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RESUMEN EJECUTIVO

Las empresas del sector tecnoldgico se caracterizan por su capacidad de trabajar
sobre metodologias que les permitan una mayor productividad y calidad en sus
entregas. Es por esto que buscan trabajar sobre buenas practicas y herramientas
existentes las cuales permitan que sus equipos de trabajo actien de manera mas
eficiente, entre ellas se encuentran metodologias utilizadas en el sector como la
metodologia, SCRUM, Metodologia LEAN enfocada en tecnologia, y las buenas
practicas del ITL. La empresa HBSIS, ha venido trabajando hace 25 afios ofreciendo
soluciones en diferentes sectores lo cual le ha permitido un posicionamiento en el
mercado. Desde sus inicios, la organizacibn ha trabajado bajo practicas y
estandares de proyectos los cuales les han permitido hacer entrega de soluciones
al mercado generando mas acercamiento con sus clientes. Sin embargo, dentro de
la empresa no existe una oficina que convoque, gestione y estandarice los procesos
que se llevan a cabo en la organizacion, lo cual hace que los proyectos sean mas
dificiles de ser realizados, se limita el seguimiento, la comunicacion y la
consolidacion de actividades internas similares que sean necesarias para generar
nuevas alternativas, y metodologias concretas que garanticen el crecimiento y
competitividad de la empresa.

Con la implementacion de una PMO en la organizacion, se ayudara a la
organizaciéon y a su equipo de gerentes de proyectos con el entendimiento y
aplicacion de practicas de gerencia de proyectos. lgualmente se trabajaran aspectos
tales como estrategias, procesos, habilidades para mejorar el desarrollo frente a los
proyectos con el uso de la tecnologia, sistemas, controles

Ante la problematica y la misma justificacion, se plante6 como objetivo general
elaborar una propuesta para el disefio y la implementacién de una Oficina de
Administracion de Proyectos en la empresa HBSIS, la cual brindara soporte a los
encargados y gerentes de proyectos de la empresa, promoviendo la utilizacion de
métodos y procesos de gestion de proyectos.

Para alcanzar el anterior proposito, se formularon los siguientes objetivos
especificos: Identificar las expectativas que tiene la alta gerencia de una PMO para
que sirva de guia en establecer el modelo de PMO adecuado en la empresa
,definir las funciones, alcance y responsabilidades que la oficina de proyectos tendra
dentro de la organizacion para que pueda cumplir con sus labores, disefiar un plan
de implementacién por etapas para la oficina de proyectos para que su entrada en
funcionamiento no impacte de manera negativa en los proyectos actuales que la
organizacién maneja, desarrollar indices de desempefio y metas a corto y mediano
plazo que permitan medir la eficiencia de la oficina de proyectos para poder definir
Su gestion como exitosa.
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La metodologia que se usO en este trabajo académico se basa en el método
analitico-sintético, pues permite examinar y recolectar los elementos que se
encuentran alrededor de lo que se quiere analizar y después buscar la relacion entre
estos para generar informaciones sobre la situacion actual en la que se encuentra
la empresa, también se us6 un método observacional para ver el comportamiento
de los trabajadores en el area de proyectos de la empresa con las herramientas
actuales, esto con el fin de entender que puntos pueden ser reforzados para mejorar
su productividad y que herramientas de la PMO pueden verse como una prioridad
para su implementacion, y como ultimo paso, se hizo una recoleccion de las
informaciones con el método estadistico para de esta manera, generar una
propuesta para el disefio y la implementacion de una oficina de administracion de
proyectos en la empresa HBSIS.

Como conclusiones se tiene que, por las informaciones definidas por la empresa
encontramos que tienen herramientas y metodologias de trabajo que le resultan
eficientes para su dia a dia actual, sin embargo, no cuentan con modelos e
informaciones abiertas para todas las personas. Igualmente, no todos sus equipos
de trabajo se encuentran con la capacitacion necesaria en proyectos proveniente
de cursos o capacitaciones, lo que ha llevado a problemas de comunicacion interna
y falta de calidad en sus entregables puesto que sus conocimientos no tienen una
base teodrica fuerte. Para esto, se concluydé que la mejor PMO para este tipo de
empresa seria una Tipo “coach” la cual le brinde soporte en procesos y a su vez
capacitacidon a sus equipos de trabajo mejorando a su vez los flujos de comunicacion
internos de los equipos de trabajo y su empresa. Se espera que esta
implementacion tenga una duracion de un afio en donde comience con un equipo
pequefio que comience con la estructuracion y analisis de las metodologias y
herramientas con las cuales la empresa cuenta; Después de este tiempo se
realizaran mediciones mensuales, bimestrales o semestrales para revisar los
avances que la oficina de proyectos ha tenido en la organizacion.

Como principales recomendaciones quedaron establecidas las siguientes: Realizar
un analisis de madurez de la empresa que permita entender la situacion actual de
la empresa y sobre esto entender los puntos fuertes y débiles de la organizacion.
Posterior a esto, crear un cronograma de capacitaciones internas y externas para
los equipos de proyectos en los diferentes niveles de gestion. Igualmente,
desarrollar formatos y flujogramas en pro de mejorar la comunicacién interna y con
esto mejorar la calidad de los entregables. Por parte de la oficina, se espera
desarrolle las obligaciones que han sido pactadas desde el inicio del proyecto, por
esto es importante se haga una revision semestral sobre las actividades que se
estan desarrollando por parte de esta. Esta PMO debe estar ubicada en el
cronograma como tipo Staff, en donde pueda ayudarles a todas las areas sin tener
un control total de ellas ayudando a cumplir los objetivos que cada una de estas se
propone. Para que esta PMO prospere y funcione dentro de la organizacion, es
necesario la revision bimestral o en un periodo de tiempo mayor de los riesgos que
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se puedan presentar en la organizacion, de la misma forma, es importante que los
lideres de cada sector y equipo motiven al personal que se encuentra bajo su cargo

los cuales son quienes directamente veran las ventajas de la implementacion de la
oficina de administracion de proyectos.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Desde 1990 en el mercado, la compafia HBSIS que tiene como principal sede
Blumenau, Santa Catarina, con sucursal en Sao Paulo, se consolida en el mercado
de desarrollo de soluciones en sistemas de ventas, logistica y “Outsourcing” de TI.
Sus 280 profesionales trabajan cerca de los clientes en un proceso de colaboracion,
siempre enfocado en la solucion de problemas y mejorar la gestion, acelerando los

resultados de la empresa.

La empresa nace principalmente para la creacion de una solucion que permitiese a
sus clientes un facturamiento mas eficaz por medio de la digitalizacion automéatica
de las facturas emitidas. De la mano con sus principales clientes, se desarrollaron
proyectos que le permitieron a la empresa crecer con ellos con proyectos para las
areas de logistica y financieras las cuales exigian la profesionalizacién y aumento

de su equipo de trabajo.

Con el recorrer del tiempo, la empresa desarrolla otras soluciones enfocadas a
diferentes mercados como lo es el sector legal, medicina preventiva y soluciones de

rastreabilidad en las entregas por parte de cada uno de los clientes.

Para brindar soluciones y servicios a sus clientes, la empresa ha desarrollado
estructuras y herramientas que le han ayudado en la consecucion de sus objetivos,
ya que, con su principal cliente, Ambev, han logrado llevar a cabo varios proyectos

lo cual consolida una relacion empresarial de mas de 20 afios.

Sin embargo, dentro de la gestion de HBSIS, a través de los afios no se han

realizado estudios o0 propuestas previas dentro de la empresa para la



implementacion de una oficina de proyectos que centralice y documente las
gestiones ya realizadas por la empresa y que, de un seguimiento al desarrollo de
estos, lo cual lleva a que equipos de alta gerencia y otras personas nuevas en los
equipos de trabajo tarden mas de lo necesario para acoplarse a el ritmo de trabajo
de los otros colaboradores

1.2. Problematica.

La empresa HBSIS, tiene una estructura organizacional que le permite realizar los
proyectos segun las necesidades de su dia a dia. Sin embargo, no se cuenta con
un departamento que centralice, documente y cree las actividades, formatos y
procesos realizados dentro de cada uno de los proyectos que desarrolla la empresa
dejando asi que en cada proyecto requiera de toda la creacién de instrumentos

desde cero sin tener una base historica de otros proyectos para comenzar.

A falta de esta estandarizacion de formatos, también se han presentado fallas en la
comunicacién entre las areas de la empresa llevando a que se originen retrocesos

y mayor duracion del cronograma.

Dado lo anterior, surge la necesidad de contar con una oficina responsable de
facilitar a los colaboradores especializados en proyectos metodologias y
herramientas y buenas practicas desde la administracion de proyectos para lograr
un desarrollo oportuno y unos procesos de mejora constante dentro de la

organizacion



1.3.  Justificacion del problema.

La empresa HBSIS se ha caracterizado por brindar soluciones a sus clientes de
manera eficiente segun una combinacion de diferentes metodologias propuestas de
control por parte de cada uno de los colaboradores involucrados dentro de los

proyectos.

Con el crecimiento de su equipo de trabajo y clientes en diferentes segmentos del
mercado, aumenta el nUmero de proyectos en los cuales trabaja, por lo que son

necesarios métodos de acompafiamiento para el control de los mismos.

En la busqueda de mejorar el control y gestion de los proyectos realizando mejores
entregas para sus clientes, se propone brindar una estructura especifica para que
los proyectos realizados por los diferentes departamentos de la empresa tengan
formatos y controles de facil entendimiento por parte de todos los interesados de la

empresa y sus clientes.

Con la implementacion de la Oficina de Administracion de Proyectos (PMO) en la
empresa, se busca que se haga uso de las herramientas, técnicas, metodologias y
estructuras comunes para todo el portafolio de proyectos por parte de los equipos
de proyectos de la empresa, conforme la Guia de PMBOK (PMI, 2013). De esta
manera se puntualizaran aspectos como estrategias, procesos, habilidades,

tecnologia, sistemas, controles y una mejor estructura organizacional.



1.4. Objetivo general

Elaborar una propuesta para la implementacion de una oficina de administracién de
proyectos en la empresa HBSIS con el proposito de orientar, capacitar y brindar
soporte a los encargados y gerentes de proyectos de la empresa, promoviendo la

utilizacion de métodos y procesos de gestion de proyectos.

1.5. Objetivos especificos.

e Identificar las expectativas que tiene la alta gerencia de una PMO para que
sirva de guia en establecer el modelo de PMO adecuado en la empresa.

e Definir las funciones, alcance y responsabilidades que la oficina de proyectos
tendra dentro de la organizacion para que pueda cumplir con sus labores.

e Disefiar un plan de implementacion por etapas para la oficina de proyectos
para que su entrada en funcionamiento no impacte de manera negativa en

los proyectos actuales que la organizacion maneja.

e Desarrollar indices de desempefio y metas a mediano y corto plazo que
permitan medir la eficiencia de la oficina de proyectos para poder definir su

gestion como exitosa.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucién

La empresa H BSIS se crea en el afio 1990 por sus fundadores Jodo Fornel y
Humberto Matesco y otros dos colaboradores, con el objetivo de brindar soporte

contable a los distribuidores de bebidas.

En 1994 la empresa desarrolla soluciones tecnoldgicas que la llevan a crear un
vinculo directo con la cerveceria Brahma, su principal cliente y con el que ha estado

trabajando a través de los afios brindando soporte.

Transcurrido 6 afios, la compafia comienza a ser considerada un proveedor
importante en servicios de tecnologia para la cerveceria y comienza a brindar
soporte y acompafiamiento a su primer Centro de Distribucion Directa (CDD) y este
namero creci6 a lo largo de los afios hasta el afio 2000 hubo un aumento de 8 a 30
de CDD’s los cuales contaban con herramientas tecnoldgicas desarrolladas por la

empresa.

Desde el afio 2003, la empresa se une con el mercado de reventas Ambeyv,
momento en el cual HBSIS aumenta su cuadro de funcionarios, llegando a contar
con 100 funcionarios directos. A través de los afios, HBSIS buscé profesionalizar y
servir a nuevos mercados, la creacion de productos y servicios de externalizacion
de las areas de salud, el segmento de los consejos de clase y posteriormente en el

area de ventas y logistica.



Actualmente la empresa cuenta con una cartera de mas de cinco productos en
diferentes areas de actividad y mas de 280 profesionales los cuales trabajan en los
diferentes segmentos en los que la empresa se encuentra. Para los préximos afios,
la empresa seguird creciendo entregando soluciones a nivel financiero y logistico
focalizdndose en ser un proveedor de soluciones tecnolégicas para los nuevos y
actuales clientes. Para lograrlo, se desarrollaran programas de capacitacion interna
y se crearan “cursos tecnoldgicos” abiertos a estudiantes universitarios interesados

en el desarrollo de software.

2.1.2 Misién y vision

HBSIS es una empresa que tiene como misiébn acompafiar a sus clientes, en la
gestion diaria, entregando soluciones tecnoldgicas, que aportan control,
mejoramiento de costos y eficiencia principalmente en el area logistica y de
distribucion. La calidad y evolucién de la tecnologia ofrecida, el acompafiamiento
constante y el profesionalismo de sus funcionarios, es la estrategia que mantiene la

empresa en su busqueda de nuevos mercados, Yy fidelizacién de sus clientes.

Sobre su visién, desde la confianza que tiene la empresa en la calidad de los
productos ofrecidos, HBSIS, buscara ser reconocida en el mercado, nacional e
internacional, como una empresa con software diferenciadores, basados en el
conocimiento y analisis profundo de las necesidades del cliente , brindandoles
apoyo con tecnologia de punta y profesionales, que brinden capacitacion a sus
lideres y operarios, en una relacion gana-gana que conlleve a grandes resultados a

nivel de costos y beneficios.



2.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizacional de la empresa HBSIS, cuenta con una estructura
funcional, la cual no cuenta una figura establecida para centralizar y llevar un control

de los proyectos.

Las &reas de RRHH y administrativas, gestionan las operaciones de administracion
y contratacion de personal para las diferentes areas segun la necesidad de cada
lider de departamento. En el area de operaciones se encuentra la gerencia de
servicios, la cual se encarga de la implementacién de nuevos procesos y proyectos
ejecutando estos en las instalaciones del cliente o remotamente. El area de soporte
se encarga de atender las dudas y/o ocurrencias que el cliente tenga sobre el
sistema para su gestion. El area back office, se encarga de la negociacion de nuevos

proyectos con su principal cliente, Ambev.

La gerencia de desarrollo es interdependiente de las demas, puesto que recibe las
necesidades por parte de las otras areas, crea, testea y entrega las soluciones para
los otros equipos de trabajo. Esta area trabaja sobre cada uno de los proyectos
organizandose en equipos de trabajo de acuerdo a las necesidades creando sus
propios formatos. En este punto se evidencia la necesidad de una PMO, que

centralice y apoye la planeacion y estructuracion de los proyectos.

El &rea comercial, es la encargada del relacionamiento directo con el cliente para la
comercializacion de las soluciones desarrolladas. El area de productos se encarga
de la puesta en marcha de los proyectos con cada uno de sus clientes, gestionando

los recursos que seran necesarios para cada uno de los proyectos nuevos. En este



punto se evidencia la necesidad de una PMO, que centralice y coordine la ejecucién

de los proyectos.

El area de WMS, es un area nueva de la empresa, dedicada a la implementacion y
soporte de nuevos proyectos logisticos para la gestion de almacenes, con su gestion
comercial dirigida al cliente principal y una estrategia de trabajo de células, lo cual

le da cierta independencia de las demas.

La empresa se encuentra estructurada de la siguiente manera como se muestra en

la Figura 1:

TITOI
1R

Figura 1 Estructura organizacional de la empresa HBSIS al 2015. Fuente: (HBSIS,
2016).



2.1.4 Productos que ofrece

La empresa HBSIS, en el 2016, ofrece al mercado las siguientes soluciones:

HB. Nota Fiscal: Integracion de sistemas para empresas que se ocupan de
emision y recepcion de facturas electronicas a gran escala. De esta manera
se crea una factura legalizada con todos los impuestos y llega directamente

al cliente via correo electrénico.

HB PREVER: Sistema que ayuda en el control y la prevencién y promocién
de la salud. Se enfoca en la prevencion de enfermedades producidas por la
cantidad de tiempo que el trabajador pasa en frente del computador y por su
estilo de vida. Con esta solucién, la empresa puede saber cuales de sus
empleados tienen alguna enfermedad y pueden ayudarle a hacer un
seguimiento de esta al igual que la prevencion por medio de controles y

pausas activas.

HB Consejos (centradas en la gestion de los organismos legales
profesionales, HB.MDM: Herramienta de gestibn de seguimiento de la
entrega en tiempo real. Con esta herramienta se les permite a los usuarios
del sector legal hacer control de sus casos y crear una base de datos con las

informaciones necesarias para llevar un control.

WMS: Sistema de gestion y control de almacenes que le permite a la
empresas productoras o distribuidoras la gestion de inventario de sus

productos, la creaciéon de tareas y sistematizar cada uno de los procesos
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internos como lo es el control de inventario, manejo de 6rdenes de compra,
cargamento de camiones, retorno y conteo de camiones.

e UNIDOCS: Sistema que integra las informaciones fiscales y contables de
transporte de carga en una sola factura, permitiendo mas facilidad para el
cliente y para la empresa que lo emite. Con la factura emitida, ya el cliente
tiene a su mano una factura con todos los valores facturados sin necesidad
de hacer creacién de otros documentos los cuales pueden retrasar las

operaciones logisticas.

2.2. Teoria de Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos busca ayudar a la consecucion de los objetivos de
la empresa de la empresa por medio de un uso eficiente de recursos logrando asi
cumplir con los objetivos propuestos para cada proyecto. Actualmente, se usa el
concepto de la administracion profesional de proyectos, la cual se basa en “la
aplicacién de conocimientos, procesos y habilidades y herramientas que pueden

tener un impacto considerable en el éxito del proyecto” (PMI, 2013).

Para ello, la oficina de administracion de proyectos (PMO, por sus siglas en inglés
y como se nombrara en este documento de ahora en adelante) juega una posicion
estratégica como area de soporte a la organizacion brindando un acompafiamiento

constante a las actividades relacionadas con la administracion de proyectos.

En las empresas de Tl existe gran cantidad y complejidad de proyectos y de esto
sale la necesidad de aplicar las metodologias, técnicas, herramientas de gestion de
proyectos que busguen una mejora en la gestién y en las practicas actuales en el
manejo de proyectos (De Lucca, 2013).Para las empresas que estan en el sector
tecnologico, la utilizacion de metodologias y herramientas juega un papel importante
en su gestion puesto que de estos factores depende que la entrega de los productos

sea realizada en los tiempos acordados.
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2.2.1 Proyecto

El Project Management Institute (2013) define un Proyecto como: “un esfuerzo

temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico”.

Dentro de los proyectos se puede decir que el alcance define cuales productos o
servicios seran los que se entregaran al final del proyecto, de manera que cumplan
con los requisitos o criterios definidos al comenzar el proyecto. Al inicio de los
proyectos se hace necesario la creacion de un acuerdo en donde se pacta lo
acordado y el cual es para el equipo del proyecto una guia de lo que se debe realizar
para el proyecto. Este documento se le conoce como acta de proyecto o Charter
(PMI, 2013).

Kerzner (2006) sefiala que hay varias ventajas de la gestion de proyectos. Algunas
de ellas son: aumenta las posibilidades de éxito del proyecto; evita sorpresas
durante la ejecucién de las actividades; facilita y orienta las revisiones de los
proyectos; anticipa los riesgos que pueden surgir durante el proyecto; optimiza la
asignacion de recursos; documentos y facilitas estimaciones para nuevos

proyectos; agiliza la toma de decisiones.

Igualmente, Torres (2014), reconoce que los proyectos deben ser “concebidos,
planeados, ejecutados, controlados, monitoreados y cerrados durante su ciclo de
vida,” y es durante ese transcurso que se requiere una administracion eficiente y

efectiva del tiempo, costo, calidad y los recursos necesarios.
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2.2.2 Administracién de Proyectos

Hernandez (2014), afirma que “La administracion de proyectos se conoce como la
practica y teoria requeridas para cumplir los objetivos y alcanzar las metas de los
proyectos, visualizados por los administradores de proyectos con el propésito de
generar los resultados esperados en las organizaciones a que pertenecen” (pag. 9).
El PMBOK (PMlI, 2013), menciona la direccion de proyectos como una aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto

para cumplir con los requisitos del mismo.

Los proyectos demandan un adecuado tratamiento a lo largo del ciclo de vida por
personal experto en diferentes etapas y con el conocimiento apropiado para resolver
las situaciones que se pueden ir presentando adicional a una gestion adecuada en
el alcance, el costo, y el tiempo para obtener una ventaja en el éxito de los

proyectos.

Aunqgue el proyecto este organizado con una misma perspectiva para cumplir con la
triple restriccién del proyecto (alcance, costos, tiempo de desarrollo necesario) se
requiere de conocimientos de diferentes procesos que ocurren dentro y fuera de los
proyectos. El éxito de un proyecto se define por el grado de satisfaccion por parte
del cliente en factores como: cumplir en el tiempo determinado del proyecto, cumplir
dentro del presupuesto aprobado, cumplir con los entregables del proyecto y con la
calidad esperada por parte del cliente. Todo esto se logra a partir de la gestién de

proyectos.

Kerzner (2006) asegura que la madurez de gestion de proyectos se puede definir
como "el desarrollo de sistemas y procesos que son de naturaleza repetitiva y

aseguran una alta probabilidad de que cada uno de ellos es un éxito." Sin embargo,
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estos sistemas y procesos repetitivos no garantizan el éxito, pero s6lo aumentan la

probabilidad de su ocurrencia.

El mayor beneficio de la administracion de proyectos segun Zarate (2014), “es tener
un cliente satisfecho” el cual radica en el cumplimiento de los requisitos solicitados

dentro del proyecto en los tiempos pactados.

2.2.3Ciclo de vida de un proyecto

Segun indica el PMI (2013), el ciclo de vida es “la serie de fases por las que se
atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Estas fases son generalmente
secuenciales y sus nombres y numero se determinan en funcién de las necesidades
de gestion y control de la organizacion y organizaciones que participan en el

proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion”.
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Figura 2 Niveles tipicos de costo y personal en una estructura genérica del ciclo de
vida del proyecto (PMI, 2013).

Como se muestra en la Figura 2, la razén para un seguimiento constante en el
proyecto es para mantener el control de los costos y dotaciéon de personal en los
cuales se incurre durante el desarrollo del proyecto, estos alcanzan su punto
maximo segun se desarrolla el trabajo y caen rapidamente cuando el proyecto se
acerca al cierre (PMI, 2013). Otra caracteristica que puede afectar el desarrollo del
proyecto es la influencia de los stakeholders, o involucrados, que al igual que los

riesgos, son mayores al inicio del ciclo de vida del proyecto.

Otra manera de evidenciar esto es analizando los riesgos que se pueden presentar
durante el proyecto, lo cual se evidencia en la figura 3, donde los riesgos y la
incertidumbre van disminuyendo a medida que se va avanzando en la ejecucion del
proyecto y de igual forma, los costos de los cambios aumentan ya que hay una

mayor utilizacion de los recursos, tal como se muestra en la figura 3. Esta relacion
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entre tiempo y las variables mencionadas sucede ya que conforme avanza el
proyecto se realizan entregables, los cuales, ayudan a disminuir el riesgo y la

incertidumbre del proyecto sobre los resultados finales.

Por el lado de los costos, al inicio del proyecto, es menos el costo de los cambios
ya que se ha elaborado poco en el proyecto, estos aumentan si existiese la
necesidad de realizar cambios o de modificar un entregable que ya estuviera

avanzado, lo cual implica mayor uso de recursos para hacer la correccion.

Alto Riesgo e incertidumbre

Gradg ———»

Costo de los cambios

Bajo
Tiempo del Proyecto ————

Figura 3 Impacto de las variables en funcion del tiempo del proyecto (PMI, 2013).

En muchos casos al finalizar una fase, se tiene como resultado un entregable, el
cual puede ser un producto final de esta etapa o intermedio que contribuird a
alcanzar el producto u objetivo final. La estructura del ciclo de proyectos se puede
definir mediante la siguiente estructura (Inicio, organizaciébn y preparacion,

ejecucion del trabajo y cierre) (PMI, 2013).
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2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

Los procesos dentro de la administracion de proyectos, funcionan como entrada y
salida de informacion tal como: fases, insumos e interacciones. Un proyecto es
dinamico, tiene vida y es influido por el ambiente interno y externo. ELPMBOK (PMI,

2013) define 5 grupos de procesos:

Inicio: En esta etapa se tiene solamente la idea que puede estar relacionada con
un problema, necesidad, deseo o frustracion. Gran parte de esta etapa son de
discusion y andlisis para conceptualizar y clarificar las necesidades y
requerimientos de los clientes.

Planeacion: Después de definir la idea del proyecto, se busca planear y
estructurar las actividades necesarias para lograr el éxito del proyecto. En esta
fase el proyecto empieza a crecer hasta llegar a la etapa de “Ejecucion del
trabajo” denominada asi por la Guia del PMBOK (PMI, 2013) y por Lledé (2013).

Ejecucidon: En esta etapa se llevan a cabo las actividades y tareas que se han
planeado previamente con miras a que el proyecto se haga tangible. En esta
etapa del proyecto los costos son mayores debido a que hay mayor ejecucion de

recursos y de tiempo.

Monitoreo y control: Esta etapa es necesaria para que el proyecto se realice de
acuerdo con lo planeado, Lled6 (2013), afirma que es donde se supervisa el

avance del proyecto y se aplican acciones correctivas.

Cierre del proyecto: En esta etapa se busca la formalizacion la aceptacion con
el cliente de los entregables del proyecto y recopilar informacién que sirva como

lecciones aprendidas.
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Estos grupos de procesos, realizan una interaccidn constante, puesto que las
salidas de estos son el insumo de informacion para la siguiente etapa, generando

asi un documento o entregable en cada uno de ellos.

GErupade G de Gruged de GErupa de g de
P s Prooesos de P s e Praossas de Py s
e Inicao PilaniTica cidan Ejecucidn bAon ilores y Coaing e Cherms

Mivel da
Interaccitn
antre
Procasos

* = o = =

TIEMPO

Figura 4 Grupo de Procesos que interactian en una fase o proyecto. (PMI, 2013).

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Las areas de conocimiento son un conjunto completo de conceptos, términos y
actividades que conforman un ambito profesional, un ambito en la direccién de
proyectos o un area especializada. Estas agrupan los procesos de proyectos que
se han comentado anteriormente, Segun el PMI (2013), existen diez areas de

conocimiento en las cuales se desarrollan 47 procesos, estas son:

e Gestion de la Integracion del Proyecto: Incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos Yy actividades de direccién de proyectos dentro de los grupos de

procesos de direccion de proyectos.
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Gestion del Alcance del Proyecto: incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya el trabajo requerido para completarlo con
éxito. El objetivo principal del alcance es definir y controlar qué se incluye y

gué no se incluye en el proyecto.

La Gestion del Tiempo del Proyecto: Incluye los procesos necesarios para
lograr la conclusion del proyecto en el tiempo acordado. Para lograrlo, se
elabora un cronograma del proyecto con las actividades, tiempos estimados
y su secuencia dentro del mismo; se estiman los recursos y se desarrolla el

cronograma para después realizar el seguimiento y control.

La Gestidn del Costo del Proyecto: incluye los procesos que se encuentran
en la planificacion, estimacion, preparacion del presupuesto y control de
costes de forma que el proyecto se pueda completar dentro del presupuesto

aprobado.

La Gestion de la calidad del proyecto; Aqui se incluyen las actividades de
la organizacion ejecutante que determinan las politicas, los objetivos y las
responsabilidades relativos a la calidad, del proyecto, buscando satisfacer las

necesidades del proyecto

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: incluye los procesos
gue organizan y dirigen el equipo del proyecto el cual debe estar compuesto
por las personas a quienes se les han asignado roles y responsabilidades

para concluir el proyecto.

La Gestion de la Comunicacion del Proyecto: incluye procesos que

buscan asegurar la generacion, recopilacion, distribucién, almacenamiento,
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recuperacion y destino final de la informacion del proyecto con el fin de tener

una comunicacion exitosa durante el proyecto.

e La Gestion de los Riesgos del Proyecto: Se centra en los procesos
relacionados con la planificacion, identificacion, andlisis, las respuestas,
seguimiento y control de los riesgos que incluye el proyecto; la mayoria de
estos procesos se actualizan durante el proyecto, con el fin de aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad

y el impacto de los eventos adversos para el proyecto.

e La Gestion de las adquisiciones del proyecto: Incluye los procesos para
comprar o adquirir los productos y servicios para la ejecucion del proyecto.
En este caso, la organizacién puede ser la compradora o vendedora de los
productos, servicios o resultados de un proyecto (PMI, 2013). Es en este
grupo de procesos que se hace la gestion del contrato y el control de cambios
al mismo, los cuales se hacen necesarios para desarrollar y administrar

contratos u 6rdenes de compras emitidos por el equipo del proyecto.

e La Gestion de los interesados del proyecto: Son los procesos necesarios
para identificar a las personas grupos u organizaciones que pueden afectar
o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto. Se utiliza para comprender los
requisitos de comunicacion y el nivel de compromiso de los interesados a fin
de evaluar y adaptarse al nivel de participacion de los interesados en las

actividades relacionadas con los requisitos.

2.3 Oficina de administracion de proyectos (PMO)
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Buscando la excelencia en las organizaciones, la administracion de proyectos ayuda
a que las empresas se destaquen en el mediano o al largo plazo, gracias a una
gestion estratégica para la administracion de proyectos. Sin embargo, Fonseca
(2006), comenta que la administracion de proyectos no necesariamente lleva a la
excelencia, puede llevar a una serie de errores repetitivos si no se tienen en cuenta
las practicas y procesos que se deben aplicar.

Las oficinas de administracion de proyectos o PMO, se definen como “una
estructura organizacional que estandariza los proyectos que se encuentran bajo su
jurisdiccion, facilita y comparte recursos, metodologias, herramientas y técnicas”

(PMI, 2013).

Segun Hill (2014), la PMO ayuda tanto al director del proyecto como a la
organizacion pertinente a comprender y aplicar las practicas profesionales de
gestion de proyectos. Adapta e integra los intereses empresariales en el entorno de

la gestidon de proyectos con los que esta asociado.

Al inicio de los noventa, empresas relacionadas con tecnologias de informacién (TI)
y otras industrias, comenzaron a reestructurar progresivamente sus organizaciones
de proyectos incorporando la PMO, al principio como una entidad «tactica», es decir,
capaz de crear normas, procesos Yy seleccionar herramientas aplicables por igual a
todos sus proyectos. (Morales, 2014, pag. 3).

2.3.1 Funciones de la PMO.

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013), algunas de las funciones principales de una

oficina de administracion de proyectos son proporcionar:
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e Servicios de apoyo administrativo, tales como: politicas, metodologias y
plantillas.

e Capacitacion, acompafiamiento y asesoria a los directores del proyecto.

e Apoyo al proyecto, lineamientos y capacitacion sobre la direccion de
proyectos y el uso de herramientas.

e Alineacioén de los recursos de personal del proyecto.

e Centralizacion de la comunicacion entre directores del proyecto,

patrocinadores, directores y otros interesados.

Morales (2014), comenta que las funciones de una PMO deben ser:

e Apoyo a los proyectos

e Documentacion

e Control del cambio

e Repositorio de proyectos
e Seguimiento y reportes

e Gestion del riesgo

e Repositorio de recursos
e Seguimiento de costos

e Apoyo de software o programas necesarios para la gestion.

Kerzner (2006), considera que las funciones de las oficinas de proyectos son:
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Ayuda para un mejor flujo para la comunicacién interna, ayudando a que la
informacion mas importante sea conocida por los involucrados en la

empresa.

Mentoring: actividad que le permite a la empresa contar con la ayuda de
expertos para la gestion y guia de proyectos largos, esta puede ser la
orientacion de un administrador de proyectos con experiencia,

especialmente en proyectos largos (Kerzner,2006)

Desarrollo planillas y estandares, que permitan un lenguaje comun entre el
equipo del proyecto buscando una manera de que los involucrados internos
y externos del proyecto entiendan la informacion. Los estandares y planillas
deben ser lo suficientemente flexibles para que se adapten a las

necesidades de los clientes.

Desarrollo de casos de negocio: Las PMO deben crear estudios de
factibilidad y analisis de costo que le permitan a la empresa una mejor

planeacién estratégica en el desarrollo del negocio.

La PMO, se encargara de brindar capacitaciones, y acompafiamiento a los

diferentes equipos y directores de proyectos dentro de la organizacion.
La PMO debe buscar por oportunidades de mejora para la empresa pues

esta cuenta con informacion de propiedad intelectual importante de la

organizacion.

2.3.2 Tipos de PMO
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EL PMI (2013) define 3 tipos de oficinas de proyectos

PMO de Apoyo o soporte: Desempefian un rol consultivo para los
proyectos, brindando plantillas, capacitacidbn, mejores practicas,
capacitacion, acceso a la informacion y lecciones aprendidas de otros

proyectos. Su control es reducido

PMO de control o de coach: Proporcionan soporte y exigen cumplimiento
por diferentes medios, este puede ser por medio de marcos o metodologias
de direccién de proyectos por medio de plantillas, formularios y herramientas
especificas, su grado de control es moderado. aumentar el rendimiento de la
empresa y formar a gestores de proyectos ineficientes o nuevos. Al igual que
la PMO de soporte, brinda practicas, plantillas y experticia, pero ademas
establece mecanismos para garantizar que se utilicen por medio de
metodologias o ciertas reglas en la organizacion. Esto hace que su grado de

control de los proyectos sea moderado.

PMO directiva: Las PMO de direccion disponen de personal como directores
de proyecto, con capacidad para dirigir y gestionar los distintos proyectos que
se desarrollen en la compafila. En determinadas organizaciones no se
encargan de dirigir todos los proyectos, sino solamente aquellos mas
relevantes o estratégicos. Estas ejercen un grado de control elevado en los

proyectos.

2.3.3 Modelo de madurez
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La madurez en la administracion de proyectos se describe a través de la existencia
de buenas practicas en las organizaciones. Una buena practica es una manera para
lograr una meta u objetivo determinado que actualmente es reconocida por la
industria. Para la administracidén de proyectos, esto incluye la habilidad de entregar
proyectos en forma predecible, consistente y exitosa con relacibn a la

implementacion de la estrategia de la organizacion. (Rojas, 2008).

2.3.3.1 Modelo de madurez de Kerzner

Existen modelos que pueden ser utilizados para ayudar a las empresas en la
realizacion de la planificacion estratégica para la gestion de proyectos y el logro de
la madurez y la excelencia en un periodo de tiempo razonable. Kerzner (2009),
sugiere que para una empresa pueda alcanzar la madurez necesariay lograr el éxito
en la administracion de proyectos debe alcanzar un nivel de madurez que le permita
esta gestion, eso lo logra por medio de sinergia entre las areas involucradas en
proyectos de la empresa, en la cual se van definiendo cada uno de los procesos y
metodologias buscando el mejoramiento continuo la cual se puede observar en la

Figura 6.
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Figura 5 Modelos de madurez segun Kerzner (2009).

Niveles de madurez segun Kerzner
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A continuacion, se hace referencia a los 5 niveles de madurez descritos por Kerzner:

Nivel 1. Lenguaje comun: La organizacién reconoce la importancia de la

administracion de proyectos y la necesidad de un buen entendimiento del

conocimiento basico en esta disciplina, el cual debe estar respaldado por un

lenguaje o terminologia estandar.

Nivel 2. Procesos comunes: En este nivel, la organizacion reconoce la necesidad

de definir y desarrollar procesos estandar como medio para el éxito, los que podran

ser repetidos en otros proyectos. Se reconoce la necesidad de aplicar y soportar los

proyectos con los principios de AP y metodologias propias que pueda emplear la

compaifiia.
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Nivel 3. Metodologia Unica: Desarrollo de una metodologia comun de AP. El
control es mas sencillo. Aqui la organizacion reconoce la necesidad de encontrar
sus propias metodologias de administracion de proyectos teniendo en cuenta las
demas. Este efecto también hace que la gestion de procedimientos sea mas facil de

lograr con una metodologia Unica que con diferentes metodologias.

Nivel 4. Benchmarking: En este nivel se identifica el hecho que la mejora de los
procesos es una accion fundamental para lograr y/o mantener una ventaja
competitiva. Las comparaciones deben ser realizadas sobre una base continua. La

organizaciéon debe decidir con quién comparase y que comparar.

Nivel 5. Mejoramiento continuo: Aqui la organizacion ha llegado a un nivel en que
evalla la informacién obtenida mediante el proceso de “benchmarking” y establece

si esta informacion se convertird en una metodologia Unica para la organizacion.

Traslapes de los niveles de madurez del modelo de Kerzner

e Traslape de niveles 1y 2: Esto puede suceder si la organizaciébn comienza
con el desarrollo de procesos de administracién de proyectos, aun cuando

no se tiene creado un lenguaje comun.

e Traslape de los niveles 3 y 4: Puede suceder debido a que pueden
desarrollarse una metodologia y al mismo tiempo se estan efectuando planes

conforme a los procesos para mejorar la metodologia.

e Traslape de los niveles 4 y 5: Aqui se presentan problemas puesto que la

empresa estd comprometida con la mejora continua y la evaluacion
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corporativa, y se puede presentar un traslape en el punto de evaluacion y

mejora.

2.3.3.2 CMM (Capability Maturity Model for Software)

Este modelo se encuentra orientado para el desarrollo de las mejores préacticas de
ingenieria de software y de gestion. El modelo esta definido por una estructura de 5
niveles de madurez, cada nivel provee un conjunto de elementos basicos para
continuos procesos de mejoras; a su vez, cada nivel constituye un grupo de
objetivos, que, al ser satisfechos, se establecen como importantes componentes en

los procesos del software.

e Nivel inicial el proceso de software es impredecible, sin control y reactivo

e Nivel repetible existen procesos basicos de gestion los proyectos (costo,
calendario y funcionalidad)

¢ Nivel definitivo existe un proceso de software documentado y estandarizado

e Nivel gestionado la organizacion recolecta métricas del proceso software y
de los productos desarrollados.

¢ Nivel optimizado existe una mejora continua del proceso software, basada

en la retroalimentacion.

2.3.3.3 Modelo OMP3

El Modelo OPM3 es una abreviatura del “Organizational Project Management

Maturity Model”. Usando el OPM3, las organizaciones pretenden medir el nivel de
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madurez actual de la gestiébn de proyectos en la organizacion. Esto lo hacen
analizando la existencia, en sus organizaciones, de cerca de 600 de las mejores
practicas de negocio, vinculadas a determinadas capacidades. EI OPM3 busca
Identificar una trayectoria para el mejoramiento continuo, basada en el conocimiento
de las mejores practicas y en el nivel de madurez actual de la gestién de proyecto
en la organizacion. (PMI, 2013).

Este modelo incluye una herramienta de autoevaluacibn que permite a la
organizacion realizar un diagndéstico preciso del nivel de madurez actual de la
empresa en lo referente a proyectos, programas y portafolios. De este diagnéstico,
se presentan una serie de practicas necesarias para llenar los vacios que se puedan
evidenciar en algunas areas de la empresa llevando asi a la empresa a mayores

niveles de desempeiio. (PMI, 2013).

La aplicacion de este modelo implica un trabajo de mediano a largo plazo, puesto
qgue se refiere a realizar cambios internos en la organizacién en lo referente, a
metodologias y flujos de trabajo. Este estandar consta de tres elementos que

pueden ser aplicados en cualquier compafiia u organizacion:

e Conocimiento: Se refiere a las capacidades en administracion de proyectos

organizacionales y sus correspondientes resultados.

e Medicién o evaluacion: Se refiere a los métodos para medir las capacidades

en la organizacion.

e Mejora continua: Se refiere a la secuencia para desarrollar nuevas

capacidades incluyendo las mejoras practicas.
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2. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se pretende mostrar la metodologia utilizada para desarrollar el
presente trabajo. Se muestran aspectos como el tipo de investigacion, las técnicas
y procedimientos que fueron utilizados para llevar a cabo dicha investigacion
buscando mostrar el como se realiza la investigacion para responder a los objetivos

planteados.

3.1 Fuentes de informacién

Se consideran fuentes de informacion a documentos, personas, sitios web y lugares
desde los cuales es posible obtener informacion que apoye el proceso de

investigacion que se esta llevando a cabo (Quesada, 2011).

El objetivo de las fuentes de informacion es identificar de donde se van a tomar las
informaciones que se utilizaran en el proyecto. A continuacion, se presenta los

Tipos de fuentes primarias y secundarias con los que se trabaja.

3.1.2Fuentes Primarias

Contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha
sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son productos de una
investigacion o de una actividad eminentemente creativa (Vargas, 2008).

Para la realizacion de esta etapa se analizan las siguientes fuentes de informacion
primaria:
¢ Informe de las entrevistas realizadas a colaboradores involucrados dentro de

los proyectos (6 personas).
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e Documento de analisis referente a las informaciones suministradas por parte
de la empresa en lo referente a planillas y proyectos utilizadas actualmente.
¢ Documentacion suministrada por parte de la empresa sobre metodologias

usadas e informes sobre proyectos anteriores.

3.1.3 Fuentes Secundarias

“Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias 0 a sus
contenidos. Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y facilitan el control
y el acceso a las fuentes primarias. Se debe hacer referencia a ellas cuando no se
puede utilizar una fuente primaria por una razén especifica, cuando los recursos son
limitados y cuando la fuente es confiable. La utilizamos para confirmar nuestros
hallazgos, ampliar el contenido de la informacién de una fuente primaria y para

planificar nuestros estudios. 'Vargas (2008).

Para el desarrollo de esta propuesta las fuentes secundarias utilizadas fueron libros
enfocados en la administracion de proyectos, revistas, informes, informacion

electronica obtenida de sitios Web, monografias entre otros.

Para este tipo de fuentes se tomara en cuenta recursos de investigacion como:

e Libros del PMI, como el PMBOK y el OPM3 (PMI,2013);
e Libros de Pablo Lled6 (Lledd, 2008);

¢ Administracion de proyectos (Zacarias, 2014);

e Material propio que se utilizd dentro de la maestria

e PA4ginas de internet

e Tesis de grado y proyectos de graduacion ya presentados.
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e Documentos sobre modelos de madurez, diagndsticos aplicados a la

administracion de proyectos

Cuadro 1 Fuentes de Informacion Utilizadas (Fuente: Autor).

Objetivos

Fuentes de informacién

Primarias

Secundarias

Identificar las
expectativas que tiene

6 Entrevistas a los

* Libros del PMI, como el PMBOK

la alta gerencia de una empleados que | * Libros de Pablo Lledd (Lledo,
PMO para que sirvade |trabajan en las | 2008);
guia en establecer el areas de proyectos | * Administracion de proyectos
modelo de PMO proy proy
adecuado en la (Zacarias, 2014);
empresa. » Material propio que se utilizd
dentro de la maestria
. Paginas de internet
» Tesis de grado y proyectos de
graduacion ya presentados.
Definir las funciones, | Entrevistas a

alcance y
responsabilidades que
la oficina de proyectos
tendrd& dentro de Ila
organizaciéon para que
pueda cumplir con sus

labores.

Miembros de Junta
Directiva.
Directora Ejecutiva

e Libros del PMI, como el PMBOK

y el OPM3 (PMI, 2013);
» Libros de Pablo Lledd (Lledd,
2008);

* Administracion de proyectos
(Zacarias, 2014);

» Material propio que se utilizd

dentro de la maestria
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de
» Tesis de grado y proyectos de
ya
* Documentos sobre modelos de

. Paginas internet

graduacion

presentados.

madurez, diagndsticos aplicados

a la administracion de proyectos

Disefiar un plan de

implementacion por
etapas para la oficina de

proyectos para que su

entrada en
funcionamiento no
impacte de manera
negativa en los

proyectos actuales que

la organizacién maneja.

de
los

* Informe
entrevista a
Jefes de proyectos

de las areas de

desarrollo y
servicios de la
empresa.

* Documento de
analisis referente a
las informaciones
suministradas por
parte de la empresa
en lo referente a
planillas y
proyectos utilizados

actualmente.

* Libros del PMI, como el PMBOK
y el OPM3 (PMI, 2013);
 Libros de Pablo Lledé (Lledo,
2008);

* Administracion de proyectos
2014);

» Material propio que se utilizd

(Zacarias,

de la maestria
de
» Tesis de grado y proyectos de
ya
* Documentos sobre modelos de

dentro
. Paginas internet

graduacion presentados.

madurez, diagndésticos aplicados
a la administracién de proyectos

Desarrollar indices de
desempeiio y metas a
mediano y corto plazo

gue permitan medir la

* Documento de
andalisis referente a
las informaciones

suministradas por

* Libros del PMI, como el PMBOK
y el OPM3 (PMI, 2013);
* Libros de Pablo Lledé (Lledd,
2008);
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eficiencia de la oficina
de proyectos para
poder definir su gestion

como exitosa.

parte de la empresa
en lo referente a
planillas y
proyectos utilizados

actualmente.

* Administracion de proyectos
(Zacarias, 2014);
» Material propio que se utilizd
dentro de la maestria
. Paginas de internet
» Tesis de grado y proyectos de
graduacion ya presentados.
* Documentos sobre modelos de
madurez, diagndsticos aplicados

a la administracion de proyectos
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3.2 Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion se definen como la serie de pasos que conducen a la
busqueda de conocimientos mediante la aplicacion de métodos y técnicas llevando

a la solucién de un problema.

Para el andlisis de los resultados se utilizard la combinacion de diferentes métodos,
orientados a obtener una vision de conjunto para fortalecer areas de interés en la

creacion de la nueva oficina de administracion de proyectos.

3.2.1 Método Analitico-Sintético

Basado en la observacion y examen de los hechos; este distingue elementos de un
fenémeno y permite revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado, para
luego establecer leyes universales. El método sintético es la meta y resultado final
del andlisis, basandose en la deduccidn y la induccion de los hechos.

(Ramos, 2008). Con este método se distinguen elementos de un fenébmeno y se
procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos, examinandolos por separado
examinando la estructura del objeto, su dinamica y su relacion con las otras partes

analizadas. (Ochoa, S.F).

3.2.2. Método observacional

La observacion de tipo cientifica consiste basicamente en medir y observar aquellos
hechos plausibles de observacion. Tal actividad debera ser realizada sin que la
subjetividad, los sentimientos y las opiniones intervengan de manera que desvien
la tarea cientifica que se esta siguiendo. (Definicionabc, s.f).

El objetivo del método de observacion es la comprobacion del fenbmeno que se

tiene frente a la vista, con la preocupacion de evitar y precaver los errores de la
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observacion que podrian alterar la percepcién de un fenémeno o la correcta

expresion del mismo.

3.2.3. Método Estadistico

El método estadistico, como proceso de obtencion, representacion, simplificacion,

andlisis, interpretacion y proyeccion de las caracteristicas, variables o valores

numéricos de un estudio o de un proyecto de investigacion para una mejor

comprension de la realidad y una optimizacion en la toma de decisiones. Con este

meétodo se realiza el andlisis cuantitativo y cualitativo de los datos recopilados para

posterior analisis. Usando este método se incrementa la eficiencia de los

experimentos y ayuda a justificar las conclusiones que se obtienen. (Flores, 2014)

En el cuadro N° 2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 2 Métodos de investigacion utilizados (fuente: Autor)

en

Objetivos Métodos de investigacion
analitico- Observacional Estadistico
sintétic
0
Identificar Creacion de | Informe de la Se usara para recopilar
las . : .
, documento observacion la informacion
expectativas
gue tiene la para la | recolectada sobre el |recolectada en el
alta gerencia . . s
9 entrevista y | modo de trabajo dentro | andlisis de las
de una PMO
para que recoleccion de la empresa. necesidades para la
sirva de guia
g de datos empresa.
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establecer el
modelo de
PMO
adecuado en
la empresa.

Definir  las
funciones,
alcance vy
responsabili
dades que la
oficina  de
proyectos
tendra
dentro de la
organizacion
para que
pueda
cumplir con

sus labores.

Desarrollo de
Entrevistas

con cargos
altos dentro de

la organizacién

para para
entender los
elementos

necesarios que
la PMO debe
tener y que

forma estilo de

trabajo esta
trabajara
dentro de los

proyectos de la

Recoleccion de las
informaciones ofrecidas
por parte de los
involucrados en el

proyecto

Recopilacion de las
informaciones

creando graficos e
informaciones Utiles

para el proyecto

empresa.
Disefdlar un| A partir de | Recoleccion de Ilas| Se wusa para la
plan de | saber gué | informaciones recopilacion de las
implementac | clasede PMO | brindadas por los | informaciones y de
ion por | sera la mejor | empleados de la| creacion de un

etapas para

la oficina de

para la

organizaciéon

empresa involucrados

en proyectos

cuadro de cuales son
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proyectos
para que su

entrada en

funcionamie
nto no
impacte de
manera

negativa en
los
proyectos
actuales que
la

organizacion

se pretende
crear
de

entrenamient

planes

0 e
implementaci
on de nuevos
procesos y
metodologias
dentro de la

organizacion

las prioridades para

la puesta en marcha

maneja.

Desarrollar Entrevistas Recoleccion de| Se wusara para la
indices de | con los informaciones creacion de
desempeiio | directivos y sobre la | indicadores segun
y metas a | cargos de adherencia de | las informaciones

mediano y
corto plazo
gue permitan
medir la
eficiencia de
la oficina de
proyectos

para poder
definir su

gestion

liderazgo en la
empresa para
entender la
importancia de
la PMO en la
unidad y como
podra ser
medido el uso
de los

instrumentos

los nuevos
procesos
implementados
en la
organizacion con
miras a realizar
nuevas
gestiones para la

adecuacion de

brindadas, buscando
crear nuevos KPI's
para medir la
eficiencia de la

oficina de proyectos.
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como por parte del los planes de
exitosa equipo del entrenamiento
proyecto.

3.3. Herramientas.

PMI (2013) define las herramientas como algo tangible, como una plantilla o un
programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto
o resultado. Se pueden definir como comunes las siguientes herramientas para la
administracion de proyectos de acuerdo al PMI (2013).

Las herramientas se refieren a la creaciéon de procedimientos metodologicos y
sistematicos que se encargan de operatividad e implementar los métodos de
investigacion y que tienen la facilidad de recoger informacion de manera inmediata.
(Centty, s.f.). Para este proyecto se trabaja con herramientas como: entrevistas,

diagnésticos, aplicacion de cuestionarios y juicio de expertos.

3.3.1 Entrevistas

Es una conversacién en la que se quiere averiguar datos especificos sobre la
informacion requerida. Incluye la opcién de seleccién previa a quien o quienes se
va a realizar. Igualmente, no puede ser aplicada a cualquiera, sino establecer
previamente con el entrevistado los objetivos, tiempo y la utilizacion de tales
resultados. Una modalidad de la entrevista es el focus group o grupo de foco,
entrevista que permite obtener mayor informacién en menor tiempo y menos

recursos. (Centty, s.f.).
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3.3.2 Cuestionarios

Herramienta que busca formular preguntas a mas personas quienes proporcionan
informacion de sus condiciones laborales, sociales, culturales y politicas, y en los
que el anonimato constituye una ventaja porque no puede personalizarse las
respuestas. Su desventaja esta en la garantia de su aplicacion, porque al requerir
la intervencion de muchas personas no se puede asegurar que estos cumplan con

el cometido de recoger informacién que se necesita (Centty, s.f.).

3.3.3 Juicio de expertos

“Un juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un area de aplicacion,
area de conocimiento, disciplina, industria, etc., segun resulte apropiado para la
actividad que se esté ejecutando. Dicha experiencia puede ser proporcionada por
cualquier grupo o persona con una educacion, conocimiento, habilidad, experiencia

0 capacitacion especializada”. (PMI, 2013, p. 551).

3.3.4 Reuniones

Las reuniones se utilizan para discutir y abordar los asuntos pertinentes del proyecto
durante la direccion y gestion del trabajo del proyecto. Quienes hacen parte de estas
reuniones pueden incluir al director del proyecto, al equipo del proyecto y a los
interesados adecuados, involucrados o afectados por los asuntos tratados. Cada
asistente debera tener un rol establecido. Estas pueden ser para: intercambio de

informacioén, tormenta de ideas o de toma de decisiones.
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3.3.5 Observacion

Es el método por el cual se establece una relacién concreta e intensiva entre el
investigador y el hecho social o los actores sociales, de los que se obtienen datos

gue luego se sintetizan para desarrollar la investigacion.

La observacién es un proceso cuya funcion primera e inmediata es recoger
informacion sobre el objeto que se toma en consideracién. Esta recoleccion implica
una actividad de codificacion: la informacion bruta seleccionada se traduce
mediante un cbdigo para ser transmitida a alguien (uno mismo u otros). (Soledad,
s.f.).

En el siguiente cuadro se muestra las herramientas que se utilizaran para la

consecuciéon de cada uno de los objetivos.
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Cuadro 3 Herramientas Utilizadas (fuente: Autor)

Objetivos

Herramientas

Identificar las expectativas que tiene la
alta gerencia de una PMO para que
sirva de guia en establecer el modelo

de PMO adecuado en la empresa.

-Entrevistas a coordinadores vy
gerentes funcionales de la empresa

-Juicio de expertos

Definir las funciones, alcance vy

responsabilidades que la oficina de
proyectos tendra dentro de Ia
organizacion para que pueda cumplir

con sus labores.

-Reuniones con los equipos de
trabajo de proyectos
-Observaciones

-Guia PMBOK

-Juicio de expertos

Disefiar un plan de implementacion por
etapas para la oficina de proyectos

para que su entrada en funcionamiento

-Juicio de expertos
-Reuniones con lideres de proyectos

de la organizacion.

no impacte de manera negativa en los | -Guia PMBOK
proyectos actuales que la organizacion

maneja.

Desarrollar indices de desempefio y | -Guia PMBOK

metas a mediano y corto plazo que
permitan medir la eficiencia de la
oficina de proyectos para poder definir

Su gestion como exitosa

-Juicio de expertos
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3.4 Supuestos y Restricciones.

Los supuestos son los factores del proceso que se consideran como seguros, reales
sin pruebas ni demostraciones. Esto significa que se espera que estos eventos

sucedan para el cumplimiento del enunciado del proyecto. (PMI, 2013).

Del mismo modo que se cuenta con las cosas que se deben dar para el
cumplimiento del proyecto, se debe tener en cuenta los factores limitantes que
afectan la ejecucion del mismo. Estas restricciones pueden ser por cuestiones de

cronograma, alcance, o presupuesto. (PMI, 2013).

En el siguiente cuadro, se tienen en cuenta los supuestos y restricciones que se

espera mantengan durante la planeacion del PFG.

Cuadro 4 Supuestos y restricciones (Fuente: Autor)

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Identificar las expectativas que tiene
la alta gerencia de una PMO para que
sirva de guia en establecer el modelo

de PMO adecuado en la empresa.

*Se cuenta con la
aprobacion del gerente
general de la empresa
para el desarrollo de este
trabajo

*Las personas
contestaran la encuesta
con honestidad para
saber las informaciones
verdaderas de la situacion

de la empresa.

*Disponibilidad

restringida del autor
para desarrollar la tesis
ya que solo se cuenta
con 2 horas por dia

para su desarrollo.
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Objetivos Supuestos Restricciones
*El tiempo definido para
*Todas las areas de la|la realizacion del
organizacion estan de | proyecto solo puede ser
o ) acuerdo con la posibilidad | de tres meses a partir
Definir las funciones, alcance vy

responsabilidades que la oficina de

proyectos tendra dentro de la
organizaciéon para que pueda cumplir

con sus labores.

de mejorar sus procesos
por medio de una PMO.
*La gerencia general esta
dispuesta a brindar Ila
informacion necesaria

para la elaboracion de la

de la fecha de inicio del
mismo.

* siempre hay personas
de la empresa que se
encuentran viajando, lo

cual puede hacer el

Diseflar un plan de implementacion

por etapas para la oficina de
proyectos para que su entrada en
funcionamiento no impacte de manera
negativa en los proyectos actuales

gue la organizacién maneja.

propuesta. proceso de reuniones y

entrevistas se retrrase.
*Se cuenta con la|*La fecha limite de
aprobacion del gerente | entrega para entregar

general de la empresa
para el desarrollo de este

trabajo

*Al terminar el
documento, la empresa
tomara en cuenta el

documento como base
inicial para dicha PMO
*Se

conocimiento

cuenta con el
suficiente

para ejecutar el proyecto

el plan es el 18 de julio
de 2016
*La esta

realizando cambios en

empresa

Su estructura jerarquica
lo cual puede hacer que
los equipos no esten
abiertos a la
implementacion de

NUEevVOoS pProcesos




44

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Desarrollar indices de desempefio y
metas a mediano y corto plazo que
permitan medir la eficiencia de la
oficina de proyectos para poder definir

Su gestion como exitosa

* Aceptacion por parte de
la Direccion general de la
empresa para la puesta
en marcha de la oficina de

proyectos

* Los colaboradores
involucrados en los
proyectos han
trabajado con las
mismas herramientas
hace mas de 5 afos,
por lo que puede darse

resistencia al cambio.

3.5 Entregables.

Los entregables de un proyecto, programa o cartera de éxito son activos tangibles

o intangibles creados por el proyecto, programa o cartera para el cliente. Los

entregables tienen procesos operativos, y cambios organizacionales los cuales se

hacen necesarios para su creacion, brindando a la empresa buscar oportunidades

de buscar mejoria constante.

Los entregables de un proyecto se pueden clasificar en términos de su prioridad

para las partes involucradas. Es posible que los entregables de menor prioridad no

se entreguen si existen limitaciones de tiempo. La configuracién y especificacion de

los entregables tienen que cumplir los requisitos del proyecto y sus objetivos.

(Martinez, s.f).




Cuadro 5 Entregables (Fuente: Autor).
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Objetivos

Entregables

Identificar las expectativas que tiene la
alta gerencia de una PMO para que
sirva de guia en establecer el modelo

de PMO adecuado en la empresa.

Documento con los Resultados
obtenidos por la encuesta realizada a
los cargos de gerencia con su

respectiva conclusion.

Definir las funciones, alcance vy

responsabilidades que la oficina de
proyectos tendra dentro de Ia
organizacion para que pueda cumplir

con sus labores.

Documento declarando que tipo de

PMO sera instalada en la
organizacion, denotando sus
funciones, caracteristicas y
responsabilidades bajo las cuales

trabajara dentro de la empresa.

Disefiar un plan de implementacion por
etapas para la oficina de proyectos
para que su entrada en funcionamiento
no impacte de manera negativa en los
proyectos actuales que la organizacion

maneja.

Plan de implementacion por etapas del
PMO.

Desarrollar indices de desempefio y
metas a mediano y corto plazo que
permitan medir la eficiencia de la
oficina de proyectos para poder definir

Su gestion como exitosa

Documento que contiene los indices
de desempefio y metas a mediano y
corto plazo para medir la eficiencia de

la PMO dentro de la organizacion.
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3. DESARROLLO

4.1. Entregable 1: Documento con los Resultados obtenidos por la encuesta

realizada a los cargos de gerencia con su respectiva conclusién.

En este entregable se explica el resultado de las entrevistas realizadas a
coordinadores de proyectos y directivos que se relacionan directamente a la
ejecucion de proyectos de la empresa HBSIS que se encuentran en el anexo 4.

Estas se hicieron con el fin de saber la situacion actual de la empresa en lo referente
a su capacidad de entrenamientos, uso de metodologias y herramientas en
proyectos, documentacion y lecciones aprendidas.

Para esto se definio un perfil especifico de las de las personas a ser entrevistadas
las cuales informaron sus opiniones y expectativas sobre una PMO en la
organizacion, llevando a concluir cual seria la mejor PMO de acuerdo a estas

informaciones asi como se muestra en esta primera parte del apartado.

4.1.1 identificacidén personas a entrevistar

Para escoger cada una de las personas a ser entrevistadas, se tuvo en cuenta que
fueran de areas de coordinacion de proyectos con experiencia mayor a dos afnos,

gue conocieran los puntos fuertes y débiles de la empresa.

Se realizé una entrevista a cada uno de los coordinadores de areas de la empresa
los cuales tienen experiencia en la planeacion y ejecucion de proyectos realizados

por la Organizacion; Los funcionarios entrevistados fueron coordinadores de
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desarrollo para productos de las areas de logistica, desarrollo de software y WMS

de la empresa, estos fueron:

Cuadro 6 Personas entrevistadas (Fuente: Autor)

Nivel de
conocimiento en
Area Nombre Cargo proyectos
Desatrrollo _
Coordinador de
de Rafael Macedo alto
proyectos
software:
i _ Coordinador de
WMS Alvaro De Maria. Alto
proyectos
WMS Sidney Hamada. Gerente WMS Alto
Coordinador de .
WMS Artur Cardozo medio
proyectos
Servicios |Diogo Rocha Gerente servicios Alto
o . Coordinador de .
Servicios |Rodrigo Marcon o medio
proyectos logisticos

4.1.2 Creacién de la encuesta

Fueron realizadas 19 preguntas en las cuales se pregunto generalidades sobre las

posibilidades de crear una PMO dentro de la organizaciéon que permitiese brindar

entrenamiento y soporte a los empleados que trabajan en proyectos, suministrando

herramientas y mejorando la comunicacion interna y externa.

Las preguntas se hicieron teniendo en cuenta las informaciones brindadas por el

tutor
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Las preguntas realizadas a los entrevistados fueron:

Cuadro 7 Preguntas realizadas (Fuente: Autor)

empresa

’ No. Pregunta

Area
Profesional 3. | ¢En qué clase de proyectos usted trabaja?
Herramientas ) _ _ o

_ » ¢,De donde usted toma las informaciones para el inicio de los
de Direccion |9.

proyectos?
de Proyectos
Herramientas
de Direccion |16. | ¢Quién declara si su proyecto tuvo éxito o no?
de Proyectos
Herramientas
de Direccion |17. | ¢De donde se toman los KPI's para medir su proyecto?
de Proyectos
Herramientas
de Direccion ¢,Considera necesario una PMO dentro de la organizacion? ¢ Si?
de Proyectos [18. |¢No? ¢ Por qué?
General 1. |¢Cual es su formacion?
General ¢ Es usted PMP?
General 4. |¢Defina con sus propias palabras que es una PMO?
Conocimiento _ _ ]
de . ¢, Considera necesario una PMO dentro de la empresa? ¢ Como
ela :
es ayudaria en sus proyectos?

empresa
Conocimiento ¢ Siente que es necesario en la empresa programas de formacion
de la 6. |paralas personas que trabajan en el area responsable por la

gestion de los proyectos?




Conocimiento
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En su opinidn, ¢cuéles son los problemas mas comunes,

de proyectos

dela " encontrados en el gerenciamiento de proyectos en la empresa?
empresa
Conocimiento
de la 8. |¢Cudles procesos se mejorarian con la ayuda de una PMO?
empresa
Conocimiento
de la 14. | ¢ Quién dice cuales proyectos debe ser gestionado?
empresa
Conocimiento ¢Ud. sigue algun conjunto de practicas como el PMBOK al
de proyectos 10 momento de planificar sus proyectos? ¢ Cuales?
Conocimiento

11. | ¢Como se actualiza sobre nuevas préacticas de proyectos?
de proyectos
Conocimiento ¢, Hay alguna documentacién de proyectos anteriores realizados
de proyectos 12 por el &rea? ¢ En dénde son recopiladas estas informaciones?
Conocimiento ¢ Es compartido algiin conocimiento o experiencias entre otros
de proyectos 13 gerentes de proyecto?
Conocimiento

15. | Quien declara la disponibilidad de tiempo para los proyectos

4.1.3. Proceso de ejecucion de la encuesta

Para la ejecucion de esta encuesta, fue necesario realizar una entrevista personal

con cada uno de los coordinadores de proyectos para poder entender la opinién de

cada uno sobre esta propuesta. Fueron agendadas reuniones de 30 minutos en las

gue los coordinadores y directivos compartieron su opinién respecto a la situaciéon

actual de la empresa y que se esperaria con una oficina de proyectos que ayude a
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brindar herramientas y metodologias que ayude a mejorar el desempefio de los

equipos de proyectos y la calidad de los entregables.

4.1.4. Resultados de las encuestas

De las encuestas realizadas, se encontrd que los problemas mas comunes dentro

de la organizacion son:

Falla en la comunicacion.

Falta de claridad en los procesos.

Claridad en los entregables.

Falta de definicién en los resultados.

Falta de toma de decisiones.

Falta de entrenamientos para los equipos de proyectos

Igualmente, se descubrid la aceptacion por parte de las personas encuestadas para
la creacion de una PMO en la empresa la cual ayude a la organizacién para mejorar
la comunicacién y genere programas de formacion interna que ayuden a

La empresa ser mas eficiente en su trabajo e competitiva en el mercado.

4.1.5 Conclusiones de acuerdo al cuadro de las respuestas

De acuerdo a las informaciones sobre las PMO y a las entrevistas realizadas, se
considera que el mejor modelo que se adapta a la empresa es una PMO de coach
o de farol, en la cual ademas de brindar herramientas a la empresa, pueda brindar
entrenamientos a los empleados involucrados en proyectos buscando desarrollar

proyectos con mejores recursos.
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4.2. Documento declarando que tipo de PMO sera instalada en la organizacién,
denotando sus funciones, caracteristicas y responsabilidades bajo las cuales
trabajara dentro de la empresa.

Segun las encuestas realizadas, se elige que la mejor PMO para la empresa es la
PMO tipo coach, ya que esta brinda ayuda a el equipo del proyecto con todos los

problemas de la empresa.

La PMO tipo Coach, se debe encargar de cumplir la adopcion la adopcién de marcos
de gestion de proyectos o metodologias, usando plantillas especificas, formularios
y herramientas, o la conformidad con la gobernabilidad. ElI grado de control

proporcionado por este tipo de PMO dentro de la organizacion es moderado.

4.2.1 Funciones de la oficina de proyectos

En el siguiente cuadro se presentan las funciones que seran realizadas por parte de
la PMO, cada una de ellas estard medida y tendra una meta a cada cierto tiempo.
Estas mediciones podran ser modificadas por parte del gerente en el caso de

encontrarlo beneficioso para mejorar la eficiencia de la empresa.



Cuadro 8 Funciones de la PMO (Fuente: Autor)
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instrumentos  que
permitan una
comunicacibn mas
fluda 'y  mejor
entendimiento

dentro de los

formatos creados
segun las
facilidades que

estos brinden

creada para
todos los

procesos

Funciones indices Revisioén Meta Responsable
Crear un marco de|Nuevas Mensual 30%y -Gerente PMO.
gestion comuan en la | herramientas aumentando -Analistas dela
direccion de | creadas /total de 5% cada mes |PMO

proyectos dentro de | herramientas -Especialista en
la empresa que|esperadas administracion
comience a ser de proyectos
utilizado por todas

las areas que

trabajan por

proyectos

Supervisar y | Adherencia del Mensual 50% de -Gerente PMO.
monitorear los | proyecto adherenciay |-Especialista en
equipos de trabajo aumentando procesos y

en la 5% cada mes | practicas
implementacion de -Gerentes de
nuevas cada érea.
metodologias a sus -Analistas PMO
estilos de trabajo.

Desarrollar Eficiencia de los | Mensual Documentacion | -Gerente PMO.

-Gerentes
funcionales
-Asistentes de

cada area.




equipos de trabajo y

entre otras areas
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Capacitar, y orientar

Cumplimiento del

Cada mes se

Sectores de la

--Gerente PMO.

a los equipos de|cronograma hara una revision | organizacion -Especialista
proyecto de la de la revision del |que trabajen para
organizacion cronograma. sobre entrenamientos,
proyectos, -Area de
recursos.
Humanos.
Proporcionar Numero de Tendra una Disminucion de |-Gerente PMO.
soporte para el llamados revision mensual | llamados -Empleados de

cumplimientos de

realizados a la

para revisar el

gradualmente

cada Area.

los diversos PMO / nimero acompafamiento | cada mes - Analista de la
procesos que total de llamados |presencial y PMO.
intervienen durante remoto que -Especialista
la realizacion de brinda la PMO. para nuevos
proyectos procesos
Revisiones Adherencia alas |Por proyecto Aumento del -Gerente PMO
periodicas por nuevas practicas 20% por mes | -Gerentes
proyecto y herramientas después de funcionales.
implementada | -Auditores
la PMO. internos
asignados por
cada visita.
Controles Numero de Mensual Aprobacion del |-Gerente PMO.
implementados controles 80% de los -especialistas
para mejorar en la |aprobados/total controles para nuevos
ejecucion de los de controles aprobados procesos y
proyectos. practicas.
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-Analista PMO.

Crear un banco de

conocimiento que

Actas de trabajo y

reportes por cada

Por proyecto

100% de los

proyectos con

-Gerente PMO.

-Encargado de

recopile proyectos |proyecto de la informes lecciones

anteriores para empresa recopilados aprendidas y

usar de modelo en después de documentacion.

préximos proyectos implementar la |-Analistas de
PMO PMO.

4.2.2 Alcance de la oficina de proyectos

En este apartado se describe la propuesta sobre los procesos requeridos, que se
incluye y que no se incluye dentro de la PMO. La gestion de alcance deberéa
asegurar que apenas el trabajo necesario para desarrollar los requisitos
especificados por el cliente este siendo ejecutado, impidiendo la realizacion de

tareas innecesarias (PMI, 2013).

4.2.1 Descripcion Del Alcance

Se espera que el alcance de la PMO sea de tipo staff dentro de la organizacion,
ayudando en los proyectos como un “mentor” y brindando a los equipos las
herramientas metodolégicas necesarias para que se puedan llevar a cabalidad
segun las restricciones propuestas. Con este tipo de PMO, concede a los gerentes
de proyectos el suficiente espacio para la “creatividad” y mantiene, al mismo tiempo,
un adecuado control sobre la asignacion de recursos y la coordinacion de los

proyectos de la organizacion.
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Este tipo de PMO que sera implementado en HBSIS, se enfoca en brindar
orientacion y capacitacion a los Gerentes de Proyectos, gerentes funcionales de la
empresa y a cada una de las personas involucradas en proyectos dentro de la

organizacion.

Con la entrada en funcionamiento de la PMO en la organizacion, la comunicacion
entre la oficina y los administradores de proyectos sera constante para que de esta
manera se pueda realizar el acompafiamiento adecuado a los proyectos realizados

por la organizacion.

A diferencia de las otras clases de oficinas de proyectos, esta no solo provee apoyo
al equipo director, ademas exigen el cumplimiento de ciertos estandares o
metodologias, las herramientas no son opcionales, sino de acatamiento obligatorio.
En este tipo de PMO’s hay lideres de proyectos y gerentes funcionales, en donde
se tendra un control moderado dentro de la empresa a diferencia de un tipo de PMO

directiva.

4.2.1.1. Obligaciones de la PMO

La PMO de tipo coach para la empresa HBSIS, estard obligada a realizar las

siguientes actividades:

e Adiestramiento Y Capacitacion En Competencias De Gerencia De

Proyectos



56

Realizar planes adiestramiento periddico dirigido a los lideres de proyectos,
de gestion y el equipo de proyectos.
Desarrollar relaciones estrechas y con RRHH, teniendo como obijetivo la

gestién de recursos y formacion.

Revisar e investigar sobre eventos, encuentros, foro, etc. Locales, nacionales
e internacionales que permitan la interaccion con expertos del area de

Gestion de proyectos alineados con el PMI.

Desarrollar y Comunicar planes permanentes sobre cursos, charlas,

seminarios, etc., dictadas por funcionarios internos de la organizacion.

Realizar actualizaciones limitados al personal de la OAP, en temas referentes

a la gestion de proyectos.

Incluir dentro del presupuesto general un rubro especificamente para el tema

de adiestramiento de la mano con el departamento de RRHH.

Aportar a la formacion de profesionales del area de proyectos, de manera

conjunta con el departamento de RRHH.

Motivar a los lideres de proyecto a la realizacion de actividades que mejoren
el rendimiento de los equipos de proyecto.
Adiestrar a los lideres de proyectos en temas de liderazgo, habilidades y

destrezas.

Publicar informacién que tenga como publico objetivo los lideres de proyecto,

en temas referentes a la creacion de equipo de alto desempefio.

Sobre la gestién herramientas



57

- Actualizacion constante de las herramientas tecnoldgicas existentes para la
administracion de proyectos.

- Creacion de herramientas e instrumentos para la administracion de
proyectos.

- Entrenamientos constantes al equipo de la PMO sobre herramientas TIC.

- Implementacion de herramientas para la estimacion de costos y gestion de

riesgos

Sobre la creaciéon de un banco de conocimiento

- Creacion de formatos para la recoleccién de lecciones aprendidas por cada
proyecto.

- Gestion de documentacion con el mismo estandar que incluya la

identificacion de problemas y soluciones usadas.

- Actualizacion a el equipo responsable sobre el centro de documentacion para

mejorar estos formatos.

- Crear y administrar una biblioteca que contenga libros, articulos, revistas,

etc.), sobre la administracion de proyectos.

Para el soporte y acompafiamiento en los grupos de procesos de la

direccién de proyectos

- Acompafiamiento y participacion en la formalizacion del inicio del proyecto a
través del charter.

- Participacion para en la reunién de inicio del proyecto

- Acompafar e inspeccionar que se cumplan los procedimientos

metodoldgicos para el arranque del proyecto.
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- Acompafiamiento y participacion en los procesos de planificacion a los

diversos equipos de proyectos que lo requieran.

- Realizar revisiones de planes de proyectos, comprobando el cumplimiento
de las respectivas metodologias.

- Acompafamiento y participacion en los procesos de ejecucion.

- Desarrollar tareas generales y especificas de control de proyectos.
- Acompafiamiento y participacion en los procesos de finalizacion.

- Intervenir y asesorar en situaciones complicadas de cierre contractuales

con proveedores y subcontratistas.

- Gestion general de cumplimiento de las metodologias y procedimientos

tipicos de esta etapa.

- Realizar la promocion de las lecciones aprendidas.
- Creacion y desarrollo de informacion veridica que sirva para la toma de

decisiones

4.2.2.2. Exclusiones de la PMO.

- Se encargara de proyectos internos como mejorias entre las areas o proyectos
gue busquen que la empresa sea mas competitiva.

- La oficina de proyectos para la empresa HBSIS no realizar4 la gestién de
proyectos externos,

- La PMO no asignara recursos para los proyectos.

- No hara toma de decisiones que puedan afectar el rumbo de la empresa.

- No realizara funciones administrativas.
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No dirigir4 personas que no estén alocadas dentro de la PMO, solo dirigira las
personas que se encuentren en capacitacion y hagan parte del equipo de la
PMO.

Solo se encargara de crear herramientas y capacitar a las personas que sean
necesarias para los proyectos

La PMO no tendra una comunicacién directa con los clientes solo se encargara

de la comunicacion entre las areas.

4.2.2.3. Limitantes

La PMO trabajara sobre las politicas de la empresa y realizara sus funciones
dentro de este marco.

La PMO ejecutara y dirigira los proyectos en los cuales la empresa defina que
puede hacerse cargos como proyectos internos.

La PMO trabajara en el proyecto hasta la finalizacion del proyecto, cualquier
situacién o problema presentado después de la finalizacién, ser4 en contacto
con el equipo de soporte.

La PMO desarrollara manuales, planillas y entrenamientos a las areas que
soliciten ayuda de esta oficina en lo concerniente a los proyectos que ejecuta la

organizacion.

4.2.3 Roles y Responsabilidades

A continuacion, se describen los cargos y responsabilidades que haran parte de la

PMO dentro de la organizacion.

En el anexo 5 se muestran los roles y responsabilidades que tendran los diferentes

cargos de las personas que haran parte de la PMO en la organizacién
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Los cargos seran:

- Analistas de la PMO

- Encargado de lecciones aprendidas y documentacion

- Especialista en administracion de proyectos que sirva de mentor

- Especialista en administracion de proyectos sobre procesos y practicas
- Especialista en gestion de riesgos

- Gerente de PMO

4.2.4 Resultados esperados

Con la entrada en funcionamiento de la PMO tipo Coach, existira una mejora
constante en la comunicacion gracias a la programacion de reuniones mensuales,
planillas de formalizacion y a los acompafiamientos constantes de mentores a los

lideres de proyectos.

De la misma forma, seran desarrollados diagramas y flujos de proceso los cuales
estaran expuestos a cada una de las areas en donde se mostrara el proceso que

se debe seguir para los proyectos y demandas recibidas.

Para mejorar la definicion de los entregables y la toma de decisiones, se
desarrollaran un cronograma en donde el cliente pueda realizar un acompafamiento
del avance del proyecto. Igualmente se desarrollaran cuadros de seguimiento en
cada area de la organizacion tipo KANBAN, que sirven para gestionar de manera
general como se van completando tareas, permitiendo a los lideres de proyecto
tener una visualizacion total del panorama actual del avance y poder tomar

decisiones con toda la informacion. (Vargas, 2011).
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4.3. Plan de implementacién por etapas del PMO

Al crearse esta oficina de proyectos se introduciran nuevas herramientas y practicas

que ayuden a la organizacion en la planificacion y gestion de sus proyectos.

La implementacidon se espera realizar por etapas puesto que no se quiere realizar
un impacto alto en la organizacién, ya que esto traerd cambios culturales en la

organizacion.

La implementacion en etapas ayudara que la PMO enfrente los principales cambios
de los procesos de la organizacién con éxito. Para la implementacion de la PMO

tipo coach en la organizacion, es espera que sea de la siguiente forma:

4.3.1. Planificacion

En esta primera etapa, la PMO realizara un andlisis de la madurez de la
organizacién a nivel de proyectos, para poder entender la situacion actual de la
empresa a nivel de proyectos y como esta podra ayudarle a cumplir lo que se

necesita.

Con esto se espera conocer la situacion real de la empresa sobre proyectos en la
definicion de las atribuciones y actividades, de los roles y responsabilidades, en la
evaluacion de habilidades y destrezas, en el desarrollo de metodologias basicas,

sistemas de control de proyectos y herramientas de administracion de proyectos.
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4.3.1.1 PLANIFICACION DEL ALCANCE

4.3.1.1.1 EDT

Para hacer la descripcion del trabajo que se har& para la implementacion de la PMO
se presenta la estructura de desglose de trabajo (EDT) en la cual se muestra de
manera grafica el trabajo que se espera realizar para la implementacién que esta

en el anexo 6.

4.3.1.1.2 Diccionario de la estructura detallada del trabajo (EDT)

Cuadro 9 Diccionario de la EDT (Fuente: Autor)

Cddigo Enunciado Descripcion Duracion Responsable
(meses)
1 PROPUESTA PARA 12 meses Gerente DE
EL DISENO Y LA PMO

IMPLEMENTACION
DE UNA OFICINA
DE
ADMINISTRACION
DE PROYECTOS EN
LA EMPRESA
HBSIS

1.1. Documentacion 3 meses Equipo de la
PMO en

conversaciones
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con las

necesidades de

la empresa
1.1.1 Definicion Definicion del 1semana |Equipo de la
alcance y de las PMO en
necesidades que conversaciones
debera cubrir la con las
PMO en la necesidades de
organizacion la empresa
1.1.1.1 Estructura PMO Definir quiénes 1 semana |Equipo dela
seran las personas PMO en
encargadas de conversaciones
trabajar la PMO con las
necesidades de
la empresa
1.1.1.2 Gestion Organizacion de 3 meses Equipo de la
los parametros de PMO en
los cuales la PMO conversaciones
trabajara con las
necesidades de
la empresa
1.1.1.2.1 |Cronograma Tiempo en el que |3 meses Equipo de la
se desarrollara el PMO en
proyecto conversaciones
con las
necesidades de
la empresa
1.1.1.2.2 |Costos Valor del proyecto |1 meses Equipo de la

PMO en
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conversaciones
con las

necesidades de

la empresa
1.1.1.2.2.1 | Presupuesto Valores planeados |1 mese Equipo de la
para el proyecto PMO en
conversaciones
con las
necesidades de
la empresa
1.1.1.2.3 |Alcance Objetivos 2 semanas |Equipo de la
limitantes y PMO en
exclusiones que conversaciones
tendra la PMO con las
necesidades de
la empresa
1.1.1.25 |Calidad Indicadores 3 meses Equipo de la
minimos que se PMO en
debe cumplir para conversaciones
lograr la con las
satisfaccion del necesidades de
cliente la empresa
1.1.1.2.6 |Recursos humanos |Cantidad de 3 meses Equipo de la
personas que PMO en

seran necesarias
para la
implementacion de
la PMO en la

organizacion

conversaciones
con las
necesidades de

la empresa
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1.1.1.2.7 |Interesados Personas u 3 meses Equipo de la
organizaciones PMO en
gue seran conversaciones
impactadas con las
positiva o necesidades de
negativamente con la empresa
la implementacion
de la PMO
1.1.1.2.8 |Adquisiciones Compras que se |3 meses Equipo de la
haran necesarias PMO en
durante la conversaciones
implementacion con las
del proyecto necesidades de
la empresa
1.1.2 Banco conocimiento |Lugar dentro de la |en Lider
empresa que se constante responsable

encargara de
recopilar todas las
bases de
conocimiento de la
organizacion como
lecciones
aprendidas o
informacion
histérica para ser
usada como fuente
de informacion

secundaria en

construccioén

conocimiento




proximos

proyectos
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1121

formatos y planillas

Documentos
aceptados por
toda la empresa
gue se usan para
el desarrollo de los

proyecto

en
constante

construccion

analistas PMO

1.1.2.2

Infraestructura

Definicion de la
adecuacion para la
infraestructura de

la empresa

en
constante

construccion

analistas PMO

1.13

Aprobacién

Consentimiento
por parte del CEO
para comenzar la

implementacion

1 dia

analistas PMO

1.2

Adecuacion

Adecuar la areas
en donde seran las
ubicaciones de la
PMO dentro de la

organizacion

1mes

Gerente DE
PMO/Equipo de
infraestructura

de la empresa

1.2.1

Infraestructura

Adecuar la areas
en donde seran las
ubicaciones de la
PMO dentro de la

organizacion

1mes

Gerente DE
PMO/Equipo de
infraestructura

de la empresa
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1.21.1 Computadores , Adecuar la areas |1mes Gerente DE
redes, sillas en donde seran las PMO/Equipo de
ubicaciones de la infraestructura
PMO dentro de la de la empresa
organizacion
1.2.1.2 Salas de capacitacion | Adecuar la areas |1mes Gerente DE
en donde seran las PMO/Equipo de
ubicaciones de la infraestructura
PMO dentro de la de la empresa
organizacion
1.3 Ejecucion 6 meses Gerente DE
PMO/Equipo de
infraestructura
de la empresa
1.3.1 Analisis a la empresa |Analizar la 3meses analistas PMO
situacion actual de
la empresa
1.3.1.1 Andlisis de madurez |Analizar la 3meses analistas PMO
madurez en lo
referente a
proyectos por
parte de la
organizacion
1.3.1.1.1 |Conclusiones Resultados 1 semana |Especialistas
provenientes del PMO
analisis realizados
a la empresa
1.3.1.2.1 |Resultados informe sobre los |1 semana |Especialistas

esperados

resultados

PMO




esperados con la
implementacion de
la PMO en la

organizacion
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1.3.2 Cronograma de Ejecucion del 1 semana |Especialistas
capacitacion cronograma que PMO
sera realizado por
parte del proyecto
1321 Ejecucion Ejecucion del 5meses Equipo de la
cronograma que PMO en
sera realizado por conversaciones
parte del proyecto con los gerentes
de la empresa
1.3.2.1.1 |Equipo PMO Capacitacion al 3 meses Equipo de la
equipo de la PMO PMO en
en diferentes conversaciones
herramientas y con los gerentes
metodologias de de la empresa
proyectos para
capacitar a los
equipos internos
1.3.2.1.1.1 | Externa Capacitacion al 3 meses Equipo de la
equipo de la PMO PMO en

en diferentes
herramientas y
metodologias de
proyectos para
capacitar a los

equipos internos

conversaciones
con los gerentes

de la empresa
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1.3.2.1.1.2 | Interna Capacitacion al 3 meses Equipo de la
equipo de la PMO PMO en
en diferentes conversaciones
herramientas y con los gerentes
metodologias de de la empresa
proyectos para
capacitar a los
equipos internos
1.3.2.1.2 |Gerentes de area Capacitacion Durante Equipo de la
sobre las practicas |toda la PMO en
y herramientas a | ejecucion conversaciones
ser utilizadas con |del proyecto | con los gerentes
la implementacion de la empresa
de la PMO
1.3.2.1.3 |Lideres de proyecto |Capacitacion Durante Equipo de la
sobre las practicas |toda la PMO en
y herramientas a | ejecucion conversaciones
ser utilizadas con |del proyecto | con los gerentes
la implementacion de la empresa
de la PMO
1.3.2.2 Acompafnamiento Seguimiento a los |Durante Equipo de la
procesos pasados |toda la PMO en
para los equipos | ejecucién conversaciones
de trabajo del proyecto | con los gerentes
de la empresa
1.3.2.3 Mediciones y informe sobre los | Durante Equipo de la
resultados indices de calidad |toda la PMO en
y los resultados ejecucion conversaciones

que estos proveen

del proyecto
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con los gerentes

de la empresa

1.3.3 Banco de Creacion de un Durante Especialistas
conocimiento lugar fisico o toda la PMO
virtual con toda la |ejecucion
documentacion de |del proyecto
proyectos
anteriores
1.33.1 Recoleccion por Recoleccion de Durante Analista PMO
proyecto documentos toda la
finales del ejecucion
proyecto como del proyecto
lecciones
aprendidas y otros
documentos de
cierre
1.3.3.1.1 |Formularios Creacion de Durante Analista PMO
documentos que |toda la
permite mejorar el |ejecucion
flujo de del proyecto
comunicacion
1.3.3.1.2 |Plantillasy Creacién de Durante Analista PMO
herramientas documentos que |toda la
permite mejorar el |ejecucion
flujo de del proyecto
comunicacion
1.4 Auditorias Verificacion de las |cada 3 Especialistas
actividades meses PMO




realizadas por los

equipos de trabajo
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15 Cierre del proyecto |Finalizaciondela |1semana |Equipo de la
implantacion PMO en
conversaciones
con los gerentes
de la empresa
15.1 Reunién de cierre Reunién para 1 dia Todo el equipo
informar la de la empresa
finalizaciones
proyecto
15.2 Recoleccion Documentacion de |4 dias analistas PMO

documentacion

lecciones
aprendidas del
proyecto y actas

de reunién




4.3.1.1.3 Hitos de laimplementacion
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Se espera que la implementacion de la PMO tenga una duracién de un afio, estos

sera el siguiente cronograma:

15 [inicio de implementacion 1 dia

16 |Acompafiamiento a las areas 193 dias
17 |Implementacién banco de 148 dias
18 (Acompafiamiento al banco 9 dias
36 dias
20 |Reunion de concientizacion 193 dias

19 |Inicio entrenamientos

mar 03/01/17 mar 03/01/17|
jue 05/01/17 lun 02/10/17|
mié 04/01/17 sdb 29/07/17|
lun 31/07/17 jue 10/08/17
mié 04/10/17 mié 22/11/17|
jue 05/01/17 lun 0210417

id Mombre Duracion ‘Comienm Fin |2017
tri 4 b 1 tri 2 i3 trid
1 limplementacion de la PMOD 298 dias mar 04/10/16 jue 23/11/17|
2 [Creacion cronmograma,costos 10 dias mié 05/10/16 mar 18/10/ 16| e
3 |Desarrollo de presupuesta 1 dia mié 05/10/16 mié 05/10/16 Tl
4 |Autorizacidn implementacion 1 dia mié 19/10/16 mié 19/10/16
5  |Firma de contrato de 1 dia vie 14/10/16 vie 14/10/16
&  |Planeacion de 2 dias jue 20/10/16 vie 21/10/16)
7T |Revision documentadion para 1 dia mié 19/10/16 mié 19/10/16)
& |Inicio implementacién 1 dia lun 24/10/16 lum 24/10/16/
9 |Firma de contrato con 1 dia jue 20/10/16 jue 20/10/16)
10 |infraestructura PMO 11 dias mar 25/10/16 mar 08/11/16
11 |Diagnostico de madurez 10 dias mié 09/11/16 mar 22/11/16| l
12 |Reunion presentacion a 1dia mié 23/11/16 mié 23/11/16)
13 |Desarrollo de formatos y 23 dias mar 22/11/16 jue 22/12/16 i
14 |Planificacion entrenamientos 31 dias lun 21/11/16 lun 02/01/17

21 |Auditorias 88 dias vie 02/06/17 mar 03/10/17, L
22 |Revision indicadores del 1 dia jue 23711717 jue 23/11/17
23 |fin del proyecto 1 dia vie 24/11/17 wvie 24/11/17 J’
Tarea antesiar a distribucion solo fin 1
Divisidin anterior a distribucign |11 Wite anterior a redistribucidn @
Tarea Hite L
Tarea manual Retraso
Dirwisicin s Margen de demaon
PrDyEt:tq: Proyectol Progress Resumen [
Fecha: sab 270816 — I —
Hites inactive Resurnen del proyesto i 1
Resumen inactivo ] | Tareas externas
saila duracién Hite externo L
solo el comienzo C Fecha limite +
Paqina 2

Figura 6 Hitos (Fuente: Autor)

La implementacién de la PMO tendra un plazo de aproximadamente un afio de

duracion. Durante la etapa inicial, en la formacion de la PMO, sera necesario crear
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una serie de informaciones como nuevas practicas para la empresa, el sistema de
control de documentacion, centro de conocimiento, etc., que una vez instalados,
solo sera necesario mantenerlos y modificarlos conforme sea la necesidad de la
empresa en la busqueda de mejoramiento continuo, que se espera requiera un

esfuerzo menor a la inicial.

A partir del momento en que la PMO entre en operaciones, el trabajo consistira
mayormente en entrenamientos, acompafiamientos y tutoria al personal que
participe de proyectos dentro de la organizacién, analizando y adaptando las
herramientas a las necesidades de la empresa e igualmente incorporando nuevas
versiones debido a la evolucion de sistemas, estandares y herramientas de gestion

de proyectos.

4.3.1.3 Costos del proyecto

A continuacion, se presenta los costos en los que se incurriran en el proyecto
teniendo en cuenta que estos costos pueden cambiar segun las necesidades de las

directivas de la empresa.

Cuadro 10 Costos del proyecto, (Fuente: Autor)

Concepto Costo Costo
Unitario(U$) | Total (U$)
PROPUESTA PARA EL DISENO Y LA 74.740

IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE
ADMINISTRACION DE PROYECTOS EN LA
EMPRESA HBSIS

Definicion de herramientas de gestion 1.000 1.000




7

S

proyecto

Compra de licencias necesarias de MS Project para el 100 600
equipo del proyecto

Sillas 30 180
Computadores 1.500 9.000
Instalacion de estanterias 60 240
Aprobacién y firma del acta para comenzar el 100 100

Analisis organizacional y ubicacién dentro dela PMO

Entrevistas 1.000 1.000
Analisis de herramientas actuales 500 500
Listado de interesados y funciones 1.000 1.000
Andlisis de madurez 2.000 2.000

500

500

Analisis resultados esperados

300

300

Equipo de PMO 1.200 7.200
Gerentes da area 500 3.000
Lideres de proyecto 500 3.500
Desarrollo de competencias 600 4.200
Acompafnamiento por 6 meses 500 3.000

Recoleccion por proyecto 50 250
Recoleccion de Formularios por proyecto 50 250
Plantillas y herramientas 50 250
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Seguimiento de indicadores 100 100

4.3.1.4 Riesgos en laimplementacion

Como todo proyecto, se hace necesario la identificacion de riesgos que permita al
equipo del proyecto, generar soluciones o alternativas en caso de que estos se
presenten. Estos riesgos son creados teniendo en cuenta el panorama actual de la

organizacion.

4.3.1.4.1 Identificacion de los riesgos

En esta parte se identificaran los riesgos que puedan afectar al proyecto. Sabiendo
gue los riesgos pueden cambiar o aumentar a medida que se alcanza en el proyecto,

se presentan a continuacion los riesgos que se consideran al inicio del proyecto:
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Cuadro 11 Identificacion de riesgos (Fuente: Autor)

CATEGORIA

CONCEPTO

RIESGO

TECNICOS

Requisitos

Si las areas de la empresa no cumplen con
las premisas para la implementacion de los
procesos dentro de su departamento, por
causa de dar prioridad a otros proyectos
puede verse comprometido el cronogramay la

calidad del proyecto

Tecnologia

Si el proyecto no cuenta con las herramientas
tecnoldgicas a falta de recursos, puede verse
afectada la calidad de los entrenamientos e
informaciones que se entreguen a los

involucrados en el proyecto

Rendimiento y
fiabilidad

Si no se realizan entregables con la calidad
requerida por parte de la PMO a causa de
falta de capacitacion del equipo de la oficina
de proyectos, puede verse afectada la
credibilidad de la oficina dentro de la

empresa.

Externo

Subcontratistas

Si los proveedores de suplementos
necesarios para la implementacion de PMO
no pueden cumplir con los tiempos de
respuesta solicitados debido a inconvenientes
internos de sus empresas, se puede retrasar

la implementacién de la

Regulatorio

Si no se cumple o los estatutos legales para la
creacion de la PMO dentro de la organizacion

por falta de




Cliente
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Si la implementacion de la PMO no logra
ayudar a que se mejoren los procesos
internos a causa de la baja adherencia por
parte de los empleados, puede presentarse
descontento por parte del cliente.

Organizacional

Dependencias del

proyecto

Si los empleados dela empresa no aceptan las
nuevas herramientas que la empresa les esta
ofreciendo por causa de miedo a los cambios y
nuevos procesos, podria verse impactado la

implementacion del proyecto en general

Recursos

Si la empresa no disponibilidad la cantidad de
personas que se necesitan para la
implementacion de la PMO debido a la
necesidad de estas para otros proyectos,
podria atrasarse la calidad y el cronograma

del proyecto

Financiacion

Si la empresa deja de suspender los recursos
econdémicos para la implementacion de la
PMO por causa de una mala planeacion de
recursos , puede atrasarse el cronogramay la

calidad del proyecto

Priorizacion

Si la implementacién de la PMO carece de
apoyo corporativo a causa de problemas de
comunicacion, puede verse afectada la
implementacion y la buena operacion de la
PMO

informacion

Si, se tiene dificultad para accesar a las
informaciones de la empresa para la creacion

de la PMO por causa de seguridad en la
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informacion, puede afectarse la calidad de las
informaciones que la PMO brindara a los

equipos de trabajo

4.3.1.4.2 Analisis cualitativo de los riesgos

Realizando el analisis cualitativo de los riesgos, se permite reducir el nivel de
incertidumbre y concentrarse en los riesgos de alta prioridad. A continuacién, se
presenta el RBS con todos los riesgos detectados que podrian acontecer en el

proyecto:

Implementacion PMO en la empresa HBSIS
-

fe==m

Dependencias del
proyecto
.

Subcontratistas

3
Rendimiento
y fiabilidad

-

Figura 7 Estructura de riesgos (Fuente: Autor).
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Para realizar un mejor andlisis de los riesgos que se presentan dentro de la
empresa, se presenta a continuacion el andlisis cualitativo a los riesgos que se

pueden presentar dentro del proyecto.



Cuadro 12 Andlisis cualitativo (Fuente: Autor)
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Categoria Descripcion del |Probabilidad| Impacto Rango Estrategia Responsable
riesgo

Informacién Si se tiene dificultad 0,1 0,8 0,08 Mitigar: Contrato |[*Gerentes
para accesar a las de funcionales de cada
informaciones de la confidencialidad |éarea
empresa para la de la informacion |[*Gerentes de
creacion de la PMO proyecto por area
por causa de *Directivos de la
seguridad en la empresa.
informacion, puede
afectarse la calidad
de las informaciones
gue la PMO brindara
a los equipos de
trabajo

Regulatorio Si no se cumplen los 0,2 0,6 0,12 Mitigar: Hacer *Abogados de la
estatutos legales una revision de empresa
para la creacion de todos los *Directivos de la
la PMO dentro de la documentos que |empresa
organizacion por sea necesarios *Gerente PMO
falta de para la creacion
informaciones o de la PMO en la
asesoria, puede organizaciéon
atrasar el
cronograma
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Recursos Si los gerentes 0,3 0,4 0,12 Mitigar: Campafia|*Area de recursos
funcionales por area para mostrar las | humanos
no disponibilizan la ventajas a los *Gerentes
cantidad de equipos de funcionales
personas que se gestion de cada |*Equipo PMO
necesitan para la area las ventajas
implementacion de la del proyecto
PMO debido a la
necesidad de estas
para otros proyectos,
podria atrasarse la
calidad y el
cronograma del
proyecto
Financiacion Si la empresa deja 0,3 0,4 0,12 Mitigar: realizar el [*Directivos de la

de suspender los
recursos econémicos
para la
implementacion de la
PMO por causa de
inconvenientes
financieros , puede
atrasarse el
cronogramay la
calidad del proyecto

aprovisionamiento
de dinero
necesario para
contar con los
recursos
necesarios
durante el
proyecto. Ademas
de una politica de
control para el
dinero de que se
invierte

empresa
*Gerente PMO
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Priorizacion Si la implementacién 0,3 0,4 0,12 Mitigar: Campafa [*Directivos de la
de la PMO carece de de comunicacién |empresa
apoyo corporativo a clientes internos | *Gerente PMO
causa de problemas informando cada |*Gerentes
de comunicacion, avance del funcionales
puede verse proyecto. *empleados
afectada la organizacion
implementacion y la
buena operacion de
la PMO.

Rendimiento y [ Si no se realizan 0.2 0,8 0,16 Mitigar: Politica [*Todo el equipo de

fiabilidad

entregables con la
calidad requerida por
parte de la PMO a
causa de falta de
capacitacion del
equipo de la oficina
de proyectos, puede
verse afectada la
credibilidad de la
oficina dentro de la
empresa.

de control y
seguimiento para
el avance del
proyecto

la PMO
*CEO




Cliente

Si la implementacion
de la PMO no logra
ayudar a que se
mejoren los
procesos internos a
causa de la baja
adherencia por parte
de los empleados,
puede presentarse
descontento por
parte del cliente.

0,3

0,6

Dependencias
del proyecto

Si los empleados
dela empresa no
aceptan las nuevas
herramientas que la
empresa les esta
ofreciendo por causa
de Resistencia al
cambios y nuevos
procesos, podria
verse impactado la
implementacion  del
proyecto en general

0,3

0,6

Mitigar: Campafia
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*Todo el equipo de

Subcontratistas

Si los proveedores
de suplementos
necesarios para la
implementacion de
PMO no pueden
cumplir con los
tiempos de

0,6

0,4

de comunicacion |la PMO
constante con *CEO

todos los *Gerentes
empleados funcionales
mostrando las *Equipos de
ventajas y proyectos
motivandolos a

trabajar en el

proyecto

Mitigar: *Gerentes
Reuniones con funcionales de cada
todos las nuevas |area

herramientas que |*Gerentes de

seran usadas.

proyecto por area
*Directivos de la

empresa.
*Equipo PMO

Transferir: *Area

Contrato legal con |administrativa de la

los proveedores |[empresa

de servicios e
infraestructura
para que tenga
ciertas

*Analistas PMO
*Gerente PMO)]




respuesta solicitados
debido a
inconvenientes
internos de sus
empresas, se puede
retrasar la
implementacion de la
PMO

condiciones y
evitar problemas
con los materiales
y servicios
necesarios

84
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4.3.1.4.3. Analisis cuantitativo de los riesgos

Realizando este analisis cuantitativo se genera informacidén cuantitativa sobre los
riesgos para apoyar la toma de decisiones a fin de reducir la incertidumbre del
proyecto. De esta manera se puede analizar el efecto de dichos riesgos sobre los
objetivos del proyecto (PMI, 2013). En el cuadro 11, se presentan los riesgos

detectados en el proyecto hasta este momento.

Cuadro 13 Andlisis Cuantitativo de los riesgos (Fuente: Autor)
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Categoria Descripcion del riesgo Probabilidad | Impacto | Reservas T | Reservas Responsable % valor
(dias) $ (USD) cubierto | cubierto
Informacién Si se tiene dificultad para accesar a las 0,1 0,8 *Gerentes
informaciones de la empresa para la creacion funcionales de
de la PMO por causa de seguridad en la cada area
informacién, puede afectarse la calidad de las 4 $ 400,00 | *Gerentes de 85% | R$ 340,00
informaciones que la PMO brindara a los proyecto por area
equipos de trabajo. Interfiriendo en el *Directivos de la
cronograma y resultado final de la propuesta. empresa.
Regulatorio Si no se cumplen los estatutos legales para la 0,2 0,6 *Abogados de la
creacion de la PMO dentro de la organizacion empresa
por falta de informaciones o asesoria, puede 5 $ 500,00 | *Directivos de la 85% | R$ 425,00
atrasar el cronograma del proyecto. empresa
*Gerente PMO
Recursos Si los gerentes funcionales por area no 0,3 0,4 *Area de recursos
disponibilizan la cantidad de personas que se humanos
. . .z *
gecc_asnan para la _|mplementa0|on de la PMO 1 $ 200,00 Ger_entes 85% | R$ 170,00
ebido a la necesidad de estas para otros funcionales
proyectos, podria atrasarse la calidad y el *Equipo PMO
cronograma del proyecto
Financiacion Si la empresa deja de suspender los recursos 0,3 0,4 *Directivos de la
econdémicos para la implementacion de la $ empresa
PMO por causa de inconvenientes financieros 3 1.000.00 *Gerente PMO 85% | R$ 850,00
, puede atrasarse el cronograma y la calidad e
del proyecto
Priorizacion Si la implementacion de la PMO carece de 0,3 0,4 *Directivos de la
apoyo corporativo a causa de problemas de empresa
comunicacion, puede verse afectada la *Gerente PMO
implementacion y la buena operacion de la 2 $ 400,00 | *Gerentes 85% | R$ 340,00
PMO. funcionales
*empleados
organizacion
Rendimiento y | Si no se realizan entregables con la calidad 0.2 0,8 *Todo el equipo de
fiabilidad requerida por parte de la PMO a causa de falta la PMO
de capacitacion del equipo de la oficina de $ *CEO
proyectos o falta de interes por parte de los 4 1.000.00 85% | R$ 850,00

empleados puede verse afectada la
credibilidad de la oficina dentro de la empresa
perdiendo el trabajo realizado
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Cliente Si la implementacion de la PMO no logra 0,3 0,6 *Todo el equipo de
ayudar a que se mejoren los procesos internos la PMO
a causa de la baja adherencia por parte de los *CEO
empleados, puede presentarse descontento $ 750,00 | *Gerentes 85% | R$ 637,50
por parte de las directivas de la organizacion funcionales
arriesgando el funcionamiento de la PMO. *Equipos de
proyectos
Dependencias | Si los empleados dela empresa no aceptan las 0,3 0,6 *Gerentes
del proyecto nuevas herramientas que la empresa les esta funcionales de
ofreciendo por causa de Resistencia al cambios cada area
y nuevos procesos, podria verse impactado la $ 750.00 *Gerentes de 85% | R$ 637 50
implementacion del proyecto en general ' proyecto por area '
*Directivos de la
empresa.
*Equipo PMO
Subcontratistas | Si los proveedores de suplementos necesarios 0,6 0,4 *Area
para la implementacion de PMO no pueden administrativa de la
cumplir con los tiempos de respuesta $ 500,00 empresa 85% | R$ 425.00

solicitados debido a inconvenientes internos
de sus empresas, se puede retrasar la
implementacion de la PMO.

*Analistas PMO
*Gerente PMO]




4.3.1.4.4. Plan de respuesta a los riesgos
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Desarrollando este plan de respuestas, se crearan las opciones y acciones para

mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto (PMI,

2013). En el siguiente cuadro se describen las estrategias a seguir para cada uno

de estos riesgos con sus debidos responsables y la revision de cada uno de ellos

en un tiempo determinado.

Cuadro 14 Plan de respuesta a los riesgos (Fuente: Autor)

Categoria |Descripcion del riesgo Estrategia Responsable | Seguimient
(o]

informacion Si se tiene dificultad | Mitigar: Lider de Una sola vez
para accesar a las|Contrato de implementacio | dentro del
informaciones de la|confidencialidad |ny gerentes |proyecto
empresa para la | de la informacion | de cada &area
creacion de la PMO por
causa de seguridad en
la informacion, puede
afectarse la calidad de
las informaciones que la
PMO brindara a los
equipos de trabajo

Regulatorio Si no se cumplen los Mitigar: Hacer |Todo el Una sola vez
estatutos legales para |una revision de |equipo de dentro del
la creacién de la PMO |todos los implementacio | proyecto
dentro de la documentos que |[ny el area
organizacion por falta | sea necesarios |legal de la
de informaciones o para la creacion |empresa




asesoria, puede atrasar

el cronograma.

de la PMO en la

organizacion
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Recursos Si los gerentes Mitigar: Gerentes Cada vez
funcionales por area Campafia para |funcional por |que sea
prohiben la cantidad de | mostrar las area, lider de |necesario
personas que se ventajas a los proyecto
necesitan para la equipos de PMO, equipo
implementacion de la | gestién de cada |de recursos
PMO debido a la area las ventajas | humanos
necesidad de estas del proyecto
para otros proyectos,
podria atrasarse la
calidad y el cronograma
del proyecto

Financiacion Sila empresa dejade |Mitigar: realizar |Gerente Bimestral
suspender los recursos | el financiero,
econdémicos para la aprovisionamient | lider de

implementacion de la
PMO por causa de
inconvenientes
financieros , puede
atrasarse el
cronograma y la calidad

del proyecto

o de dinero
necesario para
contar con los
recursos
necesarios
durante el
proyecto.
Ademas de una
politica de

control para el

implementacio

n




dinero de que se
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invierte
Priorizacion Si la implementacién de | Mitigar: CEO, Mensual
la PMO carece de Campafia de Gerentes
apoyo corporativo a comunicacion funcionales
causa de problemas de |clientes internos |por area, Area
comunicacion, puede informando cada |de marketing
verse afectada la avance del dela empresa,
implementacion y la proyecto. equipo de
buena operacion de la implementacio
PMO n
Rendimiento y | Si no se realizan Mitigar: Lider de Mensual

fiabilidad

entregables con la
calidad requerida por
parte de la PMO a
causa de falta de
capacitacion del equipo
de la oficina de
proyectos, puede verse
afectada la credibilidad
de la oficina dentro de

la empresa.

Acompafiamient
0 por parte de
la PMO que
permita orientar
y capacitar a el
equipo del

proyecto

implementacio
ny gerentes

de cada area
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Cliente Si la implementacion de | Mitigar: equipo de Una vez por
la PMO no logra ayudar |-Campafia de PMOy semana
a que se mejoren los comunicacion gerentes de
procesos internos a constante con cada area
causa de la baja todos los
adherencia por parte de |empleados
los empleados, puede |mostrando las
presentarse ventajas y
descontento por parte | motivandolos a
del cliente. trabajar en el
proyecto.
-Politica de
obligatoriedad y
reprensiones en
caso de no
cumplimiento de
las practicas
implementadas
por la PMO.
Dependencias |Si los empleados dela|Mitigar: Lider de Quincenal
del proyecto empresa no aceptan las | Plan de implementacio

nuevas  herramientas
gue la empresa les esta
ofreciendo por causa de
Resistencia al cambios
Yy NUevos procesos,
podria verse impactado
la implementacién del

proyecto en general

comunicacion
interna para
mostrar las
opciones de esta
nueva
herramienta.
-Politica de

obligatoriedad.

ny gerentes

de cada area




Subcontratistas
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Si los proveedores de
suplementos necesarios
para la implementacion
de PMO no pueden
cumplir con los tiempos
de respuesta solicitados
debido a inconvenientes
internos de sus
empresas, se puede
retrasar la
implementacion de la
PMO

Transferir:
Contrato legal PMOy
con los
proveedores de
servicios e
infraestructura
para que tenga
ciertas
condiciones y
evitar problemas
con los
materiales y
servicios

necesarios

equipo de

gerentes de

cada area

Al inicio del

proyecto

4.3.1.5 Equipo inicial del proyecto.

Para comenzar la implantacion de este proyecto, se trabajara con una escala de

personal la cual se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 15 Recursos a ser utilizados. Fuente: Autor

Objetivo Cantidad de Comienzo
recursos

Lider de la implementacion 1 Mes 1 Mes 12
Andlisis de madurez en proyectos de la Mes 1 Mes 12
organizacién

3 Mes 4 Mes 12
Adecuaciones y creacién de metodologias,
tutorias y métodos de control
Ejecucion del cronograma de capacitacion. 2 Mes 6 Mes 12
Creacion banco de conocimiento
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1 Mes 7 Mes 12

Tutorias y entrenamientos en herramientas
de proyectos para toda la empresa

Después del mes 9, se seguird trabajando con la misma cantidad de personas las

cuales realizaran funciones adicionales como auditorias y acompafiamiento a las

areas hasta el momento de cierre del proyecto.

Las actividades laborales del lider para la implementacion son netamente aplicadas

a este proyecto de implementacidon Los conocimientos y habilidades de esta

persona delegada son de un alto nivel en administracion de proyectos,

convirtiéendose en un recurso especializado de la organizacion.

Para las otras personas que trabajaran dentro del proyecto, estas pueden ser

trabajadores de la empresa o consultores externos, estos seran:

Especialista en procesos de la administracion de proyectos que brinde
acompafamiento al lider de proyecto en la toma de decisiones de los
sistemas a definir y de la misma forma, en la elaboracién de las herramientas
para establecer una metodologia que se adapte a los requerimientos de la
empresa en lo concerniente a la gestion de proyectos.

Especialistas en implementacion de PMO los cuales desarrollaran el
cronograma de la implementacion y realizaran igualmente los
acompafniamientos y mediciones necesarias a los equipos de proyectos de la

organizacion.

Analistas de la organizacion que deberan recolectar la informacion que sea
necesaria para la creacion de documentos plantillas que se utilizaran en el

proyecto.
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e Representante del area de recursos humanos el cual ayudara en la
organizacion de los equipos de trabajo que se requieran durante la
implementacion de la PMO.

En el cuadro 16, se presentan la cantidad de recursos que se usaran para el
desarrollo de las actividades dentro de la implementacién y el periodo en la que
estas deberan ser ejecutadas dentro del cronograma siempre y cuando se cumpla
con todos los tiempos comentados.

Cuadro 16 Cronograma de recursos por actividad (fuente: Autor).

Cantidad

Caddigo de
EDT Actividades recursos Inicio Fin Duracion
1.1. Documentacion 3| 03/10/2016 23/01/2016 | 3 meses
1.1.1 Definicion 3| 03/10/2016 08/10/2016 | 1 semana
1.1.1.1 Estructura PMO 31| 10/10/2016 15/10/2016 | 1 semana
1.1.1.2 Gestion 3| 03/10/2016 23/01/2016 | 3 meses
1.1.1.2.1 |Cronograma 3| 03/10/2016 23/01/2016 | 3 meses
1.1.1.2.2 |Costos 3| 03/10/2016 03/11/2016 | 1 meses
1.1.1.2.2.1| Presupuesto 3| 03/10/2016 03/11/2016 | 1 meses
1.1.1.2.3 |Alcance 3| 15/10/2016 29/10/2016 | 2 Semanas
1.1.1.2.5 |Calidad 3| 03/10/2016 23/01/2016 | 3 meses

Recursos 3 meses
1.1.1.2.6 |humanos 3| 03/10/2016 23/01/2016
1.1.1.2.7 |Interesados 3| 03/10/2016 23/01/2016 | 3 meses
1.1.1.2.8 |Adquisiciones 3| 03/10/2016 23/01/2016 | 3 meses

Banco 5 meses
1.1.2 conocimiento 2| 04/01/2016 04/06/2016

formatos y final de en constante
1.1.2.1 planillas 3| 04/01/2016 | implementacion | cOnstruccion
1.1.2.2 Infraestructura 3| 04/01/2016 23/01/2017 |1 mes
113 Aprobacion 3| 23/01/2017 23/01/2017 | 1 dia
1.2 Adecuacion 03/12/2016 03/01/2016 | 1mes
1.2.1 Infraestructura 03/12/2016 03/01/2016 | LImes
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Computadores , 1mes
1.2.1.1 redes, sillas 03/12/2016 03/01/2016
Salas de 1mes
1.2.1.2 capacitacion 03/12/2016 03/01/2016
1.3 Ejecucidn 9| 03/01/2017 03/08/2017 | 7 meses
Analisis a la 3meses
1.3.1 empresa 9| 03/01/2017 03/04/2017
Analisis de 3meses
1.3.1.1 madurez 9| 03/01/2017 03/04/2017
1.3.1.1.1 |Conclusiones 9| 03/01/2017 08/04/2017 | 1 semana
Resultados 1 semana
1.3.1.2.1 |esperados 9| 24/08/2017 29/08/2017
Cronograma de S meses
1.3.2 capacitacion 2| 03/04/2017 03/09/2017
1.3.2.1.1 |Equipo PMO 2| 03/04/2017 03/07/2017 | 3 meses
1.3.2.1.1.1 | Externa 2| 03/04/2017 03/07/2017 | 3 meses
1.3.2.1.1.2 | Interna 2| 03/04/2017 03/07/2017 | 3 meses
Durante toda la
ejecucion del
1.3.2.1.2 |Gerentes de area 2| 03/04/2017 03/10/2017 | Proyecto
Durante toda la
Lideres de ejecucion del
1.3.2.1.3 |proyecto 2| 03/04/2017 03/10/2017 | Proyecto
Durante toda la
ejecucion del
1.3.2.2 | Acompafiamiento 9| 03/04/2017 03/10/2017 | Proyecto
Durante toda la
Mediciones y ejecucion del
1.3.2.3 resultados 9| 03/04/2017 03/10/2017 | Proyecto
Durante toda la
Banco de ejecucion del
1.3.3 conocimiento 2| 03/06/2017 03/10/2017 | Proyecto
Durante toda la
Recoleccion por ejecucion del
1331 proyecto 2| 03/10/2016 03/10/2017 | Proyecto
Durante toda la
ejecucion del
1.3.3.1.1 |Formularios 2| 03/10/2016 03/10/2017 | Proyecto
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Durante toda la

Plantillas y ejecucion del

1.3.3.1.2 |herramientas 03/10/2016 03/10/2017 | Proyecto

1.4 Auditorias 03/10/2016 03/10/2016 | cada 3 meses
Cierre del 1 semana

1.5 proyecto 03/10/2017 06/10/2017

1.5.1 Reunion de cierre 9| 03/10/2017 03/10/2017 |1 dia
Recoleccién 4 dias

1.5.2 documentacion 3| 03/10/2017 06/10/2017

4.3.1.6 Plan de comunicaciones

Haciendo uso del plano de comunicaciones se asegura la adecuada planificacion,
gestion y control de las comunicaciones para contribuir al éxito de los proyectos

dentro de la organizacion.

El plan comunicaciones tiene como objetivo el adecuado manejo de los flujos y
canales de informacion hacia y desde los interesados en el proyecto, dando el
marco de referencia de trabajo para esta area de conocimiento en el desarrollo del
proyecto. Delimitando el enfoque que debe sequir el lider de Proyectos sobre
modelos y métodos de comunicacion, distribucion de la informacion, enfoque,
periodicidad y formatos a seguir, en funciébn de cada uno de los interesados

previamente identificados.

4.3.1.6.1ldentificacién de interesados

A continuacién, se presentan los que se consideran son los interesados del

proyecto. Determinando cudl es su interés o requerimiento para cara uno de ellos.
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Cuadro 17 Identificacion de los interesados (Fuente: Autor)

No.

Interesado

Interés o requerimientos

Gerente oficina PMO

elmplementacion de la PMO

eConcluir de forma exitosa la implementacién
eConseguir los recursos humanos y
materiales suficientes para lograr | la puesta
en marcha de una PMO

e Cumplir con los requerimiento de los
interesados tomando en cuenta las

restricciones del proyecto

CEO HBSIS

e Mejorar los procesos internos de la empresa
eRealizar mejores entregas a los clientes
Incrementar la rapidez en las entregas

implementando la PMO

Gerentes de areas

e Hacer mas eficiente el trabajo entre las
areas

e Mejorar los indices de eficiencia
organizacional

e Mejorar el clima laboral en la organizaciéon

Equipos de proyecto

e Tener herramientas que permitan Tener
una mejor comunicacion interna.

e Mejorar su comunicacién con otras areas

Lideres de proyectos

e Lograr una mejor gestion del proyecto.




e Cumplir con los plazos definidos en un

menor periodo de tiempo.
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eTener un mejor flujo de comunicacion

6 | Clientes de la empresa eMejora en los servicios ofrecidos

e Recolectar las informaciones por cada

proyecto.
Lider equipo de banco de e Cuidar y velar por la seguridad de la
7 | conocimiento informacion.

e Generar mas beneficio para los

8 | Gerente financiero accionistas.

4.3.1.6.2 Matriz de comunicaciones del proyecto

A continuacién, se presenta como se espera sea la comunicacion con los

involucrados del proyecto con la PMO implementada.




Cuadro 18 Flujo de comunicacion (Fuente: Autor)
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Tipo de
comunicacion

Dirigido a

Frecuencia

Responsable

Proposito

Recursos

Inicio del proyecto,
junta de arranque

* Gerente oficina PMO

+ CEOHBSIS

* Gerentes de areas

+ Equipos de proyecto

* Lideres de proyectos

* Clientes de la empresa

+ Lider equipo de banco de
conocimiento

* Gerente financiero

Uma vez al inicio
del proyecto

Gerente de Pmo

Informar acerca del
arranque del proyecto

Presentacion em MS power
Point

Reuniones semanales
com el equipo del
proyecto

Gerente de areas, CEO,
lideres de proyecto

semanal y cuando
sea requerido

Equipo del proyecto

Analizar problematicas
internas de las
coordinaciones

Conferencia por skype y
presencial

Status del avance

CEO, gerente de PMO,
gerentes de area

Segun
requerimiento

Expertos PMOy
analistas

Revisar avance del
proyecto

Documento_impreso

Gerente de Proyectos, CEO,

Informar resultados de
trabajo com los

Informes de Persona encargada banco de equipos de las
capacitacion conocimiento Mensual Equipo de analistas |diferentes areas Documento impreso
informar sobre
incidentes critos del
proyecto, ya sean del
Cuando sea proyeto o accidentes
Incidentes Gerente, analistas PMO requerido Equipo del proyecto |de trabajo Reunion y acta de reunion
Hacer entrega de
entregables a cada
Liberacionde Mensual o ciclo o alfinal del
entregables Empleados, Gerentes de areas |bimenstral Equipo del proyecto |proyecto Presentaciones via Prezi .
Informar sobre
acuerdos y
Actas de Cuando sea responsables den las
reunion/Minutas Todos los involucrados requerido Analistas PMO reuniones realizadas [Documento impreso

Reuniones de cierre

Todos los involucrados

Alfinalizar cada
etapa del proyecto

Gerente de Pmo

Informar cierre del
proyecto

Documento impreso y
correo electronico

Despues de cada Informar los
entregable o resultadosde
Gerente de PMO finalizacion del lospriyectos
Lecciones aprendidas |Gerente de proyectos proyecto Lider de proyecto Documento de cierre
Informar a todos los
involucrados de la
empresa sobre las
ventajas, metodologias y
formatos que trae la
Reuniones de implementacion de la
concientizacion Todos los involucrados Cada 8 dias Equipo del proyecto |PMO Reunion y acta de reunion
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4.3.1.7 Plan de gestion de la calidad

La calidad, Segun el concepto desarrollado por el PMI (2013), es “el grado en el que
un conjunto de caracteristicas inherentes satisface al individuo” y para lograr estas
caracteristicas, es necesario realizar acciones como procesos Yy actividades que
garanticen una adecuada planificacion y reduzcan las acciones de inspeccion y
correccién llevando a el equipo de proyectos a la organizacion a cumplir con la
calidad esperada (Rose, 2014).

A continuacion, se describen las herramientas de las cuales se hard uso para el
control de la calidad para los proyectos que se desarrollen dentro de la empresa
HBSIS.

4.3.1.7.1 Roles y Responsabilidades del equipo del proyecto

Cuadro 19 Roles y responsabilidades del proyecto (Fuente: Autor)

Roles Responsabilidad
Gerente de PMO Entrenamientos
Gerentes funcionales Medir y velar por el

cumplimiento de los
estandares minimos de
calidad que el Proyecto y la
organizacion exige.
Analistas PMO Recopilar informacion de los
proyectos para después
analizarlos y entregar
reportes a los especialistas y
a los gerentes de proyectos
dentro de la organizacion.

Especialista en procesos y Auditorias de calidad

nuevas metodologias

Especialista en Ensefiar a las diferentes
implementacion de PMO areas el uso de herramientas

gue permitan mantener la
calidad de los proyectos
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4.3.1.7.2. Politica de calidad del proyecto

4.3.1.7.2.1 Aspectos generales y directrices de la organizacion.

Situado en Blumenau, Santa Catarina, y con una sucursal en S&o Paulo, el HBSIS
estd presente en el mercado desde hace mas de 20 afos, proporcionando una
variedad de servicios, con un enfoque en la integracion entre las areas de negocio
de sus clientes.

Con aproximadamente 250 profesionales, HBSIS presta servicios a clientes de todo

Brasil, consolidando su posicién en el mercado en los ultimos afios.

4.3.1.7.2.2. Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto:

Con la entrada en funcionamiento de la oficina de proyectos, la politica de calidad
debera estar en linea con su compromiso de cumplir con los requisitos de los
entregables de cada proyecto con el fin de tener una mejoria continua y un aumento
de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad, proporcionando toda la estructura
para el analisis critico de sus objetivos de calidad.

La Politica de calidad utilizada para los proyectos serd comunicada a todas las
dependencias de la empresa envolvidas en este tema, siendo revisada y comentada
por todos para su continua adecuacion. Esta es creada con la participacion de los
empleados para mejorar los procesos de calidad, que tienen a su disposiciéon un
marco de fomento de la capacidad continua y la gestidn clara y dinamica.

Para mejorar la calidad de los proyectos, se realizaran estas acciones para mejorar
sus competencias con los clientes internos y externos:

. Seguimiento de defectos por producto, cliente y tipo de defecto

. Seguimiento de las no conformidades provenientes de clientes a través de
solicitudes o llamados.

. Solucién de problemas utilizando metodologias dinamicas que cada lider de

area utiliza como focus grupo o lluvia de ideas.
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4.3.1.7.3 Herramientas de calidad

Las herramientas descritas a continuacion, se usaran para analizar y resolver
problemas que se presenten referente a la calidad en este proyecto de
implementacion de PMO.

Cuadro 20 Herramientas de la calidad. (Fuente: Autor).

Herramienta

Descripcion

Benchmarking

Evaluacion comparativa constante de productos , servicios
0 procesos

Diagramas de
causa y efecto

Herramienta que permite visualizar de manera grafica las
posibles causas de un problema o circunstancia

Gréaficos de
control

Permiten Revisar la variacion de un proceso que se esté
midiendo permitiendo tomar mas medidas segun sea el
caso.

Diagramas de
flujo

Herramienta que representa graficamente los procesos.

Hojas de
Verificacion

Utilizadas para organizar los hechos de manera que se
facilite la recopilacion de un conjunto de datos utiles sobre
un posible problema de calidad.

Diagramas de
dispersion

Demostracion grafica que pretende explicar un cambio en
una variable con relacién a un cambio observado en otra
variable.
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4.3.1.7.4 Factores de calidad del proyecto

Son considerados factores de calidad del proyecto:

Factores de calidad del proyecto.

e Cumplimiento de los requisitos del proyecto.

e Desarrollo de herramientas y procesos creados para mejorar la comunicacion
entre las areas de la empresa.

e Disminuir el nUmero de problemas a causa de comunicacion.

e Mejorar el ambiente de trabajo desarrollando incentivos por cumplimiento.

e Cumplimiento del 100% de implementacion de la PMO durante el tiempo
asignado para la implantacion.

En el cuadro se presenta como se realizaran la verificacion de estos durante la
duracion del proyecto



Cuadro 21 Medicion de los factores de calidad para el proyecto (Fuente: Autor)

entre las areas
de la empresa.

Factores de Métrica (s) Definicion Resultado |Frecuencia| Responsable
calidad de la métrica esperado de del
(método de medicion | cumplimiento
medicion) de la métrica
Cumplimiento Método del Se trabaja Se espera | Mensual *Lider
de los| valorganado | conel SPly mantener implementacion
requisitos  del el CPI para durante la PMO
proyecto. entender el | ejecucion del *Gerentes
avance del proyecto un funcionales
proyecto SPIly CPlI igual *Analistas PMO
al
Desarrollo  de|Numero de Numero de |Resultado Mensual *Lider
herramientas y|quejasy llamados por |menor a 10% implementacion
procesos reclamos sobre |fallas en la PMO
creados para|las comunicacion *Gerentes
mejorar la | herramientas |/Total de funcionales
comunicacion | actuales llamados *Analistas PMO
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Alineamientos
con
herramientas y
buenas
practicas  del
PMI.

Adherencia a
las
herramientas

Numero de
herramientas
usadas
autorizadas
por el equipo
de la
PMO/total
herramientas

Se espera un
crecimiento
constante
hasta el 90%
hasta el final

de la
implementacion

Quincenal

*Lider
implementacion
PMO
*Gerentes
funcionales
*Empleados
*Analistas PMO

Mejorar el | Nivel de Encuestas de 80% de Mensual |*Lider
ambiente  de | satisfaccion ambiente satisfaccion implementacion
trabajo equipo del laboral PMO
desarrollando | proyecto *Gerentes
incentivos  por funcionales
cumplimiento. *Empleados
*Analistas PMO
Cumplimiento |Presupuesto, |Porcentaje 100% al final Mensual *Lider
del 100% de|cronogramasy |avanzado del proyecto implementacion
implementacion | plan de real vs PMO
de la PMO |implementacion |porcentaje *Gerentes
durante el gue deberia funcionales
tiempo ser a la fecha *Empleados

asignado para
la implantacion.

*Analistas PMO
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4.3.1.7.5 Control y aseguramiento de los entregables

Cuadro 22 Control y aseguramiento de los entregables (Fuente: Autor)
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proyectos para

proyectos

documentacion

Objetivos Entregables Requisito Actividades de Frecuenciade | Responsa Gatillo Acciones preventivas
aseguramiento y seguimiento ble para el cumplimiento
control
Identificar las Documento con Informe de Aseguramiento: Semanal hasta el | *Equipo de *Documento *Reuniones
expectativas que | los Resultados resultados de Revision cumplimiento del | implement retrasado en su extraordinarias con el
tiene la alta obtenidos por la andlisis de cronograma, entregable acion. entrega. equipo del proyecto.
gerencia de una encuesta encuesta Control: *Gerentes *Consultorias externas
PMO para que realizada a los Reuniones funcionales *Reuniones con el lider
sirva de guia en cargos de periédicas e de implementacién y
establecer el gerencia con su informe semanal CEO que permitan
modelo de PMO respectiva para saber el status buscar un norte para el
adecuado en la conclusion. del entregable cumplimiento del
empresa. objetivo
Definir las Documento Registro con Aseguramiento: Quincenal hasta | *Equipo de *Falta de *Reuniones
funciones, declarando que informaciones | Revision el cumplimiento | implement | informacion/modific | extraordinarias con el
alcancey tipo de PMO sera | sobre el tipo de | cronograma, de la meta del acion. acion de criterios equipo del proyecto.
responsabilidade instalada en la PMO a ser revision entregable. *Gerentes para la PMO por *Consultorias externas
s que la oficina organizacion, implementada | documentacion funcionales | parte de la gerencia | *Reuniones con el lider
de proyectos denotando sus dentro de la Control: de la empresa. de implementacion y
tendra dentro de funciones, organizacion Reuniones CEO que permitan
la organizacion caracteristicasy | segun su perfil. | periodicas e buscar un norte para el
para que pueda |responsabilidades informe semanal cumplimiento del
cumplir con sus bajo las cuales para saber el status objetivo
labores. trabajara dentro del entregable
de la empresa.
Disefar un plan Plan de Informe de Aseguramiento: Mensual hasta el | *Equipo de | *Predisposicion del *Reuniones
de implementacion implementaciéon | Revision cumplimiento del | implement | personal al uso de extraordinarias con el
implementacion por etapas del | en las areas de la | cronograma de entregable acion. nuevas equipo del proyecto.
por etapas para PMO empresa que implementacion, *Lideres de metodologias. *Consultorias externas.
la oficina de trabajan con revisiéon proyectos *Reuniones con los

lideres de proceso los
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que su entrada utilizando las Control: cuales usaran la nueva
en nuevas Reuniones metodologia.
funcionamiento herramientas y | periddicas e
no impacte de metodologias informe semanal
manera negativa para saber el status
en los proyectos del entregable
actuales que la
organizacion
maneja.
Desarrollar Desarrollar Métricas que Aseguramiento: Mensual hasta el | *Equipo de *Documento *Reuniones
indices de indices de permitan evaluar | Revision de las cumplimiento del | implement retrasado en su extraordinarias con el
desempefio y desempefio y los indices de | métricas entregable acion. entrega. equipo del proyecto.
metas a mediano | metas a mediano | desempefio y las | Control: *Consultorias externas
y corto plazo que |y corto plazo para metas Reuniones *Reuniones con el lider
permitan medir la | medir la eficiencia planteadas. periddicas e de implementacion y

eficiencia de la
oficina de
proyectos para
poder definir su
gestién como
exitosa

de la PMO.

informe semanal
para saber el status
del entregable

CEO que permitan
buscar un norte para el
cumplimiento del
objetivo
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4.3.2 Revisién de las informaciones y puesta en préactica

Posteriormente, se hard una revision de como las buenas practicas y procesos que
vienen del PMBOK se acoplan a la organizacion y colocandolos en practica en un
area de la empresa para observar como sera el comportamiento y la adherencia a

esta nueva metodologia.

Se considera en esta etapa la revision de procesos y metodologias, el desarrollo de
planes de capacitacion, el desarrollo de métricas y reportes, mejoras en la gestion
de recursos en los proyectos, revision de los perfiles de los gerentes de proyecto,
evaluar el desempefio de los proyectos y la madurez de la organizacién en
administracion de proyectos.

4.3.2 Pre-Implementacién de la PMO

En esta etapa se incluye la seleccion de personal que hara parte de la oficina de
proyectos, el inicio de actividades de adiestramiento y de soporte a los proyectos,
asi como el desarrollo y comunicacion de herramientas y mejores practicas.

El propoésito de estas actividades es desarrollar soluciones de mediano y largo plazo

en la empresa HBSIS, que lleven a la mejora y optimizacion de los procesos y

recursos de la empresa.

4.3.2.2 Especificaciones de la PMO en la empresa

El trabajo de la PMO en la empresa esta basado en practicas y procesos

mencionados en el PMBOK publicado por el Project Management Institute.
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Finalmente, estd basado también en conceptos de diferentes publicaciones sobre
PMO

Para que la implementacion de la PMO sea iniciada, es necesaria su aprobacion
mediante un acta de constitucién del proyecto, firmada por el patrocinador del

proyecto, que en este caso sera el CEO de la empresa.

4.4 indices de desempefio y metas a mediano y corto plazo que permitan medir

la eficiencia de la oficina de proyectos.

Para demostrar que la PMO dentro de la organizacion esta siendo mas productiva
y dando valor para los duefios de la empresa, se hace necesario la creacion de
mediciones. Con estas mediciones se observara la evolucién continua de la

organizacion de proyectos, desde el momento en que la PMO empiece a operar.

A continuacion, se presentan los indicadores que se usaran para medir la PMO:



Cuadro 23 Indicadores de calidad (Fuente: Autor)
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ion real

los tiempos de
ejecucion de
proyectos en la
Empresa.

meses después
de
implementacion,
100 % al final de
la
implementacion

*Cronograma creado
teniendo en cuenta
imprevistos

indice Periodici [Responsa |Descripcion Meta Acciones Acciones Correctivas
dad ble preventivas
Numero de Bimestral | Gerente de | Métricas Utiles 25% al inicio *Acompafamientos a | *Reuniones
proyectos sin la PMO para medir valor |aumentando los equipos de extraordinarias con los
fallas / NUmero en el desempefio | 10% mensual trabajo. equipos
total de de los proyectos |hasta llegar al *Entrenamientos * Alocacion de una
proyectos ya que 100% guincenales persona del equipo de la
evidencian un enfocados en PMO en los proyectos de
mejor manejo de herramientas de la unidad.
recursos proyectos
Numero de Semestral | *Gestor del | Métricas Utiles 70% como meta |*Andlisis de riesgo *Reunién para
proyectos proyecto para medir valor |en los primeros 6 | *Planeacion eficiente | modificaciéon del
terminados / *Gerente | en el desempefio | meses después |de los proyectos, cronogramay
NUmero total de de los proyectos |de buscando el mayor presupuesto
de proyectos proyectos |ya que implementacién, |control sobre los *Priorizar el proyecto.
de area. evidencian un 100 % al final de |riesgos que se * Documentacién
mejor manejo de |la puedan presentar lecciones aprendidas
recursos implementacién para proximos proyectos
Duracion Semestral | Gerente de | Medir la 70% como meta | *Planeacion del *Priorizacion del proyecto
estimada/Durac la PMO disminucion de | en los primeros 6 | proyecto. * Toma de decisiones

respecto a los cuellos de
botella del proyecto
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NUmero de Semestral | Gerente de | Este indicador | 70% como meta |*Analisis de riesgo *Revisar documentos de
proyectos la PMO permitira realizar | en los primeros 6 | *Planeacion eficiente |lecciones aprendidas
finalizados la medicién meses después |de los proyectos, *Desarrollar sesiones con
exitosamente/n porcentual de los | de buscando el mayor los equipos de proyectos
Umero de proyectos implementacién, |control sobre los
proyectos desarrollados 100 % al final de |riesgos que se
totales exitosamente la puedan presentar
para analizar el |implementacion |*Reuniones
desempefio y por guincenales para
ende el manejo toma de decisiones
de recursos.
Tiempo de Bimestral |Lider del Permite entender | Cumplimiento del | *Analisis de riesgo *Revisar documentos de
cumplimiento proyecto la velocidad de | cronograma *Planeacion eficiente |lecciones aprendidas
del proyecto ejecucion del utilizando EVM | de los proyectos, *Desarrollar sesiones con
por hito proyecto (Método del valor | buscando el mayor los equipos de proyectos
ganado) control sobre los *Autorizacion para horas
riesgos que se extras
puedan presentar
*Reuniones
gquincenales para
toma de decisiones
Horas Bimestral | Gerente de | Permite un uso | Cumplimiento de |*Creacion de un *Revisar documentos de
facturadas/hora la PMO eficiente del presupuesto cronograma teniendo |lecciones aprendidas
s invertidas tiempo y los utilizando EVM | en cuenta horas *Desarrollar sesiones con

recursos por la
PMO.

(Método del valor
ganado)

extras dentro del
proyecto.
*Autorizacion para
horas extras

los equipos de proyectos




Costos total
proyectos por
mes / Utilidad
Bruta de la
empresa

Mensual

Gerente de
la PMO

Permite tener un
control de los
costos
generados por
los proyectos
realizados por la
empresa

De acuerdo a lo
asignado por
mes por la
empresa

*Revision de gastos
semanal
*Autorizacion de
gasto mayor a un
monto desighado por
el lider de proyecto.
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*Analisis cuellos de
botella
*Analisis costos
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Infelizmente, dentro de la empresa aun no se cuenta con documentos de lecciones
aprendidas o datos que informen sobre el tiempo en ser realizado cada proyecto y

las fallas que estos tuvieron.

Con la puesta en marcha de la oficina de proyectos se espera observar y analizar
el desarrollo de proyectos después de su implementacion, posteriormente, realizar
la creacion de informes de gestion a los funcionarios de alto nivel quienes poseen
autoridad sobre esta los cuales tomaran decisiones para mejorar el nivel de la PMO

en la organizacion.



4.4.1 Indicadores de eficiencia como medicion para el gerente del proyecto

Cuadro 24 Indicadores eficiencia para el Gerente del proyecto
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indice

Periodicidad

Responsable

Descripcion

Meta

Acciones
preventivas

Acciones
Correctivas

cronograma,
comparando lo
planeado con la
ejecucion del
cronograma.

limites de los
entregables finales.
*Hacer reuniones
semanales que
permitan saber el
estado actual del
proyecto

Porcentaje de | Mensual Lider de proyecto | Porcentaje del Mantener los *Revisar los costos *Disminuir los costos
costos de uso de los costos | costos reales del | incurridos cada en otros puntos sin
administracién en los que se proyectos semana impactar la calidad
incurre durante |alineados con lo | *Aprobacién de de las entregas
el proyecto. que fue todos los sobre *Solicitar
planeado costos mayores a un | Acompafiamiento
permitiendo 25% por parte del GP | por parte de la PMO.
una maxima *Actuar para
variacion del mantener los
10% sobrecostes
esperados dentro de
los limites aceptables
Planeacién del | Semanal Lider de proyecto | Revision de la 100% de *Gestionar cambios | *Determinar el
cronograma eficienciaen la adherencia al en el cronograma sin | estado actual del
planeacion del cronograma impactar las fechas proyecto

*Determinar que
elementos del
cronograma han
cambiado y
gestionar su
progreso




115

Calidad del Quincenal Lider de proyecto | Uso eficientes de |90 a 100% de *Acompainamiento *Acompainamiento
entregable los recursos las cualidades del avance del del proyecto
financierosy de |acordadasen el |proyecto por parte *Revisién de cada
personal para charter del de la PMO. uno de los hitos del
cumplir con el proyecto *Revision de costos | proyecto impactados
alcance
propuesto.
Gestion del Mensual Lider de proyecto | Usado para saber | Se medira segun | *Creacion de *Reuniones con
equipo coémo se esta la consecucién objetivos individuales | cada uno de ellos
realizando su de adherencia al | en los que se pueda | que permitan revisar
gestion con el cronogramay el |tener medicién sus objetivos
equipo de presupuesto. mensual. individuales para
trabajo *Encuesta de desarrollar un plan
clima laboral de trabajo durante el
proyecto
Cumplimiento | Mensual Lider de proyecto | Usado para 90% o mas de *Desarrollo de *Politica de
enla medir como es su | los documentos | politicas que ayuden | obligatoriedad para
documentacion gestidon frentea | necesarios para |al cumplimiento de la | el cumplimiento de
las el inicio del documentacion los documentos
documentaciones | proyecto
necesarias para
cada proyecto.
Recursos sin Quincenal Lider de proyecto | Revisar si se esta | 100% de las *Desarrollo de *Revision de

tiempos
muertos:

haciendo un uso
eficiente de los
recursos.

personas
involucradas en
el proyecto con
un cronograma
asignado para
trabajar.

cronogramay
Alocacion de
recursos eficiente

cronograma para los
siguientes
entregables para no
tener impacto con la
entrega de los
entregables
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CONCLUSIONES

1. Existe un esfuerzo por parte de los funcionarios encargados y gerentes, en
administrar los proyectos de forma adecuada; sin embargo, se utilizan diferentes
metodologias o herramientas por parte de los funcionarios encargados de esta
labor los cuales tienen un conocimiento formal en el campo y pocos son

especializados en las metodologias especificas del PMO.

2. Después de las entrevistas realizadas a los cargos de gestién dentro de la
empresa, se concluye que la empresa tiene fallas en la comunicacién interna y
una calidad de sus entregables por debajo de la linea de aceptacion del cliente

por falta de herramientas y procesos que les permita ser mas eficientes.

3. Actualmente la empresa cuenta con pocas personas con la certificaciéon de PMO.

4. Se concluye que el mejor tipo de PMO para la empresa es tipo coach dadas las
caracteristicas particulares de la misma y la situacion actual de la institucion en

cuanto a la administracion de proyectos.

5. La presencia de una PMO a nivel staff de la gerencia hara posible permear la
cultura de la administracion de proyectos a toda la organizacién y en todos los
niveles, con lo cual se haran mas efectivas las comunicaciones, de manera que
el conocimiento y las actualizaciones puedan llegar a todas las areas que se

necesitan.

6. Con la creacion de una estructura de la PMO Tipo Coach, La socializacion,
documentacion y comparacion de resultados que se obtienen, en el desarrollo
de los proyectos brinda la posibilidad de proyectar cambios y mejoras para

futuros proyectos



7.

10.

11.

12.
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El ambito inicial de implementacion de la PMO debe ser limitado con metas
alcanzables en periodos de tiempo cortos, posteriormente, mediante la definicion
de una modelo de madurez proprio para ir creciendo poco a poco en roles y

funciones de acuerdo a los requerimientos de la empresa.

Mientras mayor sea la identificacion de los riesgos en las etapas previas, mejor
sera la preparacion para dar respuestas a situaciones que puedan alterar el

alcance, costo o tiempo del proyecto

La creacion de esta PMO solo serd posible si todas las areas y lideres de
proyecto trabajan en pro de mejorar los procesos con nuevas herramientas y

personas que se adapten a los cambios sé que puedan suceder.

La obtencién de buenos resultados tales con o: mayor nimero de proyectos
exitosos, mejor gestion en las areas de conocimiento, entre otros. y la notoria
mejoria en la administracion de proyectos en la organizacion, se convierten en
la carta de presentacion para todo el personal escéptico que por cuestiones

culturales se opusieron a la implementacion de una OAP en la institucion.

Para asegurar el éxito de la PMO se debe trabajar en revisar los costos
constantemente, generando una mejor visibilidad sobre las ventajas de la PMO

en la organizacion.

Es indispensable la aplicacion de instrumentos, herramientas y demas técnicas
permitiendo evaluar el nivel desempefio, para posteriormente aplicar actividades

correctivas en el desarrollo del proyecto

RECOMENDACIONES
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Se recomienda que con la entrada de la PMO se realicen planes de capacitacion
que permitan al equipo del proyecto tener una capacitacion formal en

herramienta de gestion de proyectos.

Se recomienda la creacion de un plan de comunicacién con sus responsables y
de conocimiento amplio para toda la organizacion haciendo uso de plataformas

tecnoldgicas que les permitan mejorar la comunicacion.

Se recomienda la capacitacién de los lideres de proyectos de la empresa para
que sean certificados como PMP (Project management profesional)

Se recomienda que la creacién de la nueva PMO comience con un andlisis de
madurez recomendado por Kerzner referente a proyectos para comenzar con

una base clara de la situacion real de la empresa.

La PMO debe estar siempre guiandose por sus funciones, limitaciones y
obligaciones que fueron pactadas desde el inicio, se recomienda hacer una
revisibn semestral de las funciones que desarrolla la PMO en caso se estén

desarrollando otras actividades.

Se recomienda la capacitacion de personal con habilidades en temas de
administracion de proyectos, brindando una gestion y solucion a las falencias
manifestadas por los lideres de proyectos y que de igual manera incremente la
capacidad del equipo de proyectos en la aplicacion de conceptos, principios y

procesos en el desarrollo de los mismos.

Se recomienda que la ubicacion de la PMO “coach” de la Gerencia de proyecto

y desarrollo para que cuente con el apoyo de la gerencia para que se le dé el
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valor real y el poder a la PMO de influir en el cambio de la cultura de proyectos

gue necesita la empresa.

8. Informar el plan de riesgos para todos los involucrados y hacer reuniones
mensuales que permitan identificar y replantear estrategias para el control de

estos.

9. Se recomienda que durante el proceso de implementacién de la PMO los jefes
de cada &rea estimulen la participacion de todos los funcionarios involucrados
en proyectos y se mantenga una comunicacion fluida para que los esfuerzos

realizados contribuyan al beneficio de la empresa.

10. Se recomienda que la persona que sea asignada como gerente de la PMO tenga
una amplia experiencia en el manejo o administracion de proyectos, con

competencias que le permitan dirigir de la mejor forma la instancia antes citada.

11.Se recomienda realizar un analisis de la madurez de la empresa al inicio y al
finalizar el periodo que se tiene para la implementacion la PMO, para verificar su
avance y redefinir el trabajo de la PMO manteniendo una constante evolucion

hacia la cultura de proyectos; de acuerdo con los intereses de la organizacion.

12.Se recomienda hacer acompafiamientos bimestrales sobre el funcionamiento de
la PMO, esto con el objetivo de lograr la retroalimentacion y una mejora

constante.
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Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO
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Fecha

Nombre de Proyecto

06/02/16

Propuesta para el disefio y la
implementacion de una oficina
de administracion de proyectos
en la empresa HBSIS soluciones

en tecnologia

Areas de conocimiento / procesos:

Area de aplicacion (Sector /
Actividad):

Grupos de Procesos: inicio y planificacion.

Areas de Conocimiento:
Integracion,alcance,tiempo, costos,
calidad,recursos rumanos,

comunicaciones,

riesgos,adquisiciones,interesados

Administracion 'y control de

proyectos de tecnologia

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacién del

proyecto

01/02/2016

30/07/2016
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Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo generales

Elaborar una propuesta para el disefio y la implementacion de una oficina de
administracion de proyectos en la empresa HBSIS, la cual brindara soporte a los
encargados y gerentes de proyectos de la empresa, promoviendo la ultilizacion

de métodos y procesos de gestidon de proyectos

Objetivos especificos:
1- Identificar el nivel de madurez de la empresa en direccion de proyectos por medio de
un analisis de madurez para identificar las debilidades y fortalezas dentro de la

organizacién en lo referente a proyectos

2 Definir las funciones, alcance y responsabilidades que la oficina de proyectos tendra

dentro de la organizacion para que pueda cumplir con sus labores.

3 Disefiar un plan de implementacion por etapas para la oficina de proyectos para que
su entrada en funcionamiento no impacte de manera negativa en los proyectos

actuales que la organizacion maneja.

4 Desarrollar indices de desempefio y metas a corto y mediano plazo que permitan
medir la eficiencia de la oficina de proyectos para poder definir su gestion como

exitosa
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Justificacién o propoésito del proyecto (Aporte y resultados esperados) esta
dejando una sangria innecesaria en sus parrafos. Eliminarla.

La empresa HBSIS se ha caracterizado por brindar soluciones a sus clientes de
manera eficiente segun una combinacion de diferentes metodologias propuestas de
control por parte de cada uno de los colaboradores involucrados dentro de los

proyectos

Con el crecimiento de su equipo de trabajo y clientes en diferentes segmentos del
mercado, aumenta el nimero de proyectos en los cuales trabaja, por lo que son

necesarios métodos de acompafiamiento para el control de estos.

En la busqueda de mejorar el control y gestién de los proyectos realizando mejores
entregas para sus clientes, se propone brindar una estructura especifica para que los
proyectos realizados por los diferentes departamentos de la empresa tengan formatos
y controles de facil entendimiento por parte de todos los interesados de la empresa y

sus clientes.

Con la implementacion de la Oficina de Administracion de Proyectos (PMO) en la
empresa, se busca que se haga uso de las herramientas, técnicas, metodologias y
estructuras comunes para todo el portafolio de proyectos por parte de los equipos de
proyectos de la empresa, conforme la Guia de PMBOK (PMI, 2013). De esta manera
se puntualizaran aspectos como estrategias, procesos, habilidades, tecnologia,

sistemas, controles y una mejor estructura organizacional.
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Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables

finales del proyecto

Al final del desarrollo de este trabajo, se espera obtener:

1 -Informe final del nivel de madurez de la empresa en direccion de proyectos,
identificando los puntos fuertes y a mejorar en lo referente a gestion de proyectos

2- Documento declarando que tipo de PMO sera instalada en la organizacion,
denotando sus funciones, caracteristicas y responsabilidades bajo las cuales
trabajara dentro de la empresa.

3- Disefar un plan de implementacion por etapas para la oficina de proyectos para que
su entrada en funcionamiento no impacte de manera negativa en los proyectos

actuales que la organizacion maneja.

4- Desarrollar indices de desempefio y metas a mediano y corto plazo que permitan
medir la eficiencia de la oficina de proyectos para poder definir su gestion como

exitosa
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Supuestos

-Dentro de la organizacion no se han concretado ninguna iniciativa para la creacion de

una oficina de proyectos

-Todas las areas de la organizacion estan de acuerdo con la posibildiad de mejorar sus
procesos por medio de una PMO.

-Se cuenta con la aprobacion del gerente general de la empresa para el desarrollo de

este trabajo

-La gerencia general esta dispuesta a brindar la informacion necesaria para la

elaboracion de la propuesta.

- Aceptacion por parte de la Direccion general de la empresa para la puesta en marcha

de la oficina de proyectos

-Al terminar el documento, la empresa tomara en cuenta el documento como base inicial
dicha PMO.

Restricciones

-Disponibilidad restringida del autor para desarrollar la tesis ya que solo se cuenta con

14 horas por dia para su desarrollo.

-El tiempo definido para la realizacidon del proyecto solo puede ser de tres meses a partir
de la fecha de inicio del mismo.
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- Los colaboradores involucrados en los proyectos han trabajado con las misas

herramientas hace mas de 5 afos, por lo que puede darse resistencia al cambio.

-Falta de infraestructura adecuada para la implementacion de la oficina de proyectos

Identificacion riesgos

-Si no se cuenta con la informacion bibliografia necesaria para hacer el trabajo, podria
demorar los tiempos de entrega del proyecto, impactanto en el cronograma

sugerido del proyecto.

-Si la empresa toma la decision de no brindar mas informacion durante la ejecucion de
la tesis, puede que no se pueda desarrollar el trabajo, impactando el alcance, el

tiempo y la calidad del traajo.

- Si los lectores solicitan realizar cambios de fondo por falta de informacién se afectarian

el alcance, el plazo y el costo de la entrega del trabajo.

-Si el estudiante no dedica la suficiente cantidad de tiempo al desarrollo de su propuesta
de PMO, puede que no se desarrolle un trabajo con los requerimientos minimos,

impactando en la calidad del documento.

Presupuesto

Recurso Esfuerzo Costo




130

Estudiante 360 horas hombre $3.600
Asesoria por parte de la|10 horas hombre $1.200
empresa

Total $4.800
Principales hitos y fechas

Nombre hito Fechainicio Fecha final
Avance 1 (Charter, EDT y

bibliografia 01/02/2016 07/02/2016
Avance 2

(Correcciones,Introduccion, | 08/02/2016 14/02/2016
Cronograma)

Avance

3(Correcciones,marco 15/02/2016 21/02/2016
teorico)

Avance 4

(correcciones,marco 22/02/2016 28/02/2016
metodologico)

Avance 5 (Correcciones,

resumen ejecutivo, charter|29/02/2016 10/03/2016
firmado)

Acompafiamiento del tutor |14/03/2016 11/08/2016
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Revision de los lectores y
_ 12/08/2016n 22/08/2016
ajustes al PFG
Evaluacion y aprobacion

22/08/2016 27/08/2016
del PFG

Informacion histérica relevante.

Desde 1990 en el mercado, la compafila HBSIS que tiene como principal sede
Blumenau, Santa Catarina, con sucursal en Sao Paulo, se consolida en el
mercado de desarrollo de soluciones en sistemas de ventas, logistica y
“outsourcing” de TI. Sus 280 profesionales trabajan cerca de los clientes en un
proceso de colaboracion, siempre enfocado en la solucion de problemas y
mejorar la gestion, acelerando los resultados de la empresa.

Desde sus inicios la empresa ha desarrollado estructuras y herramientas que le han
ayudado en la consecucion de sus objetivos, ya que con su principal cliente,
Ambeyv, han logrado llevar a cabo varios proyectos lo cual consolida una relacion

empresarial de mas de 20 afios.
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Sin embargo, dentro de la gestion de la empresa a través de los afios no hay estudios

previos sobre una propuesta para una oficina de administracion de proyectos que
centralice los mismos y que de un seguimiento a su desarrollo, lo cual lleva a que
equipos de alta gerencia u otras personas nuevas en los equipos de trabajo no

cuenten con la informacién necesaria para la consecucion de los objetivos

propuestos.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

o Universidad para la cooperacion internacional.
. Directoria y gerencia operacional de la empresa.
o Colaboradores de la empresa que se desempefian en el area de proyectos

Involucrados Indirectos:

Clientes de la empresa
Competencia directa de la emrpesa

Empresas que trabajan en conjunto con HBSIS.

Director de proyecto: Firma:

Juan David Florian Saavedra

Autorizacién de: Firma:
Ing. Alvaro Mata L.
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Anexo 2: EDT del PFG
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1Propussta para (3 implementacidn  de una oficina da proyectos
&nla empresa HBSIS-  soluciones en tecnologla

1.1 Seninarlo
da graduacion

(1.1.2 En;egables] [Ll,mmhlao'on PFG ]

1§
| | | 1] | | l
1111 EDT del PFG ] [1.1‘2.1 Charter y EDT ] 11,22 Introducdion 1.2.3 Marco 1124 Marco 1.1.2.5 Resumen Ejecutivo 1,126 Documento 1.1:2.7 Charter
¥ Cronograma Metodologico ¥ Bibliografia Intagrado firmado

1112 Cronograma
dal PFG

1.2.1 Tutor 12,2 Dssarrollo

[lz.l.mimadon ] [12.1.2 Comunicacion ] Correcciones y 3justes

| 1 | 1 |
[l.zn.manwsemmal ] {Lzz.mmwssmam ] [1.2‘22.3Avamesemana3 ] Em.mamssmanu ] [12.2‘2!Avaneeyemoamlsemana! ]

13.1 Solictud asignacion

1.3.1.1 Asignacién
13.1.2 Comunicado de asignacion
13.1.3 Envio PFG a lectores

e

13212Envio de
Informe de Lectura

1322.2Envio de
Informe de Lectura

1.4 Tutorias de ajuste

| | 1l

1.4.1 Informe de Revisién 142 PFG corregido 1.43Segunda
¥ Corraceidn a lactoras enviado 3 lactores revision de lactoras

151 Aprobacion | (152 Calficacién
da lectores dal tribunal examinador




Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG.
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Id Nombre de tarea 1er trimestre 2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre
ene I feb l mar abr ] may l jun jul I ago sep oct

1 Propuesta para la ﬁ

2 Seminario de graduacion [ —————-

3 Entregables | |

4 Chartery EDT =

5 Introduccion vy R

6 Marco Teorico t

7 Marco Metodologico i

8 Resumen Ejecutivo y t ‘

9 Documento Integrado A

10 Charter firmado ‘N'

1 Aprobacion SG 4'0 11/03

| 12 | Tutoria de desarrollo _—t

13 Tutor e~ |

14 Asignacion I .

15 Comunicacion P e —

16 Retroalimentacion e

74 Desarrollo =

18 Correcciones y ajustes

19 Avances =" 14/06

20 Avance semana 1 -

21 Avance semana 2 -

22 Avance semana 3 -

23 Avance semana 4 g

24 Avance semana 5 % |
Tarea [ Resumen inactivo Tareas externas
Division oo 1area manual | Hito externo .
Hito L g solo duracion = Fecha limite 2

ProyeCto,: Cronograma DEFNIT Resumen 1 Informe deresumen manual me——— Progreso
Fecha: sab 23/07/16

Resumen del proyecto 1 Resumen manual 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin |

Pagina 1
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Fecha: sab 23/07/16

Resumen del proyecto
Tarea inactiva

Hito inactivo

I 1

|

solo el comienzo C

Resumen manual

solo fin |

Progreso manual

Id Nombre de tarea Ter trimestre 2° trimestre l3er trimestre ‘ 4° trimestre
ene feb ‘ mar abr ‘ may | jun ~jul J ago B se oct
25 Avance semana 6 -
26 Avance semana 7 ¢':A
27 Avance semana 8 # ‘
28 Avance semana 9 p- :
29 Avance semana 10 =
30 Avance semana 11 .-
31 Avance semana 12 PR
32 Avance semana 13 =
33 Lectores (g————— W (71 A——
34 Solicitud asignacion o
35 Asignacion
36 Comunicado de asignacion ud -
37 Envio PFG a lectores ¥
38 Trabajo de lectores —
39 Lector 1 | |
40 Revisién PFG =
41 Envio de Informe de Y
42 Lector 2 [
413 Revisién PFG ——
44 Envio de Informe de o
45 Tutorias de ajuste . —
46 Informe de Revisidon y ]
47 PFG corregido enviado a b &
48 Segunda revision de lectores P
Tarea Resumen inactivo Tareas externas
Divisién isaas s sannny  Jareaimanaal | I Hito externo ®
Hito L solo duracion Fecha limite 4
Fregartos Cramoppaman BERIIL Resumen 1 Informe de resumen manual se—  Progreso
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Id Nombre de tarea Ter trimestre 2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre
ene feb J mar abr | may jun jul ago se| oct
49 Evaluacién
50 Aprobacion de lectores [N
51 Calificacion del tribunal
Tarea I Resumen inactivo I [ Tareas externas
Division oo 1area manual P Hito externo 4
Hito L 4 solo duracién j——— Fecha limite ¥
Proyecto: Cronograma DEFINIT
’ Resumen 1 Informe de resumen manual se— Progreso
Fecha: sab 23/07/16
Resumen del proyecto ["1 Resumen manual [="""1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo E

Hito inactivo

solo fin




Anexo 4: Encuesta.
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pregunta/en |encuestad |encuest |encuesta |encuest|encuesta|encuest
cuestado ol ado 2 do 3 ado 4 do 5 ado 6
¢Cual es su |tecnologia |Licenciad | Administr |Ciencia |Administr |Licencia
formacion? en logistica |0 en acion sdela |acion do en
Ciencias informa Informat
de la cion icay
Computa MBA en
cion de Gestion
la de
especiali Proyect
zacion 0s
en la
creacion
de redes
de la
USP
¢ Es usted No No No No No si

PMP?
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¢En que Proyectos |Proyecto |Proyectos | Proyect |Proyecto |Proyect
clase de de software |s de WMS 0s S os de
proyectos de logistica | gestidon logistico |logisticos |desarroll
usted de S centrado |o de
trabaja? demanda centrad |sen software
especific os en almacén
a. almacén
¢Defina con | El foco El Oficina oficina |Una Hay
sus propias | principal de | personal |donde para estructur |varios
palabras que |[una PMO |dellider |hay centraliz |a capaz |tipos de
es una PMO? | es hacer del personas |ary de PMO. El
que las proyecto, |que me |gestiona|gestionar | mas
expectativa | el dan r los cualquier |tradicion
s del entrenad |apoyo proyect |demanda |al eslo
clienteen |oryel dentrode |osdela |, que
relacion equipo los empres |relaciona |apoya el
con las gestor de |proyectos |a da con la | proyecto
fechasy gestores. |, asi implemen |,
las como la tacion de |establec
entregas se formacién una e las
entienden y y solucion |normas
se reunio formatos informatic |y
por la a herrami
organizacio (software |entas, y
n. / recoge y
hardware | consolid
) ala
teniendo |informac
en ion.
cuenta la
solucién
aun
problema
de

negocio.
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¢cConsidera |Ayudaya |si, una Ayudaria |Mejorari | Si. Pues |Ayudari
necesario que esun |area amejorar laenla |mejoraria|aenla
una PMO puente especific |el flujo de |creacion|la organiza
dentrode la |entre la ade comunica |de visibilidad | cion y
empresa? empresay |PMO, cion entre |formato |, coopera
¢,Como es el cliente siempre |las areas |[sy comunica | cién
ayudariaen |ayudando |es de la haria cion con |entre
sus para el bienveni |empresa |que los |elcliente |proyecto
proyectos? éxito de un |da para proyect |y los S, pues
proyecto. |organizar 0S resultado |tendria
y fueran |[salfinal |mos una
estructur mas de cada |comunic
ar los rapidos |etapa. acion
equipos de consolid
que desarrol aday
acttan lar y optimiza
directam analizar cion de
ente en los
la recursos
gestién y
conducci
on de los
proyecto
S
¢Siente que | Si, hoy Si, Si, pues |si, es Si, es si
es necesario |todo el debido a |ayudaria [bueno |necesaria
en la desarrollo |la aqueel |[tenerel |la
empresa se basa en |experien |flujo de apoyo |formacio
programas de |la cia informaci |parala |n
formacion experiencia | adquirida | 6n mejore | creacion | continua
para las y poco alolargo |y que las |de de los
personas que | entrenamie |de los actualizac | nuevos |lideres.
trabajan en el |nto afos y ibn es en | proyect
area mi el sistema | 0s
responsable sentido |sean mas
por la gestion critico, eficientes.
de los pero
proyectos? siempre
abierto a
nuevos
conocimi
entos
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JEnsu Falla en |*Comunic |comunic |Lafalta |La
opinion, - La la acion acion de comunic
cuales son comunicaci | comunic | procesos |ausenci |visibilidad |acion es
los problemas | 6n entre las | acion -falla ade , la defectuo
mas areas. La -claridad |Test comunica | sa.
comunes, - La falta subestim |de las Falta de |cion Los
encontrados |de acion de |prestacio |definicio |interna, |ingenier
en el planificacio |los nes entre (ndelos |la osyla
gerenciamien |n. riesgos |las zonas |resultad |visibilidad | gestion
to de - La Subestim 0s a otras pasan
proyectos en |escasez de |ar areas tiempo
la empresa? |recursos horario y la
fechas. generaci
on de
informac
ion en
lugar de
analizar
y tomar
decision
es.
¢,Cuales La Organiza |Planificaci | Leccion |La Consoli
procesos se |documenta |cion/ ony es formacioé |dar las
mejorarian cibndela |gestion/ |ejecucion |aprendi |n informac
con la ayuda |comprensio | procesos das continla |iones de
de una PMO? | n de los de las los
horarios de Historia |personas |proyecto
cierre de Informa |. S
alcancey, cion de |Adquisici
a reducir proyect |6n de
considerabl 0s nuevos
emente el similare |conocimi
namero de S entos.
problemas
durante el

proceso.




142

¢,De donde Reuniones |Reunidon |*conversa |hablar |Reunione |De
usted toma iniciales con el ciones conel |scon reunion
las con los patrocina | con el cliente y |clientes, |escon
informaciones | clientes. dory Cliente la interaccio | el
para el inicio otras informa |nes con |cliente
de los areas -status e | cidén que |los para la
proyectos? interesad |informaci |puede |usuarios. |asignaci
as que on de obtener on de
se veran |proyectos |con recursos
afectada |similares |otros
S- GPS
Uniendo
todos los
puntos,
sies
necesari
o buscar
en las
fuentes
en linea,
utilizando
expertos
en la
materia.
¢Usted sigue | De manera |si Scrumy |SCRUN |Costo, PMBOK
algun parcial, actualme |ylean |[tiempo, |- Muy
conjunto de |solo en nte Lean |IT comunica | poco
practicas algunas cion
como el actas alcance.
PMBOK al
momento de
planificar sus
proyectos?
¢,Cuales?
¢,Como se Lectura de |Participa |Lectura |Articulo |La Estoy
actualiza articulosy |cibnde |de sen investiga | afiliado
sobre nuevas | sobre todo |forosy articulos |internet |cibnen |ala PMI
practicas de |con las convenci |en sobre Internet, |y tengo
proyectos? lecciones |ones del |Internet. |proyect |talleres, |acceso
aprendidas | PMI osy seminario | a todos
de logistica |s. los
proyectos material
anteriores. esy
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eventos.
No dejo
de ser
informa
do de
esta
manera.
¢Hay alguna |Siy porlo |Por Cuenta Carpeta |Si, hoy |Directori
documentacio | general desgraci |con un enla mantene |0s
n de estan a, los espacio |nube mos toda | virtuales
proyectos dispuestos |materiale |en la para la de la
anteriores en s tienen |nube compart [documen |empres
realizados SharePoint. | un empresari |ir. tacibnen |a
por el area? contenid |al con un area
¢En donde 0 vago ellos, restringid
son centrarse | pero no a para el
recopiladas exclusiva |todos medio
estas mente en |ellos ambiente
informaciones la Accedan
? entrega,
pero
desde el
afio
pasado,
comenza
ron esta
estructur
a.
(Es Si, En mi Intentam | Todo muy | No, en | Muy poco | Muy
compartido opinién 0s, pero |general, |la poco
algun este esel |hay nada actualid
conocimiento |momento |mucha especifico |ad la
o] para un resistenci | en empres
experiencias | mayor a.a ano
entre otros intercambio | veces, proporci
gerentes de |de pero no ona
proyecto? conocimien | es esta
tosy el constant practica
aprendizaje | e

en el
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trabajo de
un PMO.
¢Quién dice |Area Nadie del | El cliente |Jefe del |Recibimo |Area
cuales comercial |equipo, |comenta |area sla comerci
proyectos demanda |que demanda |al
deben ser solicitada | proyectos del
gestionados? por el seran departam
cliente. |realizado ento
syel comercial
coordinad , con
or del poca /
area ninguna
escoge al participac
lider de ion en la
proyecto preparaci
segun la on de su
especialid ambito
ad. de
aplicacio
n.
¢ Quién Al clientey |Todavia | cliente El En La
declara la equipo de |tenemos cliente |algunos |negocia
disponibilidad | producto. |una tiene la |casos, cién con
de tiempo cultura participa | podemos | el
para los inversa cion, misma cliente
proyectos? donde el también |zona que
cliente tiene un |en otros
determin alineami | casos el
a casi el ento comercial
100%, entre la [en si. No
pero cabeza |hay una
estamos y el regla
empezan médico |general.
do a de
tener voz cabecer

a.
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en este
sentido.
¢ Quién cliente La cliente cliente |Hoyen |cliente
declara si su evidencia dia, que
proyecto tuvo generada lo define
éxito o no? en cada es el
fase, que cliente
se junto con
recoge el
directam departam
ente del ento
usuario y comercial
el area
compilad
a.
¢,De dénde No Cada No No Como jira
se toman los |tenemos proyecto |existen habra |comparti
KPI's para metas el en la acuerdo |da con el
medir su claras para |proceso |actualida |conla |cliente, e
proyecto? proyectos |de d. Se planifica | internam
en nuestra | medicién |analizé cién de |ente con
organizacié | sufre de cada el
n. ajustes, |acuerdo |paso controlad
ya que con el or de
sirve hecho area
como un |entregabl
indicador |esy de
de la SR |buena
presenta |ganala
semanal |satisfacci
mente on del
para cliente
equipo
de
proyecto

del
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contratist
a.
¢Considera | Si, para Si, para |Creo que |Esto Si, para |Si,
necesario toda la alinear si, porque |ayuda a |asegurar | Ayudari
una PMO recopilacio |los tenemos |queel |la ala
dentrodela |ny procesos | que proceso |alineacié |organiza
organizacion? | organizacio |y la mejorar la |fuera n entre la | cion /
. Si? ¢ No? n de definicién | comunica |mucho |zona coopera
¢Por qué? proyectos |de los cibnyla |mas comercial | cién
procedim |integracio |encuest |y la zona |entre los
ientos n entre as. Y de proyecto
gue se los mejorar |operacio |Senuna
establezc | diferentes |la nes. comunic
an, equipos |comunic acion
siempre |dela acion de | Cerrar la |consolid
recordan |empresa. |la brecha adayla
do que el |[Necesita |empres |entre las |optimiza
PMO mos mas |a. areas de |cion de
tiene que |ordeny aplicacio |los
seruna |todas las ny recursos
figura del | informaci desarroll
equipo  |ones para 0.
de no
médicos |comenzar Mejorar
de proyectos el
familia. |desde rendimie
cero. nto de la
compaiii
aenla
conducci
on de

proyectos




Anexo 5: Cuadro de roles y responsabilidades de los funcionarios de la PMO.

Roles Responsabilidades
Analistas de la |« Gestionar las informaciones para el apoyo a proyectos
PMO » Crear y mantener una base de datos de consultores externos y compafiias de

entrenamiento en administracion de proyectos especializados en los tipos de
proyectos que la empresa trabaja

 Crear y mantener un banco de datos de conocimientos y competencias de los
integrantes de los equipos de proyectos

» Soporte en los procesos de Planificacion

» Soporte en materia de planificacién a equipos de proyectos que lo requieran,
mediante mentores y asesores

» Soporte en los procesos de Ejecucion y Control

* Funciones de control de proyectos

» Soporte en los procesos de Cierre

* Supervisar el informe final de cierre de cada proyecto, siendo responsable del
mismo el lider/gerente de proyecto.

* Supervisar el informe final de cierre de cada proyecto, siendo responsable del
mismo el lider/gerente de proyecto.

Encargado de
lecciones
aprendidas y
documentacion

* Brindar procesos que permitan apoyar las actividades de gestion del proyecto,
programa o cartera.

* Creacion de plantillas, check-list, herramientas de analisis y otros elementos de
trabajo.

 Organizacion de la documentacion. Sistema de archivo y codificacion.

* Producir y mantener continuamente un catalogo de cursos.

* Desarrollar el presupuesto de entrenamiento en conjunto con RRHH.

 Crear un centro de conocimiento en Gerencia de Proyectos para que toda la
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empresa pueda tener acceso a la documentacion y lecciones aprendidas de los
proyectos realizados.

» Administracion central del sistema de lecciones aprendidas. Mantenimiento de una
documentacion estandarizada sobre diagndstico de problemas, soluciones
recomendadas y soluciones aplicadas definitivamente.

* Mantenimiento de documentacion estandarizada sobre diagndstico de problemas,
soluciones recomendadas y soluciones aplicadas definitivamente.

+ Organizar eventos con facilitacion, para diseminacion y entrenamiento en nuevas
actualizaciones de proyectos y herramientas internas

» Crear y mantener una biblioteca de plantillas y técnicas especiales para procesos
de administracién de proyectos.

» Organizar y administrar una biblioteca de publicaciones (libros, articulos, ponencias
de congresos, estandares, etc.).

Especialista en
administracion
de proyectos
gue sirva de
mentor

 Entregar informes y relatérios para el proyecto o el programa y facilitar el
conocimiento de las actividades de gestion.

* Actividades administrativas para ayudar al equipo de proyectos.

* Procedimientos de distribucion e induccion de nuevas practicas al personal staff.

* Establecer planes iniciales de entrenamiento para lideres de proyecto, personal de
gestion y staff de proyectos.

* Organizar cursos y charlas dictadas por instructores internos de la organizacion.

» Coordinar charlas, presentaciones educativas dentro de la oficina para topicos
especificos de gestion de proyectos.

* Seleccion y entrenamiento de capacitadores y consultores internos.

Especialista en
administracién
de proyectos
sobre

* Aplica la gobernanza, procesos, practicas y herramientas establecidas por la
organizacién y brinda un apoyo administrativo para las labores del proyecto.
 Crear herramientas y practicas para respaldar actividades especificas ligadas a
proyectos 0 a un proyecto especifico.
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procesos y
practicas

» Administracion y control de las herramientas de software de administracion de
proyectos de la mano con el equipo de infraestructura\

* Identificar y contactar a los proveedores de herramientas, para que hagan
demostraciones sobre herramientas a personal de Proyectos y de la PMO.

* Revisiones de cumplimiento de metodologias y procedimientos

Especialista en

* Implementacion de herramientas propias o del PMI en la gestion de riesgos

gestibn de |+ Implementacion de herramientas de estimacion y gestion de costos.
riesgos
Gerente de |+ Establecer los procedimientos de auditoria de proyectos para el uso correcto de la
PMO metodologia Unica.

* Trabajar de la mano con el area de RRHH para la busqueda y seleccion de cursos
de capacitacion a nivel nacional

* Busqueda local y nacional de eventos tales como coloquios, encuentros y
congresos relacionados con gerencia de proyectos y otros alineados con el PMI.

* Incentivar al personal para certificarse como PMP o CAPM, mediante procesos de
informacion de los beneficios respectivos.

* Contribuir a través de RRHH con los planes de carrera del personal de Proyectos.
» Consultoria interna en situaciones que se presenten en algun proyecto si asi se
requiere por el equipo de proyectos

* Intervenir en situaciones complejas de cierre de contratos con subcontratistas y
proveedores

Todo el equipo
de PMO

» Busqueda en el mercado de herramientas de software de gerencia de proyectos.
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Anexo 6: EDT de la PMO

[1mﬂmmﬂ.nﬂsﬂavmmﬂmmﬂnnewmnuﬁ DE EN LA EMPRESA HBSIS l

1.1.2.2 Infraestructura

1.2.1.1 Computadores, redes , siias 1.2.1.2 Salas de capacitadon
{ ] | J

1.2.2 Entrenamientos

1.3 Ejecudon l

1.3.1.2 Elemento WBS

—!l.z.zﬂwmnlhm |

1.3.2.1 Ejecudon

1.3.2.1.1 Equipo PMO 13.2.12 mﬁml 13.2.13 Uﬁwﬁml
1.3.2.1.1.1 Externa i 1.3.2.1.1.2 Intema I

1.3.2.2 Acompafiamiento

1.3.3.1.1 Formularios:




