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RESUMEN EJECUTIVO

La situacion politica y fragil situacion fiscal ha puesto a los costarricenses frente a
un reto y ha generado expectativas diferentes de los actores politicos. Las
decisiones que se toman en las urnas son vinculantes y deben tomarse
seriamente.

Costa Rica goza de uno de los porcentajes de participacion en las urnas mas altos
de Latinoamérica (sexto lugar de participacion electoral en Latinoamérica), 31-38%
de abstencionismo en los dultimos periodos electorales, sin embargo, los
costarricenses nunca han mostrado gran interés en las elecciones locales con un
abstencionismo de casi 65% en promedio en las elecciones del 2016, a pesar de
ser éstas las que afectan su entorno inmediato.

Hasta el aflo 2002, cuando se separa las elecciones presidenciales de las
municipales, empiezan a posicionarse en la agenda local partidos de indole
cantonal que enriquece la democracia. Antes de esa fecha la politica local en
Costa Rica estuvo dominada por el PLN y el PUSC.

Existe en la comunidad de Escazu, tanto de los municipes como de lideres
politicos, una gran preocupacion por varios eventos que denotan mala gestion y
falta de transparencia en la Municipalidad de Escazu. La pluralidad y la rotacion en
el gobierno es necesaria y fortalece la democracia y por esa razon nace el partido
politico UPE.

El objetivo general de este proyecto fue Planear la etapa | de la camparia electoral
para el partido cantonal UPE, con el fin de que sirva de guia para una gestion
estructurada de la misma. Los objetivos especificos fueron: Desarrollar un plan de
gestién de integracion del proyecto con el fin de desarrollar la etapa | de la
campafa electoral para las elecciones municipales del partido cantonal UPE en el
tiempo deseado, desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar las
actividades necesarias de ejecucion del proyecto, desarrollar un plan de gestiéon
del cronograma para controlar las actividades del proyecto, desarrollar un plan de
gestion de costos para determinar el presupuesto requerido por el proyecto,
desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar el grado y el nivel de
exigencia que ofrecera el proyecto, desarrollar un plan de gestion de los recursos
humanos para identificar los aportes y las limitaciones del personal que
participaran en el proyecto, desarrollar un plan de gestion de comunicacion para
identificar los canales y los documentos de contacto a utilizar durante el proyecto,
desarrollar un plan de gestion de riesgos para administrar su identificacion y
planes de manejo, desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para identificar
los flujos de los insumos que requiere el proyecto y los niveles de responsabilidad
de las partes y finalmente desarrollar plan de gestiébn de interesados para
determinar las necesidades de cada uno.

La metodologia utilizada se centré en los métodos cuantitativos y cualitativos. En
el primero se recurrid a encuestas de diversos tipos, tales como encuestas base,
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de seguimiento, encuestas “cortas o flash” y de salida. En la segunda
metodologia, al enfocarse en lo subjetivo e individual desde una perspectiva
humanistica, mediante la interpretacién, la observacion, entrevistas y relatos, se
utilizé encuestas a profundidad y grupos focales.

Trabajar la etapa | de la campafa electoral del partido UPE, utilizando la
administracion de proyectos, es evidencia de la vision que se propone imponer
para la agenda cantonal.

El realizar el andlisis para estructurar el proyecto permitié identificar varias
conclusiones. El desarrollo del plan de gestiéon de integracién permitié tener una
vision completa que evidencia la magnitud del proyecto y la importancia de los
tramites de inscripcion ante el TSE, las comunicaciones y el plan de recaudacion
de fondos. El llevar a cabo el plan de gestion del alcance permitié establecer los
objetivos del proyecto y la definicién de qué se incluye y qué no se incluye y de
esa forma permite planear antes de actuar. Al definir el plan de gestion del
cronograma se evidencia la importancia de controlar cuidadosamente el
cronograma para cumplir con las fechas establecidas por el TSE. El haber
desarrollado un plan de gestién de costos le da la oportunidad a los fundadores y
el CEC de UPE de contar con una meta concreta de recaudacion que permita
alcanzar los objetivos propuestos. El asegurar la calidad mediante un plan de
gestion de la calidad es de gran relevancia para proyectar una imagen que se
pueda concretar en votos. Las personas realizaran una labor mas eficiente si se
conoce con claridad sus roles y responsabilidades y esto es algo que se logro al
desarrollar un plan de gestion de los recursos humanos. El haber definido los
canales de comunicacién y los procesos requeridos en una era altamente
digitalizada mediante el desarrollo de la gestion de las comunicaciones, permitira
ampliar las oportunidades que tiene el partido para las elecciones del 2020.
Adicionalmente la identificacion de riesgos evidencio la importancia de controlar la
recaudacion de fondos que permita hacer frente al presupuesto definido. Un
partido politico esta conformado por personas, la identificacién de los interesados
ha permitido hacer un mapeo de los mismos, sus intereses y las estrategias con
gue se administrara las relaciones.

Se recomienda al Comité de Programa de Gobierno asegurar que las
preocupaciones de los municipes se vean reflejadas en los proyectos y propuestas
gue plantea UPE y a la vez que el Comité de Comunicaciones haga llegar los
mensajes a los escazucefios. Se recomienda al CEC iniciar las labores de
recaudacion de fondos a la mayor brevedad. Se recomienda al CEC proponer pre-
candidatos que cumplan con los perfiles definidos y a la Asamblea Cantonal
asegurar que las personas cumplan con las caracteristicas personales y
profesionales previamente definidas. Se recomienda al CEC utilizar la metodologia
de la administracion de proyectos para la etapa Il de la campafia politica y
aumentar las posibilidades de éxito en las elecciones 2020.
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1. INTRODUCCION

Costa Rica es un pais con una de las democracias mas longevas, estables y
reconocidas en la region y en el mundo. Sin embargo, hay ejemplos en las ultimas
décadas en la regidon latinoamericana, donde se ha generado un péndulo que
oscila entre la izquierda, o lo que se conoce como el socialismo del Siglo XXI y
una derecha ultraconservadora. Estas experiencias en otros paises deben poner
en alerta a los costarricenses sobre lo que podria suceder si se copia o sigue los

pasos de otros paises cercanos.

En las elecciones del 2012 el costarricense observéd con alarma como el partido
Frente Amplio subié en forma preocupante la intencién de voto y se decantd por
dos partidos que se alejaban del partido que representaba al socialismo del Siglo
XXI en Costa Rica. Uno de los partidos fue Liberaciéon Nacional y un nuevo partido
gue nunca habia estado en el poder: Partido Accién Ciudadana.

El socialismo del Siglo XXI, fue bautizado de esa forma por Hugo Chavez. Llego a
cambiar la dinamica de como los gobiernos marxistas llegan al poder. Por tradicion
se hizo por la fuerza, como en el caso de Cuba y Chéavez llega a cambiar el
paradigma. Se utiliza la democracia, con argumentos populistas, con discursos de
ricos versus pobres que calaron hondo en los votantes cansados de las grandes

brechas sociales y econémicas que reinan en sus paises.

Luego de los fracasos en varios paises del modelo del socialismo del Siglo XXI,
aparece un nuevo actor politico, una derecha ultraconservadora, con un mensaje
de proteccién a los valores familiares, racismo, anti-inmigracion que nuevamente
llega a calar en sociedades azotadas por la pobreza y buscan un culpable de sus
males. Bolsonaro en Brasil es un ejemplo de este nuevo liderazgo nefasto que

surge en la region.



Costa Rica nuevamente sigue las tendencias de la region y en las recientes
elecciones de febrero 2018 se genera un inesperado surgimiento de una derecha
ultraconservadora representado por el Partido Restauracion Costarricense. Varias

alianzas y votos reacios llevan al poder por segunda vez al PAC.

Como agravante de la fragil situacion fiscal en el pais, se ha generado una
desilusion y desconfianza del costarricense hacia los politicos, situacion que se
inicia en forma mas evidente y grave a raiz de los casos de acusacion de
corrupcion por tréfico de influencias y dadivas, en los casos Alcatel y Fischel, de
los ex-presidentes del Partido Social Cristiano, Don Miguel Angel Rodriguez y Don

Rafael Angel Calderon.

El PAC utiliz6 como emblema de campafa un repudio hacia la corrupcién y una
promesa de campafia de acabar con la misma. Lamentablemente el caso del
conocido “cementazo”, en el que se investiga el otorgamiento a un empresario
importador de cemento de créditos en un banco publico, en condiciones muy
favorables, con una intensa comunicacion entre este empresario y altos directivos
bancarios, Casa Presidencial y al menos un Magistrado del Poder Judicial, terminé

de socavar la confianza en el votante.

La sustentante de la tesis nunca se habia involucrado en politica, como la mayoria
de costarricenses. Sin embargo, la situacion del pais y el bajo nivel de preparacion
y experiencia de las personas que se involucran en politica ha hecho que se cree
una conciencia sobre la necesidad de aportar al pais en forma mas activa. La
participacion ciudadana y el involucramiento en asuntos de gestion gubernamental
deben ser mas frecuentes si se desea que el pais se desarrolle para el bienestar

de todos sus habitantes.

En el afio 2017, la sustentante, decide iniciar militancia en un nuevo partido

politico de ideas liberales con las que comulga fuertemente. Convencida que los



extremos no son apropiados para generar desarrollo y oportunidades, se ubica en
un centro con una vision como la define (Popper, 1945), una sociedad abierta,
accesible al comercio, a la migracion y a las libertades personales y culturales.

Por razones coyunturales favorables, fue la sustentante a la primera diputacién por
San José del Partido Liberal Progresista en las elecciones de febrero 2018. Luego
de esa experiencia, ha decidido incursionar en la politica a nivel local que es un
area donde se puede tener un fuerte impacto e iniciar un cambio que necesita el
pais desde la base cantonal y que luego pueda apoyar cambios que se requieren

en el pais.

1.1. Antecedentes

La situacion politica y fragil situacion fiscal ha puesto a los costarricenses frente a
un reto y ha generado una perspectiva diferente. Las decisiones que se toman en
las urnas son vinculantes y deben tomarse seriamente. Al ejercer el voto se delega
el ejercicio de las decisiones del pais, excepto en los casos de un referéndum,
donde el ciudadano ejerce la democracia directa. De ahi en adelante, se ejerce
una democracia indirecta y de ahi la importancia en ejercer un voto educado y

responsable.

El acceso a la informacion ha hecho que mas personas opinen y sobre todo, que
tomen una posicion de participacidbn mas activa que necesita la democracia para
subsistir. La pluralidad es necesaria y es bien vista en un pais con una tradicién
bipartidista y que con la incorporaciéon de una tercera fuerza, el Partido Accién

Ciudadana (PAC), ha probado ser insuficiente.

Costa Rica goza de uno de los porcentajes de participacion en las urnas mas altos
de Latinoamérica (sexto lugar de participacion electoral en Latinoamérica), 31-38%

de abstencionismo en los Ultimos periodos electorales, sin embargo, los



costarricenses nunca han mostrado gran interés en las elecciones locales, a pesar

de ser éstas las que afectan su entorno inmediato. (Pignataro, 2014)

Costa Rica estd dividida en 82 cantones, y cada uno de estos en distritos
administrativos. De acuerdo con la divisién territorial actualizada ante las
elecciones municipales del 2016, Costa Rica cuenta con 485 distritos. Cada
canton lo encabeza un alcalde, elegido popularmente como parte de una papeleta
que incluye también dos vicealcaldes del mismo partido. El alcalde dirige la
administracion municipal y articula los intereses de los diferentes actores del
gobierno local; ademas, atiende las sesiones del Concejo Municipal, con voz pero

sin voto.

Costa Rica tiene un historial de mas de 200 afios en el ejercicio de elecciones
municipales. El domingo 6 de diciembre de 1813, con ocasion de una eleccién
municipal, se da la primera participacion ciudadana general en la historia de Costa
Rica. En ese entonces habia 15 ayuntamientos. El historiador Luis Fernando
(Sibaja, 1970), considera el proceso que se inicia el 1.° de enero de 1813 como una
revolucion de los gobiernos locales y que surge a partir del 19 de marzo de 1812,
con la promulgacion de la Constitucion de Cadiz, que puso fin a la monarquia
absoluta espafiola para dar lugar a otra monarquia constitucional, “en la que la
soberania reside en la nacion, existe la division de poderes, los vasallos se

convierten en ciudadanos, y se dan garantias individuales y sociales”.

En el afio 2002 se realizan las primeras elecciones para alcaldes en el pais y
posteriormente, las elecciones municipales celebradas en Costa Rica el 7 de
febrero del 2016 marcaron el inicio de una nueva etapa en la politica nacional. Por
primera vez, los comicios para todos los puestos a nivel municipal se llevaron a
cabo con total independencia de aquellos para cargos nacionales y en un afo

diferente (Pignataro, 2014). El propésito de la separacién de los dos procesos



electorales fue aumentar el perfil de los gobiernos municipales frente a una

ciudadania alarmantemente apatica y desinformada.

Como puede observarse en la figura 1, los esfuerzos del Tribunal Supremo de
Elecciones (TSE) han rendido frutos, entre las primeras elecciones del 2002 y el
2006 el abstencionismo se redujo a 1,55%, y del 2010 al 2016 la contraccién de
ese grupo fue de 10%. Luego de las elecciones para alcalde en el afio 2016, se
registra un porcentaje de abstencionistas menor a 70%, con un 64,8%, siete
puntos porcentuales menos que el 72% del 2010.

77,2 76
72

2002 2006 2010 2016

Resultados del 2016 con el 91% de las mesas escrutadas.

Figura 1 Porcentaje de abstencionismo en elecciones municipales
Fuente: (Fernandez, 2016)

El reto persiste para acercar la participacion al menos al promedio de las

elecciones presidenciales.

1.2. Historia del cantén de Escazu



Acorde con el sitio web (Conozca Escazu, 2015) y otros historiadores, El Valle de
Aserri fue descubierto por Juan de Caballon en el afio 1561 lo cual permitié que en

esa misma época los espafoles comenzaran a asentarse y a poblar Escazu.

Las referencias oficiales mas antiguas sobre el nombre de Escazu aparecen en un
documento eclesiastico en 1723, citado por el Obispo Bernardo A. Thiel, lo
menciona como YacasuU, Iscasu y Escazu (Aguilar, 2016). Segun el historiador José
Rafael Flores, el nombre proviene de la voz indigena Itzkatzu, que significa sesteo
0 piedra de descanso pues en la época el lugar era un territorio de transito que se
usaba como descanso por viajeros indigenas de los Cacicazgos de Pacaca (Oeste
del Valle Central-Ciudad Colon) y Curridaba (Este) que viajaban por la fila mas alta
de los cerros de la Cordillera de Talamanca para realizar intercambios comerciales

entre reinos. (Municipalidad de Escazu, 2018)

Algunos de los viajeros se asentaron en el lugar, explotando la riqueza de los
suelos para sus cultivos. Fue asi como se fue consolidando esa poblacion
indigena, del llamado reino huetar de Occidente, que en los inicios de la conquista

eran dominios del Cacique Garabito.

En 1793, se erigio la parroquia de Escazu. El actual templo se construyd en el
terreno que dond para tal fin don Julian Alfaro, dedicado a San Miguel. En la
administracion del primer Jefe de Estado, don Juan Mora Fernandez, el 11 de
noviembre de 1824, mediante la Ley 20, se le otorgd el titulo de Villa a la

poblacién de Escazu (Municipalidad de Escazu, 2018)

En 1848, se inicia en Costa Rica la Division Politico-Administrativa del territorio
nacional mediante el Régimen Cantonal y se declara bajo el decreto # 167 del 7
de diciembre, a la Villa de Escazt como Cantén, el cual para esa época abarcaba
las poblaciones de Santa Ana, Mora y Puriscal.



El 28 de mayo de 1920, mediante la Ley 10, en el gobierno de don Francisco
Aguilar Barquero, se le confirié a la Villa, la categoria de Ciudad. Fue en 1940 que

se oficializé el nombre de Escazu (Municipalidad de Escazu, 2018)

1.3. Informacion demografica y geogréfica

Escazu es el cantén niamero 2 de 20 de la provincia de San José, Costa Rica.
Posee una superficie de 34.49 kmz, esta dividido en tres distritos, y como se
observa en la figura 2 limita al este con San José y Alajuelita, al oeste con Santa

Ana y al sur con Acosta y Alajuelita. (Municipalidad de Escazu, 2018)

Acorde con el fichero municipal del (Tribunal Supremo de Elecciones, 2016), la
poblacion de Escazl es de 66,652 habitantes, el 60% de la poblacion escazucefia
se encuentra entre los 20 y los 64 afos. Los votantes al 2016 eran 44,762
personas. De esas personas votaron 11,034 que corresponden al 27,2% del

padrén.


https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_San_Jos%C3%A9
https://es.wikipedia.org/wiki/Costa_Rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_de_San_Jos%C3%A9
https://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_de_Alajuelita
https://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_de_Santa_Ana_(Costa_Rica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_de_Santa_Ana_(Costa_Rica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_de_Acosta
https://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_de_Alajuelita
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Figura 2: Mapa de los cantones de San José
Fuente: (Mapas del mundo, 2018)

Escazu esta entre los 10 cantones con menores indices de pobreza del pais, los
datos indican que el porcentaje de pobreza de Escazu es de solo 13% , lo que le
ubica en el puesto nimero 8 de los entonces 81 cantones del pais. Rio Cuarto,
Alajuela es desde el 20 de mayo del 2017, el canton nimero 82 de Costa Rica y el
16 de la provincia de Alajuela tras la sancion de la Ley N° 9440 que firmo el

Presidente de la Republica Luis Guillermo Solis Rivera. (Republica, 2017)

El indice de Desarrollo Humano Cantonal 2103 (IDHc), permite valorar las
posibilidades que tienen las personas en un canton para ser o hacer aquello que
les permita alcanzar su proyecto de vida. Es una medicion compuesta por tres
dimensiones:



1. Vivir una vida larga y saludable, medida por la esperanza de vida de la persona
al nacer.

2. Tener acceso a la educacién, medida por la tasa de alfabetizacion de adultos y
la matricula de la nifiez en primaria y, de la juventud en secundaria.

3. Gozar de un nivel de vida digno, medido por el consumo eléctrico residencial
por cliente, como un indicador proximo del Producto Interno Bruto por persona del

canton.

El IDHc combina los indices de esperanza de vida (IEV), de conocimiento (IC) y de
bienestar material (IBM). El IDHc varia de 0 a 1, representando 1 el valor mas alto
de desarrollo humano. En cada fichero aparece la posicion que ocupa el canton
respecto de los 81 cantones del pais, donde 1 indica la mejor posicion relativa y
81, la peor. La figura 3 muestra la tabla con los 81 cantones donde Escazu se
encuentra en el puesto # 4. Estos datos son anteriores a la incorporacién de Rio

Cuarto como el cantén niumero 82.

Una de las particularidades que posee Escazu es la gran cantidad de extranjeros
gue residen en él. Segun datos del Censo Nacional de Poblacion, el 16,8% del
total de la poblacion que reside en Escazl nacio fuera de las fronteras
costarricenses, lo que representa mas del doble del promedio nacional (7,8%).
Esa poblacién se concentra principalmente en los distritos de San Rafael (26,3%)
y Escazi (14,2%), mientras que San Antonio es un distrito de muchos
escazucefios nativos y pocos extranjeros, ya que ahi Unicamente el 9,6% de la

poblacion nacio fuera de las fronteras ticas (INEC, 2017).



Figura 3: indice de Desarrollo Humano Cantonal 2013

PNUD /UCR. San José, Costa Rica

Fuente: (Tribunal Supremo de Elecciones, 2016)

Nimero de cantén Cantén Valor | Posicién del Cantén || Nimero de cantén Cantén Valor | Posicién del Cantén
4-03 Santo Domingo 0,961 1 6-10 Corredores 0,779 42
4-07 Belén 0,939 2 6-04 Montes de Oro 0,778 43
1-15 Montes de Oca 0,93 3 1-12 Acosta 0,777 44
1-02 Escazl 0,924 4 3-06 Alvarado 0,776 45
4-08 Flores 0,919 5 6-09 Parrita 0,768 46
1-14 Moravia 0,915 6 6-06 Aguirre 0,762 47
1-09 Santa Ana 0,913 7 5-05 Carrillo 0,762 48
4-09 San Pablo 0,903 8 1-08 Goicoechea 0,762 49
4-05 San Rafael 0,885 g 1-19 Pérez Zeleddn 0,76 50
5-09 Nandayure 0,879 10 2-07 Palmares 0,758 51
4-06 San Isidro 0,863 11 1-01 San José 0,756 52
2-04 San Mateo 0,859 12 3-05 Turrialba 0,755 53
1-13 Tibds 0,853 13 5-04 Bagaces 0,755 54
5-11 Hojancha 0,852 14 2-12 Valverde Vega 0,75 55
2-09 Orotina 0,847 15 2-01 Alajuela 0,749 56
1-18 Curridabat 0,844 16 2-02 San Ramén 0,738 57
3-08 El Guarco 0,844 17 1-11 Vazquez de Coronado 0,738 58
5-01 Liberia 0,839 18 2-13 Upala 0,738 58
1-17 Dota 0,83 13 6-08 Coto Brus 0,737 60
4-02 Barva 0,829 20 1-06 Aserri 0,731 61
6-02 Esparza 0,823 21 7-03 Siquirres 0,729 62
4-01 Heredia 0,822 22 2-11 Zarcero 0,726 63
4-04 Santa Barbara 0,814 23 6-11 Garabito 0,721 64
1-07 Mora 0,814 24 3-02 Parafso 0,721 65
6-07 Golfito 0,813 25 2-06 Naranjo 0,719 66
3-01 Cartago 0,812 26 5-10 La Cruz 0,716 67
2-05 Atenas 0,807 27 2-08 Pods 0,713 68
5-08 Tilaran 0,807 28 1-20 Ledn Cortes 0,696 68
3-07 Oreamuno 0,805 29 1-05 Tarrazd 0,696 70
3-04 Jiménez 0,801 30 7-06 Guacimo 0,695 71
6-01 Puntarenas 0,8 31 1-03 Desamparados 0,677 72
3-03 La Unién 0,796 32 7-01 Limén 0,674 73
5-07 Abangares 0,792 33 2-14 Los Chiles 0,671 74
2-10 San Carlos 0,79 34 7-02 Pococi 0,671 75
5-03 Santa Cruz 0,789 35 2-15 Guatuso 0,659 76
6-05 Osa 0,786 36 4-10 Sarapiqui 0,655 77
5-02 Nicoya 0,785 37 6-03 Buenos Aires 0,654 78
1-04 Puriscal 0,784 38 7-05 Matina 0,613 79
1-16 Turrubares 0,781 39 7-04 Talamanca 0,611 80
5-06 Cafias 0,779 40 1-10 Alajuelita 0,596 81
203 Grecia 0,779 41 | Nota: PNUD. 2013. Atlas de Desarrollo Humano Cantonal de Costa Rica 2013.
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Se usa el término municipalidad para referirse a los gobiernos locales. Esta

compuesta por una rama ejecutiva encabezada por el alcalde y una legislativa

denominada concejo municipal. En 1998 se reforma el Codigo Municipal donde se

reemplaza la figura del gobernador por la del alcalde. (Tribunal Supremo de
Elecciones, 2015)

En la actualidad el gobierno municipal esta compuesto por un cuerpo deliberativo

denominado Concejo y esta integrado por los regidores que defina la ley, acorde al
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namero de habitantes del cantdén, ademas por un alcalde y su respectivo suplente,

todos de eleccion popular.

Los regidores son miembros del Concejo Municipal. Votan proyectos de interés
para el canton. Es el equivalente a una asamblea legislativa cantonal. Puede
componerse de cinco, siete, nueve, once o trece regidores propietarios y sus

suplentes. (Tribunal Supremo de Elecciones, 2016)

1.4. Problematica

Hasta el afio 2002, la politica local en Costa Rica estuvo dominada por las dos
fuerzas protagonistas en la politica nacional: el Partido Liberacién Nacional (PLN)
y el Partido Unidad Social Cristiana (PUSC). La posicion entre los dos partidos
reflejaba su éxito (o falta de este) nacionalmente. Asi, cuando el PLN gand la
presidencia y la mayoria de diputados en la Asamblea Legislativa, como ocurrié en
1982, 1986 y 1994, gan6 también la mayoria de alcaldias, regidurias y sindicalias.
Cuando el PUSC sali6 victorioso en las elecciones nacionales de 1990 y 1998, el

resultado fue similar a nivel municipal, (Frajman, 2016).

Como se menciond anteriormente, existe un descontento general de las élites
politicas tradicionales, lo cual ha resultado en el aumento de partidos locales, a
nivel cantonal. Segun Frajman (2016), “La proliferacion de partidos locales tiene

un impacto salubre en las democracias”.

En 1998 se inscribieron 8 partidos cantonales, en el 2006 hubo 25 partidos y en
2016, 42 partidos. En las elecciones de febrero del 2018, al menos un partido
cantonal fue representado en 40 de los 81 cantones (datos anteriores a la

incorporacion del canton numero 81: Rio Cuarto). Ver figura 4.
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Afio TOTAL NACIONAL PROVINCIAL CANTONAL
1998 31 14 9 8
2002 34 10 4 19
2006 45 13 7 25
2010 47 9 5 26
2016 62 12 4 42*

Figura 4: Partidos politicos participantes elecciones 1998-2016
Fuente: (Zamora, 2015)

A pesar que el numero de partidos cantonales continué en aumento, su impacto
electoral fue minimo. Ganaron solo tres alcaldias en el 2006 y dos en el 2010.
Aunque lograron posicionar mas de sus miembros en concejos municipales,

distritales y sindicales, el dominio de los partidos mayoritarios se mantuvo firme.

Figura 1
CONTROL DE ALCALDIAS POR PARTIDO POLITICO

80
60 H PUSC
40 __ BPAC
50 - __ EPWN
Cantonales
0 B B B

2002 2006 2010 2016

Figura 5: Control de alcaldias por partido politico
Fuente: (Zamora, 2015)
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La presencia de partidos cantonales ha sido histéricamente mucho mayor en la
provincia de San José. A pesar de la proliferacion de estos partidos en las siete

provincias, la mayoria continGia teniendo base josefina.

Tabla 1
PARTIDOS CANTONALES INSCRITOS EN LAS ELECCIONES DEL 2016, POR PROVINCIA

Provincia Partidos
San José 24
Alajuela 9
Cartago 4
Heredia 5
Guanacaste 1
Puntarenas 9
Limén 5

Figura 6: Partidos cantonales inscritos
Fuente: (Zamora, 2015)

En 1996 se fundé el Partido la Yunta Progresista Escazucefia (PYPE), y ha sido
uno de los partidos cantonales mas exitosos en el pais en términos electorales.
Fue el Udnico partido cantonal por 18 afios, hasta la creacion de su

competidor, Independiente Escazucefio.

En su primera eleccion de 1998, obtuvo 4 puestos de siete para regidores,
teniendo mayoria, situacidbn que se vuelve a repetir 18 afios después en las
ultimas elecciones del afo 2016. En las Elecciones de 2002 obtienen tres
regidores, de los siete totales. En las Elecciones de 2006 obtiene dos regidores.
En las Elecciones Generales de 2010 obtienen otros dos regidores y en las
Elecciones Municipales del mismo afio obtienen la alcaldia del cantéon con su
candidato Arnoldo Valentin Barahona Cortés, mas cinco concejales y los sindicos
de Escazu y San Rafael (YUNTA, 2018)


https://es.wikipedia.org/wiki/Independiente_Escazuce%C3%B1o
https://es.wikipedia.org/wiki/Elecciones_municipales_de_Costa_Rica_de_2016
https://es.wikipedia.org/wiki/Elecciones_de_regidores_municipales_de_Costa_Rica_de_2002
https://es.wikipedia.org/wiki/Elecciones_de_regidores_municipales_de_Costa_Rica_de_2006
https://es.wikipedia.org/wiki/Elecciones_de_regidores_municipales_de_Costa_Rica_de_2010
https://es.wikipedia.org/wiki/Escaz%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Rafael_de_Escaz%C3%BA
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En las Elecciones Municipales de 2016, las cuales unificaron el proceso de
gobierno local en una sola eleccion para alcalde, regidores, sindicos y concejales,
obtienen nuevamente la alcaldia reeligiendo a Barahona, cuatro regidores, los
sindicos de San Rafael y San Antonio y la mayoria de concejales de Distrito. Con
una victoria de mas del 60% y 10,674 votos para alcalde, de los 17,214 en total.

Costa Rica es un pais de configuracion politica administrativa unitaria, 0 sea su
organizacion es por medio de provincias, cuya unidad politico-administrativa
bésica es el municipio, pero las provincias no tienen funciébn en el gobierno
solamente actuan como unidades representativas del voto en las elecciones
nacionales y unidades administrativas de entes desconcentrados. Es asi que,
territorialmente se ha designado a los gobiernos locales (municipalidades) como la
unidad basica del gobierno y se le ha dotado de recursos y capacidades
especificas a través de los procesos de descentralizacién, no obstante dichas
capacidades son residuales y la mayoria de las responsabilidades

gubernamentales recaen en el gobierno central.

La principal relacion que existe entre el gobierno central y el local es la que se
establece a través de las transferencias del presupuesto nacional a las
municipalidades. En Costa Rica se define constitucionalmente la obligacion de
realizar transferencias fiscales a los gobiernos locales para que puedan cumplir

con sus obligaciones con la sociedad.

En el 2016 Escazu el presupuesto aprobado por la Contraloria General de la
Republica fue de 17,874 millones de colones y luego el presupuesto en el 2017

subi6 a 21,001 millones de colones (Contraloria General de la Republica, 2017).

Adicionalmente, a partir de 1996, mediante la Ley No. 7509 de 9 de mayo de

1995, se traslada la administracion del impuesto sobre bienes inmuebles a favor


https://es.wikipedia.org/wiki/Elecciones_municipales_de_Costa_Rica_de_2016
https://es.wikipedia.org/wiki/Alcalde
https://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADndico
https://es.wikipedia.org/wiki/Concejal
https://es.wikipedia.org/wiki/Concejal
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Rafael_de_Escaz%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Antonio_de_Escaz%C3%BA
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de las municipalidades. El establecimiento del impuesto de bienes inmuebles a
favor de las municipalidades permite que estas se organicen para cobrar el tributo
y que retengan estos ingresos para su funcionamiento e inversion en las
comunidades. Este rubro solamente significa un 17% de los ingresos propios de
las municipalidad, la mayoria proviene del traslado de presupuesto del gobierno
central que, como ya se sefiald, conlleva una dependencia vertical, en caso de

gue los municipios quieran invertir en proyectos propios.

El dltimo actor que forma parte del proceso de aprobacién y ejecucion de los
presupuestos municipales es la Contraloria General de la Republica (CGR). Una
vez aprobados por el Concejo Municipal, la CGR debe revisar la ejecucion de los
mismos. La CGR es un ente de control del gobierno central que debe revisar los
presupuestos de todo el gobierno. Gracias a este proceso la CGR ha desarrollado
el indice de Gestibn Municipal (IGM), el cual comprende 61 indicadores
organizados en cinco ejes: 1: Desarrollo y Gestion Institucional; 2: Planificacién,
participacion ciudadana y rendicion de cuentas; 3: Gestion de Desarrollo
Ambiental; 4: Gestion de Servicios Econdmicos, donde basicamente se evalla la
gestion vial y; 5: Gestion de Servicios Sociales (Contraloria General de la Republica,
2017).

Segun datos suministrados por el regidor del Movimiento Libertario, Ricardo
Lépez, en el 2017 se dio una sub-ejecucién presupuestaria desglosada de la
siguiente manera: ¢11,484,397,121 (superavit especifico) y ¢4,462,894,377

(superavit libre). Un total de 15,947 millones de colones ($27 millones de ddlares).

La figura 7 muestra el componente de gestion financiera del IGM para el afio 2014
gue denota un manejo mediocre de las finanzas en el canton de Escazu con una
nota de 74.2.



16

INFOGRAFICO 1:

Componente de gestion
financiera del IGM 2014

Golfito I 31,7
Corredores e 46,7
Acosta I 46,9
Guatuso NI 49,4
Orotina N 53,5
Alajuelite I 56
Liberia = s8,1
Puriscal I 59,6
Atenas I 62,9
Pococi I 63,1
Zarcero NN 65,6
Nicoya I—— 6
Garabito I 68
Tibds [ 68,5
Talamanca N 69,2
Alajuela I 70,1
Barva N 72
Limén —— 72
Desamparados NE———— 73,9
Escazd N 74,2
Montes de Oca I 75,4
Curridabat I 77,8
Santa Ana I 79,4
San José I —— 80,4
Poss I 80,4
San Ramén I 84
San Carlos I 89,4
Cartago I 90,8

Figura 7: Componente de gestion financiera de municipalidades 2014
Fuente: (Cascante, 2016)

1.5. Justificacion del problema

Existe en la comunidad una gran preocupacion por varios eventos que denotan
mala gestion en la Municipalidad de Escazu. Un ejemplo es la cuestionada compra
de los terrenos del antiguo Colegio Country Day (IFAM, 2017). El IFAM ha
intervenido por la incapacidad de la Municipalidad de solventar problemas legales
derivados de la compra y que han imposibilitado el traspaso a la Municipalidad aun

cuando ya se ha pagado varios periodos de intereses (elmundo.cr, 2018).

Se han reportado problemas con dineros asignados al comité de deportes (ver La
Nacion febrero 2011), y con una transaccion de terrenos con la empresa

Desarrollos Inmobiliarios, que segun informacion brindada por el Regidor Lépez,
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se encuentran con una hipoteca y atenta contra los intereses de los municipes de

Escazu.

Se ha conformado un grupo de escazucefios, de diferentes partidos, preocupados
por la administracion deficiente y poco transparente que existe en el cantén con
ingresos per-capita mas alto del pais. Algunos de los miembros son incluso
miembros fundadores de Yunta quienes han evidenciado el alejamiento de los
ideales iniciales del partido y como se ha convertido en una administracion de
puertas cerradas, donde en los Concejos Municipales ni siquiera se permite la

intervencion de los municipes que asisten.

Se decidid iniciar un nuevo partido cantonal con el propésito de conformar un
equipo profesional de alto nivel que pueda ofrecer una opcion para una gestion
municipal alineada con las expectativas de los habitantes de Escazu y que dirija al

cantén hacia una vision de ciudad moderna, sostenible, inclusiva y segura.

En el pais existen tres tipos de agrupaciones politicas, a nivel nacional, a nivel
provincial y a nivel cantonal. Para la conformacién de un nuevo partido politico, se
debe cumplir con la regulacién que exige el TSE. El primer paso es decidir la
dimensién del partido, el segundo es realizar una Asamblea Constitutiva que
requiere de 50 personas para el nivel provincial o cantonal, luego se requiere la
conformacién de estructuras internas y finalmente la presentacién de la solicitud

de inscripcién ante el TSE que para nivel cantonal requiere de 500 adhesiones.

El partido que esta en proceso de inscripcion en el TSE, se llama Unidos por

Escazu (UPE). El logo se muestra a continuacion en la figura 8.
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Unidos

Por
Escazu

Figura 8: Logo UPE

Fuente: Partido Unidos por Escazu

La divisa de UPE fue concebida con gran ilusion, pensando en la esencia de
Escazu y visualizando un canton inspirado en los principios de eficiencia,
transparencia y participacion ciudadana activa, que responda a las necesidades y
anhelos de los ciudadanos de Escazu, con el fin de conformar una ciudad

sostenible, inclusiva, moderna y segura.

Esta compuesta por tres elementos:

* El primero es una figura que simula las bellisimas montafias verde-azuladas de
Escazda.

* El segundo son tres signos de admiracion que simbolizan los tres distritos del
cantén, también representan el grito popular al llamar a la puerta de “Uuuupe” y
gue a la vez visualiza los rayos de sol asomandose entre los cerros.
« Finalmente se leen las palabras UNIDOS POR ESCAZU (UPE), porque

itrabajando unidos todo es posible! El slogan es: UPE, abriendo puertas.
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La figura 9 muestra los resultados de las ultimas elecciones municipales donde
YUNTA gano con una mayoria del 62%. Aun si todos los partidos se unen, no
cuentan con suficientes votos para ganar las elecciones. Por esta razén el
planeamiento del proceso anterior a las elecciones 2020 debe realizarse con
mucho cuidado y una estudiada estrategia para lograr el objetivo de posicionar a

UPE en la alcaldia de Escazu.

Accion ciudadana

Accesibilidad sin 1%
Frente Amplio

exclusion
40
1% o
Independiente
Escazucefio
0 _Liberacion Nacional
11%

Movimiento
Libertario .
Yunta / 99% Renovacion

Progresista Costarricense

Escazucefia / 1%
Votaciones Escazu 2016 62% — Repoublicano Social
Padroén electoral 2016: 44982 Unidad Social Cristiano
Votos validos: 17214 Cristiana 3%
Abstenciones: 27768 3%

Figura 9: Resultados elecciones municipales 2016 en el canton de Escazu

Fuente: Elaboracion propia

1.6. Objetivo general

Planear la etapa | de la campafia electoral para el partido cantonal UPE, para

generar el plan de gestion para las elecciones cantonales del afio 2020.

1.7. Objetivos especificos
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Desarrollar el plan de gestion de integraciéon del proyecto con el fin de
desarrollar la etapa | de la campafia electoral para las elecciones
municipales del partido cantonal UPE en el tiempo deseado.

Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar las actividades
necesarias de ejecucién del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion del cronograma para controlar las

actividades del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de costos para determinar el presupuesto
requerido por el proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar el grado y el
nivel de exigencia que ofrecera el proyecto .

Desarrollar un plan de gestion de los recursos humanos para identificar los
aportes y las limitaciones del personal que participaran en el proyecto.
Desarrollar un plan de gestién de comunicacion para identificar los canales
y los documentos de contacto a utilizar durante el proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de riesgos para administrar su identificacion
y planes de manejo.

Desarrollar un plan de gestién de adquisiciones para identificar los flujos de
los insumos que requiere el proyecto y los niveles de responsabilidad de las

partes.

10. Desarrollar plan de gestion de interesados para determinar las necesidades

de cada uno.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Marco institucional

La organizacion que llevara a cabo el proyecto de la campafia politica es el Partido
Unidos por Escazu (UPE). Es un partido que inicié su conformacion el dia sabado
8 de setiembre del 2018, cuando se realiza la primera convocatoria sobrepasando
el minimo requerido por ley de 50 personas. Se presentd el Acta ante el TSE,
luego se procedié a una segunda tarea de recoleccion de 500 firmas de adhesion
y se realiz6 una Asamblea Cantonal que se requiere como parte del proceso. En
esa Asamblea se eligié a los miembros de los diferentes 6rganos definidos por el

Cadigo Electoral.

En cuanto a los principios partidarios, el partido se regira por sus estatutos, los
cuales no contravienen a la Constitucion Politica, ni el Cédigo Electoral. Asimismo,
se reconoce la participacion politica de hombres y mujeres como un derecho
humano reconocido en una sociedad democratica, representativa, participativa e
inclusiva, al amparo de los principios de igualdad y no discriminacién. La
participacion dentro del partido, se regira por el principio de paridad que implica
gue todas las delegaciones, las néminas y los demas 6rganos pares estaran
integrados por un cincuenta por ciento de mujeres y un cincuenta por ciento de
hombres, y en delegaciones, ndminas u érganos impares la diferencia entre el
total de hombres y mujeres no podra ser superior a uno. Todas las ndminas de
eleccidn utilizaran el mecanismo de alternancia por sexo (mujer-hombre u hombre-
mujer), en forma tal que dos personas del mismo sexo no puedan estar en forma

consecutiva en la némina.

2.2. Antecedentes de la organizaciéon

No existen antecedentes del partido pues se encuentra en proceso de inscripcion,
pero los antecedentes se pueden definir como los determinados legalmente en el

pais.
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UPE se rige por los principios de la democracia en el marco de un Estado de
Derecho que prevalecen en Costa Rica. Promovera y protegera la libertad en

todas sus dimensiones y alcances para todos los habitantes de Escazu.

Los siguientes seran los valores y principios que regiran el quehacer del partido:

Valores

Transparencia en el acceso a la informacion publica y en general de la gestion
municipal.

Honestidad en todas las actividades que desempefien los miembros del partido.
Ademas cuenta con una politica basada en hechos y realidades, que promueva
iniciativas y proyectos eficientes y visionarios para el cantén, con fundamento
técnico, financiero, normativo y evite planteamientos demagogicos y carentes de
viabiidad para su implementacion.

Respeto entre miembros del partido, con todos los colaboradores, los municipes y
con todas las organizaciones y personas con las que se interactie, promoviendo

la activa participacion ciudadana.

Principios

La responsabilidad en los cargos que se obtengan, pues contardn con el nivel
profesional y de idoneidad que permitan hacer uso racional, eficiente y efectivo de
los recursos municipales.

El compromiso de recuperar nuestros espacios naturales y rurales promoviendo
la consecucion de un ambiente sano y en equilibrio.

El aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacién y su acceso a

las mismas por los vecinos de forma inclusiva en todo el territorio cantonal.
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d) La apertura en la comunicacion que promueva un gobierno local mas cercano a
los vecinos para mejorar su calidad de vida mediante una apertura de canales
entre los vecinos y los responsables municipales.

e) Trabajar bajo un principio de mejora continua mediante:

a. La inversidon de recursos en los aspectos prioritarios de los vecinos
de Escazdu.

b. Austeridad en el gasto reduciendo gastos superfluos y suntuosos.

c. Una gestion activa para la obtencion de fondos para financiar
proyectos vecinales.

f) Potenciar el desarrollo econdmico, social y cultural de Escazi mediante

a. La creacion de espacios culturales, de conocimiento y reflexion en
temas de actualidad para toda la comunidad.

b. La defensa del comercio y del emprendedor local facilitando su
gestion y disminuyendo las barreras municipales.

c. El desarrollo de politicas disefiadas para los jévenes y los adultos

mayores del cantéon.
2.3.  Mision y visién
Acorde a los estatutos de UPE, la siguiente es la mision:
UPE es un partido politico de ambito de actuacién local en Escazu, cuya mision es
enriquecer democraticamente la politica local y la formacién de la voluntad politica
de los ciudadanos, asi como a promover su participaciéon en las instituciones

representativas de caracter politico mediante la presentacion y apoyo de

candidatos en las correspondientes elecciones municipales.

A continuacién la visién del partido:
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UPE aspira a la conformacién de un cantén inspirado en los principios de
eficiencia, transparencia y participacion ciudadana activa, que responda a las
necesidades y anhelos de los ciudadanos de Escazu, con el fin de conformar una

ciudad sostenible, inclusiva, moderna y segura.

2.4. Estructura organizativa

Los organos constituyentes del partido son los siguentes: La Asamblea Cantonal,
el Comité Ejecutivo, el Tribunal de Elecciones, el Tribunal de Etica, el Tribunal de

Alzada y la Fiscalia General.

La Asamblea Cantonal es la maxima autoridad del Partido la cual esta integrada
por los miembros afiliados al partido, quienes deben ser vecinos del cantén. Al ser

la asamblea el érgano de mayor rango, tienen las siguientes funciones:

o Ratificar los nombramientos de los candidatos a puestos de eleccidn
popular, de conformidad con el articulo cincuenta y dos, inciso K del codigo
electoral.

e« Debe nombrar, a los militantes que conformaran su Comité Ejecutivo,
integrado por un Presidente(a), un Secretario(a) General, un Tesorero(a) y
dos vocales, asi como sus respectivos suplentes, conforme a la ley.

o Elegir los candidatos a Regidores, Sindicos, Concejales de Distrito, tanto
propietarios como suplentes.

e Elegir los candidatos a Alcalde y Vice-Alcaldes, miembros del Tribunal de
Etica y Disciplina, de Alzada, Electoral y la Fiscalia General, tanto

propietarios como suplentes.

Tiene plenitud de facultades deliberativas y resolutivas. Las decisiones que tome

son de cumplimiento obligatorio para todos los miembros y érganos.
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La Asamblea Cantonal también es la encargada en reformar el Estatuto del
Partido, define la direccidén y orientacion politica del Partido. Conoce, aprueba o
imprueba el informe financiero-contable que le presente la Tesoreria del partido.
Asi como las demas funciones que le sefialen la ley, el Estatuto del Partido y sus
Reglamentos.

El Comité Ejecutivo estd integrado por quienes ocupen la Presidencia, la
Secretaria General, la Tesoreria, dos vocalias del Partido. El Comité Ejecutivo es
el organismo responsable de la ejecuciéon de los acuerdos de la asamblea
cantonal. El Presidente, el Secretario General y el Tesorero del Comité Ejecutivo
Cantonal seran los representantes legales, judiciales y extrajudiciales del partido
con las facultades de apoderados generalisimo sin limite de suma. Podran actuar
conjunta o separadamente y requeriran el acuerdo previo del Comité Ejecutivo. Sin
embargo, para enajenar, gravar, vender y en cualquier forma disponer de activos
del partido, deberan actuar al menos dos de ellos en forma conjunta. Deben
mantener el respeto al ordenamiento juridico en la aplicacion de los

procedimientos sancionatorios internos por parte de las autoridades pertinentes.

Las funciones del Comité Ejecutivo son:

a) Ejecutar los acuerdos tomados por la Asamblea Cantonal,

b) Convocar para la realizacién de los procesos de Consulta Popular,

c) Acordar el financiamiento adecuado para el funcionamiento de la Fiscalia y

demas o6rganos del Partido.

d) Cumplir con las regulaciones correspondientes al financiamiento privado de los

Partidos Politicos, de conformidad con la legislacion vigente en esta materia.
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e) Autorizar la apertura de cuentas corrientes que se utilizaran para el manejo los

fondos de las camparias politicas a los diferentes puestos de eleccion popular

f) Las demas que le sefalen la ley, el Estatuto del Partido y sus reglamentos

respectivos.

En cuanto a las funciones de los miembros del Comité Ejecutivo

a) Del Presidente: El Presidente del Comité Ejecutivo tendra las siguientes
funciones: Representar oficialmente al Partido ante las diferentes autoridades.
Velar por la buena marcha del Partido y los organismos de éste. Ejercer su accion
para hacer cumplir las normas y lineas politicas de los diferentes organismos del

Partido. Aquellas sefialadas por la ley, por estos Estatutos y sus reglamentos.

b) Secretario General: El Secretario General del Comité Ejecutivo tiene las
siguientes funciones: Coordinar todo el trabajo y las relaciones con los organismos
del Partido. Coordinar el trabajo de los organismos funcionales del partido.
Realizar todo lo que sea necesario para garantizar la eficacia del trabajo partidista.
Dar tramite a las solicitudes de militancia al Partido. Dirigir la administracion
interna del Partido. Dirigir las labores que cumple cada uno de los organismos
funcionales del Partido. Aquellas funciones que le asignen la ley, el estatuto y sus

reglamentos.

2.5.  Productos que ofrece

Un partido politico cantonal ofrece una propuesta de gobierno por la que los
municipes pueden votar si concuerdan que es lo que el canton requiere. El
nacimiento de nuevos partidos ofrece a la ciudadania opciones para escoger

mediante la pluralidad y fortalece el sistema de democracia en el que vivimos.
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2.6. Teoria de administracién de proyectos

La administracion moderna de proyectos inicié a desarrollarse a inicios de los afios
60 ante la necesidad de las organizaciones de contar con una metodologia que
permitiera organizar el trabajo en forma de proyectos y que permitiera el mejor

aprovechamiento de los recursos y delimitar el tiempo de ejecucion.

La vision centrada en la ejecucion de un proyecto nace del concepto del triangulo
de proyecto que se muestra en la figura 10. Fue concebido por Harold Kerzner en
su trabajo de Administracion de Proyectos: Enfoque de sistemas: planeamiento,

programacion y control.

Dinero Alcance

Tiempo

Figura 10: Triangulo de proyectos de Harold Kerzner

Fuente: Elaboracion propia

Las raices reales de la teoria de la administracion de proyectos pueden
identificarse hasta las ultimas décadas del siglo XIX en Estados Unidos. Las
grandes obras de infraestructura de la época presentaban un reto inédito en
términos de la organizacion de miles de trabajadores y el manejo enorme de

materiales de construccion.
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Luego a principios del siglo XX, Frederick Taylor inici6 estudios cientificos para la
organizacion del trabajo y es considerado el padre de la Administracion cientifica.
Los principales logros de su trabajo fueron determinar cientificamente el trabajo
estandar, crear una revolucion mental y un trabajador funcional a través de
diversos conceptos que se instruyen a partir de un trabajo suyo publicado
en 1903 llamado Shop Management (Microsoft 2018, 2018).

Henry Gantt fue colaborador de investigacion de Taylor y el creador del Diagrama
de Gantt que se utilizé por casi 100 afios sin ningln cambio hasta la aparicion de

los programas de software como Microsoft Project Management.

Taylor y Gantt y otros fueron los que sentaron las bases para que la
administracion de proyectos se convirtiera en un area de estudio y disciplina
independiente. Luego en las décadas antes de la Segunda Guerra Mundial,
enfoques de mercadeo, la psicologia industrial y las relaciones interpersonales

fueron convirtiéndose en partes integrales de esta disciplina.

Durante la segunda Guerra Mundial, los complejos proyectos militares y de
gobiernos y la escasa mano de obra demandé nuevas estructuras de
organizacion. Nacieron los diagramas PERT y los métodos de ruta critica. El uso
de estas herramientas se propagd hasta la década de los afios 60, cuando se
integran las herramientas en forma gradual a través de diferentes modelos con
varios denominadores comunes como el contar con un administrador de proyectos
gue administre el proyecto, que conforme un equipo de trabajo y que asegure la
integracion y la comunicacion del trabajo a traveés de diferentes departamentos
(Microsoft 2018, 2018).

Luego durante la ultima década ha seguido evolucionando hasta el modelo que se

conoce hoy en dia. Acorde al (PMI, 2017) existen cinco grupos de procesos, 10
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areas de conocimiento y 47 procesos que pueden o no desarrollarse en los

diferentes proyectos.

2.6.1. Proyecto

Acorde al (Diccionario Definicion, 2018), el término proyecto proviene del latin
“proiectus”. Se define como un conjunto de las actividades que desarrolla una
persona o una entidad para alcanzar un objetivo. Esas actividades se encuentran

interrelacionadas y se desarrollan de manera coordinada.

(Pereira, 1996), expresa que un proyecto es un plan de accién que al asignarle un
determinado monto de capital (insumo de capital) y adecuados elementos de
produccion, se genera un bien o servicio Uutil a la sociedad, logrando utilidades

para los promotores (p. 3).

De conformidad con el (PMI, 2017), "un proyecto es un esfuerzo temporal que se

lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico".

En términos mas amplios, un proyecto hace referencia a la planificacion o
concrecion de un conjunto de acciones que se van a llevar a cabo para conseguir
un fin determinado, unos objetivos concretos. Existen diferentes tipos o
clasificaciones de proyectos, la figura 11 muestra los tipos de proyectos que
acorde al profesor (Jiménez Freitez, 2012) se pueden clasificar segun el objetivo, el

ejecutor y el tamafio.
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TIPQS RE PRQYECTOS

‘[ Produccion de Bienes |

Segun el objetivo I ” Prestacion de Servicios |
w Proyectos de Investigacion |

=
Segtin el Ejecutor | .
»

q Pequefos-Micros |
Segun su Tamano I -

Grandes o
Megaproyectos

Figura 11: Tipos de proyectos
Fuente: (Jiménez Freitez, 2012)

Independientemente del tipo de proyecto, todos tienen una caracteristica comun, y
es gue buscan dar respuesta a una necesidad (econdémica, social o personal). Por
eso es necesario analizar y reflexionar sobre las necesidades planteadas y las

posibles soluciones que se pueden dar.

Otra clasificacion que se realiza es segun el objetivo en donde se sub-clasifica
dependiendo si el objetivo es producir bienes o servicios 0 si es un proyecto de
investigaciéon. En el caso de este proyecto, se trata de una campafia electoral por
lo que incluso podria ampliarse la clasificacion a un objetivo politico.

Se menciona otra clasificacion segun el ejecutor, pues existen proyectos publicos,
ya sea del gobierno, entidades autbnomas o semi-autbnomas, por entes privados
o la dindmica que se ha puesto en vigencia en forma mas reciente y que ofrece

muchas oportunidades que son las alianzas publico-privadas.



31

La ultima clasificaciébn es segun su tamafio, que oscila desde proyectos muy
pequefos, otros medianos y megaproyectos. Un ejemplo de éste ultimo seria la
terminal APM en Limon, donde se observa una mezcla de una alianza publico-

privada concretada en un mega-proyecto.

Se puede definir que un proyecto es Unico, que es un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para alcanzar objetivos que se han planteado y que se puede definir

en términos de sus “salidas” o beneficios.

Al final, todo proyecto debe buscar un cambio, proponer una respuesta creativa e
inteligente a las necesidades planteadas y se considera exitoso si se alcanzan sus

objetivos cumpliendo con el tiempo y el presupuesto establecido.

2.6.2. Administracion de proyectos

Acorde con la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyecto, PMI
(2017), un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. También indica que los proyectos se pueden
llevar a cabo en cualquier nivel de la organizacion, y puede involucrar a una
persona o a un grupo y también puede involucrar a una o varias dependencias o

departamentos de diversas organizaciones.

La administracion de proyectos es la aplicacion de procesos, métodos,
conocimientos, destrezas, técnicas y experiencia a las actividades del proyecto
para lograr alcanzar los objetivos de un proyecto y satisfacer las expectativas del
cliente que incluye equilibrar sus demandas entre el alcance, los plazos, los costos

y la calidad.

El factor clave que distingue la administracién normal a la administracion de un
proyecto es que los proyectos tienen un inicio y un fin definidos, mientras la

administracion es un proceso continuo.
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Un proyecto politico no esta excluido de beneficiarse de una apropiada
administracion de proyectos para eventos especificos como es el plan de

campafa para las elecciones municipales 2020.

2.6.3. Ciclo de vida de un proyecto

“El ciclo de vida de un proyecto se define como la serie de fases que un proyecto
pasa desde su inicio hasta su cierre. Las fases suelen ser
secuenciales, y el nUumero y nombre de estas depende de la gestidén y control de
necesidades de la organizacion u organizaciones involucradas en el proyecto, la

naturaleza del proyecto en si misma, y su area de aplicacién.” PMI (2017).

Acorde con la Guia de los fundamentos de la direccién de proyectos, las fases
forman una estructura que permite dividir el proyecto en subconjuntos légicos para
facilitar el manejo, direccion, planificacion y control de las diferentes etapas del
proyecto. Sin importar la complejidad, el tamafio y otros factores asociados, las

fases se pueden definir de la siguiente forma:

e Inicio del Proyecto
e Organizacion y Preparacion
e Ejecucion del Trabajo, y

e Cierre del Proyecto

En forma grafica se pueden observar estos elementos en la figura 12 de los

componentes de los proyectos.
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de Fase Proyecto | Potencial de tiempo

Figura 12: Interrelacion de los componentes de los proyectos de la Guia del PMI

Fuente: (PMI, 2017) p. 548

La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMI,2017) indica

gue existen cinco tipos de ciclo de vida:

Predictivos

e |terativos

e Incrementales
e Adaptativos

e Hibridos
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En el caso de este proyecto, el ciclo de vida de desarrollo que mas se adapta es el
adaptativo. Al ser una camparia politica de un partido nuevo, no se puede predecir
con certeza las condiciones del entorno y se necesita adaptarse a las constantes

condiciones que se presenten.

El ciclo de vida del proyecto define basicamente lo siguiente:

e Las fases del proyecto

e Las actividades en cada una de ellas

e Los tiempos de comienzo y finalizacion de cada una de las tareas y
actividades

e Los hitos y como se validaran cada uno de ellos

e Los implicados en cada fase, tarea y actividad

El conocer la estructura genérica del ciclo de vida de un proyecto ayuda para una
mejor planificacion. Por ejemplo, es importante conocer que los niveles de costo y
la dotacion de personal son bajos al inicio del proyecto pero aumentan conforme
transcurre el tiempo de implementacion y luego caen rapidamente hacia el final del

proyecto.

También, como se muestra en la figura 13, los riesgos son mayores al inicio del
proyecto y disminuyen hacia el final conforme se van tomando decisiones y se
aceptan los entregables. Esta situacion requiere que el administrador de proyectos
y Su equipo estén atentos y en constante monitoreo de los riesgos que se
identifiguen y de potenciales riesgos que puedan surgir, en especial en un
proyecto de naturaleza politica donde los eventos no siempre pueden predecirse.
La misma figura 13 muestra como la capacidad de los interesados de influir es
mayor al inicio del proyecto, lo cual debe considerarse en proyecto de naturaleza

politica. Finalmente el gréafico ilustra como el costo de realizar cambios aumenta
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conforme avanza el proyecto. Esto indica que los ajustes deben hacerse lo mas

pronto posible.

Alto | piesgo

Grado —»

Costo de cambios

Bajo

Tiempo del Proyecto —————»

Figura 13: Impacto de las variables en el tiempo
Fuente: (PMI, 2017), p. 5489

2.6.4. Procesos de la administracion de proyectos

Los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos, son un conjunto de acciones
y actividades alineados y conectados entre si, que se llevan a cabo en el
transcurso de cada una de las fases de un Ciclo de Vida de Proyecto, y que

permiten que el Director logre conseguir los objetivos definidos.

El PMI, ha identificado cuarenta y nueve procesos para la direccién de proyectos,
los cuales se agrupan en los llamados “Grupos de Procesos” que corresponden al

elemento dos de la figura 14 y se describen a continuacion:

1. Inicio: Es el inicio formal del proyecto e incluye su alcance. Se elabora la

descripcion, los objetivos y el propdsito del proyecto, asi como los
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resultados esperados. Una vez obtenida la aprobacion, se redacta una
propuesta que incluya los riesgos dentro del acta del proyecto.

2. Planeacion: El director de proyecto formula la mejor estrategia para que el
equipo logre los objetivos del cliente. Implica la escogencia del equipo,
definir el cronograma y las comunicaciones.

3. Ejecucion: El foco del administrador de proyectos pasa a controlar todas
las actividades que conducen al resultado deseado.

4. Monitoreo y Control: Ocurre en forma simultdnea a la ejecucion. El
administrador de proyectos monitorea al equipo para asegurar que se
logren los objetivos.

5. Cierre: El administrador de proyectos facilita la finalizaciéon de todas las

tareas administrativas y de la actualizacion de reportes.

/ Inicio Planeacion
—

Cierre Ejecucién

Monitoreo
y control

Figura 14: Grupos de procesos de la administracién de proyectos
Fuente: Elaboracion propia

La salida de un proceso, muchas veces significa la entrada de otro. Los grupos de
procesos no son fases, segun lo indica el (PMI, 2017), cuando el proyecto esta
dividido en fases, los procesos de los grupos de procesos intreractdan dentro de

cada fase. Esta dinamica puede observarse en la figura 15.
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Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacién Ejecucién Monitoreo y Control de Cierre
Nivel de
esfuerzo
Ld
Inicio Finalizacién

Tiempo

J

Figura 15: Ejemplo de interacciones de procesos dentro de un proyecto o fase
Fuente: (PMI, 2017), p. 555

Los cuarenta y nueve procesos estan distribuidos en cinco grupos de la siguiente

forma;

Inicio: dos procesos.
Planificacién: veinticuatro procesos.
Ejecucion: diez procesos.

Monitoreo y Control: doce procesos.

a ~ w0 DR

Cierre: un proceso.

2.6.5. Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

Estos cuarenta y nueve procesos que integran los grupos de direccion de
proyectos, sefialados en el apartado anterior, se organizan en diez areas de

conocimiento.

La figura 16 muestra las &reas del conocimiento que se describen a continuacion
acorde al PMI 2017 y a la (Universidad del Pais Vasco, 2018).
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la direccion de proyectos

, p. 556

Figura 16: Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de
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. Gestion de la integracion del proyecto: Esta area contiene los 5 grupos
de procesos de la direccion del proyecto. Durante la integracion se
desarrolla el plan, se definen los riesgos y se realizan los ajustes a lo largo
del proyecto para asegurar una ejecucion exitosa.

. Gestion del alcance del proyecto: Incluye los procesos requeridos para
garantizar el trabajo requerido. El alcance es definido por las expectativas
de los diferentes actores. Definir claramente el alcance es fundamental
para alcanzar el éxito.

. Gestion del cronograma del proyecto: Incluye los procesos necesarios
para la finalizacion a tiempo. Para la administracion de proyectos exitosa
depende de una apropiada administraciéon del tiempo y que defina un
cronograma e hitos para poder asignar los recursos.

. Gestion de los costos del proyecto: Incluye los procesos para planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento y realizar el
monitoreo apropiado a lo largo del proyecto permitira al equipo cumplir con
lo establecido.

. Gestion de la calidad del proyecto: Es el area que se encarga del
aseguramiento de que el producto, el servicio o el resultado se ajuste a las
necesidades establecidas por el cliente.

. Gestion de los recursos del proyecto: Incluye los procesos necesarios
para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para el
proyecto. El director de proyectos debe conformar un equipo con elementos
internos o externos a la organizacién acorde a las necesidades del mismo.
Sin importar el tamafio del proyecto, se necesita coordinar y liderar al
equipo para finalizar el proyecto en forma exitosa.

. Gestion de las comunicaciones del proyecto: Incluye los procesos
requeridos para garantizar que la planificacién, recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y

disposicion final de la informacion sea oportuna y adecuada.
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8. Gestidn de los riesgos del proyecto: Incluye los procesos para llevar a
cabo la planificacién del riesgo, identificacion, analisis, planificacion de
respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos del
proyecto. Incluso los mejores planes pueden enfrentar problemas, por eso
es necesario identificar y evaluar los riesgos para preparar un plan de
monitoreo y respuesta que pueda mitigar los atrasos y exceso en los
costos.

9. Gestién de las adquisiciones del proyecto: Incluye los procesos para la
compra y adquisicion de productos requeridos. Adicionalmente la
planeacion de las compras internas y externas y la administracion de los
contratos para evitar contingencias.

10.Gestién de los interesados del proyecto: los interesados son todas las
personas u organizaciones que pueden tener interés, alguna expectativa o
impacto en el proyecto. Estas relaciones se deben valorar y administrar.
Esta area incluye los procesos requeridos para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el

proyecto.

En la Figura 16 se describen de manera general los cuarenta y nueve procesos
béasicos establecidos por el PMI para la direccion de proyecto, distribuidos entre
las diez &reas de conocimiento y grupos de procesos.

En el proyecto personal se desarrollara todas las areas del conocimiento, pero se
preveé que en algunos casos que se mencionan a continuacion sera un apartado
breve o con ciertas peculiaridades dadas las caracteristicas del proyecto. Esos

casos son:

e Gestibn de la calidad: En general el proyecto es un proyecto de
planificacién de una campafia politica que contara con pocas adquisiciones

en su fase inicial. Por esta razoén, las actividades de control de calidad
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seran limitadas en el area de adquisiciones, adicionalmente, algunas de las
adquisiciones seran por donacion y el control de calidad debe tener un
enfoque especial al no poder penalizar al proveedor por atrasos o faltas en
la calidad. La gestién de la calidad se circunscribe principalmente a otras
areas del proyecto como las comunicaciones y la elaboracién del plan de
gobierno.

Gestion de los recursos: muchos de los recursos se manejan por
donaciones y voluntariado, esto debe tomarse en cuenta, sin dejar de lado,
gue aun sin remuneracion, se debe hacer la gestién del recurso humano, lo
cual puede considerarse un reto aiun mayor que trabajando con personal
remunerado.

Gestion de las adquisiciones: como se menciond anteriormente, la gestion
de las adquisiciones sera limitada pues en la etapa | se realizara compra de

materiales o equipo limitado.

Otra teoria propia del tema de interés
2.7.1. Analisis del entorno politico municipal

Los cambios en la dinamica de la politica en Costa Rica en las Ultimas elecciones,

donde se ha pasado de un tradicional bipartidismo al tripartidismo y donde se ha

perdido la confianza en los actores politicos tradicionales, abre la oportunidad para

nuevos actores que ofrezcan una posibilidad fresca y que brinde mas confianza al

elector.

Se ha observado como el abstencionismo se ha ido reduciendo poco a poco y se

espera que la tendencia se mantenga atrayendo a las urnas a mas votantes para

las elecciones municipales de febrero del 2020.
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Escazu posee las condiciones que permiten que el partido UPE tenga una

posibilidad real de elegir una férmula municipal si el proyecto se maneja de forma

profesional.

Escazu posee el ingreso per-capita mas alto del pais (ver figura 17), es un cantén

altamente urbanizado y con el potencial de convertirse en un referente de gestion

eficiente, de gobierno abierto y transparente, no solo en Costa Rica, sino en la

region.

Municipalidad : MUNICIPALIDAD DE ESCAZU 2017

Institucion

COMISION NACIONAL PARA LA GESTION DE LA
BIODIVERSIDAD

COMITE CANTONAL DE DEPORTE Y RECREACION DE ESCAZU

CONSEJO NACIONAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
(CONAPDIS)

FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO MUNICIPAL, LEY 7509
FONDO DE PARQUES NACIONALES

INSTITUTO DE FOMENTO Y ASESORIA MUNICIPAL (IFAM)
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO NACIONAL

JUNTAS DE EDUCACION

MINISTERIO DE HACIENDA

A Transferir

16,818,738.73
538,813,729.33
105,003,479.00

630.93
105,958,053.99
236.60
185,551,982.14
1,077,702,421.91
67,277,917.73
2,097,127,190.36

Figura 17: Transferencia de recursos

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2017)

Transferido

15,213,792.84
538,088,023.80
105,003,479.00

0.00
95,846,894.87
0.00
152,590,811.47
513,559,432.78
43,679,883.49
1,463,982,318.25

La CGR ha definido una herramienta para poder medir la gestibn municipal. Esto

se hace mediante el indice de gestién municipal®. El indice califica cuatro ejes, que

se detallan en las cuatro figuras siguientes:

! Este indice expone los resultados de la evaluacion realizada a los 81 municipalidades del pais, esto con el fin
de fortalecer su gestion, la transparencia y rendicién de cuentas, asi como en procura del mejoramiento de la
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[ ] ® o @
Gestion Control Contratacion Tecnologias
Financiera Interno Administrativa de

Informacion

Figura 18: Eje 1: Desarrollo y gestion institucional

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2017)
Eje 2: Planificacién, participacion
ciudadada y rendicidon de cuentas

=29

« 2016
53,16%

© 2017
60,57%

Figura 19: Eje 2: Planificacion, participacion ciudadana y rendicién de cuentas
Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2017)

calidad de vida de los habitantes de cada cant6n, mediante la promocion de mejores servicios para las
comunidades.
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Recoleccion Depésito y Aseo de
de Residuos Tratamiento Vias y
de Residuos Sitios

Publicos

Figura 20: Eje 3: Gestion de desarrollo ambiental

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2017)

Gestion Vial

56,02% ™ *60,97%

Figura 21: Eje 4: Gestion de servicios econdmicos

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2017)
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Parques y Obras de
Ornato

Atencion de
Servicios y Obras
® Sociales

Figura 22: Eje 5: Gestion de servicios sociales

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2017)

Se analiza el IGM para conocer la situacion de Escazu y analizar las

oportunidades que presenta el entorno.

El desempefio de Escazu se muestra en la figura 23 y analizando su superavit, se
evidencia una mala gestion que presenta una oportunidad para un actor nuevo en
la agenda politica escazucefia. En dias recientes el Gobierno Central anuncié que
debido a la fragil situacion fiscal, se iba a retener los superavit de todas las
instituciones, lo cual representaria un golpe fuerte para la credibilidad de la actual
administracion de YUNTA.



46

Detalle por eje Gestion financiera
Ingresos
e, DGR @ -
Sttt e
gestion institucional i ¢29,448,424,886.94 Gastos administrativos
Eje 2: Planificacién, I I(Pl\ ¢ 2,890,246,719.06
participacion Gastos
ciudadana y H
rendicién de cuentas ¢ 11,662,816,586.00 —
e%e Gastos comunitarios

(D Eje 3: Gestién de ¢ 4,296,879,297.00

desarrollo ambiental m Superavit especifico
l’ Eje 4: Gestion de k ¢10,367,272,265.79 -
servicios econémicos Gastos de capital
s Superavit libre ¢ 1,594,466,709.00
Eje 5: Gestion de
o= (4,074,691,977.01

servicios sociales

Figura 23: Porcentajes de calificacion por eje-Escazu y gestion financiera
Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2017)

El canton de Escazu colinda con otros tres cantones: San José, Santa Ana y
Alajuelita. El cuadro 1 muestra la comparacién de los porcentajes de calificacion

gue otorga la CGR a los cuatro cantones acorde al IGM 2017.

Cuadro 1 Comparativo de calificacion 2017

ESCAZU SANTA ANA SAN JOSE | ALAJUELITA

Eje 1: Desarrollo y gestion
municipal 88% 94% 87% 68%

Eje 2: Planificacion, participacion
ciudadana y rendicidn de cuentas

83% 88% 71% 47%
Eje 3: Gestion de desarrollo
ambiental 53% 82% 76% 80%
Eje 4: Gestion de servicios
econdémicos 59% 77% 79% 67%
Eje 5: Gestion de servicios sociales 28% 96% 93% 22%
TOTAL 72,66% 87,59% 80,91% 60,26%

Fuente: Elaboracion propia
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Al analizar el cuadro 2 se evidencia la pobre gestion municipal al compararla con

la de sus vecinos, en especial si se toma en cuenta el presupuesto y la cantidad

de habitantes y se calcula el presupuesto per capita.

Cuadro 2 Comparativo de presupuesto y poblacion

Canton

Presupuesto Presupuesto Poblacion Presupuesto

millones de millones de miles de colones per
colones dolares personas capita
Alajuelita 2,927 4,8 77,6 37,727
Santa Ana 12,903 21,2 57,4 224,808
Escazi 29,448 48,4 56,5 521,211
San José 83,081 136,7 342,2 242,786

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis previo denota una clara oportunidad para ganar las elecciones si se

maneja una campara eficiente, administrada en forma profesional por medio de la

metodologia de la administracion de proyectos con un alcance y objetivos bien

definidos y una gestion de la comunicacion asertiva y oportuna.
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3. MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico es la explicacion de los mecanismos utilizados para el
andlisis de la problematica de investigacion. En él se definen cuéles son las

fuentes, los métodos de investigacion y las herramientas que utilizara el proyecto.

En este apartado se define como se lograra llegar a la meta y el método en que se
almacenaran y analizaran los datos, de una definicion apropiada de estos

elementos, dependeré el resultado final.

3.1. Fuentes de informacién

Segun Maranto Rivera, Marisol y Gonzalez Fernandez, Maria Eugenia, 2015: “Una
fuente de informacién es todo aquello que nos proporciona datos para reconstruir
hechos y las bases del conocimiento. Las fuentes de informacion son un
instrumento para el conocimiento, la busqueda y el acceso a la informacién.”
(Maranto, 2015).

El registro correcto de las fuentes de informacion en los trabajos académicos,
permite sustentar la actividad de la investigacion y sirve de base para establecer
premisas que argumentan los cuestionamientos de la critica cientifica o

profesional.

3.1.1. Fuentes primarias

Acorde con (Maranto, 2015), las fuentes de informacion primarias provienen de
informacion de primera mano e informacidon original resultado del trabajo

intelectual.

Wigosdski (2010) menciona la definicion de Bounocore (1976) quien define las

fuentes primarias como “las que contienen informacién original no abreviada ni
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traducida: tesis, libros, nomografias, articulos de revista, manuscritos. Se les llama
también fuentes de informacién de primera mano...” p.229. Incluye la produccion

documental electronica de calidad. Buonacore (1976).

Algunos ejemplos de estas fuentes son:

Documentos originales
e Diarios

e Memorias

¢ Novelas

¢ Instrumentos musicales
e Minutas

e Entrevistas

e Manuscritos

e Poesia

e Apuntes de investigacion
e Noticias

e [Fotografias

e Autografias

o Cartas

e Discursos

e Peliculas de la época

El proyecto personal utilizara informacion primaria por la naturaleza del proyecto.

Algunos ejemplos son:

e Entrevistas a municipes,
e Entrevistas a personeros de otras municipalidades,

e Conversatorios para conocer las preocupaciones y posiciones de las
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personas del cantén,
e Observacion y notas de las sesiones del Consejo Municipal,

e Investigacion de los eventos y estadisticas de las pasadas elecciones.

3.1.2. Fuentes secundarias

Segun (Maranto, 2015), las fuentes de informacion secundarias son contenidos
procesados de una fuente primaria, también son producto del andlisis o
interpretacién de una fuente de informacién primaria. “Este tipo de fuentes son las
gue ya han procesado informacion de una fuente primaria. El proceso de esta
informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la extraccion

y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria”.

Una fuente se denomina "secundaria" porque no ha sido producida por el mismo
investigador y con una finalidad que no tiene por qué ser coincidente con los
objetivos de su investigacion [...] Pero igual que la investigacion primaria, la
secundaria puede quedar restringida al andlisis de los datos disponibles y no por
ello carecer de relevancia. El término "secundaria® no implica nada sobre la
importancia de la investigacion; sélo que se asienta en datos no generados por el

propio investigador” (D'Ancona, 2012).

Algunos ejemplos de estas fuentes son:
e Indices
e Revistas de resumenes
e Critica literaria y comentarios
e Enciclopedias
e Bibliografias como libros, revistas y otros

e Fuentes de informacion citadas en el texto
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En el proyecto personal se utilizara las fuentes de informacion que se muestran en

el cuadro 3 sin descartar nuevas que se incluyan durante la investigacion.

Cuadro 3 Fuentes de informacion

Objetivos

Fuentes de informacién

Primarias

Secundarias

1.2.3.1 Desarrollar un plan de gestion
de integracién del proyecto con el fin

Comité Ejecutivo
Cantonal (CEC): es la

- Guia de los fundamentos de
la direccibn de proyectos.

de desarrollar la etapa | de la |fuente primaria y | PMI, 2017. Esta es la fuente

campafa electoral para las | confidencial de | por excelencia pues al ser un

elecciones municipales del partido | informaciébn 'y  que | partido nuevo no existe

cantonal UPE en el tiempo deseado. | puede mantener | historial ni precedentes.
confidencialidad.

1.2.3.2 Desarrollar un plan de gestion | Comité Ejecutivo | - Codigo Electoral. TSE,

del alcance para identificar las
actividades necesarias de ejecucion
del proyecto.

Cantonal (CEC): es la

fuente primaria y
confidencial de
informacion 'y  que
puede mantener

confidencialidad.

2015.

- Guia de los fundamentos de
la direccibn de proyectos.
PMI, 2017. Esta es la fuente
por excelencia pues al ser un
partido nuevo no existe
historial ni precedentes.

- World Council on City Data,
2018: permitira definir
parametros a nivel
internacional como guia de lo
gue se espera de una buena
gestiébn municipal.

1.2.3.3 Desarrollar un plan de gestion
del cronograma para controlar las

Comité Ejecutivo
Cantonal (CEC): es la

- Guia de los fundamentos de
la direccibn de proyectos.

actividades del proyecto. fuente primaria y | PMI, 2017. Esta es la fuente
confidencial de | por excelencia pues al ser un
informacion y  que | partido nuevo no existe
puede mantener | historial ni precedentes.
confidencialidad.

1.2.3.4 Desarrollar un plan de gestion | Comité Ejecutivo | - Codigo Electoral. TSE, 2015

de costos para determinar el
presupuesto  requerido  por el
proyecto.

Cantonal (CEC): es la

fuente primaria y
confidencial de
informacion 'y  que
puede mantener

confidencialidad.
Personal del TSE.

- Guia de los fundamentos de
la direccibn de proyectos.
PMI, 2017. Esta es la fuente
por excelencia pues al ser un
partido nuevo no existe
historial ni precedentes.
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias Secundarias
Posibles donantes.
1.2.3.5 Desarrollar un plan de gestion | Comité Ejecutivo | - Guia de los fundamentos de

de la calidad para identificar el grado

Cantonal (CEC): es la

la direccibn de proyectos.

y el nivel de exigencia que ofrecera el | fuente primaria y | PMI, 2017. Esta es la fuente
proyecto . confidencial de | por excelencia pues al ser un
informacion y que | partido nuevo no existe
puede mantener | historial ni precedentes.
confidencialidad. - World Council on City Data,
2018: permitira definir
parametros a nivel
internacional como guia de lo
que se espera de una buena
gestion municipal.
1.2.3.6 Desarrollar un plan de gestion | Comité Ejecutivo | - Guia de los fundamentos de
de los recursos humanos para | Cantonal (CEC): es la|la direccibn de proyectos.
identificar los aportes y las | fuente primaria y | PMI, 2017. Esta es la fuente
limitaciones del personal que | confidencial de | por excelencia pues al ser un
participaran en el proyecto. informacion 'y  que | partido nuevo no existe
puede mantener | historial ni precedentes.

confidencialidad.
Potenciales voluntarios.

1.2.3.7 Desarrollar un plan de gestion
de comunicacion para identificar los

canales y los documentos de
contacto a  utilizar durante el
proyecto.

Comité Ejecutivo
Cantonal (CEC): es la

fuente primaria y
confidencial de
informacion 'y  que
puede mantener
confidencialidad.

Representantes y

periodistas de medios
de comunicacion.

- Guia de los fundamentos de
la direccibn de proyectos.
PMI, 2017. Esta es la fuente
por excelencia pues al ser un
partido nuevo no existe
historial ni precedentes.

- World Council on City Data,
2018: permitira definir
parametros a nivel
internacional como guia de lo
gue se espera de una buena
gestiébn municipal.

1.2.3.8 Desarrollar un plan de gestion
de riesgos para administrar su
identificacién y planes de manejo.

Comité Ejecutivo
Cantonal (CEC): es la
fuente primaria y

- Cadigo Electoral. TSE, 2015
- Guia de los fundamentos de
la direccibn de proyectos.

confidencial de | PMI, 2017. Esta es la fuente
informacion y  que | por excelencia pues al ser un
puede mantener | partido nuevo no existe
confidencialidad. historial ni precedentes.
1.2.3.9 Desarrollar un plan de gestion | Comité Ejecutivo | - Guia de los fundamentos de

de adquisiciones para identificar los

Cantonal (CEC): es la

la direccibn de proyectos.
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Fuentes de informacion

Objetivos : : -
Primarias Secundarias
flujos de los insumos que requiere el | fuente primaria y | PMI, 2017. Esta es la fuente
proyecto y los niveles de | confidencial de | por excelencia pues al ser un
responsabilidad de las partes. informacion 'y  que | partido nuevo no existe
puede mantener | historial ni precedentes.
confidencialidad.
1.2.3.10 Desarrollar plan de gestion | Comité Ejecutivo | - Guia de los fundamentos de

de interesados para determinar las

Cantonal (CEC): es la

la direccibn de proyectos.

necesidades de cada uno. fuente primaria y | PMI, 2017. Esta es la fuente
confidencial de | por excelencia pues al ser un
informacion y que | partido nuevo no existe
puede mantener | historial ni precedentes.
confidencialidad.
Posibles donantes,

municipes y voluntarios.

Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar que para el proyecto se utilizar4, como recomienda la
UCI, las normas APA. Acorde con la Asociacion Americana de Psicologia, 2018,
las normas APA se originan en el afio 1929, cuando un grupo de psico6logos,
antropdlogos y administradores de negocios acordaron establecer un conjunto de
estandares o reglas que facilitan a la hora de codificar varios componentes de la
escritura cientifica con el fin de facilitar la comprension de la lectura.

3.2. Métodos de investigacion

Una campafa politica es un esfuerzo organizado que se lleva a cabo para influir
en la decision de voto de la poblacién, en este caso, para los representantes
municipales en el canton de Escazl. Hay tres elementos clave para lograr el éxito:
el mensaje que se defina, el dinero con el que se cuente y el activismo que se

lleve a cabo.
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Escoger la metodologia adecuada es clave para realizar una investigacion exitosa.
“El término metodologia esta compuesto del vocablo método y el sustantivo griego

logos que significa juicio, estudio”. (Gestiopolis, 2019)

Metodologia se puede definir como la descripcion, el analisis y la valoracion critica
de los métodos de investigacion. Por otro lado la palabra método se deriva del
griego meta: hacia, a lo largo; y odos que significa camino, por lo que podemos
deducir que método significa el camino mas adecuado para lograr un fin”.
Gestiopolis, 2018.

La metodologia es entonces, el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de
la investigacién, sin la metodologia es casi imposible llegar a la légica que

conduce al conocimiento cientifico.

Acorde con lifeder.com (2018), existen los siguientes ocho métodos de
investigacion: meétodo cuantitativo, cualitativo, inductivo, deductivo, analitico,

sintético, cientifico y comparativo.

Para efectos de este proyecto hay varias consideraciones que deben tomarse en
cuenta, una de ellas es que es primordial conocer al publico, en este caso a los
votantes escazucefios. Con ese fin se necesita investigar en forma constante a
través de métodos cuantitativos y cualitativos para poder definir las personas, en
donde estan, qué les interesa, cuales son sus problemas, cuales son sus gustos,
gué tipo de medios emplean, cdmo se comunican, sus actividades, hobbies y qué

les apasiona.

Se describen a continuacién los métodos que se utilizara en el proyecto:
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3.2.1. Método cuantitativo

Este método pretende exponer y encontrar el conocimiento ampliado de un caso
mediante datos detallados y principios tedricos.

Su uso requiere una compresion de la conducta humana y el porqué de ella. En
este método el objeto de estudio se considera externo, separado de cualquier
pensamiento individual para garantizar la mayor objetividad posible.

Su investigacion es normativa, apuntando a leyes generales relacionadas al caso
de estudio.

La recoleccion de datos suele constar de pruebas objetivas, instrumentos de
medicion, la estadistica, pruebas, entre otros. Se divide en investigacion
participativa, de accion y etnografica.

Para la campafia se utilizard encuestas base, de seguimiento, encuestas cortas
“flash” y de salida.

3.2.2. Método cualitativo

Se basa en el principio positivista y neopositivista y tiene como fin el estudio de los
valores y fendmenos cuantitativos para establecer y fortalecer una teoria
planteada.

Se enfoca en lo subjetivo e individual desde una perspectiva humanistica,
mediante la interpretacion, la observacion, entrevistas y relatos.

En este método se usan modelos matematicos y teorias relacionadas a las
situaciones. Se emplea con regularidad en las ciencias naturales, la biologia, la
fisica, entre otras.
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Para la investigacion del proyecto de campafia se usara encuestas a profundidad

y grupos focales.

Cuadro 4 Métodos de investigacion

Objetivos

Métodos de investigacién

Cuantitativo

Cualitativo

1.2.3.1 Desarrollar un plan

Se utilizar4d el método cualitativo para

de gestién de integracién | No aplica identificar, definir, combinar y unificar
del proyecto con el fin de los diversos procesos y actividades
desarrollar la etapa | de la mediante reuniones del equipo central
campafa electoral para las de campana.

elecciones municipales del

partido cantonal UPE en el

tiempo deseado.

1.2.3.2 Desarrollar un plan | No aplica Es necesario asegurar que el proyecto
de gestion del alcance incluya toda la informacion necesaria, el
para identificar las juicio de experto es crucial y se centrara
actividades necesarias de en discusiones del equipo y el analisis
ejecucion del proyecto. de experiencias anteriores.

1.2.3.3 Desarrollar un plan | No aplica Para definir las politicas para elaborar y

de gestion del cronograma
para controlar las
actividades del proyecto.

gestionar el cronograma, las
contingencias y los cambios solicitados,
se recurrira nuevamente al juicio de
expertos. En reuniones se discutira y
analizara la experiencia de otras
campanfas para definir el plan de UPE.

1.2.3.4 Desarrollar un plan
de gestion de costos para
determinar el presupuesto
requerido por el proyecto.

Se utilizara datos histéricos para
apoyar las decisiones que se
tomen en las reuniones.

El costo es un elemento fundamental en
una campanfa politica, el proceso de
estimar, asignar y controlar el costo se
realizara basado en pasadas
experiencias de los miembros del
equipo.

1.2.3.5 Desarrollar un plan
de gestion de la calidad
para identificar el grado y
el nivel de exigencia que
ofrecera el proyecto .

No aplica

Los procesos y actividades para
gestionar la calidad seran
principalmente definidos por la gerente
de proyecto al ser experta en sistemas
de calidad. Adicionalmente se
enriguecera con discusiones con otros
miembros del equipo para definir
aspectos como la resolucion de
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Objetivos

Métodos de investigacién

Cuantitativo

Cualitativo

problemas durante la ejecucién del
proyecto.

1.2.3.6 Desarrollar un plan | No aplica En una campafa politica y mucho del

de gestién de los recursos recurso humano es de naturaleza

humanos para identificar voluntaria y eso implica un manejo

los aportes y las particular. Para organizar, gestionar y

limitaciones del personal conducir al equipo se utilizara

que participaran en el nuevamente el juicio de experto del

proyecto. equipo de trabajo que ya ha gestionado
campanfas politicas anteriormente.

1.2.3.7 Desarrollar un plan | Por medio de encuestas Yy | Adicionalmente para garantizar la

de gestion de
comunicacion para
identificar los canales y los
documentos de contacto a
utilizar durante el proyecto.

formularios de diversa indole se
recopilara  informacion  que
sustente el plan de gestion de
comunicacion.

generacion comprensiva del sistema de
informacion, analisis y su
almacenamiento, se utilizara métodos
cualitativos como encuestas profundas,
entrevistas y grupos focales.

El uso del conocimiento del equipo de
trabajo y de sus habilidades
interpersonales se utilizara para la
generacion de informacion

1.2.3.8 Desarrollar un plan | No aplica El método cualitativo permitird definir el

de gestion de riesgos para plan de gestidn de riesgos a través de

administrar su reuniones y discusiones de los expertos

identificacién y planes de del equipo. Esas sesiones permitiran

manejo. llevar a cabo la planificacion, el andlisis
y la respuesta a los riesgos, asi como
Su monitoreo y control.

1.2.3.9 Desarrollar un plan | No aplica El equipo cuenta con abogados,

de gestion de
adquisiciones para
identificar los flujos de los
insumos que requiere el
proyecto y los niveles de

administradores e ingenieros que
utilizando el juicio de experto definiran
los procesos de compra o0 adquisicion
de los productos y servicios.

En el caso de la gestion de contratos,

responsabilidad de las puede recurrirse a consultas mas

partes. profundas por medio de entrevistas a
expertos que asesoren en aspectos
legales.

1.2.3.10 Desarrollar plan | Puede también recopilarse En un proyecto politico debe conocerse

de gestion de interesados
para determinar las
necesidades de cada uno.

informacion por medio de
formularios en linea o encuestas
estructuradas que brinden

el publico y la Unica forma de hacerlo es
investigando sobres sus necesidades e
intereses. Esto se puede realizar por
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- Métodos de investigacion
Objetivos S S
Cuantitativo Cualitativo
informacion sobre los medio de grupos focales y entrevistas
interesados en el canton. personalizadas a grupos de interés.

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Herramientas

Las herramientas de gestién de proyectos sirven para proporcionar la estructura,
la flexibilidad y el control necesario a los miembros del equipo de trabajo para

alcanzar el objetivo a tiempo y dentro del presupuesto.

La figura 24 muestra la relacion existente entre las entradas, las herramientas y

las salidas en un proyecto.

Herramientas y Técnicas

.1 Entrada H .1 Técnica A
.2 Entrada J .2 Herramienta C

.1 Salida del proyecto A
.2 Salida del proyecto B

Figura 24: Relacion entre entradas, herramientas y salidas en un proyecto
Fuente: (PMI, 2017), p.22

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI,2017) en su
pagina 685 muestra los grupos de herramientas y técnicas utilizados en la

administracion de proyectos. Puede observarse en la figura 25.

Técnicas de recopilacion de datos: Utilizadas para recopilar datos e informacion de
diversas fuentes. Existen nueve herramientas y técnicas de recopilacion de datos.

Técnicas de analisis de datos: Utilizadas para organizar, examinar y evaluar datos e
informacion. Existen veintisiete herramientas y técnicas de andlisis de datos.

Técnicas de representacion de datos: Utilizadas para mostrar representaciones graficas u
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otros métodos utilizados para transmitir datos e informacion. Existen quince herramientas y
técnicas de representacion de datos.

Técnicas para la toma de decisiones: Utilizadas para seleccionar un curso accién entre
diferentes alternativas. Existen dos herramientas y técnicas para la toma de decisiones.

Técnicas de comunicacién: Se utilizan para transferir informacion entre los interesados.
Existen dos herramientas y técnicas para la comunicacion.

Técnicas interpersonales y de equipo: Se utilizan para liderar e interactuar de manera
efectiva con miembros del equipo y otros interesados. Existen diecisiete herramientas y

técnicas de habilidades interpersonales y de equipo.

Figura 25: Grupos de herramientas y técnicas

Fuente: (PMI, 2017)

En el cuadro 5 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo propuesto.

Cuadro 5 Herramientas

Objetivos

Herramientas

1.2.3.1 Desarrollar un plan de
gestiéon de integracion del proyecto
con el fin de desarrollar la etapa |
de la campafa electoral para las
elecciones municipales del partido
cantonal UPE en el tiempo
deseado.

- Juicio de expertos.

- Recopilaciéon de datos: tormenta de ideas, grupos

focales y entrevistas.

- Habilidades interpersonales y de equipo: gestion de

reuniones.
- Reuniones.

1.2.3.2 Desarrollar un plan de
gestiéon del alcance para identificar
las actividades necesarias de
ejecucion del proyecto.

- Juicio de expertos.
- Andlisis de datos.
- Reuniones.

1.2.3.3 Desarrollar un plan de

- Juicio de expertos.

gestion del cronograma para | - Andlisis de datos.
controlar las actividades del | - Reuniones.
proyecto.

1.2.3.4 Desarrollar un plan de
gestion de costos para determinar

- Juicio de expertos.
- Analisis de datos.

el presupuesto requerido por el |- Reuniones.

proyecto.

1.2.3.5 Desarrollar un plan de |- Recopilacion de datos.

gestibon de la calidad para |- Analisis de datos: andlisis de alternativas, analisis de

identificar el grado y el nivel de
exigencia que ofrecera el proyecto

causa raiz.

- Toma de decisiones.
- Representacion de datos: diagramas de causa-efecto,
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Objetivos

Herramientas

diagramas de flujo.

- Auditorias.

- Resolucién de problemas.

- Métodos de mejora de la calidad.

1.2.3.6 Desarrollar un plan de
gestion de los recursos humanos
para identificar los aportes y las
limitaciones del personal que
participaran en el proyecto.

- Juicio de expertos.
- Andlisis de datos.
- Reuniones.

1.2.3.7 Desarrollar un plan de
gestion de comunicacién para
identificar los canales y los
documentos de contacto a utilizar
durante el proyecto.

- Juicio de expertos.

- Sistema de informacion para la administracion de
proyectos.

- Andlisis de datos: matriz de evaluacion del
involucramiento de los interesados.

- Habilidades interpersonales y de equipo:
observaciéon/conversacion.
- Reuniones.

1.2.3.8 Desarrollar un plan de
gestion de riesgos para administrar

- Analisis de datos: analisis de desempefio técnico.
- Auditorias.

su identificacion y planes de |- Reuniones.

manejo.

1.2.3.9 Desarrollar un plan de | - Juicio de expertos.

gestion de adquisiciones para |- Administracion de reclamaciones.

identificar los flujos de los insumos

- Andlisis de datos: andlisis de tendencias.

gue requiere el proyecto y los |- Inspeccion.

niveles de responsabilidad de las | - Auditorias.

partes.

1.2.3.10 Desarrollar plan de |- Analisis de datos: andlisis de causa raiz, analisis de
gestibn de interesados para | interesados.

determinar las necesidades de |- Toma de decisiones.

cada uno. - Representacion de datos: matriz de evaluaciéon del

involucramiento de interesados.

- Habilidades de comunicacion:
presentaciones.

- Habilidades interpersonales y de equipo: escuchar de
forma activa, conciencia cultural, liderazgo, creacién de
relaciones de trabajo, conciencia politica.

- Reuniones.

retroalimentacion,

Fuente: Elaboracion propia
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Acorde con la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI,

2017), un supuesto es un “factor del proceso de planificacion que se considera

verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostracion” (p.725).

Adicionalmente, la misma fuente define una restriccion como un “factor limitante

gue afecta la ejecucion de un proyecto, programa, portafolio o proceso” (p.723).

Los supuestos Y restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro 6.

Cuadro 6 Supuestos y restricciones

Objetivos Supuestos Restricciones
1.2.3.1 Desarrollar un plan de | Se cuenta con miembros | No hay.
gestion de integracion del | del equipo expertos en
proyecto con el fin de|todas las areas del
desarrollar la etapa | de la | proyecto.
campafa electoral para las
elecciones municipales del
partido cantonal UPE en el

tiempo deseado.

1.2.3.2 Desarrollar un plan de
gestibn del alcance para
identificar las actividades
necesarias de ejecucion del
proyecto.

Hay fundadores y otras
personas que se han
acercado al partido que
como expertos en diversas
areas pueden proveer el
detalle de las actividades

No se prevé tener dinero
para contratar expertos.

necesarias para la

ejecucion del proyecto.
1.2.3.3 Desarrollar un plan de | Los expertos que se|lLas elecciones son en
gestion del cronograma para | encuentran en el partido | febrero del 2022 y no se
controlar las actividades del | pueden proveer la | puede extender el plazo del
proyecto. estimacion de tiempos. proyecto.
1.2.3.4 Desarrollar un plan de | Los fondos necesarios para | No hay.
gestion de costos para|la campafia provendran

determinar el  presupuesto

Unicamente de donaciones.




62

Objetivos Supuestos Restricciones
requerido por el proyecto.
1.2.3.5 Desarrollar un plan de | Se presume que la | No hay.

gestion de la calidad para
identificar el grado y el nivel de
exigencia que ofrecera el
proyecto .

experiencia del equipo en
campafas politicas
ayudara a garantizar la
calidad.

1.2.3.6 Desarrollar un plan de
gestion de los recursos
humanos para identificar los
aportes y las limitaciones del
personal que participaran en el
proyecto.

Se contara con el personal
necesario para llevar a
cabo el proyecto con éxito.

Las personas que van a
trabajar en la campafa seran
aportados por el voluntariado
por lo que no seran
remunerados.

1.2.3.7 Desarrollar un plan de
gestion de comunicacién para
identificar los canales y los
documentos de contacto a
utilizar durante el proyecto.

Se cuenta con un experto
en gestion de
comunicaciones que se ha
ofrecido para la campana.

Escazl cuenta con pocos
medios de comunicacion y el
principal estd dominado por
YUNTA por lo que se limita la
comunicacién por ese medio.
-Escazu cuenta con
poblacién rural con limitado
acceso a redes sociales y
medios digitales por lo que se
debe recurrir a otro tipo de
canales de contacto.

1.2.3.8 Desarrollar un plan de | Se contard  con la | No se prevé tener dinero
gestion de riesgos para | experiencia suficiente para | para contratar expertos.
administrar su identificacion y | anticipar los riesgos del

planes de manejo. proyecto.

1.2.3.9 Desarrollar un plan de | Las adquisiciones son | No se prevé tener dinero
gestibn de adquisiciones para | simples 'y se tiene |para realizar todas las
identificar los flujos de los | experiencia y una base de | adquisiciones necesarias
insumos que requiere el | datos de proveedores. para apoyar la campafa por
proyecto y los niveles de lo que la gestion y las
responsabilidad de las partes. adquisiciones deben

enfocarse estratégicamente.

1.2.3.10 Desarrollar plan de
gestion de interesados para
determinar las necesidades de
cada uno.

Los interesados
responderan en forma
positiva a la oferta del
partido.

Es un partido nuevo que
debe determinar las
necesidades de muchos
interesados en poco tiempo,
solamente un afo.

Fuente: Elaboracion propia
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El glosario de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI,

2017) en su pagina 708 muestra tres definiciones para entregables como se detalla

a continuacion:

e Entregable: “cualquier producto, resultado o capacidad unico y verificable

para ejecutar un servicio que se debe producir para completar un proceso,

una fase o un proyecto”.

e Entregables Aceptados: “productos, resultados o capacidades creados por

un proyecto y validados por el cliente o los patrocinadores del proyecto que

cumplen con los criterios de aceptacion especificados”.

e Entregables Verificados: “entregables completados del proyecto que se han

comprobado y confirmado como correctos través del proceso Controlar la

Calidad”.

El cuadro 7 detalla los entregables para cada objetivo propuesto.

Cuadro 7 Entregables

Objetivos

Entregables

1.2.3.1 Desarrollar un plan de gestién de
integracion del proyecto con el fin de
desarrollar la etapa | de la campafa
electoral para las elecciones municipales
del partido cantonal UPE en el tiempo
deseado.

- Acta del proyecto personal: la definicion
correcta del acta es clave para lograr el objetivo
gue en una campafa politica incluye elementos
diferentes a otros proyectos por las condiciones
cambiantes del entorno.

- Diagrama de flujo de gestion del proyecto: el
proyecto contara con muchos voluntarios que
ayudaran con la gestion y el diagrama de flujo
permitird una mejor comprension de la dimension
del mismo.

- Proceso del control integrado de cambios: en un
proceso electoral los cambios seran parte
continua del proyecto y por eso debe definirse
con sumo cuidado desde el inicio.

1.2.3.2 Desarrollar un plan de gestién del

- Documentacion de los requisitos del proyecto:
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Objetivos

Entregables

alcance para identificar las actividades
necesarias de ejecucién del proyecto.

esta informacion provendra de diversas fuentes y
se recopilaréa utilizando varias herramientas como
entrevistas con todos los interesados en el
Proyecto, por medio de reuniones de trabajo y
facilitacion, usando técnicas de creatividad en
grupo, técnicas de toma de decisiones en grupo
y utilizando observaciones.

- Matriz de trazabilidad: tiene como propdésito
asegurar el cumplimiento de los requisitos
validados.

- Plantilla del alcance del proyecto: esta
herramienta permite visualizar la dimension del
proyecto en un solo documento.

1.2.3.3 Desarrollar un plan de gestion del
cronograma para controlar las actividades
del proyecto.

- EDT del proyecto personal: la planificacion de
una campana electoral comprende muchos
elementos que se interrelacionan y la adecuada
definicion de todos los elementos, los entregables
y las tareas es clave para el éxito.

1.2.3.4 Desarrollar un plan de gestion de
costos para determinar el presupuesto
requerido por el proyecto.

- Cronograma: en un proyecto electoral existe
poco margen para errores en la estimacion del
tiempo pues las elecciones no pueden
posponerse.

- Costos del proyecto: la estimacion de costos y
la estimacion de la recaudacion son de particular
importancia al tratarse de fondos provenientes de
donaciones.

1.2.3.5 Desarrollar un plan de gestion de la
calidad para identificar el grado y el nivel
de exigencia que ofrecera el proyecto .

Se menciona que este apartado es un area que
se mantendra de forma muy simple por la
naturaleza del proyecto. Se generarda los
entregables que se detallan de forma basica.

- Cuadro de roles y responsabilidades de calidad.
- Politica de calidad del proyecto.

- Parametros y métricas de calidad.

- Criterios de escogencia de proveedores.

- Proceso verificacion de la calidad.

- Proceso acciones correctivas.

1.2.3.6 Desarrollar un plan de gestion de
los recursos humanos para identificar los
aportes y las limitaciones del personal que
participardn en el proyecto.

- Plan de manejo de los recursos humanos: es
manejo primordialmente de voluntarios, lo cual
demanda un manejo diferente a proyectos de otra
naturaleza.

1.2.3.7 Desarrollar un plan de gestion de
comunicacién para identificar los canales y

- Plan de comunicaciones: este apartado es de
particular importancia puede determinar el éxito
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Objetivos

Entregables

los documentos de contacto a utilizar
durante el proyecto.

del proyecto y de las elecciones.

1.2.3.8 Desarrollar un plan de gestion de
riesgos para administrar su identificacion y
planes de manejo.

En un proyecto politico hay riesgos de diversa
indole y algunos no se pueden predecir.

- Tabla categorizacion de riesgos.

- Tabla de categorizacion de riesgos.

- Matriz de valorizacion de riesgos.

- Plantilla registro de riesgos.

1.2.3.9 Desarrollar un plan de gestién de
adquisiciones para identificar los flujos de
los insumos que requiere el proyecto y los
niveles de responsabilidad de las partes.

- Plan para las adquisiciones: son pocas
adquisiciones para la etapa | del proyecto de la
campafia electoral.

1.2.3.10 Desarrollar plan de gestion de
interesados para determinar las
necesidades de cada uno.

- Lista de involucrados en el proyecto: elemento
de particular importancia, en especial con el
grupo de electores.

- Matrices: poder/influencia,
poder/impacto.

- Relevancia de los involucrados.
- Registro de los involucrados.

- Estrategia de gestion de los interesados.

poder/interés,

Fuente: elaboracion propia.
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4. DESARROLLO
4.1. Gestion de la Integracion del proyecto

4.1.1. Introduccion
“‘La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos de

procesos de direccidn de proyectos” (PMI, 2017).

En este apartado inicial se identifica, se define, se combina, se unifica y se
coordina los procesos de la administracion de un proyecto. En la gestion de la
integracion se deben tomar decisiones que comprenden la totalidad del proyecto,
desde el inicio hasta la culminacién. Es una actividad que no puede delegarse y es
especifica para el director del proyecto quien debe rendir cuentas del proyecto

combinando todas las areas del conocimiento.

Se definen aspectos como la asignacion del recurso, el equilibrio de demandas
gue compiten entre si, se hace analisis de enfoques alternativos, la adaptacion de
los procesos para cumplir con los objetivos del proyecto y la gestion entre las

interdependencias entre las areas de conocimiento de la direccion del proyecto.

Acorde con (PMI, 2017), los procesos que incluye son:

e Desarrollar el Acta de constitucion del proyecto: es donde se formaliza la
existencia del proyecto y es donde se faculta al director de proyecto para el
manejo de los recursos.

e Desarrollar el plan para la direccion del proyecto: se definen, se preparan y
se coordinan todos los componentes de la planificacion y se consolidan en
un plan integral para la direccion del proyecto.

e Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto: es el proceso de liderar y llevar a

cabo el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto.
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Gestionar el conocimiento del proyecto: es el proceso de utilizar el
conocimiento existente y crear nuevo conocimiento para alcanzar los
objetivos del proyecto.

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto: es el proceso de hacer
seguimiento, revisar e informar el avance general de acuerdo con los
objetivos.

Realizar el control integrado de cambios: es el proceso encargado de
revisar todas las solicitudes de cambio a entregables, activos de los
procesos de la organizacion, documentos del proyecto y al plan para la
direccién del proyecto, comunicando las respectivas decisiones.

Cerrar el proyecto o fase: es el proceso de culminacion de todas las

actividades del proyecto o de alguna de sus fases.

4.1.2. Acta de constitucion del proyecto

A continuacién se muestra el Acta para el proyecto: Etapa | de la campafia

electoral para las elecciones municipales 2020 del partido cantonal UPE.

Cuadro 8 Acta del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha de firma del Acta

Nombre de Proyecto

15 de diciembre del 2018

Etapa | de la campafia electoral para las
elecciones municipales 2020 del partido
cantonal UPE (Unidos por Escazu).

Areas de conocimiento / procesos

Area de aplicacion (Sector / Actividad)

Grupos de Procesos: Planificacion,cierre.
Areas de Conocimiento: Integracion,
alcance, tiempo, costo, calidad, recursos
humanos, riesgos, comunicaciones,
adquisiciones e interesados.

Sector: Politico
Actividad: Elecciones municipales

Fecha tentativa de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

Noviembre 2018

Agosto 2019
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Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Planear la etapa | de la campafa electoral para el partido cantonal UPE, con el fin de que sirva
de guia para una gestién estructurada de la misma.

Objetivos especificos

e Inscribir el partido UPE ante el TSE antes de la fecha limite del 2 de febrero del 2019
para cumplir con lo establecido en el Codigo Electoral.

e Disefar una estrategia de trabajo para la primera etapa de la campafia electoral para
permitir a UPE aspirar a ganar las elecciones.

e Elegir a los candidatos de UPE para los puestos de eleccién popular para las elecciones
2020 acorde a los principios de idoneidad que ha establecido el partido en sus estatutos
para proyectar una imagen profesional que atraiga al votante.

e Definir una estrategia de comunicacion para identificar los interesados del proyecto y su
correcta administracion.

e Crear un plan recaudaciéon fondos para realizar las inversiones y actividades
planificadas.

e Realizar tres actividades proselitistas y tres sociales para obtener visibilidad en el canton
y reclutar seguidores.

e Desarrollar un plan de gobierno que se centre en los cuatro pilares que se han definido
como base de la propuesta de trabajo de UPE para responder a las preocupaciones de
los municipes y atraer su voto.

e Obtener 5,000 adhesiones fisicas o en linea antes del 31 de agosto del 2019 para tener
mas posibilidades de ganar las elecciones 2020.

o Definir la infraestructura logistica necesaria para realizar la movilizacion electoral el 2 de
febrero del 2020

Justificacién o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La situacion politica y fragil situacion fiscal en Costa Rica, ha colocado a lo costarricenses
frente a un reto y ha generado una perspectiva diferente. Las decisiones que se toman en las
urnas son vinculantes y deben tomarse seriamente. Al ejercer el voto se delega el ejercicio de
las decisiones del pais, excepto en los casos de un referéndum, donde el ciudadano ejerce la
democracia directa. De ahi en adelante, se ejerce una democracia indirecta y de ahi la
importancia en ejercer un voto educado y responsable.

Hasta el afio 2002, la politica local en Costa Rica estuvo dominada por las dos fuerzas
protagonistas en la politica nacional: el Partido Liberacion Nacional (PLN) y el Partido Unidad
Social Cristiana (PUSC). A partir de ahi han nacido varios partidos politicos, en especial a nivel
cantonal.

En 1996 se fundo el Partido la Yunta Progresista Escazucefia (PYPE), y ha sido uno de los
partidos cantonales mas exitosos en el pais en términos electorales. Fue el Unico partido
cantonal por 18 afios, hasta la creacion de su competidor, Independiente Escazucefio. Y este



https://es.wikipedia.org/wiki/Independiente_Escazuce%C3%B1o

69

afo el Partido Unidos por Escazu (UPE).

Se decidio iniciar un nuevo partido cantonal con el proposito de conformar un equipo
profesional de alto nivel que pueda ofrecer una opcion para una gestion municipal alineada a
las expectativas de los habitantes de Escazu y que dirija al cantén hacia una visién de ciudad
moderna, sostenible, inclusiva y segura.

Con este plan de proyecto se espera obtener una implementacion estructurada segun las
mejores y actuales practicas en la direccion de proyectos, recopiladas en el PMBOK 6ta ed, por
el PMI (2017). Este documento brindara los pasos a seguir para lograr los objetivos planteados
de forma exitosa. El planeamiento de los proyectos permite una ejecucion proactiva,
anticipandose a la atencion de aquellas situaciones que pondrian en peligro el cumplimiento de
los objetivos del proyecto y la satisfaccion de los fundadores del partido.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El producto final es un documento con un plan de proyecto de implementacion de la etapa | de
la campafa electoral del partido cantonal UPE. Los entregables que lo conforman son los
objetivos especificos cuya finalidad ser& la implementacion exitosa del proyecto propuesto. Se
contara con la linea base del alcance, del tiempo y del costo del proyecto, el analisis de los
involucrados, un plan para las comunicaciones, de los recursos humanos y de los riesgos del
proyecto, asi como el plan de gestién de las adquisiciones del proyecto, todos integrados en un
solo documento, con sus respectivas plantilla y procedimientos para su ejecucion.

Supuestos

El plazo propuesto para realizar el plan de proyecto es suficiente para alcanzar los resultados
esperados.

La calidad de la informacion existente es adecuada y suficiente para poder realizar los planes
gestién del proyecto.

Las personas involucradas dispondran de tiempo suficiente para hacer sus aportes al proyecto.
Se cumplira con todos los requisitos y fechas que dispone el Tribunal Supremo de Elecciones
(TSE).

Restricciones

El plazo para finalizar el proyecto termina el 31 de agosto del 2019 pues debe iniciar la segunda
etapa en la recta final a las elecciones 2020.
Se debe cumplir con el Cédigo Electoral de Costa Rica y las disposiciones del TSE.

Identificacién de riesgos

Si el cronograma del PFG no se cumple, se verian afectados el plazo de entrega del
documento.

Si los fundadores del partido solicitan cambios (por adiciones o supresiones), se afectarian el
alcance, el plazo y el costo del PFG.

Si la informacion supuesta y existente no es adecuada para la elaboracién de los planes, se
pueden ver afectados la calidad, el plazo y el costo del PFG.

El dinero depende de una apropiada gestion de recaudacién de fondos y de las donaciones de
partidarios que en tiempos de crisis en el pais podria verse afectada.

Presupuesto
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Recurso Esfuerzo Costo

Gastos legales y logisticos $ 1200
para Asambleas
Paginaweb y promocién redes $ 1500
sociales
Eventos/actividades: $ 4000
alimentacién, masica, banners
Herramientas virtuales $ 2000
(plataforma Tl y app)
Materiales (camisetas, $ 14000
banderas, vallas, otros)
Total Presupuesto $ 22700
Principales hitos y fechas
Nombre del hito Fecha
Inicio del proyecto

Inscribir UPE ante TSE 7 abril 2019
Hacer estrategia campafia 2 febrero 2019
Definir candidatos UPE para elecciones 2020 4 abril 2019

Definir estrategia comunicacion

lero marzo 2019

Crear plan recaudacion fondos

5 agosto 2019

Realizar actividades de partido

3 mayo 2019

Hacer plan de gobierno

26 abril 2019

Obtener 5,000 adhesiones

27 agosto 2019

Crear infraestructura logistica para mobililzaciéon electoral

30 agosto 2019

Fin de proyecto

31 agosto 2019

Informacién histérica relevante

Escazu es el cantén con el ingreso per-capita mas alto en el
pais. Es uno de los pocos cantones que tiene un gobierno
local de un partido independiente desde hace dos periodos:
YUNTA.

Existe descontento en la comunidad por una gestion
ineficiente y poco transparente y se ha creado el ambiente
para atraer lideres locales de diferentes partidos hacia UPE.

Se crean las condiciones para generar una oportunidad que
manejada de forma estratégica puede rendir réditos positivos.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados directos:
1. Fundadores del partido UPE
2. Asesores del partido
3. Donantes
4. Aspirantes a candidatos




71

Municipes
Negocios y empresarios locales
Otros partidos

8. Municipalidad de Escazu.
Involucrados indirectos:

1. TSE

2. Municipes

3. Negocios y empresarios locales

4. Otros partidos politicos

5. Municipalidad de Escazu

N oo

Directora de proyecto:
Marta Blanco

Firma:

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3. Desarrollar el plan para la direccion del proyecto

A continuacién se muestra el Plan de Gestion del Proyecto:

Nombre del proyecto: Etapa | de la campafia
electoral para las elecciones municipales 2020

del partido cantonal UPE

Fecha: 15 de diciembre del 2018

Cuadro 9 Ciclo de vida del proyecto

Procesos

Entregables clave

Inicio del proyecto

Definicién del obijetivo.

Andlisis de viabilidad politica: analisis
del entorno.

Inicio de inscripcién de UPE acorde a la
normativa electoral para la creacion de
nuevos partidos.

Organizacion y preparacion

Definicién de los objetivos del proyecto.
Definicién de la estrategia de campafia.
Definiciéon de presupuesto.

Definicion de equipo de trabajo.

Ejecucion del trabajo

Definicion de candidatos a puestos de
elecciéon popular.
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Procesos

Entregables clave

Crear plan de gobierno.

Definicién de la estrategia de
comunicacion.

Crear plan para recaudacién de fondos.

Cierre del proyecto

Informe de conclusiones que sirvan
para la implementacion de la segunda
parte del proyecto.

Cierre contable para informes al TSE.

Fuente: elaboracién propia

Cuadro 10 Procesos de la administracion de proyectos y toma de decisiones

Area del Procesos Decisiones especificas
conocimiento
Integracion Inicio Se nombra a Marta
Planificacion Blanco, Presidente de
Ejecucion UPE, como Directora del
Monitoreo y control Proyecto.
Cierre
Alcance Planificacion Se limita el alcance del
Monitoreo y control proyecto a una primera
etapa hasta agosto 2019.
Tiempo Planificacion Se ajusta el cronograma a
Monitoreo y control las fechas estipuladas por
el TSE.
Costo Planificacion Se ha definido un
Monitoreo y control presupuesto conservador
de $22.000 al depender
de donaciones. Se
procedera a realizar los
cambios que compete si
se logra recaudar mas
dinero.
Calidad Planificacion Este proceso se
Ejecucion circunscribe a los
Monitoreo y control materiales fisicos y
virtuales adquiridos para
la campaiia.
Recursos Humanos | Planificacion Se administrara el
Ejecucion proyecto con personal
Monitoreo y control voluntario.
Comunicaciones Planificaciéon El equipo de fundadores
Ejecucion se involucraré
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Area del
conocimiento

Procesos

Decisiones especificas

Monitoreo y control

directamente al ser este
elemento de particular
importancia. Deberé
planificarse, ejecutarse y
monitorearse con gran
atencion.

Riesgos Planificaciéon El nivel de riesgo es bajo
Ejecucion en este proyecto al no
Monitoreo y control incluir las elecciones.
Adquisiciones Planificaciéon
Ejecucion

Monitoreo y control

Interesados

Inicio

Planificacion
Ejecucion
Monitoreo y control

El equipo de fundadores
se involucrara
directamente en la
identificacion, la
planificacion de los
interesados, la gestion de
su participacién y el
monitoreo de esa
participacion al ser de
crucial importancia en un
proyecto electoral.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 11 Herramientas de los procesos y técnicas

Area de conocimiento

Herramientas y técnicas

Integracion Plantillas de Word y Excel
Alcance Cadigo electoral

Tiempo Microsoft Project

Costo Excel

Calidad Plantillas de Word y Excel

Recursos Humanos

Word

Comunicaciones

Medios tradicionales y virtuales y redes
sociales. Constant Contact

Riesgos

Plantillas de Word y Excel

Adquisiciones

Plantillas de Word y Excel




74

Interesados

Plantillas de Word y Excel

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 12 Variaciones y administraciéon de la linea base

Variacién del alcance

Administraciéon de lalinea base

Variacion del alcance
No se define holgura en el alcance del
proyecto, el mismo debe cumplirse.

Administracion de la linea base del
alcance

El Comité Ejecutivo Cantonal del Partido
tiene la responsabilidad de vigilar el
cumplimiento del alcance. Se realizara por
medio de los informes que provea el director
del proyecto.

Variacion del tiempo

Se define una holgura de un mes de atraso
en el proyecto. Un retraso de mas de 30
dias es una sefal de alarma y no debe
superar 45 de retraso.

Administracion de lalinea base del
cronograma

En el momento que se identifique un
potencial atraso de 15 dias, se notificara
inmediatamente al Comité Ejecutivo
Cantonal junto con una propuesta de como
retomar el cronograma.

En el momento que se identifiqgue un
potencial atraso de 30 dias, se notificara
inmediatamente al Comité Ejecutivo
Cantonal junto con una propuesta de como
retomar el cronograma.

En caso de identificar un potencial retraso de
45 dias, se procedera a realizar una reunion
de emergencia del CEC junto con los
miembros fundadores para tomar las
acciones correctivas necesarias.

Variacion del costo

Este proyecto tiene una caracteristica
particular y es que un mayor presupuesto
no significa un fracaso en el proyecto, sino
un éxito en la recaudacion de fondos.

Administracion de la linea base del costo
El CEC es responsable de mantener control
del presupuesto. El monitoreo se hara por
medio de los reportes mensuales que brinde
la Directora del Proyecto.

Se realizara las acciones correctivas que
correspondan si el presupuesto varia.

Comentarios adicionales:

Debe prestarse particular atencion en no disminuir el presupuesto pues puede poner en
riesgo la parte 2 del proyecto completo de ganar las elecciones cantonales en Escazu.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4. Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Para dirigir y gestionar el trabajo del proyecto se ha decidido conformar varios

equipos de trabajo que se detallan a continuacion:

e Comité de asuntos econémicos: para alimentar el programa de gobierno y
sera el encargado de llevar a cabo el plan que se defina para la efectiva
recaudacion de fondos.

e Comité de asuntos legales: para alimentar el programa de gobierno.

e Comité de asuntos de sostenibilidad ambiental: para alimentar el programa
de gobierno.

e Comité de asuntos urbanos: para alimentar el programa de gobierno.

e Comité de asuntos sociales: para alimentar el programa de gobierno.

e Comité de comunicaciones: estard encargado de llevar a cabo la logistica
de comunicaciones con las directrices que dicte el CEC.

e Comité de programa de gobierno: sera el encargado de elaborar el plan de
trabajo del partido UPE.

4.1.5. Gestionar el conocimiento del proyecto

Es el proceso que permite que el conocimiento existente y el que se pueda
generar durante la ejecuciéon del proyecto, sean utilizados de la mejor forma para

mejorar los resultados del proyecto y alcanzar los objetivos planteados.

El conocimiento debe estar disponible, tanto el implicito como el tacito. El primero
se refiere a un conocimiento que puede codificarse facilmente mediante palabras,
nameros y graficos. En el caso de este proyecto, se hace uso de las estadisticas
de elecciones anteriores, por ejemplo. El conocimiento tacito, se basa en
creencias, percepciones y experiencia, que el caso de un proyecto politico es de
vital importancia. (PMI, 2017)
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Para optimizar la generacion de conocimiento tacito se realizan reuniones
semanales todos los jueves en donde los fundadores trabajan en aspectos de la
estrategia e implementacion. Esas reuniones son documentadas por medio de una
minuta donde se registra la agenda del dia, los asistentes, informacion relevante

de la discusion y acuerdos con sus respectivos responsables.

El juicio de experto sera una fuente constante durante la ejecucion del proyecto.
Los diferentes comités de trabajo presentaran informes al menos una vez al mes
durante las sesiones semanales del equipo de fundadores y se registrara los

aportes relevantes en la minuta que se describié anteriormente.

Adicionalmente, se debe tomar en cuenta las siguientes fuentes de informacion:

e Las actividades que se realicen como parte de la campafa electoral
brindaran informacién de los interesados que debe registrarse y tomarse en
cuenta para optimizar la oferta que se haga a los municipes.

e Redes sociales.

e Reuniones de grupos de interés, como por ejemplo: empresarios,
asociaciones de desarrollo y agricultores, entre otros.

e Talleres.

Los organizadores de las actividades antes mencionadas remitiran reportes sobre
informacion relevante al equipo de fundadores. El formato por utilizar es el

siguiente:
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Cuadro 13 Reporte de informacion y hallazgos relevantes

Fuente: elaboracion propia
4.1.6. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

La Directora del proyecto brindara un reporte mensual al CEC y al grupo fundador
con el fin de tomar accién en caso de desviaciones en el alcance, tiempo o costo

del proyecto.

El reporte mensual debe tener el siguiente formato para simplificar el analisis de la
informacion y la toma de decisiones y acciones correctivas en caso de ser

necesarias.

Adicional al reporte de los tres elementos principales del proyecto: alcance,
cronograma y costo, se incluye el monitoreo del plan de comunicaciones por la

relevancia del mismo en una campafia politica.

Cuadro 14 Reporte mensual

Alcance




Cronograma
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Presupuesto

Comunicaciones

Otros

Fuente: elaboracion propia
El inciso 4.1.7 ilustra la forma en se realizard el control integrado de cambios.
4.1.7. Realizar el control integrado de cambios

Un proyecto exitoso es uno capaz de responder con agilidad a los cambios, sin
importar si son internos o externos. La eficiencia en la ejecucion de los cambios
depende en gran forma de una correcta descripcion de las metas y objetivos del

proyecto.

Adicionalmente la gestion de cambios es una tarea critica y complicada pues
puede desgastar el proceso al enfrentar propuestas constantes de cambio que no
responden a una necesidad o exigencia de mercado 0 en este caso a una
necesidad que impone el entorno politico, o bien a reducir costos o tiempos del
proyecto.

Se propone el procedimiento descrito en la figura 26 y luego se describe el
procedimiento correspondiente que asegura una gestion eficaz y eficiente de los

cambios en el proyecto.




DIAGRAMA DE FLUJO DE LA GESTION DE CAMBIOS

Cierre de la

Anélisis
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de cambio [<_Aprobacién técnica

|—»<Aprobacién del cambio

solicitud
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Modificacién de
la planificacion

Aplicacién del
cambio e =
informar

Registrar leccion
aprendida por
cambio en
plantilla de LA

Documentos asociados

. Procedimiento para el control de cambios.
. Formulario de solicitud de cambio.

. Plantilla de seguimiento de cambios.

. Plantilla de lecciones aprendidas.

-

Figura 26: Diagrama de flujo de la Gestién de cambios
Fuente: elaboracion propia

Se detalla a continuacion el flujo de la gestion de cambios de la figura 26.

Generar solicitud de cambio: la solicitud de cambios contiene una propuesta
formal de modificaciones a la linea base o documento de proyecto, que se
presenta para aprobacion al Comité al que corresponda la competencia. Esta
solicitud puede abarcar todo tipo de cambios en el proyecto, como modificaciones
de alcance, re-planificaciones en el cronograma, incrementos de presupuesto,
cambios en niveles de calidad, procedimientos de trabajo, acciones correctivas,

preventivas asignaciones de recursos entre otros.

Aprobacién técnica: El Comité pertinente analiza la solicitud y define si se acepta
0 no. Si no se acepta, se cierra la solicitud, aclarando que siempre puede volver a
presentarse si se solventan las objeciones del Comité especialista en el tema. De

aprobarse, se procede a pasar al siguiente paso:

Andlisis cuantitativo de cambio: Se procede a realizar un analisis del potencial

impacto en el alcance, el costo y el tiempo del proyecto.


http://www.pmoinformatica.com/2012/11/los-cambios-de-alcance-en-los-proyectos.html
http://www.pmoinformatica.com/2012/11/los-cambios-de-alcance-en-los-proyectos.html
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Aprobacién del cambio: Se somete al CEC la solicitud de cambio y sus impactos
para la correspondiente aprobacién. De no aprobarse, se cierra la solicitud,
aclarando que siempre puede volver a presentarse si se solventan las objeciones
del CEC.

Modificacion de la planificacion: Se pasa la solicitud para que se efectie la

correspondiente modificacion en la planificacion.

Aplicacion del cambio e informar: Se aplica el cambio cuando corresponda y es

de primordial importancia comunicar el correspondiente cambio.
Registrar leccion aprendida: El registro es de vital importancia para que las
organizaciones puedan tener una memoria de las lecciones aprendidas y generar

un proceso de mejora continua en la entidad.

Cuadro 15 Procedimiento para el control de cambios y lecciones aprendidas

Nombre: Procedimiento para el control Version 1: 15 de diciembre 2018
de cambios y lecciones aprendidas

Objetivo: Garantizar que los cambios que se generen durante la ejecucién del proyecto
se deban a cambios del entorno o porque se lograra un ahorro en tiempo o dinero.

Politicas:

e Todo cambio debe ser aprobado en ultima instancia por el comité de cambios,
conformado por la Directora del Proyecto y un miembro del CEC.

e Todo cambio debe obedecer a: un cambio en el entorno politico o un ahorro de
tiempo o dinero.

e Todo cambio debe estar alineado a las metas y objetivos del proyecto.

e Todo cambio solicitado debe ser justificado con datos y niumeros que respalden
la solicitud y sometido al Comité de trabajo que corresponda para la aprobacion
técnica.

e Toda solicitud de cambio debe utilizar el formulario destinado para este fin.

e Todo cambio aprobado debe ser documentado.

Procedimiento:
1. Emitir solicitud de cambio utilizando el formulario “Solicitud de cambio”. Este
puede ser realizado por cualquier interesado.
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El Comité de Trabajo que corresponda realiza o no la aprobacion técnica.

Si no se aprueba, se cierra la solicitud. Se puede volver a presentar si se
solventa las observaciones que condujeron a la no aprobacion.

4. Al aprobarse, se lleva a cabo un estudio cuantitativo profundo del cambio: en el
alcance, el costo y el tiempo antes de presentarse al CEC.

Si no se aprueba, se cierra la solicitud. Se puede volver a presentar si se
solventa las observaciones que condujeron a la no aprobacion.

Si se aprueba, se genera la aprobacion del cambio.

Se documenta en la tabla de “Seguimiento de cambios”.

Se lleva a cabo la modificacion de la planeacion.

Se aplica el cambio y se informa.

0.En el documento de registro de cambios hay un espacio para agregar
comentarios y se debe utilizar para documentar las lecciones aprendidas.
Conforme avance el proyecto, se debe registrar las lecciones aprendidas
derivadas de cambios realizados. Se realiza el registro en el formulario destinado
para este fin.

w N

o

RO©oONO®

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 16 Formulario de solicitud de cambio

Nombre: Formulario de solicitud de Versiéon 1: 15 de diciembre 2018
cambio

Objetivo: Garantizar la documentacion y adecuado procesamiento de las
solicitudes de cambio.

Persona que solicita el cambio: |

Descripcion del cambio solicitado:

Justificacion del cambio:

Resultado/s esperado/s con la aplicacién del cambio-Analisis de impacto:

Documentos adjuntos que respaldan la necesidad de cambio:

Impacto sobre lineas base

Linea base % variacion

Alcance

Cronograma

Costo

Fuente: elaboracion propia
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4.1.8. Lecciones aprendidas

Para registrar los cambios y lecciones aprendidas se usara las siguientes
plantillas:

Cuadro 17 Formulario de cambios aprobados

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 18 Formulario de lecciones aprendidas

Fuente: elaboracion propia

4.1.9. Cerrar el proyecto o fase

Es el proceso de finalizar todas la actividades para el proyecto o la fase. En este
proceso la informacién del proyecto se archiva, el trabajo planificado se completa y

los recursos se liberan. (PMI, 2017)

La Directora del Proyecto debe revisar los siguientes elementos que son
relevantes para continuar con el proyecto siguiente que continua con la campafa
politica hasta la culminacién con las elecciones cantonales del 2020:



Confirmar la entrega y aceptacion formal por parte del CEC.

Asegurar que todos los costos fueron asignados al proyecto.

Cerrar las cuentas del proyecto.

Elaborar los informes finales del proyecto segun se requiera.

83
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4.2. Gestion del alcance

4.2.1. Introduccion
El alcance de un proyecto es uno de los aspectos clave en el éxito del mismo, su
definicion es lo primero que se debe determinar antes de la planificacion temporal

y el presupuesto.

La definicion del alcance tiene sus bases en la identificacion de los entregables y
en la representacién estructurada de los trabajos del proyecto que producen
dichos entregables. Es importante tener presente que este documento incluye

solamente lo estrictamente necesario para lograr los objetivos del proyecto.

4.2.2. Documentacion de los requisitos

Segun el PMI (2017), los requisitos de un proyecto pueden dividirse en dos
categorias: requerimientos de negocio y requerimientos técnicos. Los primeros
definen las necesidades y deseos de la organizacion en relacion a la consecucion
del proyecto, mientras que los segundos se centran en las soluciones que haran
posible la consecucion de dichas metas. Todos son igual de importantes de

satisfacer y todos imprescindibles para finalizar el proyecto con éxito.

Cuadro 19 Documentacion de los requisitos

Fundadores Definir la meta de R-01 Alta Acuerdo de
recaudacion de fondos CEC
documentado

en minutas.
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Involucrado Requisito Cadigo Prioridad Criterio
aceptaciéon
Comité de Definir el votante meta R-02 Media Acuerdo de
comunicaciones CEC
documentado
en minutas.
Comité de Definir los mensajes R-03 Alta Acuerdo de
comunicaciones | para la comunicacién CEC
documentado
en minutas.
Fundadores Definir lista para R-04 Media Acuerdo de
potenciales donantes CEC
documentado
en minutas.
Fundadores Definir la estrategia de R-05 Alta Acuerdo de
campafa CEC
documentado
en minutas.
Especialistas Definir los proyectos R-06 Media Acuerdo de
de grupos de que seran parte del CEC
trabajo Plan de Gobierno documentado
en minutas.
Comité de Realizar investigacion R-07 Media | Acuerdo de
comunicaciones | sobre la competencia CEC
documentado
en minutas.
Comité de Definir la estrategia de R-08 Alta Acuerdo de
comunicaciones | comunicaciones CEC
documentado
en minutas.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3. Matriz de trazabilidad

La Matriz de Trazabilidad de Requisitos del Proyecto ayuda a realizar el

seguimiento de los requisitos. Se busca asegurar que se cumplan de manera

eficaz.




Cuadro 20 Matriz de trazabilidad
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R-01 | Definir la meta Alta Sostenibilidad Presentar Acuerdo
de recaudacion documento de CEC
de fondos con
justificacion
R-02 Definir el Media Control/Estrategia Presentacion VB de
votante meta acomando | Comando
de campafa de
campafa
R-03 Definir los Alta Estrategia Presentacion | Acuerdo
mensajes para a comando de CEC
la comunicacion de campafa
R-04 Definir lista Media Sostenibilidad Presentar Dar por
para lista a CEC recibido
potenciales en CEC
donantes
R-05 Definir la Alta Estrategia Presentar VB CEC
estrategia de propuesta
campaia ante CEC
R-06 Definir los Media Estrategia Presentar Acuerdo
proyectos que propuestas de CEC
seran parte del ante CEC
Plan de
Gobierno
R-07 Realizar Media Estrategia Presentacion | Dar por
investigacion a comando recibido
cobre la de campaina | en CEC
competencia
R-08 Definir la Alta Estrategia Presentar Acuerdo
estrategia de propuesta de CEC
comunicaciones ante CEC
Categorias: F: financiero; E: estratégico; L: logistico/legal

Fuente: Elaboracion propia



87

4.2.4. Enunciado del alcance

Cuadro 21 Alcance del proyecto

ALCANCE DEL PROYECTO

Fecha de creacion Nombre de Proyecto

5 de agosto del 2018 Plan de gestidn del proyecto de la etapa | de la
campaia electoral para las elecciones
municipales del partido cantonal UPE (UNIDOS
POR ESCAZU)

Duraciéon del proyecto: 10 meses Elaborado por: Marta Blanco

Enunciado del alcance del proyecto

Establecer los elementos necesarios para desarrollar la primera etapa de la campafa
electoral del partido cantonal UPE.

Descripcion del alcance del producto

Se requiere definir los aspectos legales para la inscripcion de un partido acorde al
Cadigo Electoral.

Se concretara la estrategia que definira la dinamica de la campafia electoral.

Se definira la dinamica para la eleccidon de los candidatos para puestos de eleccion
popular.

Se establecera los parametros para definir una estrategia de comunicacion.

Se definira un plan para la recaudacién de fondos.

Se definira seis actividades que tendran dos objetivos:

e 3 actividades recreativas

e 3 actividades con fines proselitistas
Se conformaran grupos de trabajo con expertos para definir el plan de gobierno.
Se definira la logistica para lograr 5,000 adhesiones al partido.
Se creara la logistica necesaria para el dia de las elecciones.

Principales entregables

Inscribir UPE ante el TSE

Hacer la estrategia de campana
Definir los candidatos

Definir estrategia de comunicaciéon
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Establecer plan de recaudacion de fondos
Realizar actividades del partido

Hacer plan de gobierno

Obtener 5,000 adhesiones

e Crear infraestructura para movilizacion electoral

Criterios y elementos de aprobacion y aceptacién

e Aprobacion del CEC
e Aprobacion de Comités de trabajo

Requisitos excluidos

e Ladefinicién de la meta de recaudacion para las siguientes etapas de la campafia electoral no se
contemplan al ser posterior al alcance de este proyecto.

Limitaciones del proyecto

e El proyecto no incluye el proceso completo hasta las elecciones.

Fuente: Elaboracion propia
4.2.5. Crearla EDT

La administracion de proyectos ha evolucionado de forma tal que define un
proceso claro y efectivo, parte de este proceso es la elaboracion de la
Estructura Desglosada del Trabajo (EDT) que es un elemento clave en la
administracion de un proyecto. Es una herramienta que permite identificar los
entregables y trabajos para la ejecucion de un proyecto. Es una forma clara y
grafica de comunicar el alcance del proyecto y de dotar al equipo y los

interesados con un marco de referencia general.

Para poder elaborar la EDT es necesario identificar claramente el producto final
del proyecto y los entregables del producto. Esto a su vez permite
descomponer los entregables principales a un nivel de detalle apropiado que

permita gestionar con eficacia y eficiencia el proyecto.

Los contenidos de la EDT del proyecto Planificacion etapa | Campafia UPE

son.
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1.1 Inscribir UPE ante TSE

1.1.1 Recoleccion de 500 firmas

1.1.2 Hacer Asamblea Cantonal

1.1.3 Entregar solicitud inscripcion ante TSE

1.1.4 Realizar correcciones solicitadas por TSE

1.1.5 Hacer asamblea para aprobar observaciones TSE

1.1.6 Realizar elecciones internas para puestos eleccion popular
1.2 Disefar estrategia trabajo

1.2.1 Hacer FODA

1.2.1. 1 Definir acciones derivadas de FODA

1.2.2 Definir objetivos proyecto

1.2.3 Definir cronograma

1.2.4 Definir presupuesto

1.2.5 Definir responsables
1.3 Elegir candidatos UPE para elecciones 2020

1.3 1 Definir perfiles puestos eleccién popular

1.3.2 Definir posibles candidatos

1.3.3 Realizar pruebas a candidatos: psicométricas, otros

1.3.4 Matriz con posibles candidatos

1.3.5 Escoger candidatos para presentar en Asamblea
1.4 Definir estrategia comunicacion

1.4.1 Definir mensaje

1.4.2 Hacer pagina web

1.4.3 Definir los medios a utilizar

1.4.4 Definir agenda de publicaciones

1.4.5 Definir manejo de otros partidos

1.4.6 Definir estrategia para atraer abstencionistas
1.5 Crear plan recaudacion fondos

1.5.1 Definir eventos (carrera canina, bingo)

1.5.2 Identificar intereses

1.5.2.1 Contactar desarrolladores y comerciantes

1.5.3 Identificar potenciales donantes

1.5.4 Hacer desayunos mensuales de temas de interés con cuota
1.6 Realizar actividades de partido

1.6.1 Definir casa de campafia

1.6.2 Definir actividad gastrondmica

1.6.3 Definir actividad deportiva

1.6.4 Definir actividad cultural

1.6.5 Hacer actividad de "speed dating" para dar a conocer partido

e integrantes

1.6.6 Definir agenda de conversatorios

1.6.7 Definir agenda de charlas
1.7 Desarrollar plan de gobierno

1.7.1 Definir grupos de trabajo por areas



1.7.2 Reclutar personas para cada trabajo en cada grupo
1.7.3 Realizar reuniones para presentar avances
1.7.4 Definir plan de gobierno
1.8 Obtener 5,000 adhesiones
1.8.1 Definir una plataforma IT para manejo de informacion
1.8.2 Hacer una app para conectar con el votante
1.8.3 Hacer actividades para motivar afiliacién
1.8.4 Comunicacion dirigida
1.9 Definir infraestructura logistica para movililzacion electoral
1.9.1 Elaborar presupuesto dia E
1.9.2 Organizar voluntariado
1.9.3 Plan logistica: alimentacion y transporte
1.9.4 Definicion materiales

4251 EDT

La figura 27 muestra la EDT del PFG.
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Planificacion etapa |
Campaiia UPE
|
1.1 Inscribir UPE 1.2 Disenar 1.3 Elegir 1.4 Definir 1.5 Crear plan 1.6 Realizar 1.7 Desarrollar plan 1.8 Obtener 5,000 1.9 Definir
ante TSE estrategia trabajo candidatos UPE estrategia recaudacion actividades de de gobierno adhesiones infraestructura

para elecciones comunicacion fondos partido logistica para
2020 maovililzacion

1.1.1 Recoleccidn 1.2.1 Hacer FODA 1.7.1 Definir grupos 1.8.1 Definir una electoral

de 500 firmas 1.4.1 Definir 1.5.1 Definir 1.6.1 Definir casa — de trabajo por plataforma Tl para
1.3 1 Definir | mensaje — eventos (carrera | de campana areas | manejo de
142 H 1.2.1. 1 Definir — perfiles puestos canina, bingo) informacion L 1.9.1 Elaborar
.1.2 Hacer

Asamblea Cantonal

acciones derivadas

eleccion popular

1.4.2 Hacer pagina

— actividad

de FODA
web || 1.5.2 Identificar
1.3.2 Definir intereses
1.1.3 Entregar || 1.2.2 Definir | | posibles -
solicitud objetivos proyecto candidatos (19 || 143 Definir los
inscripcion ante enero) medios a utilizar 1.5.2.1 Contactar
TSE 1.2.3 Defini desarrolladores y
.2.3 Definir ;
- . comerciantes
cronograma 1.3.3 Realizar || 1.4.4 Definir agenda
1.1.4 Realizar pruebas a de publicaciones
correcciones — — candidatos: 1.5.3 Identificar
solicitadas por TSE | | 1.2.4 Definir psicométricas, 14,5 Definir manejo I potenciales
presupuesto otros — de otros partidos donantes
1.1.5 Hacer
asamblea para | 1.2.5Definir 1.3.4 Matriz con 1.4.6 Definir 1.5.4 Hacer
aprqbar responsables — posibles estlrétegia para desayunos
observaciones TSE candidatos atraer L  mensuales de

1.1.6 Realizar
elecciones
internas para
puestos eleccion
popular

1.3.5 Escoger

candidatos para
presentar en
Asamblea

Fuente: elaboracion propia
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4.2.6. Diccionario de la EDT

Con el fin que el lector pueda comprender la definicion o el alcance de cada

paquete de trabajo de la EDT, se elabora un diccionario que se muestra en el

cuadro 21:

Cuadro 22 Diccionario de los paquetes de trabajo

Nombre del paquete de
trabajo

Inscribir UPE ante TSE

Descripcién

Se refiere al proceso que se debe cumplir para la
inscripcién de un partido acorde a la ley estipulada
en el Cédigo electoral.

Responsable

Nombre del paquete de
trabajo

Fundadores del partido

Hacer estrategia de trabajo

Descripcion

Se debe definir la estrategia integral que debe
incluir la definicion del objetivo principal que es
ganar las elecciones cantonales y los objetivos
especificos.

Responsable

Nombre del paquete de
trabajo

Fundadores del partido

Definir candidatos UPE para elecciones 2020

Descripcion

El partido debe realizar elecciones en la Asamblea
Cantonal para definir a los candidatos a puestos de
eleccion popular.

Responsable

Nombre del paquete de
trabajo

CEC

Definir estrategia comunicacion

Descripcién

La estrategia de comunicacion es uno de los
elementos criticos de una campafia, debe elegirse
muy bien el mensaje y los canales a utilizar.

Responsable

Comité de comunicaciones
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H

Nombre del paquete de
trabajo

Crear plan recaudacion fondos

Descripcién

Los partidos politicos se financian por medio de
deuda politica y por donaciones de costarricenses.
Al ser UPE un partido nuevo, no existe acceso a la
deuda politica y por ende las donaciones
personales cobran una importancia relevante.

Responsable

Nombre del paquete de
trabajo

Comité de finanzas y recaudacion de fondos.

Realizar actividades de partido

Descripcion

Se planea realizar al menos 3 actividades que
permitan recaudar fondos y otras tres actividades
grandes de cardcter proselitista.

Responsable

Nombre del paquete de
trabajo

Diferentes comités dependiendo de la naturaleza de
la actividad.

Hacer plan de gobierno

Descripcion

Definir grupos de trabajo sobre temas de interés y
gue son fuente de preocupacion comunal. El trabajo
se plasmara en el plan de gobierno.

Responsable

Nombre del paquete de
trabajo

Diferentes equipos de trabajo de expertos.

Obtener 5,000 adhesiones

Descripcion

El trabajo de la camparia electoral y de
comunicaciones deben plasmarse en adhesiones de
personas que piensen votar por UPE.

Responsable

Nombre del paquete de
trabajo

Fundadores del partido

Crear infraestructura logistica para movilizacién
electoral

Descripcion

Definir las necesidades y las actividades necesarias
para el dia de las elecciones.

Responsable

Comando de campainia.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.7. Validacion de entregables

La validacién de los entregables se llevara a cabo en forma muy sencilla. Se
presentard al CEC la documentacion pertinente y el CEC en sesion formal,
procederd a la revision y aceptacion o rechazo del entregable. Se documentara en
las minutas oficiales la decision. En caso de rechazarse, se realizara una nota con

las observaciones para que se corrijan los defectos.



4.3.
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Gestién del cronograma

4.3.1. Introduccion
La gestion del cronograma es una herramienta que permite compilar y
visualizar la informacion necesaria para la toma de decisiones relacionadas
con entregar a tiempo los productos, servicios y resultados, asi como la
entrega de recursos para cumplir con la fecha de entrega final. Sus procesos
de planificacion, definicion de las actividades y su secuenciacion, la estimacion
de la duracion y el consecuente desarrollo del cronograma y su control son

claves en la gestion de proyectos.

4.3.2. Plan de gestion del cronograma

La figura 28 muestra los elementos que se deben considerar para realizar el
plan de la gestién del cronograma del proyecto. Este plan define el método
utilizado y el nivel de exactitud junto con otros criterios necesarios para

secuenciar las actividades.

Se lleva a cabo la definicion de actividades al detalle y luego se utilizara
Diagrama de Gantt por ser una herramienta de organizacién facil y de rapida
visualizacion. Se establecera los criterios y actividades para desarrollar,

monitorear y controlar el cronograma.

4.3.3. Desarrollo del modelo de programacion del proyecto

Se utilizara el andlisis de la red del cronograma, en particular el diagrama de
Gantt. Este diagrama permite visualizar facilmente todas las actividades que se
requieren para llevar a cabo el proyecto y ademas definir las precedencias con
lo cual se puede realizar una estimacion precisa del tiempo de duracion del
proyecto, asi como su ruta critica. Para estos efectos se utilizara el programa

Microsoft Project. El principal elemento para realizar la programacion se basa
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en la fecha que establece el TSE para las elecciones municipales, febrero del
2020.

< 1) Planificar la gestion del cronograma >

4) Estimar los
recursos de las
actividades

Paquetes de
trabajo

6) Desarrollar el
cronograma

5) Estimar la
duracién de las
actividades

2) Definir

actividades

. Informes de 7) Controlar el
3) Secuenciar desempefio cronograma
actividades
Diagramas de Rutas criticas y
red holguras :

Figura 28: Planificar la gestion del cronograma
Fuente: (Corporation, 2017)
4.3.4. Desarrollo de las liberaciones e iteraciones

Este proyecto consiste en la programacion de la primera etapa en la campafia
politica de UPE. Comprende los preparativos que conducen a la fecha oficial,
definida por el TSE, para el inicio de la campafia electoral el 2 de octubre. Ninguna

parte del proyecto requiere iteraciones.
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Cada cuatro afios se establecera un nuevo proyecto basado en el principio de
mejora continua y tomando en cuenta las lecciones aprendidas de los procesos

electorales anteriores.

4.3.5. Nivel de exactitud

Acorde con (PMI, 2017), “el nivel de exactitud especifica el rango aceptable
utilizado para hacer estimaciones realistas sobre la duracion de las actividades y

puede contemplar una cantidad para contingencias.”

Acorde con José Esterkin (2017), existen tres niveles de exactitud en las
estimaciones de tareas. Conforme mas se acerca a la ejecucion de las tareas,
mas se conocera acerca de sus estimaciones. El autor indica adicionalmente que

las tres estimaciones son:

e Estimacion a grosso modo, llamada orden de magnitud, con un rango de un
25% hacia abajo y un 75% hacia arriba, que representa un primer
acercamiento a los entregables a construir.

e La estimacion presupuestal (sobre el EDT) que se utiliza en la planificacion
y es el primer abordaje para calcular los costos del proyecto, con un -10% y
un +25% de rango.

e La estimacion definitiva (-5%, +10%) es la que se utiliza en el plan del
proyecto.

Siendo este un proyecto nuevo para el partido, se basa el nivel de exactitud en el

criterio de experto y utilizando la estimacion Grosso modo.

4.3.6. Unidad de medida

Con el propésito de monitorear el proyecto, es importante definir las unidades de

medida a utilizar. Existe gran cantidad de unidades utilizadas dependiendo de la
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naturaleza del proyecto. En el caso de este proyecto, el cumplimiento de fechas
sera el parametro principal de medicion. En cuanto al éxito del proyecto, el mismo
dependera de la cantidad de seguidores con intencion de voto que se logre

reclutar y del dinero que se logre recaudar.

Las unidades que se utilizaran en este proyecto son:

e Por unidad/persona: para cuantificar los afiliados al partido.

« Por tiempo de ejecucion: para tareas especificas en un proyecto que
depende del tiempo por razones legales acorde con el codigo
electoral.

« Por colones o ddlares: el costo del proyecto debe controlarse pues
en su totalidad el presupuesto depende de la recaudacion de dinero.

4.3.7. Enlaces con los procedimientos de la organizacion

En el caso de este proyecto no existen procedimientos en la organizacion pues es

un partido politico nuevo que esté en proceso de inscripcion.

4.3.8. Mantenimiento del modelo de programacion del proyecto

“Se define como el proceso que se utilizara para actualizar el estado y registrar el
avance del proyecto en el modelo de programacioén a lo largo de la ejecucion del
mismo”. (PMI, 2017)

Velar por la correcta ejecucion de la programacion debe ser una tarea que ocupe
en forma continua al Director del Proyecto. Estas tareas deben ser parte del dia a
dia del proyecto utilizando los sistemas de documentacion y control de cambios
para reaccionar en forma expedita a las inconformidades o atrasos en que se

incurra.
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El control del cronograma consiste en dar seguimiento al grado de cumplimiento
del cronograma del proyecto y en controlar los cambios en la linea base del

cronograma. El control del cronograma implicara:

Determinar el estado actual del cronograma del proyecto

Influir sobre los factores que crean cambios en el cronograma con el objetivo de
estabilizarlos y controlarlos

Determinar qué elementos del cronograma del proyecto han cambiado y
cuantificar su impacto

Gestionar e implementar los cambios, a medida que suceden (Gbegnedji, 2017)

4.3.9. Umbrales de control

Los umbrales de control son los valores fuera de los cuales se debe tomar una

accion correctiva y/o registrar una leccién aprendida.

Acorde con el cronograma electoral del TSE (2019) para las elecciones
municipales 2020, la fecha limite para presentar solicitudes de inscripcion de
candidaturas (articulo 148 del CdAdigo Electoral) es el viernes 18 de octubre del
2019. Este proyecto ha definido la fecha limite de finalizacion el 31 de agosto del

2019, lo cual otorga al proyecto una holgura de mes y medio.

Se define que cualquier atraso mayor a 15 dias naturales en cualquier tarea de la
ruta critica, requiere de una accion correctiva para evitar sobrepasar las fechas

establecidas por el TSE.

4.3.10. Reglas para la medicién del desempefio

Existe una pauta que dicta que lo que no se mide, no se puede mejorar. Es
responsabilidad de todo administrador de proyectos el medir en forma sisteméatica
el cumplimiento del cronograma. De no hacerse, las consecuencias en el costo o

incluso en el incumplimiento del proyecto pueden ser desastrosas.
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El control es basicamente el proceso de comparar el desempefio tangible con lo
planificado e identificar las desviaciones para llevar a cabo acciones correctivas

gue correspondan.

4.3.11. Formato de los informes

El cuadro 22 muestra el formato del reporte de desempefio del cronograma que se
realizar4 para informar sobre el desempefio del cronograma. En la tabla se
anotara Unicamente las tareas que correspondan a la quincena del reporte,

haciendo de la tabla una herramienta agil y util.

Cuadro 23 Reporte de desempeiio del cronograma

REPORTE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA

Nombre del Proyecto:

| Fecha:

Version: Realizado por: Aprobado por:

01 Marta Blanco

ltem Descripcién Fecha Fecha Diferencia | Responsable
finalizacién | real

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, en forma quincenal, dos veces al mes, el segundo y ultimo
viernes del mes, el director del proyecto llevara a cabo un reporte, usando como
referencia la plantilla indicada en el cuadro 23. Este reporte debe indicar si se esta
cumpliendo con el cronograma y con el costo y reportar las razones de cualquier

desviacién y la propuesta para devolver el proyecto a la ruta planificada.

Cuadro 24 Reporte quincenal sobre el cronograma y costos

REPORTE QUINCENAL

Nombre del Proyecto:

| Fecha: |

Version:
01

Realizado por:
Marta Blanco

Aprobado por:

Entregable

A tiempo

Cumple

| Observaciones | Sol. propuesta
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costo

Sl NO Sl NO

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro 24 muestra el resumen de actividades, el secuenciamiento, duracion y
otras caracteristicas, asi como los recursos, tanto de personas como financieros
gue se requieren. La ultima columna muestra la forma de verificar que la actividad

se lleve a cabo.




Cuadro 25 Resumen de actividades, su secuenciamiento y duraciones
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Planificacion
etapa | Campafa
UPE

Inicio

11

Inscribir UPE ante
TSE

INICIO

111

Recoleccién de
500 firmas

INICIO

Fundadores
UPE

Lista

112

Hacer Asamblea
Cantonal

111

CEC

CEC

$300

Acta

113

Entregar solicitud
inscripcién ante
TSE

X 1.1.2

CEC

CEC

Formulario +
Acta

114

Realizar
correcciones
solicitadas por
TSE

X 113

CEC

CEC

Estatutos
corregidos

1.15

Hacer asamblea
para aprobar
observaciones
TSE

X 114

CEC

CEC

$300

Acta

116

Hacer asamblea
para eleccion de

CEC

CEC

$300

Acta
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puestos de
eleccién popular
Disefar
1.2 estrategia trabajo 3
1.2.1 Hacer FODA INICIO | Fundadores | MB Diagrama
Definir acciones Fundadores Documento
1.2.1.1 | derivadas de 1.2.1 MB trabajo
FODA
122 Definir objetivos 1.2.1, Fundadores MB Documento
o proyecto 1211 trabajo
Definir Fundadores :
1.2.3 cronograma 1.2.2 MB Diagrama
1.2.4 Definir 1.2.3 Fundadores MB Presupuesto
presupuesto
125 Definir 124 Fundadores MB Docu_mento
responsables trabajo
Elegir candidatos
1.3 UPE para INICIO
elecciones 2020
1.2.1,
1.2.2, Documento
131 Definir perfiles 1.2.3, Fundadores .
. trabajo
puestos eleccion 1.2.4,
popular 1.25
1.3.2 Definir posibles 131 Fundadores | CEC Lista




104

candidatos
Realizar pruebas Fundadores
133 | &candidatos: 1.3.2 MB | $300 | Reportes
psicométricas,
otros
Matriz con Fundadores
1.34 posibles 1.3.3 MB Matriz
candidatos
Escoger Fundadores
135 | candidatos para 1.3.4 Acta
presentar en
Asamblea
14 Deflnlr_estrgtegla INICIO
comunicacion
141 - . 1.2.2 Fundadores | CC Docu_mento
Definir mensaje trabajo
Roger cC L
1.4.2 Hacer pégina web 1.4.1 Petersen $500 Pagina web
143 Defl_r!lr los medios 142 Fundadores CcC Docu_mento
a utilizar trabajo
1.4.4 De“f"r agenda de 1.4.3 CC cC $1500 | Cronograma
publicaciones
145 Definir manejo de 14.2 Fundadores CcC Docu_mento
otros partidos trabajo
1.4.6 Definir estrategia 145 Fundadores | CC Documento
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para atraer trabajo
abstencionistas
Crear plan
15 recaudacion 1.3,1.4 | Fundadores
fondos
Definir eventos Documento
1.5.1 (carrera canina, 1.4.6 CRF CRF X
: trabajo
bingo)
Identificar Documento
152 intereses 151 Fundadores | CC trabajo
Contactar Documento
1.5.2.1 | desarrolladores y 15.2 Fundadores | CEC ,
. trabajo
comerciantes
Identificar
153 potenciales 1.5.1, Fundadores | CEC Documento
d 1521 trabajo
onantes
Hacer desayunos
154 mensuale_s de , 1.5.3 CRF CRF Cronograma
temas de interés
con cuota
Realizar
1.6 actividades de 1.5 $4,000
partido
161 | Definrcasade INICIO CEC Contrato
campafa
1.6.2 Definir actividad 1.6.1 CRF CRF Cronograma
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gastronémica

1.6.3

Definir actividad
deportiva

1.6.2

CRF

CRF

Cronograma

16.4

Definir actividad
cultural

1.6.3

CRF

CRF

Cronograma

1.6.5

Hacer actividad
de "speed dating"
para dar a
conocer partido e
integrantes

1.6.4

CRF

CRF

Cronograma

1.6.6

Definir agenda de
conversatorios

1.6.5

CRF

CRF

Cronograma

1.6.7

Definir agenda de
charlas

1.6.6

CRF

CRF

Cronograma

1.7

Desarrollar plan
de gobierno

1.2.2

1.7.1

Definir grupos de
trabajo por areas

1.2.2

Fundadores

MB

Documento
de trabajo

1.7.2

Reclutar
personas para
cada trabajo en
cada grupo

1.7.1

Fundadores

MB

Documento
de trabajo

1.7.3

Realizar
reuniones para
presentar
avances

1.7.2

Marta
Blanco

MB

Documento
de trabajo
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174 Defllnlr plan de 173 Docume'nto
gobierno de trabajo
1.8 Obten_er 5,000 1.4.2 Fundadores
adhesiones
e
181 |P . 1.46 |Consultor |C $1000 | implemen-
para manejo de
! ) tada
informacion
Hacer una app App
1.8.2 para conectar con 1.8.1 Consultor C $1000 | implemen-
el votante tada
Hacer actividades CRF
1.8.3 para motivar 1.8.2 CRF Cronograma
afiliacion
18.4 C:_qmumcamon 183 cC ce Documento
dirigida de trabajo
Definir 11,12,
infraestructura
1.9 logistica para 13,14,
. movilizacion 1.5, 16,
1.7,1.8
electoral
1.1,1.2, | CDE
Elaborar 1.3, 1.4,
191 presupuesto dia 15 1.6, CDE $14,000 | Presupuesto
E 1.7,1.8
1.9.2 Organizar 1.9.1 CDE CDE Documento
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elecciones.

voluntariado de trabajo
Plan logistica: CDE CDE Documento
1.9.3 alimentacion y 1.9.2 de trabaio
transporte J
194 Deﬂmqon 193 CcC CDE Docume_nto
materiales de trabajo
FIN
Simbologia: MB: Marta Blanco, CC: Comité comunicaciones, CRF: Comité de recaudacion de fondos, C: consultor, CDE: Comité dia

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 26 Cronograma del proyecto



Duracion| Comienzo | Fin de linea
Nombre de tarea . . Responsable
prevista | previsto base
INICIO 0 dias jue 1/11/18 jue 1/11/18|
Fase | campana Electoral UPE 207,2 dias| jue 1/11/18 lun 23/9/19
1.1 Inscribir UPE ante TSE 103,7 dias| jue 1/11/18| dom 7/4/19
1.1.1 Recoleccion de 500 firmas 10 dias| jue 1/11/18| jue 15/11/18 Fundadores
1.1.2 Hacer Asamblea Cantonal 0,5 dias| dom 18/11/18| dom 18/11/18| CEC
1.1.3 Entregar solicitud inscripcion ante TSE 1dia| lun19/11/18| mar 20/11/18 CEC
1.1.4 Realizar correcciones solicitadas por TSE 9,9dias| lun21/1/19 lun 4/2/19 CEC
obs;;:\iésczigsg:trassémblea para aprobar 0,5 dias mar 5/2/19 mar 5/2/19 CEC
1..1'.6 Realizar elecciones internas para puestos 0,5 dias| dom 7/4/19 dom 7/4/19
eleccion popular CEC
1.2 Disenar estrategia trabajo 69,9 dias| sab 3/11/18 vie 15/2/19
1.2.1 Hacer FODA 0,5 dias| sab3/11/18 sab 3/11/18 Fundadores
1.2.1. 1 Definir acciones derivadas de FODA 4,5 dias| lun5/11/18 vie 9/11/18 Fundadores
1.2.2 Definir objetivos proyecto 4,5 dias| lun12/11/18| vie 16/11/18 Fundadores
1.2.3 Definir cronograma 4,5 dias| lun26/11/18 vie 30/11/18 Fundadores
1.2.4 Definir presupuesto 4,5dias| lun14/1/19 vie 18/1/19 Fundadores
1.2.5 Definir responsables 4,5dias| lun11/2/19 vie 15/2/19 Fundadores
1.3 Elegir candidatos UPE para elecciones 2020 | 36,5 dias| lun 18/2/19 vie 12/4/19
1.3 1 Definir perfiles puestos eleccion popular 4,5 dias| lun 18/2/19 vie 22/2/19
1.3.2 Definir posibles candidatos 10 dias vie 1/3/19 lun 18/3/19 Fundadores
. 1.3.;3 Reallzar pruebas a candidatos: adias| lun18/3/19 vie 22/3/19
psicométricas, otros Fundadores
1.3.4 Matriz con posibles candidatos 4 dias| lun 25/3/19 vie 29/3/19 Fundadores
Asa:ﬁgigaEscoger candidatos para presentar en 45dias|  dom 7/4/19 vie 12/4/19 undadores
1.4 Definir estrategia comunicacion 63,8 dias| lun26/11/18 vie 1/3/19
1.4.1 Definir mensaje 4,5 dias| lun 26/11/18| vie 30/11/18 Fundadores
1.4.2 Hacer pagina web 4,5 dias| lun3/12/18 vie 7/12/18, Roger Petersen
1.4.3 Definir los medios a utilizar 4,5dias| lun14/1/19 vie 18/1/19 Fundadores
1.4.4 Definir agenda de publicaciones 4,5 dias| lun 25/2/19 vie 1/3/19 CcC
1.4.5 Definir manejo de otros partidos 9dias| lun14/1/19 vie 25/1/19 Fundadores
1.4.6 Definir estrategia para atraer ,
abstencionistas P Ldia) lun28/1/19  mar25/1/19 Fundadores
1.5 Crear plan recaudacion fondos 92,5 dias lun 4/3/19] mié 31/7/19
1.5.1 Definir eventos (carrera canina, bingo) 4,5 dias lun 4/3/19 vie 8/3/19| Comité Recaudacién fondos
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Duracién| Comienzo | Fin de linea
Nombre de tarea . . Responsable
prevista [ previsto base
1.5.2 Identificar intereses 16,9 dias lun1/4/19] mar 30/4/19
1.5.2.1 Contactar desarrolladores y 16,9 dias lun 1/4/19|  mar 30/4/19
comerciantes Fundadores
1.5.3 Identificar potenciales donantes 1dia|] jue30/5/19 vie 31/5/19 Fundadores
. 1’.5.4 Hacer desayunos mensuales de temas de 21,6 dias| jue27/6/19|  mié 31/7/19
interés con cuota Fundadores
1.6 Realizar actividades de partido 18 dias jue 1/8/19 vie 30/8/19
1.6.1 Definir casa de campana 15,3 dias jue 1/8/19] mar 27/8/19| Comité Recaudacién fondos
1.6.2 Definir actividad gastrondmica 9 dias jue 1/8/19 vie 16/8/19| Comité Recaudacién fondos
1.6.3 Definir actividad deportiva 9 dias jue 1/8/19 vie 16/8/19| Comité Recaudacién fondos
1.6.4 Definir actividad cultural 8,1 dias lun 5/8/19 vie 16/8/19| Comité Recaudacién fondos
1.6.5 Hacer actividad de "speed dating" para dar 0,5 dias|  séb 24/8/19 sab 24/8/19
a conocer partido e integrantes ' Comité Recaudacion fondos
1.6.6 Definir agenda de conversatorios 4,5 dias| sab24/8/19 vie 30/8/19| Comité Recaudacién fondos
1.6.7 Definir agenda de charlas 4,5 dias| sab 24/8/19 vie 30/8/19| Comité Recaudacién fondos
1.7 Desarrollar plan de gobierno 51,9 dias sab 2/2/19 vie 26/4/19
1.7.1 Definir grupos de trabajo por areas 0,5 dias sab 2/2/19 sab 2/2/19 Fundadores
1.7.2 Reclutar personas para cada trabajo en 17,1 dias lun 4/2/19 ue 28/2/19
cada grupo Fundadores
1.7.3 Realizar reuniones para presentar avances 18 dias lun 4/3/19 vie 29/3/19 AP
1.7.4 Definir plan de gobierno 1dia| jue25/4/19 vie 26/4/19 CEC, Fundadores
1.8 Obtener 5,000 adhesiones 9 dias| vie 30/8/19 jue 12/9/19
. 1.8.1.I'Def|n|r una plataforma TI para manejo de 9dias|  vie 30/8/19 ue 12/9/19
informacion Consultor
1.8.2 Hacer una app para conectar con el votante 5dias| vie 30/8/19 jue 5/9/19 Consultor
1.8.3 Hacer actividades para motivar afiliacion 5dias| vie 30/8/19 jue 5/9/19] Comité Comunicaciones
1.8.4 Comunicacion dirigida 5dias| vie 30/8/19 jue 5/9/19|] Comité Comunicaciones
1.9. I.)efm.lr infraestructura logistica para 15,2 dias| séb 31/8/19 lun 23/9/19
movililzacién electoral
1.9.1 Elaborar presupuesto dia E 4,5 dias jue 5/9/19 jue 12/9/19 Comité Dia E
1.9.2 Organizar voluntariado 1ldia|] jue12/9/19 vie 13/9/19 Comité Dia E
1.9.3 Plan logistica: alimentacion y transporte 4,5 dias vie 13/9/19 vie 20/9/19 Comité Dia E
Materiales Dia E 1dia| vie20/9/19 lun 23/9/19] Comité Comunicaciones
FIN 0 dias| sab31/8/19 sab 31/8/19

Fuente: elaboracion propia
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4.3.12. Anéalisis de ruta critica

Segun el (PMI, 2017), el método de la ruta critica se usa para estimar la minima
duracion del proyecto y determinar el nivel de flexibilidad en la programacién. La
ruta critica es la secuencia de actividades que representa el camino mas largo a
través de un proyecto, lo cual determina su menor duracion posible. La ruta mas

larga tiene la menor holgura total, la cual es siempre 0.

“El método de la ruta critica se utiliza para calcular la(s) ruta(s) critica(s) y el nivel
de holgura total y libre o flexibilidad de la programacion en los caminos de red

l6gicos dentro del modelo de programacion. (PMI, 2017)

En el caso de este proyecto, se observa la ruta critica en la fase final del proyecto

en el cuadro 25.

4.3.12.1. Técnica de comprimir 10% el proyecto

La compresion de un proyecto es una técnica utilizada en la administracion de
proyectos con el objetivo de disminuir la duracién de un proyecto. Se lleva a cabo
mediante el aumento de la cantidad de los recursos para disminuir el tiempo de
duracién de las tareas. El objetivo se logra al analizar las actividades de la ruta
critica, con base en el menor costo por unidad de tiempo, para identificar las
actividades que podrian ser objeto de compresion al menor costo incremental. Al
aplicar este tipo de técnica, es importante controlar que los requisitos de calidad
se cumplan cuando se aplica la técnica, pero no siempre es posible y
generalmente implica un incremento en el costo del proyecto y no necesariamente

se obtiene el maximo nivel de eficiencia.

En éste caso particular, la estimacion del tiempo que se realiz6 fue conservadora
en cuanto a la disponibilidad de tiempo de los fundadores del proyecto. Si se

requiere comprimir el tiempo, se podria utilizar el “fast tracking”. Este concepto
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busca realizar en paralelo algunas actividades que originalmente se tenia
planeadas de realizar de manera secuencial. Muchas de las tareas no requieren la

finalizacion de una para su inicio y esa situacion puede aprovecharse.

Un ejemplo de tareas que podrian adelantarse son:

e Definicion de las estrategias de comunicacion y recaudacion de fondos.

e Definir actividades que se pueden realizar.

En general el proyecto cuenta con suficiente tiempo al tratarse de la Etapa | del

proceso de la campafa electoral.

4.3.13. Reglas para la medicion del desempefio

Se realizan reuniones semanales, todos los viernes, para dar seguimiento a la
programacion definida, con los controles establecidos y se verifica si existen los

documentos que verifican el acato del cronograma y presupuesto.

Se utilizara el Analisis del Valor Ganado para controlar el alcance, el costo y el

tiempo.

4.3.13.1. Desviacién del cronograma

Si se desea averiguar la desviacion del cronograma del Proyecto (SV), se hara la
resta entre EV (valor ganado) y PV (valor planeado) (SV (variacion programada) =

EV —PV), obteniendo de esa forma una desviacion en cifras ($).

SV=EV-PV
Si SV < 0 Significa que hay retraso a la planificacion.

Si SV > 0 Significa que hay adelanto en la programacion.
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4.3.13.2. Desempefio del Cronograma

Si se desea hacer el indice de desempefio del cronograma del Proyecto (SPI), se
tendra como indicador un porcentaje y se haré una division (SPI= EV/PV)

SPI = EV/IPV

Si SPI < 0 No se hace uso eficiente del tiempo.

Si SPI > 0 Se hace uso eficiente del tiempo.

Se preparara el reporte que se muestra en el cuadro 26 en el que se informa si el

cronograma y los costos se estan cumpliendo.

Cuadro 27 Reporte Semanal sobre cronograma y costos

Fuente: Elaboracién propia

4.3.14. Riesgos

Si el cronograma del PFG no se cumple, se veria afectado el plazo de entrega del

documento.

Si los fundadores del partido no logran realizar las asambleas y los cambios y
observaciones solicitados por el TSE, no se cumpliria con el plazo de inscripcion
del partido poniendo en riesgo la posibilidad de presentarse en las elecciones de
febrero 2020.
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4.4. Gestion de los costos

4.4.1. Unidades de medida
Se utiliza como principal unidad de medida la moneda dolares. La razén de utilizar
dolares en lugar de colones es porque los materiales como camisetas y banderas
se importaran de China. En el caso de productos especificos como una pagina

web, se utiliza la unidad como referencia.

Para los montos se utiliza dolares como moneda de referencia.

4.4.2. Nivel de precision (grado de redondeo para estimacion de costo).
No se utiliza decimales pues no tiene relevancia.
4.4.3. Nivel de exactitud

Se trabaja con un nivel de exactitud del 10%, evidentemente si es por debajo, no
hay conflicto, si se supera, se debe documentar y proponer soluciones. Es posible
gue el incremento sea consecuencia de un aumento en la recaudacion de fondos
para la campafa, en cuyo caso se ajusta el presupuesto para incrementar los

materiales y esfuerzos de comunicacion.

4.4.4. Enlaces con los procedimientos de la organizacion

Como se menciono en el plan de gestién del cronograma. El proyecto es un nuevo
partido y no existe una organizacién previa. El proyecto facilitara ir creando
politicas y estandares para la continuidad del partido y las subsecuentes

elecciones.
4.4.5. Umbrales de control (% de desviacion)

Los umbrales de control son los valores fuera de los cuales se debe tomar una
accion correctiva y/o registrar una leccién aprendida. Para el presupuesto, el

mismo no debe incrementarse en mas de un 10% del costo estimado en la
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programacion. La excepcion es si las expectativas de recaudacion se incrementan

lo cual permitira expandir e intensificar los planes de propaganda y materiales.
4.4.6. Reglas para la medicion del desempefio (costos)

4.4.6.1. Coste del Proyecto

Si se desea analizar el costo del Proyecto, se hara el Cost Value (CV).
Se calcula restando entre el Valor Ganado (EV) y el Actual Costs (AC) (CV=EV —
AC).

Esto dara la diferencia, la desviacion del costo del Proyecto.

CV=EV-AC

Si CV < 0 Se esta por encima del presupuesto.

Si CV > 0 Se esta por debajo del presupuesto.

4.4.6.2. Desempeiio del Costo

Si se quiere sacar el indice de Desempefio del Coste (CPI).
Haremos la division CPI= EV/AC.

Obtendremos como indicador un porcentaje.

CPQ = EV/AC

Si CP1 < 1 Se hace uso ineficiente de recursos.

Si CP1 > 1 Se hace uso eficiente de recursos.

Se utilizara el cuadro 27 para efectos de dar seguimiento al control de costos y se

presentara en la reunion semanal del CEC y los fundadores.
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REPORTE DE DESEMPENO DE COSTOS

Nombre del Proyecto: | Fecha: |

Version: | Realizado por: | Aprobado por:

01 Marta Blanco

Item Descripcion Costo Costo Diferencia | Responsable

presupuestado | real

Fuente: Elaboracion propia

4.4.7. Financiamiento

Este proyecto es un evento politico y el dinero que se usard en la campafa
proviene de donaciones que se logren gestionar por personas fisicas

costarricenses como lo estipula el Cédigo Electoral costarricense.

4.4.8. Procedimiento para fluctuaciones de tipo de cambio

Los presupuestos se han realizado en dolares pues algunos de los insumos se
importaran para beneficiarse de los precios en el extranjero, incluido China. La
fragilidad de la economia puede generar un aumento del tipo de cambio en los
proximos meses, sin embargo, las cantidades definidas de los materiales a

comprar puede ajustarse al presupuesto con el que se cuente.

4.4.9. Procedimiento para registro de costos

El procedimiento es muy sencillo, se incluird en una hoja de calculo de Excel todos

los ingresos y egresos para llevar control de las finanzas que requiere el TSE.

El Tesorero general del CEC es contador, por lo que la gestion sera realizada por

un profesional.
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El cuadro 28 presenta el presupuesto, se incluye un 10% de margen de

contingencia. No se incluye contingencia de gestidon pues el proyecto lo llevaran a

cabo los fundadores del partido sin incurrir en gastos financieros asociados.

Cuadro 29 Cuadro de costos

Cddigo Nombre del Costo % $ Costo
proyecto Reserva de | Reservade total
contingencia |contingencia
$22,700 10% $2,270 $24,970
INICIO $0
Planificaciéon etapa
| Camparia UPE $0
Inicio $0
11 Inscribir UPE ante $0
' TSE
$0
1.1.1  |Recoleccion de 500
firmas
1.1 | Hacer Asamblea $300 10% | $30 $330
Cantonal
Entregar solicitud $0
1.1.3 inscripcion ante
TSE
Realizar $0
1.1.4 correcciones
solicitadas por TSE
Hacer asamblea $300
1.1.5 para aprobar 10% $30 $330
observaciones TSE
Hacer asamblea
para eleccién de
1.1.6 puestos de eleccion $300 10% $30 $330
popular
12 Disefiar estrategia $0
trabajo
1.2.1 S0

Hacer FODA
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Cddigo Nombre del Costo % $ Costo
proyecto Reserva de | Reservade total
contingencia |contingencia
Definir acciones $0
1211 derivadas de FODA
122 Definir objetivos $0
proyecto
1.2.3 - $0
Definir cronograma
1.2.4 | Definir presupuesto $0
125 Definir $0
responsables
Elegir candidatos $0
1.3 UPE para
elecciones 2020
Definir perfiles $0
1.3.1 puestos eleccion
popular
132 | Definir posibles $0
candidatos
Realizar pruebas a $300
1.3.3 candidatos: 10% $30 $330
psicométricas, otros
13.4 |Matriz con posibles $0
candidatos
Escoger candidatos $0
1.3.5 para presentar en
Asamblea
14 Definir_estrgtegia $0
comunicaciéon
$0
1.4.1 Definir mensaje
1.4.2 | Hacer pagina web $500 10% $50 $550
143 Definir los medios a $0
utilizar
144 |Definragendade | $1000 10%  |$100 $1100
publicaciones
Definir manejo de $0
1.4.5 i
otros partidos
Definir estrategia $0
1.4.6 para atraer

abstencionistas
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Cddigo

Nombre del
proyecto

Costo

%
Reserva de
contingencia

Reserva de
contingencia

$

Costo
total

15

Crear plan
recaudacion fondos

$0

151

Definir eventos
(carrera canina,
bingo)

$0

1.5.2

Identificar intereses

$0

1521

Contactar
desarrolladores y
comerciantes

$0

1.5.3

Identificar
potenciales
donantes

$0

154

Hacer desayunos
mensuales de
temas de interés-
con cuota

$0

1.6

Realizar
actividades de
partido

$4000

10%

$400

$4400

16.1

Definir casa de
campafa

$0

1.6.2

Definir actividad
gastronémica

$0

1.6.3

Definir actividad
deportiva

$0

1.6.4

Definir actividad
cultural

$0

1.6.5

Hacer actividad de
"speed dating" para
dar a conocer
partido e
integrantes

$0

1.6.6

Definir agenda de
conversatorios

$0

1.6.7

Definir agenda de
charlas

$0

1.7

Desarrollar plan de
gobierno

$0

1.7.1

Definir grupos de
trabajo por areas

$0
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Cddigo

Nombre del
proyecto

Costo

%
Reserva de
contingencia

Reserva de
contingencia

$

Costo
total

1.7.2

Reclutar personas
para cada trabajo
en cada grupo

$0

1.7.3

Realizar reuniones
para presentar
avances

$0

1.7.4

Definir plan de
gobierno

$0

1.8

Obtener 5,000
adhesiones

$0

1.8.1

Definir una
plataforma IT para
manejo de
informacion

$1000

10%

$100

$1100

1.8.2

Hacer una app para
conectar con el
votante

$1000

10%

$100

$1100

1.8.3

Hacer actividades
para motivar
afiliacion

$0

1.8.4

Comunicacion
dirigida

$0

1.9

Definir
infraestructura
logistica para
movilizacion
electoral

$0

191

Elaborar
presupuesto dia E

1.9.2

Organizar
voluntariado

193

Plan logistica:
alimentacion y
transporte

$7000

10%

$700

$7700

194

Materiales varios
(camisetas,
banderas, vallas)

$7000

10%

$700

$7700

FIN

$0

Fuente: Elaboracion propia
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44.11. Linea base

Determinar el presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer la
linea base de costos autorizada. El beneficio es que determina la linea base con la

gue se puede monitorear y controlar el desemperfio del proyecto.

La figura 29, se denomina la curva S o linea base del costo del proyecto y se
obtiene directamente del MS Project, se aclara que los montos son en délares. En

el eje “X” esta la linea de tiempo de ejecucion del proyecto y en el eje “Y”, su costo

acumulado.

1% #25.000
g 1% ¢20.000 &
L 1% ¢15.000 =

=
on
= 0% ¢10.000 £
=
S 0% ¢s.000 8
0%  — — o
D WD WP WO WO WO WO
S o e \"9‘ \’*\\' ‘i‘\w \fb\\f \‘?\
VROV AV A R Y VAR P
e Porcentaje completado acumulado e C05to acumulado

Figura 29: Curva S
Fuente: Elaboracién propia

4.4.12. Importancia

Las definiciones, el seguimiento y la gestion del cronograma y de los costos son

dos de las tareas mas importantes dentro de la gestibn de proyectos pues
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garantizaran que el proyecto se mantenga dentro de los parametros especificados

de tiempo y costo establecidos.

Se propone realizar reuniones todos los viernes del mes para valorar el avance y

las variaciones en el cronograma y la linea base de costo establecidas.

Para llevar a cabo el control de forma adecuada se utilizara los formularios que se
presentaron anteriormente y poder reaccionar en caso que se identifique una
desviaciéon mayor a 15 dias que fue el pardmetro que se defini6 como la tolerancia

maxima.

En caso de encontrar una inconformidad acorde con los pardmetros establecidos,
se debe documentar y realizar la accién correctiva que corresponda y corregir la

programacion cuando asi proceda.

Se utilizara también el “Valor Ganado”, que consiste en un grafico donde el eje “X”

representa en tiempo y el eje “y” el dinero, se llama por sus siglas en inglés EVM

(Earned value management).

Este gréafico se muestra en la figura 30 y ofrece visualizacion sobre el panorama
estimado en la programacion y el panorama real de los costos asignados durante

el desarrollo del proyecto.

Sera una herramienta valiosa para responder a varias interrogantes clave como: si
se terminara en el plazo establecido, si se esta aprovechando el tiempo al
maximo, si la ejecucion esta adelantada o retrasada, si el presupuesto se ajusta lo

planeado y cudl sera el sobrecosto o ahorro.
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Valor ganado, Valor Planificado y Costos Reales

Budget at Completion (BAC)

Planned Value (PV)

s acumulad

Tiempo

Figura 30: Valor ganado
Fuente: (Sinnaps, 2018)

4.5. Gestion de la calidad
45.1. Introduccion

Acorde al (PMI, 2017), la gestion de la calidad comprende tres procesos:

e Planificar la gestion de la calidad: el proceso de identificar los requisitos y
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables.

e Gestionar la calidad: el proceso de convertir el plan de gestion en
actividades ejecutables.

e Controlar la calidad: el proceso de monitorear y registrar los resultados de
la ejecucion de las actividades de gestion de calidad para evaluar el

desemperio y satisfacer las necesidades del cliente.

Segun (Management, 2015), los requisitos de calidad se pueden dividir en dos:
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Requisitos del proyecto: Son aquellos requisitos relativos a procesos de
trabajo, normativa interna, o forma de gestionar el proyecto. Generalmente
es la misma organizacion que los determina, y se usan de forma estandar
en todos los proyectos. Es responsabilidad del director del proyecto
averiguar y cumplir con esos requisitos.

Requisitos del producto: Son aquellas caracteristicas que debe cumplir el
producto resultante del proyecto, tanto en lo referente a la solicitud del
cliente/usuario, como en referencia a la normativa aplicable. Cuando se
habla de los requisitos del producto en referencia a la solicitud del
cliente/usuario, se refiere a la definicion del alcance, ya que es imposible
satisfacer las necesidades del cliente/usuario si estas no estan
correctamente definidas. Por tanto la gestion de la calidad empieza por

definir correctamente el alcance.

Existen dos estrategias que no son excluyentes:

Calidad preventiva. Son las acciones encaminadas a evitar que se
produzcan problemas de calidad, como su nombre lo indica, se basa en la
prevencion. Es imperativo entender las causas que pueden generar un
problema y definir acciones encaminadas a evitar o detectar de forma

prematura esas causas.

En lo referente a los requisitos organizativos, las causas mas comunes son
las relacionadas a la falta de comunicacion, falta de formacion, o falta de
compromiso del equipo con los procesos de la organizacién. En el primer y
segundo caso, es necesario planificar acciones de comunicacion y/o
formacion para explicar los requisitos. En el segundo caso las acciones a
tomar van a depender del rol que asuma el director del proyecto y de si se

refiere a requisitos especificos del proyecto en cuestion o generales de la
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organizacién, siendo en muchos casos necesario escalar el problema al
CEC.

e Control de la calidad. Son aquellas acciones encaminadas a comprobar la
calidad del entregable una vez este se ha ejecutado. Como acciones
bésicas en este grupo estarian las auditorias, los ensayos, o los controles
de calidad. Las auditorias se usan principalmente para chequear si el
proyecto esta siguiendo los procesos y requerimientos organizativos, y son
llevadas a cabo por los auditores de calidad. Los ensayos y controles de
calidad suelen hacerse para verificar determinadas caracteristicas

relacionadas con el entregable o componentes de este.

En cualquiera de las estrategias utilizadas, se debe considerar varios

aspectos como:

e Costo de las acciones preventivas.
e Costo de los controles de calidad.
e Costo de ejecucion del entregable.

e Consecuencias de un fallo de calidad.

4.5.2. Roles y responsabilidades

Es importante para el aseguramiento de la calidad, definir los roles vy
responsabilidades. El cuadro 29 muestra el rol de los involucrados y su respectiva

responsabilidad.
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4.5.3. Politica de calidad del proyecto

La creacion de un partido politico y la aspiracion a gobernar implican una gran
responsabilidad. En el caso de la municipalidad de Escazu, en el afio 2018 la
Contraloria General de la Republica aprobd para el municipio, un presupuesto de

23,707 millones de colones. (Contraloria General de la Republica, 2017)

Brindar y mantener la mas alta calidad en los materiales fisicos y virtuales que se
utilicen en el partido. Toda persona involucrada en el proyecto debe asumir su
responsabilidad en el aseguramiento, en la planeaciéon y en el control de la

calidad.

45.4. Linea base de calidad

La linea base es la que define los entregables El proyecto de la primera etapa de
la campafia politica de UPE es un proyecto con caracteristicas particulares a un
proyecto de construccion por ejemplo. Si bien es cierto, se puede anticipar y
planear la calidad, en su mayoria para este caso en particular, puede verificarse
luego de la adquisicion de los materiales. Por supuesto se pueden tomar medidas

para verificacion de proveedores que puede ayudar a controlar la calidad.

El factor de éxito mas importante del proyecto es contar con una campafia
estructurada, respetuosa y profesional que refleje los valores y principios del

partido.
Cuadro 30 Parametros y métricas
Objetivo de Métrica Método Resultado Frecuencia | Responsable

calidad esperado

Nombre del proyecto: Director proyecto: Marta Version: 01
Blanco

Garantizar la Escoger al La valoracion | Contar con Se proyecta | Directora de
adecuada menos una es cualitativa, | materiales realizar una | proyecto.
escogencia de terna para no cuantitativa. | con buenas sola compra
los proveedores | valorar la Es de imagenes y para cada
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Objetivo de Métrica Método Resultado Frecuencia | Responsable
calidad esperado
de productos calidad de los | percepcion. buenos material.
publicitarios. bienes. Se realizara 3 | materiales. Esta
verificaciones | Contar con situacion
de referencias. | los materiales | solamente
Las paginas en el variaria si
de compras momento que | se logra
generalmente | se necesiten | recaudar
cuentan con acorde al mas dinero
valoraciones cronograma | del
de los clientes | del TSE. presupuesta
gue ya han do.
comprado.
Sise
encuentra una
inconformidad,
se debe hacer
el reporte del
caso para no
volver a
comprar a ese
proveedor.
Validar y Que los Valoracion Contar con Se realiza Directora de
negociar espacios cualitativa de varias vallas | una sola proyecto.
espacios fisicos se las publicitarias | vez por
publicitarios encuentren ubicaciones. de UPE en ubicacion.
estratégicos. en lugares de | Realizar un lugares
alto transito registro de los | estratégicos.
ya sea lugares para
peatonal o ser tomado en
vehicular. cuenta en
otras
campafias.
Garantizar que Visto bueno Criterio de Contratos Una vez CEC
los contratos con | de uno de los | experto. eficientes y antes de su
proveedores abogados gue logren la | firma.
estén alineados a | fundadores o satisfaccion
las necesidades | miembros de ambas
de UPE. activos del partes.
partido.
Asegurar que los | Tabla Por Una papeleta | Una vez Tribunal de
perfiles que se comparativa | comparacién. | conformada antes de ética de UPE.
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Objetivo de Métrica Método Resultado Frecuencia | Responsable
calidad esperado
definan para los | de requisitos por personas | presentar
candidatos a vs perfiles de profesionales | candidatos
puestos de pre- con las a
eleccion popular | candidatos. competencias | elecciones.
sean respetados para
en la escogencia administrar el
de candidatos. municipio de
Escazd.
Asegurar que los | Por Se editara el Un guion -Una vez en Directora
mensajes para valoracion de | contenido y se | atractivoy la etapa de de
los municipes lectura. registra la gue motive el | planeacion. Proyecto.
sean version original | interés en el
interesantes, y la editada. programa.
dindmicos y Si se
alineados a sus encuentra una
necesidades y no
expectativas. conformidad,
se debe hacer
el reporte del
caso.
Validar y alinear | Verificacion Por Contenidos Para cada Comité de
los contenidos de alineacion | observacion. con mensajes | patrocinador | comunicaciones
publicitarios. con objetivos claros y en etapa de
de UPE. alineados a pre-
los pilares de | produccion.
UPE.
Garantizar que el | Juicio de Por Calidad Durante la CEC
programa de experto. observacion. percibida por | planeacion.
gobierno esté el municipe Antes de la
alineado con los en el primera
valores, programa de | emision.
principios y gobierno.

pilares de UPE y
gue reflejen una
organizacion con
capacidad.

Fuente: elaboracion propia
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En esta seccion se establecen las actividades orientadas a asegurar que se

cumplan los objetivos y métricas de calidad, y por tanto, los requisitos del

proyecto.

El cuadro 30 muestra los entregables con sus requisitos y sus respectivas

actividades para el aseguramiento y control de la calidad.

Cuadro 31 Factores de éxito para la calidad

Actividades de Frecuencia/
Entregable Requisito aseguramiento y elemento Responsable
control EDT
Aseguramiento:
Terna analizada Documento Entrega documento Lvez Tesorero General
de 1.9 y suplente
de proveedores . con tres proveedores
. escogencia :
de materiales y de Control: 1 vez
servicios. Se escoge proveedor Abogado fundador
proveedores. 1.4
de la terna.
Aseguramiento: 1vez
. Revisién en CEC 1.3.1 Fundadores
Perfiles de -
candidatos a Control: e
Lestos de Documento El CEC verifica la
puesto con perfiles. | alineacion de perfiles 1vez .
eleccion Fiscal
acorde al 1.3.1
popular. .
planeamiento
estratégico de UPE.
Lista de Aseguramiento: 1 vez
. Documento Ejercicio comparativo Tribunal de ética
candidatos a o 1.3.4
convalidacion | de brecha.
puestos de il :
eleccion de perfil vs Control: 3 1 vez _
candidatos. El CEC verifica el Fiscal
popular. ) 1.34
comparativo.
Aseguramiento: 1 vez
Entrega al CEC 14 CEC
Plan de . '
. Planeamiento ;
comunicaciones Control: 1 vez
VB del CEC CEC
1.4
Contenidos Revisibn de | Aseguramiento: 1vez Comité de
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publicitarios materiales. Plantilla de revision. 1.4y19 comunicaciones.
finales. Control: 1 vez
Revision previa a CEC
o 14y1.9
publicacion.
Aseguramiento:
Revision de

documentos para
verificar alineaciéon con

Plar_l de Documento estrategia y pilares.
gobierno '

lvez12.1 Fundadores

Control:

Aprobacion de
documento de revision
antes de publicacién.

lvez1.4.2 CEC

Fuente: elaboracion propia.
4.5.6. Documentos para la calidad

La calidad de un producto es directamente proporcional a los insumos que se
utilicen para ejecutarlo. La escogencia de los proveedores es importante para

lograr materiales que atraigan al votante.

El cuadro 31 muestra el formulario que facilitara la valoracion y escogencia de los
proveedores. Para asignar la calificacion, 1 es el nivel mas bajo de cumplimiento y

5 el mas alto.

Cuadro 32 Escogencia de proveedores

Proveedor 1: Observaciones: Calificacién 1-5
Calidad técnica (verificacion visual)
ARos de experiencia

Verificacion de 3 referencias
Precio

Proveedor 2: Observaciones: Calificacién 1-5
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jembedelpoyecer ggyeprosesoitana | vesen®r

Calidad técnica (verificacion visual)
ARos de experiencia

Verificacion de 3 referencias
Precio

Proveedor 3: Observaciones: Calificacion 1-5
Calidad técnica (verificacion visual)
ARos de experiencia

Verificacién de 3 referencias
Precio

Escogencia: Aprobado por:

Fuente: elaboracion propia

El cuadro 32 se utilizara para que los diferentes comités de trabajo puedan
sintetizar el trabajo de las diferentes componentes del Programa de Gobierno y
manteniendo la alineacién con los pilares de UPE que se muestran en la figura 31.

GOBIERNO
EFICIENTE

Municipalidad de puertas abiertas

CANTON INCLUSIVO
Y SEGURO

Servicio centrado en las personas

CANTON
SANO

Ambiente sostenible

CANTON
INTELIGENTE

Escazu de oportunidades e innovacion

Figura 31: Pilares de UPE
Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 33 Sintetizacién de proyectos y elementos del Programa de Gobierno

Sintetizacion de proyectos y elementos del Programa de Gobierno

Fecha de elaboracion Sector/area
Equipo de trabajo Nombre de proyecto propuesto
Fecha tentativa de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:
Objetivos especificos:
1.

2.
3

Justificacién o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Descripcién del producto o servicio que generard el proyecto

Supuestos

Restricciones

Identificacién de riesgos/retos
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Presupuesto

Recurso Esfuerzo Costo
Obervaciones:
Tareas y fechas

Tareas Fechainicio Fecha final

Informaciéon histérica relevante

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados directos:

Involucrados indirectos:

Fuente: elaboracion propia

4.5.7. Plan de mejora (generacion de valor a los procesos)

45.7.1. Enfoque para la mejora

El proyecto actual culmina previo al inicio oficial de la campafia politica para las

elecciones municipales 2020.

No son parte del alcance los procesos para la mejora de préximas campafas

politicas de UPE, pero las experiencias que se deriven del proceso de planeacién

y ejecucion de la primera campafa derivaran en experiencias que pueden

enriguecer un segundo proyecto de continuidad del partido en futuras campanias.

La valoracion y documentacion de las experiencias deben ser tomadas en cuenta

con un enfoque de mejora continua en mente.

4.5.7.2. Temas foco para la mejora
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El éxito del partido en el largo plazo se basa en la capacidad de aprender de las
experiencias. Una forma de documentar la primera campafia politica es responder

algunas preguntas:

e ¢(Cuan fluidas fueron las comunicaciones entre los miembros de los
diferentes entes del partido?

e ¢ Qué tan pronto se respondio a las necesidades del proyecto?

e (Es facil trabajar con el equipo?

e (Qué destrezas adicionales aport6 cada comité al proyecto?

La respuesta a estas simples preguntas ayudara a valorar si para el siguiente

proyecto se requiere hacer ajustes.
4.5.7.3. Procesos clave para la mejora

Este capitulo del proceso de la administracion de proyectos evidencia la

importancia de tener la calidad como un eje transversal en el proceso total.

Si bien es cierto, existen soluciones a errores cometidos, es bien reconocido que
lo mejor es prevenir y no incurrir en errores costosos y que pueden retrasar un

proyecto.

El cuadro 33 muestra el proceso de verificacion de la calidad y el cuadro 40 un
ejemplo de cdmo se puede definir procesos clave para contribuir con la gestion de

la calidad.
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Cuadro 34 Descripcién del proceso de verificacion de la calidad

Descripcién del proceso

1. Identificar la actividad de seguimiento y control

2. Utilizar el formato de control que corresponde (ejemplo: escogencia de proveedores)

3. Si existe inconformidades, se debe identificar y documentar.

4. Asignar responsable para las acciones correctivas.

5. Comprobacién de accion correctiva finalizada-firma de formularios.

6. Aprobacion de actividad o de accion correctiva.

Inicio del proceso

Finalizacion del proceso

Con actividad de seguimiento y control

correctiva.

Entradas del proceso

Salidas del proceso

Formulario de verificacion. Ej. terna de proveedores

Duefio del proceso

Otros interesados relacionados

Director de Proyecto

Métricas relacionadas

Verificacién visual, tiempo, iluminacion, sonido.

Cuadro 35 Ejemplo de verificaciéon

Descripcién del proceso: Programa de gobierno

. Definicion de comités de trabajo

. Establecimiento de fechas especificas de trabajo

. Definicion de revision de los elementos basicos de cada capitulo

. Coordinacién de los comités de trabajo

. Andlisis de informacioén existente

. Mapeo de oportunidades de mejora

. Establecimiento de propuestas de intervencion

. Observaciones para el proximo Programa de Gobierno

icio del proceso

1
2
3
4
5. Recopilacién de informacion del cantén y de otros partidos
6
7
8
9
In

Finalizacion del proceso

Entradas del proceso

Salidas del proceso

Plantillas llenas

Procesamiento de datos colectados
Plan de Gobierno

Duefio del proceso

Otros interesados relacionados:

Comité de Programa de Gobierno

Habitantes de la zona/Fundadores

Métricas relacionadas:

(Integracion, Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, Recursos, Comunicaciones, Riesgos,

Adquisiciones, Interesados)

Se debe considerar y alinear con la reglamentacién y normativa existente.

Fuente: elaboracion propia

Aprobacion de actividad o de accion

Formulario con informacion verificada.

Productor audiovisual, patrocinadores
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correctivas/preventivas

Procedimientos para la toma de acciones
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Al realizar el seguimiento de la calidad acorde a los parametros descritos con

anterioridad, debe también realizarse las acciones correctivas del caso. El

diagrama 32 muestra el diagrama de flujo para realizar este proceso y el cuadro

35 muestra el proceso con el mismo propasito.

( Ir)'icio )

Definicién del
problema

A 4

Analisis de los hechos
y datos

A4

N Ar!élisis de la(s) causa(s)
raiz

\ 4

Acciones correctivas (o
de contencidn)

\

Analisis de
efectividad

Se obtuvo la mejora
deseada?

[V

Documentacion de
acciones realizadas

Existe alguna
accion de
ontencio

No

Documentacion de
acciones recomendadas
para implementar
accién correctiva

Si

Figura 32: Diagrama de flujo de acciones correctivas

Fuente: (Gémez-Bull, 2015)
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138

Paso

Responsable

1 Se identifica los elementos clave para el

proyecto

Directora de Proyecto

2 Se analiza la alineacién de lo programado con
la evidencia en las diferentes etapas

Directora de Proyecto

3 Se debe identificar las causas en caso de

incumplimiento

Directora de Proyecto

4 |dentificar y proponer acciones correctivas

5 Se debe valorar si la accion cumplié con su

cometido

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, el cuadro 36 muestra el formulario que se utilizara para la

identificacion de las acciones correctivas y su registro.

Cuadro 37 Identificacién de acciones correctivas y registro

Identificacion de acciones correctivas

Propuesta por:

Fecha

Autorizada por:

Responsable de implementacién:

Descripcién de accidn/es correctival/s:

Fecha prevista de implementacion:

Descripcién de acciones correctivas

No.

Accidn propuesta

Implementacion

Accion

Responsable

Fecha prevista:

Control de la inconformidad/accion correctiva

Responsable:

Firma del
responsable/s:

Fuente: elaboracion propia
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4.6. Gestion de los recursos

4.6.1. Introduccion
Acorde al (PMI, 2017), la gestion de los recursos del proyecto comprende los
procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la
conclusién exitosa del proyecto. Estos procesos facilitan garantizar que los
recursos adecuados estaran disponibles para el director del proyecto y el equipo

del proyecto en el momento y lugar adecuados.

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto
estd conformado por aquellas personas a las que se les han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto. El tipo y la cantidad de miembros
del equipo del proyecto pueden variar con frecuencia, a medida que el proyecto

avanza.

Si bien se asignan roles y responsabilidades especificos a cada miembro del
equipo del proyecto, la participacion de todos los miembros en la toma de
decisiones y en la planificacion del proyecto puede resultar beneficiosa. La
intervencion y la participacion tempranas de los miembros del equipo les aportan
su experiencia profesional durante el proceso de planificacion y fortalecen su

compromiso con el proyecto. (PMI, 2017)

4.6.2. Estimacion de los recursos de las actividades

En el caso especifico del presente proyecto, como se ha mencionado en varias
ocasiones, se trabaja con voluntarios del partido, los cuales no reciben ninguna
remuneracion y su manejo es diferente a un proyecto donde se cuenta con

personal dedicado.
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La figura 33 muestra el organigrama del partido acorde al Cdédigo Electoral y a la

organizacion interna que se ha definido.

Se ha definido los comités de trabajo de temas especificos para efectos de la
construccion del Programa de Gobierno:

1- Gestion cultural

2- Deportes y recreacion 21

3- Bienestar animal

4- Eficiencia municipal y transparencia
5- Tecnologia

6- Urbanismo, ambiente, movilidad
7- Social y vivienda

8- Seqguridad

9- Educacion

10- Emprendedurismo

11- Vecinos interesados

Los comités estaran conformados por al menos 3 personas y no existe limite
maximo. Se realizar4 actividades para convocar interesados que se quieran
integrar en los grupos de trabajo. Los comités se organizaran por si solos y

cubrirdn los costos de las reuniones de trabajo.

Mediante el reporte mensual que presenta la Directora de Proyecto al CEC se

llevara el control de los diferentes entregables del Programa de Gobierno.

El cuadro 37 muestra los roles, sus responsabilidades y la correspondiente

autoridad dentro del contexto del proyecto.
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Figura 33: Organigrama del partido
Fuente: elaboracion propia

Cuadro 38 Roles, responsabilidad y autoridad

Directora proyecto Controlar el proyecto Toma de decisiones

CEC Recibir reportes y Toma de decisiones
aprobar los entregables

Fundadores Trabajar en la definicibn | Toma de decisiones
de la estrategia del
partido.

Participar en la creacion
del Programa de
Gobierno de UPE
Coordinador de los Dirigir el trabajo de los Crear los documentos
diferentes comités comités para cumplir con | asignados

los plazos establecidos

Fuente: elaboracion propia
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4.6.3. Propuesta de desarrollo del equipo

Si bien es cierto el equipo del proyecto no es personal dedicado o remunerado, el
desarrollo es importante. Por esa razon se aprovechan todos los cursos que
ofrece el TSE para apoyar y desarrollar la capacidad de las personas involucradas

en la gestion de partidos politicos.

Adicionalmente se solicita a los fundadores a asistir a las sesiones de Concejo
Municipal para mantenerse actualizados de los eventos y proyectos que se

gestionan en la municipalidad.
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4.7. Gestion de las comunicaciones

4.7.1. Introduccion
Gestionar las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos para gestionar la
generacion, recoleccion, almacenamiento y disposicion de cualquier informacién
sobre el Proyecto. No concluye con la finalizacién del Proyecto, se prolonga en

virtud de las lecciones aprendidas.

La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos necesarios
para asegurar que las necesidades de informacion del proyecto y de sus
interesados se satisfagan a través del desarrollo de objetos y de la
implementacion de actividades disefiadas para conseguir un intercambio eficaz de
informacion. La gestién de las comunicaciones del proyecto consta de dos partes.
Durante la primera parte se desarrolla una estrategia para asegurar que la
comunicacién sea eficaz para los interesados. La segunda parte consiste en llevar
a cabo las actividades necesarias para implementar la estrategia de comunicacion.
(PMI, 2017)

“La comunicacién es el intercambio intencionado o involuntario de informacién. La
informacion intercambiada puede ser en forma de ideas, instrucciones o
emociones.” (PMI, 2017)

4.7.2. Restricciones y premisas

En una campafia politica las comunicaciones son cruciales, un mensaje erroneo

puede poner en riesgo la totalidad del proyecto y al mismo partido.

UPE se ha conformado con personas provenientes de partidos politicos diferentes
y por lo tanto con ideologias diferentes y es parte de su riqueza. La dinamica,
caracteristicas y preocupaciones de las elecciones nacionales es diferente a las
elecciones municipales. El ex presidente Ejecutivo del IFAM, Juan José
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Echeverria, dice “no hay forma social-demécrata o social-cristiana de recoger la

basura, la misma debe recogerse y punto”.

Se dice popularmente que no hay que discutir de religién, politica o futbol para
evitar perder amigos. Dentro del partido ya ha habido discusiones por opiniones
expresadas publicamente en redes sociales, por ejemplo criticando o defendiendo
al gobierno o Presidente de la Republica de turno. Por esa razén se ha llegado a
un acuerdo donde se insta a los fundadores y miembros de los 6rganos del partido
a mantener una posicion neutral en cuanto a pronunciarse a favor o en contra de

politicos o partidos politicos especificos, 1o anterior sin coartar la libre expresion.

4.7.1. Plan de comunicaciones

Es importante por la naturaleza del proyecto mantener una comunicacion fluida y
transparente lo cual requiere de mecanismos &agiles, eficientes y oportunos. Se
llevard a cabo reuniones semanales ya sea fisicas o remotas que permitan que la

informacion fluya en forma eficaz.

Para el fin especificado anteriormente, se crea una lista de contactos de los
involucrados mas cercanos del proyecto para poder realizar una comunicacion
fluida. La lista y su mantenimiento es responsabilidad de la Directora del Proyecto,

pero por razones de confidencialidad no se reproduce en este documento.

Adicionalmente, se utiliza la herramienta de Constant Contact por medio de la
pagina web para registrar los correos electronicos de las personas afiliadas al

partido y de esa forma facilitar el envio de informacion.

El cuadro 38 muestra el Plan de Comunicacién del Proyecto que muestra varios

elementos que se detallan a continuacion:
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Reuniones semanales de los fundadores.

Responsable: la convocatoria es responsabilidad de la Directora del
Proyecto. Dicha reunion debe contener una agenda donde se define el
alcance y su duracion. Se debe contar con el material que sea necesario
para desarrollar la actividad: ayuda visual, pizarra, marcadores,
documentacion impresa, entre otros. Las reuniones se realizaran en la
oficina de uno de los fundadores en San Rafael de Escazu.

Involucrados: Deben asistir los socios fundadores o los invitados por la
Directora de Proyectos.

Herramientas: normalmente serdn reuniones presenciales, a menos que se
requiera una reunidén con personas que no puedan asistir fisicamente, para
lo que se utilizara una reuniéon remota utilizando el teléfono o una
herramienta digital para tal efecto.

Reglas: todos los participantes deben recibir con anterioridad la agenda de
la reunion y cualquier otra indicacién adicional.

Reuniones mensuales de definicién de estrategia.

Responsable: la convocatoria es responsabilidad de la Directora del
Proyecto. Dicha reunion debe contener una agenda donde se define el
alcance y su duracion. Se debe contar con el material que sea necesario
para desarrollar la actividad: ayuda visual, pizarra, marcadores,
documentacion impresa, entre otros. Las reuniones se llevaran a cabo los
dias sabado y se realizardn en un lugar aislado para limitar las
interrupciones.

Involucrados: Deben asistir los socios fundadores, el CEC y los invitados
por la Directora de Proyectos acorde a los temas a discutir.

Herramientas: normalmente seran reuniones presenciales, a menos que se
requiera una reunidén con personas que no puedan asistir fisicamente, para
lo que se utilizard una reunion remota utilizando el teléfono o una

herramienta digital para tal efecto.
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Reglas: todos los participantes deben recibir con anterioridad la agenda de
la sesidon y cualquier otra indicacion adicional.
Informes de avance y minutas de reuniones.
Responsable: hacer y distribuir los informes y minutas son responsabilidad
de la Directora de Proyecto.
Involucrados: Deben recibir los informes todos los fundadores y el CEC.
Herramientas: los informes se realizaran utilizando herramientas de uso
comun como MS Word, MS Excel y MS Power Point para que todos los
involucrados puedan abrir los archivos.
Reglas: los informes serdn enviados via correo electronico maximo una
semana natural luego de la sesion.
Comunicacion externa.
Responsable: se ha conformado un Comité de Comunicaciones y es el
Comité quien debe designar voceros oficiales del partido con la venia del
CEC. Algunas de las actividades pueden ser, sin limitarlo:

» Asistencia a programas de radio y television.

= Entrevistas a prensa escrita.

= Vocero para eventos de partidarios.

= Declaraciones a la prensa en general.
Involucrados: los involucrados directos o indirectos del proyecto.
Herramientas: toda informacién del partido que sea de caracter publico y
gue requiera ser comunicada al pais o al canton de forma general, utilizara
los medios de comunicacién oral, escrita o televisiva disponible.
Reglas: toda la informacion debe ser valorada por el Comité de
Comunicaciones antes de su publicacion.
Comunicacion informal.
En el proyecto también se debe contemplar las comunicaciones informales,
las cuales se identifican como: llamadas telefonicas, correos electronicos,
chats telefénicos como whatsapp o telegram y conversaciones informales

en general.
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Directora de Informes de Coordinador de Mensual Documentos Los reportes se
Proyecto avance de los Comité Word, Excel y envian una
Comités de Power Point semana antes de
trabajo enviados via la siguiente
correo electrénico | sesién mensual.
CEC Minutas Dir. Proyecto Semanal y Documentos Las minutas se
Informes de mensual Word, Excel y envian luego de
avance Power Point las sesiones
enviados via semanales y
correo electrénico | antes de la
siguiente sesion.
Los reportes de
igual forma antes
de la siguiente
sesién mensual.
Fundadores del Minutas Dir. Proyecto Semanal y Documentos Las minutas se
Partido Informes de mensual Word, Excel y envian luego de
avance Power Point las sesiones
enviados via semanales y
correo electrénico | antes de la

siguiente sesion.
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Los reportes de
igual forma antes
de la siguiente
sesion mensual.

Asamblea Reportes de CEC Al menos una vez | Presencial Las sesiones
Cantonal avance ante el por trimestre durante la pueden ser mas
TSE. previo a las asamblea frecuentes si se
Decisiones elecciones cantonal requiere reformas
relevantes del a los estatutos.
CEC
Asesores en Informes de Coordinador de Al menos una vez | Correo Los informes
diferentes temas | sesiones de sesiones al mes electrénico deben
conversatorios presentarse
previo a las
sesiones de
trabajo.
Municipes Propuestas de Comité de Redes sociales: Virtual por redes
UPE comunicaciones | al menos tres sociales y correo
veces a la electrénico a las
semana bases de datos
Material impreso
Emprendedores Propuestas de CEC Al menos una vez | Presencial y La comunicacion
UPE Comité de al mes material digital e | es de dos vias,




149

comunicaciones impreso una para
entender las
necesidades del
sector y otra para
informar sobre las
propuestas
Empresarios Propuestas de CEC Al menos una vez | Presencial y La comunicacion
UPE Comité de al mes material digital e | es de dos vias,
comunicaciones impreso una para
entender las
necesidades del
sector y otra para
informar sobre las
propuestas
Medios de Propuestas de CEC Cada vez que se | Presencial, audio, | Se cuenta con un
comunicacién UPE Comité de presente la correo electrénico | experto en
comunicaciones | oportunidad manejo de
Candidatos a medios quien
alcaldia y vice- promueve
alcaldias continuamente
Otras Propuestas de CEC Cada vez que se | Presencial, audio,
municipalidades UPE Comité de presente la correo electrénico

comunicaciones

oportunidad
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Candidatos a
alcaldia y vice-

alcaldias
Donantes Propuestas de CEC En forma activa Presencial, La comunicacion
UPE Comité de teléfono, correo con potenciales
comunicaciones electronico donantes debe
Candidatos a ser un proceso
alcaldia y vice- continuo
alcaldias
Gobierno de la Legal de parte CEC Cuando se Presencial,
Republica del TSE requiera teléfono, correo
electrénico

Fuente: elaboracion propia
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4.8. Gestidn de los riesgos

4.8.1. Introduccion
Los riesgos son implicitos en cualquier actividad o negocio. La gestion de los
riesgos consiste en identificarlos, detectando posibles peligros y anticipando las

acciones y medidas para evitar o al menos minimizar el impacto de los riesgos.

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con
llevar a cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el andlisis, la
planificacién de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un
proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la
probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el

impacto de eventos negativos para el proyecto. (PMI, 2017)

Se debe dar a esta gestion la importancia que se merece pues se pueden afectar
las operaciones diarias y traducirse en pérdidas. Un porcentaje muy elevado de
los riesgos negativos (amenazas) de un proyecto pueden ser eliminados con una

buena planificacion.

Algunos elementos de riesgo que debe considerarse son:

e Relacionados con personas

e Los productos

e Maquinaria y tecnologia (Ciberriesgos)
e Bancos y operaciones financieras

e Competencia

e Suplidores

e Clima
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4.8.2. Planificacion de los riesgos

Planificar la Gestion de Riesgos es el proceso por el cual se define cémo realizar
las actividades de gestion de riesgos para un proyecto. Este proceso se lleva a
cabo una sola vez o en puntos predefinidos del proyecto. El proceso Planificar la
Gestion de Riesgos debe iniciarse tan pronto como se concibe el proyecto y debe
completarse en las fases tempranas de su planificacion.

4.8.3. Identificacion de los riesgos

Los riesgos negativos son aquellos que pueden ocasionar sobrecostes o atrasos
en el proyecto, por lo que las acciones que se deben tomar frente a ellos iran

encaminadas a evitarlos, traspasarlos, mitigarlos o aceptarlos.

Los riesgos positivos son los que pueden causar reducciones en el costo o el
tiempo. Las acciones en este caso deben ir encaminadas a potenciar que ocurran

y/o incrementar su impacto.

Se debe considerar acciones encaminadas a incluir en el proyecto aquel elemento
(paquete de trabajo, persona, etc.) que pueda originar la oportunidad de

ocurrencia.

Los impactos de un riesgo que se concrete esta relacionado al costo, al
cronograma, al alcance o a la calidad y por esa razon su clasificacion se relaciona

con esos elementos.

RC: riesgo que afecta el costo RCr: riesgo que afecta el

cronograma

RA: riesgo que afecta el alcance RQ: riesgo que afecta la calidad
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Cddigo Causa Impacto Tipo

RA Falta de quorum en las No cumplir a tiempo con los Negativo
asambleas cantonales requisitos de inscripcion del TSE

RQ No definir de forma adecuada los | Realizar una escogencia Negativo
requisitos equivocada de candidatos
No cumplir con el perfil definido

RQ No atender las expectativas de Equivocarse con la estrategia de Negativo
los municipes comunicacion
Utilizar los medios de
comunicacién equivocados
Inhabilidad de transmitir el
mensaje de UPE

RC Deficiente estrategia de No recaudar los fondos suficientes | Negativo
recaudacion de fondos para ejecutar el proyecto
Utilizar a voceros inadecuados
para la recaudacion

RA Mala definicion de eventos Que las actividades organizadas Negativo
Mala difusién de los eventos no tengan la asistencia esperada

RQ Falta de informacion de las Que el plan de gobierno no Negativo
necesidades de los votantes responda a las preocupaciones de
Mala conformacion de los los escazucefios
comités de trabajo de temas
especificos

RA Mala plataforma digital No lograr alcanzar las 5,000 Negativo
Mala gestion de las afiliaciones afiliaciones esperadas
Deficiente comunicacion

RQ Falta de verificacion de Mala calidad de los materiales Negativo
proveedores publicitarios
Mal disefio

RQ Mala planificacion de la No encontrar buenos espacios Negativo
publicidad para las vallas publicitarias

RA/RC | Recaudar mas dinero del previsto | Poder ampliar el alcance del Positivo
para el proyecto proyecto mejorando asi las
posibilidades de éxito en las
elecciones municipales 2020

Fuente: elaboracién propia
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Para realizar el analisis cualitativo se definieron 5 categorias para evaluar la

probabilidad de ocurrencia del riesgo. Para evaluar el impacto, se definieron

también 5 categorias en el cuadro 40.

Cuadro 41 Pardmetros para cuantificar el riesgo

Probabilidad de riesgo

Impacto del riesgo

Descripcion Puntaje Descripcion Puntaje
Muy alta 0,9 Muy alto 0,9
Muy probable 0,7 Critico 0,7
Probable 0,5 Moderado 0,5
Improbable 0,3 Bajo 0,3
Muy improbable 0,1 Despreciable 0,1

Fuente: elaboracién propia

La figura 34 tomada del (PMI, 2017), muestra un ejemplo de matriz de probabilidad

e impacto con el mismo esquema de puntuacién utilizado en este proyecto en el

cuadro 40. Este cuadro facilita el analisis que se realiza en los cuadros 41y 43.
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Muy alta
0,90

Alta
0,70

Mediana
0,50

Probabilidad

Baja
0,30

Muy baja
0,10

Amenazas Oportunidades
0,05 0,09 0,18 0,18 0,09 0,05
0,04 0,07 0,14 0,14 0,07 0,04
0,03 0,05 0,10 0,20 0,10 0,05 0,03
0,02 0,03 0,06 0,12 0,12 0,06 0,03 0,02
0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 0,01
Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto | Muy alto Alto Moderado Bajo Muy bajo
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80 0,80 0,40 0,20 0,10 0,05

Impacto negativo

Impacto positivo

Muy alta
0,90

Alta
0,70

Mediana
0,50

Baja
0,30

Muy baja
0,10

pepliiqeqoid

Fuente: (PMI, 2017)

Figura 34: Matriz de probabilidad

Se procede a evaluar las probabilidades e impacto para cada riesgo, a calcular la

combinacion de ambos y ordenar en orden descendente los riesgos, como se

puede observar en el cuadro 41.

En el cuadro 42 se prioriza los riesgos con un codigo de colores. Los riesgos altos

se consideran aquellos que se encuentren en el rango > O = a 0.40. En el caso de

este proyecto, solamente un riesgo califica dentro de ese rango.

Los riesgos moderados son los que se encuentran en el rango < 0.40 y mayor o

igual a 0.20) y se identifican con una celda en amarillo.

Finalmente los riesgos bajos son los que se encuentran en el rango menor a 0.20

y se identifican con el color verde.
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CODIGO | IDENTIF. DESCRIPCION DEL RIESGO PROB | IMPACTO |TOTAL
RC R1 No rec_audar los fondos suficientes 0.7 0.7 0,49
para ejecutar el proyecto
RO R? Equwoparsg con la estrategia de 0.5 0.7 0.35
comunicacion
No cumplir a tiempo con los
- - - - -7 1} 1 127
RA R3 requisitos de inscripcion del TSE 03 0.9 0
Realizar una escogencia
RQ R4 equivocada de candidatos 0.3 0.9 0.27
RA/RC RS Recaudar mas fondos de los 0.3 0.9 0,27
presupuestados
Que el plan de gobierno no
RQ R6 responda a las preocupaciones de 0,3 0,7 0,21
los escazucefos
RA R7 N(_)_Iograr alcanzar las 5,000 0.7 0.3 0.21
afiliaciones esperadas
RA RS Que las actividades organizadas no 05 0.3 0.15
tengan la asistencia esperada ’ ’ ’
RO R9 No encontrar k_)u'enc')s espacios para| 0.3 0.15
las vallas publicitarias
RO R10 Malg 9ahq|ad de los materiales 01 01 0,01
publicitarios

Fuente: elaboracion propia

El cuadro 43 muestra los riesgos con colores segun se describié anteriormente. Se

observa que hay una celda en rojo, denotando que solo hay un solo riesgo alto.

Hay 4 riesgos moderados (amarillo) y cinco de bajo riesgo (verde).

Se asignara una estrategia de mitigacioén a los riesgos con un PxI superior a 0,30

pues su probabilidad de ocurrencia es la mas alta del proyecto y analizando los

elementos que caen en esta categoria podrian poner en peligro el alcance del

proyecto. Los riesgos con un valor menor se colocan en un “watchlist” que permite
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monitorearlos y si la probabilidad de ocurrencia aumenta, se procede a asignar

una estrategia para disminuirlos o controlarlos.

El hacer frente a los riesgos requiere en ocasiones el asignar mas tiempo o
recursos. Observando el cuadro 41, se deriva que hay necesidad de asignar
tiempo para incrementar el esfuerzo dedicado a recaudar fondos siendo ese el
riesgo con mayor probabilidad e impacto. No se requiere la asignacion de

presupuesto pues son labores de caracter voluntario.

En el cuadro 42, se resume la asignacion de fondos de contingencia. Para el
primer riesgo se asigna un monto de $3,000 que corresponde al pago de una
consultoria en publicidad para crear una nueva estrategia de comunicacion. En el
caso del segundo riesgo, se asigna $3,000 que corresponde a $500 por evento

para pagar publicidad que permita atraer a mas asistentes.
Finalmente, los $1,500 de la reserva de contingencia se asignan para el tercer
riesgo, que corresponde a reimprimir la mitad de los materiales que hayan sido

defectuosos.

Cuadro 43 Priorizacion y planificacion de respuesta de los riesgos

Riesgo Reserva de contingencia
Equivocarse con la estrategia de comunicacion $3,000
Que las actividades organizadas no tengan la $3,000
asistencia esperada.
Mala calidad de los materiales publicitarios. $1,500

Fuente: elaboracion propia

El cuadro 43 muestra la estrategia y acciones y los planes de contingencia con

referencia a los riesgos.
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En caso que un riesgo se materialice, se procede a aplicar la estrategia y las
acciones descritas en la columna 3 de la tabla 43 y a implementar el plan de

contingencia evidenciado en la columna 4.

En caso que los fondos de contingencia no sean utilizados, se puede reasignar el
dinero ya sea para publicidad o guardarlo para el siguiente proyecto de la recta

final a las elecciones 2020.

Es importante mencionar que ninguno de los riesgos tiene un impacto en el

cronograma que ponga en riesgo el proyecto.
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Cuadro 44 Priorizacién y planificacion de respuesta de los riesgos

Asignacion de horas
adicionales y de mas
personas para recaudar
mas fondos.

Aumento de las 0,49 20 N/A CEC
comunicaciones y
relacion con los
potenciales donantes y
voluntarios.

Mitigar-
Replanteamiento del
discurso para recaudar
fondos.

Aumentar la cantidad
de personas que se
dediquen a buscar
donaciones.




RQ

Equivocarse con la
estrategia de
comunicacion que
conduciria a no atraer a
suficientes votantes a
UPE y no lograr el
alcance planeado.

Mitigar-Pagar a un
publicista para
replantear la estrategia

Replantear estrategia

0,35

N/A

$3 000

AP
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RQ

Realizar una
escogencia equivocada
de candidatos. Existe a
nivel nacional una gran
desconfianza en cuanto
a los politicos que
dirigen al pais y no
acertar con las
expectativas de los
votantes pondria en
peligro el alcance y
éxito del proyecto.

"Watchlist”. Si los
fundadores proponen
personas cuyos perfiles
se desvian de los
definidos por el partido,
como perfiles idéneos
para los puestos de
eleccion popular, se
debe acudir al CEC y
las instancias de
fiscalia y los Comités
para solicitar acogerse

Realizar una campafa
interna que permita
encausar las
postulaciones a lo
establecido por UPE.

En caso de escogerse
candidatos
inadecuados acorde al
perfil definido, la
Asamblea Cantonal
debe decidir si seguir el

0,27

N/A

N/A

AP




a lo establecido.

esfuerzo hacia las
elecciones o suspender
la postulacion del
partido.
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RA/RC

Recaudar més dinero
del previsto lo cual
permitiria ampliar el
alcance del proyecto
mejorando asi las
posibilidades de éxito
en las elecciones
municipales 2020

"Watchlist”. Se debe
realizar un andlisis que
permita asignar el
dinero excedente a las
acciones gue sean mas
pertinentes en el
momento. Es posible
gue sea destinado a
pagar por mas
publicidad fisica y en
redes sociales.

Ajustar el alcance, el
plan de adquisiciones y
el presupuesto.

0,27

N/A

N/A

CEC/AP




RA

No cumplir a tiempo
con los requisitos de
inscripcion del TSE.
Esta situacién pondria
en peligro el partido en
miras a las elecciones
2020. Como el proyecto
ha ido avanzando para
cumplir con las fechas
de ley impuestas por el
TSE, la probabilidad de
este riesgo se ha
disminuido al haber ya
pasado las fechas mas
criticas de
cumplimiento.

Aceptar. Si no se
cumple con los
requisitos de ley a
tiempo, no hay nada
gue se pueda hacer.

Los fundadores deben

decidir si negociar una

alianza con otro partido
es una posibilidad.

0,27

N/A

N/A

AP
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"Watchlist”. EI CEC, los
fundadores y los
diferentes comités
deben analizar las
falencias del Plan de

Modificar el alcance
incluyendo proyectos
especificos que
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Gobierno y realizar los |respondan a las 0,21 N/A N/A AP
ajustes que sea expectativas que no se
necesarios, asi como |contemplaron en el
proponer proyectos que | plan de gobierno.
los escazucefios
esperen y necesiten.
Dependiendo del
presupuesto, se puede
“Watchlist”. Si se reforzar acciones
evidencia que la publicitarias
proyeccion no cumplird | complementarias para 0.21 N/A N/A AP

con la meta, se debe
reforzar acciones en
publicidad.

lo que habria que
modificar el alcance,
presupuesto y
cronograma.

Si no hubiese




presupuesto, se debe
registrar el no alcanzar
la meta para la etapa

siguiente del proyecto.

164

"Watchlist”. Si la
primera actividad no
cumple con las
expectativas, se debe
realizar una reunion del
Comité de
Comunicaciounes y
proponer los cambios
gue se requiere hacer
para las subsiguientes
5 actividades.

Son 6 actividades, si la
primera no logra la
asistencia esperada, se
debe plantear
diferentes formas de
promocion y pagar
publicidad
($500/evento).

0,15

N/A

$3 000

AP




Buscar alternativas de
ubicaciones no
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Aceptar ; 0,15 N/A N/A AP
comerciales como
casas de habitacion.
Dependiendo del
defecto, se debe
“Watchlist”. Llevar a considerar hacer el
Y material nuevamente.
C?:r? (;Jenaer(;};gsrl]og edlzl Registrar la no- 0,01 N/A | $1 500 AP
P c e?li dad conformidad para no
' utilizar los proveedores
gue no cumplan con los
estandares de calidad.
0 $7 500

Fuente: Elaboracion propia
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4.9. Gestidn de las adquisiciones
4.9.1. Introduccion

Acorde con (PMI, 2017), la Gestién de las Adquisiciones del Proyecto incluye los
procesos de compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados que es
necesario obtener fuera del equipo del proyecto. La organizacién puede ser la
compradora o vendedora de los productos, servicios o resultados de un proyecto.
La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestién del
contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar
contratos u 6rdenes de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del
proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto también incluye la
administracion de cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el
comprador) que esté adquiriendo el proyecto a la organizacion ejecutante (el
vendedor), asi como la administracion de las obligaciones contractuales

contraidas por el equipo del proyecto en virtud del contrato.

La buena gestion de las adquisiciones es un factor clave de éxito en los proyectos,
y debe llevar un proceso de planificacion adecuado a la situacion particular del
proyecto que se administre. Implica planificar la gestiéon de las adquisiciones del
proyecto, documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el

enfoque e identificar a los proveedores potenciales.

4.9.2. Gestion de las adquisiciones

Para realizar compras, se requiere tiempo, dinero, esfuerzo, etc. y por esa razon
es gue se debe realizar una gestion eficiente y efectiva que garantice una 6ptima

utilizacién de los valiosos y limitados recursos del proyecto.

En el caso de la primera etapa de la campafia electoral de UPE, la principal
adquisicién que se realizar4 es de materiales publicitarios, los cuales son de gran

ayuda para la promocion del partido y sus candidatos.
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A pesar de que las adquisiciones son pocas para este proyecto, se planifican de
forma que se cuente con los materiales necesarios, en el momento apropiado para
apoyar los esfuerzos por cautivar votantes para las elecciones cantonales en

Escazu.

4.9.3. Planificar las adquisiciones

La falta de planificacion deja abiertas mayores oportunidades de tener sorpresas y

resultados inesperados, aumentando de esa forma los riesgos.

En este apartado se busca resolver las principales necesidades para el proyecto.
Qué es lo que se va a comprar, cOmo, cuanto y a quién comprar. Se necesita
elaborar diferentes contratos que deben contemplar el precio, el pago de anticipos,

pagos contra entrega, entre otros.

4.9.4. Estrategia de las adquisiciones

Para el cumplimiento de los objetivos del proyecto, es necesario proveer bienes y
servicios de forma eficiente y efectiva, motivo por el cual las adquisiciones son una
funcion estratégica fundamental para la obtencion de resultados y el alcanzar las

metas. Los criterios/politicas que se utilizaran son:

e Enfoque en calidad comprobada e innovacion.

e Alineacion con la vision y los valores de UPE.

e Validar las credenciales y experiencia de los proveedores, luego se realiza
la comparacion de precios.

e Apoyarse en las plantillas, procedimientos, politicas, guias del partido, tipos
de contrato.
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e Considerar el enunciado del alcance del trabajo, donde se definen los
limites, requisitos, restricciones y supuestos del proyecto, necesidades y
estrategias del proyecto, requerimientos de los recursos segun la EDT y su
diccionario.

e Basarse en el plan de gestion del proyecto como un todo, sobre todo los
registros de riesgos, acuerdos contractuales, cronogramas, requisitos de los

recursos, estimaciones de costos y su linea base.

4.9.5. Tipos de contratos a utilizar

Se utilizara dos tipos de contratos, el primero es un contrato de arrendamiento,
segun (Apraiz, 2018), “El arrendamiento es un acto de administracién no de
propiedad, por ello solamente se transmite el uso, el disfrute de una cosa pero la
propiedad sigue siendo del que cede (propietario, u otro titular con derecho a

ceder el goce y disfrute)”.

El segundo tipo es un contrato de prestacion de servicios profesionales, Es
el contrato mediante el cual una persona, normalmente un profesional, se
obliga con respecto a otra a realizar una serie de servicios a cambio de un precio
acordado. Es importante sefialar que el pago del contrato es dirigido al

cumplimiento de metas, horas, objetivos o proyectos. (Apraiz, 2018)

Se describe a continuacion en que consiste cada tipo de contrato en el contexto

del proyecto.

e Contrato que regule el alquiler de espacios para la colocacion de
vallas publicitarias (CVP). En este caso, se estipulan todos los detalles
gue corresponden a la colocacion de vallas publicitarias. Es posible

contratar espacios dedicados para este fin, pero adicionalmente podria
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utilizarse casas de habitacién, lotes baldios o negocios. Se define el costo y
duracion de los espacios asi como las indemnizaciones derivadas de los

incumplimientos de cada parte.

Contrato para la contratacién de servicios (CS). Se planea trabajar con
voluntarios, pero es posible que sea necesaria la contratacion de personal
profesional para algunas actividades. Este es un tipo de contrato mercantil
donde se especifican los servicios que se llevaran a cabo y se debe
estipular con detalle cual es el producto de la contratacion de los servicios,
cudles son las obligaciones y responsabilidades de cada parte, el costo y
las amonestaciones en caso de incumplimiento e indemnizaciones de los
términos de referencia que ambas partes firman, incluyendo un potencial

arbitraje.

4.9.6. Matriz de roles y responsabilidades

Se presenta a continuacion el cuadro 44 que muestra los roles y

responsabilidades para las adquisiciones del proyecto.

Nomenclatura utilizada:

Roles Responsabilidades
E: Ejecuta C: Coordina
P: Participa A: Autoriza
R: Revisa
Cuadro 45 Roles y responsabilidades para las adquisiciones
Miembro del Miembro del Aboaado
Actividades Dir. Proyecto Comité Comité de fun d% dor
Ejecutivo Comunicaciones
Estrategia de .
las E, P, Revisa, P. A R
. C
adquisiciones
Elaboracion de E.C P,A R




170

Miembro del Miembro del Abogado
Actividades Dir. Proyecto Comité Comité de f
X : . undador
Ejecutivo Comunicaciones

contratos por
Servicios
Contratos de
espacios de E,P,C R, A P R
vallas
Compra de
materiales E,P,C R, A P,R R
publicitarios

Fuente: elaboracion propia
4.9.7. Supuestos y restricciones

Es importante considerar que los supuestos traen oportunidades y las

restricciones limites.

Se supone que existen varias posibilidades de espacios para la colocacion de
vallas publicitarias y que personas particulares estan anuentes a alquilar espacios

en sus viviendas, lotes o locales comerciales.

Una restriccion es que se cuenta con tiempo limitado, el proyecto debe ejecutarse

en los tiempos de ley especificados por el TSE.

4.9.8. Diagrama de flujo de compras

La figura 34 muestra el diagrama de flujo que se ha definido para las compras. El
proceso inicia con la solicitud de compra y se analiza si la misma se encuentra
contemplada en el presupuesto. Luego se procede con la busqueda de
proveedores, a validar sus credenciales y experiencia, luego se realiza la
comparacion de precios y luego a firmar el contrato en caso de asesorias o

servicios o la orden de compra para bienes, finalmente se realiza la compra.
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¢Estaen
presupuesto?

Figura 35: Flujo de proceso de adquisiciones
Fuente: elaboracion propia
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Las adquisiciones deben vincularse con el plan de gestidon del costo, la linea base del costo y el cronograma del proyecto,

para asi poder prever cuanto dinero se requiere, cuando se necesita segun la anticipacion de las compras lo cual se

puede incorporar en el cronograma. En la matriz de adquisiciones se indica la modalidad de adquisicién de los recursos

para las actividades del proyecto, sea si se trata de compra, alquiler o contrato; las cantidades y los precios por actividad

se pueden ver en el presupuesto del proyecto y las fechas de ejecucion se presentan en el cronograma. El cuadro 45

muestra estas vinculaciones.

Cuadro 46 Matriz de adquisiciones

Consultorias y
asesorias

1.1.2,
1.1.5,
116

Contratacion
directa

Por relaciones de
confianza 'y
afinidad al partido

Se trabajara con
personas
conocidas de
los miembros
del CEC por lo
gue el contacto
sera via
telefénica

CEC

19/11/2018

8/04/2019

Pagina web

1.4.2

Contratacion
directa

Orden de compra

Virtual,
proveedor en el
extranjero

CEC

3/12/2018

7/12/2018
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Actas de 1.1.2, Contrato de Por referencia Por medio de CEC 01/11/1018 | 07/04/2019
Asambleas 1.1.4, servicios fundadores
1.1.6

Pruebas 1.3.3 Contratacién | Orden de compra | Virtual, CEC 18/3/2019 | 22/3/2019
psicométricas directa proveedor en el

extranjero
Materiales o 1.6.2, Contrato de Se solicitara tres Por referencias AP 22/07/2019 | 22/09/2019
preparacion de 1.6.3 servicios/ cotizaciones/
eventos materiales valoraciones
Publicaciones 144 Compra Por experiencia Virtual, redes Comité de 26/04/2019 | 31/08/2019
redes sociales directa previa. sociales comunicaciones
Programa de 1.8.1 Contrato de Por comparacion Por referencias Comité de 30/08/2019 | 5/09/2019
administracion de servicios de ofertas Por comunicaciones
afiliados o investigacion
potenciales
seguidores
App 1.8.2 Contrato de Por comparacion Por referencias Comité de 30/08/2019 | 5/09/2019

servicios de ofertas Por comunicaciones

investigacion
Materiales 194 Compra Por experiencia Llamada Comité de 26/04/2019 | 31/08/2019
publicitarios directa previa telefénica en comunicaciones

Por referencia caso de

proveedores

locales

Virtual para
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proveedores en
el extranjero

Fuente: Elaboracién propia
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4.9.10. Documentos de la adquisicion

Para la adecuada gestion de las adquisiciones, se requiere contar con

documentos que permitan registrar y controlar las actividades.
Los partidos politicos, acorde con el Cédigo Electoral, deben entregar estados
financieros al TSE vy justificar el uso del dinero que se utiliza y las donaciones. Se

debe llevar a cabo el control cuidadoso de los fondos del proyecto.

Cuadro 47 Documentos para las adquisiciones

Documento Utilidad

Contrato de compra de servicios. Asegurar gue los servicios contratados
sean los que se necesitan y exista
seguridad de cumplir con lo contratado.

Solicitud de cotizacion. Para asegurar que los términos de
referencia de todos los proveedores
sean consistentes.

Orden de compra. Para asegurar la alineacion de los
requisitos con el producto o servicio.

Solicitud de cambio / extra al contrato. Alineacién de las necesidades reales.

Control de contratos. Asegurar el cumplimiento y realizar
ajustes cuando sea necesatrio.
Cierre de contrato. Llevar control y asegurar que se han

cumplido los objetivos de la
contratacion.

Fuente: elaboracion propia.

4.9.11. Ponderacion de ofertas y adjudicacion de adquisiciéon (Sistema
Multicriterio)

Acorde con la figura 35, se debe realizar una ponderacion de los proveedores para

poder elegir. Se utiliza el cuadro 47 para realizar el ejercicio. En este caso se

presenta llena la tabla con datos supuestos para ilustracion del ejercicio.
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Cuadro 48 Ponderacion de ofertas

Criterios Ponderaciéon | Proveedor Proveedor Proveedor
A B C
Calif Pts Calif Pts Calif Pts

Tiempo de 30 2 0,6 2 0,3 4 1,2
entrega
Calidad 30 5 1,5 5 1,5 5 1,5
material/servicio
Facilidad 10 1 0,1 3 0,3 4 0,4
comunicacion
Precio 20 3 0,6 5 1 3 0,6
Facilidad de pago 10 2 0,2 2 0,2 1 0,1

TOTAL 100 3 3,3 3,8

Nota: se utiliza calificacién de 1-5, siendo 5 el més alto
Fuente: elaboracion propia

En el caso expuesto se elige el proveedor C.

4.9.12. Criterios para la administracion de contratos

Cuando los contratos estan en ejecucién, es importante monitorearlos, hacer

reportes de avance y de los controles realizados.

Algunas actividades son:

= Reporte de inspeccion. Ver cuadro 48.

= Los cambios al contrato seguiran lo establecido en el procedimiento
respectivo del Control Integrado de Cambios,

= Llenar la férmula de Solicitud de cambio / extra al contrato y dando
seguimiento al proceso hasta obtener una respuesta.

Se presenta un formato a utilizar para la administracién de contratos.
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Cuadro 49 Administracién de contratos

Actas de

asambleas

Pagina web

Programa
administracion
seguidores

App
Pruebas

psicométricas

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de dar seguimiento a los vendedores y contratistas con respecto a lo
contratado, el AP o el responsable hara una evaluacion de su desempefio para
considerarlo en futuras contrataciones. Ademas, los contratos deberan cerrarse
para darse por finiquitada la relacion comercial y aceptados los objetivos del

contrato.

Los contratos que se generara no son montos altos y no seran protocolizados. En
caso de incumplimiento, los abogados voluntarios del grupo de fundadores pueden
realizar gestiones para asegurar el cumplimiento, pero el periodo limitado con el
gue se trabaja para una campafia politica no permite el realizar una gestion legal

gue se solucione en menos de un afio por lo que esta gestidon no se contempla.

4.10. Gestion de los involucrados
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El éxito de una campafa electoral depende de los votantes que logre cautivar. A
mayor audiencia que se logre atraer, mayor la facilidad de mantener y aumentar la
cantidad de votos. Este proyecto inicia con un proceso de analisis del
comportamiento del voto en las elecciones municipales y su desarrollo a través de
los afos. Las elecciones 2016 fueron las primeras que estaban totalmente
desligadas del voto por la presidencia y diputados por lo que no puede realmente
definirse una tendencia con tan solo unas elecciones. Las redes sociales seran
una herramienta muy Util para captar las percepciones de los votantes y realizar
los ajustes que permitan un proceso de mejora continua y aumento del caudal de

seguidores.

Se espera que el proyecto genere interés en el cantdon que ya ha probado su

interés en partidos locales en lugar de los partidos tradicionales.

Se pretende entender las necesidades y carencias del escazucefio con una
politica de puertas abiertas, como lo indica su lema, que permita integrar y dar
soluciones a esos elementos en el programa de gobierno. UPE aspira a ser un
partido centrado en la gente y desde su conceptualizacién y planeamiento

estratégico desea mostrar ese valor.

4.10.1. Analisis de involucrados

A continuacion se muestra el desarrollo del analisis de los involucrados,

inicialmente con el cuadro 49 que muestra la lista de los involucrados por rol.



Cuadro 50 Lista de involucrados por rol en el proyecto
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Control de versiones

Version Hecha por | Revisada | Aprobada Fecha Motivo
por por
1 Marta 15
Blanco diciembre
2018
Nombre del Proyecto Cédigo

Rol General

Nombre Involucrado

Directora de Proyecto

Marta Blanco

CEC

Marta Blanco
Mark Petersen
Jerome Pollock

Fundadores del Partido

Marta Blanco
Alejandra Gonzalez
Marielos Echeverria
Roxana Kop
Ricardo Lopez
Wilberth Nufiez
Luzmilda Matamoros
Irma Morice

Mark Petersen
Roger Petersen
Jerome Pollock

Asamblea Cantonal

76 miembros

Asesores en diferentes temas Confidencial
Municipes Indefinido
Emprendedores Indefinido
Empresarios Indefinido
Medios de comunicacién Por definir
Otras municipalidades Por definir
Donantes Por definir

Gobierno de la Republica

Fuente: elaboracion propia

4.10.2. Clasificacion de los involucrados



180

Se procede a clasificar a los involucrados. La primera matriz, la figura 36 muestra
la relacion de cada interesado en cuanto al poder y la influencia que tienen en el
proyecto.

En este caso. Los involucrados con mas poder e influencia son los que se pueden

observar en el cuadrante superior derecho:

e CEC
e Fundadores del partido

¢ Asamblea Cantonal

e Directora proyecto

1 Marta Blanco 2 de enero 2019

Gobierno de la Republica CEC

Fundadores partido
Asamblea Cantonal
Directora Proyecto

P
0
d
e
r

Otras municipalidades Asesores del partido
Municipes

Prensa

Donantes
Emprendedores
Empresarios

Influencia

Figura 36: Matriz poder-influencia
Fuente: elaboracion propia

Con referencia al poder y al interés, los involucrados con mayor grado son

nuevamente los que se encuentran en el cuadrante superior derecho:
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e CEC

e Fundadores partido

e Directora Proyecto

1 Marta Blanco 2 de enero 2019

CEC
Fundadores partido
Directora Proyecto

P
o
d
e Otras municipalidades Asesores del partido
r Gobierno de la Republica Asamblea Cantonal
Municipes Prensa
Donantes Emprendedores

Empresarios

Figura 37: Matriz poder-interés
Fuente: elaboracion propia

Finalmente, la matriz de influencia e impacto se muestra en la figura 38 y los mas
relevantes actores son:

e CEC

e Fundadores partido

e Asamblea Cantonal

e Directora Proyecto

e Asesores del Partido
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1 Marta 2 de enero
Blanco 2019
4
| Prensa CEC
n Emprendedores Fundadores partido
f Empresarios Asamblea Cantonal
I Directora Proyecto
u Asesores del partido
€
n Otras municipalidades
C Gobierno de la Republica
. Municipes
; Donantes
a
T »

Figura 38: Matriz influencia-impacto
Fuente: elaboracion propia

Las relaciones pueden visualizarse en la figura 39, llamado modelo de relevancia.



PODER LEGITIMIDAD
4. Partes
1. Partes Interesadas 2. Partes
Interesadas Dominantes Interesadas
Inactivas Discrecionales
7. Partes
Interesadas
Definitivas
5. Partes 6. Partes
Interesadas Interesadas
Peligrosas Dependientes
8. Partes No
Interesadas
3. Partes
Interesadas
Demandantes
URGENCIA

Figura 39: Modelo de prominencia o relevancia (salience model)

Fuente: (Steve, 2018)

De la figura 39 se perfilan 7 tipos de involucrados:

Inactivos
Discrecionales
Demandantes
Dominantes
Peligrosos
Dependientes
Definitivos
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Luego acorde con la figura 39 y los cruces que se den entre las dimensiones de

poder, legitimidad e influencia, se pueden hacer tres clasificaciones, mostrados en

la figura 39, segun (Steve, 2018).

¢ Involucrados Latentes: Partes interesadas que tienen solamente una de las

tres caracteristicas(numeros 1, 2, 3).
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e Involucrados Expectantes: Partes interesadas que muestran dos de las tres
caracteristicas(numeros 4, 5, 6). Se subclasifican en: Dominantes,
Peligrosos o Dependientes.

e Involucrados Definitivos: Partes interesadas

El cuadro 50 muestra el analisis de la relevancia de los involucrados. La
relevancia, (tercera columna) indica la capacidad de imponer su criterio o interés.
Es interesante resaltar, que si bien es cierto como colectivo los municipes tienen

gran poder a la hora de las elecciones, tienen poco poder en forma individual.

Cuadro 50 Clasificacion de los involucrados

Estatus segln atributo que posea
Adormecidos: Su interés mas inmediato es adquirir
un segundo atributo.

Discrecionales: Su relacion con la organizacion se
mueve en un dmbito filantrépico, no cuentan con
poder ni demandas urgentes que satisfacer.
Exigentes: Poseen una demanda planteada pero no
disponen de fuerza suficiente ni reconocimiento
social a su demanda.

Dominantes: Los intereses expectativas y demandas
de estas personas 0 grupos son importantes para la
organizacion.

Peligrosos: Sus demandas por carecer de
legitimidad puede ser impuesta mediante el uso del
poder o la fuerza, incluso bajo formas coercitivas.
Dependientes: Al carecer de poder se hacen
dependientes de otros involucrado internos o
externos para lograr que sus demandas sean
atendidas por la organizacion.

Pasan a ser un involucrado prioritario para la
organizacion y exigiran la satisfaccion de sus
demandas a la brevedad.

Latentes

Expectantes

Definitivos

Fuente: (Steve, 2018)
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Cddigo Involucrado Relevancia Tipo
involucrado
101 Directora de Proyecto | Poder/legitimidad/urgencia | Definitivo
102 CEC Poder/legitimidad/urgencia | Definitivo
103 Fundadores del Poder/legitimidad/urgencia | Definitivo
Partido
104 Asamblea Cantonal Poder/legitimidad/urgencia | Definitivo
105 Asesores en Legitimidad/urgencia Dominantes
diferentes temas
106 Municipes Legitimidad/urgencia Dependientes
107 Emprendedores Legitimidad Discrecional
108 Empresarios Legitimidad Discrecional
109 Medios de Legitimidad/poder Dominantes
comunicacion
110 Otras municipalidades | Legitimidad Adormecidos
111 Donantes Poder/urgencia Discrecional
112 Gobierno de la Poder/legitimidad Latente

Republica

Fuente: elaboracion propia

El cuadro 52 muestra

la sintesis de los

caracteristicas. A, significa alto, M, medio y B, bajo.

involucrados y sus diferentes




Cuadro 52 Registro de involucrados

Marta Blanco

2 enero 2019
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101 Pres. DP 8330 7333 | Dedica- Lideraz- |A |A | A | Todo In- Apoya
CEC cion go, terno
PMI atraer
votos
102 CEC Legal Confiden- | Dedica- Trabajo, |A |A | A | Todo In- Apoya
cial ciéon iniciativ terno
a
103 Volunta- | Patroci- | Confiden- | Patroci-nio | Trabajo, | A | A | A | Todo In- Apoya
rios nador cial en especie | iniciativ terno
a
104 AC Legal Confiden- | Dedica- Trabajo, |M | M | M | Todo Ext Apoya
cial cion iniciativ
a
105 Volunta- | Patroci- | Confiden- | Patroci-nio | Trabajo, | A | M | A | Todo Int. Apoya
rios nador cial en especie | iniciativ
a,
conoci-
mientos
106 Exter- Votante | Confiden- | Votar Publici- |A |M | A | Cierre | Ext Apoyo/
nos cial dad opositor
107 Exter- Patroci- | Confiden- | Patrocinio | Publici- |B | M | M | Cierre | Ext Apoya
nos nador cial en especie | dad
108 Exter- Patroci- | Confiden- | Patroci-nio | Entreten |B | M | M | Cierre | Ext Apoyo/
nos nador cial ent¢o Informa- opositor
especie cion
109 Exter- Prensa | Confiden- | Interés Noticias |B |B | B | Todo Ext Neutral
nos cial
110 Exter- Alianzas | Confiden- | Colabora Noticias |B |B | B | Todo Ext Neutral
nos cial
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111 Exter- Patroci- | Confiden- | Patrocinio | Publici- |M |B | A | Todo Ext Apoya
nos nador cial dad

112 Exter- Alianzas | Confiden- | Cumplimi- | Desa- M| M Todo Ext Neutral
nos cial ento legal | rrollo
local

Fuente: elaboracion propia

4.10.3.

Estrategia de gestion

Al analizar los diferentes involucrados y sus caracteristicas, debe definirse cual
sera la estrategia de gestion de cada uno. Se plasma esta informacién en el

cuadro 53.

Cuadro 53 Estrategias de gestion

Marta
Blanco

27 de julio
2018

101:
Directora de
Proyecto

Como
presidente
del partido,
se involucra
completa-
mente en la
campafa
electoral.

con
cronograma.

Comunicacion
constante con
otros actores al
ejecutar el
proyecto. Se
brindan informes
mensuales al
CEC.

El éxito del
programa se
dara al
mantener un
cercano
monitoreo y
administracion
de los diferentes
actores y en
especial de los
municipes y ser
capaces de

Cumplimiento
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Involucrado | Interés en el | Evaluacion Estrategia de Observaciones
Proyecto del Impacto gestion 0 comentarios
plasmar sus
intereses dentro
del plan de
gobierno.

102: CEC Elegir un Cumplimiento | Comunicacion Todos los
gobierno con estrategia | constante con los | avancesy
eficiente y del proyecto. fundadores, reportes del
eficaz en donantes CEC, proyecto deben
Escazu. por medio de ser presentados

reuniones. al CEC.

103: Elegir un Cumplimiento | Reportes, Se realizara un

Fundadores | gobierno con estrategia | reuniones esfuerzo por

del Partido eficiente y del proyecto. seqguir
eficaz en integrando a
Escazd. mas actores en

el grupo de
accion.

104: Elegir un Cumplir con Asambleas Asegurar que la

Asamblea gobierno requisitos cantonales informacion y

Cantonal eficiente y legales y avances fluyan
eficaz en estatutos del hacia los
Escazu. partido. miembros de la

AC

105: Contribuir Contar con un | Reuniones El Administrador

Asesores en | con plan de semanales, del proyecto

diferentes conocimiento | gobierno al presentacion junto con el

temas para un plan | finalizar el informes al CEC. | CEC son los
de gobierno | proyecto. gue daran guia
eficiente y a los diferentes
eficaz en equipos de
Escazd. asesores.

106: Mejorar las Audiencia Retroalimentacion | Este es el

Municipes condiciones de sus programas | segmento mas
y servicios importante del
en el canton. proyecto y se

debe prestar
constante
atencién a los
intereses de los
votantes.

107: Mejorar las | Audiencia Retroalimentacion | Conforman un

Emprendedo- | condiciones de sus programas | grupo de
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Involucrado | Interés en el | Evaluacion Estrategia de Observaciones
Proyecto del Impacto gestion 0 comentarios
res para hacer interesados muy
negocios en importante al
el canton. poder asesorar
en procesos de
simplificacion de
tramites y a la
vez atraer a mas
emprendedores.
108: Mejorar las Audiencia Encuestas Conforman un
Empresarios | condiciones grupo de
para hacer interesados muy
negocios en importante al
el canton. poder asesorar
en procesos de
simplificacién de
tramites y a la
vez atraer a mas
empresarios que
podrian ser
potenciales
donantes.
109: Medios | Nacionales: | Pago puntual | Reuniones Realizar una
de monitoreo de gestion que
comunicacioén | elecciones. genere
Locales: informacion que
informar los medios
sobre encuentren
nuevas interesante e
propuestas. innovadora para
potenciar la
visibilidad del
partido.
110: Otras Potenciales | Menciones Reuniones Las alianzas y la
municipalida- | alianzas gue se hagan creatividad son
des clave en poder
concretar una
propuesta
innovadora.
111: Participacion | Audiencia Reportes, La
Donantes ciudadana reuniones comunicacion
con los

donantes sera
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Involucrado | Interés en el | Evaluacion Estrategia de Observaciones
Proyecto del Impacto gestion 0 comentarios
un proceso

continuo durante
todo el proyecto.

112: Potenciales Las alianzas y la

Gobierno de | alianzas creatividad son

la Republica clave en poder
concretar una
propuesta
innovadora.

Fuente: elaboracion propia

4.10.4. Resumen del analisis de los involucrados

Se determina luego de realizar el analisis de los interesados en el proyecto que los
municipes son clave en el éxito y eventual gane de UPE para el gobierno local. Se
debe realizar una gestion de seguimiento cercano para aprender de la

retroalimentacion y realizar los ajustes que corresponda.

Este proyecto y UPE pretenden generar un nuevo concepto de innovacion y
gestidn eficiente y eficaz en el pais y de sus primeros pasos Yy la interaccién con
los diferentes involucrados depende el éxito y la permanencia del partido en la
agenda politica por lo que la cuidadosa planeaciéon y ejecucion del proyecto sera

crucial.

Se recomienda realizar todos los esfuerzos para un reclutamiento apropiado de los
asesores y colaboradores, su trabajo conformara el plan de gobierno que tendra

los elementos que inspiren a los votantes.

La gestion de los donantes requerird también un esfuerzo sostenido para recaudar

y superar los recursos necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto.
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5. CONCLUSIONES

Este proyecto nace inspirado en la vision de un mejor Escazu, de una nueva forma
de administrar municipios en Costa Rica. De gestar un proceso de cambios y
reformas en el pais, a través de una transformacion desde los gobiernos locales, y
gue tenga incidencia en la forma de hacer gestion publica, por medio de buena

comunicacién, de procesos creativos, transparentes y eficientes.

Trabajar la etapa | de la campafa electoral del partido UPE, utilizando la
administracion de proyectos, es una muestra de la vision que se propone imponer
para la agenda cantonal. Al finalizar el presente proyecto se tienen las siguientes

conclusiones:

o Es habitual no ver el panorama general y enfocarse en problemas o tareas
particulares. Haber desarrollado el plan de gestion de integracién y realizar
el Acta del Proyecto permitié tener esa vision completa que muestra la
magnitud del proyecto y la trascendencia de los tramites de inscripcion ante
el TSE, las comunicaciones y el plan de recaudacion de fondos.

o Los movimientos politicos no han sido histéricamente vistos como proyectos
y se puede sucumbir ante la presion de iniciar actividades sin ningun tipo de
planeacion. Haber llevado a cabo un plan de gestién del alcance permitié
establecer los objetivos del proyecto y la definicion de lo que se incluye y lo
gue no y de esa forma permite planear antes de actuar.

o El control del tiempo es critico para un partido politico nuevo pues se debe
cumplir con muchos requerimientos legales, todos con fechas inamovibles.
Haber desarrollado un plan de gestion del cronograma, permitié establecer
los criterios y actividades que se debera desarrollar, monitorear y controlar
en el proyecto.

o Existe una terrible dificultad para los nuevos partidos en buscar

financiamiento para las campafas politicas, es un gran reto que enfrenta la



192

democracia y el fomento del pluralismo en Costa Rica. Haber desarrollado
un plan de gestion de costos permite a los fundadores y al CEC de UPE
contar con una meta concreta de recaudacion que permita el alcanzar los
objetivos propuestos.

Liderar un canton desde el gobierno local, requiere de destrezas
administrativas, de negociacién, de manejo de personal y una politica de
comunicacion. La campafa politica es la oportunidad de tener una vitrina
para que el votante pueda visualizar la gestion que puede ofrecer UPE.
Asegurar la calidad mediante un plan de gestion de la calidad es de gran
relevancia para proyectar una imagen que se pueda traducir en votos.

La administracion de recursos humanos es uno de los elementos mas
importantes en una organizacion, el producto que se genere es
directamente proporcional a la calidad de la gente que labora en el
proyecto. Las personas pueden realizar una labor mas eficiente si se tiene
absoluta claridad en sus roles y responsabilidades y esto es algo que se
lograr al desarrollar un plan de gestion de los recursos humanos.

Una campafia politica implica vender un intangible, vender ideas y
propuestas. Las comunicaciones eficientes y efectivas son la clave para
atraer votantes en especial en los tiempos actuales donde las personas han
perdido la fe en los politicos. El haber definido los canales de comunicacion
y los procesos requeridos en una era altamente digitalizada mediante el
desarrollo de la gestibn de las comunicaciones, permitira ampliar las
oportunidades que tiene el partido para las elecciones del 2020.

Desarrollar un plan de gestion de riesgos presenté la oportunidad para
realizar un ejercicio de prospeccion en el grupo de fundadores que revelo
riesgos que no son visibles a simple vista y con los planes de manejo
definidos, permitira tomar acciones en especial con el tema de los recursos.
Se identifica que para este proyecto, las adquisiciones son pocas y el

disefiar un plan para gestionarlas permitio definir parametros, métricas y



193

procedimientos para una gestion eficiente para concretar las compras del
proyecto.

Un partido politico esta conformado por personas, la identificacion de los
interesados ha permitido hacer un mapeo de los que tienen algun tipo de
relacibn o impacto con este proyecto, sus intereses y las estrategias con

gue se administrara las relaciones.
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RECOMENDACIONES

o Se insta al Comité de Programa de Gobierno a asegurar que las
preocupaciones de los municipes se vean reflejadas en los proyectos y

propuestas que plantea UPE.

o Se recomienda al Comité de Comunicaciones a realizar una labor activa de
difusiébn de los proyectos y propuestas de UPE antes las principales
preocupaciones de los escazucefios tales como: inseguridad, acceso a

vivienda de clase media y el desempleo.

o Dado que el riesgo mas alto se refiere a no cumplir con la meta de alcanzar
el presupuesto propuesto, se recomienda al CEC iniciar las actividades de
recaudacion de fondos a la mayor brevedad para asegurar contar con los
fondos que se requieren para llevar a cabo el proyecto con éxito. Si bien es
cierto el partido no estd aun inscrito se pueden iniciar las visitas y adelantar

la presentacién del partido para ir comprometiendo donaciones.

o Se recomienda al CEC presentar a la Asamblea Cantonal solamente pre-
candidatos que cumplan con los perfiles establecidos para cumplir con el
compromiso que se hace a los votantes de presentar a la comunidad las
personas con las actitudes y aptitudes necesarias para dirigir la

Municipalidad de Escazu.

o Una vez definidos los perfiles de los candidatos para los puestos de
eleccion popular, se recomienda a la Asamblea Cantonal elegir personas
que cumplan con las caracteristicas personales y profesionales

previamente definidas.
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o Se recomienda al CEC utilizar la metodologia de la administracion de

proyectos para la etapa Il de la campafia politica.
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8. ANEXOS

8.1.

Anexo 1: Acta del PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha de firma del Acta Nombre de Proyecto

7 de octubre del 2018 Plan de gestion del proyecto de la etapa | de

la campafia electoral para las elecciones
municipales 2020 del partido cantonal UPE
(Unidos por Escazu).

Areas de conocimiento / procesos Area de aplicacion (Sector / Actividad)
Grupos de Procesos: Sector: Politico
Planificacion,cierre. Actividad: Elecciones municipales

Areas de Conocimiento: Integracién,
alcance, tiempo, costo, calidad, recursos
humanos, riesgos, comunicaciones,
adquisiciones e interesados.

Fecha tentativa de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

Noviembre 2018 Abril 2019

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Planear la etapa | de la campafia electoral para el partido cantonal UPE, para generar el plan
gestion para las elecciones del afio 2020.

Objetivos especificos

1.

2.

Desarrollar el plan de gestion de integracion del proyecto con el fin de desarrollar el
Proyecto Final de Graduacién en el tiempo deseado.

Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar las actividades necesarias
de ejecucion del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion del cronograma para controlar las actividades del
proyecto.

. Desarrollar un plan de gestién de costos para determinar el presupuesto requerido por

el proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar el grado y el nivel de
exigencia que ofrecera el proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de los recursos humanos para identificar los aportes y
las limitaciones del personal que participaran en el proyecto.

. Desarrollar un plan de gestion de comunicacion para identificar los canales y los

documentos de contacto a utilizar durante el proyecto.
Desarrollar un plan de gestidon de riesgos para administrar su identificacién y planes
de manejo.
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9. Desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones para identificar los flujos de los
insumos que requiere el proyecto y los niveles de responsabilidad de las partes.

10. Desarrollar plan de gestion de los interesados para determinar las necesidades de
cada uno.

Justificacién o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La situacion politica y fragil situacion fiscal en Costa Rica, ha colocado a lo costarricenses
frente a un reto y ha generado una perspectiva diferente. Las decisiones que se toman en las
urnas son vinculantes y deben tomarse seriamente. Al ejercer el voto se delega el ejercicio
de las decisiones del pais, excepto en los casos de un referéndum, donde el ciudadano
ejerce la democracia directa. De ahi en adelante, se ejerce una democracia indirecta y de ahi
la importancia en ejercer un voto educado y responsable.

Hasta el afio 2002, la politica local en Costa Rica estuvo dominada por las dos fuerzas
protagonistas en la politica nacional: el Partido Liberacién Nacional (PLN) y el Partido Unidad
Social Cristiana (PUSC). A partir de ahi han nacido varios partidos politicos, en especial a
nivel cantonal.

En 1996 se fundé el Partido la Yunta Progresista Escazucefia (PYPE), y ha sido uno de los
partidos cantonales mas exitosos en el pais en términos electorales. Fue el Unico partido
cantonal por 18 afios, hasta la creacion de su competidor, Independiente Escazucefio. Y este
afo el Partido Unidos por Escazu (UPE).

Se decidi6 iniciar un nuevo partido cantonal con el propésito de conformar un equipo
profesional de alto nivel que pueda ofrecer una opcion para una gestion municipal alineada a
las expectativas de los habitantes de Escazu y que dirija al cantdn hacia una visién de ciudad
moderna, sostenible, inclusiva y segura.

Con este plan de proyecto se espera obtener una implementacion estructurada segun las
mejores y actuales practicas en la direccién de proyectos, recopiladas en el PMBOK 6ta ed,
por el PMI (2017). Este documento brindara los pasos a seguir para lograr los objetivos
planteados de forma exitosa. El planeamiento de los proyectos permite una ejecucion
proactiva, anticipdndose a la atencion de aquellas situaciones que pondrian en peligro el
cumplimiento de los objetivos del proyecto y la satisfaccion de los fundadores del partido.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El producto final es un documento con un plan de proyecto de implementacién de la etapa |
de la camparia electoral del partido cantonal UPE. Los entregables que lo conforman son los
planes de gestion de las 10 areas de conocimiento cuya finalidad sera la implementacion
exitosa del sistema propuesto. Por lo que se contara con la linea base del alcance, del
tiempo y del costo del proyecto, el analisis de los involucrados, un plan para las
comunicaciones, de los recursos humanos y de los riesgos del proyecto, asi como el plan de
gestion de las adquisiciones del proyecto, todos integrados en un solo documento, con sus
respectivas plantilla y procedimientos para su ejecucién.



https://es.wikipedia.org/wiki/Independiente_Escazuce%C3%B1o
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Supuestos

El plazo propuesto para realizar el plan de proyecto es suficiente para alcanzar los resultados
esperados.

La calidad de la informacion existente es adecuada y suficiente para poder realizar los planes
gestion del proyecto.

Las personas involucradas dispondran de tiempo suficiente para hacer sus aportes al
proyecto.

Se cumplira con todos los requisitos y fechas que dispone el Tribunal Supremo de

Elecciones (TSE).

Restricciones

El plazo para finalizar el proyecto termina el 31 de agosto del 2019.
El partido politico es completamente nuevo y no existe historial electoral.
Se debe cumplir con el cadigo electoral de Costa Rica y las disposiciones del TSE.

Identificacién de riesgos

Si el cronograma del PFG no se cumple, se verian afectados el plazo de entrega del
documento.

Si los fundadores del partido solicitan cambios (por adiciones o supreciones), se afectarian el
alcance, el plazo y el costo del PFG.

Si la informacién supuesta y existente no es adecuada para la elaboracion de los planes, se
pueden ver afectados la calidad, el plazo y el costo del PFG.

Presupuesto

Solamente se destina el pago del curso de Seminario de Graduacion.

Recurso

Esfuerzo

Costo

Costo curso UCI

$

350

Total Presupuesto

$

350

Principales hitos y fechas

Nombre hito

Fecha inicio

Fecha final

Presentacion del Actay EDT
del PFG.

8 octubre 2018

14 octubre 2018

Elaboracion de la
Introduccién y Cronograma
del PFG.

15 octubre 2018

21 octubre 2018

Redaccién de Marco Tebrico.

22 octubre 2018

28 octubre 2018

Redacciéon de Marco
Metodoldgico

29 octubre 2018

4 noviembre 2018

Resumen Ejecutivo,
Bibliografia, Chérter firmado.

5 noviembre 2018

11 noviembre 2018

Desarrollo de PFG con tutor

14 noviembre 2018

28 febrero 2019

Revision de PFG-Lectores

28 febrero 2019

25 marzo 2019

Correcciones a PFG

25 marzo 2019

29 marzo 2019

Defensa PFG

29 marzo 2019

lero abril 2019

Informacion historica relevante
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Escazu es el canton con el ingreso per capita mas alto en el pais. Es uno de los pocos
cantones que tiene un gobierno local de un partido independiente desde hace dos periodos:
YUNTA.

Existe descontento en la comunidad por una gestion ineficiente y poco transparente y se ha
creado el ambiente para atraer lideres locales de diferentes partidos hacia UPE.

Se crean las condiciones para generar una oportunidad que manejada de forma estratégica
puede rendir réditos positivos.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados directos:

1.

© N Ok WN

Profesor del Seminario de Graduacién: Alvaro Mata
Tutor tesis.

Lectores.

Comité estratégico de UPE-socios fundadores.
Aspirantes a candidatos.

Municipes.

Negocios y empresarios locales.

Otros partidos.

. Municipalidad de Escazu.

10 Estudiante: Marta Blanco
Involucrados indirectos:

5.

A

TSE.

Municipes

Negocios y empresarios locales
Otros partidos politicos
Municipalidad de Escazu

Director de proyecto: Firma:

Marta Blanco

Autorizacién de: Firma:
Alvaro Mata APROBADO
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Anexo 2: EDT

1. Proyecto Final de
Graduacidn

1.1 Seminario de
Graduacion

—

L .1 Entregables I

1.1.2 Aprobacion

5G

1.2.1 Asuntos

1.2.2 Ajustes a PFG

1.2.3 Desarrollo de

1.1.1.1
Presentacidn
charter y EDT

| |11.1.2Introduccidn

y cronograma

|| 1.1.1.3 Marco

tedrico

1.1.1.4 Marco
metodologico

" | bibliografia, charter

1.1.1.5 Resumen
Ejecutivo,

firmado

administrativos del 5G PFG 1.3.1 Asuntos 1.3.2 Trabajo de
administrativos lectores
L 1.2.1.1 Asignacion 1.2.3.1 Plan de
tutor Gestion de 1.3.1.1 Asignacion 1.3.2.1 Revision PFG
integracion de lectores
1.3.2.2 Envio de
1.2.3.2 Plan de 1.3.1.2 Envio PFG a informe

. 3 Revision de
lectores

gestion del alcance

lectores

1.2.3.3 Gestion del
tiempo

1.2.3.4 Plan de
gestion de costos

1.2.3.5 Plan de
Gestion de calidad

1.23.6 Plan de
gestion de
recursos humanos

1.2.3.7 Plan de
Gestion de
comunicacion

1.2.3.8 Plan de
Gestion de riesgos

1.2.3.9 Plan de
Gestion de
adquisiciones

1.2.3.10 Plan de
Gestion de
interesados

1.4 Ajustes

1.5 Evaluacion

1.4.1 Informe de
revision y
correccion a
lectores

1.5.1 Aprobacidn de
lectores

1.4.2 Version

lectores

— corregida enviada a

1.5.2 Calificacion
del tribunal
examinador

1.4.3 S5egunda
L revision de
lectores

203



8.3.

Anexo 2: Cronograma
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