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RESUMEN EJECUTIVO

A raiz de la gran competencia entre compafias farmacéuticas por el posicionamiento
del mercado y el crecimiento financiero, la empresa en la cual se realiz6 la propuesta de
proyecto ha atravesado diferentes formulaciones de planeacion estratégica que le han
permitido crecer y seguir consoliddndose como una de las principales casas
farmacéuticas a nivel mundial. Dichos procesos tienen como consecuencia la creacion
de nuevos negocios y el cierre de operaciones menos atractivas para los objetivos y la
estrategia de la empresa.

Tal es el caso de Costa Rica, donde se requiere el cierre total de las operaciones de la
planta de produccion. Debido al tipo de industria, se debe garantizar que el sitio quede
libre de cualquier tipo de peligro y riesgo que pueda llegar a afectar a los colaboradores,
vecinos, futuros duefios del inmueble, asi como cualquier otro interesado identificado en
el proceso, asegurando la proteccion ambiental tanto durante las operaciones actuales
como las derivadas de las actividades de cierre.

De acuerdo a lo anterior, el objetivo general del proyecto de graduacion fue proponer un
plan de decomisionado para los sistemas de salud ocupacional, seguridad industrial y
medio ambiente en una industria farmacéutica para garantizar el cumplimiento legal y
corporativo aplicable al cierre definitivo de las operaciones en Costa Rica. Los objetivos
especificos fueron: elaborar el plan de gestion de la integracion para coordinar los
procesos y actividades requeridas para la direccion de proyecto, establecer un plan de
gestion del alcance para garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto, crear
un plan de gestién del cronograma del proyecto para garantizar la finalizacion exitosa
del proyecto dentro del tiempo establecido, definir un plan de la gestion de costos del
proyecto para cumplir con el presupuesto aprobado para el proyecto, desarrollar un plan
de gestiobn de la calidad para proveer los mecanismos que permitan garantizar la
calidad del proyecto y del producto, establecer un plan de gestién de los recursos para
garantizar que todos los recursos estén disponibles en el momento requerido, construir
un plan de comunicacioén para garantizar una comunicacion asertiva entre las partes
involucradas en el proyecto, construir un plan de riesgos para reducir la incertidumbre y
aumentar la probabilidad del cumplimiento de los objetivos, establecer un plan de
gestion de las adquisiciones para determinar como se adquiriran los bienes y servicios
requeridos en el proyecto, definir un plan de manejo de los interesados del proyecto que
involucre su identificacion, clasificacion y control para lograr una participacion efectiva
de los involucrados.

La metodologia propuesta fue de tipo deductivo, inductivo y observaciéon en la cual se
identificd el levantamiento de datos a traveés de encuestas, entrevistas y reuniones, con
personal de todos los departamentos de la empresa, funcionarios de entes
gubernamentales, personal corporativo, entre otros, los cuales contribuirdn en la
identificacion de requisitos necesarios a incluir en el plan de decomisionado.

Durante el desarrollo del proyecto, cada uno de los objetivos establecidos fueron
desarrollados abarcando las é&reas de conocimiento detallados en la Guia de
Fundamentos del PMBOK®, con el fin de utilizar las mejores técnicas y herramientas
gue se adapten al contexto de la organizacion.

X



Como resultados del proyecto, cabe mencionar que, si bien el Plan de Gestion del
Alcance fue realizado durante el primer trimestre del afio, éste contempla los ejes clave
gue han de orientar el proceso de decomisionado; por tanto, considerando el contexto
internacional ante el Covid-19, no se prevén modificaciones significativas que alteren la
orientacion y esencia del plan. Durante su ejecucion, es clave la labor del Director de
Proyecto, a fin de promover la adecuada gestion de los procesos que se estaran
llevando a cabo en simultdneo e interactuando entre si, incluso entre departamentos y
equipos de trabajo diferentes. En esta linea, toma importancia brindar una especial
atencion al cronograma, considerando la ruta critica, a fin de promover la alineacion y el
compromiso de todas las partes involucradas en el proyecto segun las actividades
descritas. Para ello, también resulta clave el monitoreo de los riesgos durante las
sesiones de revision del equipo de proyecto. Uno de los valores agregados del
proyecto, estd representado por el Plan de Gestién de Calidad. Se reconoce que la
Compafiia Farmacéutica cuenta con una estructura robusta de gestion de la calidad, sin
embargo, dado que el procedimiento establecido para investigar las no conformidades o
eventos que se presenten, no es de cumplimiento obligatorio; los lineamientos del plan
ayudan a fortalecer éste aspecto. Ademas, debido al proceso de cierre que implica el
proyecto, todo el plan de decomisionado generard evidencia documental que sera
sometida a un proceso de auditoria externa, y posteriormente sera informacion
transferida a otra sede de la compafiia, lo cual representa un compromiso de todas las
partes encargadas respecto al manejo de las comunicaciones, con el fin de asegurar los
registros y el soporte documental del proceso de seguimiento, interacciones, reuniones,
entre otros.

Dentro de las principales recomendaciones, se sugiere al gerente del proyecto apoyarse
en el departamento de capacitacion y entrenamiento de la empresa para crear un
entrenamiento especifico destinado a fortalecer las competencias y formacion del
equipo que estara a cargo del proyecto, con el fin de garantizar la estandarizacion del
proceso para el personal que forme parte del equipo de trabajo desde el inicio del
proyecto, asi como de aquellos que puedan incorporarse durante la ejecucion de este,
facilitando la rapida incorporacién y adherencia a los procedimientos que se deben
cumplir. Adicionalmente, se recomienda al gerente del proyecto distribuir a todos los
interesados la matriz RACI y asegurar la alineacién del equipo de trabajo, con el fin de
contar con el valor agregado que este ejercicio ofrece, facilitando la integracion,
comunicacién, toma de decisiones y aprobacion de todos los entregables del proyecto.
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1 Introduccioén

1.1 Antecedentes

La compafiia farmacéutica en la cual se realiza el proyecto nace a finales del siglo
XIX, a través de una unién de boticarios ubicados en Inglaterra. Posteriormente, y con
el paso de los afios, la empresa crecié y se consolidé en el mercado mundial de
fabricacion de medicamentos, estableciéndose en todos los continentes, en los cuales
se realizan procesos de manufactura, distribucién, investigacién y desarrollo, y tareas
administrativas. A raiz de la gran competencia entre compaiias farmacéuticas, por el
posicionamiento del mercado y el crecimiento financiero, la empresa ha tenido
adquisiciones, fusiones, alianzas estratégicas y otras que le han permitido crecer y

consolidarse como una de las principales casas farmacéuticas a nivel mundial.

La filial de Costa Rica igualmente ha experimentado varios cambios, siendo 1941 su
afo de apertura y su primera ubicacion cerca del “Paso de la Vaca”, San José.
Posteriormente, en el afio de 1960 se inicia la construccion de la planta en Montes de
Oca, la cual ha mantenido sus operaciones hasta la fecha. Durante todo este periodo
ha sido testigo de varios cambios de nombre y fusiones entre farmacéuticas, que han

tenido como resultado, cambios de estrategias, enfoques, mercados, entre otros.

En Costa Rica se cuenta con la planta de manufactura, donde se lleva a cabo el
proceso productivo, asi como con oficinas administrativas donde se realizan procesos
financieros, de recursos humanos, tecnologias de informacién, departamentos
regulatorios, de investigacion meédica, y de compras para dar soporte a la region
latinoamericana. De igual manera, la planta alberg6é una divisién de fabricacion de
plasticos, destinados a envasar los productos manufacturados y una linea para

productos estériles, la cual cerrd operaciones en 1996.

A lo largo de este periodo, la compafiia ha elaborado gran cantidad y variedad de
medicamentos, entre ellos cremas, productos contra el acné, geles, productos
oftdlmicos, pastillas contra la gripe, suspensiones orales, entre otros. La mayoria de los
productos elaborados han sido parte del portafolio de productos de la compafiia, sin

embargo, también se han realizado producciones para terceros.



Con la elaboracion de los diferentes productos a lo largo del periodo de operaciones,
la empresa ha manejado gran cantidad de productos quimicos, entre materias primas,
reactivos de laboratorio y consumibles requeridos para los procesos, asi como
diferentes tipos de maquinarias y equipos. Algunos de estos continlan hasta la fecha,
otros se mantienen en la compafia fuera de uso y algunos han sido destruidos y
desechados. Dentro de los productos que se elaboran en la actualidad, se encuentran
medicamentos de venta libre 0 que no requieren receta médica, entre los cuales estan
jarabes para niflos destinados a combatir los sintomas del resfrio y productos para

aliviar problemas digestivos en presentacion de sales efervescentes.

Durante todos los afios presente en el pais, la compafiia farmacéutica ha mantenido
un excelente desempefio en cuanto al cumplimiento de los requisitos legales y
regulatorios aplicables, tanto en relacion a la elaboracion de los medicamentos como en
las normas de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental, segun

el tipo de procesos, caracteristicas de equipo y ubicacion de la industria.

1.2 Problemética

Como ninguna empresa cuenta con recursos ilimitados, los estrategas deben decidir
gué estrategias alternativas le reportaran mas beneficios. Las decisiones tomadas al
formular estrategias comprometeran a una organizacion con ciertos productos,
mercados, recursos Yy tecnologias durante un periodo de tiempo prolongado. De las

estrategias dependeran las ventajas competitivas a largo plazo. (David y David, 2017,
p.6).

Segun decisiones estratégicas de la compafia, ademas de los nuevos procesos de
fusiones y alianzas estratégicas con otras compafias farmacéuticas, se ha identificado
como una oportunidad de ahorros y de mejora en los rendimientos financieros, el
trasladar la manufactura del portafolio de productos realizados en Costa Rica hacia
otros paises que presentan méas beneficios a nivel financiero, logistico y con mayor

capacidad de fabricacion, principalmente.

Esta decision, obliga al cierre total de las operaciones relacionadas con la planta de
produccién en el pais, asi como a la transferencia de férmulas y técnicas de los



productos elaborados en Costa Rica. Debido al tipo de industria, asi como la rigurosidad
de los procedimientos corporativos, se debe garantizar que el sitio quede libre de
cualquier tipo de peligro que pueda llegar a afectar a colaboradores, vecinos, futuros
duefios del inmueble o de los equipos, asi como cualquier otro interesado identificado
en el proceso. De igual manera y no menos importante, se debe garantizar la proteccion
ambiental tanto de las operaciones actuales como las derivadas de las actividades de
cierre. Todas las actividades que sean identificadas como necesarias de llevar a cabo,
para lograr las necesidades mencionadas anteriormente cuentan con un periodo

maximo de 15 meses, sin posibilidad de extensiéon de tiempo.

Cabe destacar que los productos elaborados en la compafia tienen fechas de
culminacion de produccién de manera distinta, por lo cual, se debera trabajar de
manera sincronizada, con todos los departamentos, para garantizar un proceso
ordenado, eficiente, seguro y en cumplimento de los estandares. El motivo por el cual
se cuenta con fechas de culminacion distintas entre los diferentes productos
elaborados, es debido a que éstos no pueden ser absorbidos o manufacturados de
inmediato en otras sedes, debido a los permisos regulatorios requeridos para tal fin,
adicional a que debe manufacturarse una cantidad adicional de producto para
garantizar que no exista desabastecimiento en los mercados mientras se realiza la

transferencia final.

Adicional a lo mencionado anteriormente, la carencia de procesos ordenados y en
cumplimiento de todas las normas corporativas, regulatorias y requisitos legales, tienen
como consecuencia la posibilidad de generar accidentes a los colaboradores,
afectaciones a vecinos por inadecuados manejos de agentes fisicos, quimicos y/o
biologicos, dafios a terceros, contaminacion ambiental y otros, los cuales conllevarian a
extensos procesos juridicos por dafios y perjuicios, multas, dafio de la imagen

corporativa y pérdida de confianza por parte de los consumidores.

1.3 Justificacion del proyecto

En los Ultimos afios, grandes compafiias farmacéuticas han realizado importantes
alianzas comerciales en respuesta a un entorno cambiante y de alta complejidad,

algunos ejemplos de recientes acuerdos y estrategias comerciales han sido GSK-



Novartis, Pfizer-Merck, Sanofi- Verily Life Sciences,GSK-Pfizer. Tal y como lo indica
Bagan (2015):

Los cambios en la industria de sanidad que han tenido lugar durante los ultimos afios
-impacto de la pérdida de patentes, cambios regulatorios, menor rentabilidad de la
I+D, presion en rentabilidad, etc. han configurado un nuevo marco competitivo al que
las compafias del sector estan enfrentandose a través de diferentes iniciativas
estratégicas: programas de reduccion de coste, expansion en otros mercados

geograficos, ajustes del portafolio de producto, etc.

Dichas estrategias competitivas tienen como resultado el cierre de sedes que sean
menos rentables en funcién a las prioridades definidas y estos procesos también deben
ser cubiertos bajo los valores y principios corporativos que identifican a una empresa,
requisitos legales aplicables, asi como la responsabilidad social corporativa que ésta
haya declarado. Para garantizar que se realicen los procesos correctamente, es
importante gestionarlo como un proyecto para decomisionado. Dentro de los enfoques
gue tiene un decomisionado se encuentra el asegurar que todas las facilidades y
activos son dados de baja en un ambiente seguro, controlado, en cumplimiento legal y
ético, protegiendo los intereses de la compafiia, partes interesadas, medio ambiente y

minimizando los riesgos del negocio.

Tal y como indica Douglas Vargas (2019): “el decomisionado requiere que sean
aplicadas buenas practicas de manejo de proyectos, operaciones efectivas en estos
procesos permitird que se garantice adecuados procesos de comunicacion, adecuado
manejo del cronograma, tiempo y costo que se hayan establecido para el proyecto,
permanencia de los recursos de la empresa necesarios para el desarrollo de los
procesos, generacion de mejora continua y lecciones aprendidas para las otras

companfias que tengan que enfrentarse a una situacion similar.
Adicionalmente, el PMI (2017) afirma:

Los cambios en las operaciones de negocio o de la organizacion pueden dar lugar a
un proyecto, en particular cuando se producen cambios sustanciales en las

operaciones de negocio como consecuencia de la entrega de un nuevo producto o



servicio. Las operaciones permanentes estan fuera del alcance de un proyecto; sin
embargo, existen puntos de interseccion en que se cruzan ambas areas (PMI, 2017,
p. 16).

Dentro de los beneficios que se obtienen con los procesos de decomisionado estan:
riesgos identificados manejados adecuadamente segun el cronograma y costo,
optimizacion de procesos y de recursos utilizados, adecuado manejo de evidencias
documentales, manejo adecuado de residuos, proteccion de instalaciones vecinas,
mejora en procesos de comunicacion con interesados, adecuados procesos de
transferencia de informacion a futuros duefios de las instalaciones y equipos, entre
otros, todos estos favoreciendo a una correcta adherencia y alineacion con la
legislacion local. Por tanto, el plan gestibn del proyecto permitira a la organizacion

gestionar efectivamente el proceso de decomisionado.

1.4 Objetivo general

Proponer un plan de decomisionado para los sistemas de salud ocupacional,
seguridad industrial y medio ambiente, en una una empresa de la industria
farmacéutica, para garantizar el cumplimiento legal y corporativo aplicable al cierre

definitivo de las operaciones en Costa Rica.

1.5 Objetivos especificos

1. Elaborar un plan de gestion de la integracién para coordinar los procesos vy
actividades requeridas para la direcciéon de proyecto

2. Establecer un plan de gestion del alcance para garantizar el cumplimiento de los
objetivos del proyecto

3. Crear un plan de gestion del cronograma del proyecto para garantizar la finalizacion
exitosa del proyecto dentro del tiempo establecido

4. Definir un plan de la gestion de costos del proyecto para cumplir con el presupuesto
aprobado para el proyecto

5. Desarrollar un plan de gestién de la calidad para proveer los mecanismos que

permitan garantizar la calidad del proyecto y del producto
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Establecer un plan de gestion de los recursos para garantizar que tanto los recursos
fisicos como de personal estén disponibles en el momento requerido

Construir un plan de comunicacién para garantizar una comunicacion asertiva entre
las partes involucradas en el proyecto

Construir un plan de riesgos para reducir la incertidumbre y aumentar la
probabilidad del cumplimiento de los objetivos.

Establecer un plan de gestion de las adquisiciones para determinar coOmo se
adquiriran los bienes y servicios requeridos en el proyecto

Definir un plan de manejo de los interesados del proyecto que involucre su
identificacion, clasificacion y control para lograr una participacion efectiva de los

involucrados

Marco tedrico

2.1 Marco institucional

La compafia en la cual se realiza el proyecto es una multinacional farmacéutica con

gran trayectoria en el pais y forma parte de las empresas farmacéuticas mas

importantes a nivel mundial. Debido a las politicas de confidencialidad de la compafia,

se omitira el nombre de la empresa y se hara referencia de esta como “La Compafia

Farmacéutica”.

2.1.1 Antecedentes de la institucion.

La Compafia Farmacéutica con sede en San José, Costa Rica suple a los mercados

correspondientes de Latinoamérica y el Caribe. Dentro de su marco estratégico, la

compafiia se rige por sus valores y expectativas, los cuales se encuentran alineados a

la vision, mision y sus objetivos estratégicos; que dardn como resultado el desarrollo de

productos de alta calidad para el consumidor final.

2.1.2 Misién, vision, valoresy objetivos estratégicos.

Misién



La mision de la compafiia es: “Mejorar la calidad de la vida humana, permitiendo a
las personas hacer mas cosas, sentirse mejor y vivir mas tiempo.” (La Compafia

Farmacéutica, 2015).

Vision

La vision de la compaiia es “Alcanzar un nivel competitivo y de excelencia para
suplir a nuestros consumidores productos de alta calidad y a un mejor costo,
posicionandonos como el suplidor preferido de Farmacéutica a nivel local y global” (La

Compafia Farmacéutica, 2015).

Valores

A continuacion, se exponen los valores que orientan el desarrollo de sus procesos y
productos en alineacion a los mas altos estandares éticos y regulatorios (La Compafiia

Farmacéutica, 2017):

e Enfoque en el paciente
e Transparencia
e Respeto

e Integridad

Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos de la Compafiia Farmacéutica, vigentes para el periodo en
el cual se inici6 el proyecto final de graduacion, son:

e Mejorar en un 13% las ganancias de la region en comparacion con el afio 2018.

e Mantener los dias de desabastecimiento de producto en el mercado a un maximo
de 47.

e Mantener uninventario de producto terminado maximo de £1,181.000.

e Reducir en un 20% el tiempo de fabricacion de los productos.

e Mantener el indicador de accidentabilidad en un rango inferior al 0.21



Alcanzar un 3% de reduccion de consumo energético.

Obtener la certificacion de cero envios de residuos al relleno sanitario.

Mantener el tablero de control de indicadores de desempefio en alto control

2.1.3 Estructura organizativa.

La figura 1 muestra el organigrama de la Compafiia Farmacéutica.

Director de
planta

Gerente Gerente de Gerente de Gerente de
Ingenieria, Serviclos Gerente de Gereme_['ie Gerepie_a de Recursos Gerente de proyecio de
Mantenimiento y Técnicos Calidad Produccién Logistica Humanos Finanzas Cierre y RMPO
EHS
Supervisores Coordinador Personal Supervisores | | Coordinadores Personal Personal Personal Equipo de
de drea de EHS administrativo de calidad de produccién | | administrativo | | administrativo | | administrativo proyectos
| [ | |
L Equipo de Técnicos de F'ersonal Personal
Mecanicos EHS calidad operativo operativo

Personal
operativo

Figura 1 Estructura Organizativa. Fuente: (La Compafia Farmacéutica, 2018).

Todos los equipos trabajan de manera conjunta para garantizar el cumplimiento de

los objetivos establecidos para cada periodo definido. A continuacion, se deprende una

descripcion de cada uno de los departamentos indicados en la figura 1.

Director de planta: es el representante legal de la empresa, posee el nivel mas
alto de autoridad a nivel local. La direccion de planta reporta a una
vicepresidencia regional. Todo proyecto debe ser aprobado por la direccién de la
empresa.

Gerencia de Recursos Humanos: se encarga de todos los procesos relacionados
con manejo de personal, desarrollo de competencias, descripciones de puesto,
asi como el manejo de procesos regulados por la legislacién local como
contrataciones, cierres de contratos, movimientos de personal, acciones
disciplinarias, politicas contra discriminacion laboral entre otras.

Gerencia de Calidad: tiene a cargo el departamento de calidad, garantiza que

todos los productos manufacturados se realicen bajo los mas estrictos



estdndares de calidad. El departamento de calidad incluye la elaboracion de
andlisis fisicoquimicos, microbiolégicos, estabilidades, manejo de quejas, control
de calidad de la documentacién, manejo de permisos regulatorios, entre otros.
Gerencia de Finanzas: su funcion garantizar el adecuado manejo de las finanzas
a través del control del presupuesto aprobado para cada periodo. Los
presupuestos son aprobados a nivel regional y mensualmente se deben revisar
indicadores de desempefio para garantizar la correcta ejecucion y alineacién a lo
acordado.

Gerencia de Produccion: tiene a cargo la elaboracion de los productos, El
departamento es conformado por las areas de manufactura, llenado y empaque.
Ademas, trabaja en alineacion con el departamento de logistica para asegurar
gue todos los procesos se encuentren alineados al plan de produccién aprobado,
el cual esta revisado en funcion a las necesidades de los mercados.

Gerencia de Servicios Técnicos: encargada de la validacién de procesos de
limpieza, transferencias técnicas, desarrollo y mejoramiento de sistemas de
empaque del producto.

Gerencia de Logistica: tiene a su cargo la alineacion del plan de produccion
contra los requerimientos de los mercados, asi como los procesos de compra de
materia prima, materiales de empaque y otros productos requeridos para la
produccién, asimismo, se encarga del manejo de inventarios y exportaciones.
Gerencia de Ingenieria, Mantenimiento y EHS: encargada del mantenimiento de
facilidades y equipos. Debido a la rigurosidad de la industria farmacéutica, se
cuenta con un sub departamento exclusivo para el mantenimiento de equipos de
produccioén y otro para el resto de las actividades. Asimismo, tiene a su cargo el
departamento de EHS el cual es el departamento encargado de velar por la
seguridad y salud de los trabajadores, asi como la protecciébn ambiental. Para
garantizar dicho cumplimiento, trabaja en conjunto con todas las areas, asi como
con los terceros y proveedores, para asegurar alineacion y compresion de los
requisitos que deben cumplirse, tanto los legales como corporativos.

Gerencia del proyecto de cierre y RMPO: encargada de administrar todas las

fases del proceso del cierre del sitio, a través de esta gerencia se orquestara la
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alineacion de todos proyectos de decomisionado, garantizara adecuada
transferencia de las formulas y productos a las otras sedes farmacéuticas que
sean escogidas para continuar con la fabricaciéon del portafolio de productos que
se elaboraban en Costa Rica, asegurara el manejo adecuado de toda la
informacién regulatoria que deba resguardarse segun lo solicitado por las
politicas de la compafiia (resguardo de informacién va desde los 5 afios hasta los
80 afnos) se realice cumpliendo con la trazabilidad del manejo de informacion.
Asimismo, sera el encargado de coordinar la venta de las facilidades y equipos
gue tengan valor en libros contables o bien, la respectiva donacién o destruccion
de estos, permitiendo de esta manera entregar el sitio a los futuros duefios segun
a las negociaciones comerciales que sean establecidas. Al tener un rol doble
con RMPO, esta figura administrara todos los riesgos de la compaiiia, segun la
informacién que se detalla en el capitulo de riesgos.

2.1.4 Productos que ofrece.

Los productos manufacturados en Costa Rica son de la categoria Consumo, los
cuales son de venta libre y son distribuidos en gran cantidad de establecimientos

comerciales adicional a las farmacias, como por ejemplo pulperias y supermercados.

A nivel mundial la empresa cuenta con un portafolio que incluye productos de
cuidado oral, dermatolégicos, oncologico, retrovirales, respiratorios, endocrinologia,
vacunas, entre otros

2.2 Teoriade la Administracion de Proyectos
A continuacion, se presentan conceptos de interés relacionados con el proyecto a

desarrollar en la Compafia Farmacéutica.

2.2.1 Proyecto.

Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017) un proyecto es considerado “un esfuerzo

temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico” (p.3).
Con respecto a los entregables que puede producir un proyecto se indica:
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Un producto Unico, que puede ser un componente de otro elemento, una mejora o
correccion de un elemento o un nuevo elemento final en si mismo (p.ej., la correccion

de un defecto en un elemento final);

Un servicio Unico o la capacidad de realizar un servicio (p.€j., una funcion de negocio

gue brinda apoyo a la produccién o distribucion);

Un resultado Unico, tal como una conclusion o un documento (p.ej., un proyecto de
investigacion que desarrolla conocimientos que se pueden emplear para determinar

si existe una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la sociedad); y

Una combinacion unica de uno o mas productos, servicios o resultados (p.ej., una
aplicacion de software, su documentacién asociada y servicios de asistencia al

usuario). (p. 4).

En el caso del presente proyecto, se trata de un proyecto de resultado Unico, ya que,
contemplara todas las actividades requeridas para cerrar las operaciones de la planta y

asegurar la trasferencia segura y en cumplimiento legal al siguiente duefio del inmueble.

2.2.2 Administracion de Proyectos.

Segun Zacarias&Heli (2014) la administracién de proyectos se define como “La
planeacion, direccion y control de recursos (personas, equipo, material) para cumplir
con las restricciones técnicas de costos y de tiempo de un proyecto” (p.9). Por tanto, la
administracién de proyectos permite a las personas, empresas e instituciones alcanzar

sus objetivos en un tiempo determinado.

Zacarias&Heli (2014) se refieren a la administracion de proyectos como un estilo de
administracién, orientado a resultados, donde se da una importancia especial a la
consolidacion de relaciones de colaboracion, sabiendo aplicar la administraciéon clasica
tanto como la contemporanea, con particular énfasis en los puntos y temas que amerita
administrar un proyecto en especifico y no una organizacion en lo general. En la

siguiente figura, se ejemplifica las interacciones de la administracion de proyectos con
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la cual se destaca la importancia de la aplicacion de herramientas de administracion
para el buen funcionamiento todas las fases del proyecto.

Herramientas Ciclo de vida .2 Temas selectos
parael | Inicio de proyectos

administrador Planeacién |

de proyectos Ejecucion Legal

Monitoreo y control - _
Cadigo de ética Ligrs : = Lol

Y Lanauce Alcance 3 Tendencias
profesiona

Liderazgo

Motivacion
0N
Trabajo &n equipo -
allidin Costo/Tiempo
Ejercer influencia Y,
i ‘Procesos

Caldag

>
Toma de decisiones

>

ec. Humanos
Cuenuricacian

Cultura y politica
]I d A o

>
y Abestecrmento
Negociacién (5 =

Figura 2 Contexto General de la Administracion de Proyectos. Fuente:
(Zacarias&Heli, 201, p.6).

2.2.3Ciclo de vida de un proyecto.

La Guia del PMBOK® define ciclo de vida como:

La serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su
conclusién. Proporcional el marco de referencia basico para dirigir el proyecto
(...) los ciclos de vida de los proyectos pueden ser predictivos 0 adaptativos.
Dentro del ciclo de vida de un proyecto, generalmente existen una o mas
fases asociadas al desarrollo del producto, servicio o resultado. (PMI, 2017,
p.17).

Debido a que cada proyecto es Unico, es importante entender cual ciclo de vida es el
adecuado para el proyecto. En este sentido, “es funcién del equipo de direccién del
proyecto determinar el mejor ciclo de vida para cada proyecto. El ciclo de vida del
proyecto debe ser lo suficientemente flexible para enfrentar la diversidad de factores

incluidos en el proyecto” (PMI, 2017, p. 19). En la siguiente figura presentada por Lledo
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(2015) se muestran los diferentes ciclos de vida segun el tipo de proyecto, asi como la
interaccion de las distintas fases segun el tipo de proyecto a realizar. Para el caso de la
empresa, localmente se estara llevando a cabo el proyecto de cierre, sin embargo, este

forma parte de un proyecto global encargado del posicionamiento estratégico de la

compafiia.
Proyectos de Inversion
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Idea Perfil Pre- Factibilidad Inversion
factibilidad
Proyectos de Construccion
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Factibilidad Planificacién Disefio Produccion Lanzamiento
Proyectos de Sistemas Informaticos
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Analisis Diserio Codificacion Pruebas Instalacidn
» Tiempo

Figura 3. Ciclo de vida de distintos proyectos. Fuente: (Lledd, 2017, p.26).

2.2.4Procesos enla Administracion de Proyectos.

Segun la Guia del PMBOK® los procesos se definen como:

Serie sistematica de actividades dirigidas a producir un resultado final de
forma tal que se actuara sobre una 0 mas entradas para crear una 0 mas
salidas. (PMI, 2017, p. 18).

Dichos grupos pueden agruparse a traves de las entradas, herramientas, técnicas y
salidas relacionadas con la direccion de proyectos. Los grupos de procesos de la
direccion de proyectos incluyen procesos de inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo y
control, y cierre (PMI, 2017, p. 18). Estos no son aislados, sino que estan interactuando
entre si a lo largo del desarrollo de todo el ciclo de vida del proyecto, tal como lo nuestra

la siguiente figura.
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Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacién Ejecucitn Monitoreo y Control de Cierre
MNivel de
aesfuerzo
-.* -
Inicio Finalizacidn

Figura 4. Interaccion de grupos de procesos. Fuente:(PMI, 2017, p. 18)

Al respecto, Lledd (2015) resume los grupos de procesos del PMI de la siguiente

manera:

1. Procesos de Inicio: se definen los objetivos del proyecto, se identifican a los
principales interesados, se nombra al DP y se autoriza formalmente el inicio del
proyecto.

2. Procesos de planificacion: se define el alcance del proyecto, se refinan los
objetivos y se desarrolla el plan para la direccién del proyecto, que sera el curso
de accion para un proyecto exitoso.

3. Procesos de ejecucion: se integran todos los recursos a los fines de implementar
el plan para la direccion del proyecto.

4. Procesos de monitoreo y control: se supervisa el avance del proyecto y se aplican
acciones correctivas.

5. Procesos de cierre: se formaliza con el cliente la aceptacion de los entregables

del proyecto (p. 33).
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2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

La Guia del PMBOK® define un area de conocimiento como “un é&rea identificada de
la direccién de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe
en términos de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que
la componen” (PMI, 2017, p.23). Las areas de conocimiento son descritas en la Guia

del PMBOK® se la siguiente manera:

1. Gestion de la Integracion del Proyecto. Incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades
de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos.

2. Gestion del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo
requerido para completarlo con éxito.

3. Gestion del Cronograma del Proyecto. Incluye los procesos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo.

4. Gestion de los Costos del Proyecto. Incluye los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado.

5. Gestion de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos para incorporar la
politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control
de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las
expectativas de los interesados.

6. Gestion de los Recursos del Proyecto. Incluye los procesos para identificar,
adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos requeridos
para garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la

informacién del proyecto sean oportunos y adecuados.
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8. Gestion de los riesgos del proyecto. Incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestidn, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto

9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos necesarios para
la compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por
fuera del equipo del proyecto.

10. Gestion de los interesados del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion
del proyecto. (PMI, 2017, p. 24).

Tal y como lo indica Lled6 (2015), las areas de conocimiento no actian de manera
independiente, sino que estan interrelacionadas entre si como se aprecia en la

siguiente imagen.
Alcance
Tiempo

Interesados

Adquisiciones| Costo

&
X
Riesgos .’“ Calidad

. . Recursos
Comunicaciones

Figura 5. Interrelacion de las areas de conocimiento. Fuente: (Lledo, 2015, p. 29).

2.3 Proceso de Decomisionado

El decomisionado es un término anglosajon para definir el proceso formal de eliminar
algo de su estado activo o darlo de baja. El diccionario de Cambridge define
decomisionado como el “acto de tomar una fabrica u otro edificio industrial y ponerla en

estatus fuera de usoy dejar el area segura”. (Cambridge Dictionary, 2019).
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La Guia de Buenas Practicas ISPE (2017) para el Decomisionado de Facilidades y

equipos de una empresa farmacéutica indica:

El decomisionado es un término general para un proceso para eliminar algo del

estado activo. Puede ser un precursor para almacenar instalaciones/equipos en

almacenamiento, reutilizacion o demolicidon/eliminacion.

Hay muchos factores vy

requisitos a tener en cuenta en este proceso, que incluyen documentacion, gestion

de procesos, medio ambiente, salud y seguridad (EHS), cumplimiento, financieros,

operativos, mantenimiento, contratos de apoyo e interfaces con otras instalaciones y

servicios publicos del sitio.

A nivel corporativo, la Compafiia Farmacéutica cuenta con la Guia Técnica TP05

Facilities Decommissioning Process (Proceso de Decomisionado de Instalaciones), la

cual establece el proceso a seguir para el decomisionado de las sedes que deban

cerrar. La Tabla 1 presenta la descripcién general del proceso.

Tabla 1.Descripcion general del proceso de decomisionado para la Compafia Farmaceéutica.
Fuente: (Elaboracion propia, 2020).

Fase 1: Planeacion Fase 2: Disefio Fase 3: Fase 4: Cierre
Implementacion
Seleccionar un Project Identificar y Realizar  entrega Completar cierre
Manager y los seleccionar  los formal de las de actividades
recursos  requeridos profesionales vy facilidades. como fue
para el desarrollo del contratistas para Involucrar recursos definido en el
proyecto. las obras. del decomisionado proyecto.
Realizar evaluacion Realizar una a las tareas de Incorporar
inicial del descripcion desmantelamiento aprendizajes al
decomisionado. detallada del y proceso.
Identificar proveedores alcance de los descontaminacion. Documentar
requeridos para las trabajos. Desmantelar disposicion y
taras a realizar. Preparar el sistemas y destruccién de
Evaluar interesados, control del equipos. activos.
alcance y cronograma. presupuesto y Disposicién de Documentar
Realizar propuesta de alinear al activos procesos.
decomisionado. cronograma. Demolicion de Auditar el
Preparar un costo Establecer un facilidades proceso

estimado del proyecto.

procedimiento de

(cuando aplique).
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Fase 1: Planeacion Fase 2: Disefio Fase 3: Fase 4: Cierre
Implementacion
Identificar areas control. Disposicion de
seguras de Preparar un plan residuos.
movimientos de de seguridad de Realizar altimos
equipos contratistas. mantenimientos de
Identificar un equipos.
prevencionista de
seguridad  para
evaluar los

riesgos de las
tareas.
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3 Marco metodologico

Una fuente de informacion es todo aquello que nos proporciona datos para
reconstruir hechos y las bases del conocimiento (...) son un instrumento para el
conocimiento, la busqueda y el acceso a la informacion. (Mejia, s.f.). Dicha informacién
contribuirda al logro de los objetivos esperados, por tanto, deben ser escogidas

adecuadamente, segun el problema a tratar, Mejia (s.f.) indica al respecto:

Es importante realizar una seleccion critica del material y revisar constantemente el
enfoque de la investigacion y los pasos que se van a seguir a lo largo de la misma.
Estas revisiones reducen la posibilidad de que haya informacion duplicada. Las
fuentes de investigacion siempre deben ser objetivas, evitando que se incluya la

opinion personal del investigador durante la generacion posterior de conocimiento.

Por otro lado, el proceso de investigacion debe ser cuidadoso y exhaustivo. Sélo asi

se podra garantizar que el conocimiento generado sea de calidad. (Mejia, s.f).

3.1 Fuentes de informacion

3.1.1 Fuentes primarias.

Segun Sampieri (2014) las fuentes primarias proporcionan datos de primera mano
(p.62), dentro de los cuales pueden obtenerse a través de ideas, conceptos, teorias y

resultados de investigaciones.

Las fuentes primarias se subdividen en fuentes de observacién directa y fuentes de

observacion indirecta, tal como lo expresa Torres (2006):

Fuentes de informacion directa: Se dan cuando el investigador toma directamente los

datos de la poblacion, sin necesidad de cuestionarios ni entrevistadores. Ejemplos de
ellas son:

e Estudios estadisticos

e Estados financieros

e Estudios de mercado
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e Estudios de perfil, pre-factibilidad y factibilidad
e Activos organizacionales

e Lecciones aprendidas.

Fuentes de informacién indirecta: Son los datos que no son obtenidos directamente

por el investigador y provienen directamente del emisor. Se debe entender que la

informacién recopilada no es el resultado de la interpretacion de otros autores.

3.1.2 Fuentes secundarias.

Segun Mejias (s.f.) Las fuentes secundarias son aquellas que se componen de
informacioén sintetizada o reelaborada. Presentan la informacion de manera organizada
y objetiva, por lo cual se convierten en excelentes fuentes de consulta. Entre las fuentes
secundarias mas destacadas se encuentran las enciclopedias, los diccionarios
especializados, los directorios, los repertorios bibliogréficos y las estadisticas, entre

otros. Entre las caracteristicas de las fuentes secundarias se destacan:

»= Analizan e interpretan informacion dada por las fuentes primarias.
= Se derivan de la generalizacion de un tema.
» Analizan, sintetizan, interpretan y evallan la informaciébn para realizar

compendios de esta (Mejias, s.f.).

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se

presenta en la tabla 2.

Tabla 2. Fuentes de informacion utilizadas. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).

Fuentes de informacion

Objetivos Primarias Secundarias

1. Elaborar un plan de - Juicio de expertos - Reglamentos
gestion de la integracion - Entrevista con Director relacionados con
para  coordinar  los de la compaiia vy Seguridad, Salud vy
procesos Yy actividades gerentes Medio ambiente
requeridas para la - Guias para procesos de
direccion de proyecto decomisionado de

plantas
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Fuentes de informacion

Objetivos Primarias Secundarias

2. Establecer un plan de - Juicio de Expertos - Guia del PMBOK® (PM,
gestidon del alcance para - Acta de Constitucion 2017).
garantizar el del proyecto de - Reglamentos
cumplimiento de los Decomisionado de relacionados con
objetivos del proyecto EHS. Seguridad, Salud vy

- Activos de la Medio ambiente
organizacion

3.Crear un plan de - Juicio de expertos - Guia del PMBOK® (PM,
gestiobn del cronograma - Entrevistas a 2017).
del proyecto para coordinadores - Bitacoras
garantizar la finalizacion departamentales
exitosa del proyecto - Reuniones
dentro del tiempo
establecido

4. Definir un plan de la - Entrevista gerente - Guia del PMBOK® (PM,
gestion de costos del financiero 2017).
proyecto para cumplir - Reuniones - Informes financieros
con el presupuesto - Presupuesto
aprobado para el aprobado para el
proyecto proyecto

- Juicio de expertos

5. Desarrollar un plan de - Activos de la - Guia del PMBOK® (PMI,
gestion de la calidad organizacion 2017).
para proveer los - Entrevistas - Manual de Buenas
mecanismos gue - Reuniones Préacticas de
permitan garantizar la Manufactura

calidad del proyecto y
del producto

6. Establecer un plan de - Juicio de expertos - Guia del PMBOK® (PM,
gestion de los recursos - Entrevistas 2017).
para garantizar que - Encuestas - Organigramas y
tanto los recursos - Reuniones descripcion de cargos
fisicos como de
personal estén

disponibles en el
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias Secundarias

momento requerido

7. Construir un plan de

comunicacion para
garantizar una
comunicacion asertiva
entre las partes

involucradas en el
proyecto

Juicio de expertos
Entrevistas

Reuniones

Tecnologia de la
comunicacion

Guia del PMBOK® (PM,
2017).

Guias  técnicas para
manejo de personal

8. Construir un plan de
riesgos para reducir la

incertidumbre y
aumentar la
probabilidad del

cumplimiento de los
objetivos.

Juicio de expertos
Entrevistas
Reuniones

FMEA de EHS

Guia del PMBOK® (PM,
2017).

Evaluaciones de
probabilidad e impacto
Matriz de probabilidad e
impacto

9. Establecer un plan de
gestion de las
adquisiciones para
determinar como se
adquiriran los bienes y
servicios requeridos en
el proyecto

Juicio Experto

Entrevistas
Lista de proveedores
aprobados
Activos de la

organizacion

Guia del PMBOK® (PM,

2017).
Lista de Gestores
aprobados por el

Ministerio de Salud
Reglamentos locales

10. Definir un plan de
manejo de los
interesados del
proyecto que involucre
su identificacion,
clasificacion y control
para lograr una
participacion  efectiva
de los involucrados

Juicio de expertos
Registros de asistencia
Minutas

Activos de la
organizacion

Guia del PMBOK® (PMI,
2017).

3.2 Métodos de Investigacion
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Calduch (2014) indica que el método de investigacion es el conjunto de tareas o
procedimientos y de técnicas que deben emplearse, de una manera coordinada, para
poder desarrollar correctamente y en su totalidad las etapas del proceso de
investigacion (...) el método de investigacion esta directamente condicionado por el tipo

de investigacion que se realiza, (p.28).

Los métodos de investigacion consultados para el desarrollo de la propuesta se

describen a continuacion.

3.2.1 Método inductivo o inferencia inductiva

Consiste en conocer las caracteristicas generales o comunes a una diversidad de
realidades, tal y como se obtienen a partir del empleo del método comparativo, para
articularlas mediante relaciones de causalidad y formular asi proposiciones de validez

general o leyes cientificas.

Calduch (2014) indica: en la induccién el razonamiento es, l6gicamente, ascendente

desde lo particular y concreto a lo general y abstracto.

Se suele afirmar que la inferencia inductiva es un razonamiento orientado hacia el fin.
Como podemos apreciar facilmente, la induccidbn no es mas gue una consecuencia
l6gica y metodologica de la utilizacion del método comparativo. Mas exactamente,
es el procedimiento mediante el cual se diferencian las causas originarias de las
restantes causas intervinientes, a partir de la comparacion entre una amplia
diversidad de realidades, para poder inferir la formulacion de una ley o proposicion
cientifica de causalidad. Se trata de discernir, por comparacion analdgica, una
regularidad o repeticion en las relaciones de causalidad existentes en numerosos
fendmenos similares, aunque distintos entre si, estableciendo luego por cualquiera
de los procedimientos de inferencia existentes, principalmente la inferencia
matematica de la que forman parte las inferencias estadistica y probabilistica, la

formulacion de la proposicion general o ley cientifica (p.34).
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3.2.2 Método deductivo o inferencia deductiva.
Consiste en la determinacion de las caracteristicas o enunciados de la realidad
particular que se investiga por derivacion o consecuencia de las caracteristicas o

enunciados contenidos en proposiciones formuladas previamente.

La deduccion trata de derivar las consecuencias particulares o singulares de una
realidad a partir de las premisas o conclusiones generales establecidas por las leyes

cientificas para la categoria a la que pertenece dicha realidad.

El método deductivo requiere el empleo previo de los métodos como el descriptivo,
analitico, sintético y comparativo, porque soélo gracias a ellos podemos establecer la
analogia o correspondencia logica y fenomenolégica entre ley general y suceso
particular, sin que por ello podamos llegar a tener una certeza definitiva a cerca de la
validez que la ley cientifica tendra respecto del proximo suceso particular. (Calduch,
2014, p.23).

3.2.3 Método de observacion.

El método de observacion consiste en el registro sistemético, valido y confiable de
comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y

subcategorias. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

En la tabla 3, se pueden apreciar los métodos de investigacion a emplear para el

desarrollo de los objetivos definidos en este proyecto.

Tabla 3. Métodos de investigacion utilizados. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).

Métodos de investigacion

Objetivos Método Deductivo  Método Inductivo Observacion

1. Elaborar un plan de Se utlizard la Se utilizard& para Se utlizara para
gestion de la revision literaria observar procesos identificar todos
integracion para para adecuar los similares en otras los procesos Yy
coordinar los procesos y plantas y actividades
procesos y conceptos a las determinar necesarias a
actividades caracteristicas actividades y incluir en el

requeridas para la particulares de la procesos gue proceso de
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Objetivos

Métodos de investigacion

Método Deductivo

Método Inductivo

Observacion

direccion de proyecto

planta farmacéutica
involucrada en el

deben tomarse en
cuenta para realizar

decomisionado

cierre un decomisionado
completo

2. Establecer un plan Se hace revision de A partr de la Se utlizara para
de  gestion del la literatura para revision de la identificar todas
alcance para determinar aspectos informacion se las entradas vy
garantizar el relacionados con los determinaran los actividades del
cumplimiento de los procesos para llevar patrones para la proyecto gque
objetivos del a cabo una correcta definicion del contribuiran a la
proyecto definicion del alcance alcance necesario definicion del

para lograr los alcance.
objetivos.

3. Crear un plan de Permitrd obtener Se utlizara para Permitira
gestion del informacion de observar procesos identificar la
cronograma del buenas préacticas similares en otras informacion
proyecto para relacionada con plantas y requerida para
garantizar la los procesos determinar realizar las
finalizacion exitosa del requeridos para la actividades que se estimaciones en
proyecto dentro del definicibn de un requieren incluir en tiempos y costos
tiempo establecido plan para la el cronograma y del proyecto

gestion del que forman parte
cronograma. de la industria
farmacéutica

4. Definir un plan de la
gestion de costos del
proyecto para cumplir

presupuesto

el primera

con el
aprobado
proyecto

para

Con las consultas
bibliograficas  se
obtendra

informacioén de
mano
sobre técnicas y
herramientas para
gestionar el
presupuesto. Asi,
llevar a cabo el
analisis del estado
del proyecto vy
favorecer la toma

El método permite
tomar las lecciones
aprendidas y el
conocimiento

existente en la
materia para lograr
establecer un
manejo de
presupuesto que

permita ofrecer los
réditos esperados.

El trabajo de
campo permite
identificar las
fuentes de
financiamiento

existentes,  asi
como el manejo
del presupuesto
actual
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Objetivos

Métodos de investigacion

Método Deductivo

Método Inductivo

Observacion

oportuna de
decisiones y con
respaldo tedrico.

5. Desarrollar un plan de Permitira Utilizando las Permite
gestion de la calidad mantener lecciones identificar puntos
para proveer los alineacibn contra aprendidas de otras de mejora 'y
mecanismos gue los requisitos industrias se buenas practicas
permitan garantizar la corporativos, pueden identificar realizadas que
calidad del proyecto y legales y buenas escenarios pueden
del producto practicas similares y maximizarse o0
disponibles, reproducir buenas desarrollarse
permitiendo el practicas para para proveer una
cumplimiento  de garantizar el mejora continua
las  expectativas desarrollo  exitoso
esperadas por el del proyecto
proyecto.
. Establecer un plan de Con la informacién A través de Teniendo
gestion de los recursos consultada se lecciones conversaciones
para garantizar que podr4d identificar aprendidas y abiertas con los
tanto los recursos las mejores experiencias de involucrados se
fisicos como de practicas para el otras empresas se puede crear
personal estén manejo de pueden identificar sinergia y
disponibles en el recursos y oportunidades de empatia del
momento requerido aumento del mejora para el personal,
desempefio del desarrollo del favoreciendo el
proyecto equipo, desarrollo del
garantizando Su equipo de
involucramiento  y trabajo y
participacion activa; estableciendo en
asi como de los conjunto las
recursos fisicos por caracteristicas
contemplar. de los recursos
fisicos y de
personal
necesarios.
7. Construir un plan de Se identificaran Establece la El trabajo de
comunicacion para las mejores posibilidad de campo cumple la
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Métodos de investigacion

Objetivos Méetodo Deductivo  Método Inductivo Observacion
garantizar una técnicas y validar casos de funcion de
comunicacién asertiva herramientas para éxito de procesos identificar la
entre las partes el manejo de la de decomisionado capacidad de
involucradas en el comunicacién del en otras industrias, adaptacion de
proyecto proyecto a partir a través de algunos

de informacién procesos de mecanismos de
bibliografica benchmarking, comunicacion
promoviendo la que otros.
aplicacion  exitosa
de  técnicas y
procesos a la
industria
farmacéutica

. Construir un plan de La revision Estable la revision Identificar
riesgos para reducir la bibliografia de proyectos riesgos que
incertidumbre y permite entender similares con el fin puedan llegar a
aumentar la conceptos de identificar materializarse
probabilidad del relacionados con peligros y evaluar mediante visitas
cumplimiento de los riesgo, riesgos que pueden de campo
objetivos. clasificaciéon y lo reproducirse en el conocidas como

mas importante proyecto a llevar a gembas con
como llevar a cabo, favoreciendo propésito.
cabo planes de al desarrollo exitoso Las
accion que del proyecto observaciones
minimicen el en el sitio
impacto y favorecen a la
probabilidad de identificacion de
los riesgos. Una condiciones que
técnica que ofrece pueden
la bibliografica es convertirse  en
la representacion riesgos,
matricial para la permitiendo
clasificacion de realizar un
riesgos. robusto plan
para la gestion
de estos.
9. Establecer un plan de Se contard con el Se utilizardn El trabajo de
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Métodos de investigacion

Objetivos Méetodo Deductivo  Método Inductivo Observacion
gestion de las soporte lecciones campo consiste
adquisiciones para bibliografico para aprendidas de en identificar
determinar cémo se identificar los empresas potenciales
adquiriran los bienes y procesos mas hermanas para la proveedores
servicios requeridos en adecuados para el identificacion de las alineados a los
el proyecto manejo de las mejores practicas requisitos

adquisiciones del para la gestion de legales que

proyecto 'y su las adquisiciones y deben cumplir,

respectivo control el correcto ajuste tal informacion
con el presupuesto permitira
aprobado, correcto  ajuste
permitiendo asi con el plan de
reducir la gestion de
posibilidad de costos
afectacion del aprobados
alcance, tiempo vy
costo.

10. Definir un plan de Permite  obtener A traves de A partir de
manejo de los informacién sobre lecciones encuestas,
interesados del el manejo de aprendidas, se entrevistas y
proyecto que involucre relaciones podra prever las visitas de
su identificacion, interpersonales, medidas campo, se podra
clasificaciéon y control con el fin de lograr adecuadas para la recolectar
para lograr una establecer los integracion y informacion para
participacion  efectiva procedimientos manejo de los establecer la
de los involucrados adecuados para la interesados, estrategia

gestion de logrando el apoyo respectiva segun
interesados, de cada grupo en el tipo de
favoreciendo  su alineacion con los interesado y su
integracion. objetivos poder/interés.

establecidos.

3.3 Herramientas
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Segun lo define la Guia del PMBOK® “la herramienta es algo tangible, como una
plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un
producto o resultado” (PMI, 2017, p.714).

Las herramientas ayudaran a gestionar, organizar, dirigir, planificar, controlar,
conocer, entre otros tipos de facilidades, adicional, permiten optimizar tiempos, lograr
mayor fiabilidad de la informacion, garantizar trazabilidad de los datos, facilitar el

registro de informacion, estandarizacioén de procesos, por detallar algunos beneficios.

Dentro de las tendencias de practicas emergentes, la Guia del PMBOK® indica el uso
de herramientas automatizadas, las cuales son de gran utlidad para el manejo de
volumen de datos e informacién, permitiendo asi cumplir con los objetivos del proyecto
y alcanzar los beneficios de este. Por otra parte, el uso de herramientas visuales de
gestion hard que los elementos claves del proyecto sean visibles para todo el equipo,
proporcionando un panorama en tiempo real del estado del proyecto, facilitando la
transferencia de conocimientos y empoderando a los miembros del equipo y a otros

interesados para ayudar a identificar y resolver incidentes (p. 73).

En la tabla 4, se definen las herramientas por utilizar para cada objetivo propuesto.

Tabla 4. Herramientas utilizadas segun objetivo. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).

Objetivos Herramientas

1. Elaborar un plan de gestion de la = Juicio de expertos
integracion para coordinar los procesos y = Reuniones
actividades requeridas para la direccion de = Analisis de datos
proyecto

2. Establecer un plan de gestion del alcance = Juicio Experto.
para garantizar el cumplimiento de los = Andlisis de Datos.
objetivos del proyecto » Habilidades Interpersonales
y de equipo.

3. Crear un plan de gestién del cronograma = Juicio Experto.
del proyecto para garantizar la finalizacion = Reuniones.
exitosa del proyecto dentro del tiempo = Método de ruta critica.
establecido » Analisis de datos.

4. Definir un plan de la gestion de costos del = Juicio Experto.




Objetivos

Herramientas

proyecto para cumplir con el presupuesto
aprobado para el proyecto

Andlisis de datos.

. Desatrrollar un plan de gestién de la calidad

para proveer los mecanismos que permitan
garantizar la calidad del proyecto y del
producto

Juicio Experto.
Andlisis de datos.
Auditorias.
Encuestas
Inspeccion.

. Establecer

un plan de gestion de los
recursos para garantizar que tanto los
recursos fisicos como de personal estén
disponibles en el momento requerido

Juicio Experto.

Andlisis de datos.
Habilidades Interpersonales
y de equipo.

. Construir un plan de comunicacion para

garantizar una comunicacién asertiva entre
las partes involucradas en el proyecto

Juicio Experto.

Modelos de comunicacion.
Habilidades Interpersonales
y de equipo.

Informes del proyecto.

. Construir un plan de riesgos para reducir la

incertidumbre y aumentar la probabilidad
del cumplimiento de los objetivos.

Juicio Experto.

Analisis de datos.
Categorizaciéon de datos.
Representacion de la
incertidumbre.

Matriz de riesgos

. Establecer

un plan de gestion de las
adquisiciones para determinar cémo se
adquiriran los bienes y servicios requeridos
en el proyecto

Juicio Experto.

Criterios de seleccion de
proveedores.

Analisis de datos.

Auditorias

10.

Definir un plan de manejo de Ilos
interesados del proyecto que involucre su
identificacion, clasificacion y control para
lograr una participacion efectiva de los
involucrados

Juicio Experto.
Representacion de datos.
Reuniones.

Habilidades de
comunicacion.

Toma de decisiones.

Matriz RACI

30
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3.4 Supuestos y restricciones

Segun lo define la Guia del PMBOK® las restricciones y los supuestos estratégicos y
operativos de alto nivel normalmente se identifican en el caso de negocio antes de que
el proyecto se inicie y se reflejan luego en el acta de constitucion del proyecto. Los
supuestos sobre actividades y tareas de menor nivel se generan a lo largo del proyecto,
tal como definir las especificaciones técnicas, las estimaciones, el cronograma, los
riesgos, entre otros. El registro de los supuestos se utiliza para registrar todos los
supuestos y restricciones a lo largo del ciclo de vida del proyecto (PMI, 2017, p.81).
Entre mejor sea la identificacion de los supuestos y restricciones, mas acertado puede

ser el nivel de riesgo que se identifique para el proyecto.

La Guia del PMBOK® indica que cada proyecto y su plan para la direccion del
proyecto son concebidos y desarrollados en base a un conjunto de supuestos y dentro
de una serie de restricciones (...) el andlisis de supuestos y restricciones explora la
validez de los supuestos Yy las restricciones para determinar cudles suponen un riesgo
para el proyecto. (PMI, 2017, p.415).

Para la propuesta de proyecto a realizar, se han identificado los siguientes supuestos

y restricciones:

Tabla 5. Supuestos y restricciones de cada objetivo del proyecto. Fuente: (Elaboracion propia,

2020).

Objetivos Supuestos Restricciones

1. Elaborar un plan de Se cuenta con La mayoria de informacion
gestiébn de la integracion informacion literaria para procesos de
para coordinar los actualizada y decomisionados es sobre
procesos Yy actividades disponible plantas petroleras, por lo
requeridas para la cual se puede carecer de
direccién de proyecto informacion suficiente para

el proceso.
2. Establecer un plan de Se cuenta informacion Se desconoce la

gestién del alcance para completa y detalle del dificultad y tipo de
garantizar el proyecto para definir tramites regulatorios que




Objetivos

Supuestos

Restricciones

cumplimiento de los

objetivos del proyecto

claramente el alcance

deben ser incluidos para
el decomisionado de
procesos relacionados
con Seguridad Industrial,

Salud  Ocupacional vy
Medio  Ambiente, los
cuales pueden llegar a
ampliar el alcance

inicialmente definido

3. Crear un plan de gestion

del cronograma  del
proyecto para garantizar
la finalizacion exitosa del
proyecto  dentro  del
tiempo establecido

Se cuenta con
alineaciéon entre las
actividades de los
departamentos para el

establecimiento y
programacion de tareas
requeridas.

Se cuenta con el
conocimiento para el
manejo de las
herramientas

requeridas para la

gestion del cronograma

Se cuenta con una fecha
para el cierre final vy
definitvo de todas Ilas
operaciones, establecido
por corporativo sin opcién
de ser extendida

. Definir un plan de la
gestion de costos del

proyecto para cumplir
con el presupuesto
aprobado para el
proyecto

Se cuenta con los
recursos y
conocimiento

requeridos para realizar
la gestion

Se cuenta con el
detalle de las tareas a
realizar

Se cuenta con un
presupuesto  para el
cierre de la compaiiia,
que incluye las

actividades y los recursos
necesarios. Deben
asignarse las actividades

. Desarrollar un plan de

gestion de la calidad
para proveer los
mecanismos que

permitan garantizar la

Se cuenta con un
robusto programa de

gestibn de la calidad
gque favorecera a la
alineacion y

que surjan de Ila
propuesta.

Rotacion de personal
clave para el proyecto

puede afectar alineaciéon
con estandares de
calidad, debido a la curva
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Objetivos

Restricciones

calidad del proyecto y del
producto

Supuestos
cumplimiento del
objetivo  sin  ningun
contratiempo

de aprendizaje

. Establecer

un plan de
gestion de los recursos
para garantizar que tanto
los recursos fisicos como
de personal estén
disponibles en el
momento requerido

Se cuenta con personal
requerido para realizar
el proyecto, con las
competencias
necesarias 'y
definidos

roles

Reduccion de personal
debido a cambios
internos de la compafia
obliga a la reasignacion
de funciones

7. Construir un plan de Se cuenta con personal Dificultad y resistencia
comunicacion para entrenado para la para alineacion con los
garantizar una alineacion del manejo canales de comunicacion
comunicaciéon asertiva efectivo de las aprobados para las
entre las partes comunicaciones comunicaciones del
involucradas en el proyecto
proyecto

8. Construir un plan de Se contara con Informacion confidencial y
riesgos para reducir la personal capacitado y sensible de la compafia
incertidumbre y aumentar competente para afectaria la evaluacion de
la probabilidad del realizar las riesgos del proyecto
cumplimiento de los evaluaciones de

objetivos. riesgos que amerite

9. Establecer un plan de Se cuenta con Politicas internas de la
gestion de las proveedores compafia que puedan
adquisiciones para disponibles para atrasar los procesos de
determinar cOomo se realizar las tareas, asi seleccion de
adquiriran los bienes y como el detalle de proveedores, compra Yy
servicios requeridos en el todas las actividades a pagos
proyecto realizar

10. Definir  un plan de Se cuenta con el Cambio de los
manejo de los conocimiento necesario interesados inicialmente
interesados del proyecto para establecer el plan. identificados puede
que involucre su afectar la gestion de la

identificacion,
clasificaciéon vy
para lograr

control
una

propuesta
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Objetivos Supuestos Restricciones

participacion efectiva de
los involucrados

3.5 Entregables

La Guia del PMBOK® indica que un entregable se define como cualquier producto,
resultado o capacidad Unico y verificable para ejecutar un servicio que se produce para
completar un proceso, una fase o un proyecto. Los entregables pueden ser tangibles o
intangibles. (PMI, 2017, p.4).

En latabla 6, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 6. Entregables de cada objetivo. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).

Objetivos Entregables

1. Elaborar un plan de gestion de la Plan de Gestion de la Integracion:
integracion  para coordinar los contempla el Acta de Constitucion
procesos Yy actividades requeridas del Proyecto, Proceso de Control de
para la direccion de proyecto Cambios, Lecciones Aprendidas Yy

Cierre del Proyecto.

2. Establecer un plan de gestion del Plan de Gestibn del Alcance
alcance para garantizar el considera la  recopilacion de
cumplimiento de los objetivos del requisitos, elaboracion de la EDT,
proyecto diccionario de la EDT

3. Crear un plan para la gestion del Plan de Gestion del Cronograma
cronograma del proyecto para definira las actividades,
garantizar la finalizacion exitosa del dependencias, ruta critica, Ila
proyecto dentro del tiempo secuenciacion y el control de las
establecido programaciones

4. Definir un plan de la gestion de Plan de Gestion de los Costos

costos del proyecto para cumplir con contempla la estimacion de costos y




Objetivos

Entregables

el presupuesto aprobado para el

proyecto

la creacion del presupuesto

. Desarrollar un plan de gestion de la
calidad para proveer los mecanismos
gue permitan garantizar la calidad

del proyecto y del producto

Calidad:
Establece criterios de medicion vy

calidad del

Plan de Gestion de

evaluacion de la

producto.

. Establecer un plan de gestién de los
recursos para garantizar que tanto
como de

los recursos fisicos

personal estén disponibles en el

momento requerido

Plan de Gestion de los Recursos:
Estimacion de los recursos
requeridos para el proyecto
Estimacion de los recursos de las
actividades
Determinar el

proceso  para

adquisicion de recursos

. Construir un plan de comunicacion
para garantizar una comunicacion
asertiva entre las partes involucradas

en el proyecto

Plan de Gestion de las
Comunicaciones: incluye las técnicas
adecuadas para  asegurar la
comunicacién de las partes bajo una

mismalinea de trabajo.

. Construir un plan de riesgos para
reducir la incertidumbre y aumentar
la probabilidad del cumplimiento de

los objetivos.

Plan de Gestion de Riesgos: indicara
la manera en que se identificaran y

evaluaran los riesgos, asi como el

proceso de escalamiento,
establecimiento de las medidas
necesarias para su adecuado

manejo segun las condiciones de

cierre de la planta

. Establecer un plan de gestion de las

adquisiciones para determinar como

Plan de Gestion de Adquisiciones: el

plan detalla los pasos requeridos
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Objetivos

Entregables

se adquiriran los bienes y servicios

requeridos en el proyecto

para el manejo de las adquisiciones
segun los requisitos legales y de la
compalfia

10.

Definir un plan de manejo de los

interesados  del proyecto que

involucre su identificacion,
clasificacion y control para lograr una
participacion efectiva  de los

involucrados

Plan de Gestion de los Interesados:

el plan permitira identificar las

personas y organizaciones afectadas
por el proyecto, analizar sus
expectativas y clasificar el impacto
sobre el proyecto, con el fin de tomar
medidas para

lograr el apoyo

esperado.
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4 Desarrollo

4.1 Plan de Gestion de la Integracion

Segun la Guia del PMBOK® la gestion de la integracion del proyecto incluye los
procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los grupos de
procesos de Direccion de Proyecto (PMI, 2017, p.24).

Las principales salidas del Plan de Gestidon de la Integracion se asocian al Acta de
Constitucion del proyecto y al Plan de Direccion del proyecto, las cuales se describen

en los siguientes apartados.

4.1.1 Acta Constitutiva del Proyecto

A continuacién, se establece el acta de constitucion del proyecto, la cual sera el
documento formal de autorizacion de inicio del proyecto y confiere la autoridad al

Director de Proyectos para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades.

Tabla 7. Acta del proyecto. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

10 de febrero de 2020 Proyecto de decomisionado de todos sistemas
de salud ocupacional, seguridad industrial y
medio ambiente en una industria farmacéutica.

Areas de conocimiento / | Area de aplicacién (Sector / Actividad):
procesos:

Grupos de Procesos: Inicio y | Sector: Industrial, Farmacéutico

planeacion. Actividad: Elaboracion de medicamentos de
Areas de Conocimiento: | venta libre.

Integracion, alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos, comunicacion,

riesgo, adquisiciones e

involucrados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto
01 de julio de 2020 31 de marzo de 2021

Objetivos del proyecto
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Objetivo general

Desarrollar los procesos necesarios para decomisionar los sistemas de salud
ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente en una empresa farmacéutica para
garantizar el cumplimiento legal y corporativo aplicable al cierre definitivo de
operaciones en Costa Rica.

Objetivos especificos

1. Proponer un plan de gestion para la division administrativa del decomisionado
de EHS con el propésito de coordinar las actividades asociadas.

2. Elaborar un plan para el decomisionado de los programas corporativos de EHS
con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos estipulados.

3. Establecer un plan para el cumplimiento legal con el fin de asegurar el
acatamiento regulatorio durante la fase de cierre operativo de la empresa.

4. Determinar el impacto para la salud y seguridad ocupacional del proceso de
decomisionado de las facilidades y equipos para garantizar el cumplimiento
regulatorio y evitar la generacién de accidentes durante las tareas a desarrollar.

5. Proponer un plan de manejo de residuos para garantizar proteccion ambiental
durante el proceso de cierre de la empresa.

Justificacion o propdsito del proyecto

Como parte de los procesos para asegurar el adecuado cierre de procesos y sistemas
asi como la generacion de la respectiva evidencia documental que permita asegurar la
trazabilidad de la informacién, es requerido llevar a cabo un proceso de
decomisionamiento. El enfoque del presente documento se basa en los Sistemas de
Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio Ambiente.

El proceso de cierre de la planta farmacéutica se realizard por fases, dentro del las
cuales se estara descontinuando la fabricacién de ciertos medicamentos segun fue
acordado previamente por las instancias corporativas. Sin embargo, a partir de la
tltima manufactura, se contara solo con cuatro meses para dar por concluido todos los
procesos de decomisionado, razon por la cual, es necesario ir avanzando en paralelo
con las areas que se iran deteniendo pero sin desatender los procesos que aun
continuaran hasta el final.

Adicional a las tareas propias de la remocion de maquinas y/o desmantelamiento de
equipos, surgiran nuevos peligros que pueden afectar a las personas y el ambiente, los
cuales deben ser manejados de la manera mas segura y controlada.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables
finales del proyecto
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El producto final de este proyecto consiste en el decomisionado de los sistemas y
procesos relacionados con la Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio
Ambiente con todo el soporte documental y alineacion a la legislacién local y requisitos
corporativos.

Supuestos

- Se cuenta con los recursos necesarios para desarrollar el plan de gestion de

proyecto.
- No se realizara modificaciones a la fecha de compromiso y el presupuesto
inicialmente establecido por corporativo.

Restricciones

- Se cuenta con una fecha para el cierre final y definitivo de todas las operaciones,
establecido por corporativo sin opcion de ser extendida.

- Se cuenta con un prepuesto total para el proyecto de cierre de la compafiia, que
incluye todas las actividades asi como los recursos necesarios para realizarlos,
dentro del cual deben asignarse las actividades que surjan de la presente
propuesta.

Identificacién de riesgos

- Si las actividades de los otros departamentos que requieran que los sistemas y
procesos de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio Ambiente
gestionen acciones finales no han sido planeadas, se podria afectar el
cronograma del proyecto, impactando negativamente el tiempo de culminacion.

- Si se presentan modificaciones 0 nuevos requisitos legales posterior a la
identificacion de requisitos legales aplicables a EHS , se podria afectar el
desarrollo de los planes de decomisionamiento de documentacion y tramitologia
legal, afectando el cumplimento del objetivo corporativo.

- Si se cuenta con la presencia de contaminacion de suelos por residuos de
diésel y/o PCB’s se podria retrasar el cumplimiento del cronograma.

- Si se presenta un cambio corporativo con respecto a la fecha de cierre de la
empresa, se podria afectar todo el proceso de decomisionado planeado,
incrementando el tiempo y el costo de este.

- Si se presenta una reduccion del personal requerido para el desarrollo del
proyecto, se podria comprometer el desarrollo del proyecto segun lo planeado.

- Si no se cuenta con autorizacion por parte de los gestores aprobados para
destruir los residuos quimicos peligrosos, se podria afectar el cumplimiento del
cronograma y los costos del proyecto.
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Presupuesto

Para el desarrollo del proyecto se cuenta con un presupuesto de $150,000

Principales hitos y fechas

CECD“.?O Nombre de la Actividad Duracion Inicio Fin

1 [E)f";om's'onam'e“to Sistemas de | g5, 01/07/2020 | 30/03/2021

11 Gestion Administrativa 185d 01/07/2020 | 16/03/2021

111 Definir equipo de trabajo 3d 01/07/2020 | 03/07/2020

1.1.2 Establecer Recursos 5d 06/07/2020 | 10/07/2020

1.1.3 Definir Presupuesto 3d 13/07/2020 | 15/07/2020

1.1.4 Elaborar Plan de Transferencia 8d 15/07/2020 |24/07/2020

115 Ejecutar Plan de Transferencia 15d 22/02/2021 |12/03/2021

1.1.6 Elaborar Plan de resiliencia 8d 15/07/2020 |24/07/2020

1.1.7 Ejecutar Plan de Resilencia 92d 13/08/2020 | 18/12/2020

1.1.8 Aprobacion de planes ejecutados | 2d 15/03/2021 | 16/03/2021

1.1.9 Consultorio Médico 13d 15/07/2020 | 31/07/2020

1.1.10 Elaborar protocolo para archivo de |4 15/07/2020 | 31/07/2020
expedientes medicos

1.1.11 Definir y establecer de custodia de | g 15/07/2020 | 22/07/2020
expedientes médicos

1.1.12 Coordinar retiro de Medicamentos | 4 21/12/2020 | 21/12/2020
del Consultorio Médico

1.1.13 Finalizar de contrato 1d 21/12/2020 | 21/12/2020

1.1.14 Ejecutar de protocolo de cierre de | g, 05/10/2020 | 28/12/2020
consultorio médico

1.2 Administracion de Programas 172d 03/08/2020 | 30/03/2021
corporativos

1.2.1 Realizar inventario 5d 03/08/2020 | 07/08/2020

1.2.2 Elaborar plan de Documentacion | 6d 10/08/2020 | 17/08/2020

123 Elaborar de protocolo para cierre |, 01/03/2021 | 30/03/2021
de programas

124 Elaborar procedimiento de entrega |2d 29/03/2021 |30/03/2021

1.25 Aprobacion de protocolo 1d 30/03/2021 | 30/03/2021

1.3 Cumplimiento Legal 169d 16/07/2020 | 09/03/2021

131 Elaborar matriz de requisitos 10d 03/08/2020 |14/08/2020

132 |  FElaborar protocolo para manejo de | 16/07/2020 | 22/07/2020
informacion legal

133 | _ Elecutar protocolo para manejo de | g, 16/11/2020 | 05/03/2021
informacion legal
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Elaborar protocolo para cierre de
1.34 regencias 5d 11/01/2021 | 15/01/2021
135 Elaborar protocolo para cierre de | 16/07/2020 | 22/07/2020
concesiones
1.3.6 Ejecutar protocolo para cierre de | ¢ 07/12/2020 | 08/01/2021
concesiones
1.3.7 Aprobacion Legal 2d 08/03/2021 |09/03/2021
1.4 Andlisis de impacto 176d 15/07/2020 | 17/03/2021
Elaborar inventario de equipos a
1.4.1 decomisar 24d 15/07/2020 | 17/08/2020
Elaborar protocolos para decomiso
1.4.2 de equipos 35d 17/08/2020 | 02/10/2020
143 Ejecutar de protocolos para 85d 05/10/2020 | 29/01/2021
decomiso de equipos
144 Aprobar protocolos ejecutados 16d 01/02/2021 |22/02/2021
Elaborar protocolo para
1.45 descontaminacion de equipos 30d 21/12/2020 |29/01/2021
1.4.6 Elaborar protocolo para 45d 21/12/2020 |19/02/2021
desmantelamiento de equipos
1.4.7 Consolidado de Registros 12d 22/02/2021 |{09/03/2021
1.4.8 Realizar entrega de protocolos 8d 08/03/2021 |17/03/2021
15 Manejo de Residuos 147d 17/08/2020 | 09/03/2021
151 Elaborar inventario de residuos 6d 17/08/2020 | 24/08/2020
15.2 Elaborar protocolo para 6d 31/08/2020 |07/09/2020
destruccion de residuos
15.3 Elaborar fichas de transportes 53d 27/08/2020 | 09/11/2020
para residuos peligrosos
154 Aprobar fichas de transporte 10d 10/11/2020 |23/11/2020
155 Aprobar de incorporacion de fichas | ¢, 24/11/2020 | 01/12/2020
en SIGREP
15.6 Colocar de orden de compra 1d 07/12/2020 |{07/12/2020
1.5.7 Preparar de residuos a destruir 11d 04/01/2021 |18/01/2021
15.8 Coordinar destruccion de residuos |29d 19/01/2021 | 26/02/2021
15.9 Coordinar limpieza en areas de | 554 25/01/2021 | 01/03/2021
almacenamientos de residuos
Elaborar actas de destruccién de
1.5.10 residuos 4d 25/02/2021 |02/03/2021
15.11 Aprobar protocolo ejecutado 2d 08/03/2021 | 09/03/2021

Informacién histérica relevante

La empresa farmacéutica en la cual se realizara el proyecto ha mantenido operaciones
en el pais por mas de 60 afios, en los cuales, a través de estrictos controles
corporativos asi como un apego a los requisitos legales aplicables, ha mantenido un
impecable registro de cumplimiento, lo cual le ha permitido realizar sus opeaciones sin
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problemas legales o dafios a la comunidad, asi como la proteccibn de sus
colaboradores y medio ambiente.

A la fecha, el portafolio de productos manufacturados en la empresa ha sido reducido
a jarabes para nifos en distintas presentaciones y sales efervescentes para los
problemas gastrointestinales.

Identificacion de grupos de interés

Interesados Directos:

Interesados Indirectos:

Director de Planta

Gerente del proyecto de Cierre de la compaiiia.
Departamento de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio Ambiente.
Gerente Financiero.

Gerente de Ingenieria, Mantenimiento y EHS
Gerente de Calidad

Gerente de Produccion

Gerente de Logistica

Gerente de Recursos Humanos

Gerente de Servicios Técnicos

Supervisor de Laboratorio de Control de Calidad

Lider Regional de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio Ambiente
Personal tercerizado de limpieza de la compaiiia

Gestores autorizados por el Ministerio de Salud de Costa Rica para la destruccion
de Residuos

Tercero encargado de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Tercero encargado del de deteccién y supresion contra incendios.

Colaboradores de la comparia

Consultor legal

Contratistas

Gerente de proyecto de Decomisionado | Firma:
de Sistemas de EHS: Verdnica Castro T o 8
Arce . W, J,x

Autorizacién de Gerente de proyecto de | Firma:
Cierre del Sitio:
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4.1.2 Plan de Gestién del Proyecto

El plan de direccion del proyecto integra todos los planes de las éareas del
conocimiento. Adicionalmente, hace referencia al proceso de control integrado de
cambios en el proyecto, el proceso de registro de lecciones aprendidas y al cierre del

proyecto o fase, los cuales de describen a continuacion.

a) Control Integrado de Cambio

Segun los activos de los procesos de la organizacion, se cuenta con un
procedimiento de control de cambios aprobado, el cual debe ser de acatamiento

obligatorio para todo cambio que se realice en la compainiia.

De acuerdo con lo anterior, todo cambio (temporales, permanentes, o de
emergencia) que tengan el potencial de afectar las Buenas Practicas de Manufactura, la
Calidad, Seguridad y/o eficacia de los productos manufacturados en la planta, EHS, los
equipos ubicados en el sitio, servicios e instalaciones de la planta requieren
obligatoriamente seguir el proceso de controles de cambio. A continuacion, se describe

el procedimiento establecido en la organizacion.

Cierre de
la solicitud

Analisis
cuantitativo
del cambio

Emitir
solicitud de
cambio

Modificacién
dela Informacion
planificacién del cambio

Aprobacion

. Aprobacion
técnica

del cambio

Figura 6. Proceso para Controles de Cambio. Fuente (Elaboracion propia, 2020)

1. Emitir de la solicitud del cambio: esta puede ser realizada por cualquier parte

interesada y sera llevada inicialmente a la reunion de seguimiento del proyecto o
bien, sera expuesta al gerente del proyecto para que este la presente en el
Comité de Control de Cambios.
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2. Aprobacion técnica: en la reunion de proyectos, se presentan las solicitudes de

cambio y se discute brevemente cada una de las propuestas, haciendo un primer
filtro para descartar o proseguir con el cambio. Toda propuesta de cambio debera
se registrada en la minuta de la reunion para garantizar la trazabilidad de la

informacion.

3. Analisis cuantitativo del cambio: aquellos cambios propuestos que tienen la

primera aprobacion por parte del equipo de proyecto seran analizados segun los
recursos disponibles del proyecto y se evaluara su factibilidad en el caso de ser

aplicado.

4. Aprobacion del cambio: en caso de tener aprobacién por parte del equipo del

proyecto, se presentara la propuesta en el Comité de Control de Cambios de la
compafiia para analizar el impacto en los distintos procesos segun las buenas
practicas de manufactura. Para realizar dicha evaluacion, se solicitara al duefio
del proceso del control de cambios de la empresa que agende un comité de
revision y asi exponer las principales ideas del cambio. Dicho Comité sera
conformado por un equipo interdisciplinario que incluye representantes expertos
de las areas previamente indicadas por los interesados y/o equipo del proyecto.
Para todos los cambios aprobados, se deberd completar el Formulario de
Solicitud de Cambios en el Alcance (anexo 6), con el fin de generar la respectiva
evidencia documental y determinar su aprobacion o rechazo. Este proceso sera
realizado por el gerente del proyecto. La decision final sera aprobada por el

patrocinador del proyecto.

Los miembros del Comité de Control de Cambios aportaran preliminarmente los
requisitos o necesidades que deben cumplirse para asegurarse que el cambio no
afecte los procesos existentes. Asi mismo, revisardn las acciones presentadas
con la propuesta, responsables, fechas de compromiso y criterios de aceptacion
para dar el visto bueno y/o solicitar las modificaciones necesarias. La informacion
se registrard en una minuta que también debera aportarse como soporte
documental en la plataforma del manejo de los controles de cambio de la

empresa.
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Posteriormente, el Gerente del proyecto realizara todos los ajustes solicitados
por el equipo de Control de Cambios de la compafiia. Los ajustes se hacen en
una plataforma electronica llamada Trackwise, la cual mantiene un histérico de
cambios y requiere firma electronica. Todos los requisitos incluidos (los propios
de los entregables, asi como los solicitados por los representantes del Comité de
Control de cambios), seran registrados en la plataforma electrénica, con la fecha

de compromiso y criterio de aceptacion correspondiente.

5. Moadificacion de la planificacién: una vez aprobado el cambio, este debe aplicarse

a la planificacion del proyecto, lo que implica modificar las lineas base del
proyecto en base al analisis cuantitativo realizado, y volver a emitir los

documentos de planificacion que se hayan visto alterados.

6. Informar: tanto si el cambio ha sido aprobado o no, es importante informar sobre
el resultado a las personas implicadas en la solicitud. La resolucion
correspondiente sera comunicada por el director del proyecto en las reuniones de
seguimiento con el equipo de trabajo, indicando, de ser aprobado, el impacto que
este tendra en el cronograma y en el presupuesto. En caso de no haber sido
aprobado, el director del proyecto debera informard los motivos de la no

aceptacion.

Como parte de los activos y procesos de la compaiiia, se cuenta con una estructura
de escalamiento/distribucion de informacion desde las areas operativas hasta la alta
direccion y viceversa, seccionada en distintos Tier (nivel por su significado en espariol),
gue van desde el 1 hasta el 4 (equipo gerencial) en el cual se presentan temas de
importancia a escalar. La cultura organizacional y entrenamientos que tienen los
colaboradores permiten que se comunique oportunamente informacion relevante para
distintos grupos de interesados.

En caso de una solicitud de cambio que fuese rechazada por el comité respectivo,
puede escalarse a través de la gerencia respectiva hasta el tier 4 donde-en conjunto
con la direccién del sitio-se discutird y se replanteara la solicitud segun los interesados
mas afectados. Posterior a ello, se revisara nuevamente en los foros de seguimiento

del proyecto y en conjunto con el gerente del proyecto y el gerente de cierre del sitio se
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analizaran las nuevas propuestas. Esto permitira reconsiderar propuestas que pudieron
ser rechazadas por tener poca informacién o un planteamiento incorrecto.

Si la propuesta es aceptada, debera iniciarse nuevamente el proceso descrito
anteriormente y si la propuesta es rechazada, se documentara a través de la minuta
respectiva los motivos por los cuales no aplica ser llevada a cabo. Si se carece de
informacion técnica para poder tomar una decision, se escalard la consulta a nivel
regional segun el area de competencia requerida y se documentara cumpliendo con
todos los procedimientos de manejo de informacién con que cuenta la empresa.

b) Lecciones Aprendidas

Dentro de las prioridades de la compafiia, estd la generacion de conocimiento para
cada uno de los proyectos que desarrolla, la cual sera gobernada a través del registro y
la comunicacién de las lecciones aprendidas. El proceso para capturar y gestionar las

lecciones aprendidas se describe a continuacion:

1. Identificacién de la leccién aprendida: a lo largo del ciclo de vida del proyecto,
los miembros del equipo podran identificar en forma continua lecciones

aprendidas.

2. Anadlisis de la leccion aprendida: cada vez que un miembro del equipo
identifique una leccion aprendida, se efectuard una sesion con todos los
miembros del proyecto para evaluar la situacion. Como parte de la sesién, se
elaborard una minuta y se categorizaran las lecciones aprendidas segun las
siguientes categorias Técnicas, Funcionales, Comunicacion, Gestion de los

implicados, entre otros.

3. Registro de la leccién aprendida: una vez revisadas y aprobadas las lecciones
aprendidas, por el director del proyecto y el patrocinador, se procede con su
registro. Para ello, se cuenta con el formato “Registro de las Lecciones
aprendidas”, que se presenta en el anexo 4. A continuacion, se detallan cada una
de sus entradas:
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Identificacion: numeracién de la leccion aprendida segun formato acordado,
identifica univocamente a una leccion aprendida.

Cddigo de proyecto: el codigo de proyecto en el que se identificé la leccion

aprendida.

Nombre del proyecto: Nombre descriptivo del proyecto en el que se identificd

la leccién aprendida.

Area |/ Categoria: categoria en las que se clasificaran las lecciones

aprendidas, por ejemplo, estas pueden ser Técnicas, Funcionales,
Comunicacioén, Gestion de los implicados, entre otros; o por ejemplo podrian
usarse las areas de conocimiento de la Gestidbn de Proyecto, por ejemplo,
alcance, tiempo, calidad, comunicaciones, entre otros.

Fecha: Dia, mesy afio en que se presentd la situacion descrita.

Titulo de la leccidén aprendida: Alusivo a la situacion presentada.

Descripcién de la situacion: Describe los antecedentes y circunstancias que

ocasionaron el asunto sujeto de la leccion aprendida, siendo importante el
identificar las causas raiz que ocasionaron la situacion.

Acciones correctivas vy preventivas implementadas: Se enumeran las

acciones correctivas implementadas para reducir o potenciar los efectos de la
situacion (dependiendo si son amenazas u oportunidades); asi mismo, se
detallan las acciones preventivas para reducir o incrementar la probabilidad
gue se vuelvan a presentar en el futuro.

Leccion Aprendida / Recomendaciones: Resume las acciones y estrategias a

adoptar en el futuro para evitar que se presente nuevamente la amenaza o
para aprovechar la oportunidad (si es una leccion de impacto positivo). Se
construye a partir de las experiencias de las acciones tomadas para corregir
la situacion.

. Comunicacién de la leccion aprendida: las lecciones aprendidas se

comunicaran a las partes interesadas y al departamento de calidad para

asegurar que estas se encuentren debidamente registradas; ademéas de brindar

la trazabilidad necesaria para que sean consideradas en otros proyectos.
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c) Cierre del proyecto

El propdsito del cierre del proyecto es asegurar que se concluyan y documenten
todas las actividades planeadas. Para tal fin, el lider del proyecto documentara en el
formato “Reporte de Cierre del Proyecto” (ver anexo 5) toda la informacion relevante
para generar la evidencia que permita dar trazabilidad al desarrollo del proyecto y sus

fases.

4.2 Plan de Gestién del Alcance

Segun el PMI (2017), el plan de gestion del alcance establece el modo en que el
alcance sera definido, desarrollado, monitoreado, controlado y validado (p.87). Dicho
plan requiere la alineacion con todos los departamentos de la empresa, tanto en las
fechas en que se irdn realizando los cierres parciales como en las actividades
requeridas por cada departamento para garantizar la cobertura total de los procesos, la
continuidad de la aplicacion de controles en las areas aun operativas, y el debido
registro y resguardo de la informacién para las actividades correspondientes a los
cierres, desmantelamientos y destrucciones. Todos los programas de EHS tienen que
seguir trabajando en el sitio para brindar apoyo a todas las actividades en el sitio.

Dentro de los aspectos que se deben contemplar se encuentran:

e Evaluacion ambiental para indicar la condicion de los terrenos y el estado de los
permisos de aire, equipos, suelo, aguas residuales y edificios.

e Presentacion de la notificacion de cese de operacion a las autoridades locales
(Ministerio de Salud de Costa Rica, Instituto Nacional de Seguros, etc.)

e Desmantelamiento de los programas de seguridad (ZAP, auditorias EHS,
evaluaciones de riesgos, residuos peligrosos y no peligrosos, etc.)

e Desmantelamiento administrativo de los sistemas de seguridad (deteccion de
humo, alarmas contra incendios, extintores, bombas contra incendios, etc.)

e Desarrollo de las actividades de desmantelamiento sin accidentes.
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e Archivo y resguardo de todos los documentos de EHS, incluidas las evaluaciones
de higiene industrial, evaluaciones generales de riesgos, auditorias, registros de
capacitacion, inspecciones, registros médicos, CAPA, registros de eliminacion de

desechos peligrosos, etc.

De acuerdo con lo anterior, a partir del Acta Constitutiva presentada en el Plan de
Gestion de la Integracion, a continuacion, se establecen los entregables a partir de los
cuales el proyecto sera verificado y controlado durante todo el ciclo de vida. Para ello,
se procede con el desarrollo de los siguientes apartados: recopilacion de requisitos,
definicion del alcance, elaboracion de la EDT, verificacion del alcance y control del

alcance del proyecto del decomisionado.

4.2.1 Recopilacién de requisitos

Para asegurar una adecuada definicion del alcance, se debe contar con el proceso
de recopilacion de requisitos del proyecto, estos seran revisados con el director del
proyecto y el patrocinador contra los objetivos del proyecto, para asegurar su alineacion

y el cumplimiento.

De esta manera, el contar con la identificacién de los interesados permitird asegurar
una adecuada recopilacion de los requisitos que deben tomarse en cuenta para llevar a
cabo el proyecto de la mejor manera. En la siguiente tabla, se detallan los interesados
gue forman parte del proyecto.

Tabla 8. Interesados del proyecto. Fuente: (Elaboracién propia, 2020).

Interesados Directos Interesados Indirectos




Interesados Directos

Interesados Indirectos

= Director de planta

= Gerente del proyecto de cierre de
la compania.

Salud

Ocupacional, Seguridad Industrial

= Departamento de

y Medio Ambiente.
= Gerente Financiero.
= Gerente de Ingenieria y

Mantenimiento
= Gerente de Calidad
= Gerente de Produccion
= Gerente de Logistica
= Supervisor de Laboratorio de

Control de Calidad

Lider Regional de Salud
Ocupacional, Seguridad Industrial y
Medio Ambiente

Personal tercerizado de limpieza de
la compaiiia
Gestores autorizados por el
Ministerio de Salud de Costa Rica
para la destruccion de Residuos
Tercero encargado de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales
Tercero encargado del de deteccion
y supresion contra incendios.
Colaboradores de la compafia
Consultor legal

Contratistas
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En la tabla 9 se detallan los requisitos de los interesados, los cuales seran revisados

con el director del proyecto y el patrocinador contra los objetivos del proyecto, para

asegurar alineacién y cumplimiento.



Tabla 9. Requisitos de los

interesados. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).
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Interesado Rol en el proyecto Expectativas Clasificacion
Director de Planta | Patrocinador Que se mantenga alineacion con las politicas Interno
y procedimientos aplicables
Que se asegure adecuada trazabilidad de la
informacion
Que se cumpla con todo lo solicitado en el
programa Anticorrupcion y soborno
Que se mantenga alineacibn con el
presupuesto y cronograma
Que las lecciones aprendidas sean
debidamente registradas
Que el proyecto sea ejecutado en constante
comunicacién con el patrocinador.
Que se haga una sesion de manejo de
riesgos de forma periodica.
Gerente del | Encargado del cierre total Definicion de alcance lo antes posible. Interno
proyecto de cierre | de la compafiia Presupuesto detallado segun las actividades
de la compaiia y|Encargado del Manejo de identificadas
RMPO Riesgos del Sitio Proyecto se lleve a cabo segun las
actividades planeadas
Se mantenga adecuada comunicacion y
alineacion alos objetivos.
Que se haya realizado una adecuada
identificacion de todos los  riesgos
relacionados y se haya elaborado una
estrategia robusta para minimizarlos o bien
eliminarlos.
Departamento de | Area directamente Que se tomen en consideracion las Interno

Salud
Ocupacional,

impactada y responsable de
llevar a cabo la logistica de

recomendaciones brindadas

Adecuada comunicaciébn para asegurar
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Interesado

Rol en el proyecto

Expectativas

Clasificacion

Seguridad
Industrial y Medio
Ambiente

las actividades

alineacion de las actividades del proyecto y
las actividades normales de operacion

Gerente Encargado de aprobacion Que se utilicen proveedores aprobados por la Interno
Financiero de las partidas compaiiia
presupuestarias segun Que se cumpla con todo lo solicitado en el
avance las actividades programa Anticorrupcién y soborno.
Que se complete la totalidad del bien o
servicio a recibir por parte del tercero antes
de realizar la facturacion
Correcta alineacion del presupuesto
Gerente de | Encargado de realizar los Alineacion de los equipos de trabajo para Interno
Ingenieria y | decomisionamientos de los evitar reprocesos
Mantenimiento equipos Y facilidades Adecuada comunicacion entre las partes
Gerente de | Aprobacibn de toda Ila Que la documentacion se encuentre alienada Interno
Calidad documentacion generada a las Buena Préacticas de Documentacion
en el proyecto (BPD) vy procedimientos internos de la
compafia pertenecientes al QMS (Quality
Management System)
Adecuada comunicacion entre las partes
Gerente de | Realizar actividades Alineacion entre las fases de cierre de areas Interno
Produccion necesarias para garantizar productivas
la trazabilidad y Adecuada comunicacion entre las partes
cumplimiento de los Adecuado seguimiento de los riesgos de
procedimientos para todas Salud, Seguridad y Ambiente
las operaciones de

manufactura
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Interesado Rol en el proyecto Expectativas Clasificacion
Gerente de | Coordinar las destrucciones Adecuada alienacién entre ambas partes Interno
Logistica de materias primas, para  garantizar cumplimiento  contra

producto terminado, requisitos legales
material rechazado,
material de empaque
Supervisor de | Generador de los residuos Adecuada comunicacion entre las partes Interno
Laboratorio de | quimicos peligrosos que Indicaciones claras sobre el proceso a seguir
Control de Calidad | deben ser destruidos en con los residuos
una fase del proyecto
Lider Regional de | Colaborador para atender Adecuada comunicacion entre las partes Regional
Salud dudas propias de los
Ocupacional, requisitos corporativos a
Seguridad cumplir
Industrial y Medio
Ambiente
Personal Procesos de limpieza vy Se explique con claridad las actividades que Externo
tercerizado de | desinfeccion de areas se deben realizar
limpieza de Ila
compania
Gestores Encargados de la Alineacion total con los requisitos legales Externo
autorizados por el | destruccién segura de los aplicables
Ministerio de Salud | productos peligrosos y Contar con la orden de compra previa a
de Costa Rica biopeligrosos realizar la actividad
para la destruccion
de Residuos
Tercero encargado | Encargado del Ser informados con anticipacion de las tareas Externo
de la Planta de | mantenimiento y operacién relacionadas con el vaciamiento y lavado de
Tratamiento de | diaria de la planta de los tanques de la planta de tratamiento
Aguas Residuales | tratamiento
Tercero encargado | Encargado del Ser informados con anticipacion de las tareas Externo
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Interesado Rol en el proyecto Expectativas Clasificacion
del de detecciéon y | mantenimiento del sistema correspondientes a la Ultima fase de
supresion  contra | de deteccion y supresion operacion
incendios. contra incendios
Colaboradores de | Encargados de realizar las Sean notificados de los  procesos Interno
la comparnia tareas propias del proceso correspondientes a cada una de las fases del
productivo hasta el Udltimo proyecto
dia de operacién
Tercero encargado | Encargado del Ser informados con anticipacion de las tareas Externo
de la Planta de | mantenimiento y operacién relacionadas con el vaciamiento y lavado de
Tratamiento de | diaria de la planta de los tanques de la planta de tratamiento
Aguas Residuales | tratamiento
Consultor legal Colaborador en la revision Cero hallazgos legales Externo
de los requisitos legales
aplicables a Salud,
Seguridad y Ambiente
Contratistas Encargados de realizar las Notificacion de todas las medidas de calidad Externo

tareas correspondientes a
las Ultimas calibraciones,
mantenimientos,
desmantelamientos,
otros

entre

y seguridad que deben cumplir para realizar
trabajos en la compafia




4.2.2 Definicién del alcance
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Definir el alcance es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion del

proyecto y del producto (PMI, 2017, p.569).

presenta en la tabla 10.

Tabla 10. Alcance del proyecto. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).

C6digo Entregable | Descripcién | Criterio de aceptacion
11 Gestidén Administrativa
1.1.1 Equipo de Equipo destinado a| - Personal competente
trabajo llevar a cabo las| para realizar la tarea
funciones del proceso | segun los criterios de
de decomisionado formacion y competencia
de la compafia
- Personal con formacion
profesional en Seguridad,
Salud y Medio Ambiente
- Personal que sea
empleado de la compafia
Yy nNo se encuentre en
proceso de salida
- Personal con
conocimiento técnico de
las areas y facilidades de
la compafiia
1.1.2 Recursos Todos aquellos | - Recursos  debidamente
elementos que seran | aprobados por el
requeridos para | patrocinador del proyecto
efectos de alcanzar
un fin determinado
1.1.3 Presupuesto Partidas establecidas | - Alineacion contra
para llevar a cabo| presupuesto aprobado
todas las tareas del
proyecto
114 Plan de Procedimiento - Documento aprobado por
Transferencia documental que | todos los responsables
detalla las actividades | identificados
a realizar posterior al | - Documento debe detallar

La definicion del alcance del proyecto se



Caodigo Entregable Descripcion Criterio de aceptacion
cierre de la| qué requiere
compafia, donde se| transferencia a  otra
incluye los lugares a| compafia, quién es el
los cuales se enviara| responsable de recibir la
la documentacion, asi| informacion y el periodo
como los roles y| de envio
responsables

1.1.5 Plan de Plan de trabajo | - Documento alineado a las

resiliencia destinado a las | fases de salida del
actividades a realizar | personal.
enfocadas en el | -Documento debe indicar
manejo del estrés y| las actividades a realizar
ansiedad propias del | segun calendario anual
cierre de la planta, | - Documento debe contar
permitiendo que las| con la aprobacion de
personas gque | EHS y recursos humanos
permanezcan en sus
roles cuenten con
espacios y
herramientas que les
permita un adecuado
manejo de la
situacion

1.1.6 Consultorio Plan que describe el - Documento alineado a las
Médico proceso para el politicas corporativas de

manejo de
expedientes médicos
de los colaboradores,
asi como las
actividades de
vigilancia de la salud
requeridas para
asegurar la
evaluacion médica
salida de los
colaboradores

retencion y archivo de la
documentacion
-Documento debe indicar
los tipos de examenes
meédicos a realizar para
cada colaborador segun
el riesgo indicado para
cada area de trabajo
-Documento debe contar
con la aprobacion de
EHS y recursos humanos
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Caodigo Entregable | Descripcion | Criterio de aceptacion
1.2 Administracion programas corporativos
1.2.1 Inventario Lista ordenada de| -Documento debe estar
bienes o0 aspectos| aprobado por el duefio
gue forman parte de | del area.
un proceso, sistema. | - Documento ser de facil
interpretacion.
- Documento debe indicar
area o sistema al cual
pertenece
1.2.2 Plan de Estructura formal y| -Documento debe estar
Documentacion | escrita que detalla los | aprobado por el duefio
pasos a seguir para| del area.
realizar una actividad | - Documento ser de féacil
interpretacion.
- Documento debe indicar
area o sistema al cual
pertenece
1.2.3 Cierre de Proceso documental | - Documento aprobado por
programas debidamente el duefio del area.
respaldado que sigue | - Documento ser de facil
una secuencia légica | interpretacion.
de actividades | - Documento debe generar
correspondientes a| el debido respaldo
dar de baja un| documental evidenciando
sistema que los sistemas vy
procesos fueron
cerrados.
1.2.4 Procedimiento Estructura formal y| -Documento debe estar

de Entrega

escrita que la forma
en que se concluye
un programa, proceso
0 sistema y garantiza
debida trazabilidad de
la informacion

aprobado por el duefio
del area.

-Documento debe ser de
facil interpretacion.

- Documento debe
especificar todos los

rubros incluidos en el
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Caodigo Entregable Descripcion Criterio de aceptacion
programa, proceso O
sistema que se entregara

1.3 Cumplimiento Legal

1.3.1 Matriz de Listado -Documento debe estar

requisitos aquellos requisitos | aprobado por el duefio
legales aplicables ala| del area.
organizaciéon -Documento ser de facil
temas interpretacion.
Seguridad y Medio | -Documento debe estar
Ambiente ordenado  segun los
requisitos de salud,
seguridad y medio
ambiente.
1.3.2 Plan de Estructura formal -Documento debe estar
Documentacion | escrita que detalla los | aprobado por el duefio
pasos a seguir para| del area.
realizar una actividad | - Documento ser de facil
interpretacion.
- Documento debe indicar
area o sistema al cual
pertenece

1.3.3 Cierre de Proceso -Documento debe estar

Regencias documentado aprobado por el duefio
garantiza los pasos a | del area.
seguir - Documento debe
requisitos evidenciar gue las
para dar de baja el| regencias fueron dadas
registro de baja por las entidades
compafia ante algun | gubernamentales
ente gubernamental correspondientes

1.3.4 Cierre de Proceso -Documento debe estar

concesiones documentado aprobado por el duefio

seguir
requisitos

garantiza los pasos a

del area.
- Documento debe
evidenciar la aprobacion
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Caodigo Entregable Descripcion Criterio de aceptacion
para dar de baja el| por las entidades
registro de la| gubernamentales
compafiia ante algun | correspondientes
ente gubernamental

1.35 Aprobacion Proceso formal | - Documento debe estar

Legal realizado por un| aprobado por el duefio
experto que confirma | del area.
el cumplimiento y | -Documento debe generar
alineacion de las| el debido respaldo
actividades documental evidenciando
realizadas en el| Ilaaceptacion del proceso
decomisionado contra
los requisitos legales
aplicables.

14 Andlisis de Impacto

14.1 Inventario Lista ordenada de| -Documento debe estar
bienes o0 aspectos| aprobado por el duefio
gue forman parte de | del area.
un proceso, sistema. | - Documento ser de facil

interpretacion.

- Documento debe indicar
area o sistema al cual
pertenece

1.4.2 Decomiso de Proceso formal para| -Documento debe estar

equipos dar de baja equipos | aprobado por todas las
realizando el | partes interesadas
desarrollo de todas | - Documento ser de facil
las pruebas y | interpretacion.
controles qgue | - Documento debe detallar
permitan garantizar el | todos los rubros que han
correcto sido incluidos en el
funcionamiento de| programa, proceso O
este hasta el Ultimo| sistema que se entregara
dia que fue utilizado

1.4.3 Plan de Proceso documental | - Documento debe estar
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Caodigo Entregable Descripcion Criterio de aceptacion
descontamina- que describe las| aprobado por EHS vy
cion actividades a realizar | demés partes interesadas

para garantizar la| -Documento debe ser de
descontaminacion de | féacil interpretacion

areas y equipos ante | - Documento debe detallar
diversos el equipo de proteccion
contaminantes como | personal a utilizar.

lo pueden ser

materias primas, | - Documento debe detallar
qguimicos peligrosos, | cémo se deben manipular
cepas los residuos
microbiologicas, entre

otras; garantizando la

protecciéon  personal

del personal que

realizara la tarea de

limpieza

1.4.4 Plan de Proceso documental | - Documento debe estar
Desmantelamien | que describe las| aprobado por EHS vy
to actividades a realizar | demés partes interesadas

para garantizar el| -Documento debe ser de
cumplimiento de | facil interpretacion

todas las normas | - Documento debe detallar
aplicables de | el equipo de proteccion
seguridad y salud| personal a utilizar.
durante la remocion | - Documento debe detallar
de equipos, evitando| todas las medidas de
la  generacion de| seguridad a cumplir y el
algin accidente | paso a paso de las tareas
laboral para evitar un accidente

1.4.5 Registros Evidencia documental | - Deben contar con los

gue garantiza la| respectivos logos y
correcta trazabilidad | firmas.

de los procesos | -Debe enlazar a un
realizados durante | consecutivo o]

todo el proyecto

numeracion que permita
trazabilidad de la
informacion.
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Caodigo Entregable Descripcion Criterio de aceptacion
1.4.6 Entrega Proceso formal que | - Documento debe detallar
consolida todos los| la informacién que
entregables consolida
anteriores y garantiza | - Documento debe ser de
el cumplimento de | facil interpretacion
todas las actividades | - Documento debe contar
establecidas con las firmas de
aprobacién respectivas
15 Manejo de Residuos
15.1 Inventario Caracterizacion de -Documento debe estar
todas las corrientes alineado a la legislacion
de residuos de la de manejo de residuos de
compania Costa Rica
-Documento ser de facil
interpretacion
- Documento debe contar
con las firmas de
aprobacion respectivas
15.2 Protocolo Proceso documental -Documento debe estar
gue describe las aprobado por EHS
actividades a realizar | - Documento debe detallar
para garantizar el el equipo de proteccion
adecuado tratamiento personal a utilizar.
y disposicién de las - Documento debe detallar
corrientes de como se deben manipular
residuos, asi como los residuos
los gestores a utilizar | - Documento debe tener un
apartado para colocar las
evidencias de
destruccion.
15.3 Fichas de Documento que -Documento debe estar
transporte detalla la aprobado por el Ministerio

caracterizacion de la
peligrosidad de los
productos quimicos,
asi como las medidas

de Salud

- Documento debe contar
con todos los apartados
solicitados por la
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Caodigo Entregable Descripcion Criterio de aceptacion
de seguridad que legislaciébn de manejo de
deben aplicarse para residuos peligrosos
evitar algun accidente
durante su respectivo
transporte al gestor
del residuo

154 SIGREP Tramite digital - Se debe contar con todas
requerido para las fichas de transporte
incorporar los aprobadas y debe
residuos peligrosos tenerse alineacion entre
gue deben ser este documento y los
destruidos espacios a completar en

la plataforma digital

-Se debe contar con la
aprobacion de la
Contraloria Ambiental
para cada tramite

155 Destruccion Proceso controlado | - Se debe contar con un
para llevar a cabo la| listado de todas las
destruccibn  segura | corrientes de residuos a
de todas las | destruir.
corrientes de | -Se debe contar con el

residuos identificados
en la compafia

tipo de tratamiento
aprobado para la
destruccion de residuos
segun lo indica el MS.
Documento debe ser de
facil interpretacion

Se debe indicar los
gestores autorizados para
realizar la destruccion de
residuos

Se debe inclur en el
cronograma las
destrucciones de

residuos segun las fases
de cierres parciales de la
compalfia
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Caodigo Entregable Descripcion Criterio de aceptacion
1.5.6 Limpieza Plan para garantizar -Documento debe estar
debida desinfeccion y | aprobado por EHS
limpieza de cada - Documento debe detallar
espacio de el equipo de proteccion
almacenamiento personal a utilizar.
transitorio de
residuos en la
compania

De acuerdo con lo anterior, los entregables del proyecto son los siguientes:

Entregables

= Plan de gestién para la division administrativa del proyecto.

= Plan para el decomisionado de programas y sistemas corporativos de EHS.

= Plan para el cumplimiento legal de EHS en la fase de cierre de la planta

» Andlisis de impactos ambientales y riesgos ocupacionales asociados al decomiso
de las facilidades y equipos presentes en el sitio.

= Plan de manejo de residuos generados como parte del cierre de operaciones y

desmantelamiento de equipos.

Adicionalmente, se establecen las exclusiones, los supuestos y las restricciones

asociadas al proyecto.
Exclusiones
* No se incluyen actividades de remodelacion o remediacion que deban realizarse
previo a la entrega de las facilidades.

Supuestos

= No se prevén cambios en la legislacion de Salud, Seguridad Ocupacional y Medio
Ambiente.
= No se presentaran accidentes o fatalidades que ameriten el detenimiento de la

totalidad de actividades.
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Restricciones

= El costo no puede exceder los $150,000 los cuales deben cubrir los procesos de
destruccién de residuos, actividades para garantizar el bienestar mental y la
resiliencia, examenes de vigilancia a la salud, generacion de fichas de transporte,
entre otros.

= Se debe cumplir con el plazo otorgado por corporativo para el desarrollo de todas
las actividades.

= Se debe utilizar los proveedores ya aprobados por la compaiiia.

= Se debe mantener completa alineacion a las Buenas Practicas de Manufactura

(BPM) para el desarrollo de actividades en areas productivas.



4.2.3 Creacion de la Estructura de Desglose de Trabajo

65

Segun la Guia del PMBOK®), la creaciéon del EDT es el proceso que subdivide los entregables del proyecto y el trabajo

del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. (PMI, 2017, p.156). En la figura 7 se adjunta el

diagrama para el proyecto a desarrollar.

Decomisionamiento
Sistemas de EHS

1.1 | Gestion Administrativa

—1.1.1Equipo de trabajo
—1.1.2Recursos
—1.1.3Presupuesto

| 1.1.4Plan de
ransferencia

—1.1.5Plan de resiliencia

—1.1.6Consultorio Médico

Administracion programas
corporatives

1.2.1|nventario

1.2.2Plan de
ocumentacion

1.2.3pierre de programas

1.2.4Procedimiento de
ntrega

1.3 | Cumplimiento legal

—1.3.1Matriz de requisitos

| 1.3.2Plan de
ocumentacion

—1.3.3Cierre de Regencias

| 1.3.4Cierre de
oncesiones

'—1.3.5Aprobacién Legal

|
1.4 | Andlisis de impacto I

—1.4.1|nventario

| 1.4.2Decomiso de
quipos

| 1.4.3Plan de
escontaminacion

| _1.4.4Plan de
esmantelamiento

—1.4.5Registros
—1.4.6Entrega

Figura 7. EDT del proyecto. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).

1.5 | Manejo de residuos I

—1.5.1nventario
—1.5.2Protocolo
—1.5.3Fichas de transporte
—1.5.4/SIGREP

—1.5.5Destruccién

—1.5.6Limpieza

Una vez establecida la Estructura del Desglose del Trabajo (EDT), se procede con el establecimiento del diccionario de

la EDT.
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La Guia del PMBOK® indica que el diccionario de la EDT es el documento que
proporcional informacion detallada sobre los entregables, actividades y planificacion de

cada componente de la estructura de desglose de trabajo. (PMI, 2017, p. 707).

Tabla 11. Diccionario de la EDT. Fuente: (Elaboracién propia, 2020).
N°mbre de Paquete de Trabajo: ID Paquete de Trabajo: 1.1.1
Equipo de trabajo
Descripcion del Paquete de Trabajo: Equipo destinado a llevar a cabo las
funciones del proceso de decomisionado
Entradas: Documento corporativo llamado STP (Situation Target and proposal)
elaborado.
Entregables: documento escrito que detalla la conformacién del equipo de
trabajo
Supuestos:
Se cuenta con el presupuesto necesario.
Personal solicitado cuenta con el tiempo requerido para realizar las actividades
Recursos asighados: 1 gerente de proyecto y un analista
Hitos:
30 de abril de 2020 — STP aprobado
31 de mayo de 2020 — Presentacion Acta Constitutiva del proyecto

Asignado a: gerente de proyecto Eﬁlgartamento Responsable:
Fecha de Asignacion: 01/07/2020 Fecha de Finalizacidn: 03/07/2020
Costo Estimado: _

©312.000,00 Cuenta: 551158030.69800.01

Firma del director del Proyecto:

Nombre de Paquete de Trabajo:
Recursos

Descripcion del Paguete de Trabajo: Todos aquellos elementos que seran
requeridos para efectos de alcanzar un fin determinado.

Entradas:

Documento corporativo llamado STP (Situation Target and proposal) elaborado.
Conformacioén del equipo de trabajo del proyecto

Acta Constitutiva del proyecto

Entregables: Documento escrito con la elaboraciéon del plan de recursos

ID Paquete de Trabajo: 1.1.2

Supuestos:

Se cuenta con el presupuesto necesario

Se cuenta con el detalle de todas las actividades a realizar en el proyecto para
identificar correctamente los recursos

Recursos asignados: lgerente de proyecto, 1 analista

Hitos:




30 de abril de 2020 — STP aprobado

31 de mayo de 2020 — Presentacion Acta Constitutiva del proyecto

Asignhado a: gerente de proyecto

Departamento Responsable:
EHS

Fecha de Asighacién:

Fecha de Finalizacioén:

06/07/2020 10/07/2020
Costo Estimado: _
€¢520.000,00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

Nombre de Paquete de Trabajo:
Presupuesto

ID Paquete de Trabajo: 1.1.3

Descripcion del Paquete de Trabajo: Partidas establecidas para llevar a cabo

todas las tareas del proyecto.

Entradas:

Documento corporativo llamado STP (Situation Target and proposal) elaborado.
Conformacion del equipo de trabajo del proyecto

Entregables: presupuesto elaborado.

Supuestos:

Los interesados comunican los requisitos previamente.

Se cuenta con la definicién del alcance

Se tiene el detalle de los costos de las actividades a realizar.

Recursos asignados: 1 gerente de proyecto, 1 consultor financiero

Hitos:
30 de abril de 2020 — STP aprobado

31 de mayo de 2020 — Presentacion Acta Constitutiva del proyecto

Asighado a: gerente de proyecto

Departamento Responsable:
EHS

Fecha de Asignacion:

Fecha de Finalizacioén:

13/07/2020 15/07/2020
Costo Estimado: _
©312.000,00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

Nombre de Paquete de Trabajo:
Plan de Transferencia

ID Paquete de Trabajo: 1.1.4

Descripcion del Paquete de Trabajo: Procedimiento documental que detalla las
actividades a realizar posterior al cierre de la compafia, donde se incluye los
lugares a los cuales se enviara la documentacion, asi como los roles y
responsables

Entradas:

Documento corporativo llamado STP (Situation Target and proposal) elaborado.
Conformacion del equipo de trabajo del proyecto

Acta Constitutiva del proyecto

Entregables: Plan de transferencia elaborado.

Supuestos:
Se cuenta con la informacién del corporativo sobre los procesos que requieren ser
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transferidos
Se cuenta con los permisos requeridos para realizar la transferencia

Recursos asignados: 1 gerente de proyecto, 1 farmacéutico

Hitos:
30 de abril de 2020 — STP aprobado
31 de mayo de 2020 — Presentacion Acta Constitutiva del proyecto

Asignado a: equipo de trabajo Departamento Responsable:

EHS
Fecha de Asignacion: Fecha de Finalizacion:
15/07/2020 24/07/2020
Costo Estimado: )
€832.000.00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

Nombre de Paquete de Trabajo:

Plan de resiliencia ID Paquete de Trabajo: 1.1.5

Descripcion del Paquete de Trabajo: Plan de trabajo destinado a las actividades
a realizar enfocadas en el manejo del estrés y ansiedad propias del cierre de la
planta, permitiendo que las personas que permanezcan en sus roles cuenten con
espacios y herramientas que les permita un adecuado manejo de la situacion

Entradas:

Documento corporativo llamado STP (Situation Target and proposal) elaborado.
Conformacion del equipo de trabajo del proyecto

Acta Constitutiva del proyecto

Presupuesto aprobado

Entregables: Plan de Resilencia elaborado

Supuestos:

Se cuenta con el detalle de las necesidades a cubrir para garantizar bienestar
mental y resiliencia en la empresa

El cliente confirma sus requerimientos antes del 30 de mayo 2019.

La Municipalidad de San José apoya con Recurso Humano necesario.

Se cuenta con el presupuesto necesario.

Recursos asighados: equipo de EHS y personal de recursos humanos

Hitos:

30 de abril de 2020 — STP aprobado

31 de mayo de 2020 — Presentacion Acta Constitutiva del proyecto
15 de julio de 2020 presupuesto elaborado

Asighado a: Equipo de EHS y recursos | Departamento Responsable:
humanos Recursos Humanos
Fecha de Asignacion: Fecha de Finalizacion:
15/07/2020 24/07/2020
Costo Estimado: )
€832.000.00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

[Nombre de Paquete de Trabajo:|ID Paquete de Trabajo: 1.1.6
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Consultorio Médico |

Descripcion del Paquete de Trabajo: Plan de trabajo destinado al manejo de las
actividades propias de medicina de empresa y medicina de trabajo en la fase de
cierre de la operacion, incluyendo la vigilancia a la salud de los colaboradores el
manejo de la informacion confidencial de los expedientes médicos posterior al
cierre de la empresa.

Entradas:

Lista actualizada del personal expuesto a riesgos ocupacionales

Actualizacion de pacientes casos INS abiertos

Pronunciamiento corporativo y legal sobre el manejo de los expedientes médicos
post cierre de la empresa

Presupuesto aprobado

Entregables: Plan de trabajo para operacion y cierre de las actividades de
medicina de empresa y medicina de trabajo durante el cierre y post cierre de la
operacion

Supuestos:

Se cuenta con el detalle de las necesidades a cubrir para garantizar bienestar
mental y resiliencia en la empresa

El cliente confirma sus requerimientos antes del 30 de mayo 2019.

La Municipalidad de San José apoya con Recurso Humano necesario.

Se cuenta con el presupuesto necesario.

Recursos asignados: equipo de EHS y médico de trabajo

Hitos:

30 de abril de 2020 — STP aprobado

31 de mayo de 2020 — Presentacion Acta Constitutiva del proyecto
15 de julio de 2020 presupuesto elaborado

Asignado a: Equipo de EHS y médico de |Departamento Responsable:

trabajo EHS
Fecha de Asignacion: Fecha de Finalizacion:
15/07/2020 28/12/2020

Costo Estimado:
€9.784.000,00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

1.2 Programas Corporativos

Nombre de Paquete de Trabajo:
Inventario de programas y sistemas ID Paquete de Trabajo: 1.2.1
corporativos

Descripcion del Paguete de Trabajo: Lista de programas y equipos corporativos
vigentes y registrados para la empresa.

Entradas:
Activos de la compafiia
Procedimientos corporativos vigentes
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Lista actualizada de administradores de licencias corporativas

Entregables: Inventario de facilidades y equipos aprobado

Supuestos:

Se cuenta con facilidad para acceder a todas las areas de la compaiiia
Se cuenta con el personal clave para especificar el inventario de equipos
Se cuenta con el tiempo para realizar el inventario de equipos

Recursos asignados: 1 Ingeniero Civil, 1 Arquitecto, 2 Consultores.

Hitos:

30 de abril de 2020 — STP aprobado

31 de mayo de 2020 — Presentacion Acta Constitutiva del proyecto
15 de julio de 2020 inventario aprobado

Departamento Responsable:

Asignado a: equipo de trabajo Ingenieria y Mantenimiento

Fecha de Asignacion: Fecha de Finalizacion:
03/08/2020 07/08/2020
Costo Estimado:

Cuenta: 551158030.6980.01

¢260.000,00

Firma del director del Proyecto:

Nombre de Paquete de Trabajo:
Plan de Documentacion

ID Paquete de Trabajo: 1.2.2

Descripcion del Paguete de Trabajo: Estructura formal y escrita que detalla los
pasos a seguir para realizar todo el proceso de decomisionado de la
documentacion de Salud, Seguridad y Medio Ambiente

Entradas:

Procedimiento Operativo Estandarizado (SOP) vigente para el manejo de
documentacion

Equipo de trabajo entrenado en para realizar (SOPs) y protocolos

Entregables: Plan de manejo de la documentacion aprobada.

Supuestos:
Se cuenta con el detalle de todos los planes y procesos que deben ser
decomisionados

Recursos asignados: 1 gerente de proyecto

Hitos:

30 de abril de 2020 — STP aprobado

31 de mayo de 2020 — Presentacion Acta Constitutiva del proyecto
17 de agosto de 2020 Plan de manejo de documentacion aprobado

Asighado a: gerente de proyecto EE)ﬁlgartamento Responsable:
Fecha de Asignacion: Fecha de Finalizacion:
10/08/2020 17/08/2020
Costo Estimado: )
€312.000.00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:
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Nombre de Paquete de Trabajo:

Cierre de programas ID Paquete de Trabajo: 1.2.3

Descripcion del Paguete de Trabajo: Proceso documental debidamente
respaldado que sigue una secuencia logica de actividades correspondientes a dar
de baja un sistema

Entradas:

Proceso para seguir para dar de baja a la empresa de los sistemas
computacionales de indicadores corporativos.

Aprobacion corporativa para cerrar programas corporativos.

Entregables: Reporte final de cierre de programas.

Supuestos:
Se ha cumplido con todas las fases previas para respaldar el proceso de cierre

Recursos asignhados: 1gerente de proyecto

Hitos:

30 de abril de 2020 — STP aprobado

31 de mayo de 2020 — Presentacion Acta Constitutiva del proyecto
08 de julio de 2020 Inventario de programas creado

Asignado a: equipo de trabajo Departamento Responsable:

EHS
Fecha de Asignacion: Fecha de Finalizacion:
01/03/2021 30/03/2021

Costo Estimado:

©1.144.000,00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

Nombre de Paquete de Trabajo:

Procedimiento de entrega ID Paquete de Trabajo: 1.2.4

Descripcion del Paguete de Trabajo: Proceso documental debidamente
respaldado que consolida toda la informacion y evidencia documental
correspondiente al proceso de decomisionado de EHS

Entradas:

Protocolos y planes ejecutados y aprobados

Actas de destruccion de residuos

Informe legal aprobado

Registros del decomisionado de facilidades y equipos

Entregables: Reporte final de cierre de programas.

Supuestos:
Se ha cumplido con todas las fases previas para respaldar el proceso de cierre

Recursos asignados: lgerente de proyecto

Hitos:

30 de abril de 2020 — STP aprobado

31 de mayo de 2020 — Presentacion Acta Constitutiva del proyecto
08 de julio de 2020 Inventario de programas creado

07 de diciembre de 2020-Finalizacién de produccion

Asignado a: gerente del proyecto | Departamento Responsable:
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EHS
Fecha de Asighacion: Fecha de Finalizacion:
29/03/2021 31/03/2021
Costo Estimado: i
€208.000.00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

1.3 Cumplimiento Legal

Nombre de Paquete de Trabajo:

Matriz de requisitos ID Paquete de Trabajo: 1.3.1

Descripcion del Paquete de Trabajo: Listado de todos aquellos requisitos
legales aplicables a la organizacion en temas de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente

Entradas:
Matriz de riesgos ocupacionales y ambientales actualizado

Entregables: Matriz de requisitos legales aprobada

Supuestos:

Se cuenta con un experto legal que brinde correcta asesoria

Se cuenta con el detalle de la informacion de sistemas y procesos que se realizan
en la compafia

Se cuenta con informacién legal actualizada

Recursos asignados: 1 Consultor legal

Hitos:
15 de julio de 2020 Presupuesto aprobado
22 de junio de 2020 Orden de compra aprobada para el consultor

Asignado a: Consultor legal Departamento Responsable:

EHS
Fecha de Asignacion: Fecha de Finalizacion:
03/08/2020 14/08/2020
Costo Estimado: _
€560.000,00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

Nombre de Paquete de Trabajo:
Plan de documentacion

ID Paquete de Trabajo: 1.3.2

Descripcion del Paquete de Trabajo: Estructura formal y escrita que detalla el
protocolo a seguir para el decomisionado de los requisitos legales aplicables a
EHS.

Entradas:
Matriz de requisitos legales

Entregables: Plan con el protocolo a seguir elaborado

Supuestos
Se tiene informacion detallada de los entes gubernamentales
No hay modificaciones en el plan de produccion que afecten el cronograma
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Recursos asignados: 1 gerente de proyecto

Hitos:

15 de diciembre de 2020 Ultima produccién de medicamento

17 de diciembre de 2020 Notificacién al colegio profesional

04 de enero de 2021 Notificacién de confirmacién de cierre por parte del colegio
profesional

Asignado a: equipo de EHS El(_elgartamento Responsable:
Fecha de Asignacion: Fecha de Finalizacion:
16/07/2020 22/07/2020
Costo Estimado: _
¢260.000,00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

Nombre de Paquete de Trabajo:
Cierre de regencias

ID Paquete de Trabajo: 1.3.3

Descripcion del Paquete de Trabajo: Proceso documental para dar de baja ante
los Colegios profesionales respectivos las regencias asignadas a la empresa

Entradas:

Lista vigente de regentes farmacéuticos y microbiolégicos registrados

Cronograma de ultimos analisis fisicoquimicos y microbiolégicos a realizar en la
empresa

Entregables: Documento legal requerido para dar de baja a los regentes
farmacéuticos y microbiol6gicos aprobado y firmado por los distintos Colegios
profesionales.

Supuestos:

Se cuenta con un experto legal que brinde correcta asesoria

Se cuenta con el detalle de la informacién de sistemas y procesos que se realizan
en la compainia

Se cuenta con informacién legal actualizada

Recursos asignados: 1 Consultor legal

Hitos:
22 de julio de 2020-Plan para manejo de documentacion legal aprobada
15 de diciembre de 2020 Ultima produccion de medicamento

Asignado a: Consultor legal Departamento Responsable:

EHS
Fecha de Asignacion: Fecha de Finalizacion:
11/01/2021 15/01/2021
Costo Estimado: )
€260.000 00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

Nombre de Paquete de Trabajo:

. : ID Paquete de Trabajo: 1.3.4
Cierre de concesiones

Descripcion del Paquete de Trabajo: Proceso documental para cerrar las
concesiones y permisos de operacion otorgados a la empresa por los distintos
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entes regulatorios

Entradas:
Plan de documentacion legal aprobado.
Permisos y concesiones vigentes.

Entregables: Documento legal requerido para dar de baja las concesiones y
permisos otorgados ala empresa

Supuestos:

Se cuenta con un experto legal que brinde correcta asesoria

Se cuenta con el detalle de la informacion de sistemas y procesos que se realizan
en la compania

Se cuenta con informacién legal actualizada

Recursos asignados: 1 Consultor legal

Hitos:
22 de julio de 2020-Plan para manejo de documentacion legal aprobada
15 de diciembre de 2020 Ultima produccion de medicamento

Asignado a: Consultor legal Departamento Responsable:

EHS
Fecha de Asignacion: Fecha de Finalizacion:
11/01/2021 15/01/2021
Costo Estimado: i
€260.000.00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

Nombre de Paquete de Trabajo: ID Paquete de Trabajo:
Aprobacion Legal 1.3.5

Descripcion del Paguete de Trabajo: Proceso formal realizado por un experto
gue confirma el cumplimiento y alineacion de las actividades realizadas en el
decomisionado contra los requisitos legales aplicables

Entradas:

Matriz de requisitos legales aprobada

Plan de manejo de la documentacion legal ejecutado y aprobado
Cierre de regencias y Concesiones aprobadas

Entregables: Informe escrito aprobado

Supuestos
No existen incumplimientos legales

Recursos asighados: 1 Consultor

Hitos:

15 de diciembre de 2020 Ultima produccion de medicamentos
04 de enero de 2021 Cierre de regencias

02 de febrero de 2021 Cierre de programas corporativos

22 de marzo de 2021 Auditoria Legal

26 de marzo de 2021 Informe legal aprobado

Departamento Responsable:

Asighado a: gerente de proyecto EHS

Fecha de Asignacion: Fecha de Finalizacion:
02/03/2021 09/03/2021
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Costo Estimado

©384.000.00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

1.4 Andlisis de impacto

Nombre de Paquete de Trabajo:
Inventario de facilidades y equipos

ID Paquete de Trabajo: 1.4.1

Descripcion del Paquete de Trabajo: Lista ordenada de bienes o aspectos que
forman parte de un proceso, sistema

Entradas:

Planos actualizados de las areas de la empresa.

Procedimientos operativos estandarizados (SOPs) de todos los procesos
realizados en la compafia.

Plan maestro de validaciones actualizado.

Entregables: Inventario de facilidades y equipos aprobado

Supuestos:

Se cuenta con facilidad para acceder a todas las areas de la compaiiia
Se cuenta con el personal clave para especificar el inventario de equipos
Se cuenta con el tiempo para realizar el inventario de equipos

Recursos asignados: 1 Ingeniero Civil, 1 Arquitecto, 2 Consultores.

Hitos:

30 de abril de 2020 — STP aprobado

31 de mayo de 2020 — Presentacion Acta Constitutiva del proyecto
15 de julio de 2020 inventario aprobado

Departamento Responsable:

Asignado a: equipo de trabajo Ingenieria y Mantenimiento

Fecha de Asignacion: Fecha de Finalizacion:
03/08/2020 07/08/2020
Costo Estimado: i

€260.000.00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

Nombre de Paquete de Trabajo:

. . ID Paquete de Trabajo: 1.4.2
Decomiso de equipos

Descripcion del Paquete de Trabajo: Proceso formal que brinda las
indicaciones para dar de baja equipos realizando el desarrollo de todas las
pruebas y controles que permitan garantizar el correcto funcionamiento de este
hasta el Ultimo dia que fue utilizado

Entradas:
Inventario de equipos Y facilidades a decomisionar
Protocolos para decomisionar elaborados y aprobados

Entregables: Reporte de decomiso de equipos y areas, plan de decomisos de
areas y equipos, asignacion de recursos para realizar el decomiso

Supuestos:
Se cuenta con el detalle de todos los procesos y equipos a decomisionar
Se cuenta con todos los registros requeridos para evidenciar que los equipos
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operaron correctamente hasta el ultimo dia de uso
Se cuenta con los recursos suficientes para realizar los procesos de prueba

Recursos asighados: 2 ingenieros electromecanicos, 2 mecanicos

Hitos:
15 de diciembre de 2020 Ultima produccién de medicamentos
22 de enero de 2021 Reportes de los decomisos de las areas

Asignado a: equipo de ingenieria y|Departamento Responsable:
mantenimiento Ingenieria y Mantenimiento
Fecha de Asignacion: Fecha de Finalizacion:
03/08/2020 18/01/2021
Costo Estimado: _
€13.552.000.00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

Nombre de Paquete de Trabajo:

Plan de descontaminacion e e

Descripcion del Paquete de Trabajo: Proceso documental que describe las
actividades a realizar para garantizar la descontaminacién de areas y equipos
ante diversos contaminantes como lo pueden ser materias primas, quimicos
peligrosos, cepas microbiolégicas, entre otras; garantizando la proteccion
personal del personal que realizard la tarea de limpieza

Entradas:
Inventario de equipos Yy facilidades a decomisionar
Protocolos para decomisionar elaborados y aprobados

Entregables: Informe escrito, andlisis de laboratorio con resultados y acta de
cierre

Supuestos:

Se cuenta con el detalle de equipos a descontaminar

Se cuenta con informacion sobre el tipo de contaminantes presentes en el equipo
Se cuenta con los contratistas requeridos para realizar el proceso

Recursos asignados: 1 gerente de proyecto, 1 especialista de EHS.

Hitos:
15 de diciembre de 2020 Ultima produccién de medicamento
22 de enero de 2021 Reportes de los decomisos de las areas

Asignado a: equipo de EHS EE)ﬁlgartamento Responsable:
Fecha de Asignacion: Fecha de Finalizacion:
21/12/2020 29/01/2021

Costo Estimado:

¢3.120.000,00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

Nombre de Paquete de Trabajo:

Plan de Desmantelamiento ID Paquete de Trabajo: 1.4.4
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Descripcion del Paquete de Trabajo: Proceso documental que describe las
actividades a realizar para garantizar el cumplimiento de todas las normas
aplicables de seguridad y salud durante la remocion de equipos, evitando la
generacion de algun accidente laboral

Entradas:

Inventario de equipos Yy facilidades a decomisionar
Protocolos para decomisionar elaborados y aprobados
Plan de descontaminacién elaborado y aprobado

Entregables: Analisis de riesgo de la tarea, procedimiento de desmantelamiento
para cada equipo que corresponda

Supuestos:
Se cuenta con el detalle de equipos a desmantelar
Se cuenta con el presupuesto necesario

Recursos asignados: 1 Ingeniero electromecanico, 1 especialista de EHS

Hitos:

15 de diciembre de 2020 Ultima produccién de medicamento
22 de enero de 2021 Reportes de los decomisos de las areas
10 de enero de 2021 Plan de descontaminacion aprobado

Asignado a: equipo de ingenieria [E)ﬁlgartamento Responsable:
Fecha de Asignacion: Fecha de Finalizacion:
21/12/2020 19/02/2021
Costo Estimado: _
¢4.680.000,00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

Nombre de Paquete de Trabajo:
Registros

ID Paquete de Trabajo: 1.4.5

Descripcion del Paquete de Trabajo: evidencia documental de la ejecucién de
todos los protocolos llevados a cabo, siguiendo los procesos establecidos y
contando con las respectivas firmas de aprobacion

Entradas:
Inventario de equipos Y facilidades a decomisionar
Protocolos para decomisionar elaborados y aprobados

Entregables: Protocolos llenos, aprobados y con las respectivas evidencias
documentales

Supuestos:

Se cuenta con un experto legal que brinde correcta asesoria

Se cuenta con el detalle de la informacion de sistemas y procesos gue se realizan
en la compainia

Se cuenta con informacion legal actualizada

Recursos asighados: Equipo de proyecto

Hitos:

15 de diciembre de 2020 Ultima produccién de medicamento
22 de enero de 2021 Reportes de los decomisos de las areas
10 de enero de 2021 Plan de descontaminaciéon aprobado
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Asignado a: gerente de ingenieria

Departamento Responsable:
EHS

Fecha de Asignacion:
22/02/2021

Fecha de Finalizacion:
09/03/2021

Costo Estimado:
€1.248.000,00

Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

Nombre de Paquete de Trabajo:
Entrega final

ID Paquete de Trabajo: 1.4.6

Descripcion del Paguete de Trabajo: Proceso formal que consolida todos los
entregables anteriores y garantiza el cumplimento de todas las actividades

establecidas.

Entradas:
Planes y protocolos ejecutados y firmados

Entregables: Documento consolidado de entrega

Supuestos:

Se cuenta con la informacién corporativa del proceso a seguir para la entrega del

proyecto
No hay variaciones en el cronograma

Recursos asignados: 1 gerente de proyecto

Hitos:

15 de diciembre de 2020 Ultima produccién de medicamento
22 de enero de 2021 Reportes de los decomisos de las areas
10 de enero de 2021 Plan de descontaminacién aprobado

Asignado a: gerente de proyecto de cierre

Departamento Responsable:
EHS

Fecha de Asignacion:

Fecha de Finalizacioén:

08/03/2021 17/03/2021
Costo Estimado: )
©416.000,00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

1.5 Manejo de Residuos

Nombre de Paquete de Trabajo:
Inventario de Residuos

ID Paquete de Trabajo:
151

Descripcion del Paquete de Trabajo: Proceso controlado para llevar a cabo la
destruccién segura de todas las corrientes de residuos identificados en la

compafia

Entradas:

Caracterizacion de los residuos de la empresa

Lista vigente de reactivos quimicos
Matriz de requisitos legales

Entregables: Inventario de todas las corrientes de residuos

Supuestos:

Todas las areas notifican en tiempo la generacion de los residuos generados
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Se mantiene alineacién de todos los equipos con la regulacion de manejo de
residuos

Se cuenta con aprobacion para destruir los residuos peligrosos

Se cuenta con gestores autorizados para la destruccion de residuos peligrosos

Recursos asignados: 1 especialista de EHS

Hitos:

10 de agosto de 2020 Identificacion de residuos peligrosos que requieren ficha de
transporte

10 de octubre de 2020 Elaboracion de fichas de transporte para residuos
peligrosos

15 de diciembre de 2020 Ultima produccién de medicamento

Asignado a: equipo de proyecto [E)ﬁlgartamento Responsable:
Fecha de Asignacion: Fecha de Finalizacion:
17/08/2020 24/08/2020
Costo Estimado: )
¢624.000,00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

Nombre de Paquete de Trabajo:|ID Paguete de Trabajo:
Protocolo para destruccién de Residuos 1.5.2

Descripcion del Paquete de Trabajo: Proceso controlado para llevar a cabo la
destruccion segura de todas las corrientes de residuos identificados en la
compainia

Entradas:
Inventario de los residuos a destruir
Matriz de requisitos legales a

Entregables: Protocolo para la destruccién de residuos aprobado

Supuestos:

Todas las areas notifican en tiempo la generacion de los residuos generados

Se mantiene alineacién de todos los equipos con la regulacion de manejo de
residuos

Se cuenta con aprobacion para destruir los residuos peligrosos

Se cuenta con gestores autorizados para la destruccion de residuos peligrosos

Recursos asignados: 1 especialista de EHS

Hitos:

10 de agosto de 2020 Identificacion de residuos peligrosos que requieren ficha de
transporte

10 de octubre de 2020 Elaboracion de fichas de transporte para residuos
peligrosos

15 de diciembre de 2020 Ultima produccién de medicamento

Departamento Responsable:

Asignado a: equipo de proyecto EHS
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Fecha de Asignacion: Fecha de Finalizacion:
31/08/2020 07/09/2020
Costo Estimado:

©624.000.00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

Nombre de Paquete de Trabajo: ID Paquete de Trabajo:
Fichas de transporte 153

Descripcion del Paquete de Trabajo: Proceso controlado para llevar a cabo la
destruccion segura de todas las corrientes de residuos identificados en la
compania

Entradas:

Lista de reactivos quimicos de laboratorio
Matriz de requisitos legales

Permiso Sanitario de Funcionamiento vigente

Entregables: Fichas de transporte aprobadas por el Ministerio de Salud y el
Colegio de Quimicos

Supuestos:

Todas las areas notifican en tiempo la generacion de los residuos generados

Se mantiene alineacién de todos los equipos con la regulacibn de manejo de
residuos

Se cuenta con aprobacion para destruir los residuos peligrosos

Se cuenta con gestores autorizados para la destruccion de residuos peligrosos

Recursos asignados: 1 especialista de EHS

Hitos:

10 de agosto de 2020 Identificacion de residuos peligrosos que requieren ficha de
transporte

10 de octubre de 2020 Elaboracion de fichas de transporte para residuos
peligrosos

15 de diciembre de 2020 Ultima produccién de medicamento

Asignado a: equipo de proyecto gﬁlgartamento Responsable:
Fecha de Asignacion: Fecha de Finalizacion:
10/09/2020 23/11/2020
Costo Estimado: )
€¢2.756.000,00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

Nombre de Paquete de Trabajo:|ID Paquete de Trabajo:
Inclusion residuos en SIGREP 1.5.4

Descripcion del Paquete de Trabajo: Proceso controlado para llevar a cabo la
destruccion segura de todas las corrientes de residuos identificados en la
compafia

Entradas:
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Fichas de transporte aprobadas
Registro de usuario en SIGREP
Permiso Sanitario de Funcionamiento vigente

Entregables: Residuos incluidos en la plataforma del SIGREP y debidamente
aprobados

Supuestos:

Todas las areas notifican en tiempo la generacion de los residuos generados

Se mantiene alineacién de todos los equipos con la regulacion de manejo de
residuos

Se cuenta con aprobacion para destruir los residuos peligrosos

Se cuenta con gestores autorizados para la destruccion de residuos peligrosos

Recursos asignados: 1 especialista de EHS

Hitos:

10 de agosto de 2020 Identificacion de residuos peligrosos que requieren ficha de
transporte

10 de octubre de 2020 Elaboracion de fichas de transporte para residuos
peligrosos

15 de diciembre de 2020 Ultima produccién de medicamento

Asignado a: equipo de proyecto Eﬁlgartamento Responsable:
Fecha de Asignaciéon: 23/11/2020 Fecha de Finalizacion: 02/12/2021

Costo Estimado:

€312.000,00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

Nombre de Paquete de Trabajo:|ID Paquete de Trabajo:
Destruccion de Residuos 155

Descripcion del Paquete de Trabajo: Proceso controlado para llevar a cabo la
destruccién segura de todas las corrientes de residuos identificados en la
compania

Entradas:

Incorporacion de residuos en SIGREP
Caracterizacion de residuos

Plan de descontaminacioén aprobado

Entregables: Residuos retirados y destruidos con el gestor autorizado

Supuestos:

Todas las areas notifican en tiempo la generacion de los residuos generados

Se mantiene alineacion de todos los equipos con la regulacibn de manejo de
residuos

Se cuenta con aprobacion para destruir los residuos peligrosos

Se cuenta con gestores autorizados para la destruccion de residuos peligrosos

Recursos asighados: 1 especialista de EHS

Hitos:

10 de agosto de 2020 Identificacion de residuos peligrosos que requieren ficha de
transporte

10 de octubre de 2020 Elaboracion de fichas de transporte para residuos
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peligrosos )
15 de diciembre de 2020 Ultima produccion de medicamento

Asignado a: equipo de proyecto Eﬁlgartamento Responsable:
Fecha de Asignacion: Fecha de Finalizacion:

21/12/2020 12/03/2021

Costo Estimado: ¢2.400.000,00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

Nombre de Paquete de Trabajo: ID Paquete de Trabajo:

Limpieza 1.5.6

Descripcion del Paquete de Trabajo: Proceso controlado para llevar a cabo la
destruccion segura de todas las corrientes de residuos identificados en la
compafia

Entradas:

Residuos destruidos

Entregables: Areas de almacenamiento de residuos limpias

Supuestos:

Todas las areas notifican en tiempo la generacion de los residuos generados

Se mantiene alineacién de todos los equipos con la regulacion de manejo de
residuos

Se cuenta con aprobacién para destruir los residuos peligrosos

Se cuenta con gestores autorizados para la destruccion de residuos peligrosos
Recursos asignados: 1 especialista de EHS

Hitos:

10 de agosto de 2020 Identificacion de residuos peligrosos que requieren ficha de
transporte

10 de octubre de 2020 Elaboracion de fichas de transporte para residuos
peligrosos

15 de diciembre de 2020 Ultima produccion de medicamento

Asignhado a: equipo de proyecto Eﬁlgartamento Responsable:
Fecha de Asignacion: Fecha de Finalizacion:
04/01/2021 19/03/2021
Costo Estimado: )
¢2.640.000.00 Cuenta: 551158030.6980.01

Firma del director del Proyecto:

4.2.4 Validar el Alcance

Verificar el Alcance es el proceso que consiste en formalizar la aceptacion de los

entregables del proyecto que se han completado. Verificar el alcance incluye revisar los
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entregables con el cliente o el patrocinador para asegurarse de que se han completado
satisfactoriamente y para obtener de ellos su aceptacion formal. En la tabla 12 se indica

como se realizara la validaciéon del alcance en el proyecto.



Tabla 12. VValidacion del alcance. Fuente

. (Elaboracion propia, 2020).
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Codigo | Entregable | Descripciéon | Criterio de aceptacion | Responsable | Duracién Inicio Cierre
estimada
11 Gestion Administrativa
111 Equipo de Equipo - Personal competente | Director del
trabajo destinado a para realizar la tarea | proyecto
llevar a cabo segun los criterios de
las funciones formacion y
del proceso de competencia de la
decomisionado compafia
- Personal con
formacion profesional
en Seguridad, Salud
y Medio Ambiente 3d 01/07/2020 | 03/07/2020
- Personal que sea
empleado de la
compafiay no se
encuentre en proceso
de salida
- Personal con
conocimiento técnico
delas areasy
facilidades de la
compafia
1.1.2 Recursos Elementos - Recursos debidamente | Director del
requeridos aprobados por el | proyecto
para alcanzar patrocinador del 5d 06/07/2020 | 10/07/2020
un fin proyecto
determinado
1.1.3 Presupuesto Partldas_ - Alineacion contra | - Director del ad 13/07/2020 | 15/07/2020
establecidas presupuesto aprobado proyecto
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Codigo | Entregable | Descripcion | Criterio de aceptaciéon | Responsable | Duracion Inicio Cierre
estimada
para llevar a
cabo todas las
tareas del
proyecto
1.14 Plan de Procedimiento Documento aprobado | - Director del
Transferen- | documental por todos los proyecto
cia que detalla las responsables
actividades a identificados
realizar Documento debe
posterior al detallar qué requiere
cierre de la transferencia a otra
compania, compaiia, quien es el 100d 15/07/2020 | 12/03/2021
donde se responsable de recibir
incluye los la informacion y el
lugares a los periodo de envio
cuales se
enviara la
documenta-
cién, asi como
los roles vy
responsables
1.15 Plan de Plan de trabajo Documento alineado a | - Recursos
resiliencia destinado a las las fases de salida del Humanos
actividades a personal.
realizar Documento debe 86d 15/07/2020 | 18/12/2020

enfocadas en
el manejo del
estrés y
ansiedad

indicar las actividades
a realizar  segun
calendario anual

Documento debe
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Codigo | Entregable | Descripcion | Criterio de aceptaciéon | Responsable | Duracion Inicio Cierre
estimada
propias del contar con la
cierre de la aprobacién de EHS y
planta, recursos humanos
permitiendo
que las
personas que
permanezcan
en sus roles
cuenten con
espacios y
herramientas
que les
permita un
adecuado
manejo de la
situacion
1.1.6 Consultorio Plan que - Documento alineado a | - Coordinador
Médico describe el las politicas de EHS
proceso para corporativas de
el manejo de retencion y archivo de
expedientes la documentacion
meédicos de los | - Documento debe
colaboradores, indicar los tipos de 92d 15/07/2020 | 28/12/2020

asi como las
actividades de
vigilancia de la
salud
requeridas
para asegurar
la evaluacién

exadmenes medicos a
realizar para cada
colaborador segun el
riesgo indicado para
cada area de trabajo

Documento debe
contar con la
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Codigo | Entregable | Descripcion | Criterio de aceptaciéon | Responsable | Duracion Inicio Cierre
estimada
meédica salida aprobacién de EHS y
de los recursos humanos
colaboradores
1.2 Administracion Programas corporativos
1.2.1 Inventario Listaordenada | - Documento debe estar | - Coordinador
de bienes o aprobado por el duefio de EHS
aspectos que del area.
forman parte | - Documento ser de facil
de un proceso, interpretacion. 5d 03/08/2020 | 07/08/2020
sistema. - Documento debe
indicar area o sistema
al cual pertenece
1.2.2 Plan de Estructura - Documento debe estar | - Coordinador
Documentaci | formal y aprobado por el duefio de EHS
on escrita que del area.
detalla los | - Documento ser de facil
pasos a seguir interpretacion.
para realizar | - Documento debe 6d 10/08/2020 | 17/08/2020
una actividad indicar area o sistema
al cual pertenece
1.2.3 Cierre de Proceso - Documento debe estar | - Coordinador
programas documental aprobado por el duefio de EHS
debidamente del area.
respaldado - Documento ser de facil 22d 01/03/2021 | 30/03/2021
gue sigue una interpretacion.
secuencia - Documento debe
l6gica de generar el debido
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Codigo | Entregable | Descripcion | Criterio de aceptaciéon | Responsable | Duracion Inicio Cierre
estimada

actividades respaldo documental
correspondient evidenciando que los
es a dar de sistemas y procesos
baja un fueron cerrados
sistema

1.2.4 Procedimien- | Estructura Documento debe estar | - Coordinador

to de Entrega | formal y aprobado por el duefio de EHS

escrita que la del area.
forma en que Documento ser de facil
se concluye un interpretacion.
programa, Documento debe
proceso o] especificar todos los
sistema 'y rubros que han sido 3d 29/03/2021 | 31/03/2021
garantiza incluidos en el
debida programa, proceso o
trazabilidad de sistema que se
la informacion entregara

1.3 Cumplimiento Legal

1.3.1 Matriz de Listado de Documento debe estar | - Consultor

requisitos todos aquellos aprobado por el duefio Legal

requisitos del area.
legales Documento ser de facil 10d 03/08/2020 | 14/08/2020

aplicables a la
organizacion
en temas de

interpretacion.
Documento debe estar
ordenado segun los
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Codigo | Entregable | Descripcion | Criterio de aceptaciéon | Responsable | Duracion Inicio Cierre
estimada
Salud, requisitos de salud,
Seguridad vy seguridad y medio
Medio ambiente.
Ambiente
1.3.2 Plan de Estructura Documento debe estar | - Director del
Documenta- | formal y aprobado por el duefio proyecto
cion escrita que del area.
detalla los Documento debe ser 5d 16/07/2020 | 22/07/2020
pasos a seguir de facil interpretacion.
para realizar Documento debe
una actividad indicar &rea asociada.
1.3.3 Cierre de Proceso Documento debe estar | - Coordinador
Regencias documentado aprobado por el duefio de EHS
gue garantiza del area.
los pasos a Documento debe
seguir segun generar el debido
los requisitos respaldo documental
legales para evidenciando que las 5d 11/01/2021 | 15/01/2021
dar de baja el regencias fueron
registro de la dadas de baja por las
compafiia ante entidades
algun ente gubernamentales
gubernamental correspondientes
1.34 Cierre de Proceso Documento debe estar | - Coordinador
concesiones | documentado aprobado por el duefio de EHS
gue garantiza del area. 5d 11/01/2021 | 15/01/2021

los pasos a
seguir segun

debe
debido

Documento
generar el
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Codigo | Entregable | Descripcion | Criterio de aceptaciéon | Responsable | Duracion Inicio Cierre
estimada
los requisitos respaldo documental
legales para evidenciando
dar de baja el aprobacién por las
registro de la entidades
compafia ante gubernamentales
algun ente correspondientes
gubernamental
1.35 Aprobacion Proceso formal | - Documento debe estar | - Director del
Legal realizado por aprobado por el duefio proyecto
un experto que del area.
confirma el | - Documento debe
cumplimiento y generar el debido
alineacion de respaldo documental 6d 02/03/2021 | 09/03/2021
actividades de evidenciando la
decomisionado aceptacion del proceso
contra
requisitos
legales
1.4 Analisis de Impactos
1.4.1 Inventario Lista ordenada | - Documento debe estar | - Gerente de
de bienes o aprobado por el duefio ingenieria
aspectos que del area.
forman parte | - Documento ser de facil
de un proceso, interpretacion. 24d 15/07/2020 | 17/08/2020
sistema. - Documento debe
indicar area o sistema
al cual pertenece
1.4.2 Decpmlsode Proceso formal | - Documento debe estar | - .Gerer'lte, de 1214 03/08/2020 | 18/01/2021
equipos para dar de aprobado por todas las ingenieria
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Codigo | Entregable | Descripcion | Criterio de aceptaciéon | Responsable | Duracion Inicio Cierre
estimada
baja equipos partes interesadas
realizando el | - Documento ser de facil
desarrollo de interpretacion.
todas las | - Documento debe
pruebas y detallar todos los
controles que rubros que han sido
permitan incluidos en el
garantizar el programa, proceso 0
funcionamien- sistema que se
to de este entregara
hasta el daltimo
dia que fue
utilizado
1.4.3 Plan de Proceso - Documento debe estar | - Coordinador

descontami- | documental aprobado por EHS vy de EHS

nacion gue describe demas partes
las actividades interesadas
a realizar para | - Documento ser de facil
garantizar la interpretacion
descontaminac | - Documento debe
ion de areas y detallar el equipo de
equipos ante proteccion personal a 30d 21/12/2020 | 29/01/2021

diversos
contaminantes
como lo
pueden  ser
materias
primas,
guimicos
peligrosos,

utilizar.

- Documento debe
detallar como se deben
manipular los residuos
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Codigo | Entregable | Descripcion | Criterio de aceptaciéon | Responsable | Duracion Inicio Cierre
estimada
cepas
microbiologi-
cas, entre
otras;
garantizando
la proteccion
personal del
personal que
realizara la
tarea de
limpieza
1.4.4 Plan de Proceso - Documento debe estar | - Gerente de

Desmantela | documental aprobado por EHS vy ingenieria

miento que describe demas partes
las actividades interesadas
a realizar para | - Documento ser de facil
garantizar el interpretacion
cumplimiento - Documento debe
de todas las detallar el equipo de 454 21/12/2020 | 19/02/2021

normas
aplicables de
seguridad vy
salud durante
la remocion de
equipos,

evitando la
generacion de

proteccién personal a
utilizar.

- Documento debe
detallar todas las
medidas de seguridad
a cumplir y el paso a
paso de las tareas
para evitar un
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Codigo | Entregable | Descripcion | Criterio de aceptaciéon | Responsable | Duracion Inicio Cierre
estimada
algun accidente
accidente
laboral
145 Registros Evidencia - Deben contar con los | - Director del
documental respectivos logos vy proyecto
gue garantiza firmas.
la correcta | - Debe enlazar a un
trazabilidad de consecutivo 0 12d 22/02/2021 | 09/03/2021
los procesos numeracion que
realizados permita trazabilidad de
durante todo el la informacion.
proyecto
1.4.6 Entrega Proceso formal | - Documento debe | - Director del
gue consolida detallar la informacién proyecto
todos los gue consolida
entregables - Documento ser de facil
anteriores y interpretacion 8d 08/03/2021 | 17/03/2021
garantiza el | - Documento debe
cumplimento contar con las firmas
de todas las de aprobacion
actividades respectivas
15 Manejo deresiduos
151 Inventario Caracteriza- - Documento debe estar | - Coordinador
cion de todas alineado a la de EHS
las corrientes legislacion de manejo
de residuos de de residuos de Costa 6d 17/08/2020 | 24/08/2020

la compafia

Rica
- Documento ser de facil
interpretacion
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Codigo | Entregable | Descripcion | Criterio de aceptaciéon | Responsable | Duracion Inicio Cierre
estimada
- Documento debe
contar con las firmas
de aprobacion
respectivas
1.5.2 Protocolo Proceso - Documento debe estar | - Coordinador
documental aprobado por EHS de EHS
gque describe - Documento debe
las actividades detallar el equipo de
arealizar para proteccién personal a
garantizar el utilizar.
adecuado - Documento —— debe 6d 31/08/2020 | 07/09/2020
tratamiento y detallar como se deben
disposicion de manipular los residuos
las corrientes | - Documento debe tener
de residuos, un apartado para
asi como los colocar las evidencias
gestores a de destruccion.
utilizar
1.5.3 Fichas de Documento - Documento debe estar | - Coordinador
transporte gue detalla la aprobado por el de EHS
caracterizacion Ministerio de Salud
dela - Documento debe
peligrosidad contar con todos los
de los apartados solicitados 53d 10/09/2020 | 23/11/2020
productos por la legislacion de
quimicos, asi manejo de residuos
como las peligrosos
medidas de

seguridad que
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Codigo | Entregable | Descripcion | Criterio de aceptaciéon | Responsable | Duracion Inicio Cierre
estimada
deben
aplicarse para
evitar algan
accidente
durante su
respectivo
transporte al
gestor del
residuo
154 SIGREP Tramite digital | - Se debe contar con | - Coordinador
requerido para todas las fichas de de EHS
incorporar los transporte aprobadasy
residuos debe tenerse
peligrosos que alineacion entre este
deben ser documento 'y los 6d 24/11/2020 | 01/12/2020
destruidos espacios a completar
en la plataforma digital
- Se debe contar con la
aprobacién de la
Contraloria Ambiental
para cada tramite
155 Destruccion | Proceso - Se debe contarconun | - Coordinador
controlado listado de todas las de EHS
para llevar a corrientes de residuos
cabo ~ laj adestrur 60d 21/12/2020 | 12/03/2021
destruccion - Se debe contar con el
segura de tipo de tratamiento
todas las aprobado para la
corrientes de destruccion de
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Codigo | Entregable | Descripcion | Criterio de aceptaciéon | Responsable | Duracion Inicio Cierre
estimada
residuos residuos segun lo
identificados indica el Ministerio de
en la Salud
compafia - Documento ser de facil
interpretacion
- Se debe indicar los
gestores autorizados
para realizar la
destruccion de
residuos
- Se debe tener incluido
en cronograma las
destrucciones de
residuos segun las
fases de cierres
parciales de la
compafia
1.5.6 Limpieza Plan para - Documento debe estar | - Coordinador
garantizar aprobado por EHS de EHS
debida - Documento debe
desinfecciény detallar el equipo de
limpieza de proteccién personal a
cada espacio utilizar. 55d 04/01/2021 | 19/03/2021
de

almacenamien
to transitorio
de residuos en
la compafiia
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4.2.4.1 Controlar el Alcance del Proyecto

El proposito de este proceso es medir el grado de cumplimiento conseguido respecto
al alcance del proyecto, ademas de supervisar cualquier solicitud de cambio que afecte

a la linea base del alcance.

Tal y como se describié en la seccion 4.1.2, el proceso de Control de Cambios del
proyecto permitira orientar los pasos a seguir para la revision y aprobacion de las

solicitudes manifestadas.

4.3 Plan de Gestion del Cronograma

El Plan de Gestion del Cronograma tiene como fin proporcionar un plan detallado
respecto a las fechas en que ejecutaran cada uno de los entregables definidos en el
Plan de Gestion del Alcance. Para ello, se procede a desarrollar los siguientes
apartados que conforman el plan de gestion:

e Lista de actividades del proyecto.

e Estimacion de la duracién de actividades y secuenciamiento.
e Analisis de reservas

e Desarrollo de cronograma y ruta critica

e Control del cronograma

4.3.1Lista de actividades

Definir las actividades constituye la fase en la cual se busca identificar las acciones
especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto. En dicho
proceso se identifican los entregables en el nivel mas bajo de la estructura de desglose
del trabajo. Para cada una de las actividades se debe considerar la especificacion clara
de los atributos y las caracteristicas de cada una de ellas. Dentro de los atributos a

considerar estan las fechas, restricciones y supuestos, el nivel de esfuerzo entre otros.

En la siguiente tabla se detallan las actividades del proyecto de acuerdo con cada

uno de los entregables.



Tabla 13. Actividades del proyecto. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).

ng'_?o Nombre de la Actividad
1.1 Gestion Administrativa
1.1.1 Definir equipo de trabajo
1.1.2 Establecer Recursos
1.1.3 Definir Presupuesto
1.14 Elaborar Plan de Transferencia
1.1.5 Ejecutar Plan de Transferencia
1.1.6 Elaborar Plan de resiliencia
1.1.7 Ejecutar Plan de Resilencia
1.1.8 Aprobacién de planes ejecutados
1.1.9 Consultorio Médico
11.10 Elaborar protocolo para archivo de
o expedientes médicos
1111 Definir y establecer de custodia de
T expedientes médicos
1112 Coordinar retiro de Medicamentos del
o Consultorio Médico
1.1.13 Finalizar de contrato
1114 Ejecutar de protocolo de cierre de
o consultorio médico
12 Admini_stracién de Programas
corporativos
1.2.1 Realizar inventario
1.2.2 Elaborar plan de Documentacion
123 Elaborar de protocolo para cierre de
programas
124 Elaborar procedimiento de entrega
1.2.5 Aprobacion de protocolo
1.3 Cumplimiento Legal
1.3.1 Elaborar matriz de requisitos
132 _ Elab_orar protocolo para manejo de
o informacioén legal
133 . Ejec.utar protocolo para manejo de
T informacioén legal
13.4 Elgborar protocolo para cierre de
regencias
135 Ela!borar protocolo para cierre de
concesiones
136 Ejgcutar protocolo para cierre de
concesiones
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Cégl_?o Nombre de la Actividad

1.3.7 Aprobacion Legal

1.4 Andlisis de impacto

141 Elaborar inventario de equipos a
s decomisar

14.2 .Elaborar protocolos para decomiso de

equipos

143 Ejgcutar de protocolos para decomiso
o de equipos

1.4.4 Aprobar protocolos ejecutados

145 Elaborgr p(gtocolo para
o descontaminacion de equipos

146 Elaborar _protocolo para
o desmantelamiento de equipos

1.4.7 Consolidado de Registros

1.4.8 Realizar entrega de protocolos

15 Manejo de Residuos

151 Elaborar inventario de residuos

152 E[aborar protocolo para destruccion
" de residuos

153 Elaborar fichas de transportes para
o residuos peligrosos

154 Aprobar fichas de transporte

155 Aprobar de incorporacion de fichas en
" SIGREP

1.5.6 Colocar de orden de compra

1.5.7 Preparar de residuos a destruir

15.8 Coordinar destruccion de residuos

159 Coordinar limpieza en areas de
o almacenamientos de residuos

15.10 Elaborar actas de destruccion de
o residuos

15.11 Aprobar protocolo ejecutado
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4.3.2 Estimar la Duracién las Actividades y Secuenciamiento
La importancia de estimar la duracion de las actividades es la de conocer las
cantidades de periodos de trabajo para finalizar el proyecto. De acuerdo al PMBOK®
(PMI, 2017, p. 195), “el beneficio clave de estos procesos es que establece la cantidad
de tiempo necesario para finalizar cada una de las actividades”. Este proceso de

estimacion de duracion se desarrolla a lo largo de todo el proyecto.

La informacion utilizada para la estimacion de duracion proviene del alcance del
trabajo, tipos de recursos y niveles de habilidades, cantidades estimadas de recursos e
informacion corporativa. A continuacion, se presenta el cuadro de actividades del

proyecto de decomisionamiento con su duracién y respectivo secuenciamiento.

Tabla 14. Secuenciacion de actividades. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).

ng'.lqo Nombre de la Actividad Duracion Inicio Fin

1 [E)f"éom's'onam'emo Sistemas de | o0y 01/07/2020 | 30/03/2021

1.1 Gestion Administrativa 185d 01/07/2020 | 16/03/2021

1.1.1 Definir equipo de trabajo 3d 01/07/2020 | 03/07/2020

1.1.2 Establecer Recursos 5d 06/07/2020 | 10/07/2020

1.1.3 Definir Presupuesto 3d 13/07/2020 | 15/07/2020

1.1.4 Elaborar Plan de Transferencia 8d 15/07/2020 | 24/07/2020

1.15 Ejecutar Plan de Transferencia 15d 22/02/2021 | 12/03/2021

1.1.6 Elaborar Plan de resiliencia 8d 15/07/2020 | 24/07/2020

1.1.7 Ejecutar Plan de Resilencia 92d 13/08/2020 | 18/12/2020

1.1.8 Aprobacion de planes ejecutados | 2d 15/03/2021 | 16/03/2021

1.1.9 Consultorio Médico 13d 15/07/2020 | 31/07/2020

1.1.10 Elaborar protocolo para archivo de |4, 15/07/2020 | 31/07/2020
expedientes medicos

1.1.11 Definir y establecer de custodia de | ., 15/07/2020 | 22/07/2020
expedientes medicos

1.1.12 Coordinar retiro de Medicamentos |, 4 21/12/2020 | 21/12/2020
del Consultorio Médico

1.1.13 Finalizar de contrato 1d 21/12/2020 | 21/12/2020

1.1.14 Ejecutar de protocolo de clerrede |, | 05/10/2020 | 28/12/2020
consultorio médico

1.2 Administracion de Programas 172d 03/08/2020 | 30/03/2021
corporativos

1.2.1 Realizar inventario 5d 03/08/2020 [ 07/08/2020

1.2.2 Elaborar plan de Documentaciéon | 6d 10/08/2020 | 17/08/2020
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CE%I_?O Nombre de la Actividad Duracion Inicio Fin
1.2.3 Elaborar de protocolo para cierre |, 01/03/2021 | 30/03/2021
de programas
1.2.4 Elaborar procedimiento de entrega |2d 29/03/2021 | 30/03/2021
1.2.5 Aprobacion de protocolo 1d 30/03/2021 | 30/03/2021
1.3 Cumplimiento Legal 169d 16/07/2020 | 09/03/2021
1.3.1 Elaborar matriz de requisitos 10d 03/08/2020 | 14/08/2020
132 | Elaborar protocolo para manejo de | g 16/07/2020 | 22/07/2020
informacion legal
133 | . Elecutar protocolo para manejo de gy, 16/11/2020 | 05/03/2021
informacion legal
134 Elaborar protocolo para cierre de |5 11/01/2021 | 15/01/2021
regencias
135 Elaborar protocolo para cierre de | g 16/07/2020 | 22/07/2020
concesiones
Ejecutar protocolo para cierre de
1.3.6 concesiones 25d 07/12/2020 | 08/01/2021
1.3.7 Aprobacion Legal 2d 08/03/2021 | 09/03/2021
1.4 Andlisis de impacto 176d 15/07/2020 | 17/03/2021
141 Elaborar inventario de equipos a |5,y 15/07/2020 | 17/08/2020
decomisar
1.4.2 Elaborar protocolos para decomiso | a5 17/08/2020 | 02/10/2020
de equipos
1.4.3 Ejecutar de protocolos para 85d 05/10/2020 | 29/01/2021
decomiso de equipos
1.4.4 Aprobar protocolos ejecutados l6d 01/02/2021 | 22/02/2021
1.45 Elaborar protocolo para 30d 21/12/2020 | 29/01/2021
descontaminacion de equipos
1.4.6 Elaborar protocolo para 45d 21/12/2020 | 19/02/2021
desmantelamiento de equipos
1.4.7 Consolidado de Registros 12d 22/02/2021 [ 09/03/2021
1.4.8 Realizar entrega de protocolos 8d 08/03/2021 | 17/03/2021
1.5 Manejo de Residuos 147d 17/08/2020 | 09/03/2021
15.1 Elaborar inventario de residuos 6d 17/08/2020 | 24/08/2020
Elaborar protocolo para
1.5.2 destruccion de residuos 6d 31/08/2020 | 07/09/2020
Elaborar fichas de transportes
1.5.3 para residuos peligrosos 53d 27/08/2020 | 09/11/2020
154 Aprobar fichas de transporte 10d 10/11/2020 | 23/11/2020
Aprobar de incorporaciéon de fichas
155 en SIGREP 6d 24/11/2020 | 01/12/2020
1.5.6 Colocar de orden de compra 1d 07/12/2020 | 07/12/2020
1.5.7 Preparar de residuos a destruir 11d 04/01/2021 | 18/01/2021
1.5.8 Coordinar destruccion de residuos |29d 19/01/2021 | 26/02/2021
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CE%I_?O Nombre de la Actividad Duracion Inicio Fin

15.9 Coordinar limpieza en areas de |, 25/01/2021 | 01/03/2021
almacenamientos de residuos

1.5.10 _Elaborar actas de destruccionde |, 25/02/2021 | 02/03/2021
residuos

15.11 Aprobar protocolo ejecutado 2d 08/03/2021 | 09/03/2021

4.3.3 Analisis dereservas

Cualquier retraso en las actividades establecidas puede afectar el cronograma del
proyecto y, por ende, comprometeria el desarrollo adecuado de este en funcion del
tiempo, costo y calidad. Para ello, es necesario contemplar una contingencia que
contribuya a solventar imprevistos que puedan ir presentandose a lo largo del desarrollo

de las actividades.

Para considerar la contingencia, es importante identificar los riesgos que pueden
afectar el desarrollo del cronograma, los cuales se enlistan a continuacion:

e Riesgos externos como cambios en legislacion o normas que afecten el
proceso previamente estimado de duracion de ciertas actividades impactadas
en el cronograma.

e Riesgos comerciales como los correspondientes a la apertura de nuevos
proveedores requeridos para realizar actividades de desmantelamiento de
equipos.

e Cambios organizacionales y de equipo de trabajo.

En el proyecto desarrollado y utilizando la técnica de juicio de expertos, se ha
utilizado un 15% adicional como contingencia para la estimacion de la duracion de las
actividades secuenciadas, por el manejo de la incertidumbre que pueda existir de
materializarse algunos de los riesgos identificados aceptados como los desconocidos.
Dicha reserva serd una proteccién para evitar que el proyecto se vea afectado y

comprometa el éxito de este.
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4.3.4 Desarrollo del Cronograma y la Ruta Critica

Al ser un proceso iterativo, es necesario continuamente realizar revisiones al
cronograma y alinear las estimaciones de tiempo a partir de nuevas entradas.
Asimismo, y en caso de cambios, se deberan realizar los ajustes correspondientes a los

demas contribuidores del cronograma.

Posterior a la elaboracion el cronograma, fechas y secuenciamiento de actividades,
se ha identificado que la ruta critica del proyecto se presenta en el entregable
relacionado con los programas corporativos, y especificamente durante los ultimos dos
meses de desarrollo del proyecto, esto se debe al compromiso de finalizacion de todas
las actividades al 31 de marzo del 2021 y el corto periodo existente posterior al cese de

las actividades productivas y los procesos planificados.

En la figura 8 se detalla el cronograma del proyecto, asi como la respectiva ruta

critica.



[- RN R SRR X

GANTT CHART

| =] =
=

=

P Pa P2 P
= s = )

104

Qtr 3, 2020 Qtr 4, 2020 Qtr 1, 2021
I~ | Task Name | Duration »  Start ~ Finish - Jun Jul Aug Sep Oct Mov Dec Jan Feb Mar
=3 4 1 Decomisionamiento Sistemas de EHS 202days  Mon 22/06/20 Tue 30/03/21 I
- 1.1 Ultimo dia produccidn 1day Mon 30/11/20 Mon 30/11/20
- 1.2 Ultimo dia anélisis laboratorio 1day Fri 22/01/21 Fri22/01/21
- 4 1.3 Gestion Administrativa 192 days Mon 22/06/20 Tue 16/03/21 I 1
- 1.3.1 Equipo de trabajo 10 days Mon 22/06/20 Fri03/07/20
- 1.3.2 Recursos 5 days Mon 06/07/20 Fri 10/07/20
- 1.3.3 Presupuesto 8 days Mon 06/07/20 Wed 15/07/20
- 1.3.4 Plan de Transferencia 8 days Wed 15/07/20 Fri 24/07/20
- 1.3.5 Ejecucidn Plan de Transferencia 15 days Mon 22/02/21 Fri12/03/21
- 1.3.6 Plan de resiliencia Bdays Wed 15/07/20 Fri 24/07/20
- 1.3.7 Ejecucion Plan de Resilencia 92days  Thul13/08/20 Frils/12/20
- 1.3.8 Aprobacicn de planes ejecutados 2days Mon 15/03/21  Tue 16/03/21
- 1.3.9 Consultorio Médico 13days  Wed 15/07/20 Fri31/07/20
4 - 1.3.10 Elaboracién de protocolo para archivo de expedientes médicos 13 days  Wed 15/07/20 Fri 31/07/20
- 1.3.11 Definicidn de custodia de expedientes médicos 6 days Wed 15/07/20 Wed 22/07/20
- 1.3.12 Retiro de Medicamentos del Consultorio Médico 1day Mon 21/12/20 Mon 21/12/20
7| 1.3.13 Finalizacidn de contrato 1day Mon 21/12/20 Mon 21/12/20
- 1.3.14 Ejecucidn de protocolo 61days  Mon05/10/20 Mon 28/12/20
- 4 1.4 Administracion de Programas Corporativos 191days Tue07/07/20 Tue 30/03/21 I
- 1.4.1 Inventario 5days Mon 03/08/20  Fri 07/08/20
- 1.4.2 Plan de Documentacion 30days  Tue07/07/20 Mon 17/08/20
- 1.4.3 Elaboracidén de protocolo para cierre de programas 22days Mon01/03/21 Tue 30/03/21
- 1.4.4 Procedimiento de Entrega 3 days Fri26/03/21  Tue 30/03/21
- 1.4.5 Aprobacidn de protocolo 1day Tue 30/03/21  Tue 30/03/21
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4 1,5 Cumplimiento Legal

1.5.1 Matriz de requisitos

1.5.2 Elaboracion de protocolo para manejo de informacion legal

1.5.3 Ejecucicn de protocolo para manejo de informacion legal
1.5.4 Elaboracion de protocolo para cierre de regencias

1.5.5 Elaboracion de protocolo para cierre de concesiones
1.5.6 Ejecucicon de protocolo para cierre de concesiones

1.5.7 Aprobacion Legal

4 1.6 Andlisis de Impacto

1.6.1 Elaboracion de inventario de equipos a decomisar
1.6.2 Elaboracion de protocolos para decomiso de equipos
1.6.3 Ejecucién de protocolos para decomiso de equipos
1.6.4 Aprobar protocolos ejecutados

1.6.5 Elaborar protocolo para descontaminacidn de equipos
1.6.6 Elaborar protocolo para desmantelamiento de equipos
1.6.7 Registros

1.6.8 Entrega

4 1.7 Manejo de Residuos

1.7.1Elaborar inventario de residuos

1.7.2 Elaborar protocolo para destruccidn de residuos
1.7.3 Elaborar fichas de transportes para residuos peligrosos
1.7.4 Aprobacion de fichas de transporte

1.7.5 Aprobacion de incorporacidn de fichas en SIGREP
1.7.6 Colocacidn de orden de compra

1.7.7 Preparacidn de residuos a destruir

1.7.8 Destruccidn de residuos

1.7.9 Limpieza de almacenamientos de residuos
1.7.10 Acta de destruccidn de residuos

1.7.11 Aprobacidn de protocolo ejecutado

169 days
10 days
5 days
80 days
2 days
1day

25 days
2 days
176 days
24 days
35 days
85 days
16 days
30 days
45 days
12 days
8 days
147 days
6 days

6 days
53 days
10 days
6 days
1day

11 days
1day
1day

4 days
2days

Figura 8. Cronograma del proyecto

Thu 16/07/20
Mon 03/08,/20
Thu 16/07/20
Mon 16/11,/20
Thu 14/01/21
Wed 22/07/20
Mon 07/12/20
Mon 08/03/21
wed 15/07/20
Wed 15/07/20
Mon 17/08,/20
Mon 05/10/20
Mon 01/02/21
Mon 21/12/20
Mon 21/12/20
Mon 22/02/21
Mon 08/03/21
Mon 17/08/20
Mon 17/08/20
Mon 31/08/20
Thu 27/08/20
Tue 10/11/20
Tue 24/11/20
Mon 07/12/20
Mon 04/01/21
Fri 26/02/21
Mon 01/03/21
Thu 25/02/21
Mon 08/03/21

. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).

Tue 09/03/21
Fri 14/08/20
Wed 22/07/20
Fri 05/03/21
Fri15/01/21
Wwed 22/07/20
Fri 08/01/21
Tue 09/03/21
wed 17/03/21
Mon 17/08/20
Fri 02/10/20
Fri 29/01/21
Mon 22/02/21
Fri 29/01/21
Fri19/02/21
Tue 09/03/21
Wed 17/03/21
Tue 09/03/21
Mon 24/08/20
Mon 07/03/20
Mon 09/11/20
Mon 23/11/20
Tue 01/12/20
Mon 07/12/20
Mon 18/01/21
Fri 26/02/21
Mon 01/03/21
Tue 02/03/21
Tue 09/03/21
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4.3.5Control del Cronograma

Segun el PMBOK® (PMI, 2017, p. 222), controlar el cronograma es el proceso de
monitorear el estado del proyecto para actualizar el cronograma del proyecto y

gestionar cambios a la linea base del cronograma.

Error! Reference source not found.La Guia del PMBOK®, plantea que el SPI es la
medida de eficacia del cronograma que se expresa como la relacién entre valor ganado
y valor planificado (PMI, 2017, p.713). Por tanto, para realizar el control del cronograma

se propone contemplar dicho indicador.

El indicador del SPI se presentara en las reuniones mensuales que se tiene con el
equipo del proyecto y principales interesados y a partir de la cual se podra tomar
decisiones para garantizar un adecuado cumplimiento del cronograma. Se tomard como

referencia lo indicado en la Guia del PMBOK®:

= SPIlinferior a 1,0 indica que la cantidad de trabajo llevada a cabo es menor a

la prevista.

= SPI superior a 1,0 indica que la cantidad de trabajo llevada a cabo es mayor a

la prevista

= SPI igual a 1,0 indica que la cantidad de trabajo se mantiene segun lo
planificado con respecto al trabajo completado (PMI, 2017, p.263).

A continuacion, se presenta la plantilla a utilizar para el control del cronograma del

proyecto.



Tabla 15. indice de desempefio del cronograma las actividades del proyecto. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).
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Cadigo - Indice del desempefio del cronograma
ED'Ig Nombre de la Actividad Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar
1.1 Gestion Administrativa
1.1.1 Definir equipo de trabajo
1.1.2 Establecer Recursos
1.1.3 Definir Presupuesto
114 Elaborar Plan de Transferencia
1.1.5 Ejecutar Plan de Transferencia
1.1.6 Elaborar Plan de resiliencia
1.1.7 Ejecutar Plan de Resilencia
1.1.8 Aprobacion de planes ejecutados
1.1.9 Consultorio Médico
Elaborar protocolo para archivo de
1.1.10 ) -
expedientes médicos
Definir y establecer de custodia de
1.1.11 . 5
expedientes medicos
1112 Coordinar retiro de Medicamentos del
T Consultorio Médico
1.1.13 Finalizar de contrato
Ejecutar de protocolo de cierre de
1.1.14 . e
consultorio médico
1.2 Administracion de Programas corporativos
1.2.1 Realizar inventario
1.2.2 Elaborar plan de Documentacion
123 Elaborar de protocolo para cierre de
programas
1.2.4 Elaborar procedimiento de entrega
1.2.5 Aprobacion de protocolo
1.3 Cumplimiento Legal
1.3.1 Elaborar matriz de requisitos | | | | | |
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Cadigo .. Indice del desempefio del cronograma
ED'Ig e e Jul Ago | Set Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar
13.2 ' EIabprar protocolo para manejo de
" informacion legal
133 _ Ejec_utar protocolo para manejo de
o informacion legal
134 Elz_alborar protocolo para cierre de
regencias
135 Elgborar protocolo para cierre de
concesiones
136 Eje_cutar protocolo para cierre de
concesiones
1.3.7 Aprobacion Legal
14 Anadlisis de impacto
141 Elaborar inventario de equipos a
o decomisar
142 _Elaborar protocolos para decomiso de
o equipos
143 Ejecutar de protocolos para decomiso
T de equipos
1.4.4 Aprobar protocolos ejecutados
145 Elaborgr prc,)tocolo para
o descontaminacion de equipos
Elaborar protocolo para
1.4.6 . )
desmantelamiento de equipos
1.4.7 Consolidado de Registros
1.4.8 Realizar entrega de protocolos
15 Manejo de Residuos
15.1 Elaborar inventario de residuos
Elaborar protocolo para destruccion
15.2 .
de residuos
1.5.3 Elaborar fichas de transportes para
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Cadigo .. Indice del desempefio del cronograma
ED'Ig e e Jul Ago | Set Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar
residuos peligrosos
1.5.4 Aprobar fichas de transporte
155 Aprobar de incorporacién de fichas en
o SIGREP
1.5.6 Colocar de orden de compra
1.5.7 Preparar de residuos a destruir
1.5.8 Coordinar destruccion de residuos
159 Coordinar limpieza en areas de
o almacenamientos de residuos
1510 _ Elaborar actas de destruccién de
" residuos
15.11 Aprobar protocolo ejecutado
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4.4 Plan de Gestion de los Costos

De acuerdo con la Guia del PMBOK®, en algunos proyectos, especialmente en
aquellos de alcance mas reducido, la estimacion de costos y la preparacion del
presupuesto en términos de costos estan estrechamente ligadas que se consideran de
un solo proceso (PMI, 2017, p.231).

El proyecto que se desarrollara no obedece a generar un retorno de la inversion o
rentabilidad a futuro para la planta de Costa Rica, dado que es un proyecto enfocado en
cerrar la operacion y generar rentabilidad a nivel corporativo. Por tanto, y partiendo de
un caso de negocio establecido y haciendo uso del criterio de expertos encargados de
cierres de otras plantas farmacéuticas, se ha destinado un monto de dinero preliminar
para la realizacion de todas las actividades del departamento de EHS. Por tal razon, se

procede con la estimacion del presupuesto alineada a dicho rubro.

A continuacion, se presentan los procesos de planificacion, estimacion de los costos

y la determinacién del presupuesto.

4.4.1 Estimar el presupuesto

Determinar el presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una

linea base de costos autorizada. (PMI, 2017, p. 248).

En la tabla 16 se muestra el presupuesto del proyecto.



Tabla 16. Presupuesto del proyecto. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).
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o Costo
ngl.?.o Entregable Hpoer?:()%%r por hora | Costo mano de obra |Costos adquisiciones Costo Total
- persona

1 Decomisionamiento Sistemas de EHS

1.1 Gestion Administrativa

1.1.1 |Equipo de trabajo 48 ¢6.500,00 ¢312.000,00 ¢312.000,00

1.1.2 Recursos 80 ¢6.500,00 ¢520.000,00 ¢520.000,00

1.1.3 |Presupuesto 48 ¢6.500,00 ¢312.000,00 ¢312.000,00
Plan de

1.1.4 Transferencia 128 ©6.500,00 ¢832.000,00 ¢832.000,00

1.1.5 Plan de resiliencia 128 ¢6.500,00 ¢832.000,00 ¢832.000,00

1.1.6 |Consultorio Médico 736 ¢6.500,00 ¢4.784.000,00 ¢5.000.000,00 ¢9.784.000,00

Total ¢17.592.000,00

1.2 Administracion Programas corporativos

1.2.1 Inventario 40 ¢6.500,00 ¢260.000,00 ¢260.000,00
Plan de

1.2.2 Documentacion 48 ©6.500,00 ¢312.000,00 ¢312.000,00
Cierre de

1.2.3 programas 176 ©6.500.00 ¢1.144.000,00 ¢1.144.000,00
Procedimiento de

1.2.4 32 208.000,00 208.000,00
Entrega e6.500,00 ¢ : ¢ :

Total ¢1.924.000,00

1.3 Cumplimiento Legal

1.3.1 |Matriz de requisitos 80 @¢7.000,00 ¢560.000,00 ¢560.000,00
Plan de

1.3.2 Documentacion 40 ©6.500,00 ¢260.000,00 ¢260.000,00
Cierre de

1.3.3 Regencias 40 ©6.500.00 ¢260.000,00 ¢260.000,00
Cierre de

1.3.4 concesiones 40 ©6.500,00 ¢260.000,00 ¢260.000,00

1.3.5 |Aprobacion Legal 48 €8.000,00 ¢384.000,00 ¢384.000,00
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ng.?_o Entregable ALIES (s pg:)lif)ora Costo mano de obra |Costos adquisiciones Costo Total
persona
-persona
Total ©1.724.000,00
1.4 Analisis de Impacto
1.4.1 |Inventario 384 |7.000,00 ¢2.688.000,00 ¢2.688.000,00
1.4.2 engl‘;rgfo de 1936 | 52 000.00 ©13.552.000,00 €13.552.000,00
1.4.3 g('aasncgﬁtammacién 480 | g c00.00|  ©3:120.000,00 :3.120.000,00
144 |Plande 720 ©4.680.000,00 €4.680.000,00
Desmantelamiento ¢6.500,00 ’ ’
1.45 |Registros 192 | @6.500,00 €1.248.000,00 €1.248.000,00
1.46 |Entrega 64 | #6.500,00 ¢416.000,00 ©416.000,00
Total ¢25.704.000,00
15 Manejo de Residuos
1.5.1 |Inventario 96 ¢6.500,00 ¢624.000,00 ¢624.000,00
152 |Protocolo 96 | #6.500,00 ©624.000,00 ©624.000,00
15.3 {:rg:rr\]s;odrtee 424 | o s0000|  ©2.756.000,00 €1.000.000,00 ¢3.756.000,00
1.5.4 |SIGREP 48 | ¢6.500,00 ¢312.000,00 €312.000,00
155 |Destruccion 480 | €5.000,00 ¢2.400.000,00 €12.000.000,00 ©14.400.000,00
156 |Limpieza 880 | 3.000,00 €2.640.000,00 €300.000,00 ©2.940.000,00

Total

¢22.656.000,00
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Para la cuantificacion de costos, se utilizd6 una estimacion paramétrica, a partir del
criterio de expertos, se calculd la duracion de realizacion de las actividades que
conforman los distintos entregables y que han sido realizadas en ocasiones anteriores,
como por ejemplo elaboracion y ejecucion de protocolos, los cuales son procesos muy
comunes en la compaiiia, de igual manera, para procesos de limpieza, se consulté con
el proveedor actual que realiza dicha labor, y asi sucesivamente con toda la lista
establecida. Posteriormente, se estimd la tarifa segun el tipo de recurso y jornada

establecida.

Para las adquisiciones, se consulto el precio actual que se encuentra establecido ya
sea por orden de compra como por contrato con el fin de estimar todos los costos.

El tipo de trabajo a desarrollar tiene pocas adquisiciones como lo son: la elaboracion
de las fichas de transporte requeridas para la destruccion de residuos peligrosos, ya
gue estas deben ser realizadas por un profesional incorporado al Colegio de Quimicos o
Colegio de Ingeniero Quimicos, ejecucion de chequeos médicos para los colaboradores
del programa de vigilancia a la salud, destruccion de residuos quimicos e insumos de

limpieza.

La contingencia establecida para costos imprevistos corresponde a un 15%, el cual
es un rubro establecido por corporativo para todo proyecto a ejecutar.

4.4.2 Controlar los costos

Para controlar los costos se propone utilizar la herramienta llamada indice de
desempefio del costo (CIP). Tal como lo indica la Guia del PMBOK®, el indice de
desempefio del costo (CPIl) es una medida de eficiencia del costo de los recursos
presupuestados, expresado como la razon entre el valor ganado y el costo real (PM,
2017, p.263).

Para tal fin se realizara una reunion mensual con los interesaros y se presentara al
igual que el SPI, el valor del CPl acumulado y se procedera a decidir contra las métricas
gue indica la Guia del PMBOK®:
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= CPI inferior a 1,0 indica un costo superior a lo planificado con respecto al

trabajo completado.

= CPI superior a 1,0 indica un costo inferior a lo planificado con respecto al

trabajo completado.

= CPligual a 1,0 indica un costo que se mantiene segun lo planificado con
respecto al trabajo completado (PMI, 2017, p.267).

Para ello se propone utilizar la plantilla mostrada en la tabla 17.



Tabla 17. indice de Desempefio del Costo. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).

Cadigo Entreaable indice de Desempefio del Costo
EDT 9 Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar
11 Gestion Administrativa
1.1.1 Equipo de trabajo
1.1.2 Recursos
1.1.3 Presupuesto
114 Plan de Transferencia
1.1.5 Plan de resiliencia
1.1.6 Consultorio Médico
1.2 Administracion Programas corporativos
1.2.1 Inventario
Plan de
1.2.2 Documentacion
1.2.3 Cierre de programas
124 Procedimiento de
Entrega
1.3 Cumplimiento Legal
1.3.1 Matriz de requisitos
132 |Plande
Documentacion
1.3.3 Cierre de Regencias
134 Cierre (_je
concesiones
1.3.5 |Aprobacion Legal
14 Andlisis de impacto

14.1

Inventario |
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Caddigo

indice de Desempefio del Costo

EDT Sl Jul Ago Set Oct Nov Dic | Ene | Feb | Mar

1.4.2 Decomiso de equipos
Plan de

1.4.3 descontaminacion
Plan de

144 Desmantelamiento

1.45 Registros

1.4.6 Entrega

15 Manejo de Residuos

15.1 Inventario

15.2 Protocolo

153 Fichas de transporte

154 SIGREP

155 Destruccion

1.5.6 Limpieza

116
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4.5 Plan de Gestion de la Calidad

El Plan de Gestion de la Calidad establece la forma en que las politicas,

metodologias y estandares de calidad de una organizacién se implementaran en el
proyecto. (PMI, 2017, p.87).

La gestion de la calidad implica que el proyecto satisfaga las necesidades por las

cuales se emprendié. Para ello sera necesario lo siguiente:

= Convertir las necesidades y expectativas de los interesados en requisitos del
proyecto.

= Lograr la satisfaccion del cliente cuando el proyecto produzca lo planificado y el
producto cubra las necesidades reales.

» Realizar acciones de prevencion sobre la inspeccion.

= Buscar en forma permanente la perfeccién: mejora continua (Lledd, 2015, p.
180).

Lled6 (2015) hace referencia al siguiente diagrama para la mejora continua.

|
Verificar | Hacer

Figura 9. Diagrama de Mejora Continua. Fuente: (Lledd, 2015, p.184)

Segun el autor, primero se planifica la calidad, luego se ejecuta el proyecto, después
se hace un seguimiento y, por ultimo; se controla para corregir los desvios. Este ciclo
vuelve a repetirse con mejoras sucesivas (Lledd, 2015, p.184).



Para garantizar la satisfaccion de los interesados y la mejora continua de los

procesos, se establecen los siguientes procesos que son adoptados como parte de las

responsabilidades de la direccion de proyectos, y de la participacion de todos los

miembros del equipo de proyecto, en la busqueda de lograr el éxito del proyecto.

4.5.1 Planificar la Calidad del Proyecto

45.1.1 Politica de Calidad del Proyecto

En esta seccion se establecen los lineamientos y directrices generales para la

gestion de la calidad del proyecto alineado a las politicas corporativas, de manera tal

gue se garantice la mejora continua del proceso y satisfaccion de todas las partes

involucradas en el proyecto.

A continuacion, se establecen los lineamientos y directrices generales para la gestion

de la calidad del proyecto. Se realiza desde tres perspectivas: enfoque para la

planificaciéon de la calidad del proyecto, enfoque para el aseguramiento de la calidad del

proyecto y enfoque para el control de la calidad del proyecto.

Aspectos generales y directrices de la organizacion

= Toda la informacion del proyecto se documentara en los formatos oficiales, con

sus respectivos codigos y versiones actualizadas. Se mantendra estricta

alineacion a las buenas practicas de documentacion, que regulan la forma de

documentar, corregir, aprobar y firmar documentos.

= Se archivard la version fisica y se mantendra escaneado los originales.

= Se debera respetar los roles y responsabilidades establecidas para la direccion

del proyecto.

= Todos los procesos de comunicacién entre las diferentes partes tendran una

minuta asociada, asimismo, las acciones establecidas tendran firma de

aceptacion del responsable y su fecha de cumplimiento.
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= Toda solicitud de cambio debera ser presentada de manera oficial, en la cual se
especificar4 el alcance, presupuesto, cronograma y la explicacion del cambio.

Dicha solicitud sera evaluada segun el procedimiento establecido.

Enfoque para la planificacion de la calidad del proyecto

La planificacion de la calidad busca identificar los requisitos de calidad y las normas
vigentes aplicables al proyecto, de esta manera, se establece una relacion para lograr el

cumplimento de los requisitos.

El plan de la calidad sera considerado desde el inicio del proyecto, con el fin de no
incrementar costos ligados a reprocesos 0 correcciones previas que comprometerian el
correcto avance del proyecto. Dentro de la normativa aplicable se encuentra:

e Manual de la calidad de la compafia (Quality Management System, QMS por sus
siglas en inglés), en el cual estan los documentos con requisitos obligatorios de
alto nivel y que incluyen las expectativas de los organismos regulatorios
principales y generales que gobiernan a la compafiia farmacéutica (FDA, EMA,
ICH, entre otros).

e Procedimientos Operativos Estandarizados (SOP por sus siglas en inglés) que
detallan el gobierno de los procesos y actividades de la compafia.

e Declaracion de calidad global para la compafia.

Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto

El aseguramiento de la calidad se realizard mediante el monitoreo de los avances, a
través de las reuniones semanales para el seguimiento de las métricas del proyecto.
Adicionalmente, se consideraran los registros a completar como parte de la evidencia
documental requerida para garantizar el cumplimiento de los procedimientos Yy
estandares solicitados por la compafia como lo son los protocolos para ejecutar los

decomisos, registros de asistencia a reuniones, auditorias al proceso, entre otros.
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Adicionalmente, a través de los distintos foros previamente establecidos, se verificara
cualquier necesidad de realizar acciones adicionales como investigaciones que deriven

en acciones correctivas y/o preventivas.

Enfoque para el control de la calidad del proyecto

El control de la calidad permitird garantizar si el desarrollo de cada uno de los
entregables se encuentra alineados y en conformidad contra lo estipulado. A través de
la aplicacién de las distintas herramientas de control operacional, se obtendran datos
importantes que alimentaran las métricas de los KPI y el Dashboard establecido para el
seguimiento del proyecto.

Se debera revisar si toda la documentacion relacionada con el proyecto se encuentra
alineada a los estandares de calidad establecidos, ademas, la calidad en los informes,
investigaciones y deméas que forman parte de la evidencia documental requerida para la
entrega el proyecto, esto con el fin de garantizar que se encuentren en conformidad.
Ademas, se debe asegurar que todas las no conformidades tengan las respectivas

investigaciones y acciones correctivas asociadas.

Factores de éxito parala calidad del proyecto

Para garantizar la calidad del proyecto se debe tener adecuados procesos de
comunicacién con los interesados, asegurando que la informacion suministrada sea

efectiva, en tiempo y se logre la satisfaccion de estos.

Sabiendo que el proceso de comunicacion es fundamental para el desarrollo de
cualquier proyecto y la debida alineacion y apoyo de todas las partes involucradas, es
importante garantizar los foros establecidos.

e Reuniones del equipo del proyecto de manera semanal para evaluar avances y

actualizacion de métricas.

¢ Reuniones de informacion del estado del proyecto: se informarda al patrocinador y

stakeholders el avance del proyecto y préximos pasos, esta se realizara de

manera mensual. Para obtener las mediciones, se recabara la informacion de
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avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin real, porcentaje de avance,

entre otros.

Linea Base de la Calidad

A continuacién, se presenta las métricas que forman parte de la linea base de la

calidad, las cuales contribuiran al desarrollo exitoso del proyecto.

Tabla 18. Linea Base de la Calidad. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).
._ | Responsable
Objetivo de Métrica (s) Definicién de Resultado Frec(l;gnma del
Calidad la métrica esperado medicién cumplimiento
de la métrica
CPI=EV/AC SiCPI > 1, Mensual Project
Promover el indice de Medida de mas facil de Manager
control del desemperfio del eficiencia en completar.
proyecto costo funcion de los SiCPI< 1,
mediante la (CPI) costos de los mas dificil de
evaluacion recursos completar.
del presupuestados
desempefio Medida de SiSPI>1, Mensual Project
segun indice de eficiencia del antes de lo Manager
analisis de | desempefio del cronograma previsto.
valor ganado cronograma Si SPI<1,
(SPI) SPI=EV/PV retrasado.
Cumplimiento Porcentaje de 100% Quincenal Project
de la politica de cumplimiento adherencia a Manager
Propiciar la calidad y con la Politica la Politica de
evaluacion procedimientos | de calidad ylos | Calidad y los
del proyecto procedimientos | procedimientos
mediante el — . — :
cumplimiento Medmon de los _ Nl_Jmero de !_lmlte: 1 Semanal Project
de incidentes incidentes de incidente Manager /
adherencia EHS durante todo el EHS
al plan proyecto
Inconformidades Numero de Maximo 2 no Semanal Project
detectadas inconformidades | conformidades Manager
detectadas identificadas
mediante las
auditorias,
inspecciones y
seguimientos
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. L Frecuencia RESEITEEE
Objetivo de Métrica (s) Definicién de Resultado de del
Calidad la métrica esperado . cumplimiento
medicion o
de la métrica
Interaccién con Porcentaje de 90% Semanal Project
los interesados reuniones con adherencia a Manager
interesados lo planeado
segun lo
planificado

4.5.2 Gestionar y Controlar la calidad del Proyecto

Realizar el control de calidad implica supervisar los resultados especificos del
proyecto para determinar si cumplen con las normas de calidad e identificar los modos
de eliminar las causas de resultados insatisfactorios. La Guia del PMBOK® (PMI, 2017,
p, 288), plantea que el beneficio es incrementar la probabilidad de cumplir con los
objetivos de calidad, asi como la identificacion de los procesos ineficaces y las causas

de la calidad ineficiente.

En esta fase es importante contar con acciones de gestion y control para identificar
cualquier posibilidad de generarse un incumplimiento. Dentro de los activos de los
procesos de la organizacion, la compafia farmacéutica cuenta con un robusto sistema
de control y aseguramiento de la calidad gobernado por una serie de procedimientos
gue permiten estandarizar el proceso, ya que, por el tipo de industria es requerido tener
sistemas que aseguren la trazabilidad de la informacion, el cumplimiento a las
especificaciones aprobadas y garantizar el correcto respaldo de la informacion para los

debidos procesos auditables.
Para el proyecto, se contard con las siguientes herramientas para el seguimiento y
medicion:

1. Acciones de Control: tablero que permite identificar claramente las acciones de
control y gestién requeridas para cada entregable del proyecto, su frecuencia y

responsable.
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2. Lista de verificacion: documento generado para realizar actividades repetitivas,
controlar el cumplimiento de un listado de requisitos o recolectar datos
ordenadamente y de manera sistemética. Se utilizan para hacer comprobaciones

sistematicas de actividades.

3. Formato para investigacion de eventos: en el anexo 7 se presenta el formato a
utilizar para investigar eventos que sean requeridos. La necesidad de realizar
una investigacion surgird de los procesos de revision y seguimiento del proyecto.
Serd el gerente de proyecto quien solicite una investigacion al responsable que
sea necesario. Para identificar las causas contributivas se utilizara el diagrama
de Ishikawa, el cual consiste en una representacion grafica que permite visualizar

las causas que explican un determinado problema.

4. Auditoria interna: actividad independiente y objetiva con la cual se puede
contribuir al aseguramiento de la calidad, permitiendo mejorar las operaciones de
la organizacion a través de la revision del cumplimiento de los procedimientos

aplicables a un proceso o actividad.

En la tabla 19 se detallan las acciones para gestionar y controlar la calidad del
proyecto, a fin de promover el cumplimiento de los objetivos y métricas de calidad, v,

por tanto, los requisitos del proyecto.

Tabla 19. Acciones de Gestion y Control de la Calidad. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).

Actividades
Entregable Requisito de Gestiony | Frecuencia | Responsable
control
Alineacién con Gestion:
todqs .Ios Se_gwmlento Seguimiento | Gerente de
requisitos alineado al mensual rovecto
Plan de gestion| establecidos en | Project charter proy
para la division| la aprobacion
administrativa del| del proyecto, Control:
proyecto con las aprobacion Gerente de
necesidades y oFr) arte del Mensual rovecto
expectativas de por pal proy
patrocinador
todas las partes
Plan para el| Alineacion con Gestion: Mensual Coordinador
decomisionado de| las versiones Seguimiento de EHS




124

Actividades
Entregable Requisito de Gestiony | Frecuencia | Responsable
control
los programas Y| vigentes de los alineado al
sistemas estandares Project charter
corporativos de corporativos Control:
EHS para los aprobacion
sistemasy por parte del Mensual Patrocinador
programas de lider regional
ESH de EHS
Alineacién Gestion:
Plan de contra los Seguimiento | Seguimiento | Gerente de
cumplimiento requisitos alineado al mensual proyecto
legal de EHS en d Project charter
. legales -
la fase de cierre aplicables en Control: Unica al
de la planta P iy aprobacion L :
su version por parte del inicio del Patrocinador
vigente Patrocinador proyecto
Gestion:
s Seguimiento
AnaI|S|s de alineado al
impactos ) . Gerente de
ambientales y . 3 Project charter Mensual proyecto
[ESA0S Alineacion con y mapa de
ocugacionales el programa de | riesgos de la
P: decomiso de compafiia
asociados al - :
decomiso de las famhdgdes y Contro.l.,
facilidades y equipos (;Ar\pr(;l:taec(ljoenla Unica al
equipos presentes por parte inicio del Patrocinador
en el sitio gerencia de proyecto
ingenieria y
mantenimiento
. . Gestion:
Alineacion o
Plan de manejo contra las Se_gwmlento
de residuos | corrientes de alineado al Semanal Gerente de
. Project charter proyecto
generados como residuos
. . > y cronograma
parte del cierre de | identificadas en
. . del proyecto
operaciones y| las actividades Control
desmantelamiento relacionadas Aprobacion Unica al
de equipos con el cierre de L :
por parte del inicio del Patrocinador
la planta. .
patrocinador proyecto

del proyecto

Para el seguimiento del proyecto, se contard con una lista de verificacion de

aplicacion mensual por parte de los miembros del equipo de proyecto, con el fin de
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identificar la alineacion contra los requisitos y objetivos inicialmente establecidos. La

esta lista de verificacibn se tendra como nota de aceptacion un 115 de 130

posteriormente, si transcurren 2 meses consecutivos sin el cumplimiento de la meta

propuesta, se debera realizar una investigacion con el fin de establecer la causa raiz

gue esta afectando el desarrollo correcto del proyecto y a partir de esta se estableceran

las acciones correctivas y preventivas que ameriten.

Tabla 20. Lista de Verificacién para el proyecto. Fuente: (Compariia Farmacéutica, 2020).

LISTA DE VERIFICACION

CRITERIOS DE CALIFICACION:

A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y
se mantiene; Corresponde a la fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema);
B. Cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no se
mantiene; Corresponde a la fase de Hacer del sistema);
C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no
se mantiene; Corresponde a las fases de Identificacién y Planeacion del sistema);
D. No cumple con el criterio enunciado (0O puntos: no se establece, no se implementa, no se
mantiene N/S).
CRITERIO DE
No. Descripcion CALIFICACION
A B C D
1 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacién
sobre estas cuestiones externas e internas.
Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de
2 estas partes interesadas para el sistema de gestion de
Calidad.
3 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacién
sobre estas partes interesadas y sus requisitos.
4 La declaracion de la politica de la calidad, asi como el resto
de documentacion de calidad se encuentra disponible
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los
procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,
5 procedimientos, medidas de control e indicadores de
desempefo necesarios que permitan la efectiva operacion y
control de estos.
6 Se mantiene y conserva informacién documentada que
permita apoyar la operacion de estos procesos.
7 La gerencia garantiza que los requisitos de los interesados

se cumplen.
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LISTA DE VERIFICACION

CRITERIOS DE CALIFICACION:

A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y
se mantiene; Corresponde a la fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema);

B. Cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no se
mantiene; Corresponde a la fase de Hacer del sistema);

C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no
se mantiene; Corresponde a las fases de Identificacion y Planeacion del sistema);

D. No cumple con el criterio enunciado (0O puntos: no se establece, no se implementa, no se
mantiene N/S).

CRITERIO DE
No. Descripcion CALIFICACION

A B C D

Se determinan y consideran los riesgos y oportunidadesque
8 puedan afectar a la conformidad de los productos y servicios
y ala capacidad de aumentar la satisfaccidén del cliente.

La politica de calidad con la que cuenta actualmente la
organizacion estéa acorde con los propésitos establecidos.

Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha

10 . e
comunicado dentro de la organizacion.

Se han establecido y comunicado las responsabilidades y
11 |autoridades para los roles pertinentes en toda la
organizacion.

12 ¢, Existe un proceso definido para determinar la necesidad de
cambios en el proyecto?

La organizacion ha determinado y proporcionado los
recursos necesarios para el establecimiento,
13 |implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGC
(incluidos los requisitos de las personas, medioambientales y
de infraestructura)

Tal y como fue mencionado anteriormente, en todos los procesos donde se
identifiqgue alguna oportunidad de mejora o necesidad de corregir algin incumplimiento
contra lo estipulado, se deberd realizar una investigacion con el fin de identificar las
causas involucradas en el evento. Para tal fin, se utilizara el formato de investigacién

gue se muestra en el anexo 7, el cual es utilizado para realizar dicho proceso.

El gerente de proyecto sera el responsable de gestionar las investigaciones

requeridas, indicando al responsable que corresponda el inicio de la investigacion, asi




127

como la fecha de compromiso para completarla. El responsable debera entregar al
gerente de proyecto la investigacion concluida para ser revisada y aprobada.

Posteriormente, se realizara una auditoria al proyecto por un auditor lider de la
empresa siguiendo el formato establecido para tal fin (anexo 8). Esta auditoria sera
realizada por un auditor lider que no forme parte del equipo del proyecto, este tendra
acceso a toda la informacién y documentacién y corroborard la alineacion de este

contra lo estipulado.

4.6 Plan de Gestion de los Recursos

La Guia del PMBOK® indica que la gestion de los recursos involucra todos aquellos
materiales, herramientas y equipo necesario para el proyecto, asi como el recurso

humano necesario para la ejecucion de las actividades del proyecto. (PMI, 2017, p.283).

A partir de dicha definicibn, a continuacion, se establecera la estructura
recomendada para la gestion de los recursos del proyecto, segun el modelo descrito en
la Guia del PMBOK®. Especificamente para el desarrollo del proyecto, todos los
recursos materiales contemplados como consumibles o herramientas propias de
actividades administrativas como por ejemplo computadoras, impresoras, papel,
insumos de oficina, entre otros, se consideran un costo hundido y un recurso ya
existente, dado que sus existencias estan definidas en un presupuesto anual de
operacion de la compaiiia. De acuerdo a lo anterior, el Plan de Gestion de los Recursos

abordard Unicamente el equipo humano necesario.

4.6.1 Planificar los recursos

Consiste en estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos y del recurso

humano con el fin de asegurar la disponibilidad de los recursos a lo largo del proyecto.

Roles y responsabilidades
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Para la ejecucion del proyecto, se propone el siguiente organigrama, con el fin de

organizar jerarquicamente el mandato durante el proyecto

Patrocinador

Gerente de
proyecto

4‘

Coordinador
de EHS

Gerente de
Ingenieria y
Mantenimiento

Gerente de
Calidad

Gerente de
Produccidn

Gerente de
Logistica

Gerente de
Recursos
Humanos

Gerente de
Costos

Meédico de
trabajo

Consultor Especialista
legal de EHS

Figura 10. Organigrama del proyecto. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).

A continuacion, se describen cada uno de los roles descritos en la figura 10.

Gerente del Proyecto: Encargado ultimo del proyecto, responsable de ejecutar la
obra segun las buenas préacticas de la ingenieria. Asignado al Proyecto un 40%.
Gerente de Calidad: Encargado de aseguramiento de la calidad en el manejo de la
documentacion generada del proyecto. Asignado al Proyecto un 10%.

Gerente de ingenieria y mantenimiento: Encargado del desarrollo de todos los
protocolos para el decomiso de los equipos y facilidades, asimismo, el manejo de
terceros, contratistas. Asignado un 50%.

Gerente de produccion: Encargado del ejecutar protocolos, coordinar procesos de
limpieza y proveer informacion de los colaboradores operativos. Asignado un 20%.
Gerente de recursos humanos: Encargada de llevar a cabo el proceso de
resiliencia de la compafiia. Asignado un 25%.

Gerente de logistica: Encargado coordinar la destruccion de residuos con la
agencia de aduanas (requisito de Zona Franca) y desarrollo del plan de produccién
de la compafia. Asignado un 20%.

Gerente de costos: Encargado aprobar las partidas presupuestarias del proyecto.
Asignado un 10%.
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Equipo de EHS: Encargado del desarrollo de todos los protocolos, gestiones y
procesos requeridos para la gestion administrativa, manejo de residuos,
administraciébn de programas corporativos y supervision de las medidas de
prevencion aplicables al decomiso de equipos y facilidades. El equipo tiene

asignado un 50%.

Adicionalmente, para un adecuado desarrollo del proyecto, es fundamental definir los

roles y responsabilidades de los interesados. Para tal fin, se utilizar4 la metodologia

implementada en la empresa que es la matriz de asignaciéon de responsabilidades RACI

(por sus siglas en ingles).

La matriz RACI mapea tareas y entregas, y las relaciona con los roles en el proyecto,

y la toma de decisiones y las responsabilidades se asignan a cada rol (Haworth, S,

2019). En la tabla 21 se detalla el significado de cada letra y las responsabilidades que

implica. Asimismo, en la tabla 22 se presenta la matriz RACI para el proyecto.

Tabla 21. Responsabilidades de la Matriz RACI. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).

ID Rol Responsabilidades

R | Responsable | Este rol realiza el trabajo y es responsable por su finalizacion. Lo
mas habitual es que exista un responsable por actividad, es
quien debe ejecutar las tareas

A | Aprobador Este rol se encarga de aprobar el trabajo finalizado y a partir de
este momento, se vuelve responsable por él.

C | Consultado Este rol posee alguna informacion o capacidad necesaria para

finalizar la tarea o tomar una decision. Se le informa y se le
consulta informacién (comunicacién bidireccional)

Informado Este rol debe ser informado sobre el progreso y los resultados
del trabajo. A diferencia del consultado, la comunicacion es
unidireccional




Tabla 22. Matriz RACI para el proyecto. Fuente: (Elaboracién propia, 2020).
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4.6.2 Estimar y Adquirir los recursos

A partir del juicio de expertos y utilizando la estimacion andloga se presenta en la
tabla 23 la estimacion y adquisicién de recursos del proyecto. Los recursos estimados
corresponden a personal técnico y de ingenieria que ya labora en la empresa y cuentan

con el perfil requerido para realizar las actividades estimadas.

Tabla 23. Lista de Verificacién para el proyecto. Fuente: (Compariia Farmacéutica, 2020).

ngl_?o Entregable Recursos Costo Total
1 Decomisionamiento Sistemas de EHS
1.1 Gestion Administrativa
1.11 Equipo de trabajo 2 ¢312.000,00
1.1.2 Recursos 2 ¢520.000,00
1.1.3 Presupuesto 2 ¢312.000,00
1.1.4 Plan de Transferencia 2 ¢832.000,00
1.15 Plan de resiliencia 2 ¢832.000,00
1.1.6 Consultorio Médico 1 ¢9.784.000,00
Total ¢17.592.000,00
1.2 Administracion de Programas corporativos
1.2.1 Inventario 1 ¢260.000,00
1.2.2 Plan de Documentacion 1 ¢312.000,00
1.2.3 Cierre de programas 1 ¢ 1.144.000,00
1.2.4 Procedimiento de Entrega 1 ¢208.000,00
Total €1.924.000,00
1.3 Cumplimiento Legal
1.3.1 Matriz de requisitos 1 560.000,00
1.3.2 Plan de Documentacion 1 ¢260.000,00
1.3.3 Cierre de Regencias 1 ¢260.000,00
1.34 Cierre de concesiones 1 €260.000,00
1.35 Aprobacién Legal 1 ¢384.000,00
Total ©1.724.000,00
1.4 Analisis de Impacto
1.4.1 Inventario 2 ¢2.688.000,00
1.4.2 Decomiso de equipos 2 ¢13.552.000,00
1.4.3 Plan de descontaminacién 2 3.120.000,00
1.4.4 Plan de Desmantelamiento 2 ¢4.680.000,00
1.4.5 Registros 2 €1.248.000,00
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ngl_?o Entregable Recursos Costo Total

1.4.6 Entrega 1 ¢416.000,00
Total ¢25.704.000,00
15 Manejo Residuos

1.5.1 Inventario 2 ¢624.000,00
152 Protocolo 2 ¢624.000,00
1.5.3 Fichas de transporte 1 ¢ 3.756.000,00
154 SIGREP 1 ¢312.000,00
155 Destruccioén 1 ¢14.400.000,00
1.5.6 Limpieza 2 ¢2.940.000,00
Total ¢22.656.000,00

4.6.3 Formacién del Equipos

Tal y como lo indica la Guia del PMBOK® “el director del proyecto es responsable

del desarrollo proactivo de las aptitudes y las competencias del equipo, conservando y

mejorando al mismo tiempo la satisfaccion y motivacion del equipo” (PMI, 2017, p.309).

La seleccion del equipo debe coincidir con el perfil requerido para el puesto, lo que

contribuird en el buen desempefio del proyecto. Como parte de las habilidades blandas,

se requiere que los roles administrativos posean las siguientes habilidades blandas:

* Facilidad de comunicacion.

« Trabajo en equipo.

» Habilidades de negociacion.

» Enfoque orientado en resultados.

 Liderazgo.

4.6.4 Desarrollar al equipo del proyecto

La empresa cuenta con un programa estructurado para el fortalecimiento de

competencias y desarrollo de equipos, el cual es de acatamiento obligatorio para todos

los departamentos, procesos y proyectos que se desarrollen. Cabe mencionar que todo

el recurso humano que integra el proyecto es un recurso capacitado, que cuenta con
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una matriz de entrenamiento segun las actividades a realizar en la empresa y un
proceso de medicion del desempefio.

Estrategia para el trabajo en equipo

Las estrategias definidas para fomentar el trabajo en equipo seran:

e Mantener una buena comunicacion, esta es fundamental para lograr que las
relaciones entre colaboradores sea la adecuada. Esta estrategia va de la mano
con la definicion de herramientas de comunicacion.

e Delegar y confiar en el equipo, es fundamental el delegar trabajos y tener la
confianza de que el equipo respondera, esto también serd un motor de trabajo en
equipo, los colaboradores se sentiran que son importantes y daran su maximo
esfuerzo.

e Crear sentido de pertenencia, las estrategias arriba detalladas, ayudan a que el
personal se sienta parte de la empresa, lo que los hace trabajar mas a gusto,
dan mayor rendimiento, lo que es favorable para el proyecto. Dar tarjetas de
felicitaciones a los colaboradores en su dia de cumpleafios, es otra forma de que
el personal se sienta contento en la empresa, y no se debe realizar una
cuantiosa inversion.

e Resaltar los logros, cuando se cumpla algin hito o se realice alguna mejora en
algun método de trabajo, se debe resaltar ese logro.

e Potenciar las cualidades de los colaboradores, lograr que cada miembro del
equipo realice labores en lo que es mas destacado.

¢ Facilitar recursos fisicos, tener a disposicién de los colaboradores los recursos

fisicos cuando sean requeridos.

4.6.5 Controlar los recursos

La administracion de los recursos asignados al proyecto es uno de los aspectos

principales que dictan el éxito de un proyecto, por tal motivo, es requerido garantizar
gue se realice un correcto control de estos segun se ha planificado para cada actividad.
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La Guia del PMBOK® indica que, dentro de las herramientas utilizadas para
controlar los recursos, estan las revisiones de desempefio, las cuales “miden, comparan
y analizan la utilizacién planificada de los recursos con la utilizacion real de los mismos”
(PMI, 2017, p.356).

La revision de desempefio es un proceso ya implementado en la empresa, el cual
tiene una ejecucion mensual para garantizar tomar decisiones en tiempos oportunos
segun un valor desencadenante que se establezca. Este valor sera el que determine la
necesidad de tomar medidas por parte del equipo del proyecto para corregir cualquier
posible. A través de las métricas presentadas en el plan de gestion de la calidad, se
llevard a cabo los procesos de revision del desempefio del proyecto.

4.7 Plan de Gestion de las Comunicaciones

Gestionar las comunicaciones es el proceso de garantizar que la recopilacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacién, gestién, monitoreo y disposicion final de la

informacién del proyecto sean oportunos y adecuados (PMI, 2017, p. 379).

El propésito del plan es lograr definir la forma mas apropiada de comunicacion con
cada uno de los interesados del proyecto, permitiendo asegurar el cumplimiento de las
necesidades proyecto y de los interesados. Para ello, se han definido los siguientes

elementos como factores criticos de éxito:

1. foda comunicacion con las partes interesadas sera documentada en el formato de
minuta existente, registrando los puntos mas importantes y con firma de los
participantes para garantizar aceptacion.

2. Se hara una identificacion del nivel de interés y poder, para definir las necesidades
de comunicacion de cada uno de estos.

3. Previo al inicio de actividades del proyecto, contar con todas las aprobaciones
requeridas, tanto en el Project charter como en los planes y programas creados para

asegurar la completa alineacioén con los objetivos y estrategias.
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4. Realizar reunion inicial de lanzamiento (Kick Off Meeting) para dar claridad, buscar
alineacion, asegurar participacion y compromiso de los interesados segun las

estrategias aprobadas.

5. Garantizar que se cuente con la documentacion respectiva para registrar los
acuerdos, acciones, asistencia y minutas de reuniones, en los casos que aplique,
con el fin de formalizar y contar con el soporte documental para asegurar el control
de la calidad del proyecto.

6. Previo al inicio de las actividades se debe tener aprobacion de la forma de
distribucion de la informacion, el tiempo méaximo de envio y las expectativas de los
destinatarios segun sus roles y responsabilidades en el proyecto.

7. Antes de iniciar actividades y/o nuevos roles en el proyecto, se debe garantizar que
el personal haya sido capacitado en todos los procedimientos aprobados para el
desarrollo del proyecto, como por ejemplo el Plan de Gestion de las
Comunicaciones, con el fin de asegurar alineacion y estandarizacion de las

operaciones.

A continuacion, se detallan los procesos desarrollados dentro del plan de las
comunicaciones, el cual considera los tipos de comunicacion, las frecuencias,
responsables, propdésito, recursos necesarios, asi como los formatos que seran

empleados

4.7.1 Planificar las Comunicaciones

La planificacion de las comunicaciones considera las necesidades de informacion
de cada uno de los interesados y las necesidades propias del proyecto. En la tabla 24
se presentan las estrategias a utilizar con los interesados para gestionar la

comunicacion, su involucramiento y apoyo al proyecto.
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Tabla 24. Estrategia de comunicacion segun los interesados. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).

Interesado

Interés

Estrategia

Director de Planta

Que se mantenga alineacion con las politicas
y procedimientos aplicables

Que se asegure adecuada trazabilidad de la
informacion

Que se cumpla con todo lo solicitado en el
programa Anticorrupcion y soborno

Que se mantenga alineacibn con el
presupuesto y cronograma
Que las lecciones aprendidas sean

debidamente registradas

Que el proyecto sea ejecutado en constante
comunicacion con el patrocinador.

Que se haga una sesion de manejo de riesgos
de forma periddica.

A través de reuniones mensuales se presentara
el avance del proyecto, retos e informacion que
deba escalarse a la region.

Gerente del proyecto de
cierre de la compaiiia y
RMPO

Definicién de alcance lo antes posible.
Presupuesto detallado segun las actividades
identificadas

Proyecto se lleve a cabo segun las actividades
planeadas

Se mantenga adecuada comunicacion y
alineacion a los objetivos

Los riesgos identificados se administren segun
la estrategia acordada

El director de proyecto se verd involucrado en
todas las comunicaciones internas y externas
donde se presente el avance del proyecto, esto le
permitird mayor exposicion a diferentes grupos
de partes interesadas, y un mayor entendimiento
del entorno del proyecto.

Departamento de Salud
Ocupacional, Seguridad
Industrial y Medio
Ambiente

Que se tomen en consideracion las
recomendaciones brindadas

Adecuada comunicaciébn para asegurar
alineacion de las actividades del proyecto y las

Se debe de mantener involucrado a traves de las
reuniones semanales de avance del proyecto,
con el fin de contar con la participacion,
recomendaciones como experto de los temas del
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Interesado

Interés

Estrategia

actividades normales de operacion

proyecto

Gerente Financiero

Que se utilicen proveedores aprobados por la
compafiia

Que se cumpla con todo lo solicitado en el
programa Anticorrupcion y soborno.

Que se complete la totalidad del bien o
servicio a recibir por parte del tercero antes de
realizar la facturacion

Correcta alineacion del presupuesto

A través de reuniones mensuales se presentara
el avance del proyecto, en el cual se presente el
detalle del presupuesto comprometido vy
ejecutado, asi como los retos del periodo u otra
informacion a considerar

Gerente de Ingenieria y
Mantenimiento

Alineacion de los equipos de trabajo para
evitar reprocesos
Adecuada comunicacion entre las partes

A través de reuniones mensuales se presentara
el avance del proyecto, en el cual se presente el
detalle del avance del proyecto y las necesidades
de soporte para la realizacién de actividades por
parte del equipo de ingenieria y mantenimiento

Gerente de Calidad

Que la documentacion se encuentre alienada
a las Buena Préacticas de Documentacion
(BPD) y procedimientos internos de la
compafiia pertenecientes al QMS (Quality
Management System)

Adecuada comunicacion entre las partes

A través de reuniones mensuales se presentara
el avance del proyecto, en el cual se presente el
detalle del avance del proyecto. Adicionalmente,
en caso de ser necesario, se contactara via
correo electrénico para consultas puntuales que
surjan durante el avance del proyecto

Gerente de Produccién

Alineacion entre las fases de cierre de areas
productivas

Adecuada comunicacion entre las partes
Adecuado seguimiento de los riesgos de
Salud, Seguridad y Ambiente

A través de reuniones mensuales se presentara
el avance del proyecto, en el cual se presente el
detalle del avance del proyecto.

Via correo electronico se realizaran solicitudes
donde es requerida la gestion del gerente de
produccién, como por ejemplo informacion para
el manejo de residuos y datos requeridos para el
programa de vigilancia a la salud.
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Interesado

Estrategia

Gerente de Logistica

Interés
Adecuada alienacion entre ambas partes para
garantizar cumplimiento contra requisitos
legales

A través de reuniones mensuales se presentara
el avance del proyecto, en el cual se presente el
detalle del avance del proyecto.

Via correo electronico se realizaran solicitudes
donde es requerida la gestion del gerente de
produccion, como por ejemplo informacion para
los residuos a destruir.

Supervisor de
Laboratorio de Control
de Calidad

Adecuada comunicacion entre las partes
Indicaciones claras sobre el proceso a seguir
con los residuos

A través de reuniones mensuales se presentara
el avance del proyecto, en el cual se presente el
detalle del avance del proyecto.

Via correo electrénico se realizardn solicitudes
donde es requerida la gestion del gerente de
produccion, como por ejemplo informaciéon para
los residuos a destruir y datos requeridos para el
programa de vigilancia a la salud.

Lider Regional de Salud
Ocupacional, Seguridad
Industrial y Medio

Adecuada comunicacion entre las partes

Se presentara reporte de avances del proyecto
en reuniones mensuales de seguimiento.

Ambiente
Personal tercerizado de Se explique con claridad las actividades que | Se comunicara via correo electronico las
limpieza de la se deben realizar actividades en las cuales se requiere el soporte
compaiiia de la empresa de limpieza, se brindara las fechas

de compromiso y en caso de ser necesario, se
inclurda en las reuniones semanales de
seguimiento cuando se acerquen actividades de
la ruta critica

Gestores autorizados
por el Ministerio de

Alineacion total con los

aplicables

requisitos legales

Se notificard mediante correo electrénico y con
toda la documentacion regulatoria aplicable, la
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Interesado

Interés

Estrategia

Salud de Costa Rica
para la destruccion de
Residuos

Contar con la orden de compra previa a
realizar la actividad

solicitud para destruccion de residuos

Tercero encargado de
la Planta de
Tratamiento de Aguas
Residuales

Ser informados con anticipacion de las tareas
relacionadas con el vaciamiento y lavado de
los tanques de la planta de tratamiento

Se comunicard via correo electronico las
actividades en las cuales se requiere el soporte
adicional de la empresa como lo es por ejemplo
el vaciamiento y limpieza de los tanques de la
planta de tratamiento y posteriormente cierre de
contrato

Tercero encargado del
de deteccion y
supresion contra
incendios.

Ser informados con anticipacion de las tareas
correspondientes a la Ultima fase de operacion

Se comunicara via correo electrénico las
actividades en las cuales se requiere el soporte
adicional de la empresa como lo es por ejemplo
en las pruebas finales de funcionamiento y
posteriormente cierre de contrato

Colaboradores de la
compalfia

Sean notificados de los procesos
correspondientes a cada una de las fases del
proyecto

Se utilizaran los medios de comunicacion de la
compafia para comunicar los avances del
proyecto.

Consultor legal

Cero hallazgos legales

Se mantendra comunicacion constante via correo
electronico para solicitar informacion puntual
sobre requerimientos legales.

Contratistas

Notificacién de todas las medidas de calidad y
seguridad que deben cumplir para realizar
trabajos en la compafiia

Se realizard& comunicacion mediante correos
electronicos y memorandos sobre las politicas y
necesidades de la compaifiia

Entes gubernamentales
y regulatorios

Adherencia al marco regulatorio

Se mantendr& comunicacion con los entes
regulatorios via telefénica y correo electronico,
para informar sobre los procesos a realizar para
el cierre de la planta
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4.7.2 Gestionar las Comunicaciones

En esta etapa se presentan las técnicas y herramientas tecnolégicas para la
recopilacion, distribucion y almacenamiento de la informacion, las cuales se encuentran
en alineacion con las estrategias de comunicacién establecidas en la tabla 25,

garantizando de esta manera coherencia y enfoque con el plan de trabajo.

e Reuniones presenciales y virtuales: su enfoque sera para dar seguimiento de los
objetivos y fases establecidas, facilitando la toma de decisiones y el
establecimiento de acuerdos entre el director de Proyecto, el equipo y otros
interesados. Dada la agenda de los miembros, se incluye la opcién virtual para
favorecer la participacion de todos los interesados. La plataforma para utilizar

sera via Skype y Microsoft Teams.

e Comunicaciones electronicas:

- Se establece que el equipo se comunicara informalmente mediante correo
electronico (método push). Mediante este mecanismo, se enviaran y
oficializaran las minutas, acuerdos, presentaciones con indicadores de
desemperfio, entre otros; requeridos como iNSUMOS a reuniones o sesiones
presenciales.

- Mediante una plataforma de Microsoft SharePoint o Microsoft Teams se
compartira toda la informacion del proyecto, entre ellos, documentos
contractuales, informes de avance, presentaciones, planos, entre otros.

- EIl area de comunicacion de la empresa utilizara las plataformas de medios
sociales, para brindar a la comunidad y otros interesados informacién
relacionada al avance de la obra, asi como informacion considerada de
expectativa para atraer el interés de la poblacion sobre los beneficios
identificados en la estrategia de comunicacién (enfoque social y

ambiental).

A continuacién, se presenta la Matriz de Comunicaciones del presente proyecto.



Tabla 25. Matriz de Comunicaciones. Fuente: (Elaboracién propia, 2020).
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Comunicacion

Responsable

Audiencia

Frecuencia

Descripcion

Recurso de
comunicacion

Patrocinador

Una vez antes

Presentar el Chéarter
para que conozcan el

Acta de Constitucion Director de . . . alcance, objetivos del Archivo en
Equipo gerencial del inicio del
del Proyecto. proyecto : proyecto y conocer a Excel
Equipo de proyecto proyecto .
los principales
interesados.
Se veran los
elementos basicos
para el proyecto y los
hitos principales del .
princip Presentacion
. L proyecto y sus fechas
. . . Patrocinador Una vez al iniciar . en Power
Kick off Meeting Director de . . . de cumplimiento. Se .
., . Equipo gerencial oficialmente el , Point.
(Reunion de Inicio) proyecto : presentaran los ,
Equipo de proyecto proyecto . . Minuta de
miembros del equipo .
Reunion.
del proyecto vy al
cliente y los roles que
cumpliran en el
proyecto.
Presentacion
en Power
Point.
Avances 4 i’
Gerente del Colaboradores de la . Se veran los avances Boletin
presentados a los o Bimensual . .
proyecto compafia del proyecto informativo.
colaboradores
Pantalla de

comunicacion.
Lectura de
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L . . : . Recurso de
Comunicacion Responsable Audiencia Frecuencia Descripcion L
comunicacion
bafio
Seguimiento a los .
. Presentacion
riesgos del proyecto,
. en Power
_ . Equipo de . cada responsable .
Revision de riesgos Equipo de proyecto Mensual . Point.
proyecto presentara las ,
. e Minuta de
acciones de mitigacion .,
. Reunion.
y el plan asociado.
_ Uso de laptop
. Se revisard el avance
Reuniones del Gerente de . Formato de
eqUIno de Drovecto rovecto Equipo de proyecto Semanal semanal de las informe
auip Proy Proy actividades
semanal.
Se 5 realizara una Minuta de
. reunion donde el .,
. Patrocinador . Reunion
Seguimiento Gerente de . . director del proyecto
Equipo gerencial Mensual . Informe
mensual proyecto : presentara de forma
Equipo de proyecto Mensual
general el avance del
proyecto
Se veran todos los
aspectos que fueron Regqistro de
Una vez antes p' . q L g :
. . decisivos para el éxito lecciones
Lecciones Gerente de . de la reunion de .
. Equipo de proyecto . del proyecto y las aprendidas.
aprendidas proyecto cierre del . .
oportunidades de Minuta de
proyecto : . .
mejora para la mejora reunion
continua.
Director de Patrocinador Una al cierre del | Se presentaran los | Presentacion

Cierre del proyecto

proyecto

Equipo gerencial

proyecto

principales hitos

en Power Point
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Comunicacioén

Responsable

Audiencia

Frecuencia

Descripcion

Recurso de
comunicacion

Equipo de proyecto

cumplidos, el beneficio
del cumplimiento y el
producto terminado a
las partes interesadas.
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Distribucion de la informacion
La informacién del proyecto sera distribuida segun se detalla a continuacion:

¢ Reunidon de presentacion del acta de constitucion del proyecto y reunion inicial
del proyecto, la informacion sera suministrada a los interesados mediante correo
electronico y sera subida a un SharePoint de la organizacion, para que pueda ser
revisada por cualquiera de los interesados cuando lo consideren conveniente, la
frecuencia de presentacion de esta informacion es una sola vez al inicio del

proyecto.

e En el caso de reuniones mensuales con los interesados del equipo del proyecto,
sera comunicacion interactiva, de esas reuniones se llevara una minuta, la cual
sera presentada a los interesados el dia siguiente de la reunién, mediante
comunicacion push, para lo cual se empleara el correo electronico para su
distribucion. Para que realicen observaciones (si las tuviesen), la informacién
sera enviada por correo, en la siguiente semana serd firmada por los
participantes, para luego ser guarda en el Share Point de la organizacién, donde
podra ser revisada por los interesados en el momento que lo consideren
oportuno.

e Reuniones seguimiento mensual: la informacion sera distribuida entre los
interesados internos de la empresa, se incluira la presentacion utilizada, asi
como una minuta de la reunion, la cual sera distribuida un dia después de la
reunién, por correo electrénico a los interesados, para que realicen
observaciones (si las tuviesen). Durante la siguiente semana sera firmada por los
participantes, para luego ser guarda en el Share Point de la organizacion.

¢ Semanalmente, se presentara informacion del avance del proyecto, en el formato
establecido, que sera distribuido mediante correo electronico a todos los

miembros del equipo del proyecto.

4.7.3 Monitorear las Comunicaciones

Dentro de este proceso se establecen las medidas para asegurar que la

informacién esperada por los interesados se recibe de manera oportuna y precisa. En
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este apartado se establecen los formatos requeridos para asegurar la trazabilidad

documental requerida como parte del proceso de comunicacion.

El estado y seguimiento del proyecto serd controlado segun los reportes que se
describen a continuacion. Estos reportes seran entregados a los interesados y con la

frecuencia que se indica en la matriz de comunicaciones.

¢ Informe Semanal: Se presenta un seguimiento de las actividades ejecutadas y
hechos relevantes de cada semana (anexo 9). Ademas, se documenta las

proximas actividades a realizar y puntos de escalamiento.

e Minuta de Reunién: Se elabora en cada una de las reuniones en las que se
tratan temas relevantes para los principales interesados, en ella se registran la
fecha, sitio de reunién, participantes, temas tratados, acuerdos y fecha de

ejecucion de acuerdos y responsables (anexo 10).

e Informe Mensual: En este informe se presentan los hechos relevantes del mes
de manera mas ejecutiva, dando un panorama completo del proyecto y
permitiendo identificar facilmente la necesidad de solicitar soporte de otras areas

(anexo 11).

Para garantizar el aseguramiento de la calidad en cuanto a la generacién de registros,
se utilizaran los procedimientos existentes para la documentacion, ya que, son parte de

los activos de los procesos de la organizacion ejecutora.

4.8 Plan de Gestion de Riesgos

La Guia del PMBOK® indica que el objetivo de contar con un plan de gestion de
riesgos es aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y disminuir la
probabilidad y/o impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar las posibilidades de
éxito del proyecto (PMI, 2017, p. 395).

Relacionado al proyecto a desarrollar, se conformard un plan de gestion de

riesgos que incluye la identificacion y analisis de los riesgos utilizando la metodologia
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existente en la empresa, asi como una estrategia de respuesta y monitoreo a los
riesgos identificados.

4.8.1 Planificar la Gestion de Riesgos

Segun la informacion incluida en el Acta de Constitucion del proyecto, otros
documentos del proyecto y los activos de los procesos de la organizacion, se realizara

un proceso de identificacion de los riesgos presentes en el proyecto.

De acuerdo a lo anterior, se contara con el apoyo de expertos en el manejo de
riesgos dentro de la compafia, permitiendo asi elaborar de manera preliminar a través
de un andlisis FMEA (anexo 12) todos aquellos escenarios que se consideren riesgosos
durante el proceso de cierre del Sitio y se elaborara una estrategia en atencion a los
mismos. Dicha informacion servira como insumo para el desarrollo de la gestion de
riesgos, de igual manera, el proceso de identificacion de riesgos se continuara
realizando durante toda la fase del proyecto. Se utilizara la reunibn mensual de
seguimiento y la sesién semanal para consultar si hay algin tema a escalar que termine
identificandose como un riesgo. En este sentido, en las reuniones mensuales se dara
seguimiento a los riesgos inicialmente identificados, asi como a los que sean

identificados durante cada fase del proyecto.

El gerente del proyecto con el equipo de trabajo documentard todos aquellos
eventos que pueden afectar positiva o negativamente el proyecto, posteriormente se
utilizar4 una matriz de probabilidad e impacto para dar un valor de riesgo, con el cual se

podra aplicar una jerarquia de priorizacion que permita administrarlos de forma correcta.

Para realizar la evaluacion de los riesgos y toma de decisiones de los riesgos, se
utilizara el procedimiento corporativo, este evalla la probabilidad de ocurrencia e
impacto en caso de que un riesgo llegue a materializarse. Las figuras 11 y 12 detallan

los criterios de probabilidad e impacto respectivamente.



Los incidentes ocurren con frecuencia.
5 . A ) L . .
Casi Numero significativo de incidentes puede ocurrir cada afio.
asl seguro Las medidas de control no estan definidas o son insuficientes.
4 Uno o més incidentes se pueden dar en un afio.
Probable El Personal no seria ser sorprendido por el incidente
3 Un incidente podria ocurrir cada 1-5 afios.
Posibl Un incidente podria haber ocurrido en otra empresa.
osibie Los Controles pueden ser violados.
2 Incidente previsible pero muy baja probabilidad.
Improbable Se pueden ver varios incidentes durante la vida util (Periodo de 40 afios).
1 Incidente puede ser visto una vez durante la vida laboral.
R La Probabilidad de incidente cercano a cero.
aro Los controles son robustos.

Figura 11. Criterios de probabilidad. Fuente: (La Compafia Farmacéutica, 2020).
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Calidad del Producto

Potencial efecto
severo sobre la salud

Fatalidad y/o catastrofe
ambiental resultando en

Persecucion criminal

Regulatorio

Retiro de producto, no

Escrutinio de los medios
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Objetivos Estratégicos

5 del paciente y f ad | lud potencial, multas muy aprobacién de importante - naclc_:naqus N | EI negmllc_) €S Incapaz
seguridad efectos adversos para Ja sa altas ylo ejecutivo en preducto o cierre forzoso del intenacionales y [a & CUMpIr con uno o
Catastrofico Recuperaciéri del | ;antre la E:omum:i::d IMId ol prision. Maltiples litigios | sitio. Sanciones de los ;nten:jjpcm:fa Iarg-:cll matsm(;kr}]gums
ntervencién regulatonia y plazo de confianza de estratégicos.
pm;ﬁse?_!ggal s gobierno. prolongados. reguladores. las partes interesadas.
Recuperacion de Censura publica por los
o ducltjo de mas de Lesiones o enfermedades que Potencial persecucion reguladores. Operacién bajo Impacto significativo en
4 pun mercado. Los causan discapacidad penal cgn multas una carta de advertencia, Publicidad adversa de la capacidad de la
Mayor reguladores pueden F;ergwner;:_e o plro_lo n%ada_ Un significativas o Iitigios § TEPQHC&H de Elsta_ d, 09;1 largo plazo. empresa ps_rﬂ_alcanz:ar
hacer una visita por afic ambiental significative a miltiples. _ financieros/ revelacion de sus objetivos
causa al sitio largo plazo (> 1 afio). informacién requerida por los estrategicos.
reguladeres
Un solo mercado, solo | Lesiones o enfermedades que Alrzge;c[lj{;rl'. Ige T:]r:'?;?g Falta de confianza en uno o %g:qmgggﬂgg:::;; Iwggme:;;‘?bi?ogm
3 retiro de producto y causan restriccion de trabajo, g con invest‘iegacit‘:n o mas elementos del sistema corto plazo v la d él neqocio Aleﬂnos
Moderado quejas mayores que tiempa perdido. Dafios informe a la at?toridad con de gestion local. Repeticion o interrup?cién ge la recursi-%. se ﬂes%narén
las habituales del ambientales temporales o a tencial multas revelacion voluntara de confianza de las partes ra |a gestién del
cliente. corto plazo (< 1 afio). pc;iqniﬁcaﬁvas Estados financieros. interesadasp pa imgacto
Requiere notificacion o
Producto afectado ha - intervencion de los Impacto insignificante
. sido lanzado a la tg;ﬁiginﬂg;enzgiﬁde's ?::"Oe Temas legales limitados reguladores. Acuerdo con los Localizada la sobre los objetivos del
voor | cnarorhay | n e s aumos, | (oo cconcn |, RSB | rsoespactn) quos, | negoce Lagesion,
los clientes o pgg%”ﬁ%i}i‘g;ﬁﬂ:;";?' individual) adicional en el futuro para cobertura limitada ser necesaria para
pacientes aclarar Estados minimizar el impacto
financieros/revelaciones.
Posibles lesiones menores que Limitadas consecuencias gtﬁﬁﬁ%ﬁﬁ
1 Z‘;ngggfeg?;ﬁgm Ilg requieren primeros auxilios / P;::?j 3;1#:0?;2‘?30 - u;‘:g:?r;n:ﬁgﬁin I[_:I[::'l dad No hay publicidad negocio. El impacto
Insignificante p ¥ insignificante impacto en medio 9 g

seguridad

ambiente

acuerdo extra judicial

sobre Estados financieros/
revelaciones.

adversa

puede gestionarse a
través de la actividad
normal.

Figura 12. Criterios de impacto. Fuente: (La Compafiia Farmacéutica, 2020).
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Para realizar la priorizacion del nivel de riesgo, se utilizara la matriz conocida como
mapa de calor, la cual también es utilizada en la empresa y se encuentra en el registro
de identificacion de riesgos (anexo 13)

5 10 15 120 ;
Medio Alto Muy Alto Muy Alto
4 8 12 16 -
g Medio Medio Alto Muy Alto
e
=3 5 3 12 15
% Bajo Medio Medio Alto Muy Alto
Q2
o2 4 6 8 10
o Bajo Bajo Medio Medio Alto
1 2 3 4 5
Bajo Bajo Bajo Medio Medio
Impacto

Figura 13. Mapa de calor. Fuente: (La Compafia Farmacéutica, 2020).

En la siguiente figura se resume el proceso general para manejo de los riesgos en la
compafiia.
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Figura 14. Diagrama de flujo del proceso general de riesgos en la empresa. Fuente: (La
Compainiia Farmacéutica, 2020).




4.8.2 Identificar y Analizar los Riesgos

153

Dentro de este proceso se lleva a cabo la identificacion de los riesgos y las fuentes

de riesgo en general del proyecto.

Como técnicas utilizadas, se destaca la tormenta de ideas con los interesados del

proyecto, con el fin de atender las inquietudes sobre el proyecto, asi como considerar

las lecciones aprendidas y las experiencias vividas en proyectos anteriores. Por otro

lado, se contempla el juicio experto de interesados con especializacion en las distintas

areas que se ve involucrado el proyecto.

Una vez identificados los riesgos estos son sometidos a evaluacion tomando en

cuenta la probabilidad y el impacto. En la siguiente tabla se describen los riesgos

identificados durante la fase de planeacion del proyecto.

Tabla 26. Matriz de identificacion de riesgos. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).

Caodigo

Causa

Descripcién del Riesgo

Referencia

Cadigo
EDT

RA-001

Estimacion

Si se excede el presupuesto
aprobado, por la aparicion de
nuevos gastos no previstos, puede
gue no se termine el proyecto segun
lo detallado en el Project charter

Presupuesto

113

RA-002

Estimacion

Si se aumentan las cargas de
trabajo por la aparicibn de nuevas
tareas no planificadas, puede
disminuir el rendimiento y afectar el
cronograma.

Equipo de
trabajo

111

RA-003

Gestores de
residuos

Si no se cuenta con gestores
aprobados por el Ministerio de Salud
para ciertos residuos peligrosos,
puede haber afectacion en el
cumplimiento del cronograma vy
costo.

Inventario
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RA-004

Retraso en
ordenes de
compra

Si se genera un retraso en la
generacion de las Ordenes de
compra, se puede afectar el

cumplimiento del cronograma.

Presupuesto

113
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Caodigo

Causa

Descripcion del Riesgo

Referencia

Cadigo
EDT

RA-005

Requisitos de
los interesados

Si no se especifican correctamente
los requisitos establecidos para el
desarrollo del proyecto en el Project
chérter, puede que se identifique un
equipo de trabajo menor al requerido
lo cual puede afectar el cronograma
del proyecto

Equipo de
trabajo

111

RE-001

Expedientes
meédicos

Si no se cuenta con una indicacion
clara para el manejo de Ilos
expedientes del consultorio médico
posterior al cierre del consultorio
médico, puede que se afecte el
cronograma del proyecto

Consultorio
médico

116

RE-002

Modificaciones
legales

Si se presentan nuevos reglamentos
o modificaciones legales puede que
se afecte el cumplimiento del
cronograma Yy los costos estimados
del proyecto

Matriz de
requisitos

131

RE-003

Regulatorio

Si no se cuenta con respuesta de los
trAmites por parte de los entes
gubernamentales, se puede retrasar

Cierre de
concesiones

134

RT-001

Caracterizacion
de residuos

el cronograma

Si no se cuenta con la
caracterizacion correcta de residuos
puede que se elabore una estrategia
incorrecta, afectando el cronograma
y costos del proyecto

Inventario de
residuos

151

RT-002

Competencias

Si no se cuenta con el personal
competente  para realizar los
procesos de gestibn de salida de
residuos peligrosos (elaboracion de
fichas de transporte y tramites ante
el SIGREP) puede que se afecte el
cronograma y presupuesto del
proyecto

Protocolo de
manejo de
residuos

152
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A partir de la identificacion de riesgos descrita en la tabla 26, se realiza una
agrupacion por categorias que permita identificar los riesgos por causas comunes, la

cual se ilustra en la figura 15.

Propuesta de un plan de i
decomisionado para los
sistemas de Salud

Ocupacional, Seguridad
Industrial y Medio
Ambiente

RT-Tecnico 1.2 | RE-Externo 1.3 | RA-Interno
1.1.1RT-001 | 1.2.1RE-001 Expedientes | 1.3.1RA-001 Estimacion
aracterizacion de édicos resupuestaria
esiduos 1.2.2RE-002 | 1.3.2RA-002 Estimacion
1.1.2ET-II}II}2 — odificaciones e recursos
ompetencias egales 1.3.3RA-003 Gestores de
—1.2.3RE-003 Regulatorio B esiduos
| 1.3.4RA-004 Atrasc en
ordenes de compra

| 1 .3.5EA-II}!}5 Requisitos
e interesados

Figura 15. Categorizacion de riesgos por tipo. Fuente:(Elaboracién propia, 2020)

4.8.3 Analisis de los riesgos

Al considerar el proceso descrito en la Figura 14, asi como los riesgos identificados
en la tabla 26, se procede a realizar la respectiva evaluaciéon de probabilidad de
ocurrencia y el impacto, con el fin de tener el valor de riesgo de cada uno de estos. En

la tabla 27 se detalla el andlisis para cada riesgo identificado.



Tabla 27. Matriz de evaluacion de riesgos. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).
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Caodigo

Causa

Descripcion del Riesgo

Referencia

EDT

Probabilidad

Impacto

Rango

RA-003

Gestores de
residuos

Si no se cuenta con gestores
aprobados por el Ministerio de
Salud para ciertos residuos
peligrosos, puede haber
afectacion en el cumplimiento
del cronograma y costo.

Inventario

151

12

RE-002

Modificaciones
legales

Si se presentan  nuevos
reglamentos o modificaciones
legales puede que se afecte el
cumplimiento del cronograma y
los costos estimados del
proyecto

Matriz de

requisitos

131

12

RE-001

Expedientes
médicos

Si no se cuenta con una
indicacion clara para el manejo
de los expedientes del
consultorio médico posterior al
cierre del consultorio meédico,
puede que se afecte el
cronograma del proyecto

Consultorio

médico

116

RA-002

Estimacion

Si se aumentan las cargas de
trabajo por la aparicion de
nuevas tareas no planificadas,
puede disminuir el rendimiento
y afectar el cronograma

Equipo de

trabajo

111
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Caddigo

Causa

Descripcién del Riesgo

Referencia

EDT

Probabilidad

Impacto

Rango

RE-003

Regulatorio

Si no se respuestas de los
tramites en los entes
gubernamentales, se puede
retrasar el cronograma

Cierre de

concesiones

134

RT-001

Caracterizacion
de residuos

Si no se cuenta con la
caracterizacion  correcta de
residuos puede que se elabore
una estrategia incorrecta,
afectando el cronograma vy
costos del proyecto

Inventario de

residuos

151

RA-001

Estimacion

Si se excede el presupuesto
aprobado, por la aparicién de
nuevos gastos no previstos,
puede que no se termine el
proyecto segun lo detallado en
el Project charter

Presupuesto

113

RA-004

Retraso en
ordenes de
compra

Si se genera un retraso en la
generacion de las ordenes de
compra, se puede afectar el
cumplimiento del cronograma.

Presupuesto

113
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Caodigo Causa Descripcién del Riesgo Referencia EDT |[Probabilidad | Impacto | Rango

Si no se especifican
correctamente los requisitos
establecidos para el desarrollo
del proyecto en el Project| Equipo de
charter, puede que se . 111 2 2
. o . . trabajo
identifique un equipo de trabajo

menor al requerido lo cual
puede afectar el cronograma
del proyecto

Requisitos de

RA-005 .
los interesados

Si no se cuenta con el personal
competente para realizar los
procesos de gestion de salida
de residuos peligrosos
RT-002 | Competencias |(elaboracién de fichas de| manejo de 152 1 3
transporte y tramites ante el residuos
SIGREP) puede que se afecte
el cronograma y presupuesto
del proyecto

Protocolo de

Riesgo General del Proyecto
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Con el fin de desarrollar estrategias que permitan mejorar las oportunidades y
disminuir amenazas que inciden sobre los objetivos del proyecto, el enfoque se da

desde dos partes: aceptacion del riesgo y reduccién del riesgo.

1. Aceptacién del riesgo: la decision de aceptar un riesgo “tal cual” (cuando el
indice de valor del riesgo, RIV por sus siglas en inglés sea mejor a 5; RIV=5)
puede ser utilizado como una decision informada y no hay nada razonable para
reducir el riesgo. Esta decision debe ser documentada con justificacion adecuada
y aprobada por el equipo del proyecto, en caso de ser necesario se solicitara
soporte al experto de manejo de riesgos de la compania.

2. Reduccién del riesgo: la reduccion del riesgo abarca tres acciones posibles:
revocacion del riesgo, transferencia del riesgo y la mitigacion del riesgo.

a. Revocacion del riesgo: es la decision de dejar de hacer una actividad
especifica con el fin de evitar el riesgo en conjunto. Esto puede ser la
respuesta inicial o ser decidido en cualquier momento durante las actividades
de mitigacion.

b. Transferencia de riesgos: implica la transferencia de la consecuencia del
riesgo a un tercero. La rendicion de cuentas del riesgo sigue siendo de la
compafiia.

c. Mitigacion del riesgo: la mitigacion de riesgo implica reducir la probabilidad
y/o impacto de que el evento identificado se materialice. Para mitigar el
riesgo, se deben desarrollar acciones especfificas, en caso de ser necesario
se identificardn medidas para mejorar la deteccion de puntos de falla,
peligros o dafios si el riesgo es dificil de detectar. Los planes elaborados para
la mitigacion de los riesgos seran revisados de manera mensual, dando

seguimiento a las acciones y evidencias presentadas.

Finalmente, el cierre del riesgo se debera revisar toda la documentacion y registros
respectivos, asegurando que las acciones han sido implementadas y son sostenibles.

En la tabla 28 la respuesta a los riesgos identificados.



Tabla 28. Matriz de respuesta a los riesgos identificados. Fuente: (Elaboracion pro

pia, 2020).
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Caodigo | Rango | Estrategia

Accion Preventiva

Responsable

Probabilidad
post-plan

Impacto
post- Plan

Rango post-
plan

RA-003 Mitigar

Establecer una alianza y
plan de donacion de
reactivos quimicos a las
universidades publicas
para que sean utilizados en
pruebas de estudiantes,
evitando asi la destruccion
de estos reactivos.

Especialista
de EHS

RE-002 Mitigar

Realizar una revision de los
proyectos de Ley que se
encuentran en revision e
identificar si alguno de
estos esta relacionados a
temas de EHS, con de fin
de dar un seguimiento mas
cercano del tema vy
establecer nuevas
acciones de control

Consultor
Legal
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Caodigo

Rango

Estrategia

Accion Preventiva

Responsable

Probabilidad
post-plan

Impacto Rango post-
post- Plan plan

RE-001

Mitigar

Realizar desde el inicio del
proyecto las consultas a la
Direccion Meédica de la
CCSS sobre el manejo de
los expedientes post cierre
del consultorio médico, en
caso de que la institucion
no tenga un procedimiento
identificado  para  estos
casos, presentar propuesta
de digitalizaciéon de los
expedientes médicos y que
estos sean custodiados por
la compafia siguiendo los
protocolos de custodia de
documentos que aplique.

Médico de
trabajo

RA-002

Mitigar

Revisar las cargas de
trabajo en las reuniones
mensuales con alta
gerencia y  determinar
medidas adicionales en
caso de que alguna fase
del proyecto requiera
mayor enfoque con el fin
de gestionar con el equipo
las prioridades requeridas.

Gerente del
proyecto
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Caodigo

Rango

Estrategia

Accion Preventiva

Responsable

Probabilidad
post-plan

Impacto
post- Plan

Rango post-
plan

RE-003

Mitigar

Confirmar los  tiempos
requeridos por los entes
gubernamentales para las
respuestas a solicitudes
enviadas por la empresa e
impactar en cronograma
con una  contingencia
adicional

Gerente del
proyecto

RT-001

RA-001

RA-004

Mitigar

Revisar caracterizacion de
residuos con experto en
manejo de residuos para
identificar cualquier
oportunidad de mejora
antes de impactar el
proceso en el protocolo de
destruccién

Especialista
de EHS

Aceptar

Se acepta que es una
situacion que puede ocurrir
y para ello se maneja una
contingencia del 15%

Equipo del
proyecto

Aceptar

Asegurar correcto
seguimiento de acciones
en las revisiones
semanales y mensuales
del proyecto

Equipo del
proyecto
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Cadigo | Rango | Estrategia

Accion Preventiva

Responsable

Probabilidad
post-plan

Impacto
post- Plan

Rango post-
plan

RA-005 Aceptar

Dentro del seguimiento
las cargas identificado
el riesgo RA-002

determinara el
establecimiento de
prioridades en caso de
tener insuficientes recursos

Gerente del
proyecto

RT-002 Aceptar

La corporacion cuenta con
un plan para la retencion
del personal clave, el cual
incluye fortalecimiento de
competencias, satisfaccion
del colaborador y
beneficios adicionales que
permitan asegurar la
permanencia de estos roles
hasta el tiempo requerido

Recursos
Humanos
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4.8.4 Controlar los riesgos

Para el control de los riesgos identificados, asi como los nuevos que se identifiquen
durante las fases siguientes del proyecto, se utilizara como herramienta corporativa el
“‘Registro de Ildentificacién de Riesgos” que se presenta en el anexo 13; de acuerdo con

el proceso descrito en la figura 14.

Se debera considerar que el esfuerzo y la urgencia al control de riesgos debe ser
proporcional a la importancia del riesgo. Cualquier cambio en la gestion de los riesgos

serd documentado a través del formato de minuta.

4.9 Plan de Gestion de las Adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones del proyecto incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del
equipo del proyecto (PMI, 2017, p. 459).

Especificamente para el proyecto propuesto los procesos de adquisicién son pocos y
no representan un nivel de complejidad significativo. Para las adquisiciones

identificadas se utilizaran los procedimientos establecidos por la compafiia.

49.1. Planificar la Gestiéon de las Adquisiciones

A partir de los documentos del negocio, lista de hitos, informacion de los requisitos
del proyecto, factores ambientales de la empresa y distintos activos de los procesos de
la organizacion, se determinara el plan para la gestion de los bienes o servicios
requeridos para el proyecto. Las adquisiciones pueden ser ejecutadas directamente por

la Compaiiia Farmacéutica, o bien por un intermediario.
Adquisiciones ejecutadas por la Compafiia Farmacéutica.

El procedimiento corporativo para el manejo de las adquisiciones indica que todos los
bienes y servicios requeridos para un proyecto, deben estar primeramente aprobados y
se debe contar con presupuesto para ello. Dependiendo del tipo de bien o servicio, asi

como la cantidad de veces que se hara uso del proveedor y el costo del bien o servicio,
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se determinard la necesidad de realizar un contrato o una orden de compra. Ambos
documentos son utlizados y cuentan con el debido respaldo legal para realizar un

proceso de adquisicion.

Para el caso de los procesos gestionados por 6rdenes de compra, se requerira
solicitar al menos 2 cotizaciones de proveedores diferentes y segun el monto, la
requisicion de compra y su aprobacion debe estar alineada con los limites de concesion
de autoridad (Grant of Authority), también definidos en las guias globales “Grant of
Authority for Purchasing Transactions” y “Grant of Authority for Capital Transactions”.
En tales casos, es necesario identificar previamente los proveedores con los cuales se
puede realizar el proceso de adquisicion y garantizar que éstos se encuentren

debidamente registrados en el sistema como proveedores aprobados.

El proceso para la gestion de las adquisiciones estipulado por la compafia se resume

en la figura 16.

“Determinarlas . Seleccionar al Contratar . Pagar al .Gestionar 9
necesidades  proveedor rrr proveedor Y 4 supervisad Y 4
# # # # 5

comerciales # # 4 7 s

4 y y 1
L e o e e e SR, B T ne e T Lt T A T TR T T r

Figura 16. Proceso de gestion de adquisiciones en la empresa. Fuente:(La Compafia

Farmacéutica, 2020).

A continuacion, se describen cada una de las etapas detalladas en la figura anterior.

1. Determinar Necesidad de Negocio

Se debe realizar una descripcion clara y precisa de los bienes y servicios. En caso de
ser necesario, se ampliara el detalle para que el trdmite sea facilmente comprensible
para todas las partes involucradas. Adicionalmente, se ha de contar con la aprobacion
respectiva antes de la contratacion o de la colocacion de la orden de compra. Todas las
compras de bienes y servicios son aprobadas por las personas con la autoridad
establecida para el centro de costos correspondiente y sujeto a los niveles de autoridad

concedidos, tal y como se define en las politicas globales.
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2. Seleccion de proveedor

Cuando la seleccién de proveedores se requiera para el suministro de bienes o
servicios que tengan un impacto potencial en la calidad, se debera garantizar el
alineamiento con las normas de calidad que demande la compafiia y los procedimientos

locales que aplique.

La compafiia puede contar con proveedores preferentes para los cuales no es
necesario adjuntar otras cotizaciones, sin embargo, se requiere justificar el motivo de
utilizar esta opcion mediante el “Formulario de Excepcion de Proveedor “que se
encuentra en el anexo 14. La Compafia Farmacéutica ha definido los siguientes
lineamientos para el proceso de eleccion de proveedores.

e Si el valor de la compra es igual o inferior a £5,000 (o el equivalente en colones)
se sugiere cotizar con al menos un (1) proveedor preferente a discrecion de la
empresa.

e Si el valor de compra se encuentra entre £5,001 y £12,000 (o el equivalente en
colones) se sugieren dos (2) cotizaciones y para montos mayores tres (3)
cotizaciones.

e Se involucrard al Departamento de Compras si el valor de compra es superior al
tope de £5,000 (o el equivalente en colones) por compra.

3. Administracion de contratos

Se debe identificar y documentar los requerimientos del negocio, incluyendo las
especificaciones de los bienes o servicios, que seran incorporados al contrato. Ademas,
es preciso involucrar al Departamento de Compras previo a la necesidad de un nuevo

contrato o a la renovacion de un contrato existente.

De acuerdo con el Procedimiento Global de Contratos de Compras, es necesario

contar con un contrato escrito, independientemente de la existencia de una orden de
compra, en los siguientes casos.

e Por consideraciones de seguridad de suministro tales como tratarse de un
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proveedor Unico, riesgos de interrupcion del negocio.

Andlisis de laboratorio

Servicios de calibraciones

Mantenimientos a los sistemas de agua purificada, aire comprimido y aires
acondicionados de planta

Mantenimiento de sistemas criticos de EHS (ejemplo: sistema fijo contra
incendios).

Actividades de manejo de desecho donde pudieran existir implicaciones legales.
Donde se acuerde de manera local entre Legal y Compras que cierto tipo de
transacciones o transacciones por arriba de limites establecidos requieran

acuerdos por escrito.
Proyectos de Capital por montos mayores a £100k (o el equivalente en colones).
En otros casos donde los requerimientos del negocio son complejos o se

requieren clausulas especiales de negociacion.

Los contratos contaran con los siguientes apartados.

Inicio: descripcion de ambas partes: personeria juridica, nombre de
representante legal, domicilio, nimero de cédula y otros datos personales.
Primera clausula: objeto del contrato:

Segunda clausula: plazo de vigencia:

Tercera clausula: obligaciones de las partes.

Cuarta clausula: precio y forma de pago:

Quinta clausula: informacién confidencial:

Sexta clausula: exclusion de relacion laboral:

Sétima clausula: terminacion anticipada.

Octava clausula: clausulas obligatorias anticorrupcion y antisoborno.

Novena clausula: cumplimiento de politicas de la compafia farmacéutica por
parte de subcontratistas

Décima clausula: derecho de auditar:

Décima primera clausula: politica de retencion de archivos
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e Décima segunda clausula: ley aplicable y soluciéon de controversias:
e Décimatercera clausula: cesion de derechos contractuales:

e Décima cuarta clausula: anexos:

e Décima quinta clausula: divisibilidad y renuncias:

e Décima sexta clausula: causas de fuerza mayor o caso fortuito:

e Décima séptima clausula: notificaciones.

¢ Decima octava clausula: derechos laborales

e Décima novena clausula: aceptacion y firma del contrato.

4. Pago al proveedor

Una vez que el bien o servicio haya sido recibido y cumple con el respectivo criterio
de aceptacion, se procede a dar visto bueno en el sistema de manejo de érdenes de
compra para que se continle con el tramite, en el cual, el proveedor ya puede

presentar la respectiva factura, alineada a la orden de compra.

Al presentar la factura y contar con el respectivo recibido por parte del equipo de
facturacion, se iniciard el conteo de dias para que el pago sea realizado. Segun la
negociacion aprobada entre la compaiiia y el proveedor, asi serd el plazo del pago (30,
60 0 90 dias).

Cuando se requiera tramitar una compra urgente o se requiera realizar un pago en
un plazo menor al aprobado, se debera solicitar un permiso especial tanto con la
gerencia de finanzas, como con la alta direccion de la empresa. El pago al proveedor
se realizar4 através de transferencia bancaria a la cuenta que el proveedor registro.

5. Gestionar y supervisar

El manejo de proveedores es un tema considerado critico para la Compafiia
Farmacéutica; por tal motivo, se solicita que cada colaborador encargado de
adquisiciones sea entrenado en las politicas corporativas de antisoborno vy
anticorrupcion, asi como en el cédigo de conducta, cuyo acatamiento es obligatorio.
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Como parte de las tareas de gestion y supervision requeridas en este proceso, se
requiere dar seguimiento al proveedor para asegurar que se cumpla con el plazo
establecido para entrega del bien o servicio. Dicho seguimiento se realizara a través de
correos electréonicos y/o reuniones, garantizando siempre la debida evidencia
documental del trdmite y principales acuerdos. La frecuencia de este seguimiento
dependerd de la criticidad de la actividad y duracion de esta, asi como el tipo de tareas

adicionales requeridas para cumplir con la entrega respectiva.

En esta fase, también se debe monitorear cualquier tipo de accién que realice el
proveedor que se considere riesgosa, para lo cual debe escalar la situaciéon al
departamento de compras con el fin de ampliar un proceso de investigacién que permita
completar la debida evaluacion de riesgo y el establecimiento de acciones que

corresponda.
Adquisiciones ejecutadas a través de un intermediario

Se cuenta con un proceso validado para llevar a cabo adquisiciones cuando se
requiera un proveedor que no haya sido aprobado en el sistema, el cual es a través de
un intermediario que si cuente con aprobacion y un buen desempefio de su gestion

ante la Compafiia Farmacéutica.

El proceso de adquisicion a través de un intermediario se utiliza para gestionar
compras esporadicas, tomando en cuenta que, esta intermediacion no exime la
responsabilidad del usuario de velar porque la eleccién del proveedor original esté
acorde los valores de la Compafiia Farmacéutica, politicas anticorrupcion y soborno,
entre otros. Este tipo de compras esporadicas deberan cumplir con los siguientes

criterios.

¢ No existe disponibilidad de producto o servicio, igual o equivalente, por medio de
los proveedores aprobados.

e Se trata de una compra esporadica igual o inferior a cinco mil Libras Esterlinas
(£5,000) o su equivalente en colones.

¢ No es posible realizar la compra a través de las tarjetas corporativas de GSK (por
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ejemplo: activos fijos).

Como maximo se ha realizado una compra con anterioridad al mismo proveedor
de origen por medio del intermediario en el dltimo afio.

Se realiz6 el debido proceso de solicitud de cotizaciones segin monto, para
procurar la obtencion de la oferta mas beneficiosa para la compaiiia en términos
de calidad, precio, garantia, entrega, etc.

Se cuenta con autorizacion escrita del jefe inmediato, gerente de compras y
gerente de finanzas del sitio para efectuar la compra. Dichas autorizaciones
debera adjuntarlas al respaldo digital de la requisicion de compra, en el cual se
incluirdn todos los documentos relacionados: especificaciones de compra,

cotizaciones obtenidas, e-mails relativos a la seleccion, etc.

Una vez que el producto o servicio haya sido recibido a satisfaccion, debera

conservar evidencia clara de la recepcion de este conocido como prueba del suplidor.

49.2. Efectuar las Adquisiciones

Para determinar cuéles bienes o0 servicios seran adquiridos, y cuales seran

realizados por el equipo del proyecto, se presenta en la siguiente tabla la matriz de

decision de hacer o comprar.



Tabla 29. Matriz de decision de Hacer vs comprar. Fuente: (Elaboracién propia, 2020).
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Caodigo Entregable Descripcion Decision de Hacer Justificacion
o Comprar
11 Gestion Administrativa
111 Equipo de | Equipo destinado a llevar a cabo Hacer Reduccion de gastos
trabajo las funciones del proceso de Personal competente y
decomisionado entrenado.
1.1.2 Recursos Todos los elementos que seran Hacer Reduccion de gastos
requeridos para efectos de Personal competente y
alcanzar un fin determinado entrenado.
1.1.3 Presupuesto Partidas establecidas para llevar a Hacer Reduccion de gastos
cabo todas las tareas del proyecto Personal competente y
entrenado.
114 Plan de | Procedimiento documental que Hacer Reduccion de gastos
Transferencia detalla las actividades a realizar Personal competente y
posterior al cierre de la compaiiia, entrenado.
donde se incluye los lugares a los
cuales se enviara la
documentacion, asi como los roles
y responsables.
1.15 Plan de | Plan de las actividades a realizar Hacer Reduccion de gastos
resiliencia enfocadas en el manejo del estrés Personal competente y

y ansiedad propias del cierre de la
planta, permitiendo que las
personas que permanezcan en sus
roles cuenten con espacios Yy
herramientas que les permita un
adecuado manejo de la situacion

entrenado.
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Caodigo Entregable Descripcion Decision de Hacer Justificacion
o Comprar
1.1.6 Consultorio Plan que describe el proceso para Hacer y comprar | Reduccion de gastos.

Médico el manejo de expedientes médicos Para las adquisiciones de
de los colaboradores, asi como las examenes médicos se debera
actividades de vigilancia de Ila hacer adquisiciones respectivas
salud requeridas para asegurar la cumplimiento con los
evaluacion médica y salida de los requerimientos legales
colaboradores

1.2 Administracion Programas corporativos
1.2.1 Inventario Lista ordenada de bienes o Hacer Reduccion de gastos
aspectos del proceso, sistema. Personal competente y
entrenado.
1.2.2 Plan de | Estructura formal y escrita que Hacer Reduccion de gastos

Documentacién | detalla los pasos a seguir para Personal competente y

realizar una actividad entrenado.
1.2.3 Cierre de | Proceso documental debidamente Hacer Reduccion de gastos

programas respaldado que sigue  una Personal competente y
secuencia logica de actividades entrenado.
correspondientes a dar de baja un
sistema

124 Procedimiento Estructura formal y escrita que la Hacer Reduccion de gastos

de Entrega forma en que se concluye un Personal competente y
programa, proceso O sistema y entrenado.
garantiza debida trazabilidad de la
informacion

1.3 Cumplimiento Legal
1.3.1 Matriz de | Listado de  todos aquellos Comprar Se requiere contar con un

requisitos

requisitos legales aplicables a la

experto legal.




173

Caodigo Entregable Descripcion Decisiéon de Hacer Justificacion
o Comprar
organizacion en temas de Salud,
Seguridad y Medio Ambiente.

1.3.2 Plan de | Estructura formal y escrita que Hacer Reduccion de gastos
Documenta- detalla los pasos a seguir para Personal competente y
cion realizar una actividad entrenado.

133 Cierre de | Proceso documentado que Hacer Reduccion de gastos
Regencias garantiza los pasos a seguir segun Personal competente y

los requisitos legales para dar de entrenado.
baja el registro de la compafia
ante algun ente gubernamental

1.34 Cierre de | Proceso documentado que Hacer Reduccion de gastos

concesiones garantiza los pasos a seguir seguin Personal competente y
los requisitos legales para dar de entrenado.
baja el registro de la compafiia
ante algun ente gubernamental

1.35 Aprobacion Proceso formal realizado por un Hacer Reduccion de gastos

Legal experto que confirma el Personal con autoridad para

cumplimiento y alineacion de las aprobacion de reportes
actividades realizadas en el
decomisionado contra los
requisitos legales aplicables

14 Andlisis de Impactos

14.1 Inventario Lista ordenada de bienes o Hacer Reduccion de gastos
aspectos que forman parte de un Personal competente y
proceso, sistema. entrenado.

14.2 Decomiso de | Proceso formal para dar de baja Hacer Reduccion de gastos
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Caodigo

Entregable

Descripcion

Decision de Hacer
o Comprar

Justificacion

equipos

equipos realizando el desarrollo de
todas las pruebas y controles que
permitan garantizar el
funcionamiento de este hasta el
altimo dia que fue utilizado

Personal
entrenado.

competente

143

Plan de
descontamina-
cion

Proceso documental que describe
las actividades a realizar para
garantizar la descontaminacion de
areas y equipos ante diversos
contaminantes como  materias
primas, quimicos peligrosos, cepas
microbioldgicas, entre otras;
garantizando la proteccion del
personal a cargo de la limpieza.

Hacer

Reduccion de gastos
Personal competente
entrenado.

144

Plan de
Desmantela-
miento

Proceso documental que describe
las actividades a realizar para
garantizar el cumplimiento de
todas las normas aplicables de
seguridad y salud durante la
remocion de equipos, evitando la
generacion de algun accidente
laboral

Hacer

Reduccion de gastos
Personal competente
entrenado.

145

Registros

Evidencia documental que
garantiza la correcta trazabilidad
de los procesos realizados durante
todo el proyecto

Hacer

Reduccion de gastos
Personal competente
entrenado.

1.4.6

Entrega

Proceso formal que consolida

Hacer

Reduccion de gastos
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Caodigo Entregable Descripcion Decision de Hacer Justificacion
o Comprar
todos los entregables anteriores y Personal competente y
garantiza el cumplimento de todas entrenado.
las actividades.
15 Manejo de residuos
15.1 Inventario Caracterizacion de todas las Hacer Reduccion de gastos
corrientes de residuos de la Personal competente y
compalfia entrenado.
15.2 Protocolo Proceso documental que describe Hacer Reduccion de gastos
las actividades a realizar para Personal competente y
garantizar el adecuado tratamiento entrenado.
y disposicion de las corrientes de
residuos, asi como los gestores a
utilizar
153 Fichas de | Documento que detalla la Comprar No se cuenta con regente
transporte caracterizacion de la peligrosidad guimico para realizar la tarea en
de los productos quimicos, asi la empresa.
como las medidas de seguridad
que deben aplicarse para evitar
algin  accidente  durante su
respectivo transporte al gestor del
residuo.
154 SIGREP Tramite digital requerido para Hacer Reduccion de gastos
incorporar los residuos peligrosos Personal competente y
gue deben ser destruidos entrenado.
155 Destruccion Proceso controlado para llevar a Comprar Proceso debe realizarse con un

cabo la destruccion segura de

gestor autorizado por

el
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Caodigo Entregable Descripcion Decision de Hacer Justificacion
o Comprar
todas las corrientes de residuos Ministerio de Salud.
identificados en la compafiia
1.5.6 Limpieza Plan para garantizar debida Comprar Se cuenta con  personal

desinfeccion y limpieza de cada
espacio de almacenamiento
transitorio de residuos en la
compania

especializado para realizar la
limpieza en la empresa.

Como fue indicado anteriormente, el proyecto requiere adquisiciones para los siguientes paquetes de trabajo

detallados en la Tabla 30, las cuales se llevaran a cabo a través de proveedores preferentes para garantizar el

cumplimiento legal y adecuado desarrollo en el tiempo estimado.




Tabla 30. Matriz de Adquisiciones.
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Fuente: (Elaboracion propia, 2020).

Cdbdigo

Entregable

Adquisicion

Tipo de adquisicion

116

Consultorio

Médico

Examenes meédicos requeridos

para el programa de vigilancia a
la salud: audiometrias,
espirometrias, glicemias, pruebas
renal,

funcién pruebas funcion

hepatica, exudado faringeo,

placas de torax

Contrato y orden de

compra con Hospital

Metropolitano

131

Matriz de

requisitos

Matriz  de requisitos legales
aplicables a EHS segun marco

legal actualizado

Contrato y orden de
compra con Asesoria
Nairi S.A.

153

Fichas de

transporte

Elaboracion de fichas de

transporte para residuos

peligrosos como reactivos de

laboratorio, materias primas

peligrosas, entre otras.
Documento elaborado por un
regente quimico y que debe
distintas

contar con las

aprobaciones del Ministerio de
Salud y Colegio Profesional que

aplique

Orden
Wastech Technologies
S.A

de compra a

155

Destruccion

Proceso controlado para llevar a
cabo la destruccion segura de
todas las corrientes de residuos

identificados en la compafiia

Orden
Wastech Technologies
S.A

de compra a

15.6

Limpieza

Limpieza de las areas de

almacenamiento de residuos

Contrato y orden de
compra a Sodexo Costa
Rica S.A.




178

49.3. Controlar las Adquisiciones

Las adquisiciones para realizar durante el proyecto deben ser controladas con el fin
de que se cumplan los requisitos de calidad, plazo, costo, términos y fechas de pago,
entre otras. Los compromisos deben cumplirse para ambas partes y requeriran
seguimiento y comunicacién constante para asegurar que cualquier imprevisto sea

identificado en tiempo oportuno.

El control de las adquisiciones se llevar4 a cabo en las reuniones de seguimiento,
tanto semanal como mensual y se debera utilizar los distintos niveles de jerarquia en
caso de requerir soporte adicional para la resolucion de problemas o la deteccion de

posibles solicitudes de cambio a lo planificado.

En la tabla 31 se presenta un formato para el control de las adquisiciones del
proyecto. Se monitoreara el cumplimiento con los criterios establecidos, de acuerdo a lo
establecido en los distintos planes de gestion. En caso de incumplir alguno de estos, se
indicard en la columna de cumplimiento contra los criterios establecidos, y se debera
evaluar con el equipo de proyecto la necesidad de gestionar alguna solicitud de control
de cambio o bien, tramitar con el proveedor cualquier reclamo, ejecucion de garantia o

retencion de pago, segun corresponda.



Tabla 31. Control de adquisiciones.

Fuente: (Elaboracioén propia, 2020).
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C6digo

Entregable

Descripcion

Criterio de
aceptacion

Fecha de
entrega

Costo
Planificado

Costo
Real

Cumple con
criterios
establecidos

11

Gestién Adm

inistrativa

111

Equipo de
trabajo

proceso
decomisionado

Equipo destinado a llevar
a cabo las funciones del

de

Personal
competente para
realizar la tarea
segun los
criterios de
formacion y
competencia de
la compafiia.
Personal con
formacion
profesional en
Seguridad, Salud
y Medio

Ambiente
Personal que sea
empleado de la
compafia y no
se encuentre en
proceso de
salida.

Personal con
conocimiento
técnico de las
areas y

03/07/2020

¢312.000
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Cadigo

Entregable

Descripcion

Criterio de
aceptacion

Fecha de
entrega

Costo
Planificado

Costo
Real

Cumple con
criterios
establecidos

facilidades de la
compainia.

11.2

Recursos

Todos los elementos que
seran requeridos para
efectos de alcanzar un fin
determinado

Recursos
debidamente
aprobados por el
patrocinador del
proyecto

10/07/2020

#520.000

1.1.3

Presupuest
o]

Partidas establecidas
para llevar a cabo todas
las tareas del proyecto

Alineacién contra
presupuesto
aprobado

15/07/2020

#312.000

114

Plan de
Transferen-
cia

Procedimiento gue
detalla las actividades a
realizar posterior al cierre
de la compafia, donde
se incluye los lugares a
los cuales se enviara la
documentacion, los roles
y responsables

Documento
aprobado por
todos los
responsables
identificados
Documento debe
detallar qué
requiere
transferencia a
otra  compafiia,
quién es el
responsable de
recibir la
informaciéon y el
periodo de envio

24/07/2020

¢832.000
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Caodigo | Entregable Descripcion Criterio de Fecha de Costo Costo | Cumple con
aceptacion entrega | Planificado Real criterios
establecidos
1.1.5 Plan de | Plan de trabajo destinado | Documento
resiliencia a las actividades | alineado a las
enfocadas al manejo del | fases de salida
estrés y ansiedad propias | del personal.
del cierre de la planta, | Documento debe
permitendo  que las | indicar las
personas que | actividades a
permanezcan en sus | realizar segun | 24/07/2020 ¢832.000
roles cuenten con | calendario anual
espacios y herramientas | Documento debe
para un adecuado | contar con la
manejo de la situacion aprobacion de
EHS y recursos
humanos
1.1.6 Consultorio | Plan que describe el | Documento
Médico manejo de expedientes | alineado a las
meédicos de los | politicas
colaboradores, y las | corporativas de
actividades de vigilancia | retencion y | 28/12/2020 | ¢€9.784.000
de la salud requeridas | archivo
para asegurar la | Documento debe
evaluacion meédica vy | indicar los tipos

salida de los

de examenes
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Cadigo

Entregable

Descripcion

Criterio de
aceptacion

Fecha de
entrega

Costo
Planificado

Costo
Real

Cumple con
criterios
establecidos

colaboradores

médicos a
realizar para
cada colaborador
segun el riesgo
indicado para
cada é&rea de
trabajo
Documento debe
contar con la
aprobacion de
EHS y recursos
humanos

1.2 Administracion Programas corporativos

121

Inventario

Lista ordenada de bienes
0 aspectos que forman
parte de un proceso,
sistema.

Documento debe
estar  aprobado
por el duefio del
area.
Documento ser
de facil
interpretacion.
Documento debe
indicar area o
sistema al cual
pertenece

07/08/2020

¢260.000

1.2.2

Plan de
Documenta

Estructura formal y
escrita que detalla los

Documento debe
estar aprobado

17/08/2020

©312.000
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Cadigo

Entregable

Descripcion

Criterio de
aceptacion

Fecha de
entrega

Costo
Planificado

Costo
Real

Cumple con
criterios
establecidos

cion

pasos a seguir
realizar una actividad

para

por el duefio del
area.
Documento ser
de facil
interpretacion.
Documento debe
indicar area o
sistema al cual
pertenece

1.2.3

Cierre de
programas

Proceso que sigue una
secuencia  légica de
actividades
correspondientes a dar
de baja un sistema

Documento
aprobado por el
duefio del area y
de facil
interpretacion.
Documento debe
generar el debido
respaldo
documental
evidenciando

gue los sistemas
y procesos
fueron cerrados

30/03/2021

©1.144.000

124

Procedimien
to de
Entrega

Estructura
escrita de
gque se

formal y
la forma en
concluye un

Documento debe
estar aprobado
por el duefo del

31/03/2021

@208.000
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Caodigo | Entregable Descripcion Criterio de Fecha de Costo Costo | Cumple con
aceptacion entrega | Planificado Real criterios
establecidos
programa, proceso O | area.
sistema y garantiza la| Documento ser
trazabilidad de la | de facil
informacion interpretacion.
Documento debe
especificar todos
los rubros que
han sido
incluidos en el
programa,
proceso 0
sistema que se
entregara
1.3 Cumplimiento Legal
1.3.1 Matriz de | Listado de todos aquellos | Documento debe
requisitos requisitos legales | estar  aprobado
aplicables a la | por el duefio del
organizacion en temas de | area.
Saluq, Seguridad y Medio | Documento §e.r 14/08/2020 €560.000
Ambiente de facil

interpretacion.

Documento debe
estar ordenado
segun los
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Caodigo | Entregable Descripcion Criterio de Fecha de Costo Costo | Cumple con
aceptacion entrega | Planificado Real criterios
establecidos
requisitos de
salud, seguridad
y medio
ambiente.
1.3.2 Plan de | Estructura formal y | Documento debe
Documenta- | escrita que detalla los | estar aprobado
cion pasos a seguir para| por el duefio del
realizar una actividad grea y d.e, facil 92/07/2020 €260.000
interpretacion.
Documento debe
indicar area
asociada.
1.3.3 Cierre de | Proceso documentado | Documento debe
Regencias gue garantiza los pasos a | estar  aprobado
seguir segun los | por el duefio del
requisitos legales para| area, y contar
dar de baja el registro de | con el debido
la compafiia ante algun | respaldo
ente gubernamental documental 15/01/2021 €260.000
evidenciando
que las
regencias fueron
dadas de baja
por las entidades
gubernamentales
1.3.4 Cierre de | Proceso documentado | Documento debe | 15/01/2021 €260.000
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Caodigo | Entregable Descripcion Criterio de Fecha de Costo Costo | Cumple con
aceptacion entrega | Planificado Real criterios
establecidos
concesiones | que garantiza los pasos a | estar  aprobado
seguir segun los | por el duefio del
requisitos legales para | area.
dar de baja el registro de | Documento debe
la compafiia ante algun | generar el debido
ente gubernamental respaldo
documental
evidenciando
aprobacion  por
las entidades
gubernamentales
correspondientes
1.35 Aprobacion | Proceso formal realizado | Documento debe
Legal por un experto que | estar aprobado
confirma el cumplimiento | por el duefio del
y alineacion de las | area.
actividades realizadas en | Documento debe
el decomllspnado contra | generar el debido 09/03/2021 €384.000
los requisitos legales | respaldo
aplicables documental

evidenciando la
aceptacion  del
proceso

1.4 Analisis de Impactos
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Caodigo | Entregable Descripcion Criterio de Fecha de Costo Costo | Cumple con
aceptacion entrega | Planificado Real criterios
establecidos
14.1 Inventario Lista ordenada de bienes | Documento debe
0 aspectos que forman | estar aprobado
parte de un proceso, | por el duefio del
sistema. area, y ser de
facll 17/08/2020 | ©2.688.000
interpretacion.
Documento debe
indicar area o
sistema al cual
pertenece
14.2 Decomiso Proceso formal para dar | Documento debe
de equipos de baja equipos | estar  aprobado
realizando el desarrollo| por todas las
de todas las pruebas y | partes
controles que permitan | interesadas
garantizar el | Documento ser
funcionamiento de este | de facil
hasta el dltimo dia que | interpretacion. 18/01/2021 | ¢13.552.000

fue utilizado

Documento debe
detallar todos los
rubros que han
sido incluidos en
el programa,
proceso 0
sistema que se
entregara
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Caodigo | Entregable Descripcion Criterio de Fecha de Costo Costo | Cumple con
aceptacion entrega | Planificado Real criterios
establecidos
1.4.3 Plan de | Proceso documental que | Documento debe
descontami | describe las actividades a | estar  aprobado
nacion realizar para garantizar la | por EHS y
descontaminacion de | demas partes
areas Yy equipos ante | interesadas
diversos  contaminantes | Documento  ser
como lo pueden ser| de facil
materias primas, | interpretacion
quimicos peligrosos, | Documento debe | o o051 | g3 420 000
cepas microbiologicas, | detallar el equipo
entre otras; garantizando | de proteccion
la proteccion personal del | personal a
personal que realizara la | utilizar.
tarea de limpieza Documento debe
detallar como se
deben manipular
los residuos
1.4.4 Plan de | Proceso que describe las | Documento debe
Desmantela | actividades a realizar | estar aprobado
-miento para. .garantlzar el | por , EHS y 19/02/2021 | ¢4.680.000
cumplimiento de las | demas partes
normas de seguridad y | interesadas
salud durante la | Documento ser




189

Cadigo

Entregable

Descripcion

Criterio de
aceptacion

Fecha de
entrega

Costo
Planificado

Costo
Real

Cumple con
criterios
establecidos

remocion de equipos,
evitando la generacion de
algun accidente laboral

de facil
interpretacion
Documento debe
detallar el equipo
de proteccion
personal a
utilizar.
Documento debe
detallar todas las
medidas de
seguridad a
cumplir y el paso
a paso de las
tareas para evitar
un accidente

1.4.5

Registros

Evidencia documental
gue garantiza la correcta
trazabilidad de los
procesos realizados
durante el proyecto

Deben contar
con los
respectivos logos
y firmas.

Debe enlazar a
un consecutivo o
numeracion que
permita
trazabilidad de la
informacion.

09/03/2021

©1.248.000
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Caodigo | Entregable Descripcion Criterio de Fecha de Costo Costo | Cumple con
aceptacion entrega | Planificado Real criterios
establecidos
1.4.6 Entrega Proceso que consolida | Documento debe
todos los entregables | detallar la
anteriores y garantiza el | informacion que
cumplimento de todas las | consolida
actividades Documento ser
de facil) 17032021 | @416.000
interpretacion
Documento debe
contar con las
firmas de
aprobacion
respectivas
1.5 Manejo de residuos
15.1 Inventario Caracterizacion de todas | Documento debe
las corrientes de residuos | estar alineado a
de la compaiiia la legislacion de
manejo de
residuos de
Costa Rica
Documento  ser | 24/08/2020 | @€624.000
de facil

interpretacion
Documento debe
contar con las
firmas de
aprobacion
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Caodigo | Entregable Descripcion Criterio de Fecha de Costo Costo | Cumple con
aceptacion entrega | Planificado Real criterios
establecidos
respectivas
15.2 Protocolo Proceso documental que | Documento debe
describe las actividades a | estar  aprobado
realizar para garantizar el | por EHS
adecuado tratamiento y | Documento debe
disposicion de las | detallar el equipo
corrientes de residuos, | de proteccion
asi como los gestores a | personal a
utilizar utilizar.
Documento debe
detallar cémo se | 97/09/2020 £624.000
deben manipular
los residuos
Documento debe
tener un
apartado para
colocar las
evidencias de
destruccion.
153 Fichas de | Documento que detalla la | Documento debe
transporte caracterizacion de la| estar aprobado
peligrosidad de los | por el Ministerio 23/11/2020 | @3.756.000

productos quimicos, y las
medidas de seguridad
para evitar accidentes

de Salud
Documento debe
contar con todos
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Caodigo | Entregable Descripcion Criterio de Fecha de Costo Costo | Cumple con
aceptacion entrega | Planificado Real criterios
establecidos
durante el respectivo | los apartados
transporte al gestor del | solicitados por la
residuo legislacion de
manejo de
residuos
peligrosos
154 SIGREP Tramite digital requerido | Se debe contar
para incorporar los | con todas las
residuos peligrosos que | fichas de
deben ser destruidos transporte
aprobadas y
debe tenerse
alineacion entre
este documento
y los espacios a | ) 150000 | @312.000

completar en la
plataforma digital
Se debe contar

con la
aprobacion de la
Contraloria

Ambiental para

cada tramite
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Cadigo

Entregable

Descripcion

Criterio de
aceptacion

Fecha de
entrega

Costo
Planificado

Costo
Real

Cumple con
criterios
establecidos

155

Destruccion

Proceso controlado para
llevar a cabo la
destruccion segura de
todas las corrientes de
residuos identificados en
la compafiia

Se debe contar
con un listado de
todas las
corrientes de
residuos a
destruir

Se debe contar
con el tipo de
tratamiento
aprobado para la
destruccion  de
residuos segun
lo indica el
Ministerio de
Salud, y ser de
facil
interpretacion

Se debe indicar
los gestores
autorizados para
realizar la
destrucciéon  de
residuos

Incluir en el
cronograma las

12/03/2021

¢14.400
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Caodigo | Entregable Descripcion Criterio de Fecha de Costo Costo | Cumple con
aceptacion entrega | Planificado Real criterios
establecidos
destrucciones de
residuos segun
las fases de los
cierres parciales
1.5.6 Limpieza Plan  para  garantizar | Documento debe
debida desinfeccidbn y | estar aprobado
limpieza de cada espacio | por EHS, vy 10/03/2021 | €2.940.000

de almacenamiento
transitorio de residuos en
la compafiia

detallar el equipo
de proteccion
personal.
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49.4. Cerrarlas adquisiciones

Posterior a la entrega de los bienes o servicios en conformidad a lo estipulado, se
dara paso al proceso de cierre de adquisiciones. Para la Compafiia Farmacéutica, la
persona solicitante de la adquisicion es quien tiene la responsabilidad de recibir y
aprobar la entrega del bien o servicio, verificar la alineacion contra todos los requisitos y
dar el visto bueno para que la orden de compra sea recibida en el sistema de manejo de

ordenes de compra, con ello el proveedor podra facturar y dar por concluido el tramite.

En caso de que se identifique una anomalia con el bien o servicio recibido y
aprobado, se hara uso de las clausulas establecidas en el contrato y/o orden de compra
y se procederd a retener el pago hasta aclarar cualquier tema que amerite.

Se debera archivar toda la evidencia documental que el tramite genere, desde
cotizaciones, manuales, descripcion del bien o servicio, 6érdenes de compra, facturas,
entre otros; los cuales son evidencia legal y auditable para los procesos financiero-

contables de la compafiia.

410 Plan de Gestion delos Interesados

La Gestibn de los Interesados consiste en identificar, analizar y desarrollar
relaciones con todas aquellas personas u organizaciones que se veran afectadas por el
proyecto o que afectaran de alguna forma el proyecto (Lledd, 2015). Lo anterior, con el
fin de lograr la satisfaccion de todas las partes, tal y como lo indica la Guia del
PMBOK®:

La satisfaccion de los interesados deberia identificarse y gestionarse como uno de
los objetivos del proyecto. La clave para el involucramiento eficaz de los interesados
es centrarse en la comunicaciéon continua con los interesados, para comprender sus
necesidades y expectativas, abordar los incidentes en el momento que ocurren,
gestionar conflictos de intereses y fomentar un adecuado involucramiento de los

interesados en las decisiones y actividades del proyecto. (PMI, 2017, p,505).
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En el siguiente plan de gestion se propone la metodologia para asegurar el manejo
correcto de todas las partes involucradas en el proyecto, contribuyendo asi al desarrollo

y cierre exitoso de este.

4.10.1 Identificar de los Interesados

Como se presentd en la tabla 8 “Interesados del Proyecto”, se cuenta con una
identificacion de interesados directos e indirectos del proyecto, asi como con los

“‘Requisitos de los interesados”, detallados en la tabla 9.

4.10.2 Planificar la Gestion de los Interesados

Con el fin de establecer acciones para mantener comprometidos a los interesados
del proyecto y contribuir a la satisfaccion de expectativas, necesidades e intereses

especificos, se realiza el andlisis de clasificacion de los interesados.

Clasificacion de los interesados

Segun los interesados identificados, y a partir de las expectativas, a continuacion, se

presenta la clasificacion de estos segun su poder e interés en el proyecto.

Tabla 32. Requisitos de los interesados. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).

Interesado Poder | Interés
Director de Planta Alto Alto
Gerente del proyecto de cierre de la compafiia Alto Alto
y RMPO
Departamento de Salud Ocupacional, Alto Alto

Seguridad Industrial y Medio Ambiente

Gerente Financiero Alto Alto
Gerente de Ingenieria y Mantenimiento Alto Alto
Gerente de Calidad Alto Alto
Gerente de Produccion Alto Alto

Gerente de Logistica Alto Alto
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Interesado Poder | Interés
Supervisor de laboratorio Medio Alto
Lider Regional de Salud Ocupacional, Alto Alto
Seguridad Industrial y Medio Ambiente
Personal tercerizado de limpieza de la Bajo Medio
compainiia
Gestores autorizados por el Ministerio de Bajo Medio
Salud de Costa Rica para la destruccion de
Residuos
Tercero encargado de la Planta de Bajo Bajo
Tratamiento de Aguas Residuales
Tercero encargado del de deteccion y Bajo Bajo
supresion contra incendios.
Colaboradores de la compafia Bajo Medio
Consultor legal Bajo Medio
Contratistas Bajo Bajo
Entes gubernamentales y regulatorios Alto Bajo

Mapeo de los interesados

En la siguiente matriz, se ubican los interesados segun su nivel de poder e interés

identificado, con el fin de establecer las estrategias a seguir con cada uno de ellos.

Alto
Poder

Entes gubernamentales 'y
regulatorios

Tercero encargado de la Planta de

Departamento de Salud Ocupacional,
Seguridad Industrial y Medio
Ambiente

Gerente Financiero

Lider Regional de Salud
Ocupacional, Seguridad Industrial y
Medio Ambiente

Gerente de Ingenieriay
Mantenimiento

Gerente de Calidad
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Tratamiento de Aguas Residuales Supervisor de laboratorio
Tercero encargado del de deteccion  Usuarios Potenciales
y supresion contraincendios. Personal encargado de limpieza
Contratistas Consultor Legal
Gestores autorizados por el
Ministerio de Salud de Costa Rica
para la destruccion de Residuos

Bajo

Bajo Alto
INTERES

Figura 17. Matriz Poder-Interés del proyecto. Fuente: (Elaboracion propia, 2020).

Al ubicar los interesados en una matriz de Poder-Interés, se cuenta con mas claridad
para abordar las estrategias de gestién de las comunicaciones, tal y como se resume en
la figura 18.

Matriz poder - interés

ATENCION!

CUIDADO!

Mantener Gestionar

satisfechos

cuidadosamente

Bajo INTERES

PODER

Bajo

Figura 18. Matriz Poder-Interés. Fuente: (Lledd, P, 2015, p. 323).

4.10.3 Gestionar Involucramiento de los Interesados

Para garantizar el adecuado involucramiento de los interesados, se elabora una
matriz de evaluacién de involucramiento de los interesados que se contemplara como la
evaluacion basal y el nivel de participacion deseado para asegurar el éxito del proyecto.
Para ello se utiliza la siguiente clasificacion (PMI, 2017, p. 521).
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D: Desconocedor del proyecto y sus impactos potenciales.

N: Neutral, conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni lo deja de apoyar.

A: Apoyo, conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, apoya el trabajo y sus
resultados.

L: Lider, conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente
involucrado en asegurar el éxito del mismo.

Tabla 33. Requisitos de los interesados. Fuente: (Elaboracién propia, 2020).

Nivel de Nivel de
Interesados participacion | participacion
actual deseado
Director de planta L L
Gerente del proyecto de cierre de la
compafiia. L L
Departamento de Salud Ocupacional,
Seguridad Industrial y Medio Ambiente. - -
Gerente Financiero. A A
Gerente de Ingenieria y Mantenimiento L L
Gerente de Calidad A A
Gerente de Produccion A A
Gerente de Logistica A A
Supervisor de Laboratorio de Control de A A
Calidad
Lider Regional de Salud Ocupacional,
Seguridad Industrial y Medio Ambiente A A
Personal tercerizado de limpieza de la N
compania P
Gestores autorizados por el Ministerio de N
Salud de Costa Rica para la destruccion D
de Residuos
Tercero encargado de la Planta de D N
Tratamiento de Aguas Residuales
Tercero encargado del de deteccion y D N
supresién contra incendios.
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Nivel de Nivel de
Interesados participacion | participacion
actual deseado
A
Colaboradores de la compania N
Consultor legal A A
Contratistas D N

Para poder llevar a los interesados al nivel de participacion deseada se utilizaran las
actividades indicadas en la Guia del PMBOK®:

- Involucrar a los interesados en las etapas adecuadas del proyecto para obtener,
confirmar o mantener su compromiso continuo con el éxito del mismo;

- Gestionar las expectativas de los interesados mediante negociacion y
comunicacion;

- Abordar riesgos o posibles inquietudes relacionados con la gestion de los
interesados y anticipar futuros incidentes que puedan plantear los interesados; y

- Aclarar y resolver los incidentes que han sido identificados. (PMI, 2017, p. 524).

4.10.4 Controlar la Participacion de los Interesados

Para realizar el control de la participacion de los interesados se realizaran
evaluaciones de desempefio del equipo de trabajo, permitiendo de esta manera
identificar las oportunidades de mejora y determinar la necesidad de revision o cambio

de estrategia planteada.
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5 Conclusiones

1. Al considerar que el proyecto aborda el plan de gestion para el cierre de la Compafia
Farmacéutica, resulta de gran importancia el desarrollo del Plan de Gestién de la
Integracion propuesto, ya que, permitird el adecuado manejo de procesos que se
estaran llevando a cabo en simultdneo e interactuando entre si, incluso entre
departamentos y equipos de trabajo diferentes. Adicionalmente, permitird contribuir a
la entrega de los productos requeridos en alineacion con las operaciones de la

organizacion y la estrategia organizacional.

2. El Plan de Gestion del Alcance detalla los entregables del proyecto a obtener como
parte del proceso de decomisionado, contemplando tanto los requerimientos
necesarios para dar cumplimiento a los aspectos legales, operativos y ambientales,
como aquellos definidos en respuesta a los intereses de los distintos involucrados. Si
bien el plan se desarrollé durante el primer trimestre del afio en curso, éste considera
los ejes base para ejecutar exitosamente el proyecto. Por tanto, y contemplando el
contexto internacional ante el Covid-19, no se prevén modificaciones significativas

gue alteren la orientacion y esencia del plan.

3. En relacién al Plan de Gestion del Cronograma, el andlisis de la ruta critica indica
qgue en la fase donde debe asegurarse un mayor control y comunicacién con todas
las partes y procesos, corresponde a la fase de cierre del proyecto, debido a que la
fecha pactada de entrega del proyecto no puede variar. En este sentido, es
fundamental la alineacién y el compromiso de todas las partes involucradas en el

proyecto segun las actividades descritas en el cronograma.

4. El Plan de Gestion de Costos del proyecto contribuira a asegurar el correcto manejo
del presupuesto destinado a este, permitiendo definir las pautas a seguir para
asegurar la alineacién con la triple restriccion, asi como con los principales
entregables del proyecto, para tal fin, se requiere continuar con el estandar de
operacion, monitoreo y control propuesto. Al considerar que las partidas

presupuestarias para el proyecto de cierre de la empresa son revisadas en foros y
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equipos de trabajo diferentes a los del proyecto, se podria presentar un desfase en el
seguimiento y control del presupuesto; por tanto, es elemental brindar un

seguimiento continuo en las sesiones del equipo de proyecto.

. La Compafiia Farmacéutica cuenta con una estructura robusta de gestién de la
calidad para el desarrollo de todas las actividades y procesos relacionados a la
produccién; sin embargo, dado que el procedimiento establecido para investigar las
no conformidades o eventos que se presenten, no es de cumplimiento obligatorio; los
lineamientos del plan desarrollado ayudan a fortalecer éste aspecto. En este sentido,
el Plan de Gestion de Calidad elaborado busca prevenir la generacién de problemas,
defectos, incremento en costos, entre otros riesgos; representa un valor agregado al
proceso y contribuye a la satisfaccion de las expectativas y de los objetivos
planteados.

. Si bien, en el andlisis realizado para el Plan de Gestion de los Recursos no se cuenta
con personal sobre asignado para la ejecucién de las tareas, es muy importante
realizar una adecuada revision de la carga de trabajo de los colaboradores que
formaran parte del proyecto, durante todas sus fases. Lo anterior, debido a que los
colaboradores tendran a cargo tanto las actividades cotidianas y correpondientes a la
descripcion del puesto de trabajo, como las actividades adicionales y asociadas al
desarrollo del proyecto. El adecuado monitoreo del desempefio y correcto liderazgo

contribuirdn a fomentar un ambiente de trabajo saludable y colaboradores motivados.

. Debido al proceso de cierre, todo el plan de decomisionado generara evidencia
documental que sera sometida a un proceso de auditoria externa, y posteriormente
sera informacion transferida a otra sede de la compafiia, lo cual representa un
compromiso de todas las partes encargadas respecto al manejo de las
comunicaciones, con el fin de asegurar los registros y el soporte documental del
proceso de seguimiento, interacciones, reuniones, entre otros. La correcta alineacion
al Plan de Gestion de las Comunicaciones favorecera al cumplimento efectivo de

dichos requerimientos corporativos.
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8. El Plan de Gestion de Riesgos contribuird a que la compafia pueda identifcar y

10.

11.

establecer prioridades ante una posible materializacién de los escenarios y cémo
estos pueden afectar la ejecucién del proyecto en términos del alcance, tiempo y
costo, favoreciendo la rapida intervencion y pasos a seguir para continuar con la
alineacion de los objetivos del proyecto. Asi, el monitoreo de los mismos debera
formar parte de las reuniones perioddicas del equipo, a fin de brindar la respuesta

oportuna a los mismos.

. Respecto al Plan de Gestion de las Adquisiciones y debido al proceso de cierre de la

compafiia, no se estd optando por la apertura de nuevos proveedores vy
establecimiento de contratos, ya que estas actividades conllevan tramites
documentales e inversion en tiempo que podrian afectar la gestion del recurso
humano actual. Por tal motivo, la Compafiia ha buscado normalizar el manejo de
nuevos proveedores a través de un intermediario, y en este sentido, el plan de
gestiébn desarrollado, es un instrumento que favorece un mayor control sobre el
proveedor, a fin de promover el cumplimiento de los criterios y normas, en miras de

no afectar la calidad del bien o servicio entregado.

El Plan de Gestion de los Interesados favorece la articulacion y satisfaccion de las
partes involucradas, promoviendo que sus expectativas sean consideradas a lo largo
del ciclo de vida del proyecto. En esta linea, es esencial propiciar su monitoreo y
respectiva actualizacion para hacer frente a los cambios que pudieran surgir, a partir
de la identificacion de nuevos actores, o bien la salida de éstos. De esta forma,
establecer las estrategias de abordaje indicadas para cada uno de ellos, segun

corresponda.

Los planes de gestion elaborados permiten establecer las estrategias respectivas
gue guiaran la implementacion del proyecto; asi como la debida justificacion para la
aprobacion de esfuerzos adicionales en las areas o tareas que el proyecto requiera.
De esta forma, promueve la alineacion del proyecto a los activos de los procesos de
la organizacion, como lo son la generacion de evidencias y los registros

documentales.
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6 Recomendaciones

1. Se recomienda al gerente del proyecto apoyarse en el departamento de capacitacion
y entrenamiento de la empresa para crear un entrenamiento especifico destinado a
fortalecer las competencias y formacion del equipo que estara a cargo del proyecto,
con el fin de garantizar la estandarizacién del proceso para el personal que forme
parte del equipo de trabajo desde el inicio del proyecto, asi como de aquellos que

puedan incorporarse durante la ejecucion de este.

2. Se recomienda al patrocinador del proyecto incluir al equipo del proyecto durante el
proceso de la revision del presupuesto aprobado para éste, con el fin de garantizar la
visibilidad y el adecuado seguimiento de cada una de las partidas presupuestarias

aprobadas para el proyecto.

3. Se recomienda al gerente del proyecto distribuir a todos los interesados la matriz
RACI y asegurar la alineacion del equipo de trabajo, con el fin de contar con el valor
agregado que este ejercicio ofrece, facilitando la integracion, comunicacién, toma de

decisiones y aprobacion de todos los entregables del proyecto.

4. Se recomienda al equipo del proyecto la adherencia completa a todas las normas y
procedimientos que rigen para el control de cambios, el manejo de riesgos, los
registros de entrenamientos, entre otros, con el fin de contar con un proceso robusto

del manejo de la informacién y generacion de registros.

5. Se recomienda al gerente del proyecto realizar un proceso de Benchmarking con
compafiias farmacéuticas y a nivel interno de la corporacion, para la identificacion de
empresas a cargo de los desmantelamientos de equipos. Asi, aprovechar las
lecciones aprendidas, para promover las mejores técnicas y seguridad para contribuir

con el desarrollo exitoso del proyecto.
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Anexos

Anexo 1: Acta del PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

05 de noviembre de 2019 Propuesta de un plan de decomisionado para los

sistemas de salud ocupacional, seguridad industrial
y medio ambiente en una empresa de la industria

Areas de  Conocimiento:
Integracion, alcance, tiempo,
costo, calidad, recursos,
comunicacion, riesgo,
adquisiciones e involucrados.

farmacéutica.
Areas de conocimiento /| Area de aplicacién (Sector / Actividad):
procesos:
Grupos de Procesos: Inicio y | Sector: Manufactura Farmacéutica
planeacion. Actividad: Elaboracion de medicamentos..

Fecha de inicio del proyecto | Fecha estimada de finalizacion del proyecto

01 de enero de 2020 30 de marzo de 2021

Objetivos del proyecto

General: elaborar un plan de gestion de proyecto para del desarrollo de un plan de
decomisionado para los sistemas de salud ocupacional, seguridad industrial y medio
ambiente para una empresa de la industria farmacéutica.

2.

3.

Objetivos especificos:
1.

Elaborar un plan de gestion de la integracion para coordinar los procesos y
actividades requeridas para la direccion de proyecto

Establecer un plan de gestion del alcance para garantizar el cumplimiento de los
objetivos del proyecto

Crear un plan de gestion del cronograma del proyecto para garantizar la
finalizacion exitosa del proyecto dentro del tiempo establecido

Definir un plan de la gestion de costos del proyecto para cumplir con el
presupuesto aprobado para el proyecto

Desarrollar un plan de gestion de la calidad para proveer los mecanismos que
permitan garantizar la calidad del proyecto y del producto

Establecer un plan de gestion de los recursos para garantizar que tanto los
recursos fisicos como de personal estén disponibles en el momento requerido
Construir un plan de comunicacién para garantizar una comunicaciéon asertiva
entre las partes involucradas en el proyecto

Construir un plan de riesgos para reducir la incertidumbre y aumentar la
probabilidad del cumplimiento de los objetivos.

Establecer un plan de gestién de las adquisiciones para determinar como se
adquiriran los bienes vy servicios requeridos en el proyecto




208

10. Definir un plan de manejo de los interesados del proyecto que involucre su
identificacion, clasificacion y control para lograr una participacion efectiva de los
involucrados

Justificacion o propésito del proyecto

La industria farmacéutica cuenta con una gran cantidad de regulaciones y requisitos
gue se deben cumplir con el fin de garantizar la mas alta proteccién a los pacientes
gue consumen los productos elaborados. Asimismo, desde el enfoque de Salud
Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio Ambiente, se debe contar con todos los
controles que garanticen un adecuado manejo de los riesgos presentes en el lugar o
tipo de actividad a realizar con el fin de evitar dafios a las personas, medio ambiente o
instalaciones. En los casos en que la actividad consiste en el cierre definitivo de la
companiia, no es excepcion el cumplimiento de dichos requerimientos y mas aun para
las tareas que nunca antes se realizaron.

Un decomisionamiento permite realizar de manera formal y estructurada los procesos
requeridos para garantizar que al dar de baja, desmantelar, descontaminar o vender
cualquier activo de la compafiia, no se incurra en un accidente, dafio ambiental o dafio
a las instalaciones que produzca consecuencias lamentables para alguna parte
interesada, igualmente permitird que las instalaciones se entreguen a un futuro duefio
bajo los controles mas estrictos de cumplimiento. Debido a que una planta de
fabricacién farmacéutica cuenta con procesos, quimicos y maquinarias peligrosas, se
requiere garantizar que estos sean dados de baja o destuidos cumpliendo con todas
las regulaciones que permitan controlar el riesgo asociado.

Con la propuesta de plan de decomisionado para los sistemas y procesos
relacionados con Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio Ambiente, se busca
el adecuado manejo de todos los riesgos previamente identificados, asi como aquellos
gue surjan del proceso de cierre, evitando asi situaciones de incumplimiento que
deriven en procesos judiciales, remediaciones, dafio a la imagen del negocio, pérdida
de reputacion y confianza, asi como el impacto financiero que esto derive.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables
finales del proyecto

El producto final de este proyecto consiste en un documento con un plan para el
decomisionado de los sistemas y procesos relacionados con la Salud Ocupacional,
Seguridad Industrial y Medio Ambiente, permitiendo de esta manera el cierre exitoso
de la operacion sin generar dafios a las personas o medio ambiente y evitando
incumplimientos regulatorios que deriven a procesos juridicos y costos adicionales.

Supuestos

» Una vez concluido el Seminario del Proyecto de Graduacion se estiman dos
semanas maximo para dar inicio al Proyecto Final de Graduacion.

= Se cuenta con los recursos fisicos y humanos necesarios para desarrollar el plan
de gestion de proyecto.

= Se aprobard el presupuesto solicitado para el desarrollo de las fases incluidas en
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el proyecto.

No se realizara modificaciones al tiempo

La informacion con que se cuenta para la elaboracion de los planes subsidiarios
de gestion es abundante y detallada.

Restricciones

Se cuenta con una fecha para el cierre final y definitivo de todas las operaciones,
establecido por corporativo sin opcion de ser extendida.

Se cuenta con un prepuesto total para el proyecto de cierre de la compaiiia, que
incluye todas las actividades asi como los recursos necesarios para realizarlos,
dentro del cual deben asignarse las actividades que surjan de la presente
propuesta.

Se cuenta con un periodo establecido para el desarrollo de la propuesta con el fin
de cumplir con los requisitos del Proyecto Final de Graduacion.

Identificacion de riesgos

Si las actividades de los otros departamentos en las cuales se requiera que los
sistemas y procesos de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio
Ambiente gestionen acciones finales (como destruccion de residuos peligrosos) no
han sido planeadas, podria impactar el cronograma del proyecto, impactando
negativamente el tiempo de culminacién del proyecto.

Si se carece de procedimientos especificos por parte de entes gubernamentales
para el cierre de trAmites legales, podria afectar el desarrollo de los planes de
decomisionamiento de documentaciébn y tramitologia legal, afectando el
cumplimento del objetivo corporativo.

Si el tiempo de respuesta del profesor tutor ante consultas es mayor que el
establecido, podria hacer que se requiera de mas tiempo, afectando la fecha de
entrega del Proyecto Final de Graduacion.

Presupuesto

Se cuenta con un presupueto de $150000

Principales hitos y fechas

Nombre hito

Fecha inicio

Fecha final

Entrega del Charter, EDT
y bibliografia del Proyecto
Final de Graduacion
(PFG)

04 de noviembre de 2019

10 de noviembre de 2019

Entrega de la Introduccion
y del Cronograma del PFG

11 de noviembre de 2019

17 de noviembre de 2019

Metodolégico del PFG

Presentacion del Marco | 18 de noviembre de 2019 | 24 de noviembre de 2019
Tedrico del PFG
Presentacion del Marco | 25 de noviembre de 2019 | 01 de diciembre de 2019

Entrega del Resumen
Ejecutivo e integracion del
documento del PFG

02 de diciembre de 2019

08 de diciembre de 2019
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Desarrollo de los avances
del PFG con guia del tutor

10 de febrero de 2020

11 de mayo de 2020

Entrega Plan de gestion
de la integracién

19 de febrero de 2020

27 de febrero de 2020

Revision por parte del
tutor

28 de febrero de 2020

6 de marzo de 2020

Entrega Plan de gestion
del alcance

28 de febrero de 2020

3 de marzo de 2020

Revision por parte del
tutor

4 de marzo de 2020

11 de marzo de 2020

Entrega Plan de gestién
del cronograma

4 de marzo de 2020

10 de marzo de 2020

Revision por parte del
tutor

11 de marzo de 2020

18 de marzo de 2020

Entrega Plan de la gestion
de costos

11 de marzo de 2020

17 de marzo de 2020

Revision por parte del
tutor

18 de marzo de 2020

25 de marzo de 2020

Entrega Plan de gestion
de la calidad

18 de marzo de 2020

24 de marzo de 2020

Revision por parte del
tutor

25 de marzo de 2020

01 de abril de 2020

Entrega Plan de gestion
de los recursos

25 de marzo de 2020

01 de abril de 2020

Revision por parte del
tutor

02 de abril de 2020

09 de abril de 2020

Entrega Plan de
comunicacion

02 de abril de 2020

09 de abril de 2020

Revision por parte del
tutor

10 de abril de 2020

17 de abril de 2020

Entrega Plan de gestion
de riesgos

10 de abril de 2020

17 de abril de 2020

Revision por parte del
tutor

18 de abril de 2020

25 de abril de 2020

Entrega Plan de gestion
de las adquisiciones

18 de abril de 2020

25 de abril de 2020

Revision por parte del
tutor

26 abril de 2020

03 de mayo de 2020

Entrega Plan de manejo
de los interesados

26 de abril de 2020

03 de mayo de 2020

Revision por parte del | 04 de mayo de 2020 10 de mayo de 2020
tutor
Revision del Proyecto | 11 de mayo de 2020 26 de mayo de 2020

Final de Graduacién por
parte de los Lectores

Aplicacion de correcciones

27 de mayo de 2020

15 de junio de 2020
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al PFG

Realizar  defensa  del | 21 de junio de 2020 21 de junio de 2020
Proyecto Final de

Graduacion

Informacion histérica relevante

La empresa farmacéutica en la cual se realizara el proyecto ha mantenido operaciones
en el pais por mas de 60 afios, en los cuales, a través de estrictos controles
corporativos asi como un apego a los requisitos legales aplicables, ha mantenido un
impecable registro de cumplimiento, lo cual le ha permitido realizar sus opeaciones sin
problemas legales o dafios a la comunidad, asi como la protecciébn de sus
colaboradores y medio ambiente.

A la fecha, el portafolio de productos manufacturados en la empresa ha sido reducido
a jarabes para nifios en distintas presentaciones y sales efervescentes para los
problemas gastrointestinales.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Profesor del Seminario de Graduacion

Profesor Tutor del Proyecto Final de Graduaciéon (PFG)

Lectores del PFG

Estudiante Administrador del PFG

Director de Planta

Gerente del proyecto de cierre de la compafia.

Departamento de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio Ambiente.
Gerente Financiero.

Gerente de Ingenieria y Mantenimiento

Gerente de Calidad

Gerente de Produccion

Gerente de Logistica

Supervisor de Laboratorio de Control de Calidad

Involucrados Indirectos:

Lider Regional de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio Ambiente
Personal tercerizado de limpieza de la compafiia

Gestores autorizados por el Ministerio de Salud de Costa Rica para la destruccion de
Residuos

Tercero encargado de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
Tercero encargado del de deteccion y supresién contra incendios.
Colaboradores de la compafiia

Consultor legal
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Gerente de proyecto: Verdnica | Firma:
Castro
Autorizaciéon de: Firma:




Anexo 2: EDT del PFG

Projecto Final de
Graduacion

[ 12 | Tutorta de Desarmolio ]

11
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| 1125 gaau mean alscutivo
Ibliggrama
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ntegrade

L1127 [oharter Firmado

|_122.1 Justes & traba|os I
h&l PG gl 56 1223 | AVancas

12200 Whades |
- TOCHB0E
ntificados

uisttos legals
plicablas

12223 |pian para
— milelonado
jud Ocupaconal

12224 Fian para
— mislonado
uridad Industrial

12225 Pan para
— mislonado
lo amiblants
| 12228 ﬁ:cn e gestion de
umentacidn

| 12227 Ehn da antrags ds

| 12222

TOCRB0E

==
[ 151 | Aprobacidn de lectores ]

1511 pnlfauﬁn a

(Dral
1512 Falrneauan del
i

el Examdnador

[ 14 | Tutoriss de Alusts ]

141 nTJ.I:T'llnada renvisbon y
mreccion @ kectores

1.4.2 Informea da ravisin y
rreccion a kectoras

143 s ravision da
(o]

1.3.12 Comunicaciinds
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1313 Envic PFG a
L)
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13212 mmm Informs ds 13233 mmm Informs ds
ura ura

=

13201 Revislon FFG

213



Anexo 3: Cronograma del PFG

Nombre de tarea
Proyecto Final de Graduacion
Seminario de Graduacion
Anexos
EDT del PFG
Cronograma del PFG
Entregables
Chérter y EDT
Introduccién y Cronograma
Marco Tedrico
Marco Metodolégico
Resumen ejecutivo y Bibliografia
Documento Integrado
Chérter Firmado
Aprobacion del SG
Tutoria de Desarrollo
Tutor
Asignacion
Comunicacion
Desarrollo
Ajustes a trabajos del PFG del SG
Avances
Lectores
Tutorias de Ajuste
Informe de revision y correccion a lectores
Informe de revisién y correccion a lectores
Segunda revision de lectores
Evaluacion
Aprobacién de lectores
Aprobacion a lectores
Calificacion del Tribunal Examinador

Duration
218 days
36 days
14 days
7 days
7 days
35 days
7 days
7 days
7 days
7 days
7 days
7 days
7 days
1 day
91 days
2 days
1 day

1 day
89 days
7 days
77 days
8 days
8 days
7 days
7 days
7 days
14 days
14 days
7 days
7 days

Start

04/11/19
04/11/19
04/11/19
04/11/19
11/11/19
04/11/19
04/11/19
11/11/19
18/11/19
25/11/19
02/12/19
02/12/19
02/12/19
09/12/19
03/02/20
03/02/20
03/02/20
03/02/20
03/02/20
09/02/20
17/02/20
11/05/20
19/05/20
05/05/20
12/05/20
19/05/20
26/05/20
26/05/20
26/05/20
02/06/20

Finish

08/06/20
09/12/19
17/11/19
10/11/19
17/11/19
08/12/19
10/11/19
17/11/19
24/11/19
01/12/19
08/12/19
08/12/19
08/12/19
09/12/19
26/04/20
05/02/20
03/02/20
05/02/20
24/04/20
16/02/20
10/05/20
18/05/20
25/05/20
11/05/20
18/05/20
25/05/20
08/06/20
08/06/20
01/06/20
08/06/20
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Anexo 4: Formato para Lecciones Aprendidas

Registro de lecciones aprendidas

[dentificacion

Fecha

Cddigo del proyecto

Nombre del proyecto

Participantes

Técnicas, Funcionales, Comunicacion, Gestion de
los implicados, entre otros; o por ejemplo podrian
usarse las areas de conocimiento de la Gestion de
Proyecto, por ejemplo, alcance, tiempo, calidad,
comunicaciones, entre otros.

Area o categoria

Técnica Funcional Comunicacion

Gestion Otra, indique

Descripcion de la leccion
aprendida

Acciones correctivas
implementadas

Acciones preventivas

implementadas
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Anexo 5: Formato para Reporte de Cierre de Proyecto

Reporte de Cierre del Proyecto

Equipo:

Nombre del
Proyecto: Fecha
Fecha Planeada
Cierre del
_Fec_ha de proyecto
'F?r'g'%gtil_ Fecha Real de
y ' Cierre del
proyecto
Fecha Fecha Real
Entregables del Proyecto Estatus Planeada .
) de Cierre
de Cierre
Indique acé los entregables que | Indique aca si el | Indique aca | Indique acé la
se definieron para el proyecto entregable se la fecha fecha real en
completo o fue planeada |que se cerro el
cancelado o para cerrar entregable
modificado. el

entreiable

¢ Que salié bien?

¢,Que no salié bien?

¢,Que podriamos hacer
diferente la préxima vez?

Indiqgue acé que cosas
salieron bien en el
desarrollo del proyecto.

Indiqgue acé que cosas
no salieron bien en el
desarrollo del

proyecto.

Indigue acé que cosas
podrian hacerse diferente
en el desarrollo de un
proyecto futuro.

Aprendizajes Claves

Existe algun aprendizaje clave que deba ser capturado, entendido e
implementado en los proyectos de la organizacion
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Anexo 6: Formato para Solicitud de Cambio

Nombre del proyecto

Fecha de solicitud

Numero de
cambio

Solicitado por

Presentado a

Descripcién del cambio

Razo6n del cambio

Entregables que se
modifican

Modificacion del plazo

Modificacion en costo

Modificacién en
recursos humanos

Modificacién en otros
recursos

Consecuencias de no
aprobacion

Beneficios de
aprobacién

Marcar con X

Razo6n de rechazo (si aplica)

Aprobado | Rechazado

Comentarios
adicionales

Firma de responsables
de los entregables
modificados

Firma del solicitante

Firma del director del
proyecto

Firma del patrocinador

217



Anexo 7: Formato para Investigacion de Eventos

Formato de investigacion de evento

Lider de la
investigacion Fecha

Equipo de
investigacion

Planteamiento del problema

Causa Efecto
[ Hombre }( Maquina )[ Entorno ]

X N\

/
Problema
Subcausa
Causa principal
[ Material ][ Método |( Medida |
Andlisis de brecha
¢, Que debié pasar? ¢ Qué pas6? Brecha

Causas potenciales

Acciones

Accidn Responsable

Fecha de compromiso
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Anexo 8: Formato para Auditoria Interna

219

Formulario para Auditoria

Numero de
referencia

Area
auditada:

Fecha de
auditoria:

Auditado
principal:

Personal
auditado

Auditor lider:

Equipo
auditor:

Resumen
ejecutivo

Alcance de la
Auditoria

Antecedentes de
la Auditoria

Fecha de la ultima
auditoria

Escalamiento

Riesgos para
evaluar dentro
del procedi-
miento de
riesgos

Hallazgo (copiar esta seccion por cada hallazgo encontrado)

Area o proceso

auditado:
. - Categori- Clasifica-
Estandar utilizado —_— i
Descripcion del
hallazgo
Evidencias
Riesgo
Recomendaciones
Nehrlelrs Fecha de
NUmero Descripcion de la accion responsa compromi
ble, firma
o)
y fecha
Nombre, firma vy

fecha del Auditor
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Lider:

Nombre, firma vy

fecha del

Auditado:

Aprobado por:

Nombre, firma vy

fecha del EHS

Lead:
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Anexo 9 Reporte de Seguimiento Semanal

Seguimiento Semanal de proyectos

MNombre proyecto:

Ingeniero proyecto: Mes: 1|52 S3|54]|5S5
Hay adherencia entre

KPI Costos - lo planeadoy lo real
KPI Cronograma

Eaui wral d KPI Calidad

quipo central de Se presentan valores
KPI EHS

proyecto: - en trigger point

KPI Riesgos
KPI Recursos

Mo hay adherencia
entre lo planeado y lo
real

Acciones minuta

Aprobado Comprometido Ejecutado

Presupuesto: Fecha inicio:
Fecha entrega:

Milestones del Proyecto Actividades de los milestones del periodo
Tarea Fecha Estado| Fechareprog|Estado| Detalle Tarea Fecha Estado

Tema a escalar:




Anexo 10 Formato para Minuta de Reuniones

Agenda de la Reunién / Notas /

Acciones

Descripcién

Reunién/Proyecto

Localizacién

Fecha
Duracién
Asistentes
Objetivode la Reunién
Agenda Responsable
1.
2.
3.
4,
5.
6.
Decisiones de lareunién/ Notas/Observaciones
1.
; Fechade Responsable
Acciones compromiso P

1.
2.
3.
4.
5.

Distribucion

Fechadela

préximareunion
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Anexo 11 Formato para Informe Mensual

INFORME MENSUAL
Proyecto:

Fecha de informe:
Hechos Relevantes:

Actividades clave en proceso

Resumen de indicadores

Mes: §1|52 |53 |54 55 _
KPI Costos :—Iay adherencia entre
o planeadoy loreal

KPI Cronograma

KPI Calidad

KPI EHS Se pr_esentan_valores
en trigger point

KPI Riesgos

KPI Recursos
Acciones minuta -

Mo hay adherencia

entre lo planeado y lo
real

Acuerdos tomados

Revisidn posterior ala reunion

¢, Qué estuvo bien? ¢, Qué estuvo mal? Recomendacion
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Anexo 12. Analisis FMEA de EHS

224

: Potencial Potencial Justificacion e
Detalle Pot_enmales efectos del | Causasdel |C|consecuenci Justlflcgplon R Accion X
Riesgos fallo Eallo a probabilidad | V sable
Caracteriza
cion actual
del agua
residual
determina Se cuentan
ue el con
ggua controles
residual r(;l?;stos ol
Tratamiento Tratamient esta P
. control de
inadecuado 0 compuesta .

: . : residuos
Decomiso |de  aguas Impacto inadecuado por materia como lo son
de la Planta | crudas y pa del agua| |organica y

de tratadas por gmblentg I €| residual 1 |productos los - NA NA
, incumplimie . . certificados
Tratamient |parte del segun lo| |[con bajo
nto legal . o de
0 gestor requiere la| |indice de disposicién
seleccionad legislacion ecotoxicida P
o] nacional d ya que de aguas y
' 2 habria proveedore
ya s
finalizado
la aprobados
., por EHS
Sroducculjgs para tal fin
analisis
fisicoquimi

Ccos




Potenciales Skl etandl Lastilession Justificacién | RI Respon
Detalle . efectosdel | Causasdel |C|consecuenci i Accion P
Riesgos probabilidad | V sable
fallo Fallo a
La Se cuentan
caracteriza con
cion actual| |controles
Seleccion deI_ agua| |robustos
inadecuada residual para el
del determina control de
proveedor que el| |residuos
agua como lo son
para residual los
reah;a_tr elll esta certificados NA NA
servicio de compuesta de
destruccion or Enateria disposicion
de ultimas| |P°".M P
organica y| |de aguas y
aguas
. productos proveedore
residuales .
con bajo| |s
indice  de| |aprobados
ecotoxicida por EHS
d para tal fin
Implementa | [Aguas con| |ElI  evento
cion de| |bajo puede
Contaminac desvio de impacto ocurrir - una
i6n con aguas eco-toxico. vez en la
a0ua de Impacto residuales Alcantarilla vida laboral.
g ambiental e |al do publico|,|Se cuenta
procesos a|. . , 1 NA NA
drenaje incumplimie alcantarll_la cuenta con|™|con
alcantarillad nto legal do publico,| |sistema de| |cronograma
o previo a la| [tratamiento de cierre
finalizacion de aguas| |alineado a
de secundario la
operacione finalizacion




Potenciales Skl etandl Lastilession Justificacién | RI Respon
Detalle . efectosdel | Causasdel |C|consecuenci i Accion P
Riesgos probabilidad | V sable
fallo Fallo a
S de proceso
productivas de andlisis
del Sitio y
productivos
Uso
inadecuado (?gn cuentan cuSr?tan
ﬂl?) usoEIZIZ controles con Encar
. como: controles 9
Caidas a|EPP Se esta| |Bases como lo ado del
desnivel Permiso de proyect
: . presentand seguras de son Bases
Fatalidad durante los |trabajo 5 bai 5 S o de
trabajos de |inadecuado 0~ unajitrabajo y e9uras | jecomi
L s fatalidad Permiso de de Trabajo
limpieza por analisis . . so de
: trabajo, y Permisos
de riesgo . EHS
de la tarea Personal de,trabajo
0Co contratista asi como
P entrenado. custodias

profundo




Potenciales FoiEmeE] PiEngE LUBHEEen Justificacion | RI Respon
Detalle . efectos del | Causasdel [C|consecuenci " Accion X
Riesgos probabilidad | V sable
fallo Fallo a
Se cuentan
con Se
controles cuentan
Trabajo en como: con
Asfixia espacio Base controles | Encarg
durante los | confinado, Se osta Segura de como lo | ado del
trabajos de|con presentand Trabajo, son Bases | proyect
limpieza de|atmoésfera |5 o una Permiso de| 5 | Seguras o de
tanque nociva para fatalidad Trabajo de Trabajo | decomi
homogeneiz |los Personal y Permisos| sode
ador trabajadore entrenado. de EHS
S Proceso de Trabajo,
medicién de asi como
atmosferas custodias
peligrosas
Posibilidad | |>€ cuentan
Uso de con
inadecuado resentars controles
de EPP 2 lesiones | |SOMO: Ya se
Lesiones No uso de e Base cuentan Encarg
severas EPP ?e quieran Segura de con ado del
Accidente provocadas |Permiso de atencion Trabajo, controles proyect
reportable | P°" el | trabajo 3 meédica Permiso de ara o de
P mecanismo |inadecuado Trabajo, pa decomi
e mayor y realizar
del por analisis tiempo Personal analisis de | S° de
accidente de riesgo erdido  en entrenado. fESQ0S EHS
de la tarea IF;s Permisos 9
poco . especiales
fund operacione ol
profundo s implementa

dos




Potenciales Potencial Patenciel Justificacion Justificacion | RI Respon
Detalle . efectos del | Causasdel [C|consecuenci " Accion X
Riesgos probabilidad | V sable
fallo Fallo a
Quejas
elevadas a
la
municipalid .
. Propagacio
Estancamie |ad de N bag de
Quejas de|nto de agua|Montes de Puede ser
. enfermeda .
vecinos por|en los tres|Oca 4| des y visto una
malos tanques por | posibilidad . vez en la
. S notificacion )
olores retiro tardio|de es de vida laboral.
del material |propagacio .
gobierno
n de
Vectores.
Orden
sanitaria
Incumplimie %(;Iaborado
nto legal - Se debe
Oor acceso molestos Incumplimi alinear con
P Demandas |por el| |ento legal
Documenta | por mal de los | maneio del - lamparado el plan de
cion ligada |manejo de acientes infor rr{acién 0 orp a decomiso NA NA
atemas |informacion P . ; por L de
: .. | afectados confidencia legislacion
legales |confidencial . documentac
| de su| |nacional o "
de los historial i6n del Sitio
pacientes

médico.




Potenciales Potencial Patenciel Justificacion Justificacion | RI Respon
Detalle . efectos del | Causasdel [C|consecuenci " Accion P
Riesgos probabilidad | V sable
fallo Fallo a
No se tiene
registro de
que haya
existido
pérdida por
fuga de
combustible
) I
Trabajos S, a
relacionado . lotalidad de Muestreo
Hidrocarbu las tuberias
S con [0S e de suelos
Contaminac |recuperacio eneran encuentran y
ion de|n de| |9 . . correccion | Encarg
) afectacion aéreas, los .
suelos y | combustibl de posible | ado del
. a suelo y| [tanques de .
Estudios _Contammac mantos e, .des mantos almacenami co_ntamlna proyect
especiales ion de | acuiferos instalacion |4 a0Uieros ento se cion, en o de
P suelos por derrame|y decomiso 9 casode |decomi
por un| |encuentran
de de tanques . presentars | sode
) . periodo en
hidrocarbur |de Diesel y aproximad condiciones e un EHS
0s traslado de Op de 20| loptimas de derrame
combustibl ~ P o posterior al
e al ente anos operacion, 2018
se realiz6
gestor.
muestreo
de suelos
en el cual
se
determina
ausencia de
hidrocarbur

os hasta el




Detalle

Potenciales
Riesgos

Potencial
efectos del
fallo

Potencial
Causas del
Fallo

C

Justificacion
consecuenci
a

Justificacién | RI
probabilidad | V

Accion

Respon
sable

2018




Potenciales Potencial Patenciel Justificacion Justificacion | RI Respon
Detalle . efectosdel | Causasdel | C|consecuenci o Accion P
Riesgos probabilidad | V sable
fallo Fallo a
La totalidad
de las
tuberias se
Vecinos encuentran
inconforme aéreas, los
S tanques de
_ Quejas Hidrocarbu almacenami
Contaminac |elevadas a [0S ento se
ion de|la eneran encuentran
sistema de | municipalid 9 L, en
afectacion .
aguas ad de condiciones
X a suelos o
pluviales Montes de|4 por  unos Optimas de NA NA
por derrame|Oca eriodos operacion,
de posibilidad perioc se realizd
. aproximad
hidrocarbur |de muestreo
L, os de 40
0s propagacio ~ de suelos
anos
n de en el cual
Vectores. se
Orden determina
sanitaria ausencia de
hidrocarbur
os hasta el
2018
Accidente/l Tarea
esion  por Mal analisis requiere
Decomiso caida, Lesion a de eSgos| | potencial qnahss de
de equipos golpe,_ trabajador de ___como 3 de lesion resgos =y NA NA
manejo de realizar la cumplimient
herramienta tarea o0 de todos
S, los




Potenciales Skl etandl Lastilession Justificacién | RI Respon
Detalle . efectosdel | Causasdel |C|consecuenci i Accion P
Riesgos probabilidad | V sable
fallo Fallo a
materiales, controles
equipos. que se
desprendan
Realizar
_ revision de
Caracteristi .
Incidente los
cas No revisible estores
fisicoquimic existencia P ! gest
as de de gestores el  mismo autorizado
Imposibilida . depende S para
algunos d e |€ON la| |[Afectacion del uso de maneio de
residuos destruccion capacidad s a los residjuos
Facilidades | peligrosos para 4 |ambiente . . EHS
imposibilita de manejar por mas de reactivos en pellgr_osos
productos . ~ laboratorio autorizado
n la Uimicos este tipo de| |un afio ara < por el
destruccion |9 ' productos gse ua el Min?sterio
segura con de forma 9
los gestores segura consumo de de Salud
autorizados : los mismos segun tipo
de reactivo

quimico




Detalle

Potenciales
Riesgos

Potencial
efectos del
fallo

Potencial
Causas del
Fallo

C

Justificacion
consecuenci
a

Justificacién | RI
probabilidad | V

Accion

Respon
sable

Alinear
consumo
de
reactivos
VS
volumen
almacenad
o con el
objetivo de
cerrar
operacione
sconla
menor
cantidad
de
reactivos
para
destrucci6
n

Supervi

sor de

laborat
orio

Activar
estrategia
de
donacion
de
reactivos a
universida
des para
fines
educativos

Finanza
S




Potenciales Skl etandl Justlflcacujn. Justificacién | RI » Respon
Detalle . efectosdel | Causasdel |C|consecuenci i Accion
Riesgos fall Eall probabilidad | V sable
allo allo a
Tarea
Accidente/l p;?gramada Mantener Encar
Decomiso esi'én por Inafj fec_uado Eealizarse personal ado d(gl
caida, andlisis de e competent
de la . . . una Unica proyect
bodega de golpe,_ LeS|o_n a|riesgos de 4 Potenc_:!al vez. Con e para o de
quimicos manejo de | trabajador como de lesion los realizar _Ias decomi
peligrosos herramienta realizar la permisos de evaluacion o de
S, tarea . es de
materiales trabajo . riesgo EHS
' correspondi
ente
C: consecuencia, P: probabilidad; RIV: Valor de indice de riesgo
Realizado
por
(Gerente del
Area):
Revisado
por

(RMPO):
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Anexo 13 Registro de Riesgos del Proyecto

Nombre del Proyecto:
Identificacién de Riesgos:

a L f Fecha de
Area/ |Descripcion| Conse- o Indice Respuesta| Plande Respon-
No : : Probabilidad | Impacto . . . Resolu- Estatus
Tema del Riesgo | cuencia P de Riesgo al Riesgo Accion sable .
Califique el
Califique la |mpa_cto s e eccione Indiqué que
robabilidadde | & "1€59° la estrategia lan de
Indique el ) . P . se de pian . Indique en que
Lleve el . Indique una Indique los que el riesgo - accion se Indique el .
; area/tema o - materializa Respuesta al T Indique la estatus se
consecutivo . descripcion efectos del | se materialice . Valor calculado . activara responsable
de las relacionado del riesgo que riesgo segun la lista segun | automaticamente Riesgo como de ejecutar fecha de encuentra el
acciones . al resgo se identifica | identificado gque se lista que segdn lalista resultado de la accion resolucion . Riesgo
identificado . se que se . Abierto/Cerrado
despliega en ; . la estrategia
despliega despliega en .
cada celda seleccionada
en cada cada celda
celda
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Anexo 14 Formulario de Excepcién de Proveedor

Formato de Excepcidon al Proceso de Cotizacién

Nombre del ]

. ] Fecha:
solicitante:
Bien o se_ryl.mo Monto:
por adquirir:
Proyecto (si )
aplica): Proveedor:

Se recomienda este proveedor como "Unica Fuente de Abasto" con base en lo
siguiente (Seleccione con una “X" la razén principal):

Se trata de un Proveedor Preferente (PSL) con un contrato aprobado,
con garantia en calidad, servicio y costos.

No es posible conseguir el bien o servicio con otro proveedor en el
mercado.

Existe un riesgo técnico muy grande de contratar el servicio con otro
proveedor.

Una emergencia o urgencia impide cotizar con otros proveedores.

Otro motivo (explique):

Detalles de la justificacion:

Solicitante:

Gerente de
Departamento:

Compras




