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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Componentes Intel Costa Rica se encuentra ubicada en el cantén de Belén de
la provincia de Heredia y cuenta con amplia experiencia en manufactura de componentes
electronicos, incluyendo procesos de ensamblaje, disefio y ejecucion de pruebas, desarrollo de
software, desarrollo e investigacion tecnologia y distintos analisis de las plataformas construidas.

Como parte de este analisis de las plataformas construidas, uno de los laboratorios
ubicados en Costa Rica realiza diversas pruebas a solicitud de clientes internos. Actualmente
estas solicitudes de ordenes de trabajo realizadas al laboratorio informatico del Departamento de
Anédlisis de Plataformas se envian por medio de correo electronico, mensajeria instantanea o
comunicaciones orales. De modo que el cliente no tiene visibilidad del progreso del trabajo y
puede tener acceso a los resultados hasta que el proceso termine su ejecucion. Lo cual impide al
cliente realizar cambios oportunos en respuesta a los avances y eventuales errores o riesgos que
se presenten en el transcurso de la ejecucién de las pruebas informaticas.

La situacion descrita, sumada a la creciente diversificacion de la compafiia y su incursién
en nuevos mercados ha producido una ampliacién del laboratorio informéatico del Departamento
de Analisis de Plataformas, requiriendo mayor control y trazabilidad de los 6rdenes de trabajo
que se le solicitan al personal del laboratorio.

En virtud de lo anterior, el objetivo general del presente proyecto fue elaborar un plan de
gestion para la implementacion de un sistema informético de solicitud y rastreo de 6rdenes de
trabajo en el laboratorio informatico del Departamento de Analisis de Plataformas de
Componentes Intel Costa Rica. Al efecto, se contd con nueve objetivos especificos, a saber:
Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar que el proyecto incluye todo el trabajo
requerida para completarlo con éxito, Desarrollar un plan de gestion del cronograma para
administrar la terminacién oportuna del proyecto, Desarrollar un plan de gestion de costos para
gestionar y controlar que el costo final del proyecto cumpla con el presupuesto aprobado,
Desarrollar un plan de gestién de la calidad para satisfacer las expectativas de los interesados,
Desarrollar un plan de gestion de los recursos para del proyecto para identificar, adquirir y
administrar los recursos necesarios para completar el proyecto con éxito, Desarrollar un plan de
gestion de comunicacién para garantizar que la disposicion de la informacion del proyecto sea
oportuna y adecuada, Desarrollar un plan de gestién de riesgos para planificar la respuesta ante
ellos, minimizar sus consecuencias negativas y maximizar sus efectos positivos, Desarrollar un
plan de gestion de adquisiciones del proyecto para identificar, adquirir y administrar los
productos y servicios necesarios para completar el proyecto exitosamente, Desarrollar un plan de
gestion de los interesados para identificar las partes involucradas, establecer sus expectativas y el
impacto de ellos sobre el proyecto.

El presente trabajo se realiz6 bajo dos tipos de metodologias de investigacion: Inductivo-
Deductivo y Analitico-Sintético. ElI Método Inductivo-Deductivo permitio estudiar las
caracteristicas generales del objeto de estudio para luego analizar particularidades que lo
identifican, encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de
los aspectos que lo caracterizan. Mientras que el Método Analitico-Sintético facilité la
descomposicion mental de la informacion para ser analizada en unidades aisladas, para luego ser
reagrupada en un resumen sintético; procesando la informacion empirica, tedrica y metodolégica
para encontrar la solucion del problema cientifico como parte de la red de indagaciones
realizadas.



Al realizar la planificacion de la gestion, se estima que el proyecto consta de seis
entregables que incluyen el andlisis de la viabilidad, disefio e implementacion del sistema
informatico, las pruebas y despliegue de la aplicacion, asi como la gestion integrada del
proyecto. Este proyecto cuenta con una duracion estimada de 100 dias calendario que comprende
desde el martes 26 de mayo hasta el viernes 4 de septiembre del 2020, dicha estimacién se
realiz6 por medio de juicio experto, y analisis paramétrico y analogia de las actividades
identificadas.

Entre las conclusiones mas importantes del presente proyecto se pueden mencionar que la
estimacion de los costos de recursos humanos tiene un valor de $39,650, mientras que los costos
de recursos logisticos rondan los $16,000; para un total de $55,650 més $5,565 de plan de
contingencias. Al desarrollar un analisis de datos por medio de las matrices de priorizacion de
involucrados y de requisitos, se identifica que las capacitaciones, la documentacion del sistema y
los modulos de autentificaciones y permisos son los principales entregables, y por ende, son los
requisitos hacia los cuales se deben enfocar las politicas de calidad del proyecto. Asimismo, se
identifican dieciséis riesgos en el proyecto, con un riesgo general promedio de 0.147. Una vez
establecido el plan de respuestas ante los riesgos se estima un costo de 129 horas, $5,700 de
reservas y una reduccion del riesgo general del proyecto a un 0.045. Mientras que la
planificacion de la gestion de los involucrados y las comunicaciones identifican diez
involucrados claves y cuarenta y cinco potenciales canales de comunicacion entre ellos. Donde
se determina que cuatro de estos involucrados tiene alto poder, interés e impacto; por lo que las
estrategias de involucramiento deben ir dirigidas a mantener estos grupos de personas satisfechas
y cercanas al proyecto, de modo que su posicién contribuya a la culminacion exitosa del
proyecto.

Como las recomendaciones mas relevantes se puede mencionar que debido a que el
proyecto se ejecuta en un ambiente tan dindmico (como lo es el desarrollo de software), es
imperativo que el director del proyecto ejecute los procesos de monitoreo y control de todas las
areas de conocimiento, donde por medio de las distintas herramientas y plantillas planteadas en
este documento: se detecte tempranamente si los valores se alejan de las lineas base por un
monto mayor a los umbrales establecidos y realizar las acciones correctivas correspondientes.
Del mismo modo, se recomienda a los gerentes de la organizacion, promover el reconocimiento
y recompensas de los compafieros sobresalientes y que impulsan una cultura de trabajo en equipo
y unidad de grupo por medio de distintas estrategias que fomenten la meritocracia.

Xi



1 INTRODUCCION

1.1.  Antecedentes

El presente trabajo se realiza en la empresa Componentes Intel Costa Rica, ubicada en el
canton de Belén de la provincia de Heredia. Esta compafiia trasnacional tiene 25 afios de estar
presente en Costa Rica con amplia experiencia en manufactura de componentes electronicos,
incluyendo procesos de ensamblaje, disefio y ejecucion de pruebas, desarrollo de software,
desarrollo e investigacion tecnologia y distintos anélisis de las plataformas construidas.

Como parte de este analisis de las plataformas construidas, uno de los laboratorios
ubicados en Costa Rica realiza diversas pruebas a solicitud de clientes internos. Actualmente
estas solicitudes de érdenes de trabajo realizadas al laboratorio informatico del Departamento de
Anadlisis de Plataformas se envian por medio de correo electrénico, mensajeria instantanea o
comunicaciones orales. De modo que el cliente no tiene visibilidad del progreso del trabajo y
puede tener acceso a los resultados hasta que el proceso termine su ejecucion. Lo cual impide al
cliente realizar cambios oportunos en respuesta a los avances y eventuales errores o riesgos que
se presenten en el transcurso de la ejecucién de las pruebas informaticas.

Esta situacion sumada a la creciente diversificacion de la compafiia y su incursién en
nuevos mercados ha producido una ampliacion del laboratorio informético del Departamento de
Analisis de Plataformas, requiriendo mayor control y trazabilidad de los 6rdenes de trabajo que

se le solicitan al personal del laboratorio.

1.2. Problematica

Monge (2017) afirma que en los ultimos dos afios Componentes Intel “ha decidido
transformarse y moverse desde la produccion de microprocesadores hacia el desarrollo de

memorias, procesadores e Internet de las Cosas, diversificando asi sus operaciones y generando



una revolucion interna de importancia” (p. 14), aumentando las 6rdenes de trabajo en los
distintos laboratorios alrededor del mundo; donde los laboratorios costarricenses no son la
excepcion.

Asimismo, la alta gerencia de la compaiiia ha sefialado como ejes estratégicos del 2018-
2022 cuatro grandes areas de trabajo:

e Mejora de la calidad de las pruebas desarrolladas en las plataformas.
e Aumento del volumen de drdenes de trabajo procesadas.

e Menor latencia en la atencién de las 6rdenes de trabajo.

e Mejorar de acceso a la informacién por parte del cliente.

Por lo que, tanto la creciente demanda en la carga de trabajo, como los ejes estratégicos
de la organizacidn ha justificado la creacién de un sistema informético que facilite y mejore la
operacion del laboratorio de analisis de plataformas.

En virtud de ello, que este Proyecto Final de Graduacién tiene como finalidad el
desarrollo de un plan de gestion para la implementacion de un sistema informatico de solicitud y
rastreo de 6rdenes de trabajo en el laboratorio informatico del Departamento de Analisis de

Plataformas de Componentes Intel Costa Rica.

1.3.  Justificacion del proyecto

Debido a la actual adquisicién de nuevos equipos tecnoldgicos en el laboratorio
informatico del Departamento de Analisis de Plataformas ha aumentado la demanda de 6rdenes
de trabajo, lo cual produce una mayor latencia en la atencion de las solicitudes y requiere mayor
control y monitoreo de las mismas.

En consecuencia, que el sistema informatico de solicitud y rastreo de 6rdenes de trabajo

en el laboratorio informatico del Departamento de Analisis de Plataformas de Componentes Intel



Costa Rica busca ofrecer una herramienta tecnologica para rastrear el estado actual de las
ordenes de trabajo y mantener informados a todos los involucrados del uso los equipos
tecnoldgicos y su posible disponibilidad para atender nuevas solicitudes.

Un plan de gestion para el proyecto que implementara este sistema informatico es una
herramienta clave para lograr su ejecucion exitosa. Donde este plan asegure que el proyecto se
alinea con los objetivos estratégicos de la empresa y su metodologia permita el retorno de la
inversion por medio de la direccion y control 6ptimos que impulsen el cumplimento de las tareas,
el aseguramiento de la calidad, la disposicidn de los recursos en el momento oportuno, el
adecuado involucramiento de los interesados y la gestion del riesgo. De modo, su planificacion,
control, monitoreo y cierre se conviertan en los pilares requeridos para garantizar el cumplimento

de las expectativas de los principales involucrados.

1.4.  Objetivo general

Desarrollar un plan de gestion para la implementacion de un sistema informatico de
solicitud y rastreo de 6rdenes de trabajo siguiendo los lineamientos recomendados por la Guia
PMBOK®), con el fin de mejorar el desempefio del laboratorio informético del Departamento de

Anélisis de Plataformas en cuanto a la atencién de las érdenes de trabajo.

1.5.  Objetivos especificos

1. Desarrollar un plan de gestion del alcance que permita identificar que el proyecto incluye
todo el trabajo requerido para completarlo con éxito.

2. Desarrollar un plan de gestion del cronograma para administrar la terminacion oportuna del
proyecto.

3. Desarrollar un plan de gestion de costos para gestionar y controlar que el costo final del

proyecto cumpla con el presupuesto aprobado.



Desarrollar un plan de gestion de la calidad para satisfacer las expectativas de los
interesados.

Desarrollar un plan de gestion de los recursos del proyecto con el fin de identificar, adquirir y
administrar los recursos necesarios para completar el proyecto con éxito.

Desarrollar un plan de gestion de comunicacion para garantizar que la disposicion de la
informacion del proyecto sea oportuna y adecuada.

Desarrollar un plan de gestion de riesgos para planificar la respuesta ante ellos y minimizar
sus consecuencias negativas y maximizar sus efectos positivos.

Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones del proyecto para identificar, adquirir y
administrar los productos y servicios necesarios que aseguren la completitud exitosa del
proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de los interesados para identificar las partes involucradas,

establecer sus expectativas y el impacto de ellos sobre el proyecto.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

211 Antecedentes de la institucion.

La compafiia Intel fue fundada en el afio 1968 por Robert Noyce y Gordon Moore en
California, Estados Unidos. La empresa inicio disefiando y fabricando memorias electronicas,
tanto volatiles, como no volétiles. Siendo en la década del 70 el lider en ventas del mercado de
las memorias estaticas de acceso aleatorio [SRAM, por sus siglas en inglés], memorias
dinamicas de acceso aleatorio [DRAM, por sus siglas en inglés] y memoria de solo lectura
[ROM, por sus siglas en inglés].

En esta misma década inicia su incursién en el mercado de los procesadores, disefiando
su primer microprocesador llamado 4004. El cual estaba disefiado para facilitar arquitectura de
las calculadoras; y de este modo inicia su carrera en la fabricacion de procesadores llegando en
“el ano 1995 la produccion mundial de computadoras se valoré en 237.000 millones de dolares”
(Monge, 2017, p. 14). Hasta convertirse hoy dia -cinco décadas después de su fundacion- en el
lider del mercado de fabricacion de circuitos integrados, incluyendo el disefio, fabricacién y
validacion de los procesadores para computadoras portatiles, computadoras de escritorio y
servidores web.

En el afio 1996, la Corporacion Intel pone su mirada en Costa Rica para abrir una de sus
fabricas de ensamblaje y pruebas de microprocesadores [ATM, por sus siglas en inglés],
convirtiendo a esta fabrica en la responsable del 4,9% en el PIB del pais -para el periodo 1996-
2014-. Ya que es en el afio 2014 que la compafiia decide mover su ATM a paises asiaticos,
anunciando que mantendria en Costa Rica las operaciones de Ingenieria y Disefio y que

ampliaria sus actividades de servicios (Monge, 2017).



En el afio 2017, la alta gerencia de la compaiiia establece como ejes estratégicos del
2018-2022 cuatro grandes areas de trabajo:
e Mejora de la calidad de las pruebas desarrolladas en las plataformas.
e Aumento del volumen de 6rdenes de trabajo procesadas.
e Menor latencia en la atencién de las ordenes de trabajo.
e Mejorar del acceso de la informacion por parte del cliente.
Justificando la necesidad de desarrollar un sistema informatico de solicitud y rastreo de
ordenes de trabajo en el laboratorio informético del Departamento de Analisis de Plataformas de
Componentes Intel Costa Rica con el fin de mejorar el desempefio del laboratorio informético del

DAP en cuanto a la atencion de las érdenes de trabajo.

2.1.2 Mision y vision.

Intel Corporation (2018) menciona que la misioén de la compaiiia es “utilizar el poder de
la ley de Moore para traer dispositivos inteligentes, conectados a cada persona en la tierra.”
Mientras que la vision es descrita como “Si es inteligente y esta conectado, es mejor con Intel.”
De igual forma, esta compafiia tecnoldgica establece los siguientes valores organizacionales, los
cuales se encuentran naturalmente enlazados a las definiciones mision y vision:

e Calidad.

e Toma de riesgos.

e Un lugar inclusivo y excelente para trabajar.
e Disciplina.

e Orientacion al cliente.

e Orientacion de los resultados.



2.1.3 Estructura organizativa

Intel Costa Rica, como centro de servicios, forma parte de una estructura organizativa
trasnacional. El Departamento de Analisis de Plataformas forma parte del Grupo del
Arquitectura, Software y Gréficos que a su vez pertenece a la Division de Ingenieria y
Tecnologia a cargo de Venkata Renduchintala.

El Departamento de Andlisis de Plataformas cuenta con ingenieros, técnicos, area
administrativa y departamento financiero que permite realizar diariamente sus funciones y

ofrecer servicios de andlisis a otros departamentos de la compafiia.

214 Productos que ofrece.

A pesar de que la compafiia se ha dedicado, en mayor medida, al disefio y fabricacion de
procesadores para computadoras de escritorio, portatiles y servidores; Monge, R. (2017) afirma
que en los dltimos dos afios Componentes Intel “ha decidido transformarse y moverse desde la
produccidn de microprocesadores hacia el desarrollo de memorias, procesadores e Internet de las
cosas, diversificando asi sus operaciones y generando una revolucion interna de importancia” (p.
14).

La diversificacion mencionada ha permitido a la empresa tener un amplio catalogo de
productos. Los cuales incluyen sistemas y dispositivos (como computadoras de escritorio,
portéatiles y drones), procesadores, tarjetas madres, dispositivos programables, ASIC
estructurados, soluciones de alimentacidn energética, memoria de almacenamiento, productos
para servidores computacionales, infraestructura de redes de telecomunicaciones, dispositivos

inalambricos; asi como servicios de software, puertos de enlace y tecnologias de informacion.
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Figura 1. Estructura Organizativa de la Corporacion Intel.

(Lot, 2019).



2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

El PMI® (2017) senala que “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico” (p. 4). Dicha definicion establece tres
caracteristicas primordiales de un proyecto:

Temporalidad: los proyectos deben tener una fecha de inicio y una fecha de finalizacion
bien definidos. La culminacion del proyecto se puede realizar por diversas razones, entre ellas,
por el cumplimiento de los objetivos, desinterés del patrocinador, cambios estratégicos de la
compafiia, recursos no disponibles o razones legales.

Resultado Unico: a diferencia de los productos desarrollados en lineas de produccidn, los
proyectos generan entregables tangibles o intangibles no replicables. A pesar de que existan
proyectos con elementos similares en entregables, procedimientos y actividades: este
comportamiento no altera el principio de unicidad de los resultados del proyecto.

Elaboracion progresiva: los proyectos cuentan con distintas fases en su ciclo de vida
que permiten desarrollar incrementos continuos, y completar gradualmente los objetivos, alcance

y entregables definidos en el acta constitutiva y en las drdenes de cambio.

2.2.2 Administracion de Proyectos

Lledd (2017) establece que la administracion de proyectos “consiste en planificar y dar
seguimiento a los proyectos en desarrollo utilizando los recursos disponibles para realizarlos en
menor tiempo posible y con el menor nimero de fallas” (p. 7). Por lo que la direccion de
proyectos se puede definir como la aplicacién de distintos conocimientos y habilidades que se
pueden aplicar durante el ciclo de vida de un proyecto con el fin de terminarlo de una forma

exitosa.



10

Los proyectos afines se pueden administrar en un programa, con el objetivo de obtener de
ellos un beneficio que no se podria obtener si se gestionan de forma individual, mientras que los
programas que satisfacen los mismos objetivos estratégicos de la organizacion se pueden agrupar

en portafolios (Lledo, 2017).

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto abarca todas las etapas o fases de un proyecto desde su
inicio hasta su conclusion. Lledé (2017) indica que “cada fase del proyecto por lo general
termina con entregable o leccion aprendida” (p. 24) que constituye el insumo de la siguiente fase
por desarrollar.

Dichas fases se componen de actividades ordenadas cronolégicamente para resolver los
objetivos del proyecto y se encuentran delimitadas por una fecha de inicio y una fecha de
conclusion (PMI®, 2017).

Los ciclos de vida de los proyectos dependen de distintos factores, entre ellos: la
naturaleza del proyecto, los factores ambientales, los activos de la organizacion, la industria del
proyecto y la metodologia de desarrollo utilizada. Sin embargo, la gran mayoria de los proyectos

cuentan con cuatro etapas bien definidas, tal y como se muestra en la Figura 2.
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Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio del : Drganizacion : Ejecucitn ; Finalizar el
Proyecto @y Preparacidn ; del Trabajo : Proyacto
I— <

Fases genericas

Figura 2. Fases genéricas del ciclo de vida del proyecto.
(PMI®, 2017).

Asimismo, se pueden utilizar dos tipos de metodologias en desarrollo ciclos de vida de
los proyectos: predictivo y adaptativo. En el primero de ellos, las fases se desarrollan en cascada,
donde se debe culminar una etapa antes de iniciar con la siguiente, mientras que la segunda
metodologia es iterativa, es decir, los proyectos viven las fases recursiva e incrementalmente. Por
ejemplo, los proyectos de obras civil suelen desarrollarse con metodologias predictivas, mientras

que el desarrollo de software usualmente se desarrolla bajo un esquema adaptativo.

224 Procesos en la Administracion de Proyectos

El PMI® establece cinco grupos de procesos con entradas, herramientas, técnicas y
salidas especificas y pertinentes a cada area de conocimiento de la administracién de proyectos

(Figura 3).

Procesos de
Manitoreoy
Contral

Procesosde
Cierre

Proceos de Procesosde Procesosde

Inicio Planificacidn Ejiecucian

Figura 3. Fases genéricas del ciclo de vida del proyecto.
(PMI®, 2017).
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Procesos de inicio: permiten obtener la informacion esencial para obtener la aprobacién
del patrocinador para iniciar la asignacion de recursos.

Procesos de planificacion: permiten identificar de forma precisa el alcance, costo y
recursos de un proyecto, considerando sus restricciones, supuestos y riesgos. Dicha planificacion
busca maximizar el uso de los recursos y asegurar la calidad de los entregables del proyecto para
lograr la conclusion exitosa del mismo.

Procesos de ejecucion: son los procesos que se realizan para “completar el trabajo
definido en el plan de la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos” (PMI®, 2017, p.
554).

Procesos de monitoreo y control: permiten conocer si el proyecto se esta ejecutando
dentro de los parametros esperados, y de lo contrario, ejecutar medidas correctivas que
minimicen el riesgo negativo, o bien, maximice el aprovechamiento de los riesgos positivos.

Procesos de cierre: permiten finalizar una fase, contrato o el proyecto. Ellos proponen el

reconocimiento de los logros alcanzados y el registro de las lecciones aprendidas.

2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

En concordancia con el PMI® (2017), las areas de conocimiento de la administracion de
proyectos “son campos o areas de especializacion que se emplean cominmente al dirigir un
proyecto” (p. 553).

El PMI® (2017) establece y describe en la guia PMBOK® 10 areas de conocimiento,
cada una de ellas con un conjunto completo de conceptos, procesos (ver Figura 4) y habilidades
que debe desarrollar el director de proyecto. Las diez areas son: Gestion de la integracion,

Gestion del alcance, Gestion del cronograma, Gestion de los costos, Gestion de la calidad,
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Gestion de los recursos, Gestion de las comunicaciones y Gestion de los Riesgos, Gestion de las
adquisiciones y Gestion de los interesados del proyecto.

Gestion de la integracion del proyecto: implica tomar decisiones en la asignacion de
recursos, gestion de dependencias y actividades contrapuestas, al igual que balancear las
prioridades del proyecto. EI PMI® (2017) indica que esta area “incluye los procesos y
actividades necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos Yy actividades de la Direccion de Proyectos” (p. 553).

Gestion del alcance del proyecto: incluye los procesos para asegurar que el proyecto
abarca todo los entregables requeridos por los principales involucrados, del mismo modo buscar
delimitar el proyecto lo suficiente para no incluir entregables que realmente no sean requeridos
para el éxito del proyecto.

Gestion del cronograma del proyecto: se enfoca en buscar la terminacion oportuna del
proyecto, para lo cual abarca técnicas y herramientas que permiten documentar el plan de trabajo
en el tiempo y estimar los recursos y duraciones necesarias para desarrollar cada uno de los

entregables en el tiempo esperado.



Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
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4, Gestién de la 4.1 Desarrollar al 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir v 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracién del | Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
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Figura 4. Relacion ente los grupos de procesos y las areas de conocimiento.
(PMI®, 2017).
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Gestion de los costos del proyecto: abarca todos los procesos relacionados a “planificar,
estimar, presupuestar, financiar y obtener financiamiento” (PMI®, 2017, p. 553) con el fin de
terminar el alcance del proyecto dentro del presupuesto aprobado para su ejecucion.

Gestion de la calidad del proyecto: incorpora todos los procesos relacionados al
aseguramiento de la calidad dentro de los pardmetros establecidos por la organizacion, con el
objetivo de garantizar que los entregables desarrollados en el proyecto satisfacen las expectativas
de los principales interesados del mismo (PMI®, 2017).

Gestion de los recursos del proyecto: organiza, gestiona y conduce al equipo del
proyecto a través del plan de proyecto; estableciendo roles y responsabilidades y quienes son los
encargados de tomar de decisiones en cada proceso del proyecto. Esta area de conocimiento
ofrece herramientas para incentivar la formacion de equipos que alcanzan un alto desempefio y
un mayor control sobre los recursos asignados a cada una de las actividades del proyecto.

Gestion de las comunicaciones del proyecto: garantiza la disposicion de la informacién
del proyecto sea oportuna y adecuada, por medio del éptimo flujo, calidad y almacenamiento de
la informacion durante todo el ciclo de vida del proyecto. Esta &rea de conocimiento “incluye los
procesos requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacién, creacion, distribucién y
disposicién de la informacion” (PMI®, 2017, p. 553).

Gestion de los riesgos del proyecto: describe los procesos relacionados con la
identificacion, analisis y respuesta a los riesgos del proyecto, planificar la respuesta ante ellos y
minimizar sus consecuencias negativas y maximizar sus efectos positivos.

Gestion de las adquisiciones del proyecto: incorpora los conocimientos necesarios para
comprar, adquirir productos, servicios fuera del proyecto, asi como los procesos para determinar

la decision de comprar o hacer, la gestidn de contratos.
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Gestion de los interesados del proyecto: establece la identificacion de los principales
grupos de interesados del proyecto que pueden afectar o considerarse afectados por la ejecucion
del mismo, con el fin de analizar sus expectativas y el impacto que ellos pueden generar en el
proyecto. Esta area de conocimiento define estrategias que promuevan una participacion efectiva

de estos grupos de personas o instituciones.

2.3 Sistemas informaticos

Un sistema de informacion es un sistema computacional que recibe un conjunto de datos
para tomar determinadas decisiones basadas en algoritmos previamente definidos con el objetivo
de brindarle un resultado al usuario.

La tecnologia de la informacién esté afectando a la competencia de tres maneras vitales:

cambia la estructura de la industria y, al hacerlo, altera las reglas de la competencia;

crea una ventaja competitiva al ofrecer a las organizaciones nuevas formas de superar a

sus rivales y genera negocios completamente nuevos, a menudo desde las operaciones

existentes de una compafiia. (Porter, 2018, p. 1)

2.3.1 Sistemas informaticos de 6rdenes de trabajo

Los sistemas informaticos de 6rdenes de trabajo buscan optimar la productividad y la
asistencia de los clientes y garantizar que se mantengan registros procesables de cada labor
realizada de modo que la eficiencia de la organizacién se pueda rastrear y analizar, sin importar
la fuente y medio de comunicacion utilizado para generar la peticién (correos electronicos,
sesiones de trabajo, llamadas, mensajeria instantaneo o verbal).

DataScope (2018) indica que “priorizar con éxito las 6rdenes de trabajo es clave para

mantener un sistema eficiente, (..) es fundamental emplear un conjunto estandarizado de reglas.
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Se deben identificar qué tareas requieren atencion inmediata y cuales tienen mayor valor para tu
empresa’.

En consecuencia, el sistema informatico debe contar con un médulo de aprobacion (y
cancelacion) de las solicitudes, de forma tal que se le informe al cliente cada cambio del estado
de la orden de trabajo. Asimismo, con la capacidad de procesar, priorizar y rastrear distintas

ordenes de trabajo de manera facil y efectiva.



18

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son recursos de conocimiento consultados a través de
tecnologias de informacion, material impreso, comunicaciones verbales que documentan datos,
andlisis, relatos o indicios utilizados durante la investigacion, con el fin de generar anélisis y

aportar valor a la compafiia u organizacion donde se realiza el estudio.

3.1.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias con el origen inicial de la informacion. Son el resultado directo de
los resultados de investigaciones, asi como sus conceptos, hipotesis y exploraciones. Ellas tienen
la informacion cruda y de primera mano sin ningun ruido de interpretacidn por terceras personas.

Gonzaélez (2015) afirma que las principales fuentes de informacion primaria son los
libros de investigacion, monografias, publicaciones periodicas, documentos oficiales o informe
técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos presentados en conferencias o

seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos, videos documentales y foros™ (p. 3).

3.1.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias contienen informacion procesada por una tercera persona ajena a
la investigacion original y aporta sus perspectivas, opciones y conclusiones para enriquecer la
investigacion inicial. El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un
analisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria.

(Gonzalez, 2015)
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Ulate & Ortiz (2015) recalcan que las fuentes secundarias, en la revision de literatura,
“son aquellos documentos en donde un autor cita o parafrasea ideas, conceptos o hallazgos
cualitativos y cuantitativos de otros que lo precedieron”.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se presenta en

la Tabla 1:



Tabla 1. Fuentes de informacién utilizadas
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Objetivos Fuentes de informacién
Primarias Secundarias
1. Desarrollar un plan de gestion del ~ Jefe del DAP. Institute of Electrical and Electronics Engineers. (2014). Guide

alcance para identificar que el

proyecto incluye todo el trabajo

requerida para completarlo con éxito.

Clientes del Laboratorio del

DAP.

Personal del Laboratorio del

DAP.

to the Software Engineering. New Jersey, EE. UU.: IEEE.
Project Management Institute. (2017). Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta
Edicidon. Pennsylvania: Project Management Institute Inc.
Lledo, P. (2017). Como aprobar el examen PMP sin morir en el

intento. (6ta). Estados Unidos.

2. Desarrollar un plan de gestion del

cronograma para administrar la

Criterio experto del

Departamento de Desarrollo de

Project Management Institute. (2017). Guia de los Fundamentos

para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta

terminacion oportuna del proyecto. Software. Edicion. Pennsylvania: Project Management Institute Inc.
Institute of Electrical and Electronics Engineers. (2014). Guide
to the Software Engineering. New Jersey, EE. UU.: IEEE.

3. Desarrollar un plan de gestion de Jefe del DAP. Munguia, J. (2017). Control de proyectos aplicando el analisis

costos para gestionar y controlar que

Departamento de

de valor ganado en proyectos. Lima, Per: Universidad




21

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

el costo final del proyecto cumpla con

el presupuesto aprobado.

Adgquisiciones.

Nacional Mayor de San Marcos.

Project Management Institute. (2017). Guia de los Fundamentos
para la Direccidn de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta
Edicion. Pennsylvania: Project Management Institute Inc.
Project Management Institute Inc. (2006). Practice Standard for
Work Breakdown Structures. Newton Square, Pennsylvania,

EE. UU.: Project Management Institute.

4. Desarrollar un plan de gestion de la
calidad para satisfacer las

expectativas de los interesados.

Departamento de Desarrollo de
Software.

Jefe del DAP.

Clientes del Laboratorio del

DAP.

Project Management Institute. (2017). Guia de los Fundamentos
para la Direccidn de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta

Edicion. Pennsylvania: Project Management Institute Inc.

5. Desarrollar un plan de gestion de
los recursos para del proyecto para

identificar, adquirir y administrar los

Jefe del DAP.
Departamento de Desarrollo de

Software.

Project Management Institute. (2017). Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta

Edicion. Pennsylvania: Project Management Institute Inc.
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Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
recursos necesarios para completar.
6. Desarrollar un plan de gestion de Jefe del DAP. Project Management Institute. (2017). Guia de los Fundamentos

comunicacion para garantizar que la
disposicién de la informacion del

proyecto sea oportuna y adecuada.

Clientes del Laboratorio del

DAP.

Personal del Laboratorio del

DAP.

para la Direccidn de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta

Edicion. Pennsylvania: Project Management Institute Inc.

7. Desarrollar un plan de gestion de
riesgos para planificar la respuesta
ante ellos y minimizar sus
consecuencias negativas y maximizar

sus efectos positivos.

Jefe del DAP.
Departamento de Desarrollo de

Software.

Project Management Institute. (2017). Guia de los Fundamentos
para la Direccidn de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta
Edicion. Pennsylvania: Project Management Institute Inc.

Del Rio, A. & Cérdenas, B. (2018). Dinamica de sistemas: una
forma de optimizar la gestion del riesgo. Revista Escuela De
Administracion De Negocios, 125-143.

https://doi.org/10.21158/01208160.n0.2018.2021

8. Desarrollar un plan de gestion de

Departamento de

Lledd, P. (2017). Cémo aprobar el examen PMP sin morir en el
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Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias

adquisiciones del proyecto para Adgquisiciones. intento. (6ta). Estados Unidos.
identificar, adquirir y administrar los Project Management Institute. (2017). Guia de los Fundamentos
productos y servicios necesarios para para la Direccidn de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta
completar el proyecto exitosamente. Edicion. Pennsylvania: Project Management Institute Inc.
9. Desarrollar un plan de gestion de Jefe del DAP. Project Management Institute. (2017). Guia de los Fundamentos
los interesados para identificar las Clientes del Laboratorio del para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta
partes involucradas, establecer sus DAP. Edicion. Pennsylvania: Project Management Institute Inc.
expectativas y el impacto de ellos Personal del Laboratorio del Lledo, P. (2017). Cémo aprobar el examen PMP sin morir en el
sobre el proyecto. DAP. intento. (6ta). Estados Unidos.

La Tabla 1 muestra las fuentes de informacién utilizadas, en correspondencia con cada objetivo, y segun sean primarias o secundarias.

Elaboracion propia.
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3.2 Meétodos de Investigacion

3.21 Meétodo Inductivo-Deductivo.

El Método Inductivo-Deductivo inicia su proceso en caracteristicas generales del objeto de
estudio para luego analizar particularidades que lo identifican. Jimenez, A. & Pérez, A. (2017)
indican que “su base es la repeticion de hechos y fenomenos de la realidad, encontrando los
rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo
caracterizan”.

Este método “involucra conceptos, intelecciones y comprensiones, partiendo de pautas de
los datos y no recogiendo datos para evaluar modelos, hipétesis o teorias preconcebidas” (Lopez,

N. & Sandoval, I., 2016, p. 3).

3.2.2 Meétodo Analitico-Sintético.

El Método Analitico-Sintético consiste en la descomposicion mental de la informacion
para ser analizada de unidades aisladas, para luego ser reagrupada en un resumen sintético.

Dicho método tiene gran utilidad para la basqueda y el procesamiento de la informacion
empirica, tedrica y metodoldgica. El andlisis de la informacion posibilita descomponerla
en busca de lo que es esencial en relacion con el objeto de estudio, mientras que la
sintesis puede llevar a generalizaciones que van contribuyendo paso a paso a la solucién
del problema cientifico como parte de la red de indagaciones necesarias (Jimenez, A. &
Pérez, A., 2017).

En la Tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear para

el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.



Tabla 2. Métodos de investigacion utilizados
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Objetivos

Métodos de investigacion

Inductivo-Deductivo

Analitico-Sintético

1. Desarrollar un plan de gestién del
alcance para identificar que el

proyecto incluye todo el trabajo

requerida para completarlo con éxito.

Comprension de las
buenas practicas del PM
para su adaptacion al

proyecto.

Creacion de la
Estructura de

Desglose de trabajo.

2. Desarrollar un plan de gestion del
cronograma para administrar la

terminacion oportuna del proyecto.

Estimacion deductiva de
las actividades por
ejecutar, mediante la
consulta del criterio

experto.

Definicion de lista de

actividades.

Establecimiento del

as lineas bases del

cronograma.

3. Desarrollar un plan de gestion de
costos para gestionar y controlar que
el costo final del proyecto cumpla

con el presupuesto aprobado.

Indagacion de los costos
de los recursos materiales

y humanos necesarios.

Definicion de la linea
base del presupuesto
y umbrales de

control.

4. Desarrollar un plan de gestion de
la calidad para satisfacer las

expectativas de los interesados.

Anaélisis los
requerimientos técnicos y
especificaciones de los

entregables del proyecto.

Descomposicion de
entregables para
establecer formas de

control de la calidad.

5. Desarrollar un plan de gestion de
los recursos para del proyecto para
identificar, adquirir y administrar los

recursos necesarios para completar.

Determinacién de las
habilidades que deben
tener los recursos que

formaran parte del equipo

N/A
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Objetivos

Meétodos de investigacion

Inductivo-Deductivo

Analitico-Sintético

de trabajo.

6. Desarrollar un plan de gestion de
comunicacion para garantizar que la
disposicion de la informacion del

proyecto sea oportuna y adecuada.

Analisis de medios de
comunicacion, frecuencia
y responsable de la

misma.

Integracion de
distintos canales de
comunicacion con

los involucrados.

7. Desarrollar un plan de gestion de
riesgos para planificar la respuesta
ante ellos y minimizar sus
consecuencias negativas y maximizar

sus efectos positivos.

Identificacion de riesgos,
medios de
financiamiento,
calendario y categorias de

riesgo.

Anélisis cualitativo
de los riesgos del

proyecto.

8. Desarrollar un plan de gestion de
adquisiciones del proyecto para
identificar, adquirir y administrar los
productos y servicios necesarios para

completar el proyecto exitosamente.

Anaélisis de casos para
determinar la escogencia
del proveedor de distintos

productos y servicios.

Descomposicion de
entregables para
establecer las
adquisiciones que se

deben efectuar.

9. Desarrollar un plan de gestion de
los interesados para identificar las
partes involucradas, establecer sus
expectativas y el impacto de ellos

sobre el proyecto.

N/A

Deducir los intereses
de los involucrados
del proyecto y su
posicion, poder e

impacto.
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La tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada

objetivo. Elaboracion propia.

3.3 Herramientas

Las herramientas permiten procesar un conjunto de entradas para generar algun tipo de
aporte mediante la emision de salidas. Lledo (2017) indica que “si bien las técnicas de
administracion de proyectos se utilizan desde hace varios siglos, el auge y desarrollo de
herramientas especificas comenz6 a profundizarse a partir de 1960” (p. 14).

Donde, el area de estudio de la administracion de proyectos involucra distintas habilidades,
técnicas y herramientas que le permiten al director del proyecto satisfacer los objetivos del
mismao. Por ello el PMBOK® plantea la “aplicacion e integracion adecuadas de las herramientas
de direccion de proyectos identificados par el proyecto” (PMI®, 2017, p. 10), que garantice la
ejecucion eficaz y eficiente del proyecto. A continuacion se detallan cada una de las
herramientas que se utilizaron en el presente proyecto:

e Andlisis de Datos: Herramientas y técnicas utilizadas para organizar la informacion y
facilitar su analisis y evaluacion, para una posterior toma de decisiones.

e Auditorias: Son las revisiones estructuradas que permiten conocer si la actividad
desarrollada y su entregable satisface las politicas establecidas por la compafiia. Entre sus
objetivos se encuentran el identificar las buenas practicas empleadas, establecer no
conformidades y defectos, al igual que contribuir al repositorio de lecciones aprendidas.

e Categorizacion de datos: Consiste en realizar una representacion jerarquica de los datos
donde se agrupan en categorias en comun, con el objetivo de establecer estrategias

colectivas para su tratamiento.
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Criterios de seleccion de proveedores: El uso de distintas categorias de priorizacion
(con sus respectivos pesos) para determinar el proveedor que ofrecerd un producto o
servicio. Estas categorias pueden ser menor costo, calificaciones, calidad, proveedor
unico, presupuesto fijo, entre otros.

Descomposicion: Division de un entregable o una carga de trabajo en entregables o
esfuerzos mas pequefios mas manejables que permitan su mejor estimacion y
comprension de su complejidad.

Estimacion ascendente: Donde el valor de la duracion o costo de la actividad se calcula
como la suma de las subactividades que la componen.

Estimacion analoga: Esta técnica es utilizada para estimar la duracién de una actividad o
costo por medio del uso de datos histdricos referentes a esa actividad. Es decir, se basa en
experiencias pasadas de la implementacidn de proyectos anteriores similares en cuanto a
duracion, tamafio y complejidad para establecer los parametros y la proyeccion a futuro
del mismo.

Estimacion basada en tres valores: Contempla que la duracion siempre puede
mejorarse al contemplar la incertidumbre y el riesgo en el calculo de esta, considerando
principalmente tres escenarios: mas probable, optimista y pesimista. Con estos tres datos
se obtiene la duracion esperada (Te). Dicha técnica suele ser empleada cuando no se
cuenta con datos historicos suficientes o bien son datos muy subjetivos.

Estimacion paramétrica: En esta estimacion se utiliza el analisis computacional y un
historial de proyectos realizados por la compafiia para estimar algoritmicamente el costo

y duracién de una actividad.
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Habilidades de comunicacion: Uso de habilidades blandas que faciliten la comunicacién
con los interesados del proyecto. Estas habilidades incluyen la escucha activa, conciencia
de diferencias culturales, gestion de expectativas y negociacion.

Habilidades Interpersonales y de equipo: Evaluacion del estilo de comunicacion de
cada interlocutor para establecer el mejor método, canal y contenido del mensaje que se
desea proporcionar; con el objetivo de lograr una adecuada transmision y recepcion del
mensaje que se desea comunicar a los distintos interesados.

Inspecciones: Mediciones realizadas a los productos de un esfuerzo para determinar si se
cumple con las politicas de calidad establecidas.

Juicio de expertos: La consulta a grupos especialistas técnicos que conocen la duracién
usual de cada tipo de las tareas, son un insumo importante para la estimacién acertada de
las tareas del presente proyecto.

Meétodo de diagramacion por precedencia: Permite la construccién de un modelo de
diagramacion del cronograma donde las actividades son representadas con nodos y su
relacion de secuenciacion se representa con las lineas que conectan dichos nodos. Las
relaciones entre las actividades pueden ser de fin a inicio, de fin a fin, de inicio a inicio y
de inicio a final.

Meétodo de ruta critica: Método que utiliza las actividades secuenciadas para establecer
la duracion minima del proyecto y determinar el nivel de flexibilidad de su cronograma.
Modelos de comunicacion: Representacion lineal del proceso de comunicacion
empleado entre los involucrados del proyecto. Se describe quienes son los emisores,
receptores, canales de comunicacion, mensajes a trasmitir y posibles barreras de

comunicacion.
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e Presentacion de informes del proyecto: Consta de la recopilacion y distribucion de la
informacion del proyecto por medio de los canales definidos, asi como el uso de las
plantillas definidas para la elaboracion de cada uno de los informes a realizar.

e Pruebay evaluacion de productos: Consiste en la investigacion realizada sobre un
producto o entregable, que proporciona una informacion objetiva del cumplimiento de los
criterios de calidad. Consiste en la comparacion detallada de las especificaciones de un
producto contra la especificacion proveida por los interesados.

e Representacion de datos: Uso de artefactos como matrices, diagramas y otras
representaciones graficas para desplegar los datos obtenidos y facilitar su analisis.

e Reuniones: Sesiones de trabajo con los principales interesados del tema a discutir, con el
objetivo de escuchar los diferentes puntos de vista y llevar a acuerdos.

e Revision de informacion histdrica: Consulta el registro de lecciones aprendidas e
informacidn relevante para la estimacion paramétrica y analdgica. Comprende los
proyectos archivados, contratos anteriores, estimaciones de costo y cronograma, entre
otros.

e Toma de decisiones: Consisten en seleccionar (entre un conjunto de alternativas) cual es

la opcion més favorable en el contexto actual del proyecto.

En la tabla 3, se enlistan cuales de estas estrategias seran utilizadas en cada uno de los

objetivos propuestos.



Tabla 3. Herramientas utilizadas
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Objetivos

Herramientas

1. Desarrollar un plan de gestion del alcance
para identificar que el proyecto incluye todo
el trabajo requerida para completarlo con
éxito.

el proyecto con éxito.

Juicio Experto.

Anélisis de Datos.

Habilidades Interpersonales y de equipo.
Descomposicion.

Toma de decisiones.

2. Desarrollar un plan de gestion del
cronograma para administrar la terminacion

oportuna del proyecto.

Juicio Experto.

Reuniones.

Método de diagramacion por precedencia.
Estimacidn paramétrica.

Meétodo de ruta critica.

Analisis de datos.

3. Desarrollar un plan de gestion de costos
para gestionar y controlar que el costo final
del proyecto cumpla con el presupuesto

aprobado.

Juicio Experto.

Analisis de datos.

Estimacion basada en tres valores.
Revision de informacion historica.

Financiamiento.

4. Desarrollar un plan de gestion de la calidad
para satisfacer las expectativas de los

interesados.

Juicio Experto.
Andlisis de datos.
Auditorias.

Prueba y evaluacion de productos.




32

Objetivos

Herramientas

Inspeccion.

5. Desarrollar un plan de gestion de los
recursos para del proyecto para identificar,
adquirir y administrar los recursos necesarios

para completar.

Juicio Experto.
Anélisis de datos.
Estimacidén analoga.

Habilidades Interpersonales y de equipo.

6. Desarrollar un plan de gestién de
comunicacion para garantizar que la
disposicion de la informacion del proyecto

sea oportuna y adecuada.

Juicio Experto.
Modelos de comunicacion.
Habilidades Interpersonales y de equipo.

Presentacion de informes del proyecto.

7. Desarrollar un plan de gestion de riesgos
para planificar la respuesta ante ellos y
minimizar sus consecuencias negativas y

maximizar sus efectos positivos.

Juicio Experto.

Anélisis de datos.

Categorizacion de datos.

Estrategias de respuesta para contingencia.

Auditorias.

8. Desarrollar un plan de gestion de
adquisiciones del proyecto para identificar,
adquirir y administrar los productos y
servicios necesarios para completar el

proyecto exitosamente.

Juicio Experto.

Criterios de seleccion de proveedores.
Analisis de datos.

Administracion de reclamaciones.

Inspeccion.

9. Desarrollar un plan de gestion de los
interesados para identificar las partes

involucradas, establecer sus expectativas y el

Juicio Experto.
Representacion de datos.

Reuniones.
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Objetivos Herramientas

impacto de ellos sobre el proyecto. Habilidades de comunicacion.

Toma de decisiones.

La tabla 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.

Elaboracion propia.

3.4 Supuestos y restricciones

El PMI® (2017) define la restriccion como un “factor limitante que afecta la ejecucion de
un proyecto” (p.723), mientras que un supuesto es un “factor del proceso de planificacion que se
considera verdadero, real o cierto, sin prueba o demostracion” (p. 725).

La identificacion de los supuestos y restricciones inicia desde antes de que el proyecto se
formalice (documentandose en el Charter), y se extiende durante todo el ciclo de vida del
proyecto, detallando detalle de las restricciones y supuestos en las estimaciones, alcance,
cronograma, riesgos, recursos, costo y calidad. El registro de supuestos es el documento
utilizados para documentarlos y agregar trazabilidad durante toda la ejecucién del proyecto, por
lo que es necesario actualizarlo frecuentemente.

Lled6 (2017) indica que:

Si las restricciones estan dadas en cuanto a tiempo, presupuesto y estandares de calidad, el
director del proyecto sélo podra negociar con los interesados la magnitud del alcance para poder
cumplir con los objetivos en tiempo, forma y dentro del presupuesto. (p. 41)

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en la tabla 4, a continuacion.



Tabla 4. Supuestos y restricciones
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Desarrollar un plan de gestién del
alcance para identificar que el proyecto
incluye todo el trabajo requerida para
completarlo con éxito.

el proyecto con éxito.

Se cuenta con el apoyo de
un grupo de expertos
técnicos para comprender el
alcance y forma de ejecutar

el proyecto.

No se cuenta con experiencia
en algunas areas de
conocimiento de la
administracion de proyectos,
por lo que se requiere de

asesoria experta.

2. Desarrollar un plan de gestion del
cronograma para administrar la

terminacion oportuna del proyecto.

Se cuenta con la
informacion pertinente para

establecer los plazos de las

distintas etapas del proyecto.

La duracién de la ejecucion
del proyecto no puede ser un
10% mayor a al cronograma

establecido.

3. Desarrollar un plan de gestion de
costos para gestionar y controlar que el
costo final del proyecto cumpla con el

presupuesto aprobado.

El gerente del Departamento
de Analisis de Plataformas
sera el patrocinador del
proyecto, el cuél aprueba y
apoya la ejecucion del

proyecto en la compafiia.

Se debe contar con el apoyo
del patrocinador.

Los costos del equipo
tecnoldgico no pueden ser
10% mayores a los

esperados.

4. Desarrollar un plan de gestion de la
calidad para satisfacer las expectativas

de los interesados.

Se cuenta con el apoyo de
un grupo de expertos
técnicos para comprender

los criterios de calidad del

Se deben seguir las normas
de calidad establecidas por el
Departamento de Software y

la Norma nacional INTE-
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

proyecto.

ISO 10006.

5. Desarrollar un plan de gestion de los
recursos para del proyecto para
identificar, adquirir y administrar los

recursos necesarios para completar.

Se cuenta con talento
humano para cada uno de
los roles necesarios para
realizar cada una de las

tareas del proyecto.

Se debe contar con los
recursos disponibles durante
toda la ejecucion del

proyecto.

6. Desarrollar un plan de gestion de
comunicacion para garantizar que la
disposicion de la informacion del

proyecto sea oportuna y adecuada.

Las partes involucradas en el
proyecto se comprometen se
seguir los alineamientos que
garanticen una adecuada

comunicacion.

Los canales de
comunicacion electrdnica
deben ser seguros (mediante
encriptacion punto a punto)
y las comunicaciones
impresas deben ser enviadas

mediante medios oficiales.

7. Desarrollar un plan de gestién de
riesgos para planificar la respuesta ante
ellos y minimizar sus consecuencias
negativas y maximizar sus efectos

positivos.

Se dispone de un
presupuesto de
contingencias para enfrentar
las repercusiones de los

riesgos.

No se cuenta con experiencia
en gestion del riesgo, por lo
que se requiere de asesoria

experta.

8. Desarrollar un plan de gestion de
adquisiciones del proyecto para
identificar, adquirir y administrar los

productos y servicios necesarios para

Se cuenta con el apoyo del
Departamento de
Adquisiciones para realizar

todas las compras y

Se deben encontrar
proveedores que ofrezcan los
servicios o productos

necesarios para ejecutar el
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Objetivos Supuestos Restricciones

completar el proyecto exitosamente. adquisiciones del proyecto.  proyecto.

9. Desarrollar un plan de gestion de los  Se han identificado todos los No todos los grupos de

interesados para identificar las partes involucrados proponiendo involucrados identificados

involucradas, establecer sus un efectivo plan de gestion.  estan interesados en formar

expectativas y el impacto de ellos parte del proyecto

sobre el proyecto. asumiendo activamente su
rol.

La tabla 4 muestra supuestos y restricciones utilizados, en correspondencia con cada objetivo.

Elaboracion propia.

3.5 Entregables

El PMI® (2017) define un entregable como un “producto, resultado o capacidad unico y
verificable para ejecutar un servicio que se debe producir para completar un proceso, fase o un
proyecto” (p. 708).

Por lo que los entregables deben ser aceptados y verificables. La aceptacion implica que
debe ser validado por algun involucrado del proyecto para garantizar que se cumplen con los
criterios de aceptacion previamente definidos, mientras que la verificacion implica la
confirmacion que el entregable satisface los controles de calidad propuestos en la planificacion
del proyecto.

En la tabla 5, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.



Tabla 5. Entregables
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Objetivos

Entregables

1. Desarrollar un plan de gestion del alcance
para identificar que el proyecto incluye todo
el trabajo requerida para completarlo con
éxito.

el proyecto con éxito.

Plan de gestion del alcance:
Documentacion de requisitos, definicion de
alcance, estructura de desglose del trabajo,

informes de desempefio.

2. Desarrollar un plan de gestion del
cronograma para administrar la terminacion

oportuna del proyecto.

Plan de gestion del cronograma:
Lista de actividades, diagrama de Gantt,

cronograma, lista de hitos.

3. Desarrollar un plan de gestion de costos
para gestionar y controlar que el costo final
del proyecto cumpla con el presupuesto

aprobado.

Plan de gestion de costos:
Linea base del presupuesto, umbrales de

control, reglas de medicion.

4. Desarrollar un plan de gestion de la calidad
para satisfacer las expectativas de los

interesados.

Plan de gestion de la calidad:

Definicion de calidad, roles y
responsabilidades, actividades de control y
herramientas para asegurar la calidad,

métricas de calidad.

5. Desarrollar un plan de gestion de los
recursos para del proyecto para identificar,

adquirir y administrar los recursos necesarios

Plan de gestion de los recursos:
Identificacidn y adquisicion de los recursos,

definicion de roles y responsabilidades, plan




38

Objetivos

Entregables

para completar.

de desarrollo del equipo, plan de

reconocimiento.

6. Desarrollar un plan de gestion de
comunicacion para garantizar que la
disposicion de la informacion del proyecto

sea oportuna y adecuada.

Plan de gestion de comunicaciones:
Definicion de medios de comunicacion,
frecuencia y responsable de la misma,
glosario de terminologia comun y diagramas

de flujo de la informacion

7. Desarrollar un plan de gestion de riesgos
para planificar la respuesta ante ellos y
minimizar sus consecuencias negativas y

maximizar sus efectos positivos.

Plan de gestion de los riesgos:
Estrategia de riesgos, financiamiento,

calendario y categorias de riesgo.

8. Desarrollar un plan de gestion de
adquisiciones del proyecto para identificar,
adquirir y administrar los productos y
servicios necesarios para completar el

proyecto exitosamente.

Plan de gestion de adquisiciones:
Forma de coordinar las adquisiciones,
métricas, roles y responsabilidades,

cronograma de adquisiciones.

9. Desarrollar un plan de gestion de los
interesados para identificar las partes
involucradas, establecer sus expectativas y el

impacto de ellos sobre el proyecto.

Plan de gestion de los interesados:
Identificacion de los involucrados y el plan de

involucramiento de los interesados.

La tabla 5 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.

Elaboracion propia.
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4 DESARROLLO

4.1 Grupo de procesos de inicio

El grupo de procesos de inicio son los encargados de definir un nuevo proyecto o una
nueva fase del mismo. En virtud de lo anterior, los procesos que lo conforman deben garantizar
que el proyecto se alinee con los objetivos estratégicos de la empresa y el cumplimiento de las
expectativas de los involucrados.

En consecuencia, los dos procesos que conforman este grupo son:

e Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

e |dentificar a los interesados

4.1.1 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

Este proceso permite obtener como salida el charter del proyecto. El cual es el documento
que autoriza formalmente la existencia del proyecto y constituye una entrada fundamental para
desarrollar el plan de direccién de proyecto (que se detallara en las siguientes secciones de este
documento). En la Tabla 6 se muestra el acta constitutiva del proyecto a gestionar.

Tabla 6. Acta de constitucion del proyecto.

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

17 de febrero del 2020 Implementacion de un sistema informatico de
solicitud y rastreo de Ordenes de trabajo en el
Laboratorio Informético del Departamento de Analisis
de Plataformas de Componentes Intel Costa Rica.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Inicio, Sector: Tecnologia.
planeacion, control y cierre. Actividad: Manufactura de componentes electronicos.
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Areas de Conocimiento: Alcance, cronograma, costo, calidad, recursos, comunicacion, riesgo,

adquisiciones e involucrados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto

26 de mayo del 2020 4 de septiembre del 2020

Objetivos del proyecto

Objetivo general
Implementacion de un sistema informatico de solicitud y rastreo de 6rdenes de trabajo, con el
fin de mejorar el desempefio del Laboratorio Informéatico del Departamento de Analisis de
Plataformas en cuanto a la atencion de las érdenes de trabajo.
Objetivos especificos

1.

Desarrollar un plan de gestion del proyecto que permita realizar el planeamiento de cada
una de las areas de conocimiento de la gestion del proyecto que garanticen el éxito del
mismao.

Analizar los requerimientos técnicos, organizacionales y legales con el fin de determinar
la viabilidad del proyecto.

Disefar del sistema informatico de solicitud y rastreo de 6rdenes de trabajo para el
laboratorio del DAP con el propdésito de extraer los requerimientos técnicos para la
posterior implementacién del sistema.

Implementacion del sistema informéatico disefiado con el fin de satisfacer los
requerimientos de los involucrados.

Desarrollar las pruebas unitarias y funcionales con el objetivo de validar la calidad del
producto.

Capacitar a los usuarios del sistema en el uso del mismo para que puedan hacer un uso

eficiente del sistema informatico.
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Justificacion o propdésito del proyecto

Debido a la actual adquisicion de nuevos equipos tecnolégicos en el laboratorio informatico del
Departamento de Analisis de Plataformas ha aumentado demanda de 6rdenes de trabajo, lo cual
produce una mayor latencia en la atencion de las solicitudes y requiere mayor control y
monitoreo de estas.

Es por ello por lo que el sistema informatico de solicitud y rastreo de 6rdenes de trabajo en el
Laboratorio Informéatico del Departamento de Analisis de Plataformas de Componentes Intel
Costa Rica busca ofrecer una herramienta tecnologia para rastrear el estado actual de las
ordenes de trabajo y mantener informados a todos los involucrados del uso los equipos

tecnologias y su posible disponibilidad para atender nuevas solicitudes.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto

1. Planes de gestion del proyecto. 4. Implementacion del sistema

2. Andlisis de viabilidad del proyecto. 5. Pruebas unitarias y funcionales.

3. Disefio del sistema. 6. Despliegue del sistema de computo.
Supuestos

e Se estima que los procesos de adquisicion de los recursos no incurriran en retrasos en la
fecha de implementacion final.
e Laempresa posee personal que conoce todos los aspectos técnicos y relevantes para el
desarrollo del proyecto.
e Se posee el presupuesto adecuado para poder pagar la obra y no se incurrira en gastos
adicionales.
e Se estima que, durante la ejecucion del proyecto, el tipo de cambio se estable, por lo
que el diferencial cambiario no afecta el presupuesto establecido.
e Se mantendran planes de comunicacion constante hacia los clientes para informar el
avance del proyecto y del cumplimiento del mismo.
e El gerente del Departamento de Analisis de Plataformas sera el patrocinador el proyecto,
el cual aprueba y apoya la ejecucion del proyecto en la compafiia.
e Se cuenta con talento humano para cada uno de los roles necesarios para realizar cada

una de las tareas del proyecto.
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e Los partes involucrados en el proyecto se comprometen se seguir los alineamientos que
garanticen una adecuada comunicacion.
e Se dispone de un presupuesto de contingencias para enfrentar las repercusiones de los

riesgos.

Restricciones

e La adquisicion de los recursos de hardware y contrataciones de personal, son
responsabilidad de la empresa, y se deberan de gestionar con los entes necesarios. La
duracion de la ejecucion del proyecto no puede ser un 10% mayor a al cronograma
establecido.

e Se debe contar con el apoyo del patrocinador.

e Los costos del equipo tecnoldgico no pueden ser 10% mayores a los esperados.

e Se deben seguir las normas de calidad establecidas por el Departamento de Software y la
Norma nacional INTE-1SO 10006.

e Se debe contar con los recursos disponibles durante toda la ejecucion del proyecto.

e Los canales de comunicacion electronica deben ser seguros (mediante encriptacion
punto a punto) y las comunicaciones impresas deben ser enviadas mediante medios
oficiales.

e Se deben encontrar proveedores que ofrezcan los servicios o productos necesarios para
ejecutar el proyecto.

e No todos los grupos de involucrados identificados estan interesados en formar parte del

proyecto asumiendo activamente su rol.

Identificacién de riesgos

e El disefio de la arquitectura no contempla toda la complejidad del sistema.

e Se requiere de mas recursos o tiempo para terminar el desarrollo de la aplicacion.
e Problemas de compatibilidad entre las tecnologias utilizadas.

e Problemas para que el producto apruebe las pruebas funcionales.

e No se cuenta con la experiencia técnica para resolver un desafio de desarrollo.

e El patrocinador retira el apoyo al proyecto.
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Presupuesto
Recursos Esfuerzo (dias) | Costo (USD)
Humanos
e Gerente del proyecto 75 9 000
e Departamento de Desarrollo de Software 325 30 000
e Capacitadores 20 1400
Logistica
e Estaciones de trabajo 4000
e Servidores web 10 000
e Infraestructura digital 2 000
Presupuesto Total 420 53 000
Principales hitos y fechas
Hito Fecha
Inicio mar 5/26/20
Entregar el analisis de viabilidad vie 6/12/20
Entregar el Disefio funcional mar 6/23/20
Entregar el Disefio Técnico vie 7/3/20
Entregar el Disefio del Sistema vie 7/3/20
Entregar la Base de datos jue 7/9/20
Entregar capa de control mar 7/28/20
Entregar interfaz grafica de usuario lun 7/13/20
Entregar la Interfaz de programacién de aplicaciones |vie 7/31/20
Entregar el sistema informéatico implementado vie 7/31/20
Entregar las pruebas vie 8/14/20
Entregar las capacitaciones vie 8/21/20
Entregar la documentacion del sistema vie 8/28/20
Cierre vie 9/4/20
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Informacidn historica relevante

La compariia tiene 25 afios de estar presente en Costa Rica con amplia experiencia en
manufactura de componentes electronicos, incluyendo procesos de ensamblaje, disefio y
ejecucion de pruebas, desarrollo de software, desarrollo e investigacion tecnologia y distintos

analisis de las plataformas construidas.

En los ultimos 2 afios, la creciente diversificacion de la compafiia y su incursién en nuevos
mercados a producido una ampliacién del laboratorio informatico del departamento de analisis

de plataformas, requiriendo mayor control y trazabilidad de los érdenes de trabajo que se le

solicitan al personal del laboratorio.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

o Gerente del proyecto.

e Patrocinador.

e Jefe del Laboratorio del DAP.
e Clientes del Laboratorio del DAP.

e Personal del
DAP.

Laboratorio del

Departamento de Desarrollo de Software.
Departamento de Adquisiciones.
Departamento de redes.

Departamento de seguridad informatica.

Capacitadores.

Director de proyecto: Firma:
Bairon Perez Cerdas
Autorizacion de: Firma:

Dana O'Hara

Elaboracion propia.
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41.2 Identificar a los interesados

La adecuada identificacion de los involucrados es clave para la gestion del proyecto y
garantizar su éxito. Mediante dicho proceso se establecen los involucrados con mayor poder,
interés, influencia e impacto para posteriormente realizar un analisis de sus expectativas y
criterios de calidad que ellos esperan para determinar el éxito del proyecto.

En el presente proyecto se establecen las siguientes herramientas para la identificacion de
involucrados:

A. Reuniones con el patrocinador, desarrolladores y usuarios directos del sistema.
B. Andlisis de contratos.
C. Estructura organizacional y politicas empresariales.
D. Analisis del flujo de trabajo actualmente utilizado y el cual se desea automatizar.
E. Requerimientos legales y técnicos.

En la Tabla 7 se muestran los puntajes asignados a cada uno de los involucrados

identificados con el fin de medir su posicién, poder, interés, influencia e impacto.



Tabla 7. Identificacion de involucrados.
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ID Involucrado Rol Expectativa Posicion Poder Interés Influencia Impacto
DP  Gerente del proyecto Gerente del Liderar el proyecto Lider 5 5 5 5
proyecto mediante la gestion de las
distintas areas de
conocimiento para alcanzar
el éxito del mismo.
PT  Patrocinador Patrocinador  Cierre exitoso del proyecto A favor 5 5 5 5
dentro del marco de la triple
restriccion: alcance, tiempo
Yy recursos.
JL  Jefe del Laboratorio del Usuario del ~ Obtener un producto de A favor 5 5 4 5
DAP sistema calidad que satisfaga las

necesidades del laboratorio

y despliegue los reportes
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ID Involucrado

Rol

Expectativa

Posicion

Poder

Interés

Influencia

Impacto

requeridos para sus tareas de

administracion.

CL Clientes del Laboratorio

del DAP

Usuario del

sistema

Obtener un producto de uso
intuitivo donde puedan
indicar sus requerimientos
de forma clara y directa:
minimizando los errores de
comunicacion entre cliente y

laboratorio.

A favor

4

PL  Personal del Laboratorio

del DAP

Usuario del

sistema

Obtener un producto de
calidad de satisfaga las
necesidades del laboratorio
e indique con precision las

tareas a desarrollar.

A favor

4
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ID Involucrado Rol Expectativa Posicion Poder Interés Influencia Impacto
DS Departamento de Desarrollador Completar el proyecto con A favor 4 4 4 5
Desarrollo de Software los recursos, tiempo y costo

disponible, asi como
garantizar la calidad y
usabilidad de la

herramienta.

DA Departamento de Soporte Realizar las compras y A favor 2 2 3 4
Adgquisiciones adquisiciones necesarias
para la ejecucion del

proyecto.

DR Departamento de redes Soporte Brindar soporte de Neutral 5 1 4 4
conectividad (redes de
comunicacion) a los

sistemas tecnoldgicos
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ID Involucrado Rol Expectativa Posicion Poder Interés Influencia Impacto
utilizados en el proyecto.
SI  Departamento de Regulador Garantizar que se cumplan ~ Neutral 5 1 5 4
seguridad informética las politicas de seguridad
informética y proteccion de
datos.
CA Capacitadores Soporte Capacitar a los distintos A favor 1 3 2 5

tipos de usuarios en la
adopcion de la herramienta

desarrollada.

Elaboracion propia.



4.1.2.1 Representacion de los datos del analisis de involucrados.
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4.2 Plan de gestion del alcance

El Plan de gestion del alcance incluye los procesos para asegurar que el proyecto abarca
todo los entregables requeridos por los principales involucrados, del mismo modo buscar
delimitar el proyecto lo suficiente para no incluir entregables que realmente no sean requeridos
para el éxito del proyecto.

En el presente documento se detallaran los seis procesos de gestion del alcance:

e Planificar la Gestion del Alcance
e Andlisis de requisitos

e Definir el Alcance

e Crear laEDT/WBS

e Validar el Alcance

e Controlar el Alcance

421 Planificar la Gestiéon del Alcance

Este proceso incluye el analisis de juicio experto, analisis de alternativas y reuniones con
los principales involucrados del proyecto para establecer como seran definidos, validados y
controlados los requisitos que forman parte de la definicion de alcance del proyecto. (PMI®,
2017, p. 134).

Al igual que otros tipos de esfuerzos, los proyectos de desarrollo de programas
informaticos tienen el desafio de controlar el alcance y ofrecer procesos que validen la calidad y
mantenimiento del producto. Es por lo que esta planificacion debe abarcar la forma en las que los
requisitos son monitoreados y controlados, asi como la gestion del cambio y la priorizacion de

los requisitos del proyecto.
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4.2.2 Recopilacion de los requisitos

En este proceso se analizan proyectos similares anteriores, las tendencias del mercado,
maquetas del disefio (prototipos), diagramas UML (de clases, interaccion, bases de datos, entre
otros) y reuniones de validacion para garantizar una adecuada extraccion de los requerimientos.

La toma de las decisiones se realizara por medio de votacion, donde la mayoria de los
miembros del equipo e interesados principales determinen las estrategias de definicion de
alcance.

Los requisitos del presente proyecto se pueden agrupar en las siguientes categorias:

e Requisitos del negocio: necesidades de la alta gerencia en la trazabilidad de las
ordenes de trabajo, uso de los recursos del laboratorio e identificacion de las areas
de mejora.

e Requisitos de los interesados: se debe validar con cada uno de los grupos de
involucrados sus necesidad y criterios de aceptacion.

e Requisitos técnicos: determinan las dependencias tecnologias de hardware y
software, al igual que una serie de requerimientos funcionales y no funcionales
necesarios para la implementacion de la herramienta tecnologia.

e Requisitos de transicion: incluyen migracion de sistemas, espacio de
almacenamiento temporal que garanticen el correcto despliegue del producto.

e Requisitos del proyecto: requerimientos asociados a la gestion del proyecto.

e Requisitos de calidad: establece los criterios de aceptacion de cada uno de los

entregables y la persona encargada de aprobar su aceptacion.
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En la matriz de trazabilidad los requisitos mostrada en el Anexo 4, se despliegan cuales son
las necesidades y expectativas de los involucrados del proyecto, y como estos requisitos se

asocian con los distintos entregables del proyecto.

423 Definir el Alcance

El PMI® (2017) indica que este proceso “consiste en una descripcion detallada del
proyecto y del producto” (p. 150); cuyo objetivo es establecer limites del alcance de los
resultados del proyecto a ejecutar.

Haciendo uso del registro de supuestos, la documentacién de los requisitos y del registro
de riesgos se procede a analizar las caracteristicas de los entregables y a tomar las decisiones de
cuales productos se incluirdn como alcance del proyecto.

En la Tabla 8 se muestran los entregables del proyecto con su respectiva descripcion, sus

criterios de aceptacion, supuestos y restricciones.



Tabla 8. Definicion del alcance.
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Entregable Descripcion Criterios de aceptacion Supuestos Restricciones
Analisis de Estudios técnicos,  Los requerimientos determinan las Se debe validar con  Se deben cumplir los
viabilidad. organizacionales,  dependencias tecnologias de hardware y cada uno de los requerimientos del

legales, software, al igual que una serie de grupos de Departamento de
funcionales y no requerimientos funcionales y no funcionales involucrados, sus Seguridad Informatica
funcionales que necesarios para la implementacion de la necesidades y gue garantizan que se
respalden la herramienta tecnologia. criterios de cumplan las politicas
viabilidad de la Se abarcan las necesidades de la alta aceptacion. de seguridad
solucion gerencia en la trazabilidad de las ordenes de informética 'y
planteada. trabajo, uso de los recursos del laboratorio e proteccién de datos.
identificacion de las areas de mejora.
Disefio del Documentos que  El disefio funcional especifica los modelos  Se cuentan con el Se debe utilizar los
sistema. detallan el disefio  de los datos, unidades funcionales y conocimiento sistemas informativos

funcional y

técnico.

diagramas de interaccion.

El disefio técnico especifica la arquitectura,

técnico para

desarrollar e

proporcionados por la

empresa para la
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Entregable Descripcion Criterios de aceptacion Supuestos Restricciones
GUI y diagramas de clases. interpretar los documentacién de los
Se cuenta con la aprobacion del DS. modelos requeridos.  disefios.
Implementacion Codificacion de La base de datos cuenta con los Se cuenta con los Los ingenieros a cargo

del sistema.

las
funcionalidades
del software
siguiendo los
lineamientos
establecidos en la

etapa de disefio.

requerimientos definidos en el disefio de la  recursos de hardware
misma. Mientras la codificacion de la I6gica e infraestructura para
computacional que permite el el inicio de las tareas
funcionamiento del sistema segun los de codificacion.
requerimientos y el disefio definido.

Se cuenta con un formulario que permite al

usuario identificarse mediante su ID y

contrasefia. Asimismo, el sistema

desarrollado cuenta con un modulo que

facilita a los clientes crear y editar sus

solicitudes, y del mismo modo facilita a los

funcionarios del DAP visualizar y rastrear

de la codificacion
deben deber el
conocimiento técnico
en las tecnologias

utilizadas.
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Entregable

Descripcion

Criterios de aceptacion Supuestos

Restricciones

todas las ordenes de trabajo que se
encuentran pendiente.

Los usuarios son notificados ante los
cambios sefialados en su panel de
preferencias.

Panel de control y reportes ofrece a la alta
gerencia en la trazabilidad de las ordenes de
trabajo, uso de los recursos del laboratorio e
identificacion de las areas de mejora.
Desarrollo de la codificacién permite el
enrutamiento de las solicitudes del usuario
hacia los distintos controladores del sistema.
Programacion de las vistas de usuario
(interfaz gréfica de usuario) web.

Se debe implementar un API que permita la
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Entregable Descripcion Criterios de aceptacion Supuestos Restricciones
interaccion con aplicaciones de terceros.

Pruebas. Implementacion El sistema informatico debe aprobar las Se cuenta con talento  Se deben seguir las
de pruebas que pruebas unitarias y funcionales, segun las humano para cada normas de calidad
comprueban el disposiciones del Sl y la norma nacional uno de los roles establecidas por el
correcto INTE-ISO 10006. necesarios para Departamento de
funcionamiento realizar cada unade  Software y la Norma
del cddigo las tareas del nacional INTE-ISO
desarrollado para proyecto. 10006.
la aplicacion.

Despliegue. Capacitacionesy  Desarrollo del material y ejecucion de Los partes Las capacitaciones

documentacién
requerida para
realizar el
despliegue del

sistema

capacitaciones a los técnicos generadores de
datos y clientes que consumen los datos
procesados donde se instruya acerca del uso
del sistema implementado.

Documentacion externa que explica las

involucrados en el
proyecto se
comprometen a
participar de las

capacitaciones a

estaran enfocadas
Unicamente para dos
tipos de usuarios: los

técnicos generadores

de datos y clientes que
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Entregable Descripcion Criterios de aceptacion Supuestos Restricciones
informatico. decisiones de disefio y el uso de la impartir. consumen los datos

herramienta. procesados.
Documentacion que explica todos los casos
de uso del sistema desarrollado y las
decisiones de disefio e implementacion
utilizadas y la justificacion que dichas
decisiones.

Gestion del Abarca los Se debe documentar las decisiones tomadas  Se mantendran Los canales de

proyecto. procesos y guardar los documentos de salida en los planes de comunicacion

correspondientes a
las diez areas de la
gestion del

proyecto

repositorios provistos por la empresa.

Se debe realizar un control integrado de los
cambios que aseguren la consistencia entre
los sub entregables de la gestion del

proyecto.

comunicacion
constante hacia los
clientes para
informar el avance
del proyecto y del

cumplimiento del

electronica deben ser
seguros (mediante
encriptacion punto a
punto) y las
comunicaciones

impresas deben ser
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Entregable Descripcion

Criterios de aceptacion

Supuestos

Restricciones

mismo.

enviadas mediante
medios oficiales.

Se deben encontrar
proveedores que
ofrezcan los servicios
0 productos necesarios
para ejecutar el

proyecto.

Elaboracion propia.
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424 Crear la EDT/WBS

La creacion de la Estructura Detallada de Trabajo [EDT] es el proceso de subdividir los
entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y faciles de manejar,
proporcionando una vision estructurada de lo que se debe entregar. (PMI®, 2017, p. 156).

Mediante la utilizacion del anunciado del alcance del proyecto y la documentacion de los
requisitos se procede a usar la técnica de descomposicidn que consiste en desglosar cada
entregable en entregables mas pequefios y asi sucesivamente hasta llegar a paquetes de trabajo
que permitan una efectiva gestion y asignacion de recursos.

En la Figura 8, se muestra la Estructura Detallada de Trabajo del presente proyecto.
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Figura 8. Vista de Arbol del Estructura de Desglose de Trabajo del proyecto.
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La Estructura Detallada de Trabajo va acompafiado del Diccionario de la EDT que

proporciona informacion detallada sobre los entregables, actividades y programacion de cada

uno de los componentes de la EDT (PMI®, 2017). En la Tabla 9 se tabula el Diccionario de la

EDT del proyecto a implementar.

Tabla 9. Diccionario de la EDT.

ID EDT Entregable

Encargado

Descripcion

1 - Sistema informético de Gerente del proyecto. Se debe validar con
solicitud y rastreo de cada uno de los grupos
oOrdenes de trabajo en el de involucrados sus
Laboratorio Informatico del necesidad y criterios de
DAP. aceptacion.

2 1 Anaélisis de viabilidad. Gerente del proyecto. Estudios que respalden
la viabilidad de la
solucién planteada.

3 1.1  Requerimientos técnicos. Gerente del proyecto. Requerimientos que

Departamento de redes.
Departamento de
seguridad informatica.
Departamento de

Desarrollo de Software.

determinan las
dependencias
tecnologias de hardware
y software, al igual que
una serie de
requerimientos

funcionales y no
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Departamento de

seguridad informatica.

ID EDT Entregable Encargado Descripcion
funcionales necesarios
para la implementacion
de la herramienta
tecnologia.

6 1.2 Requerimientos Gerente del proyecto. Abarca las necesidades

organizacionales. de la alta gerencia en la
trazabilidad de las
ordenes de trabajo, uso
de los recursos del
laboratorio e
identificacion de las
areas de mejora

7 1.3  Requerimientos Gerente del proyecto. Se debe validar con

funcionales. Departamento de cada uno de los grupos
Desarrollo de Software. de involucrados, sus
8 14  Requerimientos no Gerente del proyecto. necesidades y criterios
funcionales. Departamento de de aceptacion.
Desarrollo de Software.
9 15 Requerimientos legales. Gerente del proyecto. Requerimientos del

Departamento de
seguridad informatica

que garantizan que se
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ID EDT Entregable

Encargado

Descripcion

cumplan las politicas de
seguridad informatica y

proteccion de datos.

10 2 Disefio del sistema. Departamento de Documentos que
Desarrollo de Software. detallan el disefio

funcional y técnico

11 2.1  Disefio funcional. Departamento de El disefio funcional

Desarrollo de Software.

especifica los modelos
de los datos, unidades
funcionales y diagramas

de interaccion.

15 2.2  Disefio técnico. Departamento de El disefio técnico
Desarrollo de Software. especifica la
arquitectura, GUl y
diagramas de clases.
20 3 Implementacion del Departamento de Codificacion de las
sistema. Desarrollo de Software. funcionalidades del
software siguiendo los
lineamientos
establecidos en la etapa
de disefio.
21 3.1  Base de datos. Departamento de Se crea una base de
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ID EDT Entregable

Encargado

Descripcion

Desarrollo de Software.

datos con los
requerimientos
definidos en el disefio

de la misma.

22 3.2  Capa de control.

Departamento de

Desarrollo de Software.

Codificacion de la
I6gica computacional
que permitira el
funcionamiento del
sistema segun los
requerimientos y el

disefio definido.

28 3.3 Interfaz gréfica.

Departamento de

Desarrollo de Software.

Programacién de las
vistas de usuario
(interfaz gréfica de

usuario) web.

29 3.4  Interfaz de programacion de

aplicaciones.

Departamento de

Desarrollo de Software.

Se debe implementar un
API que permita la
interaccion con

aplicaciones de terceros.

30 4 Pruebas.

Departamento de

Desarrollo de Software.

31 41 Pruebas unitarias.

Departamento de

Implementacion de
pruebas que

comprueban el correcto
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ID EDT Entregable

Encargado

Descripcion

Desarrollo de Software.

32 4.2 Pruebas funcionales.

Departamento de

Desarrollo de Software.

funcionamiento del
codigo desarrollado

para la aplicacion.

3 5 Despliegue.

Gerente del proyecto.

Capacitaciones y
documentacion
requerida para realizar
el despliegue del

sistema informatico.

34 5.1  Capacitaciones.

Capacitadores.

Desarrollo del material
y ejecucion de
capacitaciones a los
técnicos generadores de
datos y clientes que
consumen los datos
procesados donde se
instruya acerca del uso
del sistema

implementado.

37 5.2 Documentacion del sistema.

Departamento de

Desarrollo de Software.

Documentacion externa
que explica las
decisiones de disefio y

el uso de la herramienta.
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ID EDT Entregable Encargado Descripcion
40 6 Gestion del proyecto. Gerente del proyecto. Abarca los procesos
41 6.1  Procesos de inicio. Gerente del proyecto. correspondientes a las
42 6.2  Procesos de planificacion.  Gerente del proyecto. diez areas de la gestion
43 6.3  Procesos de ejecucion. Gerente del proyecto. del proyecto.
44 6.4  Proceso de monitoreo y Gerente del proyecto.

control.
45 6.5  Procesos de cierre. Gerente del proyecto.

Elaboracion propia.

4.2.5

Validar el Alcance

La validacion del alcance es el proceso que permitira ir conociendo cuales son los

entregables terminados y aceptados por el patrocinador; por lo que es indispensable realizar el

proceso periddicamente durante todo el ciclo de vida del proyecto.

del alcance:

En el presente proyecto se plantea la utilizacion de dos técnicas para realizar la validacion

e Inspecciones: Las cuales “incluyen actividades tales como revisar, medir, examinar, auditar y

validar para determinar si el trabajo y los entregables cumplen con los requisitos y los

criterios de aceptacion del producto” (PMI®, 2017, p. 166). Donde se propone que los

ingenieros de aseguramiento de la calidad realicen las pruebas necesarias que garanticen que

el entregable cumple con los criterios de aceptacion.

e Toma de decisiones: La toma de las decisiones se realizara por medio de votacion, donde la

mayoria de los miembros del equipo e interesados principales determinen si el entregable

presentado cumple con los requerimientos previamente definidos.
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En la Figura 9 se adjunta la plantilla utilizada para realizar la validacion de los entregables:

VERIFICACION DE ALCANCE | ID: | VA-##-AAAA
Nombre del proyecto:
ID del entregable: Fecha:
Nombre del DP: Firma del DP:
Validacion

Descripcion del entregable Criterios de aceptacién Estado actual
¢Cumple con lo solicitado? | Responsable: |
Aprobacion
Nombre del Patrocinador: Firma del

Patrocinador:

Figura 9. Plantilla de validacién de alcance.

Elaboracion propia.
4.2.6 Controlar el Alcance

Los proyectos de desarrollo de software se caracterizan por desarrollarse en un ambiente
de cambios constantes. Es por ello por lo que una adecuada gestion del alcance debe contemplar
los cambios que los involucrados soliciten al alcance del proyecto.

El control del alcance hace uso del andlisis de la variacion de la linea base contra los
valores reales para determinar si la variacion actual se encuentra dentro del umbral de tolerancia,
mientras que un analisis de tendencias considera el comportamiento global del proyecto para asi
determinar el impacto total de la desviacion acumulada a lo largo de todo el proyecto.

Cuando se determine que el alcance se esta saliendo del umbral de tolerancia cualquiera de
los involucrados identificados puede realizar una Solicitud de Cambio al director de proyecto,
quien identificara con un identificador a la solicitud, la clasificara y asignara una prioridad.
Posteriormente, el director del proyecto evaluara la solicitud de cambio en el Comité de
Cambios, donde se determinaran las acciones a tomar con la debida aprobacion del patrocinador.

En la Figura 10 se adjunta la plantilla utilizada para realizar una solicitud de cambios:
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SOLICITUD DE CAMBIO | ID: | CA-##-AAAA
Nombre del proyecto:
Nombre del solicitante: Fecha:
Nombre del DP: Firma del DP:
Descripcion del cambio
Nombre de la tarea Descripcion de la solicitud Justificacion del cambio

Acuerdos del Comité de Cambio

Acciones por tomar: Responsable:
Aprobacién

Nombre del Firma del
Patrocinador: Patrocinador:

Figura 10. Plantilla para gestionar cambios.
Elaboracion propia.

4.3 Plan de gestion del cronograma

Segln el PMBOK® la gestion del cronograma “incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo” (PMI®, 2017, p.173), ademas establece que
esta area de conocimiento se conforma de seis procesos: planificar la gestion del cronograma,
definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar la duracién, desarrollar el cronograma
y controlar el cronograma.

Por otra parte, en el libro Director de Proyectos de Pablo Lled6 (2017), este autor hace
mencidn sobre el tema refiriendo a que “un buen cronograma sera fundamental para saber como
y cuando se van a entregar los productos, servicios o resultados acorde al enunciado del alcance”
(Lledo, p.160) y que ademas estos procesos de gestion del cronograma facilitan la comunicacion

para gestionar a los interesados.
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4.3.1 Planificar la gestion del cronograma

El PMI® (2017) sefiala que la planificacion de la gestion del cronograma “es el proceso
de establecer las politicas, los procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar,
gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto” (p. 173).

La importancia de este proceso se centra en proporcionar lineamientos y procedimientos que
permitan establecer los criterios y las actividades para desarrollar, asi como controlar, monitorear
y gestionar el cambio de la duracién de las distintas etapas y fases del proyecto con el fin de
mitigar riesgos y las eventuales afectaciones de estos cambios sobre el alcance y los recursos del
proyecto a ejecutar.

La documentacion generada en este proceso constituye una estandarizacién en la forma
de trabajo y la definicion de un lenguaje comun que permitird a los involucrados del proyecto
conocer los procedimientos y actuar conforme a ellos. Por lo anterior, es de vital importancia que
el plan de la gestion del cronograma sea comunicado a todas las partes involucradas, de modo
que sea visible para ellos en todas las etapas del proyecto.

El presente proyecto se hace uso de distintas técnicas para la estimacion de los tiempos de
las actividades. Entre ellos el juicio experto, analisis de datos y reuniones. Siendo de gran
relevancia las consultas a los distintos expertos técnicos a cerca de las mejores metodologias, los
tiempos esperados segun sus experiencias previas; asi como determinar cuales metodos pueden
ser combinados (y cuéles no) en este proceso. Del mismo modo, se hace uso de distintas técnicas
analiticas como la planificacion gradual, analisis de alternativas y métodos de revision del
desempefio del cronograma.

En dicho analisis de alternativas se cuestiona, analiza y determina el grado de detalle del

cronograma y la duracion de cada fase. El nivel de detalle de dicha especificacion debe ser el
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oportuno, donde se defina con precision las tareas de desarrollar, pero no llevar el instrumento a
un nivel minucioso donde dificulte su actualizacion y produzca una micro gestion por parte del
gerente de proyectos.

El1 PMI® (2017) sefiala que “duracion de las olas para la planificacion gradual y la
frecuencia con que deberia revisarse y actualizarse” (p. 181); lo cual es un recordatorio a que la

gestion del cronograma deber ir de la mano con la gestién integrada de los cambios del proyecto.

4.3.1.1 Modelo de programacion del proyecto

Segun el PMI® (2017), "el cronograma es una salida de un modelo de programacion que
representa actividades vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos. El
cronograma del proyecto debe contener, como minimo, una fecha de inicio y una fecha de
finalizacién planificadas para cada actividad” (p. 217).

Existen muchas formas de presentar el modelo de programacion del proyecto, el cual
puede ir de lo general a lo especifico y ser formulado en forma de resumen, tabla o gréfica,
siendo esta Ultima la forma de modelo mas comdnmente usada.

Para el presente proyecto el tipo de modelo seleccionado y a utilizar es el de diagrama de
barras (diagrama de Gantt). Dicho tipo de diagrama permite establecer las actividades en un
orden vertical, con las fechas ubicadas en el eje horizontal y la duracién de las actividades
marcada por medio de barras horizontales segun la cantidad de fechas a las que corresponden su
inicio y fin.

Mientras que para el disefio y mantenimiento de este diagrama se hara uso del software

Microsoft® Project.
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4.3.1.2 Duracion de las liberaciones y las iteraciones

Se plantean liberaciones de entregables cada dos semanas; donde el equipo del trabajo y

el director del proyecto realizan una presentacion del estado del proyecto y las caracteristicas que

incluyen la liberacion a los involucrados con mayor poder e interés.

4.3.1.3 Nivel de exactitud
El PMI® (2017) indica que "el nivel de exactitud especifica el rango aceptable utilizado

para hacer estimaciones realistas sobre la duracion de las actividades y puede contemplar una

cantidad para contingencias” (p. 182).

Por lo que, en el presente proyecto se utilizara un nivel de exactitud de £10% sobre la

estimacion realizadas.

4.3.1.4 Unidades de medida
Se plantea la utilizacion de las unidades de medicion propuestas por el Sistema

Internacional de Unidades [SIU], a excepcion del tiempo: el cual sera medida en dias (en lugar

de segundos).

Tabla 10. Unidades de medida utilizadas en el proyecto.

Magnitud Unidad Abreviacion
Tiempo dias d
Distancia metros m

Volumen de liquidos litros |

Volumen de sélidos metros cubicos m3
Area metros cuadrados m?2
Masa kilogramos kg

Elaboracion propia.



73

4.3.1.5 Umbrales de control
El umbral de control indica el valor porcentual de la desviacidn sobre la linea base que

implica una intervencion correctiva y la actualizacion del Registro de lecciones aprendidas.

En el presente proyecto se establece un 15% de desvio de la linea base, por lo que
cualquier valor mayor al indicado obligara a realizar un analisis de la causa, la toma de acciones
correctivas y su debida documentacién. Asimismo, se establece que se debe actualizar cada 2
semanas el indice del Rendimiento del Cronograma [SPI, por sus siglas en inglés] con el fin de
realizar la medicion de desempefio.
4.3.1.6 Reglas para la medicion del desempefio

El desempefio se medira utilizando la técnica de Gestion del Valor Ganado [EVM, por
sus siglas en inglés].
4.3.1.7 Porcentaje completado

Para establecer el porcentaje completado se utilizara la técnica de trabajo y duracion
completados. El trabajo completado se calcula como el trabajo real realizada a la fecha entre el

trabajo total que se debe realizar:

Porcentaje de trabajo completado = Trabajo real realizada a la fecha
Trabajo total que se debe realizar

Mientras que la duracion completada de determinara como la duracién real a la

fecha entre la duracion total de la tarea:

Porcentaje de duracion completada = Duracion real a la fecha
Duracion total estimada de la tarea

Para ambos casos se asume que la duracion o trabajo tiene una distribucion lineal con

proporcion uniforme.



74
4.3.1.8 Variacion del Cronograma
La variacion del cronograma y el porcentaje de variacion permiten conocer
estadisticamente que tan cercanas fueron las estimaciones con respecto al valor real. Su utilidad
radica en permitir conocer tempranamente si la estimacion de tiempo puede salirse de control y

tomar decisiones correctivas lo mas pronto posible.

Variacion del Cronograma = Valor Ganado - Valor Planificado

Porcentaje de trabajo completado = _Variacién del Cronograma
Valor Planificado

4.3.2 Definir las actividades

El PMI® (2017) recalca que "el beneficio clave de este proceso es que descompone los
paquetes de trabajo en actividades del cronograma que proporcionan una base para la estimacion,
programacion, ejecucién, monitoreo y control del trabajo del proyecto™ (p. 183). Mediante esta
identificacion y documentacién de las tareas se establecen los pasos a seguir para lograr
completar los entregables propuestos en la EDT. En la Tabla 11 se enlistan las actividades por
realizar en el proyecto.

Tabla 11. Lista de actividades del proyecto.

ID EDT Nombre de tarea

1 - (Hito) Inicio

2 - Sistema informatico de solicitud y rastreo de érdenes de trabajo en el

Laboratorio Informatico del DAP.

3 1 Andlisis de viabilidad.
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ID EDT Nombre de tarea
4 11 Anélisis de los requerimientos funcionales.

5 1.1.1. Analizar los requerimientos de software.

6 1.1.2. Analizar los requerimientos de hardware.

7 113 (Hito) Entregar el analisis de requerimientos funcionales.
8 12 Analisis de los requerimientos no funcionales.
9 121. Analizar los requerimientos legales.

10 1.2.2. Analizar los requerimientos organizacionales.
11 1.2.3. (Hito) Entregar el andlisis de requerimientos no funcionales.
12 2. Disefio del sistema.

13 2.1. Disefio del modelo funcional.

14 2.1.1. Disefiar el Modelo de datos.

15 2.1.2. Disefiar el Modelo funcional.

16 2.1.3. Disefiar el Modelo de interaccion.

17 2.1.4. (Hito) Entregar el disefio funcional

18 2.2. Disefio del esquema técnico.

19 2.2.1. Diseniar la arquitectura del sistema.

20 2.2.2. Diseniar la Interfaz grafica.

21 2.2.3. Disefiar el diagrama de clases.

22 2.2.4. Diseniar el diagrama de base de datos.

23 2.2.5. (Hito) Entregar el Disefio Técnico




ID EDT Nombre de tarea

24 3. Implementacion del sistema.

25 3.1. Base de datos.

26 3.1.1. Configurar el motor de la base de datos

27 3.1.2. Codificar la base de datos.

28 3.1.3. (Hito) Entregar base de datos

29 3.2. Capa de control.

30 3.2.1. Codificar la autentificacion y los permisos.
31 3.2.2. Codificar la creacion y rastreo de solicitudes.
32 3.2.3. Codificar las notificaciones y preferencias.
33 3.24. Codificar el panel de control y reportes.

34 3.2.5. Codificar las rutas y conectividad a la red.
35 3.2.6. (Hito) Entregar capa de control

36 3.3. Interfaz grafica.

37 3.3.1. Instalar dependencias de la interfaz gréfica.
38 3.3.2. Codificar la interfaz grafica.

39 3.3.3. (Hito) Entregar interfaz grafica de usuario
40 3.4. Interfaz de programacion de aplicaciones.
41 3.4.1. Instalar dependencias del API.

42 3.4.2. Codificar la interfaz de programacion de aplicaciones.

43 3.4.3. Conectar el API con servicios de terceros.
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ID EDT Nombre de tarea
44 3.4.4. (Hito) Entregar la Interfaz de programacion de aplicaciones
45 4. Pruebas.

46 4.1. Pruebas unitarias.

47 4.1.1. Codificar las pruebas unitarias.

48 4.1.2. Ejecutar las pruebas unitarias.

49 4.1.3. (Hito) Entregar las pruebas unitarias.

50 4.2. Pruebas funcionales.

51 4.2.1. Codificar las pruebas funcionales.

52 4.2.2. Ejecutar las pruebas funcionales.

53 4.2.3. (Hito) Entregar las pruebas funcionales.

54 5. Despliegue del producto.

55 5.1. Capacitaciones.

56 5.1.1. Impartir la capacitacion a los clientes del DAP.
57 5.1.2. Impartir la capacitacion a los miembros del DAP.
58 5.1.3. (Hito) Entregar las capacitaciones

59 5.2. Documentacion del sistema.

60 5.2.1. Redactar el manual de usuario.

61 5.2.2. Redactar el manual de mantenimiento del sistema.
62 5.2.3. (Hito) Entregar la documentacion del sistema

63 6. Gestion del proyecto.
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ID EDT Nombre de tarea
64 6.1. Procesos de inicio.

65 6.1.1. Desarrollar el charter del proyecto.

66 6.1.2. (Hito) Entregar el charter del proyecto.

67 6.2. Procesos de planificacion.

68 6.2.1. Planificar la gestion del alcance.

69 6.2.2. Planificar la gestion del cronograma.

70 6.2.3. Planificar la gestion de los costos.

71 6.2.4. Planificar la gestion de la calidad.

72 6.2.5. Planificar la gestion de los recursos.

73 6.2.6. Planificar la gestion de las comunicaciones.
74 6.2.7. Planificar la gestion de los riesgos.

75 6.2.8. Planificar la gestion de las adquisiciones.
76 6.2.9. Planificar la gestion de los interesados.

77 6.2.10 (Hito) Entregar la planificacion de la gestion del proyecto.
78 6.3. Procesos de ejecucion.

79 6.3.1. Gestionar la calidad.

80 6.3.2. Adquirir los recursos.

81 6.3.3. Desarrollar el equipo.

82 6.3.4. Gestionar las comunicaciones.

83 6.3.5. Implementar la respuesta a riesgos.
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ID EDT Nombre de tarea
84 6.3.6. Efectuar las adquisiciones.

85 6.3.7. Gestionar la participacion de los interesados.
86 6.3.8. (Hito) Cerrar la ejecucion del proyecto.

87 6.4. Procesos de monitoreo y control.

88 6.4.1. Validar y controlar el alcance.

89 6.4.2. Controlar el cronograma.

90 6.4.3. Controlar los costos.

91 6.4.4. Controlar la calidad.

92 6.4.5. Controlar las comunicaciones.

93 6.4.6. Monitorear los riesgos.

94 6.4.7. Monitorear el involucramiento.

95 6.4.8. (Hito) Cerrar monitoreo del proyecto.

96 6.5. Procesos de cierre.

97 6.5.1. Cerrar las adquisiciones.

98 6.5.2. Registrar las lecciones aprendidas.

99 6.5.3. (Hito) Cerrar el proyecto.

Elaboracion propia.
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4.3.3 Secuenciar las Actividades

Este proceso contribuye a identificar qué actividades predecesoras, actividades que se
deben cumplir para que se puedan iniciar otras y actividades, sucesoras, que son actividades que
pueden iniciar, una vez que una actividad predecesora se ha concluido; esto contribuye a una
elaboracion del cronograma de forma eficiente, que permita ejecutar el proyecto en el tiempo
establecido.

Dicho secuenciamiento se realiza por medio del método de diagramacidon por
precedencia, el cual consiste en “construir un modelo de programacion en el cual las actividades
se representan mediante nodos y se vinculan graficamente mediante una o mas relaciones légicas
para indicar las secuencias en que deben ser ejecutadas” (PMI®, 2017, p. 189).

La Tabla 12 despliega la secuencia de las actividades indicando cuales son las
predecesoras de cada una de ellas.

Tabla 12. Secuencia de las actividades del proyecto.

ID EDT Nombre de tarea Predecesoras

1 - (Hito) Inicio

2 - Sistema informatico de solicitud y rastreo de érdenes de trabajo

en el Laboratorio Informatico del DAP.

3 L Analisis de viabilidad.

4 1.1 Analisis de los requerimientos funcionales.

5 1.1.1. Analizar los requerimientos de software. 1
6 1.1.2. Analizar los requerimientos de hardware. 1

7 1.13 (Hito) Entregar el analisis de requerimientos funcionales. 5,6




ID EDT Nombre de tarea Predecesoras
8 12 Anélisis de los requerimientos no funcionales.

9 121. Analizar los requerimientos legales. 1

10 1.2.2. Analizar los requerimientos organizacionales. 1

11 1.2.3. (Hito) Entregar el analisis de requerimientos no funcionales. 9,10

12 2. Disefio del sistema.

13 2.1. Disefio del modelo funcional.

14 2.1.1. Disefiar el Modelo de datos. 7,11

15 2.1.2. Disefiar el Modelo funcional. 14

16 2.1.3. Disefiar el Modelo de interaccion. 15

17 2.1.4. (Hito) Entregar el disefio funcional 14,15,16
18 2.2. Disefio del esquema técnico.

19 2.2.1. Disefar la arquitectura del sistema. 17

20 2.2.2. Disefiar la Interfaz gréfica. 19

21 2.2.3. Disefiar el diagrama de clases. 17

22 2.2.4. Diseniar el diagrama de base de datos. 21

23 2.2.5. (Hito) Entregar el Disefio Técnico 19,20,21,22
24 3. Implementacion del sistema.

25 3.1 Base de datos.

26 3.1.1. Configurar el motor de la base de datos 17,23

27 3.1.2. Codificar la base de datos. 26
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ID EDT Nombre de tarea Predecesoras
28 3.1.3. (Hito) Entregar base de datos 27

29 3.2. Capa de control.

30 3.2.1. Codificar la autentificacion y los permisos. 28

31 3.2.2. Codificar la creacion y rastreo de solicitudes. 28

32 3.2.3. Codificar las notificaciones y preferencias. 30
33 3.24. Codificar el panel de control y reportes. 32
34 3.2.5. Codificar las rutas y conectividad a la red. 30,31,32,33
35 3.2.6. (Hito) Entregar capa de control 34
36 3.3. Interfaz grafica.

37 3.3.1. Instalar dependencias de la interfaz gréfica. 35

38 3.3.2. Codificar la interfaz grafica. 37
39 3.3.3. (Hito) Entregar interfaz grafica de usuario 38,37
40 3.4. Interfaz de programacion de aplicaciones.

41 3.4.1. Instalar dependencias del API. 35
42 3.4.2. Codificar la interfaz de programacion de aplicaciones. 41
43 3.4.3. Conectar el API con servicios de terceros. 42
44 3.4.4. (Hito) Entregar la Interfaz de programacion de aplicaciones 43
45 4. Pruebas.

46 4.1. Pruebas unitarias.

47 4.1.1. Codificar las pruebas unitarias. 44
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ID EDT Nombre de tarea Predecesoras
48 4.1.2. Ejecutar las pruebas unitarias. 47
49 4.1.3. (Hito) Entregar las pruebas unitarias. 48
50 4.2. Pruebas funcionales.

51 4.2.1. Codificar las pruebas funcionales. 44
52 4.2.2. Ejecutar las pruebas funcionales. 51
53 4.2.3. (Hito) Entregar las pruebas funcionales. 52
54 5. Despliegue del producto.

55 5.1. Capacitaciones.

56 5.1.1. Impartir la capacitacion a los clientes del DAP. 49,53
57 5.1.2. Impartir la capacitacion a los miembros del DAP. 49,53
58 5.1.3. (Hito) Entregar las capacitaciones 56,57
59 5.2. Documentacion del sistema.

60 5.2.1. Redactar el manual de usuario. 49,53
61 5.2.2. Redactar el manual de mantenimiento del sistema. 49,53
62 5.2.3. (Hito) Entregar la documentacién del sistema 60,61
63 6. Gestion del proyecto.

64 6.1. Procesos de inicio.

65 6.1.1. Desarrollar el charter del proyecto. 1

66 6.1.2. (Hito) Entregar el charter del proyecto. 65

67 6.2. Procesos de planificacion.
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ID EDT Nombre de tarea Predecesoras
68 6.2.1. Planificar la gestion del alcance. 76
69 6.2.2. Planificar la gestion del cronograma. 68
70 6.2.3. Planificar la gestion de los costos. 69
71 6.2.4. Planificar la gestion de la calidad. 70
72 6.2.5. Planificar la gestion de los recursos. 70
73 6.2.6. Planificar la gestion de las comunicaciones. 70
74 6.2.7. Planificar la gestion de los riesgos. 10
75 6.2.8. Planificar la gestion de las adquisiciones. 70,72
76 6.2.9. Planificar la gestion de los interesados. 66
77 6.2.10 76,68,69,70,71,
(Hito) Entregar la planificacion de la gestion del proyecto.
72,73,74,75
78 6.3. Procesos de ejecucion.
79 6.3.1. Gestionar la calidad. 77
80 6.3.2. Adaquirir los recursos. 77
81 6.3.3. Desarrollar el equipo. 77
82 6.3.4. Gestionar las comunicaciones. 77
83 6.3.5. Implementar la respuesta a riesgos. 77
84 6.3.6. Efectuar las adquisiciones. 77
85 6.3.7. Gestionar la participacion de los interesados. 77
86 6.3.8. 79,80,81,82,83,

(Hito) Cerrar la ejecucion del proyecto.

84,85
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ID EDT Nombre de tarea Predecesoras
87 6.4. Procesos de monitoreo y control.
88 6.4.1. Validar y controlar el alcance. 77
89 6.4.2. Controlar el cronograma. 77
90 6.4.3. Controlar los costos. 77
91 6.4.4. Controlar la calidad. 77
92 6.4.5. Controlar las comunicaciones. 77
93 6.4.6. Monitorear los riesgos. 77
94 6.4.7. Monitorear el involucramiento. 77
95 6.4.8. 88,89,90,91,92,
(Hito) Cerrar monitoreo del proyecto.
93,94
96 6.5. Procesos de cierre.
97 6.5.1. Cerrar las adquisiciones. 62,86,95
98 6.5.2. Registrar las lecciones aprendidas. 62
99 6.5.3. (Hito) Cerrar el proyecto. 97,98

Elaboracion propia.
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434 Estimar de la duracién de las actividades

En este proceso se hace uso de los datos de la Tabla 10 y con la ayuda de las siguientes
técnicas se realiza la estimacion de cada una de las actividades anteriormente desplegadas:

e Juicio de expertos: La consulta a grupos especialistas técnicos que conocen la duracion
usual de cada tipo de las tareas, son un insumo importante para la estimacion acertada de
las tareas del presente proyecto.

e Estimacion analoga: Esta técnica es utilizada para estimar la duracion de una actividad
por medio del uso de datos historicos referentes a esa actividad. Es decir, se basa en
experiencias pasadas de la implementacion de proyectos anteriores similares en cuanto a
duracién, tamafio y complejidad para establecer los pardmetros y la proyeccion a futuro
del mismo.

e [Estimacion basada en tres valores: Contempla que la duracion siempre puede
mejorarse al contemplar la incertidumbre y el riesgo en el calculo de esta, considerando
principalmente tres escenarios: mas probable, optimista y pesimista. Con estos tres datos
se obtiene la duracion esperada (Te). Dicha técnica suele ser empleada cuando no se
cuenta con datos historicos suficientes o bien son datos muy subjetivos.

e Estimacion por puntos de historia: Las tres técnicas anteriores se combinan en la
estimacion de los puntos de historia. Donde, el grupo de expertos se relinen en una sesion
de planeamiento y por medio de su pericia y estimacion analdgica realizan el calculo de
los puntos de historia para cada actividad, y junto a la técnica de la estimacion basada en
tres valores determinan la duracion esperada (Te).

e [Estimacion ascendente: Donde el valor de la duracion de la actividad se calcula como la

suma de las subactividades que la componen. En consecuencia el valor de la duracion de



87

los entregables y paquetes de trabajo se calcula con la suma de la duracién de sus

actividades.

En la Tabla 13 se muestra la duracion estimada de las actividades y la técnica empleada

para su estimacion.

Tabla 13. Estimacion de la duracion de las actividades del proyecto.

Técnica de
ID EDT Nombre de tarea tP tM tO tE
(dias) (dias) (dias) (dias) estimacion
1 - (Hito) Inicio i i i 0 No aplica
Sistema informatico de solicitud y rastreo
2 - de 6rdenes de trabajo en el Laboratorio i i i 74 Ascendente
Informético del DAP.
31 Anélisis de viabilidad. i i i 10 Ascendente
4 1.1  Analisis de los requerimientos funcionales. i i 10 Ascendente
Juicio
5 1.1.1. Analizar los requerimientos de software.
7 5 4 5
experto
Juicio
6 1.1.2. Analizar los requerimientos de hardware. 14 10 3 10
experto
(Hito) Entregar el analisis de requerimientos
7 113 i i i 0 No aplica
funcionales.
Analisis de los requerimientos no
8 1.2 i i i F Ascendente
funcionales.
9 1.2.1. Analizar los requerimientos legales. 4 3 5 3 Analoga
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Técnica de
ID EDT Nombre de tarea tP tM tO tE
(dias) (dias) (dias) (dias) estimacion
10 1.2.2. Analizar los requerimientos organizacionales. 4 3 9 3 Anéloga
(Hito) Entregar el andlisis de requerimientos
111.2.3. i i i 0 No aplica
no funcionales.
12 2. Disefio del sistema. i i i 15 Ascendente
13 2.1. Disefio del modelo funcional. i i i 2 Ascendente
14 2.1.1. Disefiar el Modelo de datos. 4 3 9 3 Analoga
15 2.1.2. Disefiar el Modelo funcional. 5 5 1 9 Analoga
16 2.1.3. Disefiar el Modelo de interaccion. 5 5 1 9 Anéloga
17 2.1.4. (Hito) Entregar el disefio funcional i i i 0 No aplica
18 2.2. Disefio del esquema técnico. i i i 8 Ascendente
Basada en
19 2.2.1. Disefiar la arquitectura del sistema.
5 4 3 4
tres valores
Basada en
20 2.2.2. Disefiar la Interfaz gréfica. 5 4 3 4
tres valores
21 2.2.3. Disefiar el diagrama de clases. 5 5 1 5 Analoga
22 2.2.4. Disefiar el diagrama de base de datos. 4 3 9 3 Anéloga
23 2.2.5. (Hito) Entregar el Disefio Técnico i i i 0 No aplica
24 3. Implementacion del sistema. i i i 20 Ascendente
25 3.1. Base de datos. i i i 4 Ascendente
26 3.1.1. Configurar el motor de la base de datos Analoga
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Técnica de
ID EDT Nombre de tarea tP tM tO tE
(dias) (dias) (dias) (dias) estimacion
27 3.1.2. Codificar la base de datos. 4 3 9 3 Analoga
28 3.1.3. (Hito) Entregar base de datos i i i 0 No aplica
29 3.2. Capa de control. i i i 13 Ascendente
Juicio
30 3.2.1. Codificar la autentificacidn y los permisos. 4 3 9 3
experto
Basada en
31 3.2.2. Codificar la creacidn y rastreo de solicitudes. 4 3 9
tres valores
32 3.2.3. Codificar las notificaciones y preferencias. 5 5 1 9 Analoga
Juicio
33 3.2.4. Codificar el panel de control y reportes.
7 5 4 5
experto
Juicio
34 3.2.5. Codificar las rutas y conectividad a la red. 4 3 9
experto
35 3.2.6. (Hito) Entregar capa de control i i i 0 No aplica
36 3.3. Interfaz gréfica. i i i 5 Ascendente
Juicio
37 3.3.1. Instalar dependencias de la interfaz gréafica. 1 1 1 1
experto
Juicio
38 3.3.2. Codificar la interfaz gréfica. 3 1 1
experto
39 3.3.3. (Hito) Entregar interfaz grafica de usuario i i i 0 No aplica
40 3.4. Interfaz de programacion de aplicaciones. Ascendente
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Técnica de
ID EDT Nombre de tarea tP tM tO tE
(dias) (dias) (dias) (dias) estimacion
Basada en
41 3.4.1. Instalar dependencias del API.

tres valores

Codificar la interfaz de programacion de

Basada en

42 3.4.2. o 5 1 1 1
aplicaciones. tres valores
Juicio
43 3.4.3. Conectar el API con servicios de terceros. 9 1 1 1
experto
(Hito) Entregar la Interfaz de programacion
44344, .. . o Noaplica
de aplicaciones
45 4, Pruebas. i i i 10 Ascendente
46 4.1. Pruebas unitarias. i i i 10 Ascendente
Basada en
47 4.1.1. Codificar las pruebas unitarias.
7 5 4 5
tres valores
Basada en
48 4.1.2. Ejecutar las pruebas unitarias.
7 5 4 5
tres valores
49 4.1.3. (Hito) Entregar las pruebas unitarias. i i i 0 No aplica
50 4.2. Pruebas funcionales. i i i 10 Ascendente
Basada en
51 4.2.1. Codificar las pruebas funcionales.
7 5 4 5
tres valores
Basada en
52 4.2.2. Ejecutar las pruebas funcionales.

tres valores
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Nombre de tarea

tE
(dias) (dias) (dias) (dias)

Técnica de

estimacion

(Hito) Entregar las pruebas funcionales.

No aplica

Despliegue del producto.

10

Ascendente

Capacitaciones.

Ascendente

Impartir la capacitacion a los clientes del

DAP.

Juicio

experto

Impartir la capacitacion a los miembros del

DAP.

Juicio

experto

(Hito) Entregar las capacitaciones

No aplica

Documentacion del sistema.

10

Ascendente

Redactar el manual de usuario.

10

Basada en

tres valores

Redactar el manual de mantenimiento del

sistema.

Basada en

tres valores

(Hito) Entregar la documentacion del sistema

No aplica

Gestion del proyecto.

74

Ascendente

Procesos de inicio.

Ascendente

Desarrollar el charter del proyecto.

Analoga

(Hito) Entregar el charter del proyecto.

No aplica

Procesos de planificacion.

10

Ascendente

Planificar la gestion del alcance.

Analoga
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Técnica de
ID EDT Nombre de tarea tP  tM tO tE
(dias) (dias) (dias) (dias) estimacion

69 6.2.2. Planificar la gestion del cronograma. 9 9 1 9 Anéloga
Juicio
70 6.2.3. Planificar la gestion de los costos.
2 2 1 2
experto
Juicio
71 6.2.4. Planificar la gestion de la calidad.
3 1 1 1
experto
Juicio
72 6.2.5. Planificar la gestion de los recursos.
1 1 1 1
experto
Juicio
73 6.2.6. Planificar la gestion de las comunicaciones. 9 1 1 1
experto
Juicio
74 6.2.7. Planificar la gestion de los riesgos.
2 1 1 1
experto
Juicio
75 6.2.8. Planificar la gestion de las adquisiciones. 3 1 1 1
experto
Juicio
76 6.2.9. Planificar la gestion de los interesados. 5 5 1
experto

(Hito) Entregar la planificacién de la gestién
77 6.2.10 No aplica

del proyecto. i i i 0
78 6.3. Procesos de ejecucion. i i i 55 Ascendente
79 6.3.1. Gestionar la calidad. Analoga

60 55 45 55

80 6.3.2. Adquirir los recursos. Analoga

60 55 45 55
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Técnica de
ID EDT Nombre de tarea tP tM tO tE
(dias) (dias) (dias) (dias) estimacion
Juicio
81 6.3.3. Desarrollar el equipo. 60 55 45 55
experto
Juicio
82 6.3.4. Gestionar las comunicaciones. 60 55 45 55
experto
Juicio
83 6.3.5. Implementar la respuesta a riesgos. 60 55 45 55
experto
84 6.3.6. Efectuar las adquisiciones. 60 55 45 55 Analoga
85 6.3.7. Gestionar la participacion de los interesados. 60 55 45 55 Analoga
86 6.3.8. (Hito) Cerrar la ejecucion del proyecto. i i i 0 No aplica
87 6.4. Procesos de monitoreo y control. i i i 55 Ascendente
88 6.4.1. Validar y controlar el alcance. 60 55 45 55 Analoga
89 6.4.2. Controlar el cronograma. 60 55 45 55 Analoga
Juicio
90 6.4.3. Controlar los costos. 60 55 45 55
experto
Juicio
91 6.4.4. Controlar la calidad. 60 55 45 55
experto
Juicio
92 6.4.5. Controlar las comunicaciones. 60 55 45 55
experto
93 6.4.6. Monitorear los riesgos. 60 55 45 55 Analoga
94 6.4.7. Monitorear el involucramiento. 60 55 45 55 Anéloga
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Técnica de
ID EDT Nombre de tarea tP tM tO tE
(dias) (dias) (dias) (dias) estimacion
95 6.4.8. (Hito) Cerrar monitoreo del proyecto. i i i 0 No aplica
96 6.5. Procesos de cierre. i i i 9 Ascendente
Juicio
97 6.5.1. Cerrar las adquisiciones. 7 5 4 5
experto
Juicio
98 6.5.2. Registrar las lecciones aprendidas. 7 5 4
experto
99 6.5.3. (Hito) Cerrar el proyecto. i i i 0 No aplica

Elaboracion propia.

4.3.5 Desarrollar del cronograma

En el desarrollo del cronograma se calcula las fechas de inicio y finalizacion de cada una
de las actividades. Para este proceso es fundamental considerar los recursos, jornadas laborales y
dias festivos. Segun las politicas organizacionales y la normativa costarricense, el proyecto se
desarrollara en una jornada laboral de cinco dias h&biles comprendidos de lunes a viernes,
trabajando ocho horas dias. Los dias festivos comprendidos en la duracion del proyecto se

tabulan en la Tabla 14.
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Tabla 14. Dias festivos que impactan el cronograma del proyecto.

Dias festivos Fecha
Dia de la anexion del Partido de Nicoya 25 de julio
Dia de la Virgen de los Angeles 2 de agosto
Dia de la madre 15 de agosto
Dia de la independencia 15 se septiembre

Elaboracion propia.

En este proceso se emplea el método de la ruta critica, donde se busca minimizar la
duracion total del proyecto, asi como determinar holguras en el cronograma que brinden
flexibilidad del mismo. EI PMI® define la ruta critica como el “calculo de las fechas de inicio y
finalizacién, tempranas y tardias, para todas las actividades, sin tener en cuenta las limitaciones
de recursos, y realiza un analisis que recorre hacia adelante y hacia atras toda la red del
cronograma” (PMI®, 2017, p.210).

Un proyecto podria presentar varias rutas criticas, en las cuales las holguras totales son
cero. En el presente proyecto se identifica claramente una sola critica representada de color rojo
en la Figura 8.

Del mismo modo la optimizacion de los recursos es una herramienta valiosa para el
desarrollo de este proceso, la cual pretende “ajustar el uso planificado de recursos para que sea
igual o menor que la disponibilidad de los mismos” (PMI®, 2017, p.211). Dicha optimizacion se
puede realizar por medio de la nivelacion de los recursos, o bien, por medio de la estabilizacion

de los mismos.
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En este proyecto se cuenta con un numero fijo de los recursos por lo que no se utilizan las

técnicas de compresion del cronograma por medio de la intensificacion o ejecucion rapida.

En la Tabla 15 se despliega el cronograma de trabajo de cada una de las actividades

propuestas para la ejecucion del proyecto.

DIAGRAMA DE GANTT

DEGANTT

DIAGRAM

DIAGRAMA DE GANTT

Figura 11. Vista de Cronograma Detallado-Diagrama Gantt del proyecto.
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Elaboracion propia.

10 dias
10 dias

5 aies
10 diaz
o dias

7 dtias.

3 dias
3 dias

odiaz

15 dias
7 dias.
3 ataz
2 dias
2 aras
o dias
8 aias
adiaz

1dia

1 dia

odias

10 dias
10 dias
5 dias
5 aies
odiaz
10 dias
Sdias
5 ias
odiaz
10 dias
5 dias
5 dias
5 aies

odias
10dias
10 dias
5 diaz

odias

75 dias
adias
adias
odias
10 dias
2 anas
2 dias
2 aras
1dia

1 o
1elia

1dia
1 dia

2 dias
odias

55 dias
55 dias
55 dias
55 dias
55 diaz

=5 dias
55 dias
55 dias

mar 5/26/20
mar 5/26/20

mar 5/26/20
mar 5/26/20

mar 5/26/20
mar 5/26/20
Iun 8/8/20

mar 5/26/20

mar 5/26/20
lun &/1/20

mié 6/3/20

mar 6/9/20
mar 6/8/20
mar 6/9/20
vie 6/12/20
mar 6/16/20
mie 6/17/20
jue 6/18/20
Jue 6/18/20
mie 6/24/20
Jue 6/18/20
tun 6/22/20
1un 6/29/20
mar 6/30/20
mar 6/30/20
mar 6/30/20
mia 7/1/20
wie 7/3/20
Iun 7/6/20
lun 7/6/20
1un 7/6/20
Jue 7/9/20
lun 7/13/20
lun 7/20/20
mie 7/22/20
jue 7/23/20
Jue 7/23/20

vie 7/24/20
via 7/24/20
jue 7/23/20
Jue 7/23/20
vie 7/24/20

Iun 7/27/20
lun 7/27/20

mar 7/28/20
mar 7/28/20
mar 7/28/20
mar 8/a/20

Iun 8/10/20
mar 7/28/20
mar 7/28/20
mar 8/a/20

1un 8/10/20
mar 8/11/20
mar 8/11/20
mar 8/11/20
mar8/11/20

un 8/17/20
mar 8/11/20
mar 8/11/20
mar 8/11/20

Iun 8/24/20

mar 5/ 26/20
mar 5/26/20
mar 5/26/20
vie 5/29/20
tun o/1/20
mia 6/3/20
wie 6/5/20
mar 6/5/20
Jue 6/11/20
Jue 6/11/20
Jue B/11/20

Jue 8/a/30
vie 6/12/20

Iun 8/1/20
vie 6/12/20

Iun 6/15/20
Iun 6/18/20
Iun 6/15/20
Iun 6/13/20
1un 6/15/20
Iun 6/135/20
Iun 6/15/20
Iun 6/13/20

vie 8/28/20

an 6/15/20
Iun 6/13/20

4n 6/15/20
Iun 6/15/20
Iun 6/15/20
Iun 6/15/20
Iun 6/13/20
1un 6/15/20
vie 8/28/20

vie 9/11/20

mar 5/26/20
Iun 9/7/20

Iun o/8/20
Iun 6/8/20

un 6/1/20
Iun 6/8/20
Iun 6/8/20

mi& 6/3/20

Jue /28720
mia 8/3/20

mié 6/3/20

lun 6/28/20
mie 6/17/20
jus 6/11/20
lun 6/15/20
mie 6/17/20
mie 6/17/20
1un 6/20/20
mar6/23/20
lun 6/289/20
vie 6/13/20
e 6/ 2a/20
Iun 6/29/20
lun 7/27/20
via 7/3/20

mar 6/30/20
via 7/3/20

vie 7/3/20

mie 7/22/20
mie 7/8/20

mie 7/8/20

vie 7/10/20
vie 7/17/20
mie 7/22/20
mie 7/22/20
vie 7/2a/20
Jue 7/23/20

vie 7/2a/20
via 7/2a/20
lun 7/27/20
jue 7/23/20
vie 7/24/20

Iun 7/27/20
lun 7/27/30

Iun 8/10/20
Iun 8/10/20
Iun 8/3/20

1un 8/10/20
Iun 8/10/20
Iun #/10/20
Iun 8/3/20

Iun 8/10/20
1un 8/10/20
lun 8/2a/20
Iun 8/17/20
lun 8/17/20
un 8/17/20

Iun 8/17/20
Iun 8/24/20
1un 8/24/20
Iun 8/17/20

Iun 8/24/20

tun8/2/20

vie 5/29/20
vie 5/29/20
via 5/29/20
vie 6f12/20
jue 6/a/20

lun o/8/20

mie 6/10/20
Jue 6/11/20
jue 6/11/20
Jue 6/11/20

Jue 6/a/20
vie 6/12/20

mar 6/2/20
vie 6/12/20

vie 8/2a/20
wie 8/28/20
via 8/28/20
vie 8/28/20
via 8/28/20
wie 8/28/20
vie 8/28/20
vie 8/28/20

wie 8/28/20
vie 8/28/20
vie 8/28/20
vie B/28/20
vie 8/28/20
wie 8/28/20
via 8/28/20
vie 8/28/20
via 8/28/20
wie 8/28/20
i 0/11/20
vie 973720

vie 9/11/20
wie 9/11/20

ry

s/26

1
19 k
17 -
2 3

17,23 |

30,31,32,33
3a

as

a7
38,37

as
a1

a2

a3

43,53
a9,53

56,57

a9,53
49,53

60,61

7724

—

& 7727

+

a7

1
as 7z

10

70,72 1
a6 3 J'
76,68,69,70,71,7 g2

79,80,81,82,83,8

77
2
77
77
77
7
77
88,89,90,91,92,9

62,80,95

97,98




Tabla 15. Desarrollo del cronograma del proyecto.

ID EDT Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin Predecesoras
1 - (Hito) Inicio 0 dias mar 5/26/20  mar 5/26/20
2 - Sistema informatico de solicitud y rastreo de érdenes de
74 dias mar 5/26/20  vie 9/4/20
trabajo en el Laboratorio Informético del DAP.
3 1 Andlisis de viabilidad. 10 dias mar 5/26/20  lun 6/8/20
4 1.1 Andlisis de los requerimientos funcionales. 10 dias mar 5/26/20  lun 6/8/20
5 1.1.1. Analizar los requerimientos de software. 5 dias mar 5/26/20  lun 6/1/20 1
6 1.1.2. Analizar los requerimientos de hardware. 10 dias mar 5/26/20 lun 6/8/20 1
7 113 (Hito) Entregar el andlisis de requerimientos funcionales. 0 dias lun 6/8/20 lun 6/8/20 5,6
8 12 Analisis de los requerimientos no funcionales. 7 dias mar 5/26/20 mié 6/3/20
9 121. Analizar los requerimientos legales. 3 dias mar 5/26/20  jue 5/28/20 1
10 1.2.2. Analizar los requerimientos organizacionales. 3 dias lun 6/1/20 mié 6/3/20 1
11 1.2.3. (Hito) Entregar el analisis de requerimientos no
0 dias mié 6/3/20 mié 6/3/20 9,10
funcionales.
12 2. Disefio del sistema. 15 dias mar 6/9/20 lun 6/29/20




ID EDT Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin Predecesoras
13 2.1 Disefio del modelo funcional. 7 dias mar 6/9/20  mié 6/17/20

14 2.1.1. Diseniar el Modelo de datos. 3 dias mar 6/9/20 jue 6/11/20 7,11

15 2.1.2. Disefiar el Modelo funcional. 2 dias vie 6/12/20 lun 6/15/20 14

16 2.1.3. Disefiar el Modelo de interaccion. 2 dias mar 6/16/20  mié 6/17/20 15

17 2.1.4. (Hito) Entregar el disefio funcional 0 dias mié 6/17/20  mié 6/17/20 14,15,16

18 2.2. Disefio del esquema técnico. 8 dias jue 6/18/20  lun 6/29/20

19 2.2.1. Disefar la arquitectura del sistema. 4 dias jue 6/18/20 mar 6/23/20 17

20 2.2.2. Disenar la Interfaz grafica. 4 dias mié 6/24/20  lun 6/29/20 19

21 2.2.3. Disenar el diagrama de clases. 2 dias jue 6/18/20  vie 6/19/20 17

22 2.24. Disefiar el diagrama de base de datos. 3 dias lun 6/22/20  mié 6/24/20 21

23 2.2.5. (Hito) Entregar el Disefio Técnico 0 dias lun 6/29/20 lun 6/29/20 19,20,21,22
24 3. Implementacion del sistema. 20 dias mar 6/30/20 lun 7/27/20

25 3.1. Base de datos. 4 dias mar 6/30/20  vie 7/3/20

26 3.1.1. Configurar el motor de la base de datos 1 dia mar 6/30/20  mar 6/30/20 17,23




ID EDT Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin Predecesoras
27 3.1.2. Codificar la base de datos. 3 dias mie 7/1/20 vie 7/3/20 26

28 3.1.3. (Hito) Entregar base de datos 0 dias vie 7/3/20 vie 7/3/20 27

29 3.2. Capa de control. 13 dias lun 7/6/20 mié 7/22/20

30 3.2.1. Codificar la autentificacion y los permisos. 3 dias lun 7/6/20 mié 7/8/20 28

31 3.2.2. Codificar la creacion y rastreo de solicitudes. 3 dias lun 7/6/20 mié 7/8/20 28

32 3.2.3. Codificar las notificaciones y preferencias. 2 dias jue 7/9/20 vie 7/10/20 30

33 3.24. Codificar el panel de control y reportes. 5 dias lun 7/13/20  vie 7/17/20 32

34 3.2.5. Codificar las rutas y conectividad a la red. 3 dias lun 7/20/20  mié 7/22/20 30,31,32,33
35 3.2.6. (Hito) Entregar capa de control 0 dias mié 7/22/20  mié 7/22/20 34

36 3.3. Interfaz grafica. 2 dias jue 7/23/20  vie 7/24/20

37 3.3.1. Instalar dependencias de la interfaz grafica. 1 dia jue 7/23/20  jue 7/23/20 35

38 3.3.2. Codificar la interfaz grafica. 1 dia vie 7/24/20  vie 7/24/20 37

39 3.3.3. (Hito) Entregar interfaz grafica de usuario 0 dias vie 7/24/20  vie 7/24/20 38,37

40 3.4. Interfaz de programacion de aplicaciones. 3 dias jue 7/23/20  lun 7/27/20
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ID EDT Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin Predecesoras
41 3.4.1. Instalar dependencias del API. 1 dia jue 7/23/20  jue 7/23/20 35
42 3.4.2. Codificar la interfaz de programacion de aplicaciones. 1 dia vie 7/24/120  vie 7/24/20 41
43 3.4.3. Conectar el API con servicios de terceros. 1 dia lun7/27/20  lun7/27/20 42
44 3.4.4. (Hito) Entregar la Interfaz de programacion de

0 dias lun 7/27/20  lun7/27/20 43

aplicaciones

45 4. Pruebas. 10 dias mar 7/28/20  lun 8/10/20
46 4.1. Pruebas unitarias. 10 dias mar 7/28/20  lun 8/10/20
47 4.1.1. Codificar las pruebas unitarias. 5 dias mar 7/28/20  lun 8/3/20 44
48 4.1.2. Ejecutar las pruebas unitarias. 5 dias mar 8/4/20 lun 8/10/20 47
49 4.1.3. (Hito) Entregar las pruebas unitarias. 0 dias lun 8/10/20 lun 8/10/20 48
50 4.2. Pruebas funcionales. 10 dias mar 7/28/20  lun 8/10/20
51 4.2.1. Codificar las pruebas funcionales. 5 dias mar 7/28/20  lun 8/3/20 44
52 4.2.2. Ejecutar las pruebas funcionales. 5 dias mar 8/4/20 lun 8/10/20 51
53 4.2.3. (Hito) Entregar las pruebas funcionales. 0 dias lun 8/10/20 lun 8/10/20 52
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ID EDT Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin Predecesoras
54 5. Despliegue del producto. 10 dias mar 8/11/20  lun 8/24/20

55 5.1. Capacitaciones. 5 dias mar 8/11/20  lun 8/17/20

56 5.1.1. Impartir la capacitacion a los clientes del DAP. 5 dias mar 8/11/20  lun 8/17/20 49,53
57 5.1.2. Impartir la capacitacion a los miembros del DAP. 5 dias mar 8/11/20  lun 8/17/20 49,53
58 5.1.3. (Hito) Entregar las capacitaciones 0 dias lun 8/17/20 lun 8/17/20 56,57
59 5.2. Documentacion del sistema. 10 dias mar 8/11/20  lun 8/24/20

60 5.2.1. Redactar el manual de usuario. 10 dias mar 8/11/20  lun 8/24/20 49,53
61 5.2.2. Redactar el manual de mantenimiento del sistema. 5 dias mar 8/11/20  lun 8/17/20 49,53
62 5.2.3. (Hito) Entregar la documentacién del sistema 0 dias lun 8/24/20 lun 8/24/20 60,61
63 6. Gestion del proyecto. 74 dias mar 5/26/20  vie 9/4/20

64 6.1. Procesos de inicio. 4 dias mar 5/26/20  vie 5/29/20

65 6.1.1. Desarrollar el charter del proyecto. 4 dias mar 5/26/20  vie 5/29/20 1

66 6.1.2. (Hito) Entregar el charter del proyecto. 0 dias vie 5/29/20  vie 5/29/20 65
67 6.2. Procesos de planificacion. 10 dias lun 6/1/20 vie 6/12/20
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ID EDT Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin Predecesoras
68 6.2.1. Planificar la gestion del alcance. 2 dias mié 6/3/20 jue 6/4/20 76
69 6.2.2. Planificar la gestion del cronograma. 2 dias vie 6/5/20 lun 6/8/20 68
70 6.2.3. Planificar la gestion de los costos. 2 dias mar 6/9/20 mié 6/10/20 69
71 6.2.4. Planificar la gestion de la calidad. 1 dia jue 6/11/20  jue 6/11/20 70
72 6.2.5. Planificar la gestion de los recursos. 1 dia jue 6/11/20  jue 6/11/20 70
73 6.2.6. Planificar la gestion de las comunicaciones. 1 dia jue 6/11/20  jue 6/11/20 70
74 6.2.7. Planificar la gestion de los riesgos. 1 dia jue 6/4/20 jue 6/4/20 10
75 6.2.8. Planificar la gestion de las adquisiciones. 1 dia vie 6/12/20  vie 6/12/20 70,72
76 6.2.9. Planificar la gestion de los interesados. 2 dias lun 6/1/20 mar 6/2/20 66
77 6.2.10 (Hito) Entregar la planificacion de la gestion del 76,68,69,70,7
0 dias vie 6/12/20  vie 6/12/20
proyecto. 1,72,73,74,75
78 6.3. Procesos de ejecucion. 55 dias lun 6/15/20  vie 8/28/20
79 6.3.1. Gestionar la calidad. 55 dias lun 6/15/20  vie 8/28/20 77
80 6.3.2. Adaquirir los recursos. 55 dias lun 6/15/20  vie 8/28/20 77
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ID EDT Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin Predecesoras
81 6.3.3. Desarrollar el equipo. 55 dias lun 6/15/20  vie 8/28/20 77
82 6.3.4. Gestionar las comunicaciones. 55 dias lun 6/15/20  vie 8/28/20 77
83 6.3.5. Implementar la respuesta a riesgos. 55 dias lun 6/15/20  vie 8/28/20 77
84 6.3.6. Efectuar las adquisiciones. 55 dias lun 6/15/20  vie 8/28/20 77
85 6.3.7. Gestionar la participacion de los interesados. 55 dias lun 6/15/20  vie 8/28/20 77
86 6.3.8. 79,80,81,82,8
(Hito) Cerrar la ejecucion del proyecto. 0 dias vie 8/28/20  vie 8/28/20
3,84,85
87 6.4. Procesos de monitoreo y control. 55 dias lun 6/15/20  vie 8/28/20
88 6.4.1. Validar y controlar el alcance. 55 dias lun 6/15/20  vie 8/28/20 77
89 6.4.2. Controlar el cronograma. 55 dias lun 6/15/20  vie 8/28/20 77
90 6.4.3. Controlar los costos. 55 dias lun 6/15/20  vie 8/28/20 77
91 6.4.4. Controlar la calidad. 55 dias lun 6/15/20  vie 8/28/20 77
92 6.4.5. Controlar las comunicaciones. 55 dias lun 6/15/20  vie 8/28/20 77
93 6.4.6. Monitorear los riesgos. 55 dias lun 6/15/20  vie 8/28/20 77
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ID EDT Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin Predecesoras
94 6.4.7. Monitorear el involucramiento. 55 dias lun 6/15/20  vie 8/28/20 77
95 6.4.8. 88,89,90,91,9
(Hito) Cerrar monitoreo del proyecto. 0 dias vie 8/28/20  vie 8/28/20
2,93,94
96 6.5. Procesos de cierre. 9 dias mar 8/25/20  vie 9/4/20
97 6.5.1. Cerrar las adquisiciones. 5 dias lun 8/31/20  vie 9/4/20  62,86,95
98 6.5.2. Registrar las lecciones aprendidas. 5 dias mar 8/25/20  lun 8/31/20 62
99 6.5.3. (Hito) Cerrar el proyecto. 0 dias vie 9/4/20 vie 9/4/20 97,98

Elaboracion propia.
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4.3.6 Controlar del cronograma

El proceso de controlar el cronograma consiste en “monitorear el estado del proyecto para
actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma. El
beneficio clave de este proceso es que la linea base del cronograma es mantenida a lo largo del
proyecto” (PMI®, 2017, p. 222).

Para el monitoreo y control del cronograma se plantea el uso de las siguientes técnicas,
donde el director del proyecto debera ejecutarlas al menos una vez a la semana con el fin de
realizar un monitoreo eficiente del cronograma:

e Analisis del Valor Ganado: mediante el cual se puede estimar cuantitativamente el avance
del cronograma y los costos comparados con sus respectivas lineas bases. Ver mayor detalle
en la seccion 4.4.4 del presente documento.

e Analisis y control de la ruta critica: donde se busca minimizar la duracion total del
proyecto, asi como determinar holguras en el cronograma que brinden flexibilidad del mismo

e Optimizacion de Recursos: mediante la asignacion efectiva de los recursos para maximizar
su rendimiento.

e Adelantos y Retrasos: por medio de la movilizacién de las actividades que ha sufrido
retrasos en el cronograma, de forma tal que la ejecucién vaya acorde a lo planeado
inicialmente y hacer una aplicacion eficiente del cronograma. De esta forma esa nivelacion

de actividades se puede dar mediante adelantos de actividades o retrasos de estas.
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En la Figura 12 se adjunta la plantilla utilizada para realizar el control del cronograma:

CONTROL DEL CRONOGRAMA | ID: | CC-##-AAAA
Nombre del proyecto:
ID del entregable: Fecha:
Nombre del DP: Firma del DP:
Actividades
Actividad Involucrados Estado actual Razon del atraso o
adelanto
Aprobacién
Nombre del Patrocinador: Firma del
Patrocinador:

Figura 12. Plantilla de control del cronograma.
Elaboracion propia.

4.4 Plan de gestion de los costos
El PMI® (2017) sefiala que la planificacion de la gestion de los costos “es el proceso de
definir cbmo se han de estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del
proyecto” (p. 231). La importancia de este proceso se centra en proporcionar lineamientos y
procedimientos que permitan establecer los criterios y las actividades para desarrollar, asi como
controlar, monitorear y gestionar el cambio de los costos relacionados a las distintas etapas y
fases del proyecto con el fin de mitigar riesgos y las eventuales afectaciones de estos cambios
sobre el alcance y cronogramas del proyecto a ejecutar.
En el presente documento se detallaran los cuatro procesos de gestion del costo:
e Planificar la gestion de los costos
e Estimar los costos
e Determinar el presupuesto

e Controlar los costos
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4.4.1 Planificar la gestion de los costos

Es relevante recordar las tres aristas de la triple restriccion de los proyectos: alcance,
tiempo y costos. Donde este Gltimo es gestionado por el area de conocimiento de la Gestion de
los Costos. La importancia de este proceso se centra en proporcionar lineamientos y
procedimientos que permitan establecer los criterios y las actividades para desarrollar, asi como
controlar, monitorear y gestionar el cambio de los costos relacionados a las distintas etapas y
fases del proyecto con el fin de mitigar riesgos y las eventuales afectaciones de estos cambios
sobre el alcance y cronogramas del proyecto a ejecutar.

La documentacion generada en este proceso constituye una estandarizacion en la forma
de trabajo y la definicion de un lenguaje comun que permitird a los involucrados del proyecto
conocer los procedimientos y actuar conforme a ellos. Por lo anterior, es de vital importancia que
el plan de la gestién de los costos sea comunicado a todas las partes involucradas, de modo que

sea visible para ellos en todas las etapas del proyecto.

4.4.1.1 Nivel de exactitud
El PMI® (2017) indica que "el nivel de exactitud especifica el rango aceptable utilizado

para hacer estimaciones realistas sobre la duracion de las actividades y puede contemplar una
cantidad para contingencias" (p. 182). Por lo que, en el presente proyecto se utilizara un nivel de

exactitud de +10% sobre la estimacion realizadas.

4.4.1.2 Unidades de medida
Se plantea la utilizacion de las unidades de medicion propuestas por el Sistema

Internacional de Unidades [SIU], haciendo uso de los valores mostrados en la Tabla 8.
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4.4.1.3 Umbrales de control
El umbral de control indica el valor porcentual de la desviacidn sobre la linea base que

implica una intervencion correctiva y la actualizacion del Registro de lecciones aprendidas.

En el presente proyecto se establece un 15% de desvio de la linea base, por lo que
cualquier valor mayor al indicado obligara a realizar un analisis de la causa, la toma de acciones
correctivas y su debida documentacién. Asimismo, se establece que se debe actualizar cada 2
semanas el indice del Rendimiento del Costo [CPI, por sus siglas en inglés] con el fin de realizar

la medicion de desempefio.

4.4.1.4 Reglas para la medicion del desempefio
El desempefio se medira utilizando la técnica de Gestion del Valor Ganado [EVM, por

sus siglas en inglés] detallada en la seccion 4.4.4 del presente documento.

4.4.1.5 Porcentaje completado
Para establecer el porcentaje de costos utilizados en determinada fecha se utilizara la

técnica de costo utilizado y duracion completada. El costo completado se calcula como el costo

real ejecutado a la fecha entre el costo total que se debe ejecutar:

Porcentaje de costos utilizados = Costos reales ejecutados a la fecha
Costo total que se debe ejecutar

Mientras que el costo completado de determinard como el costo real a la fecha entre el

costo total de la tarea:

Porcentaje de duracion completada = Costo real a la fecha
Costo total estimado de la tarea

Para ambos casos se asume que costo tiene una distribucion lineal con proporcion

uniforme.
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4.4.1.6 Variacion del Costo
La variacion del costo y el porcentaje de variacion permiten conocer estadisticamente que
tan cercanas fueron las estimaciones con respecto al valor real. Su utilidad radica en permitir
conocer tempranamente si la estimacion de tiempo puede salirse de control y tomar decisiones

correctivas lo mas pronto posible.

Variacion del costo = Valor Ganado - Valor Planificado

Porcentaje de costo completado = _Variacion del Costo
Valor Planificado

4.4.2 Estimar los costos

Al estimar los costos totales del proyecto se deben contemplar los egresos relacionados
con la contratacion de recursos humanos y la adquisicién de los recursos logisticos. En cuanto a
los costos relacionados con los recursos humanos se definen la cantidad de personas requeridas
para ejecutar el proyecto, sus roles, salarios promedios y la duracién de las actividades en las que
ellos tendran participacién. En la Tabla 16 se muestra la cantidad de trabajadores necesarios en la
ejecucidn del proyecto, sus roles y el salario calculado segun lo establecido por el Consejo
Nacional de Rectores (2018).

Tabla 16. Estimacion del salario promedio por colaborador.

Cantidad de Salario promedio por

ID Rol

colaboradores colaborador
DP  Director del Proyecto 1 $2,580
DS  Desarrolladores de Software 5 $1,935
CA  Capacitadores 2 $1,505

(Consejo Nacional de Rectores, 2018).
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En la Tabla 17 se despliega la estimacion del esfuerzo requerido para la ejecucion de cada

actividad. Para realizar dicha estimacion se hace uso de las técnicas y herramientas descritas en

la seccion 4.3.4 del presente documento.

Tabla 17. Estimacion del esfuerzo requerido para la ejecucion del proyecto.

Esfuerzo
. Duracion (Cantidad de Método de
ID EDT Nombre de actividad (dias) colaboradores * dias)  estimacion
DP DS
1 (Hito) Inicio 0 0 0 No aplica
Desarrollar el sistema informatico de
solicitud y rastreo de 6rdenes de
2 - Ascendente
trabajo en el Laboratorio Informatico 4 4325
del DAP.
3 1 Realizar el andlisis de viabilidad. 10 0 75 Ascendente
4 11 Analizar los requerimientos técnicos. 6 0 30 Ascendente
Analizar los requerimientos de
5 111 3 0 15 Juicio experto
software.
Analizar los requerimientos de
6 112 3 0 15 Juicio experto
hardware.
Analizar los requerimientos
7 12 o 9 0 10 Analoga
organizacionales.
Analizar los requerimientos Basada en tres
8 13 . 2 0 10
funcionales. valores
9 14 Analizar los requerimientos no 5 0 10 Basada en tres




111

Esfuerzo
. Duracion (Cantidad de Método de
ID EDT Nombre de actividad (dias) colaboradores * dias)  estimacién
DP DS CA
funcionales. valores
10 1.5  Analizar los requerimientos legales. 3 15 0 Anéloga
11 (Hito) Entregar el analisis de viabilidad 0 0 0 No aplica
12 2 Disefiar del sistema. 15 68 0 Ascendente
13 21 Disefiar el modelo funcional. 7 35 0 Ascendente
14 2.1.1 Disefar el Modelo de datos. 3 15 0 Analoga
15 2.1.2 Disefiar el Modelo funcional. 2 10 0 Analoga
16 2.1.3 Disefiar el Modelo de interaccion. 5 10 0 Anéloga
17 (Hito) Entregar el disefio funcional 0 0 0 No aplica
18 2.2 Disefar el esquema técnico. 8 33 0 Ascendente
Basada en tres
19 2.2.1 Disefar la arquitectura del sistema. 4 3 0
valores
Basada en tres
20 2.2.2 Disefar la Interfaz gréfica. 4 12 0
valores
21 2.2.3 Disefar el diagrama de clases. 9 4 0 Analoga
22 2.2.4 Disefiar el diagrama de base de datos. 3 9 0 Analoga
23 (Hito) Entregar el Disefio Técnico 0 0 0 No aplica
24 (Hito) Entregar el Diserio del Sistema 0 0 0 No aplica
25 3 Implementar del sistema. 20 92 0 Ascendente
26 3.1 Codificar la base de datos. 4 16 0 Anéloga
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Esfuerzo
. Duracion (Cantidad de Método de
ID EDT Nombre de actividad (dias) colaboradores * dias)  estimacion
DP DS CA
27 (Hito) Entregar base de datos 0 0 0 0 No aplica
28 3.2 Codificar la Capa de control. 13 0 62 0 Ascendente
Codificar la autentificacion y los
29 3.2.1 _ 3 0 6 0 Juicio experto
permisos.
Codificar la creacion y rastreo de Basada en tres
30 3.2.2 N 3 0 6 0
solicitudes. valores
Codificar las notificaciones y
31 3.2.3 _ 2 0 10 0 Analoga
preferencias.
Codificar el panel de control y
32 3.24 5 0 o5 0 Juicio experto
reportes.
Codificar las rutas y conectividad a la
33 3.25 3 0 15 0 Juicio experto
red.
34 (Hito) Entregar capa de control 0 0 0 0 No aplica
35 3.3 Codificar la interfaz grafica. 9 0 9 0 Juicio experto
36 (Hito) Entregar interfaz grafica de usuario 0 0 0 0 No aplica
Codificar la interfaz de programacion Basada en tres
37 34 o 3 0 12 0
de aplicaciones. valores
Entregar la Interfaz de programacién de
38 (Hito) o 0 0 0 0 No aplica
aplicaciones
39 (Hito) Entregar el sistema informatico 0 0 0 0 No aplica
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ID EDT Nombre de actividad

Esfuerzo
Duracion (Cantidad de Meétodo de
(dias)  colaboradores * dias)  estimacion
DP DS CA

implementado

40 4 Pruebas. 10 0 50 0 Ascendente
Codificar y ejecutar las pruebas
41 4l - 0 0 2 0
unitarias.
Codificar y ejecutar las pruebas Basada en tres
42 42 . 0 0 30 0
funcionales. valores
43 (Hito) Entregar las pruebas 0 0 0 0 No aplica
44 5 Realizar el despliegue del producto. 10 0 40 20 Ascendente
45 5.1 Impartir las capacitaciones. 5 0 0 20 Ascendente
Impartir la capacitacion a los clientes
46 5.1.1 Juicio experto
del DAP. > 00 10
Impartir la capacitacién a los miembros
47 5.1.2 Juicio experto
del DAP. > 0 0 10
48 (Hito) Entregar las capacitaciones 0 0 0 0 No aplica
49 5.2 Redactar la documentacion del sistema. Ascendente

50

5.2.1 Redactar el manual de usuario.

Basada en tres

10 0 30 0
valores

51

Redactar el manual de mantenimiento
5.2.2
del sistema.

Basada en tres

valores

52

(Hito) Entregar la documentacion del sistema

No aplica
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Esfuerzo
. Duracion (Cantidad de Método de
ID EDT Nombre de actividad (dias) colaboradores * dias)  estimacion
DP DS CA

53 6 Gestionar el proyecto. 74 75 0 0 Ascendente
54 6.1 Ejecutar los procesos de inicio. 5 5 0 0 Analoga
55 6.2 Ejecutar los procesos de planificacion. 10 10 0 0 Analoga
56 6.3 Ejecutar los procesos de ejecucion. 55 275 0 0 Juicio experto

Ejecutar los procesos de monitoreo y
57 6.4 55 275 0 0 Juicio experto

control.
58 6.5 Ejecutar los procesos de cierre. 5 5 0 0 Juicio experto
59 (Hito) Cierre 0 0 0 0 No aplica

Elaboracion propia.

Finalmente, se puede concretar la estimacion de dicho costo al multiplicar el salario por

colaborador de la Tabla 17 y el esfuerzo de la Tabla 18 para obtener el costo total de los recursos

humanos necesarios para ejecutar el proyecto (ver Tabla 19).
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Tabla 18. Estimacion del costo total de los recursos humanos del proyecto.

Esfuerzo Costo del esfuerzo Costo total de
ID EDT Nombre d ividad (Cantidad de (Esfuerzo * Costo por f
ombre de activida colaboradores * dias) colaborador) h 0 lA=es rlSJOSSD
DP DS CA DP DS  CA numanos(USD)
1 (Hito) Inicio 0 0 0 ) i i i
Desarrollar el sistema informatico de solicitud y rastreo
2 - de ordenes de trabajo en el Laboratorio Informatico del 74 395 20 9,000 29.250 1,400 39,650
DAP.
3 1 Realizar el analisis de viabilidad. 0 75 0 . 6,750 i 6,750
4 11 Analizar los requerimientos técnicos. 0 30 0 . 2700 i 2,700
5 1.1.1 Analizar los requerimientos de software. 0 15 0 1,350 i 1,350
6 1.1.2 Analizar los requerimientos de hardware. 0 15 0 1,350 i 1,350
7 12 Analizar los requerimientos organizacionales. 0 10 0 i 900 i 900
8 1.3  Analizar los requerimientos funcionales. 0 10 0 i 900 i 900
9 1.4  Analizar los requerimientos no funcionales. 0 10 0 ) 900 i 900
10 15 Analizar los requerimientos legales. 0 15 0 1350 i 1,350

11 (Hito) Entregar el analisis de viabilidad
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Esfuerzo Costo del esfuerzo SosiiaEl ek
ID EDT Nombre d ividad (Cantidad de (Esfuerzo * Costo por f

olirlte e eidivlies) colaboradores * dias) colaborador) h 0S recura%sD

DP DS CA DP DS  cA numanos(USD)
12 2 Diseniar del sistema. 0 68 0 - 6,120 - 6,120
13 2.1 Disefiar el modelo funcional. 0o 35 0 - 3,150 - 3,150
14 2.1.1 Disefar el Modelo de datos. 0 15 0 - 1,350 - 1,350
15 2.1.2 Disefar el Modelo funcional. 0 10 0 ; 900 B} 900
16 2.1.3 Disefiar el Modelo de interaccion. 0 10 0 3 900 N 900
17 (Hito) Entregar el disefio funcional 0 0 0 . - _ -
18 2.2 Disefiar el esquema técnico. 0 33 0 - 2970 - 2,970
19 2.2.1 Disefar la arquitectura del sistema. 0 8 0 i} 720 B} 720
20 2.2.2 Disefar la Interfaz grafica. 0 12 0 - 1,080 - 1,080
21 2.2.3 Disefiar el diagrama de clases. 0 4 0 . 360 _ 360
22 2.2.4 Disefar el diagrama de base de datos. 0 9 0 ) 810 B} 810
23 (Hito) Entregar el Disefio Técnico 0 0 0 . - , -

24 (Hito) Entregar el Diserio del Sistema
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Esfuerzo Costo del esfuerzo SosiiaEl ek
ID EDT Nombre d ividad (Cantidad de (Esfuerzo * Costo por f

olirlte e eidivlies) colaboradores * dias) colaborador) h 0S recu rlSJOSSD
DP DS CA DP DS cA humanos(USD)
25 3 Implementar del sistema. 0 92 0 - 8,280 - 8,280
26 3.1  Codificar la base de datos. 0 16 0 - 1,440 - 1,440
27 (Hito) Entregar base de datos 0 0 0 . - - -
28 3.2 Codificar la Capa de control. 0 62 0 - 5580 B} 5,580
29 3.2.1 Codificar la autentificacion y los permisos. 0 5 0 ) 540 ) 540
30 3.2.2 Codificar la creacion y rastreo de solicitudes. 0 5 0 i 540 _ 540
31 3.2.3 Codificar las notificaciones y preferencias. 0 10 0 } 900 ) 900
32 3.2.4 Codificar el panel de control y reportes. 0 o5 0 - 2,250 ) 2,250
33 3.25 Codificar las rutas y conectividad a la red. 0 15 0 - 1,350 B} 1,350
34 (Hito) Entregar capa de control 0 0 0 . B} } -
35 3.3  Codificar la interfaz gréfica. 0o 2 0 - 180 - 180
36 (Hito) Entregar interfaz grafica de usuario 0 0 0 . - , -
37 3.4  Codificar la interfaz de programacion de aplicaciones. 0 12 0 - 1,080 ) 1,080
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Esfuerzo Costo del esfuerzo Costo total de
ID EDT Nombre d ividad (Cantidad de (Esfuerzo * Costo por f

ombre de activida colaboradores * dias) colaborador) h 07 lA=es rlSJOSSD
DP DS CA DP DS  CA numanos(USD)
38 (Hito) Entregar la Interfaz de programacion de aplicaciones 0 0 0 i i i i
39 (Hito) Entregar el sistema informatico implementado 0 0 0 i i i i
404 Pruebas. 0 5 0 - 4,500 : 4,500
41 4.1 Codificar y ejecutar las pruebas unitarias. 0 20 0 1800 i 1.800
42 4.2 Codificar y ejecutar las pruebas funcionales. 0 30 0 2700 i 2,700
43 (Hito) Entregar las pruebas 0 0 0 i i i i
44 5 Realizar el despliegue del producto. 0 40 20 3600 1.400 5,000
45 5.1 Impartir las capacitaciones. 0 0 20 ) i 1,400 1,400
46 5.1.1 Impartir la capacitacion a los clientes del DAP. 0 0 10 i i 700 200
47 5.1.2 Impartir la capacitacion a los miembros del DAP. 0 0 10 i ) 200 200
48 (Hito) Entregar las capacitaciones 0 0 0 i i i i
49 5.2 Redactar la documentacion del sistema. 0 40 0 _ 3,600 i 3,600
50 5.2.1 Redactar el manual de usuario. 0 30 0 2,700 i 2,700
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Esfuerzo Costo del esfuerzo SosiiaEl ek
ID EDT Nombre d ividad (Cantidad de (Esfuerzo * Costo por f

olirlte e eidivlies) colaboradores * dias) colaborador) h 0S recuraogD
DP DS CA DP DS  cA numanos(USD)
51 5.2.2 Redactar el manual de mantenimiento del sistema. 0 10 0 ) 900 i 900
52 (Hito) Entregar la documentacion del sistema 0 0 0 ) ; - -
53 6 Gestionar el proyecto. 75 0 0 9,000 . - 9,000
54 6.1 Ejecutar los procesos de inicio. 5 0 0 600 ) } 600
55 6.2 Ejecutar los procesos de planificacion. 10 0 0 1,200 ) 3 1,200
56 6.3 Ejecutar los procesos de ejecucion. 275 0 0 3,300 } - 3,300
57 6.4  Ejecutar los procesos de monitoreo y control. 275 0 0 3.300 i i 3,300
58 6.5 Ejecutar los procesos de cierre. 5 0 0 600 ) 3 600
59 (Hito) Cierre 0 0 0 . 3 - -

Elaboracion propia.



120

En cuanto los recursos logisticos, se estima un costo total de $18,000 distribuidos
segun lo indica la Tabla 19.

Tabla 19. Estimacion del costo total de los recursos logisticos del proyecto.

Recurso Unidades Costo total
Estaciones de trabajo 6 $ 4,000
Servidores web 2 $ 10,000
Infraestructura de red - $ 2,000

Elaboracion propia.
Dicho analisis concluye que la estimacion de los costos de recursos humanos tiene
un valor de $ 39,650, mientras que los costos de recursos logisticos rondan los $ 16,000;

para un total de $ 55,650.

4.4.3 Determinar el presupuesto

El determinar el presupuesto es de suma importancia ya que es por medio del cual
se establece la linea base de costos autorizada y aprobada en sus diferentes fases temporales
con respecto a la cual se monitorea y controla el desempefio del proyecto. La misma se
define al sumar los costos estimados de todas las actividades individuales o paquetes de
trabajo, contemplando las reservas de contingencias. (PMI®, 2017). Estas reservas se
consideran de un 10% en la estimacion del presente presupuesto desplegado en la Tabla 20,

donde se establece que el presupuesto del proyecto es de $ 61,215.



Tabla 20. Presupuesto del proyecto.
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Recurso Unidades Costo Contingencia ccc):r?tsi:]oggr:i?a
Director del Proyecto 1 $ 9,000 $ 900 $ 9,900
Desarrolladores de Software 5 $ 29,250 $2,925 $32,175
Capacitadores 2 $ 1,400 $ 140 $ 1,540
Subtotal de costo de recursos humanos ) $ 39,650 $ 3,965 $ 43,615
Estaciones de trabajo 6 $ 4,000 $ 400 $ 4,400
Servidores web 2 $ 10,000 $ 1,000 $ 11,000
Infraestructura de red ) $ 2,000 $ 200 $ 2,200
Subtotal de costo de recursos logisticos ) $ 16,000 $ 1,600 $ 17,600
Total - $55,650 $ 5,565 $61,215
Elaboracion propia.
4.4.4 Controlar los costos

El proceso de controlar los costos se centra en monitorear el estado del proyecto

para actualizar y gestionar cambios a la linea base de los costos. Para este proceso se

plantea el uso de la técnica de Analisis del VValor Ganado, donde el director del proyecto

deberé ejecutarla al menos una vez a la semana con el fin de realizar un monitoreo eficiente

del proyecto y detectar tempranamente si los costos reales se alejan de la linea base por un

valor mayor a los umbrales establecidos.

Analisis del Valor Ganado es la técnica mediante el cual se puede estimar

cuantitativamente el avance del cronograma y los costos comparados con sus respectivas
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lineas bases. En la Tabla 21 se muestran las métricas utilizadas para el anélisis de valor
ganado Yy la descripcion de cada una de ellas.

Tabla 21. Métricas del analisis de valor ganado.

Métrica Descripcion Formula

Valor Planificado Presupuesto que se ha determinado para
completar una actividad o componente de un PV

paquete de trabajo o cuentas de control.

Valor Ganado Presupuesto que se ha determinado para
completar una actividad o componente de un EV

paquete de trabajo o cuentas de control.

Costo Real Presupuesto real utilizado o gastado para
completar una actividad en su totalidad o en AC

periodo determinado.

indice de desempefio Indice que permite identificar la eficiencia
del cronograma del equipo de trabajo para desarrollar el SPI=EV/PV

proyecto.

Variacion del costo  Monto de déficit o superavit del presupuesto

en un periodo determinado. CV=EV-AC

indice de desempefio indice que permite identificar la eficiencia
CPI=EV/AC
del Costo del costo con respecto al trabajo terminado.

Pronostico de la Proyecciones de condiciones y eventos EAC segun CPIl = BAC/CPI
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Métrica Descripcion Formula
estimacion de la futuros para el proyecto, basandose en la EAC segln SPI = duracion /
conclusion informacion de desempefio y el conocimiento SPI

disponible en el momento de realizar el EAC = AC + BAC - EV
pronostico (PMI®, 2017, p. 264). EAC = AC + [(BAC—EV) /
(SPI x CPI)]

Estimacion hasta la

conclusién

Costo previsto para lograr terminar todas las
ETC=EAC-AC
actividades pendientes del proyecto.

Variacion a la

Monto de déficit o superavit del presupuesto
VAC =BAC - EAC

conclusion total.
indice de desempefio Indice que permite realizar proyecciones de TCPI segun BAC =
del trabajo por los montos que debe solicitar en cada (BAC-EV)/(BAC-AC)

completar

desembolso para garantizar que cada
actividad se va a completar con los recursos TCPI segin EAC =
que se asignaron en el presupuesto y no (BAC -EV)/(EAC-AC)

incrementar los costos del proyecto.

(PMI®, 2017).
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En la Figura 13 se adjunta la plantilla utilizada para realizar el control de los costos:

CONTROL DE LOS COSTOS

| ID: | CO-##-AAAA

Nombre del proyecto:

ID del entregable:

Fecha de corte:

Nombre del DP:

Firma del DP;

Meétricas de costos

Valores Previstos PV CPTP Razdbn del déficit o superavit
Costos reales AC CRTR
Valor Ganado EV CPTR

Aprobacion

Nombre del Patrocinador:

Firma del
Patrocinador:

Figura 13. Plantilla de control de los costos.

Elaboracion propia.

4.5 Plan de gestion de la calidad

La gestion de la calidad de los proyectos implica el acatamiento de los requerimientos

de los entregables que se construiran en las distintas fases del ciclo de vida del proyecto.

Dichos entregables seran sometidos al cuestionamiento de los involucrados que analizan y

cuestionan la calidad de los procesos de gestidn, de desarrollo y de los entregables del

proyecto.

En el presente documento se detallaran los tres procesos de gestion de la calidad:

e Planificar la gestion de la calidad.

e Gestionar de la calidad.

e Controlar de la calidad.
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45.1 Planificar la gestion de calidad

La planificacion de la calidad del proyecto busca en primera instancia identificar los
requerimientos de los principales involucrados y de los estandares de calidad definidos por
la organizacion, al igual que definir los mecanismos que aseguren el control y
aseguramiento de la misma.

El presente proyecto se hace uso de distintas técnicas para realizar la planificacion de
la calidad, entre ellos el juicio experto, recopilacion y analisis de datos y reuniones de
tomas de decisiones. Siendo de gran relevancia las consultas a los distintos expertos
técnicos a cerca de las mejores practicas de aseguramiento, control y mediciones de la

calidad, asi como los sistemas de calidad que deben ser empleados en el proyecto.

4.5.1.1 Registro de requisitos del proyecto

En este proceso de la gestion de la calidad, se desarrolla un analisis minucioso de los
entregables del proyecto, sus requerimientos y priorizacion de los mismos. En el Anexo 4
se muestra la matriz de trazabilidad de requerimientos, donde se enlistan cuales son los
requisitos de los principales involucrados del proyecto. Esta matriz es el insumo més
importante para formular la matriz L de priorizacion de requisitos que conformaran el
gestionamiento y control de la calidad en aras de garantizar el éxito del presente proyecto,

segun la metodologia planteada por Kenneth Rose (2014).

4.5.1.2 Diagramas matriciales de tipo L

A continuacion, se detallaran los diagramas matriciales de tipo L utilizados para
representar los datos recopilados y analizados. En la matriz de priorizacion L de la Tabla

22. cada involucrado es comparado con cada uno de los otros identificados en un enfoque
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uno contra uno. Esta comparacion consiste en determinar la importancia de un involucrado
con respecto a otro. Es necesario cuantificar tal comparacion con un valor numérico
mostrado en la Tabla 22 que representa un nivel de importancia.

Tabla 22. Valores por utilizar en las matrices L.

Comparacion Valor
Mucho mas importante 10
Mas importante 5
Igualmente importante 1
Menos importante 0.2
Mucho menos importante 0.1

(Rose, 2019).



Tabla 23. Matriz L Priorizacion de Involucrados.

Priorizacion
bp PT JL CL PL DS DA DR SI CA Total Calificacion  Prioridad

de interesados

DP 48 0.204 2
PT 66 0.281 1
JL 42.2 0.180 3
CL 14.6 0.062 6
PL 9 0.038 8
DS 11.3 0.048 7
DA 41 0.017 9
DR 18.3 0.078 4
Sl 18.3 0.078 5
CA 3.2 0.014 10

Gran Total 235

Elaboracion propia.

Donde la méxima prioridad tiene un valor 1y la minima prioridad es 10.

127
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Tabla 24. Matriz L de priorizacion de los requisitos del director del proyecto.

Andlisis de requerimientos técnicos.

1 1 1 1 0.2 0.2 1 02 0.1 02 02 02 1 1 1 1 10 0.2 21 0.013
Andlisis de requerimientos
organizacionales. 1 1 1 1 0.2 1 0z 02 02 1 02 02 1 1 1 5 10 0.2 45 0.028
Anilisis de requerimientos
funcionales. 1 1 1 1 0.2 0.2 1 02 0.2 02 1 02 1 1 1 1 5 0.2 40 0.025
Anilisis de requerimientos no
funcionales. 1 1 1 1 02 02 02 02 02 02 02 02 1 1 1 1 5 02 29 0.018
Anilisis de requerimientos legales. 1 1 1 1 02 02 02 02 02 02 02 02 1 1 1 1 1 01 24 0.015
Diseiio funcional del sistema.. s s 5 5 s 1 s 10 10 10 10 10 5 5 5 o1 5 01 106 0.066
Diseiio técnico del sistema.. 5 1 s 5 s 1 s 10 10 10 10 10 5 5 5 01 1 02 185 0115
Base de datos. 1 5 1 5 5 02 02 5 5 5 1 02 5 02 110 01 0.2 137 0.086
Autentificacién y permisos. 5 5 5 5 5 01 01 02 10 10 5 10 1 1 5 5 1 1 119 007
Creacién y rastreo de solicitudes. 10 5 5 s 5 01 01 02 o0l 5 5 1 5 5 1 1 01 01 113 007
Notificaciones y preferencias. 5 1 5 5 5 01 ol 5 01 02 01 02 01 02 01 02 02 o0l 660041
Panel de control y reportes. 5 5 1 5 5 01 ol 1 02 02 o1 1 1 ol 1 01 01 02 440027
Rutas y conectividad a la red. 5 5 5 5 5 01 o1 5 01 1 5 1 5 1 01 01 01 02 600037
Interfaz grifica. 1 1 1 1 1 02 02 02 1 02 10 1 02 01 02 1 01 02 57 003
Interfaz de programacion de
aplicaciones. 1 1 1 1 1 02 02 5 1 02 510 110 10 5 5 1 76 0.047
Pruebas unitarias y funcionales. 1 1 1 1 1 02 o02 1 02 1 10 110 5 01 01 01 01 91 005
Capacitaciones. 102 1 1 1 10 10 01 02 1 5 10 10 1 02 10 1 1 96 o006
Documentacion del sistema. 01 01 02 02 1 02 110 110 5 10 10 10 02 10 1 1 134 oos2
Gestion del proyecto. 5 5 5 5 10 10 5 5 1 10 10 5 5 5 1 10 1 1 165 0.103

GranTotal 1606 1

Elaboracion propia.
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Tabla 25. Matriz L de priorizacion de los requisitos del patrocinador del proyecto.

Andlisis de requerimientos técnicos.

1 1 1 01 01 o1 1 02 01 01 02 02 1 1 1 1 5 1 15 o001
Andlisis de requerimientos
organizacionales. 1 1 1 1 02 02 02 02 02 01 02 02 1 5 105 5 1 38 002
Andlisis de requerimientos
funcionales. 1 1 1 1 02 ol 1 02 02 o1 1 02 1 1 1 1 10 1 44 003
Andlisis de requerimientos no
funcionales. 1 1 1 1 02 01 02 02 02 01 02 02 1 1 1 110 1 40 002
Andlisis de requerimientos legales. 10 1 1 1 02 01 02 02 02 02 02 02 1 1 1 1 1 1 30 002
Disefio funcional del sistema. 1w s 5 5 5 1 5 10 10 02 10 10 5 5 5 01 5 01 97 006
Disefio técnico del sistema. 10 5 10 10 10 1 5 1 1 02 10 10 5 1 5 01 1 02 162 010
Base de datos. 1 5 1 5 5 02 02 5 5 02 1 02 5 01 1 10 01 02 120 007
Autentificacién y permisos. 5 s 5 5 5 01 1 02 10 5 5 10 s 1 5 s 1 5 118 007
Creacitn y rastreo de solicitudes. 1 5 5 5 5 01 1 02 o1 1 5 1 5 o1 1 1 01 01 109 007
Notificaciones y preferencias. 10 10 10 10 5 5 5 02 02 1 01 02 01 02 01 02 02 01 8 005
Panel de control y reportes. 5 5 1 5 5 01 01 1 02 02 o1 1 1 01 1 01 01 02 69 004
Rutas y conectividad a la red. 5 5 5 5 5 01 o1 5 01 1 5 1 5 01 01 01 01 02 59 004
Interfaz grifica. 1 1 1 1 1 02 02 02 02 02 10 102 01 02 1 01 02 56 003
Interfaz de programacion de
aplicaciones. 1 02 1 1 1 02 1 10 110 5 10 10 10 10 s 5 1 99 006
Pruebas unitarias y funcionales. 1 1 1 1 1 02 o2 1 02 1 10 1 10 s ol 01 01 01 114 007
Capacitaciones. 1 02 1 1 1 10 10 01 02 1 5 10 10 1 02 10 1 1 96 006
Documentacion del sistema. 02 02 ol o1 1 02 1 10 110 5 10 10 10 02 10 1 1 134 008
Gestion del proyecto. 1 1 1 1 1 10 5 5 02 10 10 5 5 5 1 10 1 1 143 009
Gran Total 1624 1

Elaboracion propia.



Tabla 26. Matriz L de priorizacion de los requisitos del jefe del Laboratorio del DAP.

Anilisis de requerimientos técnicos.

1 1 1 01 1 02 1 01 1 02 110 1 1 11 5 1 28 002
Anilisis de requerimientos
organizacionales. 1 1 1 01 02 02 1 01 1 02 1 1 1 1 15 5 1 48 003
Anilisis de requerimientos
funcionales. 1 1 1 02 02 02 1 1 1 10 5 5 5 01 11 10 1 65 004
Anilisis de requerimientos no
funcionales. 1 1 1 02 10 10 5 5 5 01 02 02 02 02 1 1 10 1 95 006
Anilisis de requerimientos legales. 10 10 5 5 02 01 5 02 02 02 02 02 1 1 1 1 1 1 8 005
Diseflo funcional del sistema. 1 5 5 o1 5 1 5 02 10 02 10 10 5 5 5 01 5 10 114 007
Disefio técnico del sistema. 5 5 5 01 10 1 5 1 10 02 10 10 1 02 1 1 1 5 148 009
Base de datos. 1 1 1 02 02 02 02 0.1 1 02 01 02 1 01 02 02 02 1 74 004
Autentificacién y permisos. 10 10 1 02 5 5 110 10 5 5 10 5 1 1 10 110 97 006
Creacitn y rastreo de solicitudes. 1 1 1 02 5 01 o1 1 o1 1 5 1 02 02 10 10 5 5 136 008
Notificaciones y preferencias. 5 5 o1 10 5 5 5 02 02 1 01 02 10 02 10 10 1 5 114 007
Panel de control y reportes. 1 1 02 5 5 01 01 10 02 02 01 1 10 02 1 02 1 10 113 007
Rutas y conectividad a la red. 0.1 1 02 5 5 01 01 501 1 5 1 502 5 10 5 10 104 006
Interfaz grifica. 1 102 5 1 02 1 1 02 5 01 01 02 01 02 1 01 5 80 005
Interfaz de programacion de
aplicaciones. 1 1 10 5 1 02 5 10 1 5 5 5 5 10 10 5 5 1 106 006
Pruebas unitarias y funcionales. 11 1 1 1 02 1 5 1 01 01 1 02 5 o1 01 01 1 103 006
Capacitaciones. 1 02 1 1 110 1 5 01 01 01 5 01 1 02 10 1 1 57 003
Documentacién del sistema. 02 02 01 o1 1 02 1 5 1 02 1 1 02 10 02 10 1 1 71 004
Gestion del proyecto. 1 1 1 1 1 01 02 1 01 02 02 01 01 02 1 11 1 43 003

Gran Total 1679 1

Elaboracion propia.
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Tabla 27. Matriz L de priorizacion de los requisitos de los clientes del Laboratorio del DAP.

Anilisis de requerimientos técnicos.

1 1 1 1 02 02 1 02 01 02 02 02 1 1 1 1 10 02 21 o001
Anglisis de requerimientos
organizacionales. 1 1 1 102 1 02 110 1 02 110 1 1 5 10 02 65 004
Andlisis de requerimientos
funcionales. 1 1 1 1 02 02 1 110 1 02 1 1 1 11 5 02 72 005
Anilisis de requerimientos no
funcionales. 1 1 1 1 02 02 02 1 1 1 10 s 5 5 01 1 5 02 65 004
Andlisis de requerimientos legales. 1 1 1 1 02 02 02 5 5 5 01 02 02 02 5 5 01 01 67 004
Diseiio funcional del sistema. 5 5 5 5 5 1 5 02 02 02 02 02 02 1 02 1 10 01 69 004
Diseiio técnico del sistema. 5 1 5 5 5 1 5 10 10 10 10 10 5 5 1 s 5 02 133 009
Base de datos. 1 5 1 5 5 02 02 02 01 01 1 02 5 02 02 1 1 1 120 008
Autentificacién y permisos. 5 1 1 1 02 5 o1 5 10 10 5 10 1 1 11 10 1 9 006
Creacién y rastreo de solicitudes. 10 01 ol 1 02 5 01 10 01 5 5 1 1 02 1 10 01 01 103 007
Notificaciones y preferencias. 5 1 1 1 02 5 01 01 01 02 01 02 02 1 1 10 02 01 62 004
Panel de control y reportes. 5 5 5 01 10 5 01 1 02 02 ol 1 02 02 1 1 01 02 52 003
Rutas y conectividad a la red. 5 1 1 02 5 5 o1 5 01 1 5 1 5 1 01 01 01 02 61 004
Interfaz grifica. 101 1 02 5 5 02 02 1 1 5 502 01 02 1 01 02 56 004
Interfaz de programacion de
aplicaciones. 1 1 1 02 5 1 02 5 1 5 1 5 110 10 5 5 1 8 005
Pruebas unitarias y funcionales. 1 1 1 10 02 5 1 5 1 1 1 1 10 5 01 01 01 01 100 006
Capacitaciones. 102 1 1 02 1 02 1 1 01 01 110 1 02 10 1 1 73 005
Documentacion del sistema. 01 01 02 02 10 01 02 1 01 10 5 10 10 10 02 10 1 1 99 006
Gestion del proyecto. 5 5 5 5 10 10 5 1 1 10 10 5 5 5 1 10 1 1 159 0.10
Gran Total 1549 1

Elaboracion propia.
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Tabla 28. Matriz L de priorizacion de los requisitos del personal del Laboratorio del DAP.

Analisis de requerimientos técnicos.

1 02 02 1 1 02 1 1 02 5 ol 5 1 1 1 1 10 5 35 002
Anilisis de requerimientos

organizacionales. 1 1 1 1 02 1 02 1 1 1 02 5 o1 5 1 5 10 5 74 005
Anilisis de requerimientos

funcionales. 5 1 1 1 02 02 1 1 s 01 10 5 01 1 11 s 5 77 005
Anilisis de requerimientos no

fimcionales. 5 1 1 1 02 02 02 1 1 02 1 1 02 5 01 5 5 5 67 004
Andlisis de requerimientos legales. 1 1 1 1 02 02 02 5 1 02 s 1 02 501 1 01 02 51003
Diseflo funcional del sistema. 1 5 5 5 5 1 5 02 1 02 1 1 02 5 01 5 10 5 77 005
Diseflo técnico del sistema. 5 1 5 5 5 1 510 1 10 1 1 02 5 02 02 5 1 111 007
Base de datos. 1 5 1 5 5 02 02 1 1 1 1 01 02 02 5 01 1 89 006
Autentificacién y permisos. 1 1 1 1 02 5 01 02 10 10 1 10 02 5 15 10 5 98 0.06
Creacion y rastreo de solicitudes. 5 1 02 1 1 1 1 1 5 1 1 02 1 02 1 ol 5 87 006
Notificaciones y preferencias. 0.2 1 10 5 5 501 1 o1 02 01 02 02 1 1 10 02 5 66 0.04
Panel de control y reportes. w5 o1 1 02 1 1 111 o1 1 02 02 1 1 ol 5 65 0.04
Rutas y conectividad  la red. 02 02 02 1 1 1 1 1 01 1 5 1 5 1 01 01 01 02 39002
Interfaz grafica. 1 10 10 5 5 5 5 10 5 5 5 502 01 02 101 5 96 0.06
Interfaz de programacion de

aplicaciones. 1 02 1 02 02 02 02 5 02 1 1 5 1 10 10 5 5 1 123 008
Pruebas unitarias y funcionales. 1 1 1 10 10 10 5 5 1 5 1 110 5 01 01 01 1 113 007
Capacitaciones. 1 02 1 02 1 02 5 02 02 1 01 110 1 02 10 1 1 100 0.06
Documentacién del sistema. 01 01 02 02 10 01 02 10 01 10 5 10 10 10 02 10 1 1 111 007
Gestion del proyecto. 02 02 02 02 5 02 1 1 02 02 02 02 5 02 1 11 1 96 0.06

GranTotal 1572 1

Elaboracion propia.



133

Tabla 29. Matriz L de priorizacion de los requisitos del Departamento de Software.

Andlisis de requerimientos téenicos.

1 1 5 01 10 5 01 1 1 1 5 02 1 1 11 10 5 49 003
Anilisis de requerimientos
organizacionales. 1 1 1 02 1 1 02 5 01 5 5 1 10 1 1 5 10 01 97 006
Anilisis de requerimientos
funcionales. 1 1 1 02 5 1 02 5 01 1 o1 1 1 1 11 5 10 8 005
Andlisis de requerimientos no
funcionales. 02 1 1 1 02 02 02 1 1 1 10 5 5 5 01 1 5 10 82 005
Andlisis de requerimientos legales. 10 5 5 1 02 02 02 5 5 5 01 02 02 02 5 5 01 5 90 005
Disefio funcional del sistema. 01 1 02 5 5 1 5 02 02 02 02 02 02 1 02 1 10 5 78 004
Disefio técnico del sistema. 02 1 1 5 5 1 5 10 10 10 10 10 5 5 1 s 5 10 135 008
Base de datos. 10 5 5 5 5 02 02 02 02 02 1 02 1 02 02 1 1 1 126 0.07
Autentificacion y permisos. 1 02 02 1 02 5 01 5 10 10 5 10 1 1 11 10 5 92 005
Creacién y rastreo de solicitudes. 1 10 10 1 02 5 01 5 01 5 5 1 1 02 1 10 01 10 130 008
Notificaciones y preferencias. 1 02 1 1 02 5 01 02 01 02 01 02 02 1 1 10 02 10 95 0.06
Panel de control y reportes. 02 02 10 01 10 5 01 1 02 02 o1 1 02 02 11 o1 5 66 0.04
Rutas y conectividad a la red. 5 1 1 02 5 5 01 5 01 1 5 1 5 1 01 01 o1 5 71 004
Interfaz grafica 1 01 1 02 5 5002 1 1 1 5 502 01 02 1 01 01 62004
Interfaz de programacion de
aplicaciones. 1 1 1 02 5 1 02 5 1 5 1 5 1 10 0 5 5 10 93 005
Pruebas unitarias y funcionales. 1 1 1 10 02 5 1 5 1 1 1 1 10 5 01 01 01 1 110 0.06
3 | 1ones. . B _ _ _ . !
itaci 1 02 1 1 02 1 02 1 1 01 01 110 1 02 10 1 578 0.04
Documentacion del sistema. 01 01 02 02 10 01 02 1 01 10 5 10 10 10 02 10 1 1 103 0.06
Gestion del proyecto. 02 10 ol 01 02 02 01 1 02 01 01 02 02 10 o0l 1 02 1 94 0.05

Gran Total 1733 1

Elaboracion propia.



Tabla 30. Matriz L de priorizacion de los requisitos del Departamento de Adquisiciones.

Andlisis de requerimientos técnicos.

02 1 1 1 10 s 5 5 01 1 5 02 1 1 5 1 10 02 53003
Andlisis de requerimientos
organizacionales. 5 1 02 1 1 1 10 5 5 5 o1 1 5 02 5 5 10 02 108 0.06
Andlisis de requerimientos
funcionales. 1 1 1 1 02 02 1 02 5 1 02 5 01 1 01 1 5 02 79005
Anilisis de requerimientos no
funcionales. 1 5 1 1 02 02 02 1 1 1 10 5 5 5 01 1 5 02 65004
Andlisis de requerimientos legales. 1 1 1 1 02 02 02 5 5 5 01 02 02 02 5 5 01 01 71004
Disefio funcional del sistema. 01 1 5 3 5 1 5 02 02 02 02 02 02 1 02 1 10 01 65004
Diseflo lécnico del sistema. 02 1 5 5 5 1 01 02 02 02 01 02 02 01 02 02 02 1 55 0.03
Base de datos. 02 01 1 5 5 02 10 1 02 02 02 01 02 02 01 02 02 02 44 003
Autentificacién y permisos. 02 02 5 1 02 5 5 1 10 10 5 10 1 5 5 1 10 1 100 0.06
Creacion y rastreo de solicitudes. 10 02 02 1 02 5 5 5 01 5 51 1 02 1 10 01 01 116 007
Notificaciones y preferencias. 1 02 1 1 02 5 5 02 01 02 o1 02 02 1 1 10 02 01 66 004
Panel de control y reportes. 02 10 5 01 10 5 10 5 02 02 o1 1 02 02 1 1 01 02 75004
Rutas y conectividad a la red. 5 1 02 02 5 5 5 10 01 1 5 1 5 1 01 01 01 02 89 005
Interfaz grdfica. 1 02 10 02 5 5 5 5 1 1 5 502 01 02 1 01 02 84005
Interfaz de programacion de
aplicaciones. 1 5 1 02 5 1 10 5 02 5 1 5 1 10 0 5 s 1 115 0.07
Pruehas unitarias y fincionales. 02 02 10 10 02 5 5 10 02 1 1 110 501 01 01 01 129 0.08
Capacitaciones. 1 02 1 1 02 1 5 5 1 01 01 1 10 1 02 10 1 1 98 0.06
Documentacién del sistema. 01 o1 02 02 10 o0l 5 5 o1 1 5 10 10 10 02 10 1 1 117 0.07
Gestion del proyecto. 5 5 5 5 10 10 1 5 1 10 10 5 5 5 1 10 1 1 168 0.10
GranTotal 1697 1

Elaboracion propia.
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Tabla 31. Matriz L de priorizacion de los requisitos del Departamento de redes.

Andlisis de requerimientos técnicos.

1 1 1 1 02 02 1 02 01 02 02 02 1 1 1 1 10 02 21001
Andlisis de requerimientos
organizacionales. 1 1 1 1 02 1 02 1 01 1 0z 1 10 1 1 5 10 10 65 0.04
Andlisis de requerimientos
funcionales. 1 1 1 1 02 02 5 01 01 5 01 1 1 1 51 5 10 82 005
Andlisis de requerimientos no
funcionales. 1 1 1 1 02 02 1 02 1 1 02 5 ol 5051 5 571 004
Andlisis de requerimientos legales. 1 1 1 1 02 02 1 02 01 1 02 5 o0l 1 01 5 01 5 55 0.03
Diseflo funcional del sistema. 5 5 5 5 5 1 5 02 02 02 02 02 02 1 02 1 10 01 62004
Diseiio técnico del sistema. 5 1 5 5 5 1 5 01 01 10 10 10 5 5 1 s 5 10 123 007
Base de datos. 1 5 02 1 1 02 02 02 01 01 1 02 02 02 02 1 1 1 96 0.06
Autentificacién y permisos. 5 1 10 s 5 5 10 5 01 10 5 10 1 10 10 1 10 10 121 0.07
Creacién y rastreo de solicitudes. 10 10 10 1 10 5 10 10 10 5 5 1 1 02 1 10 01 10 207 012
Notificaciones y preferencias. 5 1 02 1 1 5 01 01 01 02 01 02 02 1 1 10 02 01 121 007
Panel de control y reportes. 5 5 10 5 5 5 01 1 02 02 o1 1 02 02 1 1 01 02 57003
Rutas y conectividad a la red. 5 1 1 02 02 5 01 5 01 1 05 1 5 1 01 01 01 01 61004
Interfaz grafica 1 01 1 10 10 5 02 5 1 1 5 5 02 01 02 1 01 01 71004
Interfaz de programacion de
aplicaciones. 1 1 1 02 1 1 02 501 5 1 5 110 10 5 5 01 97006
Pruebas unitarias y funcionales. 1 1 02 02 10 5 1 501 1 1 110 501 01 01 5 97 0.06
Capacitaciones. 1 02 1 1 02 1 02 1 1 01 o1 1 10 1 02 10 1 01 75 004
Documentacién del sistema. 01 01 02 02 10 01 02 1 o1 10 5 10 10 10 02 10 1 1 98 006
Gestién del proyecto. 5 01 01 02 02 10 01 1 01 01 10 5 10 10 10 02 10 1 137 0.08

Gran Total 1717 1

Elaboracion propia.
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Tabla 32. Matriz L de priorizacion de los requisitos del Departamento de seguridad.

Anilisis de requerimientos técnicos.

1 1 1 1 02 02 1 02 01 02 02 02 1 1 1 1 10 10 30 002
Andlisis de requerimientos

organizacionales. 1 1 1 1 02 1 02 110 1 02 110 1 15 10 5 80 0.05
Anilisis de requerimientos

funcionales. 1 1 1 1 02 02 1 110 1 02 1 1 1 11 5 5 81 005
Andlisis de requerimientos no

funcionales. 1 1 1 1 02 02 02 1 1 1 10 s 5 501 1 5 01 69 0.04
Andlisis de requerimientos legales. 1 1 1 1 02 02 02 01 01 10 5 01 1 1 15 01 10 75 004
Diseflo funcional del sistema. 5 5 5 5 3 1 5 1 02 1 1 02 5 01 5 5 10 10 102 0.06
Diseflo técnico del sistema. 5 1 5 5 5 1 5 1 02 5 1 02 5 o1 1 01 5 5 110 0.07
Base de datos. 1 5 1 5 5 02 02 0.2 5 5 1 02 5 02z 02 1 10 5 95 0.06
Autentificacién y permisos. 5 1 1 110 1 1 5 10 10 5 10 1 10 5 5 10 10 145 009
Creacién y rastreo de solicitudes. 10 o1 ol 1 10 s 5 02 01 5 5 1 1 02 1 10 01 10 151 0.09
Notificaciones y preferencias. 5 1 1 1 01 1 02 5 01 02 01 02 02 1 1 10 02 5 82 0.05
Panel de control y reportes. 5 5 5 01 02 1 1 1 02 02 o01 1 02 02 11 o1 5 50 003
Rutas y conectividad a lared. 5 1 1 02 10 5 5 501 1 5 1 5 1 01 01 01 01 63004
Interfaz grafica 1 01 102 1 02 02 02 1 1 5 502 01 02 1 01 10 67 004
Interfaz de programacion de

aplicaciones. 1 1 1 02 1 10 10 5 01 5 1 5 110 10 5 5 1 98 006
Pruehas wnitarias y funcionales. 1 1 110 1 02 1 502 1 1 110 501 01 01 5 114 0.07
Capacitaciones. 1 02 1 1 02 02 10 1 02 01 o1 1 10 1 02 10 1 1 81 0.05
Documentacién del sistema. 01 01 02 02 10 01 02 01 o1 10 5 10 10 10 02 10 1 1 106 0.06
Gestion del proyecto. 01 02 02 10 01 01 ©02 02 01 01 02 02 10 0.1 1 02 1 1 93 0.06

Gran Total 1692 1

Elaboracion propia.



Tabla 33. Matriz L de priorizacion de los requisitos de los capacitadores.

Anglisis de requerimientos téenicos.

Anilisis de requerimientos

organizacionales. 1
Anilisis de requerimientos

funcionales. 1
Anilisis de requerimientos no

funcionales. 1
Anilisis de requerimientos legales. 5
Disefio fincional del sistema. 02
Disefio técnico del sistema. 5
Base de datos. 1
Autentificacion v permisos. 5
Creacion y rastreo de solicitudes. 10
Notificaciones y preferencias. 5
Panel de control v reportes. 5
Rutas v conectividad a la red. 5
Interfaz prafica. 1
Interfaz de programacion de

aplicaciones. 1
Pruebas unitarias v funcionales. 1
Capacitaciones. 1
Documentacion del sistema. 0.1
Gestion del provecto. 0.1

0.2

0.1

0.1

0.2

0.2

0.1

0.2

0.2

0.2

02

0.2

02

0.2

02

0.2

0.2

10

0.2

02

10

10

02

02

0.2

0.1

0.1

0.2

02

02

0.1

0.2

10

0.1

02

10

0.1

02

02

0.1

02

0.1

0.2

0.1

0.1

10

10

02

10

0.2

10

02

02

0.1

10

0.1

0.1

0.1

0.2

0.2

0.2

10

0.1

0.2

0.1

0.2

10

0.2

02

02

02

0.2

0.2

0.2

0.1

02

02

0.1

02

0.1

0.2

10

10

10

0.1

10

10

10

02

10 10 34

10 10 92
5 5 98
5 5 83

0.1 0.1 76

10 10 78
1 10 111
0.2 1 87
5 10 97
0.1 10 121

0.2 10 78

0.1 5 82

0.1 5 &

0.1 01 62

5 10 102
0.1 1 118
1 5 B6

1 117

1 99

0.02

0.05

0.06

0.05

0.04

0.05

0.06

0.05

0.06

0.07

0.05

0.05

0.05

0.04

0.06

0.07

0.05

0.07

0.06

Gran Total 1707

Elaboracion propia.
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Tabla 34. Matriz L de priorizacion ponderada por involucrado.

Matriz de prl-orlzacmn ponderada DP PT JL cL PL DS DA DR SI cA Vv alf)r
por involucrado de fila

Andlisis de requerimientos técnicos. 0.0026  0.0026 0.0030 0.0008 0.0009 00014 0.0005 00009 00014 0.0003 0.012

Analisis de requerimientos

organizacionales. 0.0057 0.0065 0.0052 00026 00018 00027 0.0011 00030 0.0037 0.0007 0.039
Analisis de requerimientos

funcionales. 0.0051 0.0075 0.0069 0.0029 00019 00023 0.0008 00037 0.0037 0.0008 0.058
Anilisis de requerimientos no

funcionales. 0.0037 0.0070 0.0101 0.0026 00016 00023 0.0007 00032 00032 0.0007 0.062
Andlisis de requerimientos legales. 0.0030 00052 00089 00027 00012 00025 00007 0.0025 0.0034 0.0006 0.059
Disefio funcional del sistema. 00135 00168 00122 00028 00019 00022 00007 00028 00047 00006 0.072
Disefio técnico del sistema. 00235 00280 00158 00053 00027 00037 00006 00056 00051 00009 0.112
Base de datos. 0.0175 0.0207 0.0079 0.0048 0.0022 0.0035 0.0005 0.0044 0.0044 0.0007 0.117
Autentificacion y permisos. 0.0151 0.0203 00104 00036 00024 00026 0.00l0 00055 00067 0.0008 0.102
Creacion y rastreo de solicitudes. 0.0144 0.0188 0.0146 00041 00021 00036 0.0012 0.0094 00069 0.0010 0.11%5
Notificaciones y preferencias. 0.0084 00144 00122 00025 00016 00026 00007 00055 00038 00006 0.106
Panel de control y reportes. 0.0056 0.0119 0.0121 00021 00016 00018 0.0008 00026 00023 0.0007 0.080

Rutas y conectividad a la red. 0.0076  0.0102 00111 0.0025 00009 0.0020 0.0009 00028 0.0029 00007 0.070

Interfaz grafica. 0.0073  0.0096 00086 0.0023 00023 00017 00009 00032 0.0031 00005 0.066

Interfaz de programacion de
aplicaciones. 0.0097 0.0172 0.0113 0.0033 0.0030 0.0026 0.0012 0.0044 0.0045 0.0008 0.080

Pruebas unitarias y funcionales. 00115 00198 00110 00040 00027 00030 00013 00044 00052 0.0009 0.101

Capacitaciones. 00122 00165 00061 00029 00024 00021 00010 00034 00037 0.0007 0091
Documentacion del sistema. 0.0170 0.0231 0.0076 0.0040 0.0027 0.0029 00012 00045 0.0049 0.0009 0.091
Gestion del proyecto. 0.0210 0.0247 00046 00064 00023 00026 00017 00062 00043 00008 0.105

Valor
decimal
relativo

0.013

0.025

0.038

0.040

0.038

0.047

0.066

0.062

0.073

0.053

0.057

0.052

0.045

0.043

0.063

Prioridad

19

18

10

11

13

14

Gran Total 1.538

Elaboracion propia.
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4.5.1.3 Roles y responsabilidades

En la Tabla 35 se sientan los roles y responsabilidades en relacién con la gestion de la

calidad del proyecto de forma especifica.

Tabla 35. Roles y responsabilidades de la gestion de la calidad del proyecto.
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Rol

Responsabilidades

Director del proyecto

Velar por el cumplimiento de la gestién del proyecto en todas
sus dimensiones asegurando una desviacion maxima de 5%

sobre las lineas bases de costo, tiempo y alcance.

Departamento de

desarrollo de software

Desarrollar el producto de acuerdo con los estandares de
calidad de codigo y experiencia de usuario.

Realizar y verificar las pruebas técnicas del sistema.

Departamento de redes

Asegurar la calidad de la conexion de la red interna y externa.

Departamento de

seguridad informética

Verificar el cumplimiento de los estandares de seguridad y

proteccion de los datos de la empresa.

Capacitadores

Brindar las capacitaciones a los usuarios del sistema en temas

relacionados a la usabilidad del mismo.

Elaboracion propia.
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4.5.1.4 Politica de Calidad del Proyecto
En esta seccion se establecen los lineamientos y directrices generales para la gestion de la

calidad del proyecto. Estas politicas se establecen desde tres perspectivas: enfoque para la
planificacion de la calidad del proyecto, enfoque para el aseguramiento de la calidad del
proyecto y enfoque para el control de la calidad del proyecto.
4.5.1.4.1 Aspectos generales y directrices de la organizacion

Principio de Calidad del proyecto establecen que:

e Se debe tener siempre en mente que la calidad es la base la experiencia de usuario,
minimizando los tiempos de respuesta y mejorando la usabilidad del sistema.

e Entrenar a los usuarios en el uso de las tecnologias desarrolladas y establecer
canales de comunicacion con ellos para resolver dudas de uso y capturar nuevos
requerimientos.

e Laseguridad es primero. Se deben proteger los datos personales de los usuarios y la
propiedad intelectual/industrial de la compafiia.

e Se debe asegurar la calidad y facil mantenimiento del cddigo fuente mediante el
uso de patrones de disefio, estandares de codigo y documentacién externa e interna
del sistema.

45.1.4.2 Enfoque para la planificacion de la calidad del proyecto
Se debe establecer y documentar los planes que determinan:

e Los estandares de calidad y tipo de red.

e Los estandares de interfaz gréafica.

e Canales de comunicacion con los involucrados claves.

e Politicas de proteccion de datos.
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e Tecnologias para encriptacion de la informacion.
e Los estandares de cadigo.
e Uso de diagramas UML.
e Plantilla de documentacién interna y externa.
45.1.4.3 Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto
e Auditoria de los diagramas UML del disefio del sistema.
e Auditoria de calidad de la red.
e Auditoria de accesibilidad de la interfaz gréfica.
e Auditoria del cumplimento de politicas de proteccion de datos.
e Auditoria del cumplimiento de los estandares de codigo.
e Auditoria de la documentacion interna y externa.

4.5.1.4.4 Enfoque para el control de la calidad del proyecto
e Ejecucion de pruebas unitarias.

Ejecucion de pruebas funciones.

Validar tiempos de respuesta del sistema.

Registro y rastreo de fallos del sistema (software bugs).

Validacion y aceptacion del cliente.

45.1.5 Linea Base de Calidad

Seguidamente se establecen las métricas detalladas y la forma en que serd medido el
proyecto, producto, servicio o resultado del proyecto. Dichas métricas son insumos para el
aseguramiento de la calidad, donde se podra validar que los procesos podran lograrlas; y para el
control de la calidad, donde se compararon los resultados obtenidos contra métricas para

verificar cumplimiento y definir si es necesaria la toma de acciones correctivas que aseguren la
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cumplimento de las politicas de calidad. La informacion de los involucrados y requisitos del

proyecto, incluyendo su priorizacién: son insumos para la definicién de las métricas.

Se determinan los siguientes factores de éxito utilizando como base la priorizacion de
requisitos del proyecto realizado en la seccion 4.5.1.2 del presente documento:
e Experiencia de usuario.
e Capacitacion a los usuarios.
e Tiempo de respuesta del sistema.
e Seguridad y proteccion de los datos.

e Calidad y mantenibilidad del codigo fuente.

En la Tabla 36 se enlistan los objetivos de calidad y métricas que conforman la linea base

de la calidad.



Tabla 36. Linea Base de Calidad.
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Frecuencia  Responsable del
Objetivo de Definicion de la Resultado
Meétrica (s) de cumplimiento de la
Calidad métrica esperado
medicion métrica
Experiencia  Porcentaje grado de satisfaccion ~ Valoracion del Porcentaje. Quincenal.  Departamento de
de usuario. del cliente con la usabilidad usuario. Valoracion mayor a desarrollo de
sistema. 80% software
Capacitacion Cantidad de personas capacitadas  Registro de indice. Quincenal.  Capacitadores.
alos / Cantidad total de personas por capacitaciones. Mayor a 0.9.
usuarios. capacitar.
Cantidad de horas de capacitacion  Registro de indice. Mensual. Capacitadores.
impartidas / Cantidad de horas por asistencia. Mayor a 0.9. Quincenal
capacitar.
Latenciade  Tiempo de respuesta del sistema.  Software de Tiempo en Semanal. Departamento de
respuesta. medicion de segundos. Menor a desarrollo de
latencias. 5 segundos. software.
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Frecuencia  Responsable del

Objetivo de Definicion de la Resultado
Meétrica (s) de cumplimiento de la
Calidad meétrica esperado
medicion meétrica
Seguridady  Porcentaje grado de satisfaccion Valoracion del Porcentaje. Mensual. Departamento de
proteccion de de las politicas de seguridad y Departamento de Valoracién mayor a seguridad
los datos. proteccién de los datos. seguridad 80% informatica.
informatica.
Calidad y Funcionalidades con errores / indice de indice. Diario. Departamento de
mantenibilid  Funcionalidades total indice funcionalidades con  Menora0.1 desarrollo de
ad del cddigo errores reportadas software de QA).
fuente. durante las pruebas.
Entregables de documentacién indice de indice. Diario. Departamento de
generados / Total de entregables  entregables de Mayor a 0.9 desarrollo de
de documentacion. documentacion software.
generada.

Elaboracion propia.
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45.2 Gestionar la calidad
En el proceso de gestion de la calidad se busca el aseguramiento de la calidad por medio de
auditorias que permitan conocer si los requerimientos satisfacen los objetivos de calidad
planteados., a fin de garantizar que se siguen los estandares de calidad y por ende las

expectativas de los involucrados.

45.2.1 Auditorias de calidad

Estas auditorias de calidad son “procesos estructurados e independientes utilizados para
determinar si las actividades del proyecto cumplen con las politicas y los procesos del proyecto y
la organizacion” (PMI®, 2017, p. 294).

Basado en la priorizacién de requerimientos y las politicas de calidad establecidas en la

seccion 4.5.1, se establecen las siguientes auditorias para gestionar la calidad del proyecto:

e Auditoria de los diagramas UML del disefio del sistema.

e Auditoria de calidad de la red.

e Auditoria de accesibilidad de la interfaz gréafica.

e Auditoria del cumplimento de politicas de proteccion de datos.
e Auditoria del cumplimiento de los estandares de cadigo.

e Auditoria de la documentacion interna y externa.

4.5.2.2 Mejora de la calidad
La mejora de la calidad consiste en una serie de los pasos para analizar la gestién del

proyecto, el desarrollo del producto o los procesos organizacionales para identificar actividades
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que incrementen su valor. Dicho andlisis incluye la descripcion del proceso para la mejora, focos
para la mejora y enfoque de mejora en el proyecto.

En este proyecto el enfoque para la mejora se basara en mejorar la calidad y
mantenibilidad del cddigo fuente de la aplicacion. A continuacion, se enlistan los temas foco
para la mejora de la calidad:

e Asegurar la utilizacion de las convenciones de nombres en el codigo fuente.

e Definir acciones para evitar la duplicidad de cédigo.

e Controlar que no se implementan clases o métodos complejos que desafian las
politicas de atomicidad del codigo.

e Asegurar la adecuada documentacion interna de las clases y métodos
implementados.

Para los temas citados se propone en la Tabla 37 una serie de pasos, fechas de inicio y
finalizacién; al igual que las entradas y salidas del proceso, los roles y responsabilidades de los
involucrados del proceso y las métricas que seran utilizadas para evaluar la mejora de la calidad.

Tabla 37. Proceso clave para la mejora de la calidad.

Proceso para la mejora de la calidad

Descripcion del proceso:

Asegurar que se utilice las convenciones de nombres en el cddigo fuente.

1. Desarrollar documentacion que explique la nomenclatura esperada en cada elemento

del codigo fuente.

2. Crear un afiche con las convenciones de nombres para los principales casos de uso, y
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entregar un ejemplar de dicho afiche a cada programador.

3. Fomentar la préactica de la programacion en parejas (pair programming).

4. El codigo debe aprobar todas las pruebas unitarias antes de considerarse como

aprobado.

5. Realizar revisiones de cddigo (code review) antes de realizar merge con las principales

ramas del codigo.

Inicio del proceso Finalizacion del proceso
1 septiembre del 2019. 15 octubre del 20109.
Entradas del proceso Salidas del proceso

Documento de las convenciones de nombres e Documentacion que explique la
en el codigo fuente. nomenclatura esperada.

e Afiche con las convenciones de
nombres para los principales casos de
uso.

e Pruebas unitarias.

e Revisiones de codigo en el

versionamiento de codigo fuente.

Duefio del proceso Otros stakeholders relacionados

Director del Proyecto Desarrolladores.
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Departamento de QA.
Departamento de Redes.

Departamento de Seguridad Informatica.

Meétricas relacionadas

Funcionalidades con errores / Funcionalidades total.

Entregables de documentacion generados / Total de entregables de documentacion.

Elaboracion propia.

45.3 Controlar la calidad

En este proceso de control, se monitorean y registran los resultados de la ejecucion de
procesos de gestion de calidad planteados en la seccion 4.5.2. El principal objetivo de este
control de calidad radica en la evaluacion temprano del desempefio con el fin de realizar los
cambios oportunos gque garanticen el éxito del proyecto.

El control de la calidad hace uso de las inspecciones y revisiones de solicitudes de cambios
aprobadas, que mediante la aplicacion de la plantilla de la Figura 11, se determina si los
entregables del proyecto satisfacen los requisitos minimos para considerarse aprobados por los

involucrados.
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En la Figura 14 se adjunta la plantilla utilizada para realizar el control de la calidad:

CONTROL DE LA CALIDAD | ID:

| CA-##-AAAA

Nombre del proyecto:

ID del entregable: Fecha:
Nombre del DP: Firma del DP:
Meétricas de calidad
Métrica Valor Anotaciones
Aprobacién
Nombre del Patrocinador: Firma del

Patrocinador:

Figura 14. Plantilla de control de la calidad.

Elaboracion propia.

4.6 Plan de gestion de los recursos

El PMI® (2017), indica que la gestion de recursos abarca todos aquellos procesos

relacionados con “la identificacidn, adquisicion y gestion de los recursos necesarios para la

conclusion exitosas del proyecto”. Esto con el objetivo de garantizar que los recursos adecuados

se encuentren disponibles cuando el proyecto lo requiera.

Los procesos relacionados con esta area de conocimiento son:

Planificar la gestion de los recursos.

e Estimar los recursos de las actividades.

e Adquirir los recursos.
e Desarrollar el equipo.
e Dirigir al equipo.

e Controlar los recursos.
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4.6.1 Planificar la gestion de los recursos

La planificacion de la gestion de los recursos debe contemplar la identificacion y
adquisicion de los recursos, al igual que los roles y responsabilidades de los miembros del equipo
de trabajo, su organigrama, y los planes de capacitacion, desarrollo profesional y las politicas de
meritocracia que rigen el proyecto.

En el presente proyecto, se utilizara el criterio experto para estimar las competencias y
responsabilidades del equipo de trabajo, asi como la cantidad y caracteristicas de los recursos
fisicos que se deben adquirir para la ejecucion del proyecto. Estos expertos cuentan con amplia
experiencia en la ejecucion de proyectos similares y por ende se les delegaré la responsabilidad
de identificar los recursos.

En cuanto la adquisicion de los recursos, se hara uso de los insumos y trabajadores que la
empresa cuenta. Por lo que las adquisiciones no implicaran contrataciones externas, ni compras a
proveedores.

Para estimar los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de trabajo, se
plantea el uso de un diagrama RACI (ver Tabla 38), al igual que el empleo de una matriz que
documente los roles, autoridad, responsabilidad y competencias del equipo de trabajo. Donde el
rol se describe como la funcion asumida por el involucrado, la autoridad es el derecho de tomar
decisiones, responsabilidad es la delegacion asignada de realizar una tarea y a quién se le pedira
cuentas de la calidad del resultado; y las competencias son las habilidades necesarias para

desarrollar las tareas a realizar.
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Tabla 38. Matriz de roles y funciones para el proyecto.

EDT Nombre de actividad DP PT DS DA DR SI CA
1 Realizar el andlisis de R A E P P P P
viabilidad.
2 Disefiar del sistema. C A E/R - P P -
3 Implementar el sistema. C A E/R P R R -
4 Pruebas. C A E/R - R R -
5 Realizar el despliegue C A E/R - - - E

del producto.

6  Gestionar el proyecto. E A P P P P P

Ejecuta (E), Participa (P), Coordina (C), Revisa (R), Autoriza (A). Elaboracién propia.

En la Figura 15 se muestra el organigrama del proyecto, donde se representa graficamente
la estructura del equipo de trabajo y su jerarquia.

En cuando a las capacitaciones, se debe entrenar al equipo de trabajo en nuevas técnicas y
tecnologias de programacion, tendencias del mercado, estandares de la compafiia y protocolos de
seguridad informatica. Dichas précticas, ademéas de mejorar el conocimiento técnico de los
colaboradores, busca impactar positivamente en su desarrollo profesional y oportunidades para

desarrollar sus planes de carrera.
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[ Director del Proyecto ]

_[ Departamento de Desarrollo de Software ]

-

Ingeniero de backend

& J

Ingeniera de frontend

Ingeniera de aseguramiento de calidad

Ingeniero de experiencia de usuario

& J

s A

Ingeniero de redes

& J

_[ Departamento de capacitacion ]

( Capacitadora A ]

( Capacitador B ]

Figura 15. Organigrama del proyecto.

Elaboracion propia.

4.6.2 Estimar los recursos de las actividades

La estimacidn de los recursos consiste en determinar cuéles son los recursos (humanos y
logisticos) requeridos para ejecutar cada una de las actividades de la EDT. Inicialmente se deben
analizar los perfiles y competencias de los miembros del equipo, y posteriormente se debe

proceder con la estimacion de la cantidad de recursos necesarios en cada actividad.
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Tabla 39. Competencias requeridas para el equipo de trabajo.

Rol Competencias Responsabilidades Autoridad
Director del Debe conocer las areas Debe liderar el proyecto Establecer los criterios de
proyecto de conocimiento de la  y asegurar el éxito del  conformidad de los

gestion de proyectosy  mismo mediante el entregables del proyecto.
contar con habilidades monitoreo de las &reas
blandas como el de PM y ejecucion
liderazgo y la proactiva de los planes
comunicacion asertiva. correctivos.
Ingeniero de  Contar con experiencia Disefiar y codificar la  Controlar y establecer los
backend en la programacion web, base de datos y la capa estandares de programacion
configuracién de de control del sistema  de la capa de control.
entornos Linux y buenas informatico.
practicas de
programacion.
Ingeniero de  Contar con experiencia Codificar la interfaz Controlar y establecer los
frontend en la programacion web grafica del sistema estandares de programacion
e interfaces de usuario  informatico. de la interfaz grafica.
amigables y responsivas.
Ingeniero de Experiencia en analisis Codificar y ejecutar las Aprobar o rechazar los

aseguramiento

de la calidad.

de requerimientos,
programacion y

ejecucion de pruebas de

pruebas unitarias y segmentos de cddigo
funcionales del sistema sometidos a las pruebas

informatico. unitarias y funcionales.
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Rol Competencias Responsabilidades Autoridad
calidad.
Ingeniero de  Contar con experiencia Disefiar la interfaz Establecer los estandares de

experiencia de

en la programacion web grafica de usuario con

usabilidad del sistema.

usuario. e interfaces de usuario  sus correspondientes

amigables y responsivas. componentes graficos.
Ingeniero de Experiencia en la Disefar e implementar  Establecer los criterios de
redes. configuracién y las configuraciones de  configuraciones de red.

mantenimiento de redes red del sistema

de informacion. informatico.
Capacitador.  Profesional en Desarrollar e Controlar y dirigir el
entrenamiento de implementar las proceso de capacitacion de

personal. Debe contar  capacitaciones a los
con habilidades blandas distintos grupos de
como el liderazgo y la  usuarios.

comunicacion asertiva.

usuarios.

En este proceso se utilizan las técnicas y herramientas de la administracion de proyectos

descritas en la seccion 4.3.4 del presente documento, mientras que en la Tabla 40 se especifica la

técnica utilizada para estimar los recursos de cada uno de los paquetes de trabajo.
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Tabla 40. Técnicas utilizadas para la estimacién de los recursos de las actividades.

EDT Nombre de actividad Técnica de estimacion

- Desarrollar el sistema informatico de solicitud y rastreo de
Ascendente
ordenes de trabajo en el Laboratorio Informético del DAP.

1 Realizar el analisis de viabilidad. Ascendente
1.1 Analizar los requerimientos técnicos. Parameétrica
1.2 Analizar los requerimientos organizacionales. Anéloga
1.3 Analizar los requerimientos funcionales. Basada en tres valores
1.4 Analizar los requerimientos no funcionales. Basada en tres valores
15 Analizar los requerimientos legales. Anéloga
2 Disefiar del sistema. Ascendente
2.1 Disefiar el modelo funcional. Juicio experto
2.2 Disefiar el esquema técnico. Paramétrica
3 Implementar el sistema. Ascendente
3.1 Codificar la base de datos. Analoga
3.2 Codificar la Capa de control. Juicio experto
3.3 Codificar la interfaz gréfica. Juicio experto
3.4 Codificar la interfaz de programacion de aplicaciones. Basada en tres valores
4 Pruebas. Ascendente
4.1 Codificar y ejecutar las pruebas unitarias. Parametrica
4.2 Codificar y ejecutar las pruebas funcionales. Basada en tres valores
5 Realizar el despliegue del producto. Ascendente
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EDT Nombre de actividad Técnica de estimacion

5.1 Impartir las capacitaciones. Paramétrica

5.2 Redactar la documentacion del sistema. Juicio experto

6 Gestionar el proyecto. Ascendente

6.1 Ejecutar los procesos de inicio. Anéloga

6.2 Ejecutar los procesos de planificacion. Analoga

6.3 Ejecutar los procesos de ejecucion. Juicio experto

6.4 Ejecutar los procesos de monitoreo y control. Juicio experto

6.5 Ejecutar los procesos de cierre. Juicio experto

Elaboracion propia.

Al emplear las técnicas de la Tabla 41 se determinan cuéles son los recursos por utilizar en

cada uno de los paguetes de trabajo. Dichos recursos se tabulan en la Tabla 42 mostrada a

continuacion:
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Tabla 41. Recursos por utilizar por actividad del proyecto.

EDT Nombre de actividad Duracion Comienzo Fin Recursos logisticos Recursos humanos
1 Realizar el analisis de 10 dias lun 6/1/20 vie 6/12/20 6 estaciones de trabajo. 1 director de proyectos.

viabilidad. 5 desarrolladores de software.

2 Disefiar del sistema. 15 dias lun 6/15/20 vie 7/3/20 6 estaciones de trabajo. 5 desarrolladores de software.

3 Implementar el sistema. 20 dias lun 7/6/20 vie 7/31/20 6 estaciones de trabajo. 5 desarrolladores de software.

2 servidores web.

Infraestructura de red.

4 Pruebas. 10 dias lun 8/3/20 vie 8/14/20 6 estaciones de trabajo. 5 desarrolladores de software.
2 servidores web.

Infraestructura de red.

5 Realizar el despliegue 10 dias lun 8/17/20 vie 8/28/20 6 estaciones de trabajo. 5 desarrolladores de software.
del producto. 2 servidores web. 2 capacitadores.
6  Gestionar el proyecto. 74 dias mar vie 9/4/20 6 estaciones de trabajo. 1 director de proyectos.
5/26/20

Elaboracion propia.



158

Finalizado el andlisis de utilizacion de recursos, se puede sintetizar en la Tabla 40 los

recursos requeridos en el proyecto.

Tabla 42. Total de recursos requeridos en el ciclo de vida del proyecto.

ID Recurso Tipo Cantidad
DP  Director del Proyecto Humano 1
DS  Desarrolladores de Software Humano 5
CA  Capacitadores Humano 2
ET  Estaciones de trabajo Logistico 6
SW  Servidores web Logistico 2
IR Infraestructura de red Logistico 1

Elaboracion propia.

4.6.3

Desarrollar el equipo

Los miembros del equipo compartirdn una misma ubicacion fisica en las instalaciones de

oficinas que la empresa destine para dicho fin, sumado a ello, se contarén con la disponibilidad

de salas de reuniones y espacios comunitarios que faciliten la colaboracion grupal y den un

mayor sentido de comunidad e identidad organizacional.

El proceso de desarrollo del equipo va de la mano con la filosofia de meritocracia. Donde

se promueve el reconocimiento y recompensas de los comparieros sobresalientes y que impulsan

una cultura de trabajo en equipo y unidad de grupo. Es por ello por lo que en cada reunion

semanal del equipo se asignara un espacio en agenda para que se comunique los reconocimientos

destacables del equipo de trabajo, convirtiéndose en un espacio de agradecimiento y
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reconocimiento, ademas de otorgarse un pequefio estimulo econémico a las personas
reconocidas. Donde dichas recompensas seran asignadas segun las politicas empresariales.

En cuanto a las capacitaciones en el aprendizaje de nuevas tecnologias y metodologias de
trabajo, la empresa cuenta con alianzas con diferentes centros de estudios que ofrecen gran
contenido en linea a disposicion de todos los empleados de la compafiia. Asimismo, se plantea el
desarrollo de matrices de planes profesionales que permitirdn enrumbar a los miembros del
proyecto a desarrollarse segun los perfiles que la empresa necesita en sus diferentes actividades
comerciales.

Por otro lado, el esquema de evaluacion establecido por la compafiia indica revisiones de
rendimiento por proyecto terminado, en las cuales se evaltan los resultados, calidad, mejora
continua y trabajo colaborativo de los miembros del equipo. Mediante dicha evaluacion, se
establecen categorias para determinar si un empleado debe ser promovido por exceder las
expectativas, recibir un aumento por considerarse exitoso, o bien, ser enviado a un programa de
mejora por su bajo rendimiento. En este programa de mejora el empleado podréa seguir laborando
para demostrar una mejora en su trabajo, de lo contrario se iniciard un proceso de despido segun

las normas internas de la empresa y el Codigo de Trabajo de Costa Rica.

4.6.4 Dirigir al equipo
Para la direccion del equipo de trabajo es necesario contar con personas con habilidades
blandas altamente desarrolladas. Entre ellos se pueden recalcar la gestion de conflictos, la
influencia y motivacion a otros, que permitan empoderarlos en las tomas de decisiones.
Se realizaran sesiones quincenales, las cuales tendran como objetivo brindar

retroalimentacion a los distintos miembros del equipo acerca de su rendimiento y del mismo
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modo recibir informacion acerca potenciales o actuales conflictos, preocupaciones o dudas que el
equipo presente.

Paralelo a ello, la empresa cuenta con distintos canales de atencién, donde personal de
recursos humanos podra evacuar sus dudas, hacer denuncias o distintas escalaciones si la persona
siente que su supervisor, lider o director de proyectos no esta actuando de forma asertiva.

El departamento de recursos humanos también tiene la tarea de brindar capacitaciones
relacionadas a mejorar las relaciones interpersonales con temas como la resolucion de conflictos,

comunicacion asertiva, negociacion y liderazgo.

4.6.5 Controlar los recursos

El proceso de controlar los recursos es el proceso de asegurar que los recursos fisicos
asignados y adjudicados al proyecto estan disponibles tal como se planificé, asi como de
monitorear la utilizacion de recursos planificada. (PMI®, 2017, p. 352).

Los proyectos de desarrollo de software se caracterizan por desarrollarse en un ambiente
de cambios constantes. Es por ello por lo que una adecuada gestion de los recursos debe
contemplar los cambios que los involucrados soliciten al alcance del proyecto.

Cuando se determine que las lineas bases del proyecto se esta saliendo del umbral de
tolerancia cualquiera de los involucrados identificados puede realizar una Solicitud de Cambio al
director de proyecto, quien identificara con un identificador a la solicitud, la clasificara y
asignara una prioridad. Posteriormente, el director del proyecto evaluaré la solicitud de cambio
en el Comité de Cambios, donde se determinaran las acciones a tomar con la debida aprobacion
del patrocinador.

En la Figura 16 se adjunta la plantilla utilizada para realizar una solicitud de cambios en

los recursos del proyecto:
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SOLICITUD DE CAMBIO | ID: | CA-##-AAAA
Nombre del proyecto:
Nombre del solicitante: Fecha:
Nombre del DP: Firma del DP:
Descripcion del cambio
Nombre del recurso Descripcion de la solicitud Justificacion del cambio

Acuerdos del Comité de Cambio

Acciones por tomar: Responsable:
Aprobacién

Nombre del Firma del
Patrocinador: Patrocinador:

Figura 16. Plantilla para gestionar cambios en los recursos del proyecto.

Elaboracion propia.

4.7 Plan de gestion de las comunicaciones

Una vez identificados los involucrados del proyecto, y desarrollado su plan de gestion: se
deben establecer las formas de comunicarse con ellos, asi como la frecuencia, propdésito y medio
de ellas. Es por ello por lo que la gestion de la comunicacion tiene como principal fin
“asegurarse que las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan a
través del desarrollo actividades que logren un intercambio eficaz de la informacion” (PMI®,
2017, p. 359).

Los procesos necesarios para realizar la gestion de las comunicaciones son:

e Planificar la gestion de las comunicaciones.
e Gestionar las comunicaciones

e Monitorear las comunicaciones.
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4.7.1 Planificar la gestion de las comunicaciones

Este proceso tiene como objetivo documentar los canales de comunicacion que se
emplearan con los involucrados del proyecto que asegure satisfacer sus necesidades de

informacién de una forma eficaz y eficiente.

4.7.1.1 Técnicas y herramientas

La distribucion de la informacidn en el proyecto consiste en recopilar, compartir y
distribuir informacion necesaria a los interesados de manera oportuna durante todo el ciclo de
vida del proyecto para lograr la mejor integracion posible. La informacién del proyecto puede
distribuirse mediante una gran variedad de métodos, pero en este proyecto estos son los oficiales
y son los Unicos con validez:

e Reuniones presenciales: Se realizan juntas de planeacion, gestion y revision con la frecuencia
prestablecida en la matriz de comunicacion (ver Tabla 43) y con la cantidad de involucrados
requeridos.

e Reuniones virtuales: Cuando se requiera la utilizacion de reuniones por medio de video
conferencia o solo por medio de audio son permitidas y se consideran un medio oficial.

e Herramientas de comunicacion electrdnicas: Se utilizara la herramienta de trabajo
colaborativo que cuenta la empresa para la comunicacion electrénica de avances y emision
digital de reportes o problemas criticos que se requieran comunicar de manera oficial e
inmediata de manera masiva. También se utiliza el correo como medio oficial de
comunicacion con acuse de recibido cuando el asunto del mismo incluye alguno de los
siguientes encabezados: “Entregable” o “Comunicado Importante”.

e Herramientas electrénicas para la direccion de proyectos: Como los diagramad de Gantt del

proyecto en linea, en este proyecto se utilizara el programa Smartsheet® y MS Project®.



e Documentos formales: Informes, comunicados, memorandos, faxes y otros.

4.7.1.2 Matriz de comunicaciones

Tabla 43. Matriz de comunicaciones.
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Tipo de

comunicacion

Dirigido a Frecuencia Responsable

Propdsito

Medios

Inicio del PT,DP  Unica vez DP Brindar detalles del Reunion presencial
proyecto acta constitutivadel ~ formal.

proyecto.
Planificacion PT, DP, DS Unica vez DP Proporcionar Reunion presencial
del proyecto informacion detallada formal.

de la planificacion del

proyecto.
Estado del PT, JL Semanal DP Comunicar el avance  Reunion presencial
proyecto del proyecto, estado de formal.

las lineas bases y Correo electronico.

solicitudes de cambio

aprobadas.
Coordinacion DS, JL Semanal DP Monitorear los Reunidn presencial
del proyecto objetivos del proyecto formal.

Yy Su avance. Correo electronico.
Sesiones DP, DS Diaria DP, DS  Brindar informes Reunion presencial

Scrum

verbales de la situacién informal.
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Tipo de
Dirigido a Frecuencia Responsable Proposito Medios
comunicacion

del proyecto que
incluyan avance del

proyecto y reporte de

problemas.
Cierre del PT Unica vez DP Comunicar la Reunion presencial
proyecto conclusion del formal.

proyecto.

Elaboracion propia.

4.7.1.3 Procesos de escalamiento

La empresa cuenta con distintos canales de atencidn a escalaciones. Las dos principales
vias para este fin son las escalaciones por medio de la gerencia o por medio del Departamento de
Recursos Humanos. El colaborador o involucrado que se sienta afectado por alguna situacion,
puede comunicarse presencialmente, por correo electrénico o videollamada con alguno de los
tres niveles de gerencia superiores a él con el fin de evacuar sus consultas y encontrar solucién a
sus problemas. El segundo canal de escalamiento es donde personal de recursos humanos podra
evacuar sus dudas, hacer denuncias o distintas escalaciones si la persona siente que su

supervisor, lider o director de proyectos no esta actuando de forma asertiva.



4.7.1.4 Divulgacion de informacién confidencial

Existen distintos documentos y procesos que la empresa ha clasificado como
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confidenciales o de uso restringido. La divulgacion de dicha informacion se puede realizar solo

mediante la autorizacion escrita y expresa del Departamento Legal y del tercer nivel de gerencia

de este proyecto. Quienes determinaran que tipo de detalles de podran divulgar y el destinatario

de la informacion; asimismo redactaran los acuerdos de confidencialidad con terceras partes para

que ellas puedan hacer uso del material sensible.

4.7.1.5 Formatos de los reportes

En las figuras 17, 18 y 19 se muestras respectivamente las plantillas para la redaccion de

las minutas de reuniones, reportes semanales y mensuales.

MINUTAS DE REUNION

Nombre del proyecto:

Nombre del DP:

Semana # Firma del DP;
Lista de asistencia Obijetivo
Nombre Puesto Asistencia
Si | No | Firma/ Motivo Lugar Hora
Moderador
Secretario de minutas
Agenda
Tema Acuerdos

Acciones requeridas

ID Accion

Responsable

Fecha de entrega

Figura 17. Plantilla para las minutas de reuniones.

Elaboracion propia.



REPORTE SEMANAL
Proyecto Nombre del DP:
Semana # Firma del DP:
Detalle de las actividades
Actividad Objetivo | Cantida | Estado | Recursos Resultados
d de utilizados | Previstos | Imprevistos
horas

Dificultades encontradas

Lecciones aprendidas

Comentarios

Figura 18. Plantilla para los reportes semanales.

Elaboracion propia.

REPORTE MENSUAL

Proyecto Nombre del DP:

Mes Firma del DP;:

Aspectos destacados

Detalle de las actividades

Actividad Objetivo | Cantida | Estado | Recursos Resultados
d de utilizados | Previstos | Imprevistos
horas

Dificultades encontradas

Lecciones aprendidas

Figura 19. Plantilla para los reportes mensuales.

Elaboracion propia.
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4.7.2 Gestionar las comunicaciones

De acuerdo con el PMI® (2017) el proceso de gestionar las comunicaciones se enfoca en
garantizar la oportuna y eficiente recopilacion, distribucién y almacenamiento de la informacion
generado en el proyecto. (p. 359). Donde el director del proyecto tiene el deber de velar que los
canales de comunicaciones sean bien empleados para garantizar la transmision y recepcién de un
mensaje limpio y conciso que evite errores de comunicacion entre las partes.

Para lograr este objetivo se deben considerar como insumos el plan de gestién de recursos,
de comunicaciones y de gestion del involucramiento de los interesados, asi como los informes de
desempefio, los factores ambientales y activos de la empresa. Los cuales dictaran las pautas para
efectuar la gestién integrada de las comunicaciones.

Las técnicas y herramientas para ejecutar esta gestion incluyen el uso de tecnologias de la
comunicacion para compartir informes, documentos y conversaciones. Tales como el uso de
correo electrénico empresarial, paquetes de ofimatica en linea, y los softwares de trabajo

colaborativo que posee la empresa.

4.7.3 Monitorear las comunicaciones

Este proceso tiene la mision de monitoreo pretende asegurar que se satisfagan las
necesidades de informacion de los distintos involucrados del proyecto. Y al igual que el proceso
de gestion de las comunicaciones, este monitoreo debe realizarse durante todo el ciclo de vida
del proyecto.

El presente proyecto se hace uso de distintas técnicas para el monitoreo de las
comunicaciones. Entre ellos el juicio experto, uso de sistemas de gestidn de la informacion y

reuniones. Siendo de gran relevancia las consultas a los distintos expertos en comunicaciones
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virtuales, y el uso de sistemas de informacion. Del mismo modo, se hace uso de distintas
habilidades interpersonales que faciliten el dialogo y las discusiones asertivas que permitan

realizar un eficiente analisis de alternativas y una eficiente toma de decisiones.

4.8 Plan de gestion de los riesgos

La gestion del riesgo es un conjunto de procesos que busca minimizar el impacto de los
riesgos negativos y maximizar los riesgos positivos identificados en el proyecto, con el fin de
garantizar el éxito del mismo. Los procesos relacionados con la gestion de los riesgos son los
siguientes:

e Planificar la gestion de riesgos

e Identificar los riesgos

e Realizar el andlisis cualitativo de riesgos
e Realizar el analisis cuantitativo de riesgos
e Planificar la respuesta de los riesgos

e Implementar la respuesta de los riesgos

Monitorear los riesgos.

A continuacion de detallara cada uno de estos procesos en el actual proyecto.
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4.8.1 Planificar la gestion de riesgos

El PMI® (2017) indica que este proceso debe velar por que el nivel, tipo y visibilidad de
los riesgos sea el mismo para los principales interesados del proyecto. Para tal efecto, se realizan
sesiones de trabajo con grupos expertos que conocen el enfoque organizacional de la gestion del
riesgo y proponen adaptaciones claves para este proyecto, con el fin de realizar un oportuno
andlisis de los datos y determinar el apetito al riesgo de los interesados.

La estrategia de riesgos por implementar en este proyecto inicia por la identificacion de los
principales riesgos del proyecto, realizar su andlisis cualitativo, para luego proponer las
respuestas a estos riesgos y las tareas de monitoreo. Para concretar dicha estrategia el director del
proyecto junto a el departamento de software serén los encargados de definir y estimar los
riesgos; sin embargo se contara con el apoyo de distintos departamentos de la compafiia que
aportaran su criterio experto y documentacion para realizar una éptima planificacion de los
riesgos y controlar sus efectos en el proyecto. Por su parte, el patrocinador del proyecto asumira
los costos asociados con las reservas de contingencias y de gestion.

Los riesgos por identificar se pueden agrupar segun una Estructura de Desglose de Riesgos
(RBS, por sus siglas en inglés). La RBS “ayuda al equipo del proyecto para tener en cuenta toda
la gama de fuentes a partir de las cuales pueden derivarse los riesgos” (PMI®, 2017, p. 405). En

la Tabla 44 se muestra la RBS utilizada en la identificacion de riesgos del proyecto.



Tabla 44. Estructura de Desglose de Riesgos.
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Nivel 1 Nivel 2

Nivel 3

1.1. Disefio

1. Riesgos técnicos
(RT)

1.1.1. Disefio arquitecténico.

1.1.2. Disefio funcional.

1.1.3. Disefio gréfico.

1.2. Estimacion el alcance

1.2.1. Complejidad.

1.2. Calidad del producto.

2.1. Recursos

2.1.1. Recurso humano.

2.1. Materiales y equipos.

2. Riesgos de gestion
(RG)

2.2. Adquisiciones

2.2.1. Procesos de adquisicion.

2.2.2. Estimacion de recursos.

2.2.3. Disponibilidad de recursos
técnicos.

3.1. Contractuales

3. Riesgos comerciales

3.1.1. Cliente.

3.1.2. Ambientales.

3.1.3. Proveedores.

(RC)

3.2. Proveedores

3.2.1. Calidad de los materiales.

3.2.2. Tiempos de entrega.

3.2.3. Capacidad instalada.

4. Riesgos externos

(RE) 4.1. Variabilidad climética

4.1.1. Accesibilidad fisica.

4.1.2. Accesibilidad remota.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

4.2.1. Proteccion de datos.

4.2. Normativo
4.2.2. Politico-legales.

Elaboracion propia.

4.8.2 Identificar los riesgos

La identificacion de riesgos consiste en la exploracion de los riesgos asociados a cada una
de las categorias de la RBS, donde se debe determinar la causa y las consecuencias si el riesgo
ocurre. Dicha identificacion se realizar por medio de la revision de la documentacion de los
productos y de la gestion del proyecto, los activos de los procesos de la organizacion y consulta a
expertos por medio de la implementacién de grupo focales y entrevistas.

En la Tabla 45 se enlista los riesgos identificados, su causa, consecuencia y documentacion

utilizada para su identificacion, asi como las actividades del EDT relacionadas.



Tabla 45. Identificacion de los riesgos del proyecto.
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Cadigo Causa Riesgo Consecuencia Referencia EDT

RT-01  Uno de los programas de Incompatibilidad de Impacto en el presupuesto al Registro del 3.1
computo no tiene soporte tecnologias. comprar nuevas licencias. Centro de 3.2
desde hace un afo. Software.

RT-02  Incertidumbre en los Retrabajo innecesario y Atrasos en el cronograma. Chaérter del 1.1
requerimientos del sistema. entregables no conformes. Impacto negativo en la proyecto. 2.1

calidad. 2.2
3.2

RT-03  El sistema informatico debe No aprobacion de las pruebas  Incremento del alcance, y Charter del 1.5
aprobar los estandares de de seguridad y rechazo de la por ente en el cronogramay  proyecto. 3.2
seguridad determinados por certificacion informatica. costos.

SI.

RT-04  El sistema por implementar Complejidad de la conexién Incremento del alcance, y Charter del 34
debe conectarse con distintos  con servicios de terceros. por ente en el cronogramay  proyecto. 2.1.3
sistemas de terceros. COstos.

RG-01  Escasa disponibilidad de Creacion de ordenes de compra Aumento de los costos de Estudios de 3.1
equipos en el mercado local.  a proveedores en otros paises.  envio y demoraen el Mercado. 3.2

cronograma del proyecto. 4.1
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Cadigo Causa Riesgo Consecuencia Referencia EDT
RG-02 El 30% de los miembros del Desercidon del personal por Contratar nuevo personal y  Informe de 2.1
equipo de trabajo no son falta de arraigo familiar o realizar ajustes en el diversidad 3.3
oriundos de la zona. territorial. cronograma. organizacional. 3.4
Pérdida de personal 51
especializado.
RG-03  El 15% de los miembros del No contar con los recursos a Demoras en el cronograma  Planeamiento 3.3
equipo podria ser requerido en tiempo completo. del proyecto. estratégicode la 4.3
otros proyectos. compafiia. 5.1
RC-01  Los proveedores cuentan con Al agotarse un material se debe Retrasos en el cronograma.  Clausulas 3.1
15 dias habiles para enviar los esperar a que el proveedor contractualesde 3.2
recursos comprados. realice la nueva entrega. compras. 34
RC-02  Los equipos de computo Mala calidad de los equipos de  Retrasos en el cronogramay Documentacién 3.1
cuentan con partes de baja cémputo. aumento de los costos. de los 3.2
calidad. proveedores 3.4
RC-03 Lacompaiiia esta Retrasos en el pago de planilla  Incumplimiento de contratos Clausulas 2.1
implementando un nuevo y facturas de proveedores. y multas especificadas en contractuales. 3.3
sistema de pagos. las clausulas. 4.2

5.1
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Cadigo Causa Riesgo Consecuencia Referencia EDT

RE-01  Se esperan periodos Se pueden presentar tormentas  Atrasos en el cronograma. Instituto 5.1
climatoldgicos de invierno eléctricas que afecten la Meteoroldgico 5.2
durante la ejecucion del conectividad remota a los Nacional
proyecto. sistemas.

RE-02  Los periodos de lluvia Derrumbes en las vias de Atrasos en el cronograma. Instituto 2.1
extrema en la zona. comunicacion cercanas a la Meteoroldgico 2.2

sede de la compafiia. Nacional 3

RE-03  En lacorriente legislativase =~ Cambios en las leyes Aumento del alcance y Agenda de la 1.5
analizan proyectos de ley nacionales pueden generar demora en el cronograma Asamblea 2.2
relacionados a la proteccion nuevos requerimientos legales.  del proyecto. Legislativa.
de datos informativos.

RE-04  El tipo de cambio del dolar El aumento del precio del dolar Disminucion de los costos.  Historial del tipo 3

tiene al alza en el segundo

semestre del afo.

significa una disminucién de
los costos, ya que los ingresos
de la compaiiia son en dolares
y los costos del proyecto se

facturan en colones.

de cambio del

dolar.

Elaboracion propia.



175

4.8.3 Realizar el analisis cualitativo de riesgos

En el proceso de analisis cualitativo se plantea la priorizacion de los riesgos identificados
mediante el uso de una matriz de Prioridad e Impacto (PxI). Para ello se utiliza como base los
valores tabulados en las Tabla 46 y Tabla 47. Las cuales indican los valores numéricos que se
utilizaran para calificar la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el impacto que éste tendria
sobre el proyecto.

Tabla 46. Escala para el calculo de la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo.

Probabilidad Valor para asignar
Muy probable 0.9
Bastante probable 0.7
Probable 0.5
Poco probable 0.3
Muy poco probable 0.1

(PMI®, 2017, p. 408).

Tabla 47. Criterios para utilizar para célculo del impacto de cada riesgo.

Objetivo Escala
del
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
proyecto
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
Costo Insignificante  Incremento  Incremento del Incremento Incremento
incremento del costo en costo entreel  del costo del costo

del costo 5% 5-10% entre 10 -20% > 20%
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Objetivo Escala
del
SR Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
Calendario  Insignificante Variacion  Desviacion Desviacion Desviacion
variacion del  del general del general del general del
calendario calendario  proyecto proyecto proyecto
<5% 5-10% 10 - 20% > 20%
Alcance Reduccion del Entregables Entregables Reduccidon El producto
alcance menores mayores del del alcance final del
apenas del alcance alcance son inaceptable proyecto es
perceptible son afectadas para el cliente inservible
afectadas
Calidad Degradacion  Solo Los Reduccion de  El producto
de lacalidad  entregables entregables la calidad final del
apenas muy difieren entre  inaceptable proyecto es
perceptible especificos 5-10%delas  parael cliente inservible
son especificacione
afectadas S

(PMI®, 2017, p. 408).

Para calificar la prioridad e impacto de cada riesgo identificado, se agregan 3 columnas al

Registro de Riesgos para formar la Tabla 49.

Impacto: Puntaje asignado al riesgo segun la escala de la Tabla 1.

Probabilidad: Puntaje asignado al riesgo segun la escala de la Tabla 1.

Rango (PxI): Multiplicacion de los valores de la probabilidad por el impacto.

Si el valor de PxI es mayor a 0.18 se considera un riesgo alto y es coloreado de rojo; si el

rango se encuentra entre 0.17 y 0.05 se clasifica con un riesgo moderado, coloreando la celda de
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amarillo; mientras que si el puntaje es menor a 0.05 se considerado un riesgo menor y coloreado
de tono verde. La Tabla 48 muestra el utilizado para calificar cada uno de los riesgos segun el

producto de su probabilidad e impacto.

Tabla 48. Mapa de calor del analisis de riesgos.

Impacto
Probabilidad

0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
0.9 0.05 0.09 0.18 0.36 0.72
0.7 0.04 0.07 0.14 0.28 0.56
0.5 0.03 0.05 0.10 0.20 0.40
0.3 0.02 0.03 0.06 0.12 0.24
0.1 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08

Simbologia: Verde: riesgo bajo, Amarillo: riesgo moderado, Rojo: riesgo alto. (PMI®,
2017, p. 408).

Por su parte, en la Tabla 49, los riesgos son ordenados de forma descendente segun la
columna Rango y de este modo priorizados.

Del mismo modo se calcula el Riesgo General del Proyecto al calcular el promedio de
todos los valores de Pxl, obteniendo un valor de 0.15 que indica que el presente proyecto tiene
un Riesgo General Moderado.

Tabla 49. Matriz de analisis de riesgos Pxl.

Cddigo Riesgo Probabilidad Impacto Rango
Retrabajo innecesario y entregables no

RT-02 0.7 0.8 0.56
conformes.

Tormentas eléctricas que afecten la

RE-01 . ) 0.5 0.8 0.40
conectividad remota a los sistemas.
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Cddigo Riesgo Probabilidad Impacto Rango
RT-03  Reprobacion de las pruebas de seguridad. 0.3 0.8 0.24
RT-01  Incompatibilidad de tecnologias. 0.5 0.4 0.20
Derrumbes en las vias de comunicacion
RE-02 0.7 0.2 0.14
cercanas a la sede de la compaiiia.
RC-01  Tiempos de respuesta de los proveedores. 0.3 0.4 0.12
Complejidad de la conexidn con servicios de
RT-04 0.5 0.2 0.10
terceros.
RG-03  No contar con los recursos a tiempo completo. 0.5 0.2 0.10
RE-04  El aumento del precio del dolar. 0.5 0.1 0.05
RG.02 Desercion del personal por falta de arraigo 0.3 0.1 0.03
familiar o territorial.
RE-03  Cambios en las leyes nacionales. 0.3 0.1 0.03
RC-02 Mala calidad de los equipos de codmputo. 0.1 0.4 0.04
RC.03 Retrasos en el pago de planilla y facturas de 0.3 0.1 0.03
proveedores.
Escasa disponibilidad de equipos en el 0.1 0.2 0.02
RG-01
mercado local.
Riesgo General del Proyecto Moderado 0.15

Elaboracion propia.
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4.8.4 Planificar la respuesta de los riesgos

El proceso de planificar la respuesta de los riesgos consiste en desarrollar opciones y
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto,
abordando los riesgos en funcion de su prioridad, introduciendo recursos y actividades en el
presupuesto, el cronogramay el plan para la direccién del proyecto, segun las necesidades
(PMI®, p. 437, 2017).

El PMI® (2017) plantea cinco estrategias basicas que se pueden implementar ante las
amenazas identificadas:

e Escalar: cuanto el equipo de trabajo y el patrocinador consideran que la solucién se
encuentra fuera del alcance y hacen un Ilamado a alguien de mayor autoridad para tomar las
medidas necesarias.

e Evitar: consiste en tomar las acciones correspondientes para eliminar la amenaza que podria
afectar el proyecto.

e Trasferir: plantea delegar a un tercero la amenaza, el cual asumira las consecuencias y
protegera el proyecto. En este proyecto se agregaran clausulas contractuales y pago de
polizas como estrategias de transferencia de amenazas.

e Mitigar: implementa medidas que solo pretenden reducir el impacto o la probabilidad de
ocurrencia.

e Aceptar: se reconoce la existencia del riesgo, pero no se realizaran acciones proactivas para
enfrentarlo. Las medidas a tomar se limitan al monitorear que la amenaza no aumente su
impacto o probabilidad.

Estas estrategias deben aplicarse individualmente a cada riesgo identificado. Donde cada

estrategia debe ir acorde al rango obtenido en la matriz PxI (Tabla 48). Es decir, las amenazas de
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rango alto requieren medidas contundentes que eviten o mitiguen considerablemente sus efectos
negativos en el proyecto, mientras que los riesgos con rangos bajos pueden aceptarse o mitigarse,
invirtiendo poco tiempo y dinero en su respuesta.

En la Tabla 50 se muestran las estrategias de respuesta a implementar en cada uno de los
riesgos identificados, proponiendo las acciones preventivas, planes de contingencia, tiempo y
costos de las reservas y los involucrados responsables de monitorear la amenaza e implementar

las respuestas ante ellos.



Tabla 50. Planificacion de la respuesta de los riesgos.
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Reservas

: : : : Respon-
ID Riesgo Rango Estrategia Acciones preventivas Respaldo
T(h) C(9) sable
mT Retrabajo innecesario y Definir estrategias de Realizar auditorias de
0 entregables no 0.56 Evitar  validacion temprana de los calidad. 40 2000 DS
conformes. involucrados.
Tormentas eléctricas L ]
Adquisicion de baterias
RE- que afecten la o o )
o 0.40 Mitigar  eléctricas que garanticen la NA 36 300 DP
01  conectividad remota a . )
) conectividad del sistema.
los sistemas.
. Garantizar la estandarizacion ~ Contratacion de un
RT- Reprobacion de las _ o o ) )
) 0.24 Evitar del codigo y el cumplimiento  auditor de seguridad 2 2000 DS
03  pruebas de seguridad. _ _ ) .
de los alineamientos del SI. informatica.
o Capacitar al personal en el Hacer uso del soporte
RT- Incompatibilidad de o o o )
] 0.20 Mitigar ~ uso y requerimientos de las técnico provisto por 8 500 DS
01  tecnologias. ) ]
tecnologias existentes. el proveedor.
nE Derrumbes en las vias Se capacitara al equipo de
- de comunicacion 0.14 Mitigar  trabajo para trabajar NA 10 200 DP

cercanas a la sede de la

remotamente cuando las
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Reservas

. . . . Respon-
ID Riesgo Rango Estrategia Acciones preventivas Respaldo
T(h) C(9) sable
compafiia. condiciones no permitan el
acceso fisico al campus.
Incluir clausulas
) L contractuales que
RC- Tiempos de respuesta - Planificacion de la )
0.12 Mitigar ) o obliguen al proveedor 20 1000 DA
01  de los proveedores. disposicion de los recursos.
tener recursos extra
en el inventario.
mT Complejidad de la Capacitar al personal en el Hacer uso del soporte
04 conexidn con servicios 0.10 Mitigar  uso y requerimientos de las técnico provisto por 8 500 DS
de terceros. tecnologias existentes. el proveedor.
No contar con los o NA
RG- ) - Planificacion de la
recursos a tiempo 0.10 Mitigar ) o 5 200 DP
03 disposicion de los recursos.
completo.
RE- El aumento del precio
] 0.05 Aceptar NA NA 0 0 DP
04  del dolar.
RG- Desercion del personal 0.03 Aceptar NA NA 0 0 DP
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_ _ _ _ Reservas o espon-
ID Riesgo Rango Estrategia Acciones preventivas Respaldo
T C(© sable
02  por falta de arraigo
familiar o territorial.
RE- Cambios en las leyes
) 0.03 Aceptar NA NA 0 0 DP
03  nacionales.
Los contratos con los
RC- Mala calidad de los _ proveedores incluyen
_ ] 0.04  Transferir ] NA 0 0 DA
02  equipos de computo. clausulas de garantia del
producto.
RC Retrasos en el pago de Incluir clausulas contractuales
03 planilla y facturas de 0.03  Transferir que permitan el retraso de los NA 0 0 DA
proveedores. pagos sin interés.
RG Escasa disponibilidad
o1 de equipos en el 0.02 Aceptar NA NA 0 0 DP
mercado local.
Total 129 5700

Elaboracion propia.
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El plan de respuestas ante los riesgos establece un costo de 129 horas y $5700 de reservas,

los cuales son aprobados por el patrocinador e incluidos en el plan de contingencias. Como

consecuencia de la implementacion de estas estrategias: la probabilidad y/o el impacto de las

amenazas se reduce, disminuyendo el riesgo general del proyecto a un 0.45, tal y como se

muestra en la Tabla 51.

Tabla 51. Matriz de andlisis de riesgos PxI post plan de respuesta.

- : Rango  Probabilidad Impacto Rango
Cadigo Riesgo
Pre-plan Post-plan Post-plan  Post-plan

Retrabajo innecesario y

RT-02 0.56 0.3 0.8 0.24
entregables no conformes.
Tormentas eléctricas que

RE-01  afecten la conectividad 0.40 0.1 0.4 0.04
remota a los sistemas.
Reprobacion de las pruebas

RT-03 ) 0.24 0.1 0.8 0.08
de seguridad.
Incompatibilidad de

RT-01 ] 0.20 0.3 0.2 0.06
tecnologias.
Derrumbes en las vias de

RE-02  comunicacion cercanas a la 0.14 0.7 0.1 0.07
sede de la compaiiia.
Tiempos de respuesta de los

RC-01 0.12 0.1 0.4 0.04
proveedores.
Complejidad de la conexién

RT-04 0.10 0.3 0.05 0.015

con servicios de terceros.
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o : Rango  Probabilidad Impacto Rango
Cadigo Riesgo
Pre-plan Post-plan Post-plan  Post-plan

No contar con los recursos a
RG-03 0.10 0.3 0.2 0.06
tiempo completo.

El aumento del precio del
RE-04 ) 0.05 0.5 0.1 0.05
dolar.

Desercion del personal por
RG-02 falta de arraigo familiar o 0.03 0.3 0.1 0.03

territorial.

Cambios en las leyes
RE-03 _ 0.03 0.3 0.1 0.03
nacionales.

Mala calidad de los equipos
RC-02 ) 0.04 0.1 0.1 0.01
de computo.

Retrasos en el pago de
RC-03 planillay facturas de 0.03 0.3 0.05 0.01

proveedores.

Escasa disponibilidad de
RG-01 _ 0.02 0.1 0.2 0.02
equipos en el mercado local.

Riesgo General del Proyecto Bajo 0.04

Elaboracion propia.
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Monitorear los riesgos

El proceso de monitoreo de riegos se debe realizar durante todo el ciclo de vida del
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proyecto y tiene como fin la implementacion de las respuestas planificadas en la seccién 4.8.4 y

el seguimiento de los mismos para determinar oportunamente si alguna amenaza u oportunidad

cambi6 su impacto en el proyecto o su probabilidad de ocurrir.

Es por ello por lo que se realizaran reuniones semanales o quincenales con los principales

involucrados para realizar una revaluacién de los riesgos identificados (ver Tabla 52), asi como

discutir los posibles riesgos que podrian presentarse en cada etapa del proyecto.

Tabla 52. Periodicidad de la revaluacion de los riesgos.

- : Periodicidad
Cadigo Riesgo - Responsable
de revision

RT-02  Retrabajo innecesario y entregables no conformes. Semanal DS
Tormentas eléctricas que afecten la conectividad )

RE-01 _ Quincenal DP
remota a los sistemas.

RT-03  Reprobacion de las pruebas de seguridad. Semanal DS

RT-01  Incompatibilidad de tecnologias. Semanal DS
Derrumbes en las vias de comunicacion cercanas a la

RE-02 ) Semanal DP
sede de la compafiia.

RC-01  Tiempos de respuesta de los proveedores. Quincenal DA

RT-04  Complejidad de la conexion con servicios de terceros. Quincenal DS

RG-03  No contar con los recursos a tiempo completo. Semanal DP

RE-04  El aumento del precio del délar. Quincenal DP
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o : Periodicidad
Cadigo Riesgo - Responsable
de revision

Desercidn del personal por falta de arraigo familiaro  Quincenal

RG-02 o DP
territorial.

RE-03  Cambios en las leyes nacionales. Quincenal DP

RC-02 Mala calidad de los equipos de computo. Quincenal DA
Retrasos en el pago de planilla y facturas de uincenal

RC-03 bagd P Y Q DA
proveedores.

RG-01  Escasa disponibilidad de equipos en el mercado local.  Quincenal DP

Elaboracion propia.

En la Figura 20 se muestra la plantilla por utilizar en la identificacién de nuevos riesgos:

IDENTIFICACION DE RIESGOS | ID: | GR-##-AAAA
Nombre del proyecto:
Nombre del solicitante: Fecha:
Nombre del DP: Firma del DP:
Descripcion del riesgo
Causa Riesgo Consecuencia Documento de referencia

Analisis cualitativo

Impacto: Probabilidad:
Aprobacién

Nombre del Firma del

Patrocinador: Patrocinador:

Figura 20. Plantilla de identificacion de nuevos riesgos.

Elaboracion propia.
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4.9 Plan de gestion de las adquisiciones

4.9.1 Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto

La planificacion de la gestion de las adquisiciones pretende justificar las decisiones de
adquisiciones del proyecto, describir la orientacion e identificar a los proveedores potenciales,
determinando si es prudente tener apoyo externo, asi como, qué, como y cuando realizar las
adquisiciones. (PMI®, 2017, p. 466).

A continuacion se describen las herramientas y técnicas a utilizar en este proceso de
planificacion:

e Juicio experto: se consulta a expertos en aspectos técnicos, legales, regulatorios y de
logistica acerca de como se deben ejecutar las adquisiciones de este proyecto.

e Analisis de datos: se compara la opcion de hacer contra la de comprar los productos y
servicios. Tomando en cuenta la asignacion de los recursos organizacionales, la pericia de los
ingenieros que trabajan en la empresa, y las experiencias anteriores al desarrollar proyectos
similares: se toma la decision de hacer el sistema informatico con los recursos de la
compafiia.

e Analisis de seleccion de proveedores: los proveedores de los productos y servicios seran
organizaciones que pertenecen a la compafiia, por lo que la seleccién de proveedores se
resume a un unico oferente interno.

e Tipo de contrato: los contratos seran de precio fijo cerrado (FFP).

En la Tabla 53 se muestra el enunciado de trabajo de las adquisiciones del proyecto.



Tabla 53. Enunciado de trabajo (SOW).
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Fecha de inicio el

Servicio o - Objetivodela  Respon- Fechade Fechade Costo
L Descripcion L proceso de S >
adquisicion adquisicion sable L adquisicion liberacion  ($)
adquisicion
Director del Debe conocer las areas de Lidera el proyecto y
proyecto conocimiento de la gestion asegura el éxito del
de proyectos y contar con mismo mediante el
habilidades blandas como monitoreo de las
PT 5/10/20 5/26/20 9/4/20 9000
el liderazgo y la areas de PMy
comunicacion asertiva. ejecucidn proactiva
de los planes
correctivos.
Ingeniero de  Contar con experiencia en Disefia y codifica la
backend la programacion web, base de datos y la
configuracion de entornos capa de control del DP 5/15/20 6/1/20 8/14/20 5850

Linux y buenas practicas

de programacion.

sistema informatico.
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Fecha de inicio el

Servicio o - Objetivodela  Respon- Fechade Fechade Costo
L Descripcion L proceso de L >
adquisicion adquisicion sable L adquisicion liberacion  ($)
adquisicion
Ingeniero de  Contar con experiencia en Codifica la interfaz
frontend la programacion web e grafica del sistema
DP 5/15/20 6/1/20 8/14/20 5850
interfaces de usuario informatico.
amigables y responsivas.
Ingeniero de  Experiencia en andlisis de Codificay ejecuta los
aseguramiento requerimientos, pruebas unitarias y
DP 5/15/20 6/1/20 8/14/20 5850
de lacalidad.  programaciény ejecucion funcionales del
de pruebas de calidad. sistema informatico.
Ingeniero de  Contar con experiencia en Disefia la interfaz
experiencia de la programacion gréafica de usuario con
usuario. web e interfaces de usuario sus correspondientes DP 5/15/20 6/1/20 8/14/20 5850
amigables y responsivas. componentes
gréaficos.
Ingeniero de Experiencia en la Disefia e implementa  DP 5/15/20 6/1/20 8/14/20 5850
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Fecha de inicio el

Servicio o - Objetivodela  Respon- Fechade Fechade Costo
L Descripcion L proceso de S >
adquisicion adquisicion sable L adquisicion liberacion  ($)
adquisicion
redes. configuraciény las configuraciones
mantenimiento de redes de de la red informatica.
informacion.
Capacitadores. Profesional en Desarrolla e
entrenamiento de personal. implementa las
Debe contar con capacitaciones a los
DP 8/1/20 8/17/20 8/21/20 1400
habilidades blandas como  distintos grupos de
el liderazgo y la usuarios.
comunicacion asertiva.
Estaciones de  Seis juegos de: escritorio  Lugares de trabajo de
trabajo. con silla ergonémica, par los miembros del
de pantallas de 32” y equipo. DA 5/20/20 6/1/20 9/4/20 4000

computadora de escritorio

de 1TB, 8 RAM y puerto
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Fecha de inicio el

Servicio o - Objetivodela  Respon- Fechade Fechade Costo
L Descripcion L proceso de S >
adquisicion adquisicion sable L adquisicion liberacion  ($)
adquisicion
WIFI.
Servidores web. Dos servidores web de 32  Sistemas
nlcleos cada unay tres computaciones donde
DA 6/15/20 716/20 N/A 1000
interfaces de red SFTP+  se ejecutard el
40Gbe. sistema a desarrollar.
Infraestructura Cables SFTP+ 40Gbe, Infraestructura que
de red. rater SFTP+y modem de permitira a los
DA 6/15/20 716/20 N/A 16000
red. servidores web
conectarse a internet.
Costo Total ($) 60650

Nota: Se sugiere consultar el indice de acronimos y abreviaciones para conocer la nomenclatura utilizada.

Elaboracion propia.
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4.9.2 Controlar las adquisiciones

Lledo, P. (2017) indica que “mientras el proyecto esta en ejecucion es necesario hacer un
monitoreo y control de los distintos contratos (...), gestionar los cambios en el enunciado del
trabajo y cerrar formalmente los contratos a medida que van culminando” (p. 424). Para dar
seguimiento a cada una de las adquisiciones, cada uno de los responsables (identificados en la
Tabla 52) debe realizar las siguientes actividades:

e Evaluar si los productos y servicios corresponden a lo sefialado en el contrato, de lo contrario
realizar la reclamacion respectiva.

e Pago de facturas segun las fechas estipuladas.

e Reuvision y ajuste de las fechas en la que se requiere el recurso adquirido, donde cualquier
cambio debe ser documentado y firmado por ambas partes.

e ldentificacidn de nuevas adquisiciones y notificarlas al Patrocinador y director del Proyecto
para su oportuna incorporacion al Plan de Gestion.

e Informes de desempefio de los servicios y adquisiciones recibidas utilizando la plantilla de la
Figura 21.

En la Figura 21 se muestra la plantilla por utilizar en los informes de desempefio de

adquisiciones:

INFORME DE DESEMPENO DE ADQUISICIONES | ID: | IDA-##-AAAA
Nombre del proyecto:
Nombre del solicitante: Fecha:
Nombre del DP: Firma del DP:
Descripcion del servicio o0 adquisicién
Servicio 0 adquisicion ¢ Cumple con las expectativas? Notas
Aprobacion
Nombre del Patrocinador: | | Firma del Patrocinador: |

Figura 21. Plantilla de informe de desempefio de adquisiciones.
Elaboracion propia.
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4.10 Plan de gestion de los interesados

El PMI® (2017) recalca que la gestion de los interesados del proyecto debe abarcar todos
los procesos necesarios para realizar la identificacion y adecuada gestion de los involucrados. El
PMI® (2017) indica que los involucrados son todos aquellos “grupos u organizaciones que se
pueden afectar o ser afectados por el proyecto” (p. 24). Dicha gestion se enfoca en analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto; y de este modo desarrollar planes

que gestionen su involucramiento positivo en el proyecto.

410.1 Planificacién del involucramiento de los Interesados

Para planificar la estrategia de gestion de los interesados no se debe limitar el ciclo de
vida seleccionado para el proyecto y los procesos de los que se aplicara a cada fase, esta
planificacién debe incluir la descripcidon de como el trabajo sera ejecutado para lograr los
objetivos del proyecto, de como los requerimientos de los recursos humanos seran recibidos, asi
como sus roles y responsabilidades, de como las relaciones de informacion y de gestion de
personal serén tratados y estructurados para el proyecto; incluyendo los cambios sobre el plan de
gestion que documenta como los cambios seran monitoreados y controlados, sobre necesidad y
técnicas para la comunicacion entre los interesados, entre otros; junto con todo esto se debe
tomar en cuenta aplicar el juicio de expertos para decidir sobre el nivel de compromiso necesario
en cada etapa del proyecto de cada interesado.

En la Tabla 54 se muestran las distintas estrategias de gestion para cada uno de los

involucrados identificados tomando en cuenta su posicion, poder, interés, influencia e impacto.



Tabla 54. Planificacion del involucramiento de los interesados.
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ID Involucrado Posicion Poder Interés Influencia Impacto Estrategia Gestion del involucrado
DP  Gerente del proyecto Lider 5 5 5 5 Mantener ~ Debe ser comunicado ante
Satisfecho  cualquier cambio y riesgo
identificado, asi como brindar
informes semanales de avance del
proyecto.
PT  Patrocinador A favor 5 5 5 5 Mantener Debe ser comunicado ante
Satisfecho  cualquier cambio y riesgo

identificado, asi como brindar
informes semanales de avance del
proyecto.

Debe aprobar las solicitudes de
cambio posterior a una evaluacion

de impacto al proyecto.
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ID Involucrado Posicion Poder Interés Influencia Impacto Estrategia Gestion del involucrado
JL  Jefe del Laboratorio A favor 5 5 4 5 Mantener El jefe del laboratorio es el
del DAP Satisfecho  principal cliente de la herramienta
por desarrollar, €l es relevante para
el proyecto y su impacto puede
definir el éxito del proyecto.
Se le debe brindar informes de
avance del proyecto y validar con él
la extraccion de requerimientos.
CL Clientes del A favor 4 5 4 3 Mantener ~ Son uno de los principales usuarios
Laboratorio del DAP Informado  de la herramienta informatica y

quiénes establecen gran parte de los
requerimientos del mismo.
Se debe involucrar en las lluvias de

ideas, validacion de requerimientos
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ID Involucrado Posicion

Poder

Interés

Influencia

Impacto Estrategia

Gestion del involucrado

y realizar demostraciones
periddicas con prototipos del

producto.

PL Personal del A favor

Laboratorio del DAP

3 Mantener

Informado

Es uno de los principales usuarios
de la herramienta informética y
quienes establecen gran parte de los
requerimientos del mismo.

Se debe involucrar en las lluvias de
ideas, validacion de requerimientos
y realizar demostraciones
periddicas con prototipos del

producto.

DS Departamento de A favor

Desarrollo de

5 Mantener

Satisfecho

Se debe establecer una fuerte

comunicacion entre el director del
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ID

Involucrado Posicion Poder

Influencia

Impacto Estrategia

Gestion del involucrado

Software

Proyecto y el Departamento de
Desarrollo de Software, donde por
medio de una comunicacion
constante se conozca el estado del
proyecto, riesgos identificados y
cambios en el alcance o

cronograma.

DA

Departamento de A favor

Adquisiciones

4

Monitorear

Se debe monitorear constantemente
el estado de las compras y
adquisiciones para evitar atrasos en

el cronogramay en los costos.

DR

Departamento de Neutral

redes

4

Monitorear

Se debe extraer tempranamente los
requerimientos de conectividad

establecidos por el Departamento
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ID

Involucrado

Posicion

Poder

Interés

Influencia

Impacto Estrategia

Gestion del involucrado

de Redes y trabajar de la mano con
ellos para configurar (fisicay
digitalmente) las redes de
comunicacion del proyecto, con el
fin de garantizar el despliegue de la

aplicacion.

Sl

Departamento de
Seguridad

Informéatica

Neutral

4

Monitorear

Se debe validar tempranamente los
requerimientos de seguridad y
proteccion de datos impuestos por
el Departamento de Seguridad
Informética, con el fin de garantizar
el despliegue de la aplicacion y

lograr la certificacion respectiva.

CA

Capacitadores

A favor

Monitorear

Los capacitores deben formar parte
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del equipo de trabajo para conocer
los pormenores del funcionamiento
del sistema informético y poder
desarrollar e impartir las
capacitaciones a los distintos

grupos de usuarios.

Elaboracion propia.
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4.10.2 Monitoreo del involucramiento de los interesados

Para poder realizar esta retroalimentacion es necesario aplicar mecanismos de monitoreo,
que son actividades de recoleccion y de gestion de datos en torno a lo que se ejecuta y a lo que
esta ocurriendo en el proyecto. Todos los involucrados mediante distintos mecanismos e
instrumentos aplicados estaran dando la informacidon requerida para analizar el resultado positivo
0 negativo que va girando en torno al proyecto y determinar si es necesario ejecutar algin
proceso de mejora en la gestion. A continuacion, se detallaran las herramientas de monitoreo a

las partes interesadas utilizadas en el presente proyecto.

4.10.2.1 Nivel de compromiso
Como parte del monitoreo continuo del involucramiento de los interesados, se propone

revisar al inicio de todas las reuniones (tanto reuniones internas como sesiones de trabajo con
grupos externos), los compromisos adquiridos en sesiones anteriormente desarrolladas.
Documentar cada uno de los nuevos compromisos, la persona responsable de velar por su
cumplimiento y el tiempo esperado de entrega; agregando las salidas de esas actividades al
control de cambios del proyecto.

Del mismo modo, se deben identificar los compromisos que no se han cumplido, donde
es imperativo determinar su prioridad y los posibles riesgos producidos por dicha demora.
Como métrica para medir el nivel de compromiso se establece la siguiente férmula:

Nivel de compromiso = Compromisos cumplidos en su totalidad
Total de compromisos asignados

4.10.2.2 Monitorear los riesgos
Relacionado al monitoreo de los riesgos en el proyecto de los involucrados, se debe

realizar una identificacion, analisis, planificacion de respuesta y control de riesgos del proyecto,



202

a fin de que evitar o minimizar los efectos negativos que ellos puedan causar y poner en riesgo el
finalizar con éxito el proyecto.

Es por ello por lo que el monitoreo de los riesgos relacionados a los involucrados
pretende aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, permitiendo asi la
disminucion de la probabilidad y el impacto de eventos negativos en el proyecto.

Para obtener mayor detalle de la gestion de los riesgos se recomienda al lector consultar la

seccion 4.8 de este documento.

4.10.2.3 Revision periodica las matrices de poder/interés, poder/influencia e
influencia/impacto

Durante el ciclo de vida del proyecto, las matrices de clasificacién de los involucrados
pueden verse afectadas por factores intrinsecos o extrinsecos al proyecto; es por ello por lo que
se deben realizar actualizaciones periddicas de la matriz y a las estrategias de gestion de los
involucrados.

La modificacion de dicha matriz puede efectuarse producto de alguna de las siguientes
causas:

e Se identifican nuevos interesados: Conforme el proyecto avanza su ejecucion, se pueden
identificar actores claves que no estaban presentes al inicio del proyecto.

e Un interesado cambi6 su nivel de poder: Los grupos de involucrados pueden aumentar o
disminuir su poder. Las dos principales causas de estas variaciones pueden ser ocasionadas
por cambios en la legislacion, o bien, razones econémicas.

e Un interesado cambi6 su nivel de interés: Grupos que desconocen el proyecto pueden
sentirse afectados (positiva o negativamente) por el proyecto. Lo cual puede traer consigo la
identificacion de nuevos enemigos o aliados del proyecto. Por otra parte, también los

involucrados pueden disminuir el interés en el proyecto, por ejemplo, si los patrocinadores
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pierden la motivacion de financiarlo, esto podria producir la conclusion fallida del proyecto.
Estos cambios afectaran las estrategias de involucramiento de dichos grupos.

Un interesado decide apoyar (o dejar de apoyar) el proyecto. Las estrategias de
involucramiento de interesados deben ir dirigidas a lograr un apoyo de los actores claves que
tienen un rol opositor. Y del mismo modo, en la gestion del riesgo y de interesados se deben
considerar medidas que mitiguen el impacto de interesados aliados que deciden oponerse a la

implementacién del proyecto.

4.10.2.4 Documentar los cambios

Al identificarse un nuevo involucrado, o bien, cuando se identifica un cambio en el nivel de

interés, poder, influencia o impacto de uno de los involucrados previamente definidos, se debe

realizar una solicitud de cambio utilizando el siguiente procedimiento.

Solicitud de cambio: Cuando una de las partes requiere que se realice un cambio, se presenta
el documento de “Solicitud de Cambio” al Director de Proyecto, completando la plantilla
correspondiente.

Identificacion y clasificacion: El Director de Proyecto identificard con un nimero unico la
solicitud y clasificara el cambio como: cambio de alcance, sustitucion o apoyo; definiendo su
prioridad: alta, media o baja.

Valoracién y analisis del cambio: El Director del Proyecto junto con el equipo del proyecto,
hace el anélisis del cambio, estimacion, costos, cronograma, e impacto, en un periodo no
mayor a tres dias habiles.

Aprobacidn de la valoracion: El patrocinador debera aprobar formalmente el cambio respecto
a la estimacion, costos, impacto y cronograma, en un maximo de cinco dias habiles. El estado

de la solicitud de cambio podra ser: aprobada, cancelada, en estudio o en espera.
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e Desarrollo del cambio: Se realiza el cambio y se comienza a valorar su funcionamiento,
intentando que el proyecto no se vea afectado por la implementacion realizada.

En la Figura 7 se muestra la plantilla de solicitud de cambio utilizada en el presente proyecto.
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5 CONCLUSIONES
El proyecto consta de seis entregables que incluyen el analisis de la viabilidad, disefio e
implementacién del sistema informatico, las pruebas y despliegue de la aplicacién, asi como
la gestion integrada del proyecto.
La duracion estimada del proyecto es de 100 dias calendario que comprende desde el martes
26 de mayo hasta el viernes 4 de septiembre del 2020, dicha estimacion se realiz6 por medio
de juicio experto, andlisis paramétrico y analogia de las actividades identificadas.
En la planificacion de los costos del proyecto se concluye que la estimacion de los costos de
recursos humanos tiene un valor de $39,650, mientras que los costos de recursos logisticos
rondan los $16,000; para un total de $55,650 méas $5,565 de plan de contingencias.
Al desarrollar las matrices de priorizacion de involucrados y de requisitos propuestas en la
metodologia de Kenneth Rose, se identifica que el desarrollo del API, las capacitaciones, la
documentacion del sistema y los médulos de autentificaciones y permisos son los principales
entregables, y por ende, son los requisitos hacia los cuales se deben enfocar las politicas de
calidad del proyecto.
En la planificacion de la gestion de los recursos se utilizé el diagrama RACI que permitio
identificar las competencias y responsabilidades de los ocho miembros del equipo de trabajo,
asi como la cantidad y caracteristicas de los recursos fisicos que se deben adquirir para la
ejecucién del proyecto.
Se identifican 45 potenciales canales de comunicacién entre los involucrados. Al recopilar
las necesidades de comunicacion de cada uno de ellos se propone un plan para garantizar que

la disposicion de la informacion del proyecto sea oportuna y adecuada.
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Se identifican dieciséis riesgos en el proyecto, con un riesgo general promedio de 0.147. Una
vez establecido el plan de respuestas ante los riesgos se estima un costo de 129 horas y $5700
de reservas, los cuales son aprobados por el patrocinador e incluidos en el plan de
contingencias. Como consecuencia de la implementacion de estas estrategias: la probabilidad
y/o el impacto de las amenazas se reduce, disminuyendo el riesgo general del proyecto a un
0.045.

Como parte de la planificacion de la gestion de las adquisiciones, se compararon las opciones
de hacer y comprar los productos y servicios. Tomando en cuenta la asignacion de los
recursos organizacionales, la pericia de los ingenieros que trabajan en la empresa, y las
experiencias anteriores al desarrollar proyectos similares: se toma la decision de hacer el
sistema informatico con los recursos de la compafiia. Donde los proveedores de los productos
Yy servicios seran organizaciones que pertenecen a la compafiia, por lo que la seleccién de
proveedores se resume a un Unico oferente interno.

Se identifican diez involucrados claves, donde se determina que cuatro de ellos tiene alto
poder, interés e impacto; por lo que las estrategias de involucramiento deben ir dirigidas a
mantener estos grupos de personas satisfechas y cercanas al proyecto, de modo que su

posicion contribuya a la culminacidn exitosa del proyecto.
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6 RECOMENDACIONES
Debido a que el proyecto se ejecuta en un ambiente tan volatil (como lo es el desarrollo de
software), se recomienda al director del proyecto realizar una constante validacion y control
del alcance que le permita identificar oportunamente cambios en el mismo.
La empresa cuenta con amplia experiencia en el desarrollo de sistemas de informacion, por lo
que se le recomienda al director del proyecto consultar a los expertos y hacer uso de la
documentacion que provee la organizacion, la cual facilita realizar estimaciones analdgicas y
paramétricas de los costos y duracion de las actividades del proyecto.
Se sugiere al director del proyecto estimar cuantitativamente el avance del cronograma y los
costos comparados con sus respectivas lineas bases por medio de la técnica de Analisis del
Valor Ganado, donde se recomienda ejecutar dicha técnica al menos una vez a la semana con
el fin de detectar tempranamente si los valores se alejan de la linea base por un monto mayor
a los umbrales establecidos y realizar las acciones correctivas correspondientes.
El director del proyecto debe velar por que las auditorias de calidad garanticen que el disefio,
implementacidn y despliegue del sistema informatico satisfaga las necesidades descritas y del
mismo modo, por medio de las inspecciones se debe actualizar la linea base de la calidad y
tomar las medidas proactivas que eviten entregables no conformes.
Se recomienda a los gerentes de la organizacion que el proceso de desarrollo del equipo vaya
de la mano de la filosofia de meritocracia. Donde se promueve el reconocimiento y
recompensas de los comparieros sobresalientes y que impulsan una cultura de trabajo en
equipo y unidad de grupo. Es por ello por lo que se sugiere que en cada reunion semanal del

equipo se asignara un espacio en agenda para que se comunique los reconocimientos
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destacables del equipo de trabajo, convirtiéndose en un espacio de agradecimiento y
reconocimiento.

Se recomienda al director del proyecto, utilizar las simulaciones en el andlisis de los riesgos.
Donde las simulaciones de Monte Carlo sean utilizadas para estimar cuantitativamente el
costo o duracion de un riesgo, identificar los riesgos de mayor impacto y de mayor relevancia
para su gestion. Mientras que las distribuciones de Bernoulli sean empleadas para simular el
evento que tienen cierto porcentaje de probabilidad de ocurrencia, y las distribuciones PERF
para simular el comportamiento de los costos y duracion de tareas.

Se recomienda al director del proyecto realizar periédicamente la revision y ajuste de las
fechas en la que se requieren los recursos por adquirir, identificacion de nuevas
adquisiciones, asi como documentar y agregar al repositorio institucional los informes de
desempefio de los servicios y adquisiciones recibidas.

La estrategia de gestion de los interesados no se debe limitar el ciclo de vida seleccionado
para el proyecto y los procesos de los que se aplicara a cada fase, por lo que se recomienda al
director del proyecto: realizar una planificacion que incluya la descripcién de cémo el trabajo
sera ejecutado para lograr los objetivos del proyecto, de como los requerimientos de los
recursos humanos seran recibidos, asi como sus roles y responsabilidades, de como las
relaciones de informacion y de gestion de personal seran tratados y estructurados para el

proyecto.
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8 ANEXOS
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

10 de noviembre del 2019 Plan de gestion para la implementacion de un
sistema informatico de solicitud y rastreo de
Ordenes de trabajo en el Laboratorio
Informético del Departamento de Analisis de
Plataformas de Componentes Intel Costa Rica.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Grupos de Procesos: Inicio, planeacion. Sector: Tecnologia.

Actividad: Manufactura de componentes
Areas de Conocimiento: Integracion, electronicos.

alcance, cronograma, costo, calidad, recursos,

comunicacion, riesgo, adquisiciones e

involucrados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto
4 de noviembre 2019 3 de mayo 2019

Objetivos del proyecto

Objetivo general

Desarrollar un plan de gestion para la implementacion de un sistema informético de solicitud y
rastreo de ordenes de trabajo siguiendo los lineamientos recomendados por la Guia PMBOK®,
con el fin de mejorar el desempefio del Laboratorio Informéatico del Departamento de Analisis
de Plataformas en cuanto a la atencién de las 6rdenes de trabajo.

Objetivos especificos

1. Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar que el proyecto incluye todo
el trabajo requerida para completarlo con éxito.

2. Desarrollar un plan de gestion del cronograma para administrar la terminacién oportuna
del proyecto.

3. Desarrollar un plan de gestion de costos para gestionar y controlar que el costo final del
proyecto cumpla con el presupuesto aprobado.

4. Desarrollar un plan de gestion de la calidad para satisfacer las expectativas de los
interesados.

5. Desarrollar un plan de gestion de los recursos para del proyecto para identificar, adquirir
y administrar los recursos necesarios para completar el proyecto con éxito.

6. Desarrollar un plan de gestion de comunicacion para garantizar que la disposicion de la
informacidn del proyecto sea oportuna y adecuada.

7. Desarrollar un plan de gestion de riesgos para planificar la respuesta ante ellos y
minimizar sus consecuencias negativas y maximizar sus efectos positivos.

8. Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones del proyecto para identificar, adquirir y
administrar los productos y servicios necesarios para completar el proyecto
exitosamente.

9. Desarrollar un plan de gestion de los interesados para identificar las partes involucradas,
establecer sus expectativas y el impacto de ellos sobre el proyecto.
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Justificacion o propésito del proyecto

Debido a la actual adquisicion de nuevos equipos tecnolégicos en el laboratorio informatico del
Departamento de Analisis de Plataformas ha aumentado demanda de 6rdenes de trabajo, lo cual
produce una mayor latencia en la atencion de las solicitudes y requiere mayor control y
monitoreo de estas.

Es por ello por lo que el sistema informatico de solicitud y rastreo de 6rdenes de trabajo en el
Laboratorio Informéatico del Departamento de Analisis de Plataformas de Componentes Intel
Costa Rica busca ofrecer una herramienta tecnologia para rastrear el estado actual de las
ordenes de trabajo y mantener informados a todos los involucrados del uso los equipos
tecnologias y su posible disponibilidad para atender nuevas solicitudes.

Un plan de gestion para el proyecto que implementara dicho sistema es una herramienta clave
para lograr su ejecucion exitosa. Por lo que este plan propone una metodologia apropiada para
establecer, controlar los distintos requerimientos de este, tomando en cuenta los distintos puntos
de vista de los involucrados el mismo y sus diferentes criterios de aceptacion y definiciones de
calidad.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El entregable final del proyecto sera un plan de gestion para la implementacion de un sistema
informético de solicitud y rastreo de Grdenes de trabajo en el Laboratorio Informatico del
Departamento de Andlisis de Plataformas de Componentes Intel Costa Rica. Este incluye planes
de gestion de las 10 areas de conocimiento propuestas por el PMBOK®: integracién, alcance,
cronograma, costo, calidad, recursos, comunicacién, riesgo, adquisiciones e involucrados; y
asociados a estas areas se desarrollaran los procesos, herramientas y técnicas pertinentes para
las etapas de inicio y planeacion del ciclo de vida del proyecto.

Supuestos

e Se cuenta con el apoyo de un grupo de expertos técnicos para comprender el alcance y
forma de ejecutar el proyecto.

e Se cuenta con la informacidn pertinente para establecer los plazos de las distintas etapas
del proyecto.

e El gerente del Departamento de Andlisis de Plataformas seréa el patrocinador el proyecto,
el cual aprueba y apoya la ejecucion del proyecto en la compafiia.

e Se cuenta con el apoyo de un grupo de expertos técnicos para comprender los criterios
de calidad del proyecto.

e Se cuenta con talento humano para cada uno de los roles necesarios para realizar cada
una de las tareas del proyecto.

e Los partes involucrados en el proyecto se comprometen se seguir los alineamientos que
garanticen una adecuada comunicacion.

e Se dispone de un presupuesto de contingencias para enfrentar las repercusiones de los
riesgos.

e Se cuenta con el apoyo del Departamento de Adquisiciones para realizar todas las
compras y adquisiciones del proyecto.

e Se han identificado todos los involucrados proponiendo un efectivo plan de gestion.
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Restricciones

No se cuenta con experiencia en algunas areas de conocimiento de la administracion de
proyectos, por lo que se requiere de asesoria experta.

La duracién de la ejecucion del proyecto no puede ser un 10% mayor a al cronograma
establecido.

Se debe contar con el apoyo del patrocinador.

Los costos del equipo tecnoldgico no pueden ser 10% mayores a los esperados.

Se deben seguir las normas de calidad establecidas por el Departamento de Software y la
Norma nacional INTE-ISO 10006.

Se debe contar con los recursos disponibles durante toda la ejecucion del proyecto.

Los canales de comunicacion electronica deben ser seguros (mediante encriptacion
punto a punto) y las comunicaciones impresas deben ser enviadas mediante medios
oficiales.

No se cuenta con experiencia en gestion del riesgo, por lo que se requiere de asesoria
experta.

Se deben encontrar proveedores que ofrezcan los servicios o productos necesarios para
ejecutar el proyecto.

Los involucrados identificados estdn interesados en formar parte del proyecto
asumiendo activamente su rol.

Identificacion de riesgos

El no aprobar el Seminario de Graduacion atrasaria el cronograma del proyecto en al
menos 5 semanas.

Los cambios en la Oferta Académica publicada por la Universidad para la Cooperacion
Internacional, impactaria el desarrollo del cronograma.

La retroalimentacion del tutor puede afectar el alcance del proyecto.

El poco acceso a material bibliografico puede atrasar la ejecucion del cronograma.

Presupuesto
Recursos Esfuerzo (horas) Costo (USD)

Humanos

e Estudiante 330 3300

e Asesores UCI 40 1 000
Logistica

e Puesto de trabajo 100 1000

e Internet 300 300
Presupuesto Total 770 5 600

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Entrega del Charter, EDT y bibliografia del | 4 de noviembre 2019 | 8 de noviembre 2019
Proyecto Final de Graduacion (PFG)

Entrega de la Introduccion y del |11 de noviembre | 15 de noviembre 2019
Cronograma del PFG 2019

Presentacion del Marco Teorico del PFG 18 de noviembre | 22 de noviembre 2019
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2019
Presentacion del Marco Metodologico del | 25 de noviembre | 29 de noviembre 2019
PFG 2019

Entrega del Resumen Ejecutivo e
integracion del documento del PFG

2 de diciembre 2019

6 de diciembre 2019

Desarrollo de los avances del PFG con
guia del tutor

2 de febrero 2020

30 de abril 2020

Revision del Proyecto Final de Graduacion | 2 de mayo 2020 25 de mayo 2020
por parte de los Lectores
Aplicacion de correcciones al PFG 26 de mayo 2020 9 de junio 2020

Realizar defensa del Proyecto Final de
Graduacion

10 de junio 2020

24 de junio 2020

Informacién histoérica relevante

La compariia tiene 25 afios de estar presente en Costa Rica con amplia experiencia en
manufactura de componentes electronicos, incluyendo procesos de ensamblaje, disefio y
ejecucién de pruebas, desarrollo de software, desarrollo e investigacion tecnologia y distintos

andlisis de las plataformas construidas.

En los ultimos 2 afios, la creciente diversificacion de la compafiia y su incursién en nuevos
mercados a producido una ampliacion del laboratorio informatico del departamento de analisis
de plataformas, requiriendo mayor control y trazabilidad de los 6rdenes de trabajo que se le

solicitan al personal del laboratorio.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Estudiante el MAP que presenta la PFG.
Profesor del Seminario de Graduacion.
Tutor del PFG.

Lectores del PFG.

Involucrados Indirectos:
Departamento de Desarrollo de Software.

Clientes del Laboratorio del Departamento de Analisis de Plataformas.

Personal del Laboratorio del Departamento de Analisis de Plataformas.

Departamento de Adquisiciones.

Director de proyecto:

Firma:

Autorizacion de:

Firma:
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Graduacién
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1.1. Seminario de

6n Tesina

| | | | | | | | | |
[ 111, Avance SGT-1 ] [ 1.1.2. Avance SGT-2 ] [ 1.1.3. Avance SGT-3 ] [ 1.1.4. Avance SGT-4 ] [ 1.1.5. Avance SGT-5 ]

1.1.1.1. Chérter del PFG

1.1.2.1. Introduccion del

1.1.3.1. Marco Tedrico del

] ]

1.1.4.1. Marco Melodol()gico] 1.15.1. Resumen Ejecutivo]

] PFG PFG del PFG
1.1.1.2. EDT del PFG 1.1.2.2. Cronograma del PFG 1.1 ntegracion del
documento del PFG
bibliografica
1.2. Tutoria del PFG
X 1
1 Inicio de la tutoria 1.2.2. Desarrollo del Plan de 1.2.3. Cierre de la tutoria.
Gestion

1.2.1.1. Asignacion de tutor.]

122

1.2.2.6. Plan de Gestion de
los Interesados

1. Plan de Gestion del
Alcance

1.2.3.1. Aprobacion del
documento del PFG.

HH )

sincronizacion

1.2.1.2. Comunicaciones de]

1.2.2.2. Plan de Gesti6n del

1.2.2.7. Plan de Gesti6n de

Cronograma las Comunicaciones

1.2.2.3. Plan de Gestion de

1.2.2.8. Plan de Gestion de

los Costos los Riesgos

[
[
[
[

1.2.2.4. Plan de Gestion de

1.2.2.9. Plan de Gesti6n de

los Recursos las Adquisiciones

)
HHFEE==
HHz]
e

1.3. Lectura del PFG

1.3.1. Inicio de la lectura

1.3.2. Ejecucion de la lectura

1.3.1.2. Comunicaciones de
sincronizacién

1.3.1.1. Asignacion de
lectores

[ o ]

)
J

1.3.2.2. Devolucién del
documento revisado

[ 1.3.2.1. Lectura del

1 1. Lectura del
Lector(a) A.

i, 2. Lectura del
Lector(a) B.

1 Informe de
revision del Lector A.
il Informe de
revi del Lector B.

1.4. Correccion del
documento del PFG

||
1.4. Implementacion de las
correcciones del documento

1
1.4.2. Segunda ejecucion de
la lectura

[

1.4.2.1. Lectura del

1.4.2.2. Devolucién del
documento revisado

documento

=)

1.5. Defensa del PFG

final del PFG

| | | |
[1.5.1. Ejecucion de la Iectura] [ 1.4.2. Calificacion del PFG]

. 1.5.1.1. Lectura del
Lector(a) A.

e

. 1.5.1.2. Lectura del
Lector(a) B.

)
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s wln

6

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

EIEIEIRIEIE IE NCHE I I RO |

Nombre de tarea
4 Proyecto Final de Graduacién
Inicio
4 Seminario de Graduacién Tesina
4 Avance S5GT-1
Chérter del PFG
EDT del PFG
Investigacién bibliografica
4 Avance SGT-2
Introduccién del PFG
Cronograma del PFG
4 Avance SGT-3
Marco Tedrico del PFG
4 Avance SGT-4
Marco Metodoldgica del PFG
4 Avance SGT-5
Resumen Ejecutiva
Integracion del documento del PFG
Aprabacian del SGT
4 Tutoria del PFG
4 Inicio de la tutoria
Asignacion de tutor
Comunicaciones de sincronizacion
4 Desarrollo del Plan de Ge:

n

Plan de Gestién del Alcance

Plan de Gestion de los Interesados
Plan de Gestién del Cronograma

Plan de Gestion de los Costos

Plan de Gestién de la Calidad

Plan de Gestion de los Recursos

Plan de Gestién de las Comunicaciones

. Plan de Gestion de los Riesgos

Plan de Gestidn de las Adqui
4 Cierre de la tutoria
Aprobacién del documento del PFG
4 Lectura del PFG
4 Inicio de la lectura
Asignacion de lectores
Comunicaciones de sincronizacién
s Ejecucién de la lectura
4 Lectura del documento
Lectura del Lector(a) A
Lectura del Lector(a) B
4 Devolucién del documento revisado
Informe de revision del Lector A
Informe de revision del Lector B
4 Correccién del documento del PFG

Implementacién de las correcciones del
documento

4 Segunda ejecucién dela lectura
4 Lectura del documento
Lectura del Lector(a) A
Lectura del Lector(a) B
4 Devolucién del documento revisado
Informe de revisién del Lector A
n del Lector B

Informe de rev

4 Defensa del PFG
4 Ejecucion de la lectura final del PFG
Lectura del Lector(a) A
Lectura del Lector(a) B
Califi n del PFG
Cierre del PFG

Duracién
158 dias
0 dias
25 dias
5 dias

3 dias

2 dias

5 dias

5 dias

5 dias

3 dias

5 dias

5 dias

5
5 dias
5 dias
2 dias
3 dias
1dia
64 dias
6 dias
3 dias
3 dias
S4dias
6 dias
6 dias
6 dias
6 dias
6 dias
6 dias
6 dias
6 dias
6 dias
1
4 dias
17 dias
2dias
1dia
1dia
15 dias
10dias
10 dias
10dias
5
5 dias
5 dias
11 dias
5 dias

5 dias
5 dias
1dia
1dia
1dia
11 dias
10 dias
10 dias
10 dias
1dia

0 dias

Comienzo
lun 11/4/19
lun 11/4/19
lun 11/4/19
lun11/4/19
lun11/4/19
jue11/7/19
lun11/4/19

Fin -
mié 6/24/20
lun 11/4/19
vie 12/6/19
vie11/8/19
mié 11/6/19 2
vie11/8/19 5
vie11/8/19 2

Prede

lun 11/11/189 vie 11/15/19

lun 11/11/19 vie 11/15/19 6,7
lun 11/11/19 mié 11/13/1! 6,7
lun 11/18/19 vie 11/22/19

lun 11/18/18 vie 11/22/19 9,10
lun 11/25/18 vie 11/29/19

lun 11/25/19 vie 11/29/19 12

lun 12/2/19
lun12/2/19
mié 12/4/19
lun 12/9/19
lun2/3/20
lun 2/3/20
lun2/3/20
jue 2/6/20
mar 2/11/20
mar 2/11/20
mié 2/1/20
jue 2/27/20
vie 3/6/20
lun 3/16/20
mar 3/24/20
mié 4/1/20
jue 4/9/20
vie 4/17/20
lun 4/27/20
lun 4/27/20
vie 5/1/20
vie 5/1/20
vie 5/1/20
luns/a/20
mar 5/5/20
mar 5/5/20
mar 5/5/20
mar 5/5/20
mar 5/19/20
mar 5/19/20
mar 5/19/20
mar 5/26/20
mar 5/26/20

mar 6/2/20
mar 6/2/20
mar 6/2/20
mar 6/2/20
mar 6/9/20
mar 6/9/20
mar 6/9/20
mié 6/10/20
mié 6/10/20
mié 6/10/20
6/10/20
mié 6/24/20
mié 6/24/20

mi

vie 12/6/19
mar 12/3/19 14
vie12/6/19 16
lun 12/9/19 17
jue a/30/20

lun 2/10/20
mié 2/5/20 18
lun 2/10/20 21
vie 4/24/20
mar 2/18/20 22
mié 2/26/20 24
jue 3/5/20 25
vie3/13/20 26
lun 3/23/20 27
mar 3/31/20 28
mié 4/8/20 29
jue4/16/20 30
vie4/24/20 31
jue 4/30/20

Jjue 4/30/20 32
lun 5/25/20

lun 5/a/20
vie5/1/20 34
luns/af20 37
lun 5/25/20

lun 5/18/20

lun 5/18/20 38
lun 5/18/20 38
lun 5/25/20
lun5/25/20 a1
lun 5/25/20 42
mar 6/9/20
lun 6/1/20

mar 6/9/20

lun 6/8/20
lun6/8/20 47
lun 6/8/20 47
mar 6/9/20
mar6/9/20 50
mar 6/9/20 51
mié 6/24/20 53,54
mar 6/23/20

mar 6/23/20

mar 6/23/20

mié 6/24/20 57,58
mié 6/24/20 59

tri1, 2020 tri 2, 2020
nov dic ene feb mar abr may Jjun
& 1174
1
H
1
n
1
T
—_—
1
1
1
'L
1
L
1
[ —

>l 6/24
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Intere- | Prio- Objetivo del Criterio de Estado | Pruebas
ID | EDT Requisito Entregable Responsable(s)
sados | ridad proyecto aceptacion actual
1 | 1.1.1. | Andlisis de DP, 19 Analizar los Anélisis de | Requerimientos Gerente del Defini-
requerimientos viabilidad.
1.1.2. | técnicos. PL, requerimientos determinan las proyecto. do
DS, técnicos, dependencias Departamento
DA. organizacionales tecnologias de de Desarrollo de
y legales con el hardware y software. | Software.
2 | 1.2.2. | Andlisis de DP, 18 fin de Anélisis de | Abarca las Gerente del Defini-
requerimientos viabilidad.
organizacionales | PL, determinar la necesidades de la proyecto. do
DS, viabilidad del alta gerenciaen la
DA. proyecto. trazabilidad de las

6rdenes de trabajo,
uso de los recursos

del laboratorio e

identificacion de las

areas de mejora.
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Intere- | Prio- Objetivo del Criterio de Estado | Pruebas
ID | EDT Requisito Entregable Responsable(s)
sados | ridad proyecto aceptacion actual
3 | 1.1. | Andlisisde DP, 17 Anédlisis de | Se debe validar con | Gerente del Defini-
requerimientos viabilidad.
funcionales. PL, cada uno de los proyecto. do
DR, grupos de Departamento
Sl. involucrados sus de Desarrollo de
necesidades y Software.
criterios de
aceptacion.
4 |1.2. Anélisis de DP, 15 Andlisis de | Se debe validar con | Gerente del Defini-
requerimientos viabilidad.
no funcionales. | JL, cada uno de los proyecto. do
DS, grupos de Departamento
CL. involucrados sus de Desarrollo de
necesidades y Software.
criterios de
aceptacion.
5 | 1.2.1. | Andlisis de DP, 16 Analisis de | Requerimientos del | Gerente del Defini-
requerimientos viabilidad.
legales. JL, Departamento de proyecto. do
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Intere- | Prio- Objetivo del Criterio de Estado | Pruebas
ID | EDT Requisito Entregable Responsable(s)
sados | ridad proyecto aceptacion actual
CL, Seguridad Departamento
DS, Informaética que de seguridad
DR, garantizan que se informatica.
Sl. cumplan las
politicas de
seguridad
informatica y
proteccion de datos.
6 |21. Disefio DP, 12 Disefiar del Disefio del | El disefio funcional Departamento Defini-
funcional del sistema.
sistema. PT, sistema especifica los de Desarrollo de | do
JL, informatico de modelos de los Software.
SI. solicitud y datos, unidades
rastreo de funcionales y
ordenes de diagramas de
trabajo para el interaccion.
7 |22 Disefio técnico DP, 5 laboratorio del Disefio del | El disefo técnico Departamento Defini-
del sistema. sistema.
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PL,

de los

identificarse

Software.

Intere- | Prio- Objetivo del Criterio de Estado | Pruebas
ID | EDT Requisito Entregable Responsable(s)
sados | ridad proyecto aceptacion actual
PT, DAP con el especifica la de Desarrollo de | do
JL, propésito de arquitectura, GUly | Software.
PL. extraer los diagramas de clases.
requerimientos
técnicos para la
posterior
implementacion
del sistema.
8 | 3.1 Base de datos. DP, 7 Implementar un | Implement | Se crea una base de | Departamento Defini-
acion del
PT, sistema sistema. datos con los de Desarrollo de | do
PL, informatico requerimientos Software.
DS, disefiado con el definidos en el
Sl. fin de satisfacer disefio de la misma.
9 | 3.2.1. | Autentificacion | PT, 3 los Implement | El formulario Departamento Defini-
Y permisos. acion del
JL, requerimientos sistema. permite al usuario de Desarrollo de | do
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Intere- | Prio- Objetivo del Criterio de Estado | Pruebas
ID | EDT Requisito Entregable Responsable(s)
sados | ridad proyecto aceptacion actual
DR, involucrados. mediante su ID y
Sl. contrasefa.
10 | 3.2.2. | Creaciony JL, 10 Implement | Mddulo de software | Departamento Defini-
rastreo de acion del
solicitudes. CL, sistema. gue permita a los de Desarrollo de | do
PL. clientes crear y Software.
editar sus
solicitudes, y del
mismo modo facilite
a los funcionarios
del DAP visualizar y
rastrear todas las
ordenes de trabajo
que se encuentran
pendiente.
11 | 3.2.3. | Notificacionesy | JL, 9 Implement | Mddulo que permita | Departamento Defini-
preferencias. acion del
DS, sistema. a los distintos de Desarrollo de | do




223

Intere- | Prio- Objetivo del Criterio de Estado | Pruebas
ID | EDT Requisito Entregable Responsable(s)
sados | ridad proyecto aceptacion actual
DR. usuarios ser Software.
notificados ante los
cambios sefialados
en su panel de
preferencias
12 | 3.2.4. | Panel de control | PT, 11 Implement | Panel de control y Departamento Defini-
y reportes. acion del
JL, sistema. reportes que de Desarrollo de | do
PL, permitan la alta Software.
DA. gerencia en la
trazabilidad de las
6rdenes de trabajo,
uso de los recursos
del laboratorio e
identificacion de las
areas de mejora.
13 | 3.2.5. | Rutas y JL, 13 Implement | Desarrollo de la Departamento Defini-
conectividad a la acion del
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Intere- | Prio- Objetivo del Criterio de Estado | Pruebas
ID | EDT Requisito Entregable Responsable(s)
sados | ridad proyecto aceptacion actual
red. DA, sistema. codificacion que de Desarrollo de | do
DR, permita el Software.
Sl. enrutamiento de las
solicitudes del
usuario hacia los
distintos
controladores del
sistema.
14 | 3.3. Interfaz grafica. | PT, 14 Implement | Programacion de las | Departamento Defini-
acion del
JL, sistema. vistas de usuario de Desarrollo de | do
PL, (interfaz graficade | Software.
CL. usuario) web.
15 | 3.4. Interfaz de JL, 1 Implement | Se debe Departamento Defini-
programacion de acion del
aplicaciones. PL, sistema. implementar un APl | de Desarrollo de | do
DA, que permita la Software.

Sl.

interaccion con
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Intere- | Prio- Objetivo del Criterio de Estado | Pruebas
ID | EDT Requisito Entregable Responsable(s)
sados | ridad proyecto aceptacion actual
aplicaciones de
terceros.
16 | 4. Pruebas PT, 8 Desarrollar las Pruebas. Implementacion de | Departamento Defini-
unitarias y
funcionales. PL, pruebas pruebas que de Desarrollo de | do
DR, unitarias y comprueban el Software.
DA, funcionales con correcto
S, el objetivo de funcionamiento del
CA. validar la codigo desarrollado
calidad del para la aplicacion.
producto.
17 | 5.1 Capacitaciones. | DP, 2 Capacitar a los Despliegue | Desarrollo del Capacitadores.
PT, usuarios del S(ra(l)ducto. material y ejecucion
JL, sistema en el de capacitaciones a
CL, uso del mismo los técnicos
PL, para que puedan generadores de datos
CA. hacer un uso y clientes que
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Intere- | Prio- Objetivo del Criterio de Estado | Pruebas
ID | EDT Requisito Entregable Responsable(s)
sados | ridad proyecto aceptacion actual
eficiente del consumen los datos
sistema procesados donde se
informatico. instruya acerca del
uso del sistema
implementado.
18 | 5.2. Documentacion | DP, 4 Despliegue | Documentacion Departamento Defini-
del sistema. del
PT, producto. externa que explica | de Desarrollo de | do
PL, las decisiones de Software.
DR, disefio y el uso de la
CA. herramienta.
19 | 6. Gestion del DP, 6 Desarrollar un Gestion del | Abarca los procesos | Gerente del Defini-
proyecto. proyecto.
PT, plan de gestion correspondientes a proyecto. do
JL, del proyecto que las diez areas de la
DA. permita realizar gestion del proyecto.

el planeamiento

de cada una de
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las areas de

conocimiento de
la gestion del
proyecto que
garanticen el

éxito del mismo.

Elaboracion propia.



