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RESUMEN EJECUTIVO

Auxis es una empresa que brinda, entre otras cosas, servicios de informatica a
clientes externos a través de proyectos. Estos proyectos pueden ser de muy
variada duracidén y tamano. Sin embargo, debido al rapido crecimiento que ha
tenido la empresa no se tuvo la oportunidad de definir una metodologia formal de
administracidon de proyectos que pueda ser utilizada en la mayoria de los casos.

A raiz de la falta de una metodologia, era posible encontrar algunos proyectos en
los cuales no existia la documentacion apropiada, no se habian definido
adecuadamente los requisitos o inclusive existia confusion en cuanto a las
actividades y responsabilidades de cada involucrado. Esto podia afectar la
percepcion del cliente respecto al trabajo realizado o inclusive hacer que Auxis
incurriera en sobrecostos para completar las tareas a tiempo o con los criterios de
calidad acordados.

Se buscOd con esta propuesta lograr alinear los esfuerzos del personal de
informatica hacia un modelo mas eficiente y robusto para la ejecucion de los
proyectos, a través del cual se pudieran estructurar de mejor manera los
involucrados, requerimientos, actividades, costos y demas factores de
consideracion de los proyectos.

El objetivo general de este proyecto fue desarrollar una propuesta de una
metodologia de gestion de proyectos para estandarizar los procesos en Auxis. Los
objetivos especificos fueron: realizar un analisis de la situacion actual en Auxis
relacionado con la gestion de proyectos para identificar areas de mejora, definir las
fases de la metodologia propuesta para estandarizar los procesos en Auxis,
disefar las plantillas y procedimientos para ser usados en cada una de las fases
de la metodologia propuesta y crear un plan de implementacién para guiar el
proceso de puesta en marcha de la metodologia.

Para elaborar esta propuesta de metodologia utilizé informacion publicada por el
PMI, relacionada con plantillas y procesos alineados con mejores practicas, los
cuales fueron adaptados a las necesidades de la empresa.

En la propuesta se inicié con una descripcion resumida de la situacion actual de la
empresa con el fin de exponer los retos a los cuales se enfrenta y los cuales
motivaron a la realizacién de esta metodologia.

Posteriormente, se procedi6 a disefiar una metodologia de administracion de
proyectos que estuviera alineada con la guia del PMBOK pero también tuviera la
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flexibilidad necesaria para adaptarse a los distintos modelos de desarrollo de
sistemas.

Una vez definida la estructura basica de la metodologia, se ahond6 en los
requerimientos de informacién para cada uno de los procesos, buscando
coherencia entre las distintas areas de conocimiento, minimizar la duplicidad de
informacion y facilitar la gestion de los proyectos.

Como Uultimo punto, se expuso la manera de implementar la metodologia
propuesta utilizando una implementacion gradual en la empresa, realizando un
plan piloto y retroalimentandose con la opinion de los gerentes funcionales de la
empresa.

Gracias a todo el analisis y documentacion realizados durante la redaccion de este
proyecto, fue posible entender mejor la importancia de organizar la administracion
de proyectos y mejorar la calidad de la informacion. Esto permite aumentar en
primer lugar la probabilidad de éxito de los proyectos y optimizar la utilizacion de
recursos. En segundo lugar, al poseer mas y mejor informacién se le brindan
herramientas a la organizacion para una toma de decisiones mas precisa para
futuros proyectos.
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1 INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Auxis es una empresa estadounidense, fundada en la década de 1990, dedicada a
brindar servicios de atencién a clientes e ingenieria informatica. En la actualidad
opera desde Plantation, Florida su casa matriz con gran presencia también en

Costa Rica.

Sus fundadores se conocieran como parte de un proyecto de mejora de procesos
para PepsiCo. Este proyecto estaba enfocado en la transformacion corporativa

para esta empresa.

Luego de muchos afios de trabajar juntos, decidieron crear Auxis, la cual se
dedica a ofrecer servicios principalmente a empresas de los Estados Unidos, que
abarcan servicio de llamadas (Call Center), mejora de procesos e informatica entre
otros.

Auxis utiliza un modelo de consultoria para lograr satisfacer los requerimientos de
sus clientes, lo cual involucra contratos de prestacién de servicios, proyectos de

diverso alcance e inclusive auditorias.

Para poder atender todas las necesidades de los clientes, se ha estructurado la
empresa en diferentes grupos, cada uno con capacidades y niveles de maduracion
muy distintos: BPO (Business Process Outsourcing) que abarca procesos
operativos, desarrollo de aplicaciones, ingenieria en informatica, analisis y
optimizacion de procesos de negocios y también analisis de negocio (finanzas,
cadena de suministro y otros).



La empresa atiente en la actualidad un total de 65 clientes distribuidos en todas
sus areas de negocio. A muchos de ellos se les brinda servicios desde diferentes

perspectivas.

Para cada cliente existe un Gerente de Servicio de Entregas (SDM por sus siglas
en inglés), que es la persona encargada de manejar la cuenta desde el lado de
Auxis. Esta persona se encarga de negociar los niveles de servicio, coordinar con
ambas partes (cliente y Auxis) los trabajos por realizar, velar porque se cumplan
los tiempos de respuesta acordados y cualquier otro aspecto relacionado con el

manejo de la cuenta.

Son a vez, los SDM, los encargados de manejar cada proyecto cuando surge la
necesidad. Ellos deben de negociar los plazos, caracteristicas y precios con los

clientes antes de involucrar a los ingenieros de Auxis.

En muchos casos la administracion de los proyectos se realiza de manera muy
casual, una vez obtenido un correo indicando la necesidad del cliente, se traslada
al equipo de ingenieria para estimar los tiempos y ver la disponibilidad de cada
recurso. No es comun ver que se lleve un control detallado de cambios a los
requerimientos, documentacion de involucrados, una Estructura de Desglose de

Trabajo (EDT) ni ninguna otra herramienta de administracion de proyectos.

A raiz de todo esto, es frecuente que existan malentendidos en las fechas de
entrega, los requerimientos o que haya necesidades cambiantes sin que se hayan

documentado de manera apropiada.



1.2. Problematica.

Debido al rapido crecimiento de la empresa en los ultimos 3 afos, se ha visto en la
necesidad de contratar a una gran cantidad de personal en todas las areas, con el
fin de poder cumplir los compromisos con los clientes.

Esta premura ha ocasionado que las diferentes areas no pudieran madurar al
mismo tiempo e inclusive en algunas de ellas no existen metodologias claras para

el manejo de los proyectos.

Esto ha llevado a un punto en el cual cada departamento maneja los proyectos
basados en experiencias previas y adaptando algunas herramientas a cada

situacion.

Al no existir procesos estandarizados y depurados para el manejo de los
proyectos, no es extrafio que se genere confusion entre las partes, tanto con los
clientes como el mismo personal de la empresa. En algunas ocasiones los
ingenieros de Auxis no saben cuando o qué deben de entregar o incluso al
momento de que tengan que realizar alguna tarea encuentran que no se han

completado todos los requerimientos.

De igual manera, existen casos en los cuales las expectativas de los clientes no
estan debidamente alineadas con el trabajo que se esta desarrollando, lo cual
puede generar malestar o confusion en alguna de las partes involucradas al
momento de hacer revisiones periédicas de avance o inclusive durante la

conclusion del proyecto.

Todo lo descrito anteriormente produce atrasos al finalizar los proyectos, re-trabajo
en algunas tareas o inclusive afectacion a la calidad de los entregables. El
personal de la empresa esta debidamente capacitado en cada area, pero la
confusion y falta de planificacion en los proyectos puede ocasionar estos
problemas.



1.3. Justificacion del problema

Debido al rapido crecimiento que ha experimentado la empresa en los ultimos
afnos, se ha visto un aumento considerable en la cantidad de proyectos que han
atendido los ingenieros.

En la mayoria de los casos, debido a restricciones de tiempo (por estar trabajando
en multiples iniciativas de manera simultanea) o por la urgencia del cliente, no se
tenido la oportunidad de definir un marco de trabajo adecuado para una adecuada

gestion de proyectos.

Es inclusive comun observar que cada persona recopila requerimientos de manera
distinta, establece las duraciones de las tareas de manera diferente y la calidad

final de los entregables puede ser de muy diversa naturaleza.

Por estas razones, es que es necesario definir una metodologia formal para la
administraciéon de proyectos, designar al menos un gerente de proyectos y
capacitar al personal en las herramientas necesarias para documentar de manera

adecuada el trabajo realizado.

También, en este tipo de industria es muy comun utilizar estructuras matriciales
para la atencién de los proyectos, por lo que es de suma importancia realizar una
gestion adecuada del recurso humano para evitar sobrecargas de trabajo y atraso
en la entrega de los productos.

Con base en todo lo expuesto anteriormente, es necesaria la elaboracion de una
propuesta sobre una metodologia de administracion de proyectos, la cual permita
alinear los esfuerzos de todos los recursos, documentar de manera adecuada toda
la informacion relacionada al proyecto, mejorar los controles de calidad, tiempo y



costos, llevar un control adecuado de riesgos, crear flujos de comunicacion
eficientes y demas tareas relacionadas a una adecuada gestion de los proyectos.

Este proyecto busca también mejorar la calidad de la informacion que se recopila,
utilizar de manera mas eficiente los recursos, crear bases de datos con
informacion historica que pueda servir para mejorar el planeamiento de proyectos
futuros, incluyendo duracion de tareas, materializacidn de riesgos, costos reales y

demas informacion clave.

El poder llevar a cabo esta iniciativa permitira a la empresa mejorar la percepcion
que tienen los clientes sobre el trabajo realizado y poder organizar de mejor
manera el tiempo de todos los involucrados. Esto a su vez puede elevar el nivel de
maduracion de la empresa y permitir atender mas proyectos con la misma

cantidad de recursos.

1.4. Objetivo general

Desarrollar una propuesta de una metodologia de gestién de proyectos para

estandarizar los procesos en Auxis.



1.5. Objetivos especificos.

e Realizar un analisis de la situacion actual en Auxis relacionado con la gestion
de proyectos para identificar areas de mejora.

e Definir las fases de la metodologia propuesta para estandarizar los procesos
en Auxis.

e Disefar las plantillas y procedimientos para ser usados en cada una de las
fases de la metodologia propuesta.

e Crear un plan de implementacion para guiar el proceso de puesta en marcha

de la metodologia.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

Auxis es una empresa lider en la prestacion de servicios, la cual fue fundada en la
década de 1990 como resultado del esfuerzo en conjunto de varios especialistas
en procesos de negocios, los cuales se conocieron mientras trabajaban juntos en

la restructuracion de PepsiCo (Auxis, 2017).

La companiia esta enfocada en servicios financieros, de cadena de suministros y
tecnologias de informacion, a través de proyectos, contratos de soporte o
auditorias de procesos.

Gracias a su esfuerzo, la empresa fue galardonada en el 2017 con una mencion
entre las mejores 100 empresas de Outsourcing, segun The Association with
Collaboration at its Core (IAOP).

IAOP (2017) incluye en su listado a empresas lideres de la industria que han
demostrado excelencia en sus operaciones. En el caso de Auxis, fue catalogada

como una compafia emergente con gran potencial.

Auxis tiene su sede principal en Florida, Estados Unidos y eligié6 a Costa Rica
como su aliado principal, utilizando un modelo de nearshore, el cual le permite
tener proximidad con Estados Unidos, operar en un huso horario similar al de la
mayoria del territorio estadounidense y al mismo tiempo aprovechar la economia

que ofrece un régimen de zona franca en América Latina.

Debido a la calidad de sus servicios y al crecimiento acelerado de la empresa en
los ultimos afos, Auxis ha llamado la atencion a nivel nacional, lo cual le ha valido
la visita del sefor presidente de la republica Luis Guillermo Solis Rivera, multiples
apariciones en periddicos de Costa Rica e innumerables referencias entre clientes.

También Auxis ha tenido la oportunidad de brindarle servicios a multiples



empresas de Fortune 500, como Pepsi, Target, Shoes for Crews y Tiger Direct (La
Nacion, 2015).

Para lograr un crecimiento tan apresurado, la compafia ha planeado hacer una
inversion de $30 millones durante un periodo de 5 afios, el cual se inicié en el
2015. Esto se espera que dé como resultado la contratacién de 700 personas en
Costa Rica (El Financiero, 2015).

Debido al crecimiento tan acelerado que ha experimentado la empresa,
especialmente el area de tecnologias de la informacion, no se ha dispuesto del
tiempo ni los recursos necesarios para elaborar un marco de trabajo adecuado
para los proyectos. Si bien en cierto que se atienden proyectos con gran
frecuencia, no se ha desarrollado aun una metodologia unica para la planeacion,

ejecucion y control de los proyectos.

A raiz de esto, se ha planteado la presente propuesta para dar el primer paso
hacia una normalizacion de los procesos y artefactos empleados durante todo el
ciclo de vida de los proyectos, con el fin de ayudar a mejorar la comunicacion
entre las partes, controlar de mejor manera la calidad de los entregables y velar
por el cumplimiento de los objetivos dentro de los parametros de tiempo y costo
establecidos.

2.1.1 Antecedentes de la Institucion
2.1.2 Misiény vision

La misidn de Auxis es la siguiente: “Ayudar a las organizaciones a alcanzar
mejoras significativas en su desempefio a la vez que le ofrecemos carreras que
satisfagan de manera personal y profesional a nuestros trabajadores” (Auxis,
2017).



La empresa no tiene una declaratoria de visidn, por lo cual se detallan los valores

para proporcionar una perspectiva sobre como se pretende cumplir con la mision:

Cuadro 1. Valores de Auxis
‘ Valor Descripcién

Excelencia en el Servicio Creemos que si nos enfocamos en lo que es mejor

— El éxito de nuestros para nuestros clientes vamos a alcanzar el éxito para
clientes guia nuestro nosotros mismos a largo plazo

exito

Confianza y respeto Valoramos y alentamos para desarrollar relaciones a
mutuo largo plazo con nuestros clientes, miembros del

equipo y proveedores.

Excelencia en la Calidad Tenemos los estandares mas altos de calidad vy

— Buscando la excelencia hacemos responsable a cada persona de seguirlos.

en todo lo que hacemos  Creemos en una discusion vigorosa y abierta para
obtener las respuestas correctas.

Integridad Cumplimos con nuestros compromisos, tomamos
responsabilidad y hacemos lo necesario para concluir
el trabajo. Nos comportamos con completa integridad
y nos comunicamos con honestidad.

Meritocracia Entender que el rendimiento, no el titulo, la antigiedad
o la posicidn, es el criterio mas importante para el
éxito y el crecimiento profesional. Reconocemos vy
premiamos basados en el rendimiento y los méritos,
no la antiguedad.

Trabajo en equipo — La Estamos conformados de colaboradores fuertes que

colaboracion maximiza trabajan juntos como un equipo cohesivo para crear el
nuestro desempeno maximo valor.
Innovacion Abrazamos nuevas ideas y retamos el statu quo.

Aprendemos constantemente de aquellos que hacen

las cosas de la mejor manera.
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‘ Valor Descripcién
Pasion y compromiso Nos entusiasmamos y protegemos de manera
cuidadosa aquello que es critico para nuestro éxito.
Humildad Somos seguros de nosotros mismos, pero de manera
respetuosa.
Fuente: (Auxis, 2017)

Tal como se describié en las secciones anteriores, la busqueda de la mejora
continua es parte fundamental de la ideologia de la empresa, al punto de que esta
embebida en la en su mision y valores a través de la busqueda de la excelencia en
los procesos, relaciones con los clientes, personalidad de sus colaboradores y
productos finales.

Es a través de este punto que se realiza la presente propuesta, con el fin de elevar
los niveles de calidad de los proyectos y los entregables gracias a la
implementacion de una metodologia de administracion de proyectos.

Esta iniciativa busca reducir la variabilidad en cuanto a la manera de gestionar los
proyectos, independientemente de su complejidad o los recursos asignados,
gracias a una documentacion mas detallada, organizacion de los procesos y de los
involucrados mas provechosa y la aplicaciéon en general de las mejores practicas

en el ambito.



2.1.3 Estructura organizativa
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A continuacion se muestra la estructura organizacional de Auxis:

Radl Vega
Presidentey CEO

Alvaro Prieto
——————— Cofundador y Lider
Tecnolégico

Lizzie Arroyo
Recursos Humanaos

Eric Liebross
Vice Presidente de
Operaciones

Julio Pinera
Finanzas

Jose Alvarez
Servicios de
Tecnologias de
Informacion

Manny Cueto
Consultoria de
Gestion

Alvaro Monserrat
Ventas y Mercadeo

Figura 1. Organigrama de Auxis
Fuente: Propia

La presente propuesta busca la adecuacion de la metodologia de administracion

de proyectos al area de Servicios de Tecnologias de Informacion, la cual es

actualmente liderada por José Alvarez. El objetivo principal es el de adecuar las

plantillas y los procesos a la gestién de la empresa con el fin de facilitar su

implementacion, maximizar sus beneficios y mejorar los procesos existentes.
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2.1.4 Productos que ofrece

Dentro del area de Servicios de Tecnologias de Informacién se ofrecen los
siguientes servicios.

e Administracion de la plataforma tecnolégica: resolucién de fallos de los
recursos informaticos, mantenimiento proactivo, optimizacion de
rendimiento y adherencia a mejores practicas de la industria.

e Auditorias informaticas: revision de configuracién actual, reporte de
hallazgos y consultoria para remediar las fallas.

e Proyectos informaticos: creacion de nuevos ambientes, migracion de
plataformas existentes, desarrollo de aplicaciones y similares.

e Soporte a usuarios: brindar informacion a usuarios, ayudarles con dudas o
problemas, participar en consultorias con proveedores.

¢ Ingenieria informatica: cualquier otra actividad no cubierta en los puntos

anteriores, como arquitectura de soluciones, asesorias informaticas y otros.

La presente propuesta esta enfocada en la seccién de proyectos informaticos, los
cuales son muy comunes en la empresa. Es frecuente que los clientes soliciten
ayuda con la migracién de sus tecnologias a plataformas mas modernas, trabajar

en soluciones nuevas o en remediar problemas existentes.

Estos casos son manejados entre el administrador de cada cuenta y el cliente,
para lo cual definen los objetivos del proyecto, la duracion y el costo. Este ultimo
es determinado por la tarifa de cada recurso involucrado y el tiempo necesario

para completar las tareas.

Sin embargo, no existe un formato adecuado para la recopilacion de los
requerimientos, estimacion de la duracion de las tareas, registro de involucrados ni
muchos otros de los documentos necesarios para una gestion exitosa de un

proyecto.
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2.2 Teoria de Administraciéon de Proyectos

Para poder elaborar de manera adecuada la propuesta de metodologia para la
administracién de proyectos, es indispensable definir algunos de los conceptos
que la sustentan. Para esto, se va a exponer en la presente seccion algunos de
los fundamentos teoricos y se van a utilizar ejemplos segun sea necesario para

ampliar algunos temas.

La teoria de administracion de proyecto incluye los siguientes conceptos, que
seran expuestos a lo largo de este capitulo:

e Proyecto

e Administracion de proyectos

e Ciclo de vida de un proyecto

e Areas del conocimiento

e Procesos de las areas del conocimiento

Existen muchos estandares para la administracion de proyectos, pero para efectos
de este trabajo se va a utilizar la Guia del PMBOK 5ta edicién (PMI, 2013), la cual
fue elaborada por el Project Management Institute (PMI) y posee gran aceptacion
en a nivel mundial. Esta guia esta basada en mejores practicas en la
administracion de proyectos, con base en la experiencia de administradores de

proyectos de diversas industrias.

La Guia del PMBOK es importante porque provee un marco de referencia
formal para desarrollar proyectos; porque permite guiar y orientar a quienes
tienen a su cargo proyectos acerca de la forma de avanzar en los mismos y
los pasos que deben seguir necesarios para alcanzar los resultados y
objetivos propuestos. (ESAN, 2016)
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2.2.1 Proyecto

Es necesario iniciar definiendo qué es un proyecto segun diferentes fuentes, para
posteriormente revisar las definiciones y ejemplificar algunos conceptos.

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los
proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos.”
(PMI, 2013, p. 29)

Segun Lledo (2013, p. 31): “Proyecto: esfuerzo temporal que se lleva a cabo para

crear un producto, servicio o resultado unico”.

Con base en ambas definiciones, es posible extraer algunos puntos claves sobre

el concepto de proyecto.

En primer lugar, que un proyecto es un esfuerzo temporal, es decir que tiene una
fecha de inicio y de finalizacion claramente definidas. Esto sirve para diferenciar
los proyectos de otras iniciativas como por ejemplo tareas repetitivas, como la
produccion de un bien, las cuales no tienen fecha de inicio ni de finalizacién, sino

gue ocurren de manera ciclica.
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Proyecto

Trabajo Operativo

Andlisis y disefio Implementar el Monitoreo y
del proceso proceso Control

Figura 2. Etapas de un Proyecto y de un Trabajo Operativo
Fuente: Propia

En las dos figuras anteriores puede observarse la diferencia en el ciclo de vida de
un proyecto y de un trabajo operativo (tarea rutinaria). Tal como se explico
anteriormente, el proyecto no tiene caracter ciclico, sino que tiene un inicio y un
cierre bien definido, mientras que un trabajo operativo regresa a la tarea de
analisis y disefio de manera constante para ir mejorando el proceso o simplemente

iniciar una nueva iteracion.

El ciclo de vida de un proyecto es el conjunto de fases en las que se
organiza un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Una fase es un
conjunto de actividades del proyecto relacionadas entre si y que, en
general, finaliza con la entrega de un producto parcial o completo. (ITM
Platform, 2016)

El segundo punto clave en ambas definiciones es que una de las caracteristicas
de un proyecto es que el resultado debe de ser unico. En caso de que se requiera
obtener un mismo resultado multiples veces, debe de ser considerado como un

proceso repetitivo y no como un proyecto.
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Como ejemplo, asumiendo que exista una empresa dedicada a la fabricacion de
teléfonos inteligentes y desea producir un nuevo modelo, el disefio del aparato
puede ser considerado como un proyecto ya que va a existir un unico plan de
fabricacion del teléfono. Por el contrario, cada uno de los aparatos fabricados
como resultado de esta iniciativa es considerado parte de un proceso operativo ya

que el producto final es el mismo ejecutado multiples veces.

2.2.2 Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos se puede definir como una metodologia (conjunto
de procesos) que mejora las oportunidades de éxito de un proyecto, gracias al

empleo de mejores practicas de la industria.

Para efectos de este trabajo, se utiliza la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMBOK 5ta edicion) expuesta por el Project Management

Institute, la cual posee una gran aceptacion a nivel mundial.

Segun EADIC (2013): “PMBOK es el modelo para la Administraciéon de Proyectos
y puede ser entendido como una coleccion de sistemas, procesos y areas de
conocimiento que son universalmente aceptados y reconocidos como los mejores

dentro de la gestion de proyectos.”

Las empresas utilizan los proyectos para ayudar a alcanzar los objetivos
estratégicos y asi mejorar su posicion en el mercado. Para lograr este fin, los
encargados de los proyectos deben de buscar una metodologia de administracion
de proyectos, la cual les ayude a mejorar las oportunidades de éxito.

La disciplina de la gestién, administracion o direccién de proyectos es
transversal a muchos campos laborales: mediante los proyectos,
profesionales de practicamente todas las disciplinas contribuyen al
desarrollo de las organizaciones de las que forman parte, pues los
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proyectos constituyen el instrumento por el medio del cual se hace realidad
la vision de futuro que buscan concretar las empresas, instituciones y
personas. (Lledo, 2013, p. 10)

El Project Management Institute incluye dentro de su guia todos los procesos
necesarios para la administraciéon de los proyectos, para lo cual se divide en 10
areas del conocimiento y un total de 47 procesos. Asimismo, esta guia recomienda
que el ciclo de vida de un proyecto sea dividido en 5 grupos de procesos.

En las siguientes secciones se va a explicar a detalle cada una de las areas del
conocimiento, asi como los grupos del ciclo de vida del proyecto y todos los
procesos asociados con cada uno. Esta informacion se puede resumir de la

siguiente manera:

Cuadro 2. Procesos por Area del Conocimiento y Grupo de Procesos
Area del Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo Cierre

Conocimiento y Control

Calidad

Comunicaciones

|
L I O L S

Fuente: (Lledd, 2013)
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2.2.3 Procesos en la Administracion de Proyectos

El PMBOK incluye un total de 47 procesos cuya finalidad es la de abarcar todas
las areas que deben de ser gestionadas en un proyecto.

De acuerdo al PMI (2013): “Un proceso es un conjunto de acciones y actividades,
relacionadas entre si, que se realizan para crear un producto, resultado o servicio
predefinido...” (p. 73)

Tal como se expone en el PMBOK, un proceso abarca tareas que estan
relacionadas y que tiene como fin generar un bien, generalmente en forma de
documento, que pueda ser utilizado para la gestion del proyecto. Esta metodologia
se centra en aquellos procesos que son necesarios para administrar de manera

adecuada los proyectos, utilizando mejores practicas.

Procesos de la direcciéon de proyectos. Estos procesos aseguran que el
proyecto avanza de manera eficaz a lo largo de su ciclo de vida. Estos
procesos incluyen las herramientas y técnicas involucradas en la aplicaciéon
de las habilidades y capacidades que se describen en las Areas de
Conocimiento... (PMI, 2013, p.73)

En el PMBOK, se describe con gran detalle cada uno de los procesos incluyendo
sus entradas, las herramientas que se pueden utilizar y las salidas esperadas.
Cada uno de estos puntos es explicado y en el caso de las entradas, se hace
referencia al proceso en el cual se genera, para que el lector si asi lo desea,

pueda ahondar mas en el tema de manera sencilla.

Para un proyecto en particular, es posible que no sea necesario utilizar la totalidad
de los procesos. Por ejemplo, si el proyecto no requiere de la ayuda de
proveedores, el area de conocimiento de la Gestion de las Adquisiciones no seria

necesaria.
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Se han identificado 47 procesos para la direccidn de proyectos que deberia
conocer un buen DP... No es necesario aplicar todos los procesos en cada
proyecto, los procesos a implementar dependeran del contexto, el tipo de
proyecto, los recursos de la empresa, etc. (Lledo, 2013, p.55)

El ambito de cada proceso esta claramente definido, ya que pertenece a una unica
area del conocimiento y a un unico grupo de procesos, lo cual permite delimitar el
rango de accion del mismo y saber con claridad el momento en el cual debe de ser
empleado.

A continuaciéon se detalla cada uno de los procesos junto con una breve

descripcion de su proposito.

Cuadro 3. Procesos de la Gestion de la Integracion

‘ Proceso Descripcion

Desarrollar el Acta de Es el proceso de desarrollar un documento que

Constitucion del Proyecto autoriza formalmente la existencia de un proyecto y
confiere al director del proyecto la autoridad para
asignar los recursos de la organizacion a las
actividades del proyecto.

Desarrollar el Plan para la Es el proceso de definir, preparar y coordinar todos

Direccion del Proyecto los planes secundarios e incorporarlos en un plan
integral para la direccion del proyecto. Las lineas
base y planes secundarios integrados del proyecto
pueden incluirse dentro del plan para la direccion
del proyecto.

Dirigir y Gestionar el Es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo

Trabajo del Proyecto definido en el plan para la direccion del proyecto,
asi como de implementar los cambios aprobados,

con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto.
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‘ Proceso Descripcion
Monitorear y Controlar el Es el proceso de dar seguimiento, revisar e informar
Trabajo del Proyecto del avance del proyecto con respecto a los objetivos

de desempefio definidos en el plan para la direccion

del proyecto.

Realizar el Control Es el proceso de analizar todas las solicitudes de
Integrado de Cambios cambio; aprobar y gestionar los cambios a los
Cierre entregables, activos de los procesos de la

organizacion, documentos del proyecto y plan para
la direccion del proyecto; y comunicar las
decisiones correspondientes.

Cerrar Proyecto o Fase Es el proceso que consiste en finalizar todas las
actividades en todos los Grupo de Procesos de la
Direccidon de Proyectos para completar formalmente
el proyecto o una fase del mismo.

Fuente: (PMI, 2013, p. 89)

Cuadro 4. Procesos de la Gestion del Alcance

Proceso Descripcion

Planificar la Gestion del Es el proceso de crear un plan de gestion del

Alcance alcance que documente como se va a definir,
validar y controlar el alcance del proyecto.

Recopilar Requisitos Es el proceso de determinar, documentar vy
gestionar las necesidades y los requisitos de los
interesados para cumplir con los objetivos del
proyecto.

Definir el Alcance Es el proceso de desarrollar una descripcion
detallada del proyecto y del producto.

Crear la EDT/WBS Es el proceso de subdividir los entregables y el
trabajo del proyecto en componentes mas

pequenos y mas faciles de manejar.



‘ Proceso

Validar el Alcance

Controlar el Alcance

Fuente: (PMI, 2013, p. 131)

Cuadro 5. Procesos de la Gestion del Tiempo

‘ Proceso
Planificar la Gestion del

Cronograma
Definir las Actividades

Secuenciar las Actividades
Estimar los Recursos de las
Actividades

Estimar la Duracioén de las

Actividades

Desarrollar el Cronograma
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Descripcion

Es el proceso de formalizar la aceptacion de los
entregables del proyecto que se hayan completado.
Es el proceso de monitorear el estado del proyecto
y de la linea base del alcance del producto, y de
gestionar cambios a la linea base del alcance.

Descripcion

Proceso por medio del cual se establecen las
politicas, los procedimientos y la documentacion
para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y
controlar el cronograma del proyecto.

Proceso de identificar y documentar las acciones
especificas que se deben de realizar para generar
los entregables del proyecto.

Proceso de identificar y documentar las relaciones
existentes entre las actividades del proyecto.
Proceso de estimar el tipo y las cantidades de
materiales, recursos humanos, equipos ©
suministros requeridos para ejecutar cada una de
las actividades.

Proceso de estimar la cantidad de periodos de
trabajo necesarios para finalizar las actividades
individuales con los recursos estimados.

Proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones
del cronograma para crear el modelo de

programacioén del proyecto.



‘ Proceso

Controlar el Cronograma

Fuente: (PMI, 2013, p. 167)
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Descripcion

Proceso de monitorear el estado de las actividades
del proyecto para actualizar el avance del mismo y
gestionar los cambios a la linea base del

cronograma a fin de cumplir con el plan.

Cuadro 6. Procesos de la Gestion de los Costos

‘ Proceso
Planificar la Gestion de los

Costos

Estimar los Costos

Determinar el Presupuesto

Controlar los Costos

Fuente: (PMI, 2013, p. 219)

Descripcion

Es el proceso que establece las politicas, los
procedimientos y la documentacion necesarios para
planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los
costos del proyecto.

Es el proceso que consiste en desarrollar una
aproximacion de los recursos financieros necesarios
para completar las actividades del proyecto.

Es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de las actividades individuales o de los
paquetes de trabajo para establecer una linea base
de costo autorizada.

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto
para actualizar los costos del mismo y gestionar

posibles cambios a la linea base de costos.
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Cuadro 7. Procesos de la Gestion de la Calidad

‘ Proceso Descripcion
Planificar la Gestion de la Es el proceso de identificar los requisitos y/o
Calidad estandares de calidad para el proyecto y sus

entregables, asi como de documentar como el
proyecto demostrara el cumplimiento de los
mismos.

Realizar el Aseguramiento Es el proceso que consiste en auditar los requisitos

de Calidad de calidad y los resultados de las mediciones de
control de calidad, para asegurar que se utilicen las
normas de calidad y las definiciones operacionales
adecuadas.

Controlar la Calidad Es el proceso por el que se monitorea y se registran
los resultados de la ejecucion de las actividades de
control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y
recomendar los cambios necesarios.

Fuente: (PMI, 2013, p. 253)

Cuadro 8. Procesos de la Gestion de los Recursos Humanos
‘ Proceso Descripcion

Planificar la Gestion de los  El proceso de identificar y documentar los roles

Recursos Humanos dentro de un proyecto, las responsabilidades, las
habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion, asi como de crear un plan para la
gestion de personal.

Adquirir el Equipo del El proceso de confirmar la disponibilidad de los

Proyecto recursos humanos y conseguir el equipo necesario

para completar las actividades del proyecto.



‘ Proceso
Desarrollar el Equipo del
Proyecto

Dirigir el Equipo del
Proyecto

Fuente: (PMI, 2013, p. 281)
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Descripcion

El proceso de mejorar las competencias, la
interaccion entre los miembros del equipo y el
ambiente general del equipo para lograr un mejor
desempeno del proyecto.

El proceso de realizar el seguimiento del
desempeno de los miembros del equipo,
proporcionar retroalimentacion, resolver problemas
y gestionar cambios a fin de optimizar el

desempeno del proyecto.

Cuadro 9. Procesos de la Gestion de las Comunicaciones

‘ Proceso
Planificar la Gestion de

las Comunicaciones

Gestionar las

Comunicaciones

Controlar las

Comunicaciones

Fuente: (PMI, 2013, p. 313)

Descripciéon

El proceso de desarrollar un enfoque y un plan
adecuados para las comunicaciones del proyecto
sobre la base de las necesidades y requisitos de
informacion de los interesados y de los activos de la
organizacion disponibles.

El proceso de crear, recopilar, distribuir, almacenar,
recuperar y realizar la disposicion final de la
informacion del proyecto de acuerdo con el plan de
gestidon de las comunicaciones.

El proceso de monitorear y controlar las
comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida
del proyecto para asegurar que se satisfagan las
necesidades de informacién de los interesados del

proyecto.
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Cuadro 10. Procesos de la Gestion de los Riesgos
‘ Proceso Descripcion

Planificar la Gestion de los  El proceso de definir cdmo realizar las actividades

Riesgos de gestidn de riesgos de un proyecto.

Identificar los Riesgos El proceso de determinar los riesgos que pueden
afectar al proyecto 'y documentar sus
caracteristicas.

Realizar el Analisis El proceso de priorizar riesgos para analisis o

Cualitativo de Riesgos accion posterior, evaluando y combinando la
probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos

riesgos.
Realizar el Analisis El proceso de analizar numéricamente el efecto de
Cuantitativo de Riesgos los riesgos identificados sobre los objetivos

generales del proyecto.

Planificar la Respuesta a los EIl proceso de desarrollar opciones y acciones para

Riesgos mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a
los objetivos del proyecto.

Controlar los Riesgos El proceso de implementar los planes de respuesta
a los riesgos, dar seguimiento a los riesgos
identificados, monitorear los riesgos residuales,
identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad
del proceso de gestién de los riesgos a través del
proyecto.

Fuente: (PMI, 2013, p. 335)

Cuadro 11. Procesos de la Gestion de las Adquisiciones
‘ Proceso Descripcion

Planificar la Gestion delas  El proceso de documentar las decisiones de
Adquisiciones adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e
identificar a los proveedores potenciales.



‘ Proceso

Efectuar las Adquisiciones

Controlar las Adquisiciones

Cerrar los Adquisiciones

Fuente: (PMI, 2013, p. 381)

26

Descripcion

El proceso de obtener respuestas de los
proveedores, seleccionarlos y adjudicarles un
contrato.

El proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones, monitorear la ejecucion de los
contratos y efectuar cambios y correcciones segun
corresponda.

El proceso de finalizar cada adquisicion para el

proyecto.

Cuadro 12. Procesos de la Gestion de los Interesados

‘ Proceso

Identificar a los Interesados

Planificar la Gestion de los

Interesados

Descripcion

El proceso de identificar las personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados
por una decisién, actividad o resultado del proyecto,
asi como de analizar y documentar informacién
relevante relativa a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible impacto en
el éxito del proyecto.

El proceso de desarrollar estrategias de gestion
adecuadas para lograr la participacion eficaz de los
interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto,
con base en el andlisis de sus necesidades,
intereses y el posible impacto en el éxito del

proyecto.
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‘ Proceso Descripcion

Gestionar la Participacion El proceso de comunicarse y trabajar con los

de los Interesados interesados para satisfacer sus
necesidades/expectativas, abordar los incidentes en
el momento en que ocurren y fomentar la
participacion adecuada de los interesados en las
actividades del proyecto a lo largo del ciclo de vida
del mismo.

Controlar la Participacion de ElI proceso de monitorear globalmente las

los Interesados relaciones de los interesados del proyecto y ajustar
las estrategias y los planes para involucrar a los
interesados.

Fuente: (PMI, 2013, p. 381)

2.2.4 Grupos de procesos en un proyecto

El PMI ha definido 5 grupos de procesos para la gestion de los proyectos, los

cuales se muestran en la siguiente figura:

Figura 3. Grupos de Procesos del Proyecto
Fuente: Propia
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A continuacion se detallan algunas de las caracteristicas de cada grupo de

procesos:

e |Inicio: El Grupo de Procesos de Inicio estd compuesto por aquellos
procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un
proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar el proyecto o fase.
(PMI, 2013, p. 80)

¢ Planificacion: El Grupo de Procesos de Planificacion esta compuesto por
aquellos procesos realizados para establecer el alcance total del esfuerzo,
definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accion requerida para
alcanzar dichos objetivos. (PMI, 2013, p. 81)

e Ejecucion: El Grupo de Procesos de Ejecucion esta compuesto por
aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan
para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del
mismo. (PMI, 2013, p. 82)

¢ Monitoreo y Control: El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control esta
compuesto por aquellos procesos requeridos para rastrear, analizar y dirigir
el progreso y el desempefo del proyecto, para identificar areas en las que
el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes (PMI,
2013, p. 83).

e Cierre: El Grupo de Procesos de Cierre esta compuesto por aquellos
procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de todos
los Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos, a fin de completar
formalmente un proyecto, una fase del mismo u otras obligaciones
contractuales. (PMI, 2013, p. 83)

En el siguiente cuadro se muestran los procesos de cada uno de los grupos de
procesos del proyecto. Cada uno de estos procesos es explicado a mayor detalle

en las siguientes secciones.
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Cuadro 13. Procesos de cada Grupo de Procesos
‘ Grupo de Procesos Procesos

Inicio e Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
¢ Identificar a los Interesados
Planificacion e Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto
e Planificar la Gestion del Alcance
¢ Recopilar Requisitos
o Definir el Alcance
e Crearla EDT/WBS
¢ Planificar la Gestién del Cronograma
o Definir las Actividades
e Secuenciar las Actividades
e Estimar los Recursos de las Actividades
e Estimar la Duracion de las Actividades
e Desarrollar el Cronograma
e Planificar la Gestion de los Costos
e Estimar los Costos
e Determinar el Presupuesto
e Planificar la Gestion de la Calidad
e Planificar la Gestion de los Recursos Humanos
e Planificar la Gestion de las Comunicaciones
¢ Planificar la Gestion de los Riesgos
¢ Identificar los Riesgos
¢ Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos
¢ Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos
¢ Planificar la Respuesta a los Riesgos
e Planificar la Gestidon de las Adquisiciones

e Planificar la Gestion de los Interesados
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‘ Grupo de Procesos Procesos

Ejecucion .
[ )

Monitoreo y Control e«

Cierre °

Fuente: (PMI, 2013, p. 87)

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
Realizar el Aseguramiento de Calidad
Adquirir el Equipo del Proyecto

Desarrollar el Equipo del Proyecto

Dirigir el Equipo del Proyecto

Gestionar las Comunicaciones

Efectuar las Adquisiciones

Gestionar la Participacion de los Interesados
Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
Realizar el Control Integrado de Cambios
Validar el Alcance

Controlar el Alcance

Controlar el Cronograma

Controlar los Costos

Controlar la Calidad

Controlar las Comunicaciones

Controlar los Riesgos

Controlar las Adquisiciones

Controlar la Participacion de los Interesados
Cerrar Proyecto o Fase

Cerrar los Adquisiciones

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos

En el PMBOK existe el concepto de areas del conocimiento, las cuales permiten

agrupar los procesos segun la tematica que abarcan. Cada area del conocimiento

esta disefiada para gestionar un tema distinto desde su planificacion pasando por

su ejecucion, monitoreo, control y su cierre en los casos que aplique.
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Un Area de Conocimiento representa un conjunto completo de conceptos,
términos y actividades que conforman un ambito profesional, un ambito de
la direccién de proyectos o un area de especializacion. Estas diez Areas de
Conocimiento se utilizan en la mayoria de los proyectos, durante la mayor
parte del tiempo... (PMI, 2013, p. 86)

Cada una de estas areas de conocimiento es explicada en detalle en el PMBOK,
incluyendo detalles de cada uno los procesos que la conforman y su interaccion
con otras areas. Este ultimo punto se hace gracias a diagramas de entradas y
salidas, en los cuales se indica el origen de cada una de las entradas de los
procesos asi el destino de cada una de sus salidas.

A continuacion se enumeran todas las areas de conocimiento contempladas en el
PMBOK. Para cada una de estas areas se crea un plan de gestion y en su gran
mayoria se controla el progreso.

e Gestion de la integracion: permite la integracion y administracion de todas
las demas areas de conocimiento. Incluye también el inicio y cierre del
proyecto o fase, la asignacion y control de los recursos asi como el control
de cambios del proyecto.

e Gestion del alcance: se encarga de definir el alcance del proyecto y crear
la Estructura de Desglose de Trabajo (EDS) para ayudar a definir los
entregables del proyecto.

e Gestion del tiempo: se definen todas las tareas necesarias para completar
los entregables, asi como su duracion, secuencia de ejecucion y recursos
necesarios. Con toda esta informacion se crea el cronograma del proyecto.

e Gestion de los costos: se asigna un valor econdmico a cada una de las
actividades del proyecto, ya sea por materiales utilizados, mano de obra,
contrataciones y proveedurias, contingencias para riesgos y cualquier otro
monto que deba de ser contemplado.
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Gestion de la calidad: se definen los factores criticos de éxito del proyecto
y se vela por que se cumplan durante la ejecucion. Deben de identificarse
las cualidades que deben de tener los productos finales para asegurarse de
que cumplan con las expectativas del cliente segun lo acordado.

Gestion de los recursos humanos: regula el tiempo del personal, su
asignacion a las tareas y carga de trabajo. Busca también que el equipo
tenga las capacidades necesarias para llevar a cabo el trabajo, en caso
contrario deben de incluirse las habilidades faltantes ya sea a través de
capacitacién, contratacion de personal adicional o inclusive por consultoria.
Gestion de las comunicaciones: vela por que exista un adecuado flujo de
informacion entre las partes interesadas. Para esto deben de identificarse
las necesidades de informacion de cada persona y su frecuencia, con el fin
de poder entregar los datos en el momento oportuno.

Gestion de los riesgos: se identifican todos los riesgos del proyecto, tanto
aquellos que puedan tener un impacto negativo como positivo. Se busca
reducir la probabilidad de ocurrencia o mitigar el impacto de los riesgos
negativos y aumentar la probabilidad y aumentar los beneficios de los
riesgos positivos. Esto incluye también cuantificar como se puede afectar el
cronograma o el presupuesto del proyecto en caso de que se materialice
alguno de los riesgos.

Gestion de las adquisiciones: se define el marco de trabajo para las
contrataciones de bienes o servicios y la administracion de los contratos
con los proveedores con el fin de velar de que los productos se entreguen a
tiempo y con las condiciones estipuladas. Se incluye el proceso de licitacion
0 busqueda de alternativas, el control del trabajo y entrega de los productos
asi como el cierre del contrato una vez finalizado.

Gestion de los interesados: se identifican todos los interesados del
proyecto, su posicidn (a favor, neutral o en contra), asi como su nivel de
influencia y su poder en la toma de decisiones. Esto permite clasificarlos de
acuerdo a su rol en el proyecto y diseinar estrategias para tratar con cada

persona u organizacion.
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Finalmente, se detallan en el siguiente cuadro cada uno de los procesos

pertenecientes a cada area del conocimiento:

Cuadro 14. Procesos por Area del Conocimiento
‘ Area del Conocimiento Procesos

Gestion de la Integracion e  Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
del Proyecto e Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
o Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
¢ Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
¢ Realizar el Control Integrado de Cambios
e Cerrar Proyecto o Fase
Gestion del Alcance del e Planificar la Gestion del Alcance
Proyecto e Recopilar Requisitos
e Definir el Alcance
e Crearla EDT/WBS
e Validar el Alcance
e Controlar el Alcance
Gestion del Tiempo del ¢ Planificar la Gestién del Cronograma
Proyecto ¢ Definir las Actividades
e Secuenciar las Actividades
e Estimar los Recursos de las Actividades
e Estimar la Duracion de las Actividades
e Desarrollar el Cronograma
e Controlar el Cronograma
Gestion de los Costos del o  Planificar la Gestion de los Costos
Proyecto e Estimar los Costos
e Determinar el Presupuesto

e Controlar los Costos



‘ Area del Conocimiento
Gestion de la Calidad del
Proyecto

Gestion de los Recursos
Humanos del Proyecto

Gestion de las
Comunicaciones del

Proyecto

Gestion de los Riesgos del
Proyecto

Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto

Gestion de los Interesados

del Proyecto

Fuente: (PMI, 2013, p. 87)
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Procesos

Planificar la Gestion de la Calidad

Realizar el Aseguramiento de Calidad
Controlar la Calidad

Planificar la Gestion de los Recursos Humanos
Adquirir el Equipo del Proyecto

Desarrollar el Equipo del Proyecto

Dirigir el Equipo del Proyecto

Planificar la Gestion de las Comunicaciones
Gestionar las Comunicaciones

Controlar las Comunicaciones

Planificar la Gestion de los Riesgos
Identificar los Riesgos

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos
Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos
Planificar la Respuesta a los Riesgos
Controlar los Riesgos

Planificar la Gestion de las Adquisiciones
Efectuar las Adquisiciones

Controlar las Adquisiciones

Cerrar los Adquisiciones

|dentificar a los Interesados

Planificar la Gestion de los Interesados
Gestionar la Participacion de los Interesados

Controlar la Participacion de los Interesados
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2.3 Modelos de Desarrollo de Software

En el ambito de la informatica han surgido a lo largo de los afios muy diversas
modelos de desarrollo de software. El desarrollo de software en particular es en
donde la gran mayoria de estos modelos se han enfocado ya que sigue siendo un
tema muy abstracto, de muy rapida evolucion y por ende en muchas ocasiones las
necesidades de los usuarios no pueden ser facilmente capturadas ya que ni ellos

mismos tienen certeza de cual deberia de ser el resultado final.

Debido a esto, estos modelos se han reinventado en los ultimos afios para intentar
minimizar los efectos adversos de la incertidumbre inherente a la industria y

aumentar la probabilidad de éxito de los proyectos.

Los modelos en el ambito informatico estan enfocados principalmente sobre la
manera de recopilar requerimientos, organizar el trabajo en paquetes que sean
facilmente manejables y controlables por el equipo de trabajo. Dicho en otras
palabras, los modelos en informatica ayudan a determinar como deben de llevarse

a cabo tareas especificas para el planeamiento, ejecucion y control del proyecto.

Por otra parte, los fundamentos para administracion de proyectos expuestos por el
PMI sirven para ampliar el alcance de los modelos informaticos, al contemplar
aspectos adicionales en sus procesos, tales como los riesgos, las adquisiciones,

capacitacion del recurso humanos y muchos mas.

Debido a la naturaleza del trabajo realizado en Auxis, es indispensable estar a la
vanguardia en estos modelos e intentar sacar el mayor provecho de ellas. Es por
esto que a continuacion se brinda una breve resefia sobre algunas de las
metodologias de mayor aceptacion en el mercado y se incluyen notas sobre como
se pueden comparar sus etapas con lo propuesto por el PMI a través del PMBOK.
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El propdsito de esta seccion es la de ampliar el marco de referencia respecto a
cdmo se manejan los proyectos en la industria e identificar puntos en comun con
el PMBOK asi como las ventajas de cada modelo. Esto pretende definir los
modelos de trabajo de la industria y ajustar los procesos de la metodologia

propuesta al estilo de trabajo de en area de sistemas de informacion.

Para lograr este objetivo, se exponen diversas técnicas usadas en el mercado con
el fin de tener un panorama claro acerca de los requerimientos de informacién o
controles y asi poder definir los procesos y plantillas que mejor se adapten,

considerando también lo propuesto por el PMI.

2.3.1 Modelo de Desarrollo de Software en Cascada

El modelo de cascada o lineal es una de las mas antiguas, ya que data de 1970,

cuando la informatica era aun muy incipiente.

El modelo de desarrollo de Software en cascada, es una metodologia de
la programacién muy antigua. Si bien su creador nunca lo menciona como
metodologia en cascada, el funcionamiento y lineamiento de los procesos
de la planeacion, son exactamente iguales. Basicamente, el estilo del
modelo en cascada, es que no podras avanzar a la siguiente fase, si la
anterior no se encuentra totalmente terminada, pues no tiene porque [sic]
haber vuelta atras. (OK Hosting, 2016)

En este modelo existen fases claramente definidas para el proyecto y no es
posible avanzar a la siguiente fase hasta que se haya concluido la anterior. De
igual manera, la metodologia no contempla regresar a las etapas anteriores una
vez iniciada la siguiente. Por consiguiente, es muy rigida y no permite incorporar
cambios a los requerimientos durante su ciclo de vida, lo cual ha hecho que caiga

en desuso.
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Estas fases son:

¢ Analisis de Requisitos: similar al proceso de Recopilar Requisitos en el
PMBOK. Aqui se llevan a cabo reuniones con los usuarios para entender
sus necesidades y elaborar un documento formal con el alcance del
proyecto.

e Diseno del Sistema: se conceptualiza como va a funcionar la solucion
basandose en los requerimientos obtenidos en la fase anterior. Se definen
las partes del sistema y cual va a ser encargado de satisfacer cada una de
las necesidades de los usuarios. Esta etapa es muy similar a la de Crear la
EDT en PMBOK, ya que inclusive el diagrama de descomposicién tiene el
mismo formato y propdsito.

o Disefo del Programa: se crean los primeros algoritmos de la aplicacion,
en algunos casos utilizando pseudo-codigo para identificar el proposito de
cada seccion del programa.

e Codificacion: se trabaja en la programacion de la aplicacion. En esta fase
se desarrolla la totalidad de la logica del sistema y es la fase en la cual se
invierte mas tiempo y recursos. Esta etapa podria compararse con la fase
de Ejecucidn del ciclo de vida de los proyectos segun PMBOK.

e Ejecucion de Pruebas: una vez finalizada la etapa anterior se procede a
probar el sistema y corregir errores que puedan ser detectados. Es
importante indicar que no se agrega nueva funcionalidad bajo ningun
motivo, es unicamente asegurarse de que todo funciona de la manera
esperada. Sin embargo, la practica ha demostrado que si bien se reduce
considerablemente cantidad de errores en la aplicacion luego de esta
etapa, aun es factible que los usuarios detecten problemas.

e Verificacion: Se traslada el software a los usuarios finales para que ellos
realicen pruebas también y confirmen que la aplicacion cumple con los
requerimientos. Hasta este momento el usuario final ha tenido contacto con

la aplicacién, una vez que se han cerrado todas las fases previas, por lo
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cual no hay margen para hacer ajustes. Cualquier modificacion debe
hacerse de manera posterior una vez concluido el proyecto.

e Mantenimiento: Contempla cualquier mantenimiento necesario a la
aplicacion luego de su puesta en funcionamiento. En el caso del PMBOK
esto es considerado posterior a la conclusion del proyecto, como una tarea

operativa.

La principal desventaja de este modelo es que no es factible utilizar a los equipos
de trabajo de manera paralela, ya que tienen que esperar a que la fase anterior
sea completada en su totalidad. Otra de las grandes desventajas es la rigidez del
modelo, ya que el usuario no puede modificar sus requerimientos en ningun
momento ni tampoco puede tener contacto con la aplicacion en etapas tempranas

para poder hacer sugerencias.

En la siguiente figura se puede apreciar el ciclo de vida de este modelo.

Analisis de
Requisitos

Diseno del
Sistema

Disefio del
Programa

—p Codificacion

Ejecucion de
Pruebas

P Verificacion

Figura 4. Ciclo de Vida del Modelo de Desarrollo de Software en Cascada
Fuente: Propia
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2.3.2 Modelo de Desarrollo de Software de Prototipos

Es un modelo que se usa mucho en la actualidad y consiste en elaboracién de

prototipos que el usuario final puede probar durante el ciclo de vida del proyecto y

asi proveer retroalimentaciéon, sin la necesidad de esperar hasta el final del

proyecto.

. Consiste basicamente en que en base a los requerimientos y necesidades

que tiene el cliente, se realiza de forma rapida un prototipo, este no vendra

completo ni mucho menos terminado, pero si permitira contar con las bases

necesarias para que cualquier programador pueda seguir trabajando en el

hasta llegar al cédigo final. (OK Hosting, 2016)

Este modelo dispone de las siguientes etapas:

Requerimientos Iniciales: se recopila de manera muy rapida los requisitos
de los usuarios.

Diseino: se modela el prototipo, también de manera acelerada para no
demorar las etapas siguientes.

Elaboracién del Prototipo: se crean los prototipos que luego se le van a
mostrar al cliente. Estos prototipos no poseen la funcionalidad completa
sino que incluyen una propuesta de la aplicacion para que el cliente pueda
probarla y hacer sugerencias antes de incorporar mas funcionalidades.
Evaluacion del Cliente: el cliente provee sugerencias sobre cambios en el
prototipo luego de haberlo utilizado y revisar su funcionalidad.

Revision y Actualizacion: se revisa el prototipo y se analizan los cambios
solicitados por los clientes.

Desarrollo: una vez aprobado el prototipo, se procede a incorporar el resto
de la funcionalidad hasta completarlo. Esta etapa es equivalente a la fase
de Ejecucion del ciclo de vida del proyecto segun PMBOK.
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e Pruebas: se realizan las pruebas finales para eliminar la mayor cantidad de
errores posibles.

¢ Mantenimiento: se crea un canal de comunicacion con el cliente para
evaluar el funcionamiento, determinar si deben de incluirse nuevas

caracteristicas o modificaciones en caso de ser necesario.

Este modelo es mas flexible en comparacion con la de cascada ya que permite
mostrarle al cliente como se van a ver los distintos moddulos y recibir
retroalimentacion antes de que empiece la etapa de desarrollo. Al poder observar
y utilizar los prototipos, el cliente puede conceptualizar de mejor manera el
producto final y ser mas preciso en sus requerimientos. Ademas, permite que los
usuarios se sientan mas involucrados en el proceso lo cual aumenta la aceptacion

de la aplicacién.

Este tipo de desarrollo se aproxima mas al concepto propuesto por el PMI en el
cual se entiende que el proyecto no es una sucesion lineal de tareas sino que es
importante la revision de etapas con base en la informacion de los involucrados y

el progreso de los entregables.

El inconveniente de esta metodologia es que puede volverse muy largo el
proyecto, debido a multiples iteraciones de un mismo prototipo. El director de
proyecto debe de velar por que se avance de manera satisfactoria con todas las
tareas.
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A continuacion se muestra una figura con el ciclo de vida de esta metodologia:

Elaboracion del
Prototipo

A

Requerimientos - Evaluacion del N
Iniciales Cliente

Desarrollo

A

Revision y

. o < Pruebas
Actualizacion

A

Mantenimiento

Figura 5. Ciclo de Vida del Modelo de Desarrollo de Software de Prototipos
Fuente: Propia

2.3.3 Modelo de Desarrollo de Software Incremental

El modelo incremental combina conceptos de los métodos anteriores, el de
cascada y el de prototipos.

El producto final se va mejorando gradualmente gracias a multiples iteraciones del
modelo lineal. Es decir, en cada repeticion se agrega mas funcionalidad al
producto final luego de realizar todos los pasos del modelo lineal.

En pocas palabras, El Modelo Incremental repite el modelo de cascada una
y otra vez, pero con pequenas modificaciones o actualizaciones que se le
puedan ir agregando al sistema. De este modo el usuario final se ve
sumamente sumergido en el desarrollo y puedes proporcionarle un

resultado optimo. (OK hosting, 2016)
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Este modelo esta compuesto por las siguientes etapas:

¢ Inicializacidon: se obtienen los requisitos por parte de los usuarios finales.
No es necesario ahondar mucho en esta parte ya que nuevos
requerimientos puede incluirse en repeticiones posteriores.

e Periodos de Iteracion: se llevan a cabo las iteraciones del proyecto. Para
cada una de ellas se agrega una nueva funcionalidad al producto y se
realizan las tareas en forma lineal.

e Lista de Control: se lleva un control de las iteraciones para saber que se
ha hecho en cada una y notas relacionadas con el fin de crear un control de

versiones.

El método incremental permite estructurar de manera mas organizada el trabajo,
incluyendo un disefio mas a fondo del sistema durante cada iteracion pero con el
inconveniente de que reduce en cierta medida la capacidad del trabajo en
paralelo.

Este modelo se asemeja un poco mas al propuesto por el PMBOK ya que requiere
un poco mas de definicion en cuanto al alcance de cada iteracidn; pero a la vez
también permite revisar de manera constante los requerimientos y hacer los
cambios necesarios. Sin embargo, al igual que con la metodologia de prototipos,
es incierta la duracion total del proyecto ya que depende de la retroalimentacion
de cada cliente, lo que al final incide en la cantidad total de iteraciones.



En la siguiente figura se puede apreciar el ciclo de vida de esta metodologia:
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Analisis de
Requisitos

Diseno del

Inicializacion

Sistema

Disefio del
Programa

Cadificacion

Verificacion

Ejecucion de

Pruebas

Figura 6. Ciclo de Vida del Modelo de Desarrollo de Software Incremental
Fuente: Propia

2.3.4 Modelo de Desarrollo de Software en Espiral

Al igual que en el caso anterior, el modelo en Espiral combina conceptos de los

modelos en cascada y prototipos, con la principal diferencia de que incorpora la

gestion de riesgos y no existe un orden en particular para las iteraciones.

El modelo en espiral, fue utilizado y disefiado por primera vez por Barry

Boehm en 1986. Se trata nuevamente de una combinacion entre el modelo

lineal o de cascada y el modelo iterativo o basado en prototipos, sin

embargo a este sistema lo que debemos afiadirle es la gestion de riesgos,

algo que en los modelos anteriores ni siquiera se menciona. (OK Hosting,

2016)

Esta metodologia se utiliza principalmente para proyectos de gran tamano, ya que

cada iteracion, ademas de incluir mas funcionalidades, tiene una duracién mayor.
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A diferencia de los casos anteriores en los cuales se desarrollan nuevas
funcionalidades en cada iteracion, en este modelo se ahonda en las ya existentes,
aumentando el nivel de complejidad y por ende el nivel de riesgo y el tiempo
requerido para completar la repeticion.

Este modelo dispone de las siguientes fases:

e Determinar Objetivo: se define el objetivo de cada iteracion con el fin de
planear el trabajo por hacer y el nivel de profundidad por alcanzar.

e Analisis de Riesgo: se identifican todos los potenciales riesgos que se
puedan encontrar en la iteracion. Si bien hay similitudes con la Gestion de
Riesgos del PMBOK, esta fase se centra en los riesgos adversos
unicamente. De igual manera, se identifica la probabilidad de ocurrencia, el
impacto y se definen planes de accion.

e Desarrollar, Validad y Probar: esta fase incluye todo el desarrollo de las
nuevas funcionalidades, se evalua que cumpla con todos los requerimientos
de la iteracion y se prueba el resultado final.

e Planificacion: se hace una pausa en el proceso para revisar el trabajo
completado, comparar contra el plan de trabajo, evaluar si se materializd
alguno de los riesgos y definir lo que se desea hacer un la proxima
iteracion. Esto tiene alguna similitud con la tarea de documentar las
Lecciones Aprendidas del proceso de Cerrar la Fase del PMBOK, a través
de lo cual se documentan los aspectos relevantes de las iteraciones
anteriores y pasa a ser un Activo de la Organizacion, que puede ser

utilizado como referencia para repeticiones posteriores.

Este modelo incorpora algunos aspectos fundamentales de PMBOK adicionales,
tales como la Gestion de Riesgos o el proceso de Cerrar la Fase. Esto permite
manejar la incertidumbre de manera mas adecuada y generar informacion valiosa

para futuras fases, lo cual definitivamente puede aumentar la calidad del proyecto.
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La siguiente figura muestra las etapas del ciclo de vida de esta metodologia:

Determinar Objetivo Planificacion

Desarrollar, Validad y
Analisis de Riesgos Probar

Figura 7. Ciclo de Vida del Modelo de Desarrollo de Software en Espiral

Fuente: Propia

2.3.5 Modelos de Desarrollo de Software Agiles

A continuacion se va a exponer un grupo de modelos que estan de moda en el

ambito informatico ya que permiten adaptarse de mejor manera a la volatilidad del

entorno y dedicar menos tiempo a la documentacion.

Estos modelos estan fundamentados en los siguientes valores:

Los individuos y el equipo: las personas que trabajan en el equipo son las
que hacen posible que se logren los proyectos y mas aun el trabajo en
equipo. No es necesario tener a los mejores individuos de la industria para
lograr grandes cosas, si el equipo es eficiente se pueden alcanzar los
objetivos. Hay que eliminar el ruido en torno al equipo de trabajo, no incluir
aspectos que puedan distraerlo de su fin principal (como procesos o

herramientas innecesarias o ineficientes).
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Hay que enfocarse primero en crear un equipo de trabajo que pueda
complementarse bien, que el ambiente de trabajo sea el adecuado y que
todos se sientan comodos.

e EIl producto por encima de la documentacién: se establece que el
resultado final es mas importante que la documentacion del proyecto, por lo
cual unicamente se crean los documentos que sean indispensables para la
toma de decisiones. No se invierte tiempo en crear tantos documentos
como en las metodologias predecesoras.

e Colaboraciéon con el cliente en vez de hacer contrato: se elimina el

proceso de recolectar todos los requerimientos al inicio del proyecto. La
definicion el alcance es indispensable cuando se maneja un contrato,
especialmente de precio fijo, pero en las metodologias agiles se maneja de
manera distinta ya que se considera que limita el proyecto y no permite
explorar otras alternativas.
En vez de utilizarse un contrato para el proyecto, se crea una relacion
colaborativa entre las partes, las cuales acuerdan la creacién de un
producto y las condiciones de la relacion. Con el transcurso del proyecto se
van afinando detalles basados en la interaccion entre el cliente y el equipo
de trabajo.

¢ Flexibilidad para hacer cambios: al no existir una planeacién extensa es
mas sencillo implementar cambios cuando el cliente lo solicite, ya sea en
términos de requerimientos, objetivos o especificaciones del proyecto. Esto
permite que el cliente sienta que tiene total control del proyecto y por lo

tanto genere mas satisfaccion al momento de finalizarlo.

Existen diferentes maneras de implementar la metodologia agil, pero el presente
documento se va a enfocar en Scrum, que es el modelo mas usado en la
actualidad. Las otras opciones de mayor aceptacion en el mercado con Kanban y
XP; todas ellas con una perspectiva diferente sobre como llevar a cabo los

proyectos basandose en los valores expuesto anteriormente.
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Para que un proyecto pueda ser manejado con Scrum, es necesario que posea las

siguientes caracteristicas:

e Desarrollo Incremental: se van construyendo los procesos de manera
incremental, sin importar el orden; pero es critico que el proyecto permita
este tipo de desarrollo.

e Recurso humano: la calidad del producto final sera evaluada como
resultado del trabajo en equipo. Es decir, una buena coordinacion y trabajo
en equipo permiten generar productos de mejor calidad.

¢ Solapamiento: en vez de realizar tareas de forma secuencial o en cascada
se trabaja en lo que sea necesario, sin importar si hay que cambiar
constantemente de tareas y quedan algunas inconclusas por el momento.

e Comunicacién: el intercambio de informacion entre los equipos de trabajo
es fundamental. Todos los miembros deben de interactuar de manera

constante.

Este modelo busca mejorar la comunicacion y productividad de las personas, al
permitirles concentrarse en lo que les gusta sin gastar tiempo en tareas que son
consideradas innecesarias por Scrum, tales como la planeacién detallada,

documentacion de todos los procesos o largas reuniones de revision.

Para poder ahondar en los conceptos de Scrum, es indispensable entender lo que

es un sprint:

Seria el periodo de entre 1 y 4 semanas (periodo definido previamente en
base a las tareas recogidas en el sprint backlog) durante el cual el equipo
de trabajo abordaria las tareas de desarrollo correspondientes. Una vez
iniciada la ejecucién de un sprint definido, este no podra ser modificado, y
en caso de ser necesario introducir cambios estos se haran una vez
concluido el periodo a través de la definicion de otro sprint backlog. (VASS
digital, 2012)
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Para lograr todo esto, Scrum utiliza los siguientes conceptos y procesos:

e Product Backlog: el cliente define una lista de funcionalidades que el
producto debe de tener y las prioriza, basandose en la urgencia de cada
una. Esto permite trasladarle al cliente la responsabilidad de identificar las
caracteristicas de la aplicacion y definir el orden en que deben de ser
atendidas.

e Sprint Backlog: se toma el Product Backlog y se estima el tiempo que va a
tomar completar cada caracteristica. Esto se hace en términos de sprints:
cuantos sprints va a tomar realizar cada actividad.

e Sprint Planning Meeting: es una reunion al inicio de cada sprint en la cual
se definen los plazos de entrega y las actividades que se van a cubrir.

e Daily Scrum o Stand-Up Meeting: se hace una reunion de
aproximadamente 15 minutos al inicio de cada dia para comentar sobre
problemas del dia anterior, ayuda que se necesite de otros miembros y del
trabajo del dia. Se busca que haya una comunicacion efectiva entre los
miembros y se realiza de pie la reunion para que no se alargue mas de lo
necesario.

e Sprint Review: una vez concluido un sprint se revisa el trabajo terminado y
los entregables que se le pueden mostrar al cliente.

e Sprint Retrospective: es el equivalente a la documentacién de las
Lecciones Aprendidas como parte del proceso de Cerrar una Fase en el
PMBOK. El equipo de trabajo se reune para hablar de la experiencia
obtenida en el sprint, ver que errores se cometieron y corregirlos, ademas
de buscar mejorar los procesos.

e Burn down: se lleva el control del estado del proyecto para lo cual se
monitorea cuales requerimiento han sido atendidos, cuales estan en

progreso y aquello que estan pendientes.
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Finalmente, existen algunos roles particulares dentro de la metodologia Scrum:

e Product Owner: es la persona responsable, del lado del cliente, de que el
proyecto cumpla con todos los requerimientos. Se encarga de definir todas
las caracteristicas que deben de tener los productos y priorizarlas.

e Scrum Master: es el lider del lado de la empresa que realiza el proyecto.
Convoca vy lidera las reuniones; también gestiona los conflictos y los
problemas que aparezcan.

e Scrum Team: son los miembros del equipo de trabajo, encargados del
desarrollo de la aplicacion y cumplir con los requerimientos del Product
Owner.

e Cliente: es la persona o empresa para la cual se hace el trabajo y esta
activamente involucrada en el proceso, aportando ideas y empapado del
progreso.

Como se ha expuesto en los parrafos anteriores, el modelo Scrum viene a romper
con todos los paradigmas de la administracion de proyectos. En gran medida se
aparte de la estructura propuesta en el PMBOK, la cual se basa en documentacion
y control detallado de la informacién del proyecto, planeacion extensa y un

panorama claro del alcance del proyecto.

En buena medida, el PMBOK sugiere tener un amplio conocimiento del entorno y
del progreso del proyecto con el fin de poder tener mayor control de la situacion y
tener previsiones ante los riesgos. Por el contrario, Scrum comprende que la
incertidumbre es parte fundamental de los proyectos de informatica y se adapta de

manera constante a las variaciones.

Sin embargo, a raiz de estas razones es que Scrum ha tenido un gran auge en los
ultimos afnos, convirtiéndose en la metodologia de gran uso en la industria

informatica gracias al empoderamiento que se le da al cliente y a los miembros del
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equipo, a la eliminacion de barreras de comunicacién y simplificaciéon de los

procesos.

A continuacién se muestra una figura que muestra el ciclo de vida de esta

metodologia:

Product Backlog

Sprint Review
Meeting

A

Sprint Backlog

Sprint week

Figura 8. Ciclo de Vida del Modelo de Desarrollo de Software Scrum

Fuente: Propia
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3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacioén

Se inicia este apartado definiendo lo que son las fuentes de informacién:

Se denominan fuentes de informacién a diversos tipos de documentos que
contienen datos utiles para satisfacer una demanda de informacidén o
conocimiento.

Conocer, distinguir y seleccionar las fuentes de informacion adecuadas para
el trabajo que se esta realizando es parte del proceso de investigacion.
(Universidad de Alcala, 2017)

Es importante notar que se hacer referencia a documentos unicamente, por lo cual

se procede a expandir el término:

Un documento es un testimonio material de un hecho o acto realizado por
instituciones o personas fisicas, juridicas, publicas o privadas, registrado en
una unidad de informacion en cualquier tipo de soporte (papel, cintas,
discos magnéticos, fotografias, etc.) en lengua natural o convencional. Es el
testimonio de una actividad humana fijada en un soporte, dando lugar a una

fuente archivistica, arqueoldgica, audiovisual, etc. (Wikipedia, 2017)

3.1.1 Fuentes Primarias

En primer lugar, se debe de definir lo que se considera una fuente primaria y como
se produce. Con base en este término se procede luego a listar las fuentes

primarias de esta propuesta.
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Es una fuente que el investigador crea en un momento concreto para resolver
un problema concreto. Se refiere a los portadores originales de la informacion
que no la han retransmitido, grabado o transcrito en cualquier medio de
soporte. Se puede decir que estas fuentes no existen hasta el momento en que
se necesitan, para reunirlas se acude a diversas técnicas como la observacion,
reuniones de grupo, meétodos experimentales, encuestas, entrevistas,

experiencias de campo o laboratorio, etc. (TiposDe.com, 2017)

Para recopilar informacion se van a sostener reuniones con los gerentes de la
empresa dentro del area de Tecnologias de Informacion para entender sus
requerimientos, revisar las propuestas y recibir retroalimentacion con el fin de que
el resultado final se ajuste a sus necesidades y pueda ser implementado con

mayor facilidad.

Adicionalmente, se planea revisar documentacion de proyectos anteriores para
poder buscar patrones de informacidén, secuencias y cualquier otra informacion

relevante que pueda ser incorporada a esta propuesta.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Son datos o estudios realizados previamente sobre los temas que uno desea
investigar, los cuales ya existen en algun medio como informes, paginas web,
libros, investigaciones previas, documentos, etc. En la investigacion
documental la recoleccion de datos se efectua por medio de fichas. Si es una
informacion secundaria interna es porque ha sido creada en el pasado por el
mismo investigador, y si es externa es porque fue generada por terceros
externos a él. (TiposDe.com, 2017)
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Para este proyecto se van a consultar materiales del PMI como referencia

primaria, apoyandose también en cualquier otra documentacion vista durante la

maestria que pueda aportar datos para el proyecto.

Ademas, se consulta material en linea para ampliar conceptos o servir de

ejemplos para las plantillas que se van a desarrollar como parte de esta

propuesta.

Cuadro 15. Fuentes de Informacion Utilizadas
Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Realizar un analisis de la

situacion actual en Auxis

relacionado con la gestién de

proyectos para identificar
areas de mejora

Definir las fases de la

metodologia propuesta para

estandarizar los procesos en

Auxis

Conversaciones  con
los gerentes del area
de Tecnologias de

Informacion en Auxis

Definicion de las fases
de Ila metodologia
como resultado del
analisis de la

informacion de Auxis

Proyectos anteriores

realizado en Auxis

Director de proyectos:
Como aprobar el examen
PMP® sin morir en el
intento (Lledo, 2012)

Guia de los fundamentos

para la direccion de
proyectos (Guia PMBOK)
(PMI, 2013)

Metodologias del

Desarrollo de Software
(OK Hosting, 2016)
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Objetivos Fuentes de informacion

Disenar las plantillas y Elaboracion de 63 Plantillas
procedimientos para ser plantilas con base en Profesionales para
usados en cada una de las los requerimientos del Gestionar Proyectos
fases de la metodologia negocio (PMBOK)

propuesta

Crear un plan de Conversaciones con Design and

implementacion para guiar el los gerentes del area implementation of a
proceso de puesta en de Tecnologias de project management
marcha de la metodologia Informacion en Auxis y methodology: From ad
revision de material de hoc project environment
la presente propuesta  to fully operative PMO in

three years. (PMI, 2014)

Fuente: Propia

3.2 Métodos de Investigacion

Una metodologia de investigacion se puede definir de la siguiente manera:

La metodologia es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la
investigacion, sin la metodologia es casi imposible llegar a la l6gica que
conduce al conocimiento cientifico.

La palabra método se deriva del griego meta: hacia, a lo largo; y odos que
significa camino, por lo que podemos deducir que método significa el
camino mas adecuado para lograr un fin. (Gestidpolis, 2017)

A continuacion se describen las técnicas de investigacion que son utilizadas para

elaborar esta propuesta.
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3.2.1 Método analitico

Se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado... Consiste en la extraccion
de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas y examinarlas por
separado, para ver, por ejemplo las relaciones entre las mismas.
(Gestiopolis, 2017)

Se utiliza el método analitico para exponer la situacidon actual y los requerimientos
de la empresa. Ademas, se emplea este método para procesar la informacion

obtenida de las diversas fuentes con el fin de crear la metodologia propuesta.

3.2.2 Método sistémico

Con respecto al método sistémico, segun Gestidpolis (2017): “Esta dirigido a
modelar el objeto mediante la determinacion de sus componentes, asi como las
relaciones entre ellos. Esas relaciones determinan por un lado la estructura del

objeto y por otro su dinamica.”

Se desea utilizar el método sistémico para ilustrar los procesos actuales y los
propuestos con el fin de explicar de manera clara como cada uno de los

documentos y tareas interaccionan entre si.

3.2.3 Meétodo sintético

Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente
aislados y se formula una teoria que unifica los diversos elementos.

Consiste en la reunion racional de varios elementos dispersos en una nueva
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totalidad, este se presenta mas en el planteamiento de la hipdtesis. El
investigador sintetiza las superaciones en la imaginacion para establecer

una explicacion tentativa que sometera a prueba. (Gestidpolis, 2017)

Se emplea el método sintético para procesar toda la informacion disponible y
resumirla en una propuesta de metodologia para la administracién de proyectos.
Incluye también la simplificacion de documentos de diversas fuentes para la

creacion de las nuevas plantillas de trabajo.

3.2.4 Método de la modelacion

Es justamente el método mediante el cual se crean abstracciones con vistas
a explicar la realidad. El modelo como sustituto del objeto de investigacion.
En el modelo se revela la unidad de lo objetivo y lo subjetivo. La modelacion
es el método que opera en forma practica o tedrica con un objeto, no en
forma directa, sino utilizando cierto sistema intermedio, auxiliar, natural o
artificial. (Gestiopolis, 2017)

En ultimo lugar se utiliza el método de la modelacion para representar los flujos de
trabajo actual u propuesto, asi como ilustrar las dependencias en los procesos.

En el siguiente cuadro se pueden apreciar los métodos de investigacion que se
van a emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.



Cuadro 16. Métodos de Investigacion Utilizados
Objetivos

Método

Método
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Método de la

Realizar un
analisis de la
situacion
actual en
Auxis
relacionado
con la gestién
de proyectos
para identificar
areas de
mejora

Definir las
fases de la
metodologia
propuesta
para
estandarizar
los procesos
en Auxis
Disenar las
plantillas y
procedimiento
S para ser
usados en
cada una de
las fases de la
metodologia

propuesta

Método
Analitico
Analisis de los
procesos de
administracion
de proyectos
existentes
Analisis del
PMBOK para
determina
cuales
procesos  se

adaptan a la
realidad de la

empresa
Revisiéon  de
ejemplos de
plantilas  del
PMI

Sistémico
Observacion
de

dependencias

las

e
interacciones

entre procesos

Definicion de
fases y
relaciones

entre ellas

para la nueva

metodologia

Sintético
Consolidacion
de

informacion

toda Ia

recopilada en

Auxis

Elaboracion

de la
propuesta de
la metodologia

con base en
toda la
informacion
analizada.
Elaboracion

de nuevas
plantillas
basado en

ejemplos y
requerimientos

de la empresa

Modelacion

Uso de
diagramas
para
representar
los flujos

actuales

Empleo de
diagramas
para exponer
las fases de la
metodologia

propuesta
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Objetivos Método Método Método Método de la

Analitico Sistémico Sintético Modelaciéon
Crear un plan  Analisis de Definicion de Preparacién

de requerimientos etapas de la del plan de
implementacié de implementacié implementacio
n para guiar el implementacié n de la n de la
proceso de n metodologia metodologia
puesta en

marcha de la

metodologia

Fuente: Propia

3.3 Herramientas

Se detallan en esta seccion las herramientas utilizadas para desarrollar la
propuesta, para lo cual se inicia con la definicion del concepto. Segun Wikipedia
(2017): “En la actualidad la palabra herramienta abarca una amplia gama de
conceptos y diferentes actividades..., pero siempre bajo la idea de que el término

herramienta se usa para facilitar la realizacién de una actividad cualquiera.”

Con base en la definicion anterior, se considera como una herramienta cualquier
aplicacion informatica, técnica u actividad que sea utilizada para recopilar,

procesar o presentar la informacién de esta propuesta.

Se realiza a continuacion una breve descripcion de cada una de las herramientas

empleadas en este trabajo:

¢ Analisis de documentos: se revisa informacién existente, la cual puede

estar relacionada con proyectos anteriores o ser material de referencia.
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Analisis de interesados: se crea un listado de los interesados de esta
propuesta y también su rol, poder y grado de interés en el proyecto.
Analisis de procesos: se analizan los procesos actuales para la
administraciéon de proyectos en la empresa.

Capacitacion: se esboza el plan de capacitacion como parte de la
implementacion de la metodologia.

Determinacién de dependencias: en el plan de implementacion, se
definen las tareas necesarias y las dependencias entre las mismas.
Diagramas de contexto: se diagraman los procesos de la nueva
metodologia y la interaccion del equipo de trabajo.

Equipos virtuales: dado que la empresa tiene operaciones en Costa Rica y
Estados Unidos, se aplican técnicas de manejo de equipos virtuales para
las reuniones e implementacion.

Generacion de alternativas: como parte de la propuesta, se definen las
fases de la metodologia y los artefactos a utilizar en cada proceso.
Herramienta de programacion: se utiliza MS Project para crear el
cronograma del plan de implementacion.

Juicio de expertos: la retroalimentacion de los niveles gerenciales de
Auxis es de suma importancia para todos los entregables del proyecto, con
el fin de que la propuesta cumpla con los requerimientos de la empresa.
Organigramas y descripciones de cargos: se analiza la posicion y los
roles de cada uno de los interesados.

Reuniones: se realizan reuniones para recopilacion de informacion y
revision de progreso.

Revisiones a la documentacion: durante todo el proyecto se revisan los
documentos generados (entregables) y se hacen los ajustes necesarios.
Técnicas de diagramacion: se crean los diagramas necesarios para
ilustrar la nueva metodologia.

Técnicas de recopilacion de la informacion: se utilizan diversas técnicas
como investigacion, analisis de documentos, revision de procesos y otras

para evaluar la situacion actual y analizar material de apoyo.
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e Técnicas de recopilaciéon y representacion de datos: se definen las

plantillas de la metodologia para la recopilacion de los datos del proyecto y

su posterior presentacion.

Cuadro 17. Herramientas Utilizadas

‘ Objetivo

Realizar un analisis de la
situacion actual en Auxis
relacionado con la gestioén de
proyectos para identificar areas

de mejora

Definir las fases de la
metodologia propuesta para
estandarizar los procesos en

Auxis

Disenar las plantillas y
procedimientos para ser usados
en cada una de las fases de la
metodologia propuesta

Crear un plan de implementacién
para guiar el proceso de puesta
en marcha de la metodologia

Fuente: Propia

Herramientas

Analisis de documentos

Analisis de procesos

Juicio de expertos

Organigramas y descripciones de cargos
Reuniones

Técnicas de recopilaciéon de informacion
Diagramas de contexto

Generacion de alternativas

Juicio de expertos

Revisiones a la documentacién
Técnicas de diagramacién

Analisis de documentos

Generacion de alternativas

Juicio de expertos

Revisiones a la documentacién
Técnicas de recopilacion y representacion
de datos

Analisis de interesados

Capacitacion

Determinacion de las dependencias
Equipos virtuales

Herramienta de programacioén

Reuniones
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3.4 Supuestos y Restricciones

Para la realizacién de este trabajo se han identificado algunos supuestos por los
cuales se rige esta propuesta, asi como las restricciones que enfrenta el proyecto.

A continuacion se incluyen definiciones para ambos conceptos:

Los supuestos son factores que creemos que son ciertos, aunque no se ha
confirmado su veracidad. Los supuestos le afiaden riego a un proyecto ya que
pueden resultar siendo falsos. Los supuestos pueden impactar cualquier parte
del ciclo de vida de su proyecto y la implementacion del resultado final, por lo
que es importante documentarlos y analizarlos. Aqui es en donde la gestion del
riesgo entra en juego. (Learning Tree International, 2012)

Las restricciones limitan la solucidon basandose el estado actual de la
organizacion. Usualmente se enfocan en el tiempo disponible, el dinero y los
recursos para un proyecto. Dentro de las restricciones comunes se
encuentran el presupuesto y el tiempo, limitaciones en recursos y habilidades

de los recursos... (Learning Tree International, 2012)
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Cuadro 18. Supuestos y Restricciones

‘ Objetivos
Realizar un analisis de la
situacion actual en Auxis
relacionado con la gestion
de proyectos para
identificar areas de

mejora

Definir las fases de la
metodologia propuesta
para estandarizar los

procesos en Auxis

Supuestos Restricciones

e Existe informacion e La documentacién
sobre proyectos existente relacionada
anteriores que pueda con proyectos en la
ser utilizada para el empresa esta dispersa
analisis e Eltiempo del PFG no

e Lainformacion permite analizar todas
disponible es las metodologias
representativa el empleadas en los
proceso actual de proyectos anteriores

administracion de

proyectos

Se cuenta con el e Eltiempo del PFG
apoyo de la gerencia impide probar la

de Auxis para revisar metodologia y hacer
la documentacién y las ajustes antes de su
propuestas del implementacion
proyecto

El tiempo de inicio y
planificacion de los
proyectos en Auxis
permite completar la
documentacion

necesaria



‘ Objetivos

Disenar las plantillas y
procedimientos para ser
usados en cada una de
las fases de la

metodologia propuesta

Crear un plan de
implementacion para
guiar el proceso de
puesta en marcha de la
metodologia

Fuente: Propia

Supuestos

Se cuenta con el
apoyo de la gerencia
de Auxis para revisar
la documentacion y las
propuestas del
proyecto

El tiempo de inicio y
planificacion de los
proyectos en Auxis
permite completar la
documentacion

necesaria

El personal técnico de
la empresa esta
dispuesto a adherirse
a una metodologia
formal de
administracion de
proyectos

Existe el suficiente
conocimiento técnico
en los SDM para
asimilar los conceptos

de la metodologia
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Restricciones

No existe registro de
lecciones aprendidas
que permita ampliar la
capacidad de las
plantillas a través del
uso de estimados

El tiempo del PFG no
permite incorporar
conceptos de otras
metodologias para
enfocarla hacia
tecnologias de
informacion de
manera mas
apropiada

La dispersién de los
recursos no permite
hacer sesiones
presenciales durante
la implementacion

El tiempo provisto por
algunos clientes para
el planeamiento de los
proyectos no permite
implementar la

metodologia



3.5 Entregables

Como resultado de esta propuesta se preparan algunos documentos de

referencia, los cuales son empleados para exponer la situacién actual de la

empresa, la metodologia recomendada y todas las plantillas relacionadas.

Adicionalmente, se presenta un plan de implementacion con el objetivo de ayudar

a la entrada en funcionamiento de la metodologia.

El término entregable es utilizado en la gestion de proyectos para describir

un objeto, tangible o intangible, como resultado del proyecto, destinado a un

cliente, ya sea interno o externo a la organizacion. Un entregable puede

ser un reporte, un documento, un paquete de trabajo, una actualizacion de

servidor o cualquier otro bloque de construccion resultado del proyecto en

su totalidad. (Wikipedia, 2017)

Cuadro 19. Entregables
‘ Objetivos

Realizar un analisis de la situacion
actual en Auxis relacionado con la
gestion de proyectos para identificar
areas de mejora

Definir las fases de la metodologia
propuesta para estandarizar los
procesos en Auxis

Disenar las plantillas y procedimientos
para ser usados en cada una de las
fases de la metodologia propuesta

Entregables
Documento de analisis de la situacion
actual en Auxis respecto a la gestion de

proyectos y posibles areas de mejora

Documento de definicién de procesos
estandarizados para la metodologia
propuesta incluyendo secuencia y
requerimientos de las fases
Documentos de plantillas y
procedimientos para cada una de las
fases de la metodologia propuesta,
dentro de los que se enumeran:

e Documentos y Plantillas para la

Gestion de la Integracion



‘ Objetivos

Crear un plan de implementacion para
guiar el proceso de puesta en marcha
de la metodologia

Fuente: Propia
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Entregables
e Documentos y Plantillas para la
Gestion del Alcance
e Documentos y Plantillas para la
Gestion del Tiempo
e Documentos y Plantillas para la
Gestion de Costos
e Documentos y Plantillas para la
Gestién de la Calidad
e Documentos y Plantillas para la
Gestién de los Recursos
Humanos
e Documentos y Plantillas para la
Gestion de las Comunicaciones
e Documentos y Plantillas para la
Gestion de los Riesgos
e Documentos y Plantillas para la
Gestion de las Adquisiciones
e Documentos y Plantillas para la
Gestién de los Interesados
Plan de implementacion de la
metodologia propuesta incluyendo
secuencia de actividades y duraciones

previstas
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4 DESARROLLO

En el presente capitulo se elabora la propuesta de la metodologia para Auxis, para
lo cual se evalua en primer lugar la situacion actual de la empresa para luego

poder ahondar en las fases, procesos y plantillas de la propuesta.

4.1 Situacion actual en Auxis

Tal como se ha descrito en secciones anteriores, Auxis ha tenido un crecimiento
muy acelerado, el cual no ha dado espacio para formular de manera adecuada

una metodologia para la administracion de los proyectos.

Muchas de las estimaciones para calcular las duraciones, la cantidad de recursos
o los precios de los contratos estan basadas en la experiencia de los gerentes de

negocio.

En muchos casos, los proyectos se realizan con clientes existentes, ya sea para
actualizar sus sistemas, agregar nuevas funcionalidades, remediar deficiencias o
aumentar la capacidad. Adicionalmente, se pueden trabajar proyectos para
clientes ocasionales, como auditorias, analisis de la configuracion actual o

mejoras en el rendimiento a través de iniciativas de corta duracion.

A continuacion se presenta un diagrama con el fin de ilustrar la manera actual de

llevar a cabo un contrato.
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m

Figura 9. Metodologia Actual en Auxis
Fuente: Propia

Se detalla a continuacion cada uno de los procesos de la metodologia actual:

1.

2.

3.

4.

Negociacion Inicial: En Auxis existe un equipo dedicado a la busqueda de
oportunidades de negocio. Este equipo habla con los potenciales clientes y
también con los clientes actuales para conocer sus necesidades y
determinar si existe algun proyecto en el que la empresa les pueda
colaborar. En caso de existir algun proyecto, se involucra a los gerentes de
los equipos técnicos para que asistan a las reuniones iniciales.

Estimacion de Alcance y Esfuerzo: En muchas ocasiones, los clientes
escuchan ofertas de distintas compafias sobre el precio de los proyectos,
con el fin de determina cual proveedor se ajusta mas a sus necesidades. En
este paso los gerentes técnicos hacen una estimacion con la informacion
disponible acerca del tiempo, cantidad de recursos y precio sugerido de la
solucion.

Enunciado de Trabajo: Una vez estimado el proyecto, se procede a
elaborar un Enunciado de Trabajo (Statement of Work - SOW) en el cual se
detallan los aspectos principales del proyecto, entre los que se incluyen:
precio, tiempo de ejecucion, cantidad y costo

Contrato para el Proyecto: Cuando el cliente acepta la propuesta, se
procede a firmar un contrato. Usualmente se utiliza el tipo de contrato de
Tiempo y Materiales, para lo cual se establecen las tarifas de cada recurso
y un monto maximo de horas por cargar para el proyecto. Si por alguna
razon externa a la empresa se detecta que no es suficiente el presupuesto

actual para completar el proyecto, se documentan las razones y se solicita
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aprobacion del cliente para realizar una ampliacion del contrato mediante
una Orden de Cambio (Change Order). Esto es comun en los casos en los
cuales no se tiene una idea clara del alcance del proyecto y aparecen
nuevos requerimientos durante la ejecucion o pruebas de la solucion.

5. Ejecucion: Se lleva a cabo el desarrollo de la solucion. Dependiendo del
tipo de proyecto, se pueden utilizar distintos modelos de desarrollo de
software, pero SCRUM es la mas aceptada para las tareas relacionadas
con el desarrollo de aplicaciones. Es comun en esta etapa que se den
malentendidos con los clientes o se detecten deficiencias durante la
definicion del alcance del proyecto debido a que no se hizo un proceso
formal de recopilacién de requerimientos. En caso de que las diferencias en
los requerimientos no puedan ser absorbidas con el contrato actual, se
negocia una ampliacién del mismo para incluir mas horas.

6. Pruebas: Cuando se ha finalizado la solucion, se pone en funcionamiento
en un ambiente de pruebas para que el cliente pueda utilizarla, solicitar
correcciones en caso de ser necesario y comprobar de cumpla con sus
expectativas. Tal como se menciond en puntos anteriores, al no existir un
proceso formal de definicion del alcance del proyecto, pueden darse
malentendidos y existir confusion a la hora de contrastar las expectativas
del cliente con lo que el equipo de trabajo pens6 que debia de realizar. Esto
puede significar muchas horas invertidas ajustando la solucién para cerrar
esas brechas.

7. Aceptacion: Se realiza una aceptacion formal del producto una vez
satisfechos todos los requerimientos del cliente segun la disponibilidad de
recursos en el contrato. Este punto es importante, ya que en algunas
ocasiones se determina entre ambas partes de que lo inicialmente pactado
no es suficiente para cubrir la totalidad del proyecto luego de haber
analizado mas a fondo los requerimientos. Debido a esto puede ser
necesario reducir el alcance en caso de que el cliente no desee aprobar

una ampliacién de contrato.
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8. Cierre: Se transfiere la operacion al cliente y se le entrega todo el material
necesario (instaladores, manuales, etc.). En algunos casos se procede
también a realizar una capacitacion de los usuarios finales para que puedan

utilizar la herramienta nueva (en el caso de desarrollo de aplicaciones).

Tal como se describié en los puntos anteriores, el proceso actual para gestion de
proyectos no posee una etapa adecuada de planeacion de la solucion, sino que
depende en gran medida de la experiencia previa de los gerentes de las areas
técnicas y de los ingenieros.

Esto lleva a la necesidad de detener o re-evaluar algunos proyectos durante su
ejecucion para alinearlos nuevamente a los requerimientos del cliente, debido a
fallas en la comunicacion o definicion del alcance. Como consecuencia, se deben

de repetir algunas de las tareas para realizar los ajustes necesarios al proyecto.

4.2 Fases de la metodologia propuesta

A continuacién se expone la metodologia de gestion de proyectos sugerida para
Auxis, la cual esta basada en los principios expuestos en el PMBOK, incluyendo
todas las areas del conocimiento y los procesos de cada una.

Se consideré de suma importancia mantener las fases genéricas sugeridas por el
PMI para poder segregar las tareas de cada fase y asi poder documentar y recibir

las aprobaciones necesarias antes de moverse a la siguiente fase.

En contraposicion con la metodologia actual utilizada en Auxis, las etapas de
negociacion no son consideradas como parte del proyecto. Se sugiere mantener el
sistema actual de reuniones con el cliente y el uso del Enunciado de Trabajo como
etapas previas al inicio del proyecto.
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Sin embargo, una adecuada gestion de proyectos puede proporcionar informacion
clave para mejorar las estimaciones preliminares, gracias a un mayor nivel de
detalle de las actividades, costos y recursos necesarios, registro de cambios,
bitacoras de proyecto y lecciones aprendidas. Todo esto pasa a conformar un
nuevo activo de la organizacién, con el fin de mejorar progresivamente las

estimaciones.

Se presentan a continuacion cada una de las fases sugeridas para el ciclo de vida

del proyecto.

b

Figura 10. Fases del Ciclo de Vida del Proyecto
Fuente: Propia

Seguidamente, se proporciona una breve descripcion del propdsito de cada fase:

1. Inicio: se formaliza el proyecto y se obtienen los recursos necesarios.

2. Planeamiento: se estudia mas a fondo el proyecto y se determinan con
mayor grado de exactitud los requerimientos, costos, duraciones, etc.
Dependiendo del modelo de desarrollo de software elegido, esta fase puede
ser muy corta, utilizandose principalmente para realizar documentacion
inicial del proyecto sin ahondar mucho en los requerimientos o las
actividades.

3. Ejecucion: se desarrolla el proyecto segun el modelo de desarrollo de
software seleccionado. En caso de elegir un modelo de desarrollo agil, esta

etapa puede extenderse, contrario a lo que ocurre con el planeamiento.
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4. Cierre: una vez finalizados y validados todos los entregables del proyecto
se procede a la puesta en funcionamiento de la solucién y el cierre formal

del proyecto.

La metodologia propuesta fue disefiada de manera genérica, para que pueda ser
empleada con el modelo de desarrollo de software que elija el arquitecto o el
administrador de proyectos, pudiendo usarse cualquiera de los descritos en la
seccion 2.3 (Modelos de Desarrollo de Software).

La eleccion del modelo de desarrollo esta definida por los siguientes parametros:
1. Disponibilidad de recursos
a. Todos: la empresa posee todos los recursos necesarios para el
proyecto.
b. Algunos: no todos los recursos necesarios para el proyecto estan
disponibles en la empresa.
2. Complejidad del proyecto
a. Alta: proyectos muy complejos
b. Media: proyectos de complejidad media
c. Baja: proyectos poco complejos
3. Definicion de los requerimientos
a. Alta: los requerimientos son claros y estan bien documentados
b. Baja: no existe claridad o no es necesario que estén bien definidos
los requerimientos al inicio del proyecto
4. Conocimiento del Alcance del Proyecto
a. Alto: se conocen todos las factores y los procesos involucrados en el
proyecto
b. Medio: se conocen algunos de los factores y los procesos que
afectan el proyecto
c. Bajo: existe poco conocimiento de los factores y los procesos
alrededor del proyecto
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5. Gestion de Riesgos
a. Existe: se gestionan los riesgos de manera proactiva
b. No Existe: no existen procesos de gestion de riesgos
6. Tiempo de Desarrollo
a. Alto: el proyecto se estima que dure mas de un afo
b. Medio: se estima su duracion entre seis meses y un aio
c. Bajo: se proyecta una duracion inferior a los seis meses
7. Costos del Proyecto
a. Alto: el proyecto tiene un costo superior a los $100,000
b. Medio: el proyecto tiene un costo que oscila entre los $50,000 y los
$100,000
c. Bajo: el costo estimado es inferior a los $50,000
8. Calidad del Software
a. Alta: deben de incluirse tareas de aseguramiento de la calidad
b. Baja: el aseguramiento de la calidad no es indispensable
9. Documentacion
a. Alta: se documenta detalladamente toda la informacion del proyecto
b. Baja: se documentan unicamente aspectos generales sobre la

gestion del proyecto y del producto

Cuadro 20. Caracteristicas de cada Modelo de Desarrollo de Software

‘ Parametro Cascada Incremental Prototipos Espiral SCRUM
Disponibilidad de  Todos Algunos Algunos Algunos  Algunos
recursos

Complejidad  del

Proyecto Baja Media Media Alta Alta
Definicion de los

requerimientos Alta Baja Baja Baja Baja
Conocimiento del

Alcance del

Proyecto Alto Medio Bajo Bajo Medio
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Parametro Cascada Incremental
Gestion de

Riesgos No Existe Existe
Tiempo de

Desarrollo Medio Alto
Costos del

Proyecto Medio Medio
Calidad del

Software Media Media
Documentaciéon Baja Baja

Fuente: WordPress (2011)

No Existe

Alto

Medio

Media
Baja

Existe

Bajo

Alto

Alta
Alta

Existe

Bajo

Medio

Alta
Baja

Con base en el cuadro anterior, se muestra a continuacion un arbol de decision,

utilizando los parametros determinantes a la hora de elegir un modelo de

desarrollo de software. Algunas de las decisiones se consolidaron con el fin de

simplificar el diagrama.
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Eleccion del Modelo de
Desarrollo

Disponiblidad de Recursos /
Definicion de los Requerimientos

Disp. Recursos: Todos /
Def. Requerimientos: Alta

Disp. Recursos: Algunos /
Def. Requerimientos: Baja

Complejidad del Proyecto /
Tiempo de Desamollo

Complejidad: Media /
Tiempo: Alto

Complejidad: Alta /
Tiempo: Bajo

Conocimiento del Alcance del Conocimiento del Alcance del
Proyecto / Costos del Proyecto Proyecto / Costos del Proyecto

Alcance: Medio / Alcance: Bajo / Alcance: Bajo / Alcance: Medio /
Costos: Medio Costos: Medio Costos: Alto Costos: Medio

A A4 A4 A4 A4

Figura 11. Arbol de Decision para la Eleccion de un Modelo de Desarrollo de
Software
Fuente: Propia

4.2.1 Grupos de Procesos

En esta seccidn se exponen todos los grupos de procesos que pueden ser
utilizados en cada una de las fases del proyecto. A diferencia de las fases del
proyecto, que deben ser ejecutadas de manera unica y secuencial, los grupos de

procesos se repiten en cada fase.

Inicio Planificacion Ejecucion Cierre

Figura 12. Grupos de procesos de la metodologia propuesta
Fuente: Propia
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La metodologia propuesta consta de 28 plantillas, las cuales estan distribuidas de

la siguiente manera:

Cuadro 21. Plantillas por grupo de procesos del proyecto
Plantilla

‘Fase

Inicio

Planificacion

Ejecucion

Monitoreo y Control

Acta de Constitucion del Proyecto
Registro de Interesados

Planes de Gestion

Registro de Requerimientos
Diccionario de la EDT

Enunciado del Alcance

Registro de Actividades
Cronograma del Proyecto

Registro de Costos

Registro de Calidad

Registro de los Riesgos
Identificacion de Riesgo

Registro de las Adquisiciones
Solicitud de Cambio

Acuerdo de Operacion - Equipo
Registro de los Recursos Humanos
Reporte de Estado - Recurso
Analisis de Variacion

Bitacoras del Proyecto

Reporte de Desempefio del Proyecto
Reporte de Valor Ganado

Auditoria de Calidad

Evaluacion de Rendimiento - Equipo
Evaluacion de Rendimiento — Recurso

Auditoria de Riesgo
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‘ Fase Plantilla
e Auditoria de Adquisicion
e Reporte de Estado - Proveedor
Cierre e Cierre del Proyecto
e Cierre de Adquisicion

Fuente: Propia

A continuacion se incluyen algunas figuras con el fin de ilustrar las relaciones entre

plantillas segun cada grupo de procesos del proyecto.

El primer documento del proyecto es el Acta de Constitucion, el cual permite dar
inicio oficialmente al proyecto. Una vez listo este documento, se procede a

levantar la lista de los interesados del proyecto.

Inicio

Acta de Constitucion del
Proyedto

Registro de Interesados

Figura 13. Plantillas del grupo de procesos de Inicio
Fuente: Propia

Para el grupo de procesos de Planificacion, se definié que debe de empezarse los
Planes de Gestion con el fin de crear el marco de trabajo dentro del cual se va a
desarrollar el proyecto. Una vez finalizado este documento, se puede empezar a

trabajar en los demas procesos de este grupo.
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Planificacion

Planes de Gestion

Registro de las

Registro de
Requerimientos

Cronograma del ;
Diccionario de la EDT Identificacion de Riesgo
Proyecto
v
Enunciado del Alcance Registro de Costos Registro de Calidad

Figura 14. Plantillas del grupo de procesos de Planificacion
Fuente: Propia

Registro de Actividades Registro de los Riesgos e
Adguisiciones

Para el grupo de procesos de Monitoreo y Control, no existe un orden definido en
las plantillas. Las auditorias, reportes y controles pueden realizarse en cualquier

momento sin que exista alguna dependencia entre los documentos.

Monitoreo y Control

Evaluacion de

Analisis de Variacion e :
Rendimiento - Equipo

Evaluacion de

Bitacoras del Proyecto e
= : Rendimiento - Recurso

Feporte de Desempefo

del Proyecto Auditoria de Riesgo

Reporte de Valor

Eanls Auditoria de Adquisicion

Feporte de Estado -

Auditoria de Calidad
Proveedor

Figura 15. Plantillas del grupo de procesos de Monitoreo y Control
Fuente: Propia
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En el grupo de procesos de Ejecucion se incluy6 la plantilla de Solicitud de
Cambio, aun cuando puede ser utilizada en grupos previos. Esto se debe a que
incluy6 dentro de la Gestion de la Integracidon y segun el PMBOK, en el grupo de
procesos de ejecucion es cuando se utiliza por primera vez la Solicitud de Cambio

dentro de esta Area del Conocimiento.

En cuanto a las plantillas relacionadas a la Gestion de los Recursos Humanos, se
determind un orden légico para la utilizacion de los documentos: definir los
equipos necesarios, asignar recursos a los equipos y definir actividades de cada

recurso.

Ejecucion

Acuerdo de Operaciodn -

Solicitud de Cambio )
Equipo

Registro de los Recursos

Humanos

Reporte de Estado -
Recurso

Figura 16. Plantillas del grupo de procesos de Ejecucion
Fuente: Propia

Para poder cerrar el proyecto, es necesario haber completado todos los grupos de

procesos anteriores y también haber cerrado todas las adquisiciones.

Cierre

Cierre de Adgquisician

Cierre del Proyecto

Figura 17. Plantillas del grupo de procesos de Cierre
Fuente: Propia
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Tal como las plantillas han sido asignadas a cada grupo de procesos del proyecto,

de igual manera estan asociadas a su respectiva area del conocimiento, tal como

se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 22. Plantillas por Area del Conocimiento
(T E]

‘ Area del Conocimiento

Gestion de la Integracion

Gestion del Alcance

Gestion del Tiempo
Gestion del Costo
Gestion de la Calidad

Gestion de los Recursos Humanos

Gestion de los Riesgos

Acta de Constitucion del Proyecto
Planes de Gestion

Solicitud de Cambio

Analisis de Variacion

Bitacoras del Proyecto

Reporte de Desempefio del Proyecto
Cierre del Proyecto

Registro de Requerimientos
Diccionario de la EDT

Enunciado del Alcance

Registro de Actividades
Cronograma del Proyecto

Registro de Costos

Reporte de Valor Ganado

Registro de Calidad

Auditoria de Calidad

Acuerdo de Operacién - Equipo
Registro de los Recursos Humanos
Reporte de Estado - Recursos
Evaluacion de Rendimiento - Equipo
Evaluacion de Rendimiento - Recurso
Registro de los Riesgos
Identificacion de Riesgo

Auditoria de Riesgo
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‘ Area del Conocimiento Plantilla

Gestion de las Adquisiciones o
[ )

Gestion de los Interesados °

Fuente: Propia

Finalmente, cada plantilla esta disefada
PMBOK.

Registro de las Adquisiciones
Auditoria de Adquisicion
Reporte de Estado — Proveedor
Cierre de Adquisicion

Registro de Interesados

para cubrir uno o mas procesos del

Existen algunas plantillas que pueden ser utilizadas por multiples procesos, tales

como las Solicitudes de Cambios o las Bitacoras del Proyecto. Sin embargo, para

facilitar la comprension de la metodologia, se asigndé cada plantilla al proceso

principal al que corresponde.

Plantilla(s) Proceso(s)
e Acta de Constitucion del 4 1. Desarrollar el Acta de Constitucion del
Proyecto Proyecto

e Acuerdo de Operacién - Equipo  9.2. Adquirir el Equipo del Proyecto

e Evaluacion de Rendimiento - 9.3. Desarrollar el Equipo del Proyecto

Equipo 9.4. Dirigir el Equipo del Proyecto

e FEvaluacion de Rendimiento -
Recurso

e Registro de los Recursos
Humanos

e Reporte de Estado - Recursos
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‘ Plantilla(s) Proceso(s)
e Analisis de Variacion 4.4. Monitorear y Controlar el Trabajo del
e Bitacoras del Proyecto Proyecto

Reporte de Desemperfio del
Proyecto
Auditoria de Adquisicion 12.3. Controlar las Adquisiciones

Reporte de Estado — Proveedor

Auditoria de Calidad 8.3. Controlar la Calidad
Auditoria de Riesgo 11.6. Controlar los Riesgos
Cierre de Adquisicion 12.4. Cerrar los Adquisiciones
Cierre del Proyecto 4.6. Cerrar Proyecto o Fase
Cronograma del Proyecto 6.6. Desarrollar el Cronograma

6.7. Controlar el Cronograma
Diccionario de la EDT 5.4. Crear la EDT/WBS
Enunciado del Alcance 5.5. Validar el Alcance

5.6. Controlar el Alcance

ldentificacion de Riesgo 11.2. |dentificar los Riesgos
Registro de los Riesgos 11.3. Realizar el Analisis Cualitativo de
Riesgos

11.4. Realizar el Analisis Cuantitativo de
Riesgos
11.5. Planificar la Respuesta a los Riesgos
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‘ Plantilla(s) Proceso(s)
e Planes de Gestion 4.2. Desarrollar el Plan para la Direccion del
Proyecto

5.1. Planificar la Gestién del Alcance
6.1. Planificar la Gestién del Cronograma
7.1. Planificar la Gestion de los Costos
8.1. Planificar la Gestién de la Calidad
9.1. Planificar la Gestion de los Recursos
Humanos
10.1. Planificar la Gestion de las
Comunicaciones
11.1. Planificar la Gestion de los Riesgos
12.1. Planificar la Gestion de las
Adquisiciones
13.2. Planificar la Gestion de los Interesados
e Registro de Actividades 6.2. Definir las Actividades
6.3. Secuenciar las Actividades
6.4. Estimar los Recursos de las Actividades
6.5. Estimar la Duracién de las Actividades
e Registro de Calidad 8.2. Realizar el Aseguramiento de Calidad
e Registro de Costos 7.2. Estimar los Costos
7.3. Determinar el Presupuesto
e Registro de Interesados 10.2. Gestionar las Comunicaciones
10.3. Controlar las Comunicaciones
13.1. Identificar a los Interesados
13.3. Gestionar la Participacion de los
Interesados
13.4. Controlar la Participacion de los
Interesados

e Registro de las Adquisiciones 12.2. Efectuar las Adquisiciones
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‘ Plantilla(s) Proceso(s)

e Registro de Requerimientos 5.2. Recopilar Requisitos
5.3. Definir el Alcance

e Reporte de Valor Ganado 7.4. Controlar los Costos
¢ Solicitud de Cambio 4.5. Realizar el Control Integrado de
Cambios

Fuente: Propia

4.3 Plantillas y procedimientos

En esta seccidén se describe cada plantilla con mayor nivel de detalle, incluyendo

el propédsito de cada documento y la manera de ser utilizado.

Para facilitar su comprension, las plantillas son presentadas segun el Area del

Conocimiento a la que pertenecen.

La Gestion de las Comunicaciones fue consolidada con la Gestion de los
Interesados para simplificar los procesos. En el Registro de Interesados se detalla

también las necesidades de comunicacion de cada persona u organizacion.

Existen tres tipos de plantillas en la metodologia propuesta:

1. Documentos de MS Word: permiten recopilar firmas e informacion mas
detallada sobre ciertos temas. Todos los documentos tienen una seccion
superior que incluye el logotipo de la empresa, el titulo del documento y
encabezado. Las secciones del documento han sido separadas por una
linea divisoria segun sea necesario con el fin de facilitar su uso.

2. Hojas de MS Excel: se utilizan para manejar resumenes de informacion,

realizar calculos y permitir organizar de manera sencilla los datos. Cada
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archivo tiene una hoja llamada Portada que incluye informacién general

sobre el proyecto y un control de versiones del documento.

3. Cronograma de MS Project: contiene el formato general a utilizar en los

cronogramas. Incluye las columnas necesarias para cada proyecto, como el

ID del EDT para permitir integrar ambos documentos.

Se listan a continuacion todas las plantillas propuestas para la metodologia para

luego proceder a detallar su funcionamiento.

Plantilla

Acta de
Proyecto

Constitucion  del

Planes de Gestion
Solicitud de Cambio

Analisis de Variacion

Bitacoras del Proyecto

Reporte de Desempefio del
Proyecto

Cierre del Proyecto

Registro de Requerimientos
Diccionario de la EDT
Enunciado del Alcance
Registro de Actividades
Cronograma del Proyecto
Registro de Costos

Reporte de Valor Ganado

Cuadro 23. Plantillas de la metodologia propuesta
Area de Gestion

Formato

MS Word

MS Word
MS Word
MS Word

MS Excel

MS Word

MS Word
MS Excel
MS Word
MS Word
MS Excel
MS Project
MS Excel
MS Word

Integracion

Integracion
Integracion

Integracion

Integracion

Integracion

Integracion
Alcance
Alcance
Alcance
Tiempo
Tiempo
Costo

Costo

Grupo de

procesos

Inicio

Planificacion
Ejecucion
Monitoreo y
Control
Monitoreo y
Control
Monitoreo y
Control
Cierre
Planificacion
Planificacion
Planificacion
Planificacion
Planificacion
Planificacion
Monitoreo y
Control



Plantilla

Registro de Calidad
Auditoria de Calidad

Acuerdo
Equipo

Registro de

Humanos

Reporte de Estado - Recurso

Evaluacion de Rendimiento -

Equipo

Evaluacion de Rendimiento -

Recurso

Registro de los Riesgos
Identificacion de Riesgo

Auditoria de Riesgo

Registro de las Adquisiciones

Auditoria de Adquisicion

Operacion

Formato

MS Excel
MS Word

MS Word

Recursos MS Excel

MS Word
MS Word

MS Word

MS Excel

MS Word

MS Word

MS Excel
MS Word

Reporte de Estado - Proveedor MS Word

Cierre de Adquisicion
Registro de Interesados

Fuente: Propia

MS Word
MS Excel

Area de Gestion

Calidad
Calidad

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos
Recursos Humanos
Riesgos
Riesgos

Riesgos

Adquisiciones

Adquisiciones

Adquisiciones

Adquisiciones

Interesados
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Grupo de
procesos
Planificacion
Monitoreo y
Control

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion
Monitoreo y
Control
Monitoreo y
Control
Planificacion
Planificacion
Monitoreo y
Control
Planificacion
Monitoreo y
Control
Monitoreo y
Control
Cierre

Inicio



86

4.3.1 Gestion de la Integraciéon

4.3.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto

Permite dar inicio al proyecto, ya que provee la autorizacion para asignar los

recursos y plantea el proposito del proyecto. Este documento es el punto de

partida para empezar a recopilar y preparar toda la demas informacion.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 7: ACTA DE
CONSTITUCION DEL PROYECTO.

La plantilla esta dividida en siete secciones:

1. Informacién General: fecha en la cual se elabora el documento, cédigo y

nombre del proyecto, nombre del cliente y del director del proyecto.

2
aux15 Acta de Constitucion del Proyecto

Fecha actual

Cédigo del Proyecta Director del Proyecto

Cliente

Nombre del proyecto

Figura 18. Acta de Constitucion del Proyecto - Informacién General

Fuente: Propia

2. Datos Generales: fecha de inicio y de finalizacion del proyecto,

presupuesto disponible e informacion general sobre el proposito del

proyecto incluyendo la justificacion, datos historicos y objetivos.
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Fecha de Inicio Fecha de finalizacién Presupuesto

Descripcion del proyecto

Informacion historica relevante

Justificacion o propésito del Proyecto

Objetivos (general y especificos)

Figura 19. Acta de Constitucion del Proyecto - Datos Generales
Fuente: Propia

Parametros del Proyecto: se detallan los entregables ademas de los
supuestos, riesgos Yy restricciones identificados inicialmente para el
proyecto.

Entregables

Supuestos

Riesgos

Restricciones (tiempo, presupuesto, técnicas)

Figura 20. Acta de Constitucion del Proyecto - Parametros del
Proyecto
Fuente: Propia

Hitos: listado de los principales hitos del proyecto incluyendo la fecha de

inicio y finalizacion de cada uno.

Principales hitos y fechas

Nombkre del hite Fecha de inicie | Fecha final

Figura 21. Acta de Constitucion del Proyecto — Hitos
Fuente: Propia

Interesados: detalle de los interesados que han sido identificados al inicio

del proyecto, junto con el rol que van a desempefar en el mismo.
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Identificacion de interesados
Nombre del interesado Rol

Figura 22. Acta de Constitucion del Proyecto - Interesados
Fuente: Propia

. Autoridad del Administrador de Proyectos: se definen el alcance o nivel
de autoridad del administrador de proyectos en diversas areas, tales como
seleccion de personal, administracion del presupuesto, decisiones técnicas

y resolucién de conflictos.

Nivel de autoridad del Administrador de Proyectos
Seleccion de personal
Administracién y variacion
de presupuesto
Decisiones técnicas
Resolucion de conflictos

Figura 23. Acta de Constitucion del Proyecto - Autoridad del

Administrador de Proyectos

Fuente: Propia

. Aprobaciones: firmas del administrador del proyecto y del patrocinador, las

cuales permiten dar validez al documento y por ende iniciar con el proyecto.

Aprobaciones
Firma del Administrador del proyecto Firma del Patrocinador
Nombre del Administrador del proyecto Nombre del Patrocinador
Fecha Fecha

Figura 24. Acta de Constitucion del Proyecto - Aprobaciones
Fuente: Propia
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4.3.1.2 Planes de Gestion

Consolida todos los planes de gestion en un mismo documento, separados por

secciones.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantila en el Anexo 8: PLANES DE
GESTION.

Cada tema del documento posee una breve descripcion del propdsito del mismo.

A continuacion se enumeran los capitulos:

1. Plan de Gestion del Alcance: incluye los procesos para crear el enunciado
del alcance, elaborar la EDT y su diccionario, como administrar la linea
base del alcance, controlar los cambios al alcance, la aceptacién de los

entregables y como integrar el alcance con los requerimientos.

Plan de Gestion el AlCAMCE ... oo eeeree e ees s sesers e s sses sre e s e s sae s e s o emaesne£ammes sranmrn£en smenean s nammesseemrnssnns 4
o 0Ty T o o o LT oSS 4
Estructura de Desglose del Trabajo ... ..o e s e e e e e s 4
oo o gt Lo L N =) PSS 4
Administracion de la Linea Base del ALCANTE .. cee e e e s ses s mse e e emne saessas e smnns sreen 4
CAMIBIOS Al A CAMOR - ceeece ettt ren e me e srsmnea e e m s e st £ e £ 2en e e e e Hs £t e e £rn £ nmn e nme s man e emnn nrn e 4
Aceptacion de Entregables. ... e i s s s e e s s s e e s e 4
Integracion del Alcance y de |os Requerimienios ..o e e s s s s s sssmsss sesssns s 4

Figura 25. Planes de Gestion - Temas del Plan de Gestion del Alcance
Fuente: Propia

2. Plan de Gestion de los Requisitos: abarca los procesos de recoleccion de
requisitos, priorizaciéon y categorizacion de los mismos, meétricas para
controlar el progreso, elaboracion de las matrices de trazabilidad y la

manera de administrar y controlar los requisitos.



Plan de Gestion de |05 REQUISIEOS . ....coee i eeeie e e serers e ssses e s s mee s sae s e s e smaesnesammes ssanmrnsem snenean s emmaseemrnssnns 5
Recoleccion de 105 REqUISITOS .o e s s sr e s nr s s s e s st nag e ras g e 5
Priorizacion y Categorizacion de 105 ReqUISITOS «...cv e iermmsssvsssiss s s nmsss svassrs s snassas smamsns sassrns s 5
= = LS 5
Matriz de Trazabilidad. . ..o s e s g 5
Administracion y Control de 105 ReqUISIEOS. ...uuri i e e s e e 5

Figura 26. Planes de Gestion - Temas del Plan de Gestiéon de los

Requisitos

Fuente: Propia

Plan de Gestion del Tiempo: contempla la metodologia para la
programaciéon de las actividades, las herramientas que pueden ser
utilizadas para la elaboracién y control del avance, los parametros de
definicion y medicion del progreso, formato y frecuencia de los reportes y
otros temas relevantes de la Gestidn del Tiempo tales como secuenciacion,
estimacion de recursos, estimacion del esfuerzo y duracién, monitoreo y

control de las actividades.

Plan de Gestion el TIBMIO ... cea e aeeeiemeeereesiesssaseesesers e smses sre s s mee s saeses s o smeesssemammas ssanmassen amanassnammasseemnscnns 6
Metodologia de Programacion de ACtIVIdAO0ES .. ..o e e e e e e 6
Herramientas de Programacion de ActivIdagdes ..o e e e s e e 6
Parametros de Definicion y Medicion del PrOSres0 ... e remssiessm s sssssss smsss srssss sss sssssas smsmsss sassns sanas 6
Formato y Frecuencia de 105 RepOrtes. . e car s nssas e ssams s vrs s s s s s s s e s smas s s mamss sassrns s 6
G o o £ T ]

Identificacion de ACtIVIDAOES ... e e e ]
Secuenciacion de ACTIVIHAOES ..u e e s s e rae e nr e sen s nen e e s e 6
Ly gLt T Lo ot S 6
Estimacion del ESTUerzo y 18 DUFECION ..o i e mee e samc e seen e e nns s eamnea e srnnsmmnenesmrnmemnee e 6
Actualizacion, Monitoreo ¥ ConTrol .. s s e srn s s ssssas e 7]

Figura 27. Planes de Gestion - Temas del Plan de Gestion del Tiempo
Fuente: Propia

Plan de Gestiéon de los Costos: al igual que el punto anterior, se
establecen los parametros de definicion y medicidén del progreso, pero en
esta ocasion relacionados al presupuesto del proyecto; se incluyen también
los procesos para la presentacion de reportes y otros temas relacionados
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como la estimacion de costos, elaboracion del presupuesto y el monitoreo y

control de los costos.

d E= T [ =R T o L= o o oS 7
Parametros de Definicion y Medicion del PrOZIrES0 . ... o vereee s ceee s e smeesne e s es e e snessae s eamme s eemns semes 7
Formato y Frecuencia de 05 RepOrtEs . e sar s nsmsas s samss s vass s s s smas s nmmss siasmrs s snassas smamsns sassrns anss 7
L 1= T I Lo ot o 7

230 T ol o L= 0 o 7
Elaboracion del Presupluesion.. e s s s sss s sams s e ssan s ssn s sssssss e sansnssssses vassssas an 7
Actualizacion, Monitoreo ¥ ConTrol .. s s e srn s s ssssas e 7

Figura 28. Planes de Gestion - Temas del Plan de Gestiéon de los
Costos
Fuente: Propia

Plan de Gestion de la Calidad: este capitulo inicia con un listado de los
roles y responsabilidades relacionados con la gestion de la calidad para
luego definir los parametros para realizar los procesos de planeamiento,

aseguramiento, control y mejoramiento de la calidad.

Plan de Gestion de 138 CalIdad. ... s e s s s s s s e s st e s 8
Roles y Responsabilidamtes ... e e s e s s s e s s g 8
B e ey o e o o] i e e 8
Aseguramiento de 8 CAlIdam ... e et et e e e e e 8
Loa Ty o T = - T P 8
Mejoramiento de 13 Calidad . e e e s s 8

Figura 29. Planes de Gestion - Temas del Plan de Gestion de la Calidad
Fuente: Propia

Plan de Gestion de los Recursos Humanos: este tema inicia con una
descripcion de los roles del proyecto incluyendo las responsabilidades,
autoridad y competencia de cada uno. Posteriormente, se detalla la
estructura organizacional del proyecto seguida de los procesos para
adquisicion y liberacion de personal, el calendario de recursos, necesidades
de capacitacion, recompensas Yy reconocimientos, marco legislativo
relacionado con el recurso humano (jornadas, pago de horas extras, etc.) y

finalmente aspectos relacionados con la seguridad y riesgo laboral.



Plan de Gestion de |05 RECUISOS HUITIBIIOS wuuwtis s e s sosss s s s s s saas s sammss ssessas sas saassas sesmassosnsas ssses 9
Roles, Responsabilidades y AUTOFIHAE ..ot e e e sre e e e e e 9
Estructura Organizacional del Proyecto ... e s s e s s s s s 9
Adqguisicion y Liberacion del PErsonal ... s s ssss s s srssssssssss s ssssses s sssessues s sssmsns soees 5
Ao T AR O ] I s T 9
[ =To=EoA T =T [=E L T Lol = Lo o o PSS 9
R TN BT S s I R O T T 9
Regulaciones, Estandares y Cumplimiento de POITICAS ..o ocveee e e e e e 9
B T = T 5

Figura 30. Planes de Gestion - Temas del Plan de Gestiéon de los
Recursos Humanos
Fuente: Propia

Plan de Gestion de las Comunicaciones: en este capitulo se definen
primero los conceptos relacionados con los mecanismos de entrega,
preparacion de informacion y vocabulario relevante. Posteriormente, se
detallan los supuestos y restricciones para seguidamente listar todos los

requerimientos de comunicacion del proceso y los flujos para distribuir los

datos.

Plan de Gestion de |35 ComMUMICACIOMES .. uiuuriesesi e e s s or s ssssam s s amnea e saanbs s srsa e pranrn s s 10
L= g el L= O g = o 10
ST e T e e e 10
Requerimientos de COMUMICACION wvu i erruiirrrsmss cras s sssas s ssms s vasssss s smassuns sxmsss siassrs ses ssassas msmsss asnrns s 10
FlUjOS d2 COMUIMICATION tauuisirrrsnsssssnsissssssassrsssamsss suss sosenmsas sosssamss s bassos s £ smas suns £xasss sbasoas es saassas sosmsnssisnrnssan 10

Figura 31. Planes de Gestion - Temas del Plan de Gestion de las
Comunicaciones
Fuente: Propia

Plan de Gestion de los Riesgos: este apartado incluye la metodologia
para recopilar informacién de los riesgos, roles y responsabilidades del
equipo encargado de la gestion de los riegos, manera de financiar las
contingencias y la reserva, protocolos para hacer uso de los fondos,
politicas de revision, tolerancia al riesgo de cada interesado, control y
auditoria de los riesgos, definiciones y procesos para determinar los
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parametros de probabilidad, impacto y detalles acerca de la elaboracion de

la matriz.

Plan de Gestion e 105 RIBSMOS . cua e e aeee i ieee s ieesemceseners e smses sre s s e s saenes s o smeesanesammas ssenmansen smaeaeseammesssenrnsean 11
1= o T o - PSS 11
Roles y ReSponsSabilidares ..o oo cee s e s s ae e e smn e s s e s e nnnan s eamme e mrnnean 11
L= =T o = L L= T USSP 11
Financiamiento para la Administracion de 105 RIBSEOS ...cecoereee e s see e e ee e e ee s eam e e neneean 11
Protocolos de CONTIMEEMTIA . .oveeceeeierireeaaeesresracascsessrn e s nes saesemes s rae s e s e smaessnsmammes s seneansenmansnsseammanseenrneean 11
a0 o= e T T 11
Tolerancia al Riesgo de 105 INVOIUCTAAOS. ... oot e e e s e rmn e e e emnn e 11
Loty LT N oy PP 11
Definiciones de Probabilidad ... e e e e e e s e ean 12
Definiciones de IMpacto por ObJetiVo ... s e e s s s e s s sram s s e 12
Matriz de Probabilidad @ IMpPacto ... s s s s s srams s vas s s s s s s sss s snnssas msmsns sassrns s 12

Figura 32. Planes de Gestion - Temas del Plan de Gestiéon de los

Riesgos

Fuente: Propia

Plan de Gestion de las Adquisiciones: se describen primero las
consideraciones generales para las adquisiciones, incluyendo los posibles
tipos de contrato por utilizar y las condiciones para elegir cada uno.
Seguidamente, se define el marco administrativo para llevar a cabo las
adquisiciones. Luego se listan todos los productos por adquirir, los criterios

de seleccion y las métricas para evaluar el desempefio de los proveedores.

Plan de Gestion de 135 AdQUISICIONES ...oo oo cee i cer s e ssees e e e s cae e smeesnesamme s easeaneen smennn s eammes e emrnsean 13
L0yt Eot e Tl T LTt 13
WETTED (= TSR oo o0 oo e o oo o0 e DO 00D DD DOCC eI -0 CO0CE00CET 13
20 afa o 1Tl o8 T o L S 13
L= TR T ol o 13
= o e Lo =L T P 13

Figura 33. Planes de Gestion - Temas del Plan de Gestion de las
Adquisiciones
Fuente: Propia
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10.Plan de Gestion de los Interesados: provee un guia de clasificacion de

11

los interesados, estrategias para gestionarlos y describe la manera de

interactuar con ellos.

a E= T [ = T o L oS =t oS 14
Clasificacion de 105 INTEreSatios ..o rerc s s sssss s ss s s s srssasssassrs s ssss e sos s smses sues s sssmsnssne 14
Estrategias de gestion de 105 INtErESam05 .. .ov v e r e e s e s s e eae e smn e s eamme e mrneean 14
Relaciones Com 105 INTEIESAHIDS ... .o eeiaee e rrcascresers e snes saeseme s rae s s s e smaessnsmammes s seneansenmansasseammanseenrneean 14

Figura 34. Planes de Gestion - Temas del Plan de Gestion de los
Interesados
Fuente: Propia

.Plan de Gestiéon del Proyecto: este capitulo inicia definiendo el ciclo de

vida que se va a utilizar en el proyecto y los entregables de cada etapa.
Luego se definen los procesos y requerimientos para poder transferir el
proyecto a la organizacion una vez finalizado, las herramientas y técnicas a
utilizar en el proyecto, manera de gestionar las variaciones a las lineas

base y por ultimo los detalles de las reuniones para revision del estado del

proyecto.

T L = T s L o o Y= o U 15
LT o T LT T = s = o =T 15
Procesos de Administracion y TranSiCion ci e ec s s csssessosssamsssvasssss nsssssuss snasss siassrs ses smassas msmsss sasssns s 15
o T Ty 1= i = o o S 15
WariaCiones @ |8 LINEE BASE ...iuveriiiins i erinnassiss s mems s e sias s st faa s or s has s s mes s am s 0 sha bt saa e e pra et nr 16
REVISIONES el PrOYECED wouiiiieress e iee it srsses s s st s e ma s e 0 e sat e hra it e 16

Figura 35. Planes de Gestion - Temas del Plan de Gestion del Proyecto
Fuente: Propia

12.Anexo A: Plan de Mejoras del Proceso: el documento incluye un anexo

para definir el plan de mejoras, el cual incluye definiciones del proceso,
involucrados, manera de medir los procesos, objetivos de mejoramiento,

enfoque de mejoramiento y los diagramas de los procesos.



Anexo A — Plan de MEJoras el PrOCES0 . ... o i e ireesseescessames s raes e s e smaesnssammes sseneassesamansssseammesneenrnsean 17
L=t ol T Ty e L= = e ot =L U 17
AICANCE DI PIOCESD 1u.viiuiaisicinsssssisns e rss s s s s e b s £et £t £ 18£8 8B 88 em R 0 eha R0 ead e bt 17
INVOIUCTAA0S DI PTOCESO cviiiveressiserns it trssss i s e e st s et £ R s e 0 saa b et et pra it 17
=g e T e o o 17
Objetivos de IIE]OTAMIENTO . oecae e ee e cerame e sieneemeese s sremnesseassesssmmaa s s oesnamnesessnsssammas sresnmnen smesmas e amnnssne 17
Enfoque de Mejoramiento ... i e e s sas s s s e s s ram s s ers s sna e s ram s s nan 17

Diagramas del Proceso

Figura 36. Planes de Gestion - Temas del Plan de Mejoras del Proceso
Fuente: Propia

13.Anexo B: Plan de Gestion de Cambios: se define por ultimo el plan para
la gestion de los cambios, incluyendo el proceso para solicitud y revisiéon de
los cambios. Se define también el comité de gestion de cambios, junto con
el rol, responsabilidad y autoridad de cada miembro.

Anexo B — Plan de Gestion g Camibios. .o e iesinsemsesessrsmssssesse s rsssassssseasssssesnes sosssanssssnessassasnsesses 18
Enfogue de la Gestion de Cambios e s s s e s rmsss s s ssas s msmsss sasssns s 18
Comiteé de Gestion e CamibDiOs e raresrissrsssssnssrssssessrsssssssssrss rrsnsssesssrasssssssses s ramnesses seasssnsnennss vesnsnsnss 18

Figura 37. Planes de Gestion - Temas del Plan de Gestion de Cambios
Fuente: Propia

4.3.1.3 Solicitud de Cambio

Permite realizar la solicitud de un cambio al proyecto, en cualquiera de sus areas
(alcance, costo, calidad, etc.). Estas solicitudes son posteriormente analizadas por
el Comité de Gestibn de Cambios para determinar si se procede con la

modificacion.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 9: SOLICITUD DE
CAMBIO.
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El documento consta de cinco secciones, las cuales se describen a continuacion:

1. Informacién General: fecha en la cual se elabora el documento, cédigo y

nombre del proyecto, nombre del cliente y del director del proyecto.

aUXiS Solicitud de Cambio

Fecha actual Codigo del Proyecto Director del Proyecto

Cliente Nombre del proyecto

Figura 38. Solicitud de Cambio - Informaciéon General
Fuente: Propia

2. Detalle de la Solicitud: nombre de la persona que solicita el cambio, area
afectada (alcance, calidad, requerimientos, costo, tiempo o documentos),
descripcion del cambio y justificacion del mismo.

Solicitante

Categoria del Cambio
O Alcance O calidad O Requerimientos
O Costo O Tiempo O Documentos
Descripcion detallada del cambio

Justificacion del cambio

Figura 39. Solicitud de Cambio - Detalle de la Solicitud
Fuente: Propia

3. Impactos del Cambio: descripcién de como se impacta cada una de las
areas del proyecto, junto con una clasificacion de si se amplia, disminuye o
modifica (no aplica para documentos). Incluye un espacio al final de la

seccion para agregar comentarios.
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Impactos del cambio

Alcance | O Aumenta | O Disminuye | O  Se modifica
Descripcion:

Grado | O Aumenta | O Disminuye | O Se modifica
Descripcion:

Tiempo |0 Aumenta | O Disminuye | O Se modifica
Descripcidn:

Impacto | O Riesgoalto | O Riesgo bajo | O Riesgo medio
Descripcion:

Documentos
Descripcion:
Comentarios

Figura 40. Solicitud de Cambio - Impactos del Cambio
Fuente: Propia

Disposicién: se determina si se aprueba, posterga o rechaza el cambio y la
justificacién para la decision tomada.

Disposicion
O Aprobado O Postergado O Rechazado
Justificacion

Figura 41. Solicitud de Cambio — Disposicion
Fuente: Propia

. Comité de Control de Cambios: se listan los nombres y roles de las
personas que revisaron los cambios para que cada una firme la solicitud.
Se afiade también la fecha en la cual se llevd a cabo la evaluacion del

cambio.

Firmas del Comité de Contrel de Cambios
Nombre Rol Firma
Fecha

Figura 42. Solicitud de Cambio - Comité de Control de Cambios
Fuente: Propia
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4.3.1.4 Analisis de Variacion

El propdsito de esta plantilla es de documentar cualquier desviacion respecto a las
lineas base del proyecto con el objetivo de ser revisadas durante las reuniones del
proyecto. Es importante mencionar que una desviacion puede tanto ser positiva

como negativa.

Por positiva se define una variacidén en la cual el recurso (tiempo, costo o calidad)
son favorables al proyecto y por lo tanto el equipo debe de determinar como
utilizar esa ventaja. En contraposicién, una variacion negativa el equipo debe

hacer correcciones para mitigar o incluso eliminar el efecto adverso.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 10: ANALISIS DE
VARIACION.

El documento esta compuesto por cuatro secciones:

1. Informacién General: fecha en la cual se elabora el documento, cédigo y

nombre del proyecto, nombre del cliente y del director del proyecto.

2
aux15 Analisis de Variacion

Fecha actual Cédigo del Proyecto Director del Proyecto

Cliente Nombre del proyecto

Figura 43. Analisis de Variacion - Informacién General
Fuente: Propia

2. Variacion del Tiempo: en caso de haber alguna variacién respecto a la

linea base del cronograma, se documenta el resultado esperado, el



99

resultado real, variacion entre ambos valores, la causa por la cual se dio la

variacion y la respuesta sugerida.

Variacién del Tiempo

Resultado Planeade Resultado Real Variacion

Causa de la Variacién

Respuesta Planeada

Figura 44. Analisis de Variacioén - Variacion del Tiempo
Fuente: Propia

3. Variacion del Costo: en caso de darse alguna diferencia respecto a la
linea base del costo, se detalla el resultado esperado, el resultado real,
variacion entre ambos valores, la causa por la cual se dio la variacién y la
respuesta sugerida.

Variacién del Costo
Resultado Planeado Resultado Real Variacién

Causa de la Variacion

Respuesta Planeada

Figura 45. Analisis de Variacion - Variacion del Costo
Fuente: Propia

4. Variacion de la Calidad: al igual que en los casos anteriores, las
diferencias respecto a la linea base de la calidad son documentadas, para
lo cual se incluye el resultado esperado, el resultado real, variacién entre

ambos valores, la causa por la cual se dio la variacion y la respuesta
sugerida.
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Variacién de la Calidad

Resultado Planeado

Resultado Real

Variacién

Causa de la Variacidon

Respuesta Planeada

Figura 46. Analisis de Variacion - Variacion de la Calidad

Fuente: Propia

4.3.1.5 Bitacoras del Proyecto

Las Bitacoras del Proyecto se utilizan para controlar algunos registros no cubiertos

por ningun otro documento, dentro de los que se encuentran: supuestos y

restricciones, decisiones, control de cambios y lecciones aprendidas.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 11: BITACORAS DEL

PROYECTO.

Este documento consta de cinco hojas:

1. Portada: contiene la informacion basica del proyecto tal como el nombre,

codigo, cliente, administrador de proyectos y patrocinador. Se incluye

ademas una tabla para control de versiones del documento.
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Fecha de Preparacion

Codigo del Proyecto
Nombre del Proyecto
Cliente

Patrocinador
Director del Proyecto

Control de Versiones

u Modificacion Responsableﬂ Version

Figura 47. Bitacoras del Proyecto - Portada
Fuente: Propia

Supuestos y Restricciones: se listan todos los supuestos y restricciones
del proyecto, junto con una categorizacion de los mismos, persona
responsable de darle seguimiento al registro, fecha limite cuando debe de
ser validado el supuesto o restriccidbn, acciones necesarias para la

validacion, estado actual y comentarios.

Descripcion jf Responsable ﬂ Fecha Limite ﬂ Acciones n Estado ﬂ Comentarios ﬂ

Figura 48. Bitacoras del Proyecto - Supuestos y Restricciones
Fuente: Propia

Decisiones: se registran todas las decisiones tomadas durante el proyecto
para lo cual se incluye la categoria de la decision (proceso, proyecto, etc.),
el detalle de la decision tomada, la persona que tomo la decision y la fecha

en la que lo hizo y también comentarios relacionados con la decision.

1D n Categoria n Decision n Responsable n Fecha n Comentarios n

Figura 49. Bitacoras del Proyecto - Decisiones
Fuente: Propia

Cambios: permite tener un resumen de las solicitudes de cambio recibidas,
para lo cual se incluye la categoria del cambio (alcance, costo, etc.), el
nombre del solicitante, un detalle sobre el cambio, la decisién tomada

(aprobado, postergado o rechazado) y la fecha de revision.
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Categoria n Solicitante n Descripcion del cambio [ Disposicion n Fecha de revision n

Figura 50. Bitacoras del Proyecto - Cambios
Fuente: Propia

Lecciones Aprendidas: registro de todas las lecciones aprendidas durante
el proyecto, divididas en varias secciones.
a. Areas del Conocimiento: se detallan las areas de éxito y de mejora

de cada area del conocimiento.

ﬂ éQué funciond bien? - éQué puede ser mejorado? |id

Definicion y gestion de los requerimientos
Definicidn y gestion del alcance

Creacion y control del cronograma
Estimacidn y control de costos
Planeamiento y control de la calidad
Disponibilidad del recurso humano, desarrollo y rendimiento del equipo
Gestion de las comunicaciones

Gestidn de los involucrados

Reportes

Gestion del riesgo

Planeamiento y gestion de proveeduria
Mejora de los procesos

Informacion especifica de los productos
Otros

Figura 51. Bitacoras del Proyecto - Lecciones Aprendidas por
Area del Conocimiento
Fuente: Propia

b. Riesgos y Problemas: se listan las respuestas que fueron dadas a

cada riesgo o problema en el proyecto.

Riesgos y Problemas

Descripcion del riesgo o problema ﬂ Respuesta n Comentarios

Figura 52. Bitacoras del Proyecto - Lecciones Aprendidas de los
Riesgos y Problemas
Fuente: Propia

c. Defectos de Calidad: se registran todos los defectos de calidad
identificados en el proyecto junto con la manera en que fueron

resueltos.
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Defectos de calidad

Descripcion del defecto ﬂ Resolucion n Comentarios

Figura 53. Bitacoras del Proyecto - Lecciones Aprendidas de los
Defectos de Calidad
Fuente: Propia

d. Gestion de las Adquisiciones: se documentan todos los problemas
durante el proyecto con los proveedores y la manera en que cada

uno fue resuelto.

Gestion de las adquisiciones
Problema ﬂ Resolucién - Comentarios ﬂ Vendedor -

Figura 54. Bitacoras del Proyecto - Lecciones Aprendidas de la
Gestion de las Adquisiciones
Fuente: Propia

e. Otros: en esta area se pueden detallar todas las demas lecciones no

cubiertas por ninguna de las secciones anteriores.

Otros

Areas de rendimiento excepcional n Areas de mejora n

Figura 55. Bitacoras del Proyecto - Otras Lecciones Aprendidas
Fuente: Propia

4.3.1.6 Reporte de Desempeio del Proyecto

A través del Reporte de Desempefio del Proyecto se documenta el avance del
proyecto en comparacion con el ultimo reporte. Se incluyen detalles acerca del

progreso, retos o problemas enfrentados y planes para el trabajo restante.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 12: REPORTE DE
DESEMPENO DEL PROYECTO.
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Este documento esta compuesto por seis secciones, las cuales se describen a

continuacion:

1. Informacién General: fecha en la cual se elabora el documento, cédigo y

nombre del proyecto, nombre del cliente y del director del proyecto.

&
aux15 Reporte de Desempefio

del Proyecto

Fecha actual Caodigo del Proyecto Director del Proyecto

Cliente Nembre del proyecto

Figura 56. Reporte de Desempeiio del Proyecto - Informaciéon General
Fuente: Propia

2. Periodo Evaluado: se incluye el rango evaluado en el informe (fecha de

inicio y de finalizacion) asi como una descripcion del proyecto.

Fecha de Inicio del Periodo Fecha de Finalizacion del Periodo

Descripcién del Proyecto

Figura 57. Reporte de Desempeiio del Proyecto - Periodo Evaluado
Fuente: Propia

3. Logros del Periodo Actual: se describen primero los logros alcanzados
durante el periodo actual, luego de detallan los logros que se pretendian
alcanzar pero no fueron completados durante el periodo y por ultimo se
incluyen las causas de las variaciones, como afectan estas variaciones los

hitos y las acciones preventivas y correctivas para estas variaciones.
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Logros de este Periodo

Logros Planeados pero no Completados en este Periodo

Causa de las Variaciones

Impacto a los Préximos Hitos o a la Fecha de Entrega del Proyecto

Accion Correctiva o Preventiva Prevista

Figura 58. Reporte de Desempeio del Proyecto - Logros del Periodo
Actual

Fuente: Propia

Fondos del Periodo Actual: se detallan los fondos utilizados durante el
periodo actual y luego se enumeran las razones de las variaciones (si
existieran) asi como el impacto que estas variaciones tienen sobre el

proyecto y las acciones preventivas y correctivas.

Fondos Utilizados en este Periodo

Causa de las Variaciones

Impacto al Presupuesto General o a los Fondos de Contingencia

Accion Correctiva o Preventiva Prevista

Figura 59. Reporte de Desempeio del Proyecto - Fondos del Periodo
Actual
Fuente: Propia

Planes para el Siguiente Periodo: se detallan los objetivos que se desean
alcanzar durante el siguiente periodo de reporte, incluyendo los costos en

los cuales se planea incurrir.

Logros Esperados para el Siguiente Periodo

Costos Planeados para el Siguiente Periodo

Figura 60. Reporte de Desempeio del Proyecto - Planes para el
Siguiente Periodo
Fuente: Propia
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6. Hallazgos del Periodo: por ultimo se incluyen los nuevos riesgos y
problemas detectados durante el periodo actual. Se pueden incluir también

comentarios adicionales del periodo.

Nuevos Riesgos Identificados

Proklemas

Comentarios

Figura 61. Reporte de Desempeiio del Proyecto - Hallazgos del Periodo
Fuente: Propia

4.3.1.7 Cierre del Proyecto

Una vez finalizados todos los demas procesos del proyecto, se procede con el
cierre del mismo, para lo cual se utiliza este documento para detallar todos los

objetivos alcanzados en el proyecto y las conclusiones.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 13: CIERRE DEL
PROYECTO.

Esta plantilla posee unicamente dos secciones:

1. Informacién General: fecha en la cual se elabora el documento, cédigo y

nombre del proyecto, nombre del cliente y del director del proyecto.



2
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Fecha actual

Codigo del Proyecto

Director del Proyecto

Cliente

Nombre del proyecto

Figura 62. Cierre del Proyecto - Informacién General

Fuente: Propia

2. Desempeio del Proyecto: se inicia con una descripcion del proyecto y

luego se detallan los objetivos planteados segun cada area del proyecto

(alcance, calidad, tiempo y costo), junto con los criterios de finalizacion y se

detalla ademas como fue que alcanzé cada objetivo.

Descripcion del Proyecto

Resumen del Desempeiio

Objetivos del Proyecto

Criterios de Finalizacion

Como se Alcanzo

Alcance

Calidad

Tiempo

Costo

Figura 63. Cierre del Proyecto - Desempeio del Proyecto
Fuente: Propia

Es importante sefalar que informacién adicional acerca de la gestion del proyecto

puede encontrarse en las Bitacoras del Proyecto, los Reportes de Desemperio del

Proyecto o los registros de cada area del conocimiento.
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4.3.2 Gestion del Alcance

4.3.2.1 Registro de Requerimientos

El Registro de Requerimientos permite llevar un control de todos los requisitos del
proyecto, generar las matrices de trazabilidad y desarrollar la EDT.

Detalles adicionales de cada paquete de trabajo son detallados en el Diccionario
de la EDT.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 14: REGISTRO DE
REQUERIMIENTOS.

Este documento consta de cinco hojas:
1. Portada: contiene la informacion basica del proyecto tal como el nombre,

cédigo, cliente, administrador de proyectos y patrocinador. Se incluye

ademas una tabla para control de versiones del documento.

Fecha de Preparacion
Codigo del Proyecto
Nombre del Proyecto

Cliente

Patrocinador
Director del Proyecto

Control de Versiones

ﬂ Modificacion Responsableﬂ Version

Figura 64. Registro de Requerimientos - Portada
Fuente: Propia

2. Requerimientos: se listan todos los requerimientos del proyecto,

incluyendo una descripcidon del mismo, la persona que lo solicita, una
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categorizacién del requerimiento, su prioridad, criterios de aceptacion,
meétodos le validacion, el estado actual, comentarios adicionales y detalles
de su aceptacion por lado del cliente.

IDﬂ Requerimiento - Interesadon Categoria - Prioridad n Criterio de Aceptacion - Método de Validacion n Estadoﬂ Comentarios-A(-eptaci()n -

Figura 65. Registro de Requerimientos - Requerimientos
Fuente: Propia

3. Matriz de Trazabilidad: esta hoja permite relacionar los requerimientos con
los entregables del EDT.
a. Requerimiento: se incluyen los detalles del requerimiento que se

desea satisfacer: ID, descripcion, prioridad, categoria y origen.

Informacion del Requerimiento

IDH Requerimiento ﬂ Prioridad n Categoria n Origen n

Figura 66. Registro de Requerimientos - Matriz de Trazabilidad -
Requerimiento
Fuente: Propia

b. Entregable: se detalla con cual entregable de la EDT se satisface el
requerimiento, para lo cual se incluyen los siguientes datos: objetivo
del proyecto que es cubierto por el entregable, nombre del
entregable, métrica para validar que el objetivo esta completo y
método en que se valida que el requerimiento cumple las

expectativas del cliente.

Relacion de Trazabilidad

objetivo [ Entregable del EDT B métrica B validacion E

Figura 67. Registro de Requerimientos - Matriz de Trazabilidad -
Entregable
Fuente: Propia

4. Matriz de Trazabilidad Inter-Requerimientos: es similar a la hoja anterior,

pero en este caso permite relacionar requerimientos entre si.
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a. Requerimiento del Negocio: primero se identifica el requerimiento
del negocio que se desea satisfacer para lo cual se detalla lo
siguiente: ID, descripcion, prioridad y origen.

1D n Requerimiento del Negocio n Prioridad n Origen n ID n

Figura 68. Registro de Requerimientos - Matriz de Trazabilidad
Inter-Requerimientos - Requerimiento del Negocio
Fuente: Propia

b. Requerimiento Técnico: se incluye la informacion de los
requerimientos técnicos utilizados para satisfacer el requerimiento
del negocio, para lo cual se incluye: ID, descripcion, prioridad y

origen.

Requerimiento Técnico [ prioridad K origen K

Figura 69. Registro de Requerimientos - Matriz de Trazabilidad
Inter-Requerimientos - Requerimiento Técnico
Fuente: Propia

5. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT): se lista toda la informacién de
la EDT (pueden crearse columnas adicionales en caso de ser requerido). La
hoja incluye las columnas basicas para la EDT: proyecto, entregable,
cuenta de control y paquete de trabajo. En caso de que el administrador de
proyectos lo desee, puede apoyarse en herramientas adicionales para
graficar la EDT, tales como MS Visio, WBS Pro o cualquier otra aplicacion
disponible.

Proyecto n Entregable n Cuenta de Control n Paquete de Trabajo n
1. Proyecto |1.1. Entregable 1 |1.1.1. Cuenta 1 1.1.1.1. Paguete 1

Figura 70. Registro de Requerimientos - Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT)
Fuente: Propia
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4.3.2.2 Diccionario de la EDT

Una vez definidos todos los paquetes de trabajo del proyecto, se procede a
documentar de manera detallada cada uno de ellos, para lo cual se crea una copia

del Diccionario de la EDT para cada paquete de trabajo.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 15: DICCIONARIO DE
LA EDT.

Este documento consta de cuatro secciones:

1. Informacién General: fecha en la cual se elabora el documento, cédigo y

nombre del proyecto, nombre del cliente y del director del proyecto.

2
aux15 Diccionario de la EDT

Fecha actual Cédigo del Proyecto Director del Proyecto

Cliente Nombre del proyecto

Figura 71. Diccionario de la EDT - Informacién General
Fuente: Propia

2. Datos del Paquete de Trabajo: contiene la informacidn necesaria para
identificar al paquete de trabajo, lo cual incluye: nombre del paquete de
trabajo (incluye también el codigo de la EDT para el paquete de trabajo),
cuenta de control a la que pertenece, descripcion del trabajo a realizar,
supuestos y restricciones, hitos y las fechas de entrega.



3.

4.

112

Paquete de trabajo Cuenta de Control

Descripcion del Trabajo

Supuestos y Restricciones

Hitos Fechas de Entrega

Figura 72. Diccionario de la EDT - Datos del Paquete de Trabajo
Fuente: Propia

Actividades: se listan todas las actividades necesarias para poder
completar el paquete de trabajo. Se incluye el ID, nombre de la actividad,
recurso necesario y los costos de mano de obra, materiales y el costo total

de la actividad.

Actividades

Costos
ID Actividad Recurso Mano de Obra Material Total

Figura 73. Diccionario de la EDT - Actividades
Fuente: Propia

Calidad y Acuerdos: se incluye por ultimo la informacion relativa a los
requerimientos de calidad para el paquete de trabajo, los criterios de
aceptacion, informacion técnica adicional relacionada con el paquete de

trabajo e informacién sobre acuerdos.

Requerimientos de Calidad

Criterios de Aceptacion

Informacién Técnica

Informacion de Acuerdos

Figura 74. Diccionario de la EDT - Calidad y Acuerdos
Fuente: Propia
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4.3.2.3 Enunciado del Alcance

Luego de haber realizado la recopilacion de los requerimientos, se desarrolla el
Enunciado del Alcance, el cual permite la revision por parte del cliente de toda la

informacion recopilada.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 16: ENUNCIADO DEL
ALCANCE.

Este documento posee unicamente dos secciones:

1. Informacién General: fecha en la cual se elabora el documento, cédigo y

nombre del proyecto, nombre del cliente y del director del proyecto.

2
aux15 Enunciado del Alcance

Fecha actual Cédigo del Proyecto Director del Proyecto

Cliente Nombre del proyecto

Figura 75. Enunciado del Alcance - Informacién General
Fuente: Propia

2. Definicion del Alcance: se incluyen todos los datos relacionados al
alcance del proyecto, tales como la descripcion completa del producto,
todos los entregables del proyecto, los criterios de aceptacion y las

exclusiones, restricciones y supuestos del proyecto.
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Descripcion del Alcance del Producto

Entregables del Proyecto

Criterios de Aceptacion del Proyecto

Exclusiones del Proyecto

Restricciones del Proyecto

Supuestos del Proyecto

Figura 76. Enunciado del Alcance - Definicion del Alcance
Fuente: Propia

Es importante mencionar que este documento sirve para resumir toda la
informacion contenida en el Registro de Requerimientos y el Diccionario de la
EDT. En caso de requerir informacion adicional, pueden utilizarse estos otros

documentos.

4.3.3 Gestion del Tiempo

La Gestion del Tiempo contempla la definicion de todas las actividades del
proyecto, estimacion de los recursos necesarios para completarlas, su

secuenciacion y el posterior monitoreo y control.

Dentro de los Planes de Gestidn se incluye un capitulo para definir la Metodologia
de Programacion de las Actividades, el cual define la forma de calendarizar,
priorizar y estimar las actividades. Dentro de esta seccién deben de definirse
también las tarifas por hora de cada recurso por utilizar.

Como parte de las estimaciones de los recursos y la duracién de las actividades,
deben de contemplarse las reservas de contingencia necesarias, por lo cual la
Gestion del Tiempo esta estrechamente relacionada con la Gestion del Costo y de
los Riesgos.
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4.3.3.1 Registro de Actividades

El Registro de Actividades permite definir y llevar un control de todas las tareas del

proyecto, incluyendo también los hitos y se estima asocian los recursos necesarios

para completar cada actividad.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 17: REGISTRO DE
ACTIVIDADES.

Este documento consta de cinco hojas:

1.

Portada: contiene la informacion basica del proyecto tal como el nombre,
cédigo, cliente, administrador de proyectos y patrocinador. Se incluye

ademas una tabla para control de versiones del documento.

Fecha de Preparacion
Codigo del Proyecto
Nombre del Proyecto

Cliente

Patrocinador
Director del Proyecto

Control de Versiones

ﬂ Modificacion Responsableﬂ Version

Figura 77. Registro de Actividades - Portada
Fuente: Propia

2. Actividades: se enumeran todas las actividades del proyecto, a través de

las cuales se pretende completar los paquetes de trabajo. Incluye el
paquete de trabajo al cual corresponde la actividad, un nombre para la
actividad y descripcion del trabajo por realizar, las fechas de entrega,
restricciones y el responsable de llevar a cabo la actividad.
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1D ﬂ Paquete de trabajo ﬂ Actividad ﬂ Descripcion del trabajo ﬂ Fechas de Entrega n Supuestos ﬂ Restricciones - Responsable n

Figura 78. Registro de Actividades — Actividades
Fuente: Propia

Hitos: se listan todos los hitos del proyecto, para lo cual se define el
nombre del hito, una descripcion del mismo y el tipo de hito (interno,
externo, obligatorio, opcional, etc.).

Hito [ Descripcion del hito @ Tipo de hito §

Figura 79. Registro de Actividades - Hitos
Fuente: Propia
Secuenciacion: una vez definidas todas las actividades, se define el orden

de ejecucion y las relaciones entre las mismas. Para esto se detalla el
paquete de trabajo al que pertenece la actividad, el nombre de la actividad,
las actividades predecesoras y su relacion (inicio a inicio, final a inicio o final
a final), si existe un adelanto o retraso con respecto al predecesor, sus
sucesores y su relacion (inicio a inicio, final a inicio o final a final), si existe

un adelanto o retraso respecto a su sucesor y los hitos.

Adelanto o Adelanto o

Relacién Retraso Relacion  Retraso
1D ﬂ Paguete de Trabajo ﬂ Actividad ﬂ Predecesores ﬂ Predecesor ﬂ Predecesor - Sucesor ﬂ Sucesor ﬂ Sucesor ﬂ Hitos ﬂ

Figura 80. Registro de Actividades — Secuenciacioén
Fuente: Propia

Estimacion Recursos: se incluyen en la ultima hoja la estimacion de los
recursos a utilizar para cada tarea. Para esto se detalla el paquete de
trabajo al cual corresponde la actividad, el nombre de la actividad, una
descripcion de los recursos requeridos, detalle de las actividades técnicas
necesarias, costo y cantidad de mano de obra, costo y cantidad de
materiales y los supuestos para la actividad.
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IDH Pagquete de Trabajo uﬁctividad u Recursos requeridos u Habilidades técnicas u

Figura 81. Registro de Actividades - Estimaciéon de Recursos - Parte 1
Fuente: Propia

0.00 | h S 0.00 h .0.00
Figura 82. Registro de Actividades - Estimacion de Recursos - Parte 2
Fuente: Propia

Este documento depende de la Gestidn de Costos, del Riegos y de la Calidad para
poder completar la lista de tareas, presupuesto y contingencias e incluir

actividades de Calidad segun se requiera.

4.3.3.2 Cronograma del Proyecto

Una vez definidas todas las actividades, su secuenciacién, los recursos requeridos
para las actividades y los hitos, se procede a trasladar toda la informacion al

Cronograma del Proyecto.

Se recomienda utilizar MS Project como la herramienta estandar para el manejo
de los cronogramas de los proyectos, para lo cual se disefidé una plantilla con el

minimo de columnas sugeridas para una adecuada gestion.

Esta plantilla incluye el codigo los codigos de la EDT para los entregables, cuentas
de control, paquetes de trabajo y las actividades. Ademas, se incluye el nombre de
la actividad, su duracion, fecha de inicio y de finalizacién, porcentaje de avance,
costo real y costo planeado.

Se muestra toda la informacion anterior en la parte izquierda del documento. Del

lado derecho se despliega el diagrama del proyecto con la finalidad de que el
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administrador de proyectos pueda observar las dependencias entre actividades, el

progreso Yy las fechas del proyecto.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 18: CRONOGRAMA
DEL PROYECTO.

Sep 17,17 Sep 24, 17
WBS ~ | Task Name ~ Duration - Start  » Finish «» % Complete » Baseline Cost - SIM | T W T F |5 S M T W

1 |1 |4 Entregable 2 days of20f17 9f22/17 0% $0.00 ﬂ_l ]
2 |11 4 Paquete de Trabajo 2 days af20f17 9of22{f17 0% $0.00 H_I
3 111 Actividad 1 1day 9/20/17 9/20/17 0% $0.00 i h
4 L1z Actividad 2 1day 9/21/17 9/21/17 0% $0.00 S &
5 113 Hito 0 days 9/22/17 9/22/17 0% $0.00 & 9/22

GANTT CHART

Figura 83. Cronograma del Proyecto
Fuente: Propia

4.3.4 Gestion del Costo

Como parte fundamental de la Gestion del Costo, debe de realizarse la estimacion
del presupuesto del proyecto. Este presupuesto requiere informacion proveniente
de la Gestion del Tiempo (mano de obra y materiales), asi como informacion
financiera de la Gestion de los Riesgos por concepto de las contingencias

necesarias.

La manera de calcular las contingencias, el costo de la mano de obra, la reserva
de gerencia y la forma de consolidar la informacion, debe de ser explicitamente
definida en los Planes de Gestion. Cada Area del Conocimiento posee una
seccion propia en la cual se pueden definir los parametros a utilizar segun el tipo

de proyecto y segun la metodologia de desarrollo de software elegida.
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En el caso del Plan de Gestion de los Costos, se incluye una seccion llamada
Elaboracion del Presupuesto, la cual debe de incluir todos los detalles necesarios
para poder calcular el presupuesto del proyecto con base en todos los parametros
anteriormente descritos. Dentro del presupuesto deben de incluirse los costos de
todas las actividades, las contingencias y la reserva de gerencia.

Para los proyectos que utilicen una metodologia de desarrollo de software
convencional, tipo cascada o similar, normalmente se utilizan contratos de precio
fijo, lo cual implica que es necesario llevar a cabo un proceso detallado de
estimacion de los costos, duracion de las actividades y registro de riesgos. Para
estos casos, la reservas de contingencia y de gestion pueden calcularse de
manera independiente y documentarse en las plantillas definidas para tal caso.

Por el contrario, si se utiliza una metodologia agil, el tipo de contrato por utilizar es
el de Tiempo y Materiales. En este caso, debido a la poca definicion del alcance
del proyecto y los requerimientos del mismo, es preferible incluir las reservas
dentro del costo por hora de cada recurso.

En ambos escenarios, la informacién historica respecto la materializacion de los
riesgos es de suma importancia, para mejorar las estimaciones. La estimacion de
tres valores es el método mas recomendado. En caso de no existir informacion
suficiente para realizar los calculos, el juicio de expertos o cualquier otra técnica
que se considere adecuada (y esté debidamente definida en los Planes de

Gestion) puede utilizarse para tal efecto.

Para efectos de calculo del costo de la mano de obra, ya la empresa posee tarifas
previamente establecidas con base en el tipo de recurso que se requiera y el nivel
de experiencia de la persona. Estas tarifas son revisadas de manera peridédica con
el fin de ajustarlas a la realidad empresarial y disponibilidad del recurso.

Respecto al control de los costos y del progreso del proyecto, la herramienta
principal para la recoleccion de los datos es el Reporte de Valor Ganado. A través
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de esta plantilla se documenta el progreso, variaciones respecto a las lineas base
e impactos de dichas variaciones. Se incluye también los resultados de los
indicadores del proyecto.

Acerca de este ultimo punto, el Registro de Costos incluye una hoja en la cual se
pueden incluir los valores relacionados al progreso del proyecto y la plantilla de
Excel grafica de manera automatica la curva S, la cual permite identificar de

manera mas sencilla las desviaciones con respecto al valor planeado del proyecto.

Se recomienda que la recopilacion de estos datos debe se realice al menos una
vez al mes, siendo lo mas recomendado hacerlo de manera quincenal. Esto
permite llevar un control minucioso y detectar desviaciones de manera temprana

respecto a las lineas base.

4.3.4.1 Registro de Costos

El Registro de Costos ayuda a registrar el presupuesto del proyecto e incluye
indicadores para evaluar el desempefo del proyecto.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 19: REGISTRO DE
COSTOS.

Este documento esta compuesto de cuatro hojas:
1. Portada: contiene la informacion basica del proyecto tal como el nombre,

cédigo, cliente, administrador de proyectos y patrocinador. Se incluye

ademas una tabla para control de versiones del documento.
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Fecha de Preparacion
Codigo del Proyecto
Nombre del Proyecto

Cliente

Patrocinador
Director del Proyecto

Control de Versiones

u Modificacion Responsableﬂ Version

Figura 84. Registro de Costos - Portada
Fuente: Propia

Costos: se crea un listado de todos los costos del proyecto, lo cual incluye
el codigo de la EDT, el recurso para el cual se estima el costo, las horas de
mano de obra requeridas, la tarifa por hora de mano de obra, el costo de los
materiales, suministros, equipos, otros costos directos y otros costos
indirectos. Ademas, se incluyen las reservas de contingencias y se detalla
para cada recurso el método que se utilizo para la estimacién, supuestos y
restricciones, informacion adicional, un rango de estimacion en caso de ser

necesario y el nivel de confianza de la estimacion.

Horas Mano  Tarifa Mano Otros Costos

Recurso [id de Obra de Obra Materiales ﬂ Suministros Directos ﬂ

Figura 85. Registro de Costos - Costos - Parte 1
Fuente: Propia

Nivel de
Rango n confianza n

Suposiciones\Re Informacion
Métodonstril:l:iones Hadicional

Indirectos i Reser\rasn Estimacion i

Figura 86. Registro de Costos - Costos - Parte 2
Fuente: Propia

Indicadores: se incluyen los indicadores del proyecto, para lo cual el
administrador del proyecto debe de incluir una fila para cada fecha
evaluada, el valor planeado, el valor actual y el porcentaje de avance

actual. Automaticamente, la hoja calcula todos los indicadores:
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Valor Ganado (EV)

Variacion del Costo (CV)

Variacion del Tiempo (SV)

Indicador de Desempefio del Costo (CPl)

Indicador de Desempefio del Tiempo (SPI)

Estimacion a la Conclusion - Costo (EAC con CPI)

Estimacion a la Conclusion - Costo y Tiempo (EAC con CPI*SPI)

T @ "o 20 T

Trabajo por Completar (TCPI)

Estimaciones

i CostoyTiempo  Trabajo por
Fecha  Valor Planeado (PV) MalorAd : tual % Vi a b (SV) Costo (EAC con CPI) (EAC con CPI*SPI) completar (TCPI)
1-Sep 100.00 50.00 1% 530.00 480.00] 430.00 10.60| 5.30] 5,000.00 983.96 0.99]
8-Sep 600.00 500.00 2% 1,060.00| 560.00| 460.00 2.12 1.77 25,000.00 14,367.92| 0.9
8-Sep 1,000.00| 1,200.00| 3% 1,590.00| 390.00 590.00 133 1.59 40,000.00 25,602.52 0.99]
15-Sep 2,000.00| 1,500.00| 5% 2,650.00| 1,150.00] 650.00 1.77 1.33 30,000.00 23,009.43 0.98
22-Sep 4,000.00| 5,000.00| 10% 5,300.00| 300.00 1,300.00 1.06 1.33 50,000.00 38,962.26 0.99]
29-Sep 8,000.00| 10,000.00 12% 6,360.00| 3,640.00 1,640.00 0.64 0.80 83,333.33 102,243.19 1.08
6-Oct 15,000.00] 12,000.00 30% 15,900.00 3,900.00] 900.00 133 1.06 40,000.00 38,415.09 0.90]
13-Oct 30,000.00 35,000.00 55% 29,150.00 5,850.00 850.00 0.83 0.87 63,636.36) 64,471.39 1.33
20-Oct 45,000.00 50,000.00 86% 45,580.00 4,420.00 580.00 0.91] 1.01 58,139.53 58,035.96 247
27-0ct] 50,000.00) 51,000.00) 93% 49,290.00]  1,710.00 710.00 0.97) 0.99 54,838.71] 54,894.00) 1.86)

3-Nov| 53,000.00) 53,000.00) 100% 53,000.00) 0.00] 0.00) 1.00| 1.00| 53,000.00) 53,000.00| N/A

53,000.00

Figura 87. Registro de Costos - Indicadores
Fuente: Propia

Curva S: con base en los indicadores anteriores, el documento crea de
manera automatica la grafica de la Curva S, utilizando el Valor Planeado
(PV), el Valor Actual (AC) y el Valor Ganado (EV). Para lograrlo, utiliza una
linea para cada indicador, mostrando el monto en el eje-Y y el tiempo en el
eje-X. Cada vez que se agrega un registro nuevo en la hoja de los

indicadores, éste es reflejado de inmediato en la Curva S.
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Curva 5
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Figura 88. Registro de Costos - Curva S
Fuente: Propia

4.3.4.2 Reporte de Valor Ganado

Este documento permite presentar la situacién actual de los indicadores como
parte de las revisiones periddicas de progreso del proyecto. Ademas, se muestran
los valores acumulados para el periodo anterior y el actual con el fin de comparar

su evolucion.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 20: REPORTE DE
VALOR GANADO.
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Esta plantilla consta de nueve secciones:

1. Informacién General: fecha en la cual se elabora el documento, cédigo y

nombre del proyecto, nombre del cliente y del director del proyecto.

%
aux15 Reporte de Valor Ganado

Fecha actual Cédigo del Proyecto Director del Proyecto

Cliente Nombre del proyecto

Figura 89. Reporte de Valor Ganado - Informacién General
Fuente: Propia

2. Informacién de Referencia: se incluye el presupuesto hasta la conclusién

del proyecto y es estado actual del mismo.

Presupuesto a la Conclusién (BAC) Estado del Proyecto

Figura 90. Reporte de Valor Ganado - Informacion de Referencia
Fuente: Propia

3. Indicadores de Progreso: se muestran el valor planeado, el ganado y el
costo actual, tanto para el periodo actual como para los acumulados hasta
el periodo anterior y el actual. Estos indicadores sirven de referencia para

las secciones posteriores.

Periodo Actual | Acumulado Acumulado
Periodo Periodo
Actual Anterior

Valor Planeado (PV)

Costo Actual [AC)

Valor Ganado (EV)
Figura 91. Reporte de Valor Ganado - Indicadores de Progreso
Fuente: Propia
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4. Variaciones e Indicadores de Desempeio: se compara el progreso real
(del cronograma y el costo) contra el avance de las obras del proyecto.
Para esto se calculan las variaciones y el indice de desempefo para ambas
métricas para el periodo actual y los acumulados del periodo anterior y el
actual. Esta seccion permite evaluar la eficiencia del proyecto.

Variacién Tiempo [SV)

Variacien Costo (CV)

Indicador del Desempefio del

Cronograma (SPI)

Indicador del Desempeno del Costo [CPI)
Figura 92. Reporte de Valor Ganado - Indicadores de Progreso
Fuente: Propia

5. Variacion del Cronograma: en caso de existir variaciones respecto al
cronograma, se documentan las razones y el impacto al calendario del

proyecto.

Causa de la Variacion del Cronograma

Impacto al Cronograma

Figura 93. Reporte de Valor Ganado - Variacion del Cronograma
Fuente: Propia

6. Variacion del Costo: en caso de existir variaciones respecto al costo, se

detallan los motivos y la dimension del impacto al presupuesto del proyecto.

Causa de la Variacion del Costo

Impacto al Presupuesto

Figura 94. Reporte de Valor Ganado - Variacion del Costo
Fuente: Propia

7. Porcentaje de Avance: se detallan los porcentajes de avance segun lo
planeado, lo completado y lo gastado para los acumulados del periodo

anterior y el actual.
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Porcentaje Planeado

Porcentaje Ganado

Porcentaje Gastado
Figura 95. Reporte de Valor Ganado - Porcentaje de Avance
Fuente: Propia

8. Estimaciones: se calcula el presupuesto necesario para completar el
proyecto utilizando distintas formula. Permite posteriormente documentar

las razones por las cuales se elige una opcion sobre la otra.

Estimaciones a la Conclusion (EAC)
EAC con CPI

EAC con CPI * SPI

EAC Seleccionado, Justificacion y Explicacion

Figura 96. Reporte de Valor Ganado — Estimaciones
Fuente: Propia

9. Trabajo por Completar: muestra el presupuesto pendiente por gastar
basandose en la estimacion seleccionada para el proyecto en la seccion

anterior.

Indicador del trabajo por completar
(TCPI)
Figura 97. Reporte de Valor Ganado - Trabajo por Completar
Fuente: Propia

4.3.5 Gestion de la Calidad

4.3.5.1 Registro de Calidad

El Registro de Calidad permite llevar control de los Criterios de Calidad del
proyecto y de las Auditorias de Calidad realizadas.



127

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 21: REGISTRO DE
CALIDAD.

Este documento consta de tres hojas:

1.

2.

Portada: contiene la informacion basica del proyecto tal como el nombre,
codigo, cliente, administrador de proyectos y patrocinador. Se incluye

ademas una tabla para control de versiones del documento.

Fecha de Preparacion
Codigo del Proyecto
Nombre del Proyecto

Cliente

Patrocinador
Director del Proyecto

Control de Versiones

ﬂ Modificacion Responsableﬂ Version

Figura 98. Registro de Calidad - Portada
Fuente: Propia

Criterios de Calidad: se listan todos los criterios de calidad del proyecto,
para lo cual se incluye el item al cual corresponde el criterio de calidad, la
métrica, método de evaluacidn, tolerancia a las desviaciones, frecuencia de

medicidn y responsable del proceso.

Métrica i Método de medicion i ancis Frecuencia i Respons.ahlen

Figura 99. Registro de Calidad - Criterios de Calidad
Fuente: Propia

Resumen Auditorias: se incluye un resumen de todas las auditorias de
calidad realizadas, para lo cual se registra la fecha de la auditoria, el

nombre del auditor, area de la auditoria y descripcion. Para las auditorias
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se registra también las buenas practicas detectadas, las areas de mejora,

deficiencias y comentarios.

Fecha ﬂ Auditorn Area n Descripcion ﬂ Buenas prdcticas nfkreas de mejora ﬂ Deficiencias ﬂ Comentarios ﬂ

Figura 100. Registro de Calidad - Resumen de Auditorias
Fuente: Propia

4.3.5.2 Auditoria de Calidad

A través de este documento se pueden registrar los detalles asociados a las

auditorias de calidad del proyecto.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 22: AUDITORIA DE
CALIDAD.

Esta plantilla posee cinco secciones:

1. Informacién General: fecha en la cual se elabora el documento, cédigo y

nombre del proyecto, nombre del cliente y del director del proyecto.

@
aux15 Auditoria de Calidad

Fecha actual Cédigo del Proyecto Director del Proyecto

Cliente Nombre del proyecto

Figura 101. Auditoria de Calidad - Informacién General
Fuente: Propia

2. Informacién de la Auditoria: se incluye la informacion general sobre la
auditoria, tal como la fecha en la que se realiza, el nombre del auditor y el

area de la auditoria.
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Fecha de la Auditoria

Auditor

Area de Auditoria

O Proyecto
O Producto

O Implementacién de un
Cambio Aprobado

O Plan de Gestidon de la
Calidad

O Procesos del Proyecto

O Documentos del

Producto

O Implementacién de una
Accion Preventiva o

Correctiva

O Politicas
Organizacionales

O Documentos del
Proyecto

O Requerimientos del
Producto

O Reparacidn de una
Deficiencia o Defecto

O Procedimientas
Organizacionales

Figura 102. Auditoria de Calidad - Informacién de la Auditoria

Fuente: Propia

Hallazgos en la Metodologia:

se describen

las buenas practicas

detectadas durante la auditoria, asi como las areas de mejora.

Buenas Practicas

Areas de Mejora

Figura 103. Auditoria de Calidad - Hallazgos en la Metodologia

Fuente: Propia

Deficiencias o Defectos: se

listan todas las

deficiencias o defectos

encontrados durante la auditoria, para lo cual se registra la descripcion del

defecto o deficiencia, la acciobn a la que corresponde, la persona

responsable de resolver la deficiencia y la fecha para la cual debe de

entregarse la solucion.

Deficiencias o Defectos

1D Defecto

Accidn

Responsable

Fecha de Entrega

Figura 104. Auditoria de Calidad - Deficiencias o Defectos

Fuente: Propia
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Comentarios

Figura 105. Auditoria de Calidad - Comentarios

Fuente: Propia

4.3.6 Gestion de los Recursos Humanos

4.3.6.1 Acuerdo de Operacién — Equipo

El Acuerdo de Operacion se utiliza para la conformacién de los equipos de trabajo

y la definicidn de las reglas sobre las cuales se rigen.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 22: ACUERDO DE
OPERACION - EQUIPO.

Esta plantilla posee cuatro secciones:

1. Informacién General: fecha en la cual se elabora el documento, cédigo y

nombre del proyecto, nombre del cliente y del director del proyecto.

2
aux15 Acuerdo de Operacion

Equipo de Trabajo

Fecha actual

Codigo del Proyecto

Director del Proyecto

Cliente

Nombre del proyecto

Figura 106. Acuerdo de Operacion - Equipo - Informacién General
Fuente: Propia
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2. Informacién del Equipo: se detalla el nombre del equipo de trabajo y el
nombre del lider del equipo.

Nembre del Equipo de Trabajo Lider del Equipo

Figura 107. Acuerdo de Operacién - Equipo - Informacion del Equipo
Fuente: Propia

3. Organizacion del Equipo: en esta seccion de definen las reglas para el
adecuado funcionamiento del equipo, lo cual incluye los valores y principios
del equipo, los lineamientos para las reuniones, los lineamientos para las
comunicaciones, el proceso para la toma de decisiones, el enfoque para la

resolucion de conflictos e informacion sobre otros acuerdos relevantes.

Valores y Principio del Equipo

Lineamientos para las Reuniones

Lineamientos para las Comunicaciones

Proceso de Toma de Decisiones

Enfoque para la Resolucion de Conflictos

Otros Acuerdos

Figura 108. Acuerdo de Operacion - Equipo - Organizacién del Equipo
Fuente: Propia

4. Aprobaciones: se incluyen todas las firmas necesarias para oficializar la

conformacién del equipo de trabajo.

Firma Fecha

Figura 109. Acuerdo de Operacién - Equipo - Aprobaciones
Fuente: Propia
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4.3.6.2 Registro de los Recursos Humanos

A través del Registro de los Recursos Humanos se listan todos los recursos
involucrados en el proyecto y de los equipos de trabajo, asi como también las

evaluaciones de desempefio de ambos.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 23: REGISTRO DE
LOS RECURSOS HUMANOS.

Este documento consta de cinco hojas:
1. Portada: contiene la informacion basica del proyecto tal como el nombre,

codigo, cliente, administrador de proyectos y patrocinador. Se incluye

ademas una tabla para control de versiones del documento.

Fecha de Preparacion
Codigo del Proyecto
Nombre del Proyecto

Cliente

Patrocinador
Director del Proyecto

Control de Versiones

ﬂ Modificacion Responsableﬂ Version

Figura 110. Registro de los Recursos Humanos - Portada
Fuente: Propia

2. Recursos: se listan todos los recursos asignados al trabajo, para los cuales
se incluye su nombre, rol en el proyecto, departamento para el cual laboran,
correo electronico, numeros telefonicos, ubicacion, horario de trabajo y

nombre del supervisor.
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Nombre- Rol - Departamento- Correo ele(:trénic:oﬂ Email -Tel. Oficina - Tel. Celularﬂ leicac:iﬁn- Horario de trabajo- Supenrisorn

Figura 111. Registro de los Recursos Humanos — Recursos
Fuente: Propia

Equipos: se incluyen todos los equipos de trabajo involucrados en el
proyecto, detallando para ellos el nombre del equipo, su funcidén o propdsito
en el proyecto, el nombre del lider del equipo y todos los recursos que

conforman el equipo de trabajo.

Equipo de Trabajnn Proposito n Lider del Equipnn Recurso n

Figura 112. Registro de los Recursos Humaos — Equipos

Fuente: Propia

Evaluaciones Recursos: permite llevar un resumen de las evaluaciones
realizadas al personal, para las cuales se detalla la fecha, nombre del
recurso y la calificacion obtenida en cada una de las areas (rendimiento

técnico y competencias interpersonales).

Rendimiento Técnico Competencias Interpersonales
Manejode  Tomade

Fecha ﬂ Recurso ﬂ Alcance ﬂ Calidad ﬂ Tiempo ﬂ Costo - Comunicacion ﬂ Colaboracion ﬂ Conflictos - Decisiones n Liderazgihd

Figura 113. Registro de los Recursos Humanos - Evaluaciones de
Recursos
Fuente: Propia

Evaluaciones Equipos: se utiliza para consolidar los resultados de las
evaluaciones hechas a los equipos de trabajo, detallando para ello la fecha
de la evaluacion, el nombre del equipo de trabajo y su calificacion en cada
una de las areas evaluadas (rendimiento técnico y competencias

interpersonales).

Rendimiento Técnico Competencias Interpersonales
Manejode  Toma de Moral del

Fecha ﬂ Equipo nAIcﬂnce ﬂ Calidad ﬂ Tiempoﬂ Costo nconuniml:ién ﬂ Colaboracion ﬂconﬂictos ﬂ Decisiones ﬂ Equipo ﬂ

Figura 114. Registro de los Recursos Humanos - Evaluaciones de
Equipos
Fuente: Propia
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4.3.6.3 Reporte de Estado - Recurso

El proposito del Reporte de Estado es el de registrar el progreso de cada recurso
con respecto a las actividades asignadas durante el proyecto.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 24: REPORTE DE
ESTADO - RECURSO.

Este documento posee siete secciones:

1. Informacién General: fecha en la cual se elabora el documento, cédigo y

nombre del proyecto, nombre del cliente y del director del proyecto.

@
aux15 Reporte de Estado

Recurso
Fecha actual Codigo del Proyecto Director del Proyecto
Cliente Nombre del proyecto

Figura 115. Reporte de Estado - Recurso - Informaciéon General
Fuente: Propia

2. Informacién del Recurso: se incluye el nombre del recurso al cual se

asignan las tareas y su rol en el proyecto.

Nombre del Recurso Rol

Figura 116. Reporte de Estado - Recurso - Informacién del Recurso
Fuente: Propia

3. Actividades del Periodo Actual: se detallan las actividades asignadas en

el periodo evaluado, cuales de estas actividades fueron completadas,
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cuales quedaron pendientes de finalizar y las razones por las cuales se

produjo una variacion (en los casos que aplique).

Actividades Planeadas para este Periodo

Actividades Completadas en este Periodo

Actividades Planeadas pero no Completadas en este Periodo

Causa de las Variaciones

Figura 117. Reporte de Estado - Recurso - Actividades del Periodo
Actual
Fuente: Propia

. Costos del Periodo Actual: se especifican los fondos presupuestados y
utilizados durante el periodo, asi como los motivos por los cuales existe una

variacion entre ambos valores (cuando exista una diferencia).

Fondos Utilizados en este Periodo

Fondos Presupuestados para este Periodo

Causa de las Variaciones

Figura 118. Reporte de Estado - Recurso - Costos del Periodo Actual
Fuente: Propia

. Calidad del Periodo Actual: en esta seccidn se incluyen las actividades de
calidad identificadas durante el periodo evaluado, asi como acciones

correctivas o preventivas identificadas.

Actividades de Calidad Identificadas para este Periodo

Acciones Preventivas o Correctivas Planeadas

Figura 119. Reporte de Estado - Recurso - Calidad del Periodo Actual
Fuente: Propia
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6. Siguiente Periodo: se definen las actividades y costos planeados para el

siguiente periodo de evaluacion.

Actividades Planeadas para el Siguiente Periodo

Costos Planeados para el Siguiente Periodo

Figura 120. Reporte de Estado - Recurso - Siguiente Periodo
Fuente: Propia

7. Otros: como ultimo, se explican los problemas enfrentados durante el
periodo evaluado, riesgos que hayan sido identificados y comentarios

adicionales, no cubiertos en ninguna de las secciones anteriores.

Nuevos Riesgos Identificados

Proklemas

Comentarios

Figura 121. Reporte de Estado - Recurso - Otros
Fuente: Propia

4.3.7 Gestion de los Riesgos

4.3.7.1 Registro de los Riesgos

El Registro de Riegos permite llevar un resumen de todos los riesgos identificados
en el proyecto con el fin de poder controlarlos de manera mas sencilla. Ademas,
incluye la informacion de referencia necesaria para realizar el analisis cualitativo

de los riesgos.

Informacidn adicional sobre cada riesgo puede obtenerse mediante el Registro de
los Riesgos.
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Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 25: REGISTRO DE
LOS RIESGOS.

Esta plantilla esta compuesta por tres hojas:
1. Portada: contiene la informacion basica del proyecto tal como el nombre,

codigo, cliente, administrador de proyectos y patrocinador. Se incluye

ademas una tabla para control de versiones del documento.

Fecha de Preparacion
Codigo del Proyecto
Nombre del Proyecto

Cliente

Patrocinador
Director del Proyecto

Control de Versiones

u Modificacion Responsableﬂ Version

Figura 122. Bitacoras del Proyecto — Portada
Fuente: Propia

2. Definiciones: se incluyen todas las definiciones necesarias para poder
realizar el analisis cualitativo de los riegos. Se indican:
a. Probabilidad: se listan las posibles opciones para la clasificacion del
riesgo segun su probabilidad de ocurrencia y se indica el valor
asignado a cada opcion.
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Probabilidad

Muy Baja 1
Baja 2
Media 3
Alta a
Muy Alta 5

Figura 123. Registro de los Riesgos - Definiciones - Matriz de
Probabilidad
Fuente: Propia

. Impacto: se presentan todas las alternativas para la clasificacion del
riesgo segun su impacto al proyecto y se especifica el valor asignado

a cada opcion.

Muy Bajo 1
Bajo 2
Medio 3
Alto 5
Muy Alto 10

Figura 124. Registro de los Riesgos - Definiciones - Impacto
Fuente: Propia

Clasificaciéon del Impacto: se amplia la seccion de clasificacion del

impacto definiendo los rangos permitidos en cada nivel de impacto y

por area del proyecto (costo, cronograma, alcance o calidad).

Clasificacion del Impacto Muy Bajo (1) Bajo (2) Medio (2) Alto (5) Muy Alto (10)
Costo

{millones de colones) Menora 1.0 |Entre 1.0y L.5 Entre 1.5y 2.0 Entre 2.0y 3.0 |Mayora 3.0
Cronograma

(retrato en dias) Menora 10 |Entre 10y 15 Entre 15y 20 Entre 20y 30 |Mayora 30
Alcance

(numero de requerimientos) (Menora5 |Entre 5y 10 Entre 10y 15 Entre 15y 30 |Mayora 30
Calidad

(criterios de aceptacion) Menora5 |Entre5y 10 Entre 10y 15 Entre 15y 30 |Mayora 30

Figura 125. Registro de los Riesgos - Definiciones - Clasificacién
del Impacto
Fuente: Propia

. Matriz de Riesgo: con base en la clasificacion de probabilidad y de

riesgo, se muestran todos los posibles resultados y se indican con
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diferentes colores los niveles o categorias de riesgo, con el fin de

poder determinar la estrategia de respuesta correspondiente.

Matriz de riesgo
Muy Baja (1)
Baja (2)
Probabilidad

Alta (4)
Muy Alta (5)

Figura 126. Registro de los Riesgos - Definiciones - Matriz de
Riesgo
Fuente: Propia

. Estrategia de Respuesta: se definen las estrategias de respuesta a
los riesgos sugeridas segun el resultado de la matriz de impacto,

tanto para riesgos positivos como negativos.

Estrategia de respuesta

Prioridad Riesgos Negativos [ Riesgos Positivos |id
Delal2 Muy baja Aceptacion pasiva Aceptacion pasiva
De3dad Baja Aceptacidn activa Aceptacion activa
De5aly Media Mitigar Mejorar
De 103 20 Alta Transferir Compartir
De 30a50 Muy alta Evitar Explotar

Figura 127. Registro de los Riesgos - Definiciones - Estrategia

de Respuesta
Fuente: Propia

3. Riegos: se listan todos los riesgos identificados en el proyecto, junto con su

estado actual e informacién relevante para su control. Se incluye para cada

riesgo la siguiente informacion:

a. Enunciado: se incluye un identificador unico del riesgo, el cédigo de

la EDT a la que corresponde el riesgo y el enunciado del riesgo, para
lo cual se utiliza la estructura Causa-Evento-Efecto para documentar
el riesgo. Por ejemplo: si el nivel del rio aumenta, debido a un
incremento en las lluvias, se puede afectar el cronograma al tener
que suspender las obras a la espera de que el rio vuelva a su nivel

normal.



140

i0 B4 eo7 10 B8 Enunciado (Causa-Evento-Efecto) [~ |

Figura 128. Registro de los Riesgos - Riesgos - Enunciado
Fuente: Propia

b. Analisis Cualitativo: se anota el area a la que corresponde el
riesgo, el tipo de riesgo (positivo o negativo), la categoria del riesgo
(técnica, externa o de organizacion, cada una con sus respectivas
subcategorias), la probabilidad de ocurrencia, su impacto y el
resultado del analisis cualitativo (probabilidad por impacto).

Analisis Cualitativo

Area ﬂ'l'ip-n- ﬂ Categoria ﬂ Probabilidad ﬂ Impacto ﬂ Resultado ﬂ
Alcance [Negativo |[Técnica - Calidad [Media Alto d
Figura 129. Registro de los Riesgos - Riesgos - Analisis
Cualitativo

Fuente: Propia

c. Andlisis Cuantitativo: se detalla para cada riesgo su probabilidad
de ocurrencia e impacto en términos cuantitativos (porcentual y
monetario respectivamente) y el impacto en el cronograma que el
riesgo puede tener si se materializa. Utilizando la informacién
anterior, se calculan las contingencias para el presupuesto y el

cronograma.

Andlisis Cuantitativo

Prob. Impacte  Contingencia Impacto Tiempo Contingencia

ocurrencia g Presup. Bd Presup. Bd (dias) B4 Tiempo
50.00% 1,000.00 500.00 5.00 .

Figura 130. Registro de los Riesgos - Riesgos - Analisis

Cuantitativo

Fuente: Propia
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d. Respuesta: con base en el resultado del analisis cualitativo, se elige
la respuesta apropiada para el riesgo (evadir, aceptar, etc.), se
define al responsable de darle seguimiento, el estado actual del

riesgo y comentarios adicionales.

Respuesta n Responsable ﬂ Estado ﬂ Comentarios ﬂ

Figura 131. Registro de los Riesgos - Riesgos - Respuesta
Fuente: Propia

4.3.7.2 ldentificacion de Riesgo

El documento de Identificacion de Riesgo es utilizado para capturar todos los
detalles necesarios para una identificacion complete de un riesgo del proyecto en

particular.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 26: IDENTIFICACION
DE RIESGO.

Esta plantilla posee cinco secciones:

1. Informacidén general: fecha en la cual se elabora el documento, codigo y

nombre del proyecto, nombre del cliente y del director del proyecto.
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@
aux15 Identificacion de Riesgo

Fecha actual Cédigo del Proyecto Director del Proyecto

Cliente Nombre del proyecto

Figura 132. Identificacion de Riesgo - Informacién General
Fuente: Propia

. ldentificacién del Riesgo: se describe el riesgo al cual se refiere el
documento, para lo cual se incluye un identificador del riesgo, el
identificador de la EDT a la que corresponde el riesgo, es estado actual del
riesgo, la persona responsable del riesgo, la descripcion del riesgo (el
enunciado utilizando el formato Causa-Evento-Efecto) y una descripcion
mas elaborada sobre las causas del riesgo.

ID del Riesgo ID del EDT

Estado Responsable

Descripcion del Riesgo

Causa del Riesgo

Figura 133. Identificacion de Riesgo - Identificacion del Riesgo
Fuente: Propia

. Probabilidad Inicial: se anotan los detalles del analisis cuantitativo tales
como probabilidad de ocurrencia, impacto a cada area del proyecto
(alcance, calidad, cronograma y costo) en caso de que materialice, la
calificaciéon obtenida basada en el analisis cualitativo y la respuesta
planeada para el riesgo.
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Probabilidad Inicial

Impacto
Probabilidad Alcance Calidad Cronograma Costo

Calificacion Respuestas

Figura 134. Identificacion de Riesgo - Probabilidad Inicial
Fuente: Propia

Probabilidad Revisada: conforme avanza el proyecto, se actualiza la
informacion del riesgo para utilizar valores mas actualizados segun la
evolucion del proyecto o la informacion disponible. Se detalla la misma
informacion del apartado anterior (Probabilidad Inicial) pero ajustada a la
situacion actual.

Probabilidad Revisada

Impacto

Probabilidad Alcance Calidad Cronograma Costo

Calificacién Respuestas

Figura 135. Identificacion de Riesgo - Probabilidad Revisada
Fuente: Propia

Informacién Adicional: se incluyen datos adicionales relevantes para la
identificacion, monitoreo y control del riesgo, tales como riesgos
secundarios, riesgo residual, fondos y tiempo de contingencia, plan de
repliegue en caso de que la respuesta no sea efectiva y comentarios

adicionales no cubiertos en ninguna de las secciones anteriores.
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Riesgos Secundarios

Riesgo Residual

Plan de Contingencia

Fondos de Contingencia Tiempeo de Contingencia

Plan de Repliegue

Comentarios

Figura 136. Identificacion de Riesgo - Informacién Adicional
Fuente: Propia

4.3.7.3 Auditoria de Riesgo

La Auditoria de Riesgo es utilizada para evaluar los procesos de Gestion del
Riesgo e identificar acciones correctivas en caso de ser necesario. Se
documentan también las buenas practicas con el fin de poder aplicarlas en otros

proyectos.
Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 27: AUDITORIA DE
RIESGO.

Esta plantilla posee seis secciones:

1. Informacién general: fecha en la cual se elabora el documento, cddigo y

nombre del proyecto, nombre del cliente y del director del proyecto.



145

@
aux15 Auditoria de Riesgo

Fecha actual Cédigo del Proyecto Director del Proyecto

Cliente Nombre del proyecto

Figura 137. Auditoria de Riesgo - Informacién General
Fuente: Propia

2. Informacién de la Auditoria: se incluye la informacion general sobre la

auditoria, tal como la fecha en la que se realiza y el nombre del auditor.

Fecha de la Auditoria Auditor

Figura 138. Auditoria de Riesgo - Informacién de la Auditoria
Fuente: Propia

3. Eventos de Riesgo: se listan los riesgos identificados junto con sus

causas, respuestas planeadas y comentarios relevantes para la auditoria.

Eventos de Riesgo
Evento Causa Respuesta Comentario

Figura 139. Auditoria de Riesgo - Eventos de Riesgo
Fuente: Propia

4. Respuesta a Riesgo: para cada riesgo se detallan sus respuestas, cuales

fueron exitosas y cuales deben de ser mejoradas.

Respuesta al Riesgo
Evento Respuesta Exitosa Mejoras

Figura 140. Auditoria de Riesgo - Respuesta a Riesgo
Fuente: Propia

5. Auditoria a los Procesos: se evalua la gestion de riesgos para cada uno

de los procesos que la componen, para lo cual se detalla si el documento
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relacionado a cada proceso ha sido elaborado junto con las herramientas y

técnicas utilizadas.

Auditoria al Proceso de Gestion de los Riesgos

Proceso Elaborado Técnicas y Herramientas Usadas
Planear la Gestion de los Riesgos
Identificar los Riesgos

Realizar el Analisis Cualitativos

Realizar el Analisis Cuantitativo

Planear las Respuestas a los Riesgos

Monitorear y Controlar los Riesgos

Figura 141. Auditoria de Riesgo - Auditoria a los Procesos
Fuente: Propia

6. Hallazgos en la Metodologia: se describen las buenas practicas

detectadas durante la auditoria, asi como las areas de mejora.

Descripcion de Buenas Practicas para Compartir

Descripcién de Areas de Mejora

Figura 142. Auditoria de Riesgo - Hallazgos en la Metodologia
Fuente: Propia

4.3.8 Gestion de las Adquisiciones

4.3.8.1 Cierre de Adquisicion

Este documento es utilizado una vez concluida cada adquisicion, con el fin de
recopilar informacion que pueda ser utilizada para evaluar el proveedor a futuro,
revisar la calidad final de los productos entregados y recopilar datos para el
registro de lecciones aprendidas.
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Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 28: CIERRE DE
ADQUISICION.

Esta plantilla posee seis secciones:

1.

2.

3.

Informacién General: fecha en la cual se elabora el documento, cédigo y

nombre del proyecto, nombre del cliente y del director del proyecto.

2
aux15 Cierre de la Adquisicion

Fecha actual Cadigo del Proyecto Director del Proyecto

Cliente Nombre del proyecto

Figura 143. Cierre de Adquisicion - Informacién General
Fuente: Propia

Areas Exitosas: se listan todos los aspectos que funcionaron
adecuadamente dentro de la adquisicion, separados por cinco categorias:
alcance, calidad, tiempo, costo y otros.

Aspectos que Funcionaron Bien

Alcance
Calidad
Tiempo
Costo

Otros

Figura 144. Cierre de Adquisicion - Areas Exitosas
Fuente: Propia

Areas de Mejora: al igual que la seccién anterior, se mencionan aspectos
segun cada una de las cinco categorias (alcance, calidad, tiempo, costo y
otros), pero en esta ocasion enfocandose en lo que debe de ser mejorado.
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Areas de Mejora
Alcance
Calidad

Tiempo

Costo

Otros
Figura 145. Cierre de Adquisicion - Areas de Mejora
Fuente: Propia

Registro de Cambios a los Contratos: se listan todos los cambios que
fueron realizados a los contratos, incluyendo un identificador del cambio, la
descripcion del mismo y la fecha en la cual fue aprobado. Estas
modificaciones deben de haber sido registradas como parte de la gestion
de cambios.

Registro de Cambios a los Contratos
D Descripcidn Fecha de Aprobacién

Figura 146. Cierre de Adquisicion - Registro de Cambios a los
Contratos
Fuente: Propia

Registro de Disputas Contractuales: en caso de haber existido
diferencias con el proveedor, se incluyen todas ellas para lo cual se detalla
una descripcion del motivo de la disputa, la forma en la cual fue resuelta la

desavenencia y la fecha en la que se resolvié.

Registro de Disputas Contractuales

Descripcidn Resolucién Fecha de Resolucién

Figura 147. Cierre de Adquisicion - Registro de Disputas Contractuales
Fuente: Propia

Informacioén de Cierre: se documenta la fecha de finalizacion del contrato,
la firma de la persona que aceptd la conclusion y la fecha en la cual se
realiza el pago final al proveedor.
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Fecha de Finalizacién del Contrato
Firma de Aceptacién
Fecha del Pago Final
Figura 148. Cierre de Adquisicion - Informacion de Cierre
Fuente: Propia

4.3.8.2 Registro de las Adquisiciones

El proposito del Registro de las Adquisiciones es el de definir los criterios de
evaluacion de ofertas, llevar un control de los proveedores y de las propuestas.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 29: REGISTRO DE
LAS ADQUISICIONES.

Este documento consta de cuatro hojas:
1. Portada: contiene la informacion basica del proyecto tal como el nombre,

cédigo, cliente, administrador de proyectos y patrocinador. Se incluye

ademas una tabla para control de versiones del documento.

Fecha de Preparacion
Codigo del Proyecto
Nombre del Proyecto

Cliente

Patrocinador
Director del Proyecto

Control de Versiones

ﬂ Modificacion Responsableﬂ Version

Figura 149. Registro de las Adquisiciones - Portada
Fuente: Propia

2. Definiciones: se detallan las condicione para la evaluacién de las ofertas,

basandose en categorias previamente definidas y cada una con un peso
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asignado. Para cada una de estas categorias se especifica ademas la
manera de evaluacidén utilizando rangos; cada rango posee un puntaje

asignado.

Criterio u Evaluacion u Peso u Puntaje Maximo [ig
1pt: <5 afios

2pts: Entre 5y 10 afios

Experiencia 3pts: Entre 10y 15 afios B0% 3
1pt: Entre 1.000.000 y 1.200.000
Costo 2pt: Menor a 1.000.000 A0S 2
100.00%

Figura 150. Registro de las Adquisiciones - Definiciones
Fuente: Propia

Proveedores: se listan todos los proveedores (potenciales y con contratos
asignados) del proyecto, para lo cual se detalla el nombre del proveedor, el
nombre del representante legal, el nombre del contacto primario incluyendo
informacion de contacto (correo electronico, direccidon y teléfono) asi como

comentarios generales sobre el proveedor.

Proveedor g Representante legal g Contacto Primarion Email Direccion i 8 Comentarios [
Proveedar A

Proveedor B
Figura 151. Registro de las Adquisiciones - Proveedores
Fuente: Propia

Evaluacion de Ofertas: se enumeran todas las ofertas de los proveedores
y se califican con base en las categorias y metodologia definidas en la hoja
de Definiciones. Se incluye una tabla pivote del lado derecho que puede ser
refrescada para observar los resultados finales de cada proveedor
ordenados de manera descendente.
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Proveedor ﬂ Criterio n Peso n Ofertado n Puntaje ﬂ Calificacion i
Proveedor A |Experiencia| 60.00%|3 afios 1 20.00%
Proveedor A |Costo 40.00%|1.100.000 1 20.00%
Proveedor B |Experiencia| 60.00%|12 afios 3 60.00%
Proveedor B |Costo 40.00%| 1.200.000 1 20.00%

Figura 152. Registro de las Auditorias - Evaluaciéon de Ofertas
Fuente: Propia

4.3.8.3 Auditoria de Adquisicion

La Auditoria de Adquisicion es utilizada para evaluar los procesos de Gestion de
las Adquisiciones e identificar acciones correctivas en caso de ser necesario. Se
documentan también las buenas practicas con el fin de poder aplicarlas en otros

proyectos.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 30: AUDITORIA DE
ADQUISICION.

Esta plantilla esta compuesta por seis secciones:

1. Informacién General: fecha en la cual se elabora el documento, cédigo y

nombre del proyecto, nombre del cliente y del director del proyecto.

2
aux15 Auditoria de Adquisicion

Fecha actual Codigo del Proyecto Director del Proyecto

Cliente Nombre del proyecto

Figura 153. Auditoria de Adquisicion - Informacién General
Fuente: Propia
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2. Informacién de la Auditoria: se incluye la informacion general sobre la
auditoria, tal como el proveedor, numero de contrato, fecha en la que se
realiza la auditoria y el nombre del auditor.

Proveedor Nimero de Contrato

Fecha de la Auditoria Auditor

Figura 154. Auditoria de Adquisicion - Informaciéon de la Auditoria
Fuente: Propia

3. Areas Exitosas: se listan todos los aspectos que funcionaron
adecuadamente dentro de la adquisicion, separados por cinco categorias:

alcance, calidad, tiempo, costo y otros.

Aspectos que Funcionaron Bien

Alcance
Calidad
Tiempo
Costo
Otros

Figura 155. Auditoria de Adquisicion - Areas Exitosas
Fuente: Propia

4. Areas de Mejora: al igual que la seccién anterior, se mencionan aspectos
segun cada una de las cinco categorias (alcance, calidad, tiempo, costo y

otros), pero en esta ocasion enfocandose en lo que debe de ser mejorado.

Areas de Mejora
Alcance
Calidad

Tiempo

Costo
Otros
Figura 156. Auditoria de Adquisicion - Areas de Mejora
Fuente: Propia

5. Auditoria a los Procesos: se evalua la gestion de las adquisiciones para

cada uno de los procesos que la componen, para lo cual se detalla si el
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documento relacionado a cada proceso ha sido elaborado junto con las

herramientas y técnicas utilizadas.

Auditoria de la Gestion de las Adquisiciones

Proceso Elaborado Técnicas y Herramientas Usadas
Planear la Gestidn de las Adquisiciones
Realizar las Adquisiciones

Administrar las Adquisiciones

Cerrar las Adquisiciones
Figura 157. Auditoria de Adquisicion - Auditoria a los Procesos
Fuente: Propia

. Hallazgos en la Metodologia: se describen las buenas practicas

detectadas durante la auditoria, asi como las areas de mejora.

Descripcion de Buenas Practicas para Compartir

Descripcién de Areas de Mejora

Figura 158. Auditoria de Adquisiciéon - Hallazgos en la Metodologia
Fuente: Propia

4.3.8.4 Reporte de Estado - Proveedor

Este documento es utilizado para realizar evaluaciones periédicas sobre el

progreso de una adquisicion.

Una copia del archivo puede ser descargada en el Anexo 6: PLANTILLAS DEL
PROYECTO. También se muestra la plantilla en el Anexo 31: REPORTE DE
ESTADO - PROVEEDOR.

Esta plantilla consta de cinco secciones:

. Informacién General: fecha en la cual se elabora el documento, cédigo y

nombre del proyecto, nombre del cliente y del director del proyecto.
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%
aux15 Reporte de Estado - Proveedor

Fecha actual Cédigo del Proyecto Director del Proyecto

Cliente Nombre del proyecto

Figura 159. Reporte de Estado - Proveedor - Informacion General
Fuente: Propia

. Informacién del Contrato: se incluye el nombre del proveedor y el numero

de contrato al que hace referencia.

Proveedor Nimero de Contrato

Figura 160. Reporte de Estado - Proveedor - Informacién del Contrato
Fuente: Propia

. Desempeno Actual: se documenta el desempefo actual del proveedor
respecto al alcance, a la calidad, al cronograma y al costo del contrato y sus
productos derivados.

Desempeno Respecto al Alcance en este Periodo

Desempeno Respecto la Calidad en este Periodo

Desempeho Respecto al Cronograma en este Periodo

Desempeno Respecto al Costo en este Periodo

Figura 161. Reporte de Estado - Proveedor - Desempeiio Actual
Fuente: Propia

. Desempeno Futuro: se anotan las expectativas para el siguiente periodo

de evaluacién o para el resto del contrato.
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Desempefio Esperado para Futuros Periodos

Figura 162. Reporte de Estado - Proveedor - Desempeiio Futuro
Fuente: Propia

5. Informacién Adicional: se detallan aspectos adicionales relacionados con
el proveedor o el contrato, tales como reclamos o disputas, riesgos
encontrados, acciones correctivas o0 preventivas necesarias, problemas
detectados y comentarios adicionales no cubiertos en ninguna de las

secciones anteriores.

Reclamos o Disputas

Riesgos

Acciones Preventivas o Correctivas Planeadas

Problemas

Comentarios

Figura 163. Reporte de Estado - Proveedor - Informaciéon Adicional
Fuente: Propia

4.3.9 Gestion de los Interesados

4.3.9.1 Registro de Interesados

El Registro de Interesados es utilizado desde el inicio del proyecto con el fin de
documentar todas las personas y organizaciones involucradas en el proyecto.
Ademas, con la intencion de simplificar la gestion del proyecto, los requerimientos
de comunicacion fueron integrados en el mismo documento.

Este documento esta compuesto por seis hojas:
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Portada: contiene la informacion basica del proyecto tal como el nombre,
codigo, cliente, administrador de proyectos y patrocinador. Se incluye

ademas una tabla para control de versiones del documento.

Fecha de Preparacion
Codigo del Proyecto
Nombre del Proyecto

Cliente

Patrocinador
Director del Proyecto

Control de Versiones

ﬂ Modificacion Responsableﬂ Version

Figura 164. Registro de Interesados - Portada
Fuente: Propia

Roles: se definen todos los roles dentro del proyecto, para lo cual se
incluye el nombre del rol, una descripcion acerca de su naturaleza, el nivel
de autoridad, responsabilidades del rol, perfil (definido como caracteristicas
técnicas de las personas que pertenecen al rol) y los requerimientos.

MNombre del rol De-s:cripcifmnhutoridad g Responsabilidad [ Requerimientos [
a
b

Figura 165. Registro de Interesados - Roles
Fuente: Propia

Interesados: se incluye a todos los interesados del proyecto, detallando
para cada uno su nombre, empresa para la cual labora, puesto dentro de la
empresa, rol en del proyecto, grado de poder en la toma de decisiones
dentro del proyecto, nivel de interés en el proyecto, grado de compromiso
con el proyecto, posicion actual respecto al proyecto, posicidon deseada
respecto al proyecto (es definida por el administrador de proyectos) y
finalmente sus expectativas sobre al proyecto.
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Nombre ﬂ Empresa ﬂ Puesto ﬂ Rol ﬂ Poder ﬂ Interés ﬂ Compromiso ﬂ Posicion actual ﬂ Posicion deseada ﬂ Expectativas ﬂ

Figura 166. Registro de Interesados - Interesados
Fuente: Propia

Comunicacion: se detallan los requerimientos de la gestiéon de las
comunicaciones. Para cada necesidad de comunicacion se especifica el
nombre del interesado, el correo electronico de la persona, numero
telefénico, detalle acerca de la comunicacion requerida, frecuencia de
entrega, método de entrega y detalles adiciones relevantes para poder

producir la comunicacién.

Nomhreﬂ Correo electrénicon Tel éfonoﬂ Comunicaciones ﬂ Frecuencia jd Método ﬂ Detalles de interés ﬂ

Figura 167. Registro de Interesados - Comunicacién
Fuente: Propia

RACI: permite definir la matriz RACI (Responsable, Aprobador, Consultado
e Informado), para lo cual se definen los interesados en la parte superior
usando una columna para cada uno y los paquetes de trabajo como filas.

En la interseccion de cada columna y fila se determina el valor de la matriz.

Paquete de Trahajoﬂ Interesado ln Interesado Zﬂ Interesado N iy
Paguete 1 R A C

Paguete 2 1
Figura 168. Registro de Interesados - RACI
Fuente: Propia

Incidentes: permite llevar un control de los incidentes entre los interesados,
para lo cual se registra la categoria del incidente, una descripcion del
mismo, la manera en que el incidente impacta los objetivos, la urgencia por
encontrar una solucion, el responsable de manejar el incidente, las
acciones tomadas para resolver el conflicto, el estado actual, la fecha limite

para su resolucion y comentarios relevantes sobre el incidente.
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1D - Categoria - Incidente - Impacto a los objetivos ﬂ Urgencia - Responsable - Acciones - Estado - Fecha Limite - Comentarios ﬂ

Figura 169. Registro de Interesados - Incidentes
Fuente: Propia

4.4 Plan de Implementacién

Para llevar a cabo la implementacion de la metodologia propuesta, se requiere
dividir el proceso en multiples fases:

1. Capacitacion de los gerentes: primero es necesario involucrar a los
gerentes funcionales, con el fin d explicarles la metodologia, revisar el
funcionamiento de cada plantilla, recibir retroalimentacion y elegir un
candidato para el plan piloto.

2. Plan piloto: se elige un proyecto de corta duracién (uno o dos meses)
sobre el cual se puedan utilizar la mayoria de las plantilla, con el fin de
identificar areas de mejora.

3. Adecuacion de plantillas: se evalua la informacién recolectada durante el
plan piloto y se revisa con los gerentes, para definir los cambios y mejoras
sugeridos a las plantillas. En caso se considerarse necesario, se puede
programar otro plan piloto utilizando las plantillas revisadas.

4. Capacitacion del personal: una vez definidas las plantillas finales, se
procede a involucrar al personal de las areas técnicas para familiarizarlos
con la metodologia, explicarles la importancia de registrar la informacion
contenida en cada plantilla y mejorar los procesos existentes.

5. Puesta en marcha: como ultimo paso, se inicia con el uso regular de las

plantillas en los proyectos de la empresa.
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A continuacion se presenta un diagrama de las fases de la implementacion para la

metodologia:

Capacitacion de

los Gerentes

¥

Plan Piloto Plantillas

Adecuacion de Capacitacian del

FPersonal

v
Fuesta en

Marcha

Figura 170. Fases del Plan de Implementacién

Fuente: Propia

Para llevar a cabo el plan de implementacion, se estiman las siguientes
duraciones para cada fase:
Cuadro 24. Duracion del Plan de Implementaciéon
‘ Fase Duracion Interesados
Capacitacion de los Gerentes 1 semana  Gerentes funcionales
Plan Piloto 2 meses Un gerente funcional elegido durante

la capacitacion

Adecuacién de Plantillas 2 semanas Gerentes funcionales
Capacitacion del Personal 2 semanas Todo el personal técnico
Puesta en Marcha 2 meses Todo el personal técnico

Fuente: Propia

4.41 Capacitacion de los Gerentes

Para iniciar, se necesita coordinar con los gerentes funcionales su disponibilidad

para llevar a cabo la capacitacion. Es poco probable que se pueda aislar a todos
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ellos por un dia completo, por lo cual lo recomendable es utilizar varias horas al

dia para cada sesion.

En la primera sesién se va a utilizar una presentacién de MS PowerPoint para
exponer los conceptos tedricos de la metodologia, para luego pasar a la seccion

de preguntas generales sobre la metodologia.

Para las subsecuentes sesiones, el objetivo es de estudiar a fondo cada una de
las plantillas, explicar su importancia y funcionamiento, como utilizar cada uno de

los campos y su integracidn con otros procesos.

Al finalizar la semana de sesiones, entre todos los participantes se debe de elegir
a un candidato que posea un proyecto de tamafio pequefo (1-2 meses) que pueda

ser utilizado para probar la metodologia.

4.4.2 Plan Piloto

Inicialmente, es necesario trabajar en conjunto con el gerente elegido para el plan
piloto, trasladando la informacién existente a las plantillas del proyecto. Esto debe
de ser realizado en conjunto para evacuar dudas y ayudar a la recoleccion de los
datos faltantes. Se estima que este esfuerzo pueda durar entre una y dos

semanas.

Luego de tener toda la documentacion lista, se deja en libertad al gerente
funcional para que continue con el proyecto por su cuenta y se realizan reuniones
semanales para darle seguimiento al progreso. En caso de ser necesario, el

gerente puede solicitar ayuda para realizar consultas.

En necesario que como parte de esta iniciativa, el gerente funcional documente

todos sus hallazgos respecto a mejoras que pueda recomendar a la metodologia o
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a las plantillas, ya sea para agilizar los procesos, adecuarlos a la realidad de la

empresa o mejorar la calidad de la informacion recolectada.

4.4.3 Adecuacion de Plantillas

Una vez concluido el plan piloto, se realiza una reunion entre todos los gerentes
funcionales para revisar las notas recolectadas durante las pruebas de la
metodologia.

Cada sugerencia es considerada como una solicitud de cambio, la cual debe de
ser evaluada por el comité de gerentes para determina si se implementa o si se
rechaza. Las solicitudes que han sido aprobadas son trasladadas como

requerimientos para adecuar la metodologia.

Se procede posteriormente a realizar los ajustes solicitados a cada una de las
plantillas o a la metodologia. Una vez finalizado este proceso se realiza una nueva

reunion de revision.

Dependiendo de la magnitud de los cambios, puede ser necesario realizar un
nuevo plan piloto para evaluar una vez mas su funcionalidad y nuevos

requerimientos.

4.4.4 Capacitaciéon del Personal

Luego de haber probado la metodologia de manera exitosa y de que los gerentes
funcionales estén satisfechos con la metodologia y la informacion contenida en las
plantillas, se procede a planear sesiones de capacitacion con el personal técnico
(ingenieros, gerentes operativos, etc.).
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Es necesario dividir al personal en grupos de tamafio manejable (10-15 personas)
con el fin de minimizar el impacto a la operacion de la empresa, enfocarse de
mejor manera en los participantes y realizar sesiones de consultas dentro del

tiempo establecido.

Para las sesiones de capacitacion se preparara una presentacion en MS
PowerPoint enfocada en los temas relevantes al equipo técnico (asignacion de
tareas, conformacion de equipos de trabajo, evaluacion de rendimiento, etc.),
dejando de lado todos aquellos temas que son exclusivo para el equipo gerencial.

Es necesario planear multiples sesiones durante aproximadamente dos semanas

para poder cubrir a todo el personal necesario.

4.4.5 Puesta en Marcha

Como ultima fase del plan de implementacion se procede a la puesta en marcha
de la metodologia, lo cual implica utilizarla en cada uno de los proyectos de la

empresa.

Dependiendo de cada proyecto, pueden utilizarse diferentes plantillas e inclusive
distintas hojas o secciones en cada documento para ajustarse a la realidad de

cada proyecto.

A partir de este momento pueden darse separaciones de la metodologia en areas
de especializacidn segun tipos de proyectos e inclusive ajustes adicionales a las
plantilas. Conforme se vaya madurando en este proceso puede inclusive
evaluarse la conformacion de una Oficina de Administracion de Proyectos (PMO

por sus siglas en inglés).
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5 CONCLUSIONES

A continuacion se enumeran las conclusiones obtenidas como producto de la

realizacion de este trabajo:

1. Al no existir una metodologia formal de administracion de proyecto en
Auxis, la organizacion es propensa a tener que realizar ajustes
constantemente a los proyectos, no cumplir con los tiempos de entrega
establecidos o inclusive no utilizar de manera adecuada el tiempo del
personal.

2. La implementacién de una metodologia de administracion de proyectos
permite recopilar informacion acerca de proyectos anteriores que puede
enriquecer la toma de decisiones para proyectos futuros gracias a un
manejo adecuado de lecciones aprendidas, informacion sobre duraciones,
costos y riesgos, estimaciones de alcance, evaluacion de proveedores y
mucha otra informacién util para la empresa.

3. El uso de una metodologia de administracion de proyectos permite mejorar
el desempefio del personal al no tener que rehacer algunas actividades,
tener mayor claridad sobre el trabajo a realizar, coordinar de mejor manera
a todas las partes interesadas y balancear de mejor manera el trabajo por
realizar.

4. Una adecuada gestidon de los requerimientos y por ende de la calidad de los
proyectos puede aumentar la satisfaccion de los clientes y mejorar la
imagen corporativa, lo cual trae consigo mas y mejores oportunidades para
nuevos proyectos.

5. Gracias a una adecuada planificacion de los proyectos, se puede balancear
el conocimiento del personal técnico al realizar una adecuada gestion de los
Recursos Humanos. Esto se puede lograr considerando las necesidades de
capacitacion de los recursos, la rotacion entre proyectos de innovacion, el

coaching entre recursos y muchas otras técnicas que se pueden emplear
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cuando existe un balance adecuado de las cargas de trabajo de cada
recurso.

El uso de plantillas predefinidas para la administracion de proyectos permite
recudir la variabilidad en los procesos de gestion, permitir que el personal y
los clientes se familiaricen con los procesos estandarizados. Ademas, esto
simplifica las auditorias y revisiones posteriores a los proyectos gracias a
un nivel de documentacién adecuado; también permite extraer informacion
relevante de manera mas sencilla.

Es necesario al momento de implementar la metodologia, considerar la
cultura de la empresa para reducir la resistencia al cambio, obtener
retroalimentacion sobre buenas practicas y experiencia de los gerentes y
asegurarse de que todas las personas involucradas poseen el conocimiento
necesario sobre el uso de las plantillas y los procesos de gestion de
proyectos. Una comunicacion fluida entre todas las partes es indispensable,
especialmente al inicio del proceso de implementacion con el fin de evacuar

dudas y ayudar a una mejor comprension de los conceptos.
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6 RECOMENDACIONES

Con base en la informacion descrita en el proyecto y las conclusiones obtenidas
en el documento, se procede a hacer un listado de las recomendaciones finales:

1. La metodologia completa y las plantillas sugeridas deben de ser revisadas
por el equipo de gerentes funcionales para realizar ajustes finales que
permitan una mejor asimilacion y ajuste a la realidad particular de la
empresa.

2. Los gerentes funcionales deben de nivelar sus conocimientos sobre
conceptos de la administracion de proyectos, con el fin de explotar los
beneficios de la metodologia y mejorar las expectativas de éxito. Esto
puede lograrse mediante sesiones de entrenamiento previas para
proporcionar conceptos basicos sobre el tema.

3. ElI director del area de desarrollo de software debe de analizar
adicionalmente, en conjunto con el autor de este trabajo, la metodologia
propuesta para asegurarse de que provee la flexibilidad necesaria para
adaptarse a los modelos de desarrollo de software utilizados en la
actualidad.

4. Posterior a la implementacion exitosa de la metodologia, las gerencias
administrativas deben de reunirse con las gerencias funcionales para
evaluar el impacto en el éxito de los proyectos y satisfaccion de los clientes.
Esto permitira considerar su implementacion en otras areas de la empresa
e inclusive la conformacion de una Oficina de Administracion de Proyectos.

5. Los niveles superiores de la empresa deben de utilizar esta oportunidad
para implementar también procesos de mejora continua en la empresa e
inclusive, conforme aumenta la madurez de la empresa en estos temas,
analizar la posibilidad de empezar a prepararse para procesos de
certificacion o inclusive de implementacién de otras metodologias como Six

Sigma.
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Los gerentes operativos pueden utilizar conceptos de la metodologia para
iniciativas internas de la empresa, tales como mejoramiento de la
capacidad, mejor planeamiento de necesidades de Recurso Humano para
contrataciones futuras y muchas otras.

Los gerentes de servicio deben de aprovechar los conocimientos y la
informacion recopilada para manejar de manera mas eficiente sus carteras
de proyectos para cada cliente y ayudarlos a canalizar de mejor manera sus
oportunidades para beneficio de todas las partes.



167

BIBLIOGRAFIA

Auxis (2017). About us. Recuperado de https://www.auxis.com/about-us/.

CEOLEVEL (2016). 63 Plantillas Profesionales para Gestionar Proyectos
(PMBOK). Recuperado de http://www.ceolevel.com/63-plantillas-
profesionales-para-gestionar-proyectos-pmbok.

Conexion ESAN (2016). ¢Qué es la guia del PMBOK? Recuperado de
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/09/que-es-la-guia-
del-pmbok/.

EADIC (2013). PMBOK: administracion de proyectos. Recuperado de
http://www.eadic.com/pmbok-administracion-de-proyectos/.

El Financiero (2015). Auxis ampliara sus servicios en Costa Rica y contratara a
700 personas. Recuperado de http://www.elfinancierocr.com/negocios/Auxis-
servicios-Costa-Rica-contratara_0_838716134.html.

El Financiero (2017). Auxis realizara feria para contratar a 150 empleados en
Costa Rica. Recuperado de http://www.elfinancierocr.com/tecnologia/Auxis-
Cinde-outsourcing-nearshore-IT_0_1144685521.html.

Gestidpolis (2017). Metodos y técnicas de investigacion. Recuperado de
https://www.gestiopolis.com/metodos-y-tecnicas-de-investigacion/.

ITM Platform (2016). Ciclo de vida del proyecto. Recuperado de
http://www.itmplatform.com/es/blog/ciclo-de-vida-del-proyecto/.

La Nacion (2015). Auxis ampliara su centro de servicios en Costa Rica.
Recuperado de  http://www.nacion.com/economia/empresarial/Auxis-empleo-
inversion-Cinde_0_1521247925.html.

La Nacion (2017). Empresa norteamericana Auxis ofrecera 150 empleos.
Recuperado de http://www.nacion.com/economia/auxis-empleo-
cinde_0_1623237684.html.

Learning Tree International (2012). Identifying Project Assumptions and
Constraints. Recuperado de http://blog.learningtree.com/identifying-project-
assumptions-and-constraints/.

Lledd, Pablo (2013). Director de proyectos: Como aprobar el examen PMP® sin
morir en el intento. Victoria, Canada: Pablo Lledé.



168

Mark Piscopo (2017). Project Management Docs. Recuperado de
http://www.projectmanagementdocs.com/project-planning-
templates.html#axzz4pPILHGWz.

OK Hosting (2016). Metodologias del Desarrollo de Software. Recuperado de
https://okhosting.com/blog/metodologias-del-desarrollo-de-software/.

Project Management Institute Inc. (2013). Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia PMBOK). Pennsylvania: Project Management
Institute.

Project Management Institute Inc. (2014). Design and implementation of a project
management methodology: From ad hoc project environment to fully
operative PMO in three years. Recuperado de
https://www.pmi.org/learning/library/design-implementation-project-
management-methodology-9280

The Association with Collaboration at its Core - IAOP (2017). The 2017 Global
Outsourcing 100. Recuperado de
https://www.iaop.org/Content/19/165/4701/Default.aspx.

TiposDe.com (2017). Tipos de fuentes de informacion. Recuperado de
http://www.tiposde.com/ciencia/fuentesinformacion/tipos-de-fuentes-
informacion.html.

Universidad de Alcala (2017). Fuentes de informacion. Recuperado de
http://www3.uah.es/bibliotecaformacion/BPOL/FUENTESDEINFORMACIONY/.

VASS digital (2012). SCRUM, desarrollo agil por excelencia. Recuperado de
http://www.vassdigital.com/scrum-la-metodologia-de-desarrollo-agil-por-
excelencial.

Wikipedia (2017). Documento. Recuperado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Documento.

Wikipedia (2017). Entregable. Recuperado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Entregable.

Wikipedia (2017). Herramienta. Recuperado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Herramienta.



169

WordPress (2011). Information Systems Philosophy: Criterios para tomar la
decision sobre cual modelo de desarrollo de software emplear en un
proyecto o ante un determinado problema. Recuperado de
https://cestay.wordpress.com/2011/03/05/sistemas-socio-tecnicos-criterios-
para-tomar-la-decision-sobre-cual-modelo-de-desarrollo-de-software-

emplear-en-un-proyecto-o-ante-un-determinado-problema/



170
ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PFG
| ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

26/06/2017 Propuesta de una Metodologia de Administracion de
Proyectos para Auxis

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Areas de conocimiento: Integracion, Alcance, | Servicios en Informatica
Tiempo, Costos, Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones,
Interesados

Procesos: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo
y Control, Cierre

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

26/06/2016 30/07/2017

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general
Desarrollar una propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para estandarizar los procesos en
Auxis.

Objetivos especificos

1. Realizar un analisis de la situacién actual en Auxis relacionado con la gestion de proyectos para
identificar areas de mejora

2. Definir las fases de la metodologia propuesta para estandarizar los procesos en Auxis

3. Disefar las plantillas y procedimientos para ser usados en cada una de las fases de la metodologia
propuesta

4. Crear un plan de implementacion para guiar el proceso de puesta en marcha de la metodologia

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La empresa esta enfocada a la brindacién de servicios en informatica a diversos clientes alrededor del mundo,
los cuales muchas veces requieren proyectos con el fin de mejorar las capacidades de las empresas,
desarrollar nuevas tecnologias o adherirse a normativas.

Es comun que personas, de diferentes departamentos en Auxis, tengan que trabajar por un tiempo
determinado en el disefio y ejecucion de estos proyectos, para lo cual se forma un equipo multidisciplinario
que pueda cumplir con los objetivos acordados.

Sin embargo, para la gestion de estos proyectos no existe una metodologia formal, que incluya
requerimientos minimos de documentacion para requerimientos, control de objetivos y demas informacion del
proyecto. Cada encargado maneja de la mejor manera posible sus proyectos para completarlos a tiempo y
con los niveles de calidad definidos.

A través de la implementaciéon de una metodologia de administracion de proyectos se puede mejorar la
calidad y tiempo de ejecucion de los mismos al poseer controles mas adecuados, una estructura definida de
trabajo y una comunicacion fluida con los involucrados.

Ademas, es posible recopilar informacion sobre proyectos anteriores bajo el formato de lecciones aprendidas
para crear un proceso de mejora continua en la organizacién.

Finalmente, se pretende alinear los esfuerzos de todo el personal hacia un modelo mas eficiente para la
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ejecucion de los proyectos, en el cual cada persona sepa cual es su rol, tenga claridad respecto a sus
entregables y responsabilidades en cada actividad.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Como resultado de este proyecto, se pretende desarrollar una propuesta de metodologia de administracion de

proyectos, enfocada en el area de informatica de Auxis.

Dentro de los documentos que se van a presentar se encuentran:

1. Documento de andlisis de la situacién actual en Auxis respecto a la gestion de proyectos y posibles areas
de mejora

2. Documento de definicion de procesos estandarizados para la metodologia propuesta incluyendo
secuencia y requerimientos de las fases

3. Documentos de plantillas y procedimientos para cada una de las fases de la metodologia propuesta,
dentro de los que se enumeran:

Documentos y Plantillas para la Gestion de la Integracion

Documentos y Plantillas para la Gestién del Alcance

Documentos y Plantillas para la Gestién del Tiempo

Documentos y Plantillas para la Gestién de Costos

Documentos y Plantillas para la Gestién de la Calidad

Documentos y Plantillas para la Gestién de los Recursos Humanos

Documentos y Plantillas para la Gestién de las Comunicaciones

Documentos y Plantillas para la Gestién de los Riesgos

Documentos y Plantillas para la Gestién de las Adquisiciones

Documentos y Plantillas para la Gestién de los Interesados

4. Plan de implementacion de la metodologia propuesta incluyendo secuencia de actividades y duraciones
previstas

T S@ e o0 o

Supuestos
e Se cuenta con el apoyo de la gerencia de Auxis para revisar la documentacion y las propuestas del
proyecto
e El tiempo de inicio y planificacion de los proyectos en Auxis permite completar la documentacion
necesaria

e El personal técnico de la empresa esta dispuesto a adherirse a una metodologia formal de
administracion de proyectos
o Existe el tiempo necesario en el PFG para el desarrollo de los entregables

Restricciones

o Eltiempo de elaboracion del PFG esta limitado a 4 meses como maximo

o Ladocumentacion existente relacionada con proyectos en la empresa esta dispersa, lo cual limita el
alcance durante la etapa de analisis de la situacion actual

o Eltiempo disponible de los niveles gerenciales es muy limitado para reuniones de analisis y revision
de la propuesta

Identificacion riesgos

¢ Sila metodolgia no se puede completar dentro del tiempo establecido para el desarrollo del PFG
entonces el trabajo queda incompleto

e Sila empresa no puede implementar en su totalidad la metodologia de administracion de proyectos
por limitaciones de tiempo del gerente de proyectos o presion del cliente entonces no se integran
todos los componentes de la AP

¢ Sino se disefian los documentos segun las necesidades de la empresa entonces no se cubren sus
necesidades o puede generar rechazo hacia el proyecto
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Presupuesto

El tiempo invertido para revisiones y discusiones de la metodologia se hara en su mayoria luego del tiempo
laboral, por lo que no existen impacto directo para la empresa.

El personal administrativo o gerencial, en capacidad de implementar la metodologia propuesta, tiene un costo
aproximado de $100 por hora.

Para su posterior implementacion, se pueden estimar 8 horas de capacitacién al personal sobre el objetivo y
uso de los artefactos, para lo cual es estima un costo de $5,000. Este costo incluye $4,000 correspondientes
al tiempo de 5 personas por 8 horas y $1,000 adicionales para preparacion de materiales y uso de recursos.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio | Fecha final
Presentacion del analisis de situacion actual 31/07/2017 | 04/08/2017
Aprobacién fases metodologia 05/08/2017 | 09/08/2017
Aprobacién Plantillas 10/08/2017 | 14/08/2017
Aprobacion plan implementacion 18/08/2017 | 22/08/2017
Presentacion del analisis de situacién actual 31/07/2017 | 04/08/2017

Informacion historica relevante

La empresa posee actualmente varios administradores de proyectos enfocados al area de procesos de
negocios, el cual es un servicio adicional que se le provee a los clientes.

Sin embargo, en el area de informatica la administracién de los proyectos se basa en implementaciones de
metodologias de la industria (SCRUM, AIM de Oracle) sin que exista un modelo estandarizado para el manejo
de los proyectos.

Si bien se emplea un Enunciado de Trabajo (SOW por sus siglas en inglés) para definir qué es lo que se
pretente lograr con el proyecto, una vez iniciado no se utilzan conceptos como Estructura de Desgloce de
Trabajo, registro de riesgos, lecciones aprendidas, efc.

Debido a esto, es comUn ver que en algunos proyectos quedan tareas sin documentar, las estimaciones de
los tiempos no siempre son certeras y el personal puede ser sobrecargado de trabajo debido a la
incertidumbre en la ejecucién de las fases.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Gerentes de la empresa
Gerentes de proyectos en la empresa
Personal técnico en la empresa

Director de proyecto: Firma:
Guillermo Alvarado

Autorizacion de: Firma:
Yorlenny Hidalgo M.
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[1.2 Tutorias de Desarrollo]

[1.3 Lectores]

1.1 Seminario de
Graduacion

1.1.2.1 Introduccién
1.1.2.2 Cronograma

1.1.3 Semana 3
1.1.3.1 Marco Tedrico
1.1.4 Semana 4

1.1.4.1 Marco
Metodoldgico

1.1.5 Semana 5

1.1.5.1 Resumen Ejecutivo

1.1.5.2 Conclusiones
1.1.5.3 Recomendacion
1.1.5.4 Bibliografia
1.1.5.5 Charter firmado

1.2.1.1 Tutor asignado
1.2.1.2 PFG aprobado

1.2.2 Desarrollo del PFG

| 1.2.2.1 Gesti6n de la
Integracién

| 1.2.2.2 Gestion del

Alcance

I-1.2.2.3 Gestion del Tiempo

| 1.2.2.4 Gestion de los

Costos

| 1.2.2.5 Gestidn de la
Calidad

| 1.2.2.6 Gestion de los

Recursos Humanos

| 1.2.2.7 Gestion de las
Comunicaciones

| 1.2.2.8 Gestion de los
Riesgos

| 1.2.2.9 Gestion de las
Adquisiciones

| 1.2.2.10 Gestion de los
Interesados

es

I
[1.4 Tutorias de Ajuste]

[1.5 Defensa]

1.3.1 Asignacidn de
lectores

1.3.1.1 Solicitud de
asignacion

1.3.1.2 Confirmacion de
asignacion

1.3.1.3 Envio de PFG a
lectores

1.3.2 Lectura del PFG

1.3.2.1 Revision del PFG
1.3.2.2 Informe de lectura

1.4.1 Informe de revisién y
correccién

1.4.2 PFG corregido
enviado a los lectores

1.4.3 Segunda revision de
lectores

1.5.1 Lectura final de los
lectores

1.5.2 Calificacion final del
PFG



Anexo 3: CRONOGRAMA

0

pin
113
20
21
22

23

33

34

35

36

'WES

1

1.1
111
1111
11111
11112
1.1.1.2
11121
111232
11123
1113
112
1131
11,211
1.1.21.2
1.1.2.2
1123
1124
113
1131
1.1.31.1
1.1.31.2
11313
1132
1133
114
1141
11411
11,412
1.1.4.13
11432
1143
115
1151
1.1.5.2

Tarsk Mamme

Proyecto Final de Graduackin

Seminario de Graduatidn
Semana 1
Charter
Elaboracitn del Chaster
Bevisidn del Charter
EDT
Definiciin de paquetes
Organizaidn de la EDT
Revisidn de la EDT
Entrega del trabajo de b semana 1
Semana 2
Intreduccicn
Redsccan de la miraducodn
Revisidn de la introduccidn
Cranograma
Aplicar correcciones de la semana 1
Entraga def trabajo de ka semana 2
Semana 3
Marco tedrico
Revisidn de materal para ol marce tedrice
Desarralla def marco tedrico
Revisidn del marco tedrico
Aplicar corracciones de |a semana 2
Entrapa def trabajo de ka semana 3
Semana 4

Marco metodolégico

Revisidn de materal para ol marco metodolagscn

Desarralle del marco metodologice
Revisidn del marce metodoligice
Aplicar correcciones da 1a semana 3
Entrapa del trabajo de L samana 4
Semana s
Redaccidn del resumen ejecutiva

Elabaracién de las condusionas

Dusration

135 days
35 days
7 days
4 days
3 days
1 day
3 days
1 day
1 dlay
1 day
Odays
T days
3 days
2 days
1 day
3 days
1 day
O days
7 days
& days
2 days
3 days
1 clay
1 day
O days
7 days
& days
2 days
3 days
1 clay
1 day
0 days
T days
2 days
1day

Stan

6/26/17
6/76/17
6/26/17
6/26/17
6/26/17
62317
6/30/17
B/30/17
7/1f17

7i2f17

T

Ti3f17

7/3/17

TIAAT

7/5/17

7/6f17

7/9f17

7/af17

7/10/17
7410/17
TiAT
T
7/15/17
7/16/17
T/16/17
741717
71717
71727
s
Tiaaa?
7/23/17
7/23/17
7/28{17
7i24/17
TI26/17

Finish

11717
73017
Tia17
B/2917
6/28/17
B/29/17
7217
BII1T
717
7217
27
7917
7/5/17
14017
7/5/17
T/afi7
7917
7/9/17
T/16/17
771517
11/17
walir
7/15/17
T/16/17
T/L6/17
72317
712317
7/18/17
wANT
712217
7/23/17
7/23/17
7/30/17
7/25/17
T/26/17
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EL]

EL]

40

41

a3

43

I

4B
a7
48
A

50

55
Sh
L
L]

ol
61
62

A3

65

117

]
63
i
71

72

WES

1153

1154
1155
1156
12
121
1311
1.21.1.1
1.2.1.2
12121
122
1.2.21
12211
1.2.21.2
1.2.2.1.3
1.2.2.2
12221
122212
12223
1223
12231
12232
1.2.23.3
1.2.2.4
12241
12242
12243
1.2.25
1.2,.2.5.1
1.2.2.5.2
12253
1226
12261
12282
12263

Task Mama

Desarrollo de las recomendacienes

Rewisidn de la bibliografia

Firrra del charter

Aplicar correcdanes de |5 semana 4

Tutorias de Desarrolio
Tutar

Tutor asignada
Asignacion de tutor

PFG aprobado
Agrabacidn del PFG

Desarrollo del PFG

Gestidn de la Integracicn
Revisidn de ejemplos de documentos y plantillas
Elaboracidn del plan de gestion
Elaboracidn de plantiflas

Gesthin dal Alcance
Revisidn de ejerntplos de dodumentos v plantillas
Elaboracion del plan de gestion
Elaboracitn de plantiBas

Gestidn del Tiempo
Revisidn de ejemplos de decumentas y plantillas
Elaberacidn del plan de gesticn
Elaboraciin de plantiflas

Gestion de los Costos
Revisidn de sjernplos de documantas y plantillas
Elaboracion del plan de gestion
Elaboracién de plantillas

Gestidn de la Calidad
Aevisidn da ejermplos de documentas y plantillas
Elaboraciin diel plan de gestidn
Elaboracidn de plantillas

Gestidn de los Recursos Humanos
Revisian de ejermplos de documentos y plantillas
Elaboracién del plan de gestion
Elaboracidn die plantiltas

Duratioen

1 day
1 day
1 day
1 day
61 days
61 days
3 days
3 days
1 day
1 day
60 days
& days
1 day
3 days
2 days
& cays
1 day
3 days
2 days
& days
1 day
3 days
2 days
6 cays
1 day
3days
2 days
& days
1 day
3 days
2 days
6 days
1 day
3 days
2 days

Start

I
72817
72T
730017
7431417
31017
31017
EI
92917
929417
7431017
7431017
LT
81117

Bi4/17

8/5/17

8617

Bf7/17

Br10/17
8/12/17
81317
81317
BF16/17
Bf18/17
Bf1E/17
Bf15/17
82217
8/24/17
824017
825717
BIZB/1T
8/30/17
Bf30/17
83117
973017

Finish

723017
7428017
72917
74017
G/28/17
8f28/17
Bf2/17

B2

929/17
9/29/17
/2817
8517

73117
#1317

517

811717
B/ESLT

/917

B11/17
BT
BT
815417
B1717
Bf23/17
B/18/17
B/21/17
8/23/17
8/28/17
a1y
217
B/29y17
94/17

B/20417
0/2/17

54017
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75

Th

TR

Ta

L1

Bl

B3

RS

13

LE]

a0

a1

WES

1.2.2.7

12271
12272
12273
1228
12281
1.2.282
1.2.2.83
1229
122391
12282
12283
12210
1.2.2.10.
1.2.2.10
1.2.2.10
1.3
131
1311
1312
1.31.3
1.3.2
1321
1322
1.4
141
1411
1412
1.4.2
1421
14.3
1431
15
151
152

Task Marno

Gestidn de las Comunicaciones
Revisidn de ejemplos de documentos y plantillas
Elaboracion del plan de gedtion
Elaberacion de plantillas
Gestidn de los Riesgos
Brevisdn de ejemplos de documentas y plantillas
Elaboracicn del plan de gestidn
Elaboracitn de plantifias
Gestidn de las Adguisiciones
Revisidn de ejernplos de documentas v plantillas
Elaboracion del plan de gestion
Elaboracicn de plantilas
Gestidn de bos Interesados
Brevisdn de ejemplos de documentas v plantillas
Elaboraciin del plan de gestian
Elaboracidn de plantiflas
Leetares
Asignacion de lectores
Solicitud de augnacion
Confirmacién de asignacidn
Envio de PFG a lectores
Lectura del FFG
Rewisidn del PFG
Entrega de informe de lectura
Tutorias de Ajuste
Informe de revision y cormeccion
Entrega de informe de revisan y correccian
Aplicacidn de recomendacones al PFG
PFG corragido anviado a los lectores
Entrega de FRG corregida
Segunda revision de lectores
Lectura del PRG corregido
Defensa
Lectura final de las lectores

Calificacicn final del FEG

Daaratican

& days
1 day

3 days
2 days
& days
1 day

3 days
2 days
5 days.
1 day

3 days
2 days
& days
1 day

3 days
2 days
13 days
5 days
1 day

2 days
2 days
8 days
7 days
1 day
21 days
10 days
& days
4 days
1 day

1 day
10 days
10 days
5 days
4 days
1 day

atart

/5017
9/5/17
a/6/17
/017
8/11/17
81117
812417
59/15/17
9/17/17
9/17/17
9718/17
/2117
8/23/17
8723017
9/24/17
/27 17
9/30/17
/3017
2/30/17
10/1/17
10/3/17
W57
10/5/17
0/12/17
101317
10/13/17
10/13/17
10/19/17
w0/23/17
10/23/17
1024117
10/24/17
11/3/17
11/3/17
11/7/17

Finish

81017
95,17
o/B/17
/10417
B/1E/17
9/11/17
5/14/17
{1617
2217
/17,17
9/20417
8/22/17
8/2mf17
8/23/17
26,17
328,17
10/12/17
10/a/17
530417
10/2/17
104417
1001217
10411117
10/12/17
11217
10/22/17
1071817
10022117
]Uf?;f] i
10/23/17
114217
11/2/17
11/7/17
11/6/17
1177417
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Anexo 4: MATRIZ DE PLANTILLAS

Gestion de la

Integrac

del Alcance

3n de los
Recursos Humanaos

Gestion de los

Interesados

Inicio

Acta de Constitucion

Planificacion

Ejecucidn

Monitoreo y Contral

Analisis de Variacion
Bitacoras del Proyedo

177

7 Planes de Gestién Solicitud de Camhbio Reporte de Cierre del Proyecto
del Proyecto -
Desempefio del
Proyecto
Registro de
Regquerimientos
Diccionario de la EDT
Enunciado del
Alcance
Registro de
Actividades
Cronograma del
Proyecto
i
Registro de Costos Kepore de Valor
Ganado
Registro de Calidad Auditoria de Calidad
Acuerdo de o
R i Evaluacion de
Lo, g Rendimiento - Equipo
Registro de los _,
Evaluacion de
Recursos Humanos P ——
Reporte de Estado-
Recurso
Recurso
Registro de los
Riesgos - .
Audit de R
identificacion de sioniz il
Riesgo
Auditoria de
Registro de las Adquisicion @ .
Adquisciones Reporte de Estado - ke sie Rdgoan
Proveedor
Registro de
Interesados




Anexo 5: FASES DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

Inicio

Acta de Constitucidn del

Planificacion

Planes de Gestion

Registro de

fn Registro de Actividades
Requerimientos

Cronograma del

Diccionario de la EDT
Proyecto

Enunciado del Alcance

Registro de los Riesgos

Identificacion de Riesgo

Registro de las
Adquisiciones

Registro de Calidad

¥

Ejecucion

Solicitud de Cam bio

Reporte de Esta
Recurso

Monitoreo y Control

Analisis de Variacion

Bitacoras del Proyecto

Reporte de Desempeno
del Proyecto

Reporte de Valor
Ganado

Auditoria de Calidad

Evaluacion de
Rendimiento - Equipo

Evaluacion de
Rendimiento - Recurso

Auditoria de Riesgo

Auditoria de Adquis

Reporte de Estado-
Proveedor
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Anexo 6: PLANTILLAS DEL PROYECTO
En la siguiente tabla se listan todas las plantillas del proyecto. Se puede hacer clic

en la columna de enlace correspondiente para abrir cada documento.

Enlace

‘ Plantilla
Acta de Constitucion del Proyecto

il

Acta de
Constitucion del Prc

I

Planes de Gestion
Plaﬁ-g de

Gestién.docx

il

Solicitud de Cambio
Solicitud de

Cambio.docx

[

il

Analisis de Variacion _
Analis_is. de

Variacion.docx

Bitacoras del Proyecto
Bitacoras del
Proyecto.xlsx

—

Reporte de Desempeiio del
Rep;)-;e de

Proyecto
Desempefio del Proy

il

Cierre del Proyecto
Cierre del

Proyecto.docx

e

Registro de Requerimientos
Regi;-t“r; de
Requerimientos.xlsx

il

Diccionario de la EDT
Diccionario de la

EDT.docx
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‘ Plantilla Enlace
Enunciado del Alcance =

Enunc_ia_do del

Alcance.docx

=
'.f 1
:

LIl

Registro de Actividades
Registro de

Actividades.xlsx

Cronograma del Proyecto
Cronograma del
Proyecto.mpp

Registro de Costos B
Registro de
Costos.xlsx
Reporte de Valor Ganado =
Reportegé Valor
Ganado.docx
Registro de Calidad =
Registro de
Calidad.xlsx
Auditoria de Calidad =
Auditc)_rfa de
Calidad.docx
Acuerdo de Operacion - Equipo
Acuerdo de
Operacion - Equipo.

(==L

Registro de los Recursos Humanos
Registro de los

Recursos Humanos.:

Reporte de Estado - Recurso
Reporte de Estado -

Recurso.docx



‘ Plantilla
Registro de los Riesgos

Identificaciéon de Riesgo
Auditoria de Riesgo
Cierre de Adquisicion
Registro de las Adquisiciones
Auditoria de Adquisicion
Reporte de Estado - Proveedor

Registro de Interesados

181

Enlace

=

Le

ennnnl
|k

Registro de los
Riesgos.xlsx

Identificacion de
Riesgo.docx

Auditoria de
Riesgo.docx

Cierre de
Adquisiciéon.docx

—
-
=
H
=
=
e

Registro de las
Adquisiciones.xlIsx

Auditoria de
Adquisicion.docx

[
L

=

Reporte de Estado -
Proveedor.docx

:

P
==
=
Fi=
F5
Registro de
Interesados.xlsx



Anexo 7: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

&
auXI.s Acta de Constitucion del Proyecto

Director del Proyecto

Fecha actual Codigo del Proyecto

Cliente Mombre del proyecto

Fecha de Inicio Fecha de finalizacion Presupuesto

Descripcion del proyecto

Informacion historica relevante

lustificacion o proposito del Proyecto

Objetivos (general y especificos)

Entregables

Supuestos

Riesgos

Restricciones [tiempo, presupuesto, técnicas)

Principales hitos y fechas
Mombre del hito Fecha de inicio | Fecha final

Identificacion de interesados
Mombre del interesado Rol

Mivel de autoridad del Administrador de Proyectos
Seleccion de personal
Administracion y variacion
de presupuesto
Decisiones técnicas
Resolucion de conflictos

Aprobaciones
Firmna del Administradeor del proyecto Firmna del Patrocinador
Mombre del Administrador del proyecto Mombre del Patrocinador

Fecha Fecha
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Anexo 8: PLANES DE GESTION

[PROYECTO]
[Cliente]

Resumen
[D=soripcign. del Provecto
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Plan de Gestion del Alcance

Enunciado del Alcance
Procesa para elaborar el enunciado del alcance del proyecto.

Estructura de Desglose del Trabajo
Proceso para |a creacion de la Estructura de Desglose del Trabzjo, baséndosze en el enunciado del alcance.

Diccionario de la EOT
Proceso parz la elzboracion del diccionaria de la EOT

Administracidn de la Linea Base del Alcance
Procesa para mantener y aprobar la EDT.

Cambios al Alcance
Procesa para controlar los cambios del enunciado de alcance del proyecto.

Aceptacion de Entregables
Proceso para la aceptacion formal de los entregables.

Integracion del Alcance v de los Requerimientos
Proceso parz la integracion del alcance con los requerimientos del proyecto.

Plan de Gestion de los Requisitos

Recoleccion de los Requisitos
Proceso de recoleccién, analisis y documentacion de los requisitos.

Priorizacion y Categorizacion de los Reguisitos
Proceso de categorizacian y priorizacian de los requisites.

M Etricas
Proceso de identificacion y monitoreo de las métricas de progreso y éxito del proyecto.

Matriz de Trazabilidad
Proceso de elaboracion de la matriz de trazabilidad.

Administracidn y Control de los Requisitos
Proceso de administracion y aprobacion de los cambios a los requerimientos.
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Plan de Gestion del Tiempo

Metodologia de Programacion de Actividades
hMetodalogiz utilizada para |z calendarizacian, priorizacian y estimacion de las actividades.

Herramientas de Programacion de Actividades
Listedo de herramientas permitidas para el registro y control del avance de las actividades.

Parametros de Definicion y Medicidn del Progreso
Ze definen las condiciones y procedimiento para las siguientes areas:

Rango aceptable para reslizar las estimaciones realistas de las actividades.

#  Unidades de medida a utilizar para estimacion de las duraciones (minutos, horas, dias, etc.).
#  Umbrales de varizcion aceptakbles en 2l desempeno antes de tomar acciones correctivas.

*  Nedicién del porcentaje completado.

#* Técnicaz para medicion del valor ganade.

*  Cilculo de medidas de desempefia [Varizcidn del Cronograma y el indice de Desempefio del

Cronggrama).

Formato y Frecuencia de los Reportes
Proceso y formato de preparacion de los reportes asi coma |z frecuenciz de entrega.

Gestion del Proceso

Proceso de administracion de las siguientes areas:
Identificacion de Actividades

Secuenciacion de Actividades

Estimacion de Recursos

Estimacion del Esfuerzo v 1a Duracion
Artualizacion, Monitoreo v Control
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Plan de Gestion de los Costos

Farametros de Definicicn y Medician del Progreso
Se definen las condiciones v procedimiento para las siguientes areas:

*  Unidades de medida = utilizar para estimacién de las duracionss (horas, dias, metros, kilometros,
cantidades, etc.).

Miwvel de precision de los costes {cantidad de decimales y técnicas de redondso).

Rango aceptable para rezlizar las estimaciones rezlistas del costo de las actividades.

Urnbrales de varizcicn aceptables en 2l desempefo antes de tomar scciones correctivas.

Relzcién entre las cuentas de control y |z EDT para asignacion de presupusstos v control de su
utilizacion.

*  (3lculo de medidzas de desempefio (Gestion del Valor Ganado y Estimacion a |z Conclusion).

Formato y Frecuencia de los Reportes
Proceso y formato de preparacion de los reportes asi coma |z frecuencia de entrega.

Gestion del Proceso
Proceso de administracion de las siguientes areas:
Estimacion de Costos

Elabaoracidn del Presupuesto
Actualizacion, Monitoreo y Control

Plan de Gestion de la Calidad

Raoles v Responsabilidades
Definician de las responsabilidades de cada rol relacionado con la calidad del provecto.

1 1
2. 2.

Planeamiento de la Calidad
Proceso de planeamiento de |a calidad del proyecto.

Aseguramiento de la Calidad
Proceso para asegurarse de que los requisitos de calidad sean cumplidos.

Control de la Calidad
Proceso para la evaluzcion de los resultados v determinacion del nivel de calidad.

Mejoramiento de la Calidad
Proceso para identificar, documentar e implementar mejoras a los requisitos de calidad.
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Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Roles, Responsabilidades y Autoridad
Definicion de los roles del proyecto, junto con las responsabilidades y nivel de autoridad asignado a cads
ral. Se incluye ademas las competencias v habilidades meceszarias parz llevar @ cabo laz actividades

asignadas.
Rol Responsabilidades Autoridad Competencia
1. 1 1. 1
2. 2. 2. 1.

Estructura Crganizacional del Proyecto
Organigrama del proyecto.

Adguisicion y Liberacidn del Personal
Proceso para la asignacidn y liberacidn del personal del proyecto. 32 incluyen también las fechas en las
cuales ocurre |z asignacion y la liberacién de cads recurso.

Calendario de Recursos
Documentacion de |z utilizacion de cada recurso durante el proyecto, asi como los periodos libres. Debe
de elaborarse por cada recurso del proyecto.

Mecesidades de Capacitacion
Detalle de las capacitaciones gque debe de llevar cada recurso para poder cumplir con sus tareas.

Recompensas ¥y Reconocimientos
Definicion de las recompensas y las mediciones de desempefio para la obtencion de las mismas. Se
documenta ademas 2l proceso para la entrega de las recompensas.

Regulaciones, Estandares v Cumplimiento de Politicas
Listado de toda |a legislzcion y material de referenciz necesario para la gestidn adecuwada del recurso
humanao, o cual puede incluir manejo de horas extras, vacaciones, jornadas laborales y otros.

Seguridad
Medidzs de seguridad del personal ante los riesgos lzborales o de cuslguier otra indole.



Flan de Gestion de las Comunicaciones

Definicion de Conceptos
Detzlle de |z terminclogia utilizada =n las comunicaciones, descripcion de los metodos de entrega v
preparzcién de |z informacion v cuslguisr otrz informadién relevante.

Supuestos y Restricciones
Enurmneracion de todos los supuestos y restricciones del proceso de gestion de las comunicaciones.

Reguerimientos de Comunicacion
Listado de interesados, necesidades de comunicacion, frecuenciz, responsables y demas informacién
necesaria.

Interesado Tipo de Mivel de Método de Responsable de Responsable
documento detalle entrega enviar de autorizar
1.

Flujos de Comunicacion
Diagramaz para ampliar o aclarar la manera en la que debe de fluir la informacion en caso de ser
requerido.
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Plan de Gestion de los Riesgos

Metodologia
Definician sobre |z manera de recopilar |z informacion v la manera en la cual debe de ser procesada.

Raoles v Responsabilidades
Establece |as personas asignadas a la gestion de los riezzos v el rol de cads uno en el proceso, 3si como
sus responsabilidades.

Categorias de Riesgo
Detzlle de la definicion de las categorias de riesgo del proyecto junto con la manera de clasificar cada
riesgo.

Financiamiento para la Administracion de los Riesgos
Establece |z manera de estimar las contingencias v la reserva de gestion para el proyecto. Se incluye
ademas el resultado de las estimaciones.

Protocolos de Contingencia
Enumera las condiciones para hacer uso de las contingencias y la reserva. Para esto deben de definirse los
umbrales de tolerancia y la manera en la que se deben de consumir los recursos.

Politicas de Revision

Detzllz la frecuencia y la mznera de llevar 2 cabo |as revisiones de toda |a infarmacion relacionada con los
riesgos. Esto incluye los cambios en las probabilidades, nivel de reservas, impacto o tolerancia a al riesgo.
%o debe revisar ademas |3 utilizacion de las contingencias y de la reserva de gestion.

Ze indica también el formato para la generacion de informes y la frecuencia de presentacion.

Tolerancia al Riesgo de los Involucrados
Identificacion del nivel de riesgo que cada involucrado esta dispuesto 3 tolerar.

Control y Auditcria
Determinacion de la manera de registrar las actividades relacionadas = |2 gestion del riesgo y los procesos
d= zuditariz.
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Definiciones de Probabilidad
5e establecen las condiciones para clasificar la probabilidad de ocurrencia de los riegos.

Probabilidad  Definicion

Definiciones de Impacto por Objetivo
%e detzllan los valores para identificar la probabilidad para cada una de las principales areas del proyecto
[alcance, calidad, tiempo v costo). Por ejemplo, un zumento del costo menor 2 5% se considera de impacto
muy bajo, entre 5-10% de impacto bajo, etc.

5Se debe de completar esta matriz para cada uno de los objetivos del proyecto.

Impacto Alcance  Calidad Tiempo  Costo

Matriz de Probabilidad e Impacto

Ze define Iz matriz de evaluacion de los riegos, |z cusl combina el impacto y Iz probabilidad de ocourrencia
de los rizsgos. En la interseccion de cada fila y columna 2 establece =l resultado del riesgo. En algunos
casos se puede utilizar unz Unica matriz d= probabilidad & impacto, pero en caso de considerarse
conveniente se pueden desarrollar multiples matrices, indicando cual matriz debe de utilizarse para cada
riesgo.

Ze detallz posteriormeante |3 estrategia (evitar, transferir, mitigar, etc.) a utilizar s2gun el puntaje cbtenido
en la matriz de probabilidad e impacto.

Probabilidadyimpacto MuyAlto Alto Medic Baje Muy Bajo
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Plan de Gestion de las Adquisiciones

Consideraciones generales
Se inicia con Iz definicion de los términos utilizados en 2l apartade. Luego s= incluyen los tipos de contratos
que s= pueden utilizar y las condiciones bajo las cuales se pusde elegir cada tipo.

Marco Administrativo
Designzcieén del comité encargado de |z gestidn de las adquisiciones, de |z evaluscién de ofertas,
zdjudicacion de contratos y monitoreo. Se deben de especificar los roles v responzabilidades de cads

persona u arganizacion.

Ze incluyen ademas |as guiss para =l mangjo de los contratos, las comunicacionss con los provesdaores,
reviziones, etc.

Productos por Adguirir
Ze detallan todos los bienes por adguirir, |2 justificacion por |3 cual se va 2 contratar o comprar 2l producto
y |z fecha para |z cuzl debe de haberse entregadao.

Producto lustificacion Requerido para

Criterics de Seleccion
Se detallan los criterios de seleccidn para cada bien que se dezsa adquirir. Debe de incluirse el peso de
cada criterio y la metodologia de evaluzcicn.

Peso Criterio de Evaluacion

Metricas de Evaluacicon
Detzlle acerca de la manera de evaluar el desempenc de los provesedores. Debe de especificarse Iz
metodologia de revisidn para cadz métrica.

Vendedor Metrica Calificacion
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Plan de Gestion de los Interesados

Clasificacion de los Interesados
Guia de clasificacion de los interesados s=gun su posicion respecto al proyecto (desconoce, se resiste,
nzutral, apoya o lider).

Estrategias de gestion de los Interesados
Detzlle de las posibles estrategias para gestionar a los interesados, con el fin de lograr llevarlos de la
posicion actuzl respecto haciz la posicion deseada al proyecto.

Relacicnes con los Interesados
Definicion de la manera de interactuar con los interesados incluyendo los canales de comunicacién vy |z
estrategia para cada interesado, tomando en cuents la posicidn actusl y la deseada.



Plan de Gestion del Proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto
Ze define primero 2l ciclo de vida 2 utilizar en el proyecto. Se detallan también los entregables principales
para cada etapa del proyecto.

Fase Entregables dave Fecha Requerida

Procesos de Administracion y Transicion

Ze detzllan las tareas y requerimientos para realizar la transicion de los productos 2 nivel operativo en |z
EMprasa.

Area del Conocimiento  Procesos Decisiones de Transicion

Riesgo
Adquisiciones
Interesados

Herramientas y Técnicas
Ze detzllan laz herramientas v técnicas para gestionar de manera adecuada cada Zrea del conocimiento.

Area del Conocimiento  Herramientas y Técnicas
Integracion

Tiempo
Costo

Calidad

Recursos Humanos
Comunicaciones
Riesgo
Adquisiciones
Interesados

Variaciones a la Linea Baze
Se describe |z manera de implementar los cambios gque afecten la linea base, para asegurarse de que s=
mantieme su integridad.

D igual manera se describe el proceso para controlar las desviaciones que courran durante el proyecto.

Revisiones del Proyecto
5& detallan los responzables, mecanizmos y frecuencia de |3z reuniones de proyecto para evaluar su
progreso, manejo de incidentes v revizion de decisiones pendientes.
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Anexo A — Plan de Mejoras del Proceso

%e documents en esta seccidén la metocdologia para el mejoramiento de los procesos de direccion del
provecto. La siguients informacién es recopilada pars cada uno de los procesos susceptibles de mejora:

Descripcidn del Proceso
Descripcian del procesa, con el nivel de detalle neceszario con el fin de que 2l lector comprenda su obhjetivo
con claridad.

Alcance del Proceso
Identificacion de los parametros principales del proceso:

Punto de inicio del proceso
Punto de finalizacion del proceso
Entradas del proceso

Salidas del proceso

Involucrados del Proceso
Listado de los involucrados del proceso, incluyendo al propietario del proceso v demas personas u
arganizaciones relacionadas.

Métricas del Proceso
Definicion de las métricas y los limites de control de cada una.

Metrica Limite de Control

1. 1.
2. 2.

Objetivos de Mejoramiento
hejoras que =& desean alcanzar en el proceso, definidas como objetivos.

Enfoque de Mejoramiento
Proceso o enfoque gue debe de seguirse para lograr mejorar el procesa.

Diagramas del Proceso
Diagramas del proceso actual y del proceso mejorado.



Anexo B — Plan de Gestion de Cambios

Enfogue de la Gestion de Cambios
Ze describe el proceso de solicitud de cambics, su evaluacion, revision, aprobacion e implementacicn.

Debe de incluirse tamkbign unz descripcion de lo gue se considera wn cambio ¥ como se dasifica segun su
impacto 2 las lineas baze del proyecto: tiempo, costo, alcance o calidad. Es necesario también considerar
los cambios que afecten a los documentos del proyecto.

Comité de Gestidn de Cambios
Ze enumera a los miembros del comité de cambios, junta con sus roles, responsabilidades v nivel de
autoridad.

MNombre Rol Responsabilidad Autoridad
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Anexo 9: SOLICITUD DE CAMBIO

L]
aux15 Solicitud de Cambio

Fecha actual Codigo del Proyecto

Director del Proyecto

Cliente Mombre del proyecto

Solicitante

Categoria del Cambio
O Alcance O Calidad O Reguerimientos
O Costo O Tiempo O Documentos
Descripcion detallada del cambio

lustificacion del cambio

Impactos del cambio

Alcance | O Aumenta | O Disminuye | O semodifica
Descripcion:

Grado | O Aumenta | O Disminuye | O Semodifica
Descripcion:

Tiempo [0 Aumenta | O Disminuye | O Se modifica
Descripcion:

Impacto | [0 Riesgoalto | [0 Riesgo bajo | [0 Riesgo medio
Descripcion:

Documentos

Descripcion:

Comentarios

Disposicion
O Aprobado O Postergado O Rechazado
lustificacion

Firmas del Comité de Control de Cambios
Mombre Rol Firma

Fecha

199



200

Anexo 10: ANALISIS DE VARIACION

aUXis Analisis de Variacion

Fecha actual Codigo del Proyecto

Director del Proyecto

Cliente Mombre del proyecto

Variacion del Tiempo
Resultado Planeado Resultado Real Variacion

Causa de la Variacion

Respuesta Planeada

Variacion del Costo
Resultado Planeado Resultado Real Variacion

Causa de la Variacion

Respuesta Planeada

Variacion de la Calidad
Resultado Planeado Resultado Real Variacion

Causa de la Variacion

Respuesta Planeada
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Anexo 11: BITACORAS DEL PROYECTO

Portada

Fecha de Preparacion

Codigo del Proyecto
Nombre del Proyecto
Cliente

Patrocinador
Director del Proyecto

|Control de Versiones

Meodificacion Responsablen Version

Supuestos y Restricciones

D n Categoria [ Descripcion i Responsable n Fecha Limite n Acciones n Estado n Comentarios n

Decisiones

1D n Categoria n Decision n Responsable n Fecha n Comentarios n

Cambios

ID u Categoria n Solicitante n Descripcion del cambio u Disposicion u Fecha de revision u
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Lecciones Aprendidas por Area del Conocimiento

£Qué funciond bien? R ¢Qué puede ser mejorado? [ig

Definicidn y gestion de los requerimientos
Definicidn y gestidn del alcance

Creacion y control del cronograma
Estimacion y control de costos
Planeamiento y control de la calidad

Disponibilidad del recurso humano, desarrollo y rendimiento del equipo

Gestion de las comunicaciones

Gestion de los involucrados

Reportes

Gestion del riesgo

Planeamiento y gestion de proveeduria
Mejora de los procesos

Informacidn especifica de los productos
Otros

Lecciones Aprendidas de los Riesgos y Problemas

Riesgos y Problemas

Descripcion del riesgo o problema n Respuesta n Comentarios

Lecciones Aprendidas de los Defectos de Calidad

Defectos de calidad

Descripcion del defecto n Resolucion n Comentarios

Lecciones Aprendidas de la Gestidon de las Adquisiciones

Gestion de las adquisiciones

n Resolucion n Comentarios

Otras Lecciones Aprendidas

Otros

Areas de rendimiento excepcional ﬂ Areas de mejora n




Anexo 12: REPORTE DE DESEMPENO DEL PROYECTO

L
aux15 Reporte de Desempefio

del Proyecto

Fecha actual Codigo del Proyecto Director del Proyecto

Cliente Mombre del proyecto

Fecha de Inicio del Periodo Fecha de Finalizacion del Periodo

Descripcion del Proyecto

Logros de este Periodo

Logros Planeados pero no Completados en este Periodo

Causa de las Variaciones

Impacto a los Proximos Hitos o a la Fecha de Entrega del Proyecto

Accion Correctiva o Preventiva Prevista

Fondos Utilizados en este Periodo

Causa de las Variaciones

Impacto al Presupuesto General o a los Fondos de Contingencia

Accion Correctiva o Preventiva Prevista

Logros Esperados para el Siguiente Periodo

Costos Planeados para el Siguiente Periodo

Muevos Riesgos ldentificados

Problemas

Comentarios
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Anexo 13: CIERRE DEL PROYECTO

| ]
auXI.s Cierre de Proyecto

Director del Proyecto

Fecha actual Caodigo del Proyecto

Cliente Mombre del proyecto

Descripcion del Proyecto

Resumen del Desempefio
Objetivos del Proyecto | Criterios de Finalizacion Como se Alcanzo

Alcance
Calidad
Tiempo
Costo
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Anexo 14: REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

Portada

Fecha de Preparacion
Codigo del Proyecto
Nombre del Proyecto
Cliente

Patrocinador
Director del Proyecto

|Control de Versiones

Meodificacion Responsableﬂ Version

Requerimientos

ID- Requerimiento ﬂ Interesadoﬂ Categoria ﬂ Prioridad - Criterio de Aceptacion ﬂ Método de Validacion ﬂ Estado ﬂ Comentariosﬂ Aceptacion ﬂ

Matriz de Trazabilidad

Informacion del Requerimiento Relacion de Trazabilidad

1] n Requerimiento n Prioridad n Categoria n Origen n Objetivo n Entregable del EDT n Meétrica |

Matriz de Trazabilidad Inter-Requerimientos

IDH Requerimiento del Negocio ﬂPriDridadﬂGrigen M 1D ﬂReq.leﬁmientoTécnil:o -

EDT

Proyecto n Entregable n Cuenta de Control n Paquete de Trabajo n
1. Proyecto |1.1. Entregable 1 |1.1.1. Cuenta 1 1.1.1.1. Paguete 1
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Anexo 15: DICCIONARIO DE LA EDT

&
auXIS Diccionario de la EDT

Fecha actual Codigo del Proyecto Director del Proyecto
Cliente Mombre del proyecto
Paquete de trabajo Cuenta de Control

Descripcion del Trabajo

Supuestos y Restricciones

Hitos Fechas de Entrega
_e
Actividades
Costos
D Actividad Recurso Mano de Obra Material Total

Requerimientos de Calidad

Criterios de Aceptacion

Informacion Técnica

Informacion de Acuerdos
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Anexo 16: ENUNCIADO DEL ALCANCE

L]
aux15 Enunciado del Alcance

Director del Proyecto

Fecha actual Codigo del Proyecto

Cliente Mombre del proyecto

Descripcion del Alcance del Producto

Entregables del Proyecto

Criterios de Aceptacion del Proyecto

Exclusiones del Proyecto

Restricciones del Proyecto

Supuestos del Proyecto
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Anexo 17: REGISTRO DE ACTIVIDADES

Portada

Fecha de Preparacion

Codigo del Proyecto
Nombre del Proyecto

Cliente
Patrocinador

Director del Proyecto

|Control de Versiones

Meodificacion Responsableﬂ Version

Actividades

D n Paguete de trabajo nAc:tividad n Descripcion del trabajo n Fechas de Entrega n Supuestos n Restricciones n Responsable n

Hitos

Hito [ Descripcion del hito @ Tipo de hito §

Secuenciacion

Adelanto o Adelanto o
Relacion Retraso Relacion  Retraso

IDn Paquete de Trabajo n Actividad | Predecesores | Predecesor n Predecesorn Suc:esorn Sucesor n Sucesor n Hitosn

Estimacion de Recursos - Parte 1

IDH Paquete de Trabajo nhc:tividad n Recursos requeridos H Habilidades técnicas ﬂ

Estimacion de Recursos - Parte 2

e i hl UINTO30es  COSTO Rl | 003 Areriales aa COSTo |OTal B DUESTOS

0.00 0.00 0.00
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Anexo 18: CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Sep 17, 17 Sep 24, 17
WBS ~ | Task Mame ~ Duration - Start  » Finish «» % Complete » Baseline Cost - SIM | T W T F |5 S M T W
1 |1 |A Entregable 2 days 9/20/17 9f22/17 0% $0.00 —
2 11 4 Paquete de Trabajo 2 days af20f17 9of22{f17 0% $0.00 H_I
3 111 Actividad 1 1 day 9/20{/17 9/20/17 0% £0.00 u &
4 1112 Actividad 2 1day 9/21/17 9/21/17 0% $0.00 Sl & 5
5 |13 Hito 0 days 9/22/17 9/22/17 0% $0.00 & 922

GANTT CHART



211

Anexo 19: REGISTRO DE COSTOS

Portada

Fecha de Preparacion
Codigo del Proyecto
Nombre del Proyecto

Cliente
Patrocinador
Director del Proyecto

|Control de Versiones

Costos - Parte 1

Horas Mano  Tarifa Mano Otros Costos

EDTIDﬂ Rec:ursnu de Obra nde Obra Materialesﬂ SuministmsnEquistﬂ Directos u

Costos - Parte 2

Suposiciones\Re Informacién Nivel de

Indirec:tnsuﬂeservasn Estimacion [ig Métodnﬂ stricciones uadicinnal ﬂﬂangon c:nnfianzaﬂ

.
Indicadores
ce Actt ariaciones Desempefio l Estimaciones

I CostoyTiempo  Trabajo por
echa alor Planeado (P or Actual (A Avance Actua alor Ganado (EV) A Costo A Tiempo Costo (CPI) Tiempo (5P Costo (EAC con CPI) (EAC con CPI*SPI) completar (TCPI)
1-5ep 100.00 50.00| 1% 530.00f 480.00 430.00 10.60| 5.30 5,000.00| 983.96 0.99
8-Sep 600.00 500.00 2% 1,060.00 560.00 460.00 2.12| 1.77| 25,000.00| 14,367.92] 0.99
8-Sep 1,000.00 1,200.00 3% 1,590.00 390.00| 550.00 1.33 1.59| 40,000.00| 25,602.52| 0.99
15-Sep 2,000.00| 1,500.00| 5% 2,650.00 1,150.00| 650.00| 177 133 30,000.00 23,009.43 0.98
22-Sep 4,000.00 5,000.00 10% 5,300.00| 300.00 1,300.00| 1.06 133 50,000.00 38,962.26 0.99
29-Sep 8,000.00| 10,000.00 12% 6,360.00| 3,640.00 1,640.00 0.64 0.80 83,333.33 102,243.19 1.08
6-Oct] 15,000.00 12,000.00 30% 15,900.00 3,900.00 900.00, 1.33 1.06 40,000.00 38,415.09 0.90,
13-Oct 30,000.00| 35,000.00| 55% 29,150.00 5,850.00 850.00 0.83 0.97 63,636.36] 64,471.39] 1.33
20-Oct 45,000.00| 50,000.00| 86% 45,580.00 4,420.00 580.00 0.91 1.01 58,139.53 58,035.96 2.47|
27-Oct 50,000.00 51,000.00 93% 49,290.00 1,710.00 710.00 0.97 0.99 54,838.71 54,894.00 1.86

3-Nov 532,000.00 53,000.00 100% 53,000.00] 0.00] 0.00] 1.00 1.00 53,000.00 53,000.00 N/A

53,000.00
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Anexo 20: REPORTE DE VALOR GANADO

&
aux15 Reporte de Valor Ganado

Fecha actual Codigo del Proyecto Director del Proyecto
Cliente Mombre del proyecto
Presupuesto a la Conclusion (BAC) Estado del Proyecto

Periodo Actual | Acumulado Acumulado

Periodo Periodo
Actual Anterior
Valor Planeado (PV)
Costo Actual [AC)
Valor Ganado (EV)
| |
Variacion Tiempo (5V)
Variacion Costo [CV)

Indicador del Desempernio del
Cromograma (SP1)
Indicador del Desemperio del Costo (CP1)

Causa de la Variacion del Cronograma

Impacto al Cronograma

Causa de la Variacion del Costo

Impacto al Presupuesto

Porcentaje Planeado
Porcentaje Ganado
Porcentaje Gastado

Estimaciones a la Conclusion (EAC)
EAC con CPI

EAC con CP1 * SPI

EAC Seleccionado, Justificacion y Explicacion

Indicador del trabajo por completar
[TCPI)
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Anexo 21: REGISTRO DE CALIDAD

Portada

Fecha de Preparacion
Codigo del Proyecto
Nombre del Proyecto

Cliente
Patrocinador
Director del Proyecto

|Control de Versiones

Meodificacion Responsablen Version

Criterios de Calidad

1D n Item n Métricﬂn Método de medic:ifmﬂ Tolerancia n Frec:uenc:iaﬂ Hespnnsableﬂ

Resumen de Auditorias

Fec:hanhuditor M Are: Descripcion B Buenas pricticas K Areas de mejora g Deficiencias §§ Comentarios n




Anexo 21: AUDITORIA DE CALIDAD

L]
auXI.s Auditoria de Calidad

Fecha actual Codigo del Proyecto

Director del Proyecto

O Implementacion de un
Cambio Aprobado

O Plan de Gestion de la
Calidad

Buenas Practicas

Producto

Cliente Mombre del proyecto

Fecha de la Auditoria Auditor

Area de Auditoria

O Proyecto O Procesos del Proyecto O Documentos del
Proyecto

O Producto O Documentos del O Reguerimientos del

O Implementacion de una
Accion Preventiva o

Correctiva
O Politicas
Organizacionales

Producto
[0 Reparacion de una
Deficiencia o Defecto

O Procedimientos
COrganizacionales

Areas de Mejora

Deficiencias o Defectos

ID Defecto

Accion

Responsable

Fecha de Entrega

Comentarios

215
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Anexo 22: ACUERDO DE OPERACION - EQUIPO

| ]
auXI.s Acuerdo de Operacion

Equipo de Trabajo

Fecha actual Codigo del Proyecto Director del Proyecto
Cliente Mombre del proyecto
Mombre del Equipo de Trabajo Lider del Equipo
Valores y Principio del Equipo

Lineamientos para las Reuniones

Lineamientos para las Comunicaciones

Proceso de Toma de Decisiones

Enfoque para la Resolucion de Conflictos

Otros Acuerdos

Firma Fecha
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Anexo 23: REGISTRO DE LOS RECURSOS HUMANOS

Portada

Fecha de Preparacion
Codigo del Proyecto
Nombre del Proyecto

Cliente

Patrocinador
Director del Proyecto

|Control de Versiones

Meodificacion Responsableﬂ\a’ersién

Recursos

Nombren Rol ﬂ Departamentoﬂ Correo elec.trénicoﬂ Email HTEL Gﬂc.inanTeI. Celularﬂ leic.ac.iénﬂ Horario de trabajoﬂ Supenrisorﬂ

Equipos

Equipo de Trabajnn Proposito n Lider del Eq uipnn Recurso n

Evaluaciones de Recursos

Rendimiento Técnico Competencias Interpersonales
Manejode  Tomade
Fecha n Recurso n Alcance n Calidad n Tiempo n Costo n Comunicacion n Colaboracion ﬂ Conflictos n Decisiones n deerazgﬂ

Evaluaciones de Equipos

Rendimiento Técnico Competencias Interpersonales
Manejode Tomade Moral del

Fecha ﬂ Equipo ﬂ Alcance ﬂ Calidad ﬂ Tiempo ﬂ Costo ﬂ Comunicacion n Colaboracion ﬂ Conflictos ﬂ Decisiones ﬂ Equipo ﬂ
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Anexo 24: REPORTE DE ESTADO - RECURSO

&
aux15 Reporte de Estado

Recurso

Fecha actual Codigo del Proyecto Director del Proyecto
Cliente MNombre del proyecto
Mombre del Recurso Rol

Actividades Planeadas para este Periodo

Actividades Completadas en este Periodo

Actividades Planeadas pero no Completadas en este Periodo

Causa de las Variaciones

Fondos Utilizados en este Periodo

Fondos Presupuestados para este Periodo

Causa de las Variaciones

Actividades de Calidad Identificadas para este Periodo

Acciones Preventivas o Correctivas Planeadas

Actividades Planeadas para el Siguiente Periodo

Costos Planeados para el Siguiente Periodo

Muevos Riesgos Identificados

Problemas

Comentarios
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Anexo 25: REGISTRO DE LOS RIESGOS

Portada

Fecha de Preparacion
Codigo del Proyecto
Nombre del Proyecto
Cliente

Patrocinador

Director del Proyecto

Control de Versiones

Meodificacion Responsablen Version

Definiciones - Matriz de Probabilidad

Probabilidad B valor -

Muy Baja

Baja
Media
Alta

Muy Alta

LN f a2 =

Definiciones - Matriz de Impacto

Muy Bajo 1
Bajo 2
Medio 3
Alto 5
Muy Alto 10

Definiciones - Clasificacion del Impacto

Clasificacion del Impacto Muy Bajo (1) Bajo (2) Medio (2) Alto (5) Muy Alto (10)
Costo

(millones de colones) Menora 1.0 |Entre 1.0y 1.5 Entre 1.5y 2.0 Entre 2.0y 3.0 |Mayor a 3.0
Cronograma

(retrato en dias) Menora 10 |Entre 10y 15 Entre 15y 20 Entre 20y 30 |Mayara 30
Alcance

(niumero de requerimientos) [Menora5 [Entre 5y 10 Entre 10y 15 Entre 15y 30 |Mayor a 30
Calidad

(criterios de aceptacion) Menora5 |[Entre5y10 Entre 10y 15 Entre 15y 30 |Mayor a 30
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Definiciones - Matriz de Riesgo

- - Impacto
Matriz de riesgo P

Muy Bajo (1) Bajo (2) Medio (2) Alto (5) Muy Alto (10)

Muy Baja (1) 1 2 3 5 10

Baja (2) 2 4 10 20

Probabilidad Media (3) 3 6 2 15 30
Alta (4) 4 8 12 20 40

Muy Alta (5) 5 10 15 25 50

Definiciones - Estrategia de Respuesta

Estrategia de respuesta

Puntaje B prioridad K3 Riesgos Negativos  ~| Riesgos Positivos - |
Dela2 Muy baja Aceptacion pasiva Aceptacion pasiva
De3da4d Baja Aceptacidn activa Aceptacidn activa
De5a’s Media Mitigar Mejorar

De 10a 20 Alta Transferir Compartir

De 30350 Muy alta Evitar Explotar

Riesgos - Enunciado

i0 B4 eo7 10 B8 Enunciado (Causa-Evento-Efecto) [~ |

Riesgos - Analisis Cualitativo

Analisis Cualitativo

Area ﬂ'l'ip-n- ﬂ Categoria ﬂ Probabilidad ﬂ Impacto ﬂ Resultado ﬂ
Alcance [Negativo |[Técnica - Calidad [Media

Riesgos - Analisis Cuantitativo

Andlisis Cuantitativo
Prob. Impacte  Contingencia Impacto Tiempo Contingencia

ocurrencia g Presup. Bd Presup. Bd (dias)




221

Riesgos - Respuesta

Respuesta n Responsable ﬂ Estado ﬂ Comentarios ﬂ




222

Anexo 26: IDENTIFICACION DE RIESGO

&
auXI.s Identificacion de Riesgo

Fecha actual Codigo del Proyecto Director del Proyecto
Cliente Mombre del proyecto
ID del Riesgo ID del EDT

Estado Responsable

Descripcion del Riesgo

Causa del Riesgo

Probabilidad Inicial

Impacto
Probabilidad Alcance Calidad Cronograma Costo

Calificacion Respuestas

Probabilidad Revisada

Impacto
Probabilidad Alcance Calidad Cronograma Costo

Calificacion Respuestas

Riesgos Secundarios

Riesgo Residual

Plan de Contingencia

Fondos de Contingencia Tiempo de Contingencia

Plan de Repliegue

Comentarios




Anexo 27: AUDITORIA DE RIESGO

&
aux15 Auditoria de Riesgo

Fecha actual Codigo del Proyecto

Director del Proyecto

Cliente Mombre del proyecto

Fecha de la Auditoria Auditor

Eventos de Riesgo

Evento Causa Respuesta Comentario

Respuesta al Riesgo

Evento

Respuesta

Exitosa

Mejoras

Auditoria al Proceso de Gestion de los Riesgos

Proceso

Elaborado

Técnicas y Herramientas Usadas

Planear la Gestion de los Riesgos

Identificar los Riesgos

Realizar el Analisis Cualitativos

Realizar el Analisis Cuantitativo

Planear las Respuestas a los Riesgos

Mornitorear y Controlar los Riesgos

Descripcion de Buenas Practicas para Compartir

Descripcion de Areas de Mejora
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Anexo 28: AUDITORIA DE RIESGO

&
aux15 Cierre de la Adquisicion

Fecha actual Caodigo del Proyecto

Director del Proyecto

Cliente Mombre del proyecto

Aspectos gue Funcionaron Bien
Alcance
Calidad
Tiempo
Costo

g
‘

Areas de Mejora
Alcance
Calidad
Tiempo
Costo

g

Registro de Cambios a los Contratos
D Descripcion Fecha de Aprobacion

Registro de Disputas Contractuales
Descripcion Resolucidn Fecha de Resolucion

Fecha de Finalizacion del Contrato
Firma de Aceptacion
Fecha del Pago Final
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Anexo 29: REGISTRO DE LAS ADQUISICIONES

Portada

Fecha de Preparacion
Codigo del Proyecto
Nombre del Proyecto

Cliente
Patrocinador

Director del Proyecto

Control de Versiones

Modificacion

Responsablen Version

Definiciones

Criterio n Evaluacion n Peso u Puntaje Maximo [ig
1pt: <5 afios
2pts: Entre 5y 10 afios

Experiencia 3pts: Entre 10y 15 afios 60% 3
1pt: Entre 1.000.000 y 1.200.000

Costo 2pt: Menor a 1.000.000 A0% 2

100.00%
Proveedores

Proveedor iy

Proveedor &

Representante legal ﬂ Contacto Primario|fig

Direccidn ﬂ Teléionon Comentarios g

Proveedor B

Evaluacion de Ofertas

Proveedor ﬂ Criterio n Peso n Ofertado n Puntaje ﬂ Calificacion i
Proveedor A |Experiencia| 60.00%|3 afios 1 20.00%
Proveedor A |Costo 40.00%|1.100.000 1 20.00%
Proveedor B |Experiencia| 60.00%|12 afios 3 60.00%
Proveedor B |Costo 40.00%| 1.200.000 1 20.00%
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Anexo 30: AUDITORIA DE ADQUISICION

&
auXIS Auditoria de Adquisicion

Fecha actual Codigo del Proyecto | Director del Proyecto
Cliente Nombre del proyecto
Proveedor MNuamero de Contrato
Fecha de la Auditoria Auditor

Aspectos gue Funcionaron Bien
Alcance
Calidad
Tiempo
Costo

g
g

Areas de Mejora
Alcance
Calidad
Tiempo
Costo

g
g

Auditoria de la Gestion de las Adguisiciones

Proceso Elaborado Técnicas y Herramientas Usadas
Planear la Gestion de las Adguisiciones
Realizar las Adquisiciones

Administrar las Adquisiciones

Cerrar las Adquisicionas

Descripcion de Buenas Practicas para Compartir

Descripcion de Areas de Mejora
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Anexo 31: REPORTE DE ESTADO - PROVEEDOR

]
aux15 Reporte de Estado - Proveedor

Fecha actual Codigo del Proyecto Director del Proyecto
Cliente Mombre del proyecto
Proveedor MNumero de Contrato

Desemperiio Respecto al Alcance en este Periodo

Desempeiio Respecto la Calidad en este Periodo

Desempeiio Respecto al Cronograma en este Periodo

Desempenio Respecto al Costo en este Periodo

Desemperiio Esperado para Futuros Periodos

Reclamos o Disputas

Riesgos

Acciones Preventivas o Correctivas Planeadas

Problemas

Comentarios
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Anexo 32: REGISTRO DE INTERESADOS

Portada

Fecha de Preparacion
Codigo del Proyecto
Nombre del Proyecto

Cliente

Patrocinador
Director del Proyecto

Control de Versiones
Meodificacion Responsablen Version

Interesados

Nombre n Empresa n Pueston Rol H Podern Interés n Compromiso n Posicion actual n Posicion deseada n Expectativasn

Comunicacion

NombrenCorreoElectrénic:DHTeléfDnon Comunicaciones g Frecuencia fid Métodon[}etallesde interésn

RACI

Paquete de Trabajoﬂ Interesado ln Interesado Zﬂ Interesado N iy
Paguete 1 R A C
Paguete 2 1
Incidentes

IDn Categoria n Incidente n Impacto a los objetivos ﬂ Urgencia ﬂ Responsable ﬂ Ac:c:ionesn Estadon Fecha Limite n Comentariosn




