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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto Final de Graduacion (PFG) para optar por el grado de Maestria en
Administracion de Proyectos en la Universidad para la Cooperacion Internacional
(UCI), fue elaborado en el marco de la Universidad Tecnoldgica Privada de Santa
Cruz dado que provee servicios de educacion superior, buscando formar
profesionales con un espiritu integro, emprendedor y con compromiso social en la
ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.

En este contexto, nace la iniciativa de asesorar a los elaboradores de jugo de quinua
tradicional del mercado 04 de noviembre en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, a
través de la creacion de una microempresa que se encargue de la fabricacion y
distribucion del jugo de quinua nutritivo dentro de los mercados y supermercados
de la ciudad, debido a que las microempresas constituyen uno de los modelos
empresariales mas innovadores y significativos en los ultimos tiempos. La razén
principal de su importancia radica en ser un sector capaz de absorber la mayor
cantidad de fuerza laboral que no ha podido ser insertada en el mercado laboral
formal, convirtiéndose asi en un aliciente para aminorar las condiciones de pobreza
y de desempleo que existen en muchos paises

Es por ello que la UTEPSA desde sus inicios ha confiado en su mision de “educar
para emprender y servir” (UTEPSA, 2010), buscando iniciativas que provean
mayores oportunidades de adquirir nuevas habilidades que beneficien a sus futuros
profesionales.

Esta iniciativa puede dar la oportunidad a personas en situaciones vulnerables, la
posibilidad de adquirir un entrenamiento profesional y desarrollo de habilidades
sobre negocios, administracion, y marketing para poner en marcha una
microempresa que les permita sustentar econémicamente a sus familias y mejorar
sus condiciones de vida.

Es asi que dentro del desarrollo del PFG se plante6 elaborar un plan de proyecto
basado en la guia y lineamientos del PMbok (PMI, 2013) con la finalidad de proponer
un plan de negocio para la creacion de una microempresa social dedicada a la
produccion de jugos de quinua en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia a
través del asesoramiento del Laboratorio Industrial de la Universidad Tecnoldgica
Privada de Santa Cruz.

Para ello se busco realizar el plan de integracién del proyecto para definir los
procesos y actividades necesarias que permitan proporcionar una direccién del
proyecto para el logro de los objetivos; determinar el alcance del proyecto para
gestionar las necesidades y requisitos proporcionando una direccion y vision
estructurada; disefiar el cronograma preciso del proyecto para definir las actividades
que permitan una adecuada estimacion de recursos, duracion, y monitoreo de las
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mismas para una adecuada gestion del tiempo; determinar los costos de
implementacion del proyecto para asegurar la viabilidad econdémica necesaria,;
identificar los requisitos de calidad, el aseguramiento de la calidad y el control
respectivo para establecer los pardmetros de calidad del proyecto y del producto;
determinar el equipo del proyecto para identificar las responsabilidades, roles, y
actividades que proporcionen un mejor desempefo del proyecto; establecer los
procesos necesarios de planificacién, distribucion, y gestion de la informacion para
desarrollar adecuados canales comunicacionales que permitan una comunicacion
efectiva y eficaz con los interesados del proyecto; identificar los procesos para
realizar la planificacion de la gestion de riesgos, su identificacion y control respectivo
del proyecto para poder administrarlos y analizarlos adecuadamente; determinar el
plan de adquisiciones para incluir los procesos necesarios de compra y gestion de
las adquisiciones que precise el proyecto; e identificar los interesados del proyecto
para determinar aliados estratégicos que permitan una gestion adecuada.

Tomando en consideracion dichos aspectos, se precisé desarrollar un marco
metodologico que considere fuentes primarias como entrevistas, encuestas vy
observacion directa, fundamentando ademas con el uso de fuentes secundarias
como libros e investigaciones relacionados a la tematica y a la administracion de
proyectos. Los métodos analiticos- sintéticos, deductivo-inductivo y de observacién
permitieron analizar los diferentes procesos y areas de conocimiento de la gestion
de proyectos para desarrollar adecuadamente el plan de proyecto.

La administracién de proyectos es una disciplina que provee las herramientas y
técnicas respectivas para realizar proyectos que posean una planificacion
constante, y un orden respectivo. Es por ello que la utilizacién de la guia y
lineamientos del PMBok (PMI, 2013) ha permitido realizar una proposicién de un
plan de proyecto del plan de negocio para una microempresa social de jugos de
quinua nutritivos de manera ordenada y con aplicacién de procesos sistematicos,
logrando aplicar todas las areas del conocimiento a la propuesta realizada.

Asimismo, se ha podido planificar el alcance, tiempo, costos, elementos de calidad,
competencias de los recursos humanos y sus formas de comunicacién en la
participacion del proyecto, como detectar los posibles riesgos, adquisiciones del
plan de negocio, permitiendo una mayor correlacion entre lo solicitado por el
patrocinador, e interesados del proyecto con un mayor alcance de cumplimiento de
los objetivos.



INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

La Universidad Tecnoldgica Privada de Santa Cruz es una institucion de educacion
superior que provee a la juventud boliviana oportunidades de cursar carreras
profesionales que le brinden opciones de desenvolvimiento laboral. Por lo cual su
mision como Universidad es “educar para emprender y servir’ lo que crea el
mandato de no solamente desarrollar habilidades técnicas y académicas en sus
futuros profesionales, sino también desarrollar el compromiso e intereses en
desarrollar proyectos sociales que beneficien a la comunidad. La Universidad
Tecnologica Privada de Santa Cruz desde sus inicios ha confiado en su mision de
“educar para emprender y servir’ (UTEPSA, 2010) por lo cual ha buscado iniciativas
gue provean mayores oportunidades de adquirir nuevas habilidades que beneficien
a sus futuros profesionales. Por tanto, desde el afio 2011 se planificé la apertura de
un departamento de responsabilidad social que pueda integrar las necesidades de
la comunidad con el conocimiento académico que se gestaba en la universidad. De
esa manera, se comenz0 a planificar proyectos de voluntariado y de cruce curricular;
sin embargo dada la acreditacién internacional adquirida con el Mercosur se prioriza
los lineamientos sobre proyectos académicos que atiendan las necesidades de

beneficiarios sociales mediante el asesoramiento profesional pertinente.

En este marco, nace la iniciativa de asesorar a los elaboradores de jugo de quinua
tradicional del mercado 04 de noviembre en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, a
través de la creacion de una microempresa que se encargue de la fabricacion y
distribucién del jugo de quinua nutritivo dentro de los mercados y supermercados
de la ciudad, debido a que las microempresas constituyen uno de los modelos
empresariales mas innovadores y significativos en los ultimos tiempos. La razén
principal de su importancia radica en ser un sector capaz de absorber la mayor
cantidad de fuerza laboral que no ha podido ser insertada en el mercado laboral
formal, convirtiéndose asi en un aliciente para aminorar las condiciones de pobreza

y de desempleo que existen en muchos paises.



En este contexto, Mungaray, Texis, Ramirez, Aguilar &Ramirez (2009) aseguran
que “los escenarios adversos en el orden econémico han privilegiado el origen
de emprendimientos micro empresariales que han captado el interés de
diferentes actores econdmicos y sociales bajo el argumento de que favorecen
la distribucion del ingreso y mejoran el bienestar de las personas dependientes

de esta actividad”.

Es asi que instituciones publicas, organismos no gubernamentales, universidades
entre otros, buscan incentivar proyectos viables de micro emprendimiento para
poder responder a las necesidades sociales de sus comunidades, por lo cual las
herramientas que provienen de la administracion de proyectos son Utiles para ser

aplicadas y lograr una planificaciéon, ejecucion, monitoreo y control de los mismos.

El Project Management Institute (PMI) provee este tipo de metodologia capaz de
gestionar adecuadamente proyectos publicos como privados, por lo cual la
propuesta de un plan de proyecto que coadyuve al disefio de un plan de negocio
que posibilite la creacion de una microempresa social que produzca jugos nutritivos
de quinua tomara en cuenta el contenido tedrico de la Guia de los fundamentos para
la direccion de proyectos (PMBOK) (PMI, 2013) para lograr la aplicacion de las 10
areas de conocimiento y los procesos que las mismas conllevan en aras de

profundizar en una propuesta viable y factible de beneficio social.
1.2. Problematica.

Dentro de la UTEPSA se realizan iniciativas de menor impacto en el area de
responsabilidad social y el &rea productiva, por lo que dada la ausencia de proyectos
gue relacionen dichas areas, perjudica el proceso de renovacion de acreditacion
académica al Mercosur. Sin embargo, con la implementacion del plan de negocio
para la creacion de una microempresa de jugos nutritivos de quinua se realizaria el
primer plan de proyecto que gestionara la Universidad entre el area productiva
relacionandolo con el area de responsabilidad social, atendiendo de esta forma uno

de los requisitos principales que requiere la acreditacién académica Mercosur.



De esta manera, se pretende que a partir de la concepcion de un plan de proyecto
mediante las técnicas de la administracion profesional de proyectos que se ha
aprendido en la Maestria de Administracion de Proyectos de la Universidad para la
Cooperacion Internacional (UCI) se proporcione la posibilidad de uniformizar
criterios en esta area, la asignacion de recursos adecuados, evitando existan vacios

0 proyectos creados a criterio personal de los proponentes.

Por tanto con la creacion de este plan de negocio se pretende dar el primer paso
para generar oportunidades empleo y/o mejoras de ingreso a personas en situacion
de vulnerabilidad, uniendo esfuerzos entre el equipo de Responsabilidad Social
Universitaria, y el equipo académico del area productiva, logrando de esta manera
comenzar con proyectos de beneficio social con asesoramiento académico de
nuestros futuros profesionales, enfatizando mas aun la metodologia de servicio-

aprendizaje que se incentiva en dicha Universidad.
1.3. Justificacién del problema

La tendencia mundial de consumo de alimentos nutritivos y balanceados ha
provocado una concientizacién en una gran cantidad de consumidores que buscan
lograr un equilibrio saludable en sus vidas. En este marco, es que se identifica como
oportunidad el auge de produccién de quinua en los paises andinos como Bolivia y
la gran demanda mundial de la misma, lo cual conlleva a profundizar la motivacion
principal de desarrollar un plan de gestibn de proyecto para la creacion una
microempresa social, en la busqueda de disminuir los indices de trabajo informal de
vendedores ambulantes de jugo de quinua nutritivo a través del asesoramiento de
estudiantes de Ultimo afio de la Carrera de Ing. Industrial y Comercial en la

Universidad Tecnoldgica Privada de Santa Cruz.

De esta manera, se pretende enlazar la metodologia de servicio-aprendizaje de los
futuros profesionales poniendo su conocimiento al servicio y necesidades de la
comunidad, logrando de esta forma ensefiar de manera practica a los vendedores
ambulantes la puesta en marcha del proyecto de creacién de una microempresa
social que les permita la formalizacion de su actividad productiva en beneficio de

ellos mismos y la sociedad.



Esta iniciativa puede dar la oportunidad a personas en situaciones vulnerables, la
posibilidad de adquirir un entrenamiento profesional y desarrollo de habilidades
sobre negocios, administracion, y marketing para poner en marcha una
microempresa que les permita sustentar econdmicamente a sus familias y mejorar

sus condiciones de vida.
1.4. Objetivo general

Elaborar un plan de proyecto basado en la guia y lineamientos del PMBOK
(PMI,2013) con la finalidad de proponer la creacion de una microempresa social
dedicada a la produccion de jugos de quinua en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra,
Bolivia a través del asesoramiento del Laboratorio Industrial de la Universidad

Tecnoldgica Privada de Santa Cruz.
1.5. Objetivos especificos.

1. Determinar el alcance del proyecto para gestionar las necesidades y

requisitos proporcionando una direccion y vision estructurada.

2. Disefar el cronograma preciso del proyecto para definir las actividades que
permitan una adecuada estimacion de recursos, duracion, y monitoreo de las

mismas para una adecuada gestion del tiempo.

3. Determinar los costos de implementacion del proyecto para asegurar la

viabilidad econdmica necesaria.

4. Identificar los requisitos de calidad, el aseguramiento de la calidad y el control

respectivo para establecer los parametros de calidad del proyecto y del producto

5. Determinar el equipo del proyecto para identificar las responsabilidades,

roles, y actividades que proporcionen un mejor desempeio del proyecto.

6. Establecer los procesos necesarios de planificacién, distribucion, y gestiéon
de la informacién para desarrollar adecuados canales comunicacionales que

permitan una comunicacion efectiva y eficaz con los interesados del proyecto.



7. Identificar los procesos para realizar la planificacion de la gestion de riesgos,
su identificacion y control respectivo del proyecto para poder administrarlos

adecuadamente.

8. Determinar el plan de adquisiciones para incluir los procesos necesarios de
compray gestién de adquisiciones del proyecto.

9. Identificar los interesados del proyecto para determinar aliados estratégicos

que permitan una gestion adecuada.

10. Realizar el plan de integracién del proyecto para definir los procesos y
actividades necesarias que permitan proporcionar una direccion del proyecto para

el logro de los objetivos.

2.-MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

“La Universidad Tecnolbgica Privada de Santa Cruz (UTEPSA), fue fundada el 9 de
septiembre de 1994 en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, capital del
Departamento, con la denominacion de Universidad Técnica Privada de Santa Cruz;
mediante Personeria Juridica No. 3409/94, Resolucién Ministerial 076/99 y
Resoluciéon Secretarial No. 350/95 y 516/96” (UTEPSA, 2010); para atender las
necesidades de la educacion superior a nivel técnico superior universitario,

licenciatura e ingenierias, buscando integrar la tecnologia en el sistema educativo.

En el afio 1995 UTEPSA inici6 sus actividades académicas, en sus primeras
instalaciones situadas en la calle Libertad esquina Andrés Ibafiez, mediante la
resolucién Secretarial 350/95. Es asi que comienza con cinco carreras a nivel
Técnico Superior y una a nivel Licenciatura perteneciente a las Facultades de
Ciencias EconoOmicas, Financieras y Administrativas (FEFA) y la de Ciencias

Exactas y Tecnolégicas (FET).

Dada las necesidades de los estudiantes es que la Universidad decide el 16 de

octubre de 1996 solicitar al Ministerio de Educacion la ampliacién y funcionamiento



de sus carreras de Nivel Técnico Superior a Nivel Licenciatura y la apertura de tres
nuevas carreras a Nivel Técnico Superior. La autorizacion se obtuvo mediante

Resolucion Secretarial 516/96.

El 8 de Agosto del afio 2000, obtiene la autorizacion para la apertura de cursos
especializados de Postgrado, mediante R.S. 228/2000. Es asi que empieza su
funcionamiento el Colegio de Postgrado de UTEPSA el 11 de Agosto de 2000,
ofreciendo a la comunidad la oportunidad de especializacion a través de Maestrias,

Diplomados y Cursos de Especializacion.

En el afio 2001 UTEPSA implementa y consolida el Sistema Modular en el nivel
Pregrado, siendo la primera Universidad en revolucionar el sector educativo al
desarrollar una materia por mes, con la misma carga académica y consistencia

académica de otros sistemas educativos.

“El 4 de julio de 2001, logra obtener la certificacion de UNIVERSIDAD PLENA,
mediante Resolucion Ministerial No. 288/01, gracias al trabajo de calidad realizado
por todas las instancias académicas y administrativas de la institucion. Con este
importante resultado se demuestra que la calidad, creatividad, innovacion y talento

son cualidades en las cuales trabaja desde su fundacion.” (UTEPSA, 2010).

El 29 de noviembre de 2004, mediante Resolucién Ministerial 602/04, UTEPSA
cambia su denominacion a “UNIVERSIDAD TECNOLOGICA PRIVADA DE SANTA
CRUZ SOCIEDAD ANONIMA” — UTEPSA. Mientras que en el afio 2006, UTEPSA
inicia procesos de modernizacion tecnoldgica, actualizacién y capacitacion docente
y reorganizacion administrativa para consolidarse como una organizacion que

provee educacion integral al servicio de la comunidad.

En el afio 2010, se realiza la Autoevaluacion Institucional y se disefia e implementa
el nuevo Plan Estratégico 2010-2015, a fin de responder adecuadamente a las

demanda de los estudiantes y de la sociedad en general.

En este periodo, se encar6 el ambicioso proyecto de redisefio curricular de todas
las carreras; y se ingresa al proceso para que el MERCOSUR EDUCATIVO,

certifique a la Universidad Tecnoldgica Privada de Santa Cruz (UTEPSA) en las



carreras de Ingenieria Industrial y Comercial e Ingenieria Electronica y Sistemas,
mediante el sistema ARCU-SUR, la cual gracias a los esfuerzos del plantel
académico es obtenida durante la gestion 2012.

Esta Acreditacion Académica otorgada por la Comision Nacional de Acreditacion de
Carreras Universitarias — CNACU - a través del Convenio del Mercado Comun del
Sur (MERCOSUR), reconoce y respalda la calidad académica de sus programas de
estudio, su sistema modular, método de estudio y confirma el crecimiento sostenido

de la Universidad.

La Acreditacion Académica Internacional es un mecanismo de reconocimiento
Regional de la calidad Académica de las Titulaciones en el MERCOSUR y Estados
Asociados, con el objeto de facilitar la movilidad estudiantil y docente, y contribuir a
los procesos de evaluacion para elevar la calidad educativa.

Durante el 2012 y el 2013 se logra impulsar y potenciar el area de Responsabilidad
Social Universitaria; poniendo en marcha los programas con la activa participacion
del area Académica, para que los estudiantes desarrollen la vocacién de servicio
con la sociedad, apoyo en la conservacién del medio ambiente y compromiso con
las futuras generaciones a través de proyectos que respondan a las necesidades

de nuestra sociedad.

Es asi que se empieza con la implementaciéon del programa Universidad
Intergeneracional dio el puntapié inicial para incluir a este sector de adultos de la
tercera edad, dentro de los programas de ensefianza de las nuevas tecnologias,
para continuar con proyectos de reforzamiento educativo entre la comunidad interna
y colegios del sector publico, y proyectos de reutilizacion de materiales para una

correcta conservacion del medio ambiente.

Sin embargo, en el afio 2015 que se pretende incluir proyectos de mayor enlace
entre la preparacién académica de los estudiantes y las necesidades de la sociedad,
para que de esta manera se pueda desarrollar alternativas de negocio que
beneficien a personas de escasos recursos mediante el asesoramiento académico

de los estudiantes de ultimo afio y el plantel docente capacitado.



2.1.2 Misién y vision.
2.1.2.1 Misidn

“Lograr que cada estudiante desarrolle una experiencia académica de calidad,
excelencia, con valores, responsabilidad social, innovacion, competitividad, y
habilidades emprendedoras durante su formacion integral para satisfacer las
demandas de un mercado globalizado” (UTEPSA, 2010).

Por tanto se sintetiza en: EDUCAR PARA EMPRENDER Y SERVIR
2.1.2.2 Visioén

“Ser una Universidad con un sistema de ensefianza innovador que genere
estudiantes de éxito, proactivos, con pensamiento critico, creativos, competentes,
lideres, capaces de solucionar problemas, emprendedores, con responsabilidades

sociales e identificadas con su Universidad.

Ser una Universidad con una organizacibn compuesta por personas altamente

competentes, motivadas y con experiencia reconocida” (UTEPSA, 2010).
La Vision se sintetiza en:

SER UNA ORGANIZACION DE APRENDIZAJE COMPROMETIDA CON LA
SOCIEDAD, CALIDAD, TECNOLOGIA'Y LA EDUCACION INTEGRAL.

2.1.3 Estructura organizativa

La Universidad Tecnoldgica Privada de Santa Cruz (UTEPSA) se encuentra liderada
por un Directorio Ejecutivo, que designa a un profesional de amplia trayectoria
profesional y educativa para fungir como Rector, el cual esta facultado para dirigir
la planificacion estratégica, académica y administrativa de la Casa Superior de

Estudios.

Asimismo, se cuenta con la Vicerrectoria Académica que depende del Rectorado, y
a la vez tiene bajo su dependencia a las 3 Facultades Académicas de Ciencias

Juridicas y Sociales; Ciencia y Tecnologia; y Ciencias Empresariales.



Sin embargo, toda el &rea administrativa, la Direccion de Posgrado y la Jefatura de
Responsabilidad Social Universitaria dependen del Rector para agilizar y dar mayor
apoyo de realizacion a las actividades planificadas en beneficio de la comunidad

universitaria.

En este contexto, se puede visualizar que la Universidad tiene una organizacion
matricial débil, dado que conserva caracteristicas de una organizacion funcional
donde se encuentran jefaturas definidas, sin embargo se realizan proyectos al
mando de coordinadores o facilitadores que no tienen plena decision sobre las

actividades, y dependen de una gerencia o jefatura que mantiene el poder de

decision final.
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Figura N°1: Estructura Organizativa- Universidad Tecnoldgica Privada de Santa Cruz

2.1.4 Productos que ofrece

La Universidad Tecnolégica Privada de Santa Cruz ofrece un servicio académico,
proporcionando a la comunidad la posibilidad de estudiar carreras de pregrado,

cursos de posgrado y cursos técnicos de idiomas, de computacion, y de
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complementacion académica para reforzar las habilidades de los estudiantes e

interesados de la comunidad.

Ademas, la Universidad ha iniciado diversas investigaciones académicas en el
sector energético, buscando alternativas de generacion de energia sustentable y
sostenible para ayudar a comunidades del departamento de Santa Cruz, por lo cual
ofrece servicios de investigacion y de desarrollo de proyectos que coadyuven en la

satisfaccion de necesidades de la poblacion boliviana.
2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

La administracibn de proyectos es la puesta en marcha de conocimientos
adquiridos, destrezas desarrolladas, herramientas y técnicas para lograr que las
actividades se realicen segun lo planificado.

“La administracion de proyectos es la disciplina de gestionar todos los recursos
necesarios exitosamente, la cual puede y debe aplicarse durante el ciclo de vida de

cualquier proyecto” (Dixon, 2000).

El desarrollo de proyectos, que comprende tanto su disefio o formulacién como la
gestién de su instrumentacion, evaluacion y control, constituye sin duda uno de los
elementos mas dindmicos del proceso, representando la frontera misma de la

planeacion.

Asimismo, en la actualidad se ha convertido en una estrategia muy utilizada por
empresas e instituciones que buscan alcanzar ciertos objetivos en un tiempo

predeterminado.

Es por ello que es muy importante determinar los puntos de partida, planificacion,
direccién, y control de los proyectos, buscando lograr su adecuada administracion

y éxito.
2.2.1 Proyecto

Como indica el PMI (2013) “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado unico”, el cual implica que tiene un

principio y un final definido para realizarse.
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Sin embargo, otra definicion de un proyecto, es la que se define en la Metodologia
de Evaluacion de la Cooperacion Espafiola de la siguiente manera: "es un conjunto
auténomo de inversiones, actividades, politicas y medidas institucionales o de otra
indole, disefiado para lograr un objetivo especifico de desarrollo en un periodo
determinado, en una regioén geogréfica delimitada y para un grupo predefinido de
beneficiarios, que continla produciendo bienes y/o prestando servicios tras la
retirada del apoyo externo y cuyos efectos perduran una vez finalizada su

ejecucion”. (Agencia Andaluza del Voluntariado, Fernandez, 2002).

Por otro lado, existes diversas definiciones de proyecto, tal como "Proyecto es el
conjunto de antecedentes que permiten estimar las ventajas y desventajas
econOmicas de la asignacion de insumos para la produccién de determinados
bienes y servicios" (ONU, 1973).

De esta manera, se puede notar que un proyecto no es un elemento aislado, sino
consta de elementos interrelacionados que responden a una necesidad en particular
por la que esté siendo creado, buscando responder y analizar las posibilidades de
realizarlo a través de definicion de acciones concretas, las cuales deben ser

monitoreadas para lograr los objetivos propuestos.

Asimismo, los resultados que se obtengan de un proyecto pueden ser tangibles o
intangibles, y los mismos siempre tendran caracteristicas Unicas que se visualizaran

de manera gradual a como se desarrolle el proyecto mismo.

Por tanto, los proyectos se convierten en medios indispensables de las
organizaciones y/o instituciones para lograr los objetivos estratégicos que hayan
definido. Es por ello que muchas veces los proyectos responden a necesidades
estratégicas relacionadas con oportunidades de negocio, demanda del mercado,
consideraciones ambientales, solicitudes de clientes, avances tecnoldgicos,

requisitos legales entre otros.

“El proyecto supone una estructura de actuacion vinculada directamente con el

medio sobre el que opera y en el que intenta incidir selectiva y sistematicamente,
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y

partiendo de necesidades concretas a las que pretende dar respuestas eficaces’

(Agencia Andaluza del Voluntariado, Fernandez, 2002).

En el caso del plan de gestién de proyecto que se pretende plasmar, se pretende
delimitar un plan donde se visualice como emprender una microempresa social
mediante la aplicacién de la metodologia de la administracion de proyectos del

Program Management Institute (PMI).
2.2.2 Administracién de Proyectos

La administracién de proyectos es una técnica que cobro importancia a raiz de la
Guerra Fria, y las diferentes responsabilidades que adquiria el gobierno
estadounidense, en donde buscaban priorizar la construccion de armas que los
ayude a contender a su oponente en la arena internacional. Es por ello que al buscar
controlar los proyectos que se estaban llevando acabo, designan a una persona
para que pueda dirigirlos en todas sus fases, introduciendo asi la administracion de

proyectos.

En los 90 es que empieza el ambito privado a darle mayor importancia a esta técnica
de administracion, dado que les podia permitir acortar tiempos de produccién,
trabajar con menor personal y mayor rendimiento, verificar costos y estimaciones
respectivas, como administrar riesgos y buscar alternativas que permitan

controlarlos o mitigarlos.

Aun cuando la administraciébn de proyectos vio su nacimiento en una industria
tecnologica, no es en la Unica area en la que se puede aplicar, dado que su
crecimiento y ambito de aplicacion se ha ampliado por su valiosa gestidn estratégica

en las ciencias administrativas y sociales.

Segun el PMI (2013) menciona que la administracion de proyectos o direccion del
mismo es “la aplicaciéon de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuada de los 47 procesos de la direcciéon

de proyectos, agrupados de manera légica, categorizados en los cinco Grupos de
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procesos”, los cuales se manifiestan en Inicio, Planificacion, Ejecucidén, Monitoreo y

Control; y Cierre.

En dicho contexto, es que la administracion de un proyecto la realiza el director de
proyectos con su equipo, buscando lograr los objetivos establecidos es que define
un alcance delimitado, con un tiempo estimado, un presupuesto medido, unos
recursos y estandares de calidad definidos que permitan desarrollar a cabalidad el

proyecto que se tenga planteado.

“Las tendencias globales como la competitividad en las organizaciones, los cambios
tecnologicos y las reingenierias incrementan la importancia de los procesos de
administracion de proyectos. La administracibn de proyectos asegura que los
proyectos sean entregados de acuerdo con los parametros que se han definido
cumpliendo con los objetivos, el alcance, el tiempo y el costo. De acuerdo con el

Project Management Institute a todo proyecto lo definen tres caracteristicas:

. Su caracter temporal
. Que es Uunico
. Requiere de una elaboracién progresiva” (Cendejas, 2014).

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

“El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto
desde su inicio hasta su cierre.”(PMI, 2013). La importancia de este ciclo radica en
gue permite establecer cual es el tipo de trabajo a realizar en cada etapa, como se
generan los entregables, y recursos que participan en cada parte de las fases. Sin
embargo, todo proyecto tiene las siguientes fases a desarrollar, y que se vislumbra

en la Figura 2:
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Figura N° 2: Ciclo de Vida del Proyecto. Fuente: (PMI, 2013)

. Inicio del proyecto: Se empieza definiendo y revisando las actividades que se
pretenden desarrollar. Los niveles de costos y de personal son menores al
comienzo. Mientras que los riesgos, la incertidumbre e interés de los interesados

son mayores al inicio de la fase.

. Organizacion y Preparacion: En cada fase se deben ir aprobando los

entregables realizados.

. Ejecucion del Trabajo: En esta fase mientras mas se avanza se observa que
los costos del proyecto pueden ir aumentando al igual que las correcciones que
puedan aparecer en el proyecto para lograr una mejoria. Sin embargo, el interés de

los interesados puede ir neutralizandose si se va avanzando segun lo indicado.

. Cierre del proyecto: Al culminar las actividades que se fueron desarrollando
durante el proyecto los cotos del mismo van descendiendo. Asimismo, el cierre de
una fase termina con la entrega del trabajo producido como entregable producido

de la fase.

Sin embargo, todo proyecto que se realiza sigue determinadas fases, las cuales al
llegar a su fin pueden producir un entregable que recién permita avanzar a la
siguiente fase, denominandose de esta manera como fase secuencial. No obstante,
existen otras fases que son de superposicion, las cuales pueden comenzar antes
de que termine la anterior buscando de esta manera agilizar el avance del proyecto,

pero generando en ocasiones algunos riesgos.
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Es asi que el numero de fases y los controles que se empleen en el proyecto
dependeran de la complejidad y del impacto del mismo. Es necesario destacar que
el ciclo de vida del proyecto puede estar dentro de uno o mas ciclos de vida del

producto.
2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

En la administracion de proyectos interactian diversos procesos y actividades que
permiten generar un resultado, por lo cual ademas “cada proceso se caracteriza por
sus entradas, herramientas, y técnicas que se pueden aplicar y por las salidas que
se obtienen” (PMI, 2013).

Es asi que estos procesos deben ser llevados a cabo por el equipo del proyecto y
los interesados del mismo, tomando en cuenta que procesos aplican al proyecto en
si a desarrollar. “Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en cinco
categorias conocidas como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos” (PMI,
2013):

Nivel de
Interaccion
entre
Procesos

>

|
nicko Finalizacion
TIEMPO

Figura N° 3: Grupos de Procesos Interactian en una Fase o Proyecto. Fuente: (PMI, 2013).

1. Grupo de Procesos de Inicio: Son aquellos resultantes de la definicion de una
nueva fase o proyecto. Es en este proceso donde inicialmente se ven definido el

alcance y los recursos financieros primarios. Asimismo, es fundamental integrar a
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los clientes, interesados y patrocinadores del proyecto desde el inicio para obtener

entregables con mayor nivel de aceptacion.

2. Grupo de Procesos de Planificacion: Son aquellos procesos que permiten
establecer el alcance, objetivos y la direccion necesaria que precisa el proyecto. Es
en este grupo de procesos en donde se ve el alcance, costo, tiempo, calidad,
comunicaciones, recursos humanos, participacion de los interesados vy

adquisiciones respectivas.

3. Grupo de Procesos de Ejecucion: Son aquellos procesos necesarios para
ejecutar el trabajo acordado en el plan de direccion de proyectos. Asimismo, en este

proceso se gestiona con los interesados y los recursos.

4. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Son procesos que revisan el
avance del proyecto e identifican los cambios necesarios que el plan de direccion

requiera.

5. Grupo de Procesos de Cierre: Son aquellos procesos que finalizan las

actividades de una fase o proyecto.

Por tanto los grupos de procesos se encuentran vinculados entre si, dado que un
proceso mayormente se convierte en la entrada para otro proceso. Asimismo, es
posible que los grupos de procesos puedan verse vislumbrados dentro de una sola

fase del proyecto.
2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

“Un area de conocimiento representa un conjunto completo de conceptos, términos
y actividades que conforman un ambito profesional, un ambito de la direccién de
proyectos o un area de especializacion” (PMI, 2013, p 60). En todos los proyectos,
se ven reflejadas el uso de diversas areas del conocimiento, las mismas que se ven
acompafnadas con las entradas y salidas de los procesos de la direccion de

proyectos, la cual puede visualizarse en el siguiente cuadro:
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Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de
Grupo de Grupo de Grupo de P Grupo de
Areas de Procesos de
L. Procesos de |Procesos de Proceso de . Proceso de
Conocimiento . L . . Monitoreo y .
Inicio Planificacion Ejecucion Cierre
Control
4.4 Monitoreary
a1 Coordinar el
.. ’ 4.2 Desarrollar el (4.3 Dirigiry |Trabajo del
4.- Gestion de |Desarrollarel . 4.6 Cerrar el
.. Plan parala Gestionar el |Proyecto
la Integracion |Actade . . . . Proyecto o
. ., Direccién del Trabajo del [4.5Realizar el
del Proyecto Constitucion Fase.
Proyecto Proyecto Control
del Proyecto
Integrado de
Cambios
5.1 Planificar la
Gestion del
Alcance .
.. . 5.5 Validar el
5.- Gestion del 5.2 Recopilar
R Alcance
Alcance del Requisitos
. 5.6 Controlar el
Proyecto 5.3 Definir el
Alcance
Alcance
5.4 Crearla
WBS/EDT
6.1 Planificar la
Gestion del
Cronograma
6.2 Definir las
Actividades

6.- Gestion del
Tiempo del
Proyecto

6.3 Secuenciar
las Actividades
6.4 Estimar los
Recursos de las
Actividades

6.5 Estimarla
Duracion de las
Actividades

6.6 Desarrollar el
Cronograma

6.7 Controlar el
cronograma

7.- Gestion de
los Costos del
Proyecto

7.1 Planificar la
gestion de los
costos

7.2 Estimar los
costos

7.3 Desarrollar el
Presupuesto

7.4 Controlar los
costos

8.- Gestion de
la Calidad del
Proyecto

8.1 Planificarla
gestion de la
calidad

8.2 Realizar
el
Aseguramie
nto de
calidad

8.3 Controlarla
calidad
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9.- Gestién de
los Recursos
Humanos del
Proyecto

9.1 Planificar la
gestion de los
recursos
humanos

9.2 Adquiirir el
Equipo del
Proyecto 9.3
Desarrollar el
Equipo del
Proyecto 9.4
Dirigir el EqQuipo
del Proyecto

10.- Gestion de
las
Comunicacione
s del Proyecto

10.1 Planificar la
gestion de las
comunicaciones

10.2 Gestionar
las
comunicaciones

10.3 Coordinar
las
comunicaciones

11.- Gestion de
los Riestos del
Proyecto

11.1 Planificar la
gestion de los
riesgos

11.2 Identificar
los riesgos

11.3 Realizar el

analisis
cualitativo de los
riesgos.

11.4 Realizar el
analisis

cuantitativo de
los riesgos.

11.5
Planificacion de
la respuesta alos
riesgos

11.6 Controlar
los riesgos

12.- Gestion de
las
Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar la
gestion de las
adquisiciones

12.2 Estimar las
adquisiciones

12.3 Controlar
las
adquisiciones

12.4 Cerrar las
adquisiciones

13.- Gestion de
los Interesados
del Proyecto

13.1
Identificar a
los
interesados

13.2 Planificar la
gestion de los
interesados

13.3 Gestionar
la participacion
de los
interesados

13.4 Controlar la
participacién de
los interesados

Por tanto, las areas a desarrollarse en este proyecto abordan las siguientes:

. Gestion de Integracion del Proyecto: Permiten identificar, coordinar y unificar
los procesos y actividades de la direccién de proyectos, desarrollando el acta del
proyecto, el plan para la direccion del proyecto para gestionarlo adecuadamente y
monitorear los cambios que puedan producirse. Asimismo, incluye la realizacion de

un control integrado de cambios que puedan producirse.

. Gestién de Alcance del Proyecto: En esta area de conocimiento se identifican
los requisitos del proyecto, se define que se va incluir en el proyecto y hasta donde

el mismo abarcara.

. Gestion del Tiempo del Proyecto: Incluye los procesos que permiten realizar

una adecuada administracion del tiempo, a traves de la secuencia de actividades,
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la estimacién de los recursos a utilizar, y su duracion respectiva para lograr

completar el proyecto en el tiempo estimado.

. Gestion de los Costos del Proyecto: Esta area incluye los procesos que
permiten estimar, presupuestar y controlar los costos que se incurrirdn en el

proyecto, buscando que los gastos no excedan el financiamiento destinado.

. Gestion de la Calidad del Proyecto: Se incluyen procesos y actividad que
permitan establecer objetivos y politicas de calidad para que el proyecto pueda
realizarse tal como se ha estructurado, efectuando un control de calidad y un

aseguramiento de la misma.

. Gestion de los Recursos Humanos: En esta area se llevan a cabo procesos
que permiten identificar los roles, responsabilidades y habilidades de comunicacién
gue debe tener el equipo del proyecto para que pueda gestionarse y lograr un buen

desemperio del proyecto.

. Gestion de las Comunicaciones del proyecto: Proporciona procesos de
planificacion, recopilacién, y gestion de la informacion para que la misma sea
oportuna. Es por ello que se desarrolla una planificacion de la informacién segun las
necesidades que tengan los interesados, para que luego dicha informacion sea
gestionada y controlado en beneficio del proyecto desarrollado.

. Gestion de los Riesgos del proyecto: En esta area del conocimiento se
identifica los riesgos del proyecto, para que puedan ser analizados, y controlados.
Asimismo, se definen planes de respuesta a los riesgos que permitan introducir

estrategias de gestién de los mismos como evaluar su efectividad.

. Gestion de las Adquisiciones del proyecto: Los procesos que se desarrollan
en esta area de conocimiento son aquellos relacionados con la identificacién de
proveedores, la seleccién adecuada de los mimos y la adjudicacién de contratos

segun las categorias establecidas.

. Gestion de los Interesados del proyecto: Se llevan a cabo procesos de
identificacion de interesados, tomando en cuenta sus intereses, influencia e impacto

dentro del proyecto. Es asi que se plantean estrategias de gestion de los
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interesados durante el ciclo de vida del proyecto para poder lograr los objetivos del

proyecto como las expectativas generadas por el mismo.
2.3 Otra Teoria propia del tema de interés.

En el marco del presente PFG se pretende tomar en cuenta la literatura que tiene
relevancia sobre el tema escogido a desarrollar. Por ello, resulta imprescindible
abordar los origenes de los microcréditos, micro finanzas, y de emprendimientos
como alternativas de reduccién de la pobreza. Asimismo, en el escenario
internacional se visualiza la puesta en marcha de microempresas y micro
emprendimientos como estrategias del desarrollo sostenible, en aras de crear

alternativas laborales que aumenten la calidad de vida de las personas.
2.3.1 Desarrollo Sostenible

El Desarrollo Sustentable tiene sus origenes en el afio 1972, en la publicacion del
Informe al Club de Roma, el cual sefialaba la existencia de limites al crecimiento,

debido al agotamiento previsible de los recursos naturales.

En 1987 el Informe Brundtland se present6 globalmente, el cual fue elaborado por
Gro Harlem Brundtland, y en base a sus hallazgos en 1992 en la Cumbre de Rio se
definié el Desarrollo Sustentable, como “aquel que provee las necesidades de la
generacion actual, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

solventar sus propias necesidades” (p. 3).

De igual manera, segun la Cumbre de la Tierra (1992), realizada en Rio de Janeiro
por 178 paises, acordaron ciertos principios que se reflejaron en la Carta de la
Tierra, los cuales habrian de ser respetados por los gobiernos y la poblacion, y se
adopté un programa de acciones para promover la sustentabilidad, el cual se
denomind Agenda 21, creando asi un mecanismo institucional dentro del Sistema
de las Naciones Unidas, que fue la Comisién para el Desarrollo Sostenible que tiene
como principal tarea vigilar por el bienestar de la calidad de vida de las poblaciones
a nivel mundial y de los ecosistemas, tratando de crear conciencia, para que no se

destruya el medio ambiente a escala mundial.
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2.3. 2 Seguridad Alimentaria

La regidén andina ha sido culturalmente una zona de produccion de quinua, alimento
milenario y tradicional de las poblaciones de la zona, la cual se adapta facilmente a

diferentes climas y pisos agroecoldgicos.

Es por ello que se ha convertido en un grano muy importante y fundamental para
contribuir a la seguridad alimentaria de aquellos paises que tienen dificultades de
produccion de alimentos o de acceso a proteinas. Es por ello que la FAO (2009)
menciona que: “El cultivo de la quinua esta en expansion, siendo sus principales
productores Bolivia, Peru, Estados Unidos, Ecuador y Canada. La quinua se cultiva
también en Inglaterra, Suecia, Dinamarca, los Paises Bajos, Italia y Francia.
Recientemente Francia ha reportado superficies de 200 ha con rendimientos de
1.080 kg/ha y en Kenia se obtuvieron altos rendimientos en semilla (4 t/ha). En la
region del Himalaya y en las planicies del Norte de la India el cultivo puede
desarrollarse exitosamente y con altos niveles de rendimiento. En zonas tropicales
como las sabanas de Brasil se ha experimentado con el cultivo de la quinua desde

1987 y se reporta la obtencion de rendimientos mas altos que los de la zona Andina”
(p-1).

En este marco, se puede notar que los principales paises productores de quinua en
la region Andina y en el mundo son “Pera y Bolivia: hasta el afio 2008 la produccién
de ambos paises representaba el 90% de la quinua producida en el mundo. Y de
igual manera, Bolivia se sitlla como el principal exportador de Quinua Para el afio
2009 Bolivia export6é un valor que supera los US$ 43 millones” (Instituto Boliviano
de Comercio Exterior - IBCE, 2010). Los principales paises importadores de la
quinua boliviana en grano son: Estados Unidos (45%), Francia (16%), Paises Bajos

(13%), Alemania, Canada, Israel, Brasil y Reino Unido.

En la actualidad, las tendencias de consumo organico y saludable en los paises mas
desarrollados, proporciona oportunidades de negocio para los paises en desarrollo
como Bolivia, dada su gran produccién de quinua y pequefios emprendimientos que

se estan gestando al interior del pais para cubrir una demanda externa. Sin
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embargo, la demanda interna también ha venido aumentando por las tendencias de

consumo saludable y de la estética fisica.

Estas tendencias demuestran lo asegurado por la FAO en 1996, que la quinua esta
destinada a ser un cereal vital para la seguridad alimentaria dada su facilidad de
adaptabilidad y bajo costo de produccién, sus bondades nutritivas; y su versatilidad

agronomica y culinaria.

Estas caracteristicas hacen que la quinua sea el ingrediente principal del plan de
proyecto que se pretende plantear a través de la presentacion del PFG en el marco
de la Maestria en Administracién de Proyectos, demostrando el potencial que posee
para comenzar una microempresa de jugos de quinua nutritivos como opcion de

consumo en Santa Cruz, Bolivia.
2.3.3 Microcréditos y las microempresas.

Los microcréditos desde sus inicios han sido vistos “bajo dos enfoques: enfoque del
sistema financiero y enfoque de préstamos para reducir la pobreza” (Begofia, 1998).
Es por ello que la cooperacioén internacional ha incluido dentro de sus programas de
ayuda contra la pobreza, aquellos relacionados con facilidades de acceso a

microcréditos para emprendedores de menores recursos.

“De acuerdo con la Cumbre de Microcrédito, celebrada en Washington en Febrero
de 1997, con la participacion de gobiernos, organismos multilaterales,
Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo (ONGD) y representantes
empresariales, la definiciébn del mismo es la siguiente: se trata de programas que
proporcionan pequefios préstamos a personas muy pobres para proyectos de
autoempleo generadores de renta” (Begofia, 1998.).

De esta manera, se puede observar que desde hace casi 20 afios atras se viene
confiando y alentando que exista disponibilidad de préstamos que permitan a las
personas de escasos recursos tener la posibilidad de generar negocios, y de salir

del circulo de la pobreza.
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Lograr la inclusion social y financiera es un elemento primordial dentro de la
provisién de microcréditos, dado que se busca generar mayor bienestar e impacto
hacia los beneficiarios.

Es asi que se puede observar, que esta teoria es muy importante para la elaborar
el plan de proyecto de creacidbn de una microempresa social porque otorga
herramientas y las bases tedricas necesarias para impulsar un emprendimiento que

tenga un impacto socioecondmico relevante para los beneficiarios finales
2.3.5 Método PESTLE (GPM, 2014)

El analisis del entorno constituye un requisito indispensable para realizar
efectivamente la planeacion y gestion estratégica debido a la gran cantidad de
factores involucrados. Los factores externos afectan o condicionan el éxito
empresarial y/ o toma de decisiones respectivas. Ademas realizar un analisis de
entorno permite coadyuvar a desarrollar niveles eficientes de desempefio
(proactividad). (Andlisis de Entorno, 2015)

Es en este contexto, que efectuar un andlisis con esta herramienta es de gran
utiidad para comprender el crecimiento o declive de un mercado, y en

consecuencia, la posicion, potencial y direccion de un negocio.

Es una herramienta de medicidbn de negocios, compuesta por las iniciales de
factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnolégicos, utilizados para evaluar el

mercado en el que se encuentra un negocio o unidad.

El Andlisis PESTLE (GPM, 2014) es una herramienta de medicion de negocios que
ayuda a comprender el crecimiento o declive de un mercado, es similar al analisis
FODA (o DOFA) pero analizando factores externos, concretamente los Politicos
Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos. Por tanto, EI PESTLE mide el mercado, el

FODA mide una unidad de negocio, propuesta o idea (Manquilef, 2008).

Sin embargo, utilizar la matriz FODA o DOFA es importante para complementar un
analisis del entorno a nivel general, dado que “es un instrumento de ajuste
importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias:

estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias de debilidades y oportunidades,
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estrategias de fuerzas y amenazas; y estrategias de debilidades y amenazas”. (Fred
R. David, 1997).

2.3.6 Investigacion de mercados.

La investigacion de mercados es una técnica muy utilizada para determinar los
gustos, tendencias, y probabilidades de un determinado grupo poblacional sobre un

tema en especifico.

Por tanto, es un proceso de recopilacion, procesamiento y analisis de informacion,
referente a temas de mercadotecnia. Es por ello que la investigacion de mercados
coadyuva a la creacion del plan estratégico de una empresa, para preparar el
lanzamiento de un producto o para el desarrollo de los productos lanzados
dependiendo del ciclo de vida de los mismos.

Segun Phillips Kotler, la investigacion de mercados es “el disefio, la obtencion, el
analisis y la presentacion sistematicos de datos y descubrimientos pertinentes para

una situaciéon de marketing especifica que enfrenta la empresa”. (Kottler, 2002).

Es por ello que la investigacion de mercados tiene un objetivo social, econdmico,
y/o administrativo que se debe tomar en cuenta para realizar el analisis respectivo

del entorno para determinar los objetivos estipulados en el mismo.
3.-MARCO METODOLOGICO
3.1 Fuentes deinformacion

Las fuentes de informacion son aquellos documentos que proveen al investigador
datos para adquirir cierto conocimiento. Es asi que la revisién de la literatura
“Consiste en detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales utiles
para los propositos del estudio, de los cuales se extrae y recopila informacion
relevante y necesaria para el problema de investigacion” (Hernandez, Fernandez &
Baptista p.108).

Toda investigacion que se realice debe contar con informacién adecuada,
actualizada y diversa para poder estudiar y profundizar el objeto de estudio

planteado para obtener las soluciones buscadas.
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3.1.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias “Proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que contienen los resultados de estudios, como libros, antologias,
articulos, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de
asociaciones, trabajos presentados en conferencias 0 seminarios, articulos
periodisticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes
formatos, foros y péaginas en internet, entre otros”. (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2000). Estos documentos deben tener relacion con descubrimientos y

avances por primera vez sobre un tema especifico.

En el desarrollo del plan de proyecto se precisa revisar diferentes fuentes primarias
como entrevistas y encuestas que puedan demostrar la viabilidad de
implementacion de una microempresa social de jugos de quinua. Asimismo, se debe
consultar con entrevistas a profesionales dedicados a desarrollar emprendimientos
e incentivar la creacion de microempresas en los institutos especializados de

negocios que existen en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.
3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias son aquellas ‘listas, compilaciones y resumenes de
referencias o fuentes primarias publicadas en un area de conocimiento en patrticular,
las cuales comentan articulos, libros, tesis, disertaciones y otros documentos

especializados”. (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2000, p.108).
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Cuadro N°2 Fuentes de Informacién Utilizadas

Objetivos

Fuentes de informacién

Secundarias

Realizar el plan de
integracién del proyecto para
definir los procesos vy
actividades necesarias que
permitan proporcionar una
direccién del proyecto para el
logro de los objetivos.

Determinar el alcance

proyecto para gestionar las

necesidades y requisitos
proporcionando una
direccion y vision
estructurada.

Disefiar el cronograma del
proyecto para definir las
actividades que permitan una
adecuada estimacion de
recursos, duracioén, y
monitoreo de las mismas
para una adecuada gestion
del tiempo.
Determinar los costos de
implementacién del proyecto
para asegurar la viabilidad

econémica necesaria.

Identificar los requisitos de
calidad, el aseguramiento de
la calidad y el -control
respectivo para establecer
los parametros de calidad del

proyecto y del producto

Primarias
Entrevistas con el
patrocinador, Jefes

académicos involucrados.

Entrevistas con los
involucrados en el proyecto
para determinar las
necesidades y requisitos del
proyecto.

Consultas a los docentes
implicados en el proyecto de
acuerdo al cronograma de

materias de la universidad.

Consultas a los docentes

involucrados y al Jefe
Académico del area
financiera.

Entrevista con el encargado
de calidad de la Universidad y
los interesados para
determinar los requisitos de

calidad respectivos.

Tesis de Grado que hacen referencia a los
procesos de integracién de proyectos. Guia del
Pmbok (PMI, 2013). Capitulo de integracion del
proyecto para incluir los procesos necesarios para
el desarrollo del plan de proyecto

Articulos de revistas electrénicas dedicadas a la
administracion de proyectos, y documentos que
hacen referencia a la determinacién del alcance de
un proyecto. Libro de Administraciéon de Proyectos
y Guia del Pmbok (PMI, 2013). Capitulo de gestién
de alcance.

Libro de Administracién de Proyectos y Guia del
Pmbok (PMI, 2013). Capitulo de gestion del
cronograma para determinar los procesos y
actividades respectivas.

Tesis y/o investigaciones que hagan mencion a la
elaboracién de plan de costos para la creacion de
microempresas. Guia del Pmbok (PMI, 2013)
capitulo de gestion de costos para implementar los
procesos pertinentes.

Entrevistas a especialistas financieros
Investigaciones sobre criterios de calidad en las
microempresas. Guia del Pmbok (PMI, 2013)
capitulo de gestion de la calidad. Libro de
Administracién de Proyectos de Pablo Lledé. 1SO

90001 y otros estandares relacionados.
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Fuentes de informacién

Primarias

Secundarias

Determinar el equipo del
proyecto para identificar las
responsabilidades, roles, y
actividades que
proporcionen un mejor
desempefio del proyecto.
Establecer los procesos
necesarios de planificacion,
distribucion, y gestion de la
informacion para desarrollar
adecuados canales
comunicacionales que
permitan una comunicacion
efectiva y eficaz con los
interesados del proyecto.
Identificar los procesos para
realizar la planificacion de la
gestion de riesgos, su
identificacion y  control
respectivo del proyecto para
poder administrarlos y
analizarlos adecuadamente.
Determinar el plan de
adquisiciones para incluir los
procesos necesarios de
compra y gestibn de

adquisiciones del proyecto.

Identificar los interesados del

proyecto para determinar los

aliados estratégicos que
permitan su gestion
adecuada

Fuente: La Autora.

Test, entrevistas a candidatos
para ser parte del equipo del
proyecto.

del
detectar

Encuestas al equipo

proyecto  para

desafios comunicacionales y

poder gestionarlos
adecuadamente.
Encuestas entre los

involucrados del proyecto y el
equipo para determinar qué
otros riesgos pueden percibir
para gestionarlos.

Entrevistas al departamento
de Administracién para tener
referencias sobre las
adquisiciones que se
relacionan con el plan de
proyecto.

Entrevistas a Director y equipo
del proyecto.
Entrevistas a posibles

interesados.

3.2 Métodos de Investigacion

Articulos e investigaciones que establezcan
estrategias de gestion de equipos de trabajo. Guia
del Pmbok (PMI, 2013) capitulo de gestion de

equipo del proyecto

Documentos de Universidades que se refieran a
los procesos de comunicacion. Guia del Pmbok
(PMI, 2013)

comunicaciones

capitulo de gestion de las

Documentos de Universidades, investigaciones y/o

articulos sobre gestibn de riesgos en
microempresas. Guia del Pmbok (PMI, 2013)
capitulo de gestion de riesgos del proyecto.

Patrocinador, Director del Proyecto e interesados.

Tesis relacionadas con la fabricacion de productos
de quinua para determinar el tipo de adquisiciones
posibles a realizar. Guia del Pmbok (PMI, 2013)
capitulo de gestion de adquisiciones del proyecto.

Patrocinador y Director del Proyecto.

Libro de Galtung sobre gestién de conflictos e

identificacion de actores. Documentos y/o

investigaciones de  Universidad u otras
Instituciones. Guia del Pmbok (PMI, 2013) capitulo

de gestion de los interesados del proyecto.

Los métodos de investigacion son aquellas alternativas que permiten la transmision

de los conocimientos de una determinada manera. Es por ello que existen diversos
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métodos a emplearse segun sea el objetivo que se quiere alcanzar muestran el

modo ordenado de proceder.

Por tanto, los métodos de investigacion se refieren al conjunto de procedimientos
que utilizan instrumentos o técnicas necesarias, examinan y solucionan un

problema o conjunto de problemas de investigacion.

Existen diversos métodos de investigacion, sin embargo para el desarrollo del plan
de proyecto, se utilizaran el método analitico- sintético, el método de observacion,

método deductivo-inductivo, y método estadistico.
3.2.1 Método Analitico- Sintético

El método analitico es aquel que realiza “un analisis comprendiendo la separacion
de las partes que analizaran, para poder ir de lo concreto y establecer las
conclusiones necesarias al llegar a integrar todas las partes en su conjunto” (Limon,
2005). Mientras que el método sintético reunira los diversos elementos que se
encuentren en la investigacion para poder llegar al todo y emitir un resultado.

Por tanto, “este método estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del
objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual y
luego de forma holistica e integral” (Bernal, 2006, p. 57), por lo cual dentro del PFG
nos ayudard este método a comprender mejor el comportamiento del objeto de

estudio del mismo.
3.2.2 Método Deductivo-Inductivo.

El método inductivo-deductivo es aquel que "integra ambos métodos tomando en
cuenta analizar el objeto de estudio de lo particular a lo general y viceversa,
logrando de esta manera generar conclusiones a través de un analisis particular y

general a la vez”. (Von Dockren, 2005).

Por tanto, este método integra los beneficios de ambos enfoques tanto deductivo
como inductivo, siendo el primero aquel que “los filbsofos griegos hicieron denotar
Su importancia por ser un metodo sistematico para descubrir la verdad. Aristoteles

y sus discipulos implantaron el razonamiento deductivo como un proceso del
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pensamiento en el que de afirmaciones generales se llega a afirmaciones
especificas aplicando las reglas de la l6gica. Es un sistema para organizar hechos
conocidos y extraer conclusiones, lo cual se logra mediante una serie de enunciados
gue reciben el nombre de silogismos, los mismos comprenden tres elementos: a) la
premisa mayor, b) la premisa menor y c) la conclusiéon. He aqui un ejemplo: a) todos
los hombres son mortales (premisa mayor), b) Socrates es hombre (premisa menor);

por lo tanto, c¢) Socrates es mortal (conclusion)” (Davila, 2006, pag.184).

Mientras que el segundo meétodo, el inductivo indica que “el investigador establece
conclusiones generales basandose en hechos recopilados mediante la observacion
directa”. (Davila, 2006).

Este método también es conocido como hipotético-deductivo dado que “tiene varios
pasos esenciales: observacion del fendmeno a estudiar, creacion de una hipoétesis
para explicar dicho fenédmeno, deduccion de consecuencias o0 proposiciones mas
elementales que la propia hipotesis, y verificacion o comprobacion de la verdad de

los enunciados deducidos comparandolos con la experiencia” (Mufioz, 2015).

Es asi que en el desarrollo del PFG, se utilizara el método deductivo-inductivo para
poder identificar las areas y procesos que se relacionen con la tematica a tratar y
se deducira elementos principales de las diferentes teorias que se usaran para

poder relacionar con las conclusiones que se vayan gestando.
3.2.3 Método de Observacion

Entre los primeros métodos empiricos que han sido utilizados por investigadores y
cientificos se encuentra el método de observacion, el cual permite conocer el objeto
de estudio a través del uso de los sentidos, logrando aceptar o no la hipotesis
planteada (Kawulich, 2005). Es por ello, que Marshall y Rossman (1989, pag. 79)
definen la observacion como "la descripcibn sistematica de eventos,
comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado”.
Las observaciones facultan al observador a describir situaciones existentes usando
los cinco sentidos, proporcionando una "fotografia escrita” de la situacion en estudio
(Erlandson, Harris, Skipper & Allen 1993).
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Por tanto, en el desarrollo del PFG es necesario desarrollar este método de
observacion de la manera mas objetiva debido a que se realizaran diversas
entrevistas y observara patrones de relacionamiento y comportamiento dentro del

equipo de proyecto que trabaje en el desarrollo del proyecto.

Cuadro N°3: Métodos de Investigacion Utilizadas

Objetivos

Realizar el plan de integracion del

proyecto para  definir los
procesos y actividades
necesarias que permitan

proporcionar una direccion del
proyecto para el logro de los

objetivos.

Determinar el alcance proyecto
para gestionar las necesidades y
requisitos proporcionando una

direccidn y vision estructurada.

del
las

Disefiar el cronograma

proyecto para  definir
actividades que permitan una
adecuada estimacion de
recursos, duracidon, y monitoreo
de las mismas para una adecuada
gestion del tiempo.

Determinar los costos de
implementacién del proyecto para
asegurar la viabilidad econémica

necesaria.

Métodos de Investigacion

Deductivo- Observacion.

Inductivo.

Analitico-Sintético.

Se procederd a analizar los = Se analizara | Observacién por entrevista con los
distintos procesos y | los procesos | interesados del proyecto para
actividades que se incluiran | en general | definir y aplicar los procesos.

en el plan de direccion del @ para luego

proyecto para determinar los | seleccionar los

limites en que se enmarcard @ correctos para
el proyecto. el plan de
proyecto.

Se analizara los requisitos Se observara las necesidades que

gque se precisan para existan en el plan para determinar
determinar el alcance vy adecuadamente el alcance.
direccion del plan de

proyecto.

Se precisa analizar los
recursos, las duraciones y el
tiempo que se requiere para
delimitar las actividades que
irdn en el cronograma del

proyecto.

Se analiza en qué tipo de

costos el proyecto podria
incurrir, detallando por
partes los costos de

implementacion para llegar a
la compilacion integral de los

mismos.



Objetivos

los

Identificar

requisitos de
calidad, el aseguramiento de la
calidad y el control respectivo
para establecer los parametros de
calidad del

producto

proyecto y del

Determinar el equipo del proyecto

para identificar las

responsabilidades, roles, y
actividades que proporcionen un

mejor desempefio del proyecto.

Identificar los procesos para

realizar la planificacién de la
gestion de riesgos, su
identificacion y control respectivo
del

administrarlos vy

proyecto para poder
analizarlos
adecuadamente.

Determinar el plan de

adquisiciones para incluir los
procesos necesarios de compray
gestion de las adquisiciones del

proyecto.

Identificar los interesados del

proyecto para determinar los
aliados estratégicos que permitan

una gestion adecuada

Analitico-Sintético.

Se debe

requisitos y parametros de

analizar los

calidad del plan de proyecto
para determinar las politicas
y lineamientos que debe
seguir el producto y el
proyecto como tal.

Se analizara e identificara las
responsabilidades y roles
que debe tener el equipo
seleccionado para poder
satisfacer las competencias y
habilidades que precisa el
equipo del proyecto.
Se analizara los riesgos

identificados para una
adecuada gestion de los
diversas

mismos  segun

estrategias.

Se precisa analizar con que
insumos se contara y que tipo
de materiales deben
adquirirse para la gestion del
proyecto.

En base a ello se determinara
que tipo de contratos seran
adecuados para integrar al
plan de adquisiciones.

Se debe analizar los
del

gestionarlos

interesados proyecto

para poder

adecuadamente.

Métodos de Investigacion
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Observacion.

Deductivo-
Inductivo.

Observacion por entrevista con los

integrantes del equipo a

conformar.

Se identificara

todos los
riesgos para
luego
gestionarlos

individualment

e.

Observar los posibles interesados
para determinar las estrategias
para aplicar y gestionarlos.
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3.3 Herramientas.

En la gestion de proyectos se pueden utilizar diversas herramientas para poder
lograr los objetivos planteados. Las herramientas de gestion de proyectos sirven
para proporcionar la estructura, flexibilidad y orientacion para que los miembros del
equipo de trabajo puedan alcanzar resultados positivos en el tiempo estipulado y

dentro del presupuesto acordado.

Es por ello, como Rivas (2012) menciona que el término herramienta es el de
dispositivo o procedimiento que aumenta la capacidad de llevar a cabo
determinadas tareas. Mientras que el PMI (2013, p. 548) define a la herramienta
como “algo tangible, como una plantilla o un programa de software, utilizado al

realizar una actividad para producir un producto o resultado”.

Entre las herramientas que se usaran en el desarrollo del PFG se encuentran las

siguientes:

. Juicio de Expertos: Es una técnica en donde se solicita la "experiencia

proporcionada por personas con conocimientos especializados" (Lledd, 2013).

. Técnicas de Facilitacion (tormenta de ideas, resolucion de conflictos, gestion
de reuniones): Son técnicas que comprenden la reunion de varias personas sobre
un tema en especifico, tales como la tormenta de ideas, la cual consiste en la
manifestacion de opiniones de un tema por cada integrante para llevar a un punto
en comun. Mientras que las técnicas de resolucién de conflictos proporcionan
herramientas de acercamiento entre partes para analizar y solucionar un
desacuerdo. Sin embargo, la gestion de reuniones se refiere a encuentros entre
varias personas sobre un tema en especifico "para intercambiar informacion,

evaluar alternativas y tomar decisiones". (Lledo, 2013).

. Entrevistas: Segun Nahoum (1985) cree que es mas bien “un encuentro de
caracter privado y cordial, donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia o
da la version de los hechos, respondiendo a preguntas relacionadas con un
problema especifico”. Por tanto, son reuniones entre dos 0 mas personas sobre un

tema determinado, en el que se realizan preguntas para recopilar informacion.
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*WBS: Estructura de Descomposicion de Trabajo de manera jerarquica de un

proyecto que es ejecutada por un equipo de trabajo establecido.

. Software MS Project: Software informatico que proporciona diferentes
herramientas para ser utilizadas en el desarrollo de un proyecto, tal como el

diagrama de Gantt, realizar el cronograma, entre otros.

. Listas de chequeo: Son “listados elaborados en base a informacion historica

de proyectos similares” (Lledd, 2013, pag. 293)

. Auditorias: Son herramientas que se aplican para determinar si se esta
aplicando “las politicas y normas de calidad planteadas” (Lled6, 2013, p4g. 218) y

si dichos procedimientos ligadas a ellas estan siendo efectivos.

. Inspecciones: “Consiste en el examen del producto de un trabajo para

determinar si cumple con los estandares documentados”. (PMI, 2013, Pag. 252).

. Organigramas y descripciones de cargos: Son “esquemas donde se explicita
el cargo y nivel jerarquico de cada persona. Pueden ser diagramas jerarquicos,

diagramas matriciales o documentos de texto”. (Lledd, 2013, Pag. 242).

. Matriz RACI: Es un cuadro en donde se indica lo que debe realizar cada

persona para tener una distribucion de responsabilidades.

. Analisis de requisitos de comunicacion: “Determina las necesidades de
informacién de los interesados del proyecto” (PMI, 203, Pag. 291). Por tanto, el
Director de Proyecto debe analizar la cantidad de canales comunicacionales que

precise para una gestion positiva de las comunicaciones.

. Matriz de probabilidad e impacto: “Suele representarse con una tabla de
doble entrada donde se combina la probabilidad y el impacto para poder hacer una

priorizacion de los riesgos” (Lledd, 2013, Pag.324).

. Estrategias de riesgos: Las estrategias se aplican para gestionar riesgos
negativos y riesgos positivos, en donde los primeros comprenden las estrategias de
evitar, transferir, aceptar y mitigar los riesgos; y la segunda comprende las opciones

de aceptar, explotar, compartir, mejorar.
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. Andlisis de hacer o comprar: Comprende la “documentacion que define qué
insumos del proyecto se produciran internamente y cuales seran adquiridos a
terceros”. (Lledd, 2013, pag. 345).

. Tipos de acuerdos: “Un acuerdo de adquisicion incluye términos y
condiciones y puede incorporar otros aspectos especificados por el comprador para
establecer lo que el vendedor debe realizar o proporcionar. Los acuerdos pueden
denominarse convenios, contratos, subcontratos u 6rdenes de compra. Por tanto un

contrato es un acuerdo legal vinculante para las partes”. (PMI, 2013, Pag. 377).

. Encuestas: “Las encuestas recogen informacion de una porcién de la
poblacion de interés, dependiendo el tamafio de la muestra en el proposito del
estudio”. (Behar, 2008, pag.63).

. Observaciones: “La observacién consiste en el registro sistematico, valido y
confiable del comportamiento o conducta manifiesta. Puede utilizarse como
instrumento de medicibn en muy diversas circunstancias. Es un método mas

utilizado por quienes estan orientados conductualmente” (Wolf, 1994).

. Andlisis de los interesados: Consiste en ‘identificar los intereses,

expectativas y poder de influencia de cada interesado” (Lledd, 2013, pag. 362) lo
cual se puede realizar mediante la matriz de poder/interés con interesados y la

matriz de evaluacion de participacion de los interesados

Cuadro N° 4: Herramientas Utilizadas

Objetivos

Realizar el plan de integracion del proyecto para
definir los procesos y actividades necesarias
que permitan proporcionar una direccion del
proyecto para el logro de los objetivos.
Determinar el alcance proyecto para gestionar las
necesidades y requisitos proporcionando una

direccion y vision estructurada.

Herramientas

Juicio de Expertos
Técnicas de Facilitacion (tormenta de ideas, gestion
de reuniones).
Juicio de reuniones,

expertos, entrevistas,

observacion. Descomposicion.



Objetivos
Disefiar el cronograma del proyecto para definir
las actividades que permitan una adecuada
estimacion de recursos, duracion, y monitoreo de
las mismas para una adecuada gestion del
tiempo.

Determinar los costos de implementacién del
proyecto para asegurar la viabilidad econémica
necesaria.
Identificar los

requisitos de calidad, el

aseguramiento de la calidad y el control
respectivo para establecer los parametros de
calidad del proyecto y del producto

Determinar el equipo del proyecto paraidentificar
las responsabilidades, roles, y actividades que
proporcionen un mejor desempefio del proyecto.
los necesarios de

Establecer procesos

planificacion, distribucidon, y gestion de la

informacion para desarrollar adecuados canales

comunicacionales que permitan una
comunicacion efectiva y eficaz con los
interesados del proyecto.

Identificar los procesos para realizar la

planificacion de la gestion de riesgos, su
identificacién y control respectivo del proyecto
para poder administrarlos y analizarlos
adecuadamente.

Determinar el plan de adquisiciones para incluir
los procesos necesarios de compra y gestion de
las adquisiciones del proyecto.

Identificar los interesados del proyecto para
determinar los aliados estratégicos que permitan

una gestion adecuada

3.4 Supuestos y Restricciones.
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Herramientas
Juicio de expertos, técnicas analiticas, reuniones,

Software MS Project.

Juicio de expertos, técnicas analiticas para
desarrollar la gestion de costos, reuniones.
Listas de chequeo, auditorias, inspecciones,

plantillas o formatos, diagramas causa y efecto.

Organigramas y descripciones o0 manuales de
cargos, Matrices RACI. Juicio de Expertos.

Analisis de requisitos de comunicacion, reuniones.

Reuniones, juicios de expertos, matriz de

probabilidad e impacto, tormentas de ideas, andlisis

FODA, estrategias de riesgos.

Opinién de expertos, reuniones, analisis de hacer o
comprar, tipos de contrato y marco legal boliviano.

Juicio de expertos, entrevistas, encuestas,

observaciones, matriz de poder/interés con

interesados, matriz de evaluacion de participacion de

los interesados.

“‘Los supuestos son factores del proceso de planificacion que se consideran

verdaderos, reales o ciertos, sin prueba ni demostracion” (PMI, 2013). Son

necesarios para determinar con que elementos se cuentan al inicio del proyecto.
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Mientras que “las restricciones son los factores limitantes que afectan la ejecucion

del proyecto o proceso” (PMI, 2013). Se convierten en margenes que tiene el

proyecto, y los cuales deben tomarse en cuenta para su desarrollo gradual.

Cuadro N° 5 Supuestos y Restricciones

Objetivos

Realizar el plan de integracion
del proyecto para definir los
procesos y actividades

necesarias que permitan
proporcionar una direccién del
proyecto para el logro de los
objetivos.

Determinar el alcance proyecto
para gestionar las necesidades

y requisitos proporcionando

una  direccion y  visién
estructurada.

Disefiar el cronograma del
proyecto para definir las

actividades que permitan una
adecuada estimacion de
recursos, duracién, y monitoreo
de las mismas para una
adecuada gestion del tiempo.

costos de

Determinar los

implementacion del proyecto
para asegurar la viabilidad
econémica necesaria.

Identificar los requisitos de
calidad, el aseguramiento de la
calidad y el control respectivo
para establecer los parametros
de calidad del proyecto y del

producto

Supuestos

Se cuenta con el conocimiento
del PMBOK
aplicacion préctica.

tedrico para

Se debe integrar los
conocimientos tedricos del
PMBOK.

Se cuenta con la informacion
disponible para gestionar el
cronograma.

Se cuenta con informacion

primaria de los posibles costos a

incurrir.

Se cuenta con premisas previas o
parametros que debe tener el
producto del proyecto.

Restricciones
Se debe
disponibilidad de los interesados

contar con la

para realizar reuniones constantes

para obtener la informacion
concisa.
Se debe contar con la

disponibilidad de las personas que
puedan participar en la realizacion
de entrevistas para detectar las
necesidades de los interesados
del proyecto.

Se debe utilizar la herramienta
WBS Chérter Pro para realizar la
EDT, por tanto se debe conocer el
programa para conseguirlo.

La falta de conocimiento para
operar adecuadamente el
Software Ms Project para lograr el
cronograma de actividades del
proyecto.

Debe ajustarse los costos al
financiamiento posible para la

elaboracion del plan de costos.

Falta de manejo de la ISO 9001 y
la 26000 para la planificacion
respectiva.



Objetivos

Determinar el equipo del
proyecto para identificar las
responsabilidades, roles, vy

actividades que proporcionen

un mejor desempefio del
proyecto.

Establecer los procesos
necesarios de planificacion,

distribucién, y gestion de la
informacion para desarrollar
adecuados canales
comunicacionales que permitan
una comunicacion efectiva y
eficaz con los interesados del
proyecto.

Identificar los procesos para
realizar la planificacion de la
gestion de riesgos, su
identificacion y control
respectivo del proyecto para
poder administrarlos y
analizarlos adecuadamente.
Determinar el plan de
adquisiciones para incluir los
procesos necesarios de compra
y gestion de las adquisiciones

del proyecto.

Identificar los interesados del
proyecto para determinar los
aliados

estratégicos que

permitan una gestion adecuada

Fuente: La Autora

3.5 Entregables.

Supuestos
Se cuenta con un equipo inicial
previo para comenzar el proyecto.

Se cuenta con el conocimiento
previo para generar las matrices
para la gestion de planificacion de

la comunicacion.

Se cuenta con el conocimiento
tedrico para aplicar estrategias de
gestion de riesgos.

Se cuenta con personal del area
administrativa para apoyar en la
del

determinacion plan de

adquisiciones.

Se cuenta con el conocimiento

tedrico-practico para identificar
interesados.
Se cuenta con aliados

identificados con el proyecto a
desarrollarse.
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Restricciones
del
conocimiento tedrico que debe

Equipo proyecto  con

ponerse en practica con la guia

adecuada.
La poca dindmica de
comunicacion grupal que se

genere en el equipo del proyecto.

No se cuenta con profesionales
gue pueden asesorar en la gestion

de riesgos

Verificar si existe disponibilidad
de profesionales en gestién de
contrataciones para coadyuvar a
determinar el plan de
adquisiciones.
Que existan interesados que no
accedan a las entrevistas y
cuestionarios que se les realice
referente  a su posicion 'y
participacion dentro del proyecto.

“Un entregable es cualquier producto medible y verificable que se elabora para

completar un proyecto o parte de un proyecto. A menudo se utiliza mas
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concretamente con relacion a un entregable externo, el cual est4 sujeto a la

aprobacion por parte del patrocinador del proyecto o el cliente”. (PMI, 2013).

Por tanto, en todo proyecto a realizar se debe llegar a un resultado y/o entregable
que permita identificar que los objetivos planteados se han logrado para poder
cumplir con la finalidad estipulada del proyecto.

Por lo cual, a lo largo del desarrollo del proyecto se pretende lograr los siguientes

entregables:

. Acta de Constitucion del Proyecto: “Es un documento firmado por el
patrocinador que formaliza el comienzo de un proyecto nombrando al DP y su nivel
de autoridad” (Lledo, 2013, pag.60). En su contenido se encuentran los objetivos
justificacion del proyectos, supuestos, restricciones, entregables, cronograma,

presupuesto.

. Plan de Direccion del Proyecto: “Es un documento basado en la informacion
proporcionada por el equipo y otros interesados y por lo tanto debe estar
consensuado” (Diaz, 2014), tomando en cuenta las lineas base de alcance,
cronograma y costos lo cual sirve para medir el avance y desempefio del proyecto.
Asimismo, segun el PMI (2013) lo define como “la forma que planificara, ejecutara,

supervisara y controlara y cerrara el proyecto”.

. Plan de Gestion de alcance: Es un documento en el que se detallan diversos
procesos tal como Lled6 (2013) manifiesta que consiste en “preparar el enunciado

del alcance, realiza la declaracion del alcance, crear y aprobar la EDT, realizar la

validacion del alcance, procesar y aprobar los cambios en el alcance”’.

. Plan de gestion de requisitos: Es un documento que detalla cdmo se generan,
organizan, modifican y trazan los requerimientos en el ciclo de vida del proyecto.
También describe todos los tipos de requerimientos y los atributos utilizados en el

proyecto.
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. EDT: “La EDT es una especie de organigrama jerarquico del proyecto donde
se sub- divide el mismo en menores componentes” (Lledd, 2013, pag.100). Es asi

gue se descompone en paquetes de trabajo que se visualizaran en el proyecto.

. Plan de Gestion del cronograma: Es un documento en el que se “determina
los tiempos de ejecucion de cada una de las actividades a realizar, asi como
detectar los posibles factores externos o internos para la realizacion de un

proyecto”.

. Lista y secuencia de Actividades: De acuerdo al PMI (2013) se refiere a

“documentar y definir las relaciones entre las actividades del proyecto”.

. Plan de Gestion de costos: La Gestidn de los costos del proyecto incluye los
procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de tal forma

gue se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado (PMI, 2013).

. Plan de Gestion de Calidad: Es un documento que en su interior detalla
diferentes procesos a realizar como ‘“planificar la gestion de calidad: qué normas
son relevantes y cdmo se van a satisfacer; realizar el aseguramiento de la calidad:
utilizar los procesos necesarios para cumplir con los requisitos del proyecto. En
otras palabras, asegurarse que se estén utilizando los planes para la gestion de
calidad; controlar la calidad: supervisar que el proyecto esté dentro de los limites
pre-establecidos” (Lled6, 2013, Pag. 210).

. Plan de Gestion de los Recursos Humanos: Documento en donde se ‘incluye
los procesos que organizan, gestionan y conducen a las personas que conforman

el equipo del proyecto” (PMI, 2013).

. Plan de Gestion de las Comunicaciones: Es un documento que ‘incluye los
procesos requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacion, la
distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la

informacioén del proyecto sean adecuados y oportunos” (PMI, 2013).

. Plan de Gestion de Riesgos: “Es el proceso sistematico de planificar,
identificar, analizar, responder y controlar los riesgos del proyecto. Este proceso

trata de maximizar la probabilidad de ocurrencia de los sucesos positivos y
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minimizar la probabilidad de ocurrencia de los sucesos adversos” (Lledd, 2013, Pag.
292).

. Plan de Gestion de las Adquisiciones: Es un documento donde se pretende
“documentar los requisitos, se revisan las propuestas con los proveedores, se
analizan cual de ellos cumple con los requisitos y se efectian las adquisiciones a

través de un contrato entre partes” (Lledd, 2013).

. Criterios de seleccion de proveedores: Se establecen los requisitos y criterios
especificos que se precisan de los proveedores, ademas de ‘“incluir informacion
sobre las habilidades requeridas del proveedor, sus capacidades, fechas de
entrega, costo del producto, costo del ciclo de vida, la pericia técnica y el enfoque

con respecto al contrato”(PMI, 2013, pag. 373).

. Plan de Gestion de los interesados: Es un documento en el que “consiste en
identificar, analizar y desarrollar relaciones con todas aquellas personas u
organizaciones que se veran afectadas por el proyecto o que afectaran de alguna

forma al proyecto “(Lledd, 2013, pag. 360).

. Registro de interesados: “Contiene todos los detalles relacionados con los
interesados identificados, incluyendo toda la informacién de identificacion(nombre,
puesto, informacién de contacto); la informacién de evaluacion que contiene
expectativas y requisitos principales, influencia potencial y fase del ciclo de proyecto
con mayor interés; y la clasificacion de los interesados (interno/externo,
partidario/neutral/reticente)”. (PMI, 2013).

Cuadro N°6: Entregables

Objetivos Entregables

definir los procesos y actividades necesarias que | Plan de Direccion del Proyecto.(debo quitarlo eso
permitan proporcionar una direccion del | solamente o todo el objetivo)

proyecto para el logro de los objetivos.

Determinar el alcance proyecto para gestionar las | Plan de Gestion de alcance.

necesidades y requisitos proporcionando una | Plan de gestion de requisitos. EDT.

direccion y vision estructurada.
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Objetivos Entregables

Disefiar el cronograma preciso del proyecto para

definir las actividades que permitan una
adecuada estimacion de recursos, duracion, y
monitoreo de las mismas para una adecuada
gestién del tiempo.

Determinar los costos de implementacién del
proyecto para asegurar la viabilidad econémica
necesaria.
Identificar los

requisitos de calidad, el

aseguramiento de la calidad y el control
respectivo para establecer los parametros de
calidad del proyecto y del producto

Determinar el equipo del proyecto paraidentificar
las responsabilidades, roles, y actividades que
proporcionen un mejor desempefio del proyecto.
los necesarios de

Establecer procesos

planificacion, distribucidon, y gestion de la

informacion para desarrollar adecuados canales

comunicacionales que permitan una
comunicacion efectiva y eficaz con los
interesados del proyecto.

Identificar los procesos para realizar la

planificacion de la gestion de riesgos, su
identificacién y control respectivo del proyecto
para poder administrarlos y analizarlos
adecuadamente.

Determinar el plan de adquisiciones para incluir
los procesos necesarios de compra y gestion de
las adquisiciones del proyecto.

Identificar los interesados del proyecto para
determinar los aliados estratégicos que permitan

su gestion adecuada.

Fuente: La Autora

Plan de Gestion del cronograma.
Lista y secuencia de Actividades.

Plan de Gestién de costos.

Plan de Gestién de Calidad.

Plan de Gestion de los Recursos Humanos.

Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Plan de Gestién de Riesgos.

Plan de Gestion de las Adquisiciones.

Plan de Gestion de los interesados.

Registro de interesados.
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4.- DESARROLLO
4.1. Gestion de la Integracion del Proyecto

Para desarrollar adecuadamente el plan de negocio para la creacion de una
microempresa social de jugos nutritivos de quinua en la ciudad de Santa Cruz de la

Sierra es preciso detallar el acta de constitucion de proyecto.
4.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto

Es el documento principal que formaliza la existencia del proyecto como tal, por lo

gue desarrollarla ayud6 a marcar el inicio y los limites del proyecto mismo.

Segun el PMI (2013), “es un documento emitido por el iniciador del proyecto o
patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al
director del proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacién a las

actividades del proyecto”.

Cuadro N°7 Acta del Proyecto.

ACTA DEL PROYECTO.

Fecha Nombre de Proyecto

27-03-2016 Desarrollo del plan de negocio para la creacion de una microempresa
social que produzca jugos de quinua nutritiva en la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra, Bolivia.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacién (Sector / Actividad):
Grupo de Procesos: Iniciacion y Sector: Privado
Planificacion Actividad: Servicios

Areas: Integracion, Alcance, Tiempo,
Costos, Calidad, Recursos Humanos,
comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones,

Interesados
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
02-08-2016 10-01-2017

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general

Desarrolar un plan de negocio para el establecimiento de una microempresa social dedicada a la produccion de jugos
de quinua en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia a traves del asesoramiento del Laboratorio Industrial de la
Universidad Tecnologica Privada de Santa Cruz.
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Obijetivos especificos

1.- Determinar el equipo del proyecto que participara en el plan de negocios para identificar las
responsabilidades, roles, y actividades que proporcionen un mejor desempefio del plan de negocio del
proyecto.

2.- Determinar un analisis de mercado para identificar la competencia, y preferencias sobre la poblacion
objetiva hacia el juego de quinua en el mercado de santa cruz para determinar la viabilidad del proyecto.
3.- Definir la planeacién estratégica del plan de negocio de acuerdo a la vision de los interesados en el
proyecto para el logro de los objetivos y metas del negocio.

4.- Proponer un analisis tecnico del proceso productivo de los jugos de quinua nutritivos para determinar la
materia prima e insumos a usar, la preparacion del producto, el empaque del mismo, y su distribucion
respectiva.

5.- Proponer un analisis administrativo-organizativo y la identificacion de los requisitos legales para el
establecimiento de una microempresa social de juegos nutritivos de quinua en la ciudad de Santa Cruz de
la Sierra.

6.- Desarrollar el estudio financiero del plan de negocio de la microempresa de juegos de quinua para
detectar la rentabilidad del proyecto.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La tendencia mundial de consumo de alimentos nutritivos y balanceados ha provocado una concienciacion en una
gran cantidad de consumidores que buscan lograr un equilibrio saludable en sus vidas. En este marco, es que se
identifica como oportunidad el auge de produccion de quinua en los paises andinos como Bolivia y la gran demanda
mundial de la misma, sin embargo la motivacion principal para desarrollar un plan de gestion del plan de negocio
para la creacion de una microempresa social, radica en la buscar disminuir los indices de trabajo informal de
vendedores ambulantes de jugo de quinua nutritivo a traves del asesoramiento de estudiantes de ultimo afio de la
Carrera de Ing. Industrial y Comercial en la Universidad Tecnologica Privada de Santa Cruz.

La implementacién del plan de negocio para la creacion de una microempresa de jugos nutritivos de quinua seré el
primer plan de proyecto que gestionard la Universidad en el &rea productiva relacionandolo con el area de
responsabilidad social, atendiendo de esta manera uno de los requisitos principales que requiere la acreditacion
académica Mercosur.

De esta manera, se pretende enlazar el servicio-aprendizaje de los proximos profesionales poniendo su conocimiento
al servicio y necesidades de la comunidad, logrando de esta manera ensefiar de manera practica a los vendedores
ambulantes la puesta en marcha de una microempresa social que les permita la formalizacion de su actividad
productiva en beneficio de ellos mismos y la sociedad.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final es plan de negocio en donde se aplicaran los procesos de la administracion de proyectos para
proponer la creacion de una microempresa social de jugos de quinua que beneficie a los trabajadores ambulantes
en el mercado 04 de noviembre de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.

-Plan de ge del equipo de proyecto para identificar roles, responsabilidades, y actividades que proporcionen un mejor

desempefio en el plan de negocio.

- Conformacion del equipo del proyecto

- Desatrrollar un analisis de mercado que permita crear un plan de marketing y determinar la viabilidad del
proyecto.

- Planeacion estratégica de la microempresa social

- Plan operativo disefiado

- Plan administrativo-organizativo

- Plan financiero para determinar la rentabilidad del proyecto.

Supuestos

Se cuenta con la aprobacion de la Universidad dado que se tiene convenio con Mercosur para dicha carrera y exige
proyectos de RSE, por lo cual desarrollar un plan de negocio que permieta la creacion de una microempresa social
es importante para la Universidad.

Se cuenta con un grupo de trabajo disponible para realizar el asesoramiento.

Se cuenta con informacion relevante sobre la importancia de la quinua y su consumo nutritivo.
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Se cuenta con aliados probables para desarrollar el proyecto.

Se cuenta con el apoyo de los beneficiarios para asesorarlos en el proyecto.

Restricciones

El plan de negocio del plan de proyecto comprende la propuesta teorica para que mas adelante sea puesta en
practica por los beneficiarios con la orientacion respectiva del equipo de trabajo del proyecto.

El plan de negocio de gestion del proyecto debe contemplar los lineamientos del PMbok tomando en cuenta los
procesos y areas de conocimiento respectivas.

No se cuenta con investigaciones previas de desarrollo de jugos nutritivos a base de quinua, aunque si existen de

productos similares para su consulta.

Identificacién riesgos

Si el plan de negocio no se planifica adecuadamente afectaria la investigacion referencial para que el proyecto
pueda obtener resultados fiables.

Si el los beneficicarios no comprenden todo el asesoramiento podria afectar la implementacién pronta del proyecto.
Si no se cumplen con los requerimientos técnicos y comerciales necesarios para la creacion de la microempresa

no se lograria implementarla en un tiempo prudencial.

Presupuesto

Plan de negocio del proyecto : 3550 dolares

Imprevistos : 532,5 dolares

Total : 4.082,5 dolares

Principales hitos y fechas

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin

CRONOGRAMA PLAN NEGOCIO 115 dias mar 02/08/16 mar 10/01/17
1.1 Conformacion equipo de asesoramiento 12 dias 'mar 02/08/16 jue 18/08/16
1.2 Plan de Marketing 46 dias jue 18/08/16 vie 21/10/16

1.2.1 Disefio de lainvestigacion de mercado 1dia  jue 18/08/16 vie 19/08/16

1.2.2Determinar objetivos, fuentes d
recoleccion y técnicas de la investigacion

1.2.3 Disefio del cuestionario 3dias mié 24/08/16 lun 29/08/16
1.2.3.1 Determinacion de equipos y materiales, Y5 dias  lun 29/08/16

®3dias vie 19/08/16 mié 24/08/16

: . ; mié 31/08/16

prueba piloto del cuestionario
1.2.4 Disefio del plan de muestreo 1dia mié 31/08/16 jue 01/09/16
1.2.5 Preparacion de los encuestadores 3dias jue 01/09/16 mar 06/09/16

1.25.1 Recoleccion de informacién
procesamiento de datos

1.2.5.2 Andlisis de la informacion recolectada Y5 dias

Y10 dias mar 06/09/16 mar 20/09/16

redaccion de informe mar 20/09/16 mar 27/09/16
pOtelr.12C.itZ“Anallsls de la competencia y demanda4dias mar 27/09/16 lun 03/10/16
1.2.7 Anélisis del mercado 14 dias lun 03/10/16 vie 21/10/16
1.3 Planeacién Estratégica 14 dias vie 21/10/16 jue 10/11/16
micﬁe';’?r':s;" nombre, logo, vision y mision de g 400 \ie 21/10/16 vie 28/10/16
1.3.2 Anélisis PESTLE 1dia vie 28/10/16 lun 31/10/16
1.3.3 Anélisis Foda 1dia lun 31/10/16 mar 01/11/16
1.3.4 Disefio de estrategia del negocio 7 dias mar 01/11/16 jue 10/11/16

1.4 Plan Operativo 26 dias jue 10/11/16 vie 16/12/16
1.4.1 Establecer el proceso productivo 5dias jue 10/11/16 jue 17/11/16
prin::s.Z Determinacién de insumos y materias 7dias  jue 17/11/16 lun 28/11/16
1.4.3 Cadena de suministros 2dias lun 28/11/16 mié 30/11/16

1.4.4 Disefio de empaque y envasado 7 dias mié 30/11/16 vie 09/12/16
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1.4.5 Disefio plan de produccién 5dias vie 09/12/16 vie 16/12/16
1.5 Plan administrativo-organizativo 9dias vie 16/12/16 jue 29/12/16
1.5.1 Tipo de organizacion 1dia vie 16/12/16 lun 19/12/16
1.5.2 Disefio de organigrama y responsabilidades 2 dias  lun 19/12/16 mié 21/12/16
1.5.3 Requisitos legales de funcionamiento 2dias mié 21/12/16 vie 23/12/16
tribiiir?osonas implicaciones comerciales Yadias vie 23/12/16 jue 29/12/16
1.6 Plan FINANCIERO 10 dias 'mar 27/12/16 mar 10/01/17
1.6.1 Supuestos de costos e ingresos 1dia mar 27/12/16 mié 28/12/16
1.6.2 Plan de inversiones 3dias mié 28/12/16 lun 02/01/17
1.6.3 Realizar el flujo de caja 2dias lun 02/01/17 mié 04/01/17
1.6.4 VAN Y TIR 4 dias  mié 04/01/17 mar 10/01/17

Informacion histérica relevante

La Univerisdad Tecnologica Privada de Santa Cruz dentro de su politica institucional tiene planteado realizar
proyectos y acciones que beneficien a la comunidad y que integren los conocimientos de los estudiantes en el
proceso. Es por ello que busca desarrollar proyectos de servicio-aprendizaje tratando de crear oportunidades de
mejora a beneficiarios internos y externos de nuestra comunidad.

Asimismo, dada la acreditacion académica con el Mercosur, se impulsa mas la necesidad de proponer proyectos
dentro de este contexto, integrando los principios y los lineamientos de la administracion de proyectos.

Los beneficiarios del proyecto trabajan informalmente en el mercado 04 de noviembre, donde la asociacion de
comerciantes es socio de diversos proyectos de responsabilidad social de la Universidad, por lo cual se busca
impulsar proyectos de beneficio mutuo y ofrecer un producto nutritivo para ofrecer en las insittuciones educativas
publicas y a la sociedad.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

-Beneficiarios sociales ambulantes identificados de los mercados
-Estudiantes de Ing. Industrial y comercial y docentes guias.
-Equipo de RSE

-Asociacion de comerciantes mercado 04 de noviembre.
-Jefatura Academica Productiva.

Involucrados Indirectos:
- Aliados como la Alcaldia, los supermercados, clientes, proveedores.

Director de proyecto: Firma:
Sarife Alejandra Reyes

Autorizacion de: Firma:
Juan Ernesto Ribera — Lorena Zambrana
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4.1.2 Plan para la Direccion del Proyecto

El plan de Direccion del proyecto es “un proceso de planificacién que requiere varias
iteraciones interrelaciones con las distintas areas del conocimiento para poder
complementarlo”. Por tanto, se precisa integrar todos los planes de las areas de
conocimiento a través de la definicibn de herramientas, procesos a utilizar, y la

manera en como se desarrollara el proyecto con su respectivo gestion de cambios.

Con el fin de desarrollar el plan de gestion del proyecto, el mismo tiene el siguiente

ciclo de vida del proyecto:

Figura N4. Ciclo de Vida del Plan de Negocio

Conformacion
del Equipo de
Trabajo

Plan de
Marketing

. . Plan .
Plan Financiero Administrativo Plan Operativo

Por tanto, es preciso delinear un plan integral que permita desarrollar las areas de
conocimiento de la Administracién de Proyectos, como son el Alcance, Costos,
Tiempo, Recursos Humanos, Calidad, Riesgos, Comunicacion, Adquisiciones e
Interesados. El Plan de proyecto propuesto consiste en una serie de procedimientos
que se encuentran enmarcados en los lineamientos de la Guia PMBook del

Programa Mundial de Proyectos, los cuales son detallados a continuacion:



PROCESO

Cuadro N 8. Plan de Direccion del Proyecto

PLAN D

ENTRADAS

DIRECCION DEL PROYE

MODO DE TRABAJO

SALIDAS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

Desarrollar el
Actade
Constitucion del
Proyecto

Acreditacion Académica
Mercosur

Enunciado de

trabajo del proyecto.

Mediante reuniones
entre el Patrocinador,
lefa de Responsabilidad
Social Universitariay el
el Director de Proyecto.

Acta de Constitucion del
Proyecto

Uso de juicio de
expertos, tormentade
ideas y reuniones.

Desarrollar el
Enunciado del
Alcance del
Proyecto

Acta de

Constitucion del
Proyecto.

- Enunciado de
trabajo del proyecto.

Enunciado del
Alcance del
Proyecto
Preliminar.

Uso de juicio de expertos
y analisis del producto,
talleres.

Desarrollar el
Plan de Direccion
del Proyecto.

Enunciado del
Alcance del Proyecto
Preliminar.

Reuniones del
equipo del
proyecto.

Plan de Direccion
del Proyecto.

Uso de juicio de
expertos, tormentade
ideas y reuniones.

Acta de

Constitucion del
Proyecto.

- Enunciado del

Alcance del Proyecto
Preliminar.

- Plan de Direccidn del
Proyecto. Recopilacion
de Requisitos . Matriz de

Reuniones del

Plan de Gestidn

Uso de juicio de
expertos, y reuniones

Planificacion del Trazabilidad de equipo del del Alcance del entre el equipo del
Alcance. Requisitos. proyecto. Proyecto. proyecto e interesados.
Reuniones del
equipo del
proyecto
Enunciado del Redactar el EDT Plantillas de EDT

Desarrollo de 1a EDT

Alcance del Proyecto.

Diccionario EDT.

- Diccionario EDT

Descomposicion.

Desarrollo del
Cronograma.

Enunciado del
Alcance del Proyecto.
Lista de actividades y
estimacion de los
recursos de las
actividades.

Reunion del equipo
del proyecto.
Estimacion de
duracidn de
actividades.

Cronograma del
Proyecto.

- Calendario del
Proyecto.

Estimacion analoga en
base al calendario
académico de ofertas de
materias de la
Universidad. Uso del
Software MS Project.

Planificacion del
Presupuesto del Proyecto

Enunciado del

Alcance del Proyecto.

- EDT

- Diccionario EDT.

- Estimacidn de los costos
de acurdo al tarifario
vigente de personal de la
Universidad.

Reunion del equipo del
proyecto para desarrollar
el presupuesto.

Tarifario Pago de
Docentes de la
Universidad.

Suma de costes

Analisis de

Reserva de contingencia
y de gestion.

Planificacion de
Calidad.

Factores
ambientales de la
empresa.

- Enunciado del
Alcance del Proyecto.
- Identificacion de
requisitos de calidad

Establecimiento de
objetivos de

calidad mediante
reunionescon
profesionales
especializados de esa
areay el Directorde
Proyecto.

Plan de Gestidn

de Calidad.

- Métrica de
Calidad y matriz de
actividades de calidad.
Plan de mejora continua.

Uso de matrices en excel
y plantillas respectivas.
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PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO
HERRAMIENTAS Y
PROCESO ENTRADAS MODO DE TRABAJO SALIDAS TECNICAS
Matriz de Roles y
Reuniones de Responsabilidades.
coordinacion con el - Organigrama del
equipo del Proyecto.
proyectoy el Asistente |- Plan de Gestién Organigramas y
Factores de Recursos Humanos. del Personal descripciones de
Planificacién de ambientales de la Asignacion de roles (Capacitaciony cargos. Plantillas de
los Recursos empresa. y Evaluacién de solicitudes de cambio de
Humanos. responsabilidades desempefio) personal.
Reuniones Plan de Gestién
Factores formales e de las
ambientales de la informales con el comunicaciones. Matriz  |Analisis de
empresa. equipo. de comunicaciones, requisitos de

Planificacion de
las
Comunicaciones.

- Enunciado del
Alcance del Proyecto.

Distribucién de la
documentacion
electrénica y fisica.

planillas de reportes de
actas y solicitudes de
cambio.

comunicaciones.
Tecnologia de las
comunicaciones.

Planificacion de la

Factores
ambientales de la
empresa.

- Enunciado del

Reunion para ldentificar
riesgos.
Planificar plan de

Plan de Gestién de
Riesgos . Estructura de
Desglose de Riesgos.

Reuniones de

Gestién de alcance del proyecto. respuesta a Matriz de probabilidad e |planificaciony
Riesgos. riesgos. impacto. analisis.
Reuniones para etfectuar
el analisis de hacer o
comprar, y para planificar
las adquisiciones.
Enunciado del Solicitar
Alcance del Proyecto. presupuestos. Tipos de
Planificar - EDT. Negociar contrato,
Comprasy - Diccionario EDT. cotizaciones. Plan de Gestidn de las Anélisis de hacery/o
adquisiciones. Firmar contrato. Adquisiciones comprar.

Gestién de Interesados

Identificar a los
interesados involucrados
del proyecto. Matriz de
poder e interés.

Reuniones con los
interesados para levantar
informacién.

Plan de Gestién de
Interesados. Matriz de
Gestion de Interesados.

Metodologia de
identificacion de
problemas con la técnica
de los 5 porque o analisis
causal.

Dirigiry gestionar

Plan de Direccién del
Proyecto.

- Acciones
correctivas
aprobadas.

Reuniones de
coordinacion.
Reuniones de
informacidn del

Productos
entregables.

- Solicitudes de
Cambio
implementadas.
- Acciones
Correctivas
implementadas.
- Informe sobre el

Guia PMBook - Juicio de
Expertos, y reuniones de
intercambio de

la ejecucién del - Solicitudes de estado del rendimiento del informacién y toma de
proyecto. Cambio aprobadas. proyecto. trabajo. decisiones.
Reuniones de
Plan de Direccion del coordinacion.
Monitoreary Proyecto. Reuniones de
Controlar el - Informacién sobre informacién del Acciones Guia PMBook - Juicio de
Trabajo del el rendimiento del estado del correctivas Expertos, y andlisis de
Proyecto. trabajo. proyecto. recomendadas. causa raiz.
Herramientas de
Informacién sobre presentacion de
el rendimiento del informacién.
trabajo. Recogida de la
- Mediciones de informacién de
Rendimiento. Informes de rendimiento
- Plan de Direccién del Rendimiento. Reuniones de
Proyecto. Informe de - Acciones revision del
Informar el - Solicitudes de avance del correctivas estado de la
Rendimiento. Cambio aprobada proyecto. recomendadas. situacion.
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4.1.3 Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

El proyecto ha sido planificado del tal manera que el equipo de proyecto conoce
claramente los objetivos del proyecto, y las responsabilidades de los entregables

que tienen a su cargo.
A continuacion se detalla el proceso a seguir para realizar el trabajo del proyecto:

1. Inicialmente el Patrocinador, la Jefa de Responsabilidad Social Universitaria, el
Jefe del Area Productiva y el Director del Proyecto se reuniran para definir cual sera
el alcance del proyecto. Dicho alcance sera evaluado y puesto en marcha con el
equipo del proyecto que serd seleccionado por los actores mencionados
anteriormente de acuerdo a las descripciones de cargo desarrolladas en el Plan de

Recursos Humanos.

2. Se establece los documentos de gestion del proyecto necesarios que respaldan

los acuerdos tomados por el equipo de proyecto.

3. Se establecen la responsabilidades y roles del equipo de proyecto, y las fechas

en que deberan estar listos los entregables.

4. Se realizan reuniones semanales del equipo de proyecto para informar cual es el
estado del proyecto, en términos de costo, calidad, tiempo. En esta reunion se

presenta el Informe de avance y rendimiento del Proyecto.

5. Al término del proyecto se verifica la entrega de todos los entregables estipulados,

y se redactan los documentos de cierre del proyecto.
4.1.4 Realizar el Control Integrado de Cambios

“Realizar el control integrado de cambios es el proceso que consiste en analizar
todas las solicitudes de cambios, aprobar los mismos y gestionar los cambios a los

entregables, los activos de los procesos de la organizacion, los documentos del
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proyecto y el plan para la direccion del proyecto, asi como para comunicar las

decisiones correspondientes”(PMI, 2013, pag. 94).

Para que exista un flujo de la informacién y registro de la misma y las modificaciones
correspondientes es necesario determinar los roles que tendran las personas en el
proyecto como sus responsabilidades y alcance decision para determinar qué
cambios pueden efectuarse y en que niveles. Por lo cual se detalla a continuacion

los roles de cambios respectivos y el proceso a seguir durante el proyecto:

Cuadro N 9. Roles de Gestion de Cambios

PERSONA QUE LO

NOMBRE DEL ROL INTEGRA RESPONSABILIDADES NIVEL DE AUTORIDAD |TIPO CAMBIO
Rector de la Dirimir en decisiones
Universidad y empatados en el Comité |Total sobre el

PATROCINADOR Directorio. de control de cambios proyecto. Todos

Jefe de RSU, Jefe
del Area Productiva

COMITE DE y Jefe del Area Decidir que cambios se  |Autoriza, rechaza o Accién Correctiva -
CONTROL DE Académica aprueban, autorizan, difiere las solicitudes |Cambio que afecte al
CAMBIOS correspondiente. |rechazan, o difieren. de cambio plan de proyecto
Evaluar los impactos de
las solicitudes de
cambios y realizar
recomendaciones como |Realizar
aprobar solicitudes de recomendaciones
DIRECTOR DE Coordinador de cambio cuando sobre los cambios a
PROYECTO RSU. corresponda. realizarse. Accion Preventiva

ASISTENTE DE

Asistente de

Captar o recopilar las
solicitudes de cambios
realizadas por los
interesados y
formalizarlas a traves de

Emitir solicitudes de
cambio para

PROYECTO Proyecto y/o RSU. |solicitudes de cambio. consideracion.
Solicitar cambios
Solicitar cambios cuando |cuando lo precisen
INTERESADOS Varios. los crean oportunos conveniente.

Como se puede observar, es importante determinar los tipos de cambios que se
pueden efectuar en el proyecto y los actores que intervienen en el mismo. De
acuerdo al tipo de cambio, se llevan a cabo procedimientos tales como de
identificacion de las solicitudes de cambio, la verificacion de los mismo, su

evaluacion y analisis para determinar los impactos que pueden suscitarse en el
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proyecto, para luego se tome una decision integral y se pueda proseguir con los

cambios respectivos si amerita.

Cuadro N 10. Proceso de Gestion de Cambios

DETALLE

DESCRIPCION DE PROCESO

Solicitudes de Cambio

Captar las solicitudes de
Cambio y preparar el
documento
adecuadamente.

El Asistente del Proyecto se contacta con el
interesado cuando capte que haya una solicitud de
cambio. El se entrevista con el interesado para
levantar la informacion detallada de su solicitud.
Luego formaliza la solicitud de cambio mediante las
planilallas de solicitud de cambio y comunica al
Director del Proyecto.

Verificar Solicitud de
Cambio

Se revisa que se tenga
toda la informacion para
evaluar la solicitud.

El Director de Proyecto evalua la solicitud
verificando las razones por las que se origina la
solicitud de cambio. Si es necesario completala
solicitud de cambio y Registra la solicitud de cambio
en el Control de Cambios.

Evaluar impactos

Evalualos impactos
integralmente.

El director de Proyecto evalua los impactos posibles
que habrian en |las areas de los conocimientos, en el
proyecto mismo y en la organizacion si lo amerita.
Describe en |a solicitud de cambio los impactos
encontrados. Realiza recomendaciones sobre la
solicitud de cambio analizada. Finalmente Registra
el estado de la solicitud de cambio.

Toma de Decision

Se analizala decision a
tomar y se replanifica si es
necesario.

El comite de control de cambios evalualos impactos
gue ha detectado el Director de Proyectos y toma la
decision que corresponda sea aprobar, rechazaro la
difiere para reformulacion. En caso que no haya
acuerdo, el Patrocinador toma la decision final.
Luego se comunica la decision al Director de
Proyecto para que lo registre en el Control de
Cambios y tome las acciones pertinentes.

Implantar el Cambio

Se realiza el cambio, se le
hace seguimiento o
monitoreo y se reporta el
estado del cambio.

El director del proyecto debe replanificar de
acuerdo al cambio aceptado. Comunicalos
resultados alos interesados. Coordina con el Equipo
la nueva implementacion del proyecto y monitorea
el progreso del cambio aplicado. Reporta al Comité
de Cambios las acciones desarrolladas.

Conclusion del cambio

Se asegura que el proceso
realizado haya sido el

correcto.

El director del proyecto verifica se actualicen los
documentos, registros y archivos respectivos.
Genera las lecciones aprendidas si corresponde.

Actualiza el estado de |la solicitud de cambio.
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4.1.5 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto.

“Monitorear y controlar el trabajo del proyecto es el proceso de dar seguimiento,
revisar e informar el avance a fin de cumplir con los objetivos de desempefio

definidos en el plan para la direccion del proyecto” (PMI, 2013, Pag. 86).

Dentro del desarrollo del proyecto, es vital informarles a los interesados el avance
del proyecto y el estado en el que se encuentra para que tengan conocimiento de

toda accion emprendida en el marco de lo planificado y acordado.

Es por eso que a través del proceso y la planificacion de las comunicaciones se
efectlia los medios por los cuales se informara del desempefio del proyecto a los

interesados que intervienen en el mismo.
4.2. Gestion del Alcance del Proyecto

Es primordial gestionar el alcance del proyecto, por lo cual el mismo fue realizado
segun las necesidades visualizadas en los trabajadores ambulantes del mercado 04
de noviembre de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. Asimismo, se realiz6 la

EDT, en la cual se determina el alcance al que se llegara con el proyecto, tomando

en cuenta los entregables determinados.
4.2.1 Enunciado del Alcance

El alcance del proyecto es un plan de gestion para la creacion de una microempresa
social de jugos nutritivos de quinua en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra,
buscando lograr una formalizacién del producto para lograr una mejor calidad de
vida de los vendedores ambulantes del producto. La formulacién del proyecto se
limitara a la creacion del plan de proyecto, y no se tendra en cuenta la puesta en

marcha, monitoreo, control y cierre del proyecto como tal.
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Cuadro N°11 Enunciado del Alcance del Proyecto

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Nombre de Proyecto

Plan de proyecto para disefiar el plan de negocio de una microempresa social que produzca jugos de quinua nutritiva
en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.

Nombre del solicitante Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Sarife Alejandra Reyes Sector de Servicios

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
27-03-2016 27-07-2016

Descripcion y alcance del proyecto (descripcion del producto o servicio que generara el proyecto).

El proyecto de creacion de una microempresa social de jugos de quinua nutritivo se divide en los siguientes
entregables:

Conformacion del Equipo de Trabajo: Se pondra en marcha el proceso de reclutamiento y seleccion del personal
que integrara el proyecto del plan de negocio. Por tanto se desarrollara o planificado en el &rea de recursos humanos.

Primer Entregable Plan de Marketing: Se realizara un plan de marketing que incluira un estudio de mercado para
determinar la viabilidad del proyecto y la aceptacion del producto en la poblacion objetiva.

Segundo Entregable de Planeacién Estratégica: Se analizaran las estrategias a seguir en el que se identificara
como se procesara y comercializara el juego de quinua nutritivo en el mercado crucefio.

Tercer Entregable Plan Operativo: Se desarrollara el analisis tecnico del proceso productivo de los jugos de quinua
nutritivos, en dénde se determinara la materia prima e insumos a usar, la preparacion del producto, el empaque del
mismo, y su distribucion.

Cuarto Entregable Plan Administrativo: Se realizara el analisis administrativo de la microempresa y los requisitos
legales de su funcionamiento.

Quinto Entregable Plan Financiero: Se efectuara un analisis financiero para identificar la capacidad de
financiamiento e inversion propia.
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Objetivo del proyecto

Desarrolar un plan de negocio para el establecimiento de una microempresa social dedicada a la produccion de jugos
de quinua en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia a traves del asesoramiento del Laboratorio Industrial de la
Universidad Tecnologica Privada de Santa Cruz.

Requisitos del proyecto

1. Contar con el apoyo de los vendedores ambulantes de jugos de quinua para la creacion de la
microempresa.

2. Contar con el equipo de estudiantes de Ing. Industrial para preparar el plan de negocio propuesto y
asesorar a los vendedores ambulantes.

Entregables del proyecto

1. Conformacion del equipo del plan de negocio.
2. Plan de Marketing:
Disefio de la investigacion de mercado
Determinar objetivos, fuentes de recoleccién y técnicas de la investigacion
Preparacion de la investigacion y Disefio del cuestionario
Determinacién de equipos y materiales, y prueba piloto del cuestionario
Disefio del plan de muestreo
Preparacion de los encuestadores
Recoleccidn de informacion y procesamiento de datos
Andlisis de la informacion recolectada y redaccion de informe
Analisis de la competencia y demanda potencial
e Andlisis del mercado(precios, competencia, costos, canales distribucion, demanda potencial)
e Plan de comercializacion
3. Planeacion estratégica del negocio:
e Disefio nombre, logo, visién y mision de microempresa
e Analisis PESTLE y FODA
e Disefio de estrategia del negocio
4. Plan Operativo:
Establecer el proceso productivo
Determinacién de insumos y materias primas
Cadena de suministros
Disefio de empaque y envasado
Disefio plan de produccién
5. Plan administrativo-organizativo:
e Tipo de organizacién
e Disefio de organigrama y responsabilidades
e Identificar requisitos legales de funcionamiento
e Determinar requisitos comerciales y tributarios
6. Plan Financiero:
e  Supuestos de costos e ingresos
Determinar el plan de inversiones
Flujo de caja
Analisis de indicadores VAN y TIR

Plan de implementacion o hitos.

Conformacién del Equipo del plan de negocio.
Conformacion del Equipo del Plan de negocio.
Entregable 1: Plan de Marketing

Entregable 2: Planeacion Estratégica del negocio
Entregable 3: Plan Operativo

Entregable 4: Plan administrativo-organizativo
Entregable 5: Plan Financiero.

ousrwDE
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Criterior de Aceptacién

e  Cumplir con el plazo de entrega del proyecto.
e  Cumplir con el presupuesto estipulado.
e  Cumplir con las expectativas de los interesados del proyecto.

Supuestos

Se cuenta con la aprobacion de la Universidad dado que se tiene convenio con Mercosur para dicha carrera y exige
proyectos de RSE, por lo cual el plan de gestion de proyecto de la creacion de una microempresa social es importante
para la Universidad.

Se cuenta con un grupo de trabajo disponible para realizar el asesoramiento.
Se cuenta con informacion relevante sobre la importancia de la quinua y su consumo nutritivo.
Se cuenta con aliados probables para desarrollar el proyecto.

Se cuenta con el apoyo de los beneficiarios para asesorarlos en el proyecto.

Restricciones

El plan de negocio del plan de proyecto comprende la propuesta teorica para que mas adelante sea puesta en
practica por los beneficiarios.

El plan de negocio de gestion del proyecto debe contemplar los lineamientos del Pmbok tomando en cuenta los
procesos y areas de conocimiento respectivas.

No se cuenta con investigaciones previas de desarrollo de jugos nutritivos a base de quinua, aunque si existen de
productos similares para su consulta.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

-Beneficiarios sociales ambulantes identificados de los mercados
-Estudiantes de Ing. Industrial y comercial y docentes guia.
-Equipo de RSE

-Asociacion de comerciantes mercado 04 de noviembre.
-Jefatura Academica Productiva.

Involucrados Indirectos:

-Aliados como la Alcaldia, los supermercados, clientes.

Director de proyecto: Firma:

Sarife Alejandra Reyes

Autorizacion de: Firma:

Juan Ernesto Ribera — Lorena Zambrana

4.2.2 Recopilacion de Requisitos

“Recopilar requisitos es el proceso de determinar, documentar y gestionar las

necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del
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proyecto” (PMI, 2013). Es por ello que es importante identificarlos, debido a que a
través de la identificacion de requisitos se podra ver que necesidades se deben
satisfacer con el proyecto, y como estas deben incluirse en el alcance y todas las

areas de conocimiento aplicadas en el plan de negocio.

Cuadro N°12 Documentaciéon de Requisitos

REQUISITO TIPO PRIORIDAD INTERESADO

El plan de negocio en su conjunto debe ser Proyecto  Alta Patrocinador, Director de

disefiado por los estudiantes y docente orientador Proyecto y Jefa de RSU.
tomando en cuenta los elementos que determinen

la viabilidad del plan de negocio.

El plan de negocio debe estar relacionado con el Proyecto | Alta Patrocinador, Director de
contenido teérico de las materias de los Proyecto y Jefa de RSU
estudiantes que participen en el proyecto.

El personal que participe en el proyecto debe tener = Proyecto = Alta Patrocinador, Director de
la capacitacion y conocimientos requeridos, de Proyecto y Jefa de RSU
acuerdo al perfil solicitado

Se debe realizar adecuadamente el disefio Producto | Alta Patrocinador, Director de

L . P Proyecto y Jefa de RSU
metodoldgico del andlisis de mercado para y y

determinar la viabilidad del plan de negocio.

Se debe contar en cuenta la vision de los Producto @ Alta Patrocinador, Director de

. .. . .~ Proyecto y Beneficiarios.
beneficiarios e interesados para disefiar una y y

estrategia de negocio propicia.

Los estudiantes deben utilizar el Laboratorio Producto | Alta Patrocinador, Director de

. . . . Proyectos y Jefe Académico

Industrial de la Universidad para relacionar el y y
del Area Productiva.

proceso productivo.

Se tiene que definir los criterios legales y Producto = Alta Patrocinador, Director de
administrativos que se deben tomar en cuenta Proyecto y Jefa de RSU.
para proponer la creacion de la microempresa.

Determinar la viabilidad econémica del proyecto Producto | Alta Patrocinador, Director de

. . . Proyecto y Jefa de RSU.
mediante el analisis financiero efectuado por los y y

estudiantes y el docente orientador.

Fuente: La Autora.
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4.2.2.1 Matriz de Trazabilidad de Requisitos

“La matriz de trazabilidad de requisitos es un cuadro que vincula los requisitos del
producto desde su origen hasta los entregables que los satisface. La
implementacion de una matriz de trazabilidad de requisitos ayuda a asegurar que
cada requisito agrega valor al negocio, al vincularlo con los objetivos del negocio y
del proyecto” (PMI, 2013).

De esta manera, se constituye en una herramienta de seguimiento en el ciclo del
proyecto, posibilitando conectar los requisitos definidos desde un principio en el

proyecto y los resultados finales que se obtendran tras su culminacion.

Cuadro N°13 Matriz de Trazabilidad de Requisitos del Plan de Negocio

Requerimientos del Alcance del Producto
Se debe realizar adecuadamente el Patrocinador, Plan de marketin
disefio metodoldgico del andlisis de  |Director de ObietivoN 2 Al Aprobad Plan de " . gl Director v Equipo
mercado para determinar la viabilidad| Proyecto v Jetve 2 probado M arketing propu.es .0 stegun o3 de Proyecto
del plan de negacio. Tefade RSU. FEquEnmIEntos.
Se debe contar en cuenta la vision de |Patrocinador, Plancacion Estratégica
195 tieneﬁuanos € @teresados para Director de ObjetivoN 3 |Alta Aprobado Plan . aprobada por los Director vy Equipo
disefiar una estrategia de negocio Proyectoy Estrategico . de Provecto
L. . interesados del proyecto.
propida. Benefidarios. N
Patrocinador, Plan operativo capaz de
Los estudiantes deben utilizar el Director de repr odicirse 2 tra}:'és delas
Lat.rorat{.mo Industral .de fa Pm}'ectos'y ._|ObjetiveN 4 JAlta Aprobado Plan Operativo | maquinarias v laboratorio Directory Equipe
Universidad para relacionar el Jefe A cadémico| de Tindustrial dela de Provecto
proceso productivo. del Area .] .
. Universidad
Productiva.
Se tiene que definir los criterios .
)  administrativ Patrocinador. Plan
egales y administrativos que se Director de T - . |Plan A dministrativo Director v Equipo
deben tomar en cuenta para ObjetivoN 5 |Alta Aprobado A dministrativo] | | .
roponer la creacién de 1a Proyectoy oreanizativo disefiado para ejecutar. de Provecto
prop JefadeRSU. s
microempresa.
Determinar la viabilidad econdmica [Patrocinador, . .
el et iante ¢l analisi Director de Plan Financiero que pueda Director v Equi
pr{.)} e m © e st trector ObjetivoN 6 |Alta Aprobado Plan financiero |ejecutarse porlos wrectory qupo
financiero efectuado por los Proyectoy estudiantes de Provecto
estudiantes v el docente orlentador. |Jefade RSU. i




58

Requerimientos del Alcance del Proyecto

Plande
Marketing
. . Plan
H plan de negocio en su conjunto .
debe ser disefiado por los estudiantes Estrategico, Estudiantes v docentes
T P - Patrocinador- |Objetive N1 2 Plan L g . Director v Equipo
v docente orientador tomando en N _ Alta Aprobado . involucrados trabajando en
. JefaRSU N6. Operativo, . de Proyecto
cuenta los elementos que determinen Plan conjunto.
la viabilidad del plan de negocio. .. .
administrativo-
organizativo,
Plan finandiero.
Plande
Marketing
Plan
H plan de negocio debe estar Estrategico, Contenido tedrico puesto
relacionado con e contenido tedrice |Patrocinador- |Objetivo N1 al Alta Aprobado Plan en practica através dela  |Director v Equipo
de las materias de los estudiantes que] Jefa RSU N6. ) P Operativo, gecucion del plan de de Proyecto
partidipen en & proy ecto. Plan negocio del proyecto.
administrativo-
organizativo,
Plan finandiero.
Director de
H personal artid e Patrocinador. ..
pve;ondezuetp 11c1pe E;lm .. Dj octcm dor_ Conformacion |El 100% del personal deél  |Proyecto,
PrOYecto cebetener ia capactacion rector ae Objetivo N1 |Alta Aprobado equipo del plan | contratado cumple con el |Asistente de
v conodmientos requeridos, de Proyecto y denesodio erfil requerido Recursos Humanos
aruerdo a perfil solidtado Jefa de RSU. o= P = T -

v Jefa de RSU

Fuente: La Autora.

423 EDT

La estructura de desglose de trabajo es una herramienta que permite visualizar de

manera mas practica el avance que tendré el proyecto y los paquetes de control a

desarrollar.

Asimismo, se constituye como una directriz para que el equipo de proyecto pueda

cumplir con los objetivos establecidos de acuerdo a los entregables establecidos.

Por lo cual, se desarrolla a continuacion la EDT correspondiente:
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1. Plan de negocio

1.1Conformaci 1.2 Plan de 1.3Planeacié 1.4Plan 1.5 Plan 1.6 Plan
on equipo Marketing n Estratégica Operativo Administrativo Financiero
T T | pemmenoemnee- R — R o
L11Plande | 1-2IDeN0 1 131Disefio, | | 14.1Proceso | | 15.1Definici6n Tipo | | 1.6.1Supuestos
Gestion d 1 investigacion || nombre. logo 1y . ;! o R pu .
estion de ) d d : | , 1080, : | pl‘ﬂduttlvu " : de Organﬂac“}n : : costos e ingre&ﬂﬁ [
Recursos o gemercado. 1 wisénvmision | oo S S L o e e emmm
Humanos :I _______ ______-; ———————————— 1 :________.____: : ________ _- ------- iI=TTT=T== === =7====== ]
_____________ | 1.2.20bjetivos | oo e LA4.2Materia o 1.>.20rganigramay , | 162 Plan de :
| ytécnicasde | PESTLE Lo prima e ' responsabilidades | inversiones )
- investigacion 1 boosote oo | insumos T o e )
e e e e e e e e emm e e e ———— e o i
—————————————— s & | 1 i | = ————— -
| 1.2.3Disefio del 1| 1.3.3Andlisis E . l4.3Cadena | | |1-5-?A5pectas ] . 1.6.3Flujo de
: cuestionario : I _F_D_D_A _______ ) : de suministras : :_ ?ga_ ?5_ ______ . : Caja
[ . e e == | I e e e === 1 I e e e o
-------------- | 1.3dEstrategia | ro oo ooomss 0 e
' 1.2.3.1 Equipos, | d : .| 1.4.4Disefiodel ' | 1.5.40tras ' 1.6.4Andlisis
. . del negocio . " implicaci N
i materiales y Do ' 1 empaquey o '“:'i-" 'Ca"-I'U”ES ' | VAN - TIR
' prueba del : ' envasado | | tributarias, s m==sss=s==
" cuestionario oo TTTEEEETTET T ' | comerciales. :
bemm e mm e o) jm=mmmmmmmmen leemmcmem———————— ]
:-]:i:l-[)-'--ﬁ-__l_” | 1.4.5Plan de |
y LES LIsAROpEN | produccién |

| de muestreo

. 1.2 .5Preparacion
. de encuestadores

. 1.2.5.1 Recoleccion

Iy procesamiento de

1
I I
! informacién y :
| redaccion informe :

1

| 1.2.6Analisis de la
| competencia

1.2.7Andlisis del
mercado

Figura N° 5: Estructura de Desglose de Trabajo



4.2.3.1 Diccionario de la EDT

El diccionario de la estructura de desglose de trabajo es un documento que detalla
los componentes, tomando en cuenta detallar el responsable de llevar a cabo alguna
actividad o paquete de trabajo.

Cuadro N°14: Diccionario de la EDT - Conformacion del equipo

INFORMACION GENERAL DE LA ACTIVIDAD

Nombre de la Conformacion del equipo
actividad
Descripcion Se realizara el proceso de reclutamiento y seleccién del personal que se precisa para realizar

el plan de negocio, de acuerdo a lo estipulado en el plan de gestién de recursos humanos.

Subtareas Reclutamiento y seleccion segun el plan de gestion de recursos humanos
Entradas Es el primer entregable del proyecto.

Salidas Equipo del proyecto conformado.

RESPONSABLE Director de Proyecto y Asistente de Recursos Humanos.

Cuadro N°15: Diccionario de la EDT - Plan de Marketing

INFORMACION GENERAL DE LA ACTIVIDAD

actividad
Descripcion Se realizard un estudio y/o investigacion de mercado para determinar la aceptacion del
producto y el publico objetivo para el consumo.
Subtareas 1. Disefio de la investigacion de mercado
2. Determinar objetivos, fuentes de recoleccion y técnicas de la investigacion
3. Preparacion de la investigacion y Disefio del cuestionario
4. Determinacion de equipos y materiales, y prueba piloto del cuestionario
5. Disefio del plan de muestreo
6. Preparacion de los encuestadores
7. Recoleccion de informacion y procesamiento de datos
8. Analisis de la informacion recolectada y redaccion de informe
9. Anadlisis de la competencia y demanda potencial
10. Analisis del mercado (precios, competencia, costos, canales distribucion, demanda
potencial)
11. Plan de comercializacion
Entradas Conformacién del equipo del proyecto.
Salidas Estudio de mercado y analisis de la competencia, del mercado y de la demanda potencial.
RESPONSABLE Docente de Investigacion de Mercado Asignado.

Fuente: La Autora.



Cuadro N°16: Diccionario de la EDT - Planeacion Estratégica

INFORMACION GENERAL DE LA ACTIVIDAD ‘

Nombre de la actividad

Descripcion

Subtareas

Entradas

Salidas

RESPONSABLE
Fuente: La Autora.

Planeacion Estratégica

Se realizara la estrategia de negocio como documento base que describe la idea del
negocio y el plan de accion a implementarse para alcanzar los objetivos propuestos.
1.- Determinara nombre, logo, misidn y vision de la microempresa.

2.- Andlisis PESTLE

3.- Anadlisis FODA

4.- Plan de comercializacion del producto.

Plan de Marketing

Planeacion Estratégica del negocio.

Docente de Marketing Asignado.

Cuadro N°17: Diccionario de la EDT - Plan Operativo

INFORMACION GENERAL DE LA ACTIVIDAD

Nombre de la actividad

Descripcion

Subtareas

Entradas
Salidas
RESPONSABLE

Fuente: La Autora.

Plan Operativo

Se realizara el andlisis técnico-operativo del producto en donde se determinara el tipo de
materia prima a usar, el empaque, el envasado que se debe usar y el proceso productivo
respectivo para logar los jugos de quinua nutritivos.

1.-Establecer el proceso productivo.

2.-Determinar los insumos y las materias primas a usar.

3.- Cadena de suministros.

4.- Disefiar el empaque y envasado

5.- Determinar el plan de produccion.

Plan de Marketing y Planeacion Estratégica.

Plan operativo.

Encargado de Laboratorio de Produccién y el equipo de estudiantes de Ing. Industrial del
proyecto.
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Cuadro N°18: Diccionario de la EDT - Plan administrativo-organizativo.

INFORMACION GENERAL DE LA ACTIVIDAD ‘

Nombre de la actividad Plan administrativo-organizativo.

Descripcion Se realizard el analisis administrativo-organizativo y legal del proyecto, en el cual se
determinara las caracteristicas que tendran la microempresa y los requisitos legales,

comerciales y tributarios que debe cumplir para su futuro funcionamiento.

Subtareas 1.- Tipo de organizacion.

2.- Disefio de organigrama y responsabilidades.

3.- Identificar los requisitos legales para su funcionamiento.
4.- Determinar otros requisitos comerciales y tributarios.

Entradas Plan de marketing; planeacion estratégica, y plan operativo.
Salidas Plan administrativo-organizativo.
RESPONSABLE Docente area legal y area comercial designada y equipo del proyecto.

Fuente: La Autora

Cuadro N°19: Diccionario de la EDT - Plan Financiero
INFORMACION GENERAL DE LA ACTIVIDAD ‘

Nombre de la actividad Plan Financiero

Descripcion Se elaborara el plan financiero tomando en cuenta los elementos esenciales que permitan la
viabilidad econdmica y oportunidades de crecimiento

Subtareas 1.- Supuestos de costos e ingresos.
2.- Determinar plan de inversiones.

3.- Realizar el flujo de caja respectivo.

4.- VAN y TIR.
Entradas Plan de marketing; planeacion estratégica; plan operativo y plan administrativo-organizativo.
Salidas Plan financiero.

RESPONSABLE Docente area financiera que apoyara en el proyecto con su grupo de estudiantes de

apoyo.

Fuente: La Autora

4.2.3.2 Linea Base de Alcance de Proyecto.

La linea base de alcance del proyecto tiene como funcionalidad de dar seguimiento
al desarrollo del proyecto mediante la informacion determinada en la declaracién o
enunciado del alcance, la EDT y el diccionario de la EDT respectivo.
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4.2.4 Verificacion de Alcance.
La verificacion del alcance permite controlar si los entregables determinados han
podido realizarse a cabalidad, por lo cual se utiliza una plantilla que permite realizar

la accién descrita anteriormente:

Cuadro N°20: Verificacion de Alcance

VERIFICACION DEL ALCANCE

Nombre del
Proyecto:
Areade

Verificacion:

Fecha de Validacion:
% de Avance:

Fase ala que
Pertenece el
Entregable:

Fecha Prevista
Finalizacién del
Entregable:
Profesional
Encargado:
Descripciéon del
Entregable o

paquete:

No
Aceptado Aceptado,
Satisfactoriamente: Justificar:
Firma del

Profesional
Responsable del
Entregable:

Observaciones:
Firma del Director
de Proyecto:

Observaciones:

Fuente: La Autora.

4.2.5 Control de Alcance del proyecto.

Realizar el control del alcance del proyecto proporciona la posibilidad de identificar
el estado del alcance y los posibles cambios que se puedan dar en la linea base.
Es por ello que se utiliza una plantilla que permita identificar dichos cambios y

monitorearlos adecuadamente.
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Cuadro N°21: Control de Alcance

CONTROL DEL ALCANCE DEL PROYECTO
Control Alcance | Proceso, Demora, Completa, Revisidn, Autorizado

. Fechade

Actividades de [Fechade e ..
. . Estado Justificacion |Conclusion

Implementacion|Inicio <
EJECUCION

CAMBIO

Cambio #1

Impacto en Costo del
Cambio:

Impacto en el Tiempo del
Cambio:

Observaciones:

Recomendaciones:

Firma Responsable Control
de Cambios:

Firma Director de Proyecto:

Fuente: La Autora.

4.3. Gestion de Tiempo del Proyecto

La determinacion del tiempo a usar dentro de un proyecto es fundamental para
poder lograr los objetivos del mismo e ir logrando los entregables identificados.

Es por ello que es muy importante planificar la gestién del cronograma, permitiendo
asi planificar, gestionar, desarrollar y realizar el seguimiento respectivo de los

tiempos establecidos.
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Por tanto, el desarrollo del cronograma ‘utiliza las salidas de los procesos para
definir y secuencias actividades, estimar los recursos necesarios para desarrollarlas
y las duraciones de las mismas, y asi generar el modelo de programacion”. (PMI,
pag. 142).

4.3.1 Definir las actividades

“Es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas que se deben

realizar para generar los entregables del proyecto” (PMI, Pag. 149).

En el proceso de identificacion de las actividades, se debe contemplar aquellas
detalladas en la EDT debido a su relacion con los entregables del proyecto. Segun

el juicio experto empleado, este proyecto contempla la siguiente lista de actividades:
Cuadro N°22: Lista de Actividades

Nombre de tarea

1.CRONOGRAMA PLAN NEGOCIO MICROEMPRESA QUINUA
1.1Conformacion equipo de asesoramiento
1.1.alReclutamiento y seleccion de personal

1.1.a1.1 Evaluacién curricular

1.1.a1.2 Entrevistas

1.2 Plan de Marketing

1.2.a1 Definir objetivos comerciales y estrategias de marketing
1.2.a2 Presentar el plan

1.2.1 Diseiio de la investigacion de mercado

1.2.1.a1 Determinar el tipo de diseiio de investigacion de mercado

1.2.2Determinar objetivos, fuentes de recoleccion y técnicas de la
investigacion

1.2.2.a1 Definir objetivos

1.2.2.a2Determinar método de obtencion de informacion
1.2.2.a3 Definir técnica de investigacion

1.2.3Disefio del cuestionario

1.2.3. al Seleccion del equipo de estudiantes de apoyo.

1.2.3.a2 Definir estructura y formato del cuestionario



1.2.3.a3 Propuesta de cuestionario

1.2.3.1 Determinacion de equipos y materiales, y prueba piloto del
cuestionario

1.2.4Diseio del plan de muestreo

1.2.4. al Definir poblacion objetivo, tipo de muestreo, y tamafiio de la
muestra.

1.2.5 Preparacion de los encuestadores

1.2.5. alSeleccionar a los estudiantes para ser encuestadores.
1.2.5.a2Capacitar a los encuestadores

1.2.5.1 Recoleccion de informacion y procesamiento de datos

1.2.5. alCapacitar en el uso del software SPSS para el procesamiento de
datos.

1.2.5.a2 Tabular las encuestas en el software SPSS

1.2.5.2 Analisis de la informacion recolectada y redaccion de informe
1.2.6 Analisis de la competencia y demanda potencial
1.2.6.alldentificar los productos competidores similares
1.2.6.a2ldentificar la demanda potencial del producto

1.2.7 Anilisis de mercado

1.2.7.a1 Analizar el producto

1.2.7.a2 Analizar el precio

1.2.7.a3 Analizar la distribucién

1.2.7. a4 Determinar los canales de distribucion apropiados.

1.3 Planeacion estratégica

1.3.1 Diseiio nombre, logo, vision y misién de microempresa
1.3.a1 Proponer logo y nombre en Photoshop

1.3.a2 Redactar propuesta de vision y mision

1.3.a3 Presentar la propuesta a los beneficiarios para aprobacién

1.3.2Analisis PESTLE

1.3.2. a1 Analizar macro entorno (Factores politicos, econdmicos, sociales,

tecnolégicos, legal y ambientales).
1.3.3 Analisis FODA

1.3.3.al Identificarla matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas

1.3.4 Diseiio de estrategia del negocio
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1.3.4.a1 Establecer objetivos del negocio, indicadores, y acciones
estratégicas

1.3.4.a2 Reunion de presentacion de la planificacion estratégica
1.4 Plan Operativo

1.4.1 Establecer el proceso productivo

1.4.1.a1 Definir el flujograma del proceso productivo

1.4.1.a2 Descripcion de los pasos del proceso productivo de los jugos
1.4.2 Determinacion de insumos y materias primas

1.4.2.al Identificar los insumos y materias primas (cantidades requeridas)
1.4.2.a2 Determinar los proveedores de los insumos

1.4.3 Cadena de suministros

1.4.3.a1 Identificar y analizar la cadena de suministros

1.4.4 Diseiio de empaque y envasado

1.4.4.a1 Definir especificaciones del producto y del empaque
1.1.4.a2 Presentar alternativas de envasado

1.1.4.a 3 Reunion de presentacion de los disefios realizados.

1.4.5 Disefio plan de produccién

1.5 Plan administrativo-organizativo

1.5.1 Tipo de Organizacion

1.5.2 Disefio de organigrama y responsabilidades

1.5.3 Aspectos legales

1.5.3.al Identificar requisitos legales de funcionamiento

1.5.3.a2 Identificar las leyes que rigen la actividad econémica

1.5.4 Otras Implicaciones tributarias y comerciales

1.5.4.a1 Determinar requisitos comerciales y tributarios

1.5.4.a2 Identificar los documentos basicos tributarios a presentar,

1.5.4.a3 Identificar los requerimientos de funcionamiento de una
microempresa

1.5.4.a3 Identificar los requerimientos sanitarios y laborales
1.6 Plan FINANCIERO
1.6.1 Supuestos de costos e ingresos

1.6.2 Plan de Inversiones
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1.6.2.a1 Determinar el plan de inversiones

1.6.2.a2 Identificar los gastos pre operativos y puesta en marcha de la
microempresa

1.6.3 Flujo de caja

1.6.4 Analisis VAN y TIR

Fuente: La Autora

Las actividades del proyecto son el resultado del desglose de los entregables

mencionados, su objetivo es poder controlar tiempo de ejecucién y su costo.

4.3.2 Recursos de las Actividades

Estimar los recursos de las actividades “es el proceso que consiste en estimar el
tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos 0 suministros requeridos para
gfjecutar cada actividad”. (PMI, 2010).

Para el desarrollo del plan de negocio de la microempresa de jugos de quinua es
necesario pueda asignarse los recursos humanos que se precisaran en el proyecto
para que las tareas puedan realizarse. Asimismo, se tendra la participacion de
docentes de diversas materias de la Universidad que colaboraran en la ejecucion
del plan de negocios relacionando de esta manera el contenido académico de sus

materias y la practica de la aplicacion de la misma por sus estudiantes a cargo.

Cuadro N°23: Estimacion de las actividades

LISTA ACTIVIDADES PLAN DE NEGOCIO ‘

Nombre de tarea Duracion = Recursos Humanos Recursos Materiales Responsable
CRONOGRAMA PLAN 115 dias
NEGOCIO

1.1 Conformacién equipo 12 dias
de asesoramiento

1.1.al Reclutamiento y 6 dias DPTO RSU —
seleccion de personal Analista de Evaluacién Curricular JEFATURA
1.1.a1.1 Evaluacion 3 dias Reclutamiento y CV, formularios de ACADEMICA
curricular Seleccion de Personal | entrevistas, Director del proyecto
1.1.a1.2 Entrevistas 3 dias Informe de seleccion
1.2 Plan de Marketing 46 dias
Director del Proyecto.
Docente de DPTO RSU
Investigacion de Acta de inicio de la Jefe Académico del
Mercados y su equipo investigacion firmada. Area Comercial
de estudiantes. Disefio y Presentacion en

reunion.
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LISTA ACTIVIDADES PLAN DE NEGOCIO ‘

Nombre de tarea Duracion Recursos Humanos Recursos Materiales Responsable
1.2.1 Disefio de la 1 dia Documento redactado Director de Proyecto
investigacion de mercado Docente de con el disefio de la
Investigacion de investigacion.
1.2.1.al Determinar el tipo 1 dia Mercados.
de disefio de investigacion
de mercado
1.2.2Determinar objetivos, 3 dias
fuentes de recoleccién y
técnicas de la investigacion
1.2.2.al Definir objetivos 1 dia Docente de Libros de apoyo para
1.2.2.a2Determinar método L i Investigacion de _ determinar gl documento | Director de Proyecto.
de obtencién de informacion Mercados y su equipo con las técnicas de
1.2.2.a3 Definir técnica de 1 dia de estudiantes. investigacion.
investigacion
1.2.3 Disefio del 3 dias
cuestionario
1.2.3.a 1 Seleccion del 1 dia
equipo de estudiantes de Docente de Cuestionario disefiado Asistente de Proyecto
apoyo. Investigacion de en computador, impreso | y el Docente asignado.
1.2.3.a2 Definir estructuray | 1 dia Mercados y su equipo y preparado en fisico.
formato del cuestionario de estudiantes.
1.2.3.a3 Propuesta de 1 dia
cuestionario
1.2.3.1 Determinacién de 2 dias Docente de Hojas, impresora, y Asistente de Proyecto
equipos y materiales, y Investigacion de cuestionario piloto. y el Docente asignado.
prueba piloto del Mercados y su equipo
cuestionario de estudiantes.
1.2.4 Disefio del plan de 1 dia
muestreo Docente de Plan de muestreo Asistente de Proyecto
. ., Investigacion de disefiado en y el Docente asignado.
1.2_.4..a 1. Definir poblacion Mercados y su equipo computador.
objetivo, tipo de muestreo, y de estudiantes.
tamafo de la muestra. Libros de apoyo e
investigaciones
relacionadas.
1.2.5 Preparacion de los 3 dias
encuestadores
1.2.5. alSeleccionar a los 1 dia Docente de Aula Asistente de Proyecto
estudiantes para ser Investigacion de Material de orientacion. y el Docente asignado.
encuestadores. mercados. Capacitacion.
1.2.5.a2Capacitar a los 2 dias
encuestadores
1.2.5.1 Recoleccién de 10 dias
informacién y
procesamiento de datos
.2.5. alCapacitar en el uso 3 dias Docente de Estadistica | Computador y software Asistente de Proyecto
del software SPSS para el y estudiantes SPSS. y el Docente asignado.
procesamiento de datos. designados.
1.2.5.a2 Tabular las 7 dias Encuestas fisicas.
encuestas en el software
SPSS
1.2.5.2 Andlisis de la 5 dias Docente de Informe final en Asistente de Proyecto
informacion recolectada y Investigacion de computador. y el Docente asignado.
redaccion de informe mercados.
1.2.6 Andlisis de la 4 dias Informe redactado.

competencia y demanda
potencial

Docente del Area
Comercial y/ o

Asistente de Proyecto



1.2.6.alldentificar los
productos competidores
similares
1.2.6.a2ldentificar la
demanda potencial del
producto

1.2.7 Analisis del mercado

1.2.7.al Analizar el
producto
1.2.7.a2 Analizar el precio

1.2.7.a3 Analizar la
distribucién

1.2.7.a4 Determinar los
canales de distribucién
apropiados

1.3 Planeacion Estratégica

1.3.1 Disefio nombre, logo,
vision y misién de
microempresa

1.3.1al Proponer logo y
nombre en Photoshop
1.3.1a2 Redactar propuesta
de vision y mision

1.3.1a3 Presentar la
propuesta a los
beneficiarios para
aprobacion y modificaciones
respectivas

1.3.2 Andlisis PESTLE

1.3.2.al Analizar
macroentorno (Factores
politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, legal
y ambientales).

1.3.3 Andlisis Foda
1.3.3.al Identificarla matriz
de fortalezas,
oportunidades, debilidades
y amenazas

1.3.4 Disefio de estrategia
del negocio

1.3.4.al Establecer
objetivos del negocio,
indicadores, y acciones
estratégicas

1.3.4.a2 Reunion de
presentacion de la
planificacion estratégica
1.4 Plan Operativo

1.4.1 Establecer el proceso
productivo

1.4.1.al Definir el
flujograma del proceso
productivo

2 dias

2 dias

14 dias

4 dias

3 dias
3 dias

4 dias

14 dias

5 dias

2 dias
1 dia
2 dias

1 dia
1dia

1 dia
1 dia

7 dias

5 dias

2 dias

26 dias

5 dias

2 dias

Marketing con su

equipo de estudiantes.

Docente del Area
Comercial y/ o
Marketing con su

equipo de estudiantes.

Docente del Area
Comercial y/ o
Marketing.

Docente del Area
Administrativa y su

equipo de estudiantes.

Apoyo del &rea de
disefio de la
Universidad.

Docente del Area
Comercial y/ o
Marketing con su

equipo de estudiantes.

Docente del Area
Comercial y/ o
Marketing con su
equipo de estudiantes

Docente del Area de
Industrial.

Docente del Area de
Industrial.

Computador, visitas a
supermercados y
mercados

Informe redactado.

Documento con el
andlisis del producto,
precio, distribucion y los
canales de distribucién
para el producto

Estrategia disefiada en
computador.

Propuesta en
computador y logo
disefnado para
socializarlo.

Documento con la matriz

PESTLE.

Documento con la matriz

FODA

Estrategia del negocio
redactada y propuesta.
Matriz de objetivos,
indicadores y acciones.

Presentacion visual.

Documento redactado.

Flujograma del proceso.
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y el Docente asignado.

Docente Asignado,
Director de Proyecto y
su Asistente.

Director de Proyecto.
Jefe Académico del
Area Comercial.
Docente Asignado,
Director de Proyecto y
su Asistente.

Asistente de Proyecto
y el Docente asignado.

Docente Asignado,
Director de Proyecto y
su Asistente.

Docente Asignado,
Director de Proyectoy
su Asistente.

Asistente de Proyecto
y el Docente asignado.



1.4.1.a2 Descripcion de los
pasos del proceso
productivo de los jugos

1.4.2 Determinacion de
insumos y materias primas
1.4.2.al Identificar los
insumos y materias primas
(cantidades requeridas)
1.4.2.a2 Determinar los
proveedores de los insumos
1.4.3 Cadena de
suministros

1.4.3.al Identificar y
analizar la cadena de
suministros

1.4.4 Disefio de empaque y
envasado

1.4.4.al Definir
especificaciones del
producto y del empaque
1.1.4.a2 Presentar
alternativas de envasado
1.1.4.a 3 Reunion de
presentacion de los disefios
realizados.

1.4.5 Disefio plan de
produccion

1.5 Plan administrativo-
organizativo

1.5.1 Tipo de organizacion

1.5.2 Disefio de
organigramay
responsabilidades

1.5.3 Requisitos legales de
funcionamiento

1.5.3.al Identificar
requisitos legales de
funcionamiento

1.5.3.a2 Identificar las leyes
que rigen la actividad
econdémica

Nombre de tarea

1.5.4 Otras implicaciones
comerciales y tributarios
1.5.4.al1 Determinar
requisitos comerciales y
tributarios

1.5.4.a2 Identificar los
documentos basicos
tributarios a presentar,
1.5.4.a3 Identificar los
requerimientos de
funcionamiento de una
microempresa

3 dias

7 dias

3 dias

4 dias

2 dias
2 dias

7 dias
3 dias

2 dias

2 dias

5 dias

9 dias

1 dia

2 dias

2 dias

1dia

1 dia

Duracion
4 dias

1dia

1 dia

2 dias

Docente del Area de
Industrial y el equipo
del laboratorio de
industrial.

Docente del Area de
Industrial y el equipo
del laboratorio de
industrial.

Docente del Area de
Industrial y el equipo
del laboratorio de
industrial.

Docente del Area de
Industrial y el equipo
del laboratorio de
industrial.

Docente del Area
Administrativa.

Docente del Area
Administrativa.

Docente del Area

Administrativa y su
equipo de estudiantes.

Docente del area legal
y su equipo de
estudiantes.

Recursos Humanos

Docente del area legal

y su equipo de
estudiantes.

Documento redactado.

Documento redactado.
Matriz de identificacion
Matriz de proveedores

Flujograma -
Documentos

Propuesta de empaque y

envasado en
computador e impreso.

Presentar el producto en

los envases respectivos
en la reunion,

Plan disefiado en
computador.

Propuesta en
computador.

Propuesta en
computador.

Manuales de cargo y

organigrama en
computador.

Listado de requisitos y
con el proceso
identificado de tramites.

Recursos Materiales

Listado de requisitos

comerciales-tributarios y

con el proceso
identificado de tramites.
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Asistente de Proyecto
y el Docente asignado.

Asistente de Proyecto
y el Docente asignado.

Asistente de Proyecto
y el Docente asignado.

Asistente de Proyecto
y el Docente asignado.

Docente Asignado,
Director de Proyectoy
su Asistente.

Docente Asignado,
Director de Proyecto y
su Asistente.

Docente Asignado,
Director de Proyectoy
su Asistente.

Docente Asignado,
Director de Proyecto y
su Asistente.

Responsable

Docente Asignado,
Director de Proyecto

y su Asistente.
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Director de Proyecto y

Patrocinador, Director

Patrocinador, Director

Director de Proyecto y

1.5.4.a4 Identificar los 2 dias

requerimientos sanitarios y

laborales

1.6 Plan FINANCIERO 10 dias Docente del Area Propuesta financiera en Docente Asignado,
Financiera. computador.

su Asistente.

1.6.1 Supuestos de costos e | 1 dia Docente del Area Escenarios propuestos.

ingresos Financiera 'y su equipo del Proyecto
de estudiantes.

1.6.2 Plan de inversiones 3 dias

éfiﬁ\',aelrsliﬁg;mmar elplan ' 2 dias Docente del Area Plan inversiones

B T e 1 dia Financiera y su equipo  propuesto en del Proyecto

gastos pre operativos y de estudiantes. computador

puesta en marcha de la

microempresa

1.6.3 Realizar el flujo de 2 dias Docente del Area Flujo de caja propuesto

caja Financieray su equipo | en computador su Asistente.
de estudiantes.

1.6.4 VAN Y TIR 4 dias Docente del Area Analisis para determinar

Financiera y su equipo

si existira rentabilidad.

Director de Proyecto y
su Asistente.

de estudiantes.

Fuente: La Autora
4.3.3 Desarrollar el Cronograma

El desarrollo del cronograma es el proceso de determinar las actividades que se
realizaran, con sus duraciones respectivas para precisar las fechas planificadas que
se llevaran a cabo. Por tanto, “es el proceso de analizar las secuencias de
actividades, las duraciones, los requisitos de recursos y las restricciones del
cronograma para crear el modelo de programacion del proyecto” (PMI, 2014).

El cronograma se presenta por medio de un diagrama de barras resumen, donde
se muestra la fecha de inicio y fin programada para cada entregable del proyecto.
Se estima que el proyecto posea una duracion de 115 dias, iniciando el 2 de agosto
del afio en curso y finalizando el 10 de enero de 2017.

Sin embargo, se aclara que estas fechas son unicamente de referencia pues lo que
se estiman son los tiempos de ejecucion a partir del momento en que los
Patrocinadores decidan iniciar el proyecto, y de acuerdo al cronograma de materias
definido por la Vicerrectoria Académica. Los tiempos estimados por tanto tienen
relacion estrecha con la oferta académica, debido que las materias pueden durar
uno o dos meses y es en el tiempo en que la materia este en curso que los docentes
con sus estudiantes relacionaran el contenido tedrico de la materia con el ejercicio
practico de la misma a través de su participacion en el plan de negocio de este

proyecto.
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Moado agosto 2016 septiembre 2016 actubre 2016
O |de . Nombredetarea + Duracién ~ Comienzo ~ Fin v |[27 30 02 05 08 11 14 17 20 23 26 29 01 04 07 10 13 1619 22 25 28 01 04 07 10 13 16 19 22 25 28
ElE 4 CRONOGRAMA PLAN NEGOCIO 115 dias mar 02/08/1 mar 10/01/1 T
@ - # 1.1 Conformacién equipode 12 dias mar jue ) 1
asesoramiento 02/08/16 18/08/16
By w5 1.1.a1 Reclutamientoy 6 dias mar mié
seleccion de personal 02/08/16 10/08/16 l
=LY 1.1.31.1 Evaluacion curriculal 3 dias mié 10/08/1i lun 15/08/16 1
% - 1.1.al.2 Entrevistas 3 dias lun 15/08/16 jue 13/08/16 . ]
By w 4 1.2Plan de Marketing 46 dias jue 18/08/16 vie 21/10/16 T 1
. 1dia jue vie 19/08/16
investigacién de mercado 18/08/16
By = 1.2.1.a1 Determinar el 1dia jue vie 19/08/16 .
tipo de disefio de 18/08/16
investigacion de mercado
- 4 1.2.2Determinar objetivos, 3 dias vie 19/08/16 mié
fuentes de recoleccién y 24/08/16
técnicas de la investigacion
% - 1.2.2.a1 Definir objetivos 1dia vie 19/08/16 lun 22/08/16 . l
- 1.2.2.32Determinar 1dia lun mar
método de obtencién de 22/08/16 23/08/16
informacién
Modo agosto 2016 septiembre 2016 octubre 2016
0 de ~ Nombre de tarea ~ Duracién «  Comienzo = Fin  |Preq|30 02 05 08 11 14 17 20 23 26 29|01 04 07 10 13 16 19 22 25 28 01 04 07 10 13 16 19 22 25 28 3
% - 1.2.2.23 Definirtécnica  1dia mar mié 11 | 1
de investigacién 23/08/16 24/08/16
& = 4 1.2.3 Disefio del 3 dias mié lun
cuestionario 24/08/16  29/08/16
% - 1.2.3.2 1 Seleccién del 1dia mié jue 12
equipo de estudiantes de 24/08/16 25/08/16
apoyo.
=Y 1.2.3.a2 Definir 1dia jue vie 26/08/16 14
estructura y formato del 25/08/16
cuestionario
=Y 1.2.3.23 Propuesta de 1dia vie 26/08/16 lun 15
cuestionario 29/08/16 1
% - 1.2.3.1 Determinacién de 2dias lun mié 16
equipos y materiales, y 29/08/16 31/08/16
prueba piloto del
By 4 1.2.4 Disefio del plan de 1dia mié jue
muestreo 31/08/16  01/09/16
o 1.2.4.3 1 Definir 1dia mié jue 17
poblacién objetivo, tipo 31/08/16  01/09/16
de muestreo, y tamafio
R — -
Meodo agosto 2016 septiembre 2016 octubre 2016
0 de ~ | Nombre de tarea « Duracién « Comienzo + Fin « Prec[30 02 05 08 11 14 17 20 23 26 29|01 04 07 10 13 16 19 22 25 28|01 04 07 10 13 16 19 22 25 28
ERES 4 1.2.5 Preparacion de los 3 dias jue mar
encuestadores 01/09/16 06/09/16
& - 1.2.5. alSeleccionara los 1 dia jue vie 02/09/16 19
estudiantes para ser 01/09/16
encuestadores.
& - 1.2.5.a2Capacitar a los 2 dias vie 02/09/16 mar 21
encuestadores 06/09/16
% 4 1.2.5.1 Recoleccién de 10 dias mar mar
informacién y 06/09/16 20/09/16
procesamiento de datos
2y 1.2.5. alCapacitarenel 3 dias mar vie 09/09/16 22
uso del software SPSS 06/03/16
para el procesamiento de
2y 1.2.5.a2 Tabular las 7 dias vie 09/09/16 mar 24
encuestas en el software 20/09/16 l
By w 1.2.5.2 Analisis de la 5 dias mar mar 25
informacidn recolectada y 20/09/16 27/09/16
redaccion de informe
By w 4 1.2.6 Analisis de la Adias mar lun
competencia y demanda 27/08/16 03/10/16
R — o . - B -
Modo tiembre 2016 actubre 2016 noviembre 2016 diciembi]
O o . Nombredetsrea + Duracién + Comienzo v | Fin v Prec|04 07 1013 1619 2225 2801 04 07 10 13 1619 22 25 28 31 03 06 1215 1821 2427 30 03
% 1.2.6.alldentificar los 2 dias mar jue 26 -
(=T dentificar | d i
productos competidores 27/09/16  29/09/16 1
L 1.2.6.a2Identificar la 2 dias jue lun 28
demanda potencial del 29/09/16 03/10/16
@y wy 4 1.2.7 An delmercado 14 dias lun 03/10/16 vie 21/10/16
= 1.2.7.a1 Analizar el produc 4 dias lun 03/10/16 vie 07/10/16 29 i
E S 1.2.7.a2 Analizar el precio 3 dias vie 07/10/16 mié 12/10/1/ 31 il
EoRE) 1.2.7.a3 Analizar la distrib 3 dias mié 12/10/11 lun 17/10/16 32 al
Ry wy 1.2.7.a4 Determinarlos 4 dias lun vie 21/10/16 33
canales de distribucién 17/10/16
By o= 4 1.3 Planeacion Estratégica 14 dias vie 21/10/16 jue 10/11/16 34 [ —
By w 4 1.3.1 Disefio nombre, logo, 5 dias vie 21/10/16 vie 28/10/16 L] 1
visién y mision de
By = 1.3.1a1 Proponer logoy 2 dias vie 21/10/16 mar 33 s
nombre en Photoshop 25/10/16 1
g W 1.3.1a2 Redactar 1dia mar mig 37
propuesta de visiony 25/10/16 26/10/16

mision
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Modo

de ~ | Nembre de tarea -

- 1.3.1a3 Presentar la
propuesta a los
beneficiarios para
aprobaciény
modificaciones

- 4 1.3.2 Anélisis PESTLE

- 1.3.2.al Analizar
macroentorno (Factores
politicos, econdémicos,
saciales, tecnolégicos,

- 4 1.3.3 Andlisis Foda

de fortalezas,
aportunidades,
debilidades y amenazas

- 4 1.3.4 Diseio de estrategia

del negocio

- 1.3.4.a1 Establecer
abjetivos del negocia,
indicadores, y acciones
estratégicas

Medo

de ~ | Nembre de tarea -

- 1.3.4.a2 Reunién de
presentacidn de la
planificacion estratégica

- 4 1.4 Plan Operativo

4 1.4.1 Establecer el proceso
productivo

- 1.4.1.a1 Definir el
flujograma del proceso

- 1.4.1.a2 Descripcidn de
los pasos del proceso
productivo de los jugos

- 4 1.4.2 Determinacién de

insumos y materias primas

- 1.4.2.allden rlos
insumos y materias
primas (cantidades
requeridas)

- 1.4.2.a2 Determinar los
proveedores de los
insumos

Modo

de ~  Nombre de tarea -

- 4 1.4.3 Cadena de suministros

- 1.4.2.a1 Identificar y
analizar la cadena de
suministros

- 4 1.4.4 Disefio de empaque y

envasado

- 1.4.4.a1 Definir

especificaciones del
producto y del empaque
1.1.4.a2 Presentar
alternativas de envasado
- 1.1.4.a 3 Reunién de
presentacidn de los
disefios realizados.

- 1.4.5 Disefio plan de
produccion
- 4 1.5Plan
-administrativo-organizativo
- 1.5.1 Tipo de organizacién
1.5.2 Disefio de organigrama
Modo
de « MNombre de tarea -
- 4 1.5.3 Requisitos legales de
funcionamiento
- 1.5.3.al Identificar
requisitos legales de
funcionamiento
- 1.5.3.a2 Identificar las
leyes gue rigen la
actividad economica
- 4 1.5.4 Otras implicaciones
comerciales y tributarios.
- 1.5.4.a1 Determinar
requisitos comerciales y
tributarios
- 1.5.4.a2 Identificar los
documentos bésicos
tributarios a presentar,
-

requerimientos de
funcionamiento de una
microempresa

Duracién

2 dias

1dia
1dia

1dia
1dia

7 dias

5 dias

Duracion =

2dias

26 dias.
5 dias

2 dias

3 dias

7 dias

3 dias

4 dias

Duracién  «

2dias

2 dias

7 dias

3 dias

2 dias

2 dias

5 dias

9 dias

1dia
2 dias

Duracién -

2 dias

1dia

1ldia

4 dias

1dia

1dia

2dias

tiembre 2016

Comienzo « Fin « Prec|04 07 10 13
mié vie 28/10/16 38
26/10/16

vie 28/10/16 lun 31/10/16 39
vie 28/10/16 lun 9
31/10/16

lun 31/10/16 mar 01/11/11 41

lun mar a1
31/10/16  01/11/16
mar jue a3
01/11/16  10/11/16
mar mar 43
01/11/16  08/11/16

octubre 2016

Comienzo « Fin w Prec|25 28 01 04
mar jue a5
08/11/16  10/11/16

jue 10/11/16 vie 16/12/16 46

jue jue

10/11/16  17/11/16

jue lun a6
10/11/16  14/11/16

lun jue 49
14/11/16  17/11/16

jue lun 50
17/11/16  28/11/16

jue mar 50
17/11/16  22/11/16

mar lun 52
22/11/16  28/11/16

Comienze « Fin « Prec|16 19 22 25

lun 28/11/16 mié 30/11/11 53

lun m 53
28/11/16  30/11/16

mié vie 09/12/16 55
30/11/16

mié lun 55
30/11/16  05/12/16

lun mié 57
05/12/16  07/12/16

mig vie 09/12/16 58
07/12/16

vie 09/12/16 vie 16/12/16 56

vie 16/12f16 jue 60
29/12/16

vie 16/12/16 lun 19/12/16 60

lun mié 62

P

Comienzo - Fin ~ Prec 16 19 22 25

mié vie 23/12/16 63

21/12/16

mié jue 62C1

21/12/16  22/12/16

jue vie 23/12/16 65

22/12/16

vie 23/12/16 jue 66
29/12/16

vie 23/12/16 lun 66
26/12/16

lun mar 68

26/12/16  27/12/16

mar jue 69

27/12/16 29/12/16

28 31 03 06 09 12 15

octubre 2016
19 22 25 28 01 04 07 10 13 16 19

22 25 28 31 03 06 09
-

noviembre 2016
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diciemb

noviembre 2016
o 24 27 30 03 @

28 31 03 06 09 12 15 18 21

diciembre 2016

noviembre 2016

noviembre 2016
31 03 06 09 12 15

18 21

24 27 30

18 21 24 27 30 03 06 09 12 15 18 21 24 2
I 1
I 1
diciembre 2016 enero 2017
30 0 09 12 15 18 21 24 27 30 02 05 08 11 14 1
| xn ]
diciembre 2016 enera 2017 -
09 12 15 18 21 24 27 30 02 05 08 11 14 1
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Mod
o . ~ | Nombre de tarea ~ | Duracién ~  Comienzo - Fin ~ Prec(28 31 0 15 18 | 21 12 15 1 1
EIRL 1.5.4.a3 Identificar los 2 dias mar jue 89 -~
requerimientos de 27/12/16 29/12/16
funcionamiento de una
microempresa
1 - 1.5.4.a4 Identificar los 2 dias vie 23/12/16 mar 68CI
requerimientos 27/12/16
sanitarios y laborales
2 |Gy g 4 1.6 Plan FINANCIERO 10 dias mar 27/12/11 mar 10/01/1 71
3 % - 1.6.1Supuestos de costose 1dia mar migé 71
ingresas 27/12/16  28/12/16
T . 4 1.6.2Plan de inversiones 3 dias mié 28/12/1 lun 02/01/17 73
ERETIE 1.6.2.al Determinarel  2dias mié vie 30/12/16 73
plan de inversiones 28/12/16 l
76 |Ey 1.6.2.a2 Identificar los 1dia vie 30/12/16 lun 75
gastos preoperativosy 02/01/17 l
77 |EYy 1.6.3 Realizar el flujo de caja 2 dias lun mié 76
02/01/17 04/01/17 l
ey =g 1.6.4 VAN y TIR 4 dias mié 04/01/1 mar 10/01/1 77

Figura N°6: Cronograma del Plan de Negocio

4.4 Gestion de Costos

La gestidon de los costos del proyecto es un area fundamental a identificar dado que
a partir de ella se determina el presupuesto y el financiamiento que se debera

obtener para su realizacion,

“La gestion de los costos del proyecto se ocupa principalmente del costo de los

recursos necesarios para completar las actividades del proyecto” (PMI, 2014).

Es por ello que es importante que los costos sean planificados, proporcionando
“guia y direccion sobre como se gestionaran los costos del proyecto a lo largo del
mismo” (PMI, 2014).

4.4.1 Estimacion de los costos

“Estimar los costos es el proceso que consiste en desarrollar una estimacion
aproximada de los recursos monetarios necesarios para completar las actividades
del proyecto” (PMI, 2014).

Por lo cual, la técnica de estimacion ascendente busca descomponer la actividad
en menores componentes para estimar con mejor precision cada una de las partes
inferiores y luego sumar los costos de abajo hacia arriba. (Lledo, 2013). Este método
determina el costo del proyecto mediante la suma de las estimaciones de los

componentes de nivel inferior en la EDT.

08 11 14 17 20 23 26 2
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Cuadro N°24: Estimacion de los costos

Nombre de tarea

Conformacion equipo de asesoramiento
Entregable 1 : Plan de Marketing

Disefio de la investigacion de mercado
Determinar objetivos, fuentes de recoleccion y
técnicas de la investigacion

Preparacion de la investigacién y Disefio del
cuestionario

Determinacion de equipos y materiales, y prueba
piloto del cuestionario

Disefio del plan de muestreo

Preparacién de los encuestadores

Recoleccion de informacién y procesamiento de
datos

Analisis de la informacion recolectada y
redaccion de informe

Anélisis de la competencia y demanda potencial

Analisis del mercado(precios, competencia,
costos, canales distribucidon, demanda potencial)
Plan de comercializacion

Entregable 2: Planeacion Estratégica

Disefio nombre, logo, vision y misién de
microempresa

Anédlisis PESTLE y FODA

Disefio de estrategia del negocio

Entregable 3 : Plan Operativo

Establecer el proceso productivo
Determinaciéon de insumos y materias primas
Cadena de suministros

Disefio de empaque y envasado

Disefio plan de produccién

Entregable 4: Plan administrativo-organizativo
Tipo de Organizacion

Disefio de organigrama y responsabilidades
Identificar requisitos legales de funcionamiento
Determinar requisitos comerciales y tributarios
Entregable 5: Plan FINANCIERO

Supuestos de costos e ingresos

Determinar el plan de inversiones

Realizar el flujo de caja

VAN y TIR

Fuente: La Autora

$ 300
$1650

$200
$100

$100
$150
$250

$150
$200

$150
$100
$150
$100

$300
$100

$50

$150
$650
$150
$50

$100
$150
$200

$450
$50

$150
$100
$150
$500
$100
$150
$100

$150

Recursos Humanos

Analista de Reclutamiento y Seleccion de Personal
Docente de Investigacion de Mercados y su equipo
de estudiantes.

Docente de Investigacion de Mercados.

Docente de Investigacion de Mercados y su equipo
de estudiantes.

Docente de Investigacion de Mercados y su equipo
de estudiantes.

Docente de Investigacion de Mercados y su equipo
de estudiantes.

Docente de Investigacion de Mercados y su equipo
de estudiantes.

Docente de Investigacion de mercados.

Docente de Estadistica y estudiantes designados.

Docente de Investigacion de mercados.

Docente del Area Comercial y/ o Marketing con su
equipo de estudiantes.

Docente del Area Comercial y/ o Marketing con su
equipo de estudiantes.

Docente del Area Comercial y/ o Marketing con su
equipo de estudiantes

Docente del Area Comercial y/ o Marketing.
Docente del Area Administrativa y su equipo de
estudiantes.

Docente del Area Comercial y/ o Marketing con su
equipo de estudiantes.

Docente del Area Comercial y/ o Marketing con su
equipo de estudiantes

Docente del Area de Industrial.

Docente del Area de Industrial.

Docente del Area de Industrial y el equipo del
laboratorio de industrial.

Docente del Area de Industrial y el equipo del
laboratorio de industrial.

Docente del Area de Industrial y el equipo del
laboratorio de industrial.

Docente del Area de Industrial y el equipo del
laboratorio de industrial.

Docente del Area Administrativa.

Docente del Area Administrativa y su equipo de
estudiantes.

Docente del Area Administrativa y su equipo de
estudiantes.

Docente del area legal.

Docente del area legal y su equipo de estudiantes.
Docente del Area Financiera.

Docente del Area Financiera y su equipo de
estudiantes.

Docente del Area Financiera y su equipo de
estudiantes.

Docente del Area Financiera y su equipo de
estudiantes.

Docente del Area Financiera y su equipo de
estudiantes.
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Los costos han sido determinados en base a las tarifas que la Universidad tiene
referente al pago de docentes y sus horas de trabajo, debido a que varios
entregables seran trabajados por un docente asignado. Por tanto, se ha aplicado el
criterio experto para determinar la estimacion de los costos en base a los

lineamientos econdmicos de pago que se manejan internamente en la UTEPSA.
4.4.2 Determinar el Presupuesto

“Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las actividades
individuales o paquetes de trabajo de cara a establecer una linea base de costos
autorizada. El beneficio clave de este proceso es que determina la linea base de
costos con respecto a la cual se puede monitorear y controlar el desempefio del
proyecto” (PMI, 2014).

Asimismo, en todo presupuesto se debe tomar en cuenta un monto estimado para
las contingencias que puedan presentarse durante el proyecto, por el cual un

andlisis de reservas y contingencias es muy importante determinar.

Tal como indica el PMI (2014), “las reservas para contingencias se contemplan a
menudo como la parte del presupuesto destinada a cubrir los conocidos-

desconocidos susceptibles de afectar al proyecto”.

Mientras que “las reservas de gestion son cantidades especificas del presupuesto
del proyecto que se retienen por razones de control de gestion y que se reservan

para cubrir el trabajo no previsto dentro del alcance del proyecto” (PMI, 2014).



Cuadro N°25: Estimacion del presupuesto

Conformacidn equipo de asesoramiento

Entregable 1 : Plan de Marketing

Disefio de la investigacidon de mercado

Determinar objetivos, fuentes de recoleccidn y técnicas de la investigacion
Preparacidn de la investigacion y Disefo del cuestionario
Determinacion de equipos y materiales, y prueba piloto del cuestionario
Disefio del plan de muestreo

Preparacidn de los encuestadores

Recoleccidn de informacion y procesamiento de datos
Andlisis de la informacidn recolectada y redaccion de informe
Anadlisis de la competencia y demanda potencial

Anadlisis del mercado(precios, competencia, costos, canales distribucién, demanda)
Plan de comercializaciéon

Total Entregable 1

Entregable 2: Planeacidn Estratégica

Disefio nombre, logo, visidn y misién de microempresa
Analisis PESTLE y FODA

Diseio de estrategia del negocio

Total Entregable 2

Entregable 3 : Plan Operativo

Establecer el proceso productivo

Determinacion de insumos y materias primas

Cadena de suministros

Disefio de empaque y envasado

Diseno plan de produccion

Total Entregable 3

Entregable 4: Plan administrativo-organizativo

Tipo de Organizacion

Disefno de organigrama y responsabilidades

Identificar requisitos legales de funcionamiento
Determinar requisitos comerciales y tributarios

Total Entregable 4

Entregable 5: Plan FINANCIERO

Supuestos de costos e ingresos

Determinar el plan de inversiones

Realizar el flujo de caja

VAN y TIR

Total Entregable 5

Total Costo Planificacidn Plan de negocio

Reserva de contingencia

Linea Base de Costos

Reserva de gestion

TOTAL PRESUPUESTO
Fuente: La Autora.
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$ 300

$200
$100
$100
$150
$250
$150
$200
$150
$100
$150
$100
$1.650

$100
$50
$150
$300,00

$150
$50

$100
$150
$200
$650

$50

$150
$100
$150
$450

$100

$150

$100

$150

$500
$3.550,00
$355,00
$3.905,00
$177.5
$4.082,5
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45 Gestion de la Calidad

“La gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para
las que fue acometido” (PMI, 2013).

Por lo tanto, es importante se pueda establecer que criterios seran tomados en

cuenta para determinar que el plan de proyecto pueda llevarse a cabo y el impacto

del mismo en el proyecto como tal.

Cuadro N°26: Identificacion y documentacion de requisitos de calidad.

IDENTIFICACION Y DOCUMENTACION DE REQUISITOS

Prioridad
Otorgada por el
Stakeholder
Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Fuente: La Autora.

Stakeholder

Patrocinador,
Director de
Proyecto y Jefa de
RSU.

Patrocinador,
Director de
Proyecto y
Beneficiarios.
Patrocinador,
Director de
Proyectos y Jefe
Académico del
Area Productiva.
Patrocinador,
Director de
Proyecto y Jefa de
RSU.

Patrocinador,
Director de
Proyecto y Jefa de
RSU.

Requerimientos
Nombre o Factor.

Estudiantes
participantes activos
del plan de negocio

Vision de los
beneficiarios
priorizada.

Plan operativo
desarrollado en el
Laboratorio de
Industrial

Guia del docente

orientador constante

Andlisis financiero
preciso y real.

4.5.2 Planificacion de la Calidad

Descripcidn

El plan de marketing debe ser
disefiado por los estudiantes y
docente orientador tomando en cuenta
los elementos que determinen la
viabilidad del plan de negocio.

La planeacion estratégica debe tomar
en cuenta la vision de los beneficiarios
e interesados para disefiar una
estrategia de negocio propicia.

Establecimiento de un plan operativo
productivo que pueda efectuarse
desde el Laboratorio Industrial de la
Universidad.

Definir de un plan administrativo-
organizativo factible y realizado por el
grupo de estudiantes designado y su
docente orientador.

Proponer un plan financiero que
demuestre la viabilidad econémica del
proyecto mediante el analisis
efectuado por los estudiantes y el
docente orientador.

La Planificacion de la calidad “es el proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como documentar

como el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos”. (PMI, 2013).
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Este proyecto debe de realizarse dentro del tiempo y presupuesto planeado,

respetando las condiciones de la propuesta inicial, y también debe cumplir con los

requisitos de calidad respectivos, los cuales se identifican en la matriz de requisitos

de calidad y que van acompafados de actividades de prevencion y control de

calidad referente.

Es importante sefalar que para obtener un producto de buena calidad se deben

definir métricas de calidad la cual “describe de manera especifica un atributo del

producto o del proyecto, y la manera en que lo medir4 el proceso de control de
calidad”. (PMI, 2013).

Cuadro N°27: Métricas de Calidad

METRICAS DE CALIDAD

Factor

Estudiantes
participantes
activos del plan
de negocio

Visién de los
beneficiarios
integrada.

Plan operativo
desarrollado en
el Laboratorio de
Industrial

Guia del docente
orientador
constante

Andlisis
financiero
cumpliendo
todos los pasos
planificados.

Fuente: La Autora.

Métrica (s)

Porcentaje de
participacion de los
estudiantes en las
actividades de los
entregables del plan
de negocio.

Porcentaje de
asistencia de los
beneficiarios a las
reuniones de
planificacion
estratégica.
Porcentaje de trabajo
realizado del plan
operativo desde el
Laboratorio.

Lista de asistencia y
direccion en las
actividades de los
entregables del plan
de negocio.

Porcentaje de
presentacion de
avance de
entregables.

Definiciéon de métrica

Define la participacion real de los
estudiantes en los entregables.

Define la asistencia y
participacion de los beneficiarios
en las actividades de la
planeacion estratégica.

Define la realizacion del plan
operativo del proyecto en tiempo
real segun el promedio del tiempo
transcurrido en el Laboratorio de
Industrial.

Define la asistencia de los
docentes orientadores en las
actividades de los entregables.

Define el avance realizado por
actividad del entregable del area
financiera.

Resultado
esperado

Se espera obtener
un 95 %

Se espera un 90%

Se espera un 95%

Se espera un 98%.

Se espera un 95%

Responsable

Director de
Proyecto -Docente
Académico
coordinador de
cada entregable.
Director de
Proyecto.

Director de
Proyecto-Docente
Académico del
Area Industrial.
Director de
Proyecto-Asistente
del Proyecto-
Docente
Académico
coordinador de
cada entregable.
Director de
Proyecto -
Docente
Académico del
Area Financiera.
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“Es el proceso de auditar los requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir

de las medidas de control de calidad, a fin de garantizar que se utilicen los

estandares de calidad y las definiciones operativas adecuadas”.(PMI,2013)

Realizar un aseguramiento de calidad significa revisar los procesos de planificacion

o0 inspeccionar situaciones o defectos que puedan suscitarse en el transcurso de las

actividades que se realicen en los entregables del plan de negocio.

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

Entregables

Plan de
Marketing

Planeacion
Estratégica del
negocio

Plan Operativo

Plan
administrativo-
organizativo

Plan Financiero.

Fuente: La Autora.

Cuadro N°28: Matriz de actividades de calidad.

Requisitos

Completar el disefio
del plan de mercado
y andlisis del mismo,
plan de
comercializacién y
de marketing.
Completar el disefio
de la visién, mision y
estrategia del
negocio.

Completar
identificacion
materiales e
insumos, disefio de
empaque y
envasado, disefio
plan de produccion.
Completar disefio de
organigrama,
requisitos legales y
comerciales.

Completar Flujo de
Casa, Plan de
Inversiones y VAN-
TIR

4.5.3.1 Plan de Mejora

Actividades de
prevencion
Revision de
Lista de
Actividades al
término de cada
una.

Revision de
Lista de
Actividades al
término de cada
una.

Revisién de
Requisitos
Técnicos.

Revision de
Requisitos
Técnicos.

Actividades de
Control

Revision y
Aprobacion por
Director de
Proyecto/Jefa
RSU/Patrocinador /
Beneficiario
Revisién y
Aprobacién por
Director de
Proyecto/Jefa
RSU/Patrocinador /
Beneficiario

Revision y
Aprobacion por
Director de
Proyecto/ Jefa
RSU/Patrocinador /
Beneficiario

Revision y
Aprobacion por
Director de
Proyecto/Jefa RSU/
Beneficiario
Revision y
Aprobacion por
Director de
Proyecto/Jefe
Académico Area
Financiera /
Patrocinador

Frecuencia

Al cierre de
entrega del
entregable.

Cada reunion de
cierre de
actividad.

Cada reunién de
cierre de
actividad.

Cada reunién de
cierre de
actividad.

Cada reunioén de
cierre de
actividad.

Entre las acciones de mejora que pueden emplearse en el plan de negocio

describen a continuacion

Responsable

Revision y
Aprobacion por
Director de
Proyecto/Jefa
RSU/Patrocinador /
Beneficiario
Revisiéon y
Aprobacion por
Director de
Proyecto/Jefa
RSU/Patrocinador /
Beneficiario

Revision y
Aprobacion por
Director de
Proyecto/Jefa
RSU/Patrocinador /
Beneficiario

Director de
Proyecto/Jefa
RSU/Beneficiario

Director de
Proyecto/Jefe
Académico Area
Financiera /
Patrocinador

se
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. Emplear las acciones correctivas. Y luego verificarlas si han sido eficientes.
. Establecer las oportunidades de mejora. Delimitando las aéreas débiles del
proceso.

. Revisar la documentacion de calidad antes de enviar cualquier entregable.

. Mantener los procesos simples para que todos los involucrados del proyecto

lo pueda entender e interpretar.
4.6 Gestion de Recursos Humanos
4.6.1 Plan de Gestién de Recursos Humanos

La planificacion de los recursos humanos es un acapite principal dentro del
desarrollo de un proyecto, dado que es muy importante “identificar y documentar los
roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las

relaciones de comunicacion” (PMI, 2013).

Por tanto, determinar las habilidades y competencias que debe requerir el personal

involucrado en un proyecto es fundamental para obtener el éxito requerido.
4.6.1.1 Organigrama

Para determinar y visualizar de manera mas precisa los puestos requeridos y sus
niveles de dependencia en un proyecto y en una organizacion se proceden a realizar

un organigrama.

Por tanto, en el plan de negocio el organigrama es jerarquico y demuestra los
niveles de dependencia y de supervision respectivos para desarrollar los

entregables propuestos.
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Directorio
Universidad -

Patrocinador

lefa de RSU lefe Académico del Area

. Productiva
Director de

Proyecto

Asistente de
Recursos
Humanos

Asistente de
Proyecto

Docente del Area Docente del Area Docente del Area Docente del Area Docente del Area
Comercial Financiera Administrativa Legal Industrial

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Estudiantes de Estudiantes de Estudiantes de Estudiantes de Estudiantes de
apoyo apoyo apoyo apoyo apoyo

Figura N°7: Organigrama del plan de negocio

4.6.1.2 Roles y Responsabilidades Encuestadores

Una de las principales tareas a desarrollar cuando se planifica un proyecto es la
definicion de roles de los involucrados dentro del mismo, en el cual se determina las
responsabilidades que tendra cada colaborador para obtener los resultados
deseados.

De igual forma, la definicion de roles y responsabilidades permite al Director del
proyecto equilibrar el trabajo del equipo, y detectar interacciones que conlleven a la

realizacion de las asignaciones y tareas de manera mas sencilla, fluida y eficiente.

El grupo que ejecutara el plan de negocio para la creacién de la microempresa de
jugos de quinua nutritivos estara integrado de la siguiente manera:

Director de Proyecto (coordinador RSU): estara a cargo de dirigir el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos del proyecto, tendra a cargo los diferentes grupos que
conformen el equipo del proyecto. Sera el encargado de la planificacién, gestién y
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ejecucion del proyecto. Asimismo, presentara informes del desarrollo del plan de

negocio para informar del estado del mismo a las autoridades patrocinadoras.

Asistente de proyecto: Se encargara de asistir y ejecutar las tareas que sean
encomendadas por el Director de Proyecto para verificar que las actividades del
cronograma de proyecto se vayan cumpliendo de acorde a lo planificado. Realizaré
el seguimiento de los Entregables que deben culminar los docentes asignados al

desarrollo del plan de negocio.

Jefa de RSU: Revisara los informes proporcionados por el Director de Proyecto y
verificara la informacion de seguimiento y control proporcionado por el Asistente del
Proyecto para determinar si estan cumpliendo con lo planificado. Asimismo,
aprobara o desaprobara los cambios propuestos que puedan existir en el proyecto
corroborando se cumpla con el alcance estipulado. Es la autoridad de informar a las
autoridades patrocinadoras del proyecto sobre el avance del plan de negocio en las

reuniones semanales.

Jefe Académico del Area Productiva: Verificara que el proyecto se vaya
gestionando adecuadamente segun los estandares académicos y técnicos que le
corresponden al area de ingenieria industrial. Ademas, asesorara al personal del

Laboratorio Industrial en el desarrollo del andlisis técnico del plan de negocio.

Docente del Area Industrial: Propondra el plan técnico del negocio para que el
mismo pueda ejecutarse, y orientara a su equipo de estudiantes a cargo en el
Laboratorio de Industrial para realizar las investigaciones pertinentes para realizar

el analisis técnico del plan de negocio.

Docente del Area Comercial: Disefiara el estudio del mercado y orientara a los
estudiantes que colaboren en su desarrollo para que puedan poner en practica sus
conocimientos, y desarrollar a cabalidad el plan de marketing. Desarrollara los
informes y presentaciones del plan de marketing ante el director del proyecto y las

autoridades de la Universidad para lograr el financiamiento del plan de negocio.

Docente del Area Financiera: Tendra a cargo la responsabilidad de elaborar el

plan financiero del plan de negocio, identificando un plan de inversiones, el flujo de
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caja, y demostrando si existe la rentabilidad necesaria para llevarse a cabo. Ademas
apoyara en la elaboracion de los informes a nivel financiero, para velar por el
comportamiento que tenga el proyecto durante su ejecucion y ayudara a la

elaboracion de informes sobre el estado del proyecto.

Docente del Area Legal: Se encargara de orientar a los estudiantes a su cargo
para que puedan identificar los requisitos legales necesarios para realizar el plan
administrativo-organizativo del plan de negocio. Emitira los criterios legales
pertinentes para orientar el desarrollo adecuado del plan de negocio y del proyecto

como tal.

Asistente de Recursos Humanos: Coadyuvara en la elaboracion de los perfiles y
las competencias para los cargos que se necesitan para tener las personas idoneas
en el desarrollo del plan de negocio. Adicionalmente trabajar de la mano con el
director de proyecto en la elaboracion del plan para la direccidn de recursos

humanos.

Patrocinador (Directorio de la Universidad): Son los autorizadores para proveer
el financiamiento para que se realice el plan de negocio, y son los que aprobaran

los entregables finales para proseguir con la iniciativa.

Grupo de Estudiantes de apoyo: Seran los estudiantes seleccionados para
integrar el grupo de apoyo de cada docente que guiara un entregable del plan de
negocio. Coadyuvaran en la elaboracion de las actividades y paquetes de trabajo
de cada entregable definido. Asimismo, estudiantes de la materia de Investigacion
de mercados colaboraran con el rol de encuestadores cuando se lleve a cabo el

analisis de mercado, para lo cual seran capacitados para efectuar dicha tarea.



Plan de Negocio

Conformacion equipo
de asesoramiento

Cuadro N°29: Matriz de Roles y Responsabilidades
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Entregable 1 : Plan de
Marketing

Disefio de la
investigacion de
mercado

C-R A E

Determinar objetivos,
fuentes de
recoleccién y
técnicas de la
investigacion

Preparacion de la
investigacion y
Disefio del
cuestionario

Determinacién de
equipos y materiales,
y prueba piloto del
cuestionario

Disefio del plan de
muestreo

Preparacion de los
encuestadores

Recoleccién de
informacion y
procesamiento de
datos

Analisis de la
informacién
recolectaday
redaccion de informe

Andlisis de la
competenciay
demanda potencial

R-E R E

Andlisis del
mercado(precios,
competencia, costos,
canales distribucién,
demanda potencial)
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Plan de
comercializaciéon

)
%)
o
=
A

W DAC
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& GEA

Entregable 2:
Planeacion
Estratégica

Disefio nombre, logo,
vision y mision de
microempresa

Analisis PESTLE y
FODA

Disefio de estrategia
del negocio

Entregable 3 : Plan
Operativo

Establecer el proceso
productivo

Determinacién de
insumos y materias
primas

Cadena de
suministros

R-C

Disefio de empaque y
envasado

Disefio plan de
produccién

R-C

R-A

Entregable 4: Plan
administrativo-
organizativo

Tipo de Organizacion

Disefio de
organigramay
responsabilidades

Identificar requisitos
legales de
funcionamiento

Determinar requisitos
comerciales y
tributarios
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Plan de Negocio

Entregable 5: Plan

FINANCIERO

Supuestos de costos | R R E P E
e ingresos

Determinar el plande | R-C A RA E P P
inversiones

Realizar el flujo de R A E C E
caja

VAN y TIR R A R E P E

Fuente: La Autora

Simbologia
Caodigo de roles Cédigo de responsabilidades

Patrocinador del Proyecto PP Ejecuta E
Director del Proyecto DP Participa P
Jefe de RSU JRSU Coordina C
Jefe Académico del Area Productiva JAP Revisa R
Docente del Area Comercial DAC Autoriza A
Docente del Area Industrial DAI

Docente del Area Administrativa DAA

Docente del Area Financiera DAF

Docente del Area Legal DAL

Grupo de Estudiantes de Apoyo GEA

Asistente del Proyecto AP

Asistente de Recursos Humanos ARH

.4.6.1.3 Plan para la gestion de personal

“El plan para la gestion de personal es un componente del plan de los recursos
humanos que describe cuando y como se van a incorporar los miembros del equipo
del proyecto y durante cuanto tiempo se les va a necesitar. Describe como se
cumpliran los requisitos de recursos humanos”. Asimismo, dentro del plan de
gestibn de personal debe especificarse las responsabilidades, competencias,
formacién profesional y experiencia del personal que se requerira para desarrollar

el proyecto planteado.
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En este marco, es que se detalla a continuacion los requisitos que debe cumplir el

personal que participara en el proyecto del plan de negocio de la microempresa de

jugos nutritivos de quinua:

Cuadro N°30: Plan de Gesti6n de Personal

Nivel Jerirquico Nivel Dependencia Nivel Supervision Competencias Funcionales Competencias Perfil Profesional Experiencia
conductuales
-Director de Proyecto -Liderazgo
-Asistente de > .
to. -Comunicacion asertiva
-Docentes g 2 3 SN =
involucrados en el |Dirigir y administrar los recursos Herramientas de resolucion |Lic. Comunicacion Social,
S de conflictos y negociacion. | Administracion de Empresas,
proyecto. canalizados por la Universidad B e
en el marco de los objetivos e ko afaos
institucionales.Velar por el -Habilidad tecnologica con Maestria en Desti rezas 506 s de experancta Bboral
Jefe de Rectorde la funcionamiento oportuno de los  conocimiento amplio y e ([ ot
Responsabilidad Social Universidad mecanismos financieros y destreza para manejar de Emp 2 yio en cargos de direccion o
Universitaria. (Directorio). administrativos de la programas del Sistema Cooperacion .inlemaclonal ejecutivos
organizacion para un correcto ' Office: Word, Excel, cursos de especializacion en
desarrollo de los proyectos PowerPoint; asi como para el Fundraising, gestién de
planificados en el area social y 'manejo de Internet- intranet, . om:'ursables e
con trasfondo académico. entre otros, requeridos para otios ;
la elaboracion y presentacion
de informes y documentos
internos y/o externos propios
de su gestion
+Dirigir al equipo del proyecto Experiencia en proyectos
para alcanzar los objetivos sociales, negocios inclusivos o
establecidos. emprendimientos. Conocimientos
‘Asistente de +Planificar los recursos, wLiderazgo de Lineamientos del PMI en
Proyecto. -Asistente |ideas, actividades y procesos % s ¢ s Gerenciamiento de Proyectos y
de Recursos pertinentes para un desarrolio acsggramaclon Lt b %ﬁ;ﬁm&ﬂxgde susprincipales Estandares
Humanos, - eficaz del proyecto “Habiidades de Intemacioﬁales e (PMBOK). ‘Experiencia en
Docente del +Coordinar los canales de iSaackaea v onk d& iitemacional. | ¢ Comercial gerenciamiento de recursos /
Jefe de Area Comercial. comunicacion entre los distintos |7 oo yX S, . L asignacion de responsabilidades
: 8 h & decision, -Habilidades de Maestria en administracion
Director de proyecto | Responsabilidad ‘Docente |involucrados del proyecto dvecotbny itk de: b tasaida biovecios
Social Universitaria |del Area beneficiarios, usuarios, s ectosy-HabiIid g ng.la"zamnpeny ' Experiencia en establecer
Administrativa patrocinador, proveedores, P };,m de conflictos cogecracién intemacional vinculos positivos con clientes y
Docente delArea | docentes, jefes académicos, %ﬁ:mmm i Mm‘f endienos ¢ |€0uPos e trabaio. Experiencia
Industrial. entre otros. +Tomar e i ‘ anterior mayor a 3 afios en
; 2% g de trabajo en equipos administracion financiera. A
‘Docente del Area |decisiones eficientes y eficaces multdiciplinarios administracion de proyectos.
Legal para adaptar medidas Conocimiento de nuevas
correctoras pertinentes en el tendencias, metodologias y
proyecto en caso de ser herramientas vinculadas a
necesario lagestion de proyecto




Nivel Jerarquico

Nivel Dependencia

Nivel Supervision

Competencias Funcionales

Competencias conductuales

Perfil Profesional
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Experiencia

*Coordinar el plan de recursos

Lic. En administracion de

Experiencia de 3 afios en

humanos con el director de |+Sentido de responsabilidad |recursos  humanos,  |seleccion, capacitacion, bienestar
proyecto. psicologia, administracion de |y desarrollo de personal.
S 5 o Conocimientos  sdlidos sobre
CoorQInQQon Elaas ) +Trabajo en equipo y manejo S administracion de personal:
capacitacion al personal de activo de grupos talento humano, (Nomina, Sequridad Social
diferentes temas. administracion de empresas, Cortratacon).
sEjecutar y coordinar las Especializad en gestion de
actiwdades‘de 6l6c0on para ; cuma” orgamzadqnal, Conocimientos amplios sobre
dotar a las areas de la empresa |*Liderazgo seleccion y entrenamiento de | . ..
e Legislacion Laboral
del personal iddneo para cada personal, entre  ofros
puesto de trabajo relacionados.
5 . Conocimientos  sdlidos  y
;Coz;%l:arlzn 'ﬁoaé:::sy "rr experiencia  amplia  sobre
roodin. Capackadion seleccion  de  personal
o dones; Koo " |*Orientacidn al logro entrenamiento y capacitacidn,
Asistente de Recu reoonocimilentos leme;s ovaizoitn do  decempelo
ente de kecursos | T bienestar, indicadores del drea y
Director de proyecto |Ninguno '
Humanos disciplinarios retiros de personal clima organizacional
*Ejecutar las  actividades
relacionadas con la seleccion, 3=
conratacion e induceion del | O el
personal nuevo
Hacer  seguimiento  al
desarrollo y desempefio del |«Comunicacion asertiva
personal vinculado
ST (emplazos L *Pro actividad y dinamismo.
€as0s de ausencia
Coordinar todo lo referente a
salud ocupacional
*Elaborar la ndmina y
liquidaciones de ndmina, y
seguridad social.
«Coordinar la liquidacion de
contratos.
*Elaborar un plan de
coordinacion general de la
logistica del proyecto.
*Elaborar informes del +Comunicacion asertiva
procedimiento de las *Independencia en la
actividades ylalogisticadel  |asignacidn y cumplimiento e B adnisraiin (Bpeisnds de2afs
proyecto. de tareas. Ui ; g%
. ;i s general,  administracion  |coordinando I3 logistica de
‘Docentes «Coordinar los procedimientos a |*Conocimiento del paquete ; )
: : : financiera, Ing. Industrial y |proyectos o programas.
. ) involucrados en el |sequir con el personal Office, especialmente de i A co
Asistente de Proyecto | Director de proyecto s Comercial, y carreras afines |Experiencia en comunicacion
st ks iR, del drea social (trabajo |intercultural Experiencia en
Grupo de estudiantes. |*«Coordinar la logistica delas  |*Habilidades de : SRR %) e
i S social, sociologia, relaciones |preparacion de informes y
actividades del proyecto parala |relacionamiento y ; /
e g - ) internacionales). reportes semanales.
realizacion de las mismas. organizacion de equipos.
*Establecer contacto en la *Iniciativa y frabajo en
comunidad con autoridades,y  |equipo

personal de apoyo para un
desarrollo eficiente de las
actividades del proyecto.




Nivel Jerarquico

Nivel Dependencia

Nivel Supervision

Competencias Funcionales

Competencias conductuales

Perfil Profesional
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Experiencia

Manejo y desamollo de
investigaciones de mercado a

+Jefe de : : o
= nivel local, regional 0 nacional |*Expresion  oral
Responsabilidad .
Sodial Unhersitaia para determinar el potencial de |personalidad extrovertida
ventas de un producto yio
Sevicio.
*Capacitar y orientar 3 los
estudiantes que lo apoyaran en i
el proyecto qpara repa':gr las el Lo L
*Director de Proyecto ; ayuda personalizada cuando
tareas requeridas  para alguien o necesita
proponer el plan de marketing ' . }
del plan de negocio del proyecto. :?blgqrzklmg "
icidad, Ing. Comercial, .
Preparar informes  de Comuncacinucal, |2 1es caandeYonendy
SEE I 0nes Ge mercaco en e
0 el ~ |Gupo  de |resulados, y realzar las o Cursos de especializacion y r:ve[s g:u Iocjl o .”al
°°°°c“ ! I’“ +Jefe ACadémico | Estugiantes de Apojo |Presentaciones  respectivas | ~Comunicacidn intercutural o agstia en investigacidn Cm'dad IV°I bo““?f‘ :
omercia 7 ; 3 apaci ara 3 elaboracion de
de su drea ante 1as autoridades decisoras de mercados, Marketing Ip tr:t s
del proyecto. Estrategico, Benchmarketing, Lt L sl
: diserio de productos ylo senvicios.
: ol entre otros. Manejo de
il et i software estadistico SPSS
preparacion de  materiales | +Trabajo en equipo :
estadisticos.
*Recopilar informacion sobre
los competidores, precios, |, .
s " |sLiderazgo
vnlas y méodos e |
comercializacidn y distribucion.
Pro actividad
*Expresion  oral ¥
*Asesora, guiary orientar alos | personalidad extrovertida
estudiantes que lo apoyaran en s Lic. en administracion de
: *Comunicacion intercultural .
el proyecto para realizar las empresas, Ing. Comercial, o — .
3 ST : 3 afios de experiencia en manejo
«Jefe de tareas requeridas para » . administracion  financiera, administrativo y financiero
; Responsabilidad |-Gupo  de proponer el plan financiero gel | 13030 €N equipo contaduria piiblica o privada. i y :
Docente del Area A P, - 2 S anejo de Excel avanzado y
S Social Universitaria. |Estudiantes de Apoyo |plan de negocio del proyecto. : Especializacion en .
Financiera 8 . 5 +Liderazgo R . paquetes financieros.
+Director de Proyecto. |de su area +Proponer plan financiero para - administracion financiera, Sélidos conocimientos de
«Jefe Académico proyectos. *Pro actividad administracion  general, |’ .
) : — — e . |informes de estados financieros
*Desarrollo de flujos de cajay  |.Habilidad de resolucién de |finanzas publicas, gestion
determinacion de indicadores | conflictos. tributaria, entre otros.
de rentabilidad. T "
*Comunicacion asertiva.
+*ASesora, guiar y orientar a los
+Jefe de estudiantes que lo apoyaran en 3 afios de experiencia en
Responsabilidad el proyecto para identificar los asesoramiento  legal para
Social Universitaria requerimientos legales de conformacion de empresas ylo
:lr:;‘:el:iadrinrlnei:;:o de un “Expresion oraly microempresas.
Adentificacion  de  los pemmgnMQ'Wmmm. Lic. en Derecho con
2 A *Comunicacion intercultural. S
. -Grupo de requerimientos tributarios y LAl oh EcinD especializacion en
Docente del Area Legal. | *Director de Proyecto Estudiantes de Apoyo comerciales para ser incluidos L derj o~P?og dM dad administracion  financiera, |Manejo de Microsoft Office.
de sudrea en el plan de negocio del az.g ... |derecho comercial, derecho
+Habilidad de resolucion de 3
proyecto. - ax s tributario, entre otros.
«Colaborari en ol oonlll_dos. *Comunicacion
asesoramiento juridico sobre el asertiva.
KJ6fc Acadirmico establecimiento de Solidos conocimientos de leyes

microempresas de cualquier

tipo en el mercado local y
nacinnal

comerciales




Nivel Jerarquico

Nivel Supervision

Competencias conductuales Perfil Profesional
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Experiencia

Docente del Area
Industrial.

Grupos de estudiantes
participantes

Nivel Dependencia

«Jefe de
Responsabilidad
Social Universitaria

Director de Proyecto

«Jefe Académico

Jefe de
Responsabiidad
Socil Universiaria

Director de Proyecto

Docente deldrea l
QU asisten

Fuente: La Autora.

4.6.1.3.1 Capacitacion

Las capacitaciones son una herramienta fundamental

Grupo  de
Estudiantes de Apoyo
de su drea

Competencias Funcionales

*ASeS0r3, quiar y orientar a los
estudiantes que o apoyaran en
¢l proyecto para proponer &l
plan operativo del proyecto.
‘Guiar 3 los estudiantes que
apoyaran el proyecto para
realizar una proposicion sobre
¢l etiquetado y envasado del
producto.

*Establecer el proceso
productivo de los jugos de
quinua.

Disedlo del plan de produccion
del producto a desarrollar en el
plan de negocio.

Jdentificar la cadena de
suministros del producto del

Ninguno

projecto

shpojar en el disedo de s
planes inherentes & su drea de
attion,

Efeoucion de [as achidades
oefiadas en cada drea
Geterminada en el plan de
Negoc0

«Coadywar en Ias redacciones
e informes e efecucidn
sequimiento de los entiegables
(el project.

Expresion oral
«Comunicacion infercultural
*Trabajo en equipo y
conduccion de grupos.
Liderazgo

*Pro actividad
‘Habilidad de resolucion de
conflictos. «Comunicacion
asertva.

"Eypresion oray eserta
forml.

«Comunicaridn ntercufural,
VTrabajo en equipo.
1Liderazgo

P10 achhidad
‘Habiidad de resolucion de
conficts.

«Comunicacion asertva

Lic. en Ingenieria Industrial
¢on cursos de optimizacidn
de procesos, asequramiento
de calidad, produccion entre
otros

3afios de experiencia en
direccion de proyectos
productivos.  Manejode
Microsoft Office

Lic én ngenieri Industraly
Comercial Ing. Comertial,
Lic. Marketing y Publicidad,
Lic Adminisraidn de
Empresas, Lic. Derecho

para mejorar

Hanejo de Microsof Ofice, Ms
Project Sofhware Estadisioo SPSS

las

competencias existentes de un equipo de trabajo, mejorando su rendimiento

profesional y su crecimiento personal.
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El proyecto se enfocara en proponer un plan de negocio que posibilite la creacion
de una microempresa de jugos nutritivos de quinua que mejore las posibilidades
econdmicas de los beneficiarios, fomente la dinAmica de servicio-aprendizaje de los

estudiantes y provea a la ciudadania productos de alto valor proteico.

Es por ello que se desarrolla a continuacion la estrategia de capacitaciones para
nuestro personal de la organizacion el cual estara apoyando a la divulgacion de la

informacion mediante las capacitaciones impartidas.

Dentro del proyecto se aplicaran cinco pasos necesarios para la ejecucion de las

capacitaciones segun Dessler (2001):
1. Andlisis de las necesidades de capacitacion:

a. Se realizan andlisis de los empleados en cuanto a sus habilidades para la

realizacion de los trabajos de capacitacion.

b. Establecer un programa de induccion y capacitacion para el personal que
debera transmitir los conocimientos necesarios a los estudiantes que colaboraran

en el desarrollo del plan de negocio.

C. Analisis del grupo meta al cual capacitar

d. Realizacion de los objetivos de capacitacion para su ejecucion y desempefio.
2. Disefio de capacitaciones:

a. Organizacion de objetivos, métodos y contenido de capacitacion.

b. Necesidades de materiales de capacitacion (presentaciones, carteles,

marcadores, cuadernos de trabajo, videos, etc.).
3. Validar las capacitaciones:

a. Realizacion de capacitaciones internas para establecer mejoras en los

procesos a desarrollar.

b. Realizar evaluaciones sobre los resultados obtenidos.
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4. Realizacion de capacitaciones

a. Realizacion de talleres de capacitacion para los estudiantes, y a los docentes

gue precisen de algun reforzamiento de conocimiento para mejorar su desempefio

profesional.

5. Evaluacion y seguimiento:

a. Se debe realizar evaluacion sobre las capacitaciones realizadas.
b. Seguimiento y mejora de los procesos de capacitacion.

4.6.2 Adquirir el Equipo del Proyecto

La adquisicion del equipo del proyecto es indispensable para poder obtener al

equipo que realice las actividades planificadas del proyecto.

Por tanto, es importante que se pueda contar con los recursos humanos que tengan
las capacidades y competencias estipuladas para aumentar las probabilidades de

éxito del proyecto.

Dentro del desarrollo del plan de negocio, se tomarda en cuenta el analisis del
personal interno que trabaja en la Universidad UTEPSA dentro del plantel docente,
evaluando las competencias, formacion y experiencia personal relacionada las

capacidades y competencias que requiere el plan de proyecto.

Esta evaluacion serd realizada entre el Director del Proyecto, la Jefa de
Responsabilidad Social Universitaria, la Asistente de Recursos Humanos y cada
Jefe Académico con el que se necesite evaluar al personal docente de cada area

involucrada en el plan de negocio.
La estrategia para adquirir el trabajo tomara en cuenta los siguientes elementos:
-Tomar en cuenta 3 principales aspectos legales al contratar personal:

° Que los que aplican cuenten con las mismas oportunidades y trato durante

todo el proceso de seleccion.
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° Que el procedimiento de seleccion documente los principales requisitos del
puesto y competencias necesarias para contratacion.

° Que las preguntas de los entrevistados se limiten a temas relacionados con
el trabajo y no se hagan preguntas en relacion a raza, color, religién, sexo, edad,
nacionalidad, estado civil.

-Al buscar el candidato ideal, el reclutador se debe enfocar en:

° Habilidades, experiencia, educacién, carrera profesional relacionada a las

competencias delimitadas.

° Comparar las cualidades, habilidades y experiencia entre los candidatos
° Identificar inconsistencias y contradicciones en titulos, fechas y asignaciones
° Contactar a las referencias dadas por los candidatos para corroborar su

experiencia y performance.

° Que el candidato se entreviste con distintas personas para contar con
suficientes percepciones sobre su candidatura.

4.6.2.1 Calendario de Recursos

“Los calendarios de recursos documentan los periodos de tiempo durante los cuales

cada miembro del proyecto esta disponible para trabajar en el proyecto”.

Es asi que para el desarrollo del plan de negocio se desarrollara el siguiente

calendario de recursos:
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Cuadro N°31: Calendario de Recursos del Personal

Plan de Negocio

Tiempo Completo, Tiempo Parcial, Cuarto de Tiempo

Conformacion equipo de 'TC CT | CT CT
asesoramiento

Entregable 1 : Plan de Marketing

Disefio de la investigacion de TC CT TP TC TP
mercado
Determinar objetivos, fuentes de TC TP TC TP

recoleccién y técnicas de la
investigacion

Preparacioén de la investigacion y TC TP TC TP
Disefio del cuestionario

Determinacién de equipos y TC TP TC TP
materiales, y prueba piloto del
cuestionario

Disefio del plan de muestreo TC TP TC TP
Preparacién de los encuestadores TC CT TP TC TP
Recoleccion de informacion y TP TC TP

procesamiento de datos

Analisis de la informacion TC CT TP TC TP
recolectada y redaccién de informe

Analisis de la competencia y TC CT TP TC TP
demanda potencial

Analisis del mercado(precios, TC CT TP TC TP
competencia, costos, canales
distribucion, demanda potencial)

Plan de comercializacion TC TP TP TC TP

Entregable 2: Planeacion
Estratégica

Disefio nombre, logo, visién y TC CT TP TC TP
misién de microempresa

Andlisis PESTLE y FODA TC TP TC TP
Disefio de estrategia del negocio TC TP TP TC TP

Entregable 3 : Plan Operativo

Establecer el proceso productivo TC CT TP TP TC TP

Determinacion de insumos y TC CT TP TC TP
materias primas
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Plan de Negocio

Cadena de suministros TC TP TP TC TP
Disefio de empaque y envasado TC CT | CT TP TC TP
Disefio plan de produccién TC TP TC TP TC TP

Entregable 4: Plan administrativo-
organizativo

Tipo de Organizacion TC CT CT TP TC TP

Disefio de organigramay TC TP CT | TP TC TP
responsabilidades

Identificar requisitos legales de TC TP TC TP
funcionamiento

Determinar requisitos comerciales | TC TP TP TC TP
y tributarios

Entregable 5: Plan FINANCIERO

Supuestos de costos e ingresos TC TP TP TC TP

Determinar el plan de inversiones TC TP TP TC TP

Realizar el flujo de caja TC TP TP TC TP

VAN y TIR TC TP TP | TC TP
Simbologia

Cdédigo de roles

Patrocinador del Proyecto PP

Director del Proyecto DP

Jefe de RSU JRSU

Jefe Académico del Area Productiva JAP

Docente del Area Comercial DAC

Docente del Area Industrial DA

Docente del Area Administrativa DAA

Docente del Area Financiera DAF

Docente del Area Legal DAL

Grupo de Estudiantes de Apoyo GEA

Asistente del Proyecto AP

Asistente de Recursos Humanos ARH
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4.6.2.2 Criterios de Liberacion
La liberacion de personal es el método que se debe utilizar para la liberacion de las

actividades del proyecto. En el cuadro que a continuacion se observa se podran

observar los criterios de liberacion para el personal del proyecto.

Cuadro N°32: Criterios de liberacion del personal

Patrocinador Al termino del proyecto Otros Proyectos y/o

Director del Proyecto

Jefe de RSU

J[efe Académico del
Area Productiva

Docente del Area
Comercial

Docente del Area
Industrial

Docente del Area
Administrativa
Docente del Area
Financiera

Docente del Area

Legal

Grupo de Estudiantes
de Apoyo

Asistente del
Proyecto
Asistente de

Recursos Humanos

Fuente: La autora.

Al termino del proyecto

Al termino del proyecto

Al termino del proyecto

Al termino del

entregable 1

Al termino del
entregable 2

Al termino del
entregable 3

Al termino del

entregable 4

Al termino del
entregable 5

Al término del
entregable
encomendado.

Al termino del proyecto

Al término del proyecto.

Comunicacion del
Director de proyecto y
Asistente de RRHH.
Comunicacion del
Director de proyecto y
Asistente de RRHH.
Comunicacién del
Director de proyecto y
Asistente de RRHH.
Comunicacion del
Director de proyecto y
Asistente de RRHH.
Comunicacién del
Director de proyecto y
Asistente de RRHH.
Comunicacion del
Director de proyecto y
Asistente de RRHH.
Comunicacion del
Director de proyecto y
Asistente de RRHH.

Comunicacion del
Director de proyecto y
Asistente de RRHH.

Comunicacién del
Director de proyecto y
Asistente de RRHH.

Comunicacion del
Director de proyecto y
Asistente de RRHH.

Comunicacion del
Director de proyecto y
Asistente de RRHH.

al que hacer laboral
Otros Proyectos y/o
al que hacer laboral

Otros Proyectos y/o
al que hacer laboral

Otros Proyectos y/o
al que hacer laboral

Otros Proyectos y/o
al que hacer laboral

Otros Proyectos y/o
al que hacer laboral

Otros Proyectos y/o
al que hacer laboral

Otros Proyectos y/o

al que hacer laboral

Otros Proyectos y/o
al que hacer laboral

Otros Proyectos y/o
al que hacer laboral

Otros Proyectos y/o
al que hacer laboral

Otros Proyectos y/o
al que hacer laboral
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4.6.2.3 Evaluacion del desempefio

La evaluacion de desempefio que se realizara sera con la metodologia de 360

grados para tener mayor fiabilidad del desempefio de cada integrante del equipo.

La metodologia ocupa un sistema de evaluacion de jefe a subordinado, de pares de
la misma area de trabajo, de pares sobre nivel de cargo pero de distinta area de
trabajo, y una autoevaluacion del mismo integrante para detectar su nivel de
desarrollo en su puesto laboral y su nivel de ejecucion de funciones y
responsabilidades.

Es por ello que se tomara en cuenta lo que Pablo Lledé indica (ABC para un Director
de Proyectos Exitoso, 2013), desarrollando encuestas actitudinales y plantillas de
evaluacion por cada puesto de trabajo para poder identificar los desafios que
puedan existir, las necesidades de capacitacion para que los integrantes del equipo
puedan desempefar mas activamente sus funciones, y las areas en que se

contemplan fortalezas para reforzarlas.

Luego de tener los resultados de evaluacion de desempefio, las autoridades
maximas haran conocer los resultados con sus subordinados para poder establecer

planes de mejora continua en el a&rea misma.

Las recompensas se gestionaran de acuerdo a los objetivos alcanzados como area
de trabajo, donde se reconocera la labor de los integrantes del equipo con cursos
de interés profesional, y descansos de trabajo en equipo recreacionales.

En caso de existir, desafios o conflictos persistentes se generaran reportes de los
mismos a recursos humanos, para que los integrantes puedan realizar alguna

terapia de trabajo en equipo, o de ayuda personal en caso de necesitarlo.
4.6.3 Dirigir el Equipo del Proyecto

“‘Es el proceso de seguimiento del desempefio de los miembros del equipo,
proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar los cambios en el

equipo con el fin de optimizar el desempefio del proyecto”.
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Al interior de todo equipo, pueden presentarse situaciones que ameriten realizar
cambios minimos o significativos para que existan mejores probabilidades de
alcance de las metas establecidas.

4.6.3.1 Solicitud de cambio de integrantes del equipo

“Los cambios en el personal, ya sea por eleccion o por eventos incontrolables,
pueden ejercer un impacto sobre el resto del plan para la direccion del proyecto”
(PMI, 2013). Por tanto, ningun proyecto esta exento de cambios o rotaciones en el
equipo de proyecto, los cuales pueden presentarse por diversas situaciones como
promociones/trasferencias, reasignacion de funciones, renuncias, enfermedades,
vacaciones, licencias entro otras. Por lo que implica, determinar un procedimiento a

seguir en el caso de presentarse dichas situaciones en el proyecto.

El procedimiento a seqguir serd el siguiente:

1. Identificacion del cargo critico

2. Identificacion de competencias y habilidades.
3. ldentificacion de los candidatos

4. Formalizacion del cambio

5. Cierre del control de cambio

6. Seguimiento al cambio.

Para formalizar dicho procedimiento se utilizaran las siguientes plantillas:
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Cuadro N°33: Solicitud de Cambio

Solicitud del cambio

Area requerida:

Entregable :

Cargo critico: Fecha:
Justificacion del cambio:

Nombre del candidato = Candidato del | Cumplimiento de los Candidato de Area ala que fecha de
area. SI/NO requisitos. SI/NO otra area. SI/NO pertenece verificacion

Firma Asistente de Firma Director

RH de Proyecto

Fuente: La autora.

Cuadro N°34: Formalizacion Cambio de Personal

Formalizacién del Cambio de Personal \

Area requerida:
Director de Proyecto:

Necesidad Cargo Nombre del | Cumplimiento = fecha | Estatus Observaciones | Firmadel
del critico a candidato delos inicio de lider de
cambio remplazar remplazo requisitos del cambio area
cambio

Fuente: La Autora

Para poder llevar a cabo un buen desarrollo del equipo el Director de proyectos
establecera un cronograma de conversaciones semanales con su equipo para
identificar el avance de los Entregables y los desafios que puedan existir con los
mismos. De esta manera, identificara los desafios personales, profesionales y
logisticos que puedan presentarse al interior del equipo, estableciendo asi un
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sistema de gestion de conflictos que permita identificar los incidentes en etapas

tempranas.

Este registro de incidentes servira para identificar en que fases del proyecto pueden
encontrarse mayores desafios en el equipo y como estos se pueden resolver para

evitar su intensidad, evitar su continuidad o resolverse.

De igual manera, se llevara a cabo mensualmente actividades de "Team Building"
entre los trabajadores por &area para que puedan dinamicamente trabajar
competencias actitudinales necesarias para su desempefio laboral y para identificar

dificultades de comunicacion dentro del grupo para gestionarlas adecuadamente.

Todas las herramientas que se utilizaran serviran para apoyar en la interaccion del
equipo, evaluar el desempefio de los miembros y gestionar los cambios que puedan

suscitarse con el fin de optimizar el desempefio del proyecto.
4.7 Gestiéon de Comunicaciones

El plan de comunicaciones es importante desarrollarlo dado que permite realizar
una adecuada transmitirian de la informacion pertinente y valiosa para la realizacion
del proyecto. En dicho contexto, el PMI (2013) indica que "asegurar que la
planificacion, recopilacion, creacién, distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestién, control, monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto" deben

ser oportunos y adecuados.

Es por ello, que es necesario se genere un plan de comunicaciones que permita
gue la comunicacioén tenga un flujo de informacion eficaz y conciso que permita la

transmision de la informacién de manera oportuna.

Definir los medios por los cuales se transmitira la informacion, la frecuencia, las
personas autorizadas para comunicar cierto tipo de informacion es muy importante
dentro del proyecto porque permite agilizar y estructurar el flujo de comunicaciones

para su pertinente gestion, retroalimentacion y avance en los tiempos determinados.
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4.7.1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones

‘Es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan adecuados para las
comunicaciones del proyecto sobre la base de las necesidades y los requisitos de
la informacién de los interesados” (PMI, 2013). De esta manera, podra identificarse
y documentarse la manera y medios de comunicacion con los interesados de

manera mas eficiente y eficaz.

Por lo cual, en la actualidad el uso de herramientas tecnoldgicas juega un papel muy
importante, dado que coadyuvan en la transmision de informacion de manera agil y

rapida entre los involucrados a los que se desea le llegue el mensaje.

Es por ello que en el desarrollo del plan de proyecto se usara las herramientas de

comunicacion siguientes:

Correo electrénico, como la principal herramienta tecnoldgica que debera tener en

cuenta las siguientes orientaciones:

. Todos los correos electronicos enviados al patrocinador deberan ser
enviados por el director de proyectos, con copia al Jefe de Responsabilidad Social

Universitaria.

. Los correos electronicos de mayor formalidad, donde se realizan peticiones

o cambios seran remitidos con copia al patrocinador del proyecto.

. Los correos electronicos que remita el patrocinador de proyecto que involucre
a algun miembro del directorio y/o Rector y que sean recibidos por cualquier

miembro del equipo, deberan ser copiados al director de proyectos.

* No obstante, de acuerdo al entregable que se esté desarrollando se informara del
avance a los involucrados en el mismo, con copia al Director de Proyectos, Jefe de
Responsabilidad Social Universitaria, y cuando corresponda al Jefe Académico del

area al que pertenece el docente involucrado.
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Reuniones informativas: Se precisara se realicen reuniones informativas y de
seguimiento con todo el equipo involucrado en cada entregable. El procedimiento

para las reuniones sera el siguiente:

. Se fijara la agenda con anterioridad, y se confirmara la presencia de los
asistentes.
. Se coordinara la fecha, hora y lugar con los participantes para empezar

puntualmente.

. Se fijaran con anterioridad los objetivos de la reunion y los temas precisos a
desarrollar.
. Se fijaran los roles del facilitador y el anotador para tomar nota en acta de los

resultados formales de la reunion.

. Se emitird un Acta de Reunion, la cual se repartira a los participantes para su

aprobacion y firma respectiva, para posterior socializacidn via correo electronico.

Chat: Esta herramienta serd utilizada para la comunicacion mas informal o
consultas rutinarias referentes a las necesidades béasicas de la realizacion del plan
de negocio. El chat interno permite a las personas estar conectadas de manera mas
agil por lo que es de suma importancia para una adecuada gestion de la

comunicacion.

4.7.1.1 Matriz de comunicaciones.

De esta manera, para visualizar y precisar el fluido de comunicacién entre los

integrantes del equipo de proyecto se seguira la siguiente matriz de comunicaciones



Informacion

Inicio del
proyecto

Inicio de
proyecto

Planificacion
del proyecto

Reunién
inicial

Reunién de
coordinacién

Reunién de
control

Reunién de
orientacién a
encuestadore
s en el
entregable 1.

Estado del
proyecto

Cierre del
proyecto

Informe de
evaluaciones

Informe final

Cuadro N°35: Matriz de comunicaciones del plan de negocio

Contenido

Comunicacioén sobre la
iniciacion del proyecto

Comunicacion sobre el
alcance del proyecto

Planificacion del
proyecto: alcance,
tiempo, costo, calidad,
RRHH,
Comunicaciones,
Riesgos, Adquisiciones
e interesados.

Informar acerca de las

responsabilidades y
tareas a realizar.

Reuniones semanales

de coordinacién con el

equipo de proyecto por
entregable.

Controlar los avances,

monitorear los cambios

Informar a los
encuestadores de las
directrices a realizar.

Comunicacioén acerca
del estado actual del
proyecto

Comunicacion sobre el
cierre del proyecto

Informar acerca de las
evaluaciones finales
realizadas al proyecto
y al equipo

Obijetivos y productos
esperados, resultados,

conclusiones,
sugerencias

Fuente: La Autora

Dirigido a

Directorio de la
Universidad -
Patrocinador

Directorio de la
Universidad -
Patrocinador

Directorio de la
Universidad -
Patrocinador

Grupo de
Estudiantes de
Apoyo

Equipo de
proyecto y
personal de
apoyo
Equipo de
proyecto y
personal de
apoyo

Personal de
apoyo.

Patrocinador y
equipo de
proyecto

Patrocinador y
equipo de
proyecto

Patrocinador

Patrocinador y
todo el equipo
de proyecto.

Frecuencia

Una sola vez

al inicio del
proyecto

Una sola vez
al inicio del
proyecto

Una sola vez
durante la

planificacion
del proyecto

Al inicio del
proyecto

Semanales

Previo a la
entrega de
cada informe
de actividades
terminadas.

Al inicio de
dicha
actividad.

Mensual

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Responsable

Director de
proyecto y Jefa
de RSU

Director de
proyecto y Jefa
de RSU

Director de
proyecto, Jefa
de RSU y Jefe
Académico del
Area Productiva.

Director de
proyecto —
Docente Lider
de Entregables

Director de
proyecto

Director de
proyecto

Docente del
Area Comercial,

Director de
proyecto y
Docentes a
cargo.

Director de
proyecto

Director de
proyectos

Director de
proyectos
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Recursos

PDF-via correo
electrénico y

Presentacion Prezi

PDF-via correo
electrénico y

Presentacion Prezi

PDF-via correo
electrénico y

presentacion formal.

Reunién

Videoconferencias o

reuniones
presenciales

Reunién —

Documentos previos.

Documentos de guia.

Documento digital via

correo electrénico

Documento digital via

correo electrénico

Documento digital via

correo electrénico

Reunion,

presentacion Prezi.
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4.7.2 Gestionar y Controlar las comunicaciones

“Es el proceso de crear, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar y realizar la
disposicion final de la informacion del proyecto de acuerdo con el plan de gestién
de las comunicaciones” (PMI, 2013). Asi como la informacién debe ser gestionada,
también debe ser controlada en busqueda que se satisfagan las necesidades de los

involucrados en el proyecto.

De acuerdo al plan de comunicaciones establecido, es indispensable asegurarse
que la informacion ha sido recibida de manera oportuna, por lo cual el Asistente del
Proyecto debe asegurarse de que la informacion haya sido recibida mediante

medidas de seguimiento y entrega de la informacion.

Probablemente sea necesario la implementacion de un software para la gestion del
proyecto como el Microsoft Project Central, de igual forma los correos electronicos
y las reuniones informativas serdn parte de los métodos utilizados para la

distribucion de la informacion de éste proyecto.
4.7.2.1 Formatos de reportes

A continuacion, se describiran las plantillas a utilizar para los diferentes momentos

del proyecto:

. Se utilizard un modelo de acta, para que en todas las reuniones que se
realicen se la pueda utilizar y registrar el objetivo de la misma, los temas a tratar,

los compromisos que se acuerden, responsables y asistentes.
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Cuadro N°36: Plantilla de acta

Hora de Inicio: Hora final:

Objetivo de la reunién

Agenda

Desarrollo de lareunién

Compromisos Responsables Fecha limite
Asistentes
Nombres Cargo Firma

Fuente: La autora
e Asimismo, se utilizar4 una plantilla para las solicitudes de cambios que

puedan suscitarse y debera registrar la firma del patrocinador.

Cuadro N°37: Plantilla para solicitudes de cambios

Ne:
Fecha: ‘ Status: Aprobado/Pendiente

Solicitante

Causal/origen del cambio

Descripcion de la propuesta

Justificacion

Firma del solicitante Firma Autorizante

Fuente: La autora.
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e Laplantilla de cierre del proyecto servira para determinar si existe aceptacion
del mismo, la cual debe ser firmada por el director del proyecto y el

patrocinador.

Cuadro N°38: Plantilla para aceptacién del proyecto

Proyecto
Patrocinador
Aceptacion parcial del proyecto Aceptacion final del proyecto

Este documento certifica la entrega a satisfaccion de los siguientes entregables:

Observaciones

Firma de Director de Proyecto Firma Patrocinador

Fuente: La autora.
4.8 Gestion de Riesgos

La gestidon de los riesgos juega un papel fundamental en el proceso de direccion de
un proyecto, debido a que se considera un factor clave en la toma de decisiones.
Es por ello, que al realizar diferentes actividades o ejecutar distintas acciones
siempre existen probabilidades de que algo suceda y cambie lo planificado. Este
tipo de acciones inusuales suelen denominarse riesgos, los cuales son definidos por
el PMBok (PMI, 2013) como “un evento o condicion incierta que, si sucede, tiene un
efecto en por lo menos uno de los objetivos del proyecto”, sin embargo si estos son

identificados previamente se los puede gestionar para aminorar el impacto.
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La gestion del riesgo es una funcion administrativa cuyo fin es evaluar dichos
eventos imprevistos, circunscritos al proyecto antes de que tengan lugar.
Valenzuela, W. (2008) define esta tarea asi: “La gestion del riesgo se define como
el proceso de identificar, analizar y cuantificar las probabilidades de pérdidas y
efectos secundarios que se desprenden de los desastres, asi como de las acciones

preventivas, correctivas y reductivas correspondientes que deben emprenderse.”
4.8.1 Planificar la Gestion de los Riesgos

La planificacion de riesgos se inicia tan pronto se concibe la idea del proyecto y a
partir de este se obtendra el plan de gestion de los riesgos del proyecto. Por tanto,
“es el proceso de definir como realizar las actividades de gestion de los riesgos de
un proyecto” (PMI, 2013).

Esta area incluye realizar diferentes etapas para una adecuada gestion de los
riesgos, las cuales incluye la planificacion de los riesgos, donde se tome en cuenta
la identificacion de los mismos, para luego proceder a un analisis cualitativo y
cuantitativo cuando corresponda, para que de esa manera se pueda planificar las
estrategias a aplicar para responder a los riesgos y controlarlos a lo largo del

proyecto.

Cuadro N°39: Periodicidad de la Gestion de Riesgos

Proceso Momento de ejecucion Periodicidad Responsable

ejecucion
Una vez

Planificar los riesgos Inicio del proyecto Director de Proyectos y todo el
Equipo de Proyecto
Director de Proyectos y todo el

Equipo de Proyecto

Identificar los riesgos Cada reunion del equipo Dos veces por semana

Realizar el andlisis Cada reunién del equipo Dos veces por semana | Director de Proyectos y todo el
cualitativo de los Equipo de Proyecto

riesgos

Realizar el andlisis | Cada reunién del equipo Dos veces por semana | Director de Proyectos y todo el

cuantitativo de los Equipo de Proyecto

riesgos
Planificar la respuesta a Cada reunion del equipo Dos veces por semana | Director de Proyectos y todo el
los riesgos Equipo de Proyecto

Controlar los riesgos

Fuente: La autora.

Final de cada fase del
proyecto

Una vez al mes

Director de Proyectos y Asistente
de Proyecto como responsable
del monitoreo de los riesgos
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4.8.1.1 Identificar los riesgos

En este proceso se determinan los riesgos que pueden afectar al proyecto y

documentar sus caracteristicas con el fin de realizar un registro de riesgos.
4.8.1.1.1 Estructura de Desglose de Riesgos

Para que el equipo de proyecto pueda identificar con mayor precision los riesgos
que pueden presentarse en el proyecto, es propicio realizar una estructura de
desglose de riesgos, la cual “ayuda al equipo del proyecto a tener en cuenta las
numerosas fuentes que pueden dar lugar a riesgos del proyecto en un ejercicio de
identificacion de riesgos”, por tanto “es una representacion jerarquica de los riesgos

segun sus categorias (PMI, 2013).

A continuacion, se detalla la Estructura de Desglose de Riesgos con los riesgos

identificados en el proyecto:

Plan de proyecto
del plan de negocio

T

Figura N° 8: Estructura de Desglose de Riesgos
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4.8.1.2 Analisis Cualitativo de Riesgos

‘Realizar el analisis cualitativo de riesgos evalua la prioridad de los riesgos
identificados a través de la probabilidad relativa de ocurrencia del impacto
correspondiente sobre los objetivos del proyecto si de los riesgos llegaran a
presentarse”. (PMI, 2013).

Esta determinacion del impacto y probabilidad de los riesgos es un método que
puede ser el insumo para realizar un analisis cuantitativo tomando en cuenta el tipo
de proyecto, sin embargo luego de realizarse puede continuarse con la planificacion
de respuesta a los riesgos para gestionarlos y controlarlos en el transcurso del ciclo

de vida del proyecto.

4.8.1.2.1 Matriz de Probabilidad e Impacto

Para una mejor visualizacion de los riesgos con su probabilidad de ocurrencia e
impacto sobre un objetivo, se determina “que combinaciones de probabilidad e
impacto dan a lugar a una clasificacion de riesgo alto, riesgo moderado y riesgo
bajo” (PMI, 2013).

Cuadro N°40 Escala de Probabilidad e Impacto

MUY PROBABLE MUY ALTO 0,8
BASTANTE PROBABLE | 0,7 | ALTO 0,4
PROBABLE 0,5 MODERADO 0,2
POCO PROBABLE 0,3 BAJO 0,1
MUY POCO PROBABLE 0,1 MUY BAJO 0,05

Fuente: La autora
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Cuadro N°41 Matriz de Probabilidad x Impacto

Fuente: La autora.

4.8.2 Planificacion de Respuesta a los Riesgos.

La planificacién de respuesta a los riesgos “es el proceso de desarrollar opciones
y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos
del proyecto” (PMI, 2013).

Para poder responder a los riesgos identificados, se aplican estrategias para
afrontarlos, las cuales pueden ser evitar, transferir, mitigar. La primera de ellas
consiste en tratar de eliminar la amenaza de riesgo existente mediante el cambio
del plan de direccién del proyecto. Mientras que la transferencia implica pasar el
impacto del riesgo a un tercero para que responda al mismo. Y la mitigacién implica
reducir el impacto del riesgo que ha sido identificado buscando aplicar acciones

tempranas para reducir la probabilidad de que se produzca.

Por tanto, en el desarrollo del plan de negocios de acuerdo a los riesgos
identificados se ha logrado realizar una matriz de riesgos con sus estrategias
respectivas, las cuales seran controladas por el Director del Proyecto y su asistente
de proyectos:



Nombre del
Riesgo

Cuadro No 41: Respuesta a los riesgos

Descripcion del Riesgo

Objetivo
Impactado

Proba
bilidad

Impacto

Estrategia
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Acciones Correctivas

Mala
determinacién

Si no se logra identificar
los insumos y materias
primas precisas para el

Realizar una estrategia
agresiva de publicidad
para dar a conocer el

Requerimientos- . producto clave del| Objetivo N° .
Técnico de los insumos rovecto ede afectar 1 0,5 0,8 Mitigar |proyecto y contratar]
| ) u .
y materias Ipa v o ues’.)ta del olan expertos para realizar
primas. téani)cop del lan pde una adecuada gestion de
negocio P los interesados.
Si no se identifica los Realizar un acuerdo con
1 I (1} <
la la Facultad del Area
Ineficiente pasos correctos a seguir c ial I
. . L omercial para que ellos
L, determinacién |de la investigacion de L N P 4
Planificacién- Objetivo N . |elaboren los  pasos
Tecnico de los pasos de |mercado, puede afectar el 1 0,3 0,2 0,06 Transferir adecuados ra la
lainvestigacién |plan de marketing del realizacién pde la
de mercado |plan de negocio y alcance . L
del provecto investigacién de
proy ’ mercado.
si lanifi Realizar la planificacion
i no se planifica como se e
del andlisis con la
Andlisis realizara el analisis de la lab . del
colaboracién e
Planificacion- |deficiente de la|jdemanda potencial, | Objetivo N° 01 0.4 Miti D ¢ del
mgar ocente e area
Tecnico demanda |puede afectar el plan de 1 ’ ! & al
comercia ue apoyara
potencial marketing y el alcance del _q _,p ¥
cio en la ejecucign del
roye .
proy mismo
Si no se identifica los
proveedores adecuados Realizar una
Proveedores |para la idea de negocio, Obietivo N° investigacion rapida de
etivo
Externo poco constantes|puede perjudicar  se ) 3 0,3 0,4 0,12 Mitigar [los proveedores
enelrubro |planifigue relacionados con la idea
adecuadamente el plan del negocio.
técnico.
Involucrar a los
Si los beneficiarios del b ficiari tod :
eneficiarios en todo e
royecto pierden interes
Beneficiarios P \-’ . p ! o desarrollo del plan de
. . perjudicaria el desarrollo]Objetivo N® . .
Externo pierdan interes | ducti 19 0,1 0.8 0,08 Mitigar |negocio para que se
e roceso  productivo
en la iniciativa P _p ' sientan comprometidos
del plan tecnico del plan
d ) y aprendan su desarrollo
e negocio.
€ respectivo.
Se solicitaria el apoyo de
una empresa realizadora
de investigacione de
Aparicion d Si aparece competencia mercado  gue  pueda
aricion de i ) i
P i similar, podria afectar la] . realizar un  estudio
competencia de . Objetivo N 1.
Externo duct planificacion y alcance, 123 0,1 0,8 0,08 Transferir |ripido del mercado al
roducto
P imil tiempo y costo del plan o gue se desea incurrir con
similar
de negocio. el plan de negocio para
acortar el tiempo de
lanzamiento del
producto.

Si el costo de Ila Solicitar colaboracién a
implementacion de la expertos de la
propuesta aumenta, Departamento de

R Aumentode |podria  cancelarse  el| Objetivo N° 01 08 o Wit Finanzas de la Empresa
ecursos itigar B
costos prayecto y disminuirse el 3 ' ! ’ & para que el calculo del

alcance  del  mismo,
poniendo en riesgo el

beneficio esperado.

presupuesto y los costos
directos e indirectos

sean precisos.
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Objetivo

Proba

Impacto
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Acciones Correctivas

Riesgo

Bajointerésy

Si los estudiantes no

participan continuamente

mpactado

0,12

. en la planificacion del| Objetivo N°
Involucrados  |participacion de . . 0,3 0,4
) plan de negocio, podria 2-3
los estudiantes i .
afectar la ejecucion del
mismo.
Si los docentes lideres no
apoyan 0 se
Falta de apoyo |comprometen con  la
poy p L, Objetivo N°
Involucrados  |de los docentes|planificacion del plan de 5 0,3 0,8
lideres negocio, podia afectar el
alcance y  desarrollo
completo del proyecto.
Si no existe una
interaccidn constante
Falta de entre  los  diferentes
o, interaccion |actores, debido a unalObjetivo N®
Comunicacion ] . 0,5 0.4
entre los carencia en la gestidn de 1
actores la comunicacién, podria
afectarse el cumplimiento
de los objetivos.
Si no se transmite
oportunamente la
Erroren la informacion del estado
o transmisidn de |del plan de negocio al| Objetivo N°
Comunicacién ) . ) 0,3 0,4
la informacion |patrocinador, puede 2,8
al patrocinador |afectar el cumplimiento
de metas y retraso del
proyecto.
Si no se entregan a
tiempo los documentos
con cada entregable del
o plan de negocio, debido a
Incumplimiento R -
. una mala coordinacian del| Objetiva N
Estimacion enlafechade | 0,5 04
Director de  Proyecto, 1,2

entrega

puede desmotivar a los
participantes y afectar el
alcance y cronograma del

proyecto.

RIESGO GENERAL DEL PROYECTO MEDIO

Mitigar

Involucrar a los
estudiantes en la
planificacion del plan de
negocio, agregando una
nota extra en sus
materias por apoyo a
proyectos inclusivos de
la Universidad.

Transferir

Mitigar

Preparar un plan de
para los

docentes lideres que les

incentivos

aumente su calificacion
docente dentro de la
Facultad con la
aprobacion y apoyo del
Vicerrector Académico.

Plan de
Gestion de las

Realizar un

Comunicaciones y un
Plan de Gestion de los
Involucrados, a fin de
planificar, monitorear vy|
estructurar las
comunicaciones del
proyecto y lograr una
adecuada participacion
de los diferentes
actores.

Mitigar

Realizar seguimiento vy
Plan de
Comunicaciones,

control  al

verificando el
patrocinador reciba la
informacién de manera
oportuna para viabilizar|
sus autorizaciones

cuando correspondan.

Transferir

Revision del plan de
direccion de proyecto
Jefa  de
Responsabilidad  Social

por  la
Universitaria para
verificar y controlar las
fechas estipuladas de
entrega.

0,15

Fuente: La autora.
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4.9 Gestion de Adquisiciones

“La Gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera

del equipo del proyecto” (PMI, 2013).

Las adquisiciones que se realicen durante un proyecto son formalizadas a través de
acuerdos, o contratos en el que se determinan obligaciones a cumplir y dinero o

compensaciones por un valor determinado.
4.9.1 Planificar la Gestion de las Adquisiciones

El plan de adquisiciones de un proyecto tiene como objetivo identificar las posibles
compras que se realizaran para suministrar adecuadamente las necesidades que
se tengan en dicho proyecto. Asimismo, permite se pueda identificar los criterios
técnicos y/o especificos sobre cada requerimiento que se identifique para realizar

una planificacién adecuada de las adquisiciones que se tendra
4.9.1.1 Analisis de Hacer o Comprar

“El analisis de hacer o comprar es una técnica general de gestion utilizada para
determinar si un trabajo particular puede ser realizado de manera satisfactoria por
el equipo del proyecto o debe ser adquirido de fuentes externas. Es posible que la
organizacién del proyecto cuente con la capacidad necesaria, pero que la misma se

encuentre comprometida con otros proyectos”. (PMI, 2013),
4.9.1.1.1 Analisis de Hacer

La Universidad como organizacion que impulsa se realice el plan de proyecto del
plan de negocio de la creacion de una microempresa de jugos nutritivos de quinua,
tiene la posibilidad de apoyar con diferentes bienes, servicios o recursos tales como
proporcionar el espacio fisico para que el equipo de proyecto trabaje, pone a
disposicion del proyecto el laboratorio industrial para las pruebas necesarias para

definir el plan técnico productivo del plan de negocio.
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Asimismo, puede apoyar con la asignacion de los docentes que participaran en el
proyecto, asumiendo los costos monetarios e inclusion de clausulas relacionadas

con el proyecto en los contractos respectivos del personal académico involucrado.

Para que pueda realizarse el plan de marketing, la Universidad asignard un
laboratorio de computacion para que pueda realizarse el procesamiento de datos a
través del software SPSS, y se procese al analisis de la informacion recolectada

para el informe de investigacién de mercado.

De igual manera, a través del departamento de disefio grafico de la Universidad se
prestaria el apoyo de asesoramiento técnico a los estudiantes para la elaboracion

de las propuestas graficas de empaque y envasado de los jugos de quinua.

La Universidad puede dotar del material de escritorio y mobiliario tecnol6gicos

necesario para los cuestionarios a aplicarse dentro de la investigaciéon de mercado.

Asimismo, la Universidad prestaria sus buses para trasladar al personal que
realizaria la prueba piloto del cuestionario de la investigaciéon de mercado, como
que también colaboraria con el préstamo de aulas y/o salones para las

capacitaciones de los encuestadores y del equipo de proyecto.
4.9.1.1.2 Analisis de Comprar

Para el desarrollo del plan de negocio y control de las actividades a realizarse se
hace necesario la compra de una licencia de Microsoft Project Management, y el

Microsoft Project Central para un adecuado seguimiento del proyecto.

Asimismo, es preciso buscar proveedores que puedan ofrecer empaques Yy/o
envases biotermicos, para caliente y para frio para disefar el tipo de envase que

utilizaria el producto del proyecto.
4.9.1.2 Plan de la Gestion de las Adquisiciones

El plan de adquisiciones de un proyecto tiene como objetivo identificar las posibles
compras que se realizaran para suministrar adecuadamente las necesidades que

se tengan en dicho proyecto. Asimismo, permite se pueda identificar los criterios
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técnicos y/o especificos sobre cada requerimiento que se identifique para realizar

una planificacién adecuada de las adquisiciones del proyecto.

Las adquisiciones que se planifican en un proyecto deben contemplar los
lineamientos legales a seguir para poder delimitar las responsabilidades entre
compradores y vendedores referentes a los requerimientos que se precisen. Por

tanto, de acuerdo a los requerimientos identificados se detallara el tipo de contrato

a considerar por adquisicion.

Cuadro N°43: Plan de Adquisiciones

Planifica v administra tus proyectos con facilidad, ddnde
Software se utilice los informes incorporados como Evolucion e Caontrata por
Microsoft Informacidn general de recursos o crea tus propios recio ﬁ.F;
Proiect Office modelos, con una experiencia familiar, similar a Excel, 1 pc:errad; 300
1 365 para medir con facilidad los progresos y comunicarse de (FFP}
forma eficaz con tu equipo, los ejecutivos vy las partes
interesadas.
Cos muiembros del grupo de trabajo pueden ver tareas de
todos sus proyectos al mismo tiempo.
Que todo el grupo de trabajo puedan ver la informacidn
mas reciente para el proyecto completo.
- Pueden crear nuevas tareas v enwviarselas para
incorporarlas al archivo de proyecto.
Soft Contrato por
Mi?:r;\rsa;ﬂe - Los jefes de proyecto pueden solicitar v recibir informes 1 precio fijo 200
Proiect Central de estado. cerrado
! (FFP)
- Los jefes de proyectos pueden establecer reglas de
mensajes para aceptar automaticamente actualizaciones
realizadas por miembros del grupo de trabajo.
- Los integrantes del grupo de trabajo pueden delegar
tareas a otros integrantes del grupo de trabajo.
Empaques y/o Contrato por
EMVases Envases reciclables que alberguen el producto caliente y 50 precio fijo
termicos frio. cerrado
desechables (FFP)
. . . Proporciona
Wehiculo toyota a gas para capacidad de 28 personas ida p
Buses regreso a la Universidad 2 do por Ia 200
Y ) Universidad
Aulas de 80 mts cuadrados minimamente con capacidad .
. Froporciona
para 15 a 20 personas. Las aulas deben tener aire
Aulas " . ) 3 do por la 150
acondicionado, asiento por persona, mesas por asiento, Universidad
pizarra, proyectos, marcadores de pizarra, basureros.
o . Froporciona
: Espacio fisico de 120 mts amoblado con aire P
Oficinas .. L ) 1 do por |a 300
acondicionadao, 2 escritorios Y una mesa de reuniones. . .
Universidad
Material de Hojas, lapiceros, lapices, cuademos en espiral, libreta de Proporciona
Y notas, perforador, engrampador, tijeras, papel sabana, nia do por la 150
Escrtorio S
hasurarn hnrradnr | Inivarsidard
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[ . Proporciona
Mobiliario 3 computadores, proyector, escaner e impresora a
tecnoldgico colores. d.D par la 4000
Universidad
Laboratorio de Sala de computo con 15 maquinas para utilizar en el Proporciona
computacian procesamiento de datos y analisis referente al estudio de do por la 150
P mercado. Universidad
Laboratorio de Laboratorio equipado con maguinaria de procesamiento Proporciona
industrial industrial de alimentos. freezers, horno industrial entre do por la 350
otros. Universidad
El personal académico sera contratado por la Universidad .
Personal ara dar clases y apoyar en el desarrollo de proyectos Proporciona
Académico del | PEEMArc ¥ apay proy 5 do por la 3500
estudiantiles. por lo que apoyaran en el proyecto en el . ]
Proyecto . Universidad
marco de su contrato de trabajo.
Total 9400

Fuente: La autora.

Cuadro N°44: Identificacién del Tipo de Contrato

IDENTIFICACION DEL TIPO DE CONTRATO

Software
Microsoft
Project Office
365

Planifica y administra tus proyectos con facilidad,
doénde se utilice los informes incorporados como
Ewolucion e Informacion general de recursos o crea
tus propios modelos, con una experiencia familiar,
similar a Excel, para medir con facilidad los progresos
y comunicarse de forma eficaz con tu equipo, los
ejecutivos y las partes interesadas.

Contrato por
precio fijo
cerrado (FFP)

Software
Microsoft
Project Central

Los miembros del grupo de trabajo pueden ver tareas
de todos sus proyectos al mismo tiempo.

Que todo el grupo de trabajo puedan ver la
informacion mas reciente para el proyecto completo.

- Pueden crear nuevas tareas y enviarselas para
incorporarlas al archivo de proyecto.

- Los jefes de proyecto pueden solicitar y recibir
informes de estado.

- Los jefes de proyectos pueden establecer reglas de
mensajes para aceptar automaticamente
actualizaciones realizadas por miembros del grupo de
trabajo.

- Los integrantes del grupo de trabajo pueden delegar
tareas a otros integrantes del grupo de trabajo.

Contrato por
precio fijo
cerrado (FFP)

Contratos de Precio Fijo
Cerrado (FFP). El tipo de
contrato de uso mds comun
es el FFP. Es el preferido por
la mayoria de las
organizaciones compradoras
dado que el precio de los
bienes se fija al comienzoy
no esta sujeto a cambios,
salvo que se modifique el
alcance del trabajo.
Cualquier aumento de
costos por causa de un
desempefio adverso es
responsabilidad del
vendedor, quien esta
obligado a completar el
esfuerzo. En el marco de un
contrato FFP, el comprador
debe especificar con
precisién el producto o
servicios a adquirir, y
cualquier cambio a las
especificaciones de la

Empaques y/o
envases
termicos

Envases reciclables que alberguen el producto
caliente y frio.

desechables

Contrato por
precio fijo
cerrado (FFP)

adquisicién puede derivar
en un aumento de costos
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. . Proporcionado
Vehiculo toyota a gas para capacidad de 28 personas P
Buses ida y regreso a la Universidad por la
) Universidad
Aulas de 80 mts cuadrados minimamente con
capacidad para 15 a 20 personas. Las aulas deben |Proporcionado
Aulas tener aire acondicionado, asiento por persona, mesas por la
por asiento, pizarra, proyectos, marcadores de Universidad
pizarra, basureros.
Espacio fisico de 120 mts amoblado con aire Proporcionado
Oficinas acondicionado, 2 escritorios y una mesa de por la
reuniones. Universidad
Material de Hojas, lapiceros, lapices, cuadernos en espiral, libreta|Proporcionado
o de notas, perforador, engrampador, tijeras, papel por la
Escritorio . .
sabana, basurero, borrador. Universidad
e . Proporcionado
Mobiliario 3 computadores, proyector, escaner e impresora a ppor I
tecnoldgico colores. h .
9 Universidad
. Sala de computo con 15 méaquinas para utilizar en el | Proporcionado
Laboratorio de . . .
.. |procesamiento de datos y analisis referente al estudio por la
computacion ! )
de mercado. Universidad
Laboratorio de Laporatquo qulpado cpn magquinaria de Proporcionado
industrial procesamiento industrial de alimentos, freezers, horno por la
industrial entre otros. Universidad
El personal académico sera contratado por la .
Personal . . Proporcionado
P Universidad para dar clases y apoyar en el desarrollo
Académico del . por la
de proyectos estudiantiles, por lo que apoyaran en el h .
Proyecto . Universidad
proyecto en el marco de su contrato de trabajo.

Fuente: La autora.

4.10 Gestion de Interesados

Cdmo bien lo describe el PMBOK el éxito fundamental del proyecto es identificar a
los involucrados e interesados del proyecto desde sus inicios. Se debe analizar los
intereses asi como sus expectativas a lo largo del proyecto. Es por eso que durante
la elaboracién e inicio del proyecto los interesados son fundamentales para la toma
decisiones sobre la gestion y el camino del proyecto segun los resultados que arroje
el estudio de estos mismo. Asimismo, se debe realizar una constante revision de
los involucrados a lo largo del ciclo de vida del proyecto para poder determinar su

impacto y participacion en el desarrollo del mismo.
4.10.1 Identificar a los interesados.

“Los interesados del proyecto son individuos, grupos u organizaciones que pueden
afectar, verse afectados o percibirse a si mismos como afectados por una decision,
actividad o resultado de un proyecto. Comprenden personas y organizaciones como

clientes, patrocinadores, la organizacion ejecutora o el publico, que estan
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involucrados activamente en el proyecto o cuyos intereses pueden verse afectados

de manera positiva 0 negativa por la ejecucion o conclusiéon del proyecto”(PMI,

2014).

Por tanto, la identificacibn de interesados permite garantizar eficientemente la

comunicacién con ellos y la gestion de sus expectativas en beneficios del desarrollo

del proyecto. Es por ello que se realiza una matriz de poder/interés “para determinar

el nivel de autoridad y de preocupacion con respecto a los resultados del proyecto”

Cuadro N°45: Matriz de identificacion de interesados

(PMI, 2014).
ID INTERESADO
1 Beneficiarios del proyecto
2 Equipo del proyecto
3 Estudiantes del area
comercial.
4 Estudiantes de la

Carrera de Ingenieria

Industrial y Comercial.

PODER

Proveer la receta del jugo de quinua
nutritivo para que sea replicada la
férmula para el negocio y asi
identificar los insumos y materias
primas principales. Ademas tienen el
poder de validar lo propuesto en la
planeacion estratégica y en plan
operativo.

Tienen la capacidad de estructurar y
orientar el plan de negocio
propuesto para que el proyecto se
lleve a cabo.

Poseen el conocimiento tedrico y
constituyen la fuerza de trabajo que
coadyuvaria en el disefio y ejecucion
del plan de marketing.

Poseen el conocimiento académico
tedrico para apoyar en el desarrollo

del plan operativo.

INTERES
Poner en marcha el plan de negocio
para aumentar sus ingresos y sus

clientes.

Demostrar sus conocimientos y
liderazgo para proponer un proyecto
que sea viable.

Adquirir la practica para proponer una
investigacion de mercado y presentar
los resultados ante el cliente del mismo.

Transmitir su conocimiento para
colaborar en el desarrollo
socioecondmico de beneficiarios
sociales y de la comunidad en
busqueda de potenciar sus habilidades
y futuras oportunidades laborales a
través de la presentacion del plan
operativo del plan de negocio del

proyecto.
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ID INTERESADO PODER INTERES
S—IWIWI Que los estudiantes desarrollen sus
Responsabilidad Social aprendizaje a través de iniciativas habilidades académicas y las pongan
Universitaria productivas. en practica para el beneficio de la
sociedad a través de su participacion
en la propuesta del plan de negocio.

6 Jefatura Académica del Cuentan con el poder de Que los estudiantes puedan desarrollar
Area Productiva promocionar el plan de negocio con negocios sociales para cumplir con los

las autoridades para gestionar la requisitos de la Acreditacion de la

aprobacién del mismo. Carrera en el Mercosur. Por lo cual, el
plan de negocio es el elemento piloto
para demostrar que existen
posibilidades de un negocio social
inclusivo.

7 Directorio de la La capacidad de aceptar o rechazar Que el plan de negocio del proyecto
Universidad el plan de negocio del proyecto dada  esté bien planteado para que el
Tecnoldgica Privada de la capacidad financiera que pueden proyecto se viabilice y se mantenga la
Santa Cruz proveer al mismo. Acreditacion al Mercosur de la Carrera

de Ing. Industrial y Comercial para dar
mayor valor agregado a la misma en el
entorno universitario.

8 Docentes de la Poseen el conocimiento tedrico y Adquirir mayor reputacion académica
Universidad practico para poner en practica el para ampliar su trayectoria al desarrollar

plan de negocio del proyecto un plan de negocio bien formulado y
guiando a los estudiantes para una gue se pueda ejecutar en la practica.
formulacion adecuada.

9 Poblacién Civil / El dinero para decidir si desean Encontrar un producto nutritivo y de
Clientes adquirir productos nutritivos como el buen sabor que satisfagan sus

jugo de quinua, y poseen una necesidades.
posicion fundamental en la
investigacion del mercado por la
opinion que pueden dar referente al
producto encuestado.
10 Supermercados Aceptar y/o denegar la posibilidad Identificar nuevos productos que sus

de que se puedan realizar
encuestas y degustaciones del
producto en sus instalaciones para
que las personas puedan patrticipar

del estudio de mercado,

clientes deseen comprar y que el

supermercado pueda ofrecerles.
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INTERESADO INTERES
11 Proveedores de insumos Proveer los insumos necesarios para  Proporcionar buenos precios e insumos
gue sean incluidos en el plan gue sirvan para incluirse en el plan
operativo del negocio. operativo del negocio para lograr tener

un nuevo cliente.

Fuente: La autora.
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Mantener Satisfecho @ () Gestionar atentamente ()
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Monitorear O Mantener informado

v

Figura N° 9: Estructura de Poder e Interés —

Beneficiarios sociales

Equipo del Proyecto

Estudiantes del area comercial

Estudiantes de la Carrera de Ing. Industrial y Comercial
Departamento de Responsabilidad Social Universitaria
Directorio de la UTEPSA

Jefatura Académica del Area Productiva

Docentes de la Universidad

Poblacion Civil / Clientes
Supermercados

Proveedores de insumos
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El plan de gestion de los interesados nos permite identificar estrategias para

gestionar eficazmente su participacion, debido a que es primordial fomentar la

interaccion e interrelacion entre los interesados y el equipo que desarrolla el

proyecto. La existencia de una comunicacion fluida con los interesados colabora

para satisfacer adecuadamente sus necesidades y enfrentar los incidentes que

puedan presentarse para una resolucién efectiva.

Cuadro N°46: Matriz de estrategias de gestién de interesados

INTERESADO

Beneficiarios del proyecto

Equipo del Proyecto

Estudiantes del area

comercial

Estudiantes de la
Carrera de Ingenieria

Industrial y Comercial.

Departamento de
Responsabilidad Social

Universitaria

NIVEL DE PARTICIPACION

Neutral

Reticente

Neutral

Partidario

Lider

ESTRATEGIA

Conseguir el feedback de potenciales
clientes en un grupo focal para
demostrarles a los beneficiarios las
expectativas hacia el producto, para que
puedan proveer ellos los ingredientes de la
receta para su produccion mayor.
Capacitaciones adicionales en el area
especifica en el que apoyaran y/o
asesoraran para gestionar el plan de
negocio.

Desarrollo de un plan de beneficios
estudiantiles para los estudiantes
comprometidos que colaboren en el
desarrollo del estudio de mercado.
Realizar reuniones informativas para saber
del avance del plan operativo del negocio y
de los beneficios que recibirian como
estudiantes por ser participes de la
iniciativa.

Desarrollo de una campafia publicitaria
interna y por redes sociales que
comunique los beneficios del plan de
negocio y para atraer a huevos estudiantes

como gestores del mismo.
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INTERESADO NIVEL DE PARTICIPACION ESTRATEGIA

Jefatura Académica del Lider Difusion de la iniciativa en sus redes

Area Productiva profesionales y proyectar la iniciativa del
plan de negocio como algo exclusivo de la
Carrera 'y Universidad.

Directorio de la Neutral Presentar un buen plan de negocio para

Universidad demostrar la exclusividad de la iniciativa

Tecnolégica Privada de responsable socialmente y de impacto

Santa Cruz saludable.

Docentes de la Partidario. Mantenerlos informados de los beneficios

Universidad profesionales y académicos que tendran
en la Universidad por su apoyo en la
proposicién del plan de negocio del
proyecto.

Poblacidon Civil / Desconocedor Realizar una encuesta de mercado y

Clientes degustacion del producto que permita
conocer el grado de aceptacion del
producto por la poblacién civil como cliente
potencial.

Supermercados Desconocedor Enviarles muestras del producto para su
degustacion y proveerles informacion
estadistica de posible consumo por sus
clientes de supermercado si nos permiten
levantar la informacion para el estudio de
mercado.

Proveedores de Desconocedor.

insumos

Fuente: La autora.
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5.-CONCLUSIONES

La administracién de proyectos es una disciplina que provee las herramientas y
técnicas respectivas para realizar proyectos que posean una planificacion
constante, y un orden respectivo. Es por ello que la utilizacion de la guia del PMBok
(PMI, 2013) ha permitido realizar una proposicién de un plan de proyecto del plan
de negocio para una microempresa social de jugos de quinua nutritivos de manera
ordenada y con aplicacion de procesos sistematicos, logrando aplicar todas las

areas del conocimiento a la propuesta realizada.

Asimismo, se ha podido planificar el alcance, tiempo, costos, elementos de calidad,
competencias de los recursos humanos y sus formas de comunicacion en la
participacion del proyecto, como detectar los posibles riesgos, adquisiciones del
plan de negocio, permitiendo una mayor correlacion entre lo solicitado por el
patrocinador, e interesados del proyecto con un mayor alcance de cumplimiento de

los objetivos.

Por tanto, con la gestion de alcance se ha logrado una definicién de actividades a
realizarse dentro del proyecto planificandose efectuar un plan de marketing que
permita identificar la viabilidad del proyecto, acompafiado de la proposicion de una
planeacién estratégica, un plan operativo productivo, un plan administrativo-

organizativo y de un plan financiero.

De igual forma, con la gestion del tiempo se ha permitido estimar actividades que
en su conjunto se realizaran en 115 dias, iniciando el 2 de agosto del afio en curso
y finalizando el 10 de enero de 2017. Asimismo, se ha logrado definir los recursos

humanos y materiales por las actividades del proyecto establecidas.

Como también se ha realizado la estimacion de recursos y determinacion del
presupuesto del plan de negocio de acuerdo a las actividades identificadas para
lograr una gestién de costos efectiva, identificando que los costos del plan de
negocio ascenderian a 4.082,5 délares. Mientras que la aplicaciéon de las técnicas
de calidad ha permitido identificar actividades de prevencion y puntos de control

para determinar los requisitos y gestion de la calidad en las tareas pertinentes al
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proyecto. Dichas actividades deben cumplir con los factores de calidad relevantes
identificados tales como que los estudiantes participen activamente del plan de
negocio, que la vision de los beneficiarios sea tomada en cuenta en el desarrollo de
las actividades, que el plan operativo sea desarrollado en el Laboratorio de Industrial
para correlacionar el avance académico con la tematica del proyecto. Asimismo,
debe incluir que los docentes orientadores de cada entregable identificado estén
presentes con los estudiantes para guiarlos asertivamente en el proceso. Y sobre
todo que el analisis financiero sea cumplido siguiendo todos los pasos planificados
para determinar una propuesta realista para conseguir el apoyo de los Stakeholder

del proyecto.

El desarrollo del Plan de gestién de los recursos humanos del proyecto se ha
desarrollado identificando a los miembros requeridos en el equipo del proyecto, los
cuales ascienden a 12 puestos en donde se proponen los roles y responsabilidades
de cada puesto dentro de la estructura organizacional. El puesto propuesto como
grupo de estudiantes se adaptara a los requerimientos de cada entregable segun el
area de formacion a intervenir. Se ha definido el proceso de reclutamiento y gestion
de personal que se realizar4 tomando en cuenta que su participaciéon es de tiempo
parcial debido a que los docentes guias cumplen otras funciones de ensefianza

dentro de la Universidad.

Se ha propuesto un plan de gestion de interesados y los medios comunicacionales
para que los mismos puedan coordinar y relacionarse asertivamente dado que es
imprescindible para que la gestidon del plan de negocio sea efectiva y precisa. Por
tanto, se han establecido herramientas de comunicacion a utilizarse en el desarrollo
del proyecto mediante correos electrénico, reuniones informativas, entre otros. De
igual manera, se ha identificado el contenido de la informacion que podria
transmitirse, los responsables de la transmisién y la frecuencia oportuna de la

misma.

Sin embargo, la planificacién de los riesgos y sus estrategias de aplicacién son
herramientas valiosas para orientar en la toma de decisiones porque permiten

visualizar que riesgos técnicos, estructurales, de calidad, de direccion y liderazgo



127

de proyectos pueden suscitarse y para ello se ha determinado estrategias de
respuesta a riesgos que permita la gestion adecuada de los mismos. Entre los
riesgos de mayor grado se pudo identificar que si existe una falta de participacion
de los docentes asignados y de coordinacion con su grupo de trabajo con
estudiantes puede afectar el alcance y cronograma del proyecto, e incluso poner en

riesgo el plan de negocio disefiado.

La aplicacién de herramientas del area de adquisiciones permitié realizar un analisis
esencial sobre las compras en las que se incurriria en el plan de negocio como en
aquellas que seran dadas por la UTEPSA tales como la dotacion de aulas,
laboratorios, uso de computadores, mobiliario, y los recursos humanos que
coadyuvaran en el desarrollo del plan de negocio en el marco del desarrollo del

proyecto.

Luego de analizar y utilizar las areas del conocimiento en el proyecto, se puede
confirmar que se ha cumplido con los objetivos planteados al inicio de este trabajo,
tomando en consideracion el conocimiento adquirido a través de la Maestria de
Administracion de proyectos.
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6.-RECOMENDACIONES

Generar conciencia, en todos los niveles de la organizacion, de la relevancia de una
adecuada planificaciéon en el ciclo de vida de los proyectos es el pilar fundamental

para realizar la ejecucion, control y seguimiento de los mismos.

Instaurar una cultura de desarrollo de trabajo orientada al enfoque por proyectos
dentro de la UTEPSA que permita impulsar el desarrollo de habilidades gerenciales
en sus trabajadores y directores de proyectos, buscando pueda efectuarse una

buena gestion del proyecto en los tiempos establecidos.

Tomar en cuenta que la conformacion del equipo del proyecto es vital para su
culminacién exitosa, por tanto es importante definir un plan de gestion de personal
para contar con un personal con competencias profesionales idoneas, capacitados

y motivados.

Promover la participacion constante de los beneficiarios del proyecto como de los
estudiantes que conformaran el equipo de trabajo, dado que estos ultimos seran los
actores principales en el desarrollo del plan de negocio que coadyuvaran en su

formulacién y ejecucion respectiva.
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8.-ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO.

Fecha Nombre de Proyecto

07-02-2016 Plan de proyecto para la creacion de una microempresa
social que produzca jugos de quinua nutritiva en la ciudad
de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.

Areas de conocimiento /| Areade aplicacion (Sector / Actividad):
procesos:

Grupo de Procesos: Iniciaciébny | Sector: Privado

Planificacion o -
Actividad: Servicios

Areas: Integracion, Alcance,

Tiempo, Costos, Calidad,

Recursos Humanos,

comunicaciones, Riesgos,

Adquisiciones, Interesados

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

01-02-2016 03-06-2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Elaborar un plan de proyecto basado en la guia y lineamientos del PMBOK (PMI,2013) con la
finalidad de proponer la creacion de una microempresa social dedicada a la produccion de jugos
de quinua en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia a traves del asesoramiento del
Laboratorio Industrial de la Universidad Tecnologica Privada de Santa Cruz

Objetivos especificos

1 Realizar el plan de integracion del proyecto para definir los procesos y actividades necesarias
gue permitan proporcionar una direccion del proyecto para el logro de los objetivos.

2 Determinar el alcance proyecto para gestionar las necesidades y requisitos proporcionando
una direccion y vision estructurada.
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3 Disenar el cronograma preciso del proyecto para definir las actividades que permitan una
adecuada estimacion de recursos, duracion, y monitoreo de las mismas para una adecuada
gestion del tiempo.

4 Determinar los costos de implementacion del proyecto para asegurar la viabilidad economica
necesaria.

5 Identificar los requisitos de calidad, el aseguramiento de la calidad y el control respectivo para
establecer los parametros de calidad del proyecto y del producto.

6 Determinar el equipo del proyecto para identificar las responsabilidades, roles, y actividades
gue proporcionen un mejor desempefio del proyecto.

7 Establecer los procesos necesarios de planificacion, distribucion, y gestion de la informacion
para desarrollar adecuados canales comunicacionales que permitan una comunicacion
efectiva y eficaz con los interesados del proyecto.

8 ldentificar los procesos para realizar la planificicacion de la gestion de riesgos, su
identificicacion y control respectivo del proyecto para poder administrarlos y analizarlos
adecuadamente.

9 Determinar el plan de adquisiciones para incluir los procesos necesarios de compra y gestion
de las materias primas que precisan los productos del proyecto.

10 Identificar los interesados del proyecto para determinar aliados estrategicos y su
administracién que permitan su gestion adecuada.

Objetivo general

Elaborar un plan de proyecto basado en la guia y lineamientos del PMBOK (PMI,2013) con la
finalidad de proponer la creacion de una microempresa social dedicada a la produccion de jugos
de quinua en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia a traves del asesoramiento del
Laboratorio Industrial de la Universidad Tecnologica Privada de Santa Cruz

Objetivos especificos

1 Realizar el plan de integracion del proyecto para definir los procesos y actividades necesarias
que permitan proporcionar una direccion del proyecto para el logro de los objetivos.

2 Determinar el alcance proyecto para gestionar las necesidades y requisitos proporcionando
una direccion y vision estructurada.
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3 Disenar el cronograma preciso del proyecto para definir las actividades que permitan una
adecuada estimacion de recursos, duracion, y monitoreo de las mismas para una adecuada
gestion del tiempo.

4 Determinar los costos de implementacion del proyecto para asegurar la viabilidad economica
necesaria.

5 Identificar los requisitos de calidad, el aseguramiento de la calidad y el control respectivo para
establecer los parametros de calidad del proyecto y del producto.

6 Determinar el equipo del proyecto para identificar las responsabilidades, roles, y actividades
gue proporcionen un mejor desempefio del proyecto.

7 Establecer los procesos necesarios de planificacion, distribucion, y gestion de la informacion
para desarrollar adecuados canales comunicacionales que permitan una comunicacion
efectiva y eficaz con los interesados del proyecto.

8 ldentificar los procesos para realizar la planificicacion de la gestion de riesgos, su
identificicacion y control respectivo del proyecto para poder administrarlos y analizarlos
adecuadamente.

9 Determinar el plan de adquisiciones para incluir los procesos necesarios de compra y gestion
de las materias primas que precisan los productos del proyecto.

10 Identificar los interesados del proyecto para determinar aliados estrategicos y su
administracién que permitan su gestion adecuada.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La tendencia mundial de consumo de alimentos nutritivos y balanceados ha provocado una
concienciacion en una gran cantidad de consumidores que buscan lograr un equilibrio saludable
en sus vidas. En este marco, es que se identifica como oportunidad el auge de produccion de
guinua en los paises andinos como Bolivia y la gran demanda mundial de la misma, sin embargo
la motivacion principal para desarrollar un plan de gestion de proyecto para la creacion de una
microempresa social, radica en la buscar disminuir los indices de trabajo informal de vendedores
ambulantes de jugo de quinua nutritivo a traves del asesoramiento de estudiantes de ultimo ano
de la Carrera de Ing. Industrial y Comercial en la Universidad Tecnologica Privada de Santa
Cruz.

De esta manera, se pretende enlazar el servicio-aprendizaje de los proximos profesionales
poniendo su conocimiento al servicio y necesidades de la comunidad, logrando de esta manera
ensenar de manera practica a los vendedores ambulantes la puesta en marcha del proyecto de
creacion de una microempresa social que les permita la formalizacion de su actividad productiva
en beneficio de ellos mismos y la sociedad.
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Descripcién del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El producto final es el plan de gestion del proyecto en donde se aplicaran los procesos de la
administracion de proyectos para proponer la creacion de una microempresa social de jugos de
guinua que beneficie a los trabajadores ambulantes en el mercado 04 de noviembre de Santa
Cruz de la Sierra, Bolivia.

-Plan de integracion definido con procesos y actividades delimitados que permitan proporcionar
una direccion del proyecto en busqueda de la consecusion de los objetivos.

-Plan de gestién del Alcance para gestionar las necesidades y requisitos proporcionando una
direccion y vision estructurada del proyecto

-Plan de gestién del Cronograma para definir las actividades que permitan una adecuada
estimacion de recursos, duracion, y monitoreo de las mismas para un gestion del tiempo del
proyecto.

-Plan de gestion de los costos definido para asegurar una viabilidad economica del proyecto.

-Plan de gestién de calidad en el que se establezcan los requisitos de calidad, el aseguramiento
de la calidad y el control respectivo para establecer los parametros de calidad del proyecto

-Plan de gestion del equipo de proyecto para identificar roles, responsabilidades, y actividades
gue proporcionen un mejor desempefio del proyecto.

-Procesos establecidos de planificacion, distribucion, gestion de la informacion para desarrollar
adecuados canales comunicacionales que permitan una comunicacion efectiva y eficaz con los
interesados del proyecto

-Procesos identificados para la planificacion de la gestion de riesgos y control respectivo del
proyecto para realizar un correcto analisis y administracion.

-Plan de gestion de las adquisicones del proyecto indentificando los procesos de compra y
gestion de materias primas.

-Plan de gestion de los Interesados para determinar los aliados estrategicos que permitan una
gestion adecuada de los mismos.
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Supuestos

Se cuenta con la aprobacion de la Universidad dado que se tiene convenio con Mercosur para
dicha carrera y exige proyectos de RSE, por lo cual el plan de gestion de proyecto de la creacion
de una microempresa social es importante para la Universidad.

Se cuenta con un grupo de trabajo disponible para realizar el asesoramiento.
Se cuenta con informacion relevante sobre la importancia de la quinua y su consumo nutritivo.
Se cuenta con aliados probables para desarrollar el proyecto.

Se cuenta con el apoyo de los beneficiarios para asesorarlos en el proyecto.

Restricciones

El periodo de tiempo de 12 semanas es limitado para realizar el PFG dadas las
responsabilidades laborales constantes que mi persona tiene en diversos lugares del pais.

El plan de proyecto comprende la propuesta teorica para que mas adelante sea puesta en
practica por los beneficiarios.

El plan de gestion del proyecto debe contemplar los lineamientos del Pmbok (PMI, 2013)
tomando en cuenta los procesos y areas de conocimiento respectivas.

No se cuenta con investigaciones previas de desarrollo de jugos nutritivos a base de quinua,
aungue si existen de productos similares para su consulta.

Identificacion riesgos

Si el documento resulta muy largo se atrasaria la fecha de entrega delimitada en el proyecto
final de grado.

Sino se cumplen con los lineamientos tematicos estipulados en el proyecto final de grado podria
retrasar la aceptacion del mismo.

Si no se encuentra suficiente informacion para la formulacion del proyecto final de grado
afectaria la finalidad del mismo.

Presupuesto

Elaboracion del proyecto final de grado : 120 dolares




138

Plan de proyecto
Imprevistos

Total

: 800 dolares
: 400 dolares

: 1320 dolares

Principales hitos y fechas

Nombre hito

Fecha inicio

Fecha final

Seminario de Grado

01 de febrero 2016

06 de marzo 2016

Presentacion del Charter y
EDT del PFG

01 de febrero 2016

7 de febrero 2016

Elaboracion de la
Introduccién y Cronograma
del PFG

08 de febrero 2016

14 de febrero 2016

Redaccién de Marco Tedrico

15 de febrero 2016

21 de febrero 2016

Redaccién de Marco
Metodolbgico

22 de febrero 2016

28 de febrero 2016

Resumen Ejecutivo,
Bibliografia, Chérter firmado.

29 de febrero 2016

06 de marzo 2016

Asignacion del tutor

07 marzo 2016

09 marzo 2016

Desarrollo de PFG con tutor

09 de marzo 2016

16 de junio 2016

Trabajo realizado de la
semana lalal2.

09 de marzo 2016

16 de junio 2016

Revision de PFG-Lectores

17 de junio 2016

26 de junio 2016

Correcciones de PFG
enviadas a ambos lectores.

27 de junio 2016

16 de julio 2016

Defensa PFG

17 de julio 2016

18 de julio 2016

Aprobacion por Comité de
Lectores

19 de julio 2016

20 de julio 2016

Aprobacion  del  Triubal

Evaluador

21 julio 2016

22 de julio 2016

Informacién histdrica relevante

La Univerisdad Tecnologica Privada de Santa Cruz dentro de su politica institucional tiene
planteado realizar proyectos y acciones que beneficien a la comunidad y que integren los
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conocimientos de los estudiantes en el proceso. Es por ello que busca desarrollar proyectos de
servicio-aprendizaje tratando de crear oportunidades de mejora a beneficiarios internos vy
externos de nuestra comunidad.

Asimismo, dada la acreditacion académica con el Mercosur, se impulsa mas la necesidad de
proponer proyectos dentro de este contexto, integrando los principios y lineamientos de la
administracion de proyectos.

Los beneficiarios del proyecto trabajan informalmente en el mercado 04 de noviembre, donde
la asociacion de comerciantes es socio de diversos proyectos de responsabilidad social de la
Universidad, por lo cual se busca impulsar proyectos de beneficio mutuo y ofrecer un producto
nutritivo para ofrecer en las insittuciones educativas publicas y a la sociedad.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

-Beneficiarios sociales ambulantes identificados de los mercados
-Estudiantes de Ing. Industrial y comercial y docentes guia.
-Equipo de RSE

-Asociacion de comerciantes mercado 04 de noviembre.
-Jefatura Academica Productiva.

Involucrados Indirectos:

- Aliados como la Alcaldia, los supermercados, clientes.

Director de proyecto: Firma:

Sarife Alejandra Reyes =
LD =5

Autorizacion de:

Miguel Angel Vallejos Solis J

Firma:




Anexo 2: EDT del PFG

1. Proyecto Final de
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1.4 Revision PFG
Lectores

1.4.1 Asignacion de
lectores

1.5 Correcciones al PFG

.5.1 Correcciones
de PFG por parte de
os lectores
signados

.5.2 PFG corregido
y enviado a los
lectores asignados

1.6 Fase de Evaluacion

.6.1 Aprobacion del
PFB por comite de
lectores

.6.2 Aprobacion del
ribunal Evaluador




Anexo 3: CRONOGRAMA DEL PFG
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Id b Ll\;lodo de |Nombre de tarea Duracion Comienza Fin i 1, 2017 1ri 2, 2017 i 3, 2017
rea feb | rmar abr may un |l ag0
1 - 1 Proyecto final de 142 dias lun vie
Graduacion 01/02/16  22/07/16
2 [ - 1 Proyecto final de 142 dias lun 01/02/16 vie 22//07/16
Graduacidn
3 A Cronograma dePFG 30 dias Iun dom ===
01/02/16  06/03/16
4 - INICIO 0 dias lun 01/02/16 lun 01/02/16 & 01/02
s [ m 1.1 Seminario de Grado 26 dias lun 01/02/16 mar
Qa1/03/16
6 [H - 1.1.2 Entregables 26 dias vie 05/02/16 dom
06/03/16
7 H - 1.1.2.1Presentacion 6 dias lun 01/02/16 dom
del charter y EDT del 07/02/16
PFG
s [H - 1.1.2.2 Elaboracion de 6 dias lun 0&/02/16 dom
la introduccion y 14/02/16
cronograma
s B m 1.1.2.3 Redaccion del 6 dias lun 15/02/16 dom
marco teorici 21/02/16 l
10 [H - 112 4 Redaccion del 6 dias lun 22/02/16 dom :
marco metodologico 28/02/16 l
1 - 1.1.2.5 Resumen 6 dias lun 29/02/16 dom
Ejecutivo, Bibliografia, 06/03/16
Charter firmado
I b |:|odo de |Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin tri 1. 2017 |tri 22017 i 3, 217
rea feb mar | abr may | jun | jul ago
12 F 1.1.3 Aprobacion del 1 dia dom dom =
Seminario de Grado 06/03f16  06/03/16
12 F 1.2 Inicio de PFG 3 dias Iun 07/03/16mié 09/03/1 1]
14 EH 1.2.1 Asignacion 2 dias lun 07/03/16 mar
de tutor 08/03/16 l
15 [ my 1.2 2 inicio de 2 dias mig jue 10/03/16
comunicacidn con 09/03/16
el tutor
16 - 1.3 Comienzo de &1 dias mié jue I 1
PFG 09/03/16  16/06/16
17 B - 1.3.1 Desarrollo 72 dias mig vie 03/06/16
PFG con tutor 09/03/16
B [ m 13.1.1 Avance 6 dias mié mig h
Semana 1 09/03/16 16/03/16
19 fH - 1.3.1.2 Avance 6 dias jue 17/03/16jue 24/03/16 -~
Semana 2 1
20 - 1.3.1.3 Avance 6 dias vie 25/03/16 vie 01/04/16
Semanza 3 l
21 B mm 1.3.1.4 Avance 6 dias sdb vie 08/04/16 N
Semana 4 02/04/16
22 EH mm 1.3.15 Avance 6 dias sdb vie 15/04/16 8
Semana 5 09/04/16
3 [EH m 1.3.1.6 Avance 6 dias sdb vie 22/04/16 =
Semana 6 16/04/16
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Id g Ll\:odo de [Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin i 1, 2017 i 2, 2017 i 3, 2017
rea feb | mar abr may jun jull ag0
24 - 1.3.1.7 Avance 6 dias sdb vie 29/04/16 -
Semana 7 23/04/16
25 - 1.3.1.8 Avance 6 dias sab vie 06/05/16 -
Semana 8 30,/04/16
26 [FH 1.3.1.9 Avance 6 dias sab vie 13/05/16 i,
Semana 9 07/05/16
27 [ wm 1.3.1.10 Avance 6 dias sab vie 20/05/16 S
Semana 10 14/05/16
2 H mm 1.3.1.11 Avance G dias sdb vie 27/05/16 S
Semana 11 21/05/16
20 [H 1.3.1.12 Avance 15 dias sab jue 16/06/16 i
Semana 12 28/05/16
30 - 1.4 Revision PFG lectores 7 dias vie dom
17/06/16 26/06/16
n [H wm 1.4 .1 Asignacion de 1dia vie 17/06/16 dom
lectores 19/06/16
Iz -y 1.4.1 Comunicacion 6 dias lun 20/06/16 dom
con lectores 26/06/16
32 - 1.5 Correcciones al PFG 16 dias lun sdb
27/06/16 16/07/16
ET1 - 15.1 Correcciones de 6 dias lun 27/06/16 lun 04/07/16|
PFG por parte de
lectares asignados
£ - 152 PFG corregidoy 10 dias mar sgb
enviado a ambos 05/07/16  16/07/16 ~‘
lectores
id b Modo de |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin i 1, 2017 i 2, 2017 tri 3, 2017
rea feb | mar abr may jun | jul ago
36 - 1.6 Fase de Evaluacion 4 dias mar vie
19/07/16 22/07/16
37 - 1.6.1 Aprobacion del 2 dias mar mié H
PFG por comité de 19/07/16  20{/07/16
lectores
3B - 1.6.2 Aprobacion del 2 dias jue 2107 /16 vie 22/07/16 i
Tribunal Evaluador
39 - EIN 0 dias vie 22/07/16 vie 22/07/16 ¢ 22/07
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