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RESUMEN EJECUTIVO

México es un pais que cada vez mas le esta abriendo sus puertas a la inversion
privada extranjera. Los multiples convenios comerciales que se han generado asi
como las nuevas tendencias globales que dicta la economia mundial,
proporcionan que se dé el establecimiento de empresas extranjeras en este pais.

Abeinsa es una empresa que ha buscado posicionarse en el mercado atrayendo
empresas de un perfil alto y con proyectos multinacionales e incluso de estructuras
complejas, ofreciendo a sus clientes estructuras con altos estandares de disefio en
cualquiera de sus productos.

El contar con clientes de primer nivel, hace necesario que la organizacién sepa
responder de forma adecuada a las expectativas de ellos, viéndose en la
obligacién de lograr proyectos exitosos, que cumplan el alcance, los costos,
tiempo y la satisfaccion esperados.

La fabricacion de Torres para Linea de Transmision, no es un tema nuevo dentro
de Abeinsa y mucho menos para Comemsa, sin embargo el desarrollo de este tipo
de proyectos bajo el esquema de Administracion de Proyectos y las buenas
practicas recomendadas en la Guia del PMBOK® (PMI, 2013) si lo es. A pesar de
gue el departamento de Project Management cuenta con la experiencia previa en
este tipo de proyectos, y a pesar de que proyectos hayan finalizado exitosamente,
no todos se han logrado de la misma manera. Desaprovechandose en ocasiones
las experiencias previas adquiridas y la posibilidad de mejorar aplicando las
buenas préacticas de la Guia del PMBOK® (PMI, 2013).

Por la magnitud de los proyectos que se manejan y por el rapido crecimiento que
ha tenido la organizacién, es que resulta importante que los procesos y labores
dentro de la organizacion adquieran cierto grado de estandarizacién, permitiendo,
de esta forma que se norme la forma en que se administran los proyectos, siendo
indiferente el director de proyectos que haya sido asignado.

Es por lo anterior que el presente Proyecto Final de Graduacion tuvo como
objetivo principal de este estudio fue desarrollar una propuesta metodol6gica para
la gestibn de proyectos de fabricacion de torres de lineas transmision de la
empresa Comemsa en México que ayude a mejorar los procesos actuales del
desarrollo de los proyectos ejecutados por la organizacion de acuerdo a las
buenas practicas recomendadas por la Guia del PMBOK® (PMI, 2013). Los
objetivos especificos: Elaborar un analisis sobre la situacion actual de la
organizacion y sus procesos actuales de desarrollo de proyectos, desarrollar un
plan de gestibn de integracion para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos de la direccion de proyectos, desarrollar un plan

Xi



de gestion de alcance para determinar los puntos que se deben afectar en los
procesos actuales e identificar las areas que se deben mejorar, desarrollar un plan
de gestion del tiempo para determinar el cronograma de las actividades requeridas
para incluir técnicas de desarrollo 6ptimo sobre los procesos actuales, desarrollar
un plan de gestion de costos para estimar y presupuestar los recursos que se
deben invertir para efectuar el proyecto, desarrollar un plan de gestion de calidad
para asegurar y controlar los resultados de proyecto, desarrollar un plan de
gestidén de recursos humanos para organizar, gestionar y conducir adecuadamente
el equipo del proyecto, desarrollar un plan de gestion de comunicaciones para dar
conocimiento a los interesados del desarrollo del proyecto, disefiar un plan de
gestion de riesgo para aumentar las probabilidades de éxito del proyecto dentro
del alcance, tiempo y costo establecido, desarrollar un plan de gestion de
adquisiciones para los procesos de gestion del contrato y de control de cambios
requeridos para desarrollar y administrar contratos u O6rdenes de compra,
desarrollar un plan de gestion de interesados para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto.

Al llegar al final del PFG, se puede determinar que se cumplen los objetivos del
presente trabajo, ya que ademas de contar con una guia para la gestién de
proyectos de fabricacibn de torres de lineas de transmision, se logra tener
disponible un conjunto de herramientas que ayudaran de gran forma a los
responsables de los proyectos.

Por lo anterior se recomienda que la organizaciéon implemente una oficina de
gestién de proyectos, que sea capaz de integrar a la organizacion de proyectos
con la organizacion funcional, para que no se causen sesgos que imposibiliten
llegar a los resultados esperados.

La organizacion debe considerar que debe existir una mayor comunicacion entre
el cliente y el coordinador de proyecto, y asi mismo dentro de la misma, de
manera que se le saque un mayor provecho en conjunto a las fortalezas de cada
grupo. Se deben definir muy claramente los canales de comunicacién adecuados,
de manera que la informacion llegue a todos los interesados definidos de manera
eficaz y efectiva.

xii



1 INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

Abengoa, es una organizacion internacional que aplica soluciones tecnoldgicas
innovadoras para el desarrollo sostenible en los sectores de energia y
medioambiente, generando electricidad a partir del sol, produciendo

biocombustibles, desalando agua del mar o reciclando residuos industriales.

Abeinsa, el grupo de negocio de ingenieria, construccion e infraestructuras

concesionales de Abengoa, centra su actividad en:

eingenieria y construccién: ingenieria, construccion y mantenimiento de
plantas de generacion de energia, infraestructuras hidraulicas vy
medioambientales, asi como de infraestructuras eléctricas, mecanicas y de
instrumentacién para los sectores de energia, medioambiente, equipamientos,
transporte y servicios.

eConcesiones: en el sector de la energia, tanto de transmision eléctrica como
de generacion, en agua y en edificacidon singular.

e Abeinsa nuevos horizontes: tecnologias del hidrégeno, biomasa, energias del
mar, eficiencia energética, gestion de emisiones, y captura y valorizacion de
CoO2.

Ademas proporciona, construye y explota plantas industriales, energéticas
convencionales, y renovables de bioetanol, biodiesel, biomasa, edlica y solar, al
tiempo que gestiona redes y proyectos “llave en mano” de telecomunicaciones y
busca nuevas soluciones para el desarrollo sostenible. Cuenta con presencia en

todo el mundo a través de las tres plantas que la conforman:

e Comemsa (Planta en América, México)

e Eucomsa (Planta en Europa, Espafa



e Inabensa Bharat (Planta en Asia, India
1.2 Problematica

Cada nuevo cliente que llega a Abeinsa o los que trabajan ya con la organizacion,
significa un nuevo proyecto que debe ser disefiado, fabricado y entregado. La
estructura organizativa de la organizacion, cuenta con un departamento de Project
Management que se encarga de gestionar el disefio, la fabricacion y la entrega de
cada uno de los proyectos que surgen, esto de la mano de los otros

departamentos.

Sin embargo, si bien se cuenta con amplia experiencia en el desarrollo de este tipo
de proyectos y se tienen procedimientos internos dentro de la organizacion, no
existe una metodologia de gestion de proyectos establecida que sirva de guia
durante la iniciacion, planificacién, ejecucion, seguimiento, control y cierre de los

proyectos.

Todos los proyectos que se han realizado en la organizaciéon, se han hecho
gracias a la aplicacion de practicas de administracién de proyecto conocidas y con
base a toda experiencia que se ha acumulado a lo largo de los afios. A pesar ello,
los procedimientos y las practicas que se aplican no siempre son las mismas,
variando ya sea por la dimensién o magnitud del proyecto o por aspectos mas
subjetivos como la forma de trabajar de cada director de proyectos.

Esta situacion ha generado que no sea posible finalizar todos los proyectos con
los mismos resultados. Si bien es cierto los proyectos iniciados han podido ser
finalizados, mas sin embargo los parametros de costo, tiempo y calidad que
establece la Guia del PMBOK® (PMI, 2013), no fueron administrados de la misma
forma durante la realizacién de cada uno, afectando de esta forma el producto

final.



Asimismo, no siempre se logra aprovechar al 100% la experiencia que se ha
adquirido en otros proyectos similares realizados en el pasado. La organizacion
tiene en su haber la experiencia de haber desarrollado muchos proyectos similares
y el aprendizaje adquirido no siempre es bien aprovechado ni aplicado,
precisamente debido a la ausencia de una estrategia completamente desarrollada

gue permita recopilar lecciones aprendidas.

Es evidente que para el desarrollo y crecimiento de la organizacion en el ambito
de los proyectos, es de suma importancia que este tipo de procesos sean
normados dentro de la institucion, de tal forma que sea posible regular de mejor
manera el desarrollo de los proyectos, disminuyendo las posibilidades de fracaso y

mejorando sustancialmente los resultados en cada uno de ellos.
1.3 Justificacion del problema

Tomando como base lo mencionado en los apartados anteriores, donde se hace
mencion de que es necesaria la implementacién de una propuesta metodoldgica
para la gestion de proyectos que permita el adecuado control y documentaciéon de
los procesos y que a su vez facilite la toma de decisiones en torno al buen
funcionamiento del proyecto. El proyecto a desarrollar con este PFG tiene el
propdsito mejorar los resultados de gestion de proyectos, para generar un mejor
control de las actividades que se desarrollan a la hora de llevar a cabo un proyecto

de fabricacion de torres dentro de la organizacion.

Mediante esta propuesta metodolégica para la gestion de proyectos lo que se
busca es que se pueda establecer una guia metodologica para la gestion que
pueda ser aplicada por el departamento de Project Management de la
organizacion, de forma tal que mejore y facilite la administracion de proyectos

dentro de la organizacion.



De igual forma la guia facilitara la uniformizacién de procesos y herramientas de
trabajo de tal forma que éstas sean aplicables en todos los proyectos por igual,
incrementando las posibilidades de lograr resultados positivos en términos de

costo, tiempo y calidad.

Se debe tener claro que el disefio de una propuesta metodoldgica para la gestion
no garantiza por si solo el éxito de un proyecto, ya que esta mas bien, es una
propuesta que fomenta la mejora continla. Proporciona una herramienta
importante y una guia de como se deben gestionar los proyectos para lograr un

resultado que satisfaga las expectativas de los interesados.

Por ultimo, es necesario desarrollar esta propuesta metodoldgica para cumplir con
los lineamientos dictados por la administracion superior, los cuales van en la
basqueda del profesionalismo, resultados y cumplimiento de las metas que se

tienen trazadas a nivel personal y a nivel organizacion.
1.4 Objetivo general

Desarrollar una propuesta metodolégica para proyectos de fabricacion de torres de
lineas transmisién que ayude a mejorar los procesos actuales del desarrollo de los
proyectos ejecutados por la organizacidon de acuerdo a las buenas practicas
recomendadas por la Guia del PMBOK® (PMI, 2013).

1.5 Objetivos especificos.

I. Elaborar un analisis sobre la situacién actual de la organizacion y sus
procesos actuales de desarrollo de proyectos.

Il. Desarrollar un plan de gestion de integracién para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos de la direccién de

proyectos.



VI.

VII.

VIII.

XI.

Desarrollar un plan de gestién de alcance para determinar los puntos que
se deben afectar en los procesos actuales e identificar las areas que se
deben mejorar.

Desarrollar un plan de gestién del tiempo para determinar el cronograma de
las actividades requeridas para incluir técnicas de desarrollo 6ptimo sobre
los procesos actuales.

Desarrollar un plan de gestion de costos para estimar y presupuestar los
recursos que se deben invertir para efectuar el proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de calidad para asegurar y controlar los
resultados de proyecto.

Desarrollar un plan de gestibn de recursos humanos para organizar,
gestionar y conducir adecuadamente el equipo del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de comunicaciones para dar conocimiento a
los interesados del desarrollo del proyecto.

Disefiar un plan de gestion de riesgo para aumentar las probabilidades de
éxito del proyecto dentro del alcance, tiempo y costo establecido.
Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para los procesos de
gestién del contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y
administrar contratos u 6rdenes de compra.

Desarrollar un plan de gestibn de interesados para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por
el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto
en el proyecto.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucién

Comemsa fue fundada en 1998, por Abengoa México S.A. de C.V. y Europea de

Construcciones Metalicas S.A. (Eucomsa), iniciando actividades en el afio 2000.

La planta fue concebida para el disefio y la fabricacion de estructuras de celosia
articuladas, categoria en la que se inscriben las torres para lineas de transmision
eléctrica, estructuras para  subestaciones  eléctricas, torres para
telecomunicaciones, torres para generadores eléctricos, todas ellas estructuras

metalicas galvanizadas.

En el proceso de fabricacién, se incorporaron las mas modernas tecnologias, y se
aprovech6 todo el know how aportado por Eucomsa en base a su vasta
experiencia obtenida por sus mas de 30 afios de experiencia en este tipo de

producto.

El proceso de fabricacion, se completa con la proteccién de las estructuras frente
a la oxidacion, mediante galvanizado en caliente, para ello se previé una planta de
galvanizado con una capacidad de procesamiento de 80,000 Tn. anuales, capaz
de soportar ampliaciones futuras de nuestras lineas de corte, sin peligro de que

llegue a convertirse en una limitacion.
2.1.2 Misidén y vision

Mision - “Servir a nuestros clientes, mejorando de forma continua la calidad de
nuestros productos y la eficiencia de los procesos, para conseguir una retribucion
justa de nuestros accionistas, el desarrollo adecuado de los empleos y contribuir a

la comunidad. Toda nuestra actividad debe realizarse velando por la seguridad de



nuestros empleados, desarrollarse dentro del respeto al medio ambiente y a la
normatividad aplicable, siguiendo las directrices emanadas del corporativo.”
(Abeinsa Power Structures, 2012)

Visién — Ser un referente en América en fabricacion de estructuras metélicas que

contribuyan al desarrollo sostenible. (Abeinsa Power Structures, 2012)
2.1.3 Estructura organizativa

La organizacion trabaja sus actividades por medio de departamentos o areas
principales, en la figura 1, a continuacién se muestra el organigrama de Comemsa,
por cOmo esta estructurada y su manera de trabajar se considera que tiene una
organizacibn matricial fuerte, puesto que los directores de proyecto estan
dedicados plenamente al desarrollo de dichos proyectos y cuentan con
considerable autoridad, asi como personal administrativo dedicado a tiempo

completo.

ution of the project to confirm that project
re being met

Manage all of Comemsa’s operation from the beginning to the

Review ail legal aspects of the contract and
coordinate external support

I I
Lead and be the primary
Manage the logistics of all contact with client refated
shipments following the
PMs nd

Manager Manager

‘ Frhasrg H EES ‘ ‘ Tommerc ‘ Contact Harager ‘ ‘

‘ Fedra del Puerto

Migus! Pifia Eilsitya Sequra

Support to Contract Manager in the planning of the project,
mainly relted to

4 Lot preparation

ar el _‘ Project
= ager| Manager:

requirements az per the contract. i needed, suggest design|_| Technical Office Manager
Andrés Nitola

BolisENuts

Figura 1: Estructura Organizativa (Abeinsa Power Structures, 2012)



La metodologia para la gestion de proyectos que se planteara producto de este
Proyecto Final de Graduacion (PFG), centra su desarrollo completamente en la
etapa de la administracion de los proyectos de fabricacion de estructuras. Es asi
como ésta sera de aplicabilidad al departamento de Project Management de esta
organizacion, procurando mejorar la eficiencia en la administracion de los

proyectos.
2.1.4 Productos que ofrece

Los productos que ofrece la organizacion, estan divididos en 6 grandes areas, que

se diversifican de diferentes maneras:

e Torres para Lineas de Transmision:
e Estructuras para Subestaciones:

e Torres de Telecomunicaciones:

e Colectores Cilindroparabolico

e Estructuras para Aerogeneradores

e Heliostatos

Todos los productos son a base de celosia de acero y segun lo requiera el cliente
su proyecto puede implicar disefio, fabricacién, suministro y/o ensayo de las

estructura.

El disefio, fabricacion y suministro se realizan de la misma manera en todos los
productos, debido a que al tratarse en todos los casos de estructuras de acero por
galvanizado en caliente y al utilizar generalmente los mismos componentes en las
estructuras como son: perfiles de acero (angulos), placas, tornillos y soldadura (en
caso de ser necesario). El disefio estructural, el dibujo, las actividades en la
fabricacion y el galvanizado son lo mismo en todos los casos, la diferencia radica

en el tipo de estructura que se esté trabajando.



2.2 Teoriade Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

“Un proyecto es un esfuerzo temporal, que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico.” (PMI, 2013)

Los proyectos tiene un naturaleza temporal, la cual implica que un proyecto tiene
un principio y un final definidos, y dicho final se alcanza cuando se logran los
objetivos del proyecto, cuando se termia el proyecto porque sus objetivos no se
cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio

origen al proyecto.
2.2.2 Administraciéon de Proyectos

“Una vez que se siguen los parametros establecidos por cada organizacion, para
formular y luego desarrollar un proyecto, surge una necesidad imperante, la cual
es la forma en que se debe administrar ese proyecto, de forma tal que se

obtengan los resultados esperados.

La direccion o administracion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para cumplir
con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicaciébn e integraciéon
adecuadas de los 47 proceso de la direccion de proyectos, agrupados de manera
l6gica, categorizados en cinco Grupos de Procesos, que son: inicio, planificacion,

ejecucion, monitoreo y control y cierre.” (PMI, 2013)

Para llevar a cabo estos procesos se nombra un director de proyecto, el cual es el
responsable de identificar los requisitos, establecer objetivos claros y alcanzables
y satisfacer las demandas de calidad, alcance, tiempo y costos, y adaptar las

especificaciones a las expectativas de los interesados.
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2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

“El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un
proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente secuenciales
y sus nombres y nimeros se determinan en funcion de las necesidades de gestion
y control de la organizacion y organizaciones que participan en el proyecto, la
naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion. Las fases se pueden dividir
por objetivos funcionales o parciales, resultados o entregables intermedios, hitos
especificos dentro del alcance global del trabajo o disponibilidad financiera. Las
fases son generalmente acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o un punto
de control. Un ciclo de vida se puede documentar dentro de una metodologia. Se
puede determinar o conformar el ciclo de vida del proyecto sobre a base de los
aspectos unicos de la organizacion, de la industria o de la tecnologia empleada.
Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final definido, los entregables
especificos y las actividades que se llevan a cabo variaran ampliamente
dependiendo del proyecto. El ciclo de vida proporciona el marco de referencia
basico para dirigir el proyecto, independientemente del trabajo especifico
involucrado.” (PMI, 2013)

Ciclo de Vida del Proyecto

Propuesta Palificacién Fjecacion y Cierre del SO
de Proyecto del Proyecto Control del Proyecto de
Proyecto i Resultados
Gerencia del Proyecto

Proyecto de | Plan de ., Proyecto
“ Negocios  Negocios : Ejecutado
Aprobado Aprobado

Figura 2: Ciclo de vida de un proyecto (PMI, 2013)
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Figura 3: Distribucion de costos y personal durante el ciclo de vida de un proyecto (PMI, 2013)

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

“Un proceso es un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre si, que
se realizan para crear un producto, resultado o servicio predefinido. Cada proceso
se caracteriza por sus entradas, por las herramientas y técnicas que se pueden

aplicar y por las salidas que se pueden obtener.” (PMI, 2013)

Los procesos de la administracion de proyectos, actlan como una guia para
aplicar los conocimientos y habilidades relativas a la direccion de proyectos con la
particularidad que cada proyecto y cada equipo de direccion son y actuan diferente
segun su tipo y experiencia, y por lo tanto que procesos se utilicen deberan ser

analizados por cada director y su equipo.

En la siguiente figura, se describe el ciclo basico de la integracion de los grupos

de procesos de la Administracién de proyectos.
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Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planificacion

Procesos Procesos
de Iniciacion de Cierre

Procesos
de Ejecucion

Figura 4: Procesos de la Direcciéon de Proyectos (PMI, 2013)

De esta manera se puede determinar que los grupos de procesos de la

Administracion de Proyectos se dividen en:

1. El grupo de procesos de iniciacion. Aguellos procesos realizados para definir
un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la

obtencion de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.

2. El grupo de procesos de planificacion. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion

necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendié6 el proyecto.

3. El grupo de procesos de ejecucion. Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de

cumplir con las especificaciones del mismo.

4. El grupo de procesos de seguimiento y control. Aquellos procesos
requeridos para dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio
del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para

iniciar los cambios correspondientes.
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5. El grupo de procesos de cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.
2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Para lograr los objetivos en la administraciébn de proyectos se deben cubrir los
distintos componentes de proceso los cuales han sido organizados en areas de
conocimiento basicas, las cuales toman en consideracion los puntos clave que
deben ser tomados en cuenta en cada proyecto, ya que estas abarcan las
situaciones que afectaran directamente el proyecto, lo cual implica que todas
deben ser cuidadosamente analizadas ya que una sola podria causar resultados
catastroficos al proyecto, se podria decir que son la guia que se debe seguir para

desarrollar un proyecto de manera controlada.

Las areas de conocimiento se dividen en diez, las cuales se enumeran a

continuacion:

1. Gestién de la integracién del proyecto. Incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos de la direccion de proyectos dentro de los grupos de procesos de
direccién de proyectos. La gestion de la integracion del proyecto implica tomar
decisiones en cuanto a la asignacion de recursos, balancear objetivos y manejar

las interdependencias entre las areas de conocimiento.

2. Gestion del alcance del proyecto. Incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo con
exito. El objetivo principal de esta area, es definir y controlar qué se incluye y qué

no, en el proyecto.
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3. Gestion del tiempo del proyecto. Incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo, los cuales son: Definir las
actividades, secuenciar las actividades, estimar los recursos de las actividades,
estimar la duracion de las actividades, desarrollar el cronograma y controlar el

cronograma.

4. Gestion de los costos del proyecto. Incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado.

5. Gestion de la calidad del proyecto. Incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue

emprendido.

6. Gestidén de los recursos humanos del proyecto. Incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto
estd conformado por aquellas personas a las que se les ha asignado roles y

responsabilidades para completar el proyecto.

7. Gestion de las comunicaciones del proyecto. Incluye los procesos
requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacién, la distribucion, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacion del

proyecto sean adecuados y oportunos.

8. Gestion de los riesgos del proyecto. Incluye los procesos relacionados con
llevar a cabo la planificacibn de la gestién, la identificacion, el andlisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un

proyecto.
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9. Gestion de las adquisiciones del proyecto. Incluye los procesos de compra o
adquisicion de los productos, servicios 0 resultados que es necesario obtener
fuera del equipo del proyecto. Incluye los procesos de gestion del contrato y de
control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u érdenes

de compra.

10. Gestion de los interesados del proyecto. (A partir de la ultima edicidon del a
Guia del PMBOK® (PMI, 2013) se agrega esta area de conocimiento) Incluye los
procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de

los interesados y su impacto en el proyecto.
2.3 Lineade Transmision

Es un conjunto de estructuras y conductores que llevan bloques de energia desde
un centro de produccion hasta un centro de consumo. Los conductores se
soportan en altas estructuras (torres y/o postes) que los separan a una distancia
necesaria con respecto a la superficie terrestre (a la tierra, edificios o cualquier
otro objeto). La altura de estas estructuras garantiza que el flujo de electricidad a
través de los conductores sea continuo y asegura que no producira interferencia

con ningun elemento presente en el medio.

Las lineas de transmision se componen de estructuras de acero galvanizado, las
cuales son capaces de resistir importantes esfuerzos producidos por el cable,
durante el proceso de montaje y durante el tiempo de operacion del sistema, asi
mismo se diseflan para soportar las diferentes condiciones de esfuerzos

adicionales a las cuales se esté sometiendo dicha estructura.
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2.3.1 Fabricacién de torres para Lineas de Transmision

Antes de comenzar con la fabricacion, deberéan estar confeccionados los planos de
taller. Esos planos contienen las dimensiones necesarias para la definicion de
todos los elementos integrantes de la estructura, la disposicion de las uniones, el
diametro de los agujeros de tornillos, asi como la clase y diametro de los tornillos y
el tipo de perfiles, clases de aceros usados, los pesos y marcas de cada uno de

los elementos de la estructura representados en él.

Una vez con los planos de taller se inicia la fabricacion en taller, el cual conllevan

un proceso en el orden siguiente:

¢ Plantillaje: Consiste en realizar las plantillas a tamafio natural de todos los
elementos que lo requieren, en especial las plantillas de los nudos y las de
las cartelas de union.

e Preparacion enderezado y conformacion: Estos trabajos se efectian
previamente al marcado de ejecucién, para que todos tengan la forma
exacta deseada.

e Marcado de ejecucion: Estas tareas se efectian sobre los productos
preparados de las marcas precisas para realizar los cortes y perforaciones
indicadas.

e Cortes y perforaciones: Este procedimiento de corte sirve para que las
piezas tengan sus dimensiones definitivas.

e Armado de prototipo: Esta operacion tiene por objeto presentar en taller
cada uno de los elementos estructurales que lo requieran, ensamblando las
piezas que se han elaborado, sin forzarlas, en la posicion relativa que
tendran una vez efectuadas las uniones definitivas.

e Galvanizado: Todos los elementos estructurales deben ser suministrados,
salvo otra especificacion particular, con la preparacion de las superficies e

imprimacion correspondiente.
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Una vez en fabricacion se verifica lo ejecutado mediante un control de calidad, el
cual por cada una de los sectores principales del proceso de fabricacion verifica

y/o controla ciertos puntos, como se menciona a continuacion.

e Fabricacion en Taller: se realizar el control en el plantillaje, marcado,
corte, perforacion y soldadura.

e Armado: se comprueba identificacion y disposicion de elementos, situacion
de las zonas de sujecion y la ausencia de alabeos y abolladuras.

e Soldadura: se realizan los ensayos definidos en el correspondiente pliego,
liquidos penetrantes, particulas magnéticas, radiografias y/o ultrasonidos.

e Galvanizado: se realiza inspeccién visual de la preparacion de superficies,
ensayo de adherencia y control de espesor eficaz.

e Atornillado o Soldadura: se verificara el par de apriete y en la soldadura

realizada en obra se aplicara lo mismo que para las realizadas en taller.

Todos los materiales recibidos son objeto de recepcidon y ensayo. El fabricante
debe garantizar las caracteristicas mecanicas y la composicién quimica de los
materiales que suministra, es decir, garantizar que se cumplen las condiciones

especificadas en la normativa.

Todos los aceros utilizados en la fabricacion de estructuras deben estar de
acuerdo con las normas y calidades especificadas del proyecto, y de acuerdo a la
normativa en vigor. Asi pues las normas y calidades mas utilizadas en la
fabricacion de Torres de Linea de Transmision son: ASTM A36, ASTM A572
ambas en perfiles y placas y para tornillos y tuercas ASTM A394 T1 o ASTM A325
T1 en tornillos y ASTM A563 respectivamente.
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3 MARCO METODOLOGICO

Sin lugar a dudas la Administracion de Proyectos es una fuente riquisima de
conocimiento que permite desarrollar herramientas para la gestion de los

proyectos apegados a las mejores practicas.

Para lograr los objetivos planteados, es necesario desarrollar diferentes
metodologias que permitan realizar un compendio de informacion, la cual permita

desarrollar el estudio y lograr una eficiente gestion del proyecto.

Se debe de tener claro que la metodologia que se describe en este apartado
busco todo el sustento necesario para que el presente trabajo sea una
herramienta que pueda llegar a ser aplicada, tanto en este proyecto como en otros
proyectos similares de este mismo tipo y porque no, a otros que se consideren
pertinentes.

El marco metodolégico indica entonces como se procedid con la investigacion y
que herramientas y técnicas seran utilizadas, de forma que se logro llegar a un

resultado satisfactorio que permita cumplir con los objetivos propuestos.
3.1 Fuentes de informacion

Es todo aquello (documento, persona u otro objeto) que proporciona datos para el
analisis y tratamiento del problema de investigacién. En este proyecto especifico

fue posible contar con dos tipos de fuentes de informacion.
3.1.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son todas aquellas que proporcionan informacion directa y
original, no abreviada, ni traducida de los hechos que interesa conocer para el

estudio de un tema, y que logramos obtener de primera mano y de forma directa.
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En otras palabras, la informacién disponible, no ha sufrido ningin proceso de
reelaboracion, sintesis o interpretacion, ejemplo: monografias, articulos de revista,

poemas, novelas, cartas e informes.

En este PFG la fuente de informacidn primaria mas importante el departamento de
Project Management, mediante entrevistas e investigacion de campo, sera posible
conocer y recopilar la informacién sobre la forma en que los proyectos de manejan
actualmente. Estas entrevistas e investigacion de campo estan dirigidos mediante
la resolucion de cuestionaros lo cuales son creados para lograr conocer la forma

en que se trabaja actualmente.

Otra fuente primaria son los proyectos que se llevaron a cabo en el momento de la
ejecucion del PFG. Para extraer esta fuente se realizaron periodos de observacién
de forma tal que se puedo conocer mejor como son los procedimientos empelados

actualmente.
3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias, con los documentos escritos que han sufrido un proceso
de reelaboracion por parte de otras personas distintas a los autores originales, por
ejemplo: las obras comentadas, interpretacion de leyes, reglamentos y discursos
(Razo, 2011).

Son compilaciones, resumenes y listados de referencias publicadas en un area de
conocimiento en particular (son listados de fuentes primarias). Es decir,

reprocesan informacién de primera mano. (Samperi, 1998)

La fuente de informacién secundaria principal que se utilizo es la Guia del
PMBOK® (PMI, 2013). Este libro recoge todas las buenas practicas recomendadas

por el PMI que sera la base de la propuesta metodoldgica que se realice.
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Asimismo, se contd con el apoyo de material bibliogréafico de autores que tienen
conocimiento y trayectoria en el ambito de la administracion de proyectos, toda
esta bibliografia fue un complemento al aporte de la Guia del PMBOK® (PMI,
2013).

Otras fuentes secundarias fue toda la documentacion que tiene la organizacion de
proyectos anteriores y ya concluidos. La informacién obtenida de estos activos fue
de gran importancia para establecer de una mejor manera la realidad del
desarrollo de los proyectos de la organizacion.

La investigacion que se desarrolld es de caracter mixto. Esto porque hay en una
seccidén bastante amplia del producto final que se basa en el apoyo de fuentes
documentales que permiten respaldar de una forma tedrica todas las propuestas y
mejoras que se plantearon al procedimiento que se tiene actualmente. Sin
embargo, de la misma manera se tuvo que recopilar informacién de campo para el
andlisis de proyectos realizados y para conocer las técnicas y herramientas que

los profesionales de la organizacion utilizaban.

Cuadro 1: Fuentes de informacion Utilizadas.

Fuentes de informacién

Objetivos _ _ :
Primarias Secundarias
o ) ) - Gerente, Director
I. Elaborar un analisis sobre la situacion actual de - Guia del PMBOK® (PMI, 2013)
L de proyectos o )

la organizacion y sus procesos actuales de - Procedimiento interno de la
- Proyectos en L

desarrollo de proyectos. . y organizacion.
ejecucion.

Il. Desarrollar un plan de gestion de integracion

. - . . - - Gerente, Director - Guia del PMBOK® (PMI, 2013)
para identificar, definir, combinar, unificar y

. . . L de proyectos - Bibliografia adicional (libros,
coordinar los diversos procesos de la direccion de
- Proyectos en articulos, informacion interna de la
proyectos. . o o
ejecucion. organizacion)
Ill. Desarrollar un plan de gestion de alcance para | - Gerente, Director - Guia del PMBOK® (PMI, 2013)
determinar los puntos que se deben afectar en los | de proyectos - Bibliografia adicional (libros,

procesos actuales e identificar las areas que se - Proyectos en articulos, informacion interna de la
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deben mejorar.

ejecucion.

organizacion).

IV. Desarrollar un plan de gestion del tiempo para
determinar el cronograma de las actividades
requeridas para incluir técnicas de desarrollo

optimo sobre los procesos actuales.

- Gerente, Director
de proyectos
- Proyectos en

ejecucion.

- Guia del PMBOK® (PMI, 2013)
- Bibliografia adicional (libros,
articulos, informacién interna de la

organizacion).

V. Desarrollar un plan de gestion de costos para
estimar y presupuestar l0s recursos que se deben

invertir para efectuar el proyecto.

- Gerente, Director
de proyectos
- Proyectos en

ejecucion.

- Guia del PMBOK® (PMIl, 2013)
- Bibliografia adicional (libros,
articulos, informacién interna de la

organizacion)

VI. Desarrollar un plan de gestion de calidad para

asegurar y controlar los resultados de proyecto.

- Proyectos en

ejecucion.

- Guia del PMBOK® (PMI, 2013)
- Bibliografia adicional (libros,
articulos, informacién interna de la

organizacién)

VII. Desarrollar un plan de gestion de recursos
humanos para organizar, gestionar y conducir

adecuadamente el equipo del proyecto.

- Proyectos en

ejecucion.

- Guia del PMBOK® (PMI, 2013)
- Bibliografia adicional (libros,
articulos, informacién interna de la

organizacion)

VIII. Desarrollar un plan de gestion de
comunicaciones para dar conocimiento a los

interesados del desarrollo del proyecto.

- Gerente, Director
de proyectos
- Proyectos en

ejecucion.

- Guia del PMBOK® (PMI, 2013)
- Bibliografia adicional (libros,
articulos, informacién interna de la

organizacién)

IX. Disefiar un plan de gestion de riesgo para
aumentar las probabilidades de éxito del proyecto

dentro del alcance, tiempo y costo establecido.

- Gerente, Director
de proyectos
- Proyectos en

ejecucion.

- Guia del PMBOK® (PMl, 2013)
- Bibliografia adicional (libros,
articulos, informacién interna de la

organizacion)

X. Desarrollar un plan de gestion de
adquisiciones para los procesos de gestion del
contrato y de control de cambios requeridos para
desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de

compra.

- Proyectos en

ejecucion.

- Guia del PMBOK® (PMl, 2013)
- Bibliografia adicional (libros,
articulos, informacién interna de la

organizacion)

XI. Desarrollar un plan de gestién de interesados
para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en

el proyecto.

- Gerente, Director
de proyectos
- Proyectos en

ejecucion.

- Guia del PMBOK® (PMl, 2013)
- Bibliografia adicional (libros,
articulos, informacién interna de la

organizacion)
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3.2 Técnicas de Investigacion

Para poder entrar en el tema de las diferentes técnicas de investigacion, es

necesario definir brevemente el siguiente término:

Investigacion: “Es un conjunto de método, técnicas y procedimientos que son
utilizados para la resolucion de problemas, utilizando un ordenamiento l6gico y con
una secuencia que permita llegar al cumplimiento de un objetivo previamente
establecido.” (Razo, 2011)

Para el caso propio de la investigacion que se aplicé para el cumplimiento de los
objetivos planteados en este trabajo, se utilizaron basicamente técnicas de
investigacion las cuales son: documental e investigacion de campo. Para ambos

casos se detalla seguidamente cuales herramientas se utilizaron.
3.2.1 Investigacién Documental

En el caso de la investigacion documental se realiz6 una recopilacion de registros,
mediante documentos formales e informales, los cuales plasmaron el modo de
como el investigador fundamento su estudio, esto basandose en diferentes

autores y hasta documentos propios de procesos anteriores.

La mayor parte de la investigacion documental se bas6 en fuentes bibliogréaficas
las cuales corresponden a todo tipo de material impreso o digital que permito

obtener informacion para el desarrollo del tema, estas son:

e Impresos mayores: estos son todos aquellos materiales, que dan pie a
establecer y fundamentar los conceptos basicos de la investigacion, entre

los cales podemos mencionar a libros de texto, enciclopedias, diccionarios
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técnicos, tesis 0 manuales desarrollados con temas afines o relacionados a
la investigacion.

e Impresos menores: los impresos menores, son fuentes menos formales,
pero que sin embargo proveen de un gran aporte ya que generalmente
suelen ser mas especificos sobre temas particulares, los cuales recopilan
informacion novedosa y reciente de acontecimientos relacionados con el
tema analizado. En esta categoria se pueden ubicar informes técnico,
folletos, revistas relacionadas con el tema. Generalmente se trata de
consultar material de este tipo que se ha desarrollado en seminarios,
congresos, donde se exponen temas de interés de compafiias o empresas

con actividades afines al tema de estudio.

Para el desarrollo del estudio se plante6 la necesidad de enfocar la busqueda de

informacion en la informacion bibliogréfica que se detalla continuacion:

Informes de lineas de transmisién fabricadas por la organizacién, donde se
pudieron analizar las consideraciones principales que motivaron esta investigacion

y se obtuvieron datos e informacién relevante de los siguientes aspectos:

- Si se considera el método o teoria de la administracion de proyectos.

- Qué criterios de las areas de conocimiento de la administracién de proyecto
se aplicaron.

- Analizar si las conclusiones o recomendaciones aportan valor, para ser
tomadas en cuenta en el desarrollo o bien implementar alguna modificacion

0 mejora que permita incorporarla en el presente estudio.

Libros de texto referentes a los temas principales de esta investigacion, los cuales
pueden ser relacionados con la fabricacibn de lineas de transmisién, libros

referentes a la teoria de la Administracion de Proyectos y material didactico
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referente a temas particulares como comunicacion , trabajo en equipo Yy

administracion general.

Registro de los procesos de la organizacion, donde se pudo recopilar informacion
de los proyectos anteriores. Esta informacion permiti6 determinar que procesos
fundamentan las etapas criticas o de interés que aportaron detalles importantes a
este estudio. Para encontrar informacién de este tipo se tenia la restriccion, que no
es un tema que en el pasado se halla documentado sistematicamente por lo que la
informacion esta mas en poder de directivos y/o empleados de la organizacion que

documentada en la propia organizacion.
3.2.2 Investigacion de Campo

Para darle un caracter mas dinamico y participativo, se implementé el método de
informacion recopilada en el campo o bien en los departamentos donde se
llevaron a cabo las diversas actividades correspondientes a la fabricacion de torres
de linea de transmision mediante entrevistas a gerentes y/o empleados claves que
se encargan de dirigir y/o participar en el equipo de proyecto, y que de alguna
manera reforzaron la teoria y nos proporcionaron una vision mas clara de la forma

en que se manejan los proyectos.

Las entrevistas fueron de tipo cualitativas donde se brindaron también preguntas
cerradas que encausaron a los entrevistados a dotar de puntos de vista especifico
relacionados con la teoria de la Administracion de Proyectos y su aplicacion a los
proyectos de fabricacion de torres para lineas de transmision.

3.3 Meétodo de Investigacién

Al igual que en el caso de la investigacion, es conveniente, antes de desarrollar el
detalle, conocer de una manera general que se entiende por el término que se

describe a continuacion:
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Método: El método se define como el modo de razonar, actual o bien de seguir un
procedimiento establecido, el cual puede ser apoyado en técnicas, teorias, o
diferentes tratamientos, los cuales permiten actuar conforme a una planificacion.
(Razo, 2011).

Los métodos de investigacion consisten en procedimientos definidos, que permiten
descubrir y definir informacion que contribuyen al logro de un objetivo

determinado.

Para este PFG los métodos de investigacion fueron enfocados en el desarrollo de
una guia metodoldgica para la gestion de un proyecto de fabricacion de torres de

lineas de transmision.

El enfoque inicial del que se le dio a cada area de conocimiento, fue establecer un
planteamiento inicial de los aspectos que se determinaron como focos de
problemas de tal forma que pudieran establecerse posibles soluciones para
resolver cada situacién y que por supuesto las soluciones ofrezcan sostenibilidad y

no se conviertan en soluciones que son mas complejas que el problema mismo.

Como se mencioné anteriormente la investigacion tuvo dos ejes fundamentales
para el desarrollo y sustento de los resultados, los cuales fueron la investigacion
documental , que dicho sea de paso, abarco la mayoria de la investigacion, asi
como una etapa de entrevistas y cuestionarios que lo que buscaron fue tener un
criterio mas amplio del panorama, asi como tener la oportunidad de contar con
posibles soluciones que nascieran del seno del personal que vive dia a dia con los
problemas y situaciones que se presentan en los proyectos de fabricacién de

lineas de transmision.

Para este caso, tal y como se ha sefialado anteriormente entonces se utilizaron los

siguientes tres métodos de investigacion.
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3.3.1 Método analitico

El método analitico es aquel método de investigacion que se basa en la
desagregacion de un todo, a nivel de sus elementos o componentes por separado,
permitiendo observar las causas, naturaleza y efectos inherentes. Se centra en el
conocimiento auto-correctivo y progresivo, y es el que caracteriza a las ciencias

descriptivas.

El método sintético es un proceso de unificacion racional de hechos
aparentemente aislados, donde el investigador sintetiza las superaciones en la

imaginacion para establecer una explicacion tentativa que sometera aprueba.

La utilizacion del método analitico-sintético, permite conocer la situacion actual de
la institucion respecto a la gestidn de los proyectos que desarrolla, con el fin que la
informacion recopilada sea la base para la generacion del pan de gestion de este

proyecto. (Mora, 2002)
3.3.2 Método inductivo

El método légico inductivo es un método cientifico que saca conclusiones
generales de algo particular, a través del desarrollo de algunas etapas
importantes: observacién y registro de todos los hechos, analisis de esos hechos y
su clasificacién, generalizacion a partir de los hechos y finalmente, realizar un

proceso de contraste comparacion.

De manera contaria al individualismo, el método deductivo es de una logica

general a conclusiones particulares. Se divide en:

e Método deductivo directo de conclusion inmediata: Se obtiene el juicio
de una sola premisa, es decir, que se llega a una conclusion directa sin

intermediarios.
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e Método deductivo indirecto o de conclusion mediata: La premisa mayor
contiene la proposicion universal, la premisa menor contiene la proposicion

particular de su comparacion resulta la conclusion.

La utilizacion de estos métodos de investigacion serd relevante durante el

desarrollo de este proyecto.
3.3.3 Método de observacion

Es un método para reunir informacion visual sobre un hecho ocurrido. La
observacion es, una actividad realizada por el ser humano para detectar y asimilar
la informacién de un hecho, o el registro de datos utilizando instrumentos (Mora,
2002).

Se debe tener claro que como todo trabajo de investigacién, conforme se fue
desarrollando el tema, se encontrd informacion pertinente y valiosa que se debia
analizar con otros métodos no mencionados, pero que de igual forma, se valido
para darle un mayor sustento a los resultados y poder de esta forma elaborar un

trabajo mas completo y que arroje resultados satisfactorios.

Cuadro 2: Métodos de Investigacion Utilizadas

Métodos de investigacién

Objetivos Método de
Método analitico Método inductivo
observacion
Anlisis de
I. Elaborar un analisis sobre la situacion metodologia actual y
actual de la organizacion y sus procesos obtencién de datos No aplica Directo e indirecto
actuales de desarrollo de proyectos. relevantes para
cambios.
Il. Desarrollar un plan de gestion de
integracion para identificar, definir, Observacion por Analisis de ]
combinar, unificar y coordinar los diversos | entrevista requerimientos Directo
procesos de la direccion de proyectos.
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Ill. Desarrollar un plan de gestion de

alcance para determinar los puntos que se | Observacion por Andlisis de D
irecto
deben afectar en los procesos actuales e entrevista requerimientos
identificar las areas que se deben mejorar.
IV. Desarrollar un plan de gestion del o
) ) L Andlisis de cada
tiempo para determinar el cronograma de Composicion de o
o ] ) ] tarea individual )
las actividades requeridas para incluir tareas y subtareas en ) No aplica
oo o para determinar
técnicas de desarrollo 6ptimo sobre los un cronograma )
tiempos
procesos actuales.
. Composicién de
V. Desarrollar un plan de gestién de
) costos de tareas y o
costos para estimar y presupuestar los Andlisis del )
sub tareas para No aplica

recursos que se deben invertir para

efectuar el proyecto.

elaboracion del

presupuesto

presupuesto base

VI. Desarrollar un plan de gestion de
calidad para asegurar y controlar los

Descomposicién de
requerimientos de

calidad para crear

Analisis de
requerimientos de

Directo e indirecto

) calidad del
resultados de proyecto. lista de chequeo de
) proyecto
calidad
VII. Desarrollar un plan de gestién de Elaboracién de lista Analisis de

recursos humanos para organizar,

de necesidades de

herramientas

) ) y No aplica
gestionar y conducir adecuadamente el gestion de recursos actuales de
equipo del proyecto. humanos gestiéon
. » ) Analisis de
VIII. Desarrollar un plan de gestion de Elaboracién de lista )
o o ) herramientas )
comunicaciones para dar conocimiento a de necesidades de No aplica
) L actuales de
los interesados del desarrollo del proyecto. | comunicacion L
comunicacion
IX. Disefiar un plan de gestion de riesgo )
. o L Matriz de
para aumentar las probabilidades de éxito | Identificacion de - )
) ] probabilidad de No aplica
del proyecto dentro del alcance, tiempo y riesgos )
] impacto
costo establecido.
X. Desarrollar un plan de gestion de L
o Composicion de
adquisiciones para los procesos de
y costos de tareas y .
gestion del contrato y de control de Analisis del )
] ] sub tareas para No aplica
cambios requeridos para desarrollar y y presupuesto base
o 3 elaboracion del
administrar contratos u érdenes de
presupuesto
compra.
XI. Desarrollar un plan de gestion de Observacion por Analisis de Directo
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interesados para identificar a las personas, | entrevista requerimientos
grupos u organizaciones que pueden
afectar o ser afectados por el proyecto,

para analizar las expectativas de los

interesados y su impacto en el proyecto.

3.4 Herramientas

Las herramientas ofrecidas por el PMI® mediante la Guia del PMBOK® (PMI, 2013)
constituyen una aportacion de valor para la gestion de proyectos. Si bien, en su
totalidad no resultan tan agiles y flexibles, es posible extraer ideas y técnicas que
contribuyan al éxito en la gestion de proyectos y personas. Para el desarrollo del
proyecto se utilizaron las siguientes:

3.4.1 Entrevista

Es un método para recoleccion de datos, mediante la comunicacion en un lugar
determinado, entre dos o mas personas con el Unico fin de tratar un tema

acordado, logrando asi la obtencién de informacion para el trabajo en desarrollo.
3.4.2 Juicio experto

Es un conjunto de opiniones que pueden brindar profesionales expertos en una

industria o disciplina, relacionadas al proyecto que se esta ejecutando.

Este tipo de informacion puede ser obtenida dentro o fuera de la organizacion, en
forma gratuita o por medio de una contratacion, en asociaciones profesionales,

camaras de comercio, instituciones gubernamentales, universidades.
3.4.3 EDT

La descomposicion es la subdivision de los entregables del proyecto en

componentes mas pequefios y mas manejables, hasta que el trabajo y los
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entregables queden definidos a nivel de paquetes de trabajo. Se utilizara la
herramienta en linea WBS Tool o Word, que permiten la creacion de estructuras

de desglose del trabajo.
3.4.4 Formularios o plantillas

Documento de actividades que ha sido utilizada en proyectos previos de la
organizacion y puede ser utilizada como plantilla para un nuevo proyecto, o
creacion de nuevas plantillas para este plan de gestion.

3.4.5 Software

Conjunto de componentes légicos necesarios para la realizacion de tareas
especificas. Estos programas computacionales son herramientas que nos

permiten realizar actividades del proyecto:

e Microsoft Word, programa disefiado para el procesamiento de textos.
e Microsoft Excel, programa que permite manejar hojas de calculo.
e Microsoft Project, programa que permite manejar cronogramas de

proyectos.
3.4.6 Diagramas de flujo

Es una representacion grafica de un proceso que muestra las relaciones entre las

etapas del proceso.
3.4.7 Investigacion bibliogréfica

La investigacion consiste en, la lectura de documentos como: libros,
especificaciones técnicas, revistas, sitios web y otros archivos de la institucion. En
el siguiente cuadro se muestran las herramientas que se utilizaran con respecto a

cada objetivo planteado.



Cuadro 3: Herramientas Utilizadas

Objetivos Herramientas

I. Elaborar un andlisis sobre la situacion actual de la
organizacion y sus procesos actuales de desarrollo de

proyectos.

- Entrevistas
- Juicio de expertos
- EDT

- Diagramas de flujo
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1. Desarrollar un plan de gestién de integracion para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos de

la direccién de proyectos.

- Formularios o plantillas

- Software

Ill. Desarrollar un plan de gestion de alcance para determinar
los puntos que se deben afectar en los procesos actuales e
identificar las areas que se deben mejorar.

- Formularios o plantillas
- Software

IV. Desarrollar un plan de gestion del tiempo para determinar el
cronograma de las actividades requeridas para incluir técnicas
de desarrollo 6ptimo sobre los procesos actuales.

- Formularios o plantillas
- Software

V. Desarrollar un plan de gestion de costos para estimar y
presupuestar los recursos que se deben invertir para efectuar el
proyecto.

- Formularios o plantillas
- Software

VI. Desarrollar un plan de gestion de calidad para asegurar y
controlar los resultados de proyecto.

- Formularios o plantillas
- Software

VII. Desarrollar un plan de gestion de recursos humanos para
organizar, gestionar y conducir adecuadamente el equipo del

proyecto.

- Formularios o plantillas

- Software

VIII. Desarrollar un plan de gestién de comunicaciones para dar

conocimiento a los interesados del desarrollo del proyecto.

- Formularios o plantillas

- Software

IX. Disefiar un plan de gestion de riesgo para aumentar las
probabilidades de éxito del proyecto dentro del alcance, tiempo

y costo establecido.

- Formularios o plantillas

- Software

X. Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para los
procesos de gestion del contrato y de control de cambios
requeridos para desarrollar y administrar contratos u érdenes de

compra.

- Formularios o plantillas
- Software

XIl. Desarrollar un plan de gestion de interesados para identificar
a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o
ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de

los interesados y su impacto en el proyecto.

- Formularios o plantillas

- Software
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3.5 Supuestos y Restricciones.

Los proyectos no tienen total certeza de los eventos que pueden ocurrir durante su
ciclo de vida. Es por ese motivo que se deben estimar los diferentes supuestos y

restricciones para determinar el camino a seguir de un proyecto.

Los supuestos son circunstancias y eventos que deben ocurrir para que el
proyecto sea exitoso, pero que no estan dentro del control del equipo del proyecto.
Los supuestos son siempre aceptados como verdaderos a pesar de no ser

demostrados.

Las restricciones son aquellos elementos que restringen, limitan o regulan el

proyecto y, al igual que los supuestos, no estan en control del equipo del proyecto.

Los supuestos Y restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro 4, a continuacion:

Cuadro 4: Supuestos y Restricciones

Objetivos Supuestos Restricciones
I. Elaborar un analisis sobre la El personal de la No contar con la informacion necesaria
situacion actual de la organizacién y organizacion presentara una | correspondiente al procedimiento interno

sus procesos actuales de desarrollo de | actitud colaboradora en todo | de la organizacién y su gestion de

proyectos. momento del proyecto. proyectos.

II. Desarrollar un plan de gestion de Se contara con la

integracion para identificar, definir, informacién y el Falta de tiempo e inexperiencia para la
combinar, unificar y coordinar los conocimiento necesario para | creacion del plan de gestion de
diversos procesos de la direccion de la creacion del plan de integracion

proyectos. gestion de integracion.

Ill. Desarrollar un plan de gestion de Se contara con la

alcance para determinar los puntos informacioén y el

que se deben afectar en los procesos conocimiento necesario para
actuales e identificar las areas que se la creacion del plan de

deben mejorar. gestion de alcance.

Falta de tiempo e inexperiencia para la

creacion del plan de gestion de alcance.




Objetivos

Supuestos
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Restricciones

IV. Desarrollar un plan de gestién del

tiempo para determinar el cronograma
de las actividades requeridas para
incluir técnicas de desarrollo 6ptimo
sobre los procesos actuales.

Se contara con la
informacién y el
conocimiento necesario para
la creacion del plan de
gestién de tiempo.

Falta de tiempo e inexperiencia para la
creacion del plan de gestion de tiempo.

V. Desarrollar un plan de gestién de
costos para estimar y presupuestar los
recursos que se deben invertir para

efectuar el proyecto.

Se contara con la
informacion y el
conocimiento necesario para
la creacion del plan de

gestién de costos.

Falta de tiempo e inexperiencia para la

creacion del plan de gestion de costos

VI. Desarrollar un plan de gestion de
calidad para asegurar y controlar los
resultados de proyecto.

Se contara con la
informacion y el
conocimiento necesario para
la creacion del plan de
gestion de calidad.

Falta de tiempo e inexperiencia para la
creacion del plan de gestion de calidad

VII. Desarrollar un plan de gestion de
recursos humanos para organizar,
gestionar y conducir adecuadamente el

equipo del proyecto.

Se contara con la
informacion y el
conocimiento necesario para
la creacion del plan de
gestién de recursos

humanos.

Falta de tiempo e inexperiencia para la
creacion del plan de gestion de recursos

humanos.

VIII. Desarrollar un plan de gestion de
comunicaciones para dar conocimiento
a los interesados del desarrollo del

proyecto.

Se contara con la
informacién y el
conocimiento necesario para
la creacion del plan de

gestién de comunicaciones.

Falta de tiempo e inexperiencia para la
creacion del plan de gestion de

comunicaciones.

IX. Disefiar un plan de gestion de
riesgo para aumentar las
probabilidades de éxito del proyecto
dentro del alcance, tiempo y costo

establecido.

Se contara con la
informacion y el
conocimiento necesario para
la creacion del plan de

gestion de riesgos

Falta de tiempo e inexperiencia para la

creacion del plan de gestion de riesgos.

X. Desarrollar un plan de gestion de
adquisiciones para los procesos de
gestion del contrato y de control de
cambios requeridos para desarrollar y
administrar contratos u 6rdenes de

compra.

Se contara con la
informacién y el
conocimiento necesario para
la creacion del plan de

gestion de adquisiciones

Falta de tiempo e inexperiencia para la
creacion del plan de gestion de

adquisiciones
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Restricciones

XIl. Desarrollar un plan de gestion de

interesados para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su

impacto en el proyecto.

Supuestos

Se contara con la
informacion y el
conocimiento necesario para
la creacion del plan de

gestion de interesados

Falta de informacion y tiempo para la
creacion del plan de gestion de
interesados.

3.6 Entregables

Es cualquier producto medible y verificable que se elabora para completar un

proyecto o parte de un proyecto. Si el proyecto fuese una fabrica, los entregables

son lo que produce esa fabrica. Existen entregables intermedios (internos), que se

utilizan para producir los entregables finales que validara el cliente del proyecto.

Los entregables ayudan a definir el alcance del proyecto y el avance del trabajo en

el proyecto debe ser medido monitoreando el avance en los entregables. (Esterkin,

2015)

En el cuadro 5 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Objetivos

I. Elaborar un andlisis sobre la situacién actual de la

organizacion y sus procesos actuales de desarrollo

de proyectos.

Cuadro 5: Entregables

organizacion.

Documento de andlisis de metodologia actual de la

Entregables

Il. Desarrollar un plan de gestién de integracion para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los

diversos procesos de la direccion de proyectos.

coordinados.

Un plan de gestién de integracion, que incluya los
procesos utilizados para asegurar que los elementos

del proyecto estén siendo correctamente

lll. Desarrollar un plan de gestion de alcance para
determinar los puntos que se deben afectar en los
procesos actuales e identificar las areas que se

deben mejorar.

Un plan de gestion del alcance, que incluya los
procesos necesarios para garantizar que el proyecto
incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo requerido

para completarlo con éxito.
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IV. Desarrollar un plan de gestién del tiempo para
determinar el cronograma de las actividades
requeridas para incluir técnicas de desarrollo 6ptimo

sobre los procesos actuales.

Un plan de gestion del tiempo, que incluya los
procesos requeridos para administrar la finalizacién
del proyecto en tiempo.

V. Desarrollar un plan de gestién de costos para
estimar y presupuestar los recursos que se deben

invertir para efectuar el proyecto.

Un plan de gestion de los costos, que incluya los
procesos involucrados en estimar, presupuestar y
controlar los costos de modo que se complete el

proyecto dentro del presupuesto aprobado.

VI. Desarrollar un plan de gestién de calidad para
asegurar y controlar los resultados de proyecto.

Un plan de gestién de la calidad, que incluya los
procesos y actividades de la organizacion ejecutante
gue determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga
las necesidades por la cuales fue emprendido.

VII. Desarrollar un plan de gestién de recursos
humanos para organizar, gestionar y conducir
adecuadamente el equipo del proyecto.

Un plan de gestién de recursos humanos, que
incluya los procesos que organizan, gestionan y
conducen el equipo del proyecto.

VIII. Desarrollar un plan de gestién de
comunicaciones para dar conocimiento a los

interesados del desarrollo del proyecto.

Un plan de gestion de comunicaciones, que incluya
los procesos requeridos para garantizar que la
generacion, la recopilacion, la distribucion, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion
final de la informacion del proyecto sean adecuados
y oportunos.

IX. Disefiar un plan de gestion de riesgo para
aumentar las probabilidades de éxito del proyecto
dentro del alcance, tiempo y costo establecido.

Un plan de gestion de los riesgos, que incluya los
procesos relacionados con llevar a cabo la
planificacion de la gestion, la identificacion, el
andlisis, la planificacion de respuesta a los riesgos,

asi como su monitoreo y control en un proyecto.

X. Desarrollar un plan de gestiéon de adquisiciones
para los procesos de gestion del contrato y de control
de cambios requeridos para desarrollar y administrar

contratos u érdenes de compra.

Un plan de gestién de adquisiciones, que incluya los
procesos de compra o adquisicion de los productos,
servicios o resultados que es necesario obtener fuera

del equipo del proyecto.

XI. Desarrollar un plan de gestion de interesados
para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto, para analizar las expectativas de los

interesados y su impacto en el proyecto.

Un plan de gestion de interesados, que incluya las
estrategias de gestion adecuadas para lograr la
participacion eficaz de los interesados a lo largo del

ciclo de vida del proyecto.
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4 DESARROLLO

Este capitulo contiene los alcances de cada objetivo propuesto en el acta del
proyecto y cuales deben ser las entregas para cumplir las metas de la propuesta

metodoldgica.

El PFG busca el planteamiento de una propuesta metodoldgica que sirva como
ayuda a mejorar los procesos actuales del desarrollo de los proyectos ejecutados
por la organizacién de acuerdo a las buenas préacticas recomendadas por la Guia
del PMBOK® (PMI, 2013).

La propuesta metodoldgica que se plantea estd fundamentada en los conceptos y
procedimientos técnicos que la Guia del PMBOK® (PMI, 2013)establece. Sin
embargo, sera un planteamiento que se ajuste a la realidad que se vive en la
organizacion. De esta forma lo que se busca es generar una propuesta
metodoldgica que ayude a los ingenieros de dicha organizacién, una vez que inicie

un nuevo proyecto.

Es importante aclarar que la formulacion de esta propuesta metodoldgica toma en
cuenta la vasta experiencia con la que cuenta el personal de la organizacion en la
administracion de proyectos de fabricacion de estructuras metalicas galvanizadas
en caliente, por lo que no busca convertirse en un documento que sustituya por
completo las practicas que se dan y procedimientos internos que se tienen en
estos momentos. Por el contrario, este instrumento debe verse como un
complemento y guia para los profesionales del departamento de Project

Management.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que las condiciones internas y externas de la
organizacién puede variar en el tiempo, por lo que de la misma forma esta
propuesta puede evolucionar para bien. El planteamiento hecho en este PFG,

corresponde a la realidad actual de la organizacion.
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4.1 Proyectos en la organizacion

Como se describié previamente en el capitulo 2.1, la organizacion se dedica al
disefio, fabricacion y suministro y ensayo de estructuras metalicas galvanizadas
en caliente, totalmente atornilladas o soldadas como pueden ser; torres reticuladas
para lineas de alta tension, soportes de antenas para redes de telecomunicacion,
mastiles para iluminacion, portales y soportes de subestaciones, estructuras

metalicas para plantas solares etc.

De acuerdo con el planteamiento del cliente, puede limitarse a la fabricacion de los
productos indicados por él o hacerse cargo del proyecto completo, es decir, incluir

los trabajos de ingenieria, ensayos, suministro total o parcial de materiales, etc.

No entra dentro de la especialidad de la organizaciéon el montaje en obra de sus
productos, pero en caso necesario, se podria establecer contacto con empresas

especializadas en este tipo de trabajo para ofrecer un paquete completo.

El disefio, fabricacion y suministro se realizan de la misma manera en todos los
productos, debido a que al tratarse en todos los casos de estructuras de acero por
galvanizado en caliente y al utilizar generalmente los mismos componentes en las
estructuras como son: perfiles de acero (angulos), placas, tornillos y soldadura (en
caso de ser necesario). Al desarrollar proyectos con productos tan similares la
gestion de los proyectos es practicamente la misma, en todos los casos se
gestiona el alcance, el tiempo, los costos, la calidad, las adquisiciones y los
interesados, sin dejar de lado los recursos humanos, las comunicaciones, el riesgo

y la integracién.
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4.2 Anédlisis de la situacién actual

La organizacion estd regida por procedimientos internos establecidos a nivel
corporativo por Abengoa, los cuales permiten la estandarizacién de operaciones a
través de la incorporacion de las mejores practicas en gestion de proyectos e
ingenieria. La implementacién de dichos procedimientos permitio que Comemsa
elevara la capacidad de ofrecer servicios de calidad y alcanzar niveles

internacionales de competitividad.

Cuando dichos procedimientos fueron implementados, Abengoa tenia claro el
alcance de estos, los cuales estaban dirigidos a las empresas y/o areas internas
de Abeinsa, el grupo de negocio de ingenieria y construccién de Abengoa, y al
cual pertenece Comemsa. Estas organizaciones utilizan dichos procedimientos de
acuerdo a sus necesidades, pero siempre siguiendo al pie de la letra lo
establecido en los mismos. Ahora bien, las diferentes organizaciones tienen
algunos procedimientos particulares, sin embargo, pueden usar los de otras
empresas como punto de referencia para identificar los elementos que les hace

falta cubrir.

Para poder identificar lo que se emplea actualmente en la organizacion
correspondiente a las buenas practicas de las administracion de proyectos, se
realiz6 un “focus group” con los ingenieros “senior” del departamento de Project
Management e Ingenieria para conocer de qué forma se afrontan los proyectos
cuando estos se inician. En el anexo 4 se puede ver el cuestionario que se planté
y que sirvi6 como guia para la sesion de trabajo realizada y que dio como

resultado el resumen ejecutivo del focus group (anexo 5).

De acuerdo a la reunidén que se tuvo con los ingenieros (en el anexo 5 se puede
ver un resumen del “focus group”), se puede extraer que la organizacion si realiza

procesos propios de la administracion de sus propios proyectos y aplica buenas
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practicas en cada uno de ellos. Sin embargo, estas tareas se hacen siguiendo un
protocolo establecido por la organizacién y basados en la experiencia de cada
ingeniero a cargo y en la experiencia que la empresa ha adquirido tras la gestion
de proyectos en el pasado. Con el fin de aclarar al lector cual es el aporte de este
proyecto final de graduacion a la organizacion, se enlista a continuacion para cada

area de la administracion de proyectos en analisis, que existe y que es nuevo.

Segun indicaron los ingenieros, una vez que les es notificado que deben asumir un
nuevo proyecto los primeros documentos que revisan son: la instruccion técnica, el
contrato u orden de compra, el plazo de entrega y el presupuesto aprobados.
Estos son los documentos que utilizan para definir los principales parametros del

proyecto que deben cuidar.

Con respecto a los riesgos, no hay ninguna tarea especifica para determinarlos ni
darles seguimiento a los mismos. Los riesgos que tiene el proyecto son vistos e
inclusive atacados pero de manera informal, sin ningun criterio técnico establecido.

Este tema se da mas por un aspecto de experiencia de parte de los ingenieros.

Cuando se confirma el equipo de proyecto, los directores de proyecto no tienen
una influencia directa en la seleccion de los lideres técnicos, cada uno de ellos ya
esta establecido por la organizacion. Esta situacion genera, segin comentan los
ingenieros consultados, que no se pueda dar una gestion del equipo, a nivel
recurso humano. Esto debido a que todos los miembros corresponden a
departamentos distintos, que si bien es cierto forman parte de un mismo proyecto
y organizacion, cada uno tiene un superior distinto lo que puede complicar el

manejo del recurso.

A pesar de lo anterior, ellos como directores de proyectos, desde la primera

reunion tratan de integrar a todas las personas al equipo y de que se conozcan
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bien los roles de cada uno. Asimismo, intervienen en caso de que se produzcan

conflictos entre distintas personas para salvaguardar el desarrollo del proyecto.

Los interesados del proyecto siempre estan bien definidos asi como los canales de
comunicacién. En la mayoria de los casos se tiene claro cuéles son sus
expectativas, especialmente por los mismos documentos que ellos presentan
durante la fase de oferta. De la misma forma siempre buscan identificar cuales son

los interesados clave.

Para llevar un control del proyecto, ya la organizaciéon cuenta con herramientas
especificas para revisar que el presupuesto y el plazo sean cumplidos de acuerdo
a lo esperado. Tablas de control de presupuestos y controles de pagos ayudan a
generar proyecciones y a llevar un control de los pagos que se le hacen a cada

proveedor.

Estas tablas son actualizadas cada vez que un cambio es solicitado y también
cuando son aprobados. De la misma manera cuando los pagos son realizados los
controles son actualizados. Este tipo de herramientas son indicadores de estado
del proyecto y sirven también para prevenir que el proyecto sobrepase los montos

aprobados.

Las lecciones aprendidas no son registradas a lo largo del proyecto.
Recientemente se ha puesto en practica este registro pero se ha hecho hasta el

final del proyecto y no se ha hecho a lo largo del mismo.

Cuando se han tenido que realizar compras directas de equipos para el proyecto,
tampoco se tiene un listado de proveedores aprobados, pero para estos casos se
basan en las recomendaciones que el mismo cliente plantea. Precisamente es con
él, con quien se definen cuéles son las variables mas importantes que se tienen

gue tomar en cuenta a la hora de analizar las ofertas de equipos mas complicados
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o de mayor interés para el cliente. Sin embargo esto se hace en compras

especificas y no en todos los casos.

Como puede verse, la organizacion aplica principios importantes de la
administracion de proyectos, pero no se hace siguiendo un procedimiento
especifico, por lo que en muchas ocasiones puede variar la forma en que se

administra entre proyecto y proyecto.

La propuesta que se planteard a continuacion, buscard resaltar todos esos
principios que actualmente son aplicados y normalizar su uso. Con esta
herramienta se buscara que todas las buenas practicas que ya son utilizadas mas
otras que van a ser propuestas, se puedan aplicar de forma consciente y ordenada
en todos los proyectos venideros. Se utilizara como ejemplo un proyecto real ya

culminado en la organizacion.
4.3 Descripcion del proyecto

Para el desarrollo del plan para la gestién de proyecto de fabricacion de torres de
linea de transmisién, se toma como ejemplo un proyecto a desarrollar por la

organizacion.

En dicho proyecto las torres seran utilizadas en una linea de transmision con
voltaje de 115 kV y una longitud de 64.3 km que es parte del proyecto 280 SLT
1721, el suministro de las torres sera en el Estado de Chihuahua.

El proyecto cuenta con un plazo de entrega de 41 dias y con un presupuesto total
de $475,222.92 USD.

Las normas aplicables al material y galvanizado de las estructuras son:

e Perfiles y chapa: Acero - ASTM 36 y A572 Gr. 50
e Tornillos y tuercas: Tornillos - ASTM A394 TO y Tuercas - ASTM A563 A
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e Galvanizado: ASTM A123/A123M-12 o NMX-H-004-SCFI-2008.
Las condiciones de pago establecidas con el cliente son:

- 25% de anticipo
- 25% 15 dias posteriores a la entrega de 40 torres en sitio.
- 25% previo a la fabricacion del segundo lote de 40 torres.

- 25% previo a la salida del segundo lote de planta.

4.4 Grupo de procesos de inicio

4.4.1 Desarrollar el acta del proyecto

ACTA DE PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

25 de mayo del 2016 280 SLT 1721
Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Procesos: Iniciacion, Planeacion. Sector: Ingenieria y electricidad

Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre. Actividad: Fabricacion de estructuras metalicas.
Areas: Integracion, Alcance, Tiempo,
Costo, Calidad, Recursos, Comunicacion,

Riesgos, Adquisiciones e Interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
25 de mayo del 2016 12 de julio del 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general
Fabricacién y suministro de torres para linea de transmision, para proyecto 280 SLT 1721 a entregarse en

sitio, en Chihuahua, México.
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Objetivos especificos

1. Definir ingenieria y estructuras solicitadas por el cliente.
Realizar acopio de materia prima y realizar revision de stock de materia prima en almaceén.
Soicitar y comprar la materia prima necesaria para el suministro de las estructuras.

Fabricar las estructuras solicitadas.

AT S A N

Realizar la entrega de las estructuras segun lo acordado con el cliente, acompafadas de la

documentacion correspondiente.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El proyecto es desarrollado con el proposito de fabricar y suministrar las torres que son requeridas para
ser utilizadas en una linea de transmision con voltaje de 115 kV y una longitud de 64.3 km que es parte
del proyecto 280 SLT 1721 Distribucién Norte, en el estado de Chihuahua.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

1. Definicion de ingenieria de las estructuras a suministrar
Acopio de materia prima y analisis de stock de materia prima en almaceén.

Materia prima y certificados de calidad de los mismos.

>

Paquetes de estructuras fabricadas

5. Estructuras entregadas en sitio.

Supuestos

o La Direccion general esta interesada en desarrollar el proyecto dentro de la organizacion.

e Se cuenta con el presupuesto para realizar la compra y contratacién de todo lo necesario para la
correcta ejecucion del proyecto.

e Se conoce a los proveedores que pueden suministrar el material y a los que pueden prestar los
servicios requeridos en el proyecto.

e Se conoce el producto y se sabe como realizar el mismo dentro de la organizacion.

Restricciones

e No se puede utilizar material diferente al solicitado por el cliente, aun cuando el material que se
propone tenga mejores caracteristicas mecanicas al solicitado.

e No se puede utilizar terceria para la liberacion final del producto, se requiere inspeccion por
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LAPEM (Laboratorio de Pruebas Equipos y Materiales).

Identificacion riesgos

Debido al suministro de piezas de fabricacion defectuosas por deficiencia en el control de calidad
del vendedor, se tendrian que fabricar y suministrar nuevamente las piezas defectuosas,

impactando la calidad y el costo de los elementos que requieren de esas piezas.

Retraso en la compra y suministro de materia prima por falta de stock de material por parte del
proveedor, puede traer consigo el retraso en la entrega de las estructuras e impacto la calidad y

tiempo del proyecto.
Material especial o poco comercial dentro de la industria.

La variacion de precio de materia prima por variantes en tipo de cambio, puede traer consigo

impacto en las adquisiciones y costos del proyecto.

Situaciones fortuitas ajenas a la organizacion, que afecten el suministro de materia prima y/o

producto final.

Falta de capacidad en la organizacion por carga de trabajo, puede traer consigo el retraso en la

entrega de las estructuras e impacto la calidad y tiempo del proyecto.

Falta o falla en el establecimiento de prioridades dentro de la organizacion, puede traer consigo

el retraso en la entrega de las estructuras e impacto la calidad y tiempo del proyecto.

Saturacién en suministro de estructuras por carga de trabajo, puede traer consigo el retraso en la

entrega de las estructuras e impacto la calidad y tiempo del proyecto.
Poca efectividad en establecer los objetivos del proyecto
Poca efectividad en establecer alcance del proyecto

Penalizaciones por retraso en suministro de estructuras, puede traer consigo el retraso en la

entrega de las estructuras e impacto en el costo y tiempo del proyecto.
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e Sobre costo dentro del proyecto no considerado en presupuesto

e Estructuras con materia prima y/o galvanizado de mala calidad, puede traer consigo el retraso en

la entrega de las estructuras e impacto la calidad del proyecto.

e Comunicacion deficiente con todos los interesados del proyecto.

Presupuesto

Tarea Costo (USD)

280 SLT 1721
Confirmacién de adjudicacion $ 1,425.67
Firma de contrato $ 950.45
Preliminar
Revision de contrato e informacion adicional $ 2,376.11
Obtener acopio de materiales $ 7,603.57
Realizar la revisién de stock en almacén $ 13,781.46
Materia prima
Realizar solicitudes de materia prima $ 7,128.34
Recabar cotizaciones de proveedores $ 9,504.46
Realizar pedidos de compra $ 47,522.29
Recepcion de material $ 71,283.44
Recepcion de certificados de calidad del material $ 4,752.23
Liberacién de material $ 28,513.38
Fabricacion
Lanzamiento a fabricacion y composicion de lotes de fabricacion $ 475.22
Fabricacion de serie
Taller $ 123,557.96
Galvanizado $  94,569.36
Entrega de estructuras
Liberacién de estructuras $ 20,434.59
Empaquetado y elaboracion de listado de paguetes y sus componentes $ 3,516.65
Elaboracién de notas de entrega a la salida de las unidades cargadas para envio | $ 4,039.39
Elaboraciéon de dossier de calidad $ 3,374.08
Entrega $ 30,414.27
Reserva de contingencias 3.11% (USD) | $ 17,009.16
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Sub-Total | $ 492,232.08
Reserva de gestion 10% (USD) | $  54,691.85
Total presupuesto (USD) | $ 546,918.46

Informacion historica relevante

Abengoa, que es una compafiia internacional que aplica soluciones tecnoldgicas innovadoras para el
desarrollo sostenible en los sectores de energia y medioambiente, generando electricidad a partir del sol,

produciendo biocombustibles, desalando agua del mar o reciclando residuos industriales.

Abeinsa, el grupo de negocio de ingenieria, construccién e infraestructuras concesionales de Abengoa,
centra su actividad en:
eIngenieria y construccion: ingenieria, construccion y mantenimiento de plantas de generacion de
energia, infraestructuras hidraulicas y medioambientales, asi como de infraestructuras eléctricas,
mecanicas y de instrumentacion para los sectores de energia, medioambiente, equipamientos,

transporte y servicios.

e Concesiones: en el sector de la energia, tanto de transmision eléctrica como de generacion, en agua

y en edificacion singular.

e Abeinsa nuevos horizontes: tecnologias del hidrégeno, biomasa, energias del mar, eficiencia

energética, gestion de emisiones, y captura y valorizacion de CO».

La organizacion trabaja sus actividades por medio de departamentos o areas principales, por como esta
estructurada y su manera de trabajar se considera que tiene una organizacion matricial fuerte,puesto que
los directores de proyecto estan dedicados plenamente al desarrollo de dichos proyectos y cuentan con

considerable autoridad,asi como personal administrativo dedicado a tiempo completo.

Se localiza en la autopista Querétaro Celaya Cuota Km. 16 Caleras de Obrajuelo, Apaseo el Grande, Gto.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

e Cliente
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e Coordinador del proyecto

e Gerente de proyectos

e Director general
Involucrados Indirectos:

e (Gerencias de la organizacion

e Proveedores

e Empleados (operadores y administrativos de la organizacion)

Director de proyecto: Firma: José Rosendo Landeros Fuentes

i/
e

Aprobado: Eduardo Muioz Fernandez Firma:

4.4.2 ldentificar los interesados

Un interesado es un individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse
afectado, o percibirse a si mismo como afectado por una decision, actividad o
resultado de un proyecto. Los interesados pueden participar activamente en el
proyecto o tener intereses a los que puede afectar positiva 0 negativamente la
ejecucion o la terminacion del proyecto. (PMI, 2013)

Es importante analizar correctamente las expectativas y requisitos de los
interesados, pues gran parte de ellos forman el equipo de trabajo encargado de la
direccion estratégica del proyecto. En el siguiente cuadro se enlistan los

interesados.
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Cuadro 6: Lista de involucrados del proyecto

Interesado Intereses

Recibir un producto de primera calidad en el tiempo y

Cliente _

con el costo establecido en presupuesto.

Cumplir con el proyecto dentro de los plazos de
Coordinador de Proyectos entrega, los costos de presupuesto y la calidad del

producto establecido.

Desarrollo adecuado de los proyectos de la
Gerente de Proyectos o
organizacion.

_ El cliente reciba la atencién necesaria y quede
Director general _
satisfecho.

_ o Brindar el apoyo necesario al Coordinador del proyecto
Gerencias de la organizacion _ y
para la correcta ejecucion del proyecto.

Colocar el material y lo insumos necesarios en la
Proveedores _
planta para obtener ganancias.

Colaborar con la organizacion en el desarrollo de los
Empleados ,
diversos proyectos.

4.4.2.1 Anélisis de los interesados

El andlisis de interesados es una técnica que consiste en recopilar y analizar de
manera sistematica informacion cuantitativa y cualitativa, a fin de determinar que
intereses particulares deben tenerse en cuenta a lo largo del proyecto. Permite
identificar los intereses, las expectativas y la influencia de los interesados y
relacionarlos con el propésito del proyecto. También ayuda a identificar las
relaciones de los interesados (con el proyecto y otros interesados) que se pueden
aprovechar para crear alianzas y posibles asociaciones para mejorar las

probabilidades de éxito del proyecto, asi como las relaciones de los interesados
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sobre las que habria que influir de manera diferente en diversas etapas del
proyecto o fase. (PMI, 2013)

A continuacion se muestra las tabla con relacibn a las matriz poder/interes,
poder/influencia, influencia/impacto y la estrategia que se debe considerar a cada

interesado (la matriz se tomo en cuenta para establecer la estrategia).

Cuadro 7: Poder e interés de los involucrados

Interesado Poder Interés Estrategia

Cliente Alto Bajo
Coordinador de Alto Alto Gestionar atentamente
proyectos
Gerente de Bajo Alto Mantener informado
proyectos
Director general Bajo Bajo Monitorear
Gerencias de la Bajo Alto Mantener informado
organizacion
Proveedores Bajo Bajo Monitorear
Empleados Bajo Alto Mantener informado
I’y
Alto
Gestionar
Mantener Atentamente
Satisfecho (Oportunidades
Amanezas)
Poder

(Nivel de Autoridad)

Monitorear Mantener
(esfuerzo minimo) Informado

v

Bajo Interés Alto
(Preocupacién o Conveniencia)

Figura 5: Matriz de poder/interés.



Cuadro 8: Poder e influencia de los involucrados

Interesado ‘ Poder Influencia Estrategia
Cliente Alto Bajo Mantener informado
Coordinador de Alto Alto Trabajar para él
proyectos
Gerente de Bajo Alto Trabajar con él
proyectos
Director general Bajo Bajo Mantener informado
Gerencias de la Bajo Alto Trabajar con ellos

organizacion

Proveedores Bajo Bajo Mantener informado
Empleados Bajo Alto Trabajar con ellos
Alto

Mantenerlos
informados y

nunca ignorarlos.

Poder

Trabajar para él.

(Nivel de Autoridad)

Mantenerlos
informados con

minimo esfuerzo.

Trabajar con ellos

Bajo Influencia Alto
(Involucramiento Activo)
Figura 6: Matriz de poder/influencia
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Cuadro 9: Influencia e impacto de los involucrados

Interesado ‘ Impacto Influencia Estrategia
Cliente Alto Bajo Mantener informado
Coordinador de Alto Alto Trabajar para él
proyectos
Gerente de Bajo Alto Trabajar con él
proyectos
Director general Bajo Bajo Mantener informado
Gerencias de la Bajo Alto Trabajar con ellos
organizacion
Proveedores Bajo Bajo Mantener informado
Empleados Bajo Alto Trabajar con ellos

Alto
Mantenerlos
informados y Trabajar para él.
Impacto nunca ignorarlos.
(Capacidad para

efectuar cambios al
planeamiento o
ejecucion del

proyecto)

Bajo

Mantenerlos
informados con
minimo esfuerzo.

Trabajar con ellos

Influencia Alto
(Involucramiento Activo)

Figura 7: Matriz de impacto/influencia

o1
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A continuacion se definen las estrategias de los interesados segun sus intereses.

Interesado

Cliente

Cuadro 10: Estrategias de los interesados

[NEIES

Recibir un producto de primera
calidad en el tiempo y con el costo

establecido en presupuesto.

Estrategia
Implementar una politica de
devoluciones en caso de que
el producto no cumpla con la
calidad establecida.

Coordinador de proyectos

Cumplir con el proyecto dentro de los
plazos de entrega, los costos de
presupuesto y la calidad del producto
establecido.

Gestionar el proyecto segun lo
establecido por las buenas
practicas en combinacién con
los procedimientos internos de

la organizacion.

Gerente de proyecto

Desarrollo adecuado del y los
proyectos de la organizacion.

Dar seguimiento adecuado a
los proyectos mediante los
coordinadores responsables
de cada proyecto.

Director general

El cliente reciba la atencién necesaria

y quede satisfecho.

Informes de avance periédicos
de estatus de los proyectos y

la relacion con el cliente.

Gerencias de la organizacion

Brindar el apoyo necesario al
Coordinador del proyecto para la

correcta ejecucion del proyecto.

Crear las conexiones
necesarias que evite la falta de
comunicacion y de apoyo en el

proyecto.

Colocar el material y lo insumos

Evitar demoras o faltantes en

Proveedores necesarios en la planta para obtener .
) las entregas de materia prima.
ganancias.
Crear las conexiones
Colaborar con la organizacién en el necesarias que evite la falta de
Empleados

desarrollo de los diversos proyectos.

comunicacion y de apoyo en el

proyecto.
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4.5 Grupo de procesos de planificacion

4.5.1 Desarrollar el plan para la direccion del proyecto

En este apartado el equipo del proyecto utilizaré las técnicas y herramientas como
lo son: juicio de expertos, técnicas de facilitacién; para estas actividades

participara el equipo de trabajo definido para el proyecto.

El plan para la direccién del proyecto, es el documento en el que se va a describir
el modo en que el plan para la gestion de proyectos de fabricacion de torres de
lineas de transmision del proyecto 280 SLT 1721 sera ejecutado, monitoreado y
controlado. Se reunen todos los planes y lineas base subsidiarias de los procesos

de planificacion.

4.5.2 Planificar la gestion del alcance

El plan de gestion de alcance asegura que el proyecto contenga todo el trabajo
requerido, para llevar a cabo un proyecto de manera exitosa, y para que el

producto final cuente con las caracteristicas y funciones requeridas.

El presente proyecto consiste en la fabricacion de torres de lineas de transmision,
segun las normas y procedimientos establecidos por la ASTM (American Society
for Testing and Materials), para materia prima, fabricacion y galvanizado de las

estructuras de acero.

4.5.3 Recopilar requisitos

Recopilar requisitos es el proceso de determinar, documentar y gestionar las
necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del
proyecto. (PMlI, 2013)
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Las herramientas y técnicas que utilizara el equipo del proyecto para este
apartado son los focus group, analisis de documentacion y entrevistas via
telefonica, en los cuales participaran el Coordinador del proyecto, Gerente de

proyectos y el cliente.

Los requisitos son establecidos en primera instancia en el contrato establecido con
el cliente, y posteriormente el coordinador del proyecto los hace saber a los demas
interesados por medio del anexo 6. Este es un documento interno y emitirle es

parte de los procedimientos particulares de la organizacion.
4.5.4 Definir el alcance

La definicién del alcance del proyecto es donde se registran el detalle conceptual
del proyecto, sus objetivos y entregables. El éxito del proyecto esta muy
dependiente a una buena definicion de alcance, ya que en ello se argumentara a

futuro que es un camino o error en el proyecto.

El proyecto de la fabricacién de las 80 torres E71A11 (GN) — 280 SLT 1721 se
inicia, una vez que ESHR, emite la orden de compra y la organizaciéon a su vez
emite el enunciado del alcance, que como se mencion6 antes para efectos de la

organizacién se le conoce como: nota informativa.

La nota informativa es un informe técnico que generaliza el caracter de los
entregables requeridos por el cliente, y cuenta con lo solicitado por la Guia del
PMBOK® (PMI, 2013) para ser el enunciado del proyecto, puesto que cubre los

siguientes puntos:

e Descripciéon del alcancel del proyecto
e Criterios de aprobacion de los entregables
e Entregables del proyecto

e Exclusiones del proyecto
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e Restricciones

e Supuestos
En el anexo 6 se puede ver el enunciado de alcance establecido para el proyecto.

Ahora bien la orden de compra, es el documento compromiso entre ambas partes,
de tal manera que los funcionarios titulares de ambas organizaciones, firman este
documento, el cual establece de una manera especifica los compromisos
adquiridos por cada uno, asi como la designacion de los funcionarios que
representa de manera oficial a cada organizacion. En el anexo 7 se puede ver
dicho documento compromiso, el cual corresponde a la orden de compra o
contrato de servicio del presente proyecto. Este es un documento ya desarrollado

y utilizado dentro de la organizacion.
4.5.4.1 Requisitos del proyecto

Como se menciond anteriormente para el desarrollo del plan para gestién de
proyectos se utilizard como ejemplo un proyecto a desarrollar en la organizacion,
esta propuesta de proyecto debera efectuarse bajo Ley de la Comision Federal de
Electricidad de México y las normas aplicables de la ASTM, para la materia prima,
la fabricacion y el acabado de las estructuras de acero.

4.5.4.2 Requerimientos y criterios de aceptacién del proyecto

El presente proyecto se conforma de una serie de tareas (entregables), las cuales
se van a ir desarrollando por paquetes de trabajo y respetando el cronograma del
proyecto (a definirse en los siguientes apartados). El conjunto de dichos
entregables conforman el proyecto como tal, estos son definidos en base a los

objetivos generales y especificos del proyecto.
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Los criterios de aceptacion del proyecto son dados lo especificado en los

requerimientos establecidos en el anexo 6.
4.5.4.3 Entregables del proyecto

Para la fabricacion de torres para linea de transmisién se definen una serie de
actividades, que resumen o forman los paquetes de entregables que se incluyen

en la EDT, las cuales son las siguientes:

e Preliminar
e Materia prima
e Fabricacién

e Entregas de las estructuras

En la figura 8 se presenta la EDT, donde se detallan los componentes de los
paquetes de trabajo que se mencionan. EI EDT por su contenido, se convierte en

una herramienta basica para el desarrollo de las actividades del proyecto.

4.5.4.4 Cuadro de entregables, sub-entregables y descripcion

Cuadro 11: Cuadro de actividades y entregables

Id Entregable Descripcion
11 Preliminar
L ) o Confirmacion de tipos, alturas y caracteristicas
111 Definicion de ingenieria

definitivas de las torres a suministrar

) ] Acopio de materiales requeridos para la
1.1.2 Acopio de materiales L
fabricacion de las torres

Revisién del acopio de materiales obtenido
L i contra lo el stock de la organizacion,

1.1.3 Revisién de stock en almacén ] o
confirmando asi, si es que se puede ahorrar la

compra de algun material

1.2 Materia prima

121 Solicitud de materia prima Solicitudes de compra de la materia prima
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requerida

Pedidos de compra de la materia prima

1.2.2 Pedidos de compra ]
requerida
L . Cotizaciones de los diversos servicios,
1.2.2.1 | Cotizacion de materiales )
materiales y proveedores
1.2.3 Materia prima Recepcion de material solicitado
. . ) Certificados de calidad del material,
1.2.3.1 | Certificados de calidad de material o
suministrado por los proveedores
Resultados obtenidos de la realizacién de
. pruebas mecanicas al material recibido,
1.2.3.2 | Resultados de pruebas mecanicas )
corroborando con estos lo establecido en los
certificados
1.3 Fabricacion
Lotes de fabricacion de las estructuras, en los
L cuales se especifica tipo de torre, nimero de
1.3.1 Lotes de fabricacion )
tramos y las piezas por tramo que deben ser
fabricadas
1.3.2 Fabricacion de serie Inicio la fabricacion de las torres
Desarrollo de las actividades de fabricacion en
1.3.2.1 | Taller
el taller
1.3.2.2 | Galvanizado Desarrollo del galvanizado de las piezas
1.4 Entrega de estructuras
Documento que corrobora la inspeccién y
) 5 liberacion del producto final para confirmar su
141 Acta de liberacion ) ] )
calidad en acabado, cantidad y calidad de
materiales utilizados
Listado de los paquetes que componen todo el
1.4.2 Packig list suministro, se empaquetan las piezas por
componentes principales de las torres
Documentos que se entregan a cada unidad
cargada, en los cuales se especifica que
1.4.3 Notas de entrega o .
paquetes del packig list estan siendo cargados
en cada unidad
Documento compuesto de los certificados de
1.4.4 Dossier de calidad calidad del material y los ensayos realizados al

mismo, constatando la calidad del producto.
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4.5.4.5 Exclusiones
Dentro del proyecto no se contemplo lo siguiente:

e Posibles cambios de cantidad o de caracteristicas de las torres a

suministrar.

e Los costos adicionales en caso de que se cambie el destino de entrega.
4.5.4.6 Restricciones

El proyecto cuenta con las siguientes restricciones:

e No se puede utilizar material diferente al solicitado por el cliente, aun
cuando el material que se propone tenga mejores caracteristicas mecanicas
al solicitado.

¢ No se puede utilizar terceria para la liberacion final del producto, se requiere

inspeccién por LAPEM (Laboratorio de Pruebas Equipos y Materiales).

4.5.4.7 Supuestos

e La Direccién general esta interesada en desarrollar el proyecto dentro de la
organizacion.

e Se cuenta con el presupuesto para realizar la compra y contratacion de todo
lo necesario para la correcta ejecucion del proyecto.

e Se conoce a los proveedores que pueden suministrar el material y a los que
pueden prestar los servicios requeridos en el proyecto.

e Se conoce el producto y se sabe como realizar el mismo dentro de la

organizacion.
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455 Crearla EDT

La EDT se crea a partir del Enunciado del Alcance del proyecto. El Enunciado del
Alcance es un documento donde se detalla el alcance total del proyecto, es decir
lo que incluye y no incluye el proyecto, los entregables que se van a generar, asi
como los supuestos y restricciones que se van a manejar en el desarrollo del
proyecto. Justamente como en el Enunciado del Alcance del proyecto se definen

los entregables, la EDT se basa en este documento para su creacion.

El EDT se muestra en la figura 8.

280 SLT 1721
80 torres E71A11 (GN)

I
1.1 Preliminar 1.2 Materia prima 1.3 Fabricacion
1
T T 1 —_—
. 1.2.1 Solicitudes de 1.2.2 Pedidos de = - < 8 . .
1.1.1 Definicion de N 1.2.3 Materia prima 1.3.1 Lotes de 1.3.2 Fabricaciéon B 141Actade
- S
112 A d L 1.2.3.1 Certificados e —
-2 Acopio de 1.2.2.1 Cotizaciones de calidad de — acking list
matorialos ot 1.32.1 Taller

1.4 Entrega de
estructuras

1.2.3.2 Resultados
1.1.3 Revision de de pruebas
stock en almacen mecanicas

md 1 4 3 Notas de entrega

1.3.2.2 Galanizado

1.4.4 Dossier de
calidad

Figura 8: EDT del proyecto

4.5.6 Planificar la gestion del cronograma

En este proyecto, la organizacién contara con los recursos humanos propios, con
un horario de trabajo de lunes a viernes de 7:30 am a 5:30 am, con media hora de

comida.

El establecimiento de los tiempos de duracién de las actividades, se realizara por
medio de la estimacién de tres valores de tiempo y desarrollado en MS Project,
donde se contemplen todas las tareas del proyecto, mostrando las actividades con

las que se lograré llevar a cabo, y la duracion de estas, asi como las actividades



60

predecesoras, todo lo anterior detallado en el software MS Project, la unidad de

tiempo sera generalizada en dias.
4.5.7 Definir las actividades

Definir las actividades requiere de la identificacion y documentacion de las
mismas, se toman principalmente las especificaciones solicitadas por el cliente vy,
asi como los procedimientos internos de la organizacion para el desarrollo del

proyecto.

Otro aspecto importante es que debido a que la ejecucion de este tipo de
proyectos no es nueva, se cuenta con riesgos de proyectos anteriores, donde
existe documentacion tal como programas, reportes de avance de fabricacion,
presupuestos, informes finales y algunos otros que sirven de base para

implementar.

En este caso, se utilizara la EDT formulada en el apartado de Alcance del
Proyecto, asi como el criterio de funcionarios claves, los cuales han participado en

otros proyectos y cuentan con amplia experiencia en el tema.

En el cuadro 12 se identifican las actividades que se define como principales que
permitiran un adecuado control y seguimiento del tiempo durante la ejecucion del

proyecto.

Cuadro 12: Lista de actividades

Paquete de trabajo Actividad Descripcion

El cliente confirma la adjudicacion del
NA Confirmar de adjudicacion proyecto a la organizacién, mediante la

emisién del contrato del mismo

] Se revisa el contrato y se firma de
NA Firmar de contrato y
aceptacion

1.1.1 Definicién de Revisar de contrato e informaciéon | Revisién de caracteristicas técnicas
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ingenieria

adicional

solicitadas por el cliente (cantidad, tipo y
caracteristicas de las torres), asi como
corroborar que se tenga la informacion

necesaria para desarrollar el proyecto.

1.1.2 Acopio de materiales

Obtener acopio de materiales

Elaboracion del listado de materiales
totales requeridos para desarrollo del

proyecto.

1.1.3 Revision de stock en

almacén

Realizar la revision de stock en

almacén

Revision del material existente en almacén,

con posibilidad de uso en el proyecto.

1.2.1 Solicitudes de

materia prima

Realizar solicitudes de materia

prima

Elaboracion de solicitud de compra de
materiales y contratacion de servicios
externos requeridos para el proyecto.

1.2.2 Pedidos de compra

Realizar y emitir pedidos de

compra

Envio de pedidos de compra

1.2.2.1 Cotizaciones

Recabar cotizaciones de

proveedores

Cotizacion de materiales y servicios con lo

proveedores.

1.2.3 Materia prima

Recibir materia prima

Recepcion de material en planta

1.2.3.1 Certificados de
calidad material

Recibir certificados de calidad del
material

Recibir certificados de calidad de material
junto con el material.

1.2.3.2 Pruebas

mecanizas

Liberar material

Realizacion de pruebas mecénicas en
laboratorio, para corroborar lo establecido
en los certificados de calidad del material

1.3.1 Lotes de fabricaciéon

Lanzar y componer lotes de

fabricacion

Se solicita el lanzamiento a fabricacion de
las estructuras mediante lotes de

fabricacion

1.3.2 Fabricacién de serie

Fabricar de serie

Proceso de fabricacion de las estructuras

1.3.2.1 Taller

Actividades de cortar, punzonar,

taladrar, plegar

Proceso de fabricacion de las estructuras

en el taller

1.3.2.2 Galvanizado

Actividades de amarrar y

galvanizar

Proceso de galvanizado de las estructuras

1.4.1 Acta de liberacién

Liberar de estructuras

Liberacién de las estructuras por una
terceria certificada

1.4.2 Packing list

Empaquetar y elaborar listado de

paquetes y sus componentes

Cierre de paquetes por tramo de las
estructuras y elaboracion del packing list
correspondiente, indicando cuantos

paquetes componen el proyecto

1.4.3 Notas de entrega

Elaborar notas de entrega a la

salida de las unidades cargadas

A la salida de cada unidad cargada se

elabora una nota de entrega, en la cual se
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para envio indica que paquetes del packing list seran
entregados en cada unidad.

Se elabora un dossier de calidad,
compuesto de los certificados de calidad
) ] ] ) del material y los ensayos realizados al
1.4.4 Dossier de Calidad Elaborar de dossier de calidad ) ]
mismo, constatando la calidad del
producto, que es entregado en tiempo con

las estructuras suministradas

458 Secuenciar las actividades

Una vez definidas las actividades necesarias para llevar a cabo el proyecto, se
hace necesario establecer un orden logico, que permita el desarrollo del proyecto
y que al final se logre el cumplimiento de los objetivos planteados.

La secuencia de actividades se hace principalmente, revisando la documentacion

de proyectos anteriores.

Otro factor utilizado para establecer la secuencia de actividades, es el juicio de
experto de algunos de los miembros de equipo, los cuales ya participaron en los
proyectos anteriores, y tienen la experiencia necesaria para establecer los tiempos
y secuencia de actividades estimados para el desarrollo del proyecto.

Los tiempos y la secuencia de las actividades del proyecto se pueden visualizar en

el cronograma del proyecto, el cual se muestra en el anexo 8.
4.5.9 Estimar los recursos de las actividades

Este proceso permite estimar el tipo y la cantidad de materiales, personas,

equipos o suministros requeridos para realizar la actividad.
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En el cuadro 13 se estima el recurso humano necesario para llevar a cabo cada
una de las actividades de los cinco paquetes de trabajo de esta propuesta, se

estimo el recurso mediante el juicio experto.

Cuadro 13: Lista de responsables

Tarea Responsable

280 SLT 1721

Confirmar de adjudicacion

Cliente

Firmar de contrato

Responsables de las

organizaciones

1.1 Preliminar

1.1.1 Revisar de contrato e informacién

adicional

Coordinador de proyecto

1.1.2 Obtener acopio de materiales

Dpto. de Ingenieria

1.1.3 Realizar la revisién de stock en
almacén

Encargado de almacén

1.2 Materia prima

1.2.1 Realizar solicitudes de materia prima

Coordinador de proyecto

1.2.2 Realizar pedidos de compra

Dpto. de Compras

1.2.2.1 Recabar cotizaciones de

proveedores

Dpto. de Compras

1.2.3 Recibir materia prima

Dpto. de Compras

1.2.3.1 Recibir certificados de calidad del

material

Dpto. de Calidad

1.2.3.2 Liberar material

Dpto. de Calidad

1.3 Fabricacién

1.3.1 Lanzar y componer lotes de fabricacién

Dpto. de Produccion

1.3.2 Fabricar de serie

Dpto. de Produccion

1.3.2.1 Taller

Personal operativo

1.3.2.2 Galvanizar

Personal operativo

1.4 Entrega de estructuras

1.4.1 Liberar de estructuras

Organizacion terceria

1.4.2 Empaquetar y elaborar listado de
paquetes y sus componentes

Dpto. de Produccion

1.4.3 Elaborar notas de entrega a la salida

de las unidades cargadas para envio

Dpto. de Produccion
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1.4.4 Elaborar de dossier de calidad Dpto. de Calidad

Entrega Dpto. de Logistica

4 5.10Estimar la duracién de las actividades

Al igual que en el punto anterior, se cuenta con los registros de la duracién de las
actividades en proyectos de la misma naturaleza, como por ejemplo, cronogramas
anteriores y registros de rendimientos de las actividades. Todos estos datos son
posibles de obtener en la documentacién que se genera de proyectos anteriores.
Esta informacién es tomada en cuenta como uno de los principales datos de
entrada para determinar las duraciones, aunque se debe tomar en cuenta que
todos los proyectos poseen particularidades, las cuales indican que no se deben
utilizar estos datos en la misma magnitud, sin embargo arrojan informacion muy

valiosa.

Ademas, de esto se cuenta también con el personal clave, de amplio conocimiento
en los temas especificos de cada especialidad, lo cual representa un aporte
sumamente valioso, debido a que esto garantiza confianza en los datos que se

incorporan a este proyecto.

La duracion de las actividades se puede visualizar dentro del cronograma del

proyecto, y el mismo se representa al final de este documento en el anexo 8.

Cuadro 14: Lista de duracion de tareas

Tarea Duracidn Responsable
280 SLT 1721 41 dias
Confirmacion de adjudicacion 1dia Cliente
] } Responsables de las
Firma de contrato 1 dia o
organizaciones
1.1 Preliminar 3 dias

1.1.1 Revisar de contrato e informacion i i
o 1 dia Coordinador de proyecto
adicional




1.1.2 Obtener acopio de materiales 1dia Dpto. de Ingenieria
1.1.3 Realizar la revision de stock en . 3
) 1dia Encargado de almacén
almaceén
1.2 Materia prima 10 dias
1.2.1 Realizar solicitudes de materia prima 1dia Coordinador de proyecto
1.2.2 Realizar pedidos de compra 1dia Dpto. de Compras
1.2.2.1 Recabar cotizaciones de
1dia Dpto. de Compras
proveedores
1.2.3 Recibir materia prima 6 dias Dpto. de Compras
1.2.3.1 Recibir certificados de calidad del )
] 1dia Dpto. de Calidad
material
1.2.3.2 Liberar material 1 dia Dpto. de Calidad
1.3 Fabricacion 23 dias
1.3.1 Lanzar y componer lotes de fabricacion 4 dias Dpto. de Produccion
1.3.2 Fabricar serie 19 dias
1.3.2.1 Actividades de cortar, punzonar, ; .
11 dias Personal operativo
taladrar, plegar
1.3.2.2 Actividades de amarrar y galvanizar 8 dias Personal operativo
1.4 Entrega de estructuras 8 dias
1.4.1 Liberar de estructuras 1 dia Organizacion terceria
1.4.2 Empagquetar y elaborar listado de ; .
5 dias Dpto. de Produccion
paquetes y sus componentes
1.4.3 Elaborar notas de entrega a la salida . »
) i 1 dia Dpto. de Produccion
de las unidades cargadas para envio
1.4.4 Elaborar de dossier de calidad 1dia Dpto. de Calidad

4.5.11 Desarrollar el cronograma
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El desarrollo o elaboracion del cronograma es el resultado del conjunto de puntos

analizados anteriormente. Esta es una herramienta fundamental para el control del

proyecto, ya que en este se marcan las fechas de inicio y fin de cada actividad, la

secuencia de todas, de tal forma que se cuente con la duracion total del proyecto.
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La realizacion del cronograma, tiene como insumos fundamentales, la informacion
de los proyectos anteriores y el juicio experto del personal técnico proveniente de
estos proyectos. Dicha informacion se obtiene a través de entrevistas personales o

por via telefénica con dicho personal.

Otro detalle que ofrece datos de entrada de suma relevancia, es la necesidad que
tiene el cliente de contar con esta obra en los plazos definidos, lo cual hace que se
tengan que desarrollar actividades en paralelo, demandando gran cantidad de

recursos.

Para el caso de este proyecto, la organizacion requiere que las estructuras estén

listas para iniciar su montaje en julio del 2016.

En la figura 9 se muestra un resumen del cronograma y en el anexo 8 se muestra

el cronograma total del proyecto.

ID  [Task Name | Duration Start Finish

T |280 SLT 1721 - Electroservicios HR 41 days 25 Apr'16 20 Jun "16
2 Confirmacion de adjudicacién 1 day 25 Apr'16 25 Apr'16
3 Firma de contrato 1 day 25 Apr'16 25 Apr'16
4 1.1 Preliminar proyecto 3 days 26 Apr'16 28 Apr "6
5 1.1.1 Revision de informacion 1 day 26 Apr'16 26 Apr'16
6 1.1.2 Obtener acopio de materiales 1 day 27 Apr'16 27 Apr'16
7 1.1.3 Realizar la revision de stock en almacén 1 day 28 Apr'16 28 Apr'16
8 1.2 Materia prima 10 days| 02 May'16 13 May "16
9 1.2.1 Realizar solicitudes de materia prima 1day 02 May'16 02 May "16
10 1.2.2 Realizar pedidos de compra 1day 03 May'16 03 May "16
11 1.2.2.1 Recabar cotizaciones de proveedores 1day 04 May'16 04 May "16
12 1.2.3 Recibir materia prima 6 days 05 May "16 12 May 16
13 1.2.3.1 Recibir certificados de calidad del material 1 day 12 May '16 12 May 16
14 1.2.3.2 Liberar material 1 day 13 May'16 13 May "16
15 1.3 Fabricacion 23 days 09 May "16 08 Jun "16
16 1.3.1 Lanzamiento a fabricacién y composicion de lotes de fabricacion 4 days 09 May "16 12 May 16
17 1.3.2 Fabricacion de serie 19 days| 13 May "16 08 Jun "16
18 1.3.2.1 Taller 11 days 13May'16, 27 May 16
19 1.3.2.2 Galvanizado 8 days 30 May "16 08 Jun'16
20 1.4 Entrega de estructuras 8 days 09 Jun"16 20 Jun "6
21 1.4.1 Liberacion de estructuras 1 day 09 Jun 16 09 Jun'16
22 1.4.2 Empaquetado y elaboracion de listado de paquetes y sus componentes 5 days 10 Jun 16 16 Jun "16
23 1.4.3 Elaboracién de notas de entrega a la salida de las unidades cargadas para envio 1 day 17 Jun 16 17 Jun '16
24 1.4.4 Elaboracién de dossier de calidad 1 day 20 Jun 16 20 Jun'16

Figura 9: Resumen cronograma.
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En el cronograma del proyecto se pueden obtener detalles muy necesarios para el
adecuado control del proyecto. Como se puede observar el proyecto tendra una
duracion de 41 dias, en donde se la etapa de fabricacién cuenta con duracion
bastante prolongada por lo tanto hace que la totalidad del proyecto se pueda

extender.

La confeccion del cronograma muestra cuales actividades conforman la ruta critica

del proyecto, mismas que se mencionan a continuacion:

Confirmacion de adjudicacion

1.1.1 Revision de informacion

1.1.2 Obtener acopio de materiales

1.1.3 Realizar revisidon de stock y composicién

1.2.1 Realizar solicitudes de materia prima

1.3.1 Lanzamiento de fabricacién y composicion de lotes de fabricacion
1.3.2 Fabricacion de serie

1.4.1 Liberacion de estructuras

1.4.2 Empaquetado y elaboracién de paquetes y sus componentes

1.4.3 Elaboracion de notas de entrega a la salida de las unidades cargadas para

envio

1.4.4 Elaboracion de dossier de calidad.



68

4.5.12 Planificar la gestion de los costos

Planificar la gestion de costos es el proceso que establece las politicas, los
procedimientos y la documentacion necesarios para planificar, gestionar y ejecutar
el gasto y controlar los costos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es
que proporciona guia y direccion sobre cdmo se gestionaran los costos del

proyecto a lo largo del mismo. (PMI, 2013)

Para esta seccion se utiliza la herramienta de estimacion de costos, esto para
asegurar que el proyecto cumpla con el presupuesto diefinido, en relacién a las

labores de cada seccion del mismo.

4 5.13 Estimar los costos

Para la estimacion de costos del proyecto, se utiliza el archivo de presupuesto que
se maneja dentro de la organizacion, en el cual se consideran todos los costos
que va a tener el proyecto (materiales, servicios externos, galvanizado,
consumibles de la planta, mano de obra directa e indirecta, servicios de fabrica,
fletes de venta, costos financieros, fee corporativo e inversiones requeridas), este
presupuesto considera dentro de estos costos todas las actividades del
cronograma, cabe aclarar que no las menciona como tal de forma directa, sin
embargo si son consideradas a la hora de realizar el presupuesto para considerar

la planificacion de costos del proyecto.

Ademas de esto, se consideran los disefios y los planos de las estructuras, de los
cuales se realiza una estimacion de los materiales requeridos por medio del
acopio de materiales, en el cual se desglosa todo el material que compone a las
estructuras a suministrar. En el anexo 10 se puede ver el resumen de material

requerido para el proyecto.
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Para efectos de reserva gestién se incluye un 10% adicional considerando la
inflacion y demas costos que se pudieran generar sin haber sido tomados en
cuenta, se contempla ademas la reserva para contingencia para cubrir los riesgos
que quedan después de la planeacién de la respuesta a los riesgos, con el fin de
evitar algun futuro contratiempo, presupuestando para esto un 3.11%.

Las reservas para contingencias son asignaciones para cambios no planificados,
pero potencialmente necesarios, que pueden resultar de riesgos identificados en el
registro de riesgos. Las reservas de gestion son presupuestos reservados para
cambios no planificados al alcance y al costo del proyecto, no forman parte de la
linea base de costo, pero pueden incluirse en el presupuesto total del proyecto.

El coordinador del proyecto puede necesitar obtener la aprobacion antes de

comprometer o gastar la reserva de gestion.

Asi mismo, al igual que en la determinacion de actividades se utilizan para este

caso.

e Activos de procesos de la organizacién: se utilizan los formatos para
calculo del presupuesto de la organizacion.
e Juicio de experto: se cuenta con personal de amplia experiencia, lo cual

facilita la estimacion de recursos.
4.5.14 Determinar presupuesto

Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las actividades
individuales o de los paquetes de trabajo para establecer una linea base de costo
autorizada. (PMI, 2013)

En el cuadro 15, se muestra el resumen del costo de los principales rubros del

proyecto.



Cuadro 15: Resumen del presupuesto (USD)

Tarea Costo (USD)

280 SLT 1721

Confirmacion de adjudicacion $ 1,425.67
Firma de contrato 950.45
1.1 Preliminar
1.1.1 Revisar de contrato e informacion adicional 2,376.11
1.1.2 Obtener acopio de materiales 7,603.57
1.1.3 Realizar la revision de stock en almacén 13,781.46
1.2 Materia prima
1.2.1 Realizar solicitudes de materia prima $ 7,128.34
1.2.2 Realizar pedidos de compra $ 47,522.29
1.2.2.1 Recabar cotizaciones de proveedores $ 9,504.46
1.2.3 Recibir materia prima $ 71,283.44
1.2.3.1 Recibir certificados de calidad del material $ 4,752.23
1.2.3.2 Liberar material $ 28,513.38
1.3 Fabricacion
1.3.1 Lanzar y componer lotes de fabricacion $ 475.22
1.3.2 Fabricar de serie
1.3.2.1 Taller 123,557.96
1.3.2.2 Galvanizar 94,569.36
1.4 Entrega de estructuras
1.4.1 Liberar de estructuras $ 20,434.59
1.4.2 Empaquetar y elaborar listado de paquetes y sus componentes $ 3,516.65
1.4.3 Elaborar notas de entrega a la salida de las unidades cargadas para envio | $ 4,039.39
1.4.4 Elaborar de dossier de calidad $ 3,374.08
Entrega $ 30,414.27
Reserva de contingencias 3.11% (USD) |$  17,009.16
Sub-Total | $ 492,232.08
Reserva de gestion 10% (USD) | $  54,691.85
Total presupuesto (USD) | $ 546,918.46
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Como se mencioné en apartados anteriores, se cuenta con personal de gran

experiencia para el desarrollo de proyectos de transmisién, y ademas de este
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conocimiento se cuenta con formularios institucionales para el desarrollo de
presupuestos, los cuales son hojas de calculo en Microsoft Excel (véase en anexo
9) que permiten al funcionario que efectia los presupuestos, contar con

informacion ya homologada que facilita su desarrollo.

Desde estas hojas de calculo, se obtiene un resumen de los principales rubros, los

cuales se muestran en el cuadro 15.

Para el caso del presente proyecto, los costos se obtienen utilizando parametros
unitarios obtenidos de proyectos similares. Algunos de estos parametros utilizados

son:

Kilbmetros de extensién del proyecto: este dato permite estimar cantidad y
tipos de estructuras y los costos requeridos para la fabricacién y suministro de las

mismas.

Registro de otros proyectos: Estos datos permiten estimar los cargos
financieros, costos institucionales y otros gastos que se consideren convenientes

incluir.

4.5.15Planificar la gestion de calidad

La gestion de calidad del proyecto incluye procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
la calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue

emprendido.
Es de suma importancia dedicar tiempo a la gestién de calidad para:

e Prevenir errores y defectos.
e Evitar realizar de nuevo el trabajo, lo que implica ahorrar tiempo y dinero.

e Tener un cliente satisfecho
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Para asegurar la calidad del producto final se realizaran inspecciones a la llegada
de material, en el proceso de fabricacion y galvanizado y previo a la salida del

material.

El 4rea de calidad, es el encargado de confirmar que la calidad del material
comprado cumpla con las especificaciones técnicas con las que fue requerido,
solicitando al proveedor que presente los certificados de calidad del material, y
una vez que el material es entregado se procederd a la verificaciéon de este por

medio de pruebas mecénicas que corroboren lo establecido en los certificados.

Ya en proceso de fabricacion y galvanizado se verifica de igual manera que las
piezas estén correctamente fabricadas y asi mismo galvanizadas, acorde a lo
indicado en los planos de la estructura y a las especificaciones técnicas

establecidas.

45.15.1 Politica de calidad del proyecto

Este proyecto debe cumplir con los requisitos generales de calidad de la
organizacion establecidos en los procedimientos internos, y ademas de acabar

dentro del tiempo y el presupuesto planificados.

Aparte, debe cumplir con los requisitos de calidad del cliente del proyecto,
iniciando por cumplir el tiempo de entrega de las estructuras con los componentes
minimos para la operacion posterior. Ademas la calidad de los materiales y la
correcta fabricacién y galvanizado de las piezas, haciendo referencia a que el
material utilizado para el proyecto, la fabricacion y el acabado de las piezas deben
cumplir con lo establecido en las normas ASTM. Segun lo establecido en el
contrato y en el enunciado de alcance del anexo 6.
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El cumplimiento de los requerimientos de ambas partes, tanto de la organizacion
como del cliente, es basico para obtener un buen nivel de satisfaccion por parte de

los participantes en la ejecucion del proyecto.
45.15.2 Factores relevantes de calidad

A continuacion se describen los factores identificados como criticos para asegurar

la calidad del presente proyecto.

Cuadro 16: Factores relevante de calidad

Factor Definicién del factor

Evaluacion de ofertas Cumplir con las especificaciones técnicas y administrativas

Completar satisfactoriamente todas las tareas estipuladas

Desempefio del cronograma
enla EDT

. Cumplimiento de todas las tareas del proyecto con el
Desempefio presupuestal )
presupuesto asignado

) ] Generar un producto con la calidad requerida por los
Calidad del producto final ) i
interesados segun el alcance.

] ] . Que el material a utilizar en el proyecto cumpla con la
Calidad de materia prima ] .
calidad establecida.

] L Cumplimiento de calidad en todas las actividades de
Calidad en proceso de fabricacion L
fabricacion del proyecto

] ] Cumplimiento de calidad en el proceso de galvanizado del
Calidad en proceso de galvanizado
proyecto

Faltantes de material para cierre de | Cumplimiento de todas las piezas necesarias para

paquetes cumplimentar el proyecto

45.15.3 Métricas de calidad

Una métrica de calidad describe de manera especifica una atributo del producto o
del proyecto, y la manera en que lo medira le proceso de control de calidad. (PMI,
2013)



74

Basado en los factores definidos, se detalla a continuacién las métricas a utilizar

para medir la calidad del proyecto.

Factor

Cuadro 17: Métricas de calidad

Métrica

Definicion de
métrica

Resultado

esperado

Responsable

Se evallan todas

las ofertas, se

Que se cumpla

o espera que cumplan | con lo
Cumplimiento de o
y o con las solicitado y i
Evaluacion de especificaciones o Lider de
o especificaciones tener un plan
ofertas técnicas y o proyecto
o _ técnicas y de respuesta
administrativas o ]
administrativas para | en caso de lo
elegir a la oferta que | contrario.
se va a adjudicar
Se refiere al
) Se espera
porcentaje de tareas
o estar en un
. _ finalizadas con base )
Desempefio del | Porcentaje de ) desfase de Lider de
a la totalidad de
cronograma avance o +5% del proyecto
tareas definidas
avance
para completar el
esperado
proyecto
. Se espera
Se refiere al
. ) estar en un
. i porcentaje de dinero i
Desempefio Porcentaje de ] desfase de Lider de
) . ejecutado con base
presupuestal ejecucion +5% del proyecto
al presupuesto
o avance
inicial del proyecto
esperado
Se refiere a la
) Se espera
calidad que se va )
) ) ] cumplir con i
Calidad del Calidad del teniendo en el ) Lider de
] requerido por
producto final producto producto con proyecto

respecto a lo

esperado por los

los interesados

y el proyecto
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interesados.

Se refiere a la
calidad del material
comprado para el
desarrollo del

proyecto, que

Se espera
cumpla con lo ]
) ) . o cumplir con i
Calidad de Calidad de materia | solicitado y con lo ) Lider de
o ) ) requerido por
materia prima prima establecido en los . proyecto
= los interesados
certificados de
] ] y el proyecto
calidad de dicho
materia, y que a su
vez sea corroborado
mediante pruebas
mecanicas
Se refiere con
cumplir con la
calidad de
fabricacion
requeridas por las
) Se espera
i piezas, i
Calidad en ) ) cumplir con .
Calidad de y en considerando todas ) Lider de
proceso de ) _ ) requerido por
L piezas fabricadas las operaciones _ proyecto
fabricacion o los interesados
primarias y
. y el proyecto
secundarias que se
le deben hacer a
cada pieza, y
verificar que la pieza
este bien fabricada.
Se refiere a verificar
) Se espera
) ) la micras de )
Calidad en Calidad de y en ) cumplir con .
] galvanizado de las ) Lider de
proceso de piezas ) o requerido por
) ) piezas y revision . proyecto
galvanizado galvanizadas los interesados

visual del acabado

galvanizado de

y el proyecto
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todas las piezas
correspondientes al

proyecto

Faltantes de

Se refiere a
completar
satisfactoriamente

todos los paquetes

Se espera no

material para Porcentaje de Lider de
) ] de tramos que tener faltantes
cierre de piezas faltantes ) proyecto
corresponden alos | de piezas
paquetes
componentes de las
estructuras del del
proyecto
45.154 Linea base de calidad

A manera de resumen, se presenta a continuacion la linea base sobre la cual se

va a medir la calidad del proyecto.

Factor

Cuadro 18: Linea base de calidad

Resultado

esperado

Métrica

Frecuencia/
Momento de

medida

Frecuencia/
Momento de

reporte

Evaluacion de

Que se cumpla
con lo solicitado

y tener un plan

Cumplimiento de

especificaciones

o Semanal Semanal
ofertas de respuesta en | técnicasy
caso de lo administrativas
contrario.
Se espera estar
Desempefio del en un desfase de | Porcentaje de _
Semanal Quincenal
cronograma +5% del avance | avance
esperado
Desempefio Se espera estar | Porcentaje de _
Semanal Quincenal

presupuestal

en un desfase de

ejecucion
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+5% del avance

esperado
Se espera o
. Diario hasta
) cumplir con ) Semanal,
Calidad del . Calidad del alcanzar la
] requerido por los ) durante todo el
producto final ) producto calidad
interesados y el proyecto.
esperada.
proyecto
Se espera
] cumplir con ] ] A la llegada de A la llegada de
Calidad de . Calidad de materia ] i
o requerido por los ) material a la material a la
materia prima ) prima
interesados y el planta planta
proyecto
Se espera o
) _ Diario hasta
Calidad en cumplir con ) Semanal,
_ Calidad de y en alcanzar la
proceso de requerido por los ) ) ) durante todo el
L ) piezas fabricadas calidad
fabricacion interesados y el proyecto.
esperada.
proyecto
Se espera o
] . ] Diario hasta
Calidad en cumplir con Calidad de y en Semanal,
. ) alcanzar la
proceso de requerido por los | piezas idad durante todo el
calida
galvanizado interesados y el | galvanizadas proyecto.
esperada.
proyecto
Faltates de Diario hasta
) Se espera no ) Semanal,
material para Porcentaje de alcanzar la
) tener faltantes ) ) durante todo el
cierre de _ piezas faltantes calidad
de piezas proyecto.
paquetes esperada.
4.5.155 Aseguramiento de calidad

Asegurar la calidad trata de verificar que se estén implementando todos los

procesos y normas definidas en el plan de calidad cuando el proyecto se

encuentra en ejecucion.
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Para los proyectos ejecutados en la organizacion se cuenta con un equipo de

inspectores de calidad, que son parte del departamento de Calidad de la

organizaciéon. Y son los encargados de analizar e inspeccionar todas las

actividades involucradas en el proceso de fabricacion y suministro de las

estructuras.

4.5.15.6

Entregable

Documentos de calidad

Cuadro 19: Documentos para la calidad

Requisito

Actividades de
prevencion y

control

Frecuencia

Responsable

El material cumple

0 no con las o
) o Revision del
Check list especificaciones ) A la llegada de Departamento de
o o material a su ) .
materia prima técnicas y con lo material Calidad
o llegada
solicitado al
proveedor
Que todas las )
) ) Cumplir con las
Diagrama de partes involucradas i
fechas Semanal Lider de proyecto
Gantt cumplan con las ]
. establecidas
fechas establecidas
Que se cumpla con | Cumplir con los
Presupuesto los costos costos Semanal Lider de proyecto
presupuestados establecidos
Inspeccién y
) revision del
El material cumple
proceso de
) 0 no con las o Departamentos
Check list - fabricacion y o .
especificaciones Diario de Produccion y

producto final

técnicas solicitadas

por el cliente

galvanizado de
las piezas, asi
como

verificacion de la

de Calidad
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cantidad de las

mismas.

Certificado de

El material cumple

Inspeccién y

revision de

] . ono conlo ) ] A la llegada de Departamento de
liberacion de o material previo a ) .
o solicitado por el material Calidad
materia prima entrar a
proyecto L
fabricacion
Las piezas y
Inspeccion y
cumplen con los L
_ revision de las
Etiquetas de procesos de o
] y L actividades y
liberacion de fabricacion ] Departamentos
] ] operaciones a o .
material en requeridos para ] Diario de Produccion y
realizar en las )
proceso de cada una de ellas y ) de Calidad
L i ) piezas dentro
fabricacion estan fabricadas
) del taller de
con la mejor L
) fabricacion
calidad
Las piezas
cumplen con las Revisién visual
métricas de del material
Etiquetas de galvanizado galvanizado e
] y ) ) . Departamentos
liberacién de establecidas para inspeccién de o »
) . L Diario de Produccion y
piezas el proyecto, asi las métricas )
) ) de Calidad
galvanizadas como con el conseguidas en
acabado de el proceso de
galvanizado galvanizado
adecuado
Los paquetes que Revisién y
componen los lotes | conteo de piezas
de fabricacién se componentes de
Etiquetas de completas paquetes, Departamentos
liberacion de adecuadamente verificando que Diario de Produccion y

paquetes

con el total de
piezas fabricadas y
galvanizadas del

proyecto

cada uno pueda
ser debidamente
cerrado previo al

envio.

de Calidad
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4.5.15.7 Listas de chequeo

Para confirmar que el material cumple con las especificaciones técnicas
solicitadas, a la llegada de mismo se le haran pruebas mecéanicas, debiendo llenar
posteriormente la siguiente plantilla, en donde se definen claramente los puntos

descriptivos del material y el resultado obtenido de las pruebas mecanicas.

Cuadro 20: Reporte de prueba de materiales perfiles y placas

Ensayos mecéanicos
Entrada
N° de

Alrag. certificado

Perfil Calidad Colada Prov. de Limite Carga

material g|4stico  rotura
%

kg/mm? kg/mm?

Certificamos haber realizado inspeccién visual de la superficie y control
dimensional a la laminacién de los materiales de esta lista siguiendo las
normas referenciadas con resultado satisfactorio. (Responsable de
Dpto. de Calidad)
Los resultados de los ensayos y pruebas aqui consignados corresponden
Aseguramiento de Calidad

con los obtenidos en nuestros laboratorios y estan registrados en los

protocolos de recepcion

Observaciones:

Nota: Todos los resultados estan guardados en nuestros archivos y pueden ser verificados cuando se requiera
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Cuadro 21: Reporte pruebas de los materiales tornillos

Entrada de _ . N° de
Tornillo Grado Piezas

material certificado

Certificamos haber realizado inspeccion visual de la superficie y
control dimensional a la laminacion de los materiales de esta lista
siguiendo las normas referenciadas con resultado satisfactorio. (Responsable de Dpto. de
Calidad)

Los resultados de los ensayos y pruebas aqui consignados
Aseguramiento de Calidad

corresponden con los obtenidos en nuestros laboratorios y estan

registrados en los protocolos de recepcion

Observaciones:

Nota: Todos los resultados estan guardados en nuestros archivos y pueden ser verificados cuando se requiera
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Cuadro 22: Certificado de cumplimiento de calidad de galvanizado

Certificado de cumplimiento de calidad de galvanizado

Proyecto:

Cliente:

Fabricante

Coordinador:

Suministro

Galvanizado de las piezas de torres de celosia de acero.

La presente liberacién se realiza en cumplimiento con los requerimientos establecidos en la norma
ASTM A12.

Construcciones Metalicas Mexicanas, Comemsa, S.A. de C.V.

Certifica:

Haber realizado inspeccion del recubrimiento del galvanizado conforme al establecido en las
normas ASTM A153 y ASTM A123. Del material pertenecientes al proyecto ejecutado.

Encontrando el material satisfactorio de las siguiente pruebas:
1. Aspecto de la superficie y adherencia. Bueno en el 100% de las muestras en conformidad
con las normas antes mencionadas.
2. Espesor de la capa de recubrimiento: Los valores medidos en la muestra superaron el
minimo de micras especificas en | norma ASTM A123 y NMX-H-004-SCFI-2008
3. Las medidas del recubrimiento del material son:

» pm Prueba
Inmersion pm 1 pm 1 pm 1 ) i
promedio adherencia
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Equipo de medicion: Medidor de espesores
Fecha de calibracion: 24/08/2015
Préxima calibracién: 24/08/2016

Conclusiones

Inspeccionado por:
Nombre:

Cargo:

Firma

Fecha de liberacion:

Lugar de la inspeccidn: Autopista Querétaro-Celaya, km 16 Calera de Obrajuelo,

Municipio de Apaseo el Grande Guanajuato, México

4.5.16 Planificar la gestion de los recursos humanos

La gestidbn de los recursos humanos del proyecto incluye los procesos que
organizan, gestiona y conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta
compuesto por las personas a las que se han asignado roles y responsabilidades
para completar el proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener
diferentes conjuntos de habilidades, pueden estar asignados a tiempo completo o
a tiempo parcial y se pueden incorporar o retirar del equipo conforme avanza el
proyecto. (PMI, 2013)

45.16.1 Organigramas y descripciones de puestos de trabajo

Como se menciond ya anteriormente, en la organizacion ya se tienen claros y bien
definidos los roles o responsabilidad de cada miembro del proyecto, en el
siguiente cuadro se detallan los roles, responsabilidades y autoridad de cada

miembro involucrado en la ejecucion del proyecto.
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Cuadro 23: Roles, responsabilidades y autoridad del equipo de proyecto

Roles

Director general

Responsabilidades

Avala los proyectos de la organizacién y

autoriza el presupuesto para el desarrollo del

proyecto.

Autoridad

Autoriza o cancela el proyecto.

Coordinador de

proyectos

Es la responsable de todo el proyecto,
coordina el trabajo y control de proceso de
administracién del proyecto. Aprueba cada

una de las decisiones en el proyecto

Definir lineas de trabajo y control
en el proceso de administracion del

proyecto.

Gerente de la
organizacion

(ingenieria)

Tramites administrativos y técnicos de las
adjudicaciones a la organizacion

Confirma que los requerimientos
técnicos establecidos por el cliente
sean los necesarios para optimo

desarrollo del proyecto.

Gerente de la
organizacion

(compras)

Encargado del suministro de materia prima 'y
servicios requeridos para el proyecto.

Suministra la materia prima y los
servicios externos requeridos en el

proyecto.

Gerente de la
organizacion (calidad)

Es responsable de inspeccionar el material
con el que se fabricaran las torres y a su vez
el proceso d fabricacion, galvanizado y el
embarque del producto terminado

Determina el cumplimiento de
requisitos del proyecto.

Gerente de la
organizacion

(produccion)

Encargado del almacén, fabricacion,
galvanizado y embarque del producto final

Gestiona la fabricacién y
galvanizado de las estructuras
correspondiente al proyecto

Gerente de la

organizacion

Es responsable de emision de facturas de

cobro y confirmacion de pago a proveedores y

Gestiona los requerimientos

(administracion y de clientes. administrativos del proyecto.
finanzas)

Responsable de manipular el material para su | Opera las maquinas y equipos
Empleados fabricacién, galvanizado y embarque. requeridos para la fabricacion,

galvanizado y empaquetado de las

estructuras,
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Cuadro 24: Matriz RACI

Coordinador de

proyecto

Gerente de la organizacion

(ingenieria)

Gerente de la organizacion

(compras)

Gerente de la organizacion

(CEULE))

Gerente de la organizacion

(produccion)

Gerente de la organizacion

(administracion y finanzas)

85

Empleados

Preliminar

111

Revision de
contrato e
informacion

adicional

112

Obtener acopio

de materiales

113

Realizar la
revision de
stock en
almacén

1.2

Materia prima

121

Realizar
solicitudes de

materia prima

122

Pedidos de

compra

1221

Recabar
cotizaciones de

proveedores

123

Recepcion de

material

1231

Recepcioén de
certificados de
calidad del

material




1.2.3.2 Liberar material |

1.3 Fabricacion

Lanzamiento a
fabricacion y

1.3.1 composicion de I
lotes de

fabricacion

Fabricacion de
1.3.2 . I
serie

1.3.2.1 Taller |

1.3.2.2 Galvanizado |

Entrega de
14
estructuras

Liberacion de
1.4.1 |
estructuras

Empaquetado y
elaboracidon de

1.4.2 listado de I
paquetes y sus

componentes

Elaboracion de
notas de
entrega a la
1.4.3 salida de las I
unidades
cargadas para

envio

Elaboracién de
1.4.4 dossier de |

calidad

R: Responsable de ejecucion

A: Responsable ultimo




C: Persona a consultar

I: Persona a informar
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Una parte importante es el método que se debe seguir para la liberacion de los

recursos de las actividades del proyecto. La siguiente tabla muestra los criterios de

liberacion

Cuadro 25: Criterios de liberacion para los RRHH

Criterio de liberacion

Destino

Director general

Al ser el ente encargado de
aprobar los presupuestos de
la organizacion debe de estar
los

enterada de todos

procesos del proyecto. Su
liberacién es al término del

proyecto.

Confirmando que la
estructura ha sido
suministrada y
cobrada en tipo y

forma.

Labores diarias de

su quehacer

Esta involucrada en todos los
del

proyecto, se da de alta hasta

paquetes de trabajo

Confirmando con el

cliente que |las

estructuras han sido

Otros  proyectos
ylo labores diarias

de su que hacer

Gerencia de _
VoBo por parte del cliente | entregadas y
proyectos
con respecto al producto | corroborando el
entregado. Su liberacién es al | cobro de las
término del proyecto. mismas.
Al estar encargada de la | Mediante el envio | Otros  proyectos
negociacion y de | del contrato y todos | y/o labores diarias

Gerencia Comercial e

ingenieria

proporcionar la informacion

de inicio del proyecto. Su
liberacion es al término de
dicha negociacion con el
cliente y al hacer llegar toda
la informacion y
documentacién del proyecto a

la gerencia de proyectos.

los anexos
correspondientes al

proyecto.

de su que hacer
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Gerencia de compras

Al ser encargada de
suministrar la materia prima y
los servicios requeridos para
el proyecto, se involucra en
todo el proyecto. Su
liberacion es al termino del

proyecto

Mediante el
suministro de todos
los materiales vy
servicios requeridos

en el proyecto.

Otros  proyectos
y/o labores diarias

de su que hacer

Gerencia de calidad

A ser encargada de dar

conforme a la entrada de
material para el proyecto y a
liberar el mismo para entrega
al cliente, asi mismo se
involucra en los procesos de
fabricacion y galvanizado de
las estructuras. Su liberacion

es al termino del proyecto

Confirmando que el
material con el que
se fabrica es el

requerido para el

proyecto,
corroborando
también que el
proceso de
fabricacion y
galvanizado son

realizados segun lo
establecido y en el
empaquetado se
consideran todas las
piezas de las
estructuras para el
armado de

paquetes.

Otros proyectos
y/o labores diarias

de su que hacer

Gerencia de

produccion

Se involucra en todo el

proceso de fabricacion,

galvanizado y empaquetado.

Una vez fabricadas,
galvanizadas y

empaquetadas las

Otros  proyectos
y/o labores diarias

de su que hacer

Gerencia de
administracién y

finanzas

Su liberacion es al termino | estructuras del
del proyecto proyecto.
No esta involucrada | Mediante una | Otros proyectos

directamente en el proyecto
sin embargo debe de estar
enterada de todos los

procesos del proyecto. Su

notificacion emitida
por el coordinador
del

haciendo saber el

proyecto,

y/o labores diarias

de su que hacer
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liberacion es al término del

cierre y culminacion

proyecto. del proyecto.
Se involucra en todo el | Una vez fabricadas, | Otros proyectos
proceso de fabricacién, | galvanizadas y | y/o labores diarias

Personal operativo galvanizado y empaquetado. | empaquetadas las | de su que hacer

Su liberacién es al termino | estructuras del

del proyecto proyecto.

4.5.17 Planificar la gestion de las comunicaciones

En esta area de conocimiento se encarga especificamente de asegurar la
generacion, compendio, distribucion, almacenamiento, recuperacion y destino final

de toda la informacion que se genera alrededor de un proyecto.

Para el analisis de este tema, se debe tener sumo cuidado, primeramente de
tomar las consideraciones pertinentes sobre qué tipo de informacion es la que
debe de comunicarse y sobre todo a quienes debe llegar. Légicamente el pensar
en un sana comunicacion pareciera ser una tarea sencilla, sin embargo es todo un
reto, ya que primeramente como ya se menciond se definen algunos parametros
como qué y a quienes, pero luego, también debemos de estar claros que
intervienen de gran manera o0s rasgos personales de cada uno de los involucrados

€en este proceso.

Debido a que no es el fin de este estudio, se debe dejar de lado los rasgos
personales y emocionales que puedan intervenir en un proceso de comunicacion,
para dar paso a los elementos tangibles y medibles que se deben de tomar en

cuenta para elaborar un plan de gestion de comunicaciones.

Al ser el cliente una empresa particular con proyectos en diversas partes del pais,
el proceso de comunicacion se convierte en un elemento crucial pero muy dificil de

manejar, ya que alrededor de cada proyecto hay un gran niumero de actores, que
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si bien es cierto, estan relacionados estrechamente con los interesados del
proyecto, no necesariamente reflejan el sentir de estos y estan alineados con los

requerimientos del proyecto.

La organizacion a lo largo de los afios ha crecido de gran forma, esto ha hecho
que las autoridades dictaminen la necesidad de organizar y normalizar sus
procedimientos, de esta forma en el cuadro 26, se mencionan las herramientas

utilizadas en el proceso de comunicacion de los proyectos:

Cuadro 26: Necesidades de comunicacion y herramientas

Herramienta

Inicio del proyecto Nota informativa

Situacion actual del proyecto Informe semanal de avance y mensual de costo
Comunicacién externa Nota externa (documentacién, correo electrénico)
Comunicacion interna Nota interna (documentacién, correo electrénico)
Reuniones Minuta de acuerdos

Para distribuir y registrar estas comunicaciones se utilizan generalmente el
teléfono, correo electrénico, correo fisico, asambleas, reuniones y algunos otros

medios.

En el cuadro 26 se detallan los tipos de comunicaciéon que se van a utilizar en el
proyecto y quien es el responsable de los mismos. La mayoria de este tipo de
comunicaciones son reuniones, en dichas reuniones se informa todo lo relevante
al estatus del proyecto desde el inicio hasta el cierre del mismo, y en todas las

reuniones se siguen las siguientes pautas:

e Debe fijarse la agenda con anterioridad.
e Debe coordinarse e informarse fecha, hora y lugar con los participantes.
e Se debe empezar puntual.

e Se deben fijar los objetivos de la reunion.



e Se debe terminar puntual.
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Para cuestiones de informe al cliente o detalles de menor relevancia como

pudieran ser aclaraciones, comentarios y/o dudas del mismo cliente y/o algun

encargado de alguna actividad se emplean el teléfono y el correo electronico.

Cuadro 27: Matriz de comunicaciones

Actividad Participantes | Frecuencia Responsable Propésito Recursos
Presentacion
. L de
I . . . DIreCCIon . . . ’ e
Reunién inicial Al inicio del Lider de documentacion, | Nota
general y . .
de proyecto ) proyecto proyecto cronogramay informativa
gerencias
presupuesto
del proyecto.
Repaso de
tareas, verificar
) Tareas
y Departamento i gue se hizo, _
Reunién con ) o Lider de - i asignadas
o de Project Diario verificar qué i
equipo interno proyecto . i segln
Management falté y qué
o cronograma.
incidentes se
presentaron.
Verificar
inconvenientes
Departamento Tareas
) ) . que se hayan _
Reuniones de Project Lider de asignadas
o Semanal encontrado con i
técnicas Management proyecto segln
_ respecto al
y Equipo cronograma.
avance
considerado.
Informe sobre
Reuniones de avance en las EDT,
avance y _ ) Lider de asignaciones. cronograma,
Gerencia Quincenal
estatus del proyecto Presentar formatos de
proyecto informe seguimiento.
detallado sobre
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problemas y
soluciones

encontrados.

Mostrar el éxito

Reunion de . ] i del proyecto Formato de
) Gerencia y Al final del Lider de y
cierre y ) con las aceptacion
. Cliente proyecto proyecto ) )
aprobacion evidencias del proyecto.
obtenidas.

4.5.18 Planificar la gestion de riesgos

De manera general, el riesgo en un proyecto es un evento incierto o condicion

incierta que si ocurre, tiene un efecto positivo 0 negativo sobre el proyecto.
El riesgo tiene tres componentes primarios:

e Un evento (cambio indeseado)
e Un probabilidad de ocurrencia (incertidumbre)

e Un impacto (efecto, consecuencias)

Se define entonces la gestion del riesgo del proyecto, como el arte y ciencia de
identificar, evaluar y responder al riesgo del proyecto a través de la vida del
proyecto y en el mejor interés de sus objetivos.

Algunos beneficios que se obtienen al gestionar el riesgo en un proyecto son:

¢ Identificacion y priorizaciéon del riesgo, permite a los directores y al equipo
de proyecto enfocarse en areas de mayor impacto.
e Los proyectos se hacen mas simples (enfocados), terminan mas rapidos y

se reducen los costos
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e Las acciones apropiadas de respuesta al riesgo reducen el riesgo general
del proyecto, lo cual acelera la terminacion exitosa del mismo.

e Los proyectos con el uso de la experiencia de la administracion del riesgo
disminuyen las “sorpresas”.

e Se evaden los problemas anticipadamente.

e Ayuda a cumplir los compromisos adquiridos con el cliente.

e Mejora las habilidades y condiciones de negociacion.
4.5.19 Nomenclatura de los riesgos

Riesgos de administracion de proyectos (RA): son aquellos que involucran
tiempo y recursos, falta de adecuacion en la calidad del proyecto y cuando se

notan las diferencias en la administracion de proyectos.

Riesgos externos (RE): son aquellos que se desenvuelven en los cambios del
ambiente legal, asuntos relacionados con la mano de obra, cambios en las

prioridades del duefio, riesgos relativos al pais y el clima.

Riesgos organizacionales (RO): son aquellos que involucran objetivos de costo,
tiempo y alcance que son inconsistentes internamente, falta de prioridades en
proyectos, fondos inadecuados o interrumpidos, y conflicto de recursos con otros

proyectos de la organizacion.

Riesgos técnicos (RT): son aquellos que involucran confianza en tecnologia no
conocida o compleja, metas de desempefio no realistas, cambios a la tecnologia

utilizada o a los estandares de la industria durante el proyecto.
4.5.20ldentificar los riesgos

La siguiente es una lista los riesgos identificados para el presente proyecto,

elaborada a partir de informacion recabada de otros proyectos anteriores, por
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medio del juicio de expertos. No es una lista exhaustiva, sino mas bien una
muestra representativa para mostrar en el PFG como se debe revisar esta lista y
hacer los ajustes necesarios. Para cada riesgos se identificO su causa y a qué

actividad de la estructura de desglose del trabajo esta asociado.

Cuadro 28: identificacién de riesgos

Descripcién del

riesgo

Referencia

RTO1

Piezas

adicionales por

defectos o dafios.

Debido al

suministro de

piezas de
fabricacion
defectuosas por
deficiencia en el
control de calidad
del vendedor, se
tendrian que
fabricar y
suministrar
nuevamente las
piezas
defectuosas,
impactando la
calidad y el costo
de los elementos
que requieren de

esas piezas.

Calidad de
producto enviado
y materia prima
recibida.

12,14

REO1

Retraso en el
suministro de

materia prima.

Retraso en la
compray
suministro de
materia prima por
falta de stock de
material por parte

del proveedor,

Suministro de

materia prima

1.2,1.3,1.4
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puede traer
consigo el retraso
en la entrega de
las estructuras e
impacto la
calidad y tiempo

del proyecto.

REO2

Dificultad para
encontrar materia

prima.

Material especial
0 poco comercial
dentro de la

industria.

Suministro de

materia prima

12,1314

REO3

Incremento de

precios.

La variacion de
precio de materia
prima por
variantes en tipo
de cambio,
puede traer
consigo impacto
en las
adquisiciones y
costos del

proyecto.

Suministro de

materia prima

12,1314

REO3

Inclemencias del

tiempo

Situaciones
fortuitas ajenas a
la organizacion,
gue afecten el
suministro de
materia prima y/o

producto final.

Estado del

tiempo

1.2,1.4

ROO01

Falta de

capacidad.

Falta de
capacidad en la
organizacién por
carga de trabajo,
puede traer

consigo el retraso

Carga de trabajo

13,14
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en la entrega de
las estructuras e
impacto la

calidad y tiempo

del proyecto.

Falta de

Falta o falla en el
establecimiento
de prioridades
dentro de la

organizacion,

o puede traer Registro de
RO02 establecimiento ) o 11121314
o consigo el retraso prioridades.
de prioridades
en la entrega de
las estructuras e
impacto la
calidad y tiempo
del proyecto.
Saturacion en
suministro de
estructuras por
carga de trabajo,
Saturacion en puede traer
RAO1 plazos de consigo el retraso | Carga de trabajo 1.4
entrega en la entrega de
las estructuras e
impacto la
calidad y tiempo
del proyecto.
Deficiencia en Poca efectividad
determinacion de | en establecer los Objetivos del
RA02 o o 11,1.2,1.3,1.4
los objetivos del objetivos del proyecto
proyecto proyecto
Deficiencia en Poca efectividad
L Alcance del
RAO03 definicion del en establecer 1.1,1.2,1.3,1.4
proyecto

proyecto

alcance del
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proyecto

RAO4

Penalizaciones

por retraso

Penalizaciones
por retraso en
suministro de
estructuras,
puede traer
consigo el retraso
en la entrega de
las estructuras e
impacto en el
costo y tiempo

del proyecto.

Plazo de entrega

establecido

14

RAO5

Sobre costo de

proyecto

Sobre costo
dentro del
proyecto no
considerado en

presupuesto

Presupuesto de

proyecto

11121314

RAO6

Estructuras con

mala calidad

Estructuras con
materia prima y/o
galvanizado de
mala calidad,
puede traer
consigo el retraso
en la entrega de
las estructuras e
impacto la
calidad del

proyecto.

Producto final

1.4

RAO7

Falta de
comunicacion
con los

interesados

Comunicacion
deficiente con
todos los
interesados del

proyecto.

Comunicacioén

11121314
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4.5.21 Realizar andlisis cualitativo de riesgos

En el andlisis cualitativo de riesgo es el proceso que consiste en priorizar los
riesgos para realizar otros analisis o acciones posteriores, evaluando y
combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos (PMI,
2013). En este caso se utilizara para realizar una evaluacion de los riesgos que

deben ser mitigados y eliminados del proyecto.

Para maximizar la utilizacion de los recursos destinados a la gestion del riesgo, se
debera priorizar la lista de riesgos identificada. Para este fin, se utilizara una matriz
de probabilidad e impacto. La primera tabla muestra las escalas relativas a la
probabilidad de que un riesgo suceda y el valor del puntaje del impacto asociado.
Las escalas para cuantificar el riesgo, son obtenidas por medio del juicio de
expertos y entrevistas con los ingenieros encargados de proyecto de la

organizacion.

Cuadro 29: Escala de probabilidad e impacto

Escala Probabilidad Impacto

Muy baja 0.1 0.05
Baja 0.3 0.1
Media 0.5 0.2
Alta 0.7 0.4
Muy alta 0.9 0.8

Producto de la combinacion de los puntajes e impacto se obtiene la matriz Pxl, el
resultado de este producto se muestra en la siguiente tabla:
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Cuadro 30: Matriz Pxl

Impacto

Muy baja ' i Muy alta
Muy baja

Baja
Media
Alta

e
©
o
o]
[
£L3)
o
fud
o

Muy alta

Asi se podréan identificar los riesgos de acuerdo con las siguientes categorias:

Cuadro 31: Categorias

Categoria Rango
Bajo (0.01 — 0.04)

Moderado (0.05-0.17)
Alto (0.18— 0.99)

4.5.21.1 Matriz de probabilidad impacto

En la siguiente tabla se asigna la probabilidad de que el riesgo ocurra y el impacto

gue esto generaria en el proyecto, para cada uno de los riesgos identificados:

Cuadro 32: Matriz probabilidad impacto

. Rango
Probabilidad Impacto
PxI
RTO1 |Piezas adicionales por defectos o dafios. Baja Medio 0.06 Moderado
REO1 [Retraso en el suministro de materia prima. Baja Alto 0.12 Moderado
REO2 [ Dificultad para encontrar materia prima. Media Medio 0.1 Moderado
REO3 [Incremento de precios. Baja Bajo 0.03 Bajo
REO3 [Inclemencias del tiempo Baja Bajo 0.03 Bajo
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ROO01 | Falta de capacidad. Baja Bajo 0.03 Bajo
RO02 | Falta de establecimiento de prioridades Baja Muy alta 0.24 Alto
RAO1 | Saturacién en plazos de entrega Baja Muy alta 0.24 Moderado
RAO2 Deficiencia en determinacion de los objetivos Baja Muy alta 0.24 Alto
del proyecto
RAO3 | Deficiencia en definicién del proyecto Baja Muy alta 0.24 Alto
RAO04 | Penalizaciones por retraso Baja Alta 0.12 Moderado
RAOQO5 | Sobre costo de proyecto Baja Alta 0.12 Moderado
RAO06 [ Estructuras con mala calidad Baja Alta 0.12 Moderado
RAOQ7 [Falta de comunicacion con los interesados Baja Muy alta 0.24 Alto

Ordenando el cuadro anterior con los riesgos del méas alto al mas bajo tenemos el

siguiente cuadro:

Cuadro 33: Matriz de probabilidad ordenada

Deficiencia en determinacién de los objetivos

Probabilidad

Impacto

RAO2 Baja Muy alta 0.24 Alto
del proyecto
RAO03 [ Deficiencia en definicién del proyecto Baja Muy alta 0.24 Alto
RAOQ7 [ Falta de comunicacion con los interesados Baja Muy alta 0.24 Alto
ROO02 |Falta de establecimiento de prioridades Baja Muy alta 0.24 Alto
RAO4 | Penalizaciones por retraso Baja Alta 0.12 Moderado
RAO5 | Sobre costo de proyecto Baja Alta 0.12 Moderado
RAO06 | Estructuras con mala calidad Baja Alta 0.12 Moderado
REO1 | Retraso en el suministro de materia prima. Baja Alto 0.12 Moderado
RTO1 |[Piezas adicionales por defectos o dafios. Baja Medio 0.06 Moderado
RAO1 [ Saturacion en plazos de entrega Baja Muy alta 0.24 Moderado
REO2 | Dificultad para encontrar materia prima. Media Medio 0.1 Moderado
REO3 [Incremento de precios. Baja Bajo 0.03 Bajo
REO3 [Inclemencias del tiempo Baja Bajo 0.03 Bajo
ROO01 | Falta de capacidad. Baja Bajo 0.03 Bajo
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4.5.22 Realizar analisis cuantitativo de riesgos

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso de analizar
numeéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos generales
del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que genera informacion
cuantitativa sobre los riesgos para apoyar la toma de decisiones a fin de reducir la
incertidumbre del proyecto. (PMI, 2013)

Las técnicas y herramientas que utilizaran los interesados del proyecto en esta
seccion son:
e Técnicas de recopilacibn y representacion de datos: entrevistas,
distribuciones de probabilidad.
e Técnicas de andlisis cuantitativo de riesgos y de modelado: andlisis de
sensibilidad, andlisis del valor monetario esperado, modelado y simulacion.

e Juicio de expertos.

En este PFG no se realizara el analisis cuantitativo de riesgos ya que esto es un
plan de proyecto y la ejecuciéon del mismo no se va a llevar a cabo en este

momento.

4.5.23 Planificar larespuesta a los riesgos

La planificacion de respuesta al riesgo consiste en desarrollar procedimientos y
técnicas que permitan mejorar las oportunidades y disminuir las amenazas que
inciden sobre los objetivos del proyecto. Este suele ser el proceso mas importante
de la gestion de riesgos, pues aqui es donde se toma la decision de cémo
responder a cada riesgo identificado. Incluye la identificacién y asignacién de una
persona (el propietario de la respuesta a los riesgos”) para que asuma la

responsabilidad de cada respuesta a los riesgos acordada y financiada.
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Tal como explica Lled6 (Lledd, 2013), para los riesgo negativos se suelen utilizar

las siguientes estrategias o0 herramientas: evitar, transferir o aceptar.

En la

Evitar: cambiar las condiciones originales de realizacion del proyecto para
eliminar el riesgo identificado. Por ejemplo, si traer tecnologia importada
traera graves problemas en los servicios post-venta, evitar seria desestimar
la utilizacion de esa tecnologia y reemplazarla por alguna otra. Esta
estrategia a veces implica la cancelacion del proyecto.

Transferir: trasladar el impacto negativo del riesgo hacia un tercero. Por
ejemplo, contratar un seguro o colocar una penalidad en el contrato con el
proveedor.

Mitigar: disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o impacto. Por ejemplo,
instalar un sistema de alarmas en caso de incendio.

Aceptar: no cambiar el plan original. Una aceptacion activa consiste en
dejar establecida una politica de como actuar en caso que ocurra el evento
negativo. Por ejemplo, instrucciones de como seguir facturando en forma
manual en caso que exista un corte de energia. Mientras que una
aceptacion pasiva consiste en no hacer absolutamente nada con algun

riesgo identificado.

siguiente tabla se detallan las estrategias y las acciones preventivas por

reducir la probabilidad de que los riesgos ocurran.

Cuadro 34: Estrategias, acciones preventivas

Cédigo‘ Causa Probabilidad Riesgo Estrategia Acciones preventivas

RO02

Tener conocimiento de los
Falta de
o ) ) proyectos a desarrollar en la
establecimiento Baja Alto Evitar L
o organizacion, y establecer las
de prioridades o _
prioridades pertinentes.

RAO02

Deficiencia en Baja Alto Evitar Establecer con claridad el




determinacion
de los objetivos

del proyecto
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alcance y objetivos del proyecto.

Deficiencia en

Establecer con claridad el

RAO03 | definicién del Baja Alto Evitar o
alcance y objetivos del proyecto.
proyecto
Falta de Establecer los canales de
comunicacion ) . comunicacion necesarios para
RAO7 Baja Alto Evitar o
con los un desarrollo 6ptimo del
interesados proyecto.
Producto no ) . Realizar estudio preliminar en
RTO1 . Baja Moderado Evitar
convencional etapa de oferta del proyecto.
Piezas
o Atender el asunto en caso de
adicionales por ) - ]
RTO02 Baja Moderado | Mitigar |presentarse, e implementar un
defectos o ) . y .
. sistema de inspeccion y revision.
dafios.
Retraso en el Dar debido seguimiento al
REO1 [suministro de Baja Moderado| Mitigar [proceso de compray suministro
materia prima. de materia prima.
Realizar estudio preliminar en
Dificultad para etapa de oferta del proyecto, y
REO2 [encontrar Media Moderado | Mitigar |comunicar a los interesados el
materia prima. asunto para buscar la solucién
mas optima.
Saturacion en Tener conocimiento de los
RAO1 |plazos de Baja Moderado | Mitigar | proyectos a desarrollar en la
entrega organizacion.
o Fabricar y suministrar las
Penalizaciones ) -
RA04 Baja Moderado| Mitigar |[estructuras en el plazo de
por retraso )
entrega establecido y acordado.
Tener conocimiento claro del
Sobre costo de ) N presupuesto establecido y de
RAO5 Baja Moderado | Mitigar

proyecto

gue este cumpla con lo requerido

en el proyecto.




104

Implementar un sistema de

inspeccion y revision que
Estructuras con ) » - )
RAO6 . Baja Moderado | Mitigar | verifique que tanto la materia
mala calidad ]
prima como el producto cumplen

con la calidad requerida.

Incremento de ) ) Realizar estudio preliminar en
REO3 ) Baja Bajo Aceptar

precios. etapa de oferta del proyecto

Inclemencias ) ) ) ) ]
REO3 ] Baja Bajo Aceptar | Considerar medidas preventivas.

del tiempo

Tener conocimiento de los

Falta de ) )
ROO01 . Baja Bajo Aceptar | proyectos a desarrollar en la

capacidad.

organizacion.

4.5.24 Planificar la gestion de las adquisiciones

Es el proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales. El beneficio
clave de este proceso es que determina si es preciso obtener apoyo externo vy, Si
fuera el caso, qué adquirir, de qué manera, en qué cantidad y cuando hacerlo.
(PMI, 2013)

Este plan de proyecto se realizara de acuerdo a lo establecido por la organizacién,
las herramientas y técnicas a utilizar son:
e Analisis de Hacer o Comprar

Es una técnica general de gestion utilizada para determinar si un trabajo particular
puede ser realizado de manera satisfactoria por el equipo del proyecto o debe ser
adquirido de fuentes externas (PMI, 2013). Mas que hacerlo, lo que se analiza es
si se tiene en stock cierto porcentaje de la materia prima requerida para el
desarrollo del proyecto. Se analiza en base al resumen de material del anexo 10, y

revisando en el registro de stock de material en almacén la posible existencia de
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algunos materiales requeridos para el desarrollo del proyecto, el material que no

se tenga en el stock es el que se decide comprar.

e Juicio de Expertos
En la organizacion se consulta al coordinador del proyecto para definir a los
proveedores de materia prima y servicios, haciendo una comparativa de los
precios ofrecidos por cada proveedor y de las experiencias con cada uno en los

proyectos anteriores.

e Investigacién de Mercado
Dentro de la organizacion todo procedimiento de compra debe de llevar
investigacion o estudio de mercado, el estudio de las capacidades o existencias de
material de los proveedores, para este proyecto se solicitd via correo electrénico y
teléfono a diversas empresas ya conocidas dentro del mercado, solicitando
ademas de la cotizacion confirmacion de existencia en el caso del material y

disponibilidad de fechas en caso de servicio.

e Reuniones
Las reuniones se llevan a cabo semanalmente, para tener conocimiento del
estatus de la solicitud de orden de compra que se hizo llegar, asi mismo se tienen
estas reuniones para hacer un intercambio de conocimientos, informes y detalles

importantes del proyecto adicionales a las adquisiciones.

Los concursos para cada uno de los paquetes de trabajo que se compone del
siguiente proceso:

1. Solicitud de compra

2. Invitacion

3. Recepcion de ofertas de proveedores

4

Estudio administrativo y técnico de las ofertas
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Adjudicacién
Orden de compra
Entrega en proveeduria

Recepcién provisional

© 0o N o O

Recepcion definitiva

10.Periodo de garantia

4.5.25Planificar la gestion de los interesados

El proceso Planificar la Gestién de los Interesados identifica el modo en que el
proyecto afectara a los interesados, lo que permite al director del proyecto
desarrollar diferentes formas de lograr la participacion eficaz de los interesados en
el proyecto, gestionar sus expectativas y en Ultima instancia, alcanzar los objetivos
del proyecto. La gestion de los interesados es algo mas que la mejora de las

comunicaciones y requiere algo mas que la direccion de un equipo. (PMI, 2013)

En esta seccion el coordinador del proyecto aplica las siguientes técnicas y
herramientas:

e Juicio de experto, Basado en los objetivos del proyecto y en la experiencia
en la materia de otros expertos, el coordinador del proyecto decide sobre el
nivel de compromiso necesario en cada etapa del proyecto de cada
interesado.

¢ Reuniones, En la reuniones celebradas con expertos y el equipo del
proyecto se definen los niveles de compromiso requeridos de todos los
Interesados.

e Técnicas analiticas, como la evaluacion de participacién de los interesados.
Este nivel de participaciéon de los interesados, se puede clasificar de la
siguiente manera:

Desconocedor. Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.
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Reticente. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y
reticente al cambio.

Neutral. Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni es reticente.
Partidario. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y apoya
el cambio.

Lider. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y

activamente involucrado en asegurar el éxito del mismo.

Cuadro 35; Matriz de evaluacion de participacion de los interesados

Involucrado Desconocedor Reticente Neutral Partidario Lider
Cliente C D
Coordinador de

D C
Proyectos
Gerente de
C D C
Proyectos
Director general C D D
Gerencias de la
L, C D
organizacion
Proveedores C D
Empleados D C

C: Participacion actual.

D: Participacion deseada
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4.6 Grupo de procesos de ejecucion

4.6.1 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto es el proceso de liderar y llevar a cabo
el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto e implementar los

cambios aprobados para alcanzar los objetivos del proyecto. (PMI, 2013)

Las técnicas y herramientas que implementaran los interesados en esta fase del
proyecto son:
e Juicio de expertos, como lo son consultores y otros expertos en la materia.
e Sistema de Informacién para la Direccion de Proyectos, Microsoft office
(Word, Excel y Project) y Outlook.

e Reuniones.

4.6.2 Realizar aseguramiento de calidad

El proceso de auditar los requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir
de las medidas de control de calidad, a fin de garantizar que se utilicen los

estandares de calidad y las definiciones operativas adecuadas. (PMI, 2013)

En la CFE existe un ente encargado de realizar inspecciones a las organizaciones
fabricantes de los diversos equipos electricos y estructuras empleadas en los

proyectos desarrollados para la misma.

El Laboratorio de Pruebas Equipos y Materiales (LAPEM) es una organizacion de
la Comision Federal de Electricidad que tiene como objetivo atender las
necesidades del sector eléctrico nacional e internacional, proporcionando estudios
de ingenieria especializada, pruebas de laboratorio y campo a equipos Yy
materiales, asi como gestion de calidad de suministros y sistemas, de manera
confiable, oportuna y efectiva, sustentado en un alto grado de especializacion de

su personal, con una permanente actitud de servicio.
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Este ente sera un colaborador primordial en la realizacion de inspeccion de
calidad, pues por medio de esta se puede corroborar que las actividades del
proyecto cumplen con los procesos, las politicas,los procedimientos establecidos
por la CFE y el proyecto como tal, estas inspecciones se realizan en las areas de
conocimiento de cierre de los proyectos previo a la entrega del producto al cliente,

Is inspecciones son planifiadas y acordada con los inspectores de LAPEM.

Una vez hecha la inspeccion se emite una acta en la que se confirma que el
producto esta fabricado con la calidad establecida y que cuenta con las
caracteristicas necesarias y requeridad por e cliente y por CFE. En el anexo 11 se

muestra un ejemplo del acta de liberacién anten mencionada.
4.6.3 Adquirir el equipo del proyecto

Dentro de la organizacion se utiliza la técnica de asignacién previa, pues como se
menciond en un principio los puestos de los responsables ya estan asignados, y
son estos quienes asignan a alguno de sus de equipo a apoyar al coordinador del

proyecto en lo que este requiera.

Dependiendo la naturaleza del proyecto se puede involucrar mas a detalle al
equipo de ingeneiria y deliniacion, como son en el caso de disefio de estructuras y
detallado de planos de montaje y fabricacion; el director del proyecto es el que

cambiara segun el proyecto y segun se lo asigne el gerente de proyectos.
4.6.4 Desarrollar el equipo del proyecto

El proceso de mejorar las competencias, la interaccion entre los miembros del
equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio del
proyecto. (PMlI, 2013)
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En este proceso del plan de gestion de proyectos de fabricacion de torres de
lineas de transmision, el equipo de proyectos aplicara las siguientes tecnicas y

herramientas:

e Habilidades interpersonales: es comun que en los proyectos se
encuentren involucradas las habilidades interpersonales, es un pilar basico
en los equipos de trabajo, entre ellas se encuentran la comunicacion;
inteligencia emocional, resolucién de conflictos; negociacion, influencia,
desarrollo del espiritu de equipo y facilitacion de grupos; todas estas se
aplicaran en el desarrollo de este plan.

e Capacitaciones: Dentro de la organizacion se tiene un ente exclusivo
Campus Abengoa que coordina capacitaciones durante todo el afo, en las
ramas de contratacion administrativa y administracion de proyectos, se
aconseja a el equipo de trabajo enrolarse al menos en dos capacitaciones
como minimo, los cursos que se imparten en esta entidad, son en la
modalidad virtual lo que disminuye costos en viaticos y traslados.

e Actividades de desarrollo del espiritu de equipo: en los comités
mensuales, se exhorta a los colaboradores de trabajar conjuntamente de
manera eficaz, puesto que en algunos departamentos existen conflictos en
el area de relaciones interpersonales, si la situacién no mejora se eleva a
un comité, donde se realizan reuniones programadas, para tratar
especificamente los conflictos en el servicio, con técnicas especializadas
para afrontarlos.

e Reglas basicas: en la organizacién existe la normativa de relaciones
laborales donde cada uno de los empleados, estd en la obligacion de
conocer dicho documento y se compromete a cumplirlo.

e Reconocimiento y recompensas: en la organizacion se motiva la
oportunidad de progresar, lograr y aplicar las habilidades profesionales para

hacer frente a nuevos desafios.
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e Herramientas para la evaluacion del personal: en la organizacion se
utilizan dos herramientas, existe la evaluacion del desempefio esta se

realiza de manera anual, la aplica el jefe inmediato del trabajador.

4.6.5 Dirigir el equipo del proyecto

Es el proceso de seguimiento del desempefio de los miembros del equipo,
proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar los cambios en el

equipo con el fin de optimizar el desempefio del proyecto. (PMI, 2013)

En esta fase se aplican las siguientes herramientas y técnicas:

e Observaciéon y conversacion: con el proposito de mantener relacion con
el trabajo y las cualidades de los miembros del equipo de trabajo del
proyecto.

e Evaluaciones de desempefio del proyecto: para medir el desempefio
general del proyecto, se incluye aclarar los roles y responsabilidades,
proporcionar retroalimentacion constructiva a los miembros del equipo.

e Gestion de conflictos: los conflictos son comunes en la vida cotidiana de
los proyectos, las fuentes de estos podrian ser la escasez de recursos
capacitados, las prioridades de la programacién y los estilos personales de
trabajo, existen técnicas basicas para la resolucion de conflictos entre ellas
estan:

o Eludir
o Adaptarse
o Conciliar
o Dirigir.
o Resolver el Problema
e Habilidades interpersonales: son utilizadas para analizar las situaciones o

bien interactuar de manera adecuada con los miembros del equipo.
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4.6.6 Gestionar las comunicaciones

El proceso de crear, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar y realizar la
disposicion final de la informacion del proyecto de acuerdo con el plan de gestion
de las comunicaciones. (PMI, 2013)

En este apartado se implementan las siguientes herramientas y técnicas:

e Tecnologia de la comunicacion: se centra en asegurar que la eleccidon
sea adecuada para la informacién que esta siendo comunicada.

e Modelos de comunicacién: asegurar que el modelo de comunicacion
elegido, sea adecuado para el proyecto que se esta llevando a cabo, que se
identifiquen y gestionen todas las barreras

e Métodos de comunicacion: se centra en asegurar que la informaciéon que
ha sido generada y distribuida, ha sido recibida y comprendida para permitir
la respuesta de los procesos de retroalimentacion.

e Sistemas de gestion de la informacion:

o Gestion de documentos impresos: oficios, Notas, memorandos,
cartas.

o Gestion de comunicaciones electrénicas: correos electronicos, fax,
llamadas telefonicas.

o Herramientas electronicas para la direccibn de proyectos: este
apartado no se utiliza en el HG, no se cuenta en este momento con

un software de proyectos.

4.6.7 Efectuar las adquisiciones

Proceso de obtener respuestas de los vendedores, seleccionarlos y adjudicarles
un contrato. (PMI, 2013)

En esta seccion del proyecto se implementan las siguientes herramientas y
técnicas:
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e Técnicas de evaluacion de propuestas: en la organizacion se basa en

evaluacion de cumple o no cumple con lo requerido, una vez recibidas las
propuestas. Se verifica cada punto de las especificaciones técnicas para
ver si es que cumple con lo solicitado.
Para elegir al ganador en caso de que se tengan dos o mas oferta que
cumplen técnica y administrativamente con todos los puntos, se considera
también el precio de cada uno de los competidores. Es muy complicado que
los precios sean iguales, y en caso de que esto se presente, se busca la
negociacion con alguno de los proveedores o con ambos para fincar el
pedido.

e Juicio de Expertos: es importante que se evalué por los expertos en el

tema cada una de las ofertas.

Cuadro 36: Matriz de evaluacidon y seguimiento de ofertas

Volumen Precio Cumple/
Proyecto Proveedor

aprox. (Tn) (USD/Tn) No cumple

4.6.8 Gestionar la participacion de los interesados

El proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus
necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento en que ocurren y
fomentar la participacion adecuada de los interesados en las actividades del

proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo. (PMI, 2013)

En esta fase del plan se recomienda el uso de las siguientes herramientas y

técnicas:
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Métodos de comunicacion: se implementan los métodos de comunicacion
basica entre los interesados, en la organizacion se utilizan correos
electrénicos; llamadas, reuniones y oficios.

Habilidades interpersonales: el director de proyecto debe de aplicar esta
herramienta por ejemplo para generar confianza entre los involucrados, es
comun los conflictos entre algunos interesados, al aplicar esta herramienta
el director colabora en la resolucion de conflictos.

Habilidades de gestion: se recomienda la aplicacion de estas para lograr
coordinar y armonizar al grupo hacia el logro de los objetivos del proyecto.

4.7 Grupo de procesos de monitoreo y control del proyecto

4.7.1 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Es el proceso de dar seguimiento, revisar e informar el avance a fin de cumplir con

los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion del proyecto.
(PMI, 2013)

En esta seccidn se implementaran las siguientes herramientas y técnicas:

Juicio de expertos: todos los integrantes del plan proyecto tienen
experiencia en la organizaciéon por lo que su juicio de expertos aporta al
proyecto, con el fin de asegurar que el mismo se ha desempefiado de
acuerdo a las expectativas.

Técnicas analiticas: en la organizacion son utilizados; método de
clasificacion y analisis casual.

Reuniones: se realizan reuniones de seguimiento semanales, esta se

define para todos los lunes de la semana de 3:00 a 4:00 de la tarde.



Nombre del proyecto:

Cuadro 37: Plantilla de minuta de reunién

Minuta de Reunién
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NUmero de orden:

Nombre

Area

Participantes

Cargo

Observaciones

Lugar: Inicio:
Tema: Fin:

Compromiso

Objetivos de la reunion

Resumen de la reunién

Compromisos

Responsable

Fecha
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4.7.2 Realizar el control integrado de cambios

Es el proceso que consiste en analizar todas las solicitudes de cambios, aprobar
los mismos y gestionar los cambios a los entregables, los activos de los procesos
de la organizacién, los documentos del proyecto y el plan para la direccion del
proyecto, asi como comunicar las decisiones correspondientes. Revisa todas las
solicitudes de cambio o modificaciones a documentos del proyecto, entregables,
lineas base o plan para la direccion del proyecto y aprueba o rechaza los cambios.
(PMI, 2013)

En este apartado se utilizaran las herramientas y técnicas:
e Juicio de expertos.
e Reuniones
e Herramientas de control de cambios, estas se utilizan para la gestion de las
solicitudes de cambio y de las decisiones resultantes, pueden ser manuales

0 automatizadas.

Es comun que en los proyectos, existan cambios solicitados por el cliente o por los
miembros del equipo de trabajo, lo que genera las solicitudes de cambio estas son
procesadas por el director del proyecto, sean aprobadas o no se debe de llevar un

registro.

A continuacion se definen los encargados de las solicitudes de cambio:

e Solicitudes de cambios: cualquier interesado involucrado en el proyecto,
comunmente se presenten cambios iniciales a la hora de definir la
ingenieria o en la compra de materiales, por no poder encontrar un material
gue no es tan comercial.

e Analisis de solicitudes de cambios: Coordinador del proyecto

e Aprobacion o rechazo de las solicitudes de cambios: Coordinador del

proyecto
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Los cambios solicitados por el cliente son estudiados en cuanto a la repercusion
gue estos pudiesen tener en el alcance del proyecto, en dinero y tiempo. Por otro
lado cuando son cambios solicitados por la organizacion para con el cliente, estos
son analizados previamente en el area de ingenieria y solicitando asi
posteriormente la aprobacion del cliente, indicandoles las caracteristicas del

cambio y quedando en espera de su aprobacion

Cuadro 38: Plantilla solicitud de cambios

Solicitud de cambios

Solicitud de cambio : | Elaborado por: Aprobado por:

Control de cambios

Fecha de gestién de control
_ No. de orden del proyecto:
de cambio:

Informacién general del proyecto

Nombre del proyecto: Numero de cambio:

Solicitante:

Rol en el proyecto:

Cambio propuesto

Descripcion del cambio:

Justificacién del cambio:

Registro del impacto

Impacto técnico: Impacto en rendimientos:

Impacto en presupuesto: Impacto en recursos:

Impacto en cronograma Impacto en otros proyectos:
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Resolucion

Marque con una “x”

( )Aceptado ( )Rechazado ( ) Aceptado con condiciones

Razones:

Responsable de implementar

Director del proyecto: Fecha

Autorizacién para realizar el cambio

Administracién superior: Fecha

4.7.3 Validar el alcance

Es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto que se
hayan completado. (PMI, 2013)

Para validar el alcance es necesaria la aplicacion de las siguientes técnicas o

herramientas:

e Inspeccidn: la inspeccion como tal se basa en medir, examinar y validar,
esto para determinar si el trabajo y los entregables cumplirian con los
criterios de aceptacion del producto. Estas inspecciones se efectian en
cuanto el material llega a la planta y durante el ciclo de vida del proyecto, es
decir en la fabricacion, galvanizado y embarque del material. Los reportes
de inspeccién se documentan con el fin de conocer el por qué no se

aceptaron y se efectuara la solicitud de cambio segun el cuadro 38, para
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corregir los defectos encontrados. Todas las solicitudes de cambio debe de
ser documentada por el director del proyecto.

e Técnicas Grupales de Toma de Decisiones: el equipo de trabajo en
conjunto toma decisiones en las reuniones semanales, se implementan

estas técnicas con el fin de llegar a conclusiones.
4.7.4 Controlar el alcance

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y de la linea base del alcance

del producto, y de gestionar cambios a la linea base del alcance. (PMI, 2013)

Para el control del alcance, se aplican la técnica de analisis de variacion con el fin
de encontrar la causa y la diferencia que existe entre el desempefio real y la linea
base, para con este poder tomar la decisiébn de realizar acciones preventivas o
correctivas, en las reuniones semanales de los interesados se revisan y verifican
los cambios en el alcance solicitado, esto podria incluir acciones preventivas o
correctivas o reparaciones de defectos, cuando se realizan las solicitudes de

cambio segun la plantilla del cuadro 38.

4.7.5 Controlar el cronograma

Proceso de monitorear el estado de las actividades del proyecto para actualizar el
avance del mismo y gestionar los cambios a la linea base del cronograma a fin de

cumplir con el plan. (PMI, 2013)

En esta fase del proyecto se emplean las siguientes herramientas y técnicas:
e Revisiones del desempefo: estas permiten medir, comparar y analizar el
desempeiio del cronograma, entre las técnicas que existen para este tipo
de revisiones en la organizacion se usan: método de la ruta critica; gestion

del valor ganado.
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e Software de gestion de proyectos: en la organizacidbn se cuenta con
Microsoft Project mas no con WBS , que es un software especializados
para la gestion de proyectos, sin embargo se utiliza Microsoft office.

e Técnicas de optimizacion de recursos: se toma en cuenta la
disponibilidad del recurso y del tiempo para programar las actividades y los
recursos para que se lleven a cabo las actividades.

e Adelantos y retrasos: es comun que sucedan atrasos o retrasos en los
cronogramas, por lo que esta técnica busca maneras de volver a alinear
con el plan las actividades que estén programadas.

e Compresion del cronograma: se pretende volver a alinear las actividades
que se han atrasado, mediante la intensificacion del cronograma para el
trabajo restante.

e Herramientas de programacion: se utiliza Microsoft Project.

e Gestion del valor ganado: Con el propédsito de evaluar el avance vs los
tiempos del proyecto. Para el analisis del cronograma se recomienda
realizar una comparacion entre el valor ganado (EV) con el valor planificado

(PV), mediante la variacion del cronograma SV = EV — PV. O en su defecto

utilizando el indice de desempefio del cronograma SPI =%, como

resultado de este analisis, se podria decir si el proyecto esta retrasado o se

esta ejecutando mas prontitud de la prevista.

En el siguiente cuadro se muestra la matriz propuesta para controlar el

cronograma, el control se verifica en las reuniones semanales.
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Cuadro 39: Matriz control del cronograma

Control de cronograma

Proyecto: Orden:

Fecha de revision:

Actividad Cumplimiento Avance Justificacion

Observaciones:

Aprobado por:

Firma fecha y sello:

4.7.6 Controlar los costos

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los costos del
mismo y gestionar posibles cambios a la linea base de costos. (PMI, 2013)

Para realizar el control de costos del proyecto, los autores recomiendan la técnica
de gestion del valor ganado (EVM), se combinan las medidas de alcance,
cronograma, recursos con el fin de evaluar el avance y el desempefio de este

proyecto. Se debe de monitorear y calcular tres dimensiones claves:
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e Valor planificado (PV), presupuesto del proyecto y la linea base de costo.

e Valor ganado (EV), se estima sobre el porcentaje de conclusion de cada
uno de los entregables, se convierte ese valor en monetario cuando se
multiplica este costo, por costo total presupuestado de cada uno de los
entregables.

e Costo real (AC), costo devengado del trabajo realizado, que es cuando el

proyecto se encuentra en ejecucion.

Cuando se obtiene el EV se determinan los desvios presupuestarios y se le brinda
el seguimiento adecuado, para obtener esto comparando el EV con el AC por
medio de la variacion de costo (VC): EV-AC o bien con el indice de desempefio
del costo CPI: EV/AC.

Si se obtiene un valor negativo de CV el proyecto se muestra ineficiente y un valor
positivo es eficiente. Para el caso del CPI, cuando es menor a 1 quiere decir que
se gasta mas de lo que se trabaja y si es mayor que 1 se le da un buen uso o

aprovechamiento de los recursos.

Nombre Férmula Interpretacién
Variacion del costo (CV) EV - AC = 0 Eficiente
< 0 Ineficiente
Variacion del cronograma (SV) EV - PV = 0 Acelerado
< 0 Lento
indice de desempefio del costo | EV / AC Por cada $ gastado trabajamos
(CPT) $
indice de desempefio del | EV / PV Estamos progresande a un ___ %
cronograma (SPI) de lo planeado
indice de desempefio del trabajo | (BAC-EV) /| Cudnto debo disminuir los fondos
por completar (TCPI) (BAC — AC) | restantes para cumplir con el BAC
Estimacion a la conclusién (EAC) BaC / CPI Cuante costara el proyecto al
finalizar
Estimacion hasta la conclusién | EAC - AC Cuanto mas costara el proyecto
(ETC)
Variacion a la conclusién (WAC) BAC - EAC Diferencia entre presupuesto y lo
que espero gastar

Figura 10: Resumen de gestion de Valor Ganado
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4.7.7 Controlar la calidad

Controlar la Calidad es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la

ejecucion de las actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefo y

recomendar los cambios necesarios. (PMI, 2013)

En esta seccion del proyecto se utilizan las siguientes técnicas y herramientas

para el control de calidad:

Mediciones de control de calidad.
Cambios validados.
Entregables verificados.
Informacién de desempefio del trabajo.
Solicitudes de cambio.
Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto.
Actualizaciones a los documentos del proyecto.
Actualizaciones a los activos del proyecto:
o Listas de verificacion completadas

o Documentacion sobre lecciones aprendidas.

En el siguiente cuadro se tiene una matriz de control de calidad de las actividades

del proyecto:

Cuadro 40: Matriz control de calidad

Control de calidad

Proyecto: Orden:

Fecha de revision:

Actividad Cumple ‘No cumple Justificacion Otros




124

Observaciones:

Aprobado por:

Firma fecha y sello:

4.7.8 Controlar las comunicaciones

Controlar las Comunicaciones es el proceso de monitorear y controlar las
comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que
se satisfagan las necesidades de informacion de los interesados del proyecto.
(PMI, 2013)

Para llevar a cabo el control de las comunicaciones, se usan las siguientes

técnicas y herramientas:

e Sistemas de gestion de informacion: usualmente en la organizacion se
implementan las presentaciones y hojas de célculos para que el director del
proyecto capture, almacene y distribuya a los interesados la informacion
relativa a los costos, al avance del cronograma y al desempefio del
proyecto.

e Juicio de expertos: esta herramienta es sumamente utilizada en todas las
fases de la gestion de proyectos y por la organizacidon en este caso se
puede implementar para evaluar el impacto de las comunicaciones del

proyecto, la necesidad de accidn o intervencion, las acciones que se
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deberian emprender, la responsabilidad de emprender dichas acciones y el
plazo para llevarlas a cabo.

e Reuniones: en las reuniones semanales existe el dialogo abierto del equipo
de trabajo, es comun que los integrantes del proyecto se retnan para hacer

intercambios importantes de informacion y procesos de retroalimentacion.

En el organizacién cuando se percibe que no se esta recibiendo adecuadamente
alguna comunicacion se emite un oficio al director del proyecto donde lo informa,
cada vez que se entrega algin documento a otra persona se emite un oficio donde
se hace la entrega de este para respaldo del emisor de la informacion con el fin de
evitar malos entendidos en la materia de envio y recepcion de documentos, esto
tiene mas peso cuando son entregas en fechas especificas, por lo que al emitir los
oficios de entrega se tiene un respaldo con fecha y nombre de quien recibio la

documentacion.
4.7.9 Controlar los riesgos

Controlar los Riesgos es el proceso de implementar los planes de respuesta a los
riesgos, dar seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos
residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de
gestion de los riesgos a través del proyecto. El beneficio clave de este proceso es
que mejora la eficiencia del enfoque de la gestion de riesgos a lo largo del ciclo de
vida del proyecto para optimizar de manera continua las respuestas a los riesgos.
(PMI, 2013)

Las herramientas y técnicas a utilizar son:

e Revaluacion de los riesgos, cantidad de repeticiones y el detalle de estas
depende de como va avanzando el proyecto en relacion a los objetivos.
e Auditorias de los riesgos, examinan y documenta la eficacia de la respuesta

de los riesgos identificados, asi como las causas.
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Andlisis de variacion y de tendencias, comparacion de los resultados
planificados con los resultados reales.

Medicion del desempefio técnico, comparacion de los logros técnicos
durante la realizacidon del proyecto, con el cronograma de logros técnicos.
Andlisis de reservas, pueden llegar a encontrarse riesgos con impactos
positivos 0 negativos sobre las reservas de contingencia del presupuesto y
el cronograma.

Reuniones.

4.7.10 Controlar las adquisiciones

Controlar las Adquisiciones es el proceso de gestionar las relaciones de

adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y

correcciones al contrato segun corresponda. (PMI, 2013)

En esta seccidn del proyecto se aplican las siguientes técnicas y herramientas:

Revisiones del desempefio de las adquisiciones: se revisa el
desemperio del oferente en el desarrollo del contrato con la organizacion.
Informes de desempefio: basicamente se evalla al proveedor midiendo su
eficacia en el logro de los objetivos contractuales.

Sistemas de pago: la organizacién emite una orden de compra al o los
adjudicados y este tiene un tiempo establecido para realizar la entrega del
bien, cuando realice la entrega presenta la factura en la proveeduria y la
organizacion procedera al pago.

Administracion de reclamaciones: las reclamaciones se documentan,
procesan, monitorean y gestionan a lo largo del ciclo de vida del contrato.
Sistema de gestion de registros: en el expediente de compra se debe de

introducir y foliar todos los registros que se efectidan en dicha compra.
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Para la monitorizaciéon de contratos una vez adjudicado el o los items, es
responsabilidad de gerencia de compras y del proveedor adjudicado, que se

cumpla con lo pactado en el contrato.

Por ejemplo si existe algin incumplimiento en la entrega, se le notifica al
proveedor mediante oficio y la respuesta del proveedor debe de tener copia en el
expediente, si no se cumple con alguna visita de mantenimiento preventivo o
correctivo de igual forma se debe de anexar la documentacion referente al caso

debidamente foliada.

Cuadro 41: Evaluacién de entrega

Pedido Descripcién Cumple No cumple

Observaciones:

Aprobado por:

Firma fecha y sello:

4.7.11 Controlar la participacion de los interesados

Controlar la Participacion de los Interesados es el proceso de monitorear las
relaciones generales de los interesados del proyecto y ajustar las estrategias y los

planes para involucrar a los interesados.
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En esta seccibn del plan proyecto se emplean las siguientes técnicas y
herramientas:

e Sistemas de gestion de informacién: se implementas las herramientas
mas utilizadas de informacion como lo son, graficas, presentaciones y las
hojas de célculo.

e Juicio de expertos.

e Reuniones.

La participacién de los interesados, se controlard durante el ciclo de vida del
proyecto, para esto se debe de utilizar gestionar el estado de los entregables de
cada interesado y en caso de requiere el estado de implementacion de las

solicitudes s de cambio a los entregables.

4.8 Grupo de procesos de cierre

4.8.1 Cerrar proyecto

Cerrar el Proyecto o Fase es el proceso que consiste en finalizar todas las
actividades a través de todos los Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos para completar formalmente el proyecto o una fase del mismo. (PMI,
2013)

Dando como resultado transferencia del producto, servicio o resultado final asi

como los activos de los procesos de la organizacion, donde se incluyen:

e Archivos del proyecto: expedientes del proyecto y documentos del
procedimiento concursal, cronograma.

e Documentos del proceso o cierre: recepciones provisionales y definitivas,
ordenes de compra, documentos de cierre del proyecto o fase.

¢ Informacion historica: lecciones aprendidas se incluyen incidentes,

riesgos y técnicas.
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4.8.2 Cerrar las adquisiciones

Cerrar las Adquisiciones es el proceso de finalizar cada adquisicion. El beneficio
clave de este proceso es que documenta los acuerdos y la documentacion

relacionada para futura referencia. (PMI, 2013)

En esta seccién del plan proyecto, se aplican las siguientes herramientas y
técnicas:

e Auditorias de la adquisicion: el personal de auditoria de la CCSS realiza
una revision estructurada del proceso de adquisicion desde principio a fin,
con el objetivo de identificar los éxitos y los fracasos que ocurrieron durante
el proceso de adquisicidn, realizar recomendaciones para que en la CCSS
se utilicen los procedimiento de la manera correcta, segun lo estipulado en

los manuales y normas institucionales o gubernamentales.

e Sistema de Gestion de Registros: en la CCSS todavia no se implementa
este sistema, lo que se hace es que todo lo referente a la adquisicion se
introduce una copia foliada en fisico de lo sucedido, por ejemplo las

facturas o reportes de servicio.

En este apartado se aplican los articulos 151, recibo de la obra; 152, finiquito; 194
recepcion provisional; 195, recepcion definitiva de la LCA. Se emite una orden de
compra y se le notifica al proveedor que puede realizar la entrega del servicio o

activo segun el tiempo especificado en el expediente de compra.

En este apartado del proyecto se recomienda el uso las siguientes salidas:
e Archivo de la adquisicion: en la CCSS esto se le conoce como
expediente de compra, todo lo que suceda referente a la compra se debe
de archivar en este expediente, cuando se realizan auditorias estos podria

revisarlo, como son varios expedientes por afio, se realiza una auditoria al
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azar por lo que todos los expedientes deben de estar en orden, completos y

foliados.

e Documentacion sobre lecciones aprendidas: cada involucrado debe de
colaborar con llenar la siguiente matriz de lecciones aprendidas del cuadro
42, esto para incluirlas en los archivos del proyecto con el fin de optimizar

las futuras adquisiciones.

Cuadro 42: Matriz de lecciones aprendidas

Lecciones aprendidas

Proyecto: Orden:

Fecha de revision:

Lecciones aprendidas | Experiencias | Recomendaciones para mejora de procesos

vividas

Observaciones:

Aprobado por:

Firma fecha y sello:
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5 CONCLUSIONES

e Los objetivos planteados en el presente PFG, se han cumplido
satisfactoriamente segun los estandares del PMI®.

e EI presente trabajo, funciona como una guia metodolégica de como
estructurar la gestion de un proyecto.

e La organizacibn actualmente cuenta, con procedimientos para
administracion de proyectos, que han ido adoptando a través de los afios.
Procedimientos que hasta el momento han dado resultado en proyectos
anteriores, pero que siempre se aleja de las buenas practicas de la
administracion de proyectos propuesta por el PMI®, generando un riesgo
constante en cuanto a que el producto esperado, se obtenga a un mayor
costo y en mas tiempo de lo planeado

e De acuerdo al presente andlisis, se logra determinar que la organizacion
cuenta con los documentos necesarios para gestionar adecuadamente el
alcance de un proyecto, lo que se requiere es que el uso de estos, sea
puesto en practica por quienes gestionan proyectos.

e En el tema de gestion de tiempo se logré determinar que las herramientas
gue se plantean para llevar a cabo un adecuado control del tiempo se
tienen disponibles y son bastante efectivas.

e Se logré verificar que lo planteado en este estudio referente a la gestion del
tiempo, es lo que actualmente se utiliza.

e EIl programa Microsoft Project provee herramientas que permiten realizar la
estimacion de tiempos y costos que facilitan el trabajo administrativo y
aumenta su calidad.

e En lo que respecta a la gestion del costo, se logra agrupar una serie de
herramientas que ayudaran a los responsables del proyecto a manejar el

tema de costos de una forma adecuada.



132

Se marca el inicio del uso de una herramienta de control de costo, que
también sea capaz de indicar si los costos que se registran corresponden al
avance esperado. Si bien es cierto, esta herramienta conocida como valor
ganado, es conocida dentro de los proyectos, su uso es muy poco comun,
sin embargo resulta ser muy valiosa en el control del costo y avance del
proyecto.

Una vez analizado el tema de las comunicaciones, se logré determinar que
se presentan debilidades, ya que se carece de un adecuado seguimiento y
sobre todo carecia de un orden que permita que la informacion fluya a los
principales interesados de una forma efectiva.

La comunicacién que se requiere en los proyectos debe de ser efectiva, que
contenga la informacion relevante, que transite por un solo canal y sobre
todo que cumpla con las expectativas y necesidades de quien la recibe.

El plan de riesgos es una propuesta base en la cual han sido identificados y
enlistados parte de los riesgos que pueden presentarse en el proyecto.
Estos fueron sometidos a un andlisis cualitativo que concluyd que la
mayoria de los riesgos son clasificados de moderados, probables de que
ocurran y con impactos altos, por lo tanto la estrategia elegida como
respuesta es la mitigacién en la mayoria delos casos.

El presente trabajo agrupo algunas herramientas de gestion de proyecto
gue se tienen disponibles, asi como el disefio de algunas otras, las cuales
juntas se complementan, para lograr los resultados esperados.

Al llegar al final del PFG, se puede determinar que se cumplen los objetivos
del presente trabajo, ya que ademas de contar con una guia para la gestion
de proyectos de fabricacion de torres de lineas de transmision, se logra
tener disponibles un conjunto de herramientas que ayudaran de gran forma

a los responsables de los proyectos.
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6 RECOMENDACIONES

Al concluir el PFG, se logra llegar a una serie de conclusiones, las cuales nos

llevan a confirmar que el presente andlisis sera de provecho para los responsables

de gestionar proyectos. Sin embargo, es necesario que la organizacion tome

algunas consideraciones con los temas tratados en este estudio.

La organizacion y el dpto. de Project Management deben tratar de
implementar la integracion de la organizacibn de proyectos con la
organizacién funcional, para que no se causen sesgos que imposibiliten
llegar a los resultados esperados.

La organizacion de proyectos de la organizacion, debe gestionar por
separado cada uno de los proyectos que ejecuta, ya que son de naturaleza
muy diferente, y al ser unos de una mayor magnitud que otros, su atencion
es desigual. El presente estudio es Unicamente un ejemplo de cémo
gestionar un proyecto de uno de los productos que la organizacion ofrece.
Debe de existir una mayor comunicacion entre el cliente y el ejecutor, y asi
mismo dentro de la organizacién, de manera que se le saque un mayor
provecho en conjunto a las fortalezas de cada grupo.

Se deben definir muy claramente los canales de comunicacién adecuados,
de manera que la informacion llegue a todos los interesados definidos de

manera eficaz y efectiva.
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8 ANEXOS

Anexo 1: Acta del proyecto
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ACTA DE PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

07 de Diciembre del 2015

Propuesta metodologica para la gestion de proyectos

de fabricacion de torres de lineas de transmision.

Areas de conocimiento / procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Procesos: Iniciacion, Planeacion,
Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre.
Areas: Integracion, Alcance, Tiempo,
Costo, Calidad, Recursos, Comunicacién,

Riesgos, Adquisiciones e Interesados.

Sector: Gestion de proyectos.

Actividad: Fabricacion de estructuras metalicas.

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

07 de diciembre del 2015

30 de mayo del 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

2013).

Objetivos especificos

desarrollo de proyectos.

Desarrollar una propuesta metodologica para proyectos de fabricacién de torres de lineas
transmision que ayude a mejorar los procesos actuales del desarrollo de los proyectos ejecutados

por la organizacion de acuerdo a las buenas practicas recomendadas por la Guia del PMBOK® (PMI,

[. Elaborar un analisis sobre la situacion actual de la organizacion y sus procesos actuales de

[l Desarrollar un plan de gestiéon de integracion para identificar, definir, combinar, unificar y
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coordinar los diversos procesos de la direccion de proyectos.

lIl.  Desarrollar un plan de gestién de alcance para determinar los puntos que se deben afectar
en los procesos actuales e identificar las areas que se deben mejorar.

[V.  Desarrollar un plan de gestion del tiempo para determinar el cronograma de las actividades
requeridas para incluir técnicas de desarrollo 6ptimo sobre los procesos actuales.

V. Desarrollar un plan de gestion de costos para estimar y presupuestar los recursos que se
deben invertir para efectuar el proyecto.

VI.  Desarrollar un plan de gestion de calidad para asegurar y controlar los resultados de
proyecto.

VII.  Desarrollar un plan de gestiéon de recursos humanos para organizar, gestionar y conducir
adecuadamente el equipo del proyecto.

VIIl.  Desarrollar un plan de gestion de comunicaciones para dar conocimiento a los interesados
del desarrollo del proyecto.

IX.  Disefiar un plan de gestion de riesgo para aumentar las probabilidades de éxito del proyecto
dentro del alcance, tiempo y costo establecido.

X.  Desarrollar un plan de gestién de adquisiciones para los procesos de gestion del contrato y
de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u ordenes de
compra.

XI.  Desarrollar un plan de gestion de interesados para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las

expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El proyecto es desarrollado con el proposito de poder mejorar los resultados de gestion de
proyectos, generando un mejor control de las actividades que se desarrollan a la hora de llevar a

cabo un proyecto de fabricacién de torres dentro de la organizacion.

Mediante este plan lo que se busca es que se pueda establecer un plan de gestiéon que pueda ser
aplicado por el departamento de proyectos de la organizacién, de forma tal que mejore y hasta

facilite la administracion de proyectos que se encuentran en ejecucion y los proyectos futuros.
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De igual forma el plan facilitara la uniformizacion de procesos y herramientas de trabajo de tal forma
que éstas sean aplicables en todos los proyectos por igual, incrementando las posibilidades de

lograr resultados positivos en terminos de costo, tiempo y calidad.

- Una propuesta metodologica para aplicar en la organizacion en busqueda de mejorar la

eficiencia en los grupos de procesos los proyectos que se desarrollan dentro de la misma.
- Un plan de gestion de integracion
- Un plan de gestion del alcance.
- Un plan de gestion del tiempo.
- Un plan de gestion de los costos.
- Un plan de gestion de la calidad.
- Un plan de gestion de recursos humanos
- Un plan de gestion del las comunicaciones.
- Un plan de gestion de los riesgos.
- Un plan de gestion de los costos
- Un plan de gestidn de las adquisiciones.
- Un plan de gestion de los interesados

e Se cuenta con el presupuesto para el proyecto.
e Se cuenta con 3 meses para desarrollar el proyecto.
e Se cuenta con el apoyo de la Administracion de la organizacion.

e Se debe seguir el procedimiento interno de la organizacion.

e Desarrollo del proyecto dentro del presupuesto (4,500.00 USD), tiempo (7 meses), y alcance
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aprobados por la organizacion.

e Se deben respetar las prioridades dentro del plan estrategico de la organizacion.

Identificacion riesgos

¢ Incumplimiento en el plazo del cronograma de trabajo, representaria la no conclusion del

proyecto a tiempo.

¢ Lafinalizacion anticipada del contrato de trabajo entre la empresa y el cliente, puede afectar

las operaciones y por ende la posible disolucion de la iniciativa del proyecto.

o Lafinalizacion de la relacion personal laboral con la empresa, puede dar como resultado el

desinterés de la alta gerencia en el proyecto y limitar el acceso a la informacién.

Presupuesto

Recurso Horas de trabajo Costo

- Estudiante 250 hrs $2500.00 USD
- Asesores 50 hrs $ 1500.00 USD
- Internet 200 hrs $300.00 USD
- Costo de capacitaciones | 24 hrs $100.00 USD

necesarias

- Imprevistos 24 hrs $100.00 USD
Total $4,500.00 USD

Principales hitos y fechas

Nombre del Hito Fecha de Inicio Fecha Final
4. Desarrollo
4.1 Andlisis de situacion actual 07/03/2016 18/03/2016
4.2 Areas de conocimiento y planes de gestion
4.2.1 Plan de gestion del alcance 21/03/2016 25/03/2016
4.2.2 Plan de gestion del tiempo 28/03/2016 01/04/2016
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4.2.3 Plan de gestion de la calidad 04/04/2016 08/04/2016
4.2.4 Plan de gestion de las comunicaciones 11/04/2016 15/04/2016
4.2.5 Plan de gestion de los costos 18/04/2016 22/04/2016
4.2.6 Plan de gestion de los riesgos 25/05/2016 29/03/2016
5. Conclusiones 09/05/2016 13/05/2016
6. Recomendaciones 16/05/2016 20/05/2016

Informacion histoérica relevante

Abengoa, que es una compafiia internacional que aplica soluciones tecnoldgicas innovadoras para
el desarrollo sostenible en los sectores de energia y medioambiente, generando electricidad a partir

del sol, produciendo biocombustibles, desalando agua del mar o reciclando residuos industriales.

Abeinsa, el grupo de negocio de ingenieria, construccion e infraestructuras concesionales de

Abengoa, centra su actividad en:

e Ingenieria y construccion: ingenieria, construccion y mantenimiento de plantas de generacion
de energia, infraestructuras hidraulicas y medioambientales, asi como de infraestructuras
eléctricas, mecanicas y de instrumentacion para los sectores de energia, medioambiente,

equipamientos, transporte y servicios.

e Concesiones: en el sector de la energia, tanto de transmisién eléctrica como de generacion, en

agua y en edificacion singular.

¢ Abeinsa nuevos horizontes: tecnologias del hidrégeno, biomasa, energias del mar, eficiencia

energética, gestion de emisiones, y captura y valorizacion de CO».

La organizacion trabaja sus actividades por medio de departamentos o areas principales, por como
esta estructurada y su manera de trabajar se considera que tiene una organizacién matricial
fuerte,puesto que los directores de proyecto estan dedicados plenamente al desarrollo de dichos
proyectos y cuentan con considerable autoridad,asi como personal administrativo dedicado a tiempo

completo.
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Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

o De la organizacion: Director general, Gerente de compras, Gerente de Calidad, Gerente de

Produccion, Gerente de Ingenieria, Gerente de Proyectos, Coordinadores de Proyectos.

e De la Universidad: Profesor del seminario de graduacion, profesor tutor y profesores

lectores. Esto no forma parte de tu proyecto

Involucrados Indirectos:

o De la organizacion: Proveedores, Socios Accionistas, Clientes, Empleados

e De la sociedad: Gobierno Local, Comunidades involucradas

Nombre del estudiante:

Firma: José Rosendo Landeros Fuentes

e

W

L'}

Aprobado:

Firma: James Perez
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Anexo 2: EDT Proyecto Final de Graduacion (PFG)
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Anexo 3: Cronograma Proyecto Final de Graduacion PFG

33010815 232905 12 15.28]

D ask Name | Duraticn start Finl=s an s [=sb 16 Imar-e  LAor-is :
1 1. Freyesto Final de Graduaclen (FFE] 126 days 07 Deo'16 20 Jun'1 - =
Z 1.1 Saminaris de gradusckin Eodays  07D0s0’i6 M .Jan™ - E
3 1.1.1 Entregablac Eddays, 07 Deo'16 31 Jan ™ =
Y 1.1.1.1 Crarter y EOT Edays O7Dec'1s  13Dec™ =
B 1.1.12 Introduccian y Cranograma Edays  130ec'is  ZODect E
B 1.1.1.3 Marco t=brica Edays  d1Jan'& 18 .Jan"iE E
7 1.1.1.4. Maroo metodologioo Gdayz  AEJan ‘18 25 Jan“ig =
B 1.1.1.5 Resumen ejecusivo, biblografia ¥ charter frmada Edays  23Jan’1E 31 Jan“iE E
El 1.2 Tulnria de Desamolio B8 days  @1Feb 18 20 May ™1 = =
0 1.2.1 Tutor Tdays &1 Feb'1B 0B Feb ™l E
1 12.1.1 Asignasion Tdays @1Feb*18 DB Feb ™ =
1z 12.1.1.1 Commnikacken Tdays  O1Fepis 08 Fen is H H
13 1.2.2 Decamaolls Eddays o7 War'18 o8 May ™
14 2.2.1 Analisis de siuackan actual 12days  O7 Mar'i5] 21 Mar™i& E
1= 1.2.2.2 Amac de gonooimisnio y plansc de geciicn IEdaye 21 Mar*i8 39 Aprig
5 12221 Plan de gestitn de akcance Gdays  1Mar'is| 27 Mar-iE =
7 12223 Plan de gestion de tempn Edays  IEMaris| 03 Aprig

[E] 12223 Plan de gesitn de caldad Edays O3 Apris) 10 Apreie H
{E] 12224 Plan de gestién de comunicaciones Edays  10Apris 16 Apreig =
] 1222,5 Plan de gestion de cosbos Gdays  16Apr16] 23 Apr-ie z
i 12225 Plan de gestion de nesgos Edays  I3IADrE 28 Apreig H
= 12.2.3 Estrabegia de desamcilo de Imiementacian Edays  30ApriE 05 May "8 =
I3 1.2.3 Conclusiones Gdays DS May'1E 13 May"i& £
= 1.2.4 Recomendacionss Gdays 13 May™s 20 May s z
= 1.3 Leotorsc 1Zdaye 31 May18] 14.Junt z
= 1.3.1 Zollothud de Acignacion Edays 81 May'18 D8 Jun™ E
Fij 1.3.1.1 Asigreacin Zdays 31 Mlay'is 02 Jun ™5 =
B 1.3.1.2 Comunicado = asigracion Zdoys| O2Jun™6| 05 Juntis z
) 1.3.1.3 Envio d= PFG a leciones 1day  DSJun'iE| O Jun*iE z
T 1.3.2 Rewichon de lectores Tdays @8Jun’18  14Jun™ F =
31 3.2.1 Revizitn g FFG Gdaye  DSJun 16 13 Junis E
32 13.2.2 Envio de Informe de lectur 1day  13Jun’16] 14 Jun*1g z
33 1.4 Tutors des ajucts Sdaye 14 Jum 18 22 Jun ™ =
34 1.£.1 Informe de revision y comeccidn a eciores 1 day 14 Jun 16 15 Jun & H
3z A2 FFG comegido y enviaco 3 ectores 1 day 15 Jun 15 15 Jun & H
3 1.4.3 Segunda revisian de ectores Gdoys  16Jun 16 22 Jun-ie =
37 1.5 Dafanca Tdaye FJun 18 30 Jun™ z
) 1.5.1 Lectura final de lectores Edays  23Jun'E] 28 Jun"iE H
= 1.5.2 Caificacion 1day  29Jun'& 30 Jun"i& E
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Anexo 4: Cuestionario de procesos

Por favor responder las siguientes preguntas de acuerdo a lo que ha sido su

experiencia en la administracion de proyectos en esta empresa. Este cuestionario

no pretende evaluar su conocimiento o labor realizada, sino por lo contrario

conocer la realidad laboral, por lo que se agradece que se responda con

sinceridad y a titulo personal. El alcance de todas las respuestas debe estar

supeditado al departamento de Project Management e ingenieria de Comemsa.

o ok w0 N

~

10.

11.
12.
13.

14.
15.

¢Busca prepararse de alguna forma antes de que comience con un nuevo
proyecto?

¢, Qué actividades realiza antes de iniciar un proyecto?

¢ Qué documentos revisa antes de que un proyecto inicie?

¢,Cuando inicia un proyecto siempre tiene claro el alcance del mismo?

¢, Como revisa el alcance del proyecto?

¢Cuando inicia un proyecto siempre tiene claro el costo estimado del
mismo?

¢, Como revisa el costo de un proyecto?

¢ Cuando inicia un proyecto siempre tiene claro el tiempo de ejecucion
estimado del mismo?

¢ Como revisa este tiempo estimado de un proyecto?

¢,Cuando inicia un proyecto siempre tiene claro los riesgos asociados del
mismo?

¢,Cuenta con una lista con los riesgos priorizados?

¢, Con base a que criterio prioriza los riesgos?

¢,Cuando el proyecto inicia tiene claro cudles van a ser los subcontratos o
proveedores que va a administrar?

¢Lleva un control de los cambios solicitados y aprobados en el proyecto?
¢SActualiza los documentos del proyecto una vez que los cambios son

aprobados?
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16.¢,Como asegura la calidad en el proyecto?

17.¢Existen practicas para mejorar la calidad de las actividades y de los
procesos del proyecto?

18.¢Se propicia el andlisis de problemas y restricciones que se dan en el dia a
dia del proyecto?

19.¢Como se designa el equipo con el que se enfrentara el proyecto?

20. ¢ Tiene alguna injerencia en la seleccion del equipo?

21.;Se proporcionan actividades que busquen mejorar la dinamica y la
confianza entre los miembros del equipo?

22.¢ Al inicio del proyecto son definidos los roles de cada miembro del equipo?

23.¢ Existen evaluaciones para darle seguimiento a los miembros del equipo?

24. ¢ Se busca fomentar el trabajo en equipo?

25.En caso que se genere conflictos entre miembros, ¢Como busca
manejarlos? ¢ Qué pasos sigue?

26.Cuando inicia el proyecto ¢tiene claro cuales con los interesados primarios
y secundarios del proyecto?

27.¢Hay una comunicacion constante con ellos?

28.¢Conoce cudles son los canales de comunicacién y las lineas de
comunicacion con os interesados?

29.¢:Mantiene con informacién actualizada a los interesados?

30.¢,Como mantiene informados a los interesaos del proyecto? ¢Qué
herramientas utiliza?

31.¢;Conoce claramente cuales son las expectativas de los interesados del
proyecto?

32.En caso de que las expectativas de los interesados varien, ¢se le informa
oportunamente los cambios?

33.¢Cuenta con listas de empresas preseleccionadas en caso de que requiera
subcontratar un nuevo servicio?

34.¢,Con base a qué criterios evalla las ofertas?
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35.¢Cuenta con algun método de evaluacion cuantitativo o cualitativo de las
ofertas?

36.¢,Qué indicadores le dicen a usted que un proyecto va por buen camino?

37.¢Qué indicadores le dicen a usted que el proyecto no va por buen camino?

38.¢Qué herramientas utiliza para comparar el desempefio real del proyecto
contra el desempefio planeado?

39.¢,De qué forma maneja los cambios en el proyecto?

40.¢Maneja algun procedimiento para la solicitud y aprobacion o denegacion
de cambios en el proyecto?

41.¢ Estan claros los roles de las distintas personas involucradas en el proceso
de solicitudes de cambio?

42. Si un cambio es aprobado, ¢ actualiza los documentos del proyecto?

43.¢Mantiene informados a los interesados del proyecto de los cambios que
sucedan?

44. ¢ Estima el impacto de los cambios aprobados?

45.Cuando el proyecto ha finalizado ¢Cdmo verifica que se esté cumpliendo
con el alcance del proyecto?

46.¢Mantiene al dia los cambios que existen entre el alcance actual del
proyecto y el planificado inicialmente?

47.¢Cbdmo controla el cronograma del proyecto?

48.Si un cambio es aprobado, ¢revisa el impacto en el cronograma del
proyecto?

49.¢Cbmo controla los costos del proyecto?

50.¢,Se lleva registro de los costos reales a la fecha?

51.¢ Se lleva registro del trabajo real a la fecha?

52.Si un cambio se aprueba, ¢revisa el impacto en los costos del proyecto?

53.¢Lleva un control de calidad en el proyecto?

54.¢Cbémo controla la calidad en el proyecto?

55.¢ Mantiene reuniones periddicas para revisar el estado del proyecto?
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56.¢ Lleva registro de las lecciones aprendidas del proyecto?

57.¢Le da seguimiento a los riesgos identificados del proyecto?

58.¢ Tiene claro cuales son los disparadores de los riesgos?

59.¢Le da seguimiento a las compras realizadas en el proyecto?

60.¢Le da seguimiento al servicio del vendedor?

61.¢Tiene claro cual es el proceso en caso de que el vendedor incumpla en
algo?

62.¢Como verifica que un proyecto ha finalizado?

63.En caso de que un proyecto se de por finalizado, ¢ Qué acciones toma para
cerrarlo?

64.¢;Transfiere la documentacibn del proyecto al departamento(s)
correspondiente una vez que este haya finalizado?

65.¢,Tiene claro cudles son los documentos que requieren los otros
departamentos que sumen el producto final?

66.¢ Genera un documento con las lecciones aprendidas del proyecto?

67.¢ Cierre oportunamente los procesos de compras?

68.¢ Genera un documento final con la informacion del proceso de compra?

69.¢ Realiza un andlisis del proveedor con el que se hizo la compra?

70.¢,Documenta la recepcion oficial del producto o servicio comprado?
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Anexo 5: Resumen de focus group realizado en la organizacion

e Con respecto a la administracion de proyectos, comentan conocer
ampliamente del tema ya que la empresa ha invertido en la capacitacion de
su personal. La organizacion ha enviado a sus ingenieros a distintos
seminarios de AP y ha propiciado que se obtenga la acreditacion de
“Project Manager Profesional” aquellos que pueden optar por ella. Sin
embargo no siempre es facil aplicar toda la teoria recibida.

e Al inicio de cada proyecto buscan la instruccion técnica, el presupuesto, la
fecha de entrega, los documentos de requerimientos preparado por el
cliente o un documento similar en caso de mejoras, entre otros. Teniendo
también acceso a la oferta que la organizacién le da al cliente, informacion
la cual se considera como parte del conocimiento completo del proyecto.

e Con los documentos anteriores se da una idea macro del proyecto, no es
tan definido, pero el detalle se va desarrollando durante la fase de disefio
de proyecto, esto para el caso de proyecto de fabricacion.

e EIl cronograma preliminar es macro, la fecha de entrega es con base a una
negociacion que se da con el cliente, en la negociacion no estan presentes
los ingenieros.

e EI costo es un proceso similar, si es venta se trabaja con el orden de
magnitud pero bastante preciso con base a proyectos anteriores, en el caso
de los proyectos de fabricacion. Para los proyectos que implican disefio si
se genera un presupuesto mas final ya que se tiene una experiencia mas
amplia.

¢ No hay listado de riesgos, hay algo latente en la cabeza pero no escribe.

e La forma en que contractualmente se divide el proyecto esta clara por lo
que los subcontratos que se van a hacer se tienen claros y los

presupuestos se estructuran con base a esos mismos subcontratos.
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Los proveedores a utilizar para un posible subcontrato usualmente estan
identificados pero no calificados, Se tienen los mismos proveedores. Los
clientes aveces piden precalificacion de proveedores.

El control de calidad esta a cargo del personal responsable asignado por el
departamento de calidad para los diversos puntos de inspeccion dentro del
proceso de fabricacion de las estructuras.

Si hay cierta injerencia sobre la seleccion del equipo, pero cuesta mucho
poder seleccionar al equipo completo. Hay mas injerencia a alto nivel, sin
embargo si se hacen observaciones sobre algin miembro del equipo que
fue conformado.

No hay algo sistemético para la integracion del equipo de proyecto. Son
mas impulsos esporadicos. A nivel de proyecto no se hace mucho, en
niveles mas altos si se hace, pero se da especialmente para integrar al
cliente con el equipo o coordinador del proyecto.

La introduccion al proyecto se hace tratando integrar a las personas. A
veces la integracion se da involuntariamente. Es muy pobre lo que hay, no
se planea.

En caso de conflictos, se trata de explicar como tratar o lidiar con la otra
persona con la que se tiene el problema, nunca se ha dado nada serio, son
cosas mas llevaderas.

Al inicio siempre estan claros los interesados, pero a veces no estan claros
cul es su rol ni tampoco si salen nuevos. Usualmente antes del proyecto ya
se han conversado con ellos y se sabe qué se espera. Sin embargo a veces
hay sorpresas. Pero si se tiene claro cuales son los “key stakeholders”.

Los canales de comunicacion del proyecto siempre estan claros, pero suele
suceder que a algunos subcontratistas a veces se le enreda y se brincan
pasos o niveles.

Las herramientas de control de presupuesto son las que hacen ver si un

proyecto va por buen camino, en todas la reuniones se revisa el
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cronograma, fechas de entrega, muchas veces por pura experiencia se
puede saber si el proyecto va bien.

Los atrasos de proveedores es uno de los principales indicadores para
saber que un proyecto no va bien.

Las lecciones aprendidas se hizo ya por primera vez al final de un proyecto
reciente. No se lleva en el dia a dia.

No hay analisis escrito de los proveedores para las compras en proyectos ni
tampoco hay tabla para ser evaluados.

Para revision de las ofertas presentadas se respeta el procedimiento
establecido. Si la compra es muy importante y compleja se rednen con el
cliente para ver cuales son las variables mas importantes y cuél es el peso

de cada una.



Anexo 6: Alcance del proyecto

COMEMSA

DCo2003

Orden No.
Coordinador:
Proyecto:
Clientes:
Cliente final:
Toneladas:
Pais destino:

Idioma del contrato:

10191

losé Rosendo Landeros Fuentes
280 SLT 1721

Electroservicios HR

CFE

365

Mexico

Espanol

150

DC-02003

CiZ:

D. Eduardo Mufioz Fernandez

Dnia. Fedra del Puerte Romero

D. Horacio Torres Bello

D. Gabriel Galvan Gamez

D Andres Mauricio Nitola Mendoza
D. Emmanuel Tapia Mendez

. Miguel Angel Pifia Ledesma

D. Mawricio lavier Chan Aquino

D Manuel Arzaba Castro

D Julio Alejandro Fuentes Ruiz



1.- Descripcion del Suministro

DC-020032

Suministro ¥ fabricacion de torres para lineas de transmision, para el proyecto 280 5LT 1721 a
entregarse en Chihuahua.

2= Tipos v Cantidades

3.- Prototipos

Mo aplica

Descripcion

Cantidad (pzas)

Peso (Tn)

E71AI

20

365

4.- Plazos de Entrega

20 torres semanales a partir del 28 de Marzo de 2016,

5= MNormas de calidad

Perfiles y chapas:
Tormillos y tuercas:

Galvanizado ®:
*Le requisre pasivado.

Acero - ASTM 36 v AST2 Gr. 50
Tomillos - A3Th AZS2 TO
Tuercas - ASTM ASG3 A

Segun ASTR AT23/4123M-12 o NMX-H-004-5CF-2008.

G.= Certificados de Calidad

Se requiere entregar certificados de calidad de materiales, fabricacion vy galvanizado de cada lote al

momento de la entrega.

7.- Inspecciones

Se requiere inspeccian vy liberaddn del Lapem a cada lote de fabricadon.

8- Mormas de Fabricacion v Control de Calidad

Tolerancias.-

Gramiles: 0.4 mm
Centro de taladros: 0.8 mm
Centro de grupos de taladros: 1.6 mm
Borde Laminaso Borde Cortado
Cidmetro | Entre pernas Hasta Wayor Hasta MEyor Con sopkte
475 635 476 635
127 36 15 18 19 22 23
153 43 19 22 22 25 30
131 51 22 27 25 30 32
222 G 25 0 30 35 35

La conicidad de los taladros punzonados no debe exceder de 0.8 mm entre digmetros maxime y minimo.

151
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C«C-02003
Ezpesores de perfiles o placaz mayores & 38" deberan cortarse mediante oxicorte, plasma o sierra y oz
agujeros deberan hacerse con taladro.

9. Mormas para Empaguetado

9 1.- Normas de Packing List

- Forma de empaquetado: Por cuerpos en paquetss no mayores a 3000 kg,
- Loz materiales peguenos deberan zer puestos sobre tarimas de madera.

-  Porcentaje de aumento de peso por galvanizado: 4.5%

- Exceso de tornilleria: 5.0%

- Latomilleria debera ir 2n cajas empaquetadas por tomre.

Mota: A la entrega del matenal, s2 debe anexar jurto con &l una copia del packing list v listas de materiales.

9 2 « Normas de Etigustado

Clisnte: Electroservidos HR
Proyecto: 2BOSLT 1721
Orden de Compra: HR-635
Prowvesdor: Construcciones Metalicas Mexicanas Comemsza 3.4, de TV
Identific. Suministro: Crden 10191
Torme:

Tramio:

Pasio:

N® de Piezas:

Ano de fabricacion: 2016

10. Condiciones y forma de Pago

25% de antidpo

25% 15 dias posteriores a la entrega de 40 forres en sitio.
25% previo a la fabricacion del segundo lote de 40 torres.
25% previo a la salida del segundo lote de planta.

11. Mormas de Medio Ambiente v Prevencion de Riesgos Laborales.

Acorde con la identificacion v evaluacion de aspectos ambientales e impactos ambientales descrita en a
la instruccion especifica IEMBA-09011 del Sistema de Gestion Ambiental. Mo generan cambioz en oz
aspectos ambientales identificados con este proyecto.

Acorde con la evaluacion de Peligroz y Riecgos descrita en la instruccidn t&cnica IERM-0B8012 del
Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales y Salud Ocupacional. Mo generan cambios en
los Peligros y Riesgos identificados con este proyecto.



Anexo 7: Contrato de servicio
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L CONDICIONES GENERALES DE COMPRA HR-635

1" EXPOSICION GENERAL

El presente podido estard sujeto en su cumplmiento 8 las condicones
particulares y generales que en o misma figuran, ¢ en sus anexos si los
hubiese.

Este pedido  preval sober Iq tpo de dowumentadidn o
<mspon¢|nthprmummwwhmwo 0 condiciones

con rloridad
2" ACEPTACION DE PEDIDO

LA CONTRATADA deberd acusar recibo del pedido, devolwendo para ello al
duplicada del mismo debidamente firmado en seflal de aceptacidn, dentro de
los diex dias siguientes de su fecha.

!n miquhr aso. la iniclacidn del cumplimiento del pedido, supcedra ia

dad & las p CONDICIONES GENERALES DE
CDIDMvaupenlularu reflejadas en el periodo, aunque mo se haya
producido i3 devoludon de la copia debidamente aceptada.

Sl @l acuse de reciba lleva consige #guns modificaciin de las CONDICIONES
GENERALES DE COMPRA, LA CONTRATANTE s= reserva el derecho de anular
of padido, en su caso, deberd aceptar por escrito ciertas condidones.

3" PEDIDOS A TERCEROS (sub pedidos)

LA CONTRATANTE es ajen2 a toda reladén contractuad de LA CONTRATADA
ton los subprovedares para 2 ejecucion del pedido,

En el caso de subcontratar, LA CONTRATADA 3sume por su cuenta y riesgo, la
responsabilided de la buena ejecucidn ded pedido, aunque esta subcontrata
cusnte con la expresa aprobacicn de LA CONTRATANTE,

47 INSPENCOION Y ENSAYOS

LA CONTRATANTE s reserva @ derecho de inspeccionar los productas y de
hacer proceder 3 Cuantos ensayos sean necesarios, para ko cual deberfan
taner libre acceso a las Instalaciones de LA CONTRATADA, sin que por ollo sea
disminuida & resporsabilidad de este en cumplir todas las cond) del
pedido.

Las inspecciones 2 que <@ refiere ol pdrafo anterior, podrdn ser realzadas
directamente por parsenad de LA CONTRATANTE, o por algin tercero que al
efecto LA CONTRATANTE DETERMINE, si es que 28i lo requieren las
especificaciones de cafidad del contrato principal que tenga vigente LA
CONTRATANTE, para @l cual se requiere e material objeto de la presente
Orden de Compra.

En el caso de que posteriormente a o Begads de material 8 su destino o, en
& periodo de garantis, oste fuese corsiderado defectuoso, en parte o en su
totafidad, LA CONTRATADA tendrd la obligacién de reparar o sustituir a su
©a0ta la parte no conforme.

5* RECEPCIONES.

La recepddn tanto cuantitative como cuslitativa, s efectuara en e lugar
indicado en el periada, debiindose sjustarse en cantided, cofidad o©
caractaristicas 3 las solicitadas,

Lar on serd L | hasta & tdrmino ded joda de
m:wmamsmsnemﬂenmhmpdﬂn

6" GARANTIA

S0 establece que ka garantia da material solicitado serd de un afio & partir de
la fecha de recepditn, 3 no ser gue se haya pactado otra diferente en las
Condiciones Particulares.

Durants @l poriodo de garantis LA CONTRATADA estard obligado a subsanar
MwmmnodemmmlmV,enmh
que diche defecte o defich sea insubsanable deberd irlo por otro
gual que este en perfecto estado.

7* DOCUMENTOS DE CONTROL Y CALIDAD

LA CONTRATADA al momente da realizar la entrega fisics del procucto objeto

dzlmummhmmalmmmmm
de pra y se debara deemnurumdhinlmdo

emnga de mercancia), certificado de calided, planos, di

Instructivas, asl como 13 liberacidn del LAPEM,

B° PENALIDAD

LA CONTRATANTE <= reserva of derecho de imp una lidad del 2 por
100 {DOS PORCIENTO) del imparte tatad del padido, por cada dis o fraccidn,
de retraso con respecto a los plazos de entrega estipulados y que se citan on
€l pedido, hasta » un limite de 10 por 100 sobre el importe del pedido.

Para \os efoctos de aplicacion de penakzach bién s derd como
reqraso e tiempo que tarde LA CONTRATRATADA en subsanar los defectas
del producto o la entrega de un nueve producto que sustituya al defectuoso.

En 350 de que LA CONTRATADA no cumpliese con [3s garantias del segundo
parrafo del punto ndmero 6° del presents lmummo LA CONTRATANTE
podré reparar por su cuenta los delect o
bian comprar materiales nuevos, segdn sea of caso, repercutiends todos los
BASLOR y COSTOS QU EST08 Ofiginen 3 LA CONTRATADA.

9* TRANSPORTE
& transporte de los materiales, sempee que estos sean puestos en desting, y
no se astipule lo en 1as condici parti del pedido, serd de

cuenta y resgo de LA CONTRATADA, por cuyo mothio LA CONTRATANTE es
mabmmaﬁomhamunwmmumdmenel
ugar de Ay recep 2 satisfaccién de LA CONTRATANTE.

10" FACTURACION

LAJS FACTURNAS a que dé lugar ol presente pedido no serd emitics hasta
que e materal no haya sido recepcionade y conformado por LA
CONTRATANTE on sus almacenes,

Lafs factura/s deberd blecer segin las condich an
nmudndovmnabaudsdﬂafmespedﬁudumelmm

117 CONDICIONES ECONOMICAS

Una vez fincado of pedido dentro del plazo de walidez de % oferts dads por
LA CONTRATADA, las conditiones econdmicas serdn fijadas hasta el wal del
producto terminado del pedido, sin medificacién alguna o los precios
PICTados en & presente instrumento.

12" ANULACIONES

Ls CONTRATANTE se resana @ dareche de anufar o modificar en parte o
peﬁomrlnmmpunwhbswmdemmodewiqum de sus

s o cordic bledid: viando el aviso por escrito a LA
CONTRATADA, sin por oo taner que aberar indemnizacion alguna al mismo
= kx CONTRATADA, y en prejuicio de ejercer todas los derechos que LA
CONTRATANTE, estime en su prowecho, debido a bos dafios ocasionados en ol
normal funcionamianto de nuestros trabajos, Independientemente de ko
pactado on (2 condicion de compea 7%, 4

En caso de que Ly Contratante anule o medifigus en parte of padido por
causas astribuibles 2 ella misma, ésta serd resporsable de cubrr los
suministros entregados y o en fabricacién asi como cualquier gasto incurrido
© erogado per La Cantratante hasta el

de dicha cancalacin.




Anexo 8: Cronograma de proyecto
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ABENGOA

Anexo - Cronograma de Fabricacion y Entregas

280 SLT 1721

COMEMSA

ID ask Name Duration Start Finish 121 April |01 May [11 May 21 May _ 101 June 111 June 121 Jun
o 17/04 | 24/04 01/05 08/05 15/05 22/05 29/05 05/06 12/08 19/08

1 280 SLT 1721 - Electroservicios HR 41 days? 25 Apr'16 20 Jun 16 . . , .

2 Confirmacion de adjudicacién 1 day 25 Apr'16 25 Apr'16 0% .

3 Firma de contrato 1 day 25 Apr'16 25 Apr'16, 0% :

4 1.1 Preliminar proyecto 3days 26 Apr'16 28 Apr'16

5 1.1.1 Revisién de informacion 1 day 26 Apr'16 26 Apr'16

[ 1.1.2 Obtener acopio de materiales 1 day 27 Apr'16 27 Apr'16

7 1.1.3 Realizar la revisién de stock en almacén 1 day 28 Apr'16 28 Apr'16

8 1.2 Materia prima 10 days' 02 May 16 13 May 16

9 1.2.1 Realizar solicitudes de materia prima 1 day 02 May'16 02 May "16|

10 1.2.2 Realizar pedidos de compra 1 day 03 May 16 03 May "18|

11 1.2.2.1 Recabar cotizaciones de proveedores 1 day 04 May '16 04 May '18|

12 1.2.3 Recibir materia prima 6 days 05 May 16 12 May '16;

13 1.2.3.1 Recibir certificados de calidad del material 1day’ 12 May 16 12 May "18|

14 1.2.3.2 Liberar material 1 day 13 May 16 13 May "16;

15 1.3 Fabricacion 23days 09 May '16 08 Jun 16

16 1.3.1 Lanzamiento a fabricacién y composicion de lotes de fabricacion 4 days' 09 May '16 12 May "16;

17 1.3.2 Fabricacion de serie 19 days 13 May “16 08 Jun 16

18 1.3.2.1 Taller 11 days 13May'16 27 May '16

19 1.3.2.2 Galvanizado 8 days 30 May 16 08 Jun'18
20 1.4 Entrega de estructuras 8 days 09 Jun'16 20 Jun "16
21 1.4.1 Liberacion de estructuras 1 day 09 Jun'16 09 Jun'16
22 1.4.2 Empaquetado y elaboracion de listado de paquetes y sus componentes 5 days 10 Jun 16 16 Jun "18|
23 1.4.3 Elaboracion de notas de entrega a la salida de las unidades cargadas para envio 1 day 17 Jun'16 17 Jun"18;
24 1.4.4 Elaboracion de dossier de calidad 1 day 20 Jun'16 20 Jun'16
25 Enterga 1 day? 20 Jun'16 20 Jun'16

Task Gy Milestone & Rolled Up Milestone < Project Summary G—
Project: 10191 280 SLt 1721 - Electro Task Progress Summary Pe———————=y Rolled Up Progress e, Group By Summary —_—
Date: 20 Mar' 2016 Critical Task GSmmmmmmmm  Rolled Up Task S Spit I v | Deadine &
Critical Task Progress Rolled Up Critical Task i — External Tasks [

Page 1
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ABEINSA

Power Structures

Azunto:

Cliznks:

Frecha:

Tipo de estructura:

Parcenkaje excesa galv, Clienke:
Pezo total enoneqra [Toneladas]:

Presupuesto

Pezo batal embarcads [Ton. vental:

Diztribucion Morte
ELECTRO HR

i sibado, 14 de maya de 2016
iTorres de LT

P E.00%

34728

i 364,61

Wisjes g locomasisn

Flotes de ventas

Coskos financieros

usD

UsDeT

1,500.00]

1,500.00]




Anexo 10: Resumen de material
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Material m kg
38.1X4 A-36 17731.39 | 40604.88
38.1X4.8 A-36 2779.33| 7448.6
44.4X4.8 A-36 |11434.58|36018.93
50.8X4.8 A-36 |20722.38(75222.23
50.8X6.4 A-36 37.84| 179.74
63.5X4.8 A-36 7756.95 | 35759.55
63.5X6.4 A-36 81.84( 499.25
76.2X4.8 A-36 139.52( 770.13
88.9X4.8 A-36 1869.14 | 12242.87
44.4X4.8 A-50 1618.24 | 5097.44
88.9X6.4 A-50 6376.5 | 55029.16
101.6X6.4 A-50 1867.28 | 18336.68
CHAP X4.8 A-36 24.04 900.11
CHAP X6.4 A-36 565.86 | 28247.74
CHAP X9.5 A-36 15.31| 1134.13
CHAP X12.7 A-36 40.52  4013.69

Métrica Cal. Norma | P/mil | Cant Peso
13X22X3.83 | B18.21.1 6| 57534| 345.204
16X28X4.8 |B18.21.1 14| 96071 |1344.994
M12.7 PALNUT 2.17 3081 6.686
M15.9 PALNUT 4| 42707 | 170.828
12.7X11 RELL.C 64.46 1264 81.477
12.7X11.1 RELL.C 95.7 1659 | 158.766
12.7X4.8 RELL.C 41.38 2892 | 119.671
12.7X5 RELL.C 233 56 1.305
12.7X6 RELL.C 35.2 3305| 116.336
12.7X6.3 RELL.C 54.32 906 49.214
15.9X12.7 RELL.C 139.7 158 22.073
15.9X4.8 RELL.C 52.81 2528 | 133.504
15.9X6.3 RELL.C 69.31 158 10.951
M12.7 A563 A 20| 57534| 1150.68
M15.9 A563 A 30| 101626 | 3048.78
M12.7X32 | A394TO 51 7126 | 363.426
M12.7X38 | A394TO 53| 40604 |2152.012
M12.7X44 | A394TO 59 8366 | 493.594
M12.7X51 |A394T0 65 1280 83.2
M12.7X57 | A394TO 71 158 11.218
M15.9X233 | A394T0 478 5555 | 2655.29
M15.9X38 |[A394T0 92.5| 29746|2751.505
M15.9X44 | A394TO 100.2 | 23198 | 2324.44
M15.9X51 |[A394T0 109.8 | 35676 |3917.225
M15.9X57 |A394T0 119.3 1896 | 226.193




Anexo 11: Acta de liberacién

AVISO DE PRUEBA ELECTRONICO

DATOS DEL PROVEEDOR

' e cise i LAPEM.

3.- CLAVE DEL PROVEEDOR 4.- RAZON 50CIAL
CONSTRUCCIONES METALICAS MEXICANAS COMEMSA, S.A.DEC.V.

5.- DIRECCION Y TELEFONO
CALLE: AUTOPISTA QUERETARO CALAYA KM.16 No. S/N C.P. 38180 GUANAJUATO

\COL. CALERA DE OBRAJUELO, TEL. (442) 2942000

DATOS DEL PRODUCTO

pz
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g .
1.- FECHA DE RECEPCION

2016/03/23

K311P

DELEGACION LAPEM
BAJIO

\.

10-DESCRIPCION NO APLICA
TORRE TIPO E71W21 (No. Lote: 01)

@
®)

2.- NUMERO DE AVISO

G No DE PEDIDG O CARTA PED 7.-PARTIDA B.- UNIDAD 9.- CANTIDAD QUE SE SOLICITA SE INSPECCIONE @
0 0 1.0 632329

223647

NOTAS

1.- LUGAR DE DESTINO ©0STO DEL MATERIAL © EQUIPO DE E3TA SOLICITUD {7\ 23997 16 _USD
Guanajuato w PN $3,716.35 USD
suerorst N\ $26,94351 USD
PENALIZACION DIFERENCIA EN PERDIDAS G, ‘.) SD OD USD
9 % $26,943.51 USD J
a.0o0

DETALLE DE PENALIZACION POR DIl ENPERDIDAS ENTRENSFO n —_—r asmmm CFE K0000-03)
000 000 o a0 000
Aqu Prv Pge Fre \ Wt

OBSERVACION

12- USESE CUANDO EL MATERIAL SE ENCUENTRE EN OTRO DOMICILIO PARA SU IMS%

ol

f- CONTACTO:
DuLC LICA GOMEZ BAYLON

ESTA PARTE SERA LLENAZ; 4_1; POR EL SUPERVISOR DEL LAPEM
RESUh n-’_.d DE LA INSPECCION

.

~
I. En cada Aviso de Prueba debe
llenarse unicamente una partida.

1. El proveedor debe llenar
unicamente del cuadro 3 al cuadro 13,

lll. Para todo asunto relacionado con
esta solicitud referise al numero de
aviso (cuadro 2).

I'VEste Aviso de Prueba no es valido
=i no estd debidamente fimado por un
supervisor del LAPEM.

W. La canfidad aceptada no deberd
exceder en ningin case la cantidad
especificada en el cuadro 9.

WI. Este documento estd generado
electrénicamente v no requisre sello.

VARIABLES EN CALCULOS DE PERDIDAS
EN TRANSFORMADORES DE
DISTRIBUCION

Py - PerTiitas garantzadas &n vack (Watks)

Fry.- Perdiias r=ales Menidas = vaco (wals)

P - Pemidas gerantzadas Genkdas 3 canga (watis)

Pre.- Pérdias rales menidss debias 313 A

(wains)

Cpv.- Costo 1W de péndias en vacio (5

Cpo.- Costo 1W de pérdkias ebidas 3 @ 0ama [5)

W1~ ialor e Penailzacitn por perTiias an Vaco (5)

Vi1~ VaIOr 02 DENaIZACion Dof pTTIoas debiaas 313

carga (8]

CLAVES DE RESULTADOS

s

CLAVES DE ANULACION
0100.- Falta de datos

0200.- Datos Incomectos
0300.- Producto no terminado
0400.- Producto Inexistente
0500.- Duplicidad de solicitud
0600 - Oras

CLAVES DE ACEPTACION

ACEPTACION O CLAVE DEL FECHADE LA
RECHAZOQ RESULTADO DE L& INSPECCION
- = | 1. 6,0,4 1, 3 I
/! /! ] ] Il 1 1
ACEPTADO | Im 0,0 J—I _LI 0, il
O10 .0
RECHAZADO | | |\|\:)J I L R
o100
ANULADO PRI T T T A e L1
wereeneco 11 1 4 1 3 11 10,0 HONBRE Y FIMA EL SupeRitson
=
rowscsmeo | ) 4 4 4 10,0 ROBERTO HERNANDEZ PEREZ
TOTAL RECHAZADO |'-J I-l I]
0 ANULADD | | | | | | | 1 .
aﬂ.- ACLARACIONES PARA ACEPTACION, ANULACION Y RECHAZO

AN

1401 - Inspecsidn Documental

1402 - Pruebas muestra Lote IPRAF

1403 - Pruebas muestra Lote sin IPRAF
1404 - Inspeccién Visual y Dimensional
1405 - Inspeccidn combinada Tipo "C" a
Bienes al 100%

1408 - Reinspeccidn de Avisos sin vigencia
1407 - Aceptacién Inspeccion a distancia
1408 - Inspeccién combinada Tipo "A” a
Bienss por muestren

1408 - Inspeccién combinada Tipo "B™ a
Bienss por muestren

1410.- Inspeccion en Fabrica al 100%

1411 - Aceptacion de Partes o Componentes
de un Bien.

1412.- Inspeccidn en Almacenes del
Fabricante o Distribuidores.

CLAVES DE RECHAZO

1701 - Planos Aprobados
1702 - Inspaceisn Visual

1708 - Inspaceion Dimensional
- Prugbas Funcionales
Pruebas Paramétricas
Ofras
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Secuencia:480178

Evidencia Criptografica - Transaccién SeguriSign

Archivo Firmado: siad-632329.pdf
Secuencia: 480178

Autoridad Certificadora: Autoridad Certificadora LAPEM

Firmante Nombre: Roberto Hernandez Perez Validez: " | Vigente
# Serie: 00000000000100004714 Revocacion A% | No Revocado
Firma Fecha: 2016-04-13 14:22:33 Status: 4 O? Valida
Algoritmo: SHA1/RSA_ENCRIPTION ~)
Cadena de firma: | |

432529 5be7 6d 117360 be 2cab 20 1398 5d 13 cc 7 ¢4 4511 0a f
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OCsP Fecha: 2016-04-13 14:22:33 (\%}
Nombre del respondedor: Autoridad Certiﬁoador@
Emisor del respondedor: Autoridad Certificador: M
Numero de serie: 00000000000100 14
TSP Fecha: 2016-04-13 14:2483))
Nombre del respondedor: Servicio Nw
Emisor del respondedor: Autoridad ora LAPEM
Secuencia: 1408950
Datos estampillados: EQCF‘ZQ@AFASQCDEOOM CDCE79E928A97B7F2
Firmante Nombre: Servicﬁﬂe inspeccion LAPEM Validez: " | Vigente
# Serie: 000000100003541 Revocacion: No Revocado
Firma Fecha: 4-13 14:22:34 Status: + | Valida
Algoritmo: 1/RSA_ENCRIPTION
Cadena de firma: A | | |

83 0d05baad 04 De db
8013304a404e18
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leelc25467168aa982 1cf713287300¢7057890e9 el 14 8 65
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OCSP Fecha: [/ & 2016-04-13 14:22:34
Nombre del respoms@dor: Autoridad Certificadora LAPEM
Emisor del edor: Autoridad Certificadora LAPEM
Nimero 00000000000100003541
TSP Fecha: 2016-04-13 14:22:34
| Nombi 'espondedor: Servicio Notary LAPEM
| Emni pondedor: Autoridad Certificadora LAPEM
: 1408951
(‘)it’ estampillados: 029418E2C9941D41F3D29BD04996B78763721B0C
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