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RESUMEN EJECUTIVO

EPI-USE es una empresa que ofrece servicios de consultoria especializados en
SAP HCM, cuenta con una experiencia en el mercado de mas de 25 afios, los
cuales han sido guiados por su enfoque Unico de satisfaccién del cliente,
buscando resolver los retos empresariales mas complejos a tiempo y dentro del
presupuesto esperado.

Debido a las demandas del mercado en México y Centro América surge en el afio
2006 la localizacion de EPI-USE México, con una planilla a la fecha de mas de 50
colaboradores, entre personal administrativo y de consultoria, todos enfocados en
productos de SAP.

En la busqueda de un mayor crecimiento por parte de la Compafia se inicié una
nueva linea de negocio en el aflo 2012, de servicios de consultoria para gestion de
capital humano en la nube, llamado Success Factors, la cual ameritd la formacion
de un pequefio grupo consultores y la busqueda de nuevos clientes que se
identificaran con esta solucion.

La carencia de referencias y experiencia en Success Factors hizo complicado el
surgimiento de la nueva linea de negocios, lo que dio origen a la necesidad de
implementar dentro de las oficinas de EPI-USE México esta solucién de capital
humano en la nube que sirviera de estandarte ante los clientes y que fuese una
fuente de capacitacion masiva de consultores en el area.

Este proyecto final de grado (PFG), tuvo como objetivo principal, elaborar una
propuesta de Plan de Proyecto para el disefio e Implementacion de la Plataforma
Success Factors en la oficina corporativa de EPI-USE México, para contar con un
entorno de demostracién a clientes y entrenamiento de consultores.

Para alcanzar este objetivo se realizd un levantamiento de informacién de la
situacion actual de la compafia que constituy6 la base para definir los procesos y
actividades contenidos en el Plan de Gestion de Alcance. Permitiendo la definicion
de las actividades, fechas y secuencia de trabajo dentro del Plan de Gestion de
Tiempo. Posteriormente, se estructurd el equipo del proyecto con sus funciones y
actividades dentro de un Plan de Gestion del Recurso Humano, evaluando las
estrategias de comunicacion interna y externa y el plan de mitigacion de riesgos
gue se podrian suscitar, todo dentro de un Plan de Gestion de las Comunicaciones
y un Plan de Gestidén de Riesgos respectivamente.

La metodologia de investigacion aplicada para desarrollar este PFG abarcd 3
métodos: analitico-sintético, inductivo-deductivo y observacion, cada uno de ellos
dando un aporte a la consecucion de los objetivos del proyecto. La fuente primaria
de informacién utilizada fue por medio de entrevistas realizadas a la Gerencia de
Recursos Humanos y a la Direccion de la Compafiia, con soporte del equipo de
consultoria experto en Success Factors. Se utilizé ademas la documentacion
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ofrecida por el Project Management Institute, PMI, en direccién de proyectos como
fuente secundaria de informacion asi como también referencias de fuentes
electrénicas relacionadas al proyecto, siendo éstas las principales herramientas
para generar los entregables esperados del proyecto: Informe de la Situacién
Actual, Plan de Gestion del Alcance, Plan de Gestion de Tiempo, Plan de
Administracion de Recursos Humanos, Plan de Gestién de Comunicaciones y Plan
de Gestion de Riesgos.

Como resultado de este trabajo se obtuvo la delimitacion del alcance de la
implementacion de la plataforma Success Factors a los siguientes modulos:
Central de empleados (EC), Administracion de Objetivos (GM), Administracion de
Desempefio (PM), Gestion de Aprendizaje (LMS) y Gestibn de Sucesion,
Capacitacion y Desarrollo (CDP) de acuerdo a los requerimientos expuestos por
los interesados del proyecto. Se contd para tal fin con un cronograma de proyecto
definido en 125 dias, en el cual se incluyen todas las actividades contempladas
dentro de la EDT del proyecto. La asignacion de recursos dentro del equipo de
proyecto estuvo compartida con otras actividades, por lo tanto, fue necesario
definir claramente las responsabilidades, competencias, horario y criterios de
liberacion y reconocimiento por su trabajo. Ademas, de un claro plan de
comunicacion donde se indicd ¢A quién? ¢;Cuando? ¢Qué? y ¢(Como? estaba
constituido el flujo de comunicacion entre todos los interesados. Se conto por
ultimo con un total de 14 riesgos identificados, colocando al proyecto en un riesgo
medio, que fue aminorado gracias a las estrategias de mitigacion / transferencia
de riesgos del proyecto.

Se recomienda que EPI-USE México evalle la factibilidad de incluir las restantes
areas del conocimiento que no fueron contempladas dentro del alcance del PFG,
asi como el uso de licenciamiento en herramientas de gestion de cronograma
como MS Project. Ademas, mantener la supervision continua de la
documentacion generada por el proyecto y sesiones semanales de seguimiento y
control para todo el equipo de trabajo remoto y presencial que participa en el
proyecto velando de este modo por el correcto desenvolvimiento del proyecto. Por
ultimo, se invita a documentar todas las lecciones que se obtuvieron durante el
proyecto, que seran la fuente de referencia en futuras implementaciones
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

EPI-USE es una organizacion global especializada exclusivamente en soluciones
basadas en la Gestion del Capital Humano (HCM) del software SAP, su
competencia principal es: disefiar, desarrollar e implementar soluciones
tecnologicas que proporcionen a las organizaciones conocimiento especifico,

herramientas y experiencia para asegurar el éxito.

Sus inicios datan desde hace mas de 25 afios cuando en Sudafrica surgio una
oportunidad de trabajar de la mano con SAP Company para crear la localizacion
de la ndmina de ese pais. Desde entonces se ha fortalecido el negocio y han
ampliado sus servicios y localizaciones a nivel mundial. Contando a la fecha con
mas de 15 oficinas alrededor del mundo con aproximadamente 1,000 consultores

de alto nivel.

EPI-USE México fue fundada en el afio 2006 para cubrir el demandante mercado
de México y Centro América, su sede cuenta con mas de 50 colaboradores, los
cuales poseen destrezas en SAP HCM, servicios Netweaver y Success Factors.
Este ultimo es la mas reciente linea de negocio en la cual EPI-USE a nivel global

ha decidido incursionar.

Es por esta razon que desde principios del afio 2012, EPI-USE formaliz6 su
relacion con Success Factors para convertirse en socio global de servicios. El
resultado es una solucion basada en la nube, lo mejor en su clase para los
clientes, junto con las mejores practicas y procesos de negocio integrados en la

empresa con una experiencia de clase mundial
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1.2 Problemética

Desde el momento en que la Compafiia tomé la decision de ofrecer los servicios
de consultoria en Success Factors, en el afio 2012, surgieron 2 grandes retos para
EPI-USE. El primero es que no se contaba con ningln conocimiento o experiencia
en el tema, por tal motivo, se hizo necesaria la inversion inicial en capacitacion de
un pequeio grupo de consultores que tomaran la batuta y le dieran impulso a esta
nueva estrategia del negocio. El siguiente reto y no por ello menos importante, era
la inexistencia de clientes que desearan en primera instancia invertir en esta
nueva propuesta de SAP en la nube. Por este motivo se agendaron una amplia

gama de citas con clientes SAP y NON-SAP para ofrecer el producto.

De estas sesiones de trabajo surgié una constante inquietud entre los clientes, no
se contaban con referencias o clientes previos que sirvieran de enganche ante

ellos, entonces: ¢ Como tener referencias si nadie quiere ser el primero?

Es asi como surgio la propuesta de implementar dentro de las propias oficinas de
EPI-USE México la plataforma de Success Factors, con miras a facilitar la
ejecucion de demostraciones ante los clientes asi como de disponer de una
herramienta propia que ayude a continuar el crecimiento y capacitacion del resto

de los consultores en el area.

1.3 Justificaciéon del problema

Desde el afio 2012 cuando se oficializa la asociacion como proveedor de servicios
de Success Factors hasta la fecha, se han dado los primeros pasos en captacion
de clientes dentro de esta nueva plataforma, los cuales han requerido no sélo de

experiencia del equipo de consultoria en el area sino también de un entorno donde
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se puedan realizar pre-configuraciones y demostraciones de las bondades del

sistema.

1.4 Objetivo general

Elaborar el Plan de Gestion del proyecto para el disefio e implementacion de la
plataforma Success Factors en la oficina corporativa de EPI-USE México, para

contar con un entorno de demostracién a clientes y entrenamiento de consultores.

1.5 Objetivos especificos

Los objetivos especificos de este proyecto son:

- Realizar un analisis de la situacion actual de EPI-USE México, para obtener los

insumos a utilizar en el disefio del Plan de Gestion del Alcance del Proyecto.

- Elaborar un Plan de Gestion del Alcance que contenga todos los procesos y
actividades necesarias para garantizar que el proyecto concluya en tiempo y

forma.

- Definir el Plan de Gestion de Tiempo, para identificar las actividades, fechas y

secuencia en que deben realizarse.

- Establecer el Plan de Gestion del Recurso Humano, para identificar los recursos

necesarios, asi como sus funciones y actividades en el proyecto.

- Definir el Plan de Gestion de las Comunicaciones, para establecer la forma

como se administrara la comunicacion en el proyecto y en la corporacion cliente.
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- Definir el Plan de Gestién de Riesgos para contar con oportunas acciones de
contingencia y/o mitigacibn ante situaciones que generen riesgos para el

desarrollo de proyecto.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la instituciéon

14

EPI-USE es una organizacién global especializada 100% en SAP ERP HCM y

servicios y productos Success Factors (On-Premise, Hibridas y Cloud). Cuenta

con mas de 30 afios de experiencia y presencia en 15 paises en los diferentes

continentes Africa, Asia, América, Europa y Australia, sumando mas de 1,000

consultores globales (EPI-USE, s.f.)

1048:
Incorporacion de
EPI-USE Estados 2010: 2012:
Unidos para 2005 2007: san AEPI-UtSE
Consultoria y EPI-USE Learning EPLUSE Bélgica Francisco rgentina
Desarrolio Constituido Constituido Constituido Constituid
1999: )
iLAB Constituido 2006: 2008: o ee
(Garantia de Calidad y EPI-USE México EPI-USE Canada 2012: Global
Gestion de Proyectos) Constituido Singapur - SuccessFactors
Constituido Constituido Partner
1984 1999; 2006: 2007: 2010: 2012:
Constituida] EPI-USE Reino Unido EPI-USE EPI-USE EPLUSE EPI-USE
en Sudafricg Constituido Laboratorios Australia Espafia Colombia
Constituido Constituido Constituido Constituido
2007: .
1908 2003: . 2009: 2011:
Desarrollo Magnisol Ep'éfﬂi;?;';g”;“'a EPI- USE Brasil EPLUSE
conjunto de los Constituido (6 Constituido Francia
interlocutores paises) Constituid

Centro de SAP AG
para ESS | Viajes
Mgmt

]

Figura 1 - EPI-USE en el tiempo
Fuente: (EPI-USE, s.f.)Elaboracién Propia

Sus raices nacen en Sudafrica en el afio de 1984 cuando se constituyen como

empresa, es alli que su nombre son siglas en Afrikaans (EPI — Eenheid vir

Programmatuur Ingenieurswese) e Inglés (USE — Unit for Software Engineering)

gue significan ambas Unidad de Ingenieria de Software, pero no es sino hasta el

afio de 1994 cuando comenzaron a trabajar en el desarrollo de la version
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localizada de SAP para dicho pais, desde entonces la gestién transaccional de
recursos humanos ha sido su principal fortaleza y su diferenciador clave entre los
competidores del mercado, con el transcurso del tiempo han ampliado la cartera
de servicios que ofrecen asi como las localidades donde tienen presencia, tal y

como se muestra en la siguiente figura (EPI-USE, s.f.).

EPI-USE Global:
1. Norte América (Atlanta,
Sacramento)
México (Ciudad de México)
Brasil (S&o Paulo)
Reino Unido (Londres)
Sudafrica (Pretoria,
Johannesburgo, Cape Town).
Australia (Sidney)
Singapur
Bélgica (Bruselas, Toulouse)
Alemania (Walldorf,
Hamburgo)
10.Espafia (Madrid).
11.Francia
12.Canada (Toronto)
13.Malaysia ( Kuala Lumpur)
14.Colombia (Bogota)
15.Argentina (Buenos Aires)

g W

© 0N

Figura 2 - Ubicacion geografica de oficinas de EP1-USE
Fuente: (Martinez, 2010)

El compromiso de EPI-USE se centra en lograr un equilibrio entre personas,
procesos Yy tecnologia como elementos para lograr un verdadero éxito. Los
proyectos de implementacion que llevan a cabo se basan en la comprension del
negocio y técnicas del cliente involucrando consultores de alto nivel que lleven a
cabo no solo las tareas de configuracion sino también de asesoramiento experto
sobre como llevar el mundo de los negocios y de tecnologia de la informacién en

conjunto.
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2.1.2 Misibn, vision y valores

Misién: Resolver a nuestros clientes sus problemas de negocio, relacionados con
el médulo de HCM-SAP a través de la entrega de servicios y soluciones
consistentes de desarrollos fincados en la mas alta calidad a precio competitivo,

proveyéndoles productos utiles de software.

Vision: Ser reconocidos como el proveedor lider mundial de servicios Netweaver,
Bussiness intelligence y Desarrollo de Software y aplicaciones moviles

complementarias de SAP.

Valores:
v Confianza en uno mismo.
v" Humildad.
v' Obsesién por la calidad.
v

Compromiso para obtener la mejor calidad a precio competitivo.

2.1.3 Estructura organizativa

EP-USE México estda conformado por una plantila aproximada de 50
colaboradores, la cual parte del Director Pais, que dirige México y Centro América,
siendo esta posicion la que reporta al Director Global de EPI-USE en Sudafrica.

Se cuenta con un equipo administrativo que lleva las tareas de recursos humanos,
contabilidad y de oficina, asi como también con un especialista de desarrollo de
negocio que se encarga de la captacion de nuevos clientes y las relaciones
comerciales en la empresa. El resto del equipo se representa por los consultores
tanto técnicos como funcionales en herramientas de SAP HCM. A continuacion se

ilustra la estructura de EPI-USE México en la Figura 3:
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Laura Vazquez Alejo
Counfry Managing  _______
Directora

Administrative & HR Manager

liiana Peimbert
Accountant

Sara De la Rosa Ayala
Administrafive Officer

— SAP Funcfional Consultants

lavier Zovalija Juvera
Business Development Manager

— 3AP Technical Consultants

Figura 3 — Estructura Organizativa EPI-USE México
Fuente: Elaboracion Propia

2.1.4 Productos que ofrece

EPI-USE actualmente cubre 5 grandes lineas de negocio, tal y como se refleja en

la figura 4.

SAP Servicios | SAP AMS
o[ (Soporte
Consultoria Funcional)

SAP

Analiticos y SAP
Reporteo en Finanzas
HCM (BI)

SAP
Administracion
del Talento

Figura 4 - Lineas de Negocio EPI-USE
Fuente: (EPI-USE, s.f.). Elaboracién Propia

1. Servicios de Consultoria:
e Human Capital Management (SAP HCM):

EPI-USE se especializa en la implementacion SAP Human Capital
Management y soluciones basadas en tecnologia de SAP, cuenta con
experiencia certificada en: Administracion de Talento (TM), Administracién de
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Personal (PA), Gestion de la Organizacion (OM), Gestion de Tiempo (PT),
Nomina (PY), Enterprise Portal (ESS, MSS , E -HR , y LSO) , procesamiento
de formularios interactivos , NetWeaver , Business Intelligence y xApps (

aplicaciones compuestas) y analisis y planeacién de empleados.

La figura 5 ilustra cada uno de los componentes de especializacion dentro del

area de consultoria SAP HCM:

Administracion de Talento
¥ Gestion de Reclutamiento
» Gestion del Talento
» Gestion Desempenio
= Solucion de Aprendizaje
» Gestion Compensaciones

/ Autoservicio del Gerente
Autoservicio del Empleado

Centro Interactivo (call center)

Canales Alternativos de Entrega

Analisis y
Planeacion
Empleados

® Planeacion &
Alineacion Estratégica

Procesos de s
Administracion

= Administracion

e 0. EMPIOAMOS.. ... B8 .. . 3 Planeacion de Costos-

u Gestion de la & Simulacion
Organizacion ® 91 HR KPIs , 250+ Key

® Administracion de Figures, 200+ quieries
Expatriados predefinidos

® Beneficios

® Gestion de
Tiempos

= Némina

Servicios Corporativos
= Admin de Viajes

= Medio Ambiente, Salud &
Seguridad

Despliegue a Empleados H
= Resource/Program Management

u Retail Schedulina ¥
Figura 5 - Mddulo SAP HCM
Recuperado de: (OREKA.IL.T., s.f)

e Success Factors (SFSF):

Success Factors es la suite en la nube de SAP (Cloud Solution) para
soluciones de gestiéon de capital humano que cubre no sélo el nucleo de
recursos humanos sino también gestion del talento, gestion de
compensaciones, reportes analiticos, sucesiones, aprendizaje, reclutamiento y
una red social colaborativa denominada JAM. Su compra por SAP fue

concretada a finales del afio 2011. Es por ello que a principios del afio 2012
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EPI-USE formaliz6 su relacion con Success Factors para convertirse en socio
global de servicios. Contando a la fecha con méas de 40 consultores globales
certificados. Iniciando asi un nuevo camino en la consolidacion de esta linea

de negocio.

La figura 6 ilustra cada uno de los componentes de especializacion dentro del

area de consultoria Success Factors:

Alineacion Optimiza
Logra que la gente Encuentra a las personas
trabaje en las cosas adecuadas
correctas |

BizXInsights

COLABORADOR

Figura 6 - Plataforma BizX de Success Factors
Recuperado de: (Integra SAP, 2013)

2. Centros dedicados de soporte de aplicaciones (SAP AMS).

Es una unidad especial de negocios que se encarga de velar por la integridad
de sus clientes, brindando apoyo, asesoramiento, formacion y la orientacion
en todos los médulos de SAP HCM como lo son ndmina, gestién de tiempo,
gestion de talento, gestion de personal y organizacién. Asi como servicios de
SAP Netweaver que incluye: Portales, ESS, MSS, procesos de integracion,
BASIS.
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3. Analiticos y reporteo en HCM (BI/BOBJ).

e Desarrollo de tecnologias para Employee Self Services (ESS) y Manager
Self Services (MSS).

e Data Sync Manager (DSM): Es un producto de EPI-USE LABS, fue
introducido en el afio 2005 como una solucién para la copia precisa y
coherente de los datos productivos y no productivos en todos los sistemas
SAP. Permite seleccionar datos maestros del empleado, datos

transaccionales o resultados del calculo de ndmina.

e Query Manager (QM): Es una solucion especializada en SAP HCM,
desarrollada por EPI-USE LABS, que ayuda a crear informes de manera
rapida, eficiente y sencilla obteniendo datos precisos y actualizados del

célculo de ndmina sin necesidad de recursos técnicos (ABAP).

e Variance Monitor (VM): Es una solucién que ofrece comparaciones sencillas
de datos en SAP HCM de célculo de ndbmina, gestién del tiempo, maestro
de personal y de contabilizaciones de finanzas (Fl), destacando las

discrepancias entre periodos y facilitando los procesos de auditoria.

e Advanced Time Process Manager (ATPM): EI Administrador de tiempo
de proceso avanzado (ATPM) crea un entorno de monitorizacion de

escenarios complejos en el Modulo de Gestion de Tiempos SAP.

e NOminas Localizadas: EPI-USE LABS ofrece una alternativa para la
localizacion de ciertas ndminas, 31 ndminas actualmente, que no han sido
consideradas por SAP dentro de su estandar, contando con todos los

lineamientos establecidos en la legislaciéon de cada pais, asi como una
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amplia integracion con todos los médulos de SAP HCM tales como Gestion
de la Organizacion y Gestion de Tiempos, asi como con otras soluciones
SAP ERP como Finanzas y Controlling. La solucién también funciona con
otras herramientas tales como Data Synch Manager, Query Manager y

Variance Monitor que son productos EPI-USE.

4. SAP Finanzas:

La oferta de servicios que ofrece EPI-USE incluye SAP Finanzas (Fl), para
entidades tanto del sector publico como privado. Maneja no sélo el nacleo del
modulo como lo es: Contabilidad General, Cuentas por Pagar, Cuentas por
Cobrar y Hacienda, sino también se especializa en aplicaciones del sector

publico como lo son gestion de fondos y gestion de subvenciones.

2.2 Teoriade Administracién de Proyectos

2.2.1 Proyecto

La Guia del PMBOK define un proyecto como: “un esfuerzo temporal que se lleva
a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico” (Project Management
Institute, 2013, pag. 3). Esta definicidon es la base sobre la cual se llevara a cabo el
proyecto planteado, sustentandose ademas sobre la siguiente definicion de Gido &
Clements “...Tiene un objetivo bien definido, un resultado o producto esperado. EI
objetivo de un proyecto por lo general se define en términos de alcance, programa
y costo” (Gido & Clements, 2007, pag. 4).

A partir de lo expuesto anteriormente se hace necesario mencionar las
restricciones claves que forman el llamado Triangulo de la Administracion de

Proyectos o Triple Restriccion.
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Alcance Tiempo

Calidad

Costo

Figura 7 - Triple Restriccion
Recuperado de: (Mirella, 2011)

El triangulo ilustrado en la figura 7 busca explicar que cualquier vértice (alcance,
costo, tiempo) que se modifique tendra un impacto sobre los demas afectando
indirectamente la calidad del proyecto. Tal es el caso, por ejemplo, si se da
flexibilidad en el alcance definido inicialmente se podria afectar en los tiempos del

proyecto causando una prolongacién innecesaria.

2.2.2 Administracion de Proyectos

La administracion o direccion de proyectos es definida por el PMBOK de la
siguiente manera: “... es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo”
(Project Management Institute, 2013, pag. 5). Se recomienda partir de las
siguientes preguntas al momento de fijar esta responsabilidad:

v' ¢ Cual sera el trabajo a desempefiar? = Alcance del Trabajo

v' ¢ Quién hara el trabajo? = Involucrados y Equipo de Trabajo

v' ¢ Quién sera el responsable? = Roles y niveles de responsabilidad de cada

involucrado.
v’ ¢Quién tomara las decisiones? -> Persona con poder para tomar

decisiones en temas particulares o sobre todo el proyecto.

Es probable y esperable que al momento de contestar estas preguntas surja un rol

protagonico denominado Director de Proyecto, el cual es el responsable directo de


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=IKmjpg0p3LJTlM&tbnid=dLT-7AlebrzsuM:&ved=0CAUQjRw&url=http://jphorizonte-lupemirella.blogspot.com/&ei=ELJdU5O0JenW2gXk0IDADQ&bvm=bv.65397613,d.b2I&psig=AFQjCNH57x5jKNt8c9ggKCdnRVtND3b7Bw&ust=1398735599629891
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hacer cumplir los objetivos del proyecto, siendo el centro de las interacciones entre

los interesados y el proyecto mismo.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases del mismo, generalmente
secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y numero se determinan
por las necesidades de gestidn y control de la organizacién u organizaciones que
participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion.
Un ciclo de vida puede documentarse con ayuda de una metodologia. El ciclo de
vida proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto,
independientemente del trabajo especifico involucrado (Project Management
Institute, 2013, pag. 38).

Fase Inicial

Fases Intermedias 1 Fase Final

Nivel de Costo y Personal

o iy = o o B N e

¢+ Inicio Tiempo Final

Actividades de un proyecto

Figura 8 - Ciclo de vida genérico de un proyecto
Recuperado de: (Introduccion a la gerencia de proyectos bajo el enfoque de La Guia del PMBOK, 2012)
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2.2.4 Procesos en la Administracién de Proyectos

La direccion de proyectos se logra mediante la aplicacion y ejecucion acertada de
los siguientes 5 grupos de procesos, sin importar la complejidad o el tamafo del

proyecto.

Control

m Planificacion m

Figura 9 - Procesos en la administracion de proyectos
Recuperado de: (Almunia, 2011)

1. Inicio: Comprende aquellos procesos realizados para definir un nuevo

proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente.

2. Planificacion: Proceso mediante el cual se definen los parametros bases

del proyecto como lo son objetivos, alcance, tiempo y costos.

3. Ejecucidn: Incluye los procesos realizados para completar el trabajo
definido segun el plan para la direccion del proyecto, en miras de cumplir

con las especificaciones del mismo.

4. Seguimiento y Control: Monitorea periédicamente el avance del proyecto

identificando las areas en las cuales se requieren cambios o supervision.

5. Cierre: En este proceso se da por finalizado formalmente el proyecto, sin

implicar en todos los casos la conclusion exitosa del proyecto.
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2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Un area de conocimiento representa un conjunto amplio de definiciones, términos
y actividades que conforman un @mbito de la direccién de proyectos o un area de
especializacion. La guia del PMBOK en su quinta version agrupa los 47 procesos
de la direccion de proyectos, en 10 grandes areas de conocimiento, las cuales
son: gestion de la integracion del proyecto, gestion del alcance del proyecto,
gestion del tiempo del proyecto, gestion de los costos del proyecto, gestion de la
calidad del proyecto, gestion de recursos humanos del proyecto, gestion de
comunicaciones del proyecto, gestion de riesgos del proyecto, gestion de las
adquisiciones del proyecto y gestion de los interesados del proyecto.

A continuacion se detallan brevemente cada una de las areas de conocimiento

mencionadas anteriormente:

v' Gestion del alcance del proyecto: Incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo lo requerido para concluirlo con
éxito, siendo el objetivo principal de esta area de conocimiento definir y

controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

v' Gestion del tiempo del proyecto: incluye los procesos requeridos para
manejar efectivamente la conclusion del proyecto de acuerdo con el tiempo

planificado.

v' Gestion de recursos humanos del proyecto. Incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. Siendo el equipo
del proyecto aquel que esta conformado por las personas a la cuales se le

ha asignado un rol y una responsabilidad para completar el proyecto.
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v' Gestibn de comunicaciones del proyecto: incluye los procesos

requeridos para asegurar la adecuada y oportuna generacion, recoleccion,
distribucion, almacenamiento, extraccion y disposicion de la informacion del

proyecto.

Gestion de riesgos del proyecto: incluye los procesos relacionados con la
planificacion de la gestion, identificacion y analisis de respuesta a los
riesgos, asi como su seguimiento y control en el proyecto. Los objetivos de
la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y el
impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de

eventos negativos para el proyecto.

Gestion de la integracion del proyecto: incluye los procesos vy
actividades necesarias para identificar, definir, unificar y coordinar las
tareas cruciales para que el proyecto se desarrolle de manera controlada y
éxitosa. Parte con el acta de constitucion del proyecto donde se da
autorizacion formal a la existencia del proyecto y se asigna al director del
proyecto, para un posterior inicio a los procesos de Desarrollo del Plan de
Direccion del Proyecto, Direccion, Gestion y Monitoreo del trabajo del

Proyecto, Control Integrado de Cambios y Cierre de Fase o Proyecto.

Gestion de los costos del proyecto: Incluye los procesos relacionados
con planificar, estimar, presupuestar, financiar, gestionar y controlar los
costos de tal forma que se complete el proyecto dentro de los establecido
en el presupuesto. Tiene lugar en las etapas iniciales de planificacion del
proyecto y establece el marco de referencia de cada uno de los procesos

de gestién de costos.
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v' Gestion de la calidad del proyecto: Incluye los procesos y actividades
que establecen las politcas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad que debe seguir el proyecto por medio de una
Planificacion de la Gestién de la Calidad, Realizacion del Aseguramiento de
Calidad y Control de Calidad.

v' Gestion de las adquisiciones del proyecto: Incluye los procesos
necesarios para comprar o adquirir productos y/o servicios fuera del equipo
del proyecto. La organizacion puede cumplir con el rol de compradora o
vendedora de los resultados de un proyecto, siguiendo los procesos de
Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre de adquisiciones.

v' Gestion de los interesados del proyecto: Incluye los procesos necesarios
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar
o verse afectados por el proyecto, analizando sus expectativas y buscando
la participacion de cada uno de los interesados dentro de las decisiones del

proyecto

Es importante tomar en consideracion que solo las primeras cinco areas de
conocimiento sefaladas constituyen el alcance de este proyecto y por lo tanto se

estudiaran a mayor profundidad en los proximos capitulos.
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3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informaciéon

Se denominan fuentes de informacién a diversos tipos de recursos (escritos,
orales o multimedia) que contienen datos Utiles para satisfacer la demanda de
informacion o conocimiento del investigador (Silvestrini Ruiz & Vargas Jorge,
2008).

Las fuentes de informacion se clasifican en primarias, secundarias y terciarias.
Para los fines didacticos del presente Proyecto Final de Grado se evaluaran las

dos primeras dentro del proyecto.

Fuentes Primarias

Contienen informacion original que ha sido publicada por primera vez y que no ha
sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una
investigacion o de una actividad eminentemente creativa (Silvestrini Ruiz & Vargas
Jorge, 2008).

Se manejara en primera instancia una actividad de recoleccion de informacién de
la situacion actual de la empresa EPI-USE México desde el punto de vista de
estructura, organizacion y disponibilidad de informacién del capital humano que la
conforma, para ello se realizaran entrevistas con la Gerencia de Recursos
Humanos y a la Direccién de la Compafiia, siendo éstas las instancias que
conocen a plenitud las areas de oportunidad que se desea sean explotadas con el
proyecto. Posteriormente, a lo largo del ciclo de vida del proyecto, se realizaran

entrevistas no s6lo en estas dependencias, sino también al equipo de consultores
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expertos en Success Factors de la empresa, que por medio de lecciones
aprendidas pueden contribuir al disefio del proyecto.

Fuentes Secundarias

Contienen informacién primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus
contenidos. Componen la coleccién de referencia de la biblioteca y facilitan el
control y el acceso a las fuentes primarias (Silvestrini Ruiz & Vargas Jorge, 2008).

Los objetivos especificos de este proyecto cubren las siguientes 5 areas de
conocimiento de la administracion de proyectos: Alcance, Tiempo, Recursos
Humanos, Comunicaciones y Riesgos. Se empleara como fuente principal de
informacion la “Guia de Fundamentos de la Direccién de Proyectos” — PMBOK,
2013, asi como también los estandares publicados por el PMI, ya que ambos
medios proporcionan las mejores practicas en el ambito de estudio de este
Proyecto. Adicionalmente, se empleara material extraido de diversos libros y

medios electrénicos que cubran el tema de administracion de proyectos.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 1:



Cuadro 1 Fuentes de Informacién Utilizadas
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Realizar un andlisis de la situacion
actual de EPI-USE México, para
obtener los insumos a utilizar en el

Gerencia de RRHH
EPI-USE México vy

o . . -, . No aplica
disefio del Plan de Gestion del Alcance | Direccion Regional P
del Proyecto EPI-USE México
v PMBOK
Elaborar un Plan de Gestion del v’ Practice Standard

Alcance que contenga todos los

Equipo de Consultoria

for Work Breakdown

procesos Yy actividades necesarias para Funcional SFSF Structures.
garantizar que el proyecto concluya en v' AS-IS EPI-USE
tiempo y forma México

v PMBOK

v" Practice Standard

Definir el Plan de Gestion de Tiempo,
para identificar las actividades, fechas y
secuencia en que deben realizarse

Equipo de Consultoria
Funcional SFSF

v

for Project
Estimating.
Practice Standard
for Scheduling

Establecer el Plan de Gestion del
Recurso Humano, para identificar los

Gerencia de RRHH

: . L. v PMBOK
recursos necesarios, asi como sus | EPI-USE Mexico.
funciones y actividades en el proyecto
Definir el Plan de Gestion de las
Comunicaciones, para establecer la | _. ., : v PMBOK
. , Direccion  Comercial . .
forma como se administrara la v" Articulos y libros

comunicacion en el proyecto y en la
corporacion cliente

EPI-USE México

complementarios

Definir el Plan de Gestion de Riesgos
para contar con oportunas acciones de
contingencia y/o mitigacibn  ante
situaciones que generen riesgos para el
desarrollo de proyecto

Equipo de Consultoria
Funcional SFSF

v
v

PMBOK
Articulos y libros
complementarios

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2 Métodos de Investigacion

Se define método de investigacidbn como el procedimiento riguroso, formulado de
manera logica, que el investigador debe seguir en la adquisicion del conocimiento
(Dieydan, 2010).

Para el presente trabajo se planea emplear los siguientes métodos descritos por
(Kristell, 2010):

v' Observacion: Proceso de conocimiento por el que se perciben
deliberadamente ciertos rasgos existentes en el objeto de conocimiento. La
observacion adopta varias formas dependiendo de las necesidades del
investigador como lo son: directa, indirecta, por entrevista, participativa, no

participativa, controlada y natural.

v" Analitico-sintético: Proceso de conocimiento que estudia los hechos,
partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus
partes para estudiarlas en forma individual y luego de forma holistica e

integral.

v" Inductivo-deductivo. Proceso de conocimiento que se inicia por la
observacion de fenémenos particulares con el proposito de llegar a
conclusién y premisas generales que pueden ser aplicadas a situaciones

similares a la observacion.

La aplicabilidad de estos métodos en el proyecto partird de la observacién por
entrevista, que permitira obtener informacién relevante por parte del equipo
involucrado de EPI-USE México. A partir de los datos recabados se empezara un

proceso de descomposicion de la informacion que permitird, siguiendo el método
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analitico-sintético, realizar una sintesis adecuada y orientada al objetivo del

proyecto. Por ultimo, sera por medio del método inductivo-deductivo como se

obtendran los documentos de administracion vinculados con los entregables del

proyecto.

El cuadro 2 presenta la relacién entre los objetivos y los métodos de investigacion

que se utilizaran en este proyecto.

Cuadro 2 Métodos de Investigacion Utilizadas

Métodos de Investigacion

Objetivos Analitico- Inductivo- Observacion
Sintético Deductivo
Realizar un analisis de la Observacién directa
situacion actual de EPI-USE . . .y
. . L por entrevista ( Juicio
Mexico, para obtener los . Disefio de
. . .. | No aplica. de Expertos):
insumos a utilizar en el disefio documento AS-IS. ,
., Levantamiento de
del Plan de Gestion del . .,
documento informacion.
Alcance del Proyecto
Elaborar un Plan de Gestidn
del Alcance que contenga | Descomposicion ., .,
a g P Estructuracion de Observacion por
todos los procesos Yy |de entregables

actividades necesarias para
garantizar que el proyecto
concluya en tiempo y forma

para elaboracion
del EDT.

Plan de Gestion de
Alcance.

entrevista (Juicio de
Expertos).

Definir el Plan de Gestién de
Tiempo, para identificar las
actividades, fechas y
secuencia en que deben
realizarse

Descomposicion
de tareas y sub
tareas para
definicion de
actividades del
proyecto.
Posteriormente se
le asignaran
recursos y

se unirdan en un
s6lo cronograma.

Estructuracion de
Plan de gestion de
tiempo.

Observacion por
entrevista (Juicio de
Expertos).
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Métodos de Investigacion

Objetivos Analitico- Inductivo- ST
Sintético Deductivo
Creacion de
Establecer el Plan de Gestion | descripcion de

del Recurso Humano, para
identificar los recursos
necesarios, asi como Sus

funciones y actividades en el
proyecto

roles por medio de
la descomposiciéon
de las tareas vy
responsabilidades
asignadas en el
proyecto.

Definicion de plan

de Recursos
Humanos.

Observacion por
entrevista (Juicio de
Expertos).

Definir el Plan de Gestidon de

las Comunicaciones, para | Analisis de | .. . Recabar informacion de
. Disefio de plan de .
establecer la forma como se | herramientas de gestion de las herramientas de
administrar4 la comunicacion | comunicacion en . comunicacion en la
o comunicaciones. .
en el proyecto y en la|EPI-USE México. organizacion.
corporacion cliente
Definir el Plan de Gestion de
Riesgos para contar con
oportunas acciones de ., Matriz de ,
. . ... .. | Identificacion de - Observacion por

contingencia y/o mitigacion | _. Probabilidad e :

i . Riesgos. entrevista.
ante situaciones que generen Impacto.

riesgos para el desarrollo de
proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

3.3 Herramientas

Se le llama a herramientas “Algo tangible, como una plantilla o un programa de

software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado.”

(Project Management Institute, 2013, pag. 548)

Para el proyecto a desarrollar se utilizaran las siguientes herramientas:
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v' Entrevistas: “Una entrevista es una manera formal o informal de obtener
informacion de los interesados, a través de un dialogo directo con ellos. Se
lleva a cabo habitualmente realizando preguntas, preparadas o
espontaneas, y registrando las respuestas. Las entrevistas se realizan a
menudo de manera individual entre un entrevistador y un entrevistado, pero
también pueden implicar a varios entrevistadores y/o entrevistados.
Entrevistar a participantes con experiencia en el proyecto, a patrocinadores
y otros ejecutivos, asi como a expertos en la materia, puede ayudar a
identificar y definir las caracteristicas y funciones esperadas de los

entregables del proyecto” (Project Management Institute, 2013, pag. 114).

v Juicio de expertos: “Un juicio que se brinda sobre la base de la experiencia
en un area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, etc.,
segun resulte apropiado para la actividad que se esta ejecutando.” (Project

Management Institute, 2013, pag. 405).

v' Sistemas de informacion para la direccion de proyectos: “herramientas
automaticas, tales como una herramienta de software para definir
cronogramas, un sistema de gestion de la configuracién, un sistema de
recopilacion y distribucion de informacion o interfaces Web a otros sistemas

automatico en linea”. (Project Management Institute, 2013, pag. 29).

v' Investigacién documental: Es una técnica de investigacién en la que se
deben seleccionar y analizar aquellos escritos que contienen datos de
interés relacionados con el caso estudio, tales como: libros, revistas,

fuentes electrénicas, etc.

El cuadro 3 presenta las herramientas que se utilizaran para alcanzar cada uno de

los objetivos especificos:
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Cuadro 3 Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

Realizar un analisis de la situacion actual de EPI-

USE México, para obtener los insumos a utilizar | v Juicio de Expertos
en el disefio del Plan de Gestion del Alcance del | v' Entrevistas
Proyecto

v" Juicio de Expertos

Elaborar un Plan de Gestion del Alcance que
contenga todos los procesos y actividades
necesarias para garantizar que el proyecto
concluya en tiempo y forma

v

v

Sistemas de Informacién: WSD
Chart Pro, EDT.
Investigacion Documental: PMBOK,

referencias electronicas

Definir el Plan de Gestion de Tiempo, para
identificar las actividades, fechas y secuencia en
gue deben realizarse

Juicio de Expertos

Sistemas de Informacion:
Project y MS Excel.
Investigacion Documental: PMBOK,
referencias electronicas

MS

Establecer el Plan de Gestion del Recurso
Humano, para identificar los recursos necesarios,
asi como sus funciones y actividades en el
proyecto

<

<

Entrevistas

Sistemas de Informacién: MS Visio,
MS Word.

Investigacion Documental PMBOK,
referencias electrénicas

Definir el Plan de Gestion de las Comunicaciones,
para establecer la forma como se administrara la
comunicacion en el proyecto y en la corporacion
cliente

AN NEANEAN

Juicio de Expertos

Reuniones

Sistemas de Informacion:
Investigacion Documental PMBOK,
referencias electrénicas

Definir el Plan de Gestién de Riesgos para contar
con oportunas acciones de contingencia y/o
mitigacion ante situaciones que generen riesgos
para el desarrollo de proyecto

AN NERNERN

Juicio de Expertos

Reuniones

Sistemas de Informacion:
Investigacion Documental PMBOK,
referencias electrénicas

Fuente: Elaboracion Propia
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Se denomina supuesto a “un factor del proceso de planificaciébn que se considera

verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostracion.” (Project Management

Institute, 2013, pag. 565).

Mientras que una restriccion es “un factor limitante que afecta la ejecucion de un

proyecto, programa, portafolio o proceso” (Project Management Institute, 2013,

pag. 562).

Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro 4, a continuacion.

Cuadro 4 Supuestos y Restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar un andlisis de la situacion
actual de EPI-USE México, para
obtener los insumos a utilizar en el
disefio del Plan de Gestion del
Alcance del Proyecto

Se cuenta con el apoyo y
coloraboraciéon de la directiva
y equipo administrativo de
EPI-USE México durante
todo el ciclo de vida del
proyecto.

Existe informacion
confidencial de EPI-USE
México que no puede ser
compartida ni divulgada
en el presente Proyecto
Final de Grado.

Elaborar un Plan de Gestién del
Alcance que contenga todos los
procesos y actividades necesarias
para garantizar que el proyecto
concluya en tiempo y forma

EPI-USE México cuenta con
una inversion en
licenciamiento de Success
Factor.

EPI-USE México cuenta con
una implementaciéon de SAP
ERP HCM sOlo para
demostraciones y pruebas
del equipo de consultoria.

No se conoce el numero
de Licenciamiento
adquirido de Success
Factor para la Compafiia.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Definir el Plan de Gestién de
Tiempo, para identificar las
actividades, fechas y secuencia en
gue deben realizarse

SOlo existe un recurso
asignado en el proyecto

final de grado, y su
dedicacion de tiempo es
parcial.

El tiempo de elaboracion
del Proyecto Final de
Grado es de 3 meses.

Establecer el Plan de Gestion del
Recurso Humano, para identificar
los recursos necesarios, asi como
sus funciones y actividades en el
proyecto

Se cuenta con el apoyo y
coloraboraciéon de la directiva
y equipo administrativo de
EPI-USE México durante
todo el ciclo de vida del
proyecto.

Se depende de Ia
disponibilidad de tiempo
del equipo de consultoria
funcional de Success
Factors para participar en
el proyecto de diseiio e
implementacion.

Definir el Plan de Gestion de las
Comunicaciones, para establecer
la forma como se administrard la
comunicacion en el proyecto y en
la corporacion cliente

EPI-USE México cuenta con

medios de comunicacion
interna, como correo
electrénico.

El equipo de consultoria
funcional de Success
Factors se encuentra
disgregado en diferentes
localidades

Definir el Plan de Gestion de
Riesgos para contar con oportunas
acciones de contingencia Yy/o
mitigacion ante situaciones que
generen riesgos para el desarrollo
de proyecto

No se realizard presupuesto
de trabajo en este proyecto.

Existe informacion
confidencial de EPI-USE
México que no puede ser
compartida ni divulgada
en el presente Proyecto
Final de Grado.

Fuente: Elaboracion Propia

3.5 Entregables

“Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio Unico y

verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto.”

(Project Management Institute, 2013, pag. 541).
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Los entregables y su relacién con los objetivos del proyecto se ilustran en el

cuadro 5, a continuacion.

Cuadro 5 Entregables

Objetivos

Entregables

Realizar un analisis de la situacion actual de
EPI-USE México, para obtener los insumos a
utilizar en el disefio del Plan de Gestién del
Alcance del Proyecto

Informe de la situacion actual (AS-IS) de
Gestion de Capital Humano en EPI-USE
México

Elaborar un Plan de Gestién del Alcance que
contenga todos los procesos y actividades
necesarias para garantizar que el proyecto
concluya en tiempo y forma

Plan de Gestion del Alcance (Analisis de
requisitos e Involucrados del proyecto,
enunciado del alcance del proyecto, EDT
del proyecto, diccionario de la EDT, matriz
de trazabilidad de requerimientos, plantilla
de control de alcance)

Definir el Plan de Gestion de Tiempo, para
identificar las actividades, fechas y secuencia en

Plan de Gestion de Tiempo (Lista de
actividades, estimacion de recurso,
estimados de duracién de las actividades,

gue deben realizarse cronograma, plantila de control de
cronogramay)
Plan de Administracion del Recurso

Establecer el Plan de Gestion del Recurso
Humano, para identificar los recursos
necesarios, asi como sus funciones vy

actividades en el proyecto

Humano (organigrama, definicion de roles,
competencias y responsabilidades,
calendario de recursos, asignacion de
personal del proyecto, plantilla de registro
de incidencias)

Definir el Plan de Gestion de las
Comunicaciones, para establecer la forma como
se administrara la comunicacion en el proyecto y
en la corporacion cliente

Plan de Gestibn de las Comunicaciones
(Lista de expectativas y necesidades de
comunicacion, lista de principales canales
de comunicacién del proyecto, matriz de
comunicacion del proyecto, plantillas de
seguimiento y control de comunicaciones,
matriz de escalamiento)

Definir el Plan de Gestion de Riesgos para
contar con oportunas acciones de contingencia
y/0o mitigacidn ante situaciones que generen
riesgos para el desarrollo de proyecto

Plan de Gestion de Riesgos (registro
manejo y contencion de Riesgos del
Proyecto)

Fuente: Elaboracién Propia
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4 DESARROLLO

4.1 Situacién actual EPI-USE México

Dentro de todo proyecto de implementacion de sistemas, se hace necesario
conocer la situacion actual del cliente donde se va a trabajar, con miras a
comprender como desempefian sus labores en la actualidad y las areas de
oportunidad que pueden ser aprovechadas con el proyecto.

A continuacion se listan los principales puntos de atencién dentro de la situacion
actual de EPI-USE México:

v' EPI-USE México cuenta con una planilla de 52 colaboradores, entre equipo
de consultoria y personal administrativo. Su estructura organizacional es
Orientada a Proyectos, donde cada lider de proyecto lleva el control total de

sus proyectos y reportan al Director Ejecutivo (Country Manager).

v EPI-USE México esta a cargo del impulsar el crecimiento de 3 nuevas

oficinas regionales ubicadas en Peru, Guatemala y Republica Dominicana.

v’ La gestiébn administrativa de todos los colaboradores se encuentra
centralizada en México. Por lo tanto, el proceso de nuevas contrataciones
debe contar con la aprobacién de la Gerente de Recursos Humanos de
EPI-USE México.

v La documentacion de todos los colaboradores de EPI-USE México
(incluyendo nuevas oficinas regionales), se encuentra archivada en

expedientes fisicos donde se incluye: Copia de documento principal de
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identificacion, titulo y certificaciones académicas, contrato, ficha de datos

bancarios, informacién de domicilio y contactos telefonicos.

Existe un proyecto interno de plan de carrera que estd siendo ejecutado
sé6lo para el equipo de consultoria, el cual busca ubicar a cada consultor de
acuerdo al nivel (Tier) que le corresponda: Trainee Consultant (Tierl),
Associate Consultant (Tier2), Consultant (Tier3), Senior Consultant (Tier4) o

Client Management (Tier5).

Existe un sistema global en EPI-USE para control de horas trabajadas y
gastos de viajes, llamado EVOLVE, sobre el cual se calculan las horas
facturables de cada consultor (el equipo administrativo son horas fijas) y en

base al cual se hacen los calculos de bonificaciones anuales.

EPI-USE América supervisa anualmente las operaciones dentro EPI-USE
México, para evaluar al crecimiento obtenido y las metas a cumplir para el
préximo afo. Por lo tanto, todas las decisiones que impacten a la operacion

en México debe ser notificada a ellos.

EPI-USE México cuenta con medios de comunicacion electronicos,
incluidos correo electronico, mensajeria instantanea y sistemas de

conferencia Cisco Webex.

EPI-USE cuenta con un plan de capacitacion interna, para consultores
Trainee, asi que como consultores SAP HCM que deseen conocer sobre la

nueva plataforma SFSF.
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4.2 Plan de Gestiéon del Alcance del Proyecto

‘La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo
para completar el proyecto con éxito”. (Project Management Institute, 2013, pég.
95).

El alcance del proyecto esta enfocado en el desarrollo de un plan de gestién con el
objetivo de brindar las herramientas necesarias para obtener el alcance del
producto y del proyecto, que consiste en la Implementacion de la plataforma
Success Factors dentro de las oficinas de EPI-USE México.

4.2.1 Recopilacion de Requisitos

Una de las claves de un proyecto exitoso es la participacion de los interesados del
proyecto en el proceso de recopilacion de los requisitos, necesidades y
expectativas de lo que debe cumplir el producto, servicio o resultado del proyecto.

Para la ejecucion del proyecto actual se cuenta con el siguiente registro de

—
Direccic')n\-.‘l
EPI-USE |
México

interesados:

[ Ventas |\ /Direccién\.\
| EPI-USE

I : P América /
—~ “\\
Implementacién\\,‘
- SFSFen —

\ EPI-USE , / N\

Clientes ; México : Equipo

4

\ /Mercadeo \

Figura 10 - Interesados del Proyecto
___._.. Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 7 Interesado vs Interés

Interesado

Interés

Direccion EPI-USE México

Patrocinador del Proyecto

Direccion EPI-USE América

Apoya el proyecto por fortalecer el
posicionamiento regional de EPI-USE

Equipo Administrativo

Contribuye al proyecto con requerimientos

funcionales

Equipo de Mercadeo y Ventas

Apoya al proyecto por ser una nueva
herramienta de publicidad y venta ante nuevos

clientes

Equipo Consultoria

Apoya al proyecto por ser una nueva

herramienta de aprendizaje y capacitacion

Clientes

Interés en ambiente de demostraciones

Fuerza de Venta Success Factors

Apoya la gestion de licenciamiento de un nuevo

cliente

Fuente: Elaboracion Propia

La clasificacion de los involucrados

de ponderacion:

se realizara en base a los siguientes valores

v POSICION: Signo “+” si esta a favor; signo “-” si esta en contra
v PODER: 5: Muy alto; 4: Alto; 3: Medio; 2: Bajo; 1: Muy bajo
v INTERES: 5: Muy alto; 4: Alto; 3: Medio; 2: Bajo; 1: Muy bajo
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Cuadro 8 Analisis de Involucrados

ID Interesado Posicion | Poder Interés Pode[ i
Interés

1 | Direccion EPI-USE México + 4 5 20

2 | Direccion EPI-USE América + 5 4 20

3 | Equipo Administrativo + 3 3 9

4 | Equipo de Mercadeo y Ventas + 3 5 15

5 | Equipo Consultoria + 4 4 16

6 | Clientes + 1 5 5

7 Fuerza de Venta Success Factors + 3 5 15

Fuente: Elaboracion Propia

LOS QUELO APOYAN
2
Simpatizante 05 o

PODER ALTO

PODER BAIO

Amigos Apoyos

INTERES INTERES

Figura 11 - Apoyo de los Interesados
Fuente: Elaboracion Propia

En base al analisis de los interesados y las sesiones de trabajo (entrevistas y
reuniones) sostenidas con ellos, se realiz6 la priorizacion de los siguientes

requisitos del proyecto:
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Cuadro 9 Priorizacion de Requisitos del Proyecto

Prioridad

Interesado

Requisitos

1

Direccion EPI-USE

México

v' Implementacion estandar de la plataforma
Success Factors.

v Inclusion de todos los empleados de EPI-
USE México (con oficinas regionales)
dentro de la plataforma.

v/ Contar con un medio de comunicacion
interactiva con todos los colaboradores por
medio de la plataforma.

v Emisibn de reportes de headcount,
aniversario, intereses de carrera Yy
sucesion.

v Personalizacion de colores y logos dentro
de toda la plataforma

v" Incluir el actual proyecto de plan de carrera
dentro de la plataforma.

v/ Contar con evaluaciones 360° para todos
los colaboradores anualmente

v Incluir dentro del equipo de proyecto al
menos 2 consultores en entrenamiento

Direccion EPI-USE
América

v Contar con un perfil de acceso al sistema

v' Recibir notificaciones de candidatos o
sucesores de Tier 4y 5.

v Posibilidad de ejecucion de reportes
basicos de headcount.

v' Consulta de evaluaciones 360°,
competencias y objetivos.

Equipo

Consultoria

v Disponer de ambiente para pruebas y
capacitacion.

v/ Contar con accesos de configuracion para
consultores certificados en SFSF

Equipo de Mercadeo y

Ventas

v’ Disponer de accesos para demostraciones
de ventas

v Contar con capacitacion para
parametrizaciones basicas de la
plataforma
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Prioridad Interesado Requisitos
5 Fuerza de Venta Success | v Implementacion de todos los componentes
Factors de talento.
6 Equipo Administrativo v' Disponer de informacion personal de todos
los colaboradores de EPI-USE.

v' Mantener un historial de los movimientos
de personal del empleado.

v Gestion de plan de carrera y sucesion.

v/ Gestibn de cursos y capacitaciones en
linea

v' Gestion de vacaciones de los
colaboradores.

v Evaluacion de objetivos y desemperio.

v/ La asignacion de recursos al proyecto
debe ser considerado como horas no
facturables, por lo tanto, ser4 soélo con
fines practicos y asignacion de tiempo
parcial.

7 Clientes v' Visualizacién de una implementacién real

de Success Factors dentro de una
organizacion

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2 Definicion del Alcance

“Definir el Alcance es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion

detallada del proyecto y del producto” (Project Management Institute, 2013, pag.

120) Su elaboracion parte de la definicion de los entregables principales, indicando

cuales de los requisitos recopilados anteriormente seran incluidos o excluidos del

alcance del proyecto, los supuestos y las restricciones que se documentan al inicio

del proyecto.
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Cuadro 10 Enunciado del Alcance del Proyecto

Enunciado del Alcance del Proyecto

Fecha de elaboracion: Cdbdigo del Proyecto:
15 de junio de 2014 EPIMX_SFSF

Informacién General del Proyecto

Nombre del Proyecto Implementacion de la  Plataforma
Success Factos para la empresa EPI-
USE México

Patrocinador del Proyecto EPI-USE México

Director del Proyecto Ing. Sergio Jiménez

Area de Aplicacion Tecnologia de Informacion

Localizacién México

Enfoque del Proyecto

Descripcién del Proyecto:

El proyecto de implementacién de la plataforma Success Factors para la empresa
EPI-USE Meéxico, abarcard todos los colaboradores que alli laboran, permitiendo
centralizar la informacion personal y de talento de cada de uno de ellos,
convirtiéndose en la principal herramienta de Gestibn del Capital Humano de la

empresa.

Dispondra de dos entornos, uno de prueba y otro productivo, los cuales cumpliran
diferentes fines al momento de concluir el proyecto. El primero, serd empleado para
capacitacion y practica para los consultores y equipo de ventas, asi como
demostraciones ante potenciales clientes y el segundo, sera utilizado por la direccion
de EPI-USE México y América, asi como Equipo Administrativo, para operacion

diaria.
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Problema o Necesidad de Negocio

EPI-USE México es una empresa que presta sus servicios de Consultoria en SAP
HCM desde el afio 2006, recientemente siguiendo la linea de negocio de EPI-USE
global comenzo la incursion en el nuevo mercado de Success Factors, buscando
brindar a sus clientes la herramienta tecnolégica mas novedosa para Gestién de
Capital Humano en la nube, trayendo consigo nuevos retos de capacitacion y
aprendizaje para su equipo de consultoria, asi como de su equipo de ventas para
captar clientes que dieran el primer paso en esta plataforma.

Es por esta razén que nace la necesidad de contar con una implementacién propia
dentro de EPI-USE que sirva de estandarte ante potenciales clientes, y que ademas
permita optimizar los procesos internos de la organizacion, convirtiéndose a su vez

en un medio de crecimiento y aprendizaje del equipo de consultoria,

Objetivo del Proyecto:
Implementar plataforma Success Factors en la oficina corporativa de EPI-USE
México, para contar con un entorno de demostracion a clientes y entrenamiento de

consultores.

Objetivos Especificos del Proyecto:

— Realizar la configuracion béasica de la plataforma Success Factors, para
personalizar la instancia de acuerdo a los lineamientos corporativos de EPI-
USE México.

— Realizar la configuracion del modulo de Central de Empleados (EC), para
gestionar los datos maestros de los colaboradores de EPI-USE México.

— Realizar la configuracion del médulo de Administraciéon de Objetivos (GM),
para gestionar la alineacion de los objetivos individuales de los colaboradores
con los de la Empresa.

— Realizar la configuracion del médulo de Administracion del Desempefio (PM),
para detectar oportunamente el Capital Humano que se quiere conservar,

recompensar o seleccionar para oportunidades de desarrollo profesional.
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— Realizar la configuracién del modulo de Gestion de Aprendizaje (LMS), para

fomentar la formacion continua de todo el equipo de trabajo de EPI-USE

México.

— Realizar la configuracion del médulo de Sucesion y Capacitacion y Desarrollo

(CDP), para ubicar correctamente a los colabores dentro del nivel o Tier que

les corresponde y ofrecer las mejores propuestas de desarrollo.

Abordaje del Proyecto

Entregable Final:

Implementacion de la Plataforma
Success Factors para la empresa EPI-

USE México

Criterio de Aceptacién:
Contar con la plataforma de Success
Factors en Productivo al cierre del Primer
Trimestre del Afio 2015.

Entregable 1:

Plataforma

Criterio de Aceptacion:

- Contar con acceso a la plataforma
colaborativa JAM.

- Personalizacion de la plataforma con
colores institucionales.

- Definicion de politicas de seguridad.

Entregable 2:
Maodulo de Central de Empleados (EC)

Criterio de Aceptacion:
- Contar con el registro de todos los
de EPI-USE

permitiendo su consulta y actualizacién

colabores México,

por medio de acciones de personal.

- Gestion de Vacaciones del Colaborador.

Entregable 3:
Modulo de Administracién de Obijetivos
(GM) y Desempefio (PM)

Criterio de Aceptacion:
Definicion de un Plan de Objetivos 2015y
de de

Desempefio en la plataforma.

Definicién una Evaluacion




49

Entregable 4:
Maodulo de Gestion de Aprendizaje (LMS)

Criterio de Aceptacion:
Catélogo de cursos, instructores vy

material de aprendizaje en la plataforma.

Entregable 5:
Modulo de Gestion de Sucesion vy
Capacitacion y Desarrollo (CDP)

Criterio de Aceptacién:

Contar con Linea de Sucesién, Plan de
Carrera y puestos criticos en la empresa.

Definicion de planes de capacitacion para
desarrollo de consultores.

Involucrados

Direccion EPI-USE México

Direccion EPI-USE América

Equipo Consultoria

Equipo de Mercadeo y Ventas

Fuerza de Venta Success Factors

Equipo Administrativo

Clientes

Exclusiones

v" No se realizara ninguna integracion con sistemas de pago o némina.

v" No se llevara control de salarios en la plataforma.

v" No se contempla un redisefio de los procesos administrativos para control de

gastos de viaje ni horas facturas, se mantendran dentro del sistema EVOLVE.

v No se emitiran contratos, cartas de trabajo, ni ningin formato que no sea

estandar de la plataforma.

v No se contempla realizar el proceso de reclutamiento y seleccion en la

plataforma.

v" No se realizara una sesion de Kick-Off para este proyecto.

Supuestos

v' Se cuenta con un Enunciado de Trabajo del Proyecto (SOW — Statement of

Work), preparado por el equipo de venta Success Factors.

v' Se cuenta con un documento de licenciamiento (Schedule A) donde se refleja
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el total de licencias adquiridas por médulo.

Existe dentro de EPI-USE México un equipo de consultoria capacitado y
experimentado en implementaciones de Success Factors.

Los permisos de acceso a la plataforma seran de acuerdo al rol que ocupen
en la organizacion.

Existird un encargado de soporte continuo y administracién del sistema.
EPI-USE México cuenta con material de capacitacion y aprendizaje que pueda
ser incorporado en la plataforma.

Restricciones /Limitantes

<\

No se cuenta con manejo de presupuesto para el proyecto.

Se manejara solo el idioma Espafiol en la parametrizacién de la plataforma.
Solo se contard con un ambiente de configuracion y pruebas y otro de
productivo.

Solo se contara con personal de consultoria interna de EPI-USE México para

la implementacién del proyecto.

Riesgos preliminares encontrados

\

v
v

Participacion a tiempo parcial del equipo de proyecto.

Manejo de informacion confidencial entre consultores de la misma empresa.
Sobrecarga de trabajo de equipo de proyecto y administrador del sistema por
duplicidad de roles durante la implementacién

Mal uso del ambiente de pruebas causando lentitud y fallas a mediano plazo.
Cambios de funcionalidad o apariencia en la plataforma por actualizaciones
estandares.

Descontrol de usuarios y claves de acceso a la plataforma de pruebas.

Necesidad de adquisicion de mayor licenciamiento.

Fuente: Elaboracion Propia




4.2.3 Estructura Detallada de trabajo (EDT)

51

“Crear la EDT/WBS es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en

componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. El beneficio clave de este proceso es que proporciona

una vision estructurada de lo que se debe entregar” (Project Management Institute, 2013, pag. 125).

Para el proyecto de Implementacion de la plataforma Success Factors en EPI-USE México, se seguira la

metodologia recomendada por los proveedores del producto denominada BizX (Bussines Execution), la cual

segmenta los entregables del proyecto en 4 grandes etapas: Preparacion, Realizacion, Verificacion y Go-Live.

Proyecto
Implementacion

SFSF EPI-USE
México

Plataforma

Preparacion

il

Realizacion

[

Verificacion

|

i

Go-Live I

Preparacion II

Employee Central

(EC)

Fase | - Maestro de
Personal

Fase Il - Acciones
de Personal

Fase lll - Time Off

Realizacion

Verificacion

Go-Live

Realizacion

Verificacion

Go-Live

Realizacion

Verificacion

Go-Live

L

I

|
|

Preparacion I

[

Realizacion I

Verificacion

Go-Live

1l

Figura 12 - EDT: Primer Nivel de Entregables y Etapas BizX
Fuente: Elaboracion Propia

| Learning - LMS |I

Preparacion

[
[

Realizacion

Verificacion

[
[

i
i

Go-Live I

Succession /CDP

[

Preparacion

Realizacion

Verificacion

Go-Live I
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Cada etapa posee entregables que deben cumplirse a cabalidad para garantizar el
éxito del proyecto, los mismos serdn desarrollados por cada uno de los
componentes de la implementacién. Para fines ilustrativos del presente proyecto
final de grado se presentan los entregables del componente mas amplio de la
implementaciéon Employee Central (EC).

Proyecto
Implementacion
SFSF EPI-USE

México

| Plataforma | Employee Central || Learning - LMS |I || Succession /(CDP |I
I.; (EC) PM IGM

Preparacion Fase | - Maestro de Fase Il - Acciones | Fase lll - Time Off |

Personal de Personal

PTO Qrientation |
| | Workshopl- Realizacién Verificacién Go-Live
Foundation Object

| | Plan de Cutover
Workbook |

Layouts Migracion Script de Pruebas Material de

de Datos Integrales Capacitacion
| | Workshop -
Employee Data

Iteracion |

| | Documento de

Ciclo de Pruebas T o
ransicion
- L Carta de
Ajustes WBI, Il Aceptacion de Sesiones de

| | Workshop HI-WF & Pruebas Capacitacion

Event —| Iteracion Il I

Carta de Cierre
Workshop IV-Email
| Ciclo de Pruebas Il

Naotification
Ajustes WB I, Il

Iteracion Il

Firma de Pruebas
WB Finales

| | Workshop V-Time
Off

Viorkshop VI- RBEP

Figura 13 - EDT: Entregables del Proyecto
Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.4 Diccionario de la EDT

Proporciona mayor informacion sobre los entregables, actividades y programacion
de cada uno de los componentes de la Estructura de Desglose de Trabajo del

Proyecto.
Cuadro 11 Diccionario de la EDT - PTO

Proyecto: Implementacién de SFSF para la empresa EPI-USE México

ID del Paquete de Trabajo: 2.1.1

Paquete de Trabajo: PTO Orientation

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Sesion inicial preparada y presentada por el consultor responsable de la
implementacion del modulo, en la cual se realiza una demostracion de la
funcionalidad estandar que ofrece el médulo dentro de la plataforma con el fin de
alinear expectativas y dar a conocer lo ya acordado en el SOW y Schedule A del

proyecto.

Puntos de Control:
Schedule A (Licenciamiento del proyecto)
SOW (Enunciado de Trabajo del Proyecto)

Salidas:
Presentaciéon PTO

Hoja de Control y Asistencia de Usuarios Claves

Asignado a: Consultor a cargo del médulo

Fecha Asignada: TBD Fecha de Entrega: TBD

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 12 Diccionario de la EDT - Workbook

Proyecto: Implementacion de SFSF para la empresa EPI-USE México

ID del Paquete de Trabajo: 2.1.2.1

Paquete de Trabajo: Workbook

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Plantilla Excel definida dentro de la metodologia BizX para la recopilacion de
requerimientos de configuracion y parametrizacion de la plataforma, surge a partir
de sesiones de Workshop donde el usuario clave (cliente) adapta la funcionalidad
estandar a las necesidades del negocio, apegado siempre al alcance definido
previamente en el SOW y Schedule A.

Constituye el documento principal del consultor para desempefiar sus tareas de
configuracion, podra ser adaptado dentro de las 3 iteraciones de pruebas
desempeiiadas por el usuario dentro de la fase de Realizacion. Se obtiene un

documento de cierre en la Ultima iteracion.

Puntos de Control:
Schedule A (Licenciamiento del proyecto)
SOW (Enunciado de Trabajo del Proyecto)

Iteraciones de Configuracion.

Salidas:
Workbook (s) firmado (s)

Asignado a: Consultor a cargo del médulo

Fecha Asignada: TBD Fecha de Entrega: TBD

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 13 Diccionario de la EDT — Layouts de Migracion de Datos

Proyecto: Implementacion de SFSF para la empresa EPI-USE México

ID del Paquete de Trabajo: 2.2.2.1

Paquete de Trabajo: Layouts de Migracion de Datos

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Plantilla en formato .CSV (separado por comas) que contiene la estructura de carga
de los datos del sistema. Debe ser generada una vez se haya cerrado la fase de
Realizacién para garantizar que no existan mas cambio en la configuracion. Su
llenado asi como su validacion una vez cargada es responsabilidad del cliente. Se
realiza una carga inicial en la instancia de pruebas y si todo esta correcto se replica

el mismo procedimiento en la instancia final de productivo.

Puntos de Control:
Workbooks

Salidas:

Plantillas de Carga

Asignado a: Consultor / Usuario Clave

Fecha Asignada: TBD Fecha de Entrega: TBD

Fuente: Elaboracion Propia




56

Cuadro 14 Diccionario de la EDT — Script de Pruebas

Proyecto: Implementacion de SFSF para la empresa EPI-USE México

ID del Paquete de Trabajo: 2.2.2.2

Paquete de Trabajo: Script de Pruebas

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Documento que describe la secuencia de pasos que se deben seguir para
garantizar la total funcionalidad de la plataforma, por lo tanto, es el cliente la
persona responsable de incluir todos los escenarios de pruebas pertinentes. No se
admitiran cambios de requerimientos durante esta fase y en caso de existir ajustes
gue no se hayan contemplado anteriormente sera necesaria una Solicitud de

Cambios en el Alcance.

Puntos de Control:
Workbooks

Solicitud de Cambios en el Alcance

Salidas:
Script de Pruebas Firmado

Carta de Aceptacion de Pruebas

Asignado a: Usuario Clave

Fecha Asignada: Fecha de Entrega:

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 15 Diccionario de la EDT — Material de Capacitacion

Proyecto: Implementacion de SFSF para la empresa EPI-USE México

ID del Paquete de Trabajo: 2.2.2.3

Paquete de Trabajo: Material de Capacitacién

Descripcion del Paquete de Trabajo:

El material de capacitacion contempla la documentacion sobre el manejo y uso de
cada uno de los componentes implementados dentro de la plataforma, el cual es
preparado por el usuario clave para ser entregado al usuario final que tendra en sus
manos la operacion diaria de la plataforma. Asi como también la documentacion
técnica entregada al administrador del sistema, la cual es preparada por el equipo

de implementacién para mantenimiento y manejo de la plataforma.

Puntos de Control:
Workbooks

Salidas:
Material de Capacitacién a Usuario Final

Material de Capacitacién a Administrador

Asignado a: Usuario Clave / Consultor Asignado

Fecha Asignada: TBD Fecha de Entrega: TBD

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 16 Diccionario de la EDT — Plan de Cutover

Proyecto: Implementacion de SFSF para la empresa EPI-USE México

ID del Paquete de Trabajo: 2.2.3.1

Paquete de Trabajo: Plan de Cutover

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Documento que describe la secuencia de pasos que se deben seguir para la
migracion exitosa de la configuracion realizada en la instancia de pruebas a la
instancia de produccion, debe contener la totalidad de tareas que permitan replicar
al 100% la funcionalidad ya probada y avalada por el cliente. Su ejecucion es

manual.

Puntos de Control:
Pruebas Finales en Produccion

Verificacion de Cargas

Salidas:

Plan de Cutover

Asignado a: Consultor a cargo del médulo

Fecha Asignada: TBD Fecha de Entrega: TBD

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 17 Diccionario de la EDT — Carta de Cierre

Proyecto: Implementacion de SFSF para la empresa EPI-USE México

ID del Paquete de Trabajo: 2.2.3.4

Paquete de Trabajo: Carta de Cierre

Descripcion del Paquete de Trabajo:
Carta final que da por concluido el proyecto y que especifica las actividades
realizadas durante su ejecucion asi como los objetivos alcanzados. Especifica el

tiempo de soporte post-productivo y certifica la entrega operativa de la plataforma

Puntos de Control:
Carta de Certificacion de Pruebas
Workbooks Finales

Material de Capacitacion

Salidas:

Carta de Cierra de Proyecto

Asignado a: Usuario Clave / Sponsor del Proyecto

Fecha Asignada: TBD Fecha de Entrega: TBD

Fuente: Elaboracion Propia

Con base a los requisitos expuestos por cada uno de los involucrados del proyecto
se procedera a vincular con los objetivos principales detallados en la EDT del
proyecto dentro de la siguiente matriz de trazabilidad con el fin de garantizar que
cada requisito agrega valor a la empresa y podra ser monitoreado a lo largo del

ciclo de vida del proyecto.
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Cuadro 18 Matriz de Trazabilidad de Requerimientos

Matriz de Trazabilidad de Requisitos del Producto del Proyecto

Nombre del Proyecto

Implementacion de SFSF en EPI-USE México

Descripcién del Proyecto

Implementacion de la plataforma Succes Factors para gestion del capital humano de EPI-USE
México

Fecha | Septiembre 2014
N° | Descripcion de Requerido por | Prioridad | Fuente Relacionado | Actividad / | Fechade | Fecha
Requerimientos al entregable | Entregable | Go-live de
en EDT Control
1 | Implementacion Direccion EPI- Alta Necesidad Entregable
estandar de la | USE México y del Negocio Final
plataforma  Success | Proveedor
Factors. SFSF
2 | Inclusién de todos los | Direccion EPI- Alta Objetivo Entregable 2 | Central de
empleados de EPI-| USE Méxicoy Empleado
USE Meéxico (con | Equipo (EC)
oficinas regionales) | Administrativo
dentro de la
plataforma.
3 | Mantener un historial | Equipo Alta Objetivo Entregable 2 | Central de
de los movimientos de | Administrativo Empleado
personal del empleado (EC)
4 | Gestidn de vacaciones | Equipo Alta Objetivo Entregable 2 | Central de
de los colaboradores. | Administrativo Empleado

(EC)
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Matriz de Trazabilidad de Requisitos del Producto del Proyecto

Nombre del Proyecto

Implementacion de SFSF en EPI-USE México

Descripcién del Proyecto

Implementacion de la plataforma Succes Factors para gestion del capital humano de EPI-USE

México
Fecha | Septiembre 2014

N° | Descripcion de Requerido por | Prioridad | Fuente Relacionado | Actividad / | Fechade | Fecha

Requerimientos al entregable | Entregable | Go-live de

en EDT Control

5 | Emisién de reportes de | Direccién EPI- Alta Oportunidad | Entregable 1 | Plataforma

headcount, USE México y -Reportes

aniversario, intereses | América

de carrera y sucesion.
6 | Contar con un medio | Direccion EPI- Media Objetivo Entregable 1 | Plataforma-

de comunicacion | USE México JAM

interactiva con todos

los colaboradores por

medio de la

plataforma.
7 | Personalizacion de | Direccién EPI- Media Objetivo Entregable 1 | Plataforma

colores y logos dentro | USE México - Colores

de toda la plataforma Instituciona

les

8 | Incluir el actual | Direccion EPI- Alta Objetivo Entregable 5 | Sucesion/C

proyecto de plan de | USE Méxicoy DP

carrera dentro de la | América,

plataforma. Equipo

Administrativo




Matriz de Trazabilidad de Requisitos del Producto del Proyecto

Nombre del Proyecto

Implementacion de SFSF en EPI-USE México

Descripcién del Proyecto

Implementacion de la plataforma Succes Factors para gestion del capital humano de EPI-USE

Ventas

México
Fecha | Septiembre 2014
N° | Descripcion de Requerido por | Prioridad | Fuente Relacionado | Actividad / | Fechade | Fecha
Requerimientos al entregable | Entregable | Go-live de
en EDT Control
9 | Contar con | Direccién EPI- Alta Objetivo Entregable 3 PM - 360°
evaluaciones 360° | USE México y
para todos los | América
colaboradores
anualmente
10 | Incluir ~ dentro  del | Direccion EPI- Media Oportunidad Entregable
equipo de proyecto al | USE México Final
menos 2 consultores
en entrenamiento
11 | Contar con un perfil de | Todos Alta Objetivo Entregable 1 | Plataforma
acceso al sistema -RBP
12 | Recibir notificaciones | Direccion EPI- Media Necesidad Entregable 5 | Sucesion/C
de candidatos o | USE América del Negocio DP
sucesores de Tier 4 y
5.
13 | Disponer de ambiente | Equipo Alta Necesidad Entregable 1 | Plataforma
para pruebas y | Consultoria, del Negocio -Roles 'y
capacitacion. Mercadeo y Permisos
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Matriz de Trazabilidad de Requisitos del Producto del Proyecto

Nombre del Proyecto

Implementacion de SFSF en EPI-USE México

Descripcién del Proyecto

Implementacion de la plataforma Succes Factors para gestion del capital humano de EPI-USE

México
Fecha | Septiembre 2014
N° | Descripcion de Requerido por | Prioridad | Fuente Relacionado | Actividad / | Fechade | Fecha
Requerimientos al entregable | Entregable | Go-live de
en EDT Control
14 | Contar con | Equipo de Media Necesidad Entregable 4 LMS
capacitacion para | Mercadeo y del Negocio
parametrizaciones Ventas
basicas de la
plataforma
15 | Gestion de cursos Yy | Equipo Media Objetivo Entregable 4 LMS
capacitaciones en | Administrativo
linea
16 | Evaluacion de | Equipo Media Objetivo Entregable 3 | GM & PM
objetivos y | Administrativo
desempeiio.
17 | Visualizacion de una | Clientes Alta Oportunidad Entregable
implementacién  real Final

de Success Factors
dentro de una
organizacion

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.5 Control del alcance

La implementaciéon de la plataforma de Success Factors sera apegada a los
lineamientos estandares, si existe algun requerimiento particular de EPI-USE
México que no se pueda satisfacer de esta manera, debera ser debidamente
documentado dentro de un formato de “Solicitudes de Cambios” para evaluar la
factibilidad de su inclusion en el proyecto o en una préxima etapa.

Debera ser notificado el sponsor del proyecto cada vez que surja este tipo de
solicitudes, pues debido a la naturaleza de este proyecto se desea conocer que
inquietudes surgen de parte de todos los involucrados del proyecto y cual es la

mejor manera de canalizarlos.

Cuadro 19 Formato de Solicitud de Cambios de Alcance

Solicitud de Cambios en el Alcance

Presentado por: Fecha: No. Sol.:

Solicitado por: Proyecto:

Area Afectada

Médulo SFSF: [ [EC [ [GM [ [PM [ |COP [ |LMS [ |3AM [ | PLATF [ ]
Prioridad: [ ] Critico [ ] Importante [ ] Deseable

Descripcion del Cambio Propuesto

Beneficios/Razones del Cambio

Autorizacion para Investigacion

Gerente de Proyecto Fecha:

Comentarios:
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Investigacion

Asignado a:

Fecha:

Comentarios:

Analisis de Impacto

En:

Comentarios:

Estimacion:
Proceso Tiempo
Estado: Nuevo Andlisis Rechazado Listo para Fecha:
aprobacion
Cerrado Pospuesto Aprobado

Fuente: Elaboracion Propia




4.3 Plan de Gestion de Tiempo

4.3.1 Definir actividades
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La definicion de las actividades necesarias para la implementacion exitosa de este

proyecto se hicieron en base al criterio del equipo de consultoria experto en

implementaciones de la plataforma Success Factors con los que cuenta EPI-USE

México, el cual va apegado a los lineamientos basicos establecidos dentro de la

metodologia BizX de Success Factors (ver seccion 4.2.3).

Cada uno de los modulos definidos dentro del alcance del proyecto, seguiran las

mismas fases y entregables generales, tal y como se describe en el siguiente

cuadro de actividades del proyecto:

Cuadro 20 Listado de Actividades del Proyecto

N° Nombre de la Tarea Descripcion
0 Implementacion de la | Proyecto General
Plataforma Success
Factors de la Empresa
EPI-USE México
1 Plataforma Conformado por el perfil basico del
empleado (EP), JAM Basico,
personalizacién de instancia del cliente y
reportes basicos
1.1 Preparacion Fase Inicial del proyecto, se define el
equipo de trabajo y los requerimientos del
cliente
111 PTO Orientation Material de orientacion al cliente sobre el

alcance del médulo y la funcionalidad

estandar que proporciona
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N° Nombre de la Tarea Descripcion

1.1.2 Workshops Sesién de levantamiento de informacion y
definicion de requerimientos del cliente

1.1.2.1 Workbooks Documento que consolida los
requerimientos del cliente y que cuentan
con su Vo.Bo. y Firma

1.2 Realizacion Fase de Configuracion, se parametriza la
instancia  del cliente segun los
requerimientos

1.2.1 Iteracion | Primera sesibn de presentacion vy
validacion de configuracion

1.2.1.1 Ciclo de Pruebas Pruebas de funcionalidad por parte del
cliente

1.2.1.1.1 | Ajustes Workbooks Ajuste al documento Workbook con
cambios de definiciones o requerimientos

1.2.2 Iteracion I Segunda sesion de presentacion |y
validacion de configuracion

1.2.2.1 Ciclo de Pruebas Pruebas de funcionalidad por parte del
cliente

1.2.2.1.1 | Ajustes Workbooks Ajuste al documento Workbook con
cambios de definiciones o requerimientos

1.2.3 Iteracion I Tercera y Ultima sesion de presentacion y
validacion de configuracion

1.2.3.1 Firma de Pruebas Firma de pruebas consolidadas

1.2.3.1.1 | Workbooks Finales Liberacion de documento final de
configuracion, con ajustes solicitados y
configurados. Asi como firma de cierre.

1.3 Verificacion Fase de Validacion final por parte del

cliente, con integracién de datos maestros
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N° Nombre de la Tarea Descripcion
1.3.1 Layouts de Migracion | Plantillas para carga de datos maestros,
de Datos contienen nombre técnico y descripcién por
campo
1.3.2 Script de  Pruebas | Guia secuencial escenarios de pruebas
Integrales
1321 Carta de Aceptacion de | Carta final de cierre de fase de verificacion
pruebas con aceptacion de pruebas integrales
dentro de la plataforma
1.3.3 Material de | Comprende material de capacitacion a
Capacitacion usuarios finales y administradores de la
plataforma
1.4 Go-Live Entregable General: Fase de Liberacion de
la plataforma en ambiente de productivo
1.4.1 Plan de Cutover Secuencia de actividades para la migracion
de la configuracion entre la instancia de
pruebas y productivo
1.4.2 Documento de | Documento de liberacion de configuracion
Transiciéon a equipo de soporte SFSF
1.4.3 Sesiones de | Entrenamiento a usuarios finales vy
Capacitacion administrador de la plataforma
1.4.4 Carta de Cierre Carta de finalizacion de la implementacién
2 Central de Empleados Entregable General: Conformado por los
datos maestros de los colaboradores,
acciones de personal y gestion de tiempo
libre
2.1 Preparacion
2.1.1 PTO Orientation
2.1.2 Workshops
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N° Nombre de la Tarea Descripcion
2.1.21 Workbooks
2.2 Fase | Maestro de Personal
2.2.1 Realizacion
2211 Iteracion |
2.2.1.1.1 | Ciclo de Pruebas
2.2.1.1.1.1 | Ajustes Workbooks
2.2.1.2 Iteracion I
22.1.1 Ciclo de Pruebas
2.2.1.1.1 | Ajustes Workbooks
2213 Iteracion Il
2.2.1.3.1 | Firma de Pruebas
2.2.1.3.2 | Workbooks Finales
2.2.2 Verificacion
22.2.1 Layouts de Migracion de Datos
2.2.2.2 Script de Pruebas Integrales
2.2.2.2.1 | Carta de Aceptacion de pruebas
2.2.2.3| Material de Capacitacion
2.2.3 Go-Live
2.2.3.1 Plan de Cutover
2.2.3.2 Documento de Transicion
2.2.3.3 Sesiones de Capacitacion
2.2.34 Carta de Cierre
2.3 Fase Il Acciones de Personal
2.4 Fase lll Gestidon de Tiempo Libre (Time Off)
3 Administracion de | Conformado por la definicion de objetivos,

Obijetivos y Gestion del | competencias y las evaluaciones de medicion

Desempefio de desempeiio y cumplimiento de objetivos
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N° Nombre de la Tarea Descripcion
3.1 Preparacion
3.1.1 PTO Orientation
3.1.2 Workshops
3.1.21 Workbooks
3.2 Realizacion
3.2.1 Iteracion |
3.21.1 Ciclo de Pruebas
3.2.1.1.1 | Ajustes Workbooks
3.2.2 Iteracion I
3.22.1 Ciclo de Pruebas
3.2.2.1.1 | Ajustes Workbooks
3.2.3 Iteracion Il
3.231 Firma de Pruebas
3.2.3.1.1 | Workbooks Finales
3.3 Verificacion
3.3.1 Layouts de Migracion de Datos
3.3.2 Script de Pruebas Integrales
3.3.2.1 Carta de Aceptacion de pruebas
3.3.3 Material de Capacitacion
3.4 Go-Live
34.1 Plan de Cutover
3.4.2 Documento de Transicion
3.4.3 Sesiones de Capacitacion
3.4.4 Carta de Cierre
4 Gestion de Aprendizaje | Entregable General: Confirmado por la

definicibn de cursos, instructores y material

de capacitacion interno para EPI-USE México
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N° Nombre de la Tarea Descripcion
4.1 Preparacion
41.1 PTO Orientation
4.1.2 Workshops
41.2.1 Workbooks
4.2 Realizacion
421 Iteracion |
4211 Ciclo de Pruebas
4.2.1.1.1 | Ajustes Workbooks
4.2.2 Iteracion I
4221 Ciclo de Pruebas
4.2.2.1.1 | Ajustes Workbooks
4.2.3 Iteracion Il
423.1 Firma de Pruebas
4.2.3.1.1 | Workbooks Finales
4.3 Verificacion
43.1 Layouts de Migracion de Datos
4.3.2 Script de Pruebas Integrales
43.2.1 Carta de Aceptacion de pruebas
4.3.3 Material de Capacitacion
4.4 Go-Live
44.1 Plan de Cutover
4.4.2 Documento de Transicion
4.4.3 Sesiones de Capacitacion
4.4.4 Carta de Cierre
5 Gestion de Sucesion y | Entregable General: Conformado por

Capacitacion de Desarrollo

planes de sucesion, carrera y desarrollo

del equipo de Consultoria
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N° Nombre de la Tarea Descripcion
5.1 Preparacion
5.1.1 PTO Orientation
5.1.2 Workshops
5.1.2.1 Workbooks
5.2 Realizacion
5.2.1 Iteracion |
5.2.1.1 Ciclo de Pruebas
5.2.1.1.1 | Ajustes Workbooks
5.2.2 Iteracion I
5.2.2.1 Ciclo de Pruebas
5.2.2.1.1 | Ajustes Workbooks
5.2.3 Iteracion Il
5231 Firma de Pruebas
5.2.3.1.1 | Workbooks Finales
5.3 Verificacion
5.3.1 Layouts de Migracion de Datos
5.3.2 Script de Pruebas Integrales
5.3.2.1 Carta de Aceptacion de pruebas
5.3.3 Material de Capacitacion
5.4 Go-Live
54.1 Plan de Cutover
54.2 Documento de Transicion
5.4.3 Sesiones de Capacitacion
54.4 Carta de Cierre

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.2 Secuenciar Actividades

Para establecer la secuencia de actividades del proyecto, se debe definir primero
cuales de ellas pueden ser desarrolladas en paralelo, buscando optimizar los
tiempos del proyecto y evitando un posible solapamiento entre actividades.

Es importante tomar en consideracion que los usuarios claves que participaran en
el proyecto seran compartidos entre los diferentes médulos a ser implementados,
por lo tanto, se debe prever en el establecimiento de la secuencia de las
actividades que exista un margen de espacio o disponibilidad para intercambiarse
entre sus tareas sin convertirse en un obstaculo para el desenvolvimiento del

proyecto.

Para tal fin, se iniciara con la implementaciéon de la “Plataforma” la cual es la
actividad de menor duracion y complejidad del proyecto, que permitird a los
usuarios familiarizarse con la metodologia de trabajo para los mddulos
subsecuentes. Luego de su salida en vivo y con un margen discreto de tiempo, se
dara inicio a la implementacioén de la “Central de Empleados”, donde en su fase de
preparacion se obtendran los insumos basicos necesarios de informaciéon de los
colaboradores para la implementacion secuencial de los médulos de talento como
lo son “Objetivos y Desempefio” y “Sucesion y Desarrollo”. Por ultimo, se realizara
la implementacién en paralelo del moédulo de “Aprendizaje” con base a los
requerimientos definidos durante la fase de preparacion de su predecesor,

Sucesion y Desatrrollo.

Para ilustrar mejor esta secuencia de actividades se presenta la siguiente figura
14:



1. Plataforma [—»|

11
Preparacion
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1.4 Go Live | (—2dias¥|

2. Central de
Empleados

A

l

T

1
Realizacion

1.3
Verificacién

Inicio

4.3.3 Estimar recursos de actividades

|

4. Aprendizaje

= 5 —» | 2.2Fasel | —» | 2.3Fasell 2.4 Fase IV
Preparacion
3. Objetos y 31 3.2
Desempefio Preparacion ] Realizacion
y
33
Verificacion
v h 4
5. Sucesién y | €————7 dias- 3.4 Go Live Fin
Desarrollo
A
¥
2L - > ?'2 . > 53 o 5.4 Go Live
Preparacion Realizacion Verificacion
A
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Figura 14 — Secuencia de Actividades del Proyecto
Fuente: Elaboracion Propia

La estimacion de los recursos del proyecto se realizara en base a los modulos a

implementar, se asignara un responsable a nivel técnico y un responsable

funcional por moédulos, los cuales trabajaran como equipo a lo largo de la

implementacion, asi como también se tendra un lider de proyecto, que velara por

el correcto cumplimiento de las actividades de acuerdo a lo establecido en el plan

de proyecto.
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Cuadro 21 Estimacion de Recursos del Proyecto

N° | Nombre de la Tarea Responsable Responsable
Técnico Funcional
0 |[Implementacién de la | Lider de Proyecto Directora EPI-USE
Plataforma Success México
Factors de la Empresa
EPI-USE México
1 | Plataforma Consultor Junior EP | Asesor de Mercadeo y
Ventas
2 | Central de Empleados Consultor Senior EC | Analista de RRHH
Coordinador
Administrativo
3 | Administracion de | Consultor Senior GM | Gerente de RRHH
Objetivos y Gestion del | /PM
Desempefio
4 | Gestion de Aprendizaje Consultor Junior LMS | Gerente de Consultoria
SFSF
5 | Gestibn de Sucesion vy | Consultor Senior GM | Gerente de RRHH

Capacitacion de Desarrollo

/IPM

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.4 Estimar duracién de actividades

La estimacion de duracion de cada una de las actividades del proyecto, se listan

en el siguiente cuadro:




Cuadro 22 Estimacion de Duracion de Actividades del Proyecto
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N° Nombre de |la Tarea Duracion

0 Implementacion de la Plataforma Success | 125 dias
Factors de la Empresa EPI-USE México

1 Plataforma 13 dias
1.1 Preparacion 03 dias
1.1.1 PTO Orientation 01 dia
1.1.2 Workshops 02 dias
1121 Workbooks 02 dias
1.2 Realizacion 06 dias
1.2.1 Iteracion | 01 dias
1.21.1 Ciclo de Pruebas 0.5 dias
1.2.1.1.1 Ajustes Workbooks 0.5 dias
1.2.2 Iteracion I 01 dias
1221 Ciclo de Pruebas 0.5 dias
1.2.21.1 Ajustes Workbooks 0.5 dias
1.2.3 Iteracion Il 01 dias
1.2.3.1 Firma de Pruebas 0.5 dias
12311 Workbooks Finales 0.5 dias
1.3 Verificacion 1.5 dias
1.3.1 Layouts de Migracion de Datos 0 dias
1.3.2 Script de Pruebas Integrales 0.5 dia
1.3.2.1 Carta de Aceptacion de pruebas 0.5 dias
1.3.3 Material de Capacitacion 0.5 dias
1.4 Go-Live 2.5 dias
14.1 Plan de Cutover 1 dia
1.4.2 Documento de Transicion 0 dias
1.4.3 Sesiones de Capacitacion 1 dias
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N° Nombre de |la Tarea Duracion

144 Carta de Cierre 0 dias
2 Central de Empleados 110 dias
2.1 Preparacion 15 dias
2.1.1 PTO Orientation 01 dia
2.1.2 Workshops 14 dias
2.1.21 Workbooks 14 dias
2.2 Fase | — Maestro de Personal 38 dias
2.2.1 Realizacion 30 dias
2.2.1.1 Iteracion | 05 dias
22.1.1.1 Ciclo de Pruebas 02 dias
221111 Ajustes Workbooks 03 dias
2.2.1.2 Iteracion I 07 dias
2211 Ciclo de Pruebas 03 dias
22111 Ajustes Workbooks 04 dias
2.2.1.3 Iteracion Il 05 dias
2.2.1.3.1 Firma de Pruebas 02 dias
2.2.1.3.2 Workbooks Finales 03 dias
2.2.2 Verificacion 10 dias
2.2.2.1 Layouts de Migracion de Datos 05 dias
2.2.2.2 Script de Pruebas Integrales 03 dias
22221 Carta de Aceptacion de pruebas 0 dias
2.2.2.3| Material de Capacitacion 02 dias
2.2.3 Go-Live 03 dias
2231 Plan de Cutover 03 dias
2.2.3.2 Documento de Transicion 0 dias
2.2.3.3 Sesiones de Capacitacion 03 dias
2.2.34 Carta de Cierre 0 dias
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N° Nombre de |la Tarea Duracion
2.3 Fase Il — Acciones de Personal 25 dias
2.4 Fase Il — Gestién de Tiempo 25 dias
3 Administracion de Objetivos y Gestidén del | 45 dias
Desempeiio

3.1 Preparacion 05 dias
3.1.1 PTO Orientation 01 dias
3.1.2 Workshops 04 dias
3.1.21 Workbooks 04 dias
3.2 Realizacion 25 dias
3.2.1 Iteracion | 02 dias
3.211 Ciclo de Pruebas 01 dias
3.21.1.1 Ajustes Workbooks 01 dias
3.2.2 Iteracion Il 05 dias
3.221 Ciclo de Pruebas 02 dias
3.22.1.1 Ajustes Workbooks 03 dias
3.2.3 Iteracion Il 05 dias
3.231 Firma de Pruebas 01 dias
3.23.11 Workbooks Finales 04 dias
3.3 Verificacion 08 dias
3.3.1 Layouts de Migracion de Datos 01 dias
3.3.2 Script de Pruebas Integrales 04 dias
3.3.2.1 Carta de Aceptacion de pruebas 0 dias

3.3.3 Material de Capacitacion 03 dias
3.4 Go-Live 07 dias
34.1 Plan de Cutover 03 dias
3.4.2 Documento de Transicion 0 dias

3.4.3 Sesiones de Capacitacion 02 dias
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N° Nombre de |la Tarea Duracion

3.4.4 Carta de Cierre 0 dias

4 Gestion de Aprendizaje 40 dias
4.1 Preparacion 05 dias
4.1.1 PTO Orientation 01 dias
4.1.2 Workshops 04 dias
41.2.1 Workbooks 04 dias
4.2 Realizacion 20 dias
421 Iteracion | 05 dias
4211 Ciclo de Pruebas 02 dias
42111 Ajustes Workbooks 03 dias
4.2.2 Iteracion Il 03 dias
4221 Ciclo de Pruebas 02 dias
42.2.1.1 Ajustes Workbooks 01 dias
4.2.3 Iteracion Il 04 dias
423.1 Firma de Pruebas 01 dias
42311 Workbooks Finales 03 dias
4.3 Verificacion 08 dias
43.1 Layouts de Migracion de Datos 02 dias
4.3.2 Script de Pruebas Integrales 03 dias
43.2.1 Carta de Aceptacion de pruebas 0 dias

4.3.3 Material de Capacitacion 03 dias
4.4 Go-Live 07 dias
44.1 Plan de Cutover 03 dias
4.4.2 Documento de Transicion 0 dias

4.4.3 Sesiones de Capacitacion 04 dias
4.4.4 Carta de Cierre 0 dias

5 Gestidn de Sucesion y Capacitacion de Desarrollo | 40 dias
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N° Nombre de |la Tarea Duracion

5.1 Preparacion 05 dias
5.1.1 PTO Orientation 01 dias
5.1.2 Workshops 04 dias
5.1.2.1 Workbooks 04 dias
5.2 Realizacion 20 dias
5.2.1 Iteracion | 05 dias
521.1 Ciclo de Pruebas 02 dias
52111 Ajustes Workbooks 03 dias
5.2.2 Iteracion I 03 dias
5221 Ciclo de Pruebas 02 dias
5.2.2.1.1 Ajustes Workbooks 01 dias
5.2.3 Iteracion Il 04 dias
5231 Firma de Pruebas 01 dias
52311 Workbooks Finales 03 dias
5.3 Verificacion 08 dias
5.3.1 Layouts de Migracion de Datos 02 dias
5.3.2 Script de Pruebas Integrales 03 dias
5.3.2.1 Carta de Aceptacion de pruebas 0 dias

5.3.3 Material de Capacitacion 03 dias
5.4 Go-Live 07 dias
54.1 Plan de Cutover 03 dias
54.2 Documento de Transicion 0 dias

5.4.3 Sesiones de Capacitacion 04 dias
54.4 Carta de Cierre 0 dias

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.5 Desarrollar cronograma

En base a la definicion de las actividades del proyecto, la secuencia de ejecucion
de cada una de ellas y la estimacion aproximada de tiempos y de recursos, se

dispone del siguiente plan de proyecto.

Comienzo USE México Fin

un 15/09/14 vie 06/03,
M |Nombre de tarea Duracidl | Comienzo Fin Predecesoras ‘
de~ b b b b jgo'14 [14sep'14 [O5oct'14 [26oct'l4 [16nov'14 [07dic'14 [28dic'l4 [18ene'ls [0Bfeb'15 [01mar'15 |
= pfifM[x[iJv]soJcemIxTsJv]s[olL[mM[x[1[v[s[o[LM[x]
% = Implementacion de la Plataforma 125 dias lun 15/09/14 vie 06/03/15 ¥ P
Success Factors EPI-USE México :
% + Plataforma 13 dias lun 15/09/14 mié 01/10/14 ﬁl :
=% ~I central de Empleados (EC) 110dias  lun06/10/14 vie 06/03/15  2FC+2 dias I3 w
% + Preparacién 15 dias lun 06/10/14 vie 24/10/14 Pe—, ;
= = Fase |- Maestro de Personal 43dias  lun27/10/14  mié 24/12/14 |37 F =
% + Realizacion 30 dias lun 27/10/14 vie 05/12/14 =
% + Verificacion 10 dias vie 05/12/14 vie 19/12/14 62
% + Go-Live 3 dias vie 19/12/14 mié 24/12/14 65 ?
% - Fase Il - Acciones de 25 dias lun29/12/14 vie 30/01/15 A47FC+2 dias
Personal
< *+ Realizacion 15 dias lun29/12/14 vie 16/01/15 =y
= *+ Verificacidn 10.88 dias lun 12/01/15 lun 26/01/15 ?
= * Go-Live 4.13dias  lun 26/01/15 vie 30/01/15 95
= = Fase lll - Gestién de Tiempo 25 dias lun 02/02/15 vie 06/03/15 Py
Libre
% + Realizacién 12 dias lun 02/02/15 mar 17/02/15 0 :
% + Verificacion 6 dias mie 18/02/15 mie 25/02/15
=3 + Go-Live 7 dias mié 25/02/15 vie 06/03/15 125 1’
% - Objetivos y Desempefio (GM/ 43 dias lun 27/10/14 mié 24/12/14 37 i
PM)
% + Preparacion 5 dias lun 27/10/14 vie 31/10/14 ey
% + Realizacion 25 dias lun 03/11/14 vie 05/12/14 140
% + Verificacion 8 dias vie 05/12/14 mié&17/12/14 144
=% + Go-Live 5 dias mié 17/12/14 mié 24/12/14 162
% = Sucesidn,Capacitacién y 40 dias lun 05/01/15 wie 27/02/15 137FC+7 dias = =)
Desarrollo (CDP)
% + Preparacién 5 dias lun 05/01/15 wie 09/01/15 L :
-} + Realizacién 20dias  lun12/01/15 vie 06/02/15 175 !"—3
% + Verificacion B dias lun 09/02/15 mié 18/02/15 180
% + Go-Live 7 dias jue 19/02/15 vie 27/02/15 184
2, = Aprendizaje (LMS) 40dias  lun12/01/15 vie 06/03/15 175 &' )
% + Preparacion 5 dias lun 12/01/15 vie 16/01/15 :
% - Realizacion 20 dias lun 19/01/15 vie 13/02/15 207
% + LMS - Technical Set Up 8 dias lun 19/01/15 mié 28/01/15
% + Iteracién | 5 dias jue 29/01/15 mié&04/02/15 213
% + Iteracién Il 3 dias jue 05/02/15 lun 09/02/15 218
% + Iteracion Il 4 dias mar 10/02/15 vie 13/02/15 221
% + Verificacion B dias lun 16/02/15 mie 25/02/15 212
% + Go-Live 7 dias jue 26/02/15 vie 06/03/15 227

Figura 15 — Cronograma del Proyecto (Realizado en Microsoft Project)
Fuente: Elaboracion Propia



82

4.3.6 Controlar cronograma

Para el seguimiento y control del cronograma proyecto, se propone utilizar una
matriz sencilla donde se plasmen las fechas estimadas de inicio y fin de cada
actividad del proyecto (estipuladas en el plan de trabajo) contra las fechas reales
en las cuales se llevaron a cabo cada una de ellas. Se deberan realizar sesiones
de avance semanales entre el lider de proyecto y el responsable funcional de cada
maodulo, y durante esta sesion se plasmaran en las columnas correspondientes a
“fecha real” el dia donde efectivamente ocurrieron. Esta informacion servira para
detectar cualquier desvio del plan original del trabajo, ampliando la posibilidad de
mitigar oportunamente el impacto que pueda causar. Sin importar la magnitud de
la desviacion se deberd comunicar al Lider Funcional asignado por parte de EPI-
USE México la situacion actual del proyecto. A continuacion se muestra un

ejemplo con los modulos del proyecto.

Cuadro 23 Plantilla de Control de Cronograma

Fecha Fecha Fecha Fecha Duracio .
| ) ) n Duraci
Tarea estimada | realde | estimada | real de : .
D s s . ) estima | 6n real
de inicio inicio de final fin da
0| Implementacion de | 15/09/2014 06/03/2015 125
la Plataforma SFSF dias
Empresa EPI-USE
México
1| Plataforma 15/09/2014 01/10/2014 13dias
2| Central de | 06/10/2014 06/03/2015 110
Empleados dias
3| Administracion  de | 27/10/2014 24/12/2014 45 dias
Objetivos y Gestion
del Desempefio
4| Gestion de | 12/01/2015 06/03/2015 40 dias
Aprendizaje
5| Gestion de Sucesion | 05/01/2015 27/02/2014 40 dias
y Capacitacion de
Desarrollo

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 Plan de Gestién de Recursos Humanos

Un factor critico para la consecucion de los objetivos de este proyecto, es la
correcta Gestion de los Recursos Humanos involucrados. Al ser un proyecto
interno llevado a cabo directamente por EPI-USE México, se hace necesario
compartir los recursos entre varias actividades, representando para muchos de
ellos un incremento en su carga laboral. Es por esta razon que se debe ser
cuidadoso en la correcta escogencia del equipo de trabajo que participara en las
diferentes fases de implementacion del proyecto, asi como en la asignacion de
responsabilidades que deberan llevar a cabo, los horarios que desempeiiaran y el
control y seguimiento de su desempefio durante todo el ciclo de vida del proyecto,

a fin de guiar y supervisar la evoluciéon de su trabajo.

A continuacion se presenta una descripcion de los diferentes procesos de Gestion

de Recursos Humanos del Proyecto.

4.4.1 Organigrama

Como parte de la Planificacion de los Recursos Humanos del Proyecto, se hace
necesaria en primera instancia una representacion grafica del cargo y relacion de
cada uno de los participantes del proyecto, a fin de mostrar a alto nivel la

responsabilidad que desempefiaran.

El equipo de proyecto se encuentra dividido entre los usuarios claves (o
funcionales) y el equipo de consultoria (o técnico), ademas de contar con un lider
de proyecto y un gerente de proyecto, que en este caso es el mismo sponsor del
proyecto, por ser la Directora de EPI-USE México la responsable de impulsar el
proyecto de implementacion de SFSF en la region y la que avalé en su

presupuesto la adquisicion del licenciamiento necesario.
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En la figura 16 se ilustra la estructura de desglose de recursos:

Director del Proyecto
EPI-USE México
Lider del Proyecto
EPI-USE México
|
[ |
Usuarios Equipo de
Claves Consultoria
Usuario PE
{Asesor de Mercadeo y Consultor Junior
Ventas) | Platform/ EP
Usuario EC Consultor Senior
(Analista de RRHH) - EC
Usuario GM/PM/CDP Consuitor Senior
(Gerente de RRHH) — GM /PM
Usuario LMS i
{Gerente de Consultoria || Con;n;l::;:zmoc
SFSF)
Consultor Junior
L LMS

Figura 16 - Estructura de Desglose de Recursos (RBS)
Fuente: Elaboracion Propia

4.4.2 Roles, Competencias y Responsabilidades

Una vez establecido el equipo necesario para alcanzar los objetivos del proyecto,
se deben alinear los roles y responsabilidades que llevaran cada uno de ellos, asi

como las competencias minimas que deben cubrir.



Cuadro 24 Matriz de Competencias, Responsabilidad y Autoridad
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Rol Competencia Responsabilidad Autoridad
I e Aprobar y rechazar las solicitudes de | eDecision de cierre fase del
3:{ cambio del proyecto. proyecto (sesiébn go 0 no go).
ge_ e Autorizar presupuesto en caso de | Firma de carta de liberacion
% necesidad de mayor licenciamiento SFSF. | eEstablece los criterios de
§ e Presentar logros y avances ante EPI-USE | designacion de usuarios claves
3 América. al proyecto
e Conocimiento en | eVelar por el cumplimiento de los objetivos | e Dirige al equipo de proyecto y
metodologia Success | del proyecto. libera los recursos una vez
Factor BizX. e Preparar y supervisar el plan de trabajo. culminadas sus actividades.
eExperiencia  previa en | eEnviar reporte de avances a los | eDirige el plan de gestion del
§ direccion de proyectos de | involucrados directos del proyecto. proyecto.
g implementacion SFSF. e Gestion de solicitudes de cambio y riesgos | e Establece los criterios de
= e Conocimiento en manejo de | del proyecto. designacion de consultores al
g herramientas Office (Word, | e Proporciona los formatos de trabajo del | Pproyecto
-

Power Point, Excel).
e Comunicacion Efectiva,
liderazgo, resolucion de

conflictos.

proyecto sujetos a la metodologia BizX.
e Resolver conflictos entre los integrantes

del equipo de trabajo.
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Rol Competencia Responsabilidad Autoridad
e Conocimiento de los | e Proporcionar las definiciones correctas de | eLider a nivel funcional
procesos internos  del | los requerimientos del negocio.
2 negocio. e Cumplir con las fechas de los entregables.
c_% e Conocimiento en manejo de | e Disponibilidad de tiempo para sesiones de
z herramientas Office (Word, | trabajo del proyecto.
E Power Point, Excel). e Definir y establecer plan de pruebas de la
3 | ¢ Responsabilidad y | plataforma.
compromiso con el | eParticipar y elaborar material de
proyecto capacitacion a usuarios finales.

e Experiencia en | eParametrizacion de la plataforma de | eLider a nivel técnico
© implementaciones SFSF. acuerdo a los requerimientos del negocio. | eEstablecer parametros de
g eCurso o certificacion en | eGuiar al usuario clave en las mejores | calidad.

2 modulo a implementar. practicas de implementaciones de SFSF.

§ eLiderazgo, habilidad de | e Cumplir con el plan de trabajo establecido
‘; comunicacion, compromiso, | para el proyecto.

'§ comunicacion efectiva. e Capacitar al usuario clave en el uso y
I

administracion de la plataforma

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.3 Calendario de Recursos

El calendario de recursos muestra en base al cronograma y los entregables de la
implementacion, las fechas de participacién de cada uno de los integrantes del
proyecto, permitiendo realizar una planeacion interna de los recursos. Tal y como

se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 25 Calendario de Recursos

Entregable Recurso Fecha de Inicio | Fecha de Fin

Plataforma Usuario Clave EP / 15/09/2014 01/10/2014
Consultor Jr. EP

Central de Empleados Usuario Clave EC / 06/10/2014 06/03/2015
Consultor Sr. EC

Administracion de | Usuario Clave GM/PM/CDP 27/10/2014 24/12/2014

Objetivos y Gestion del / Consultor Sr. GM/PM

Desemperio

Gestion de Aprendizaje | Usuario Clave GM/PM/CDP 12/01/2015 06/03/2015
Consultor CDP

Gestion de Sucesion y Usuario Clave LMS / 05/01/2015 27/02/2014

Capacitacion de Consultor Jr. LMS

Desarrollo

Fuente: Elaboracion Propia

Debido a que en este proyecto la interaccion entre usuarios claves y equipo de
consultoria es contindo, los representantes de cada médulo estaran asignados
desde la fase de Preparacion hasta la fase de Go-Live, siguiendo el plan de

disponibilidad de recursos expuesto en el apartado siguiente.

4.4.4 Disponibilidad de Recursos

El equipo del proyecto desarrollara sus actividades dentro de las oficinas
administrativas de EPI-USE México durante la Fase de Preparacién de cada uno
de los mdédulos a implementar. Una vez concluida esta etapa el equipo de
consultoria tendra una participacion remota y a tiempo parcial durante la Fase de

Realizacion, sosteniendo un dia a la semana sesiones de trabajo con el lider de
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proyecto para el seguimiento de los avances generales del proyecto. Las
iteraciones de configuracion deben ser presenciales para recibir la
retroalimentacion del equipo de usuarios funcionales designados en cada médulo
asi como también durante la Fase de Verificacion o pruebas. Por ultimo, la
disponibilidad para la fase de Go-Live debe ser del 100% para todos los recursos,
pues involucrara capacitaciones y transferencia de conocimientos a usuarios

finales.

445 Horarios

El horario de trabajo dentro de las oficinas de EPI-USE México esta comprendido
de Lunes a Viernes de 09:00am a 06:00pm con una hora de descanso. Durante el
trabajo remoto, el horario es flexible siempre y cuando se cumplan en las fechas
estipuladas de los entregables del proyecto. Se respetaran los feriados de ley y los

otorgados por la organizacion.

4.4.6 Criterios de Liberacioén

La liberacion de los recursos del proyecto sera de manera escalonada a medida
gue culmina la implementacioén de cada médulo del proyecto, se debe contar con
una carta de liberacion firmada por el Director de Proyecto, que avale el
cumplimiento de todos los requerimientos y entregables establecidos dentro del
Alcance del Proyecto. De este modo se incorporara el recurso designado como
usuario clave a sus actividades administrativas en la oficina, conservando la
responsabilidad de ser el primer punto de contacto durante el periodo de 15 dias
de estabilizaciéon post-productivo de la plataforma. Asi como el consultor
responsable por médulo, retomara sus actividades regulares con otros clientes y
brindard soporte de segundo nivel, en caso de ser requerido, al usuario clave

durante la fase de estabilizacion.



89

4.4.7 Reconocimiento y Recompensa

Como parte del proceso de desarrollo y estimulo del equipo de trabajo, se
establecerd un programa de reconocimiento a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, haciendo menciones periodica a todo EPI-USE México de los logros
objetivos durante las fases completadas en la implementacién, con miras a
resaltar el esfuerzo realizado y el compromiso de cada uno en alcanzar los
objetivos del proyecto. Asi como también un bono especial tanto al usuario clave
como al consultor que hayan participado en la implementacién exitosa de cada

modulo.

4.4.8 Gestion de conflictos

Debido a las condiciones y tiempo de implementacion del proyecto, se hace
necesario contar con una herramienta sencilla para registro de incidencias o
conflictos internos del proyecto. Se empleara el siguiente cuadro para seguimiento

del conflicto y su estado de resolucion.

Cuadro 26 Plantilla de Registro de Incidencias

0
© c c c
= 25 3 |8 o 2 o 295 | o
= c ®© o o o
# IS © O = c 5 2 s S S 5 8
3 c = e c = 3 & c = = 9
© o = = o © 2 0 o O o =
[} o 2 o »w O w O O n 2
(&) o fudl
o ""O > L @ 5 L 9O v <
= 14 o o
1
2

Fuente: Elaboracién Propia

El punto de partida para documentar o crear un caso estard en manos de los
integrantes del equipo de proyecto (Lider Funcional, Lider Técnico o Lider de

Proyecto), el cual debe indicar el tipo de conflicto, la fecha de ocurrencia y los
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involucrados en el caso. De ser necesario, podra solicitar asesoramiento de la
Gerente de RRHH o del Lider de Proyecto (sélo en caso de no ser el iniciador del
proceso), antes de trasladarlo al Jefe Funcional del Modulo, el cual validara el
caso y asignara un estado al conflicto. Por ultimo, sera el Gerente del Proyecto

quién dara una resolucién final indicando la fecha y estrategia de resolucién.

A continuacién se ilustra el proceso interno que se llevara a cabo en EPI-USE

México para la gestion de conflictos.

6.9

Resolver el Caso
Gerente del Proyecto

Asesor de Caso
Gerente de RRHH o
Lider de Proyecto

Validar el Caso
Jefe Funcional

Creador del Caso
Integrante del Equipo

Figura 17 - Gestion de Conflictos
Fuente: Elaboracion Propia
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45 Plan de Gestién de Comunicaciones

La Gestién de Comunicaciones en el Proyecto busca identificar de forma efectiva
los emisores, receptores, medios y frecuencia de comunicacion entre los
involucrados del proyecto, estableciendo la mayor cantidad de canales de
comunicacion entre las partes interesadas para mantenerlos informados del
desenvolvimiento de las actividades del proyecto de una manera clara, rapida y

directa.

Se partira de la identificacion de las necesidades de comunicacion de cada uno de
los interesados del proyecto, para establecer cuales seran las herramientas o
técnicas idoneas a utilizar para su interaccion. Siendo esta la base para la
elaboraciéon de la matriz de comunicaciones del proyecto, que indicara “quién se
comunicara con quién y quién recibira qué tipo de informacién” (Lledo, 2013, pag.
267). Contando por ultimo un proceso para controlar la comunicacion basada en

una plantilla de seguimiento y control y una matriz de Escalamiento.

4.5.1 Analisis de Requisitos de Comunicacion

Como primer paso para una correcta planificacion de comunicaciones dentro del
proyecto, se debe partir de la identificacién de las expectativas y necesidades de
informacion de los interesados, para establecer un plan de comunicacion eficiente,
por contar solo con la informacion necesaria y eficaz, que “significa que la
informacién se suministra en el formato adecuado, en el momento preciso, a la
audiencia correcta y con el impacto deseado” (Project Management Institute, 2013,
pag. 290).

Se tomarad como base el analisis de interesados realizado dentro de la seccién
4.2.1 - Recopilacién de Requisitos, en el cual se jerarquizan los involucrados de la

siguiente manera:
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Cuadro 27 Expectativas y Necesidades de Comunicacion en el Proyecto

Interesados Expectativas en el Proyecto | Necesidad de Comunicacion
Direccion  EPI-USE | — Logro de los objetivos del | — Participacion en sesion de
México proyecto. inicio del proyecto

— Cumplimiento de las fechas | — Informes de Avance de
de los entregables. Fases del proyecto
— Control  sobre  recursos | — Seguimiento del Plan de
involucrados en el proyecto. Trabajo (Project)
— Participacion en decisiones | — Minutas o Matriz de
del proyecto. Seguimiento de Seguimiento
Direccion  EPI-USE | - Incluir a EPI-USE global | — Carta de Cierre de Proyecto.
América dentro de la plataforma de

SFSF

Equipo Consultoria

— Contar

con ambiente de
pruebas y capacitacion en
SFSF

Sesiones de Capacitacion
Comunicaciones Internas
Minutas entre integrantes del
equipo del proyecto

Equipo de Mercadeo
y Ventas

— Logro de los obijetivos del

proyecto.

— Contar con usuario y clave

de acceso.

— Contar con un medio para

Sesiones de Capacitacion
Demostraciones del Sistema
Comunicaciones Internas

Fuerza de Venta
Success Factors

Carta de Cierre de Proyecto

Equipo Administrativo

transmision interactiva de
mensajes

— Logro de los obijetivos del
proyecto.

— Homologacién de los
procesos de gestibn de

talento llevados a cabo en la
empresa.

Sesiones de Capacitacion
Comunicaciones Internas
Minutas entre integrantes del
equipo del proyecto

Clientes

— Contar con una plataforma

donde se pueda demostrar
un caso de implementacion
y operacion exitosa

Demostraciones del Sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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452 Administracién de las comunicaciones

4.5.2.1 Técnicas y herramientas de comunicacion

Debido a la naturaleza de este proyecto, se deben contar con las técnicas y
herramientas correctas de comunicacion, para mantener una interaccion estrecha
entre todos los involucrados en el proyecto. Se contemplan las siguientes:
% Correo Electronico: EPI-USE Meéxico cuenta con un correo electronico
institucional que sera considerado una de las herramientas principales de
comunicacion dentro del proyecto. Por lo tanto, los acuerdos alli definidos
seran considerados como validos antes cualquier situacion que amerite

seguimiento y control.

% Videoconferencias: Debido a que los involucrados del proyecto, no siempre
se encontraran en la misma ubicacion fisica, se hace necesario contar con
una herramienta de comunicacion de alta calidad para sostener reuniones
de avance o sesiones trabajo de manera remota. Cisco WebEXx, es el medio

establecido por EPI-USE México para este tipo de actividades.

% Webinar: Para la ejecucion de las sesiones de capacitacion a los usuarios
finales de la plataforma y clientes, se espera realizar sesiones Webinar
donde se presente la funcionalidad configurada dentro de la plataforma
para EPI-USE México.

K/

AS

Llamadas Telefonicas: Cuando se requieran intervenciones breves e
informales entre participantes del proyecto, se podran establecer
comunicaciones telefénicas. Sélo se debe tomar en consideracion que para
gue tenga caracter formal debera venir acompafiada de una documentacién

por escrito que avale los acuerdos establecidos.
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% Mensajeria Instantdnea: La via de comunicacién inmediata entre los
miembros del equipo de trabajo del proyecto, sera por medio de mensajeria

instancia corporativa.

% Reuniones Presenciales: Dependiendo del rol que ocupen en el proyecto se
sostendran diversas reuniones personales para tratar aspectos de interés

del proyecto.

% Informe Escrito / Diapositivas: Seran herramientas utilizadas para formalizar

un acuerdo o transferencia de conocimiento.

% Microsoft Project: Las actividades del proyecto seran controladas mediante
esta herramienta y las comunicaciones que ameriten seguimiento deberan

estar acompafiadas del plan de trabajo definido para la implementacion.

La documentacion e informacion del proyecto se llevara tanto de manera digital
como fisica, debe ser de forma estructurada y bajo dimension formal o informal
(escrita / verbal) segun el mensaje a transmitir. El siguiente cuadro enlista la

documentacion clave de comunicacién en el proyecto:

Cuadro 28 Documentos de Comunicacion

Documento Tipo
Minutas de Reuniones Formal Escrito
Comunicado de Cambios Formal Escrito
Avances Semanales /Quincenales Formal Escrito / Formal Verbal
Plan de trabajo Formal Escrito
Comunicaciones Internas Informal Verbal
Conferencias Telefénicas Formal Verbal

Fuente: Elaboracion Propia
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El plan de gestion de comunicaciones tiene como objetivo lograr que los involucrados del proyecto conozcan el

formato y contenido de tipo de informacién, personas que recibiran la informacion, frecuencia de la comunicacion,

persona responsable de comunicar, propésito de la comunicacién y canales o recursos de comunicacion.

Cuadro 29 Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Informe / Dirigido a Frecuencia | Responsable Propdsito Recursos
Reunidn SA quién? ;Cuando? &Quién? Qué? ,Coémo?
Sesion de Interesados Unico Lider de — Aclarar el alcance del | — Diapositivas
arranque o Kick- | del Proyecto Proyecto proyecto — Plan de Trabajo
oft — Mostrar la metodologia de (Project).
implementacion — Reunién Presencial
— Presentar el SOW y Chéarter
del Proyecto.
— Conocer a los involucrados
del proyecto
Sesiones de Equipo de Semanal / Lider de — Informacion general de los | — Plan de Proyecto
Avance Proyecto ( Dias Proyecto avances del proyecto en la | (Project)
Semanal Usuarios Jueves semana — Reuniones
FL,mc!onaIes y Presenciales /
Técnicos) ) )
Videoconferencias /
Mensajeria

instantanea
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Informe / Dirigido a Frecuencia | Responsable Propdsito Recursos
Reunién SA quién? ¢Cuando? ,Quién? cQué? ¢,Como?
Sesiones de Direccion EPI- | Mensual / Lider de — Informar a la direccién de la | — Plan de Proyecto
Avance Mensual | USE México y Primer Proyecto empresa los logros por fase | (Project) y plantilla
Equipo de Lunes de completada. de control  de
\'\;Is;f:g sy cada Mes Mostrar al equipo de ventas | cronograma.
las funcionalidades hasta la
fecha realizadas.
Sefialar cambios o}
conflictos que necesiten
atencion y/o aprobacién de
la direccion.
Dar seguimiento a
disponibilidad de recursos
del proyecto.
Dar seguimiento a los
riesgos identificados del
proyecto.
Minutas de Participantes | Tras una Convocante de Plasmar acuerdos, puntos | — Informe escrito
Reuniones de la Sesion | sesion de | la Sesion de decision y responsables | — Correo Electrénico
trabajo dentro de la sesi6n de
trabajo.
Comunicaciones | EPI-USE Cada vez Equipo de Informar a la comunidad de | — Correo Electrénico
Internas México que se Mercadeo y EPI-USE de los logros
necesite Ventas obtenidos en el proyecto tras

sesion de Avance Mensual.
Manejo de trivias (preguntas)
sobre la plataforma Success
Factor, como herramienta de
motivacién y aprendizaje.
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Informe / Dirigido a Frecuencia | Responsable Propdsito Recursos
Reunién SA quién? ;Cuando? ,Quién? cQué? ,Como?
Cierre del Direccion EPI- | Una vez por | Lider de — Avalar salida en productivo | — Informe escrito
Proyecto / USE México; | Modulo / Proyecto de nueva funcionalidad o | _ videoconferencia
Sesién de GO o | Direccion EPI- | Fase maédulo.
NO-GO Eljsniégljrcljﬁ Preparar comunicado para
Modulo: la Fuerza de Ventas SSFF
Equipo de involucrado en el proyecto.
Mercadeo y Establecer estrategia de
Ventas lanzamiento ante Clientes y
EPI-USE América
Capacitaciones | Equipo de Al cierre de | Lider Mostrar la funcionalidad | — Webinar /
Internas Con_sultorl’a Modulo / Fl{ncional del configurada del médulo. Videoconferencia
Equipo de Fase Modulo Entregar accesos segn rol
Mercadeo y .
Ventas al sistema
Equipo
Administrativo
Demostraciones | Clientes Cada Equipo de Demostrar las ventajas de | — Reunién Presencial /
(DEMOS) ocasion de | Mercadeoy contar con la plataforma de | Videoconferencia
Venta Ventas SFSF para operaciones en
Equipo de, la empresa
Consultoria
Matriz de Nivel de Cada vez Nivel de Gestionar ~ oportunamente | — Informe escrito /
Escalamiento | Escalamiento | que S?t Escalamiento los problemas suscitados en | Videoconferencia /
necesite

el proyecto

Correo Electrénico

Fuente: Elaboracion Propia
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45.3 Controlar Comunicaciones

Para garantizar el seguimiento de las comunicaciones formales establecidas entre
los interesados del proyecto, se debe contar con una herramienta sencilla en la
cual se plasmen los avances, acuerdos y temas tratados por los participantes. El
cuadro 31, contiene la estructura elegida por EPI-USE México.

Cuadro 30 Plantilla de Seguimiento y Control de Comunicaciones

Nombre de la Sesion [Tema principal ]

Fase del Proyecto [Médulo — Fase de Implementacion]
Fecha [Fecha en la que se realiza la reunién]
Lugar [Presencial /Remoto]

Participantes [Nombre de los participantes involucrados]

Puntos Tratados

Acuerdos

Acciones Pendientes

Fuente: Elaboracion Propia

Adicional a esta plantilla de Seguimiento y Control, se contara con una matriz de

escalamiento jerarquico a la cual se recurra para solucionar oportunamente
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cualquier problema dentro del proyecto. Estard segmentada en categorias de

problemas (ver cuadro 32) y tipo de impacto (ver cuadro 33), sefialando los

involucrados que deben ser comunicados en cada caso (ver cuadro 34).

Cuadro 31 Categorias de Problemas

Tipos de problemas

Procesos y reglas de
negocio

Relacionado con la definicién y realineacién de los procesos.

Administracion del
proyecto

Relacionado con el cumplimiento del plan de trabajo los recursos
asignados al proyecto y las actividades y entregables realizados.

Incluye al Lider de proyecto.

Logistica

Relacionados con la disponibilidad de recursos materiales y

técnicos para el proyecto.

Administracion del
cambio

Relacionados con la aceptacion de la organizacién hacia el

nuevo sistema/proceso.

Tecnologia

Relacionado con la herramienta tecnolégica utilizada en la
implementacién del proyecto: Plataforma SFSF.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 32 Categorias de Impacto

Tipos de impacto

Descripcion

Tiempo Respuesta

Proceso Especifico

Afectan un proceso

1 dia méximo

Afecta el funcionamiento de la
Area integracion o flujo de procesos en un 5 dias maximo
area.
Afectan a la compaiia en general o el , L.
Global P 9 10 dias méaximo

proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia




Cuadro 33 Matriz de Escalamiento (Responsables)
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Tipos de impacto | Procesosy reglas Administracion Logistica Administracion Tecnologia
de negocio del proyecto del cambio
Usuario Funcional del |[Lider de Proyecto Equipo de Equipo de Consultor del

Proceso Especifico

Maédulo Administracién | Mercadeo y Venta  [Modulo
" Equipo de ] Equipo de Direccion EPI-USE  |[Equipo de
i’ Lider de Proyecto . ., " .
ATEE! Consultoria y Administracion México Consultoria
Global Direccion EPI-USE Direccion EPI- Equipo de Direccion EPI-USE [Equipo de Venta

México

USE México

Administracion

México

Success Factors

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6 Plan de Gestion de Riesgos

La gestibn de riesgos en el proyecto, tiene como finalidad potencializar la
probabilidad de ocurrencia de eventos positivos y disminuir la factibilidad de

eventos negativos, que se conviertan en un problema o amenaza para el proyecto.

Es claro que todo proyecto tiene implicitos riesgos y es por ello que se requiere
contar con un proceso sistematico para planificar, identificar, analizar, responder y

controlar los riesgos del proyecto.

EPI-USE México percibe el riesgo como una incertidumbre para alcanzar en
tiempo y forma los objetivos del proyecto, pero esta dispuesto a aceptarlos
siempre y cuando se cuente con una estrategia oportuna para hacerles frente.
Ademas de impulsar su compromiso de actuar de forma proactiva y consistente

para abordar los riesgos que surjan a lo largo del proyecto.

4.6.1 Metodologia:

Se utilizaran los estandares globales de la gestion de riesgos recomendados
dentro de la Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (PMBOK). Se
partird de un proceso sistematico en el cual los integrantes del equipo del proyecto
identificaran, listardn y clasificaran los distintos riesgos a los cuales se encuentre
expuesto el proyecto, siendo esta la base para un analisis cualitativo de riesgos

(probabilidad / impacto).

Aquellos riesgos que resulten de mayor impacto y probabilidad en el proyecto,
deberan ser agregados al plan de trabajo del proyecto, para que se tomen las
acciones correctivas necesarias durante la programacion establecida. El lider de
proyecto estard a cargo de su actualizacién, y deberd comunicar dentro de la

Sesion de Avance Mensual, los logros obtenidos antes la Directora de EPI-USE
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México. Una vez concluido el proyecto, se debera documentar las estrategias de
mitigacion utilizadas y las lecciones aprendidas para que puedan ser tomadas en

consideracion en futuras implementaciones.

4.6.2 Equipo de Gestion de Riesgos:

e Lider de Proyecto: Desarrolla y mantiene el plan de gestién de riesgos.

e Equipo de Proyecto: Los usuarios clave y el equipo de consultoria definen

en conjunto con el lider de proyecto el catalogo de riesgos 0 amenazas en
el proyecto.

e Gerente de Proyecto: Representado por la Directora de EPI-USE México

supervisa la gestion de riesgos.

4.6.3 Definicién de Probabilidad e Impacto:

Las escalas manejadas para el analisis cualitativo de riesgos dentro del proyecto

son las siguientes:

Cuadro 34 Escalas de Evaluaciéon Riesgos

Probabilidad Impacto
Nivel Escala Nivel Escala
Con certeza 0.9 Muy Alto 0.8
Es frecuente 0.7 Alto 0.4
Es Posible 0.5 Moderado 0.2
Poco Probable 0.3 Bajo 0.1
Despreciable 0.1 Muy Bajo 0.05

Fuente: Elaboracion Propia

Dependiendo del tipo de riesgo que se identifique en el proyecto se pueden ver
afectadas las diferentes areas involucradas en el proyecto: Alcance, Tiempo y

Recursos y Comunicaciones de la siguiente manera:
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Area del Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Proyecto 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
Alcance <5% 5% -9% | 10% - 15% 16%-25% >25%
(% Cambio de
Alcance)
Tiempo <5% 5% -9% | 10% - 15% 16%-25% >25%
(%\Variacion en el
plan de trabajo)
Recursos (% 10% 30% 50% 80% 100%
asignacion )
Comunicacion Sin Interno Interno en Interno a Externo a
(Difusion en Comunicaci del EPI-USE EPI-USE Clientes
Medios) on Formal | Proyecto México Global

Fuente: Elaboracion Propia

4.6.4 Matriz de Riesgo

Para realizar la clasificacion de cada riesgo se utilizara la siguiente matriz de

Probabilidad e Impacto (Pxl) para el proyecto:

Cuadro 36 Matriz de Riesgo

Fuente: Elaboracion Propia

Impacto
Probabilidad | 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
0.1 0.50% 1.00% | 2.00% | 4.00% |8.00%
0.3 1.50% | 3.00% |6.00% 12.00% | 24.00%
0.5 250% |5.00% |10.00% |20.00%
0.7 3.50% 7.00% 14.00% | 28.00%
0.9 4.50% 9.00% 18.00%
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4.6.5 Categorizacion de las Estrategias

Segun el porcentaje obtenido a partir de la matriz de riesgo se tomara cada una de

las siguientes estrategias:

Cuadro 37 Categorizacion de las Estrategias

Porcentaje | Prioridad Estrategia Explicacion
0-2 Muy Baja Aceptacion Riesgo Menor (etiquetas y campos de
Pasiva clientes). Aceptar cambio por parte del

equipo de proyecto, sOlo documentar
dentro de libros de trabajos

3-6 Baja Aceptacion Dejar de manera escrita la estrategia que
Activa se manejara cuando se presente el riesgo
7-12 Medio Mitigar Detectar las acciones pertinentes para
disminuir la probabilidad y/o impacto
13-39 Alta Transferir Trasladar el riesgo a la Directora de EPI-
USE México

Muy Alta Evitar No avanzar en el proyecto hasta que se
redefina el alcance inicial del proyecto o se
disminuya el porcentaje de riesgo

Fuente: Elaboracion Propia

4.6.6 Categorias de Riesgos

Para el proyecto de implementacion de EPI-USE México se contemplan las

siguientes categorias de Riesgos:

% Riesgo Administrativo (RA): Planificacion, control, comunicacion en el
proyecto.

% Riesgo Operativo (RO): Gestidn de recursos, gestion de la plataforma.

% Riesgo Tecnoldgico (RT): Tecnologia utilizada en el proyecto ( Software /
Hardware)

% Riesgo Externos (RE): Clientes, Fuerza de Venta Success Factors.
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4.6.7 Control

Durante el proceso de monitoreo y control se utilizara el mismo plan de proyecto
para sefialar los riesgos de més alto nivel, a fin de concentrar en un solo lugar la
informacion actualizada de riesgos y su responsable.

Se debera presentar como parte de las sesiones de seguimiento del proyecto
antes la Directora de EPI-USE México, el listado de riesgos identificados. Esto
sera con una frecuencia mensual, a menos que se detecte un riesgo de muy alta
prioridad que deber& ser transmitido de inmediato para evaluar las estrategias de

respuesta al riesgo.

4.6.8 Identificar los Riesgos:

Como estrategia para identificar los posibles riesgos del proyecto, se realizaron
entrevistas uno a uno con los expertos en implementaciones Success Factors de
EPI-USE México, donde se les preguntaba cuales habian sido los problemas mas
comunes en sus proyectos previos. A partir de esta informacion, se elaboré un

listado con los riesgos mas comunes, los cuales se presentan en el cuadro 39.
Cuadro 38 Lista de Riesgos Identificados

Caod. Causa Descripcion del Riesgo
RTO1 Actualizacion de | Si existe una liberacion de una nueva version de la
Plataforma plataforma SFSF, se pueden perder funcionalidades ya
configuradas
RO01 | Recursos Si existe una demanda elevada de consultores para nuevos
Limitados proyectos, se puede sobrecargar o perder a integrantes del

equipo de proyecto

RAO1 Resistencia al | Si existe una resistencia en EPI-USE México ante la nueva
Cambio plataforma de gestion de talento, se puede perder el
propésito de la inversion y fracasar su funcionamiento

RO02 | Asignacion de | Si existen cambios en el equipo de proyecto durante la
Recursos implementacién, se pueden causar retrasos en el plan de
trabajo por adaptacion de nuevos integrantes

RO03 | Capacitacion Si no se asiste oportunamente a las capacitaciones para
gestion de la plataforma, se puede causar errores en su
funcionamiento




106

Céd. Causa Descripcion del Riesgo
RTO02 Servicio de | Si se tienen recurrentes fallas en la conexién al servicio
Internet internet, se pueden retrasar las actividades de configuracion
remotas.
RAO02 Cumplimiento Si se tienen inasistencias o cambios no programados en las
de Sesiones | sesiones de trabajo en el proyecto, se puede alterar la
Trabajo planeacién establecida
RO04 | Pruebas en la | Sino se realizan todas las sesiones de prueba establecidas
Plataforma en la metodologia del Proyecto (BizX), se puede entregar un
producto que no cumpla con el alcance esperado.
RAO03 Retraso de | Si no se cumplen con los plazos establecidos para entrega
entregables de definiciones y/o entregables, se puede afectar la ejecucion
del proyecto
RAO04 Comunicaciones | Si no se transmiten oportunamente al equipo de trabajo los
acuerdos alcanzados, se puede trabajar en actividades ya
concluidas.
RAO5 Estimacibn de | Si las actividades no tienen el tiempo apropiado para
Tiempo desarrollarse normalmente se puede incurrir en retrasos o
anulacion de la actividad
RAO06 Motivacion al | SI no se reconoce el trabajo adicional realizado por los
Equipo integrantes del proyecto, se puede perder interés en el
proyecto
ROO05 | Ejecucion de | Si no se identifican todas las actividades necesarias para la
Cutover migracién entre instancias se puede perder configuracion ya
realizada
REO1 Demostraciones | Si el equipo de venta no realiza una buena demostracién

ante el cliente, se puede perder la oportunidad de ampliar la
cartera de clientes para EPI-USE México

Fuente: Elaboracion Propia

4.6.9 Andlisis Cualitativo

A partir de los riesgos identificados se realizara un analisis de su probabilidad e

impacto de ocurrencia, permitiendo establecer prioridades entre cada uno de ellos.
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Es importante mencionar, que a medida se avance en el ciclo de vida proyecto la
lista de riesgos podria verse afectada resultando en un ajuste de la prioridad

establecida, o la inclusion o remocion de riesgos.
Cuadro 39 Matriz PxI del Proyecto

Riesgo Probabilidad Impacto Rango (PXI) Porcentaje
RAO1 0.1 0.4 0.04 4.00%
RAO2 0.5 0.4 0.2 20.00%
RAO3 0.5 0.4 0.2 20.00%
RAO4 0.3 0.4 0.12 12.00%
RAO5 0.3 0.8 0.24 24.00%
RAO6 0.5 0.2 0.1 10.00%
REO1 0.3 0.4 0.12 12.00%
ROO01 0.5 0.4 0.2 20.00%
ROO02 0.3 0.2 0.06 6.00%
RO03 0.1 0.4 0.04 4.00%
RO04 0.1 0.8 0.08 8.00%
ROO05 0.7 0.2 0.14 14.00%
RTO1 0.5 0.1 0.05 5.00%
RTO2 0.3 0.2 0.06 6.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Riesgo General del Proyecto

Sumatoria de Riesgos 1.65
Cantidad de Riesgos 14
Riesgo del Proyecto 11,79%
Calificacion Media

Tomando como base el andlisis cualitativo realizado, se obtiene que en su fase
preliminar este proyecto de implementacion posee una categoria de riesgo media,
con cinco (5) riesgos de alta factibilidad que deben ser evaluados por los
interesados del proyecto para darle una oportuna solucion que permita disminuir

su probabilidad de incidencia e impacto en el proyecto.
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Como parte de la estrategia de accién para mejorar las oportunidades de reducir

las amenazas identificadas del proyecto, se tiene la siguiente de matriz de

respuesta al riesgo, en ella se refleja: Riesgo identificado, Porcentaje de

Probabilidad e Impacto, Respuesta ante el riesgo, Disparador para detectar la

ocurrencia del riesgo y Responsable de Gestion del Riesgo:

Cuadro 40 Plan de Respuesta a los Riesgos

ID del Pxl Respuesta al Riesgo Disparador | Responsable
Riesgo

Mitigar: Actividades se Lider de

Incluir mayor tiempo de holgura retrasan Proyecto
RAO05 24.00% | entre las actividades criticas,

dando flexibilidad a los tiempo del

proyecto

Transferir y Mitigar: Deficiencia de Gerente del

Realizar busqueda de nuevos Recursos Proyecto (

talentos en el area de consultoria Directora
ROO01 20.00% de manera temporal (Freelance) EPI_USE

que atiendan las necesidades de México)

nuevas implementaciones

Mitigar: Actividades se Lider de
RAO? 20.00% Dg!imitar la lista de justificaci(_)nes retrasan Proyecto

validas para retraso o ausencia al

proyecto

Transferir y Mitigar: Actividades se Lider de

Informar a la Gerente de Proyecto retrasan Proyecto

de casos reincidentes en retrasos
RAO03 20.00% | de entregables y trabajar con el

lider en un plan de contingencia

para asignacién de temporal de

recurso de apoyo

Transferir: Error en Consultor del

Realizar una segunda validacion | Configuracion Médulo
RO05 14.00% | de la ejecucién del cutover por

parte del usuario administrador

designado por EPI-USE

Mitigar: Fallas en la Lider del
RAO4 12.00% Cumplir con lo estipulado en el | Comunicacion Proyecto

plan de comunicaciones Yy
Escalamiento del proyecto
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ID del PxI Respuesta al Riesgo Disparador | Responsable
Riesgo
Mitigar: Error en Consultor del
Otorgar permisos para | Configuracion Maodulo
visualizacibn y pruebas en la
instancia a cada representante del
REO1 12.00% | equipo de venta.
Proporcionar un manual con la
documentacion funcional de cada
uno de los maodulos
implementados
Mitigar: Pérdida de Lider del
Comunicar a los integrantes del Motivacién Proyecto
RAO06 10.00% | proyecto el plan de bonificacion e
incentivos por logros alcanzados
en el proyecto
Mitigar: Incumplimiento | Consultor del
RO04 8.00% | Validar el script de pruebas a | de Actividades Maodulo
utilizar en cada modulo
Aceptacion Activa: Deficiencia de Lider de
RO0? 6.00% Contgr con correo de resp_aldo de Recursos Proyecto
' cambio de recurso y periodo de
transicion
Aceptacion / Mitigar: Problemas de Equipo de
Validar el tiempo de intermitencia | Conectividad Proyecto
de internet, si es persistente
RT02 6.00% realizar las sesiones de trabajo
(entre usuario y consultor) en las
oficinas corporativas
Aceptacion Activa: Cambio Equipo de
Comunicar a todos los | Trimestral de Proyecto
RTOL 5.00% involuc_rados deI_ proyecto el Version
' contenido del préximo release, por
medio de una comunicacion formal
via correo electronico
Aceptacion Activa: Incumplimiento Lider de
RAOL 4.00% Informar a la representante de | de Actividades Proyecto
' RRHH cuando un empleado no
asista a las capacitaciones
Aceptacion Activa: Pérdida de Gerente de
Reforzar las comunicaciones en el Motivacién Proyecto
RO03 4.00% | proyecto para motivar a los

colabores de EPI-USE sobre las
ventajas de la nueva plataforma

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6.11 Control de Riesgos

El plan de gestion de proyecto debe ser sometido a frecuentes revisiones para que
pueda ser ampliado, evaluado y aprobado luego del cierre de cada fase del
proyecto. Es por esta razén que el lider de proyecto deber llevar un control de los
cambios realizados asi como de las personas que estuvieron involucradas, con el
fin de tomar mejores decisiones en proximos proyecto. El siguiente formato servira

de apoyo para esta actividad.

Cuadro 41 Plantilla de Seguimiento / Control de Riesgos

Fase del Proyecto [Médulo — Fase de Implementacion]
Fecha [Fecha en la que se realiza la reunién]
Riesgo identificado [ Descripcion del Riesgo]
Responsable [Nombre del responsable del riesgo]

Acciones de Respuesta
[Explicar las acciones de contingencia o respuesta realizadas para mitigar el

impacto del riesgo]

Impacto: Tiempo / Costo / Alcance/ Recursos

[Explicar el area de impacto sobre el cual influye el riesgo]

Acciones Adicionales
[Explicar las acciones pendiente de ejecucion para lograr disminuir la incidencia

del riesgo]

Fuente: Elaboracion Propia
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En caso de identificarse nuevos riesgos por parte del equipo de proyecto, debera
justificarse ante del lider del proyecto el surgimiento de este nuevo evento, para
gue sea realizada una evaluacion cualitativa de Probabilidad e Impacto que
evidencie el nivel de incidencia que tiene sobre el proyecto, esto con miras a
evaluar las posibles alternativas que se tiene para su resolucion. Se considerara la
participacion del Gerente del Proyecto, Directora de EPI-USE México, en caso de
necesitarse recomendaciones o una autorizacién antes de mitigar o transferir el
riesgo. Como resultado, se alimentara la plantilla de seguimiento y control de
riesgos (cuadro 38) y se incluiran los riesgos que deban ser supervisados por el
lider del proyecto dentro del plan de gestion proyecto. El flujo de acciones se

muestra en la figura 18 a continuacion.

1.
Identificacion
del Riesgo

7.

Incorporacion o,
P 2. Justificaciéon

al Plan de
Proyecto
N
Control
™ de
6. Planilla de Riesgos B
Control de g | 3. Evaluacion

del Riesgo (PxI)
/

Riesgos

5.
Recomendacion
/ Autorizacion

4. Evaluacion
de Alternativas

/

Figura 18 — Control de Riesgos del Proyecto
Fuente: Elaboracion Propia
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5 CONCLUSIONES

A continuacion se detallan las conclusiones generales obtenidas en la elaboracion

del presente proyecto final de grado:

7
L X4

Para la consecucién de los objetivos del proyecto se tomé como punto de
partida el entendimiento de la situacion actual en la cual se encuentra EPI-
USE México, permitiendo conocer a grandes rasgos su estructura

organizacional, expectativas del proyecto y posibles areas de crecimiento.

Se ha desarrollado un Plan de Gestion del Alcance, en el cual partiendo de
un andlisis de los involucrados del proyecto y los requisitos de cada uno de
ellos se definid el enunciado del alcance del proyecto donde se detallan los
cinco entregables al culminar la implementacion de la plataforma Success
Factors: Central de empleados (EC), Administracion de Objetivos (GM),
Administracion de Desempeiio (PM), Gestion de Aprendizaje (LMS) y
Gestion de Sucesion, Capacitacion y Desarrollo (CDP). Permitiendo de esta
manera definir la EDT y Diccionario de datos del proyecto. Por dltimo se
desarrollo una matriz de trazabilidad de requisitos y objetivos del proyecto

para velar por el seguimiento de cada uno durante el proyecto.

Se ha desarrollado un Plan de Gestion de Tiempos, donde se detallan las
actividades a desarrollar, su secuencia de ejecucion, recursos involucrados
y duracion estimada, permitiendo la obtencién del plan de trabajo del
proyecto con una duracion total de 125 dias, que abarca todo el ciclo de
vida de la implementacién de la plataforma Success Factors apegado al

alcance definido por EPI-USE México.
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Se ha desarrollado un Plan de Gestion de Recursos Humanos, en el cual se
detallan los roles, competencias y responsabilidades de cada uno de los
participantes del proyecto, permitiendo identificar el horario, fechas y
criterios de liberacion de cada uno de ellos. Adicionalmente, debido que los
recursos asignados comparten responsabilidades adicionales con otros
proyectos se ha establecido un plan de reconocimiento y recompensa, asi
como una estrategia de gestion de conflictos internos que permita su

resolucion efectiva.

Se ha desarrollado un Plan de Gestion de Comunicaciones, a partir de las
expectativas y necesidades de comunicacion de los interesados del
proyecto, que responde a las siguientes preguntas: ¢A quién esta dirigido?,
¢,Cudl es su frecuencia?, ¢ Quién es el responsable?, ¢ Qué propdsito tiene?
y ¢Cual sera el medio utilizado? Identificando de este modo el flujo de
informacion requerido entre cada uno de ellos, para evitar entregas
erréneas o malentendidos en el proyecto. En caso de existir algun problema
se recurrird a una matriz de Escalamiento que segun la categoria del

impacto y el tipo de problema designara al responsable para su resolucion.

Se ha desarrollado un Plan de Gestion de Riesgos, que busca disminuir la
factibilidad de ocurrencia de los 14 riesgos identificados por los interesados
del proyecto. De los cuales, 5 de ellos tienen un alto impacto y probabilidad
sobre el proyecto y deben ser mitigados y/o transferidos a la brevedad,

pues colocan al proyecto en un riesgo general medio.

Dentro del plan de gestion de proyecto entregado a EPI-USE México, se
elaboraron una serie de plantillas de seguimiento y control para las
siguientes cinco areas de conocimiento: Alcance (Solicitud de Cambio de

Alcance), Tiempo (Plantilla de Control de Cronograma), Recursos Humanos
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(Plantilla de Registro de Incidencia), Comunicaciones (Plantilla de Control
de Comunicaciones) y Riesgos (Plantilla de Control de Riesgos).

% El plan de gestibn propuesto podra ser utilizado dentro de otras
implementaciones de EPI-USE Meéxico, y podra ser modificado y
actualizado de acuerdo a necesidades particulares del cliente.
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6 RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos y las conclusiones presentadas en el

apartado anterior, se listan a continuacion las siguientes recomendaciones:

7
L X4

0

e

AS

Antes de la implementacion del plan de gestion de proyecto propuesto, la
Directora de EPI-USE México, debera convocar una reunién con todo el
equipo del proyecto y demas interesados, a fin de explicar el alcance de la
implementacion del plan, su importancia y resultados que se esperan

obtener al aplicarse correctamente.

Se deberad contemplar la factibilidad de ampliar el plan de gestion de
proyecto incorporando otras areas de conocimiento como Calidad,

Adquisiciones y Costos que no forman parte del actual PFG.

Se debe evaluar la factibilidad de proveer licenciamiento de MS Project a
todos los lideres de proyecto dentro de EPI-USE México para contar con

una herramienta unificada e idénea para el control de cronograma.

Como parte de la supervision del alcance del proyecto, se recomienda una
supervision frecuente de la documentacion generada por el proyecto por

parte de la Gerente del Proyecto.

Debido a que la asignacion de los recursos del proyecto es en gran parte de
manera remota, es necesario velar por el cumplimiento de las sesiones
semanales de avance, a fin de garantizar el buen desenvolvimiento del

proyecto.
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% Se recomienda que el lider de proyecto incorpore sesiones “uno a uno” con
los integrantes de su equipo a fin de conocer sus inquietudes sobre el

proyecto.

% Realizar una documentacién de las lecciones aprendidas a lo largo de todo
el ciclo de vida del proyecto, incluyendo la resolucion obtenida para

conflictos en el proyecto.
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8 ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO

ACTA DEL PRC 0
Fecha Nombre de Proyecto :
PLAN DE GESTION DEL PROYECTO: DISENO E
07/04/2014 IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA SUCCESS
FACTORS EN LA EMPRESA EPI-USE MEXICO
Areas de conocimiento / Area de aplicacion (Sector / Actividad):
procesos:
Procesos: Inicio y Sector: Servicios en consultoria empresarial
planificacion Actividad: Técnologia de Informacion (IT)
Areas: Alcance - Tiempo -
Recursos Humanos -
Comunicaciones y Riesgos
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
07/04/2014 12/09/2014

Objetivos del proyecto (general y especificos)

General:

Elaborar el Plan de Gestién del proyecto para el disefio e implementacién de la plataforma
Success Factors en la oficina corporativa de EPI-USE México, para contar con un entorno de
demostracion a clientes y entrenamiento de consultores.

Especificos:

- Realizar un analisis de la situacion actual de EPI-USE México, para obtener los insumos a
utilizar en el disefio del Plan de Gestion del Alcance del Proyecto.

- Elaborar un Plan de Gestion del Alcance que contenga todos los procesos y actividades
necesarias para garantizar que el proyecto concluya en tiempo y forma.

- Definir el Plan de Gestion de Tiempo, para identificar las actividades, fechas y secuencia en
que deben realizarse.

- Establecer el Plan de Gestién del Recurso Humano, para identificar los recursos necesarios,
asi como sus funciones y actividades en el proyecto.

- Definir el Plan de Gestién de las Comunicaciones, para establecer la forma como se
administrara la comunicacion en el proyecto y en la corporacion cliente.

- Definir el Plan de Gestién de Riesgos para contar con oportunas acciones de contingencia y/o
mitigacion ante situaciones que generen riesgos para el desarrollo de proyecto.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
EPI-USE México es una empresa global de consultoria especializada 100% en practicas de
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SAP ERP HCM y NetWeaver, la cual segun las nuevas tendencias del mercado, ha decidido
incursionar en la mas reciente adquisicion de gestion de capital humano en la nube de SAP
denominada Success Factors.

Para lograr la captacion de nuevos clientes EPI-USE México busca implementar dentro de sus
oficinas la plataforma de Success Factors, con miras a que sirva de carta de presentacion ante
potencionales clientes, permitiendo mostrar las bondades de cloud computing de esta
herramienta, ademas de convertirse de un entorno de pruebas y capacitacién para su equipo de
consultores.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

Los entregables de este proyecto final de grado estan vinculados a los objetivos especificos que
se detallan en la seccidn anterior. Cada entregable corresponde a un requisito.:

1. Un documento AS-IS con especificacion de la situacion actual de EPI-USE México.

2. Un documento que identifica los requisitos del proyecto, determina el alcance y presenta
el EDT del proyecto.

3. Un documento que define las actividades de todo el proyecto, la secuencia e
interrelacion entre ellas, los recursos, la duracién y el cronograma para que sean
ejecutadas.

4. Un documento que defina con precision el plan de gestion de recursos humanos del
proyecto.

5. Un documento donde se tomen en cuenta las estrategias de comunicacion del proyecto.

6. Un documento donde se realice un analisis cuantitativo y cualitativo de los riesgos y el
plan de respuesta asociado.

Supuestos

e EPI-USE México cuenta con una inversion en licenciamiento de Success Factor.

e EPI-USE México cuenta con una implementacién de SAP ERP HCM sélo para
demostraciones y pruebas del equipo de consultoria.

e EPI-USE México cuenta con medios de comunicacion interna, como correo electronico.

¢ No se realizara presupuesto de trabajo en este proyecto.

e Se cuenta con el apoyo y coloraboracion de la directiva y equipo administrativo de EPI-
USE México durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Restricciones

e No se conoce el nimero de Licenciamiento adquirido de Success Factor para la
compafiia.

e Eltiempo de elaboracion del Proyecto Final de Grado es de 3 meses.

e Sdlo existe un recurso asignado en el proyecto final de grado, y su dedicacién de tiempo
es parcial.

e Se depende de la disponibilidad de tiempo del equipo de consultoria funcional de
Success Factors para participacion en el proyecto de disefio e implementacion..

e Existe informacion confidencial de EPI-USE México que no puede ser compartida ni
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divulgada en el presente Proyecto Final de Grado.
e Elequipo de consultoria funcional de Success Factors se encuentra disgregado en
diferentes localidades.

Informacion historica relevante

Success Factors (SFSF) fue fundado en 2001 por Lars Dalgaard en California, esta plataforma
se encuentra basada en un modelo de Software as Services (SaaS), siendo el proveedor de
mayor fuerza en gestion de capital humano en la nube. Su adquisicién por SAP ocurri en
Febrero de 2012, desde entonces se ha iniciado un proceso de migracion de los clientes On
Premise (SAP ERP) a On Cloud (SFSF) como estrategia de fortalecimiento y posicionamiento a
nivel global de los clientes. Como parte de esta estrategia SuccessFactors ha establecido
relaciones importantes con lideres de la industria en ventas, consultoria y soluciones de negocio
complementarias a través de su programa global de socios de SuccessFactors. A principios de
2012, EPI-USE formaliz6 su relacion con SuccessFactors para convertirse en socio global de
servicios. El resultado es una solucién basada en la nube, lo mejor en su clase para los clientes,
junto con las mejores practicas y procesos de negocio integrados en la empresa con una
experiencia de clase mundial.

Identificacidn de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s): Directora General, Equipo Administrativo, Equipo de Consultoria,

Cliente(s) indirecto(s): Vendedor Success Factors, Potenciales Clientes.

Realizado por: Firma:
Mariana E. Uzcategui S. ‘1 &

Aprobado por: Firma:

Carlos Ramirez Montero
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Curso de
Seminario de
Graduacion

Avance I: Charter /
EDT / Cronograma

Avance Il
— Introduccién /
Marco Tedrico

Avance Il Marco
Metodoldgico /
Resumen /
Bibliografia

Documento Final

Tutoria de
Desarrollo

[

| =1 |

Actual
AS-S

Plan de Gestidn de
Alcance

Plan de Gestion de
Tiempos

Plan de Gestidn de
RRHH

Plan de Gestion de
Comunicaciones

Plan de Gestidn de
Riesgos

Recopilar
Requisitos

—| Definir Actividades I

Elaborar Plan de

Definir Alcance I

Actividades

Crear EDT

Estimar Duracién
de Actividades

Revisidn del Tutor

Cronograma

Revision de Tutor

Desarrollar |

tion de RRHH

Elaborar Plan de
Comunicaciones

Elaborar Plan de
Riesgos

Revision del Tutor I

Revision del Tutor I

Revision de Tutor I

Revisidn del PFG

Envio de Informe
de Lectura

Tutoria de Ajustes
Lectura Final
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Anexo 3: CRONOGRAMA RESUMEN DE PFG

Nombre de tarea - |Duracién . |Comienzo . |Fin - |Predecesoras . |[4 [30mar’14 [20abr’l4 [ii1may'l4 [0ljun’14 [22jun’il4 [13jul’i4 [03ago’'ld [24apo’'ld [ldsep

LimIx[oJv]s|olimIx[sJv]s[o[e[mMm[x[rJv[s[p[L[Mm]
-~/ Proyecto Final de 111 dias lun 07/04/14  wvie 12/09/14 L y
Graduacion

+ Curso de Seminario de 25 dias lun 07/04/14  wie 16/05/14 =
Graduacién
= Tutoria de desarrollo 55 dias lun 19/05/14  wie 01/08/14 2
+ Tutores 5 dias lun 18/05/14  vie 23/05/14
+/ Capitulo v: Desarrollo 44.88 dias lun 26/05/14  wvie 25/07/14 9 %

Conclusiones y 5 dias lun 28/07/14  wie 01/08/14 12 ]
Recomendaciones

- Lectoria 30 dias lun 04/08/14 wvie 12/09/14 8
Revision de PFG 5 dias lun 04/08/14  vie 08/08/14 =l
Envio de Informe de 0 dias lun11/08/14  lun11/08/14 21 11/08
Lectura
Tutoria de Ajustes 15 dias lun 11/08/14  wvie 29/08/14 22

Lectura Final 9 dias lun 01/09/14  jue 11/059/14 23 =}
Defensa 1dia vie 12/09/14 vie 12/09/14 24
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Anexo 4: CRONONOGRAMA DETALLADO DEL PFG

Nombre de tarea - |Duracion _ |Comienzo - |Fin - |Predecesoras
= Proyecto Final de 111 dias lun 07/04/14  vie 12/09/14
Graduacion
~ Curso de Seminario de 25 dias lun 0704714  vie 16/05/14
Graduacion
Avance | : Charter / 5 dias lun 07/04/14  vie 11/04/14
EDT / Cronograma
Avance Il 5 dias lun 21/04/14  vie 25/04/14 3
Intreduccion f Marco
tedrico
Avance Ill: Marco 5 dias lun 28/04/14  vie 02/05/14 4
Metodologico /
Resumen /
Biblicgrafia
Correcciones 5 dias lun 05/05/14  vie 09/05/14 5
Documento Final 5 dias lun 12/05/14  vie 16/05/14
= Tutoria de desarrollo 55 dias lun 19/05/14  vie 01/08/14 2
- Tutores 5 dias lun 19/05/14  vie 23/05/14
Asignacion de 2 dias lun 19/05/14  mar 20/05/14
Tutores
Comunicacion 3 dias mié 21/05/14  vie 23/05/14 10
- Capitulo w: Desarrollo 44.88 dias lun 26/05/14  vie 25/07/14 ]
A5-15 5 dias lun 26/05/14  vie 30/05/14
Plan de Gestion de 8 dias lun 02/06/14 mié 11/06/14 13
Alcance
Plan de Gestion de 8 dias jue 12/06/14 lun 23/06/14 14
Tiempos
Plan de Gestion de 8 dias mar 24/06/14  jue 03/07/14 15
RRHH
Plan de Gestion de 8 dias vie 04,0714 mar 15/07,/14 16
Comunicaciones
Plan de Gestion de 8 dias mié 16/07/14  vie 25/07/14 17
Riesgos
Conclusiones y 5 dias lun 28/07/14  wvie 010814 12
Recomendaciones
- Lectoria 30 dias lun 04/08/14  wvie 12/09/14 g
Revizion de PFG 5 dias lun 04/08/14  vie 08/08/14
Envio de Informe de O dias lun 11/08/14 lun 11/08/14 21
Lectura
Tutoria de Ajustes 15 dias lun 11/08/14  vie 29/08/14 22
Lectura Final 9 dias lun 01/09/14  jue 11/09/14 23
Defensa 1dia vie 12/09/14 vie 12/09/14 24



