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RESUMEN EJECUTIVO

Segun datos recolectados en el Colegio Federado de Arquitectos e Ingenieros de
Costa Rica, en los ultimos afios el sector construccion del pais crecié sistematicamente,

aumentando afio con afio.

A través de experiencia profesional adquirida durante los Gltimos 10 afios, tanto en
empresas nacionales como a nivel centroamericano, se ha percibido que las empresas del
sector construccion satisfacen sus necesidades en el area de topografia de dos maneras:
mediante la contratacion de precio fijo y con la creacion de un departamento de topografia.
Ambas medidas tienen pros y contras, esto genera la necesidad de crear una metodologia que
permitiera administrar los proyectos de topografia en empresas dedicadas al sector

construccion.

El objetivo general de este proyecto fue proponer una metodologia para la
administracion de proyectos de topografia en obras civiles que permita una estandarizacion
en la gestion de proyectos. Los objetivos especificos fueron: realizar un analisis de la
situacion actual de las empresas de construccion en relacion con la gestion de proyectos con
el fin de identificar areas de mejora; definir las fases de la metodologia para el desarrollo de
los proyectos de topografia en obras civiles para desarrollar las plantillas que complementan
cada fase con el fin de estandarizar los procesos y generar un plan de implementacion de la

metodologia para guiar el proceso de puesta en marcha.

Para desplegar esa metodologia, se desarrollaron métodos analiticos, los cuales se
basaron en investigaciones relacionadas a la tematica en cuestion, las cuales, acompafiadas
de un métodos de observaciones directas e indirectas, permitieron recopilar los insumos
suficientes que dieron sustento a una metodologia que permite administrar de manera facil y

agil los proyectos de topografia en obras civiles.

La investigacion realizada reveld que las empresas y el personal consultado cuentan
con poca madurez en administracion de proyectos. También, se evidencio que se cuenta con
amplio conocimiento técnico, pero las carencias en cuanto a administracion de proyectos son

notorias.



Dados estos hallazgos, se desarrollé una metodologia para administrar proyectos de
topografia, basada en el ciclo de vida del proyecto, de manera tal que la misma sea de facil
asimilacion en estructuras organizacionales simples. Se desarrollaron plantillas en los
procesos de inicio, planeamiento, ejecucion, control y seguimiento y, por altimo, cierre.
Acompafiado de un plan de implementacién disefiado con el proposito de fortalecer las
competencias técnicas de los colaboradores que utilicen la presente metodologia. Se puede
concluir que la implementacion de la metodologia propuesta aumentara las probabilidades
de éxito en los proyectos desarrollados bajo ese esquema.

Como complemento a la metodologia propuesta se recomienda realizar un programa
de capacitacion continua en administracién de proyectos. Asi como la implementacion de un

sistema de mejora continua.

En el futuro también se recomienda incentivar la participacion de todos los
involucrados y colaboradores con el propésito de crear una cultura de administracion de
proyectos, segun las buenas practicas planteadas por el PMI. Paralelamente es recomendado
que en el mediano plazo se desarrollen los planes de gestion de adquisiciones y recursos
humanos, los cuales no fueron incluidos en el presente documento. Lo anterior con el
propdsito de desarrollar procesos especificos para los proyectos de topografia realizados por

empresas ligadas al sector construccion.



1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

A traveés de la experiencia profesional adquirida durante los ultimos 10 afios en empresas
nacionales como Proyectos Turbina, Consulser Consultores, GeoService y el Instituto
Costarricense de Electricidad y en empresas internacionales como O&M Eléctrica Matamoros y
Felguera IHI se ha percibido que las empresas del sector construccion tienen dos tendencias muy
definidas para satisfacer sus necesidades en el area de topografia. La primera es que mediante una
contratacion de tipo precio fijo, se contraten los servicios topograficos. En esta modalidad es
comun contratar puntualmente los servicios de levantamientos de todo tipo, replanteo y
auscultacion de obras. En la segunda modalidad las organizaciones prefieren invertir en crear un
area o departamento de topografia que supla sus propias necesidades segln sus proyectos, para
ello deben contar con equipo capacito y acreditado en labores como levantamientos (mapeos de
areas de interés) replanteos de obras, (traslado de informacion de planos y disefios a la realidad) y

auscultacion de obra.

Ambos modelos han demostrado debilidades en el manejo de proyectos topograficos. El
gerente general del GTM Ingenieria (Empresa consultora especializada en topografia) Ing. Adelky
Flores U., sefiala como principal debilidad la falta de herramientas y conocimientos generales para
definir de manera correcta los alcances, lo cual, es clave para definir el tipo de contrato a utilizar
al momento de brindar servicios de consultoria topografica al sector construccion. La otra
debilidad sefialada es la falta de mecanismos para el control. En muchos casos, existe cero control
sobre los proyectos topogréaficos, ya sea bajo el modelo de contrato o cuando el trabajo es realizado

con recursos propios. En ambos no existen elementos para un adecuado cierre.
1.2. Problematica

Producto de conversaciones con el Ing. Adelky Flores U., Gerente de GTM Ingenieria, el
Ing. Civil, Leonardo Pérez, Consultor experto en el sector Gas & QOil y el Administrador de

contratos Ing. Andrés Pefia P., consultor experto en planificacion, se elabora un resumen de los



principales problemas ocasionados por carecer de una metodologia para la administracion de

proyectos topogréficos:
e Alcances poco claros o nulos.

La mayor parte de las labores, contratos e instrucciones giradas al personal que realiza las
labores se hacen sin definir claramente el alcance de los estas funciones. Esto ocasiona todo tipo
de problemas, desde contractuales hasta trabajos que no cumplen las condiciones minimas de
calidad.

e Mal aprovechamiento del recurso.

Otro problema detectado es no explotar al 100% los recursos topogréaficos disponibles en
la empresa, subestimando la labor de profesionales en el area, restandoles credibilidad y
responsabilidad.

e Duplicacion de trabajos.

Informacidn perdida y repeticion de giras son problemas casi diarios, lo cual en ocasiones

obliga a repetir entregables.
e Poco o nulo control sobre cada proyecto topogréafico.

La mayoria de empresas carecen de herramientas para controlar los proyectos topogréficos,

ya sea en modelos bajo contrato o cuando se desarrollan con medios internos.
e No existen cierres adecuados para cada proyecto.

En ocasiones no se sabe si una labor termind o no ni en que estado se dio por finalizada.

No existen herramientas claras para este proceso.

1.3. Justificacion del problema

A razon de lo expuesto anteriormente surge la necesidad de disefiar una metodologia que
sea estandar para administrar los proyectos topograficos. La propuesta, se apoya en las buenas
practicas recomendadas por el Project Management Institute. (PMle). Basandose en los cinco
procesos del ciclo de vida del proyecto, la propuesta plantea un adecuado manejo de la iniciacion,

planificacion, ejecucidn, control y cierre.



La propuesta incluye una metodologia para la administracion de proyectos de topografia
en obras civiles, cuyo propoésito es estandarizar la gestion de estos en diversas empresas dedicadas
al sector construccion. También, incluye plantillas para complementar cada proceso (Segun los
estandares del PMle), lo cual optimiza la gestion. Por Gltimo se plantea un Plan de implementacion
de la metodologia como un paso para introducir a las empresas en las buenas practicas de
administracion de proyectos, en este caso, proyectos topograficos.

Los beneficios esperados se detallan a continuacién:
e Optimizacion del recurso topografico en empresas constructoras.
e Optimizar tiempos y rendimientos.

e Crear bases de datos que permitan cuantificar informacion, que pueda utilizarse como insumo

para estimaciones de costo y tiempo mas cercanas a la realidad.

e Crear una cultura de administracion de proyectos en base a buenas practicas recomendadas por
el PML.

1.4. Objetivo general

Proponer una metodologia para la administracion de proyectos de topografia en obras

civiles que permita una estandarizacion en la gestion de proyectos.

1.5. Objetivos especificos.

1. Realizar un analisis de la situacion actual de las empresas de construccién en relacion con la

gestion de proyectos con el fin de identificar areas de mejora.

2. Definir las fases de la metodologia para el desarrollo de los proyectos de topografia en obras

civiles.
3. Desarrollar las plantillas que complementan cada fase con el fin de estandarizar los procesos.

4. Generar un plan de implementacion de la metodologia para guiar el proceso de puesta en

marcha.



2. MARCO TEORICO

2.1. Datos del sector construcciéon en Costa Rica

La construccion es la industria del bienestar humano debido a que genera empleos directos
e indirectos, promueve el desarrollo de las comunidades y mejora la calidad de la vida de los
habitantes. El crecimiento del sector de la construccion es fundamental para el desarrollo
socioecondémico de un pais. Lo anterior sumado a la innovacion y modernizacion de los procesos
tecnoldgicos en el sector, que generan una eficiencia y complejidad del proceso constructivo, lo
que hace necesario la incorporacion de profesionales preparados en la administracion de proyectos

con bases firmes en el uso de buenas précticas.

2.1.1. Actualidad del sector construccion en Costa Rica

Cuatro de los diez proyectos mas valiosos en términos de inversion estimada que
presentaron sus estudios de impacto ambiental ante Setena en el Gltimo afio se desarrollaran en
San José con una inversion estimada de $480 millones. En Heredia se espera una inversion de

$122 millones y en Puntarenas una inversion estimada de $91 millones.

Datos publicados en la actualidad demuestran que por semana se tramitan 1.300 planos de
construccion, 3.500 planos de agrimensura y anualmente se tramitan poco mas de 14.000 permisos

de construccion

Cuadro 01 — Proyectos mas valiosos en términos de inversion a corto plazo
(Fuente: Centralamericadata.com. (2017)

Provincia Inversion

Guanacaste | $149 Millones

Heredia $122 Millones

San José $480 Millones

Puntarenas | $91 Millones




2.1.2. Futuro del sector construccion en Costa Rica
Datos publicados recientemente por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos,
reflejan un aumento en el sector construccion, como se muestra en el cuadro 02.

Cuadro 02 - Indicadores CFIA de la Construccién para Costa Rica
(Metros cuadrados) Fuente CFIA (2017)

Habitacional 3,580,122 3,935,645 4,251,329
Comercial 1,512,240 | 2,024,616 | 2,544,330
Urbanistico 1,390,622 | 1,360,479 1,676,396
Institucional 380,118 488,014 644,754
Industrial 657,082 824,370 579,398
Obras complementarias 259,482 275,346 330,473
Turistico 72,067 76,963 118,472
Sanitario 71,446 33,876 81,895
Religioso 703 17,635 59,161
Deportivo 76,229 88,933 47,590
Agroindustrial 16,893 18,589 29,254
Salud 21,168 39,078 25,333
Total general 8,038,173 9,183,545 10,388,384

Paralelamente ha aumentado la inversién en obra publica, en respuesta a la inversion del
Estado en carreteras, puentes y otras obras de bien social.

Cuadro 03 — Aumento de Obras Publicas en Costa Rica
(Fuente CFIA (2017))

Tipodeobra 2014 2015 2016 2017*

Privada 6665900 8022613 8750095 7274170

Publica 1372272 | 1160932 7 1638290 1391853
Dl | 17,1% | 12,6%  158% | 16,1%
¥2017 aoctubre

2.1.3. Estadisticas de empresas de construccion en Costa Rica

En Costa Rica, la Caja Costarricense de Seguro Social clasifica a las empresas segun su tamafio

tal y como lo detalla el siguiente cuadro:



Cuadro 04 — Clasificacion de las empresas segun su tamafio en 2012
(Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social 2012)

Tamafio Cantidad de Trabajadores
Microempresas lab
Pequefias 6a30
Medianas 31a100
Grandes mas de 100

Datos publicados en 2012 por la Camara de Comercio de Costa Rica revelan que existen
3716 empresas dedicadas el sector construccion, de las cuales 2.343 son consideradas micro, 1.096
pequefias, 200 medianas y 77 grandes.

2.2. Teoria de Administracion de Proyectos
2.2.1. Proyecto

Actualmente la definicion mas aceptada del término proyecto se puede definir como un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico. (Lledo,
2017, p.25). Temporal, porque todo proyecto tiene un inicio y un final y no necesariamente quiere
decir corta duracion. Unico porque crea productos Unicos tangibles o no. Paralelamente, el autor
Pablo Lledo define trabajo operativo como efectuar permanentemente actividades que generan un
mismo producto o proveen un servicio repetitivo. (Lledd, 2017, p.25). Es importante tener claro
ambos conceptos, con el objetivo de no confundir el proyecto temporal con el producto o servicio

repetitivo que producira ese proyecto.

2.2.2. Administracion de Proyectos

La administracién de proyectos se compone conocimientos, habilidades herramientas y
técnicas utilizadas para satisfacer los requerimientos de un cliente, o patrocinador. La
administracion de proyectos se orienta fundamentalmente a gestionar emprendimientos de caracter
finito y con objetivos especificos, los que una vez cumplidos determinan la finalizacion del

proyecto. (Lledd, 2017, p.13). El término “Administraciéon de proyectos” también puede ser



sinonimo de los siguientes nombres: “gestion de proyectos”, “gerencia de proyectos” y “direccion

de proyectos”.

La gerencia de proyectos se nutre de la planificacion, organizacion, direccidn de recursos,

de la ejecucion y control de los planes para lograr los objetivos, y por ende, el proyecto.

La “Guia del PMBOK” menciona que la administracion de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir
con sus requisitos. Esto se logra mediante la aplicacion e integracion de los 47 procesos de la
direccidn de proyectos, agrupados de manera l6gica, categorizados en 5 grupos, lo cual se ampliara

mas adelante.

2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto

Es un conjunto de actividades que componen el proyecto. Por lo general se pueden agrupar
en una serie de fases secuencia la que facilitan su gestion.

\dea
Entradas Equipo ce dreccion OH proyecto

Fase

Salidas de la
direccion
de proyecios

Producto entregable
del proyecto

Figura 01 - Ciclo de vida del proyecto
(Fuente: UCI (2016))



2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos

Los procesos con un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas realizadas para
obtener un producto determinado. Se caracterizan por sus entradas, la trasformacion y las salidas.

cierre

o D

Figura 02 - Grupo de procesos
(Fuente UCI (2017))

El grupo de procesos de Iniciacion, define y autoriza el proyecto o una fase de este. El
grupo de procesos de Planificacion define los objetivos y planifica el curso de accion requerido
para lograr los objetivos y el alcance pretendido del proyecto. Los Procesos de Ejecucion, integran
a las personas y otros recursos para llevar a cabo el Plan de Gestion del Proyecto. El grupo de
procesos de control y seguimiento, mide y supervisa regularmente el avance, a fin de identificar
las variaciones respecto del plan de gestion del proyecto, de tal forma que se tomen medidas
correctivas cuando sea necesario cumplir con los objetivos y el grupo de Procesos de cierre,
formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado y culmina el proyecto o una fase del

mismo.

2.2.5. Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

El cuerpo de conocimiento es reconocido como un conjunto de buenas préacticas en
direccion de proyectos, lo cual significa que son aplicables a la mayoria de los procesos y que su
aplicacion puede contribuir al aumento de las posibilidades del éxito de una amplia variedad de

proyectos.



Cuadro 05 — Areas de conocimiento segiin PMI (2013)
(Fuente: Elaboracion Propia)

| AREAS DE CONOCIMIENTO |

| Gestion de integracién |

| Gestion de Alcance |

| Gestién del Tiempo |

| Gestién de Costos |

| Gestion de la Calidad |

| Gestién de los RH |

| Gestion de las Comunicaciones |

| Gestion de los Riesgos |

| Gestion de las Adquisiciones |

| Gestion de los Interesados |

Gestion de integracion: Implica tomar las decisiones que atienden la asignacion de
recursos, balance de objetivos y manejo de la interdependencia entre las areas de
conocimiento. Es el rol principal del director de proyectos. A lo largo del proceso de la
direccion de proyectos, es la Unica area de conocimiento que incluye procesos que ocurren

en todos los grupos de procesos.

Gestion del Alcance: Son todos aquellos procesos y el trabajo necesario —y solo ese
trabajo- para que el producto, servicio o resultado sea provisto con todas las caracteristicas
y funciones requeridas. La definicion y el manejo correcto de la gestién como tal es vital

para el éxito de proyecto.

Gestion del tiempo: Fundamental para saber como y cuando se van a entregar los
productos. Relne los procesos necesarios para administrar la finalizacion del proyecto en

el plazo determinado.

Gestion de costos: Alberga los procesos relacionados con estimar, presupuestar y controlar
los costos de tal manera que el proyecto se ejecute dentro de los limites econdmicos

aprobados.
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Gestion de la calidad: Implica que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue
concebido. Contiene los procesos y actividades que determinan responsabilidades,

objetivos y politicas de calidad para que el proyecto se ejecute satisfactoriamente.

Gestion de RH: Procesos relacionados con la identificacion, adquisicion, gestion y control
de los recursos fisicos o0 materiales y los recursos humanos del proyecto. El equipo humano
es conformado por las personas a quienes les asignan roles y responsabilidades para
completar el proyecto.

Gestion de las comunicaciones: Procesos necesarios mediante los cuales se busca que la
generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento recuperacion y disposicion final de
la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos. Para considerar que una
comunicacion es exitosa, se deben definir dos partes: Comprender las necesidades del
proyecto y los interesados para poder definir la estrategia de comunicacion, y la segunda,
gestionar y monitorear la efectividad de estas.

Gestion de los riesgos: Es un area integradora del resto de areas del conocimiento. Alberga
procesos relacionados con la planificacion de la gestion, la identificacion, el anélisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como el monitoreo, control y minimizacion en

un proyecto.

Gestion de las adquisiciones: Abarca los procesos de compra y adquisicion de los

insumos, bienes, y servicios que se requieren para hacer realidad el proyecto.

Gestion de los interesados: Desarrolla los procesos que hacen posible la identificacion de
las personas, grupos u organizaciones que puedan afectar o ser afectados por el proyecto.

Se busca conocer y evaluar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto.

2.3. Teoria general de Topografia

2.3.1. Definiciones

Auscultacion: Procedimiento por el que se evalla en qué condiciones se encuentra una

infraestructura.
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e Metodologia: La metodologia es una de las etapas especificas de un trabajo o proyecto
que parte de una posicion tedrica y conduce una seleccion de técnicas concretas (0
métodos) acerca del procedimiento destinado a la realizacion de tareas vinculadas a la
investigacion, el trabajo o el proyecto.

e Topografia: Disciplina o técnica que se encarga de describir de manera detallada la

superficie.

e Levantamiento: Proceso a realizar para detallar en un documento la forma de una

superficie de estudio.

e Obra civil: Obras resultado de un proceso de ingenieria civil y que son desarrolladas para

el beneficio de la poblacion de una nacion.

e Replanteo: Es el proceso inverso de la toma de datos, consiste en plasmar en una

superficie detalles representados en un documento.

e Superficie: Extension o area de un territorio o area de interes.

2.3.2. Levantamientos Topograficos

Un levantamiento topografico, o simplemente levantamiento, es el proceso cientifico de
medicion de las dimensiones de un area particular de la superficie de un area de interés. Estos
levantamientos pueden ser de la superficie de la tierra, incluyendo sistemas de referencia. También
pueden ser estructuras artificiales, como una carretera, edificio, represas, centrales hidroeléctricas
o cualquier tipo de obra civil en general. Los levantamientos topogréaficos suelen ser el inicio y la

base en la construccion de obras civiles.

2.3.3. Replanteos Topogréficos

Son considerados el proceso inverso de un levantamiento. Consiste en llevar a un area de
interés la informacion contenida en planos y documentos con el propdsito de hacerla realidad. En
obras civiles es comdn realizar replanteos de ejes para construccion de carreteras o edificios,

presas, tuberias e incluso turbinas en centrales hidroeléctricas.
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2.3.4. Auscultacion de Obras

Es el procedimiento por el que se evalla en qué condiciones se encuentra una
infraestructura. Suele ser llamado control topogréafico de obra, y se utiliza mucho para realizar
estudios de deformaciones. En Costa Rica, esta es una de las labores mas contratadas bajo un
esquema de precio fijo, amerita un alto nivel de experticia tanto en el &rea de disefio, como en la
ejecucion de las labores. Otra caracteristica importante es que suele realizarse repetitivamente, por

lo cual su calendarizacion es muy importante.
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3. MARCO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo se presenta una guia que detalla paso a paso la manera en que se
desarrolla el proyecto, las fuentes de informacion, técnicas y herramientas de investigacion,

supuestos, restricciones y los entregables.

3.1. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién son los sitios o datos, ya sean fisicos, documentales, digitales
en donde se encuentra la informacion necesaria para realizar la investigacion, convertidas en
instrumento de trabajo para investigadores y miembros del equipo del proyecto (Gallardo, M.
2012).

La informacion puede ya existir cuando surge la necesidad para realizar una investigacion
o0 por el contrario, debe ser creada para cumplir este cometido. En funcién de su disponibilidad se
habla, respectivamente, de informacion primaria, secundaria e inclusive terciaria (Abascal y
Grande, 2009, p.60).

3.1.1. Fuentes Primarias

La informacion primaria es la que el investigador crea expresamente para un estudio
concreto. Esta informacion no existe en el momento en que se plantea la necesidad de utilizarla.
Las organizaciones deben entonces, acudir a las investigaciones, empleando para ello diversas
técnicas como: la observacion, reuniones de grupo o los métodos experimentales (Abascal y
Grande, 2009, p.60).

e Criterio de Experto: Se contd con la experiencia de gerentes de proyectos constructivos, asi
como gerentes de empresas dedicadas a la consultoria, en areas como construccion, topografia

y planificacion.

e Entrevistas: Se realizaron entrevistas no estructuradas a personal clave como gerentes,

consultores, Jefes de area, involucrados en el sector construccion.

e Cuestionario: Se aplicd un cuestionario de 15 preguntas a administradores de proyectos,

gerentes de construccion, consultores y jefes de area, involucrados en el sector construccion.
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Las preguntas giraron en torno al manejo o administracion de proyectos topograficos y uso de

metodologias en la administracién de proyectos.

3.1.2. Fuentes Secundarias

Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas para
facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos. Componen la coleccion
de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el acceso a las fuentes primarias (Maria
Silvestrini Ruiz & Jorge. 2008).

e El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se presenta en el
Cuadro 06:

Cuadro 06 — Fuentes de Informacion Utilizadas
(Fuente: Elaboracion propia)

Fuentes de informacion

Objetivos
Primarias Secundarias
Realizar un andlisis de la Entrevistas a Directores de empresas Lledo6, P. (2017). Director de
situacion actual de las empresas | y/o Directores de proyectos. Proyectos: Como aprobar el
de construccion en relacion con Cuestionario a Directores de empresas examen PMP. USA.
la gestion de proyectos con el y/o Directores de proyectos Jiménez Sanchez Daniel (2015).

fin de identificar areas de

mejora, Disefio de una metodologia de

gestion de proyectos para la
construccion de infraestructura
residencial Maestria. Universidad
para la Cooperacién Internacional,
Costa Rica

Definir las fases de la Cuestionario Entrevistas directores Guia Pmbok 2013
metodologia para el desarrollo funcionales y Jefes de Area. .
de los proyectos de topografia Rita Mulcahy, PMP, y otros.

A Entrevistas directores funcionales y (2013). Estados Unidos: RMC
en obras civiles. Jefes de Area (Construccion y Publications, INC.
topografia)

Lledo, P. (2017). Administracion de
Proyectos. USA.

Desarrollar las plantillas que Entrevista de personal de las distintas Lledd, P. (2004). Claves Para El
complementan cada fase con el | oficinas de proyectos. Exito De Los Proyectos. USA.

fin de estandarizar los procesos. Observacion. Garcia Quesada Maria José (2015).

Propuesta de una Metodologia de
gestion de proyectos para
Coopelesca R.L. Universidad para

Cuestionario a personal de las distintas
oficinas de proyectos, tanto de
Topografia como de Construccidn.
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Fuentes de informacion

Objetivos
Primarias Secundarias
la cooperacion internacional, San
José, Costa Rica.
Generar un plan de Consultas a manuales de puestos. Guia PMBOk 2013

implementacion de la
metodologia para guiar el
proceso de puesta en marcha.

Consultas a documentos de lecciones Lledo, P. (2017). Administracion de
aprendidas. Proyectos. USA.

Entrevistas a personal de Desarrollo
Humano.

3.2. Métodos de Investigacion

Para Eyssautier (2002, citado en UCI, 2010) el método es la ruta que se sigue en las ciencias
para alcanzar un fin propuesto; y la metodologia, el cuerpo de conocimiento que describe y analiza

los métodos para el desarrollo de una investigacion.

3.2.1. Método Analitico

“El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion
de un todo, descomponiéndolo en sus elementos para observar las causas, la naturaleza y los
efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la
naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia” (Ortiz, Pilar, 2002,
p.64).

3.2.2. Método Observacion
De acuerdo con (Eyssautier 2006), consiste en mirar detenidamente el objeto de estudio,
para asimilar en detalle la naturaleza investigada, su conjunto de datos, hechos y fenémenos.

e Observacion directa: consiste en interrelaciones de manera directa con el medio y con la gente

que lo forman para realizar los estudios de campo.

e Observacion Indirecta: consiste en tomar nota de un hecho que sucede ante los ojos de un

observador entrenado, midiendo el comportamiento externo del individuo en sociedad.
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e Observacion por entrevista: intercambio conversacional en forma oral, entre dos personas, con
la finalidad de obtener informacién, datos o hechos. EI método de la entrevista puede ser

informal, estructurado o no estructurado.

En el Cuadro 07 se pueden apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear para
el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.
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Cuadro 07 — Métodos de Investigacion Utilizadas

(Fuente: Elaboracion propia)

Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico — Sintético

Observacion

Realizar un analisis de la situacién
actual de las empresas de construccion
en relacién con la gestion de proyectos
con el fin de identificar areas de
mejora.

Se analizan los resultados del

cuestionario  aplicado,  para

obtener conclusiones validas.

Se utilizard la observacion por

entrevista para lograr  obtener

conclusiones validas.

Definir las fases de la metodologia
para el desarrollo de los proyectos de
topografia en obras civiles.

Comparacion de caracteristicas,
de

formas de metodologias contra

ventajas, desventajas las

conclusiones obtenidas.

Observacion por entrevista con el

proposito de documentar el criterio

de los involucrados sobre los
distintos tipos de metodologia
apropiada

Desarrollar  las  plantillas  que
complementan cada fase con el fin de
estandarizar los procesos.

Se analizan los resultados para
definir los formatos y planillas a
emplear, de acuerdo con el PMI.

Por medio de la observacién directa

de la documentacién recopilada.

Generar un plan de implementacion de
la metodologia para guiar el proceso de

puesta en marcha.

Se analizard la necesidad de
capacitacién para estructurar el

plan de puesta en marcha.

Mediante la observacidn (entrevistas)
se buscara conocer la opinion de los
involucrados acerca de cuél es la
de socializar la

mejor  forma

metodologia.

3.3. Herramientas

Seglin el PMBOK (PMI, 2013), “una herramienta es algo tangible, como una plantilla o

programa de software, utilizado al realizar una actividad, para producir un producto o resultado”

(p. 548).

Las herramientas a utilizar para el desarrollo del Proyecto Final de Graduacién son:

e Entrevistas

e Revision documental
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Juicio de Expertos

Plantillas

A continuacion se definen:

Entrevistas: Se utilizan para conocer acerca de la situacion actuar de las empresas de
construccion. Se aplican entrevistas a personas desenvueltas en Administracién de
Proyectos, jefes funcionales de organizaciones especializadas en construccion y topografia,
con el propo6sito de aportar informacidn para el desarrollo de la metodologia.

Revision documental: Proceso para obtener informacion histérica y antecedentes de la
administracion de proyectos topograficos. Es importante la revision de normativa vigente,
procesos de administracion de proyectos, planes estratégicos y métodos utilizados. Toda la
informacion recopilada sirve como base y pilar para el establecimiento de la metodologia.

Juicio de expertos: Para evaluar la informacion recopilada, se emplea la experiencia de
las personas que tiene mayor tiempo desarrollando proyectos, tanto en construccion como
en topografia, o de topografia aplicados a la construccion. Investigar y documentar tiene
como proposito recopilar informacion valiosa base para obtener recomendaciones para la

metodologia.

Plantillas: Se realiza una recopilacion de plantillas existentes en el estandar del Project
Management Institute 2013 de cada una de las areas del conocimiento. Esta recopilacion
se hace con el proposito de elegir las que mejor se adapten (o modificar segun sea el caso)

a las necesidades de la metodologia propuesta.
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En el cuadro 08 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo propuesto.

Cuadro 08 — Herramientas Utilizadas

(Fuente: Elaboracion propia)

Objetivos

Herramientas

Realizar un analisis de la situacién actual de las
empresas de construccion en relacion con la
gestion de proyectos con el fin de identificar areas
de mejora.

Juicio de Expertos
Entrevistas
Técnicas de Facilitacion

Técnicas analiticas

Definir las fases de la metodologia para el
desarrollo de los proyectos de topografia en obras
civiles.

Revision documental
Juicio de Expertos

Sistemas de informacion para la direccion de
proyectos

Analisis de documentos

Desarrollar las plantillas que complementan cada
fase con el fin de estandarizar los procesos.

Revision documental

Revistas

Juicio de expertos

Herramientas de control del cambios
Paquete Microsoft Office

Estudios comparativos

Generar un plan de implementacion de la
metodologia para guiar el proceso de puesta en
marcha.

Juicio de expertos
Revision documental

Investigacion Bibliografica

3.4 Supuestos y Restricciones

3.4.1. Supuestos

Son factores que para los propositos de planificacién, se consideran verdaderos. El

PMBOK 5ta Ed. (PMI, 2013), lo define como un dato asumido como cierto para efectos de la

planificacion del proyecto. Puede existir supuesto de tiempo, presupuesto, apoyo gerencial,
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alcance, etc. Con base a esta definicion se puede considerar que los supuestos afectan todos los

aspectos de la planificacion y, por lo general, implican un grado de riesgo (PMI, 2013).

3.4.2. Restricciones

Es una limitacion o evento que afectard el rendimiento o desempefio del proyecto. El

PMBOK 5ta Ed. (PMI, 2013), lo define como un limite o impedimento en la realizacion de una

conducta, proyecto. Puede ser de tiempo, costo, alcance, etc.

Cuadro 09 — Supuestos y Restricciones

(Fuente: Elaboracion propia)

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar un andlisis de la situacion
actual de las empresas de construccion
en relacion con la gestion de proyectos
con el fin de identificar areas de
mejora.

Se cuenta con el respaldo de la
gerencia.

Se cuenta con la colaboracion de las
areas funcionales involucradas.

Se cuenta con informacion histérica
relevante de las empresas de
construccion en las cuales se
recomendaria la metodologia.

Informacién historica clave puede
estar protegida o ser confidencial.

Poca disponibilidad de tiempo del
personal a entrevistar.

Definir las fases de la metodologia
para el desarrollo de los proyectos de
topografia en obras civiles.

Se cuenta con el recurso técnico en la
capacidad de ejecutar e inspeccionar la
metodologia propuesta.

Disponibilidad de tiempo de personal
de las &reas que llevan a cabo los
proyectos.

Posibles problemas para logar la
aceptacion en la actualizacion de las
buenas précticas establecidas por el
PMI.

Desarrollar  las  plantillas  que
complementan cada fase con el fin de
estandarizar los procesos.

Se cuenta con acceso a juicio de
expertos, a saber directores de
proyectos, propietarios de empresas
topogréficas, administradores de
contratos, coordinadores del area de
topografia en empresas constructoras.

Personas poco familiarizadas con el
tema.

Generar un plan de implementacion de
la metodologia para guiar el proceso de
puesta en marcha.

La metodologia cuenta con el respaldo
del personal técnico de campo.

Falta de presupuesto para llevar a cabo
el programa.

Resistencia al cambio por parte del
personal elegido.




3.5. Entregables

Se inicia con una definicion de qué son los entregables. Debe llevar la cita segun la norma

APA.

El PMBOK 5ta Ed. (PMI, 2013) define el término entregable como: Cualquier producto,
resultado o capacidad de prestar un servicio Unico y verificable que debe producirse para
determinar un proceso, una fase o0 un proyecto. Los entregables son componentes tangibles
completados para alcanzar los objetivos del proyecto y pueden incluir elementos del plan para la

direccion del proyecto (PMI, 2013. p. 84).

En el cuadro 10 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Cuadro 10 -

Entregables

(Fuente: Elaboracion propia)

Objetivos

Entregables

Realizar un andlisis de la situacién actual de las
empresas de construccién en relacion con la gestion
de proyectos con el fin de identificar areas de mejora.

Documento con diagndstico de situacién actual, de
las empresas, en relacion a la gestion de proyectos
de topografia.

Definir las fases de la metodologia para el desarrollo
de los proyectos de topografia en obras civiles.

Documento con propuesta metodoldgica que
permitird el desarrollo de proyectos topogréaficos
dentro de empresas dedicadas al sector
construccion.

Desarrollar las plantillas que complementan cada fase
con el fin de estandarizar los procesos.

Propuesta de diferentes plantillas para cada fase del
proyecto, las cuales seran un estandar dentro de
empresas dedicadas al sector construccion.

Generar un plan de implementacion de la metodologia
para guiar el proceso de puesta en marcha.

Documento con programa de capacitacion. El
propdsito del mismo es guiar el proceso de
implementacién y/o puesta en marcha de la
metodologia.
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4. DESARROLLO

4.1. Situacion actual

Este apartado inicia con un analisis de coémo algunas empresas constructoras administran
los proyectos de topografia con el proposito de evidenciar debilidades y fortalezas en sus procesos
y utilizar este analisis como insumo para el desarrollo de una metodologia que sea estandar de
manera tal que su aplicacion pueda ser utilizada en diversas empresas o profesionales dedicados a
brindar servicios topograficos. Esta investigacion serd un punto de partida para el desarrollo de las
plantillas, herramientas y procedimientos necesarios para estandarizar la administracion de
proyectos topograficos. Posteriormente, se procede a describir cada uno con los procedimientos y

plantillas creadas. Por altimo, se desarrolla un plan de implementacion en una fase posterior.

4.1.1. Analisis de la situacion actual

Se realiza un analisis de la situacion actual en empresas dedicadas al sector construccion y
empresas dedicadas a brindar servicios de Topografia. Dicho andlisis utiliza un método de
observacion mediante entrevistas con una serie de entrevistas estructuradas en un cuestionario (de
elaboracion propia) previamente preparado para ingenieros, personal administrativo vy
complementado con juicio de experto. Independientemente de su nivel de madurez en
administracion de proyectos, se busca identificar debilidades y fortalezas en la forma en que

administran los procesos de topografia.

Dentro de las empresas analizadas se encuentran empresas dedicadas al desarrollo de
proyectos hidroeléctricos, al sector inmobiliario, obras portuarias y servicios de consultoria

topografica. En el anexo 5 se detalla el cuestionario en cuestion.

4.1.1.1. Entrevistas

Antes de realizar cada entrevista, se impartié una introduccion sobre los conceptos basicos
en administracion de proyectos, con el objetivo de crear un lenguaje en comin entre ambas partes.
La muestra involucra tres ingenieros del Instituto Costarricense de Electricidad, el primero es
coordinador del area de topografia desde mediados de los afios noventa en distintos proyectos

hidroeléctricos distribuidos en las zonas de San Carlos, Cartago y Limon. Se entrevisto al
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responsable de obras subterraneas del Proyecto Hidroeléctrico Reventazon, ingeniero civil de
profesion y con una maestria en administracion de proyectos y a un ingeniero tecnélogo
administrador de servicios de construccién en obras menores, los cuales representan al sector

publico del pais.

En el sector privado, se entrevistd a una empresa dedicada al desarrollo de proyectos
hidroeléctricos a lo largo del pais, con representacion en Guatemala y Panama. También a un
consultor especialista en obras portuarias, tres profesionales independientes del sector inmobiliario
dedicados a desarrollar este tipo de obras a lo largo y ancho de Costa Rica y dos empresarios
dedicados a brindar consultorias topogréaficas. El primero con mas de 20 afios de ejercer tanto en
el sector publico como en el sector privado. El segundo con 15 afios de experiencia desarrollando

todo tipo de obras civiles para grandes empresas constructoras como FCC Centroamerica.

Las entrevistas se realizaron partiendo de un cuestionario de elaboracion propia para
conocer como los administradores y gerentes administran los proyectos topograficos en sus
empresas constructoras. Las preguntas para las entrevistas estan agrupadas en las areas de gestion,
con el propésito identificar herramientas o procedimos a implementar. El cuestionario base se
encuentra en el Anexo 04. Seguidamente, se muestran los resultados de las entrevistas agrupados

por tipos de procesos.
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4.1.1.2. Gestién general

Gestion de Proyectos de Topografia

Cuenta con Gestion = No cuenta con Gestion

Figura 03 - Gestion de proyectos de topografia en empresas consultadas

Fuente: Elaboracion Propia

Las entrevistas realizadas sefialan los siguientes hallazgos:

1.

En las areas o departamentos de topografia existe un gran desconocimiento sobre gestion
de proyectos, a tal punto que suele ser confundida con la planificacion de recursos. Este
descubrimiento obligé a explicar algunas definiciones béasicas para poder recopilar

informacion de manera idonea.
No se cuenta con metodologias para la administracion de proyectos topograficos.

La mayoria son administrados en base a la experiencia del ingeniero lider de obra y/o

proyecto.

Un comun denominador detectado es la sobre carga de labores asignadas a una sola

persona, ademas de una frecuente rotacion en el personal dentro de los mismos proyectos.

La mayoria concuerda en que un procedimiento a seguir en esta area facilitaria el
desarrollo de proyectos exitosos, los cuales pueden cumplir con la triple restriccion de

proyectos, a saber: costo, alcance y tiempo.
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4.1.1.3. Acta de Constitucién

Ninguno de los entrevistados realiza una Acta de Constitucion. Solo dos personas indicaron
realizar algln tipo de documento, sin embargo es sumamente basico. Por su parte uno de los
entrevistados indico el uso de un correo electronico en sustitucion del Acta de Constitucion. Un
hallazgo interesante es que algunos de los entrevistados confunden el término Acta de Constitucion
con Orden de Inicio. Todos los entrevistados concuerdan con la importancia de contar con una acta
de constitucion, al mismo tiempo sefialan la importancia de contar con una que sea estandar y

pueda ser utilizada como plantilla para los diversos proyectos.

Acta de Constitucidon de Proyecto de Topografia

® Realizan Acta No realizan Acta

Figura 04 - Uso de acta de constitucion en empresas consultadas

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.1.4. Gestion del alcance

En este apartado se descubrio algo interesante. Uno de los entrevistados indic6 tener un
método para darle seguimiento al alcance, al mismo tiempo que cuenta con una plantilla para
ayudar a definirlo claro y conciso; sin embargo, no es un método estandar y varia segun el criterio
profesional a cargo con base en el proyecto liderado. Todos concuerdan con que es importante
contar con una herramienta para gestionar el alcance, sin embargo, la sobre carga de trabajo, vuelve

a aparecer como un factor determinante para poder o no ejecutar la misma.
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Gestion del alcance

m Gestiona el alcance = No gestiona el alcance

Figura 05 - Gestion del alcance en proyectos de topografia
Fuente: Elaboracion Propia

4.1.1.5. Gestion del tiempo

En obras civiles, los tiempos de los proyectos topogréaficos van ligados a los avances y el
cronograma como tal de las obras en cuestion. Sin embargo, se detectdé que en muchas ocasiones
el tiempo que tardan exclusivamente los proyectos topograficos no es tomado en cuenta dentro de
la planificacién de la obra. En este apartado fueron detectados varios factores.

1. No se cuenta con herramientas o plantillas para estimar el tiempo de los proyectos

topograficos de manera estandar.

2. No se cuenta con plantillas estandar para el seguimiento del tiempo. Algunos entrevistados
utilizan herramientas como Excel o Project, solo para la planificacion (especificamente en

la elaboracién de cronogramas) de algunas labores de manera muy basica.

3. Pese a contar con herramientas basicas para dar seguimiento a los distintos cronogramas,

ninguno de los entrevistados realiza este proceso.

Las entrevistas muestran que llevar el control de tiempo suele ser una sobre carga de trabajo
para el personal que administra los proyectos. No obstante, el uso de una herramienta que pueda
ser usada de manera estandar no solo simplificaria la labor, sino que permitiria crear una base de

datos, con una infinidad de usos en el corto y mediano plazo.
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Gestion del Tiempo

= Gestiona el tiempo de manera estandar = No gestiona el tiempo

Figura 06 - Gestion del tiempo en proyectos de topografia
Fuente: Elaboracion Propia

Herramientas utilizadas en gestidn del tiempo

= Excel = Project = Ninguna

Figura 07 - Herramientas utilizadas en la gestion del tiempo
Fuente: Elaboracion Propia

4.1.1.6. Gestion de los costos

Todos los entrevistados indicaron que la estimacion y control de costos es basada en la
experiencia de los ingenieros o personal a cargo de los proyectos. De igual manera, todos los

consultados resaltan la importancia de utilizar mejores practicas, con el fin de controlar mejor el
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apartado econémico de la triple restriccion. Los costos de cada proyecto topogréfico son calculados
de manera individual sin seguir ningtin orden especifico. En algunos casos se parte del costo de
proyectos topogréficos similares, realizados con anterioridad. Sin embargo, utilizar costos de otros

proyectos como insumo se vuelve dificil cuando todos fueron calculados de manera diferente.

Gestion de Costos

50%

u Gestiona los costos de manera estandar No gestiona gestiona costos

Figura 08 - Gestion de costos en proyectos topograficos
Fuente: Elaboracion Propia

Herramientas control de costos

= Excel = Ninguna

Figura 09 - Herramientas de control de costos en proyectos topograficos
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Fuente: Elaboracion Propia
4.1.1.7. Comunicaciones

Dos de los entrevistados afirmaron usar el mismo canal de comunicacion, pero de manera
informal. Los demas indican no tener definidos métodos, canales ni herramientas que les permitan
controlar ni el flujo ni la calidad de la informacion entre los involucrados. La mayoria sefiala que
la retroalimentacién se da solo si algin involucrado la solicita. De igual manera, todos los
consultados afirman que manejar las comunicaciones basados Unicamente en la experiencia de los

encargados, no es suficiente.

Gestion de comunicaciones

= Gestiona los comunicaciones de manera estandar ® No gestiona gestiona comunicaciones

Figura 10 - Gestion de comunicaciones para proyectos topograficos
Fuente: Elaboracién Propia

Algunos métodos detectados son:
1. Correo electronico
2. Mensajes de Texto

3. Llamadas telefonicas
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Herramientas utilizadas para las comunicaciones

= Correo electréonico = Mensajes = Llamada telefdénica Ninguna

Figura 11 - Herramientas utilizadas en proyectos topograficos
Fuente: Elaboracion Propia

4.1.1.8. Control de cambios

e

En las obras de construccion, los cambios son considerados “pan de cada dia”; es de vital
importancia controlarlos. No obstante, no solo no existen comités que aprueben las
modificaciones, sino que tampoco se utilizan herramientas para la correcta gestion de cambios.
Similar a apartados anteriores, la gestion de cambios es administrada con base en la experiencia
de cada ingeniero o administrador. Uno de los participantes indicé que en su empresa eso ha
acarreado problemas de toda indole, desde pérdida de informacidn hasta la repeticion de trabajos,
lo que incrementa el costo de los proyectos. Al no tener control sobre los cambios, es evidente que

ninguno de los entrevistados cuenta con comité que los apruebe.
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Gestion de cambios

Controla los cambios m No controla los cambios

Figura 12 - Gestion de cambios en proyectos topograficos
Fuente: Elaboracion Propia

4.1.1.9. Lecciones aprendidas

Los datos de las entrevistan arrojan que la mayoria de los ingenieros si documentan las
lecciones aprendidas, pero cada uno lo hace de manera personal y segun su propio criterio, lo cual
no permite aprovechar al maximo esa valiosa informacién. El uso de herramientas disefiadas para
manejar las lecciones aprendidas, de manera facil y eficiente, permitira no cometer los mismos
errores e identificar los factores claves para el éxito de cada proyecto, de manera tal que puedan

ser aplicados en el futuro.
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Lecciones Aprendidas

= Recopila las lecciones aprendidas = No recopila las lecciones aprendidas

Figura 13 - Recopilacién de lecciones aprendidas en proyectos topograficos
Fuente: Elaboracion Propia

4.1.1.10. Gestion de cierre

No existe. Interesantemente, en algunas ocasiones, algunos involucrados ni siquiera se
enteran del cierre de algunos proyectos. Solo uno de los encuestados indica realizar reuniones de
cierre de proyectos, A su vez, ninguno de los interesados cuenta con herramientas que faciliten el
cierre de estos.

Gestion de cierre

Realiza gestion de cierre No realiza gestion de cierre

Figura 14 - Gestion de cierre en proyectos topograficos

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.1.11. Manejo de informacion

En el caso del Instituto Costarricense de Electricidad, se apegan a las directrices propias de
gestion de sistema. Sin embargo, se admite que el sistema no cuenta con herramientas propias para
proyectos de topografia. Todos los entrevistados archivan la informacion de los proyectos
topogréficos, pero todos lo hacen siguiendo su propio criterio, basados en su experiencia
profesional. Ninguno sigue una estructura determinada. A pesar de esto, todos aciertan en la
importancia y la necesidad de mejorar este proceso.

Almacenamiento de informacion

m Almacena informacion ® Almancena infornacion de manera estructurada

Figura 15 - Gestion de la informacion en proyectos topograficos
Fuente: Elaboracién Propia

4.1.2. Analisis de las entrevistas

Tomando como referencia el modelo PMMM del Dr. Harold Kerzner y las bondades que
este método ofrece, se llega a la conclusidn de que las empresas consultadas se encuentran en el
nivel mas bajo de la escala. La mayor parte de los entrevistados reconoce la importancia de la
gestion de proyectos, ademas de la necesidad de comprender y manejar conceptos basicos en
gestion de proyectos en general y la termologia asociada. Lo cual da una ruta clara a seguir para

desarrollar una metodologia para la gestion de proyectos de topografia.

Ejecutar proyectos sin aplicar buenas practicas y procedimientos estandarizados ha

ocasionado que algunos proyectos no cumplan con el alcance, tiempo o costo previamente
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planificados. En el caso de la calidad, ninguno de los entrevistados realiza gestion de la calidad
especifica para el &rea de topografia, ellos aseguran quedar satisfechos si de alguna manera se
cumple el alcance previamente definido. Es importante aclarar que en la mayoria de obras civiles,
existe un proceso de control y aseguramiento de la calidad y algunas labores, como replanteos y

auscultacion topogréfica, son registradas a través de estos procesos.
4.1.3. Resultado del analisis efectuado

El resultado de las entrevistas realizadas ademas de la falta de documentacion existente de
proyectos de topografia, sugiere la creacion de una metodologia que sirva de guia en la
administracion de proyectos topograficos, con su respectiva documentacién. La metodologia debe

contener aspectos centrados en crear una cultura de administracion de proyectos, basada en los

grupos de procesos planteados por el PMI (2013).

A continuacion se resumen los principales hallazgos.
e Engeneral no existe cultura en administracion de proyectos de topografia.
e EI100% de los entrevistados no realizan acta de constitucion.

e EI90% de los entrevistados no gestiona el alcance, el restante 10% da un seguimiento sin

ningun procedimiento estandar.
e La gestion de tiempo y costos es planificada, pero no controlada.
e Las herramientas Excel y Project son las mas utilizadas para planificar cronogramas.

e Solo el 50% de los entrevistados planifica los costos de los proyectos apoyados en la

herramienta Excel.

e No existe gestion formal para la comunicacién dentro de los proyectos de topografia. Las

principales herramientas utilizadas son: correo electrénico y llamadas telefonicas.

e En el 60% de los entrevistados no gestiona las comunicaciones. El restante 40% lo hace
apoyado principalmente en 3 herramientas, correo electrénico, mensajes de texto y

llamadas telefonicas.

e La estimacion de cronograma se hace basada en la experiencia profesional del lider de

proyecto; sin embargo, no existe documentacion que respalde estos datos.
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e No existen procedimientos formales para definir y controlar el alcance en proyectos de

topografia.
e Ninguno de los entrevistados realiza gestion de riesgos.

e La gestion de calidad suele ser asociada a los procesos de calidad de las obras civiles; no
obstante, no se efectdia ningun tipo de gestion en las labores topograficas como tal.

e Lainvestigacion sefiala que la mayoria de proyectos topogréaficos son gestionados mediante

un modelo de adquisiciones.
e No se gestionan los cambios ni riesgos.
e No existe documentacion formal sobre proyectos topograficos.
e No existe procedimiento formal para el cierre de proyectos.

Segun lo expuesto anterior mente, se elabora un resumen con algunas recomendaciones

para la implementacion de una metodologia para administrar proyectos de topografia.

Cuadro 11 — Recomendaciones por area de conocimiento y su justificacion
Fuente: Elaboracion propia

Proceso Area de Recomendacion Justificacion
conocimiento

Inicio | Integracién Crear plantilla Charter. Es importante oficializar el inicio del
proyecto, nombrar al director a cargo.
Dejar claro los objetivos, alcance,
restricciones y demas caracteristicas
importantes del proyecto. Por Gltimo, y
no menos importante, representar el
compromiso con el proyecto.

Crear plantilla Plasmar los interesados del proyecto, sus
identificacion de roles y nivel de jerarquia.
interesados.

Planificacion | Alcance Elaborar plantilla Dadas las debilidades detectadas es
definicion alcance necesario crear una herramienta que
proyecto. permita describir el alcance del proyecto

incluyendo la  documentacién  de
caracteristicas, limites y producto final.

Establecer los criterios de aceptacion
con el cliente.




Proceso Area de Recomendacion Justificacion
conocimiento
Tiempo Elaborar plantilla gestion | Estandarizar el cronograma mediante el
del tiempo. establecimiento de datos basicos vy
vitales, como fecha de inicio y cierre
planificados para las actividades de los
proyectos topograficos.
Permitir un seguimiento y control delos
tiempos dentro del proyecto.
Costos Crear plantilla gestion de | Se recomienda crear una base para
Ccostos. elaborar presupuestos de los proyectos
topograficos. Esta base permitira
calcular los costos de los diversos
proyectos, asi como crear una base de
datos sobre los mismos.
Calidad Crear plantilla gestion de | Se debe crear un plan para gestionar la
la calidad. calidad de los proyectos topograficos, de
manera tal que se satisfagan las
necesidades por las cuales surgieron los
diversos proyectos.
Comunicaciones Crear plantilla gestion de | Es importante establecer el flujo de
las comunicaciones. informacion que debe enviar a los
involucrados y el intervalo de envio.
Riesgos Crear plantilla para la | En todos los proyectos existen riesgos.
gestion de riesgos. Es necesario crear una gestion que dé
respuesta a todos los riesgos que puedan
surgir.

Ejecucidn Integracion Establecer un Es necesario contar con una guia breve
procedimiento para la para dirigir y gestionar los proyectos
ejecucion de proyectos topograéficos.
topogréficos.

Seguimiento y | Tiempo Establecer un Establecer un cronograma no es

control procedimiento para suficiente, es necesario contar un
controlar el cronograma. | mecanismo que permita realizar un

seguimiento y control de los tiempos de
los proyectos.
Costos Definir procedimiento Establecer un cronograma no es

para controlar los costos.

suficiente, es necesario contar un
mecanismo que permita realizar un
seguimiento y control de los costos del
proyecto.

Comunicaciones

Crear plantilla para
control de
comunicaciones.

Es vital controlar el uso correcto de los
flujos de comunicacion dentro de los
proyectos topogréficos.
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de proyectos.

Proceso Area de Recomendacion Justificacion
conocimiento

Integracion Crear plantillas para la Es de vital importancia gestionar de
gestién de cambios. manera adecuada todos los cambios
dentro de los proyectos. Es necesario
formalizar las solicitudes de cambio
resultantes en los proyectos para ser
evaluadas y autorizadas de manera

rapida y eficiente.

Cierre Integracion Establecer plantilla para | Es necesario estandarizar el registro de
la documentacion de lecciones aprendidas en proyectos de
lecciones aprendidas. topografia.

Integracion Crear plantilla para cierre | Se recomienda formalizar el cierre de los

proyectos topograficos.

Crear procedimiento para
el almacenamiento de
informacion.

Es necesario definir una estructura
estandar para el almacenamiento de la
informacion resultante de los proyectos
de topografia.

4.2. Fases de la metodologia para desarrollar proyectos de topografia en obras civiles
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Uno de los principales hallazgos de la investigacion sefiala el bajo nivel en cuanto a la

madurez en administracién de proyectos. Por lo tanto, con el proposito de lograr una mejor

implementacion, asi como una facil comprension de la metodologia se toma la decision de que la

metodologia propuesta sea orientada en el ciclo de vida de un proyecto, la cual, como su nombre

lo indica, se refiere a las distintas etapas o fases del proyecto, desde que inicia hasta que finaliza.

Se pretende abarcar los cinco grupos de procesos sefialados en el PMI (2013) a saber: inicio,

planeacidn, ejecucidn, seguimiento y control, y cierre.
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Ciclo de vida del
Proyecto

Inicio

.

Planificacion |—————

:

Ejecucion

.

Cierre

— | Control &
«—— Seguimiento

Figura 16 - Ciclo de vida del proyecto
Elaboracion propia
Esta sera la ruta de desarrollo para la elaboracion de las plantillas, herramientas y

procedimientos necesarios.

Primera fase - Proceso de inicio: Como su nombre lo indica, en esta fase arranca el proyecto y el
primer paso es la creacion del Acta de Constitucion o Charter. En este documento se autoriza
formalmente el inicio del proyecto, asignando al director del proyecto y un listado de los
interesados, asi como la justificacion y objetivos del mismo. El segundo paso a dar es construir un

registro de interesados. Para lo cual se desarrolla una plantilla.

Segunda Fase - Procesos de planificacion: La planificacion es el detalle de como se desarrollaréa el
proyecto para cumplir los objetivos. Una correcta planificacion juega un papel vital dentro del
ciclo de vida del proyecto topografico. Es en este apartado donde los interesados definen el alcance
y objetivos del proyecto. En esta etapa se desarrollan los planes de gestion de las diferentes areas
de conocimiento, las cuales se convertiran en la ruta a seguir para lograr el éxito del proyecto. La
planificacion es un proceso repetitivo e iterativo, esta metodologia abarca las siguientes areas de
conocimiento: alcance, tiempo, costos, calidad, comunicaciones y riesgos. Areas de conocimiento

como adquisiciones y recursos humanos no forman parte del contenido de esta metodologia. En el
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caso de las adquisiciones, cada empresa constructora (0 la mayoria) desarrollan un &rea
independiente, bajo las politicas propias de cada uno, por lo que se recomienda adquirir los equipos
e insumos dentro de estas estructuras. Es similar a los procesos de recursos humanos. Se

recomienda utilizar los mecanismos de cada empresa.

Es importante aclarar que pese a la baja madurez en administracion de proyectos detectada en las
empresas consultadas, todas tienen procesos de Recursos Humanos y de adquisiciones.

Tercera fase — procesos de ejecucion: se implementa el plan para la direccion del proyecto
mediante la coordinacién del director de proyecto. Es una etapa donde el director del proyecto

protagoniza un rol proactivo.

Cuarta fase — procesos de monitoreo y control: La metodologia propuesta abarca las siguientes
areas de conocimiento: alcance, tiempo, costos, comunicaciones e integracion (gestion de
cambios). Se supervisa el avance, en caso de ser necesario, se aplican las operaciones correctivas.
La investigacion realizada sugiere que es importante contar con herramientas que permitan

monitorear y controlar los proyectos topograficos de manera agil, eficiente y rapida.

Quinta fase - procesos de cierre: Se da una aceptacion formal del proyecto. Ademas se documentan
las lecciones aprendidas y se procede al archivo de la informacidn del proyecto ejecutado. La

metodologia propuesta abarca el area de conocimiento integracion.

En el siguiente cuadro se pueden observar las fases de desarrollo para la creacion de los entregables

de la metodologia propuesta, distribuida por grupo de procesos:



Cuadro 12 — Fases para el desarrollo de herramientas

Fuente: elaboracion propia
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Fase Proceso Area de conocimiento Herramienta
. Inicio Integracion Plantilla Acta de Constitucion o Chérter
Plantilla Registro de interesados
Planificacion | Alcance Matriz de trazabilidad de requisitos
Plantilla definicion alcance proyecto
Plantilla Propuesta para EDT y Diccionario
Tiempo Plantilla gestion del Cronograma
Plantilla descripcidn de actividades
Plantilla secuencia de actividades
Plantilla recursos para actividades
Plantilla para Cronograma
2 Costos Plantilla gestion de costos
Plantilla para andlisis de Precios Unitarios
Plantilla para presupuesto del proyecto
Plantilla para flujo de fondos
Calidad Plantilla Criterios de aceptacion de la calidad
Comunicaciones Matriz de las comunicaciones
Riesgos Plantilla identificacion de riesgos
Criterios de Probabilidad e impacto de riesgos
Plantilla para respuestas a riesgos
3 Ejecucion Integracion Procedimiento para la ejecucion de proyectos topograficos
Seguimiento y | Alcance Procedimiento para controlar el alcance
control
Tiempo Procedimiento para controlar el cronograma
Costos Procedimiento para controlar los costos
4 Comunicaciones Plantilla para evaluar desempefio de comunicaciones

Riesgos

Plantilla para el control de riesgos

Integracion

Procedimiento para el control de cambios
Plantilla para solicitud de cambio

Plantilla para control de cambios
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Fase Proceso Area de conocimiento Herramienta
Cierre Integracion Plantilla para la documentacion de lecciones aprendidas
. Procedimiento para el almacenamiento de informacion

Plantilla para cierre de proyectos

Plantilla para aceptacién de entregables y/o Finalizacion de proyectos

4.3. Desarrollo de herramientas

La presente metodologia estéa orientada en el ciclo de vida del proyecto. Razén por la cual,

cada fase de la metodologia propuesta corresponde a un proceso del ciclo de vida.

En la Figura 17 — Esquema general de la metodologia propuesta, se puede apreciar el orden de

cada una de las fases propuestas y la interaccion entre ellas. En la imagen en cuestion se aprecia

que la propuesta comienza con el proceso de inicio para luego seguir con el proceso de

planificacion (Fases 01 y 02). El siguiente paso es la ejecucidn, la cual se lleva a cabo de manera

paralela con el proceso de Seguimiento y control (Fase 03 y Fase 04, respectivamente). La fase

04 monitorea que la ejecucion del proyecto sea segun lo planeado y, en caso de ser requerido, hacer

los ajustes necesarios que permitan mantener el proyecto dentro de lo establecido. En caso de ser

necesario realizar algun ajuste, obliga a regresar de manera iterativa al proceso de planeacion.

Superadas estas etapas se entra al proceso de cierre de proyecto (Fase 05).
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Ciclo de vida del Ciclo de vida
Proyecto Metodologia
Inicio Fase 01
y L
Planificacion |- Fase 02 -
\J L
Ejecucién | _ sggﬂilf;?éﬁo Fase03 [ | Fase04
Y L
Cierre Fase 05

Figura 17 - Esquema general de la metodologia propuesta
Elaboracion propia

Las Plantillas y/o procedimientos propuestos responden al esquema representado en la
Figura 18 — Desarrollo de documentos. En la figura se detalla que es necesario tener insumos y
como procesar esa informacion para el correcto llenado y/o ejecucion de las plantillas y/o

procedimientos propuestos.

Técnicas y Planalla o
Herramientas Procedimientos

'

Relacion con
otros documentos

Entradas |}—m

Figura 18 - Desarrollo de documentos
Elaboracion Propia

Las entradas representan los insumos y responden a la pregunta: ;Qué se necesita para

iniciar? Las Técnicas y Herramientas representan el modo sugerido para procesar los insumos en
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cuestion de manera tal que se pueda realizar un correcto llenado de las plantillas propuestas. Las
plantillas y procedimientos representan el resultado de procesar las entradas. La relacion con otros
documentos indica como esa plantilla o procedimiento se relaciona con sus similares dentro de la

metodologia.

Para efectos practicos, en el apartado 8 del presente documento se cred un glosario con la
definicion de cada una de las entradas y técnicas y herramientas propuestas en este documento.
También es importante aclarar que después de cada planilla o procedimiento propuesto se hace

mencidn a los procesos con los que esta tiene correlacion.
4.3.1. Primera fase:

En esta fase se llevan a cabo los procesos necesarios para definir un nuevo proyecto. Aqui
la organizacion define los objetivos a cumplir, se nombra al director del proyecto, se identifican

los interesados y se autoriza formalmente el inicio del proyecto. Las entradas recomendadas para

este proceso son: documentos de negocio, acuerdos, factores ambientales de la empresa.

En la fase 01 se desarrolla el Acta de Constitucion y se identifican los interesados del proyecto. La

figura 19, muestra como se relaciona estos documentos con los procesos de la siguiente fase.

Figura 19 - Ejemplo de relacion entre los procesos de la Fase 01 y Fase 02

4.3.1.1 Actade constitucion

4321 Recopilar requisitos —m- 4.3.2.2 Definicién alcance proyecto _|—> 43241 Planificar la Gestion del cronograma
—|-> 4.32.3 Crearla EDT
4.3.2.4.2 Definir las actividades
4312 Identificacion de interesados b»-4.3.25 Gestion de costos ‘
I_* 4.3.2.4.3 Secuencia de actividades
. 2 — 4.3.2.5.1 Planificar la gestion de costos - —
4.3.2.8 Gestitin de riesgos * 4.3.2.4.4 Estimar los recursos de las actividades
4.3.2.5.2 Estimar los costos
> ' 4.3.2.45 Estimar la duracién de las actividades
4.3.2.8.1 Identificacion de riesgos 4.3.2.5.3 Determinar el presupuesto ‘
. 4.3.2.4.6 Desarrollo del cronograma

4.3.2.8.2 Plan de respuesta a Riesgos

- 4.3.2.6 Gestion de la calidad

L 4.3.2.7 Gestion de las comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia
Es recomendado que durante esta etapa participe el siguiente personal:



Director de Proyecto
Patrocinadores

Director Técnico

4.3.1.1. Acta de constitucién
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Por definicion, cada proyecto nace para solucionar una necesidad. El primer paso a dar es

listar informacién clave de cada proyecto y utilizar esta informacion como punto de partida. El

documento resultante se llama Acta de Constitucion o Charter. Este instrumento formaliza la

existencia del proyecto y confiere al director la autoridad para asignar los recursos de la

organizacion a las actividades del proyecto. También sera el primer insumo para el archivo del

documento futuro y con él inicia el proceso que evita la corrupcion del alcance (agregar o modificar

funciones y/o procesos que a la postre tienen algun tipo de efecto sobre la tripe restriccion).

En la primera fase de esta metodologia, el acta de constitucion debe ser vista de manera

preliminar, en donde la informacion incluida debe ser validada y mejorada en las etapas

posteriores.

1.

2.

8.

9.

El charter debe contener la siguiente informacion:
Justificacion

Descripcion general del proyecto

Director del proyecto, responsabilidad y nivel de autoridad
Nombre del patrocinador y nivel de autoridad

Obijetivos

Descripcion

Alcance

Interesados

Nombre del patrocinador y niveles de autoridad

10. Riesgos preliminares
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11. Resumen del cronograma
12. Resumen del presupuesto

Desarrollar un Acta de Constitucion de Proyecto tiene por objetivo disefiar una
metodologia para la administracién profesional de proyectos de topografia, que promueva a las
empresas constructoras herramientas y procedimientos basados en las buenas précticas de
administracion sugeridas por el PMI (2013).

Para efectuar el AC (Acta de constitucion) se propone el siguiente procedimiento:
1. Documentar la situacion actual en sesiones con el cliente.
2. Documentar el alcance establecido en el contrato o en la oferta de servicios.
3. Establecer los objetivos del proyecto.
4. Documentar la justificacion del proyecto.
5. Definir los entregables del proyecto.
6. Listar los supuestos y restricciones del proyecto.
7. Establecer los riesgos de alto impacto.
8. Establecer un presupuesto.
9. Establecer un cronograma.
10. Definir un listado de interesados.
11. Firmas.
Documentos de entrada:

e Contratos
e Solicitud de servicios
e Oferta de servicios

Técnicas y herramientas sugeridas:
e Juicio de Expertos

e Técticas de facilitaciéon



Documento Propuesto:

Cuadro 13 — Propuesta Acta de constitucion
Fuente: UCI 2017

Fecha de firma del Acta | Caédigo Proyecto

Nombre de Proyecto
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Areas de conocimiento / procesos

Area de aplicacion (Sector / Actividad)

Grupos de Procesos: Iniciacion, planificacion,
ejecucion, control y cierre.

Areas de conocimiento: Integracion, alcance,
tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos e
interesados.

e Construccion

e Servicios de topografia

Fecha tentativa de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Objetivos especificos

Justificacion o proposito del proyecto

proyecto

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
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Fecha de firma del Acta

Cadigo Proyecto

Nombre de Proyecto

Supuestos

Restricciones

Identificacién de riesgos

Presupuesto

Principales hitos y fechas

Nombre hito

Fecha inicio

Fecha final

Informacion historica relevante

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
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ACTA DEL PROYECTO
Fecha de firma del Acta | Caédigo Proyecto Nombre de Proyecto
Involucrados Indirectos:
Director de proyecto: Firma:
Autorizacion de: Firma:

4.3.1.2. Identificacion de interesados

Realizar un proyecto es un proceso que involucra e impacta a una gran cantidad de personas
y grupos organizados. Los proyectos de obra civil involucran una mezcla de personal de distintas
ramas de la ingenieria, disefio y area operativa. Por lo general el area de topografia se ve obligada
a interactuar con todo este personal, razon por la cual es vital dejar claro los roles e interacciones
de cada involucrado. Es necesario identificar a todos estos individuos y verificar su nivel de poder
para influir en el proyecto. Este proceso se hace a través de busqueda de informacion relevante

capaz de hacernos conocer las intenciones de cada involucrado.

Debido a que esta metodologia orienta a empresas constructoras, y con el proposito de
realizar una correcta identificacion de interesados, se recomienda involucrar al personal

administrativo, técnico y operativo de las organizaciones.
El procedimiento propuesto para la identificacion de interesados es el siguiente:

1. Listar los interesados utilizando insumos como nombres disponibles, cargos, jerarquia e
informacion de contacto. Segun el autor Pablo Lled6, responder a algunas preguntas
pueden facilitar el proceso de identificacion de involucrados, tales como ¢(Con cuales
personas se interactlia? ¢Quiénes estan o deberian estar al tanto de los cambios? ;Quiénes

necesitan comprometer recursos de las organizaciones? (también llamados Skateholders).

2. Cada interesado registrado debe ser clasificado tomando en consideracion su nivel de

influencia y grado de interés. Para ello se utilizara el siguiente cuadro:



Cuadro 14 — Matriz Poder — Interés
Fuente UCI 2017

PODER
BAJO ALTO
Q
" g A B
E Mantener Informado Actor Clave
L
|_
=le
3:' C D
Esfuerzo minimo Mantener Satisfecho

Establecer las relaciones entre los interesados

Documentar los hallazgos como insumo de la gestion de comunicaciones y riesgos.
Los documentos o entradas sugeridas en este proceso son:

Acta de constitucion del proyecto

Contratos

Factores ambientales

Las herramientas y técnicas sugeridas:

Juicio de Expertos

Reuniones



Plantilla propuesta para el registro de interesados:

Cuadro 15 - Plantilla de Registro de interesados

Fuente: Elaboracion propia
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Cadigo de Proyecto

Nombre de Proyecto:

Cliente:
Informacion de identificacion Evaluacion y clasificacion
Nombre Rol Ubicacion Rol en el Inf. de contacto | Expectativas | Fase de mayor | Grado de Grado de
proyecto interés influencia interés

En la presente metodologia, la matriz anterior tiene relacion directa con la definicion del

alcance, los criterios de aceptacion de la calidad, la matriz de las comunicaciones, el plan de

respuesta y la planilla de estado de riesgos.

4.3.2. Segunda fase

Como se menciono en el apartado 4.2 “Fases de la metodologia para desarrollar proyectos

de topografia en obras civiles” esta fase va orientada a todos los procesos de planificacion

recomendados para la metodologia propuesta. En esta etapa se desarrollan los planes de gestion de

las diferentes areas de conocimiento, las cuales se convertiran en la ruta a seguir para lograr el

éxito del proyecto. El orden en el que se desarrollan es el recomendado; sin embargo, se debe

recordar que el proceso es iterativo dado que entre mas se desarrollan los procesos, se debe ir

actualizando la documentacion que se desarrollé anteriormente.
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A lo largo de la segunda fase se recomienda que participen el siguiente listado de personal:

e Director de Proyecto

e Director Técnico
e SUper Intendente

e Personal administrativo

4.3.2.1. Recopilar requisitos

Importancia y finalidad - Con el propdsito de cumplir los objetivos planteados del proyecto es

necesario definir y documentar todas las necesidades y expectativas de los interesados. La

recoleccion de requisitos es fundamental para la correcta evolucion del proyecto. Este proceso esta

relacionado con una participacion activa de los interesados mediante la cual se da a conocer con

exactitud qué es lo que ellos esperan del proyecto, lo cual a su vez es fundamental para definir y

gestionar el alcance (apartado 4.3.2.2 del presente documento).

Requisitos de entrada — Acta de constitucion del proyecto y registro de interesados.

Técnicas y herramientas — Entrevistas, reuniones, criterio de experto.

Plantilla propuesta:

Cuadro 16 — Matriz de trazabilidad de requisitos

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de trazabilidad de Requisitos

Cadigo de proyecto:

Nombre proyecto

Descripcion

Identificacion de requisitos

Fecha

Prioridad

Objetivo ) )
Alta-Media-Baja

Entregables del
EDT

Criterio
Aceptacion

Responsable
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Relacion con otros procesos — Sirve de base para la definicion y control del alcance del proyecto.
Es parte fundamental de la gestion del tiempo y costos, asi como del proceso de calidad. También

tienen relacion con el proceso de control de cambios.

4.3.2.2. Definicién alcance proyecto

Esta fase inicia con la recoleccion de elementos ambientales, legales y fisicos del proyecto

con la idea de plasmar en un documento una descripcion detallada del plan a ejecutar.

La metodologia propuesta plantea la idea de crear un documento borrador que se va
mejorando a través de la interaccion con el cliente del proyecto hasta tener un disefio base que
incluya finalidad, funcionalidad, problematica, entregables, supuestos, restricciones, factores
criticos de éxito, etc. Este documento define el proceso a realizar en tareas especificas dentro de
un presupuesto y plazo acordados de manera mutua entre el cliente (en este caso la empresa
constructora) y el Director de proyecto (Coordinador del area de topografia). Se sugiere que en
este proceso participen los ingenieros residentes de cada area de la ingenieria, asi como

superintendentes y personal de disefio.

El procedimiento propuesto para la definicion del alcance en proyectos topograficos de

obras civiles es el siguiente:

1. Definir enfoque del proyecto, en este apartado se debe especificar la descripcion detallada
del proyecto. Esta metodologia sugiere iniciar la descripcion del proyecto partiendo de lo
que a juicio experto de consideran los principales proyectos topogréaficos en obras civiles.
Levantamientos, replanteos, controles de obra civiles y auscultacion de obras civiles. Es
importante aclarar que también se puede realizar una combinacion de ellas, segin las
necesidades propias de cada proyecto.
Es necesario definir cual es el problema a solucionar, o bien, cual es la situacidén que obliga
la creacidn del proyecto, con el proposito de definir claramente el objetivo del proyecto

como tal, asi como los objetivos especificos.

2. Elsegundo paso es definir cbmo se va a abordar el proyecto. Es importante definir con qué
insumos se cuenta para iniciar, cuales van a ser los entregables, la metodologia y equipo a
utilizar. En este apartado se define qué aspectos quedan incluidos o no dentro del proyecto

asi como los supuestos necesarios para alcanzar el éxito. También es importante
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documentar cuales son las limitaciones y/o restricciones y los factores criticos para el éxito

del proyecto.
Requisitos de entrada — Acta de constitucion del proyecto, documentacion de requisitos.
Técnicas y herramientas — Juicio de expertos, reuniones, andlisis de producto.

Plantilla propuesta: Acta de definicion del alcance.

Cuadro 17 — Acta de definicion de alcance
Fuente: Elaboracion propia

Fecha de elaboracion del alcance Cadigo de Proyecto

Fecha de Aplicacion Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

Nombre del Proyecto

Area de aplicacion Nombre del solicitante

Nombre del Director de proyecto Nombre del patrocinador

Enfoque del Proyecto

Descripcién del proyecto

Problema

Objetivo del Proyecto
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Objetivos especificos

Abordaje del Proyecto

Insumos

Entregables

Criterio de aceptacion

Equipo a utilizar

Exclusiones

Supuestos

Restricciones o limitaciones

Factores criticos de éxito
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4.3.2.3. Crear la EDT

Este proceso nos ayuda a subdividir los entregables del proyecto en actividades mas
pequefias, lo cual facilita la gestion de estas. EI Proceso de crear una EDT, consiste en dividir al
proyecto en menores componentes para facilitar la planificacion del proyecto (Lled6, 2013). Dado
que la EDT divide el proyecto en componentes menores, se podria resumir que la EDT es una
especie de organigrama jerarquico del proyecto. EI PMI considera que todo proyecto debe tener
una EDT.

Requisitos de entrada — Enunciado de alcance.
Técnicas y herramientas — Juicio de expertos, reuniones, descomposicion.

Plantilla propuesta:

1.
1. Proyecto Nombre del proyecto
1

T 1
11 1.2 13
1.1 Entregables Entregable 01 Entregable 02 Entregable 03
1 1

LI 1 LI 1 |—lﬁ
816l VT G 111 112 121 122 13.1 132
A ccol cco2 cco3 cco4 ccos CCO06
I 1 1 I 1 1 l—l—| l—l—|
LA P e 1101 1112 [ 1121 [ 1122 1311 M 1312 1321 | 1322
- raq J P01 P02 P03 P04 P05 P06 PO7 P08
I—I—| I—I—|

——
1.1.1.1. Actividades 11111 11111 13111 13122 13211 13222
A01 AD2 A03 A04 A0S A06

Figura 20 - Plantilla Propuesta para la EDT
Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento de llenado:

El nivel superior de laEDT representa al proyecto. Contiene el esfuerzo de todos los niveles
inferiores. El segundo nivel contiene los entregables, los cuales son los productos o resultados
finales. Deben producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto. El tercer nivel contiene
las cuentas control, la cuales nacen al dividir el trabajo de un entregable. Representan puntos de

control de gestion, en donde se integra el alcance, el presupuesto, el costo real y el cronograma.

El cuarto nivel almacena los paquetes de trabajo, o bien productos entregables o

componentes del trabajo del proyecto en el nivel mas bajo de cada sector de la estructura. Deben



56

contar con un nivel de detalle suficiente para ser estimados en términos del alcance, tiempo y costo.
A partir de este nivel de la estructura se crean las actividades del proyecto.

Ejemplo de aplicacion:

11

Proyecto: Topografia Obra Civil
Casa Maquinas

T
11 12 13 14
Disefio Ejecucion Control Cierre

1 '_|_|

[
141

Confeccion de
informes

1411 1412
Lev As-built o
Informes finales

Figura2l - Ejemplode EDT
Fuente: Elaboracion propia

122 131 132

Ejecucion de Controles Austultacion de
labores topograficos de obra obra

Ll 1
111 112 113

Revision de Levantamientos Disefio
insumos topograficos metodoligia a usar

121
Traslados

14.2
Documentacion

I_I_|

1421 L
Documentacion Cierre Formal

1221 1222

Confeccion de Ejecucion de
redes de apoyo. Replanteos

Relacién con otros procesos

La EDT es considerada el cimiento del proyecto. A partir de este esquema inician los otros

procesos de la planificacion.
e Define el alcance en términos de entregables, cuentas control y paquetes de trabajo.
e Sirve como organizacion para reportar avances del proyecto.
e Facilita la comunicacion entre los involucrados y el director de proyecto.

e Ayuda al equipo de proyecto y a los involucrados a desarrollar un panorama amplio y claro

del trabajo a ser realizado por el proyecto.

4.3.2.3.1. Diccionario EDT

Dado que en la EDT no hay espacio apto para detallar cada uno de los términos que
contiene, es necesario crear un diccionario de la EDT. En este diccionario es posible encontrar un

detalle amplio de los términos de cada componente de la EDT.
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Cuadro 18 — Diccionario EDT
Fuente: Elaboracion propia

ID: Cuenta control: Ultima Actualizacion: Responsable:

Descripcion:

Criterio de aceptacion:

Entregables:

Supuestos:

Recursos asignados:

Duracién:

Hitos:

Costo:

Firma director de proyecto:

Cuadro 19 - Ejemplo diccionario EDT
Fuente: Elaboracion propia

ID Cuenta control Ultima Actualizacion Responsable

1.3.2.1 1.3 25.04.18 Ing. Marlon Alfaro C.

Descripeion: control de asentamientos cimientos principales.

Criterio de aceptacion: £y jnforme debe contener como minimo las mediciones de nivel del dltimo semestre del afio 2017.

Entregables: | forme técnico, debe contener el nombre del personal a cargo, Esquema de nivelacidn, referencias de la
red de apoyo, equipo y accesorios utilizados y grdficos de los asentamientos.

Supuestos: | o5 cimientos se construyen dentro de la programacién original.

Recursos asignados: 1 1n Topdgrafo, 1 asistente, 2 auxiliares 1nivel Leica DNI con accesorios.

Duracion: 6.5 meses
4
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Hitos: 10 Enero 2018 Presentacion de resultados

20 Enero 2018 Informe Final aprobado por el cliente

Costo: $20 000.0

Firma director de proyecto:

4.3.2.4. Gestion del tiempo

La gestion del tiempo del proyecto incluye todos los procesos requeridos para gestionar la
finalizacion a tiempo del proyecto. Inicia con el desarrollo del plan de gestion del cronograma, en
el cual se estableceran los procedimientos para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y
controlar el cronograma del proyecto. Este plan debe ser congruente con lo establecido en el acta
de constitucién del proyecto en términos de hitos, plazos o fechas, recursos y otras restricciones

que puedan afectar al cronograma.

4.3.2.4.1. Planificar la Gestion del Cronograma

“Planificar la gestién del cronograma tiene como beneficio clave proporcionar una guia y
direccidn sobre como se gestionara el cronograma del proyecto a lo largo del mismo” (PMI 2013)
En este proceso se establecen politicas, procedimientos y documentacién necesaria para una

correcta gestion del cronograma.

En este apartado se buscan las respuestas a las siguientes preguntas, ¢Cual sera el nivel de
tolerancia de los desvios del cronograma en relacion a la linea base? ;Quiénes pueden gestionar
cambios en el cronograma (solicitar y aprobar)? ¢Cudles son reglas para definir el porcentaje de

avance? y ¢(Coémo y cuando se presentaran los informes de avance?

El procedimiento propuesto, para gestionar el cronograma es el siguiente:

Documentar las caracteristicas del proyecto (nombre, cddigo, fecha).
Nombras las personas autorizadas a solicitar cambios.

Nombrar las personas autorizadas para aprobar esos cambios.

A w0 N

Listar las razones aceptables para cambios.



5. Definir las métricas para el porcentaje de avance.

6. Definir la periodicidad de los informes de avance.

Requisitos de entrada — Acta de constitucion, enunciado del alcance.

Técnicas y herramientas — Juicio de Expertos, reuniones.
Plantilla propuesta: Plan de gestion del cronograma.

Cuadro 20 - Plan de gestion del cronograma

Fuente: Elaboracion propia

Fecha Cadigo del Proyecto

Nombre del Proyecto

Personas Autorizadas a solicitar cambios en el cronograma

Nombre Cargo

Contacto

Personas que aprueban requerimientos de cambio de cronograma:

Nombre Cargo

Contacto

Razones aceptables para cambios en el cronograma del proyecto:
e Ahorro en tiempo
e Atrasos en procesos constructivos — falta de materiales
e Ahorro econdmico
e Incapacidad laboral

e Solicitud del cliente

Métrica de avance:

Informes de avance:
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Relacion con otros documentos: El plan de gestion del cronograma tiene relacion directa
con todo el proceso de costos, comunicaciones, ejecucion, control del alcance, tiempo, costos y
riesgos. Asi como con los procesos de cierre.

4.3.2.4.2. Definir las actividades

Como primer paso para gestionar los plazos del proyecto se procede a definir
detalladamente las actividades a realizar. En este proceso se identifican las actividades especificas
que se deben realizar en el proyecto.

Requisitos de entrada — Enunciado del alcance, EDT, Diccionario EDT.
Técnicas y herramientas — Descomposicion, Planificacion Gradual.
Plantilla propuesta: Lista de actividades y sus atributos.
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Cuadro 21 - Plantilla Propuesta Descripcion de actividades
Fuente: Elaboracion propia

Fecha Cadigo del Proyecto Nombre del Proyecto

Paquete de Trabajo | Actividad y Producto | Descripcién Requisitos

Relacion con otros documentos: Es el insumo principal para la plantilla de secuencia y

recursos de actividades, las cuales a la vez, conforman la plantilla del cronograma.

Cuadro 22 - Listado de actividades comunes en proyectos de topografia de obra civil
Fuente: Elaboracion propia

Actividad Descripcion

La auscultacién es el procedimiento por el cual se evalGa

Auscultar obra ) e !
en qué condiciones se encuentra una infraestructura.

Consiste en la elaboracion del plano de catastro de una
propiedad. El cual es comparable a la cédula de identidad
de una persona. Reune informacion que permite la
identificacion del terreno que representa. ES un requisito
vital en la construccion de obra civil.

Confeccionar el plano
de catastro.
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Actividades comunes en proyectos de topografia de obra civil

Actividad Descripcion

Como su nombre lo indica, consiste en llevar un control
detallado de los movimientos de tierra (excavacion vy
relleno) llevados a cabo dentro de obras civiles.

Controlar el movimiento
de tierras

Consiste en construir redes de apoyo vertical y horizontal,
con el propoésito de poder materializar la informacion de
planos en un érea especifica y viceversa.

Construccién de redes
de apoyo

Todo tipo de control, ya sea en posicion horizontal o
Controles Topograficos | vertical, durante los procesos constructivos. Segun
necesidad del proceso constructivo.

Realizar levantamiento Realizar modelos tridimensionales de informacién
de detalles requerida para la obra.

Realizar levantamientos | Realizar modelos tridimensionales para documentar la
AS-Built geometria de una obra civil en especifico.

Realizar levantamientos | Realizar un modelo tridimensional del terreno o area
de curvas de nivel especifica segun necesidad de la obra.

Elaborar Nivelaciones Traslado y materializacion de referencias verticales.

Materializacion de informacion contenida en planos y

Replantar obra civil . o
documentos, en campo o area especifica.

Replanteamiento de Materializacion de informacion necesaria para poder
movimiento de tierra realizar rellenos o excavaciones segun necesidad de la obra.

Revision detallada de todos los insumos de la obra con el
propoésito de analizar la interaccion de todos los disefios
para la obra.

Ejecutar la ingenieria de
implementacion

4.3.2.4.3. Secuencia de actividades

Una vez documentadas todas las actividades necesarias para completar el proyecto, se debe
establecer un orden légico para secuenciarlas. Teniendo claro el tipo de proyecto existen trabajos
preliminares que deben ser ejecutados en una etapa inicial. Seguidamente se realizan algunas
actividades de manera secuencial y algunas de manera simultanea, lo cual implica que para cada

actividad, con excepcion de la primera y Gltima tendran una predecesora y una sucesora. Existen
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varias herramientas para realizar este proceso, diagramas de red, método de diagramacién por

precedencia, etc.

Requisitos de entrada — Enunciado del Alcance, Lista de actividades.

Técnicas y herramientas — Diagramas de red, Diagramacion por precedencia.

Plantilla propuesta: Diagrama de red del cronograma.

Cuadro 23 — Plantilla Secuencia de actividades

Fuente: Elaboracion propia

Caddigo del Proyecto

Nombre del Proyecto

ID Cddigo EDT

Actividad

Predecesoras

Relacion con otros documentos: Tiene relacién con la plantilla de recursos y estimacion de

actividades y la plantilla de cronograma.

4.3.2.4.4. Estimar los recursos de las actividades

Con el proposito de estimar la duracién de cada actividad, es necesario calcular los recursos

necesarios para realizar cada una de ellas. Este proceso es el que permite estimar los recursos

necesarios para ejecutar el proyecto.

Requisitos de entrada — Plan de Cronograma, lista de actividades.
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Técnicas y herramientas — Analisis de alternativas, estimaciones de recursos publicados,

estimacion ascendente.

Plantilla propuesta: Recursos requeridos para las actividades.

Cuadro 24 - Plantilla recursos para Actividades

Fuente: Elaboracion propia

Caddigo del Proyecto Nombre del Proyecto

ID Caodigo EDT | Actividad Recurso trabajo | Recurso material

Relacion con otros documentos: Es el insumo principal para la plantilla de secuencia y

recursos de actividades, las cuales a la vez, conforman la plantilla del cronograma.

4.3.2.4.5. Estimar la duracién de las actividades

Este proceso es la entrada fundamental para la elaboracion del cronograma del proyecto.
En el mismo se estimara la duracion de cada actividad del proyecto. Esta metodologia plantea una
base, para desarrollar un cronograma; sin embargo, es recomendable usar un software

especializado en la elaboracién de cronogramas.

Requisitos de entrada — Listado de actividades con atributos, estructura de desglose de recursos,

registro de riesgos, cronograma de la obra civil.
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Técnicas y herramientas — Estimacion paramétrica, técnicas grupales para toma de decisiones,

estimacion analoga.
Plantilla propuesta: Estimacion de la duracion de las actividades.

Cuadro 25 — Duracién de las actividades

Fuente: Elaboracion propia

Caddigo del Proyecto Nombre del Proyecto

ID Codigo EDT | Actividad Duracion estimada

Relacion con otros documentos: Junto con las plantillas de descripcién de actividades,
secuencia de actividades y recursos para actividades son el principal insumo para desarrollar el

cronograma.

4.3.2.4.6. Desarrollo del cronograma

Esta etapa consiste en integrar todas las partes realizadas anteriormente. Compilando las

actividades, secuencias, recursos y duraciones podemos desarrollar el cronograma del proyecto.

Requisitos de entrada — Plan de cronograma, actividades, diagramas de red, duracién de las

actividades, registro de riesgos, estructura de desglose de recursos.

Técnicas y herramientas — Método de ruta critica, método de cadena critica, herramientas de

programacion.



Plantilla propuesta: Cronograma del Proyecto

Cuadro 26 — Plantilla para Cronograma

Fuente: Elaboracion propia

Caddigo del Proyecto

Nombre del Proyecto

ID

Codigo EDT

Actividad

Fecha
Inicio

Fecha
Fin

Duracion

Predecesoras

4.3.2.5. Gestion de costos
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“Planificar la gestion de costos es el proceso que establece las politicas, procedimiento y

documentacion para planificar gestionar, gastar y controlar los costos del proyecto” (PMBOK,

2013). Es por esta razon que el plan de gestion documenta los criterios necesarios para planificar,

estructurar, estimar, presupuestar y controlar los costos de un proyecto de topografia. Es de vital

importancia entender que se busca desarrollar proyectos de calidad a un bajo costo, por lo cual se

busca optimizar y controlar de manera adecuada todos los recursos econémicos disponibles para

el proyecto.

En proyectos topogréaficos enfocados a obra civil, es necesario entender que los costos

directos son los costos asignados directamente a la unidad de produccidn, mientras que los costos

indirectos son los que no se pueden asignar directamente a un producto o servicio, asi que suelen
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ser distribuidos entre las diversas unidades productivas mediante algun criterio de reparto.

También es necesario sumar costos por administracion, imprevistos y utilidades.

Los andlisis realizados para estimar los costos de las actividades se realizan a traves de
juicio de expertos y en algunos casos se analiza el valor de cada actividad con base en el valor de
cada recurso y su rendimiento.

4.3.2.5.1. Planificar la gestion de costos

La planificacion de la gestion de los costos consiste en establecer y documentar los
lineamientos necesarios para gestionar los costos durante el ciclo de vida del proyecto. Se puede

resumir como “Las Reglas del Juego” en materia de costos a lo largo del proyecto.

En la plantilla propuesta se retine informacion tal como exactitud de las estimaciones, la

moneda a usar, y formato de reportes.
Requisitos de entrada — Acta de constitucion, factores ambientales de la empresa.
Técnicas y herramientas — Juicio de expertos, técnicas analiticas, reuniones.

Plantilla propuesta: Plan de gestion de costos.
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Cuadro 27 - Plantilla Propuesta para la Gestion de costos
Fuente: Elaboracion propia

Gestion de Costos del Proyecto

Cadigo de proyecto: Nombre del proyecto:

Moneda a utilizar:

Exactitud con que se estiman los costos: +/-10%

Técnicas con que se estima el valor ganado:

Umbrales de control:

Formato de reporte:

Relacion con otros documentos: es el principal insumo para cualquier documento
relacionado al proceso costos. En la metodologia propuesta: Plantilla para analisis de precios
unitarios, plantilla para presupuesto, y plantilla de flujo de fondos.

4.3.2.5.2. Estimar los costos

“El proceso de desarrollar una aproximacion de los recursos monetarios necesarios para
completar las actividades del proyecto” PMBOK, 2013. Su objetivo es realizar un calculo de costos
de un proyecto topografico y servir como base en el desarrollo del presupuesto base de este. A
continuacion, se mencionan los insumo (entradas) asi como las herramientas y técnicas

recomendadas necesarias para estimar los costos,.

En este apartado es necesario desarrollar un formato para el analisis de los precios unitarios
de las actividades del proyecto. Donde se muestre la informacion basica que dé origen al costo de
cada actividad. La herramienta propuesta en el Cuadro 28 — Analisis de costos unitarios de
actividades topogréaficas, estructura la estimacion en 5 ejes: equipos, materiales, transporte, mano
de obra y costos indirectos que los cuatro primeros suponen. Posteriormente, esta herramienta se

convertirad en el insumo del Cuadro 29- Propuesta Plantilla Presupuesto del Proyecto.

Requisitos de entrada — Plan de gestion de costos, linea base alcance, cronograma del proyecto,

contrato, politicas del cliente.
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Técnicas y herramientas — Juicio de expertos, técnicas analiticas, estimacion analoga, reuniones.

Plantilla propuesta: Estimaciones de costos de las actividades, base de los estimados,

actualizaciones a documentos.

Cuadro 28 — Andlisis de costos unitarios de actividades topograficas
Fuente: Elaboracion propia

01. Equipos
Descripcion Tipo Tarifa / Dia Rendimiento Valor Unitario
Vehiculo $/dia
Accesorios de topografia | $/dia
Equipo de topografia $/dia
Subtotal | $
02. Materiales
Unidad Precio /Unidad | Cantidad Valor Unitario
Subtotal | $
03. Transporte
item Distancia Tiempo Gasto- Valor Unitario
(km) (Horas) (Combustible)
Subtotal | $
04. Mano de Obra
Colaborador Cant. | Salario/dia Viaticos Hospedaje Valor Unitario
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Auxiliar

Asistente

Ing. Topdgrafo

Subtotal

05. Costos Indirectos

Descripcion Porcentaje Valor
Administracion 25%
Imprevistos 5%
Utilidad 35%

Subtotal

TOTAL

4.3.2.5.3. Determinar el presupuesto

“El proceso de agregar los costos estimados de las actividades individuales o paquetes de

trabajo para establecer la linea base de costos aprobada” (PMBOK, 2013). Este documento tiene

el objetivo de determinar informacién que permita planificar gastos e inversiones de manera

conveniente. Su importancia radica en que constituye los fondos autorizados para ejecutar el

proyecto.

Requisitos de entrada — Plan de gestion de costos, planificacion de recursos, linea base alcance,

cronograma del proyecto, factores ambientales de la organizacion, contratos.

Técnicas y herramientas — Juicio de expertos, suma de costos, analisis de reserva.

Plantilla propuesta — Linea base de costos (presupuesto) y Plantilla Flujo de fondos.
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Cuadro 29 - Propuesta plantilla para presupuesto

Fuente: Elaboracion propia

Cdodigo de proyecto: Nombre del proyecto:

Codigo EDT Actividad Unidad Cantidad V. Unitario | V. Total

Paralelamente al presupuesto, es recomendable realizar un plan de flujo de fondos, con el

fin de controlar las entradas y salidas en efectivo durante el periodo de ejecucién del proyecto.

Cuadro 30 - Plantilla flujo de fondos

Fuente: Elaboracion propia

Codigo de proyecto: Nombre del proyecto:

Actividad Periodo 01 Periodo 02 Periodo 03 Periodo 04 Total

Relacion con otros procesos: Procedimiento para control de costos.

4.3.2.6. Gestion de la calidad

Esta seccion inicia con la definicion méas comun del concepto “Gestion de Calidad” y sus
procesos. “Conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo
relativo a calidad” (UCI, 2017). Segln los autores Kloppenborg y Patrick (2002) la gestion de

calidad consiste en “Factores de idoneidad global, dinamismo en el entorno, tareas cada dia mas
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complejas, y el mejoramiento de la productividad han dirigido de manera paralela la gestion de la
calidad con la administracion de proyectos”

Para efectos de esta metodologia propuesta, la gestion de la calidad se refiere al equipo,
procesos y material necesario para asegurar que los entregables y actividades se realicen de
acuerdo a las especificaciones establecidas. Elaseguramiento de la calidad en un proyecto no solo
depende de las normas y estandares establecidos en la legislacion aplicable al proyecto. Es
necesario promover un esfuerzo para desarrollar la actividad de planeacion de la calidad y reforzar
la parte de control.

Requisitos de entrada — Registro de interesados, factores ambientales, documentacion de

requisitos.
Técnicas y herramientas — Reuniones, criterio experto.
Plantilla propuesta: Criterios de aceptacion de la calidad.

Cuadro 31 — Criterios de aceptacion de la calidad
Fuente: Elaboracion propia

Criterios de aceptacion

Cadigo Nombre proyecto

Responsable:

Cadigo | Actividad | Requerimiento | Especificacion | Actividad de | Criterio de | Fecha Fecha
EDT Aseguramiento | aceptacion | inspeccion | Verificacion

Procedimiento de llenado del Cuadro 31 — Criterios de aceptacion:
1. Asignar el profesional responsable.

2. Listar las actividades del proyecto, cada uno debe ir acompafiada de su requerimiento y

especificacion.
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Cada actividad debe ir acompafiada de una actividad de aseguramiento o control, por

ejemplo: “Calibracion de estacion total” tiene como actividad de aseguramiento la

confeccién de un certificado de calibracion.

Identificar hitos del proyecto en donde se realicen entregas, para establecer las revisiones

en una fecha.

Establecer fechas de liberacion de los entregables.

Establecer fechas para el reporte de calidad.

Establecer criterios de aceptacion o rechazo de los entregables.

Relacion con otros documentos: Procedimiento para controlar el alcance, Procesos de

control de cambios

Cuadro 32 — Ejemplo de aplicacion Criterios de aceptacion

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de aceptacion

Cadigo: PT-CMT3

Nombre proyecto: PT Topografia Casa de Maquinas

Responsable: ing. Marlon Alfaro C

Cadigo | Actividad Requerimiento | Especificacion | Actividad de | Criteriode | Fecha Fecha
EDT Aseguramiento | aceptacion | inspeccién | Verificacion
1.3.2.1 | Control de | Realizar una | La  precision | Circuito Los datos | 23.04.18 23.04.18
asentamientos | nivelacion de | debe ser en el | cerrado  IDA- | obtenidos

precision orden del +/- | Vuelta, Error | estdn

mensual, 0.05 mm | de cierre | dentro de

sobre los | (desviacion 0.02mm la

puntos estdndar) tolerancia

establecidos. acordada

4.3.2.7. Gestion de las comunicaciones:

Su objetivo principal es establecer el flujo de informacion que se debe enviar a los

involucrados, su responsable y la frecuencia de envio de la misma. Se responde a las preguntas

¢Qué informacion necesitan los interesados? ;Quién comunica a quién? ¢(Cudal canal? y ;Qué

frecuencia?, en palabras simples, determinar las necesidades de comunicacion del proyecto.
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Este proceso se refiere a las actividades requeridas para asegurar la correcta generacion,
distribucion, almacenamiento y divulgacién de la informacion del proyecto. La principal guia para
lograr lo anteriormente sefialado es la herramienta conocida como matriz de comunicacion

(Cuadro 45 — Matriz de comunicaciones).
Para este proceso se propone el siguiente procedimiento:

Realizar sesiones para definir audiencias y responsables de comunicar cada una de ellas. Los

contenidos de comunicacién del proyecto.
Los contenidos tipicos de la comunicacion en los proyectos de topografia son:
e Reporte de avance
e Reporte de estado
e Informes finales
e Programacion de entrega y emision de contenidos
e Reuniones de seguimiento

Esta propuesta metodoldgica propone desarrollar un protocolo de comunicacion con el fin
de poder mantener un canal activo y canalizar a traves del gerente del proyecto cualquier suceso

en el tiempo en que se desarrollara el planteamiento, para mantener un orden de la comunicacion.
Requisitos de entrada — Registro de interesados.
Técnicas y herramientas — Analisis de requisitos de comunicacidn, reuniones.

Plantilla propuesta: Matriz de comunicaciones.



Cuadro 33 — Matriz de comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Cadigo proyecto:

Fecha:

Nombre proyecto:

Item Tipo de comunicacion

Destinatario

Frecuencia

Responsable

Proposito

Recurso

Relacién con otros documentos: Cronograma, matriz de registro de interesados

4.3.2.8. Gestion de riesgos

Dado que todos los proyectos tienen implicito algun tipo de riesgo, la ejecucion del mismo
no debe iniciar sin un analisis de riesgos. Es por esta razén que la planificacion de los riesgos es
un area integradora del resto de areas de conocimiento sugeridas por el PMI. El proceso de gestion
de riesgos, trata de maximizar la probabilidad de ocurrencia de los sucesos positivos y minimizar

la probabilidad de los sucesos adversos. (Lledd, 2013)

Un riesgo se puede definir como algo desconocido que, si se produce, afecta en forma negativa o
positiva los objetivos del proyecto (Lledd, 2013). Un ejemplo de riesgo en labores de topografia,
es la poca vision que tiene el profesional durante la construccion de un tunel. Es un riesgo de
probabilidad baja; no obstante, su impacto suele ser alto sobre el cronograma y la calidad del

proyecto.
La presente metodologia propone lo siguiente:

1. Identificar los riesgos al inicio del proyecto, asi como los responsables de esa identificacion

por cada area dentro del alcance del proyecto.
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2. Recopilar riesgos identificados y actualizar la lista de riegos

3. Realizar un andlisis para confirmar el impacto de cada riesgo y contrastar contra los riesgos
previamente identificados.

4. Solicitar a cada responsable un plan de respuesta a riesgos.

5. Programacion de reuniones de seguimiento.

4.3.2.8.1. Identificacion de riesgos

El objetivo de identificar los riesgos es producir un registro lo mas exhaustivo posible
considerando que, aunque es un proceso que se lleva en las primeras fases del proyecto, es una
actividad iterativa. Es necesario tener en consideracion que no solo existen los riesgos planificados
en esta fase de la metodologia, sino que a medida que avance el proyecto se cuenta con mas

informacion o incluso con nuevo riesgos detectados a medida que trascurre el proyecto.

Requisitos de entrada — Acta de constitucion, plan de alcance, cronograma y presupuesto, registro

de interesados.
Técnicas y herramientas — Técnicas analiticas, reuniones.
Plantilla propuesta: Identificacion de riesgos.

El proceso de identificacion de riesgos sugiere la creacion de plantillas para determinar la
probabilidad y el impacto de los mismos en el proyecto. Sin embargo, es necesario aclarar que el
impacto depende del tipo de proyecto que se esté realizando, del costo y ademas es necesario
considerar el impacto que podria generar la materializacion de dicha amenaza, por lo tanto se debe

establecer dichos criterios para cada proyecto.

Esta metodologia sugiere las siguientes plantillas, la primera detalla el criterio para valorar
el impacto y la segunda el criterio para valorar la probabilidad con que podria ocurrir un riesgo

que afecte el proyecto.



Cuadro 34 — Criterio de Impacto de riesgos

Fuente: Elaboracion propia

Criterio de impacto

Nomenclatura | Valor Descripcion

Alto 7 Genera Impacto negativo en la mayoria de interesados
Pérdidas econdmicas superiores al 20%

Medio 5 Genera insatisfaccion de interesados
Pérdidas econdmicas entre el 5% y el 20%

Bajo 3 Genera molestias en los interesados

Pérdidas econdmicas inferiores al 5%

Cuadro 35 — Criterio de probabilidad de riesgos

Fuente: Elaboracion propia

Criterio de probabilidad

Nomenclatura | Valor | Descripcién

Alto 6 Es muy factible que el hecho se presente
Medio 4 Es factible que el hecho se presente

Bajo 2 Es poco factible que el hecho se presente

Una vez establecidos los criterios de probabilidad e impacto se puede cruzar las variables

asignadas en una matriz que permita conocer el nivel de riesgo de alguna variable identificada,

como la expuesta a continuacion:




Cuadro 36 — Nivel de riesgo

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de riesgo

Impacto / Probabilidad | Alto Medio Bajo

Alto Muy alto -42- | Alto -28- | Medio -14-
Medio Alto -30- | Medio -20- | Bajo -10-
Bajo Medio -18- | Bajo  -12- | Muy bajo  -06-

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 37 - Plantilla de identificacion de riesgos
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Caodigo: CMT3

Fecha: 01.05.2018

Nombre del proyecto: Casa de mdquinas toro 3

Cadigo

Riesgos

Causa

Descripcion

Impacto

Prob Pxl

Nivel

Resp.

RO1

Inundacion

Condiciones
climdticas

Si las  condiciones
climdticas  provocan
una inundacion, se
obliga a un paro de
labores que puede
ocasionar atrasos en
el cronograma del
proyecto.

3

Muy
bajo

Ing. SISO

ROZ2

Falla
equipo

en

Mala
manipulacion

Si se presentan
dificultades con los
equipos por mala
manipulacion, puede
ocasionar atrasos en
el  calendario  del
proyecto.

Bajo

Ing.
Topdgrafo

RO3

Inconsisten
cias en
planos

Fallas en
coordinacion
de disefio

Si se presentan
problemas en
replanteos, por fallas
en la coordinacidn de
disefio, puede afectar
negativamente la
calidad del proyecto.

Muy
alto

Ing.
Topdgrafo
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Relacion con otros procesos: Registro de lecciones aprendidas, plan de respuesta a riesgos

y el plan de control de los riesgos.

4.3.2.8.2. Plan de respuesta a riesgos

La planificacion de una respuesta a los riesgos identificados hace necesaria la elaboracion
de un plan. Dicho plan debe indicar de manera agil y eficiente las estrategias. La documentacion
del plan de respuesta a riesgos sirve para monitorear las acciones y define toda la estrategia de
manejo para disminuir el impacto negativo asi como aprovechar al maximo las oportunidades

identificadas.

Cuadro 38 — Estrategias para abordar riesgos
Fuente: Elaboracion propia

Estrategia Definicién Ejemplo

Evitar Cambiar las condiciones o | ElI uso de un equipo topografico importado
circunstancias que dan origen al riesgo | supone  mucho  riesgo  de  transporte,
para eliminarlo. mantenimiento, etc., en este caso se valora usar

otro tipo de equipo.

Trasferir Trasladar el riesgo a un tercero. Es | Contratar un seguro.
importante aclarar que esta estrategia
no elimina el riesgo, sino que solo
transfiere su responsabilidad. Los
riesgos transferidos requieren igual
atencion y observacion.

Mitigar Consiste en disminuir la probabilidad | Accidentes laborales propias de Topografia,
de ocurrencia de un riesgo. caidas, golpes, cortes, etc.

Aceptar La organizacion decide no cambiar el | Inconsistencias de planos. En grandes obras
plan de gestion y hacer frente al riesgo. | civiles, es comun encontrar este tipo de riesgo.

A continuacién se propone una plantilla disefiada para documentar las acciones a tomar
como respuesta a los riesgos identificados. Las técnicas y herramientas recomendadas para

completar el instrumento propuesto son: Juicio de expertos, entrevistas y reuniones.
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Cuadro 39 — Plan de respuesta a riesgos

Fuente: Elaboracion propia

Caodigo: CMT3 Nombre Casa de mdquinas Toro 3 Fecha: 01.05.18
Codigo | Riesgo Nivel Estrategia Acciones preventivas Responsable
RO1 Inundacién Muy bajo | Aceptar Estudiar Protocolos de seguridad de | Ing. SISO

la casa de mdquinas.

RO2 Falla en | Bajo Transferir Utilizar equipos alquilados con | Ing. Topdgrafo
equipo podliza de cobertura de asistencia.

RO3 Inconsistenci | Muy alto Mitigar Realizar una continua revision de | Ing. Topdgrafo
as en planos planos y documentacion.

Relacion con otros procesos: Registro de lecciones aprendidas y control de los riesgos.

4.3.3. Tercera fase

El procedimiento para la ejecucion tiene como objetivo principal ser una guia de cdmo
dirigir y gestionar los proyectos de topografia. Dado el bajo nivel de madurez en la administracion
detectado, la ejecucién de labores hace necesario capacitacion en algunas herramientas
administrativas (propuestas en esta metodologia) para el desarrollo de proyectos segln las buenas

practicas planteadas por el PMI.

Esta fase consiste en aplicar todos los conceptos y herramientas recopilados en la Fase 01

y Fase 02 y permitiendo que la fase 04 Seguimiento y Control se desarrolle paralela a la misma.

Durante esta fase es recomendado hacer una recopilacion de las lecciones aprendidas (ver

apartado 4.3.5.1. (Documentacion de lecciones aprendidas).

A continuacion se describen los aspectos mas importantes que se deben tener en cuenta

durante la ejecucion de proyectos de topografia.

e Reuniones diarias — El lider del proyecto debe realizar reuniones diarias con el equipo de
trabajo con el fin de intercambiar informacion, evaluar alternativas y tomar decisiones en

conjunto para poder realizar las labores de manera idonea y en armonia.
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e Plan de direccion — Las labores deben ser ejecutadas de acuerdo al plan desarrollado para

cada proyecto (respetar guias y propuestas indicadas en la fase de la presente metodologia).

e Producir entregables — Durante la ejecucion el equipo de trabajo debe producir los

entregables del servicio o producto definidos en el alcance.

e Solicitudes de cambio — Tramitar (segin la metodologia propuesta) las solicitudes de

cambio e implementar los cambios aprobados.

e Reportes — Segun lo defina el plan de comunicaciones, tramitar los reportes de avance de

cada proyecto.

La figura 22- Esquema propuesto para la fase de ejecucion, ilustra cémo en esta fase se
materializa lo disefiado en la fase 01 y 02 (inicio y planificacion, respectivamente), al mismo
tiempo que se monitorea el proceso de manera tal que se garantice que el proyecto esté dentro de
los limites previamente establecidos e integrando todos los conocimientos adquiridos. La figura
también muestra codmo el monitoreo constante puede sugerir cambios en el proyecto (ver apartado
4.3.4.6. Procedimiento para el control de cambios). Los cuales van acompafados de la recoleccion
de las lecciones aprendidas Es importante aclarar que las lecciones aprendidas se recolectan a lo
largo del ciclo de vida del proyecto; sin embargo, se documentan hasta la fase de cierre (ver

apartado 4.3.5.1. Documentacion de lecciones aprendidas).
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Fase 01 Gestion de

l cambio

Fase 02

v

Fase 03
Ejecucion

Fase 04
Seguimiento &
Control

Y
Fase 05 Recopilar

Cierre lecciones -
aprendidas

l

Documentar
- lecciones

aprendidas

Figura 22 - Esquema propuesto para la fase de ejecucion
Fuente elaboracion propia
4.3.4. Cuarta fase

Dar seguimiento y control al proyecto significa hacer un seguimiento del mismo. El
objetivo de este proceso es conocer cual es el estado actual con respecto los objetivos definidos
en la fase de inicio. Como resultado de este proceso se podran realizar previsiones a futuro y en
caso de ser necesario, se solicitaran las modificaciones que se crean necesarias. Este proceso se

lleva de manera paralela con el proceso de ejecucion.
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Ciclo de vida de Ciclo de vida
Proyecto Metodologia

Inicio Fase 01

Y

Planificacion §--g——————— Fase 02 f——

I Ejecucion q(:("?tr{?l & I I Fase 03 Fase 04
IQ—I Seguimiento Iq—l

\

\

Cierre Fase 05

Figura 23 - Interaccion entre la Fase 04 Fase 03 y Fase 02
Fuente: Elaboracion propia

4.3.4.1. Procedimiento para controlar el alcance

Este proceso va a indicar si se marcha bien o no respecto al alcance planificado y si se van
controlando los cambios que vayan apareciendo a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Su
propdésito es medir el rendimiento del alcance de los trabajos realizados y en casos necesarios
recomendar cambios que permitan cumplirlo. Para desarrollar posibles cambios es necesario

gestionar solicitudes de cambio (ver apartado 4.3.4.6 Procedimiento para el control de cambio).

Cuando se realizan cambios sin pasar por un control integrado de cambios, se produce una
corrupcion del alcance. La corrupcion del alcance, es una practica las organizaciones agregan
funciones y funcionabilidad sin considerar los efectos sobre el tiempo, costos, y los recursos,
(UCI, 2017).

Requisitos de entrada — Matriz de trazabilidad de requisitos, Diccionario EDT, solicitudes de

cambio, enunciado de alcance.
Técnicas y herramientas — Analisis de variacion

Procedimiento Propuesto:
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1. Revisar la solicitud de cambio y realizar un analisis de variacion.

2. Asegurar que se cumple con el alcance establecido. Para esto se responde a la pregunta ¢La

solicitud de cambio implica cambio de alcance?
3. Siimplica cambio, gestionar segun el plan de gestion de cambios
4. Sise aprueba, actualizar el enunciado del alcance.
5. Asegurar que el cambio sea implementado de manera correcta.

Relacion con otros procesos — Informes de desempefio, solicitudes de cambio, lecciones

aprendidas.
Requisitos C:_m_lbios
i solicitados
Enunciado Controlar Revision de Alcance
Alcance . Alcance cambios Aceptado
A
v v 4
Cambios Lecciones
= aprobados ’ Aprendidas
| Sin Cambios —T

Figura 24 - Esquema propuesto para controlar el alcance
Elaboracion propia

4.3.4.2. Procedimiento para controlar el cronograma

El procedimiento para controlar el cronograma tiene como objetivo principal ser una
herramienta que permita dar un seguimiento y control a los tiempos y secuenciamiento de las

actividades del proyecto.
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En el mercado existe un sinfin de herramientas informéticas para administrar cronogramas,

independientemente de elegida por las empresas constructoras, se detalla un procedimiento a

seguir como guia.

Requisitos de entrada — Cronograma y datos de desempefio.

Técnicas y herramientas — Revisiones de desempefio.

El procedimiento propuesto se detalla a continuacion:

1.

2.

Almacenar el cronograma aprobado como Linea Base.

Actualizar el cronograma del proyecto con los avances a la fecha determinada.
Comparar la linea base contra el avance real.

Analizar los resultados.

Con el resultado del punto nimero 4, en caso de detectar un atraso, tomar acciones

necesarias (Preventivas o correctivas) para alinear el proyecto con la planificacion original.

Con el resultado del punto nimero 4, en caso de detectar un adelanto, se considera una

oportunidad de finalizar antes de tiempo.

El proceso de control del cronograma es iterativo. Segun lo planificado en el apartado de
gestion de cronograma, es necesario repetir este proceso durante toda la ejecucion del

proyecto, con una periodicidad previamente establecida.

A

Cronograma Hacer Ajustes

Si cumple

Cierre de Proceso

Figura 25 - Esquema propuesto para control de cronograma
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4.3. Procedimiento para controlar los costos

El objetivo principal de este procedimiento es ser una herramienta que permita realizar un

seguimiento y control a los costos.

En el mercado existe un sinfin de herramientas informéaticas para administrar costos,
independientemente de elegida por las empresas constructoras, se detalla un procedimiento a

seguir como guia,

Requisitos de entrada — Plan de gestion de costos, linea base de costos, datos desempefio del

trabajo.
Técnicas y herramientas — Revisiones, valor ganado.
Plantilla propuesta: Procedimiento para controlar costos.

El procedimiento propuesto se detalla a continuacion:
1. Almacenar el cronograma aprobado como Linea Base.

2. Actualizar el cronograma del proyecto con los avances a la fecha determinada.

3. Generar un flujo de fondos como el sugerido en el Cuadro 40 con los datos actuales y

compararlo con el Flujo de fondos aprobado.
4. Analizar los resultados.

5. Con el resultado del punto nimero 4, arroja que el proyecto tiene un sobre costo, tomar
acciones necesarias (Preventivas o correctivas) para alinear el proyecto con el costo

original.

6. Con el resultado del punto nimero 5, arroja costos por debajo de lo planificado, se

considera una oportunidad de finalizar el proyecto con costos menores.
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l

Presupuesto

Hacer Ajustes

Si cumple

Cierre de Proceso

Figura 26 - Esquema propuesto para control del presupuesto
Fuente: Elaboracion Propia

4.3.4.4. Control de comunicaciones

Este proceso permite controlar que el plan de gestion de las comunicaciones se esta
cumpliendo segun lo planificado y que todos los interesados reciben la informacion que se ha

definido anteriormente, en los momentos y la forma acordada.
Requisitos de entrada — Plan de gestion de las comunicaciones, Comunicaciones del proyecto
Técnicas y herramientas — Reuniones

Plantilla propuesta: Formato para evaluar el desempefio de las comunicaciones.



Cuadro 40 — Formato para evaluar el desempefio de matriz comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Cadigo proyecto:

Fecha:

Nombre proyecto:

Periodo de evaluacién

Datos evaluador

Desde:

Hasta:

Nombre

Cargo

Involucrado

Tipo de

comunicacion

Responsabilidad

Frecuencia

Medio de
comunicacioén

Medio de
retroalimentacién

Procedimiento de llenado

1. Realizar un listado de involucrados

2. Detallar el tipo de comunicacién que realizan, indicar su responsabilidad, la frecuencia con

que la realizan, el medio utilizado y si utilizan canales de retroalimentacion.

3. Realizar un andlisis de variacion con el propdsito de ver si las comunicaciones se estan

realizando segln lo planeado en la Matriz de comunicaciones y si se estd obteniendo la

retroalimentacién adecuada.

4. Realizar acciones correctivas necesarias, mediante el procedimiento de control de cambios.

5. Se actualizan documentos.
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4.3.4.5. Plantilla para el control de riesgos

Anteriormente se identificaron los riesgos. Los mismos fueron analizados y se
categorizaron tomando en cuenta criterios de probabilidad e impacto y en base a este analisis se
propone planificar una respuesta. En esta etapa de la metodologia es necesario dar un vistazo y

revisar si las estimaciones realizadas fueron correctas y caso contrario necesitan ser modificadas.

ldentificar
riesgos

Registro - q
l"_ i - Evitar
riCsEos
Anilisis cualitanvo t——| Transfenrc
Anilisis cuantitativo
- Mitygar
Riesgos no NO si
Priontarios |-+
*Observacion®
_’-

Riesgos residuales [

'

Plan de
COntngencia

¥

Actualizacion de |
docuimentos

Y

Monitoreo

Figura 27 - Esquema propuesto para el control de riesgos
Fuente: Lledd, 2015

Requisitos de entrada — Plan de gestion de riesgos.
Técnicas y herramientas — Reevaluacion, reuniones de estado.
Plantilla propuesta: Control de riesgos.

El procedimiento propuesto consiste en realizar reuniones de estado y seguimiento. En
dicha reunién se recomienda llenar la plantilla “Control de riesgos”. Esta plantilla tiene el
propoésito de ser una “fotografia de los riesgos” al momento de la reunion y serd el insumo base

para la toma de decisiones. La complejidad de la obra determinaria la frecuencia de los mismos.

Cuadro 41 — Control de riesgos
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Fuente: Elaboracion propia

Caodigo: CMT3 Nombre Casa de mdquinas Toro 3
Caodigo | Riesgo Estado Respuesta | Resultado Fecha Responsable | Observaciones
a la Rev.
estrategia
RO1 Inundacién Sin No aplica | Esperado 10.05.18 | Ing. SISO
Iniciar

RO2 Falla en equipo | Cerrado No aplica | El Riesgo nunca | 10.05.18 | Ing.
se presento. Topografo

RO3 Inconsistencias | En Esperada | La revision | 10.05.18 | Ing.
en planos proceso continua de Topdgrafo
planos y
documentacion
ha dado
resultados
optimos

Estado: Sin empezar - Atrasado - En proceso - Cerrado

4.3.4.6. Procedimiento para el control de cambios

El principal fin de este procedimiento es controlar cualquier actividad que altere el alcance,

el cronograma, los entregables y el costo del proyecto,

Dependiendo del cambio solicitado, el estado de avance del proyecto y variables que
pueden afectar en forma directa e indirecta los entregables del proyecto, hacen que la resolucion

de una solicitud de cambios pueda ser un proceso complejo.

Cualquiera de los involucrados puede realizar una solicitud de cambios, dependiendo de la causa
0 motivo del cambo, en este caso se toma una decision por parte de un comité destinado para este
fin. Se recomienda que los gerentes de cada empresa nombre el comité en cuestion al inicio de
cada proyecto. El cambio se documentara y sera enviado a cada una de las partes interesadas y se

actualizara el avance del mismo.
Requisitos de entrada — Factores ambientales de la empresa

Técnicas y herramientas — Técnicas analiticas, Juicio experto.
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Plantilla propuesta: Plantilla para la solicitud de cambio, aprobacion de cambios y bitacora de

cambios

El proceso de control integrado de cambios se resume de esta manera:

1. Solicitud de cambio. (Cuadro 42 — Solicitud de cambio)

© g s~ w DN

Cuadro 42 — Plantilla para solicitud de cambio.

En caso de ser aprobado, se actualiza en el plan del proyecto
Se actualiza la bitcora de cambios.

Se implementa el cambio

Se documentan las lecciones aprendidas.

Fuente: Elaboracion propia

Revision para aprobar o rechazar (Cuadro 43 — Resolucion de control cambio)

Solicitud de cambio

Cadigo proyecto: Fecha: Numero:

Nombre proyecto:

Solicitante:

Solicitud de cambio en Alcance () Cronograma () Presupuesto ()

Descripcion del cambio

Justificacién

Impacto

Técnico

Recursos

Cronograma

Otro proceso:

Cuadro 43 — Resolucion de cambios



Fuente: Elaboracion propia

Resolucion de cambios

Cadigo proyecto:

Fecha

Nombre proyecto:

Aceptado ()

Aceptado con restricciones () | Rechazado ()

Justificacion

Responsable de implementar

Nombre:

Fecha:

Cargo:

Autorizacion de cambio

Patrocinador:

Fecha:

Cuadro 44 — Bitacora de cambios

Fuente: Elaboracion propia

Bitacora de cambios

Cadigo proyecto:

Fecha

Nombre proyecto:

Numero

Descripcion

Efecto

Aprobado por: | Fecha de aprobacion

Comentarios

92
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4.3.5. Quinta Fase

Concluida una fase o el proyecto en total es necesario realizar un cierre de los mismos.
Parece obvio: sin embargo, es el proceso mas descuidado en la gestion de proyectos. Cerrar el
proyecto supone una aceptaciéon formal del mismo, liberacion de recursos, cierre de contratos,
financieros y administrativos asi como una recopilacion de toda la experiencia adquirida (lecciones
aprendidas). Asimismo, contendré toda clase de trabajos necesarios para trasferir el proyecto al

cliente, asi como la retroalimentacién acerca del producto Unico entregado.

En la siguiente imagen se detalla un ejemplo de proceso de cierre de un proyecto

~1erre contrato ~ 7
- (J?L)rrcilct:lp‘t;r‘tlt‘( CFame Cierre
sl e s »=| financiero del || administrativo
proyecto del proyecto

Aceptacion de Cierre puntos . FIN
los entregables abiertos

Liberacion de _ Lecciones aprendidas y
Tecursos 7| documentacion de del proyecto

Figura 28 - Ejemplo proceso de cierre de un proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Durante la quinta fase, se recomienda que participen el siguiente personal
e Director de Proyecto
e Director Técnico
e Personal administrativo
A su vez se recomienda que este personal utilice herramientas como juicio de expertos,
andlisis variacién y de documentos, asi también como de reuniones.
4.3.5.1. Documentacidn de lecciones aprendidas

La plantilla para la documentacion de lecciones aprendidas tiene como objetivo
estandarizar el registro de lecciones aprendidas de los proyectos de topografia. La documentacion
de lecciones aprendidas permite que en un futuro no se comentan los mismos errores del pasado,

asi como repetir los aciertos en los nuevos proyectos que se ejecuten, promoviendo asi, la mejora
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continua. Estas lecciones surgen a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Pueden provenir de
cualquier proceso desarrollado a lo largo del proyecto. Documentar las lecciones aprendidas es
una de las mayores responsabilidades del director de proyectos. La veracidad, consistencia y
fiabilidad de la informacion recopilada depende en gran medida de la puntualidad de su recogida.
Lo expuesto anteriormente es la razén por lo que los datos recopilados deben ser revisados,

completados y enriquecidos con juicio experto.

Con el proposito de recopilar informacion util y de calidad, que realmente sea el reflejo de
la experiencia adquirida en el curso del proyecto, se hacen las siguientes recomendaciones:

Promover la participacion de los involucrados para que aporten su perspectiva de las

lecciones aprendidas.
e Incluir el tema como una rutina, en reuniones de seguimiento.

e Desarrollado el documento de lecciones aprendidas, es necesario incorporarlo en la gestion

de nuevos proyectos con el propdsito de beneficiarse de ellas.

e Asegurar que la informacion se conserve, de manera tal que la organizacion y equipos de

proyectos puedan disponer de ella cuando sea necesario.

La presente metodologia propone la siguiente plantilla para recopilar las lecciones

aprendidas:



Cuadro 45 — Plantilla para recopilar lecciones aprendidas

Fuente: Elaboracion propia

Lecciones Aprendidas

Cadigo proyecto:

Consecutivo:

La materializacion de cantidad de bancos de
nivel, deber ser en funcion de la dificultad del
terreno ademds de su relacion con las obras
a desarrollar 'y no en funcion de una
distancia arbitraria entre mojones.

Nombre proyecto: Fecha:

Solicitante:

Categoria Adoptar () Mejorar () No repetir ()
Leccion: Comentarios:

Los bancos de nivel de la red geodésica de la casa
maquinas del proyecto hidroeléctrico Toro 3 fueron
materializados con una separacion de 500m entre ellos
(Seguin contrato). Dado las condiciones del terreno,
ademds de su lejania con los principales frentes de
trabajo, se obligd a densificar la red, ocasionando un
atraso de un mes en las labores civiles.

4.3.5.2. Procedimiento para el almacenamiento de informacion
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La informacidn de los proyectos debe ser almacenada en servidores pertenecientes a cada

empresa constructora de la siguiente manera:

Caodigo de proyecto

01. Administrativo: Contiene la documentacién administrativa del proyecto. Toda la

documentacion producto de esta metodologia, a saber Acta de Constitucion, declaracion

de alcance, cronograma, presupuestos, etcétera.

02. Técnico: Contiene toda la documentacién técnica del proyecto, a saber, planos,

metodologias empleadas en el desarrollo de las actividades, documentacion técnica de

equipos empleados, etc. Se recomienda que la informacidn se estructure de la siguiente

manera:

e Equipo

e Redes de apoyo

e Levantamientos
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e Replanteos
e Auscultacion de obra

03. Resultados: Contiene toda la documentacion final producto del proyecto realizado y

entregada al cliente. Se recomienda que la informacion se estructure de la siguiente manera:
e Informes finales
e Planos finales (en caso de informacion procesadas en sistemas de disefio
asistido por computadora, se recomienda archivar una versién PDF)
4.3.5.3. Cierre de proyectos

La plantilla propuesta tiene como finalidad la aceptacion de los entregables finales del
proyecto, asi como para el cierre del mismo. Su responsable sera el director de proyecto, quien
debe verificar que se estan cumpliendo los objetivos fijados en el alcance y que no existan

actividades pendientes.
Requisitos de entrada — Entregables finales validados.
Técnicas y herramientas — Juicio de expertos, reuniones, técnicas analiticas.

Plantilla propuesta: Informe aprobacion final del proyecto y formato para informe final.



Cuadro 46 — Plantilla Informe aprobacion final del proyecto

Caodigo

Fuente: Elaboracion propia

Fecha

Nombre del proyecto:

Nombre del director:

Nombre Patrocinador:

Fecha de inicio:

Fecha Final:

Presupuesto Final:

Entregables:

Observaciones:

Recursos Liberados:

Documentacion generada:

Encuesta de satisfaccion

1: malo, 2: regular, 3: bueno, 4: muy bueno, 5: excelente

Objetivos: | Tiempo:

Costo:

Calidad: Equipo: General:

Cliente

Patrocinador Director de Proyecto
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Cuadro 47 — Formato Informe final
Fuente elaboracion propia

Caodigo Fecha

Nombre del proyecto:

Nombre del director: Nombre Patrocinador:

Descripcion general del proyecto:

Insumos utilizados:

Recursos Utilizados:

Resumen de alcance:

Resumen de cronograma:

Resumen de costos:

Resumen gestion de riesgos:

Documentacidn generada:

98



Caodigo

Fecha

Nombre del proyecto:

Conclusiones y Recomendaciones :

Cliente

Patrocinador

Director de Proyecto

99
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Cuadro 48 — Actividades comunes en el cierre de proyecto de topografia
Fuente: Elaboracion propia

Actividad Descripcion

Presentar los entregables del proyecto completados al

Realizar entregas . .
g cliente final.

Obtener aceptacion formal y la aprobacion final del proyecto

Aceptacion del proyecto por parte del cliente del proyecto.

Satisfaccion cliente Evaluar la satisfaccion del cliente.

Finiquitar la relacion o cancelacion de contratos que se
Contratos generaron durante el proyecto. Por ejemplo finiquitar
contratos de arrendamiento de equipo o vehiculos.

Documentar toda la informacién generada durante el
Documentacion proyecto. Datos crudos, libretas de campo, planos, croquis,
insumos utilizados, etc.

Elaborar los informes de cierre del proyecto, técnico (incluir
observaciones 'y recomendaciones) y econdmico,
documentar y archivar proceso de cierre formal del
proyecto.

Informes de cierre

Liberar recursos utilizados durante el proyecto (Equipo o

Liberar los recursos
recurso humano).

Transferir a una base de datos las lecciones aprendidas para

Lecciones aprendidas
su uso en el futuro.

4.4. Plan de implementacién de la metodologia

Seguidamente se presenta una propuesta de programa de implementacion de la metodologia
para su futura implementacion en empresas dedicadas al sector construccion.
Aspectos a tener en cuenta:

e Aprobacion de la gerencia — La posibilidad de que la presente metodologia tenga éxito esta

ligada al compromiso de la alta gerencia de las empresas que deseen adoptarla.
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Estructuracion del equipo de proyecto — La futura implementacion de la metodologia
sugiere que el personal dedicado a los procesos Y labores de topografia, sea reestructurado
en el desarrollo de procesos en administracion de proyectos.

Encargado de la implementacién — Este programa de implementacion debe ser conducido
por una persona con conocimientos en administracion de proyectos y con habilidades

necesarias para instituir la metodologia que se expone en este documento.

Disefio de puestos en la Organizacion — ES necesario crear puestos dentro de la
organizacion con la descripcion y asignacién de las actividades propuestas en esta
metodologia con el propésito de colocar responsables al trabajo que se va a realizar.



Cuadro 49 — Capacitacion Propuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre Objetivo Contenido Metodologia Material
Médulo 1 Conocer los conceptos basicos | Conceptos basicos. Charla Sala de
de la administracion de L participativa exposicion
Definicidn de proyecto.
proyectos, recomendados por Computador
Duracion el PML. Ciclo de vida del proyecto. P
Eropuesta 6 Descripcion de las areas de Proyector
oras R
conocimiento. Folleto
‘e educativo.
Procesos de gestion.
Médulo Il Conocer la  metodologia | Introduccion Charla Sala de
Duracion Propuesta. Importancia de la metodologia participativa exposicion
propuesta 12 propuesta. Computador
horas L
Descripcion de los procesos a Proyector
realizar. Folleto
educativo.
Médulo Il Planificar un ejemplo Desarrollar un ejemplo | Charla Sala de
practico. Tomando en | participativa exposicién
consideracién  los  factores Computador
Duracién ambientales de la empresa P
propuesta 6 Proyector
horas Folleto
educativo.
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5. CONCLUSIONES

1. Con el fin de determinar como las empresas constructoras gestionan sus proyectos de
topografia, se realizd una serie de entrevistas a organizaciones y personal dedicado a la
gestion de proyectos topogréaficos. El analisis de la informacidn recolectada demostré que
las empresas y personal consultado tienen una baja madurez en administracion de
proyectos de topografia. Concluyendo en la necesidad de determinar procesos y plantillas
estandar de acuerdo con las competencias existentes.

2. Elanlisis realizado demostré que las empresas y personal consultado demuestran amplio
conocimiento técnico; sin embargo, las carencias en cuanto a conocimiento de
administracion de proyectos son palpables. De lo anterior se concluye que el uso de la
metodologia propuesta significaria una importante mejora, aumentando las probabilidades
de éxito en el desarrollo de proyectos topogréaficos

3. Tal y como se indicd anteriormente el analisis realizado demostré que las empresas y
personal consultado demuestran amplio conocimiento técnico y baja madurez en
administracion de proyectos, Por lo cual se desarrollé una metodologia en funcion del
ciclo de vida del proyecto, muy acorde a estructuras organizacionales simples. Las fases

desarrolladas fueron cinco: inicio, planeacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre.

4. Con el propésito de lograr una optimizacion de recursos tanto humanos, como
econdmicos, se desarrollaron plantillas y procedimientos que permiten estandarizar los
procesos llevados a cabo a lo largo del ciclo de vida en los proyectos de topografia. Estas
herramientas permitiran contar con una base de datos especifica a los proyectos
topograficos. Se concluye que estas plantillas servirdn para mejorar de manera
significativa el desarrollo de proyectos topograficos, dado que permiten la optimizacion
de recursos, asi como informacidn e insumos que pueden ser utilizados en la mejora

continua de los mismos.

5. Con el fin de estandarizar los procesos llevados a cabo en la administracion de proyectos
de topografia se desarrollaron plantillas para los procesos de Inicio: Acta de constitucion
e interesados. Planeamiento: requisitos, EDT, alcance, tiempo, costos, calidad,

comunicaciones Yy riesgos. Ejecucion: Procedimiento para la ejecucién de proyectos de
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topografia. Seguimiento y Control: procedimiento para control de cronograma, control de
comunicaciones, riegos y control de cambio. Cierre: Procedimiento para la documentacién
de lecciones aprendidas, almacenamiento de informacion y una plantilla para cierre de
proyectos. Se concluye que el contar con procesos estandar facilita no solo la
administracion de proyectos topograficos, sino que también se permite la creacion de un
expediente estandar para cada proyecto, lo cual es de gran valor para la ejecucion de
nuevos proyectos.

Con el objeto de un mayor aprovechamiento de la metodologia propuesta se elabor6 un
plan de implementacién de la misma. Se concluye que este plan de implementacion
significa un fortalecimiento de las competencias técnicas en el uso de las buenas practicas

sugeridas por el PMI de todos los usuarios de la metodologia.
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6. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las empresas que desarrollen proyectos topograficos que brinden
capacitacion continua en administracion de proyectos a los usuarios de la metodologia
propuesta. Lo anterior con el objetivo de mejorar el uso de técnicas y herramientas para
un mejor desempefio de la metodologia, asi como una homologacion de términos en todos

los usuarios.

2. Con el proposito de mantener vigente la metodologia propuesta, se recomienda
implementarla de la mano de un proceso de mejora continua. Habilitar herramientas que
permitan mejorar continuamente el documento propuesto, permitira que el mismo siempre
este vigente ante nuevas tendencias en la administracion de proyectos, asi como el uso de

nuevas buenas practicas sugeridas por el PMI a lo largo del tiempo.

3. Se recomienda incentivar la aplicacion de la gestion en administracion de proyectos
mediante la participacion de los involucrados y colaboradores de la empresa con el
objetivo de crear una cultura en administracion de proyectos, de manera tal que todos los
colaboradores se involucren en las soluciones a problemas operativos, que de una u otra

manera blogueen la productividad de la organizacion.

4. Incrementar de manera gradual los procesos que no se incluyeron en esta metodologia, a
saber, adquisiciones y recursos humanos, lo cual permitird desarrollar procesos especificos
para los proyectos de topografia que desarrollen las organizaciones ligadas al sector

construccion.

5. Se recomienda a los usuarios de la metodologia propuesta utilizar software especifico
como herramienta para la gestion del tiempo, costo y alcance. El uso de nuevas tecnologias
es de gran utilidad al reducir significativamente los tiempos de planeacion, ejecucion y
andlisis de resultados (por citar algunos ejemplos), lo cual aumenta la calidad de las

labores realizadas.
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ENTRADAS

Acuerdos: se refieren a una serie de decisiones tomadas en comdn por dos 0 mas personas

involucradas en el proyecto.
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Actividades: son acciones necesarias que son tomadas para dar inicio y poner en practica acuerdos
0 mandatos provenientes de las jefaturas o grupos de trabajo.

Comunicaciones del proyecto: es el intercambio de puntos de vista, acuerdos importantes con los
diferentes miembros e interesados del proyecto. Estas comunicaciones crean puentes entre
interesados con diferentes niveles de experiencia, perspectivas, lo cual influye en el resultado del
proyecto.

Contrato: son una serie de acuerdos propuestos por ambas partes interesadas, en donde se
constituyen las reglas y alcances que tendréa el proyecto. Es un acuerdo vinculante para las partes
en virtud del cual el vendedor se obliga a proveer el producto, servicio o resultado especificado y
el comprador a pagar por él.

Cronograma: es una planificacion de las actividades del proyecto que seran desarrolladas en un
tiempo definido. Con esta herramienta es posible determinar la duracion aproximada del proyecto

y de cada etapa. Se puede comparar con la linea base.

Datos desempefio del trabajo: son las observaciones y mediciones brutas identificadas durante

las actividades ejecutadas para llevar a cabo el trabajo del proyecto (Pmbok, 2015).

Diagramas de red: constituye de forma esquematica el orden de procesos a seguir para una
determinada actividad. Ademas, indica las relaciones l6gicas o dependencias entre actividades del

proyecto. Puede desarrollarse en forma manual o por medio de algun software.

Diccionario de la EDT: es conocido como el diccionario de la estructura de desglose de trabajo,
es una herramienta que forma parte del proceso de planificacion. Su funcién es describir cada uno
de los paquetes de trabajo que se definen en la EDT, también se incluye informacion relevante
como costos, entregables, resultantes etc. Se considera una herramienta de comunicacion y

seguimiento para proyectos.

Documentos de negocio: También llamados Caso de negocio y plan de gestion de beneficios.
Son analisis de viabilidad econémica documentados. Se utilizan para establecer la aceptacion de

los beneficios de un componente seleccionado.

Documentacion de requisitos: se indica claramente la documentacion requerida para los

interesados clave. Una buena documentacion de requisitos facilita la deteccion de alguna
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desviacion del alcance. Una descripcion del modo en que los requisitos individuales cumplen con

las necesidades de negocio del proyecto.

Duracion de las actividades: tiempo en unidades calendario entre el inicio y la finalizacion de

una actividad del cronograma.

EDT: estructura de desglose de trabajo. Consiste en una descomposicién jerarquica del producto
entregable del trabajo que sera ejecutado, esto para lograr los objetivos planteados de una manera

mas eficiente.

Enunciado de Alcance: se refiere a la delimitacion del trabajo segun los objetivos del proyecto.

Se describe el alcance del proyecto, los principales entregables, supuestos y restricciones.

Estructura de desglose de recursos: Una representacion jerarquica de los recursos por categoria
y tipo.
Factores ambientales de la empresa: Condiciones que no estan bajo el control directo del equipo

y que influyen, restringen o dirigen el proyecto, programa o portafolio. Entre ellos se pueden

mencionar la cultura, la estructura de organizacion, el software de gestion de proyectos.

Linea base Alcance: La version aprobada de un enunciado del alcance, estructura de desglose del
trabajo (EDT) y su diccionario de la EDT asociado, que solo puede cambiarse a través de

procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza como base de comparacion.

Linea base de costos: La version aprobada del presupuesto del proyecto con fases de tiempo,
excluida cualquier reserva de gestion, la cual s6lo puede cambiarse a través de procedimientos

formales de control de cambios y se utiliza como base de comparacion con los resultados reales.

Listado de actividades con atributos: Listado o tabla documentada de las actividades del

cronograma, con su descripcion detallada e identificadora.

Matriz de trazabilidad de requisitos: ayuda a detectar el impacto de cualquier cambio o

desviacion de la linea base del alcance sobre los objetivos del proyecto.

Plan de alcance: Componente del plan para la direccién del proyecto o programa que describe

cdmo sera definido, desarrollado, monitoreado, controlado y verificado el alcance.

Plan de cronograma: se establecen las politicas, procedimientos necesarios para planificar.
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Plan de gestidn de costos: componente del plan para la direccion del proyecto y describe la forma
en que se planificaran, estructuraran y controlaran los costos del proyecto. Esto incluye el método
utilizado y el nivel de exactitud requerido para estimar los costos de las actividades.

Plan de gestion de las comunicaciones: El proceso de desarrollar un enfoque y un plan
apropiados para las comunicaciones del proyecto con base en las necesidades y requisitos de

informacidn de los interesados y en los activos organizacionales disponibles.

Plan de gestion de riesgos: El proceso de definir como realizar las actividades de gestion de

riesgos de un proyecto.

Planificacion de recursos humanos: Suministra los atributos de la dotacién de personal del
proyecto, los salarios y las compensaciones/reconocimientos correspondientes, componentes

necesarios para el desarrollo de las estimaciones de costos del proyecto.

Politicas del cliente: Es un patrén estructurado de acciones que adopta una organizacion para
dirigirlo a la atencion del cliente. La politica de una organizacion puede explicarse como un

conjunto de principios basicos que rigen la conducta de la organizacién (Pmbok 2015)

Presupuesto: consiste en sumar los costos estimados de las actividades individuales o paquetes

de trabajo con el fin de establecer una linea base de costos.

Registro de interesados: Documento que incluye la identificacion, evaluacion y clasificacion de

los interesados del proyecto.

Registro de riesgos: Un documento en el cual se registran los resultados del analisis de riesgos y

de la planificacion de la respuesta a los riesgos.

Solicitudes de cambio: Propuesta formal para modificar algin documento, entregable, linea base,

etc.
HERRAMIENTAS y TECNICAS

Analisis de alternativas: Una técnica utilizada para evaluar las opciones identificadas a fin de

seleccionar qué opciones o enfoques utilizar para ejecutar y llevar a cabo el trabajo del proyecto.

Analisis de producto: Para proyectos que tienen como entregable un producto, se trata de una

herramienta para definir el alcance, la cual implica, por lo general, formular preguntas acerca de
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un producto y generar respuestas para describir el uso, las caracteristicas y otros aspectos
relevantes de lo que se va a fabricar.

Andlisis de requisitos de comunicacion: Una técnica analitica para determinar las necesidades
de informacidn de los interesados del proyecto a través de entrevistas, talleres, estudio de lecciones

aprendidas de proyectos anteriores, etc.

Andlisis de reserva: Una técnica analitica para determinar las caracteristicas y relaciones
esenciales de los componentes en el plan para la direccién del proyecto a fin de establecer una
reserva para la duracion del cronograma, el presupuesto, los costos estimados o los fondos para un

proyecto.

Analisis de Variacion: Una técnica para determinar la causa y el grado de diferencia entre la linea

base y el desempefio real.

Criterio de experto: s un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una
investigacion que se define como “una opinidon informada de personas con trayectoria en el tema,
que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion,

evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008:29).

Descomposicion: Una técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance del proyecto y los

entregables del proyecto en partes mas pequefias y manejables.

Diagramas de red: representacion grafica de las relaciones logicas que existen entre las

actividades del cronograma del proyecto.

Entrevistas: Una manera formal o informal de obtener informacion de los interesados, a través de

un dialogo directo con ellos.

Estimacion Analoga: Técnica para estimar la duracion o el costo de una actividad o de un
proyecto mediante la utilizacién de datos histéricos de una actividad o proyecto similar. Utiliza
parametros tales como duracion, presupuesto, tamafio, carga y complejidad, como base para
estimar los mismos parametros o medidas para un proyecto futuro. Suele ser la técnica mas rapida

y econdmica, pero también la mas imprecisa.
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Estimacion ascendente: método que sirve para estimar un componente del trabajo. La magnitud
y complejidad de la actividad influyen en el costo y la exactitud de la estimacion ascendente de
costos

Estimacion paramétrica: utiliza una relacion estadistica entre los datos historicos relevantes y
otras variables para calcular una estimacion del costo del trabajo del proyecto. Se puede aplicar a

un proyecto en su totalidad o a partes del mismo, en combinacion con otros métodos de estimacion.

Herramientas de programacion: Son aquellas que permiten realizar aplicativos, programas,
rutinas, utilitarios y sistemas para que la parte fisica del computador u ordenador, funcione y pueda

producir resultado

Juicio de Expertos: aporta una perspectiva valiosa sobre el entorno, asi como informacion de
proyectos similares realizados con anterioridad. El juicio de expertos también puede orientar sobre
la conveniencia 0 no de combinar meétodos de estimacion y como conciliar las diferencias entre

ellos.

Meétodo de cadena critica: Un método aplicable al cronograma que permite al equipo del proyecto
colocar colchones en cualquier ruta del cronograma del proyecto para adaptarlo a los recursos

limitados y a las incertidumbres del proyecto.

Meétodo de ruta critica: Un método utilizado para estimar la minima duracion del proyecto y
determinar el nivel de flexibilidad en la programacion de los caminos de red l6gicos dentro del

cronograma.

Planificacion Gradual: Planificacion que representa los cambios importantes que ocurren a lo

largo del ciclo de vida del proyecto generan la necesidad de reconsiderar uno o mas de los procesos

de planificacién y, posiblemente, algunos de los procesos de iniciacion.

Reevaluacion: Se refiere al proceso y el resultado de volver a evaluar algo (es decir, are-

evaluarlo)

Reuniones: Entre los participantes en estas reuniones se puede incluir al director del proyecto, al
patrocinador del proyecto, determinados miembros del equipo del proyecto, determinados
interesados, personas que ostenten responsabilidades de planificacion o ejecucién del cronograma

y cualesquiera otras, segun las necesidades.
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Revisiones de desempefio: Procedimiento estructural y sistematico para medir, evaluar e influir
sobre los atributos, comportamientos y resultados relacionados con el trabajo, asi como el grado

de absentismo, con el fin de descubrir en qué medida es productivo o uno un elemento

Técnicas analiticas: se pueden involucrar opciones estratégicas para la estimacion y

programacion del proyecto, entre ellas: metodologia de programacion, herramientas
y técnicas de programacion, enfoques de estimacion, formatos y software de gestion de proyectos.

Técnicas grupales para toma de decisiones: Utiles para involucrar a los miembros del equipo en
la mejora de la exactitud de la estimacién y de su nivel de compromiso con los resultados de las
estimaciones resultantes. En cuanto mas las personas se involucran en el proceso de estimacion se

incrementa su compromiso con la consecucion de los resultados estimados.

Valor ganado: También conocido por sus siglas EV. Es la media del trabajo realizado en términos
del presupuesto autorizado. Comunmente es utilizado para calcular el porcentaje completado de
un proyecto.



9. ANEXOS

9.1. Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha de firma del Acta Nombre de Proyecto
06.11.17 Propuesta de una metodologia para la
administracion de proyectos de topografia en
obras civiles
Areas de conocimiento / procesos Area de aplicacion (Sector /
Actividad)

Grupos de Procesos: Iniciacion, planificacion, | e  Construccion.
ejecucion, control y cierre.

Areas de conocimiento: Integracion, alcance,
tiempo, costo, calidad, recursos humanos,
comunicacion, riesgos, adquisiciones e interesados

Fecha tentativa de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del
proyecto
06.11.2017 06.02.2018

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Proponer una metodologia para la administracion de proyectos de topografia en obras civiles
gue permita una estandarizacion en la gestion de proyectos.

Obijetivos especificos

1. Realizar un anélisis de la situacién actual de las empresas de construccion en relacion
con la gestion de proyectos con el fin de identificar areas de mejora.

2. Definir las fases de la metodologia para el desarrollo de los proyectos de topografia en
obras civiles.

3. Desarrollar las plantillas que complementar cada fase con el fin de estandarizar los
procesos.
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4. Generar un plan de implementacion de la metodologia para guiar el proceso de puesta en
marcha.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Este proyecto nace de la necesidad de contar con una metodologia estandar para manejar los
proyectos topogréaficos en obras civiles, dado que en la actualidad muchas empresas carecen
de herramientas que optimicen el uso de los recursos en el area de topografia.

La propuesta, se apoya en las buenas practicas recomendadas por el Project Management
Institute. (PMI®). Basandose en los cinco procesos del ciclo de vida del proyecto,
planteando un adecuado manejo de la iniciacion, planificacién, ejecucion, control y cierre.

Resultados esperados:
1. Optimizacion del recurso topografico en empresas constructoras.
2. Optimizar tiempos y rendimientos

3. Crear bases de datos que permitan cuantificar informacion, que pueda utilizarse como
insumo para estimaciones de costo y tiempo més cercanas a la realidad.

4. Crear una cultura de administracion de proyectos en base a buenas practicas
recomendadas por el PMI

5. Seguridad para los profesionales en topografia

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El producto final es una Metodologia para la administracion de proyectos de topografia en
obras civiles

Los entregables son
1. Informe de la situacion actual de la empresa en relacion con la gestion de proyectos.

2. Informe de las fases de metodologia para el desarrollo de los proyectos topograficos de
la empresa

Plantillas de para cada fase estandarizada para cada proceso.

4. Plan de implementacion para la puesta en marcha de la metodologia para administrar
proyectos de topografia en obras civiles.

Supuestos

Se cuenta con acceso a juicio de expertos, a saber directores de proyectos, propietarios de
empresas Topograficas, administradores de contratos, coordinadores del area de topografia
en empresas constructoras.
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Se cuenta con el recurso técnico en la capacidad de ejecutar e inspeccionar la metodologia
propuesta.

La metodologia cuenta con el respaldo del personal técnico de campo y personas poco
familiarizadas con el tema.

Se cuenta con informacion histdrica relevante de las empresas de construccion en las cuales
se recomendaria la metodologia

Restricciones

Informacion limitada. En el pais, no existen iniciativas similares
Falta de experticia en administracion de proyectos.
Falta de legislacion especifica.

Identificacion de riesgos

Que el presupuesto disponible no sea suficiente para realizar la metodologia por
implementar, impactando el alcance del objetivo principal

Que el tiempo disponible no sea suficiente para realizar la totalidad de la metodologia,
impactando el alcance del mismo

Presupuesto

Entrevistas a Expertos | $300

Apoyo Bibliografico | $150

Impresion de documentos | $200

Giras | $500

Papeleria | $120

Total | $1270
Principales hitos y fechas
Nombre hito !:e_cha Fecha final
inicio
Documento del anélisis de la situacion actual de la empresas 11.12.17 12.01.18
Documento con las fases de metodologia propuestas 15.01.18 06.02.18




ACTA DEL PROYECTO

Documentos con plantillas para cada fase estandarizada por | 15.01.18 06.02.18
proceso

Documento con Plan de implementacion para la puesta en | 07.02.18 09.02.18
marcha de la metodologia para administrar proyectos de
topografia en obras civiles.

Informacion histoérica relevante

En la actualidad, pocas empresas constructoras administran proyectos de topografia segun
las buenas précticas del PMI. En el ambiente actual se encuentran dos grandes tendencias.
La primera es un modelo de precio fijo, en donde las empresas contratan el “Servicio de
Topografia” y se “desentienden”. Mientras otras deciden invertir recursos propios en crear
un “departamento de Topografia”.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
Empresas constructoras
Clientes

Involucrados Indirectos:
Proveedores

Director de proyecto: i
Marlon Alfaro Cordero '

Autorizacion de: Firma:

Yorlenny Hidalgo Morales




9.2. Anexo 2: EDT
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1.1 Seminario de Graduacion

1.2 Tutorfa de Desarrollo

1.5 Evaluacion

1.1.2 Semana 02 AV02

1.1.3 Semana 03 AV03

1.1.4 Semana 04 AVO4

1.5 Semana 05 AVOS

12.1 Tutor

12.2 Desarrollo

13.1 Solicitud de Asignacién

14.1 Informe revisién y correccién a lectores

1.4.2 PFG corregido y enviado a lectores

14.3 Segundarrevision

15.1 Aprobacién lectores

15.2 Calificacion Tribunal examinador

Investigacion bibliografica

Charter

Correcciones

Introduccion

Cronograma

Correcciones

Marco Terico

Correcciones

Marco Metodoldgico

1.2.5.1 Correcciones y documento consolidado

Resumen Ejecutivo

Bibliograffa

Charter aprobado.

Asignacion

1.2.2.1 Ajustes atrabajos del PFG del SG

1.2.22 Avances

1.3.1.1 Asignacion

1.3.12 Comunicado de Asignacion

1.3.13 Envid PFG a lectores

1.3.2.1 Lector 01

1.3.22 Lector 02

1.2.1.1.1 Comunicacién

1.2.22.1 Avance01

1.2.22.2 Avance 02

1.2.22.3 Avance 03

1.2.22.4 Avance 04

1.2.22.5 Avance 05

1.2.2.2.6 Avance 06

1.2.22.7 Avance 07

1.2.2.2.8 Aprobacion final del PFG

1.3.2.1.1 Revision PFG

1.3.2.1.2 Envio de informe de Lectura

1.3.22.1 Revision PFG

1.3.22.2 Envio de informe de Lectura



9.3. Anexo 3: CRONOGRAMA

Modo
Li ] de ~ Nombre de tarea + Duracion

0 - + Cronograma 34.13 dias
1 b 1. SEMINARIO DE GRADUACION 34.88 dias
2 b 4 1.1 Semana 01 AV01 7.38 dias
3 b 1.1.1 Investigacion Bibliografica 2 dias
4 b 1.1.2 EDT 2 dias
5 b 1.1.3 Charter 2 dias
6 b ENTREGA AVANCE 01 0 dias
7 * 4 1.2 Semana 02 AV02 7.38 dias

* 1.2.1 Correcciones 1.5 dias
g b 1.2.2 Introduccion 1.5 dias
10 b 1.2.3 Cronograma 4.25 dias
1 b ENTREGA AVANCE 02 0 dias
12 b 4 1.3 Semana 03 AV03 7.38 dias
13 b 1.3.1 Correcciones 2 dias
14 b 1.3.2 Marco Tedrico 4 dias
15 b ENTREGA AVANCE 03 0 dias
16 b 4 1.4 Semana 04 AV04 7.38 dias
17 * 1.4.1 Correcciones 2 dias
18 b 1.4.2 Marco Metodoldgico 4 dias
19 b ENTREGA AVANCE 03 0 dias
20 b 4 1.5 Semana 05 AV05 7.38 dfas
21 ; 1.5.1 Correcciones y documento consolidad 1 dia
22 b 1.5.2 Resumen Ejecutivo 2 dias
23 b 1.5.3 Bibliografia 1.5 dias
24 b 1.5.4 Charter Aprobado 1dia
25 b, ENTREGA FINAL 0 dias

~ Comienzo

lun 6/11/17
lun 6/11/17
lun 6/11/17
lun 6/11/17
mié 8/11/17
vie 10/11/17
dom 12/11/17
lun 13/11/17
lun 13/11/17
mar 14/11/17
mié 15/11/17
dom 19/11/17
lun 20/11/17
lun 20/11/17
mar 21/11/17
dom 26/11/17
lun 27/11/17
lun 27/11/17
mar 28/11/17
dom 3/12/17
lun 4/12/17
lun 4/12/17
lun 4/12/17
jue 7/12/17
dom 10/12/17
dom 10/12/17

-

Fin - 5/ L X VvV D M J §

dom 10/12/17 I
dom 10/12/17
dom 12/11/17
mar 7/11/17
jue 8/11/17
dom 12/11/17
dom 12/11/17
dom 19/11/17
mar 14/11/17
mié 15/11/17
dom 19/11/17
dom 19/11/17
dom 26/11/17
mar 21/11/17
dom 26/11/17
dom 26/11/17
dom 3/12/17
mar 28/11/17
dom 3/12/17
dom 3/12/17
dom 10/12/17
lun 4/12/17
mié 6/12/17
sab 9/12/17
dom 10/12/17
dom 10/12/17

» 10/12




9.4. Anexo 4: EDT Propuesta metodoldgica

g
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eminario degraduacién

1.2 Anlisis situaciénActual

1.3 Propuesta Metodoldi

1.4 Plan deimplementaci

1.2 Semana 02

Semana 03-A

131 Fase01-Inicio

3.2 Fase02-Planeamiento

Ejecucién

miento &

1.4.1 Propuestaplan de

implementacion parala
dologia.

1111 Investigacién
bibliografia

1112607

1.1.1.3 Chirter

1.1.2.1 Correcciones

11.2.2 Introduccién

1.1.2.3 Cronograma

1.13.1 Correcciones

MarcoTeor

1.1.4.2 Marco Metod

1,51 Correccionesy
Documento consolidado

1.15.2 Resumen Ejeci

1.1,5.4 ChirterAprobado

1.2.1.2 Implementacion
entrevistase Investigacion

1.2.1.3 Andlisis Entrevistas

1311 Plantila Chirter

1.3.2.2 Plantillaldentificacien
Involucrados

23 Plantilagestiontiempo

2.4Plantilagestiongastos

5 Plantillagestion

1.3.3.1 Procedimientopara
esarrollode proyes
opografic

1 Procedimientopara
control decronograma

1.3.4.2 Procedimientopara
control de costos

1.3.4.3 Plantillacontrol de
interesados

1.3.4.4 PlantillaParalagestion

1.3.5.1 Plantillaparala
documentaciondelecciones
aprendidas

1.3.5.2 Plantillapara el cierre de
proyectos

1.3.5.3 Procedimientos parael
al macenamientodei nformacien



9.5. Anexo 5.Cuestionario Situacion actual en empresas que administran proyectos
topograéficos.

Fuente elaboracion propia.

Objetivo: Recopilar informacion sobre como empresas dedicadas al sector construccion
administran sus proyectos de topografia, independientemente de su grado de madurez en
administracién de proyectos.

Nota: independientemente del grado de madures en administracion de proyectos de las
empresas y/o personas entrevistadas, se da una pequefia introduccion sobre los términos

basicos a tratar durante la entrevista.

e (Su organizacion reconoce la importancia de contar con una metodologia para la gestion

de proyectos de topografia?
e ;Qué procesos se identifican dentro de la administracion de proyectos topograficos?

e ;Se gestiona el acta de inicio para los proyectos de topografia? ¢Esta de acuerdo con esta?

En caso de no existir: ¢Considera que es importante que exista? Explique.

e ;Su organizacion utiliza una metodologia para la gestion de alcance de los proyectos de

topografia?

e ;Utiliza una herramienta para definir el alcance de los proyectos de topografia?
e ;Considera que es importante que exista? Explique.

e ;Ha definido una estrategia para identificar a los interesados en los proyectos de
topografia?

e ;Utiliza una metodologia formal para la estimacion detallada de tiempo de los proyectos
de topografia?

En caso afirmativo ;Esta de acuerdo con esta? Explique,
En caso Negativo ¢Considera que es importante que exista? Explique.

e ;Utiliza una herramienta para la gestion de tiempo de los proyectos?
En caso afirmativo que herramienta utiliza.



e Utiliza una metodologia formal para la estimacion de costos de los proyectos de
topografia?

En caso afirmativo ¢Esté de acuerdo con esta? Explique,
En caso Negativo ¢Considera que es importante que exista? Explique.

e Utiliza una herramienta para la gestion de costos de los proyectos de topografia? En
caso afirmativo ¢Esta de acuerdo con esta? Explique,

En caso Negativo ¢Considera que es importante que exista? Explique.

e ;Utiliza una metodologia para la gestion de las comunicaciones de los proyectos de
topografia?

En caso afirmativo ¢Esta de acuerdo con esta?
Explique, En caso Negativo ¢Considera que es importante que exista? Explique.
e Utiliza una herramienta para la gestion de las comunicaciones de los proyectos?
En caso afirmativo ¢Estéa de acuerdo con esta? Explique,
En caso Negativo ¢Considera que es importante que exista? Explique.

e Como se monitorea y controla que los interesados manejen la informacion precisa y
a tiempo?

e ;Ultiliza un procedimiento para la administracion de los cambios de los proyectos de
topografia?

En caso afirmativo ¢Esta de acuerdo con esta? Explique
En caso Negativo ¢Considera que es importante que exista? Explique.

e En su experiencia profesional. ;Como determina si los proyectos de topografia
satisficieron las necesidades por las cuales fueron creados?

e ;Se establece un comité de control de cambios para los proyectos de topografia? En
caso afirmativo ¢Esta de acuerdo con esta? Explique,

En caso Negativo ¢Considera que es importante que exista? Explique.

e ;Utiliza una plantilla estandar para revisar las solicitudes de los cambios de los
proyectos de topografia?

En caso afirmativo ¢Esta de acuerdo con esta? Explique,
En caso Negativo ¢Considera que es importante que exista? Explique.

e ;Ultiliza una plantilla estdndar para la documentacion de las lecciones aprendidas de
los proyectos de topografia?

En caso afirmativo ;Esta de acuerdo con esta? Explique,
En caso Negativo ¢Considera que es importante que exista? Explique.



e Utiliza un procedimiento estandar para la gestion de cierre de los proyectos de
topografia?

En caso afirmativo ¢Esté de acuerdo con esta? Explique,
En caso Negativo ¢Considera que es importante que exista? Explique.
e ;Utiliza una plantilla estandar para la gestion de cierre de los proyectos de topografia?
En caso afirmativo ¢Esté de acuerdo con esta? Explique,
En caso Negativo ¢Considera que es importante que exista? Explique.
e (Realiza reunion oficial de finalizacion de los proyectos de topografia?
En caso afirmativo ¢Esté de acuerdo con esta? Explique,
En caso Negativo ¢Considera que es importante que exista? Explique.

e ;Utiliza un procedimiento estandar que defina la estructura para el almacenamiento
de la informacion de los proyectos de topografia?

En caso afirmativo ¢Esta de acuerdo con esta? Explique,
En caso Negativo ¢Considera que es importante que exista? Explique.



