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RESUMEN EJECUTIVO

La Corporacion para el Desarrollo Agroindustrial, (CADAG), es una empresa privada,
constituida en el afio 2006. En los ultimos afios la gran demanda de proyectos para la
corporacion ha generado un mayor espectro de zonas a cubrir y la diversificacion en la
exploracion de otros tipos de mercados, ha evidenciado debilidades en lo administrativo y en la
Gestion de Proyectos. Sus procesos de servuccion se basan en el desarrollo de proyectos,
contando con profesionales y colaboradores con experiencia y trayectoria en sectores como el
agropecuario, agroindustrial, industrial y ambiental. Este equipo posee pocos conocimientos o
capacidades desarrolladas de manera formal, siendo mas generadas a partir de sus experiencias
en la participacion o direccion, por lo que cada proyecto es administrado de manera autonoma,
con las mejores practicas conocidas de manera individual, pero sin que la empresa cuente con
una linea o metodologia clara. Lo anterior no ha permitido que se unifiquen criterios y una
metodologia, de manera que han tenido inconvenientes con clientes, problemas de desempefio en
los equipos, indicadores desfavorables de gestion de proyectos, problemas en la gestion de
cambios, entre otros, provocandose un desgaste para la corporacion.

Proponer una metodologia propia de Gestion de Proyectos basada en el Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos, Guia del PMBOK, Sexta edicion, fue el objetivo
principal de este proyecto, lo que debe permitir fortalecer la empresa en sus procesos y generar
valor agregado a sus clientes, permitiendo de manera simultanea realizar varios proyectos, todos
abordados, con los mismos criterios, garantia de éxito y tranquilidad para los socios y aliados.
Con la guia metodoldgica y futura implementacion, también se puede ampliar la capacidad
instalada, para poder gestionar una mayor cantidad de proyectos de manera oportuna y eficaz,
para los intereses de la empresa, de los clientes y las entidades cooperadas. Adicionalmente, se
puede generar en la empresa una robustez con la que no cuenta actualmente, que permita su
crecimiento, exploracion de nuevos nichos de mercado y posicionamiento.

La metodologia usada para el desarrollo del proyecto fue una combinaciéon de varios métodos
de investigacion entre ellos el analitico, analitico-sintético y el inductivo. A través de la consulta
de fuentes primarias y secundarias de informacién, se posibilito, dar alcance al objetivo definido,
a través de la combinacion metodolégica en donde con la descomposicion del objeto de estudio
en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual, (andlisis), y luego la integracion
con dichas partes para estudiarlas de manera integral, (sintesis), y por ultimo la metodologia
inductiva que permitio la seleccion de la mejor opcion para la solucion del problema planteado
inicialmente.

Se realizo un diagnostico evidenciandose que la empresa no cuenta con procesos y
procedimientos definidos, ni documentados frente a los grupos de procesos de la direccion de
proyectos y las areas de conocimientos, adicionalmente a que se contratan Gerentes de
proyectos, con experticia y experiencia técnica, por encima de capacidades y competencias en la
Gestion de Proyectos, con impactos en el tiempo y costo particularmente.

Tambien se realizé un andlisis de brechas, en donde se compard el estado y desempefio real
de la empresa en su actualidad respecto a la gestion de proyectos, a través de la indagacion del
nivel de conocimiento y aplicacion de las areas y procesos que define el PMBOK, en donde se
determin6 que las areas que no se aplican o no existen en la actualidad son las de Gestion de la
Integracion, Gestion de la Calidad, Gestion de las Comunicaciones y Gestion de los Riesgos, las
demas areas de conocimientos se ejecutan, y la inica que es repetitiva, definida y documentada,
es la Gestion de las Adquisiciones.
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En tal sentido, se concluye que la aplicacion de los métodos, técnicas y herramientas
establecidas en el marco metodoldgico, adicionalmente al diagnostico y analisis de brechas,
facilito la elaboracion de la Propuesta de una Guia Metodologica para la Gestion de Proyectos
fundamentada en la Guia del PMBOK (PMI, 2017), considerando la definicion y planteamiento
de procedimientos y formatos, para los procesos de Iniciacion de proyectos, planeacion,
gjecucion, control y monitoreo y cierre. En términos generales, se considera que la
implementacion de la Guia Metodoldgica, debe facilitar la operacion, procesos de la empresa y
mejora en los resultados.

Por 1ultimo; la principal recomendacion que se brindé a la empresa, de manera particular al
Director General, es que se realice la implementacion de la metodologia, para lograr administrar
los proyectos de la empresa de una manera estandarizada y de acuerdo con las mejores practicas
en este ambito, alineadas al PMBOK, acompafidndose de un proceso de capacitacion y desarrollo
de capacidades para todo el equipo de la empresa en Administracion de proyectos, de manera
que se perciba, entienda, apropie y facilite, la implementacion de la metodologia en todos los
niveles de la organizacion.

Entorno a la implementacion se recomendd a los Director de Proyectos y Gerentes de
Proyectos realizar el testeo y aplicacion de la propuesta de esta Guia Metodologica, con uno de
los proyectos que esté por iniciar en CADAG, de manera que se validen los desarrollos avalados
por la Direccion de Proyectos de este documento, y se puedan replicar y/o ajustar aspectos de
mejora.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La Corporacion para el Desarrollo Agroindustrial, (CADAG), es una empresa privada,
constituida en el afio 2006, en Bogotd, por el Ing. Carlos Andrés Navarro, siendo una empresa
que sus procesos, los basa en el desarrollo de proyectos propios, o como operador de entidades
como el Ministerios de Agricultura y Desarrollo Territorial, ADR, Cémaras de Comercio,
Alcaldias, Gobernaciones de departamentos, Entes de Cooperacion Internacional, ONU, PNUD,
UNODC, FAO, entre otras.

Actualmente la empresa cuenta con sedes en la ciudad de Bogota, Ibagué y Medellin, aunque
hace presencia en todo Colombia, a través de sedes temporales, que, de acuerdo con el proyecto,
se instalan en la region a intervenir.

La Corporacioén ha desarrollado proyectos de fortalecimientos de productores campesinos,
implementacion de sistemas de riesgos, implementacion de certificaciones GAP, disefio y
construccion de plantas de procesamiento agroindustrial, planes de fomento y desarrollo de
productos, proyectos de asesoria y aceleracion de proyectos industriales y agroindustriales,
seguridad alimentaria, planes de gestion ambiental, evaluacion de proyectos, entro otras clases de
proyectos.

Actualmente la empresa estd en expansion y crecimiento en los mercados en donde ya se
encuentra posicionado, y cuenta con proyecciones de poder penetrar otros mercados, sectores y
potencialmente también fuera del pais, a través de aliados como la ONU, o PNUD, pero que para
que se materialicen, se deben generar procesos y proyectos de mejoramiento, que permitan que la
empresa administrativamente y en la gestion de los proyectos avance, para asumir estos nuevos

retos y continuar siendo referente en el mercado.



1.2. Problematica

La promocién inicialmente en Colombia, de sectores como el agricola, agroindustria y
emprendimiento desde los gobiernos del expresidente Alvaro Uribe, como elemento dinamizador
de paz, oportunidades para la ruralidad, y por la vocacion de produccion de alimentos, posibilito
que empresas como la Corporacion para el Desarrollo Agroindustrial, (CADAG), encontraran y
desarrollaran oportunidades de surgir. En los ultimos afios la gran demanda de proyectos para la
corporacion, un mayor espectro de zonas a cubrir, y la diversificacion en la exploracion de otros
tipos de mercados, ha evidenciado, debilidades en lo administrativo y en la Gestion de Proyectos.

Sus procesos de servucciéon se basan en el desarrollo de proyectos, contando con
profesionales y colaboradores, con experiencia y trayectoria, en sectores agropecuario,
agroindustrial, industrial y ambiental, con pocos conocimientos o capacidades desarrolladas de
manera formal, si no mas, generadas a partir de sus experiencias en la participacion o direccion,
por lo que cada proyecto es administrado de manera auténoma, con los mejores practicas
conocidas de manera individual, pero sin que la empresa cuente con una linea o metodologia
clara.

Lo anterior no ha permitido que se unifiquen criterios y metodologia, de manera que se han
tenido inconvenientes con clientes, problemas de desempefio en los equipos e indicadores de
gestion de proyectos heterogéneos, problemas en la gestion de cambios, entre otros,

provocandose un desgaste para la corporacion.

1.3.  Justificacion del proyecto

Contar con una metodologia propia de Gestion de Proyectos, basada en el Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos, Guia del PMBOK, Sexta edicidon, permitird

fortalecer la empresa en sus procesos y generar valor agregado a sus clientes, permitiendo de



manera simultanea, realizar varios proyectos, todos abordados, con los mismos criterios, garantia
de éxito y tranquilidad para los socios y aliados.

La empresa en estos momentos, desea mejorar su Gestion de Proyectos, centrando su
operacion con enfoque en los proyectos y no en demasia en el saber técnico, que, si bien es
relevante e importante, debe haber un balance entre la experticia, experiencia técnica y la gestion
de los proyectos, de modo que aumente la probabilidad de éxito, maximizacion de la rentabilidad
y crecimiento organizacional. Con la implementacion de una Guia metodoldgica, también se
puede ampliar la capacidad instalada, para poder gestionar una mayor cantidad de proyectos de
manera eficiente y eficaz, para los intereses de la empresa, de los clientes y las entidades
cooperadas. Adicionalmente, se tendria en la empresa una robustez, con la que no cuenta
actualmente, que permita su crecimiento, exploracion de nuevos nichos de mercado y
posicionamiento.

Dentro de los beneficios esperados por la empresa, se contemplan:

1. Tener una Guia Metodoldgica, que robustezca los activos de la organizacion, y que
permita tener una gestion alineada a buenas practicas y de acuerdo con las necesidades
particulares de la empresa.

2. Mejorar la gestion de los proyectos de la empresa, para dar alcance a los objetivos
previstos, mejorando de manera general en la empresa los indicadores de gestion.

3. Generar condiciones para aumentar la capacidad instalada, en el manejo de mas proyectos
por parte de la empresa, de manera eficaz, eficiente, generando procesos estandarizados,

normalizados y generadores de una identidad en el mercado.



4. Alinear el PMBOK, del Project Managment Institute, con la metodologia que se propone
para la empresa, que facilite el relacionamiento, con clientes y proveedores, que realizan su

gestion, con base en los mismos elementos.

1.4. Objetivo general

Proponer una Guia Metodologica para la Gestion de Proyectos fundamentada en la Guia del
PMBOK, (PML,2017), en la empresa CADAG, con el fin de mejorar los resultados en los

proyectos y aumentar su capacidad de gestion.

1.5. Objetivos especificos

1. Realizar un diagnostico de los procedimientos actuales de la Corporaciéon para el Desarrollo
Agroindustrial, para la Gestion de sus Proyectos, con el fin de evaluar sus fortalezas y
debilidades para proponer una metodologia.

2. Realizar un andlisis de Brechas para comparar el estado y desempefio real de la Corporacion
para el Desarrollo Agroindustrial, en su actualidad respecto a la gestion de proyectos, para
determinar qué aspectos se deben tener en cuenta para proponer una metodologia.

3. Desarrollar los procedimientos y formatos, para cumplir y realizar gestion de acuerdo con los
grupos de procesos para la Direccion de proyectos: Inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y

control y cierre.



2. MARCO TEORICO

2.1. Marco institucional

2.1.1. Antecedentes de la institucion.

La Corporacion para el Desarrollo Agroindustrial (CADAG), es una empresa privada,
constituida en el afio 2006, en Bogota, pero con sedes de operacion directa y constante en las
ciudades de Medellin e Ibagué. Fue constituida por dos ingenieros agroindustriales, Carlos
Andrés Navarro Basto y Luis Guillermo Guerreo, iniciando con un proyecto financiado por la
Gobernacion del Tolima, en el fomento, planeacion y desarrollo de emprendimientos
agroindustriales a partir de citricos. Desde ese entonces béasicamente la empresa se ha
desarrollado, como contratista, operador y aliado de entidades publicas y organizaciones
privadas a lo largo del pais.

La empresa ha diversificado sus campos de accidn, teniendo experiencias, como el de
agricultura, agroindustria, interventoria, evaluacion de proyectos, certificacion de normas
internacionales, gestion ambiental, asesoria empresarial en mercadeo y comercializacion,
emprendimiento y educacion.

Los aliados y clientes mas importantes actualmente estdn en el sector publico, como el
Ministerios de Agricultura y Desarrollo Territorial, ADR, Camaras de Comercio, Alcaldias,
Gobernaciones de departamentos. Desde el ano 2013, se comenzo6 a desarrollar como aliado y
operador de Entes de Cooperacion Internacional, como la Organizaciéon de Naciones Unidas (
ONU), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Oficina de Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), Organizaciéon de las Naciones Unidas para la

Alimentacion y la Agricultura (FAO), entre otras, desarrollando proyectos de alto impacto social



y productivo, proyectando la empresa en un tiempo muy corto a contemplar la operacion de
proyectos con estos aliados, en otros paises de Suramérica.

Hace un par de afios la empresa ha tenido alcance e impacto en zonas del pais en donde antes
no se tenia después del posconflicto, como consecuencia del desarme y retiro de las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia, (FARC), posibilitando el desarrollo de proyectos de
agricultura y agroindustria fomentados por el gobierno y entes de cooperacion internacional, con
lo que la operacion de la empresa ha crecido significativamente, teniéndose elementos de

exigencia en capacidad de operacion por los aumentos de demanda.

2.1.2. Mision y vision.

A continuacion, se cita la mision y vision de CADAG, de acuerdo con su documento de
planeacion estratégica:
Mision
“La Corporacion para el Desarrollo Agroindustrial, (CADAG), disefia, promociona, gestiona e
implementa proyectos para el desarrollo, a través de un equipo profesional interdisciplinario y
aliados de caracter nacional e internacional, en beneficio del desarrollo econdmico y sustentable
del pais” (Cadag, 2012, p.4).
Vision
“Para el ano 2022, la Corporacion para el Desarrollo Agroindustrial, (CADAG), sera referente de
una organizacion privada, dinamizadora y protagonista en el pais y Latinoamérica, de proyectos
de desarrollo social y econdémico, de manera sustentable y rentable para las comunidades

involucradas” (Cadag, 2012, p.4).



2.1.3. Estructura organizativa.

La estructura organizativa de CADAG, estd compuesta por cuatro areas funcionales, como se
muestra en la Figura 1, estd liderada por un Director General, quien coordina toda la operacion,
soportado y cuatro direcciones funcionales:

Direccion de Proyectos: desde esta area se establece el proceso de servuccion de la empresa,
que es el disefio, gestion e implementacion de proyectos. Se encarga de la gerencia de
administracion de proyectos propios, contratados o licitados con entes publicos y privados. Los
equipos técnicos y de soporte se contratan de acuerdo con las necesidades de la operacion de los
proyectos. Los gerentes de proyectos, generalmente se contratan de acuerdo con el alcance y
tiempo definidos, por lo que su rotacion es considerable.

Direccion Administrativa y Financiera: desde esta 4rea se gestionan los temas de
administracion y finanzas, necesarios para la operacion. Desde esta area se prestan los procesos
soporte de compras y logistica para el desarrollo de proyectos.

Direccion de Talento Humano: desde esta direccion se realizan todas las actividades, para
garantizar un clima y ambiente laboral, que permita que el equipo cuente con las condiciones
para generar el maximo de productividad y calidad con calidez. Desde esta area se desarrollan
los procesos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con la normatividad y
requerimientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Direccion de Contabilidad: se desarrollan los procesos contables que debe llevar la empresa y
que adicionalmente como operador de proyectos, exigen algunos de sus clientes. Los asuntos
tributarios se atienden desde esta direccion, la cual, en primera medida por el tipo de sociedad,

segun la legislacion colombiana, debe estar fiscalizada por una Revisoria Fiscal.



Direccion comercial: en esta direccion se gestionan el portafolio de productos y servicios de la

corporacion. Adicionalmente con la articulacion de la direccion de proyectos, se preparan las

propuestas a convocatorias y procesos licitatorios publicos y privados.

Revisoria Fiscal

Director General

‘_

Direccion de Proyectos

Direccion Administrativa y
Financiera

Direccién de Talento
Humano

Direccién de contabilidad Direccién Comercial

Gerente Comercial y
licitaciones.

Asistente de direccion

—{  Directorde Proyectos Director Administrativoy DRt Contadora
Financiero Humano
- =7
Coordinador logistica y Coordinadorde Saludy _
— Asistente Contable
ETE SRR compras Seguridad en el Trabajo
. i Asistente de Talento
— Profesionales Técnicos
Humano
S——

Figura 1. Estructura Organizativa (CADAG 2015)

De acuerdo con esta estructura y sus procesos servuccion, basado en proyectos, la propuesta

de una Guia metodologica para la Gestion de Proyectos fundamentada en la guia del PMBOK

(PMI, 2017), impactaria positivamente, ya que por el estilo de operaciéon en donde los Gerentes

de proyectos, rotan o se contratan por el tiempo y alcance especifico, se podrian dar temas de

estandarizacion, organizacion y normalizacion, impactando en la calidad, aumento de capacidad,

resultados, estandarizacion y unificacion de gestion ante los clientes.



2.1.4. Productos que ofrece.

CADAG, cuenta con un portafolio de productos, basados en el desarrollo de proyectos, a
sectores como el agricola, pecuario, agroindustrial, industrial, ambiental, y construccion, con el
que brinda soluciones de calidad, rentables y ambientalmente sustentables. Entre los servicios
que se desarrollan se encuentran:

e Consultoria y asesoria: servicio profesional al que recurren particulares, entidades
publicas y entes de cooperacion, para el mejoramiento y desarrollo organizacional,
productivo, calidad, comercializacion y econdémico, soportado en soluciones de alto
valor, impacto, eficiencia en costo y trascendencia.

e Direccion e intervencion de obras: desarrollo de procesos de direccion e intervencion de
obras como, acueductos, alcantarillados, reforestacion, planes viales secundarios.

e Educacion: desarrollo de procesos de desarrollo de capacidades y competencias en
emprendimiento, gestion empresarial, seguridad alimentaria, agricultura urbana,
participacion ciudadana, gestion, proteccion ambiental, Global Gap, certificaciones Ica,
entre otras.

e Estudios: a través de profesionales con amplia experiencia se disefian y desarrollan
estudios, en temas como, ordenamiento territorial, impacto ambiental, servicios publicos,
estratificacion, mercado y posicionamiento de marca, evaluacion productiva y
socioeconomica.

e Gestion de proyectos: formulacion, evaluacion e implementacion de proyectos, definidos
por la corporacidon, o contratados por entidades publicas o entes de cooperacion
internacional y humanitario, en el desarrollo de proyectos de agricultura, agroindustria,

fomento, mejoramiento productivo, fortalecimiento de Pymes, Clusters y cadenas
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productivas, transferencia tecnoldgica, cooperacion técnica, certificaciones de

produccion, entre otros.

2.3. Metodologia

La metodologia es la ciencia que estudia el método. Proviene del griego néodog (méthodos),
que significa “método”, y el sufijo -logia, que deriva de Adyog (l6gos) y se traduce como
“ciencia, estudio, tratado”. Metodologia también puede entenderse como el conjunto o serie de
métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican sistematicamente durante un proceso de

investigacion, para alcanzar un resultado teéricamente valido (Reyes, 2016, p.85).

2.3.1. Metodologias para la Gestion de Proyectos

La metodologia de gestion de proyectos es trascendental para cualquier empresa que con
regularidad desarrolla proyectos, o que bajo su portafolio de productos se encuentren como
servicios, la Gestion de Proyectos. Una metodologia, tiene por objeto, desarrollar condiciones,
para ser capaces de estandarizar, normalizar, estructurar y organizar la manera de gestionar. Con
lo anterior todos los proyectos se pueden desarrollar y gestionar de la misma forma, posibilitando
que, en una compaiia, todo el equipo de proyecto hable un mismo idioma. Al aplicar una
metodologia, se dan por sentado y se desarrollan capacidades para aumentar la probabilidad de

que siempre se finalice exitosamente los proyectos.
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2.3.2. Tipos de metodologias o guias para la Gestion de Proyectos

e Prince 2

Prince 2, (“Projects in Controlled Environment”): es un método estructurado y de amplia
difusion para la Gerencia de Proyectos. Pertenece al Gobierno Britdnico y su ambito de
aplicacion es la “Commonwealth”, de ahi su amplia difusion internacional. Prince 2 es un método
para la Direccion de Proyectos, sin considerarse como una metodologia como puede ser PMI.
Prince 2 como método, indica como se deben hacer las cosas con orden y en cada momento.
Prince 2, se basa en los productos, que se tienen claros desde el primer momento (Universidad de
Alcala, 2018).

Prince 2, define con claridad una serie de procesos para el desarrollo del Proyecto. Indica
coémo se debe dividir el Proyecto en fases. Esto hace el Proyectos mds manejable, mas amigable
y facilita un control eficiente de los recursos. Un Proyecto Prince 2, se aplica teniendo en cuenta
como base elementos clave que son; 7 procesos + 7 principios + 7 tematicas (Universidad de
Alcala, 2018).

e Scrum

La metodologia “Scrum”, es una de las tendencias, en proyectos agiles. “Scrum” es un
proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas
practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la manera de
trabajar de equipos altamente productivos.

En “Scrum” se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el
beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente indicado para

proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados pronto, los requisitos son
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cambiantes o poco definidos y la innovacién, la competitividad, la flexibilidad y la productividad
son fundamentales.

Scrum también se utiliza para resolver situaciones en que no se esta entregando al cliente lo
que necesita, cuando las entregas se alargan demasiado, los costes se disparan o la calidad no es
aceptable, cuando se necesita capacidad de reaccion ante la competencia, cuando la moral de los
equipos es baja y la rotacion alta, cuando es necesario identificar y solucionar ineficiencias
sistematicamente o cuando se quiere trabajar utilizando un proceso especializado en el desarrollo
de producto (Proyectos Agiles, 2018).

e DSDM

Meétodo de Desarrollo de Sistemas Dinamicos, (DSDM), es una metodologia agil que abarca
todo el ciclo de vida de un proyecto de desarrollo de Software. Emplea un ciclo iterativo con el
objetivo de evolucionar la solucion apropiada y satisfacer los objetivos del proyecto. Entre los
principios del DSM, estan el Involucrar al cliente, para llevar un proyecto eficiente y efectivo y
que el equipo del proyecto, tenga el poder y posibilidades de tomar decisiones que son
importantes y relevantes (Desarrollo del Software, 2015).

e PMBOK

La guia del PMBOK, no se define como metodologia, sino como una base sobre se pueden
construir metodologias, politicas, reglas, herramientas, técnicas y fases de manera adaptativa,
para la Direccion de Proyectos.

El PMBOK, es una Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, la cual define y
describe, los conocimientos, competencias y capacidades a desarrollar como Director de

Proyectos.
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3. MARCO METODOLOGICO

2.2. Teoria de Administracion de Proyectos

La administracioén es la ciencia o proceso, que permite abordar de manera organizada una
accion de produccion, servucciéon o proyecto, teniéndose como elementos la planeacion,
organizacion, ejecucion, direccion y control, bajo criterios de eficiencia y eficacia, para alcanzar
objetivos y metas. Lo anterior permite inferir, que para dar alcance a lo que se planea se debe

administrar, implicando un esfuerzo, arménico, organizado y en equipo.

2.2.1. Proyecto.

El Project Managment Institute, (PMI), a través del PMBOK, define un proyecto, (PMI,
2017):

Producto
PROYECTO _ ecun | Esfuerzo Temporal | para /. Servicio
crear
| N \
con elementos b Resultado Unico
que \ J

EE—

[ Impulsan cambio ]

de valor

[ Posibilitan la creacion ]

Figura 2. Definicion proyecto. Elaboracion propia.
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2.2.2. Administracion de Proyectos.

El PMI (2017), afirma, La Direccion de Proyectos, es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos de este (p.10). Los procesos de direccién de proyectos, a través de su aplicacion e
integracion, permite una gestion con resultados, integral y claramente entendible por los
involucrados en la implementacion y desarrollo, inclusive si se hace en organizaciones publicas o
privadas.

La Guia del PMBOK, identifica y desarrolla 49 procesos de direccién de proyectos, con los
cuales se aumenta la probabilidad de éxito, estableciendo un orden y logica a través de
procedimientos, con entradas y salidas, que, segin la planeacion, redundan en un resultado o
entregables definidos.

Dentro de los grupos de procesos de la direccion de proyectos, se definen:

e Grupo de Procesos de Inicio

e Grupo de Proceso de Planificacion

e Grupo de Procesos de Ejecucion

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control
e Grupo de Procesos de Cierre

Algunos beneficios de aplicar de las buenas practicas en gestion de proyectos, que el

PMBOK, define un proyecto, (PMI, 2017), son los siguientes:
e Satisfacer expectativas
e Mejorar las posibilidades de éxito, como consecuencia de la gestion
e Gestionar los riesgos y disminuir su impacto negativo

e Gestion de cambio en beneficio del proyecto, cliente e interesados
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e Recursos optimizados

e Manejo y equilibrio de la influencia de las restricciones

2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto.

El ciclo de vida de un proyecto, son las etapas por las que va evolucionando o madurando el
proyecto, desde su inicio hasta su finalizacion. Los proyectos varian dependiendo el tipo de
sector econdmico, empresa, tamafio, caracteristicas y complejidad, y se pueden configurar en las

siguientes fases tipicas:

Ciclo de vida

Organizacion y

Imicio del proyecto e
preparacién

Ejecucion del trabajo Finalizar el proyecto

v

TIEMPO

Figura 3. Ciclo de Vida Tipo. Elaboracion propia.

Dentro de los tipos de ciclos de vida que pueden presentarse al gestionarse un proyecto, se

ilustran en la siguiente figura.
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~ )
Predictivos
Tterativos
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r -
Ciclos de vida _ pueden Incremental
ser
Adaptativos
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r »
Hibridos
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Figura 4. Tipos de Ciclos de vida. Elaboracion propia. PMI 2017

Para los tipos de Ciclos de Vida, el PMBOK, los define de la siguiente manera, (PMI, 2017):

e Predictivos: tiempo, alcance y costo, se determinan al inicio. Los cambios en alcance se
realizan con atencion y cuidado.

e [terativos: alcance, se determina al iniciar el proyecto. Las estimaciones de tiempo y
costo, se modifican de manera periddica, de acuerdo con ir didndose el entregable
principal.

e Incremental: a través de iteraciones que afiaden funcionalidades en un tiempo definido, se
produce el entregable. El entregable solo esta completo en la iteracion final.

e Adaptativos: se conocen también como ciclos de vida agiles. Son adaptables a los
cambios, y pueden ser combinaciones de agiles, iterativos o incrementales. El alcance se

determina, antes del inicio de una iteracion.



17

e Hibrido: es una mezcla entre un ciclo de vida Predictivo y uno Adaptativo. Los elementos
que son conocidos y con requisitos fijos, se desarrollan con elementos de un Ciclo
Predictivo, y los elementos cambiantes se plantean bajo un enfoque de ciclo de vida
Adaptativo.

El director de proyecto, y el equipo debe analizar y determinar cual es el mas conveniente de

acuerdo con las caracteristicas y dinamicas de cada proyecto, bajo elementos de flexibilidad.

2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos.

De acuerdo con la Guia del PMBOK (PMI, 2017), se definen cinco grupos de procesos para
la Administracion de Proyectos. Cada grupo posee procesos de direcciéon con entradas que
mediante, por medio de la aplicacion de técnicas y herramientas, producen unas salidas. Estos
grupos se reunen de manera légica de modo que se haga viable alcanzar los objetivos de un
proyecto:

e Grupo de procesos de Inicio: desarrollados para definir un proyecto nuevo o fase

e Grupo de procesos de Planificacion: requeridos para definir el alcance, ajustar los

objetivos y establecer un plan de accién

e Grupo de procesos de Ejecucion: realizados para completar el trabajo definido en el plan

para la direccion del proyecto

e Grupo de procesos de Monitoreo y Control: requeridos para realizar el seguimiento,

analizar y gestionar el progreso y desempefio, realizando las dindmicas de cambio en caso
de requerirse

e Grupo de procesos de Cierre: realizados para completar o cerrar formalmente una fase, o

el proyecto
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La siguiente figura ilustra el relacionamiento entre los componentes claves del PMBOK,

grupos de procesos, ciclo de vida y areas de conocimiento.

Ciclo de vida
del proyecto
Imbcio 5 Organizacién : Ejecucidn 5 Fimalizar
del Proyecto y Preparacién del Trabajo ;@ Proyecto
A A A
$) ¥ O <
- b 4 i

Grupos de Procesos

- j,..-"'
N ,
=

N

10 Areas de Conocimiento

Punto do
LAVE: Fasa dol | Lilizacion Linea
[c ' Oﬁﬂ'iﬂ' [ ] lednl potonsar || 6avampo

Figura S. Interrelacion entre los componentes Clave del PMBOK. (PMI, 2017)

2.2.5. Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

Los procesos se categorizan en areas de conocimiento de la Administracion de Proyectos, las
cuales son un conjunto de buenas practicas, que pueden llegar a ser aplicables de manera
genérica y su aplicacion puede mejorar las condiciones y probabilidades de éxito. La siguiente
figura ilustra y muestra la interrelacion de las 10 areas de conocimiento definidas por la Guia del

PMBOK (PML, 2017).
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Figura 6. Areas del Gestion del Conocimiento. (Lledo, 2017)
Segin el PMI, a través del PMBOK, describe las areas del conocimiento de la siguiente

manecra:

Gestion de Integracion del Proyecto: se incluyen procesos y actividades, para identificar,

definir, combinar, unificar y coordinar con los otros procesos y actividades de Direccion

del Proyecto (PMI, 2017).

e Gestion del Alcance del Proyecto: involucra los procesos para garantizar que el proyecto
incluye el trabajo requerido y tan solo ese, para finalizarlo con éxito (PMI, 2017).

e Gestion del Cronograma del Proyecto: involucra los procesos para gestionar la
finalizacion del proyecto en el tiempo definido (PMI, 2017).

e Gestion de los Costos del Proyecto: de modo que se termine el proyecto, dentro del

presupuesto pactado, se involucran los procesos para planificar, estimar, presupuestar,

financiar, gestionar y controlar los costos (PMI, 2017).

e Gestion de la Calidad del Proyecto: de modo que
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e se satisfagan las expectativas de los “stakeholders”, se incorporan procesos en cuanto a
la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto
(PMLI, 2017).

e Gestion de los Recursos del Proyecto: para una finalizacion exitosa, se incluyen todos los
procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios (PMI, 2017).

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: de modo que se cuente con una gestion de
la informacion oportuna y adecuada, se incorporan procesos para la planificacion,
recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control,
monitoreo y disposicion (PMI, 2017).

e Gestion de los Riesgos del Proyecto: para una adecuada gestion de los riesgos, se
incluyen procesos para la planificacion, identificacion, andlisis, planificacion de la
respuesta, implementacion de la respuesta y monitoreo (PMI, 2017).

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: se involucran todos los procesos necesarios
para la adquisicién o compra de los productos, servicios o resultados por fuera del equipo
del proyecto (PMI, 2017).

e Gestion de los Interesados del Proyecto: para analizar las expectativas de los
stakeholders, su impacto en el proyecto y desarrollar estrategias de gestion, para lograr
una participacion eficaz en las decisiones y en la ejecucion, se involucran procesos para
la identificacion, de personas, grupos y organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto (PMI, 2017).

A continuacion, se presenta una figura, con la interrelacion de los grupos de procesos de la

Direccion de Proyectos y las Areas de conocimiento, y los procesos definidos, segin el PMBOK:
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Figura 7. Areas del Gestién del Conocimiento. (PMLI, 2017)
3.1. Fuentes de informacion
De un modo general es posible llamar fuentes de informacion, a todos aquellos recursos que
sirven para satisfacer las necesidades informativas de cualquier persona, aunque no se hayan
creado con este fin. Desde la teoria de la informacidén también son definidas como cualquier

origen de informacion susceptible de ser representado mediante una sefial analdgica y/o digital.
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En las fuentes se puede encontrar informacion y datos importantes acumulados a lo largo de
la historia pertinentes para una investigacion. Como es de suponer, los resultados de nuestra
investigacion también se integraran a estos y formaran parte de la tradicion cientifica necesaria
para futuras investigaciones. Las fuentes de informacion se pueden clasificar teniendo en cuenta

diferentes criterios, aunque todas ellas tienen puntos en comun (Avello, 2018).

3.1.1. Fuentes primarias.

Fuentes primarias son aquellas que contienen informacion nueva y original obtenida como
resultado de la investigacion cientifica, entre los que se encuentran: monografias, publicaciones
seriadas, documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos, patentes, normas,
tesis doctorales, actas de congresos, entre otras (Avello, 2018).

Para el desarrollo del actual proyecto fue necesario tener informacion de fuentes primarias, es
por esto que se aplicaron entrevistas con los principales referentes en cuestion de proyectos de la
empresa CADAG, como lo fueron el Director de proyectos y gerentes de proyectos. Tambien se
realizo una encuesta con personal de diferentes areas de la empresa, como directores de las otras
Direcciones funcionales y una entrevista con el Director General de la Empresa y Director de
Proyectos. Por ultimo, se consultd la documentacion ya establecida en la empresa; asi como la

consulta a expertos, y la observacion de ejecucion de procesos.

3.1.2. Fuentes secundarias.

Fuentes secundarias son aquellas que contienen informacion organizada y elaborada, producto
del analisis, sintesis y reorganizacion de las fuentes primarias, entre las que se encuentran:

diccionarios, enciclopedias, antologias, directorios, anuarios, bibliografias, catalogos, boletines
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de sumarios, indices de citas o indices de impactos, obras de referencia, entre otras (Avello,
2018).

Para efectos de este proyecto, se usaron las consultas en libros, documentos en linea, sitios
web, bases de datos en linea, entre otros.
El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en este proyecto se presenta en la

tabla 1:



Tabla 1. Fuentes de informacion utilizadas
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

1. Realizar un diagnostico
de los procedimientos
actuales de la Corporacion
para el Desarrollo
Agroindustrial, para la
Gestion de sus Proyectos,
con el fin de evaluar sus
fortalezas y debilidades para
proponer una metodologia.

Entrevistas con:
Director General
Director de Proyectos
Gerentes de Proyectos

Encuestas con Otros
Directores funcionales

Observacion de desarrollo de
actividades de Direccion de
Proyectos

Documentacién actual de la
empresa

Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (Project
Management Institute, 2017)

Administracion de proyectos: El
ABC para un Director de
proyectos exitoso (Lledo, 2017).

Andlisis de la problematica de la
gestion de proyectos: Estudio en
el contexto empresarial
colombiano. Revista Ciencias
Estratégicas, (Rincon-Gonzélez.
C.2016)

Administracion Exitosa de
Proyectos. (Guido, J &
Clements, J. 2012).

2. Realizar un andlisis de
Brechas para comparar el
estado y desempefio real de
la Corporacion para el
Desarrollo Agroindustrial,
en su actualidad respecto a
la gestion de proyectos, para
determinar qué aspectos se
deben tener en cuenta para
proponer una metodologia.

3. Desarrollar los
procedimientos y formatos,
para cumplir y realizar
gestion de acuerdo con los
grupos de procesos para la

Entrevistas con:
Director General
Director de Proyectos
Gerentes de Proyectos

Encuestas con Otros
Directores funcionales

Observaciodn de desarrollo de
actividades de Direccion de
Proyectos

Documentacién actual de la
empresa

Observacion de desarrollo de
actividades de Direccion de
Proyectos

Reuniones con Director de

Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (Project
Management Institute, 2017)

Administracion de proyectos: El
ABC para un Director de
proyectos exitoso (Lledo, 2017).

Andlisis de la problematica de la
gestion de proyectos: Estudio en
el contexto empresarial
colombiano. Revista Ciencias
Estratégicas, (Rincon-Gonzélez.
C.2016)

Administracion Exitosa de
Proyectos. (Guido, J &
Clements, J. 2012).

Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (Project
Management Institute, 2017)

Administracion de proyectos: El
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Objetivos Fuentes de informacion

Primarias Secundarias
Direccion de proyectos: Proyectos y Gerentes de ABC para un Director de
Inicio, planificacion, Proyectos proyectos exitoso (Lledo, 2017).
gjecucion, monitoreo y
control y cierre. Administracion Exitosa de

Proyectos. (Guido, J &
Clements, J. 2012).

La tabla 1 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada objetivo, y
segun sean primarias o secundarias. (Fuente: Autoria propia).

3.2. Métodos de Investigacion

La Investigacion se puede definir como el proceso, o el conjunto de pasos, con los cuales se
inicia la busqueda de conocimientos, mediante el uso y aplicacion de diferentes métodos y
técnicas. Con la aplicacion de estos métodos se busca validar hipotesis, tener una respuesta,
solucion o resultado de investigacion o dar alcance a un objetivo Alamilla (2014). Para el

desarrollo de este documento y trabajo, se aplicaron los siguientes métodos de investigacion.

3.2.1. Método Analitico.
Este método es uno de los mas usados y referentes en investigacion como la que se pretende
realizar en CADAG. Alamilla (2014) afirma:
El método analitico es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto

de estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual.
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3.2.2. Método Analitico - Sintético.

Este método combina lo analitico, en donde se descompone para estudiar, y el método
sintético, que integra los componentes dispersos de un estudio. Este método, segun Alamilla
(2014) indica:

Estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de
sus partes para estudiarlas en forma individual (andlisis) y luego se integran dichas partes

para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis).

3.2.3. Método Inductivo.

En este método, se toma de hechos o elementos tomados como ciertos. Alamilla (2014)
afirma:
El método inductivo utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de
caracter general, se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una
teoria.
En la tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion que se emplearon para el
desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 2. Métodos de investigacion utilizados

Objetivos Métodos de investigacion
Analitico —
Analitico Sintético Inductivo

1. Realizar un diagnostico de
los procedimientos actuales de
la Corporacion para el
Desarrollo Agroindustrial,
para la Gestion de sus

Se tomaron todos
los procesos
presentes en los
proyectos de la
empresa, para asi

Se realizo la
descomposicion de
todos los
procedimientos
usados en la

De acuerdo con los
resultados de la
indagacion,
diagnostico y al
conocimiento
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Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico

Analitico —
Sintético

Inductivo

Proyectos, con el fin de
evaluar sus fortalezas y
debilidades para proponer una
metodologia.

tener un mejor
panorama del
estado actual de la
misma.

empresa, para
después teniendo el
resultado del
analisis individual
de cada uno de
ellos, se agruparon
estos resultados y
analisis, para la
obtencién de un
diagnostico general
de CADAG.

particular en
proyectos, se
determinan
conclusiones,
tomadas como
validas, para la
aplicacion del
desarrollo de Guia
para la gestion de
proyectos de la
empresa.

2. Realizar un andlisis de
Brechas para comparar el
estado y desempefio real de la
Corporacion para el Desarrollo
Agroindustrial, en su
actualidad respecto a la
gestion de proyectos, para
determinar qué aspectos se
deben tener en cuenta para
proponer una metodologia.

Se tomaron todos
los procesos
presentes en los
proyectos de la
empresa, para asi
tener un mejor
panorama del
estado actual de la
misma.

Se realizo la
descomposicion de
todos los
procedimientos
usados en la
empresa, para
después teniendo el
resultado del
analisis individual
de cada uno de
ellos, se agruparon
estos resultados y
analisis, para la
obtencion de un
analisis de brechas

De acuerdo con los
resultados de la
indagacion, analisis
de brechas y al
conocimiento
particular en
proyectos, se
determinan
conclusiones,
tomadas como
validas, para la
aplicacion del
desarrollo de Guia
para la gestion de
proyectos de la

general de empresa.
CADAG.
3. Desarrollar los Se tomaron todos El andlisis
procedimientos y formatos, los procesos de individual de Con el
para cumplir y realizar gestion  inicio, grupos de procesos conocimiento en
de acuerdo con los grupos de  planificacion, de Inicio, Gestion de
procesos para la Direccion de  ejecucion, planificacion, Proyectos y los
proyectos: Inicio, monitoreo y ejecucion, analisis realizados,

planificacion, ejecucion,
monitoreo y control y cierre.

control y cierre,
ademas de los
elementos tenidos
en cuenta en la
empresa, para asi
tener un mejor
panorama del

monitoreo y
control y cierre de
las Areas de
Conocimiento y de
cada herramienta
propuesta por el
PMBOK, permitié

se pudo proponer
propuesta general
de una guia
metodologica para
la gestion de
proyectos
contemplando los
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Objetivos Métodos de investigacion
Analitico —
Analitico Sintético Inductivo
estado actual de contrastar y definir  procedimientos de
esta gestion. cuales de éstas, inicio,

pueden aplicar para planificacion,
el desarrollo de los  ejecucion,
proyectos en la monitoreo y
empresa. control.

La tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada
objetivo. (Fuente: Autoria propia).

3.3. Herramientas
Las herramientas en los procesos son los elementos claves para que se den los resultados. El
PMI (2017), define herramienta como:
Algo tangible, como una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una
actividad para producir un producto o resultado (p.714).
A su vez Lledo (2017) enuncia:
Podriamos pensar en las entradas del proceso de la siguiente forma: ;qué necesito para
comenzar? Las herramientas nos sirven para procesar esas entradas y de esa forma
obtener las salidas: ;qué obtengo como resultado? (p.65).
En la tabla 3, se definen las herramientas que se utilizaron para cada objetivo propuesto.

Tabla 3. Herramientas utilizadas

Objetivos Herramientas

1. Realizar un diagnostico de los - Juicio de expertos.
procedimientos actuales de la Corporacion - Encuestas.

para el Desarrollo Agroindustrial, para la - Entrevistas / Reuniones.

Gestion de sus Proyectos, con el fin de evaluar - Observaciones.
sus fortalezas y debilidades para proponer una - Anélisis de documentos.
metodologia. - Anélisis de procesos.
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2. Realizar un analisis de Brechas para
comparar el estado y desempefio real de la
Corporacion para el Desarrollo Agroindustrial,
en su actualidad respecto a la gestion de
proyectos, para determinar qué aspectos se
deben tener en cuenta para proponer una
metodologia.

- Juicio de expertos.

- Encuestas.

- Entrevistas / Reuniones.
- Observaciones.

- Analisis de documentos.
- Analisis de procesos.

3. Desarrollar los procedimientos y formatos,
para cumplir y realizar gestion de acuerdo con
los grupos de procesos para la Direccion de
proyectos: Inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y control y cierre.

- Juicio de expertos.

- Entrevistas / Reuniones.

- Analisis de datos.

- Juicio de los expertos.

- Descomposicion.

- Estimacion, Estimacion
Estimacion Paramétrica,
basadas en tres valores,
Ascendentes

- Técnicas de facilitacion

- Reuniones

- Descomposicion

- Observaciones

- Gestion de la informacion.

- Habilidades Interpersonales.
- Representacion de datos.

- Habilidades Interpersonales.

Anéloga,
Estimaciones
Estimaciones

La tabla 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo. (Fuente:

Autoria propia).

3.4. Supuestos y restricciones

Debido a la incertidumbre de los proyectos, los supuestos y restricciones, se convierten en

elementos, con los que se puede definir un contexto, en donde se desenvolvera el proyecto. El

PMI (2017), define supuesto como:

Factor del proceso de planificacion que se considera verdadero, real o cierto, sin prueba o

demostracion (p.725).

Por otro la el PMI (2017), define como restriccion:
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Factor limitante que afecta la ejecucion de un proyecto, programa, portafolio o proceso

(p.723).

El PMI (2017) indica también que:

Las restricciones y los supuestos estratégicos y operativos de alto nivel normalmente se

identifican en el caso del negocio antes de que el proyecto inicie y se reflejan luego en el

acta de constitucion del proyecto. Los supuestos sobre actividades o tareas de menor nivel

se generan a lo largo del proyecto, tal como definir las especificaciones técnicas, las

estimaciones, el cronograma, los riesgos, etc. (p.81).

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en la tabla 4, a continuacion.

Tabla 4. Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Realizar un diagnostico de los
procedimientos actuales de la
Corporacion  para el  Desarrollo
Agroindustrial, para la Gestion de sus
Proyectos, con el fin de evaluar sus
fortalezas y debilidades para proponer

una metodologia.

. Disponibilidad y fiabilidad
por parte del suministro de la
informacion

. Se cuenta con informacién
de archivo del registro de
proyectos realizados

. Poca disponibilidad en
el acceso de datos de
orden contable y
rentabilidad de los
proyectos

. Poca disponibilidad de
las fuentes
informativas,
especificamente los
expertos en el area a
tratar

. Limitaciones de
Tiempo de acuerdo con
los pardmetros
establecidos por la
universidad para el
cronograma del PFG
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

2. Realizar un analisis de Brechas para
comparar el estado y desempeio real de
la Corporacion para el Desarrollo
Agroindustrial, en su actualidad respecto
a la gestion de proyectos, para determinar
qué aspectos se deben tener en cuenta
para proponer una metodologia.

. Disponibilidad y fiabilidad
por parte del suministro de la
informacion

. Se cuenta con informacién
de archivo del registro de
proyectos realizados

. Poca disponibilidad en
el acceso de datos de
orden contable y
rentabilidad de los
proyectos

. Poca disponibilidad de
las fuentes
informativas,
especificamente los
expertos en el area a
tratar

. Limitaciones de
Tiempo de acuerdo con
los pardmetros
establecidos por la
universidad para el
cronograma del PFG

3. Desarrollar los procedimientos y
formatos, para cumplir y realizar gestion
de acuerdo con los grupos de procesos
para la Direccion de proyectos: Inicio,
planificacion, ejecucion, monitoreo y
control y cierre.

. Acceso a los contratos,
términos de referencia y
documentos de licitaciones

. Acceso a informacion de
procesos

. Disposicion de involucrados
en el suministro de la
informacion

. Se cuenta con informacion
de archivo del registro de
proyectos realizados

. Poca disponibilidad de
las fuentes
informativas,
especificamente los
expertos en el area a
tratar

. Los procedimientos,
herramientas y formatos
propuestos deben estar
fundamentados en la
GUIA DEL PMBOK
(PMI, 2017)

. Limitaciones de
Tiempo de acuerdo con
los pardmetros
establecidos por la
universidad para el
cronograma del PFG

La tabla 4 muestra supuestos y restricciones utilizados, en correspondencia con cada objetivo.

(Fuente: Autoria propia).



3.5. Entregables

El PMI (2017), define entregable como:
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Cualquier producto, resultado o capacidad unico y verificable para ejecutar un servicio

que se debe producir para completar un proceso, una fase o un proyecto (p.708). En la

tabla 5, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 5. Entregables

Objetivos

Entregables

1. Realizar un diagnostico de los
procedimientos actuales de la Corporacion
para el Desarrollo Agroindustrial, para la
Gestion de sus Proyectos, con el fin de evaluar
sus fortalezas y debilidades para proponer una
metodologia.

Informe de diagnostico de los procedimientos
actuales de CADAG, con la identificacion del
nivel de madurez en la Gestion de Proyectos y
la identificacion de fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora.

2. Realizar un analisis de Brechas para
comparar el estado y desempefio real de la
Corporacion para el Desarrollo Agroindustrial,
en su actualidad respecto a la gestion de
proyectos, para determinar qué aspectos se
deben tener en cuenta para proponer una
metodologia.

Informe de anélisis de brechas de los
procedimientos actuales de CADAG,
definiendo el estado actual y lo que falta para
alcanzar la conformidad en la Gestion de
Proyectos.

3. Desarrollar los procedimientos y formatos,
para cumplir y realizar gestion de acuerdo con
los grupos de procesos para la Direccion de
proyectos: Inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y control y cierre.

Documento de Procedimientos para la
iniciacion, planificacion, ejecucion,
monitoreo y control y cierre de proyectos en
CADAG, con contenidos de instructivos,
plantillas, herramientas y recomendaciones.

La tabla 5 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo. (Fuente:

Autoria propia).



33

4. DESARROLLO

CADAG, es una organizacion que no cuenta con procedimientos, formatos y estandares para
la ejecucion de proyectos de Ingenieria. Los Proyectos nacen a partir de un proceso de licitacion
que genera un potencial cliente publico o privado, quien, a través de una carta de invitacion, o
paginas de contratacion estatal, CADAG, participa en el proceso. Luego de un analisis a nivel de
la Direccion de la corporacion, se define si participa y se desarrolla la propuesta y oferta
economica, alineada a los términos de referencia, que proponga el cliente. En caso de adjudicarse
la licitacion, se inicia con el desarrollo del Proyecto.

A continuacioén, se presenta el diagndstico de la organizacion y la Guia Metodoldgica para la

Gestion de Proyectos, fundamentada en la Guia del PMBOK (PMI, 2017),

4.1. Diagnéstico de los procedimientos actuales

Para el diagnostico de la Corporacion, se busco identificar las mejores practicas aplicadas en
el desarrollo de la Gestion de los proyectos, que estan siendo aplicadas. Teniendo en cuenta el
modelo Kerzner, de evaluacion del nivel de Madurez en gestion de Proyectos, que se base en el
PMI y CMM, el cual consta de cinco niveles, en donde cada uno de estos representa un grado

especifico, se desarrollo la valoracion como se ilustra a continuacion:
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Nivel 5

Mejoramiento
ontinuo

Nivel 3

Metodologia
Unica

Nivel 2
Procesos
Comunes

Nivel 1

Lenguaje
Coman

Figura 8. Niveles de Madurez en la Gestion de Proyectos (Kerzner, 2005)

De acuerdo con el analisis, entrevista con la Direccion y observaciones realizadas en la
empresa, se encuentra que el nivel en que se encuentra la organizacion es el de nivel No. 1. Este
nivel implica que la organizacion reconoce la necesidad de contar con un lenguaje Gnico para
comunicarse internamente con respecto a la forma como se administran sus proyectos.

De acuerdo con el test de Kerzner, del Nivel No. 1, realizado al Director General de la
organizacion, se tuvo puntajes, menores a 60 en todas las categorias, evidenciando una
deficiencia, con excepcion de la Gestion de Adquisiciones.

Para puntajes de menos de 30, obtenidos, en Gestion de las Comunicaciones y Gestion de los
Riesgos, se evidencian como necesarios procesos y/o programas rigurosos de capacitacion sobre
principios basicos.

La organizacion se percibe como bésica y en proceso de maduracion, por lo que para pasar al

nivel No. 2 de Procesos Comunes, aun no se cuenta con las condiciones requeridas y minimas.

4.1.1. Analisis FODA

Para una mayor comprension del diagnostico realizado en la empresa, se gener6 un resumen

general del estado de la empresa, y por lo tanto a continuacion se muestra un cuadro FODA, el



35

cual permite observar los puntos en los que la empresa estd haciendo un buen trabajo y en los

que se necesitan mejoras € impactos urgentes por la naturaleza de operacion.

Tabla 6. Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
. 12 afios de . Si la empresa cuenta . Los gerentes de . Procesos poco
trayectoria en el con procesos maduros proyectos que se maduros, definidos y
mercado de para la gestion de sus  contratan, tienen un establecidos para el

consultoria y asesoria

. Reconocimiento de
necesidad por parte de
la Direccion general
de tener una
metodologia, que
permita mejorar el
desempefio, orden y
resultados de los
proyectos propios y
los contratados a
partir de las
licitaciones ganadas.

. Un nuevo Director
de Proyectos,
contratado hace 4
meses, que tiene
experiencia en gestion
con base en PMBOK,
que servira de soporte
a los Gerentes de
Proyectos.

proyectos, puede
generar el desarrollo a
contratos con
empresas mucho mas
grandes

. Capacitaciones para
desarrollar y certificar
el equipo en areas de
gestion de proyectos
con base en el
PMBOK

. Validar y
argumentar como
valor agregado, con
potenciales clientes,
una metodologia
propia de gestion de
proyectos alineada
con el PMBOK

alto nivel de rotacion,
ya que se vinculan
contractualmente,
solo frente al tiempo
de duracion de cada
proyecto.

. No se cuenta con
procesos y
procedimientos
definidos ni
documentados, frente
a los grupos de
procesos de la
direccion de
proyectos y las areas
de conocimientos

. No hay dinamicas
claras entre los
procesos soportes de
gestion de la empresa
y los procesos de
Gestion de los
proyectos

. Se contratan
Gerentes de
proyectos, con
experticia y
experiencia técnica,
por encima de
capacidades y
competencias en la

manejo de los
proyectos en todas sus
areas, compromete a
que la empresa no sea
competitiva, frente a
la competencia y
clientes que piensan,
desarrollan y se
desenvuelven con
base en PMBOK.

. Inadecuada gestion
de los stakeholders en
los proyectos, puede
dar a una mala
reputacion frente a los
clientes actuales y
potenciales, y como
consecuencia, malas
recomendaciones y
referenciaciones.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

Gestion de Proyectos,
con impactos en el
tiempo y costo
particularmente.

4.1.2. Concepto general del diagnostico

La Corporacion para el Desarrollo Agroindustrial, CADAG, es una organizacion con un nivel
de madurez basico en la Gestion de Proyectos. Su “core business” es el desarrollo de proyectos
para entidades publicas y privadas locales e internacionales, por lo que la oportunidad y
pertinencia operativa y comercial, es clave para que se aumente y haga mas eficiente la gestion
de Proyectos, alineada al PMBOK.

Un desarrollo metodologico, desarrollar capacidades y competencias en el equipo y en la
gerencia, aportaria, en que el desempefio mejore frente a la gestion de proyectos. Los impactos
en la organizacion serian en el orden de mejorar la calidad y resultados en los proyectos,
adicionalmente evitar el rezago frente a la competencia.

Se identifican en el equipo de la organizacion saberes, experiencias técnicas y en el desarrollo
de proyectos, pero en la gestion se evidencian desconocimientos y desactualizacion en técnicas,
herramientas y tendencias, que maximicen las posibilidades de éxito, satisfaccion de clientes y

rentabilidad para la empresa.

4.2. Analisis de Brechas en Proyectos

El andlisis de brechas es una herramienta de andlisis para comparar el estado y desempeio
real de una organizacion en un momento dado, respecto a uno o mas puntos de referencia

seleccionados, en este caso el PMBOK.
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Por cada una de las areas de conocimiento que define el PMBOK, se evaluaron si se
reconocen y desarrollan en la empresa, de modo que se realizO una encuesta con preguntas
cerradas a cada uno de los involucrados en la gestion de proyectos como lo fueron el Director
General de CADAG, el Director de Proyectos y 4 gerentes de proyectos. A continuacion, se
presenta la evaluacion realizada a los procesos y grupos tematicos, asi como su estado y nivel de
madurez.

Para medir el nivel de brechas, nivel de conocimiento y madurez se propuso la siguiente
rubrica:

Tabla 7. Rubrica de evaluacion de conocimiento, aplicacion y nivel de madurez

Nivel de Escala Valoracion (%)
aplicacion

No existe 0 Oalé6

Se ejecuta 1 17 a 33

Es repetitivo 2 34a50

Esta definido y 3 51a67
documentado

Es gestionado y 4 68 a 84
controlado

Esta optimizado 5 85a 100

- Gestion de la Integracion del Proyecto

La gestion de Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion de
proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. (PMI, 2017, p.69)

De acuerdo con las entrevistas realizadas se obtuvo lo siguiente frente a la percepcion de los

procesos de Gestion de la Integracion que se realizan en la actualidad en la empresa:
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Tabla 8. Valoracion procesos Gestion de Integracion

Procesos que

componen la Nivel de aplicacion / Escala
Gestion de

Integracion

1 2 3 4 5 Valoracion

Desarrollar el 1 5 15
acta de
constitucion

Desarrollar el 6 0
plan para la

Direccion del

proyecto

Dirigir y 2 4 16
gestionar el

trabajo del

proyecto

Gestionar el 6 0
Conocimiento
del Proyecto

Monitorear y 1 5 11
controlar el

trabajo del

proyecto

Realizar el 2 3 1 5
control

integrado de

cambios

Cerrar el 5 1 1
Proyecto o
fase

Maixima Valoracion: 210

El total de valoracion de los procesos de Gestion de Integracion que se realizan en la empresa,
es de 48 puntos, sobre 210 puntos, lo que significa un 23%. determindndose en el rango de
madurez como “No Existe”.

- Gestion del Alcance del Proyecto

La gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que el

proyecto incluya todo el trabajo requerido y unicamente el trabajo requerido, para completar el
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proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y
controlar que se incluye y que no se incluye en el proyecto. (PMI, 2017, p.129)

De acuerdo con las entrevistas realizadas se obtuvo lo siguiente frente a la percepcion de los
procesos de Gestion del Alcance que se realizan en la actualidad en la empresa:

Tabla 9. Valoracion procesos Gestion del Alcance

Procesos que

componen la Nivel de aplicacion / Escala
Gestion del

Alcance

0 1 2 3 4 5 Valoracion

Planificar la 4 2 2
Gestion del
alcance

Recopilar 4 2 8
requisitos

Definir el 6 6
alcance

Crear la EDT 5 1 1
/ WBS

Validar el 6 6
alcance

Controlar el 6 6
alcance

Maixima Valoracion: 180

El total de valoracion de los procesos de la Gestion del Alcance, que se realizan en la empresa
es de 29 puntos, sobre 180 puntos, lo que significa un 16%, determindndose en el rango de
madurez como que “Se ejecuta”.

- Gestion del Cronograma del Proyecto

La gestion del Cronograma del Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo. (PMI, 2017, p.173)
De acuerdo con las entrevistas realizadas se obtuvo lo siguiente frente a la percepcion de los

procesos de Gestion del Cronograma que se realizan en la actualidad en la empresa:
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Procesos que
componen la
Gestion del

Cronograma

Nivel de aplicacion / Escala

=]

5

Valoracion

Planificar la
Gestion del
Cronograma

2

Definir las
Actividades

12

Secuenciar las
actividades

12

Gestionar el
Conocimiento
del Proyecto

Monitorear y
controlar el
trabajo del
proyecto

Realizar el
control
integrado de
cambios

Cerrar el
Proyecto o
fase

Maxima Valoracion: 210

El total de valoracién de los procesos de la Gestion del Cronograma, que se realizan en la

empresa es de 39 puntos, sobre 210 puntos, lo que significa un 18,5%, determinandose en el

rango de madurez como “Se ejecuta”.

- Gestion de los Costos del Proyecto

La gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en planificar,

estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo

que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. (PMI, 2017, p.231)

De acuerdo con las entrevistas realizadas se obtuvo lo siguiente frente a la percepcion de los

procesos de Gestion de los Costos del Proyecto, que se realizan en la actualidad en la empresa:
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Tabla 11. Valoracion procesos Gestion de los Costos

Procesos que

componen la Nivel de aplicacion / Escala
Gestion de

los Costos

<
o
%)
w
N

5 Valoracion

Planificar la 4 2 2
Gestion de los
Costos

Estimar los 6 12
Costos

Determinar el 6 12
Presupuesto

Controlar los 6 12
Costos

Maxima Valoracion: 120

El total de valoracion de los procesos de Gestion de los Costos, que se realizan en la empresa,
es de 38 puntos, sobre 120 puntos, lo que significa un 31,6%, determinandose en el rango de
madurez como que “Se ejecuta”.

- Gestion de la Calidad del Proyecto

La gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de
calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados. (PMI,
2017, p.271)

De acuerdo con las entrevistas realizadas se obtuvo lo siguiente frente a la percepcion de los

procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto, que se realizan en la actualidad en la empresa:
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Tabla 12. Valoracion procesos Gestion de la Calidad

Procesos que

componen la Nivel de aplicacion / Escala
Gestion de la

Calidad

0 1 2 3 4 5 Valoracion

Planificar la 5 1 1
Gestion de la
Calidad

Gestionar la 5 1 1
Calidad

Controlar la 4 1 1 3
Calidad

Maxima Valoracion: 90

El total de valoracion de los procesos de Gestion de la Calidad, que se realizan en la empresa,
es de 5 puntos, sobre 120 puntos, lo que significa un 5,5%, determindndose en el rango de
madurez como que “No existe”.

- Gestion de los Recursos del Proyecto

La gestion de los Recursos del Proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. Estos procesos ayudan
a garantizar que los recursos adecuados estaran disponibles para el Director del Proyecto y el
equipo del proyecto en el momento y lugar adecuado. (PMI, 2017, p.307)

De acuerdo con las entrevistas realizadas se obtuvo lo siguiente frente a la percepcion de los

procesos de Gestion de los Recursos del Proyecto, que se realizan en la actualidad en la empresa:
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Procesos que
componen la
Gestion de

los Recursos

Nivel de aplicacion / Escala

2 3 5 Valoracion
Planificar la 2 8
Gestion de
Recursos
Estimar los 6
recursos de
las
actividades
Adquirir 6
recursos
Desarrollar 1
equipos
Dirigir el 6 12
equipo
Controlar los 6
recursos

Maxima Valoracion: 180

El total de valoraciéon de los procesos de Gestion de los Recursos, que se realizan en la

empresa, es de 39 puntos, sobre 180 puntos, lo que significa un 21,6%, determindndose en el

rango de madurez como que “Se ejecuta’.

- Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para asegurar

que las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan a través del

desarrollo de objetos y de la implementacion de actividades disefiadas para lograr un intercambio

eficaz de informacion. (PMI, 2017, p.359)
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De acuerdo con las entrevistas realizadas se obtuvo lo siguiente frente a la percepcion de los
procesos de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, que se realizan en la actualidad en la

cempresa:

Tabla 14. Valoracion procesos Gestion de las Comunicaciones

Procesos que

componen la Nivel de aplicacion / Escala
Gestion de las

Comunicaciones

0 1 2 3 4 5 Valoracion

Planificar la 5 1 1
Gestion de las
Comunicaciones

Gestionar las 5 1 1
Comunicaciones

Monitorear las 6 0
Comunicaciones

Maxima Valoracion: 90

El total de valoracion de los procesos de Gestion de las Comunicaciones, que se realizan en la
empresa, es de 2 puntos, sobre 90 puntos, lo que significa un 2,2%, determindndose en el rango
de madurez como que “No existe”.

- Gestion de los Riesgos del Proyecto

La gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion
de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de la respuesta y monitoreo de los riesgos de
un proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad
y/o el impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos
negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto. (PMI, 2017, p.395)

De acuerdo con las entrevistas realizadas se obtuvo lo siguiente frente a la percepcion de los

procesos de Gestion de las Riesgos del Proyecto, que se realizan en la actualidad en la empresa:
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Tabla 15. Valoracion procesos Gestion de los Riesgos

Procesos que

componen la Nivel de aplicacion / Escala
Gestion de los

Riesgos

0 1 2 3 4 5 Valoracion

Planificar la 6 0
Gestion de los
Riesgos

Identificar los 6 6 6
Riesgos

Realizar el 6 0
Analisis

Cualitativo de

Riesgos

Realizar el 6 0
Analisis

Cuantitativo de

Riesgos

Planificar la 6 6 6
Respuesta a los

Riesgos

Implementar la 6 0
respuesta a los

Riesgos

Monitorear los 6 0
Riesgos

Maxima Valoracion: 210

El total de valoraciéon de los procesos de Gestion de los Riesgos, que se realizan en la
empresa, es de 12 puntos, sobre 210 puntos, lo que significa un 5,7%, determindndose en el
rango de madurez como que “No existe”.

- Gestion de las adquisiciones del Proyecto

La gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto.
Incluye los procesos de gestion y de control requeridos para desarrollar y administrar acuerdos
tales como contratos, 6rdenes de compra, memorandos de acuerdo (MOAs) o acuerdos de nivel

de servicio (SLAs) internos. (PMI, 2017, p.459)
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De acuerdo con las entrevistas realizadas se obtuvo lo siguiente frente a la percepcion de los
procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, que se realizan en la actualidad en la
empresa:

Tabla 16. Valoracion procesos Gestion de las Adquisiciones

Procesos que

componen la Nivel de aplicacion / Escala
Gestion de las
Adquisiciones
0 1 2 3 4 5 Valoracion
Planificar la 5 1 1

Gestion de las
Adquisiciones del

Proyecto

Efectuar las 6 24
Adquisiciones

Controlar las 6 24
Adquisiciones

Maxima Valoracion: 90

El total de valoracion de los procesos de Gestion de las Adquisiciones, que se realizan en la
empresa, es de 59 puntos, sobre 210 puntos, lo que significa un 65,5%, determindndose en el
rango de madurez como que “Esta definido y documentado”.

- Gestion de los interesados del Proyecto

La gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para identificar a
las personas, grupos u organizaciones que puedan afectar o ser afectados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las

decisiones y en la ejecucion del proyecto. (PMI, 2017, p.503)



47

De acuerdo con las entrevistas realizadas se obtuvo lo siguiente frente a la percepcion de los
procesos de Gestion de los Interesados del Proyecto, que se realizan en la actualidad en la
empresa:

Tabla 17. Valoracion procesos Gestion de los Interesados

Procesos que

componen la Nivel de aplicacion / Escala
Gestion de los

Interesados

0 1 2 3 4 5 Valoracion

Identificar a los 6 6
Interesados

Planificar el 5 1 1
Involucramiento
de los Interesados

Gestionar el 5 1 1
Involucramiento

de los Interesados

Monitorear el 6 12
Involucramiento

de los Interesados

Maxima Valoracion: 120
El total de valoracion de los procesos de Gestion de los Interesados, que se realizan en la
empresa, es de 20 puntos, sobre 120 puntos, lo que significa un 16,6%, determindndose en el

rango de madurez como que “Se ejecuta’.

4.3. Procesos de Inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre de Proyectos

A continuacidn, se presentan cinco grupos de procesos basados en la Guia del PMBOK,
adaptados a las necesidades y requerimientos y condiciones necesarias, para mejorar el nivel de

madurez en la gestion de proyecto de la organizacion.
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4.3.1. Procesos de Iniciacion de Proyectos

La Guia del PMBOK, determina como primer grupo de procesos de la direccién de proyectos,
los de Inicio. En este grupo se encuentran los procesos realizados para definir un nuevo proyecto,
o una nueva fase después de que se tiene via libre o autorizacion para iniciar.

En los procesos de inicio, la organizacion define los objetivos del proyecto, se identifican a
los principales interesados, a través del Director General de CADAG, conjuntamente con el
Director de Proyectos y con la aprobacion del cliente y sponsor se asigna al Gerente de Proyectos
y se da autorizacion formalmente del inicio del proyecto.

Tabla 18. Procesos de Inicio de Proyectos para CADAG

Area de Conocimiento Grupo de Procesos de Ejecucion

Gestion de la Integracion del Proyecto 4.1. Desarrollar el Acta de Constitucion del
Proyecto

Gestion de los Interesados del Proyecto 13.1. Identificar a los Interesados

4.3.1.1. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

Es el proceso de desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la
organizacion a las actividades del proyecto. (PMI, 2017, p.70)

El responsable principal en la empresa es el Gerente de Proyecto designado. Al no contar con
equipo de base de Gerentes, estos se contratan en la medida que se materializan los proyectos, de
manera que la guia y formatos, permiten un lenguaje comin y procesos que permiten el
mejoramiento de los resultados. A continuacidn, se presenta el procedimiento para el desarrollo

del Acta de constitucion del proyecto:
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CORPORACION PARA FL DESARROLLO AGROINDUSTRIAL CADAG
GULA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS

Corparacian para el

Proceso: Fase de Iniciacion |Pmced.imiento. Para Desarrollar el Acta de Constitucion - "Project Chdrter” |H0ja ldel
Actualizacién No. 1: 3009/2018 |Resp0nsab1e: Gerente del proyecto, Director de Proyectos y Director General.

Ohbjetivo: Definir v documentar el Project charter

No. Descripcion Diagrama R bl
.Caso d= Nerocio
i . Anglisis d= Viabilidad z i 5
1 |Analizar los documentos de entrada ] e Analizar Documentos de Dfxector de Proy.
El primer proceso que se debe realizar es analizar el Caso de Contrats entrada Director General
negocio como se lama en la organizacién v cuando es un . Actadeinicio Gerente de Proyecto

proyecto contratado, en sumayoria tienen los Estudios previos
Tambien se analizan los acuerdos o contrate que se firman con
el cliente. a su vez que el acta de inicio firmada con el cliente la

cual contractualmente da luz verde a comenzar. Se debe generar
un acta de reunion de la actividad realizada

h

[

Desarrollar el acta de Constitucién del Proyecto Desarrollar el Acta de Director de Proy.
El acta se desarrollara principalmente teniendo en cuentala Constitucion Atade constitorifn
experticia del Gerente de Proyectos v el Director de proyectos.
Adicionalmente se desarrollara 1a recopilacion de informacion, Director General
que sirva de contexto y base, contemplando el uso de
e o Gerente de Proyecto
. Tormenta de ideas
. Grupos focales
£ 2 Sponsory Stakeholders clave
. Entrevistas -

Para el desarrollo se agendaran las reuniones necesarias para
tener el Acta de constitucion, con los stakeholders clave. El
acta de constitucion tendrd como minimo los aspectos definidos
en el formato de Acta de proyecto/ "Praject Charter”.

Como elemento complementario se revisara y/'o complementara
el Registro de Supuestos Estratégicos y operativos, que estaran
identificados en el Caso del negocio. o se generaran como
elemento complementario al "Fraject Charter”.

Figura 9. Procedimiento para Desarrollar el Acta de Constitucion. Elaboracion propia.

4.3.1.2. Identificar a los Interesados

Es el proceso de identificar periddicamente a los interesados del proyecto, asi como de
analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto. (PMI, 2017, p.503)

Los interesados o stakeholders, son trascendentales ya que sus intereses, preocupaciones y
objetivos, pueden afectar positivamente o negativamente el desarrollo del proyecto. Tambien se

pueden ver afectados interesados, por lo que identificarlos y conocerlos, puede mejorar las
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condiciones e incidir en la gestion que se realice del proyecto. A continuacion, se presenta el

procedimiento para Identificar a los Interesado

%"\eé CORPORACION PARA EL DESARROLLO AGROINDUSTRIAL CADAG
SRS GULA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS
Proceso: Fase de Iniciacion |Pruc,ed.i.miento. Para Identificar a los Interesados |Hoja 1de2
Actualizacion No. 1: 30092019 |Resp0nsab1e: Gerente del proyecto, Director de Proyectos v Equipo de proyecto.
Ohjetivo: Identificar, analizar y documentar toda la informacion de los involucrados del proyecto
No Descripeién Diagrama Resy
Caso de Negocio
1 |Analizar los documentos de entrada Project Charter Director de Proy.
& - Acverdo o Contrato i i
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los Deirassin ok Analizar Documentos de Equipo de Proyecto
documentos que permitan 1a identificacién de involucrados, provecto entrada Gerente de Proyecto
entre los cuales estan, el Caso de Negocio, "Project Charter ", Faconred yaii e
= i la organizacion
Fegistros de Cambios, Registros de Incidentes, Documentos de
requisitos, Acuerdos/ contratos v los activos y factores dela
organizacion.
Caso éz Nezocio
2 |Desarrollar un "Brain Writing " 'im_jac.t Chg;r h 2
. Acverdo o Contrato T
Antes de la reunion de trabajo, cada miembro del equipo de . Documentos del Desmollz.u. un Brain Dﬁmz‘é:ﬂﬂe
proyecto v el Gerente de Proyecto, realiza de manera individual P;‘ii:::‘ — Writing S i ::‘::‘_: . .
¥ anticipada. aportando frente a la identificacion de los iamzm;;;d‘-m Equipo de Proyecto
involucrados, con base en los documentos de entrada. La i Gerente de Proyecto
informacidn se recopila segin aportes en un documentos de
google docs., de modo que en linea queden los aportes, en
tiempo real. Matriz da
R ¥ Ida\tiieacialx\r‘.a
3 |Desarrollar Matriz de Identificacion de Involucrades compilatorio Googe Desarrollar Matriz ordlactaion Equipe de Provecto
Con los analisis v aportes individuales, en equipo se cees. *|  Registrods Gerente de Proyecto
desarrollara una matriz en donde a cada involucrado definido se 1ymineraios
le identificara: J
Caracteristica del Involucrado
Problema percibido
Mandato
Poder
Interés
Influencia L
Impacto v Ml;‘f;:_:z
Realizar representacion Matsiz Poder
4 |Realizarla Rep.rjesenmcid?l Grifica : : ” s grifica > _\Inn]gi:i‘::mu. Equipo de Provecto
Con la informacion proveniente de 1a matriz de identificacion de | Inflpencia Gerente de Proyecto
involucrados se representa graficamente la Matriz de Poder -
Tnterés, Matriz Poder /Influencia v la Matriz de Impacto
Influencia, lo anterior posibilitando mejores y estratégica @
relaciones con los interesados
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e i
b, = CORPORACION PARA EL DESARROLLO AGROINDUSTRIAL CADAG
B mons a0 GUEA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS
Proceso: Fase de Iniciacidn |I‘A d o: Para Identificar a los Interesad |Ho]a! del
Actualizacién No. 1: 30092018 |RE sponsable: Gerente del proyecto, Director de Proyectos v Equipo de proyecto

Objetivo: Identificar, analizar v documentar toda la informacion de los involucrados del proyecto

No. Descripeidn Diagrama R bl
3 |Analizar Solicitud de cambio ¢ inicio de fase Director de Proy.
Durante la primera iteracion no existiran solicitudes de cambio. a ¥ Equipo de Proyecto

medida que avanza el desarrollo del proyecto v se presente Gerente de Proyecto
solicitudes de cambio y/o cambios de fase, se debe revisar y

actualizar 1a identificacion de invelucrados. porlo que se debe
actualizar desde el Desarrollo de la matriz de involucrados v el

Eegistro de Involucrados

Cambio
aprobado /o
inicio de fase

6 |Actualizar documentos Si Equipo de Proyecto
En caso de cambios aprobados y/o inicios de fase, se revisara y
actualizaran:

Matriz de Identificacion de Involucrados

Eegistro de Involucrados

Matriz de Poder /Interés

Matriz Poder /Influencia |

Matiz de Impacto /Influencia

¥ Gerente de Proyecto

Actualizar documentos

Documentos de
Identificaciénde
Involucrados

Documentosde
Identificaciénde
Involucrados

Equipo de Proyecto
Gerente de Proyecto

Finalizo el
proyecto

Si

@

Figura 10. Procedimiento para Identificar a los Interesados. Elaboracion propia.

4.3.1.3. Formatos para los Procesos de Iniciacion

Para los procesos de iniciacion se definen tres formatos, los cuales se adjuntan en los anexos
de este documento:

- Acta de constitucion del Proyecto

- Matriz de Identificacion de Involucrados — Registro de Involucrados

- Matriz de Poder/ Interés

4.3.2. Procesos de planificacion de proyectos

La Guia del PMBOK, determina el segundo grupo de procesos, los de Planificacion, entre los

que se definen y proponen para poder implementarse en CADAG estan:




52

Tabla 19. Procesos de Planificacion para CADAG

Area de Conocimiento Grupo de Procesos de Planificacion

Gestion del Alcance del proyecto 5.2. Recopilar Requisitos.
5.3. Definir Alcance
5.4. Crear la EDT/WBS

Gestion del Cronograma del Proyecto 6.2. Definir las Actividades

6.3. Secuenciar las Actividades

6.4. Estimar la Duracion de las Actividades
6.5. Desarrollar el Cronograma

Gestion de los Costos del Proyecto 7.2. Estimar los Costos
7.3. Determinar el Presupuesto
Gestion de la Calidad del Proyecto 8.1. Planificar la Gestion de la Calidad
Gestion de los Recursos del Proyecto 9.2. Estimar los Recursos de las actividades
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto 10.1.  Planificar la  Gestion de las
Comunicaciones
Gestion de los Riesgos del Proyecto 11.2. Identificar los Riesgos
11.3. Realizar el Analisis Cualitativo de
Riesgos
11.5. Planificar la Respuesta a los Riesgos
Gestion de las Adquisiciones del Proyecto 12.1. Planificar la Gestion de las
Adquisiciones
Gestion de los Interesados del Proyecto 13.2. Planificar el Involucramiento de Ilos
Interesados

En los procesos de inicio, la organizacion define los objetivos del proyecto, se identifican a
los principales interesados, a través del Director General de CADAG, conjuntamente con el
Director de Proyectos y con la aprobacion del cliente y sponsor se asigna al Gerente de Proyectos

y se da autorizacion formalmente del inicio del proyecto.

4.3.2.1. Recopilar Requisitos — Gestion del Alcance

La planificacion del alcance requiere que sea un proceso iterativo. Con este procedimiento se
definen, indagan y determinan todas las necesidades y expectativas de los interesados, para que

después se conviertan en requisitos del proyecto.
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Recopilar Requisitos es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y
los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. (PMI, 2017, p.138)

Al desarrollar este proceso se tienen los elementos para definir los alcances de los
productos/entregables y el alcance del proyecto. Los requisitos deben analizarse, registrase y
describirse de manera completa de manera que se contemplen, para definir la linea de base del

alcance y realizar un proceso de trazabilidad de su cumplimiento.

%QN ). i ’ CORPORACION PARA EL DESARROLLO AGROINDUSTRIAL CADAG
“aesnrroth 23 GULA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS
Proceso: Fase de Planificacion |Pruc,ed.i.miento. Para Recopilar Requisitos |Hoja l1del
Actualizacion No. 1: 30092019 |Resp0nsab1e: Gerente del proyecto v Equipo de proyecto. |

Ohjetivo: Identificar, determinar. documentar y gestionar las necesidades y requisitos de los invelucrados en el proyecto

No Descripeién Diagrama Resy bl
Caso dz negocio
1 |Analizar los documentos de entrada Acverdo o contrato
£ . Project Charter 3

El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los Docurmens dot Analizar Documentos de Equipo de Proyecto

documentos que permitan 1a recopilacion de requisitos, entre provecto | entrada Gerente de Proyecto

los cuales estan. el Caso de Negocio, "Project Charter ", iFmM.E-’Y.R"“’SE
3 OfEamzacion

Documentos del Proyecto, (Registro de supuestos, Registro de 2

lecciones aprendidas, Registro de Interesados), Acuerdos
contratos v los actives y factores de la organizacion.

~Caso de Nezocio
2 |Recopilacién de datos i i;?::uc:‘g;inm h 2
Para la recopilacion de datos se tendrd como base el Documento :MZM“H Recopilacion de datos e
de identificacion de Involucrados. Con cada involucrado, se proyecto . » = i
realizara una entrevista preferiblemente formal, aunque lf::;;z:;::‘mu Equipo de Proyecto
dependiendo del tipo de involucrado, podra ser de manera ‘
informal Con las entrevistas se debe levantar la identificacién y Gerente de Proyecto
definicion de las caracteristicas y funciones esperadas de los
entregables de los productos del proyecto. (Requisitos
funcionales, Requisitos No Funcionales, Requisitos de Calidad,
Criterios de aceptacion, Restricciones y supuestos). ‘
En caso de grupo de involucrados numerosos, se recomienda el
uso de desarrollo de cuestionarios y encuestas, los cuales se
definiran con base en el formato de Recopilacion de Requisitos
L S Matsiz de Equipo de Proyecto
3 |Analisis y registro de requisitos Anglisis y Registro Trarabilidad dz los Gerente de Proyecto
™ » Raquisitos

El gerente de proyecto v equipo de proyecto, conjuntamente
realizaran la definicion por involucrado de los requisitos
Funcionales, (Detalle de las caracteristicas del Producto), como
no Funcionales, (Condiciones ambientales necesarias para
poder cumplir con los requisitos funcionales). conla
informacion recopilada. Estos se plantearan en el formato de
Matriz de Trazabilidad de los requisitos.

Figura 11. Procedimiento para Recopilar Requisitos. Elaboracion propia.
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El PMBOK, sugiere en que se pueden categorizar los requisitos adicionalmente en las
siguientes categorias:

Requisitos del negocio. Estos describen las necesidades de alto nivel de la organizacion en su
conjunto, tales como los problemas u oportunidades de negocio y las razones por las que se ha
emprendido el negocio. (PMI, 2017, p.148)

Requisitos de los interesados. Estos describen las necesidades de un interesado o de un grupo
de interesados. (PMI, 2017, p.148)

Requisitos de las soluciones. Estos describen las prestaciones, funciones, y caracteristicas del
producto, servicio o resultado que cumpliran los requisitos de negocio y de los interesados. Estos
requisitos se agrupan asimismo en requisitos funcionales y no funcionales. (PMI, 2017, p.148)

Requisitos de Transicion y preparacion. Estos describen capacidades temporales, tales como
la conversion de datos y los requisitos de capacitacion, necesarias para pasar del estado actual al
estado futuro. (PMI, 2017, p.148)

Requisitos del Proyecto. Estos describen las acciones, los procesos u otras condiciones que el
proyecto debe cumplir. Entre los ejemplos se incluyen las fechas de los hitos, las obligaciones
contractuales, las restricciones, etc. (PMI, 2017, p.148)

Requisitos de Calidad. Estos recolectan las condiciones o criterios necesarios para validar la
finalizacion exitosa de un entregable del proyecto o el cumplimiento de otros requisitos del
proyecto. Entre los ejemplos se incluyen las pruebas, las certificaciones, las validaciones, etc.

(PML, 2017, p.148)
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4.3.2.2. Definir el Alcance — Gestion del Alcance

Definir el Alcance es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada del
proyecto y del producto. El beneficio clave de este proceso es que describe los limites del
producto, servicio o resultado y los criterios de aceptacion. (PMI, 2017, p.150)

Los tipos de proyectos que se desarrollan en CADAG, obedecen a ciclos de vida predictivos,
por lo que el alcance, se define en las fases iniciales y frente a la presencia de cambios se
gestionan. El proceso para definir el alcance es iterativo. Al definir el alcance se seleccionan los
requisitos definitivos, resultantes del proceso Recopilar Requisitos.

Como resultado del procedimiento se define el Enunciado del alcance, el cual se elabora a
partir de los entregables principales, los supuestos y las restricciones documentadas en el inicio

del proyecto.
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Cpearoth oo GUIA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS

Documentos del Proyecto. (Registro de supuestos,
Documentacion de Requisitos, Registro de Riesgos), y los
activos y factores de la organizacion

Con lo anterior se busca legar al Enunciado del Alcance, que es
la descripcion v documentacion del alcance en su totalidad,
inchido el Alcance del producto v del proyecto. El enunciado
debe contener:

Descripcion del Alcance del producto: descripeion gradual del
producto
. Entregables: producto, resultado o capacidad que de da como
respuesta a una fase, proceso o proyecto
. Criterios de aceptacion: condiciones que se deben dar antes de
aceptar un entregable
. Exclusiones del proyecto: identifica lo que no esta incluido en
el proyecto v en el producto

Como resultado de la definicion del alcance, se pueden generar
actualizaciones a documentos del proyecto, como, Registro de
supuestos, Documentacion de Requisitos, Matriz de
Trazabilidad de requisitos v Registro de Interesados

Caso da Nazocio
> Project Chartar
2 |Analizar el producto /entregable Acverdo o Contrato ¥
Mediante las habilidades, experiencia del equipo v experticia, de| | D del Analizar el producto
; proyecto —) entregable —
manera consensuada se analizaran los documentos, de manera Factoresy activos de g
que se defina que se incluye ¥ que no, dentro del marco del 1a organizacién
desarrollo del proyecto y de los entregables asociados
. Estroctura de deszlose|
2 . . de producto
3 |Definir el enunciado del alcance Casode Negocio ik
Acudiendo ala experticia v experiencia del Gerente de Proyecto Proj
2 P YR 37 : Y ";D_ch-l Chcxtz Definir el enunciado del
v soporte del Director de Proyectos, se definira el enunciado del | |- £everee o Leatrato al
' g RE L 3 z - Documantes dal cance .
alcance. Se trabajara adicionalmente una sesion de trabajo, en S BT
donde el equipo del proyecto v algiun "stakeholder” clave, - Factoresy activos da
permita definir bisicamente que se incluye ¥ que no dentro del L2 organizacion
alcance. J

Pr Fase de Planifi |Pmced.uruento: Para Definir el Alcance |Ho]a ldel
Actualizacion No. 1: 3009/201% |Responsab1e: Gerente del provecto v Equipo de provecto.
Ohbjetivo: Desarrollar una descripeion detallada del producto v el proyecto
No. Descripeién Diagrama R bl
. Project Charter
1 |Analizar los documentos de entrada -Documentos éel
: proyeacto 3
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los Factores y activosde Analizar Documentos de Equipo de Proyecto
documentos que permitan la definicion del alcance, entre los la orzanizacion | entrada Gerente de Proyecto
cuales estin, el Caso de Negocio, "Project Charter ", Director de Proyectos

Equipo de Proyecto
Gerente de Proyecto
Director de Proyectos

Equipo de Proyecto

Gerente de Proyecto

Director de Proyectos

Figura 12. Procedimiento para Definir el Alcance. Elaboracion propia.

4.3.2.3. Crear la EDT/ WBS — Gestion del Alcance

Crear la EDT/WBS es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del

proyecto en componentes. El beneficio clave de este proceso es que proporciona un marco de

referencia de lo que se debe entregar. (PMI, 2017, p.150).
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La EDT, es una representacion grafica en una estructura jerarquica, del enunciado del alcance
definido, en donde se representa todo el trabajo necesario para realizar el producto y el proyecto
e incluye el Trabajo de Direccion del Proyecto.

La EDT, es clave para la programacion del cronograma, por lo que un buen ejercicio de

desarrollo facilita la gestion de Cronograma y Costos.

‘ Nombre del Proyecto ‘

Entregable 1 - Cuenta de Entregable 2 - Cuenta de Entregable 3 - Cuentade
Control Control Control
| S |
|
‘ Paquete de Trabajo ‘ ‘ Paquete de Trabajo ‘ ‘ Paquete de Trabajo ‘
Sub entregables Sub entregables

Figura 13. Esquema de EDT/WBS
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o, CORPORACION PARA FL DESARROLLO AGROINDUSTRIAL CADAG

Corparackn para el

GULA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS

B,
Pr

Fase de Planifi

|Pmced.uruento: Para crearla EDT/WEBS

|Ho]a ldel

Actualizacién No. 1: 30092018

|Respnnsable' Gerente del proyecto v Equipo de proyecta

Objetivo: Crearla EDT /WES, como insumo para la planeacion v control de la gestion del aleance

No.

Descripeidn

Diagrama

(]

[

Analizar los documentos de entrada

El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los
documentos que permitan la creacion de 1a EDT/WES, entre los
cuales estin, los Documentos del Proyecto, (Enunciado del
alcance del Proyecto y Documentacion de Requisitos), ylos
activos y factores de la organizacion

Desarrollar la WBS

Mediante la técnica la Técnica de desglose o descomposicion
del producto, se sugiere el desarrollo de laEDT/WBS. Esta
técnica se basa en subdividir el proyecto en componentes mas
pequefios, faciles de manejar y en la medida que se vayan
desarrollando o completando se de alcance alos productos o
entregables. Cada componente debe ser un producto o servicio
wverificable ¥ debe redactado como un sustantive y no comoe un
verbo. Esta es una representacion grafica que descompone un
producto complejo en componentes de producto mas
manejables ¥ de menor tamafio

Después de descomponer se debe organizar la estructura y
deid de cada componente para
finalmente realizar una verificacion de que se adecuada la
descomposicion

asignarlos codig

Se recomienda el uso de Visio, Excel o el programa Free de WBS
Chart Pro. para el disefio de la representacion grafica

Desarrollar el Diccionario de la WBS

La WES, debe pl 5
complementaria a 1a representacion grifica, porlo que se define
un documentos que se lama Diccionario. Para realizarlo tener en
cuenta formato definido, el cual considera la siguiente
informacion complementaria: Id., Cuenta de Control, Fecha,
Eesponsable, Descripcion, Criterio de aceptacion, Entregables,
Supuestos, Recursos asignados, Duracion, Hitos, Costo v Firma
de aprobacion Gerente de Proyecto

n 1

arse, con infy

Aprobar la Linea de Base del Alcance

El gerente del Proyecto define v aprueba la Linea de Base del
Alcance de manera que este sirva para la continuacion del plan
de gestion del proyecto. Solo se puede cambiar de acuerdo al
procedimiento formal de cambios

-Documentos del

proyecto
.Factorss y activos de
1z orzanizacion

Documentos dal

proyecto
Factores v activos d2

la organizacién

EDT /WBS

Enuncizdo dal aleancs
.EDT/WBS

Analizar Documentos de

— entrada

¥

Desarrollar 1a EDT/WBS

L

h 4

Desarrollar el Diccionario
dela EDT/WES

. Diccionario WES

v
Aprobarla Linea de Base

EDT/WBS
Enunciado éel
alcancs del proyacto

.LinzadeBaz=

aprobada

Equipo de Proyecto
Gerente de Proyecto

Equipo de Proyecto

Gerente de Proyecto

Equipo de Proyecto

Gerente de Proyecto

Gerente de Proyecto

Figura 14. Procedimiento para crear la EDT/WBS. Elaboracion propia.

4.3.2.4. Definir las Actividades — Gestion del Cronograma del Proyecto

se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto. (PMI, 2017, p.183).

Definir las actividades es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas que
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Con este proceso se puede descomponer la EDT/WBS, especificamente los paquetes de
trabajo, en las actividades necesarias para su alcance. La programacioén del proyecto que se
realiza con el cronograma proporciona un plan con el que se puede aumentar la probabilidad de

entregar los productos y resultados definidos en el alcance.

kz%%’ CORPORACION PARA FL DESARROLLO AGROINDUSTRIAL CADAG
o trarrona ara GUIA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS

Pr Fase de Planifi |Pmced.uruento: Para Definir las Actividades |Ho]a ldel
Actualizacién No. 1: 30092018 |Respnnsable' Gerente del proyecto v Equipo de proyecta

Objetivo: Identificar y documentar las actividades que permitan completar v elaborar los entregables del proyecto

No. Descripeidn Diagrama R bl
1 |Analizar los documentos de entrada -lﬁinalf'-eBlsadal
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los SR Analizar Documentos de Equipo de Proyecto
documentos que permitan la definicion de las actividades, entre .Factorasy actives de | entrada Gerente de Proyecto
los cuales estén, La Linea de base del Alcance, (Enunciado del L2 organizacion

alcance del Proyecto, WBS/EDT y Diccionario del a EDT/WBS),
¥ los activos y factores de la organizacion.

2 |Definir actividades

Para la realizacion del cronograma de los proyectos se debe . + lﬁi‘;‘:‘:“mﬁ Gerente de Proyecto o
hacer en una archivo en Microsoft Project. Por cada paquete de 1:;:::“;:;;:‘““ Defiir actividades archivo en Microod profesional designado
trabajo v entregable se debe hacer el listados de las actividades =
que permitan dar alcance y resultados definidos.

Project

Listado de Hitos

Para cada actividad debe ponérsele
Un identificador ID

El identificador en 1a EDT/WBS
Nombre de la actividad ) 4
Eequisitos de recursos
Fechas impuestas
Requisitos de recursos

Cambio
aprobado

Adicionalmente se deben definir los Hitos, de acuerdo con las
actividades, puntos de entrega v eventos significativos. Los
hitos tendrian duracion nula

o : ¥ B o %
R . Suhx;;neﬁz:mm Actualizacién del iy Qeseate 8¢ Proyecto o
3 |Actualizar el cronograma cronograma Chenegrms profesional designado
En caso de cambios aprobados de acuerdo con el Control >
Integrado de Cambios, se debe actualizar la Linea de Base del
Cronograma
F e

Figura 15. Procedimiento para Definir las Actividades. Elaboracion propia.
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4.3.2.5. Secuenciar las Actividades — Gestion del Cronograma del Proyecto

Secuenciar las actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar las
relaciones entre las actividades del proyecto. El beneficio clave de este proceso es la definicion
de la secuencia logica de trabajo para obtener la maxima eficiencia teniendo en cuenta todas las

restricciones del proyecto. (PMI, 2017, p.187).

R CAD{ CORPORACION PARA FL DESARROLLO AGROINDUSTRIAL CADAG
Betarroit ag: GUEA METODOLOGICA
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Proceso: Fase de Planificacion |Prac,ed.i.tr|iento: Para Secuenciar las Actividades |Hoja l1del
Actualizacion No. 1: 30092012 |Resp0nsab1e: Gerente del proyecto y Equipo de proyecto.

Ohjetivo: Identificar, documentar v secuenciar las actividades que permitan completar y elaborar los entregables del proyecto

No Descripeién Diagrama R bl

.Linea de Base del

1 [Analizar los documentos de entrada

El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los Analizar Documentos de Equipo de Provecto
documentos que permitan la secuenciacion de las actividades, 1‘{5‘3;5;“}““';"‘3“2 | entrada Gerente de Proyecto
entre los cuales estan, La Linea de base del Alcance, .Factores v activos de

(Enunciado del alcance del Proyecto, WBS/EDT y Diccionario
del a EDT/WEBS), documento en Project con el listado de
actividades. Listado de hitos y los actives y factores de la
organizacion.

[

Secuenciar las actividades

Definiciony

e Documentes gl : .

Para la realizacion del cronograma de los proyectos se debe proyacto e Gerente de Proyecto o
i e S e ¥ actividades en A 44

continuar con el archivo en Microsoft Project. con el que se 1::;::§:5:§:‘mm Secucnsar las acbvidades archivo en Micromft profesional designado

definieron las actividades. Con el archivo de Project, se = o _ y|Propect

programaran las actividades en cuanto a sus secuencia,
teniendo en cuenta principalmente el Método de Diagramacion
de Precedencia (PDM):
. Final a Inicio (FS). Una actividad sucesora no puede comenzar
hasta que haya conchido una actividad predecesora
. Final a Final (FF). Una actividad sucesora no puede finalizar Y
hasta que haya concluido una actividad predecesora.

Inicio a Inicio (88). Una actividad sucesora no puede comenzar
hasta que haya comenzado una actividad predecesora.

- Actualizacién do
J dal

Cambio

R 2 E 4 . aprobado

. Inicio a Final (8F). Una actividad sucesora no puede finalizar P

hasta que haya comenzado una actividad predecesora

Se deben revisar si contractualmente o en algin acuerdo, hay

dependencias definidas v/o obligatorias

pe 3 v
5 3 Act 3 I
Sﬂlbc;ﬂﬂuﬁimbm A iy Gt Lin=adaBa-=dalll Gerente de Proyecto o

3 |Actualizar el cronograma i —— C;Dmm;;u profesional designado

En caso de cambios aprobados de acuerdo con el Control > = E

Integrado de Cambios, se debe actualizar la Linea de Base del

Cronograma

F )

Figura 16. Procedimiento para Secuenciar las Actividades. Elaboracion propia.
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4.3.2.6. Estimar la Duracion de las Actividades — Gestion del Cronograma del Proyecto

Estimar la duracion es el proceso de realizar una estimacion de la cantidad de periodos de
trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los recursos estimados. El
beneficio clave de este proceso es que establece la cantidad de tiempo necesario para finalizar
cada una de las actividades. (PMI, 2017, p.195).

Es importante y trascendental tener informacion que defina la organizacion del equipo
definitivo, que por términos contractuales debe tener el proyecto, pero adicionalmente el equipo
complementario que puede llegar a necesitarse, con la definicién del tiempo de disponibilidad,

calendario de recursos, cantidad y perfiles.
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[

de las actividades.

Se deben tener en cuenta las siguientes herramientas de
estimacion:

. Estimacién Andloga: Sirve para estimar duracion o costo
utilizando dates historicos de actividades y/o proyectos
similares, como base actualizandose al contexto del proyecto

. Estimacion Paramétrica: Se usa cuando se pueden estimar
duraciones o costos, a través de indicativos cuantitativos. Se
tienen en cuenta parametros historicos también para definir los
actuales que se necesiten. Un parimetro basico puede ser
Eendimiento / Unidad de Tiempo

. Estimacion basada en tres valores: Para mejorar el nivel de
exactitud se puede a partir de mas valores tener una media de
una senie de estimaciones. Esta estimacidn se usa cuando hay
menos cantidad de informacidn v se usa mas la subjetividad. E1
objetivo es tener una Estimacion Mas Probable, una Estimacion
Optimista v una Estimacion Pesimista. Con lo anterior se define
una Estimacion Esperada, es donde es igual 2 Sumatoria de
Estimaciones / 3

Actualizar el cronograma

En caso de cambios aprobados de acuerdo con el Control
Integrado de Cambios, se debe actualizarla Linea de Base del
Cronograma

e

Soluecion d= cambio
aprobado

Cambio
aprobado

v
Actualizacion del
cronograma

Actualizaciondsla
Linea de Basedal
Cronograma

Pr Fase de Planifi |Pmced.uruento: Para Estimar la Duracion de las Actividades |Ho]a ldel
Actualizacién No. 1: 30092018 |Respnnsable' Gerente del proyecto v Equipo de proyecta
Ohbjetivo: Estimar la duracion de las actividades que permitan completar v elaborar los entregables del proyecto
No. Descripeidn Diagrama R bl
Linza é= Baszdal
1 |Analizar los documentos de entrada Alcance o
& .Documentoen Project
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los = E
P P q 2 con el listado e Equipo de Proyecto
documentos que permitan estimar la duracion de las zctividades y o
actividades, entre los cuales estan, La Linea de base del Analizar Documentos de Gerente de Proyecto
Alcance, (Enunciado del alcance del Proyecto, WBS/EDT v entrada
Diccionario del a EDT/WBS), documento en Project con el P;Dyéﬂﬂ i
.Factores y act
listado de actividades v secuenciacion, Listado de hitos, P i
L 3 organizacién
Documentos del proyecto, (Registro de supuestos,
Asignaciones del equipo del proyecto. Calendario de recursos.
Fequisitos de recursos, Registro de Riesgos) vlos activos v
factores de la organizacion
. o .Linea d=Basedel
2 |Estimar la duracion e Defzicioa,
Para la realizacion del cronograma de los proyectos se debe .Documentosn sscoenciacién ¥ Gerente de Proyecto o
continuar con el archive en Microsoft Project. con el que se Microsoft Projecteonsl L profesional designado
_ i 2 2 listado de actividades v duracion de =
definieron las actividades ¥ sus secuencias. Con el archivo de e L k. i actividadenens
Project, se programaran las duraciones de las actividades. Para -Listado d hitos Estimar la duracion archive zn Project
lo anterior se realizara una reunién en donde con los mmenton del i
. proyecto Actualizacién de
documentos del proyecto, documentos de proyectos similares y .Factores v activos de 3 el Equipo de provecto
a partir de la experiencia y experticia se definan las duraciones L2 organizacion proyacto

Director de proyectos

Gerente de Proyecto o
profesional designade

Figura 17. Procedimiento para Estimar la duracion de las Actividades. Elaboracion propia.
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4.3.2.7. Desarrollar el Cronograma — Gestion del Cronograma del Proyecto

Desarrollar el cronograma es el proceso de analizar las secuencias de actividades, duraciones,
requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear un modelo de programacion para
la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto. (PMI, 2017, p.205).

Con el cronograma se tiene un modelo programado, que para el caso de CADAG, estard en el

programa Project, con todas las fechas planificadas para completar el proyecto.
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Proceso: Fase de Planificacion |Proced.i.rr|iento: Para Desarrollar el Cronograma |Hoja 1de2
Actualizacion No. 1: 3009/201% |Responsab1e: Gerente del proyecto v Equipo de proyecto.
Ohjetivo: Desarrollar v analizar secuencias de actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma
No. Descripeién Diagrama Resp bl
.Linea dz Basz del
1 |Analizar los documentos de entrada -%:;ma R
. 8 trato/ Acverdos
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los Documentoza Project Equipe de Proyecto
documentos que permitan desarrollar el cronograma, entre los con &l listado dz g
cuales estan, La Linea de base del Alcance, (Enunciado del :“_’"‘“:f;;ﬂ Analizar Documentos de Gerente de Proyecto
alcance del Proyecto, WBS/EDT v Diccionario del a EDT/WES), Docnmentos dsl entrada
documento en Project con el listado de actividades, P;DYECID .
ST : A b .Factorzsyact
secuenciacion, Listado de hitos v estimacion de duracion, L R
b 3 OfEamzacion
Documentos del proyecto, (Registro de supuestos, Base de
estimaciones, Asignaciones del equipo del proyecto, Calendario
de recursos, Requisitos de recursos, Registro de Riesgos) y los
activos y factores de la organizacion.
2 |Determinar la Ruta Critica .gi::::\z:’aﬁasadal Definicion.
Para la realizacion del cronograma de los proyectos se debe T T secuanciacion ¥ Gerente de Proyecto o
) - e & o esfimacion ce 3 )
continuar con el archivo en Microsoft Project. La Ruta Critica es . Documeatoen duracion de profesional designado
lz secuencia de actividades que representa el camino mas largo, Mierasoft Project con k. mctrvidalesert,
f i 5 = listado de actividades v Determinar la Ruta archivo en Microsof
através del proyecto, lo cual determina la menor duracion, es e S Projact
proj sactencizcitn 2
decir holgura cero. - Documentos del Caikica ™| RutaCritica
provecto £
) ) N Factoresy actives de Actualizacién de Equipa de proyecto
Microsoft Project con lz programacion de las actividades, la orzanizacion | doeumentos del
recursos, cantidades y demds elementos automaticamente
permite la definicion de la Ruta Critica. Para poder realizarla
determinacion, se deben programas en cada una de las
actividades: Director de proyectos
. Fechas Tempranas de Iniciacion
. Fechas Tempranas de Finalizacion
. Fechas mas Tardias de Iniciacion
. Fechas mas Tardias de Finalizacion
Con lo anterior en M8 Project se le da clic en Auto programar, y T
= e £ i . Definicion,
por Filtro de Tareas Criticas o _-\.gr.upa.rpor Critica, se puede ver nieEn
grificamente en Gantt la Buta Critica del proyecto, que se astimacionde
programo draiad
activicades en
archivo en Microoft Actualizacionde la
Project S TLinea de Basedal Gerente de Proyecto o
3 |Optimizar recursos Fota Criti Optimizar recursos Cronograma profesional designado
bk - — . hotal wa
Optimizar recursos, se utiliza para ajustar las fechas de inicio v
finalizacion, de modo que se tenga de manera planificada el uso . Actualizacion de
de los recursos, de acuerdo con su disponibilidad. Parala :::_‘:‘cimﬁl
optimizacion se pueden usar B
. Nivelacion de Recursos: el objetivo es equilibrarla demanda de

los recursos, con la oferta disponible. En los recursos que han
sido sobrecargados, se realizar la reprogramacion de mode que
se pueda usar al maximo o menos de su disponibilidad por
uridad de tiempo. (Cuando un recurso se ha asignado a dos o
mas actividades durante el mismo periodo)

. Estabilizacion de Recursos: en la estabilizacion de recursos la
ruta critica no se modifica. Consiste en ajustar la programacion
de modo que las necesidades de los recursos del proyecto no
excedan ciertos limites de recursos predefinidos.
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Proceso: Fase de Planificacion Procedimiento: Para Desarrollar el Cronograma Hoja2de2
Actualizacion No. 1: 30082018 Responsable: Gerente del proyecto y Equipo de proyecto.
Objetivo: Estimarla duracion de las actividades que permitan completar y elaborar los entregables del proyecto
No. Descripeidn Diagrama Responsahl
4 |Comprimir el cronograma

De manera que se siga optimizando la programacion del

cronograma, en funcion de acelerarlo y comprimir el tiempo, se

debe analizar en el equipo v contemplar la viabilidad en caso ser - Definicion, Equipo de Provecto

- sacuenciacion ¥

factible usar: , . e -

. "Fast Tracking": de modo que se le de celeridad a ciertas duracion de Actualizaciondela

actividades de la ruta critica y acortar la duracion del actindalesen. [Linea de Hone ) (Gerente de Proyecto

e Z i i : archivo en Microsoft Cronograma S
cronograma, la técnica de intensificacion, consiste en el menor Project
incremento del costo, conla adicion de recursos, (Horas Comprimir el Cronogramay
i = it G el eprasanta 3

adicionales, recursos adicionales, pagos adicionales) -Fata Critica * Cronograma » rﬂi:l::e

. "Crashing": en esta técnica se hace compresion del . Actualizacién de Microsoft Project

cronograma, en las actividades o fases que normalmente se documentos dal

E E proyecto
realizan en secuencia para que en alguna parte se lleven en

paralelo. Esto solo se puede cuando puede sobreponerse las

actividades, no generandose costos, pero si una necesidad de /
monitoree y coordinacion, y un aumento en el nivel de fesgo,
pero aumentando la rapidez.

Cambio
aprobado

8L
Aetvalizaciondzla
+ LinzadzBasa dal
e Cry ;
. ‘ Acholzacion il onograma Gerentle de Pro_xlecta 0
3 |Actualizar el cronograma N cronograma Cansy profesional designado

reprasentacionss
zraficasen
Microsoft Project

En case de cambios aprobades de acuerdo con el Control
Integrado de Cambios, se debe actualizar la Linea de Base del
Cronograma

Figura 18. Procedimiento para Desarrollar el Cronograma. Elaboracion propia.

4.3.2.8. Estimar los Costos — Gestion de los Costos del Proyecto
Estimar los costos es el proceso de desarrollar una aproximacién del costo de los recursos
necesarios para completar el trabajo del proyecto. Con este proceso se determina los recursos

monetarios requeridos totales para el proyecto (PMI, 2017, p.240).
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La estimacion corresponde a una prediccion con base en la informacion disponible, por lo que
su calidad y fiabilidad, permite una mayor exactitud. Para CADAG, se espera un rango de
exactitud de la estimacion de un -10% a un 10%. Tambien un analisis entre los costos, el riesgo y
definir en esa funcién si se realiza con recursos propios, comprar, alquilar o contratar, es

relevante y trascendental.
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Pr Fase de Planifi |Pmced.uruento: Para Estimar los costos |Ho]a ldel

Actualizacién No. 1: 30092018 |Respnnsable' Gerente del proyecto v Equipo de proyecta

Ohbjetivo: Estimar los costos de los recursos requeridos para completar el trabajo del proyecto

No. Descripeidn Diagrama R bl

“Linea deBasadal
1 |Analizar los documentos de entrada Aleance

El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los
documentos que permitan estimar los costos de los recursos
requeridos para completar el trabajo del proyecto, entre los Analizar Documentos de Gerente de Proyecto
cuales estan, La Linea de base del Alcance, (Enunciado del ixuyac:tn | entrada
alcance del Proyecto, WBS/EDT v Diccionario del a EDT/WES), -Factorss y activos de
documento en Project con el listado de actividades v HomEmanin
secuenciacion, Documentos del proyecto, (Cronograma,

Eequisitos de Recursos. Registros de Riesgos. Documentos de
lecciones aprendidas) v los activos y factores de la

Equipo de Proyecto

organizacion
2 |Estimar los costos ;{I:‘;i:eﬁaszél - Listadode
Parala estimacion de los costos requeridos para los recursos . Docsmento=n Project Sracne e Gerente de Proyecto o
necesarios para el proyecto se debe continuar con el archivo con=l listade de By profesional designado
en Microsoft Project. con el que se definieron las actividades y ?:;S;::::gﬂ = L - Actualizacionde
sus secuencias. Con el archivo de Project, se consolid las .D del Estimar los costos WT'“EI
de las duraci de las actividades ?;.‘:i’:;:w S T2 4
Para lo anterior se realizara una reunion en donde con los 12 organizacién Equipo de proyecto
documentos del proyecto, documentos de proyectos similares v
apartir de la experiencia y experticia se definan las estimaciones
de los costos \/’

Se deben tener en cuenta las siguientes herramientas de
estimacion: Director de proyectos
. Estimacién Andloga: Se usa cuando se tengan pardmetros de
costos con un proyecto anterior similar al que se desea estimar.
Se debe tener en cuenta variables que puedan servir para
realizarla analogia como el alcance, costo, presupuesto,
duracidn, medidas, peso, tamafio, etc

. Estimacion Paramétrica: Se usa cuando se pueden estimar
duraciones o costos, a través de indicativos cuantitativos. Se
tienen en cuenta parametros historicos también para definir los
actuales que se necesiten. Tambien se deben actualizar costos
de mercado a través de cotizaciones con proveedores idoneos.
Parametro basicos pueden ser, Costo / Unidad de Tiempo,
Costo/ Unidad de medida. entre otros.

Estimacion Ascendente: Se puede usar para estimar el costo de
un componente de trabajo. El costos de cada paquete de trabajo
v'o actividad se van acumulando, sumandose hasta que se
legue alos miveles supeniores.

. Estimacion por tres valores: Para mejorar el nivel de exactitud
se puede a partir de mas valores tener una media de una sere de
estimaciones. Esta estimacion se usa cuando hay menos
cantidad de informacion ¥ se usa mas la subjetividad. E1
objetivo es tener una Estimacion Mas Probable, una Estimacion
Optimista, (Mejor nario), ¥ una Estimacién Pesimista, (Peor
escenario). Con lo anterior se define una Estimacion Esperada,
es donde es igual a Sumatoria de Estimaciones / 3, (Distribucion
Tnangular)

Baszdz
sstimacions:

Listzdosda
sstimacions: é2

Actualizacionds
documentaos dal
proyacto

costos Y
Analizar Datos
— ¥ Estimados =

Gerente de Proyecto o
Analizar los datos estimados profesional designado
Después de realizadas las estimaciones en reunion se analizan v
definen finalmente la estimaciones realizadas teniendo en
cuenta:

Analisis de alternativas: Cuando de las estimaciones se tengan
datos de costos dependiendo de altemativas se debe evaluary
seleccionar. Las alternativas, pueden provenir de comprar,
desarrollarlo internamente v/o rentar.

. Analisis de Reserva: Se debe analizar en equipo que
estimaciones realizadas. requieren de reservas de contingencias
de modo que se adicionen o se contemplen en las estimaciones
realizadas. Las reservas para contingencias hacen parte del
presupuesto. dentro de 1a linea de base del costo que se define
para los riesgos identificados o desconocidos

. Costos de calidad: Se debe analizar los requerimientos para
garantizar 1a calidad v en el caso de tener problemas de no
calidad, como puede llegar a impactar en las estimaciones
realizadas.

[

Equipo de proyecto




Figura 19. Procedimiento para Estimar los Costos. Elaboracion propia.

4.3.2.9. Determinar el Presupuesto — Gestion de los Costos del Proyecto

68

Determinar el presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las

actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea de base de costos

autorizada. (PMI, 2017, p.205).

Al determinarse el presupuesto, también se debe tener la linea de base de costos, con la que se

puede monitorear y controlar el desempefio del proyecto.
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B,
Pr

Fase de Planifi

|Pmce dimiento: Para Determinar el presupuesto

|Ho]a 1de2

Actualizacién No. 1: 30092018

|Respnnsable' Gerente del proyecto v Equipo de proyecta

Objetivo: Determinar el presupuesto a través de la sumatoria realizada de los costos estimados de las actividades v paquetes de trabajo para establecerla linea de base de costos

[

Para la totalizacion de los costos requeridos para los recursos
necesarios para el proyecto se debe continuar con el archivo
en Microsoft Project, con el que se definieron las actividades y
sus secuencias. Con el archivo de Project. se suman todos los
costos de las actividades. Parala mayoria de los proyectos, los
presupuestos de costos se desarrollarin de abajo hacia arriba,
hasta llegar al nivel mas bajo de detalle de planificacion. para
luego sumarlos ¥ obtener el presupuesto de abajo hasta amiba

Determinar reservas de Contingencia

Se deberan establecer las reservas para contingencias de los
o

costos, que 5o asig para cambios no pl .
pero potencialmente necesarios. Los cambios podrian ser

de los resgos identificados en el registro de riesgos.
1ot di

Las reservas o se alas

de costos estimados. Estas reservas se adicionan en la
programacion realizada en el archive de Microsoft Project. Se
acudira a la experticia del gerente, Director de provectos v
equipo

4|Establecer Linea de Base

Con los costos estimados y las reservas se realiza el
presupuesto distribuido en el tiempo que se usara como base
para que se pueda medi, supervisar v controlar el presupuesto
establecido. Esto se realizar en una reunion en donde participe
el equipo del proyecto, el sponsory el director del proyecto.

. Documentoen Project]
con el listado d2
actividades,
secuenciacién ¥
=sstimacionss é2 costos

. Documentos dal

proyecto
Acuerdos y contrato
Factoras v activos da

-Documentoen
Project con el listado
&= actividadas,

secpenciacién ¥
sstimacicnss de
costosy
Totalizaciénds
costos

.Basz de
sstimacionss

L
Totalizar los costos

Droject con sl listade
e actividades,
secvenciacién ¥
astimaciones do
costoz v
Totalizacionde
‘costos

L

Determinar reservas de
contingencias

Establecer Linea deBase

- Actvalizacién de
doctmentos dal

LineadeBasade
Cronograma

No. Descripeidn Diagrama R bl
.Linea d= Base del
1 |Analizar los documentos de entrada Alcance —
: .Documentoen Project
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los =4 E
P P q ; 2 con el listado e Equipo de Provecto
documentos que permitan estimar los costos de los recursos actividadss, g
requeridos para completar el trabajo del proyecto, entre los s'ta_"a' e ¥ : ‘Analizar Documentos de Gerente de Proyecto
E 2 f estimacionss de costos
cuales estan, La Linea de base del Alcance, (Enunciado del . Documentos del entrada
alcance del Proyecto, WBS/EDT vy Diccionario del a EDT/WBS), proy=eto Director de proyectos
. Acuerdos ¥ contrato S
documento en Project con el listado de actividades, E e
ek s .Factores y activos de
secuenciacién y estimaciones de costos, Documentos del
proyecto. (Cronograma. Requisitos de Recursos, Registros de
Riesgos, Estimaciones de costos) y los actives y factores dela
organizacidn
C .LinzadzBaszdel
2 |Totalizar los costos Al . Docomentosn

Gerente de Proyecto

Director de proyectos

Equipo de proyecto

Gerente de Proyecto

Equipo de proyecto

Director de proyectos

Gerente de Proyecto
Equipo de proyecto

Director de proyectos
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Proceso: Fase de Planificacion |Pruced.i.miento. Para Determinar el presupuesto |H0j32 de2
Actualizacion No. 1: 30092019 |Re sponsable: Gerente del provecto v Equipo de provecto.

Ohjetivo: Determinar el presupuesto a través de la sumatoria realizada de los costos estimados de las actividades v paquetes de trabajo para establecerla linea de base de costos

No Descripeién Diagrama Resy bl

.Docomentozn

5 |Establecer la Reserva de Gestion

Se debe continuar con el archivo en Microsoft Project, con el
que se definieron las actividades, sus secuencias, costos y linea
de base.

.Documentosn
Project conl listado
d= actividadas,
sacpencizcion v
sstimacionssda
costos, Totlizaddn
da co =serva

Equipo de Proyecto

Totalizacitnde Establecer 1a Reserva de Gerente de Proyecto

costos Gestion

Complementariamente para tener el presupuesto se requiere de
la Reserva de Gestion que hace parte de este. Se define que -LinzadeBasede
acudiendo a la experiencia v experticia del equipo, gerente de Cronograma
proyecto la definicion de esta reserva, pero se recomienda que
no sea mayor al 10% de lalinea de base

Director de proyectos

l . Presupuesto Total

Determinar el . Flujo de Cajadel
| Prov:

presupuesto Total Fravecto; Director de proyectos

6 |Determinar el presupuesto Total
Con base en el archivo en Microsoft, se puede generar un
resumen del presupuesto enun archivo en Excel, el cual

desglose el presupuesto definido del provecto de la siguiente de costos yreser
dz gastion

Gerente de Proyecto

¥

manera:
. Total por actividades

. Total por paquetes de control
. Total por cuentas de control
. Total Linea de base de costo
. Reserva de Gestion

. Total del presupuesto

Adicionalmente se determinaria el flujo de caja, de modo que
desde la direccion de CADAG, se establezcan las necesidades
de apal iento v fi iamiento

Equipo de proyecto

Figura 20. Procedimiento para Determinar el Presupuesto. Elaboracion propia.

4.3.2.10. Planificar la Gestion de Calidad — Gestion de la Calidad del Proyecto

Planificar la Gestion de la Calidad es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de
calidad para el proyecto y sus entregables, asi como documentar como el proyecto demostrara el
cumplimento de estos. (PMI, 2017, p.277).

Con este proceso se identifican los requisitos de calidad de los entregables y para el proyecto,
adicionalmente a que los requisitos cumplan con la calidad acordada.

Actualmente la empresa CADAG, no cuenta con ningln tipo de alineamiento o certificacion

especifica de calidad, como ISO 9000, o del sector donde se desenvuelve.
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documentos que permitan Planificar 1a Gestion de 1a Calidad,
entre los cuales estan, "Froject Chdrter”, documento en
Project con el listado de actividades, secuenciacion v
estimaciones de costos, Documentas del proyecto, (Registro de
supuestos, Documentacion de Requisitos, Matriz de
Trazabilidad de Requisitos, Registro de Riesgos, Registro de
Interesados, Matnz L) y los actives y factores de la
organizacion.

Priorizar Requisitos

Con base en la Matriz L, conla que se priorizaron involucrados
v el Documento de Requisitos del proyecto, se determina otra
matriz L. para determinar la priorizacion de requisitos, que se
realiza por cada uno de los involucrados priorizados.

Con los resultados de todo los requisitos prionizados, se realiza
de manera general la Priorizacion de requenmientos por
interesado v del proyecto.

Definir Métricas de Calidad

Se deben definirlas métricas de Calidad, de modo que se pueda
controlarla calidad y verificar su cumplimiento.

Alienado con los entregables definidos, se deben definirlos
objetivos de calidad, métrica definida, Definicion de 1a Metrica,
(Método de Definicion), Resultado esperado, Frecuencia de
Medicion, Responsable del Cumplimiento de 1a Metrica. Lo
anterior se relaciona en el formato de Linea de Base - Métricas.

secpenciacion ¥

s 2 de cosl S

l'Dtm?ﬂ:L?;::D i Analizar Documentos de
provecto ¥ entrada
.Factoras y actives de

12 orzanizacion

wa

. Project Chirter
. Documentoen Projeci
con el listado de
actividades,

L.

. Priorizacionde
fequarimisntos por

sscuenciacion ¥
=stimacionss dz costos
. Documentos dal
proyscto

.Factorssy activos de
12 organizacion

7

. Project Chirter

. Docomentoen Projeci
con el listado de
actividades,
sscuenciacion y
=stimacionss dz costos
. Docomentos dal ¥
proyacto

.Factorss y activos de
1z organizacion

sl

Prionizar Requisitos

Y
Definir Métricas de
Calidad

©

— ¥ documentosdal

interssado y dal
provacto

Métricas

Actualizacionds

proyecto

GUEA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS
Proceso: Fase de Planificacion Procedimiento: Para Planificar Ia Gestion de la Calidad Hojaldel
Actualizacion No. 1: 30092019 Responsable: Gerente del provecto y Equipo de proyecto.
Ohjetivo: Identificar los requisitos /o estindares de calidad para el proyecto v sus entregables
No. Descripeion Diagrama Responsahl
. Project Charter _
1 |Analizar los documentos de entrada -Dﬂcﬁ’ﬂaﬂfﬂ?}ﬂjﬂ-
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los :::-‘l_;m;;wﬁ S S

Gerente de Proyecto

Director de proyectos

Gerente de Proyecto

Director de proyectos

Equipo de provecto

Gerente de Proyecto

Equipo de proyecto

Director de proyectos

Figura 21. Procedimiento para Planificar la gestion de Calidad. Elaboracion propia.

4.3.2.11. Estimar los Recursos de las actividades — Gestion de los Recursos del Proyecto

Estimar los recursos de las actividades es el proceso de estimar los recursos del equipo y el

tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el

trabajo del proyecto. (PMI, 2017, p.320).
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s

matricial, en donde a cada actividad o paguete de trabzjo, con
los recursos planeados se identifica que rol tienen. Los roles a
determinar son E. Encargado, A Responsable, C Consultado, I
Informado. (Revisar formato Matriz RACT)

Enla archivo de Microsoft Project se deben desarrollarenla
pestafia de vista /Detalles, hoja de recursos, se deben asignar
los recursos que se programen. En la vista Uso de recurso, se
pueden observar los resimenes de las prog

Estimar recursos

Para la estimacion de los recursos requeridos para el desarrollo
de las actividades ¥ paquetes del proyecto, necesarios para el
proyecto se debe continuar con el archivo en Microsoft
Project, con el que se definieron las actividades, secuencias y
costos. Con el archivo de Project. se conselidaran las
estimaciones de las los recursos.

Para lo anterior se realizara una reunion en donde con los
documentos del proyecto, documentos de proyectos similares y
a partir de la experiencia y experticia se definan las estimaciones
de los recursos

Se deben tener en cuenta las siguientes herramientas de
estimacion:

. Estimacion Anéloga: Se usa cuando se tengan parametros de
recursos cofn un proyecto anterior similar al que se desea
estimar. Se debe tener en cuenta variables que puedan servir
para realizar a analogia como el alcance, costo, presupuesto,
duracion, medidas, peso, tamafio, etc.

. Estimacion Paramétrica: Se usa cuando se pueden estimar
duraciones, costos o recursos, a través de indicativos
cuantitativos. Se tienen en cuenta pardmetros histricos
también para definirlos actuales que se necesiten. Tambien se
deben actualizar costos ¥ parametros de recursos, a través de
cotizaciones con proveedores idoneos. Parimetro basicos
pueden ser, Costo / Unidad de Tiempo, Costo/ Unidad de
medida, entre otros.

s

. Project charter
.Linsa d=Bassdal
Alcance
. Documantoen Broject
con =l listado de
actividades,
szcvenciacion ¥
sstimacionss dz costos
.Documentos del
proyacto

Matrices RACTy
EANL

Factoras v activos de.
12 orzanizacisn

v

. Listado d2
sstimacionss dz
racursos

. Actuvalizacion de
' fal

Estimar recursos

dal

proyacto
»

TR GULA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS
Proceso: Fase de Planificacion |Pruc,ed.i.miento. Para Estimar los Recursos de las Actividades |Hoja l1del
Actualizacion No. 1: 30092019 |Resp0nsab1e: Gerente del proyecto v Equipo de proyecto.
Ohjetivo: Estimar los recursos del equipo y el tipo v las cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el trabajo del proyecto
No Descripeién Diagrama Resy bl
Project charter
1 |Analizar los documentos de entrada lﬁ‘f‘?”“aﬁ’ﬁéﬂ
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los -Dcm'c_ar\mm?mjac, Equipo de Proyecto
documentos que permitan estimar los costos de los recursos conzllistadode 5
requeridos para completar el trabajo del proyecto, entre los :ﬂ‘_‘“";_"f;;m . Analizar Documentos de Gerente de Proyecto
cuales estan, La Linea de base del Alcance, (Enunciado del extirmaciones de couton | entrada
alcance del Proyecto, WBS/EDT v Diccionario del a EDT/WES), -Documentos del
documento en Project con el listado de actividades v F;DFECID, g
S 2 .Factorss v activosde
secuenciacion, Documentos del proyecto, (Cronograma,
Eequisitos de Supuestos, E: de costos, Calend J
de Recursos) v los activos y factores de 1a organizacion.
2  |Realizar matrices de planeacion de recursos -E{Djecll C};ﬂxliﬁ i
Con el analisis y documentacion, de manera que se facilite la ;;Al:;z:e e E Gerente de Proyecto o
planeacion y estimacion de recursos, se deben realizar dos . Documentozn Projecy -MatrizRACI profesional designado
matrices. Una es la Matriz EAM, que es un diagrama matricial de :‘:ﬁjl‘;‘:‘”‘e MatrizRAM Equipo de provecta
asignacion de responsables para cada actividad o paquete de secuencizcién ¥ : 3 ’
trabajo. (Revisar formato Matriz RAN). astimaciones dz costos Realizar Matrices de 2 &%m‘?maﬁl
-D dal > Planeacién s
proyecto
La otra matriz a realizar es la RACL, en donde también del orden .Factores yactivos dz
12 orzanizacién

Gerente de Proyecto o
profesional designado

Equipo de proyecto

Figura 22. Procedimiento para Estimar los Recursos de las actividades. Elaboracion

propia.
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4.3.2.12. Planificar la Gestion de las Comunicaciones — Gestion de las Comunicaciones del

Proyecto

Gestionar las comunicaciones es el proceso de garantizar que la recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. (PMI, 2017, p.379).

Con este proceso se generan las condiciones para un flujo de informacion fluido, eficaz y

eficiente entre el equipo de proyecto y los stakeholders.
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GULA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS

Proceso: Fase de Planificacion |Pruced.i.miento. Para Planificar la Gestion de las Comunicaciones |Hoja l1del
Actualizacion No. 1: 30092019 |Resp0nsab1e: Gerente del proyecto v Equipo de proyecto.
Ohjetivo: Estimar los recursos del equipo y el tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el trabajo del proyecto
No Descripeién Diagrama Resy bl
. Project chartar
1 |Analizar los documentos de entrada M““ZK’ACJ.Y{U:\I
Document
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los ; tm s :
z e proyecn o s Equipo de Proyecto
documentos que permitan estimar los costos de los recursos Factoras v activos da 5
la orzanizacion Gerente de Proyecto

requeridos para completar el trabajo del proyecto. entre los Analizar Documentos de

cuales estan, "Project Charter”, Matriz RACLy EANL | entrada
Documentos del proyecto, (Documentos de requisitos v
Registro de Interesados) y los activos y factores dela
organizacion
L = z : Project charl
2 |Definir Matriz de Comunicaciones g _t;
] .Lineads Base dal
Con los documentos de entrada se debe plantear una matriz de Aleanecs Gerente de Proyecto o
Comunicaciones. segin formato definido. (Revisar Formato de -D‘“ﬁ“!\{“%ﬂ}qx- profesional designado
con al listado da Matriz &
Matriz de Comunicaciones). Enlamatriz en donde por cada actividades, ! & fatriz de Equipo de proyecto
entregzble. se definen las siguientes variables secuenciacion v Realizar Matrices de
. Frecuencia del Informe: M Mensual, § Semanal, Q Quincenal, E estimacionesdecostos |y, Planeacion - Actualizacién
. Documentos del ragistrode
Eventual provecto interazados

.Factores v activos de ‘
la organizacion

- Medio: I Informe, M Minuta, E E-mail, R Reunion, G Grafico, P
Planifla

Responsabilidad del Interesado: D Destinatario, E Emisor, A
Autoriza, 3 Soporte, V Valida

Gerente de Proyecto o
profesional designado

L £
Determinar la Cantidad

Determinar cantidad de Canales y tecnologia a usar g
— ¥ de canales y tecnologia

Con la identificacion de los interesados del proyecto, se
determinan la cantidad de canales. Los canales de comunicacion
determinan la complefidad de las comunicaciones del proyecto
Laformula para el calculo del Numero de canales es:

Numero de canales =(Nx(N-1)) /2. N es el numero de
Interesados.

[

Equipo de proyecto

Las tecnologias, para distribuir v gestionar la informacion, que
se contemplaran para los proyectos de Cadag, seran: E-mail,
teléfono celular, Whats App. Skype, dentro involucrados
internos y entre involucrados extemos, el teléfono celular. E-
mail v 1a comunicacion formal escrita a través de correo

Figura 23. Procedimiento para Planificar la Gestion de las Comunicaciones. Elaboracion

propia.

4.3.2.13. Identificar los Riesgos — Gestion de los Riesgos del Proyecto

Identificar los riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi
como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus caracteristicas. (PMI, 2017,

p.409).
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Con toda la informacion recolectada, el equipo tiene elementos suficientes para tener

capacidad de respuesta a los riesgos identificados.
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O martost g GUIA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS

Proceso: Fase de Planificacion |Proced.i.rr|iento: Para [dentificar los Riesgos |Hoja ldel

Actualizacion No. 1: 30092019 |Resp0nsab1e: Gerente del proyecto y Equipo de proyecto.

Ohjetivo: Identificar los riesgos individuales del proyecto, asi como las fuentes y su documentacion

No. Descripeion Diagrama Resy bl
.Linea dz Basz del
1 |Analizar los documentos de entrada aleance y
: .Linza dzBasa dal
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los :
: : S ongemm Equipo de Proyecto
documentos, para identificar los niesgos individuales del .LineadeBasadel g
proyecte, para completar el trabajo del proyecto. entre los “’;“’ z i Gerente de Proyecto
il 2 - Acverdo / contrates -
cuales estan, Linea Base del Alcance, Linea Base del Docomentaitnde Analizar Documentos de
Cronograma, Linea Base del Costo, Acuerdes / contratos, adquisicionas —— entrada Director de Provectos
2 2 . . Documentas del &
Documentacion de adquisiciones, Documentos del proyecto, s
(documento en Project con el listado de actividades, Factores y activos de
secuenciacion y costos, Registro de lecciones aprendidas laorganizacién
Registro de Interesados y Registro de Recursos) v los activos v
factores de la organizacion. \/

2 |Aplicar herramientas e identificar riesgos

Para lo anterior se realizara una reunion en donde con los ;{-:::;:“53353521 Gerente de Proyecto o
documentos de entrada v a partir de la experiencia y experticia Linsa doBasedal profesional designado
del Gerente de Proyecto, Director de Proyectos y equipo de cronograma Equipo de provecto
provecto, se identifican los riesgos. Se debe realizar un anilisis ;g‘:aﬁﬁmm
FODA del proyecto y BBS, ("Risk Breakdown Structure™) con _ Acperdo / contratos Director de Proyectos
1z que se identifiquen las fuentes de riesgos de manera - Docomentacién e -
e : : adquisicionas Aplicar herramientas e
jerarquica que define y organiza el total de los riesgos ey s entiias fesron
expuestos (Para rezlizarla RES, tome como parametros los de la proyecto —¥ - —»
WES) iF:u:mr_as}-' activosde
2 OTEAMzacton
Como definicion de los andlisis se debe documentarla Plantilla
de Registro de Riesgos, que tiene los siguientes campos: No,
Codigo, Causa, Descripcion del Riesgo, Referencia y codigo de
la WBS, que impacta.

Cambio
aprobado y/o
inicio de fase

NO

Gerente de Proyecto o
Analizar Solicitud de cambio e inicio de fase profesional designado
Durante la primera iteracion no existirdn solicitudes de cambio, a
medida que avanza el desamrollo del proyecto v se presente
solicitudes de cambio y/o cambios de fase, se debe revisary
actualizer la identificacion de nesgos, porlo que se debe
actualizar el Registro de Riesgos v otros documentos del

[

Equipo de proyecto

.Ragistro dz Rizszos
i Ragistro dz

v Involuerados
Matriz dz Poder /Inters
o, | Matriz Poder
" | Tafluencia
Matriz de Impacto

. Ragistro dzRizszos

Actualizar documentos

proyecto asociados

4|Actualizar documentos

En caso de cambios aprobados y/o inicios de fase, se revisara y
actualizaran:

Registro de Riesgos

Registro de Involucrados

Matriz de Poder /Interés

Matriz Poder /Influencia sI

Finalizo el
proyecto

L 2

MMatriz de Impacto /Influencia O
F

Figura 24. Procedimiento para Identificar los Riesgos. Elaboracion propia.
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4.3.2.14. Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos — Gestion de los Riesgos del Proyecto

Realizar el andlisis Cualitativo de los riesgos es el proceso de priorizar los riesgos
individuales del proyecto para andlisis o accion posterior, evaluando la probabilidad de
ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas. (PMI, 2017, p.419).

Con este proceso se focaliza en los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad.
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GUIA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS
Proceso: Fase de Planificacion |Proced.i.rr|iento: Para Realizar el andlisis cualitativo de los Riesgos |Hoja ldel
Actualizacion No. 1: 3009/201% |Responsab1e: Gerente del proyecto v Equipo de proyecto.
Ohjetivo: Priorizar los riesgos individuales del proyecto para analisis y/o accion posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto
No. Descripeion Diagrama Resy bl
1 |Analizar los documentos de entrada
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los :
: TR : : Equipo de Proyecto
documentos que permitan realizar 1a priorizacion de los riesgos . Acuerdo / contratos
individuales del proyecto, para completar el trabajo del 'Dm:‘z‘“’“zl Gerente de Proyecto
oyecto
proyecto, entre los cuales estin, Acuerdos / contratos, F;l;mﬁ;y vt dd Analizar Documentos de
Documentos del proyecto, (Registro de supuestos, Registro de Lz orzanizacion » entrada Ditector de Proyectos
Riesgos, Registro de Interesados) v los activos v factores de la g
Organizacion.
2 |Evaluar probabilidad e impacto de los riesgos
Para lo anterior se realizara una reunion en donde con los Gerente de Proyecto o
documentos de entrada v a partir de 1a experiencia y experticia Frsre T profesional designado
del Gerente de Proyecto, Director de Proyectos y equipo de . Documentos del = ‘b e Matrizde
= i)
proyecto, se evaluara la probabilidad e impacto de los riesgos proycto e B Frotabdudad o
ol TN = .Factorasy activos de »| impacto delosriesgos 5| Impacte Bl ol e
del proyecto. e quipo de proyecto
De acuerdo con el Formato de la Matnz Probabilidad e Impacto

L3

v la Matriz Probabilidad por Impacto se realiza en equipo la
evaluacion. Con base en el Registro de Riesgos, obtenido se
debe ubicar, para cada fiesgo, la probabilidad v el impacto en las
escalas respectivas, segin el criterio del equipo. Las escalas
que se utilizan son las que se sugieren en el formato, v producto
de la combinacion de las mismas se crealamatriz PxL

A cadariesgo (fila enla hoja de caleulo), se le asigna, el color
correspondiente (rojo, amarillo o verde) segiin surango o
calificacion. Seguidamente se ordena de forma descendente la
lista porla columna Rango (quedando los rojos primeros
después los amarillos y de ltimo los verdes). Con el promedio
de cada uno de las valoraciones de los riesgos, se determina el
Nivel de Riesgo General del proyecto.

Analizar Solicitud de cambio e inicio de fase
Durante 1a primera iteracion no existirdn solicitudes de cambio, a

En caso de cambios aprobados y/o inicios de fase, se revisara y
actualizaran:

Registro de Riesgos

Registro de Involucrados

Matriz de Poder /Interés

Matriz Poder /Influencia

Matriz de Impacto /Influencia

Matriz de Probabilidad e Impacto

NO

Cambio
aprobado y/o
inicio de fase

NO

Finalizo el
proyecto

NG

Director de Proyectos

Gerente de Proyecto o
profesional designado

did: : 1d o del recto v t . Registro de Risszos .Fegistro deRisszos Equipo de proyecto
medida que avanza el desarrollo del proyecto y se presente  Matriz de Probetilicad a1 " Miotrizde Probubifidd
solicitudes de cambio v/o cambios de fase, se debe revisary zImpacto zimpacto
actualizar 1a identificacion de resgos v su evaluacion de RE-!‘““”-? Rag\stmf-?

: T % i Involucrados h J Involucrados
[mpacte y Probabilidad, por lo que se debe actualizar la Matriz Matriz de Podr Tnteriy Actualizar documentos Matriz de Podr Tnteriy
de Probabilidad e Impacto v otros documentos del proyecto Matriz Poder Matriz Poder
asociados Mnflvencia Inluanzia
Matriz d= Impacto | Matriz d= Impacto
Influ=ncia Y Influencia
Actualizar documentos J

Figura 25. Procedimiento para Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos. Elaboracion

propia.
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4.3.2.15. Planificar la Respuesta a los Riesgos — Gestion de los Riesgos del Proyecto

Planificar la respuesta a los Riesgos es el proceso de desarrollar opciones, seleccionar
estrategias y abordar acciones para abordar la exposicion general al riesgo del proyecto, asi como
tratar los riesgos individuales del proyecto. (PMI, 2017, p.419).

Este proceso asigna recursos e incorpora actividades en los documentos del proyecto, segun
sea necesario y se realiza a lo largo del proyecto.

Para la implementacion de la estrategia acordada para la respuesta a los riesgos, pueden
desarrollarse en el marco de un plan de contingencia o un plan de reserva. Tambien deben
identificarse los riesgos secundarios, que son los que surgen por la implementaciéon de una
respuesta a los riesgos. Se deben asignar reservas para contingencias de tiempo y costo.

El Gerente de Proyecto, sera el responsable de gestionar las respuestas al riesgo general del

proyecto y de la respuesta a los riesgos individuales, cada uno de los duefios de cada proceso.
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st GUIA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS

Proceso: Fase de Planificacion |Pruc,ed.i.miento. Para Planificar la Respuesta a los Riesgos |Hoja 1de2

Actualizacion No. 1: 3009/201% |Resp0nsab1e: Gerente del proyecto y Equipo de proyecto.

Ohjetivo: Desatrollar opciones. seleccionar estrategias v acordar acciones para asumir la exposicion de los riesgos del proyecto y también los riesgos individuales

No. Descripeion Diagrama Resy

1 |Analizar los documentos de entrada
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los
documentos que permitan realizar el desarrollo de opciones,

Equipo de Provecto

- Acuerdo/ contratos

seleccionar estrategias y acordar acciones, para la exposicion a Dioeas :‘3'“’“21 Gerente de Proyecto
E B provecto
los riesgos, para completar el trabajo del proyecto, entre los _Factorssy zctivos da Analizar Documentos de
cuales estin, Acuerdos / contratos, Documentos del proyecto, la organizacion | entrada Director de Proyectos

(Registro de Lecciones aprendidas, Cronograma del proyecto
Asignaciones del proyecto, Calendario de recursos. Registro de
Riesgos, Registro de Interesados) v los activos v factores de la
organizacion

(]

Definir estrategias

Para lo anterior se realizara una reunion en donde con los (Gerente de Proyecto o

documentos de entrada v a partir de la experiencia v experticia gy Matrizde rofesional designado
yap P o Acverdo/ contratos P =
del Gerente de Proyecto, Director de Proyectos v equipo de . Documentos del - fml;a{;u; E-u-;nia-
proyecto, se definiran las estrategias segun el formato de la proycto ’ Definir estrategias ' g
Vil . . Factorssy activos de — | s e Equipo d o
Matriz Probabilidad e impacto/Estrategias. Los campos para e - Balicitudes de quipo de provecto
desarrollar por cada riesgo priorizado segin el formato son: e
Estrategia
Acciones preventivas g
Respaldos Director de Proyectos

Plan para contingencia

Reservas en Tiempo y costo

Disparador

Responsable

Probabilidad Pos Plan, Impacto Pos Plan v Rango Pos Plan

Dentro de las estrategias que se pueden contemplar para las
amenazas estan:

. Escalar

. Evitar

. Transfenr

. Mitigar

. Aceptar

Dentro de las estrategias que se pueden contemplar para las
oportunidades estan:

. Escalar

. Explotar

. Compartir

. Mejorar

. Aceptar

Para las estrategias del Riesgo General del Proyecto, se pueden
utilizar las mismas estrategias de los Riesgos Individuales para
minimizar el riesgo negativo, o para maximizar el iesgo positivo

Para analizar estrategias, se sugiere el uso de herramientas como
el Analisis Costo Beneficio

Figura 26. Procedimiento para Planificar la Respuesta a los Riesgos. Elaboracion propia.
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4.3.2.16. Planificar la Gestion de las Adquisiciones — Gestion de las Adquisiciones del

Proyecto

Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto es el proceso de documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque o identificar a los proveedores
potenciales. (PMI, 2017, p.466).

Dentro de lo trascendental del proceso esta el poder determinar si se adquieren bienes y
servicios desde fuera del proyecto, de qué manera y cuando se debe hacerlo. Estas adquisiciones
se pueden realizar en otras partes de la organizacion o de fuentes externas.

En CADAG, en este proceso deben estar involucrados los responsables de Compras,
(Coordinacion de Logistica y Compras), de manera que, con el Gerente del proyecto y su equipo,

tengan el soporte necesario.
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]

Decision de Comprar o Hacer

Criterios de éxto y/o descripcion técnica

Cantidad Unidad de Medida

Fecha de la necesidad

Tipo de Compra

Restricciones

Criterios de seleccion

Inicio Proceso de compra

Tipo de contrato (Precio Fijo, Costos Rembolsables, Por tiempo
v materiales, [easing)

De acuerdo con el plan desarrollado. también se actualiza la
programacion del proyecto, llevada en el documento de
Microsoft Project

Entregar plan a Coordinacién de Logistica y Compras

El plan de Gestion de adquisiciones, es entregado formalmente &
la Coordinacion de Logistica y Compras, en donde finalmente se
determina con ellos el proceso a realizar segin el tipo de
contrato a realizar y en donde se alinea con el Flujo de caja del
proyecto, de manera que se planeen desembolsos financieros,
ordenes de compra, licitaciones, invitaciones a contratar, entre
ofros

Logistica y Compras

®

. Borradores de ordenas|
dz compras ¥
licitacionss
Pl‘lm e . Contratos y otros
Adquisicionzs ¥ 3 dz compray
.Documentos en Entregar plan a . Actualizacionss al
Microsoft Projact |  Coordinacion de flujo de caja del
con la programacitn proyecto

el

Proceso: Fase de Planificacion Procedimiento: Para Planificar la Gestion de las Adquisiciones Hojaldel
Actualizacion No. 1: 30092012 Responsable: Gerente del proyecto y Equipo de proyecto.
Objetivo: Documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, y especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales
No. Descripeidn Diagrama Responsahl
1 |Analizar los documentos de entrada
El primer paso que se debe realizar es contar y enalizar todos los Project Chiter Responsables de Compras de
documentos que permitan realizar la planificacion de la Gestion -Documentos en CADAG
i _ . Microsoft Project conl|
de las Adquisiciones del pm}'ecto: para comp?eta.r el trab'fljo del e Gerente de Proyecto
proyecto, entre los cuales estan, "Profect Chidrter”, archivo en . Documentos dz
Microsoft Project, Documentos del Negacio, (Caso de negocio, :\;_3._!““? —
i “ . . Linea Ge Dase gel 1 n 7
Relacion de Beneficios), Linea de Base del Alcance, Rt 7 Analizar Documentos de Director de Proyectos
; p G G " ! — ¥
Documentos del proyecto, (Listado de Hitos, Asignaciones del .D dal entrada
equipe &l proyecto, Documentacion de requisitos, Requisitos de i
i 3 i .Factores vactives de
recursos, Registro de Riesgos, Registro de Interesados) ylos 1z orzznizacion
activos y factores de la organizacion.
2 |Establecer el Plan de Gestion de Adquisiciones
ara lo anterior se realizard una reunion en donde con los - Project Cha esponsables de Compras de
Para lo ant aliz. dond 1 Project Chirter Responsables de Compras d
3 ke e .Documentos =n
documentos de entrada y alpa.mr de la experiencia y experticia Mictosoft Brojectcon CADAG
del Gerente de Proyecto, Director de Proyectos y responsables programacion Plande
de Compras de Cadag, se evaluara las decisiones de ;\_D“‘fma"““ﬁ i d Adgics
A Nerocio 5
adquisiciones del proyecto. Linea de Base del Es.t.ablecer el P.la.n.de \Dm?‘_?’s_z‘
Aicinie »|Gestion de Adquisiciones | Iu:rlu:u.l_ mjet
- Documentos del S e
De acuerdo con el Formato de Plan de Adquisiciones se realiza :
2 S . proyscio
en equipo la evaluacion. Con base en el listado de Productos, _Factores vactives de Gerente de Proyecto
servicios y entregables, los involucrados en la reunidn a través lzcrganizacion -
de su experiencia, determinan que se puede comprar o realizar
internamente. Con lo anterior se inicia el registro del Formato del
Plan de Adquisiciones. dilizenciando los siguientes campos

Director de Proyectos

Responsables de Compras de
CADAG

Gerente de Provecto

Director de Proyectos

Figura 27. Procedimiento para Planificar la Gestion de las Adquisiciones. Elaboracion

propia.
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4.3.2.17. Planificar el Involucramiento de los Interesados — Gestion de los Interesados del

Proyecto

Planificar el Involucramiento de los interesados es el proceso de desarrollar enfoques para
involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses y

el posible impacto en el proyecto. (PMI, 2017, p.419).
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Proceso: Fase de Planificacion |Proced.i.rr|iento: Para Planificar el involucramiento de los interesados |Hoja ldel
Actualizacion No. 1: 3009/201% |Responsab1e: Gerente del proyecto v Equipo de proyecto.

Ohjetivo: Desatrollar acciones y enfoques para involucrar a los interesados/stakeholders del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses v el posible impacto en el provecto

No. Descripeién Diagrama Resp
1 |Analizar los documentos de entrada . Project Charter
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los -Documentos d2 ;
d s b phraacion da Gestion dzRecorsos Equipo de Proyecto
locumentos que pem’utan Te arla p. Caciofn de! . Documentos d2
involucramiento de los interesados del proyecto, para completar Gestidndz Gerente de Proyecto
1 trabajo del proyecto, entre los cuales estn, ""Project Conéimcaciones
el tral a]o“ el proyecto, entre cs”cu es estan, "Projec 5 SR :
Charter", Documentos de Gestion de Recursos, Documentos Gestion da Rizsgos Analizar Documentos de
de Gestion de Comunicaciones, Documentos de Gestion de - Documentos dzl — entrada
3 % i proyecto
R.tes.gos Docu.me.ntos del proyecto, @egsuo de supuestos, - Acoesdon? Contrais
Registro de Cambios, Registro de Incidentes, Archivo de -Matriz Poder/ Inter&s
programacion en Microsoft Project, Registro de Riesgos, iFmMr’y achrimde
z i 3 Orgamizacion
Registro de Interesados) v los actives y factores dela
arganizacian
2 |Desarrollar Plan de Involucramiento de interesados
Para lo anterior se realizara una reunion en donde con los Gerente de Proyecto o
documentos de entrada y apm de la experiencia y e}q?emma Project Charter profesional designado
del Gerente de Proyecto y equipo de proyecto, se definird el .Documentos de
Plan de involucramiento de Involucrados. e L ]
.Documentos da K .
Gestitn de Equipo de proyecto
De acuerdo con el Formato de 1a Matriz Poder / Interés, se Comunicacionss MatrizL
realiza una priorizacion a través de unamatriz L, en donde en el "GE_':I‘:MF‘ ‘zﬁfﬂ_ Desarrollar Plan de Plande
eje xy v estén los involucradoes y se puedan valorar. Alfinal en . Documentos del —»| Invelucramiente —»| Involucramisnto da
las dos columnas se calculan el "Row JTozal", (Total Fila), proyecto Interasados
" Relative Dec. Value" Ponderado). E SR . Agverdos/ Contrato
elative Dec. Value", (Peso Ponderado). Esta priorizacion se " Matriz Poder/ Intarés
realiza con base en la siguiente escala: .Factorss y activos de
1/10 Mucho menos importante laorganizacién
1/5 Menos importante
1Igual de importante
3 Mas importante
10 Mucho mas importante
(Secoloca 1 enla diagonal) Y

Con lo anterior se priorizan los interesados. Luego de realizar el
respectivo analisis de 1a matriz de relacion poder e interés de las
partes interesadas, se puede infenir quienes son los interesados
clave para los cuales se desarolla el plan de Involucramiento,
en el Formato Respectivo.

Cambio
aprobado y/o
inicio de fase

Project Charter

smentes de Gerente de Proyecto o

3 |Analizar Solicitud de cambio e inicio de fase Gastion de Recursos profesional designado
Durante la primera iteracidn no existirin solicitudes de cambio, a Documentos dz . :
: Gestion de Equipo de proyvecto
medida que avanza el desarrollo del provecto y se presente R S MatrizL
solicitudes de cambio y/o cambios de fase, se debe revisary Documentos de h 4 P
E % 3 . : S Gastion de Rissgos Actualizar documentos e
actualizar la 1dennﬁFamon de involucrados, su priorizacion, y el D e - | B B R
plan de Involucramiento de Interesados. srovacto Interesados
Acverdos / Contrato |
Matriz Poder/ Interds

Factoresy zctivos de
1a orzanizacion v

4|Actualizar documentos

En caso de cambios aprobados y/o inicios de fase, se revisara y
actualizaran:

-Matriz L

Finalizo el
proyecto

Gerente de Proyecto o
profesional designado

. Plan de Involucramiento de Interesados
Equipo de proyecto

NG

Figura 28. Procedimiento para Planificar el Involucramiento de los Interesados.

Elaboracion propia.
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4.3.2.18. Formatos para los Procesos de Planificacion

Para los procesos de planificacion se definen los siguientes formatos, los cuales se adjuntan
en los anexos de este documento:

- Formato acta de constitucion /” Project Charter”

- Formato de Recopilacion de Requisitos

- Matriz de Trazabilidad de los Requisitos

- Diccionario de la WBS

- Registro de lecciones aprendidas

- Formato de estimaciones de costos

- Calendario de Recursos

- Formato Matriz RAM (RAM: “Resource Asignment Matrix™)

- Formato Matriz RACI

- Plantilla del Registro de Riesgos del Proyecto (Priorizacion)

- Formato de la Matriz Probabilidad e Impacto y la Matriz Probabilidad por Impacto (Plan

de respuesta)
- Formato de Plan de Adquisiciones

- Formato de Plan de Involucramiento de Interesados

4.3.3. Procesos de Ejecucion de proyectos

La Guia del PMBOK, determina el tercer grupo de procesos, los de Ejecucion, entre los que
se definen y proponen para poder implementarse en CADAG, por sus necesidades y pertinencia

actual estan:
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Tabla 20. Procesos de Ejecucion para CADAG

Area de Conocimiento Grupo de Procesos de Ejecucion

Gestion de la Integracion del proyecto 4.3. Dirigir y gestionar el trabajo del Proyecto
4.4. Gestionar el Conocimiento del Proyecto

Gestion de la Calidad del Proyecto 8.2. Gestionar la Calidad

Gestion de los Recursos del Proyecto 9.3. Adquirir los Recursos

9.4. Desarrollar el Equipo
9.5. Dirigir al Equipo

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto 10.2. Gestionar las Comunicaciones

Gestion de los Riesgos del Proyecto 11.6. Implementar la Respuesta a los Riesgos

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto 12.2. Efectuar las Adquisiciones

Gestion de los Interesados del Proyecto 13.3. Gestionar la Participacion de los
Interesados

4.3.3.1. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto — Gestion de la Integracion del proyecto

Dirigir y gestionar el Trabajo del Proyecto es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo
definido en el plan para la Direccion del Proyecto e implementar los cambios aprobados para
alcanzar los objetivos del proyecto. (PMI, 2017, p.90)

Al desarrollar este proceso se tienen los parametros para la direccion del trabajo y los
entregables definidos en el proyecto. El gerente del proyecto designado por CADAG, con su
equipo de proyecto, dirigen el desempeno de las actividades planeadas, teniendo en cuenta las
solicitudes y necesidades de cambios y sus implementaciones, bajo un ambiente constante y
eficiente de comunicacion.

Los resultados y datos de desempefio después seran los elementos con los que el Gerente del
Proyecto realizara los procesos de Monitoreo y Control y posteriormente alimentar el “back
ground” y lecciones aprendidas de la organizacion, para aumentar su nivel de madurez en la

Gestion de Proyectos.
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Proceso: Fase de Ejecucion |Proced.i.rr|iento: Para Dirigir v Gestionar el Trabajo |Hoja ldel
Actualizacion No. 1: 3009/201% |Responsab1e: Gerente del proyecto v Equipo de proyecto.

Ohjetivo: Liderar, gestionar v desarrollar el plan del provecto e implementar los cambios aprobados para dar alcance a los objetivos del proyecto

No. Descripeion Diagrama R bl

1 |Analizar los documentos de entrada

El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los
documentos que permitan realizar la Direccion ¥ gestion del
proyecto, para completar el trabajo del proyecto, entre los
cuales estén, Planes v elementos desarrollados en los procesos
de planeacion, Documentos del proyecto, (Registro de Cambios
Registro de lecciones aprendidas, Lista de Hitos
Comunicaciones del proyecto, Cronograma del Proyecto, Matriz
de Trazabilidad de Requisitos, Registro de Riesgos, Informe de
Riesgos), Documentacion en Microsoft Project v los activos v
factores de la organizacion.

(=]

Desarrollar Comités de Direccion y Gestion

Para lo anterior se realizara una reunion / comité, integrado por
el Gerente de Proyecto v equipo de Proyecto, en donde conlos
documentos de entrada v a partir de la experiencia y experticia
se realice 1a determinacion de caleulos y generacion de datos de
desempefio. Estos comités tendran los siguientes niveles de
frecuencias:

. Cada 3 dias

. Cada 3 dias

.Cada 7 dias

. Extemporaneos segin urgencia y premura

En estas reuniones se revisa el desempefio del proyecto v
equipo ¥ lz relacion de entregables planeados y entregados, de
modo que se este desarrollando lo planeado.

Se debe desarrollar también el registro de incidentes, en donde
se plasmen, los problemas, brechas, inconsistencias o
conflictos. Con lo anterior se genera la trazabilidad del
incidente, para darle seguimiento, investizacion y resolucion.
Esto se debe desarrollar en el Formato de Registro de
Incidentes

Tambien como resultado de los comités y sus analisis de
gestion, se pueden generar, Solicitudes de Cambio, que se
originen como necesidad de Modificacion de documentos,
entregables o Linea de Base. Algunos ejemplos de solicitudes
de cambios pueden ser: Modificar politicas o procedimientos
del proyecto, el alcance del proyecto o producto, el costo o el
presupuesto del proyecto, el cronograma del proyecto, calidad
del proyecto o los resultadoes del proyecto

Porultimo se actualizaran los documentos resultantes de las
reuniones de direcciones y gestion.

. Planzsy elementos
desarrollados en los
procssos da plansacdon|
. Documentos del
provacto

. Solicitudes de cambio|
aprobadas

. Factoras v activos de
12 organizacion

. Documentos en
Microsoft Project con laf
programacion

wd

. Planas v alementos
dezarrollados enlos
procasosdepl i

Analizar Documentos de

entrada

Y

:

.Documentos del
proyecto

. Solicitudes de cambi|
zprobadas

.Factoras vactivos de

la orzanizacién

7

Desarrollar comités de
—»| Direccion y Gestion

. Entragables del
proyacto
.Datosds
desempefio del
proyecto

. Ragistros de
incidentes

. Solicitudes de

#|cambio

. Actualizacion de
del

8L

Finalizacion

del proyecto

®

proyecto

wa

Equipo de Proyecto

Gerente de Proyecto

Gerente de Proyecto
Director de Proyectos

Equipo de proyecto

Figura 29. Procedimiento para Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto. Elaboracion

propia.
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4.3.3.2. Gestionar el Conocimiento del Proyecto — Gestion de la Integracion del proyecto

Gestionar el conocimiento del Proyecto es el proceso de utilizar el conocimiento existente y
crear nuevo conocimiento para alcanzar los objetivos del proyecto y contribuir al aprendizaje
organizacional. (PMI, 2017, p.98)

Con este proceso se pretende que como primera medida en el proyecto se produzcan los
mejores resultados y en segunda medida en CADAG, ese conocimiento y experiencia
desarrollada, este disponible y accesible para apoyar otras fases del mismo proyecto o de futuros
proyectos que también tenga la organizacion.

En CADAG, se debe implementar un ambiente de respeto y confianza para que los diferentes
Gerentes de Proyecto y sus equipos puedan tener motivacion, para la documentacion, compartir e
intercambiar sus saberes y experiencias y definir formas, herramientas y elementos para que esto

suceda, aumentando el nivel de madurez en la gestion.
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Proceso: Fase de Ejecucion |Proced.i.rr|iento: Para Gestionar el Conocimiento del Proyecto |Hoja ldel

Actualizacion No. 1: 30092018 |Resp0nsable: Gerente del proyecto v Equipo de proyecto.

Ohjetivo: Utilizar el conocimiento existente y crear conocimiento nuevo para alcanzar los objetivos del proyecto y contribuir al nivel de madures y aprendizaje de CADAG

No. Descripeion Diagrama Resp bl
1 |Analizar los documentos de entrada o :
. . Flanesy elementos
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los g :

: 3 i ; demrrollaodenton Equipe de Proyecto
documentos que pennitan realizar el proceso de Gestionar el procesos dz plansacion| ik
Conocimiento, para completar el trabajo del proyecto, entre los 'D““‘:E““’“‘El Gerente de Proyecto

- = proyacto

cuales estan. Planes v elementos desarrollados en los procesos . Entregables
de planeacion, Documentos del proyecto, (Registro de -Sﬂﬁsf}'@é”'éﬁmbiﬂ Analizar Documentos de

i . A [ i i aprobadas »| <
1ecm‘mes aprendld.as :\s1gr1a.cwnes del equ.tp.o. del proyecto, . Factores y actives de entrada
Matriz RACT, Matriz EAM, Criterios de seleccion de 12 oreanizacion
Proveedores y Registro de Interesados), Documentacion en - Documentos en

T L ¢ Microsoft Projectcon b
Microsoft Project v los activos y factores de la organizacion. programacién
2 |Desarrollar Procesos de Gestion del Conocimiento
Con el objetivo de conectar a las personas que hacen parte del (erente de Proyecto
equipo del proyecto, pero también al resto de la empresa Cadag,
se debe desarrollarla Gestion del Conocimiento.
Lo primero que se debe hacer el desarrollo de una red de trabajo . Planzs v elementos _Ragistrode
en donde con el uso de "Whatsdpp" y "Skpe ", se realizaran "‘asm"“‘f“"’lﬁ‘l"s_ I;:;g‘ﬂ? Equipo de proyecto
4 - OCE503 02 plansacion .

procesos de comunicacion, v con google docs. ¥ Dropbox, se pﬁmw;{:&l

; H i e  Actualizacién da
rez]uaran.pmcesos de documentacion, compartir y trabajar pr;i;c:fm:_ l planes y documantes

. . Entregablas .
colaborativamente. o R Desarrollar Procesos de del proyecto
aprobadas | Gestion del Conocimiento |y, Actualizacion de
A través de los anteriores medios se deberdn realizar: -Factoresy activos e los Activosdzlos
= = la orzanizacion procesosdela
. Reuniones virtuales Dot Orzanizacié
. Foros de consulta Microsoft Project con L) |
. Momentos de intercambio para revision y resolucion de POt
problemas
. Desarrollos colaborativos de documentos y entregables
X

Como parte de este proceso de acuerdo con el provectoa
realizar se deben realizar talleres presenciales y/o virtuales de
modo que sirvan de procesos de contexto del desarrollo del Finalizacién

proyecto o tematicas especiales, que requieren desarrollarse o
madurar para desarrollar capacidades o competencias en el
equipo o la solucion de problemas.

del proyecto

NO

st \

Figura 30. Procedimiento para Gestionar el Conocimiento del Proyecto. Elaboracion

propia.
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4.4.3. Gestionar la Calidad — Gestion de la Calidad del proyecto

Gestionar la Calidad es el proceso de convertir el plan de gestion de la calidad en actividades
ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad de la organizacion.
(PMI, 2017, p.288)

Con un proceso y actitud del equipo del proyecto se aumenta la probabilidad de dar alcance a
los objetivos de calidad del proyecto y la deteccion de las causas y procesos no eficaces en la

Gestion de calidad.
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. Recopilar lecciones aprendidas
. Validar la implementacion de cambios aceptados

Finalizacion
del proyecto

Proceso: Fase de Ejecucidn |Pmced.|:ruento: Para Gestionar la Calidad del Proyecto |Ho]a ldel
Actualizacién No. 1: 30092018 |Respnnsable' Gerente del proyecto v Equipo de proyecta
Ohbjetivo: Convertir el Plan de Gestion de Calidad en actividades ejecutables, que intvolucren las politicas de calidad de CADAG
No. Descripeidn Diagrama R bl
1 |Analizar los documentos de entrada o 3
: . Planesy elementos
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los e e . g
b desarrolizdosznlos E di Biow
5 5 quipo de Proyecto
documentos que permitan realizar el proceso de Gestionarla proce: o
Calidad del proyecto, para completar el trabajo del proyecto, ixD::*"“m‘Z"mul Gerente de Proyecto
entre los cuales estan, Planes y elementos desarrollados enlos Acbeada
procesos de planeacion, Documentos del proyecto, (Registro de ofganizacion Anatizar Documentos de
LI e i : Jocumentos s .l
leccinnes apaeng M .de Control de Callda.d.__ Microsoft Projact con's] entrada <
Meétricas de Calidad, Informe de Riesgos), Documentacion en programacién
Microsoft Project y los activos de la organizacion
2 |Disefar y registrar Lista de Verificacion
Se f‘leber.l.d.tsena.r para la recopilacion de datos, unas listas de Planssy slementos T Gerente de Proyecto
verificacion dasarrollados 2n los Leccionas
Con estas listas de venficacion, se debe evidenciar e p T
: Documantos dal S
. 8e han llevado pasos o procedimientos (Practicas) provacto Disefiar v registrar Listas ‘L;t__‘l;::m :
. Comprobar si se han cumplido (Requisitos /Entregables) Activosdala > de Vesificacion 2 Equipo de proyecto
‘organizacion
: . » ; .Documentos en
En las anteriores listas de Verificacion deberan incorporar los Microsoft Project con '
criterios de aceptacion inchidos enlalinea de Base de Alcance.
La estructura bdsica de campos de 1a lista serd: Entregable, \/’
Criterio de Aceptacion, Validacion y Chequeo.
Estas Listas de Verificacion se registraran de manera aleatoria
: 2 B 5 . REaportas
en el tiempo y por lo menos una vez por cada fase del proyecto T istas da Verificacion
- Informes de | Gerente de Proyecto
= i desempefio 2
3 |Analizar Datos ) ] ) D s Analzar Datos Equipo de proyecto
Con los reportes, informes v listas de verificacién que se Microsoft Pmjact con b >
producen durante el proceso de control de calidad. de manera proErac Director de Proyectos
que se analicen con técnicas como i
. Analisis Causa /Efecto, Histogramas, Andlisis de Tendencias,
Pareto, Ciclo PHVA, entre otras. \/’
Como resultado de esto se deben realizar informes de
desempefio, propuestas de mejora v/o propuestas de
npeno. prop Jerayio prop _Planesy elementos
soluciones desarrollados enlos
. o procesos de plansacitn|
4 |Realizar auditorias Documentos del on =
: v . - _ Informesde
El Director de Proyectos de CADAG, definita auditores intemos proyacto Anditoria
ajenos a cada proyecto para la planeacion y realizacion de i Director de Proyectos
Y | b el } Microsoft Drojacteony - - Solicitudesda 3
auditorias. En estas auditorias se verificaran de manera aleatoria programacicn Realizar Auditorias Cambio Profesional externo al proyecto
en el tiempo y por lo menos una vez por cada fase del proyecto nf::;“:uﬁ — P T e designado porla Direccion de
Dentro de las actividades a realizar estarian: Propuastas demajora documentos del Proyectos
. Validarla eficiencia de los procesos actuales -Propusstsds s
e 2 : Solscionzs
= v compartir buenas |
. Brindar soporte y asistencia para mejoras de procesos

Figura 31. Procedimiento para Gestionar la Calidad del Proyecto. Elaboracion propia.
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4.3.3.3. Adquirir Recursos — Gestion de los Recursos del Proyecto

Adquirir Recursos es el proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones,
equipamiento, materiales, suministros y otros recursos para completar el trabajo del proyecto.
(PMI, 2017, p.328)

Estos procesos de adquisicion se realizan de manera periddica, y permite al Gerente de
proyecto, conocer al equipo asignado, negociar mas y mejores recursos, reclutar y contratar de
manera interna o externa. Los recursos internos son adquiridos o asignados de gerentes
funcionales de CADAG o de recursos. Los recursos externos, son adquiridos a través de procesos

de adquisiciones.
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GUIA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS

Proceso: Fase de Ejecucion

Procedimiento: Para Adquirir los Recursos

Hojaldel

Actuslizacion No. 1: 30092018

Responsable: Gerente del provecto y Equipo de proyecto.

Objetivo: Obtener los miembros del equipe, instalaciones, equipamiento, materiales, suministros y otros recursos para completar el trabajo de los proyectos de CADAG

requerida

del proyecto

®

No. Descripeién Diagrama Responsable
1 |Analizar los documentos de entrada o i
o .Flanesyelementos
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los i e ;
: : : 3 5 6T = Equipo de Proyecto
documentos que permitan realizar el proceso de Adquirirlos procesos de planeacion) i
Recursos, para completar el trabajo del proyecto, entre los oo ‘[‘5““*“51 Gerente de Proyecto
b 7 provecto
cuales estan, Planes v elementos desarrollados en los proceses Factoresy Activee de T ——
de planeacion, Documentos del provecto, (Cronograma del L2 organizacion - o <
* . . 4 smentos en
pm},.-ecto: Calendario de recursos, Req1..|..151tos de. Recursos, : Microsoft Projecteon
Registra de Interesados), Documentacion en Microsoft Project programacitn
v los factores v activos de la organizacion.
2 |Definir criterios de seleccion de recursos Planssy elementos
Se deben disefiar parala seleccion de recursos la eleccion de dasarollados en los Gerente de Proyecto
criterios que permitan seleccionar los recursos fisicos o ¢l F‘“E’“"‘aph,‘m““
3 quep N .Documentos del L
equipo. Con estos criterios se deben establecer los aspectos de provacto Defirs critorion do
calificacion o puntuar recursos potenciales. Estos cnterios se FactorssyActivesde| | Il de S os
deben ponderar segiin el nivel de importancia. Algunos criterios facrzanizecién Equipo de proyecto
S S .Documentos en gl
que se pueden establecer pueden ser: Mierozoft Project cont
Disponibilidad, Costo, Capacidad, soporte, etc. plOFTamaCi
Para la seleccion de recursos de equipo pueden contemplarse:
. Experiencia, Conocimiento, Habilidades, Actitud, Idiomas,
Lugar de origen, etc. Asignaciones de
TECUrs08
Asiznacionas dzl
quipo del proyecto
R R Calandario da Gerente de Proyecto
G 2 terios ge seleccion i Pt
- . TECUrE0: 7
3 |Negociar Recursos PR S tagas d Equipo de proyecto
La preparacion a cualquier nagociacion nos ayuda a obtener el . Critarios d2 ssleccion Cambic
- i ir505 de 2qui . Actualizacionss
mayor beneficio de la misma. Se Debe tener clara la necesidad, e e e — B - .
Lk : ;i i . Documentos en Nezociar Recursos Pll?‘*ﬂ;;l_ A Director de Proyectos
criterios, estrategia de las partes, los margenes de negociacion, Microsoft Project con " 2 o ct zlﬁ?fisca
i 75 documentos del
la alternativa en caso de no llegar a un acuerdo, los aspectos no DroZramacion provact
nezociables. Actual - e
sl £ : penmentosen
El objetivo es negociar y obtener los mejores recursos Intemos, Microsoft Projacteon
g } ] )
que sean solicitados a Gerentes funcionales o recursos Extemos la programacitn
que sean resultado de procesos de adquisiciones de compras,
servicios o suministros.
Se debe contemplar que se pueden asignar previamente
recursos por parte de a Gerencia, y que también se pude acudir
ala virtualidad, en funcion de ser recursos exclusivos, de
imposibilidad de viajes, costos, o localizacion en espacios
geograficos dificiles. Todas las anteriores herramientas deben
permitir constantemente contar con los mejores recursos que
permitan dar alcance al proyecto, en el iempo, costo y calidad E
= E: Finalizacion NO

Figura 32. Procedimiento para Adquirir Recursos del Proyecto. Elaboracion propia.
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4.3.3.4. Desarrollar el Equipo — Gestion de los Recursos del Proyecto

Desarrollar al equipo es el proceso de mejorar las competencias, la interaccion de los
miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio del
proyecto. (PMI, 2017, p.336)

Al desarrollarse el equipo, el performance del equipo mejora, se motivan y potencializa a los

coequiperos, mejorandose las capacidades, habilidades y competencias.
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o CALDJ CORPORACION PARA EL DESARROLLO AGROINDUSTRIAL CADAG
Besarrodt a3 GULA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS

Proceso: Fase de Ejecucion |Proced.i.rr|iento: Para Desarrollar el Equipo |Hoja 1de2

Actualizacion No. 1: 3009/201% |Responsab1e: Gerente del proyecto v Director de Proyectos

Ohjetivo: Mejorar las competencias, interaccién de los miembros del equipo, con el ambiente v stakeholders para lograr un mejor desempefio de los provectos de CADAG

No. Descripeién Diagrama Responsable
1 |Analizar los documentos de entrada
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los Planesy elementos R
Z i o uipo de Proyecto
documentos que pemnitan realizar el proceso de Desarrollar el desarrollados znlos g B
: B procesos de plansacion) 3
Equipo, para completar el trabajo del proyecto, entre los cuales Docomentos del Gerente de Proyecto
- 2 ovacto -
estan, P.l'fmes v elementos desarrollados en los procesos de ?;'a;:mrasv.%{:tiwsda s Dacamriosds
planeacion, Dgcu.mentos dfl proyecto, [{?ronog:ral.ma dﬁl s creanizaciin | ot
proyecto, Registro de Lecciones Aprendidas. Asiznaciones del \E zntcs = d
equipo del Proyecto, Calendario de recursos, Acta de ;rg:’nﬁjgﬁi“m
Constitucion del equipo), Documentacion en Microsoft Project ;

con la programacion del proyecto y los factores y actives dela J
organizacion

2 |Definir estrategias de ubicacion Pl sl
Se debe realizar un andlisis de ubicacion, desplazamientos desarrollados enlos . e Gerente de Proyecto
B kL & 505 & 5 . Estratesia ce
conveniencias de cercanias, costos de transporte, pertinencia procesos daplanzacién icacion d
: ) PonaP . Documentes dal * LE:‘::‘;"%L‘ s
de cercania de mof‘lo que se defina, como el eqmpo de . provacto o Definir estratesias de L i
proyecto, se va ubicar y establecer enla zona de influencia del -Factoras y Activos dz > Ubicacion »
proyecto. lamgm‘:f;mm -cﬁ‘ﬁ::;ﬁida Equipo de proyecto
Microsoft Projectconls]
Adicionalmente se deben definir, temas de distribucion de Programacion
oficinas y requerimientos asociados.
Se debe definirla estrategia, contemplando eluso delz
virtualidad, en donde miembros del equipo, puedan interactuar
de manera remota y el poder realizar reuniones y
videoconferencias. i : Gerente de Proyecto
O = s S Planssy b icitndes & i
3 |Definir e implementar tecnologias de comunicacion del proyecto da;;nrulﬂdn?“mzl‘u? cﬂa‘é‘u £ Equipo de provecto
Se deben definir que tecnologias de la comunicacion yla procasos de plansacian ¢ N
. i 5 e 4 . Actvalizacions
informacién se van usar y validar como formales, para el : Docrenenten del planes e i
¥ proyecto i Definir e Implementar Y
desarrollo del proyecto. .Factores v Activos d2 ; o
1 bk | Tecnologias #|. Tecnologias
2 OrEMZACION = Implementadas
g » i o mentos en
Cada proyecto debe tener un cormeo institucional, .de dominio . Microsoft Projct cant |
del Gerente del Provecto. Adicionalmente se definird un espacio programacion
Google Docs., en donde se puedan crear bibliotecas de archivos
compartidos. y también se puedan construr colaborativamente
documentos y entregables del proyecta. ‘
Para el establecimiento de procesos de comunicacion, se 5 i
P I "o " . Planes v alementos itndes d
definirén cuentas y grapos en "Shpe”, "Mhats4pp" v bases bt s CE;::;‘;“E’E
de datos de emails y nimeros telefonicos de celular. procesos dz plansacion| e
4  |Establecer un plan de incentivos ¥ recompensas I e el — i;lmlas
i : d proyecto . Establecer un plan de : .
De acuerdo con requerimientos, tiempos v entregables, se debe Factorss v Activos de ¥ % L Director de Proyectos
: 1 oF 2 = i : it I——"|Incentivos y recompensas #|.Plan de Incentivos y s
establecer un plan de incentivos y recompensas, que permitan laorzanizacion 7 secompensas Gerente de Proyecto
2 : E ) ) . Documentos en impl 0 &
aumentar la capacidad de exigencia v compromiso del equipo Micrasoft Project conk |
con el proyecto. El plan de incentivos de CADAG, se basara en ProEramacion
dias de compensacion, por cumplimiento de metas y
entregables. Adicionalmente sobre los ahorros en Items a

analizar v evaluar, dicha disminucion, en una proporcion, se
entregzaria al equipo del proyecto, conla observacion, de que no
seimpacte en el alcance y calidad de los entregables.

Para lo anterior se hace necesario la medicion de atraves de
encuestas. evaluaciones de proveedores e involucrados y
zrupos focales, del desempefio individual y grupal del equipo
de proyecto.
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CORPORACION PARA EL DESARROLLO AGROINDUSTRIAL CADAG

et GULA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS
Proceso: Fase de Ejecucion |Pruced.i.miento. Para Desarrollar el Equipo |H0j32 de2
Actualizacion No. 1: 30092019 |Re sponsable: Gerente del proyecto v Director de Proyectos

Ohjetivo: Mejorar las competencias, interaccion de los miembros del equipo, con el ambiente v stakeholders para lograr un mejor desempefio de los proyectos de CADAG

No Descripeién Diagrama Resy

5 |Desarrollar e impl un plan de

Alineado con los procesos de Gestién del conocimiento de este
proceso de acuerdo con el proyecto a realizar se deben realizar
talleres presenciales y/o virtuales de modo que sirvan de

®

solucion de problemas.

procesos de contexto del desarrollo del provecto o tematicas Desarrollar e implementar Gerente de Proyecto
especiales, que requieren desarrollarse o madurar para un plan de Capacitacion
desarrollar capacidades o competencias en el equipo ola

Figura 33. Procedimiento para Desarrollar el Equipo del Proyecto. Elaboracion propia.

4.3.3.5. Dirigir al Equipo — Gestion de los Recursos del Proyecto

Dirigir al equipo es el proceso que consiste en hacer seguimiento del desempefio de los

miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios en

el equipo a fin de optimizar el desempefio del proyecto. (PMI, 2017, p.345)

Al realizarse una direccion del equipo de manera dptima se influye en la actitud del equipo, y

se contribuye al desarrollo de la solucion de conflictos y problemas.
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Proceso: Fase de Ejecucion |Proced.i.rr|iento: Para Dingir al equipo

[Hojaldel

Actualizacion No. 1: 30092019

|Responsab1e: Gerente del proyecto y Director de Proyectos

Ohjetivo: Hacer seguimiento del desempefio de los miembros del equipo, desarrollando procesos de retroalimentacion, resolucion problemas v gestion de cambios, para optimizar el desempefio

Proyecto, para negociar e influir en la organizacion y en el
equipo del proyecto. Para lo anterior se recomiendan las
siguientes pautas: Enfocarse enlos objetivos, seguirun
proceso de toma de decisiones. Analizar informacion
disponible, Fomentar 1a creatividad del equipo v Tener en
cuenta el Riesgo.

Liderazgo: Encabezar 2l equipo, motivarlos e inspirarlos hacer
bien el trabajo, es lo que se debe enfocar el Gerente de
Proyecto. Comunicar la vision y aspiraciones, debe permitir
segln el equipo que se tenga, a definir el estilo de gerencia que
se deba aplicar.

Alienado con los elementos del proceso de Dirigir y Gestionar el
Trabajo, se tendran comités que tendran los siguientes niveles
de frecuencias, de manera que se hagan procesos de trabajo
corjunto con el equipo:

.Cada 3 dias

.Cada j dias

.Cada 7 dias

. Extemporaneos segin urgencia y premura

Finalizacion
del proyecto

NO

I

No. Descripeicn Diagrama Resp bl
1 |Analizar los documentos de entrada Planssy slementos
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los desarrollados n los
; 2 5 i procesos éz plansadon|
documentos que permitan realizar el proceso para Dirigir al Docomentos del
equipo, entre los cuales estan, Planes v elementos desarrollados Pi:f_r'acm . (Gerente de Proyecto
E S . Informes de
en lo.s procesos d.e plmeauog: Document.os del pm},-e;to: desempefio del trabajo :
(Registros de Incidentes, Registro de lecciones aprendidas, _Evaluacionzs d= Analizar Documentos de
Asignaciones del equipo del Proyecto, Acta de constitucion del desempefio del squipe | —— entrada <
i Y = g .Factorss v Activos de
Proyecto), Documentacion en Microsoft Project conla 12 orzanizacion
5 : : : achivi . Documentos en
programacion del proyecto y los factores y activos dela fierosoft Brojectcon
organizacion. programacion
2 |Aplicar habilidades de gestién y liderazgo
El director de proyecto de evaluarla capacidad y actitud de
c.ada miembro del equipo del proyecto, par?.i ajustar su tipo de Planes y elementos
liderazzo, de modo que el desempefio, ambiente y clima sean éesmnlla;‘nslmlus B
: P 5 procasos de plansacion)
elementos dinamizadores. Dentro de lo que debe aplicar el Dicamentiadil
(Gerente esta: provecto
Informes de -Bolicitudes da
y y ' dzszmpafio dzl trabajo L cambios :
Resolucion de conflictos: Se debe aplicar en la medida que las R ‘Aplicar habilidades 4z P#ﬁﬂm;iﬁ Gerente de Proyecto
opiniones y posiciones contrarias son naturales, por lo que se &;::l;f::ﬂ:i;i LAl Gestion - "Amah,;&mi
1 1 1 1v; : i factores zntzles
(ieben selr.‘men mzne_]ada.s sin caer. eln consecuenu:asl negativas Y eaiizeion
sino positivas, que permitan creatividad y productividad. Para la Documentos 2a
5 : £ e : Microsoft Pmject conly
resolucion, pueden aplicarse las Técnicas de: Retirase/Eludir, prozramacion
Suavizar’ Adaptarse, Consensuar/Conciliar, Forzar/Dirigir v
Colaborar/resolver. \/
Toma de decisiones: Implica la capacidad del Gerente de

Figura 34. Procedimiento para Dirigir al Equipo del Proyecto. Elaboracion propia.



96

4.3.3.6. Gestionar las Comunicaciones — Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Gestionar las comunicaciones es el proceso de garantizar que la recopilacion, creacion,
distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. (PMI, 2017, p.379)

El objetivo principal de Gestionar las comunicaciones, es tener un flujo de informacion fluido
y claro entre el equipo del proyecto y los interesados, teniendo en cuenta las técnicas, métodos y

técnicas para realizar el proceso.
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CORPORACION PARA EL DESARROLLO AGROINDUSTRIAL CADAG

Proceso: Fase de Ejecucion

dimiento: Para Gestionar las Comu

[Hoja 1 del

Actualizacion No. 1: 3009/201%

|Responsab1e: Gerente del proyecto y Equipo de proyecto.

Ohjetivo: Garantizar que la recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacién, gestion, monitoreo v disposicion final de la informacion sean oportunos v adecuados en CADAG

Finalizacion
del proyecta

®

SL

NO

No. Descripeién Diagrama Resp bl
1 |Analizar los documentos de entrada i E
: .Planesy elementos
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los e i e tin E
2 E 3 i 2 g Equipo de Proyecto
1 e qup ¥
documentos que permitan realizar el proceso de Gestionar las procesos
Comunicaciones del proyecto. para completar el trabajo del ﬁmﬂ“d Gerente de Proyecto
proyecto, entre los cuales estin, Planes y elementos Tk
desarrollados en los procesos de planeacian. Documentos del %mPﬁF%TﬂbMD Analizar Documentos de
; : : . Activosdala
i i i +
pro_‘.ecto: [Regnsl.:m de cambios, Registros de ]ncn'.lantes: e e entrada
Registro de Lecciones Aprendidas, Informe de calidad, Informe . Factores Ambiental
de Riesgos, Registro de Interesados). Informes de Desempefio Documentos en
el i ! Microsoft Project conty
del Trabajo, Documentacion en Microsoft Project, Factores prozramacion
ambientales v los activos de 1a organizacion.
2 |Desarrollar las Tecnologias de Comunicacion
Alineado co.n los Qrocesos de C‘Tesnon d.e Co.nocu'm.ento. se Planesy slementos Gerente de Proyecto
debe garantizar la implementacion v eficiencia, mediante el desarrollados enlos e
seguimiento de 1a red de trabajo en donde con eluso de procesos de plansacion) del Proyecto
Bt 21 i = Documentos dzl
WhatsApp" v "Skype", se realizaran procesos de proyecto . Actmlizacion de
comunicacién, y con google docs. y Dropbox, se realizaran .Informesde . L ii‘“pr vw!‘“’s Equipa de proyecto
procesos de documentacion, compartir y trabajar ais:siﬂ;ﬁ‘rﬂmn Desa.rm]l'fu las ey
colaborativamente. ;:;;miz;cién il Temolog}ta; .de él iﬂi.i{:th‘usdallf‘sa
Factores Ambisntal Comunicacion =303
A 5 = 2 -Docomentos =n
A traveés de los anteriores medios se deberdn realizar: Microsoft Projectcon
. Reuniones virtuales programacion
Foros de consulta
. Momentos de intercambio para revision v resolucion de
problemas ] Gerente de Proyecto
. Desarrollos colaborativos de documentos v entrezables
3 |Implementar métodos de comunicacion -3“‘55“1"' ?15"“!1‘“’5 Equipo de proyecto
g = - gesarrollagos en los - .
El Gerente de Proyectos debe definir el mejor método para - =i £ dﬁ”.’;(‘;:_‘:;:mg‘
compattir 1a informacion entre los interesados del proyecto. . Documentos del o ul e
St : . Actualizacién d=
Entre los que se sugiere implementar segiin las necesidades proyecto SR .
> q " P = Informesde planes y documentos Director de Provectos
esfan: desempefic de Trbajo o R Gal provecto 3
- : ; : i . ementar métodos de
. Comunicacion Interactiva: Intercambio de informacion en -Activosdela ol P 2 : Actualizacion de
2 z 2% orzanizacién COmMUIMCAcion [ " |losActivosdelos
tiempo real. Emp.lea. o.bjetos c"le comunicacion, como reuniones, Farioses s sicesaa g b
llamadas, mensajeria instantanea y videoconferencias .Documentos en T Organizacié
. Comunicacion Tipe "Push™: Enviada o distnbuida Microsoft Projectconly
g : = programacién
directamente a receptores especificos que necesitan recibirla
informacion. Puede implementarse con cartas. memorandos
informes, emails, blogs y comunicados de prensa.
Comunicaciones Tipo "Pu/l": Se utiliza cuando hay conjuntos
de inf on grandes v complejos o audiencias grandes.
Puede implementarse con paginas web, intranet, e-leaming,
bases de datos o repositorios
‘ _ . Planes v elamantos
4 |Comunicar estado del proyecto bl e o
El Gerente de Proyecto debe generar los informes del proyecto, J 5 e
en donde recopile ¥ distribuya la informacion del proyecto. Se del Broyacto Gerente de Proyecto
deb.e usar ?a plantilla de informes de C.—\P.—\G adapta.nd.ase : ] it
segim el nivel y srado de detalle que el interesado requiera. La desempefio d= Trabajo plTnasydm:'wnzuas
: 2 bl ivosd - 3 fr
informacion debe prepararse de manera minimo Mensual, mas ;}i:::}a;.‘;a Comunicar estado del Lol b
sin embargo en caso de frecuencias distintas se debe tener Factorss Ambisntales » Proyecto ™ ln‘;‘i‘éﬁfgﬁg{:‘a
capacidad de respuesta con pertinencia de los informes. Los i enfos en 203 &
. Microsoft Project conla E
informes mensuales deben complementarse con una SRR I
presentacion de Power Point, alineada con el avance v
contenide del informe pertinente.
Y

Figura 35. Procedimiento para Gestionar las Comunicaciones. Elaboracion propia.
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4.3.3.7. Implementar la Respuesta a los Riesgos — Gestion de los Riesgos del Proyecto

Implementar la respuesta a los Riesgos es el proceso de implementar planes acordados de
respuesta a los riesgos. (PMI, 2017, p.449)

Este proceso se realiza periodicamente, siendo el Gerente de Proyectos, el encargado de
coordinar las respuestas a los riesgos identificados y planeados, aunque los duefios de cada uno

de los riesgos, realizan la respuesta.



99

‘qﬁb‘m

e
Corporacian para e

GUIA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS

CORPORACION PARA EL DESARROLLO AGROINDUSTRIAL CADAG

L

El Gerente de Proyectos debe constantemente influenciar enla
atencion y capacidad de reaccion y respuesta a cada uno de los
duefios de los riesgos u oportunidades que se definieron enla
Matriz de Probabilidad e Impacto /Estrategias

Para lo anterior debe existir una comunicacion frecuente,
motivacion v empoderamiento por el Gerente del provecto con
los responsables de riesgos, bien sean intemos o extemos del
equipo de proyecto

Implementar respuestas a los riesgos
Los duefios de esgos de manera inmediata a establecerla
respuesta planeada debe comunicar al Gerente de Proyecto.

Alimplementar la respuesta a los riesgos, puede dar lugar a una
solicitud de cambio en:

.Linea de base del Cronograma

. Linea de base de Costo

. Otros componentes para la Direccion del proyecto

Como resultado de haber llevado el proceso se pueden llegara
necesitar actuakizar documentos como:

. Registro de Incidentes

. Registro de Lecciones aprendidas

. Asignaciones del equipo al proyecto

. Registro de Rieszos

. Informe de Rieszos

. Planss v elementos
desarrollados enlos
procesos de plansacion)
.Documentos del
provacto

. Activosdela
organizacion
Microsoft Project con
laprogramacion

—

Plane: y elementos
dezarrollados en los
procesos de plansacion)

Documentos del
proyacto

Activosdela —
ofganizacion
Microsoft Projact con
12 programacitn

b

k.

Influenciar a duefios de
Riesgos

v

Implementar respuestaa
B los Riesgos

Finalizacion

del proyecto

s8I

®

NO

Proceso: Fase de Ejecucion |Proced.i.rr|iento: Para Implementar la Respuesta a los Riesgos |Hoja ldel
Actualizacion No. 1: 30092018 |Responsab1e: Gerente del proyecto v Equipo de proyecto.
Ohjetivo: Implementar planes acordados de respuesta alos riesgos enlos proyectos de CADAG
No. Descripeién Diagrama Resp bl
1 |Analizar los documentos de entrada
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los ;
3 i Equipo de Proyvecto
documentos que pemnitan realizar el proceso de Implementarla . Planes v elementos
Respuesta a los Riesgos, parz completar el trabajo del proyecto, ‘:E’m"“af:‘“zﬁ‘lﬁ_ . Gerente de Proyecto
entre los cuales estan, Planes y elementos desarrollados enlos ?DHE_’D:E;EF“!M
procesos de planeacion, Documentos del proyecto, (Registro de proyecto Analizar Documentos de
Lecciones Aprendidas, Registro de Riesgos, Informe de “Acervnade = entrada
B Lt ; (Ofganizacion
Riesgos, Matriz de Probabilidad e Impacto Estrategias). i et oy
Activos de la Organizacién, Documentacion en Microsoft L2 programacion
Project J
2 |Influenciar a los duefios de los Riesgos

Comunicaciones
del Proyeco

Actualizacion de
planss v documentos
del provecto

Actualizacién de
los Activosdelos
procesos dela
Organizacién

Solicitudes de
ammo

Actvalizacion de
alizacion é=

planes v documentos

Gerente de Proyecto

Gerente de Provecto

Equipo de provecto

Director de Proyectos

Figura 36. Procedimiento para Implementar la Respuesta a los Riesgos. Elaboracion

propia.
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4.3.3.8. Efectuar las Adquisiciones — Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Efectuar las Adquisiciones es el proceso de obtener respuestas de los proveedores,
seleccionarlos y adjudicarles un contrato. (PMI, 2017, p.482)
Con este proceso que es periddico, se selecciona un proveedor evaluado y calificado, que se

compromete a una entrega de lo pactado con la calidad y el tiempo definido en un contrato.
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caracteristicas del servicio o producto y elementos requeridos
para la entrega o instalacion a satisfaccion.

La Coordinacion de Logistica v Compras define que tipo v
caracteristicas de contrato es el mas conveniente, v exige conla
firma una polizas de aseguradora, que soporte la adquisicion.

Finalizacion
del provecto

Proceso: Fase de Ejecucion |Pmced.i:r|iento: Para Efectuar las Adquisiciones |Hoja ldel
Actualizacion No. 1 3009/201% |Responsab1e: Gerente del proyecto y Equipo de proyecto.
Objetivo: Obtener respuestas de los proveedores, seleccionatlos v adjudicarles un contrato para el desarrollo de los provectos en CADAG
No. Descripeién Diagrama Resp bl
1 [Analizar los documentos de entrada -?1“\35“1"' ?13“31“05
= cesarrollacos en los
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los R e E
3 i DT en DS Equipo de Proyecto
documentos que permitan realizar el proceso de Efectuarlas Documentaos dal proyectd '
Adquisiciones, para completar el trabajo del proyecto, entre los zm:‘ni“mul" Gerente de Proyecto
cuales estin, Planes y elementos desarrollados enlos procesos _Prwst;dalm
de planeacion, Documentos del proyecto, (Registro de vendedores Analizar Documentos de
Lada Aj didas C ded Provect -Factores ambientdles de |
ecciones Aprendidas, Cronograma del Proyecta, 12 organizacion entrada
Documentacion de Requisitos, Registro de Riesgos, Registro de . Activosdela
Interesados), Documentacion de Adquisiciones, Propuestas de OIEAUZACION
¥ 3 % it Microsoft Projectconla
Vendedores, Factores ambientales de la Organizacion, Activoes programacita
de la Organizacion, Documentacion en Microsoft Project.
2 |Contactar y comunicar a oferentes
i - P Planas valementos P PRy
El Gerente de provecto debe realizar una reunion semanal, en i i 2 Coordinacion de Logisticay
& desarrollados en los B &
donde conlos documentos de entrada ylos responsables de procasos de plansacién Compras
Compras de Cadag, (Coordinacion de Logistica v Compras), se - Documentes del proyectq
e Bl - Docomentaciénde las
evaluara las forma de contacto v comunicacion de 1a oferta de adquisiciones
un proceso de adquisiciones para un tercero o proveedor. . Propuesta dalos Jy - Propuasta
e it Contactar v comunicar a
L . Factorss ambientales de k: Cotizacionss
De acuerdo con el Formato de Plan de Adquisiciones se deben 1a orzanizacien > oferentes —®
ir realizando procesos de invitacion directa cuando hayan - Activosdela
o 1 r Of E2Zac10N
proveedores con?cldos v desarrollados. En el caso de ) Microsoft Broject con Lz
productos o servicios especializados de asesoria y consultoria programacion
se realizara un proceso licitatorio a través de la pagina web, con
invitacion de convocatonia, a empresas referentes o
potencialmente proveedoras, con el fin de tener la mayor
cantidad de oferentes idoneos.
3 |Evaluar y seleccionar proveedores
Los duefios de los pr de compras, (Coordinacion de Gerente de Proyecto
Logistica v Compras) segin las propuestas enviadas evaluaran
si estin completas y tienen apego al SOW de la licitacion o -?fD’P’\'—E:{l k. Coordinacion de Logistica y
comerciales. e ™ &
invitacion. Para lo anterior segiin los criterios de evaluacion Cotizacionss Evaluar y seleccionar Compras
definidos se realizara una tabla de ponderacion, para calificar, en > Proveedores -
donde se tendra en cuenta en el enfoque técnico dela
evaluacidn y concepto al Gerente de Proyecto. Basicamente la
mejor relaciona entre precio v valor técnico de la propuesta J
sopesado en la evidencia de la idoneidad v experiencia sera el
adjudicado
Acverdo / contrato
o Hrmacoe
4 |Negociary acordar Negociar y acordar ?61%.15.5&
H e & cemplimiento, 4
El proponente seleccionado se contacta de modo que se pueda »| ®| {:ll\cgé uen Gerente de Proyecto
llegar a un acuerdo mutuo entre Cadag v vendedor antes de manzjo dzl anticipo,
- R R entrsotras puaden i s
firmar el contrato. En estanegociacion se definen oblizaciones, 2compatiar =l Coordinacion de Logistica y
contrato

Compras

Figura 37. Procedimiento para Efectuar las Adquisiciones. Elaboracion propia.
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4.3.3.9. Gestionar la Participacion de los Interesados — Gestion de los Interesados del

Proyecto

Gestionar el Involucramiento de los Interesados es el proceso de comunicarse y trabajar con
los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes y fomentar
la participacion adecuada de los interesados. (PMI, 2017, p.288)

Este proceso se desarrolla a lo largo del ciclo de vida del proyecto, por lo que el Gerente de
Proyecto, debe involucrar todos los interesados claves para asegurar que se cumplan los

objetivos del proyecto.
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Proceso: Fase de Ejecucion

Procedimiento: Para Gestionar la participacion de los Interesados

Hojaldel

Actuglizacion No. 1: 30092019

Responsable: Gerente del provecto y Equipo de proyecta.

Ohjetivo: Comunicar y frabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los intereses y fomentar su participacion adecuada en los proyectos de CADAG

L

Realizar reuniones de Involucramiento y gestion de expectativas
El Gerente de Provectos debe constantemente gestionar el
involucramiento de los interesados en funcion del
planteamiento de reuniones presenciales y/o virtuales entorno a
actividades como:

. Involucramiento en etapas y momentos claves del proyecto
para obtener, confirmar o mantener compromiso continuo con el
exito del mismo

. Gestionar las expectativas de los interesados mediante
fnegociacion ¥ comunicacion

. Abordar riesgos o inquietudes relacionados conla gestion de
los Interesados, anticipando probables o futuros incidentes

. Aclarar y resolver los incidentes que han sido identificados

7

.Planss y elementos
desarrolladosenlos
procesos = plansacian|
. Documentos dal
proyecto

. Factoras ambientale v
Activosdela

Y
Realizar reuniones de

organizacion
Microsoft Prgject con
la prosramacion

e

» Involucramiento y gestion

Finalizacion
del proyecto

= 0

_ dal proyecto

. Actualizacion d=
planes y documentos

Na. Deseripeiin Diagrama Responsable
1 |Analizar los documentos de entrada
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los G
: : ; uipo de Proyecto
documentos que permitan realizar el proceso de Gestionar el -I?lmaiu}i ?13ﬂ?tlltﬂs P g
Involucramiento de los Interesados, para completar el trabajo B e e Gerente de Proyecto
¥ procasos de planeadidn
del proyecto, entre los cuales estan, Planes v elementos . Documentaos el
desarrollados en los procesos de planeacion, Documentos del proyecio Analizar Documentos de [¢
i ; . i .Factorss ambizntales v
proyecto, (Registro de Cambios, Registro de Incidentes, Afirordota * entrada
Registro de Lecciones Aprendidas, Registro de Interesados), organizacitn
! R Microsoft Broi
Factores Ambientales, Activos dela Organizacion v Microsoft Project con
2L 3 p il L2 programacicn
Documentacion en Microsoft Project con la programacion \/
2 |Impl herr de retr
De manera que los interesados clave puedan tener informacion Gerente de Proyecto
- i3 . Planes y elementos 3
clara y oportuna, alineado con el Plan para la Gestion de las Beicie it andon
Comunicaciones, se establecera la forma, frecuencia y procesos de plansacion|
formalizacion de la retroalimentacion, (Actas), mediante o oy LY - . Actulizacion de
: proyacto Implementar {anes v Gocumentos -
herramientas como Factorss i & e by ety Equipo de proyecto
Conversaciones formales y/o informales Activos dala £ el e -
] i e, AT retroalimentacion
. Identificacion y discusion de intereses Micrasoft Project con
. Informes de avances lapropramacion
.Encuestas
. Paneles

Equipe de proyecto
Gerente de Proyecto

Figura 38. Procedimiento para Gestionar la Participacion de los Interesados. Elaboracion

propia.
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4.3.3.10. Formatos para los Procesos de Ejecucion

Para los procesos de ejecucion se definen los siguientes formatos, los cuales se adjuntan en

los anexos de este documento:

- Formato de Registro de Incidentes

- Formato de Registro de Lecciones Aprendidas

- Listas de Verificacion

- Evaluaciones del desempeio del equipo

- Formato de Registro de Riesgos

4.3.4. Procesos de Monitoreo y Control de proyectos

La Guia del PMBOK, determina el cuarto grupo de procesos, los de Monitoreo y Control,

entre los que se definen y proponen para poder implementarse en CADAG estan:

Tabla 21. Procesos de Monitoreo y Control para CADAG

Area de Conocimiento

Grupo de Procesos de Ejecucion

Gestion de la Integracion del Proyecto

4.5. Monitorear y Controlar el Trabajo del
Proyecto
4.6. Realizar el Control Integrado de Cambios

Gestion del Alcance del Proyecto

5.5. Validar el Alcance
5.6. Controlar el Alcance

Gestion del Cronograma del Proyecto

6.6. Controlar el Cronograma

Gestion de los Costos del Proyecto

7.4. Controlar los Costos

Gestion de la Calidad del Proyecto

&.3. Controlar la Calidad

Gestion de los Recursos del Proyecto

9.6. Controlar los Recursos

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

10.3. Monitorear las Comunicaciones

Gestion de los Riesgos del Proyecto

11.7. Monitorear los Riesgos

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

12.3. Controlar las Adquisiciones

Gestion de los Interesados del Proyecto

13.4. Monitorear el Involucramiento de los
Interesados
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4.3.4.1. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto — Gestion de la Integracion del

proyecto

Monitorear y controlar el Trabajo del Proyecto es el proceso de hacer seguimiento, revisar e
informar el avance general a fin de cumplir con los objetivos de desempeio definidos en el plan
para la Direccion del Proyecto. (PMI, 2017, p.105)

El gerente del proyecto designado por CADAG, con su equipo de proyecto, seran los
responsables de monitorear y controlar las actividades del proyecto durante el desarrollo de todos
los grupos de procesos.

Algunas de las acciones que se llevan a cabo en este proceso son:

- Comparar el estado del proyecto vs el plan original

- Analizar el desempeno del trabajo para recomendar, cuando sea necesario, acciones

correctivas, preventivas o reparacion de defectos

- Proveer informacion para presentar reportes y proyecciones a los interesados

- Asegurar que el proyecto siga alineado con las necesidades del negocio. (Lledo, 2017,

p.109)
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Proceso

Fase de Monitoreo y Control

Procedimiento: Para Monitorear v Controlar el Trabajo del Proyecto

Hojaldel

Actualizacion No. 1: 30092012

Responsable: Gerente del proyecto y Equipo de proyecto.

Objetivo: Hacer seguimiento, revisar e informar el avance general a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan de direccion en los proyectos de CADAG

desempefio de lo ejecutado contra lo planeado, de manera que
se determinen las variaciones positivas o negativas del

. Analisis de la Variacion
Con lo anterior se deben plantear acciones preventivas o
cotrectivas adecuadas.

e

del proyecto

No. Descripeidn Diagrama Responsable
1 |Analizar los documentos de entrada
: . Planes v elementos
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los deszrroliados en loe :
: 3 : - 2 Equipo de Proyecto
documentos que permitan realizar el proceso de Monitorear y procesos éz plansadén) B
Controlar el Trabajo del Proyecto, para completar el trabajo del ?EG':V:;“EH“"SH Gerente de Proyecto
proyecto, entre los cuales estin, Planes y elementos Pl
desarrollados en los procesos de planeacion, Documentos del desempefio éel Trabajo) Analizar Documentos de
: d o Acperdos »
proyecto, (Registro de Supuestos, Base de las Estimaciones. Factores ambientdes 5 entrada 4
Pronostico de Costos, Registro de Incidentes, Registro de Activosdelz
Lecciones Aprendidas, Lista de Hitos, Informes de Calidad, EHE——
7 i 2 Mierosoft Project con
Registra de Riesgos, Prondsticos del Cronogramas), 1z programacidn
Informacion de Desempefio del Trabajo, Acuerdos, Factores
Ambientales, Activos de la Organizacién v Documentacion en
Microsoft Project con la programacion
2 |Monitorear el Trabajo del Proyecto . Planesvelementos
El gerente del provecto v el equipo deben monitorear esarrollados znlos Gerente de Proyecto
P f 2 . procssos da plansacdion|
periddicamente, (Diariamente v/o semanalmente ). Monitorear es " Documeriba dal
recolectar datos, procesar informacion de desempefio v rach s g
-P : P y pi'::?%n o P! . Actualizacion de
tendencias, para evaluar lo que esta ocurriendo en el proyecto y RO D 5 : 1?1TI\E'>F_W“!‘I°6
: : = d dzsempefio del Trbajol Monitorear el Trabajo del el proyecto Bl i
generar alertas en lo que requiera atencion. Arperdos quipo de proyecto
s 7 : Proyecto
. Factoras ambiental v :
; s : Activosdala
Enlas re.u.manes d.e seguimiento de acuerdo ala programacion R
establecida, el equipo de proyecto presentara los informes v Microsoft Brojecteon
analisis de Monitoreo realizados, de manera que se compare el L2 programacién

desarrollo.

3 |c lar el Trabaio del Prow . Planss v elementos Eauine d .

3 [Controlar el Trabajo del Proyecto vt onlos quipo de proyecto
El Gerente de Provectos y equipo deben controlar lo medido proczsos é2 plansacién) Gerente de Proyecto
Controlar es implementar acciones cotrectivas o preventivas 'Dm‘:‘m“’“‘al

i g proyecto i o
lcuando searlllecesano ¥ hacelru.n seguimiento dela Informadénde 3 ?%ﬁgglﬁmﬁﬂs
implementacion de estas acciones. deszmpefio éel Trbajol Controlar el Trabzjo del cet proyecio

Acverdos Pioiect Informes de |

. . Factorss ambizatadas 4 AyEn Eﬁﬁ}@mﬁ
Dentro de las acciones y/o herramientas que se deben Activosdelz
desarrollar para implementar las acciones comrectivas que se b S l

E o Microsoft Project con
contemplan por parte del Gerente del proyecto y equipo estan: 12 programacicn +
. Anilisis de Alternativas
. Andlisis Costo Beneficio
. Analisis de Valor Ganado
. Analisis Causa Raiz
e 3 Finalizacian

. Analisis de Tendencias

Figura 39. Procedimiento para

Elaboracion propia.

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto.
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4.3.4.2. Realizar el Control Integrado de Cambios — Gestion de la Integracion del proyecto

Realizar el Control Integrado de Cambios es el proceso de revisar todas las solicitudes de
cambio; aprobar y gestionar cambios a entregables, documentos del proyecto y al plan para la
Direccion del Proyecto; y comunicar las decisiones. Este Proceso revisa todas las solicitudes de
cambios a documentos del proyecto, entregables o planes para la direccion y determina la
resolucion de las solicitudes de cambio. (PMI, 2017, p.113)

Durante el control integrado de cambios, las decisiones que se pueden tomar entorno a la

solicitud son de:

- Aprobarlas

- Rechazarlas

- Postergar la decision
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Proceso

Fase de Monitoreo v Control

|Pmce dimiento: Para Realizar el Control Integrado de Cambios

[Hoja1de

Actuslizacion No. 1: 30092019

|Respnnsable' Gerente del proyecto y Equipo de proyecta

Ohjetivo: Revisar todas las solicitudes de cambio: aprobar v gestionar cambios a entregables. documentos del proyecto y al plan para la Direccion del Proyecto: y comunicar las decisiones enlos
proyectos de CADAG

No. Descripeién Diagrama Resp bl
1 |Analizar los documentos de entrada
E . Planes v elementos
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los i e o o
2 2 - o Equipo de Proyecto
documentos que permitan realizar el proceso de Realizar el procesos de plansarita) B
Control Integrado de Cambios, para completar el trabajo del ;:::‘mmm“al Gerente de Proyecto
proyecto, entre los cuales estan, Planes y elementos Informesde
desarrollados enlos procesos de planeacion, Documentos del ég;?“?*}“?lgﬂba" Analizar Documentos de Comité de Cambios
" ) ey o ieitnoes o2 Lambio|
proyecto, (Base de Estimaciones, Matriz de Trazabilidad de oo s b o entrada +
requisitos, Informe de Riesgos), Informes de Desempefio del Activosdelz
Trabajo, Solicitudes de Cambios, Factores Ambientales, OFEmEACOn.
5 N i z Mierosoft Projactcon
Activos de la Organizacion y Documentacion en Microsoft 12 programacin
Project con la programacion
2 |Realizar comité de Cambios

[

El gerente del proyecto preliminarmente validara a través de su
gestion los cambios que deban tratarse en el comité. Este comité
se realizara de manera presencial o virtual de manera inmediata
cuando el Gerente del Proyecto lo cite. Este comité basicamente
estard integrado por el Gerente del proyecto, Director de
Proyectos de Cadag v el Sponsor /Cliente o delegado definido
desde el "Praject Chérter".

Los cambios pueden recibirse entomo al control de la
configuracion, (Centro en la especificacion de los entregables o
procesos), ¥ control de cambios, (Onentado a identificar,
documentar, aprobar o rechazar los cambios a documentos,
entregables o lineas de base del proyecta).

Este comité revisara todas las solicitudes de cambio
considerando los riesgos asociados al proyecto para tomar
decisiones entomo Aprobarlas, Rechazarlas o Postergarla
decision.

Cambios que impliquen modificar alsuna linea base (alcance,
tiempo, costo, calidad) debe ser aprobada previamente por este
Comité. La tinica exceprion sefia en caso de fuerza mayor donde
el Gerente de Proyecto con soporte del Director de Proyectos de
Cadag, puede realizar cambios de emergencia para mitigar
riesgos.

Comunicar e implementar

Los cambios aprobados deberin implementarse a través delos
procesos de ejecucion del proyecto. Los cambios rechazados o
postergzados deberan comunicarse a la persona o equipo que
envio la solicitud.

El gerente de Proyecto durante el control integrado de cambios,
debe:

. Comunicar como impactara el cambio en todas las variables del
proyecto a todos los interesados

. Revisar las recomendaciones de cambios v acciones
preventivas

. Comunicar las solicitudes rechazadas o posterzadas

. Actualizar las Lineas de base v comunicar dichas
actualizaciones

El comité puede usar o revisar las acciones y/o herramientas
que se usaron para el Monitoreo y Control del Trabajo del
proyecto, v que sean base de sus procesos de toma de
decisiones, adicionalmente a su experiencia y experticia.

desarrollados en los
procasos de plansacion
. Documentos del
provecto

. Informaciénde
desempefio del Trbajol
Acverdos

. Factoras ambizntales v
Activosdela
organizacien
Microsoft Project con
12 programacion

. Planzs v elementos

k.
Realizar Comité de
Cambios

desarrollados en los

procesos de plansacién)

. Documentos del _SBolicitudesde
provacto Cambio Aprobadas
- Informaciénds %. azadas o
desempefio del Trabajol Fosterzadas
Acperdos  Actualizacién de
.Factorss W L planes y documentos
Activosdala Comunicar e Implementar el proyecto
Microsoft Projectcon .Registrode

12 prozramacién

citudes g
Cambio Aprobadas,
Rechazadzso
Postarzadas
. Actualizacion de
—p{planes ¥ documentos
gl provecto

Finalizacion
del proyecto

Cambios actualizado

(Gerente de Proyecto
Comité de Cambios

Equipo de proyecto

Equipo de proyecto
Gerente de Proyecto
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Figura 40. Procedimiento para Realizar el Control Integrado de Cambios. Elaboracion

propia.

4.3.4.3. Validar el Alcance — Gestion del Alcance del proyecto

Validar el Alcance es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto
que se hayan completado. (PMI, 2017, p.163).

Con este proceso se aporta objetividad al aceptar y aumentar la probabilidad de que el
producto, servicio o resultado final sea aceptado mediante la validacion de cada entregable. No
es lo mismo, el controlar la calidad para que los entregables cumplan con los requisitos, con el de

Validar el alcance, donde el cliente acepta esos entregables verificados.
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Proceso: Fase de Monitoreo v Control |Pr0cedj.miento: Para Validar el Alcance |Hoja ldel
Actualizacion No. 1: 30092018 |Responsab1e: Gerente del proyecto v Equipo de proyecto.
Ohjetivo: Formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto que se hayan completado en los proyectos de CADAG
No. Descripeion Diagrama Responsabl
1 |Analizar los documentos de entrada
4 3 3 . Planes y elementos
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los desarroliados en los ’

z z : . - Equipo de Proyecto
documentos que pennitan realizar el proceso para Validar el proczsos de plansacion| -
Alcance, para completar &l trabajo del proyecto, entre los cuales ;::i‘t:“m“al Gerente de Proyecto
estan, Planes y elementos desarrollados en los procesos de _Erftﬁgma-,
planeacion. Documentos del proyecto, (Registro de Lecciones Verificados Analizar Documentos de

¥ e S e . Docomentacion . s
Aprendidas, Informes de Calidad Documentacion de requisitos, Microsoft Frojectcon entrada +
MMatriz de Trazabilidad de Requisitos), Entregables verificados v la programacion
Datos de Desempefio del Trabajo y Documentacion en
MMicrosoft Project con la programacion \_/_

2 |Realizar Inspecciones
El gerente del proyecto debe tener claro que el proceso de
Validar el Alcance difiere del proceso de Controlar la Calidad. '.Pflmasy ?1?‘“5'“?5

g S dzsarrollados enlos
Validar el Alcance se encarga de la aceptacion de los procesos de planeacién) Gerente de Proyecto
entregzbles y el Control de Calidad. se encarga de comroborarla -Documentos dal Tafasis
g SRR oyeets Tnspeccis - -
correccion de los entregables v su cumplimiento con los p;n-tr“abhs h Inspeecion Equipe de proyecto
requisitos de calidad especificados. Verificados Realizar Inspecciones -Entrezables
Docomentacion 5| | verificados
Mlierosoft Project con

Los entregables de los proyectos de Cadag, se aceptaran a 12 programacién

través de una inspeccion. Con esta inspeccion se mediran v,

examinaran, con el fin de validar silos entregables cumplen con

los requisitos v criterios de sceptacion. Estas inspecciones se

realizaran segin la programacion de entrega de entregables e

Hitos, de manera que se valide antes, durante y al finalizarla

realizacion.

3 | Validar y Aprobar por el cliente Equipo de provecto
Con pleno conocimiento v validacion de los entrezables v su Gerente de Provecto
cumplimiento con los requisitos y criterios de aceptacion, se Bt b
CONVOCara una reunidn o comité con la presencia del sponsor, R aceptados
cliente o delegade autorizado por "Project Chdrter ", de manera Inspzceicn L DTn-‘ cié
que por escrito y frente alo establecido se validen los .Entragables Validar y Aprobar por el e

2 verificados > ; | Solicitndes d
entregables P cliente > CE;:}':E{[}IE:E
T
En caso de que el entregable sea rechazado, podria implicar v
también una solicitud de cambio para un ajuste o reparacion. J
Adicionalmente con los involucrados convocados se podran et 2 . \-/‘
: i i Finalizacion NO
obtener conclusiones sobre la validacion, a su vez que porlos
i : del proyecta
miembros del equipo.

Figura 41. Procedimiento para Validar el Alcance. Elaboracion propia.
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4.3.4.4. Controlar el Alcance — Gestion del Alcance del proyecto

Controlar el alcance es el proceso en el cual se monitorea el estado del alcance del proyecto y
del producto, y se gestionan cambios a la linea de base del alcance. (PMI, 2017, p.167).
Este proceso consiste en revisar en que se estén realizando los entregables definidos en el

enunciado del alcance

h S

o s AL/ CORPORACION PARA FL DESARROLLO AGROINDUSTRIAL CADAG
Bttt GULA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS
Proceso: Fase de Monitoreo v Control |Praced.i:r|iento: Para Controlar el Alcance |Hoja l1del
Actualizacién No. 1: 30092019 |Resp0nsab1e: Gerente del proyecto v Equipo de proyecto.
Ohjetivo: Monitorear el estado del alcance del proyecto y los productos y gestionar cambios alaLinea de base del alcance en los proyectos de CADAG
No. Descripcidn Diagrama R bl
1 |Analizar los documentos de entrada

El primer paso que se debe rea..Iizz.r es contar y analizar todos los j}r;ﬁi?;ﬁ‘:s . Equipo de Proyecto

documentos que permitan realizar el proceso para Controlar el proca:

Alcance, para completar el trabajo del proyecto, entre los cuales -mﬂmé&l Gerente de Proyecto

estan, Planes v elementos desarrollados en los procesos de lxDa-n_;; $ad 5

planeacion, Documentos del proyecto, (Registro de Lecciones dal trabajo Analizar Documentos de

Aprendidas, Documentacion de requisitos, Matriz de ;‘:é::::ll:’ » entrada <

Trazabilidad de Requisitos). Activos de los procesos dela orzanizacitn

Organizacion y Documentacion en Microsoft Project conla -Documentacidnen

i Gy Microsoft Projact con b
programacion programacion

2 |Monitorear avance del alcance del producto ¥ proyecto

El gerente del proyecto v el equipo, durante el control del

¢ Planss v els
alcance debe monitorear el estado de avance del alcance del it Ay

desarrollados enlos

producto v proyecto. procssos de plansacién Gerente de Proyecto
Documentos daf .
provacts Informacion de ;
En este proceso deben gestionarse también por el gerente y Datos ded ) b Equipo de proyecto
comité las solicitudes de cambio del alcance de modo que se del trabajo Monitorear Avance L
: : = Activos delos — | Solicitudes d=
zarantice que los cambios se realizan a través del Control procespedela cambio
Integrado de Cambios. organizacién
Docsmentacidnen
Microsoft Project con|

Estos monitoreos se deben realizar semanalmente de manera
que continuamente el Gerente de Proyecto y equipo tenga claro
el estado del alcance del proyecta

prosramacicn

[

Analizar variaciones y tendencias
El gerente del proyecto y el equipo. debe analizar las

vaniaciones en ¢l alcance, comparados conlalinea de Base, de procssos de plan=acion|
matiera que silo son, recomendar acciones correctivas, - Documentos el 5 A
Fl B 2 i -Informagiénds
preventivas o reparacion. _Datosde d B ,
el trabajo Validar y Aprobar por el SR
5 3 . & ioa de o 3 - [ »| - Solicitudes de
Tambien se deben analizar las tendencias del desempefio del ;::w :11: ¥ cliente cambio
alcance alolargo del iempo v poder proyectar si se esta en crzanizacién -
proyeccion de mejora o déficit - Documentasion=n h 4
G Microsoft Project con
programacién

. Planss v slementos
desarrollados enlos

Finalizacion
del proyecto

Equipo de proyecto
Gerente de Proyecto

Figura 42. Procedimiento para Controlar el Alcance. Elaboracion propia.
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4.3.4.5. Controlar el Cronograma — Gestion del Cronograma del proyecto

Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar el
cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea de base del cronograma. (PMI, 2017,
p.222).

Este proceso se realiza de manera continuada durante todo el proyecto y su objetivo principal

es mantener la linea de base del cronograma.
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Proceso: Fase de Monitoreo v Control |Pmced.|:ruento: Para Controlar el Cronograma |Ho]a 1de2
Actualizacién No. 1: 30092018 |Respnnsable' Gerente del proyecto v Equipo de proyecta
Ohbjetivo: Monitorear el estado del proyecto para actualizar el cronograma v gestionar cambios en la linea de base en los proyectos de CADAG
No Descripeién Diagrama Resy bl
1 [Analizar los documentos de entrada i "
z : Planasy slemantos
El primer paso que se debe rea..hzz.r es contar y analizar todos los FRA T LReR Equipo de Proyecto
documentos que permitan realizar el proceso para Controlar el procesosd i6 Y
Cronograma, para completar el trabajo del proyecto, entre los D"“’:‘a““"‘d Gerente de Proyecto
oyecto
cuales estan, Planes v elementos desarrollados en los procesos ?‘Da‘ms isd 5
de planeacion, Documentos del proyecto, (Registro de del trabajo Analizar Documentos de
Lecciones Aprendidas. Calendarios del Proyecto. Cronograma F‘:‘:é::’:‘:ll:’ entrada e ——]
del Proyecto, Calendarios de Recursos, Datos del Cronograma), orzanizacitn
Activos de los procesos de la Organizacién v Documentacidn -Documentaciénen
2 5 % = Microsoft Project conls]
en Microsoft Project con la programacion R
2  |Realizar Medicién de desempefio del Cronograma

El gerente del proyecto v el equipo, durante el control del
alcance debe realizar una medicion de desempefio del
Presupuesto, Reserva de Gestion ¥ Linea de Base de Costo, que
permita definir el nivel de rendimiento. (Semanalmente). El
gerente del proyecto de Cadag, puede establecer entre las
siguientes alternativas para medir el avance por actividad:
. Regla 50/50: 1a actividad se considera con un 50% de avance si
va comenzo v el otro 30% sodlo se asigna si ya finalizo.

Regla 20/80: se asigna 20% al comenzar v 80% al finalizar
. Regla 0/100: solamente se informa 100% al finalizar. caso
contrario la actividad se informa en (%,

Se deben inicialmente calcular:

EV es el valor Trabajado o Valor Ganado. Para calcular, es
necesario recopilar informacidn sobre el porcentaje de
terminacion de cada entregable del proyecto. Luego, se debe
convertir ese porcentaje de avance en un valor monetario al
multiplicatlo por el costo total presupuestado de cada actividad.

PV es el Valor Planificado. Para calcular. es necesario recopilar
informacion sobre el porcentaje de terminacion planeado de
cada entregable del proyecto. Bisicamente presenta el
presupuesto del proyecto v sulinea base de costo. o sea el
valor planificade (PV) de cada actividad.

Para evaluar el avance en los tiempos del proyecto, se puede
compatar el EV con el PV. Esta comparacion se debe hacera
través de la variacion del cronograma (SV: "Schedule
variance'") o con elindice de desempefio del cronograma (SPI;
Schiedule performarnce index ). Para lo anterior se deben usar
las siguientes formulas:

. Variacién del cronograma: SV=EV PV

. Indice de desemperio del cronograma: SPI=EV/

51 el SPI es menor que 1 esta mostrando retraso, en caso de que
fuera mavor que indicaria que se gjecuta més ripido que lo
planificado.

Con Microsoft Project, v las pestafias de Vista' Hoja de
Fecursos/ Tablas, alafecha que se defina, se pueden crear
tablas de comparacion ¥ medicion de estos indicadores

Adicional e se debe comparar el desempefio del
cronograma, con la Ruta Critica, con lo que se pude obtener el
estade del Cronograma. La variacion en la Ruta Critica, tendra
impacto al final en la terminacion del Proyecto.

Planas y elamentos
desarrollados enlos

procs:
Documentos dal
proyacto
Datos de desampaiio
dal teabajo
Activosdalos
procasosdala
oreanizacisn
Documentaiénen
Microsoft Project con
programacion

L.

Monitorear Avance

Informagidnde
Gesempstio

Indicadoresda
desempefic

Actualizacionsde
cocumeantos

dal

cronograma

Gerente de Proyecto

Equipo de provecto
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Proceso: Fase de Monitoreo y Control |Proced.i.rr|iento: Para Controlar el Cronograma |Hoja2 de2
Actualizacion No. 1: 3009/201% |Re sponsable: Gerente del provecto v Equipo de proyecte.

Ohjetivo: Monitorear el estado del proyecto para actualizar el cronograma v gestionar cambios en la linea de base en los provectos de CADAG

No. Descripeién Diagrama R bl

L

Gestionar el cronograma @
El gerente del proyecto v el equipo. debe analizar las
alternativas, que frente a necesidades de ajuste en el

5 Equipo de Proyecto
cronograma se planteen de manera organizada, en caso de

requerirse. cg‘;'r?“;l:mna
G ¥ et Gerente de Proyecto
Gestionar el Cronograma : Soliesndes de; .
Para esto se sugiere realizar: Indicadoras dz gr cambio

desempedic

""Fast Tracking": Técnica de compresion del cronograma
utilizada con el objetive de reducir la duracion de un proyecto
cuando los recursos estan imitados. Consiste en realizar de

forma paralela tareas que normalmente se harian de manera
secuenciada. El beneficio de esta técnica es que no implica un
aumento del coste del proyecto. Sin embargo, presenta la
posibilidad de un incremento en el riesgo de nuestro proyecto

Solicitudes de
"Crashing " Esta se realiza afiadiendo nuevos alas nuestras Cambio

actividades. Esto implica que los rendimientos mejoren v las

NO
duraciones se reduzcan. Conlleva un aumento en los costos del
proyecto, porlo que se deberd analizar la relacion entre nuevos

recursos-aumento de costo-reduccion del cronograma para
encontrar el punto mas favorable para el proyecta

8L ‘ 2 A
. : .. Informacionde
4 |Gestionar Cambios dasempatio
ke I Tndicadorss da
Se debe presentar al comité de cambios la autorizacion de éi‘ﬁﬂmsﬁ Gestionar Cambios i
actividades de Gestion del Cronograma, de modo que se cumpla —p » n:‘;;‘;“"la‘ﬁﬁ‘ms"‘a

con los procesos establecidos en Cadag. Gerente de Proyecto

i3 ieos dal
CTONOErama

Comité de Cambios

Finalizacion
del provecto

NO

NG

Figura 43. Procedimiento para Controlar el Cronograma. Elaboracion propia.

4.3.4.6. Controlar los Costos — Gestion de los Costos del proyecto

Controlar los costos es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los

costos del proyecto y gestionar cambios en la linea de base del costo. (PMI, 2017, p.257).
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Durante este proceso se llevan a cabo acciones como:

- Gestionar o influir sobre los cambios.

- Monitorear periodicamente los avances de costos del proyecto en relacion con el trabajo
realizado.

- Verificar que los desembolsos no excedan la financiacion autorizada.

- Asegurar la utilizacion del control integrado de cambios para actualizar la linea de base
de costos.

- Informar los cambios aprobados a los interesados en tiempo y en forma. (Lledo, 2017,

p.209)
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Proceso: Fase de Monitoreo v Control |Procedj:r|ienl:c: Para Controlar el Costo |H0]a 1del
Actualizacion No. 1: 30082019 |REsponsable. Gerente del provecto v Equipo de proyecto. |
Ohjetivo: Monitorear el estado del proyecto para actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios en la linez de base de costos en los proyectos de CADAG
No Descripcion Diagrama Resp bl
1 |Analizar los documentos de entrada Planes y slementes
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los “‘E"““’naf"“f“l‘“
a E loira 7 c dr sy procesos Equipo de Proyecto
ocumentos que permitan realizar el proceso para Controlar e Dt tia 420
Costo. para completar el trebajo del proyecto, entre los cuales proyacto Gerente de Proyecto
estan, Planes y elementos desarrollados en los procesos de Requaroade;
55 = 5 Financiamisntodel
planeacién, Documentos del proyecto, (Registro de Leceiones Provecto -
E e : B B Datoada dea = Analizar Documentos de
Aprendidas), Requisitos de Financiamiento del Proyecto. Datos - Datos dz desempadio
ded fo del trabajo. Activos de 1 detl del Trabajo entrada e ——
e desempeiio del trabajo, Actives de los procesos dela Aetrrmde o
Organizacién v Documentacion en Microsoft Project conla procesos dela
5 orzanizacién
T0ZTamacion o
B Documentaciénen
Microsoft Projectcon
2 |Realizar Medicidén de d iio del Pr

p p

El gerente del provecto v el equipo, durante el control del
Alcance debe realizar una medicion de desempefio del
cronograma, que permita definir el nivel de rendimiento de la
linea de base del cronograma que se definido. (Semanalmente).
El gerente del proyecto de Cadag, puede establecer entre las
siginentes alternativas para medir el avance por actividad:

Regla 50/50: 1a actividad se considera conun 30% de avance si
va comenzo y el otro 30% solo se asigna si ya finalizd

Regla 20/80: se asigna 20% al comenzar v 80% al finalizar.

Fegla 0/100: solamente se informa 100% al finalizar, caso
contrario la actividad se informa en 0%.

Se deben inicialmente calcular:

PV es el Valor Planificado. Para calcular, es necesario recopilar
informacion sobre el porcentaje de terminacion planeado de
cada entregable del proyecto. Basicamente presenta el
presupuesto del proyecto ¥ su linea base de costo, 0 sea el
wvalor planificado (PV) de cada actividad

EV es el valor Trabajado o Valor Ganado. Para calcular, es
necesarno recopilar informacion sobre el porcentaje de
terminacion de cada entregable del proyecto. Luego, se debe
convertir ese porcentaje de avance en un valor monetario al
multiplicarlo por el costo total presupuestado de cada actividad.

AC es el Costo Real o costo devengado del trabajo realizado.

Para evaluar el avance en los tiempos del proyecto, se puede
comparar el EV con el AC_ Esta comparacion se debe hacera
través de la variacion del Costo (CV: Cost variance) y con el
indice de desempefio del Costo (CPI; Cost performance index)
Para lo anterior se deben usar las siguientes formulas:
Variacion del cronograma: CV=EV - AC
Indice de desempefio del cronograma: CPI=EV /AC

8i el CPI es menor que 1 estd mostrando ineficiencia porque se
gastamds de lo que se trabaja, cuando el CPI es mayor que 1
indica eficiencia en la utilizacién de los recursos

Proyecciones de Costos
Se debe realizar por el Gerente una proyececion de los costos y
del presupuesto inicial de la siguiente manera:
Presupuesto hasta la conclusion (BAC: "Budger at
completion™)
Estimacion a la conclusion (EAC: "Estimate at completion™)
EAC=AC+(BAC-EV)
Estimacion hasta la conchusion (ETC: "Estimate to complete”)
ETC=EAC-AC
Indice de desempefio del trabajo por completar (TCPL "to
conclude performance index'")
TCPI=(BAC —EV)/(BAC-AC)

Con Microsoft Project. y las pestafias de Vista' Hoja de
Recursos/ Tablas, alafecha que se defina, se pueden crear
tablas de comparacion ¥ medicion de estos indicadores

desarrollados en los
procesos de plansacién|
Documentos del
proyecto
Requisitos de

Proyecto
Datos de desampefio
dal Trabajo
Aptivosdalos
procssosdela
orzanizacién
Documantacionen
Mierosoft Project conlal

Monitorear Avance

|- Actualizacionss dz

Informadénds
desempefio

Indicadores de
daszmpafio

documentas

Costos

Gerente de Proyecto

Equipo de proyecto
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pueden usar como se planificaron para la respuesta alos
riesgos o contingencias. Tambien se pueden aprovechar
oportunidades, para generar ahotros en costos, conlo que se
pueden sumar a las reservas de contingencias o definirse como
ganancias del proyecto.

Silos riesgos identificados no se producen las Reservas de
Contingencias no utilizadas se pueden retirar del presupuesto
del Proyecto, y liberar recursos para otras operaciones o
proyectos de Cadag.

Tambien se pude dar que al realizar los analisis se determine que
se debe solicitar reservas adicionales para el presupuesto del
proyecto.

4 |Gestionar Cambios
Se debe presentar al comité de cambios la autonizacion de

actividades de Gestion del Presupuesto y Reservas, de modo
que se cumpla con los procesos establecidos en Cadag.

gaszmpafio

Solicitudes de
Cambio
NO

5L ‘

.Informacionde
desempaiio

. Indicadoras da

Solicitudes d= —
cambio Gestionar Cambios

. Actuvalizacionss é
documentos

dz

Finalizacion
del proyecto

NO

8L

G

6{}5[1}5

wra

Proceso: Fase de Monitorzo y Control Procedimiento: Para Controlar el Costo Hoja2 de2
Actualizacion No. 1: 30092012 Responsable: Gerente del provecto v Equipo de provecto.
Ohjetivo: Monitorear el estado del proyecto para actualizar los costos del proyecto v gestionar cambios en lalinea de base de costos enlos proyectos de CADAG
No. Descripeiin Diagrama Responsable
3 |Gestionar el presupuesto @
El gerente del proyecto y el equipo, debe analizar las y
alternativas, que frente aneceslldades de ajuste en el Equipo de Proyecto
presupuesto en caso de necesitarse o usarse reservas de
contingencia o de gestion. Jnformadénds
SEamacn ¥ S (rerente de Proyecto
Gestionar ¢l Presupuesto - Soliciuden de ’
De acuerdo con el avance del proyecto estas reservas se .Indicadores de 3 cambio

Gerente de Proyecto

Comité de Cambios

Figura 44. Procedimiento para Controlar los Costos. Elaboracion propia.
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4.3.4.7. Controlar la Calidad — Gestion de la Calidad del proyecto

Controlar la Calidad es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de
las actividades de Gestion de Calidad para evaluar el desempefio y asegurar que las salidas del
proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente. (PMI, 2017, p.257).

Con este proceso se verifican los entregables y trabajo del proyecto, en su cumplimiento con
los requisitos especificados por los interesados clave para su aceptacion final, por lo que se

realiza a lo largo de todo el proyecto de manera continuada.
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Proceso: Fase de Monitoreo v Control |Proced.i:r|iento: Para Controlar la Calidad |Hoja ldel

Actualizacion No. 1: 30092018 |Responsab1e: Gerente del proyecto v Equipo de proyecto.

Ohjetivo: Monitorear v Registrar los resultados de la ejecucion de las actividades de Gestion de Calidad para evaluar el desempefio v asegurar que las salidas del proyecto sean completas, comrectas y
satisfagan las expectativas de los clientes enlos proyectos de CADAG

No. Descripeion Diagrama Resy hl
1 |Analizar los documentos de entrada ?13-11211'* ?1E_mifllli?6
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los :x;;;g;?n;;m DR
documentos que permitan realizar el proceso para Controlar la mm‘ﬁﬁl qup "
Calidad. para completar el trabajo del proyecto, entre los cuales ; SDTi{_:in:,dasdaCmbiu Gerente de Proyecto
estan, Planes y elementos desarrollados en los procesos de jg‘;b;‘ﬁas
planeacion, Documentos del proyecto, (Registro de Lecciones -.E{ltﬂidadaiﬂwﬁ‘ﬂ Analizar Documentos de
: T : = t <
Aprendidas, Métricas de Calidad, Documentacion de prueba y ?Fa;;}i‘;_mﬁmai > entrada +
evaluacion), Solicitudes de Cambio Aprobadas, Entregables, pf:é:n EL""
Datos de desempefio del Trabajo, Factores Ambientales, orzanizacién _
Activos de los procesos de la Organizacion y Documentacion MicrosoftProject con

en Microsoft Project con la programacion

2 |Monitorear Entregahles
El gerente del proyecto y el equipo, durante el control de .‘?‘lmas“v alamerlmns
calidad deben estar encargados de los entregables antes de que 3;’;;;5;";@““;;“ T
sean entregados. -Dﬂ'm:liﬂl“”-al calidad Gerente de Proyecto
pooyecn. . zgablas
. Solicitudes d= Cambiol \Eaf‘g{_:iggls_s
Se debe monitorear que los entregables del proyecto estén fg‘tﬁ;ﬁas . Informagiénde Equipo de proyecto
dentro de los limites de calidad preestablecidos ¥ las normas de .Datosdad fi ;
2 e el trabajo Monitorear Entregables Bofin e e
calidad. > Flc_mrasl Amb il > ,_Cam 03
Activosdalos 3 :
i = x - procssosdela .Actualizacionss de
Adicionalmente se deben llevar a cabo inspecciones para evitar RN,
e - 5 imentarion en . Actualizacion de
que los errores llegl:len al cliente. Tambien se debe.asegura.r que Microsoft Projectconka
los entregables estén completos, sean correctos, sirvan para su PIOEraMacion
uso y cumplan con las expectativas del cliente. Para esto se
deben usar las siguientes herramientas para el monitoreo:

. Listas de Verificacion. Control de Calidad

. Hojas de Verificacion: Permiten registrar anotaciones para
almacenar v organizar los datos.

. Realizar muestreos e inspecciones: Revisiones a un producto
para evaluar si cumple con las normas o para velidar la
reparacion de defectos.

. Cuestionarios y encuestas: para conocer niveles de
satisfaccion del cliente y oportunidades de mejoramiento

. Revisiones del Desempefio: Comparar las métricas de calidad
definidas en la planeacion contra los resultados Actuales del

Proyecto.
. Histogramas
3 |Realizar Recomendaciones dasmullapu;lmlus_ Equipo de proyecto
5 " 002504 G2 plansan o)
El gerente del proyecto y el equipo, debe realizar ?Bm;ml;{:él Gerente de Proyecto
recomendaciones de manera que se puedan realizar acciones proyecto :
s 2 . Solicitudas d2 Cambio| . i
correctivas, predictivas y preventivas Aprobadas Informaconds
- 2 | desempetio
. Recomendar como corregir los desvios entre la calidad r.aé trabajo B Realizar _Solicitudes de
2 o . Factors: / = —— ¥ i
planificada y las mediciones actuales. & Notns de Jou | Recomendaciones [
procesosdela .Recomendacionss
= : £ orzanizacion |
. Recomendar medidas preventivas para evitar errores en el . Documentaciénan b4
EEICHI S
proceso Microsoft Pojact con b
prosramacion
il . Finalizacion
. Recomendar acciones correctivas para eliminar la causa-raiz del del proyecto
problema :

Figura 45. Procedimiento para Controlar la Calidad. Elaboracion propia.



120

4.3.4.8. Controlar los Recursos — Gestion de los Recursos del proyecto

Controlar los Recursos es el proceso de asegurar que los recursos fisicos asignados y
adjudicados al proyecto estan disponibles tal como se planifico, asi como de monitorear la
utilizacion de recursos planificada frente a la real y tomar acciones correctivas segun sea
necesarios. (PMI, 2017, p.352).

Lo trascendental de este proceso es tener los recursos disponibles en el momento adecuado,

en el momento adecuado y que también son liberados cuando ya no se requieren.
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\%-%, CORPORACION PARA EL DESARROLLO AGROINDUSTRIAL CADAG
e arront agro GUIA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS

Proceso: Fase de Monitoreo v Control |Proced.i:r|iento: Para Controlar los Recursos |Hoja ldel

Actualizacion No. 1: 30092018 |Responsab1e: Gerente del proyecto v Equipo de proyecto.

Ohjetivo: Asegurar que los recursos fisicos asignados v adjudicados al proyecto estin disponibles tal como se planifico, asi como de monitorear la utilizacion de los recursos planificada frente a la
real v tomar acciones cotrectivas segiin seanecesario en los proyectos de CADAG

No. Descripeién Diagrama Resp bl
1 |Analizar los documentos de entrada .I?‘lanas“:v' ?lzma‘i“"s
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los :&’;;;ﬁgf“m‘igm B P
documentos que permitan realizar el proceso para Controlar los mm‘ﬁm qup 4
Recursos, para completar el trabajo del proyecto, entre los Ditosd desempefio Gerente de Proyecto
del trabajo

cuales estan, Planes v elementos desarrollados en los procesos
de planeacion, Documentos del provecto, (Registro de

Analizar Documentos de

Incidente, Registro de Lecciones Aprendidas, Asignaciones de procesosdela » entrada 4
Recursos fisicos, Cronograma del Proyecto, Requisitos de IETZACON 5>

E ol £ 2 .Documentacionen
Recursos y Registro de Riesgos), Datos de desempefio del Microsoft Pmject conl|

Trabajo, Acuerdos, Activos de los procesos de la Organizacion e R

v Documentacion en Microsoft Project con la programacion

2 |Asegurar disponibilidad

El proceso de Controlarlos Recursos, estd relacionado con el
p 3 2 . Planesy elementos
monitoreo de los recursos fisicos del proyecto mientras que el desarroliados 20 los
proceso de Dirigir al Equipo, esté relacionado con el monitoreo panca.;u;;atgslzlamm Gerente de Proyecto
de los recursos humanos. pBuyacn; i b T
. Datos de desempefic Jose Equipo d d
3 £ desempztio uipo de proyecto
3 del 1 equipo, deb | i+ : Sl e
erente del proyecto v el equipo, deben asegurar el recurso -devardos E = ]
g POy _ Y & SmpO. Bl 3 .Factorss Ambientales Asegurar Disponibilidad Cambios
adec,l.ladoi en 1a actividad correcta, en el lugar apropiado v _Amv:-n_;{:'éllﬁ [, » Actidiacitin de
momento justo. procesosdela PR
OTZAMzasion
.Docomentaciénen
3 e - . Nicrosoft Proj
Para que siempre los recursos fisicos estén disponibles, se debe ﬁ?ﬁ;&gJEIMh
monitorear y realizar acciones que permiten que estén

disponibles o aplicar herramientas que permitan solucionar
problemas, como:

. Analisis de Alternativas: Evaluar altemativas para ajustar o
corregir desvios o no disponibilidad de recursos

. Analisis Costo / beneficio: Decidir 1a mejor opcion para

corregir los desvios de recursos o cambiar recursos, con el
mejor de los resultados al menor costo

. Revisiones de Desempefio: Medir v comparar el estado de los
recursos utilizados contra lo planificado

. Analisis de Tendencias: Realizar proyecciones de recursos
necesarios frente al tiempo para temminar, considerando datos
historicos

. Negociacion: Corregir desvios, negociando recursos o

presupuesto
. Planss v elementos .
3 |Monitorear y recomendar dazarro ag-'.u;lmlus_ Equipo de provecto
£ " = OC2503 02 plansacion
El gerente del proyvecto v el equipo. debe realizar un Monitoreo %mml;@ Gerente de Provecto
de la utilizacion, desfases y liberacion de recursos, de manera proyecto .
i i £ . Solicitudas d2 Cambio| Informagidnds
que la disponibilidad de los recursos sea oportuna. Aprobadas dasempeno
. Entrzzables + Solicitudesd
: : : - Datos de desempefl - z [
Tambien se debe Recomendar acciones correctivas enla nall trabajo iy Monitorear y i
i i 2 & . toras £ 25 ——| Actn 3
utilizacién de los recursos cuando sea necesatio y gestionarlos K oie e o " Recomendar Pk
cambios necesanios para ajustes. procasos dela faciones
P ] orzanizacion T .Recomendacionss
e mmentacionen L A
Microsoft Project conlal
programacion
Finalizacion
del proyecto

Figura 46. Procedimiento para Controlar los Recursos. Elaboracion propia.
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4.3.4.9. Monitorear las Comunicaciones — Gestion de las Comunicaciones del proyecto

Monitorear las Comunicaciones es el proceso de asegurar que se satisfagan las necesidades de
informacion del proyecto y de sus interesados. (PMI, 2017, p.388).
Con este proceso se garantiza el flujo de informacion como se defini6 en el Plan de

Comunicaciones y en el Plan de Gestion de Involucrados

L :
N CORPORACION PARA EL DESARROLLO AGROINDUSTRIAL CADAG
et v GUIA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS

Proceso: Fase de Monitoreo v Control |Proced.i.rr|iemo: Para Monitorear Las Comunicaciones |Hoja ldel
Actualizacion No. 1: 3009/201% |Responsab1e: Gerente del provecto v Equipo de provecto.

Ohjetivo: Asegurar que se satisfagan las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados en los proyectos de CADAG

No. Descripeion Diagrama R bl
1 |Analizar los documentos de entrada -Planes v elementos

El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los :ﬁ;ﬁlﬁ;ﬂiﬁm TR
documentos que permitan realizar el proceso para Monitorear mmtﬁd&l OO Celteyetly
los Riesgos, para completar el trabajo del proyecto, entre los . Datos d= desempefio Gerente de Proyecto
cuales estén, Planes v elementos desarrollados en los procesos fl‘;la;g:gf‘ po g
de planeacion, Documentos del proyecto, (Registro de mg‘at:‘mm Analizar Documentos de
Incidente, Registro de Lecciones Aprendidas, Comunicaci ;\Iiuuw:'IEgnjxl:mh > entrada +
del proyecto), Datos de desempefio del Trabajo, Factores Programacion

Ambientales de la Empresa y Documentacion en Microsoft
Project con la programacion

e

Planzsy elementos

2 |Monitorear y recomendar

El proceso de Monitorear las Comunicaciones se debe asegurar

que los interesados reciban sus requisitos de informacion en desarroliados en los
Z # s : = procesos de plansacion| .
tiempo v forma con el objetivo de que sigan apoyando al  Drert gl Gerente de Proyecto
proyecto. p]l:';}yacnl} N B Tnformagicnde
. Datos ¢e gesempenc i - -
el trabajo | nas;?npz.lm . Equipo de provecto
Entre las herramientas en que se puede apoyar el Gerente de - Acverdos 5 tudes de
Prov iy 4 B £ .Factores Ambientales Monitorear v Cambios
0},-e.c,to gstan: : . ) B 'Ac“'f“_”.éll‘“ —— Recomendar . Actualizaciones de
. Monitorear el registro. almacenamiento y distribucion dela g‘jﬁ‘f;:ama planes v documentos
informacion de manera sistematizada en relacion al plan original. .Documantaiénzn T
p £ 5 3 G i Microsoft Projecteon bl
. Monitorear la Matriz de evaluacion del involucramiento de los programacién

interesados, verificando cambios en los estados de

participacion.
. Realizar reuniones con el equipo e involucrados, para tomar
decisiones, responder solicitudes de interesados, v

comunicaciones con proveedores. ‘

El Gerente de Proyecto, debe y necesita tener un didlogo fluido
con su equipo para discutir, sobre 1a mejor manera de actualizar
la informacion a los interesados del proyecto

Finaliracion
del proyecto
Equipo de proyecto
NO Gerente de Proyecto

®

Figura 47. Procedimiento para Monitorear las Comunicaciones. Elaboracion propia.
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4.3.4.10. Monitorear los Riesgos — Gestion de los Riesgos del proyecto

Monitorear los Riesgos es el proceso de monitorear la implementacion de los planes
acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y
analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riegos a los largos
del proyecto. (PMI, 2017, p.453).

Con este proceso se garantiza que las decisiones del proyecto se basen en la informacién

actual sobre la exposicion al riesgo del proyecto en general y los riesgos individuales.
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e

Corporacion para el

CORPORACION PARA FL DESARROLLO AGROINDUSTRIAL CADAG

GULA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS

Proceso: Fase de Monitorzo y Control

Procedimiento: Para Monitorear los Riesgos

Hojaldel

Actuslizacion No. 1: 30092018

Responsable: Gerente del provecto y Equipo de proyecto.

Objetivo: Monitorear 1a implementacion de los planes acordados de respuesta a los fiesgo, hacer seguimiento alos riesgos identificados, identificar v analizar nuevos fiesgos y evaluar la efectividad

del proceso de Gestion de los Riesgos alo largo del proyecto en CADAG

. Valides dela estrategia del proyecto

Para lo anterior el Gerente de proyecto debe desarrofiar
reuniones petiddicas de cardcter semanal, de manera que se
evaluar Ia efectividad real y planeada de la respuesta alos
tiesgos, (Riesgo General del Proyecto v Riesgos Individuales). v
se pueden identificar nuevos fiesgos para ser gestionados.

Tambien se deben plantear Auditorias, de manera que semiday
ajusten procesos sobre 1a efectividad de 1a Gestion de los
Riesgos

Finalizacion
del proyecto

SI

®

No. Descripeidn Diagrama Responsahl
1 |Analizar los documentos de entrada '.?1’“3"113" ?1311211“06
, cesarrollados en los
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los procesos deplansacion R 4
: ; ; . ; uipo de Provecto
documentos que permitan realizar el proceso para Monitorear mm“‘m e Y
los Riesgos, para completar el trabajo del provecte, entre los Datos dz desempsfio Gerente de Proyecto
cuales estan, Planes y elementos desarrollados en los procesos f‘i[m‘:ﬁ
de planeacion, Documentos del provecto, (Registro de desempefio del Trabajol Anglizar Documentos de
v 4 P . & .Documentacionen
cidente, Registro de Lecciones Aprendidas, Registro de Microsoft Proj entrada I ————]
Incidente, Registro de L Aprendidas, Registro di e trad:
Riesgos, Informe de Riesgos), Datos de desempetio del Trabajo, programaci
Informes de Desempefio de Trabajo v Documentacion en
Microsoft Project con la programacion
2 |Monitorear Riesgos
El gerente del proyecto y el equipo, debe realizar un Monitoreo
i o o ! i . Planes v elzmentos
de los Riesgos utilizando la informacion de desempefio desarrolfados enlos
3 i . procesos éz plansacian| )
generaldg durante la ejecucion del ?m} ecto para determinar: Deoisiton &t A Gerente de Proyecto
. Efectividad de Ia respuesta a los riesgos pﬁ}yact? ) i esempano
L . . Latos ga cesempeno iettndes d - -
. Cambios en el nivel General de los riesgos gl trabajo 3 Solicitudes de Equipa de proyecto
q = E Informesde L s ?
- Cambms en el estado d.e los Rlesg.o.s Individuales desempetin el Tabaio Monitorear Riesgos Actualizacions s
. Apaticion de nuevos Riesgos Individuales antarionen | ) docomentos v planss|
5 - = Microsoft Pmject conl
- Penl:mencaa de Gestion de los Riesgos o aramaer 1-—‘_Actbal'§zqci iy
. Valides de los supuestos del proyecto alo largo del proyecto u‘}gﬁi‘z‘a‘ggj *
. Necesidad de modificacion de reservas de contingencias de
c0stos o cronograma J

Figura 48. Procedimiento para Monitorear los Riesgos. Elaboracion propia.
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4.3.4.11. Controlar las Adquisiciones — Gestion de las Adquisiciones del proyecto

Controlar las Adquisiciones es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones;
monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones, segiin corresponda; y
cerrar contratos. (PMI, 2017, p.492).

Con este proceso se garantiza que el desempeno tanto del vendedor como del comprador

satisface los requisitos del proyecto de acuerdo con los contratos y acuerdos.
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k\., \D/ CORPORACION PARA EL DESARROLLO AGROINDUSTRIAL CADAG
et GULA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS

Proceso: Fase de Monitoreo v Control |Pmcedj.mientn' Para Controlar las Adquisiciones |Hnja l1del

Actualizacion No. 1: 3009/2019 |Resp0nsable: Gerente del proyecto v Equipo de proyecto.

Ohjetivo: Gestionar las relaciones de adquisiciones; monitorear la ejecucion de los contratos, efectuar cambios y correcciones segin cotresponda; v cerrar los contratos enlos proyectos de CADAG

No. Descripeiin Diagrama Resgp bl
1 |Analizar los documentos de entrada 2 -
: desarrolfados enlos
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los procesos de plansacian| s e 3
; : uipo de Proyecto
documentos que permitan realizar el proceso para Controlar las mmtmﬁl qup iy
Adquisiciones, para completar el trabajo del proyecto, entre los T Acverdos 52 Gerente de Proyecto
cuales estin, Planes v elementos desarrollados en los procesos wq]; i
de planeacion. Documentos del proyecto. (Registro de -Sﬂligilydeédecinlbiﬂ
. . & aprobadas
Supuestos, Registro de Lecciones Aprendidas, Lista de Hitos, _%,tus,-‘adaml,z‘u Rrht Docmeiise i
Informes de Calidad, Documentacion de Requisitos, Matriz de del trabajo >l = o B
Trazahilidad de Requisitos, Registro de Riesgos, Registro de
l.nte.resados}: Datos de desempefio del T.rabajc: Acuerdos 3 procesosdala |
Activos de los procesos de la Organizacion y Documentacion orzanizacion
g : R : entaribnen
en Microsoft Project con la programacion Microsoft Projact cont|
programacién
2 |Monitorear adquisiciones /Contratos /Acuerdos
El proceso de Controlarlas Adquisici . estarel do con ‘
el monitoreo ¥ control de los distinto contratos /acuerdos. E1
zerente de Proyecto en compafiia de la Coordinacion de Gerente de Proyecto
Logistica y Compras de Cadag, debe realizar el proceso de
monitoren. Adicionalmente el gerente del provecto y el equipo, Equipo de proyecto
deben:
. Evaluar silos entregables, estin alineados alos términos . Adquisicionss
contractuales. it
5 . Informaciénde
. Monitorear silos pagos son acordes al avance o trabajo desempefio del
trzbajo
desarrollado. . Achualizacionss de
Gestionar los cambios en el enunciado del Trabajo s N ¥ smeatos
2 £ . Datos dz desempafio - Bolicitvdes d=
. Cerrar formalmente los contratos en la medida que terminan del trabajo . . s cambio
Monitorear Adqy L
) plan dirsccion
Dentro de las herramientas que se pueden contemplar para . Actual 2
monitorear las Adquisiciones se sugieren: fod acEivomde loa
Adg i a ge procszos dala
.Documentacionan orzanizacion
g 22 : : e Microsoft Projectcon )
. Administracion de reclamaciones: Gestionar incidentes,
reclamos, apelaciones, cuando las partes no estan de acuerdo
con algin punto del acuerdo o contrato v/o su pago.
. Revisiones de desempefio de los contratos: valorar ¥ evaluar si
el vendedor esta incumpliendo con el alcance, 1a calidad. los
costos v el cronograma segin los témminos de referencia del
contrato o acuerdo. Lo anterior debe redundar en un informe
por proveedor Planes v slamentos
. Inspeccidn: Revision formal del desempefio v trabajo del desarrallados nlos |
proce:
proveesdor Docsmentos del
. Auditorias: Revision formal y estructurada de los procesos de Lyt R
S B £ AAENCETOR = . Informacidnds
adquisiciones donde se identifiquen elementos ¥ Documentaidnds desempafio dal
procedimientos de mejoramiento e intbadon de Cambiol .“f:ﬂfaliz:cim;a'a
aprobadas documentos
< 4 . Datos de desempsfio . Solicitudes de g .
3 |Gestionar adgquisiciones y proveedores del trabajo Tt Equipo de proyecto
El gerente del proyvecto v el equipo, debe gestionar las ;1:‘::;‘:;““5‘“125 ; lA rualizaci Gerente de Proyecto
: ; smpre: r r = plan direccion
Adquisiciones. con potencizles cambios en contratos. Lo que AC[“'DS?-E:BS Gestionar Adquisiciones Actualizacionss 3
E ocasos dala = : Prov: E e ditea
no figura en el contrato. salo puede cambiarse a través del o amierin "l y Proveedores " ;;:E;:D{;a‘ﬁh”
control integrado de cambios. Los cambios contractuales deben \Lu:nsu?t“ég‘:ti‘mh org
ser por escrito ¥ requieren la firma de ambas partes programacién |
Ademas, durante el control de las adquisiciones se lleva a cabo
la evaluacion del desempefio del vendedor para analizar si tiene 4
las competencias suficientes para seguir siendo un proveedor
de bienes v servicios para el proyecto u organizacion
Con todos los contratistas v proveedores serd fundamental que Finalizacion
el Gerente de Proyectos gestione muy bien las comunicaciones del proyecto
entre estos interesados.
NG

Figura 49. Procedimiento para Controlar las Adquisiciones. Elaboracion propia.
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4.3.4.12. Monitorear el involucramiento de los Interesados — Gestion de los Interesados del

proyecto

Monitorear el Involucramiento de los Interesados es el proceso de monitorear las relaciones
de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar los interesados a través
de la modificacion de las estrategias y los planes de involucramiento. (PMI, 2017, p.530).

Durante el monitoreo el Gerente de Proyectos, deberd ajustar la Estrategia de involucramiento

de los Interesados, cuando sea necesario.



128

e

Corporacion para el

CORPORACION PARA IL DESARROLLO AGROINDUSTRIAL CADAG

GUIA METODOL OGICA
PARA [ A GESTION DE FROYECTOS

Monitorear el cambio en el involucramiento de los interesados

Finalizacion
del proyecto

NO

Proceso: Fase de Monitorzo y Control Procedimiento: Para Monitorear el Involucramiento Hojaldel
Actualizacion No. 1: 30092019 Responsable: Gerente del proyecto v Equipo de proyecto.
Objetivo: Monitorear 1as relaciones de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar a los interesados en los proyectos de CADAG
No. Descripeion Diagrama Responsable
1 |Analizar los documentos de entrada
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos los .
L i o . Planes y elementos Equipo de Proyecto
documentos que permitan realizar el proceso para Controlar las ce;mulla;.nslm los_ i
jsici i ; OCEAN (8 pLanEacion Gerente de Proyecto
Adquisiciones, para completar el trabajo del proyecto, entre los  Discenanbradl ki
cuales estan, Planes y elementos desarrollados en los procesos proyecto s
i 3 i : . Datos de dezzempefio
de planeacion, Documentos del proyecto, (Registro de Gel trabajo
Incidentes, Registro de Lecciones Aprendidas, Comunicaciones gﬁ‘;‘nﬁrﬁ;‘b‘mai Analizar Documentos de
del Proyecto, Registro de Riesgos, Registro de Interesados), Activosdelos | entrada +
= : procssosdela
Datos de desempefio del Trabajo, Factores Ambientales dela Gremitatics
empresa, Activos de los procesos de la Organizacion y . Documentacionen
D i ¥ &t Pro 1" b Microsoft Project conla
ocumentacion en Microsoft Project con la programacion Rt
2 |Monitorear Involucrados /
El Gerente del proyecto y el equipo, debe levar a cabo un
seguimiento de los impactos del proyecto en los interesados y
de estos al proyecto. Gerente de Proyecto
. Planzs v elamentos
desarrollados en los :
Durante este monitoreo del involucramiento de los interesados, Pmﬁwﬂétlﬂalﬂlﬂﬂﬂﬂ Equipo de proyecto
i i T . D‘X:L\t' TSN 08 G2l
el Gerente de Proyecto, debera comegirla estrategia de gestion proyecto ’ Informaiénde
de los interesados cuando sea necesario. - Datosdadesempziio desempeio del
del trabajo trabajo
.IFictnrasAmbiamlas ., Actualizaciones &
s 3 s S de la emprasa g St doCmEnteE
Dentro de las herramientas que se sugiere utilizar estan: Activosde los —#Monitorear Adquisiciones |——#|. Solicitudes e
. Reuniones: Con los involucrados sobre el estado del proyecto, procssos dela cambio
g At 3 OfEaMzZacion . Actualizacion
evaluando el nivel de participacion. Documentziénzn plan dirzecion
. Analizar datos: Determinar y evaluar opciones de respussta Microzoft Project conly
L. K b ¥ i . programacion
ante variaciones en el involucramiento v participacion de los \/
interesados
. Anilisis de Causa / Raiz: Determinar las causas / razones ante
ausencia de participacion e involucramiento
. Matniz de Evaluacion del Involucramiento de los Interesados:

Equipo de proyecto
Gerente de Proyecto

Figura 50. Procedimiento para

Elaboracion propia.

Monitorear el Involucramiento de

los Interesados.
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4.3.4.13. Formatos para los Procesos de Monitoreo y Control

Para los procesos de Monitoreo y Control se definen los siguientes formatos, los cuales se
adjuntan en los anexos de este documento:
- Formato de Registro de Cambios

- Matriz de Evaluacidn del involucramiento de los Interesados

4.3.5. Procesos de Cierre de proyectos

La Guia del PMBOK, determina el quinto grupo de procesos, los de Cierre, entre los que se
definen y proponen para poder implementarse en CADAG estan:

Tabla 22. Procesos de Cierre de Proyectos para CADAG

Area de Conocimiento Grupo de Procesos de Ejecucion

Gestion de la Integracion del Proyecto 4.7. Cerrar el Proyecto o Fase

4.3.5.1. Cerrar el Proyecto o Fase del Proyecto — Gestion de la Integracion del proyecto

Cerrar el proyecto o Fase es el proceso de finalizar todas las actividades para el proyecto,
fase, o contrato. Los beneficios clave de este proceso son que la informacion del proyecto o fase
se archiva, el trabajo planificado se completa y los recursos del equipo de la organizacion se
liberan para emprender nuevos esfuerzos. (PMI, 2017, p.121)

Algunas de las actividades que debe realizar el Gerente del proyecto al cerrar el proyecto o
fase son:

- Revisar toda la informacién del proyecto para asegurarse que no ha quedado nada

pendiente y que se cumplieron con los objetivos

- Asegurarse que no quedaron incidentes sin resolver

- Conseguir la aceptacion formal del cliente

- Medir la satisfaccion de los interesados
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Evaluar el desempefio del equipo y actualizar sus calificaciones

Actualizar registros y archivar la informacion de manera ordenada para encontrarla
facilmente y re-utilizarla en futuros proyectos

Liberar recursos materiales y humanos para poder asignarlos a otros proyectos

Recopilar lecciones aprendidas y actualizar los activos de los procesos de la organizacion.
(Qué podemos mejorar en nuestros proximos proyectos?

Redactar el reporte final del proyecto auditando su éxito o fracaso. (Lledo, 2017, p.114)

Para cerrar un contrato, estas seran algunas de las actividades a realizar:

Supervisar que los bienes y servicios entregados por los vendedores (proveedores)
cumplen con los términos contractuales

Verificar los entregables con el cliente

Firmar los acuerdos legales y aceptacion formal para cerrar los contratos

Devolver las garantias

Redactar carta de finalizacion del contrato (libre deuda). (Lledo, 2017, p.114)
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-

. Finalizar las reclamaciones abiertas

. Auditar el éxito del proyecto

. Identificar y comunicar las lecciones aprendidas

. Archivar informacion del proyecto parauso dela

NO

Finalizacion
del proyecto

Organizacion, posteriormente
. Medir la satisfaccion de los interesados
. Recoleccion de sugerencias

8L

®

o, CORPORACION PARA FL DESARROLLO AGROINDUSTRIAL CADAG
be chor| o J -
“Betaeio o GULA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS
Proceso: Fase de Monitoreo v Control |Pmcedj.miento: Para Cetrar El Proyecto o Fase |Hoja ldel
Actualizacion No. 1: 30092018 |Resp0nsable: Gerente del proyecto v Equipo de proyecto.
Ohjetivo: Finalizar todas las actividades para el proyecto, fase o contrato enlos proyectos de CADAG
No. Descripeion Diagrama Resy hl
1 |Analizar los documentos de entrada
El primer paso que se debe realizar es contar y analizar todos Eﬁi}ﬁiﬁéﬁ ;
: 5 R L Equipo de Proyecto
los documentos que penmitan realizar el proceso para Cerrar el proczsos de planeadion) 2
: . Actas d= constitucion
proyecto o Fase, para completar el trabajo del proyecto, entre 8zl provecto o e,
los cuales estan, Planes v elementos desarrollados en los mﬂmﬁl EEniCeliyect
procesos de planeacion, Acta de Constitucion, Entregables "Entsagabl c
Recibidos, Documentos del proyecto, (Registro de Supuestos, h?f:;-'émmﬁl
Base de Estimaciones, Registro de Cambios, Registro de --&Dé_ﬂb;mda Anglizar Documentos de
Incidentes, Registro de Lecciones aprendidas, Lista de Hitos, nezocios [ entrada e
Comunicaciones del Proyecto, Mediciones de Control de Pt Kbl
Calidad, Informes de Calidad, Documentacion de Fequisitos, dela am;)rasa |
: : . Activosdelos
Registro de Riesgos, Informe de Riesgos), Entregables rocssos dala
Aceptados, Documentos de Negocio. (Caso de Negocio, Plan orzanizacitn
de Gestion de Beneficios). Acuerdos, Documentacion de Microsoft Projactcons
Adquisiciones, Activos de los procesos de la Orzanizacion
2 |Desarrollar actividades y tareas de Cierre
El Gerente del proyecto v el equipo, debe asegurarse que todo
el trabajo esta completo v que el proyecto ha alcanzado sus
objetivos. L Gerente de Proyecto
. Planes v elementos - Actualizacionss da &
desarroliados en los los docmentos del )
Dentro de las actividades y acciones a realizan por el Gerente P‘fﬂiwsf-atﬂ?{ﬂlﬂﬂm proyecto Equipo de proyecto
o o * . Documentos del
de Proyectos, que estaran disponibles en una lista de chequeo proyecto .Registrode
para el cieme estén: - Datos dedesempedio lzceionss aprendidas
2 del trabajo s
. Asegu.ra.rse que todos los documentos y entregables estan a:ﬁt:r“a;r_:.:;\b\armlas Desarrollar actividades y J;::l:l?\:‘:ﬁﬂ
actualizades . Activos dzlos > Tareas de Cierre — | rasultado final
. Incidentes resueltos procasosdala 3 i
- organizacion . Informe final
. Confirmar entrega v aceptacion formal de los entregables, por Documentacidnen
i Microsoft Pmojact con . Actualizacionsde
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. Asegurar el cargue total de los costos al proyecto procesosdzla
. Reasignar al personal T
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. Elaborar los informes finales

Figura 51. Procedimiento para Cerrar el Proyecto o Fase del Proyecto. Elaboracion propia.
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5. CONCLUSIONES

Una vez concluido el presente trabajo, en funcion de los resultados obtenidos y de las

lecciones aprendidas se desprenden las siguientes conclusiones:

- De acuerdo con el test de Kerzner del Nivel de Madurez No. 1, realizado al Director
General de la organizacion, se tuvo puntajes, menores a 60 en todas las categorias,
evidenciando una deficiencia, con excepcion de la Gestion de Adquisiciones. (Nivel de
Madurez, entendiéndose, marco de referencia conceptual que define el estado y mejores
practicas en gestion de proyectos). Adicionalmente de acuerdo con el anterior analisis,
entrevista con la Direccion y observaciones realizadas en la empresa, se encuentra que el
nivel de la organizacion es el No. 1. Este nivel implica que la organizacion reconoce la
necesidad de contar con un lenguaje unico para comunicarse internamente con respecto a
la forma como se administran sus proyectos. La organizacion se percibe como basica y en
proceso de maduracion, por lo que pasar al nivel No. 2, de Procesos Comunes, aiin no
cuenta con las condiciones requeridas y minimas.

- Segln los resultados encontrados en el diagndstico, se evidencia que la empresa no
cuenta con procesos y procedimientos definidos, ni documentados frente a los grupos de
procesos de la direccion de proyectos y las areas de conocimientos, adicionalmente a que
se contratan Gerentes de proyectos, con experticia y experiencia técnica, por encima de
capacidades y competencias en la Gestion de Proyectos, con impactos en el tiempo y
costo particularmente, sin que actualmente se encuentre en la organizacion una directriz,
lineamiento u orientacion clara de como administrar los proyectos.

- De acuerdo con el andlisis de brechas realizado en donde se compar6 el estado y

desempefio real de la Corporacion para el Desarrollo Agroindustrial en su actualidad,
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respecto a la gestion de proyectos, a través de la indagacion del nivel de conocimiento y
aplicacion de las areas y procesos que define el PMBOK, se determind, que las areas que
no se aplican o no existen en la actualidad son las de Gestion de la Integracion, Gestion
de la Calidad, Gestion de las Comunicaciones y Gestion de los Riesgos, las demas areas
de conocimientos se ejecutan, y la inica que es repetitiva, definida y documentada, es la
Gestion de las Adquisiciones.

Se plantean procedimientos y formatos para los procesos de Iniciacion de proyectos,
seglin analisis y pertinencia, como son los de Desarrollar el Acta de Constitucion del
Proyecto e Identificar a los Interesados, de manera que se cuente con las condiciones
minimas de arranque para los proyectos de la organizacién, y no solo estén condicionados
a un contrato y/o términos de referencia, como en la actualidad ocurre en CADAG.

Con el fin de establecer los requisitos necesarios para gestionar el Alcance definido, se
analizaron los procesos actuales en la empresa CADAG, de manera que se plantearon
procedimientos y formatos, para la Planificacion de proyectos, practicos y pertinentes
como lo son; Dirigir y gestionar el trabajo del Proyecto, Gestionar el Conocimiento del
Proyecto, Gestionar la Calidad, Adquirir los Recursos, Desarrollar el Equipo, Dirigir al
Equipo, Gestionar las Comunicaciones, Implementar la Respuesta a los Riesgos, Efectuar
las Adquisiciones y Gestionar la Participacion de los Interesados.

Para realizar la gestion y ejecucion del proyecto de manera eficiente, cumplida y rentable,
garantizando la calidad, se analizaron las operaciones, formas y procesos actuales en
CADAG, encontrandose como oportuno la definicion de los siguientes procedimientos al
igual que formatos en: Dirigir y gestionar el trabajo del Proyecto, Gestionar el

Conocimiento del Proyecto, Gestionar la Calidad, Adquirir los Recursos, Desarrollar el
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Equipo, Dirigir al Equipo, Gestionar las Comunicaciones, Implementar la Respuesta a los
Riesgos, Efectuar las Adquisiciones y Gestionar la Participacion de los Interesados.

Para establecer el control, rendimientos y avances de la ejecucion e identificar posibles
impactos, se analizaron las operaciones, formas y procesos actuales en CADAG,
encontrandose como oportuno la definicion de los siguientes procedimientos al igual que
formatos en: Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto, Realizar el Control
Integrado de Cambios, Validar el Alcance, Controlar el Alcance, Controlar el
Cronograma, Controlar los Costos, Controlar la Calidad, Controlar los Recursos,
Monitorear las Comunicaciones, Monitorear los Riesgos, Controlar las Adquisiciones y
Monitorear el Involucramiento de los Interesados.

Para realizar un cierre y entrega satisfactoria para los stakeholders y clientes de CADAG,
se analizaron las operacion, formas y procesos actuales, encontrandose necesario la

definicion de un procedimiento para Cerrar el Proyecto o Fase.
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6. RECOMENDACIONES

Conforme a lo expuesto y el andlisis de las tematicas se realizan las siguientes

recomendaciones:

Recomendaciones para el Director General:

La principal recomendacion de este trabajo es que la Direccion General y Direccion de
Proyectos de CADAG, realice la implementacion de la metodologia, para lograr
administrar los proyectos de la empresa de una manera estandarizada y de acuerdo con
las mejores practicas en este ambito, alineadas al PMBOK. Para esto, se requiere que la
empresa considere esfuerzos en asignar todos los recursos necesarios y brinde la asesoria
que los Gerentes de Proyectos requieran, a través del Director de Proyectos de la
empresa.

Se recomienda al Director General realizar un proceso de capacitacion y desarrollo de
capacidades para todo el equipo de la empresa en Administracion de proyectos, de
manera que se perciba, entienda, apropie y facilite, la implementacion de la metodologia
en todos los niveles de la organizacion. Con lo anterior se pueden establecer bases para
consolidar un nivel de madurez de Lenguaje Comun en la Gestién de proyectos, segun
los Niveles de Madurez en la Gestion de Proyectos de Kerzner.

Se sugiere al Director General alinear proveedores y contratistas de los proyectos de la
organizacion, que no basan sus procesos y practicas con el PMBOK, de manera que aun
puedan trascender las dindmicas de eficiencia, orden y control de los proyectos que
pueden desarrollarse en CADAG, despué¢s de la implementacion de la Guia

Metodoldgica.
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Recomendaciones para el Director de Proyectos y Gerentes de Proyectos:

- Para que el Director de Proyectos y Gerentes de Proyectos realicen el testeo y aplicacion
de la propuesta de esta Guia Metodologia, se sugiere que se realice en uno de los
proyectos que esté por iniciar en CADAG, de manera que se validen los desarrollos,
avalados por la Direccion de Proyectos, de este documento, y se puedan replicar y/o
ajustar aspectos de mejora.

- Se recomienda al Director de Proyectos que desarrolle y fomente procesos y practicas de
comunicacion frecuente, interactiva y personal entre los miembros del equipo para
propiciar un buen ambiente de trabajo y facilitar la ejecucion de las actividades
necesarias asociadas en todos los proyectos y en cada entregable.

- Se recomienda al Director y Gerentes de Proyectos aplicar, usar y mejorar las plantillas y
formatos propuestos de manera que se vayan adaptando a las necesidades, practicas y
oportunidades de mejora que se detecten por el equipo.

- El Director de Proyectos de la empresa debe considerar desarrollar procesos de induccion
y entrenamiento para Gerentes de proyectos y personal de proyectos nuevos, en la Guia
Metodolodgica propuesta, basados en los desarrollos expuestos en este documento, ya que,
por las dinamicas de contar algunas veces con Gerentes de Proyectos y personal
temporal, se pone en riesgo garantizar el estandar y procesos definidos en la
organizacion, con el beneficio de facilitar las dinamicas y resultados planteados en los
proyectos de la organizacion y de sus clientes.

- El Director y Gerentes de proyectos deben identificar y documentar las lecciones

aprendidas con la participacion de todos los miembros del equipo y durante todo el plazo
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de ejecucion de los proyectos, de manera que se enriquezcan los procesos, herramientas y

practicas con el fin de promover la mejora continua.
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8. ANEXOS

A continuacion, se presentan los anexos que complementan este PFG, y que hacen parte del

proceso de planeacion y de la metodologia desarrollada.
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

21 de marzo de 2019 Propuesta de una guia metodoldgica para la gestion de
proyectos fundamentada en la Guia del PMBOK (PMI,
2017), en la empresa Corporacion para el Desarrollo
Agroindustrial, (CADAG).

Areas de conocimiento /| Area de aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:

Grupos de Procesos: Sector: Privado y publico.
Iniciacion, planificacion,
ejecucion, control y cierre. Actividad: Mejoramiento de empresas del sector

agropecuario y agroindustrial en Colombia
Areas de Conocimiento:
Integracion, alcance, tiempo,
costo, calidad, recursos humanos,

comunicacion, riesgos,

adquisiciones e interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto
18 de marzo de 2019 15 de octubre de 2019

Objetivos del proyecto (general y especificos) (Consultar documento sobre como redactar
objetivos).

Objetivo general

Proponer una Guia Metodologica para la Gestion de Proyectos fundamentada en la Guia del
PMBOK, (PMI1,2017), en la empresa CADAG, con el fin de mejorar los resultados en los
proyectos y aumentar su capacidad de gestion.

Objetivos especificos
Los objetivos especificos deben ser para cumplir o lograr el objetivo general

1. Realizar un diagndstico de los procedimientos actuales de la Corporacion para el Desarrollo
Agroindustrial, para la Gestion de sus Proyectos, con el fin de evaluar sus fortalezas y
debilidades para proponer una metodologia.

2. Realizar un analisis de Brechas para comparar el estado y desempefio real de la Corporacion
para el Desarrollo Agroindustrial, en su actualidad respecto a la gestion de proyectos, para
determinar qué aspectos se deben tener en cuenta para proponer una metodologia.

3. Desarrollar los procedimientos y formatos, para cumplir y realizar gestion de acuerdo con los
grupos de procesos para la Direccion de proyectos: Inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y
control y cierre.
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Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La empresa Corporacion para el Desarrollo Agroindustrial, (CADAG), es una empresa joven,
que ha ido posicionando en el sector la consultoria y asesoria en el desarrollo agropecuario,
empresarial y agroindustrial en Colombia.

En la empresa se desarrollan algunas buenas practicas, que cada Gerente de Proyecto,
implementa de manera auténoma, segin sus proyectos asignados, pero no con una linea de
gestion no unificada, documentada, estandarizada, y clara para toda la organizacion. Por lo
anterior, para mejorar el desempefo, articulacion, gestion y resultados, se hace necesario,
establecer una Guia metodoldgica para la gestion de proyectos.

Con la implementacion de una Guia metodoldgica, también se puede ampliar la capacidad
instalada, para poder gestionar una mayor cantidad de proyectos de manera eficiente y eficaz,
para los intereses de la empresa, de los clientes y las entidades cooperadas. Adicionalmente, se
tendria en la empresa una robustez, con la que no cuenta actualmente y que permita su
crecimiento, exploracion de nuevos nichos de mercado y posicionamiento.

Dentro de los beneficios esperados por la empresa, se contemplan:

1. Tener una Guia Metodoldgica, que robustezca los activos de la organizacion, y que
permita tener una gestion alineada a buenas practicas y de acuerdo con las necesidades
particulares de la empresa.

2. Mejorar la gestion de los proyectos de la empresa, para dar alcance a los objetivos
previstos, mejorando de manera general en la empresa los indicadores de gestion.

3. Generar condiciones para aumentar la capacidad instalada, en el manejo de mas
proyectos por parte de la empresa, de manera eficaz, eficiente, generando procesos
estandarizados, normalizados y generadores de una identidad en el mercado.

4. Alinear una metodologia, basada en el PMBOK, del Project Managment Institute, que
facilite el relacionamiento, con clientes y proveedores, que realizan su gestion, con base en
dichos elementos.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El entregable principal es un documento llamado Guia metodologica para la gestion de
proyectos en la empresa Corporacion para el Desarrollo Agroindustrial , (CADAG). Incluye los
siguientes entregables intermedios:

1. Informe de diagndstico de los procedimientos actuales de CADAG, con la identificacion del
nivel de madurez en la Gestion de Proyectos y la identificacion de fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora.

2. Informe de andlisis de brechas de los procedimientos actuales de CADAG, definiendo el
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estado actual y lo que falta para alcanzar la conformidad en la Gestion de Proyectos.

3. Documento de Procedimientos para la iniciacion, planificacion, ejecucion, monitoreo y
control y cierre de proyectos en CADAG, con contenidos de instructivos, plantillas,
herramientas y recomendaciones.

Supuestos

1. La gerencia General de la empresa, patrocina el desarrollo de este proyecto, apoyando y
generando compromiso de desarrollo

2. La informacion recopilada proviene de fuentes primarias de informacion, como los son
directivos, colaboradores, proveedores y clientes, que suministran informacién confiable y
verdadera.

3. La empresa permitird y autorizara que se destine tiempo de colaboradores y directivos,
para la consulta, suministro y generacion de informacion.

4. Se cuenta con el compromiso de la alta direccion de la empresa para el desarrollo del
presente proyecto.

5. La empresa atendera los resultados del proyecto, para ser implementado, ya que los
considera de alto valor, y trascendencia para la organizacion.

6. No hay condiciones de Confidencialidad de informacion y del producto del PFG, tanto
para el Ing. Giovanni Jimenez Bautista y con la Universidad para la Cooperacién Internacional
UCL

Restricciones
1. El PFG est4 programado para ser concluido en un plazo méximo de 8 meses.
2. Se cuenta con el maximo de tiempo para la revision, asesoria y soporte del profesor

designado en la cantidad definida por la Universidad para el PFG.

3. No hay restricciones de presupuesto, ya que el tiempo materializado para PFG, esta
directamente invertido por el Ing. Giovanni Jimenez Bautista, como opcion de grado de su
maestria.

4. El plan de proyecto comprende la propuesta de una guia metodologica de gestion de
proyectos, no incluye su puesta en marcha.

Identificacion riesgos

1. Si los contenidos de los documentos resultan muy complejos y sobredimensionados,
para las necesidades y nivel de madurez organizacional, podria propiciar dificultades en su
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implementacion, impactando el cumplimiento de los objetivos por lo que fue creado.

2. Cambios en la Direccion de proyectos de la empresa, que no vean como prioritario el
proyecto, podrian generar elementos de no colaboracion para el desarrollo del proyecto o su
cancelacion, impactando el alcance determinado.

3. Si los colaboradores y equipo no se alinean con el objetivo, generan compromiso con el
proyecto y reconocen la importancia del proyecto, podria afectarse la calidad en los entregables
del proyecto.

Presupuesto

Detalle el presupuesto requerido para su proyecto (PFG).

Recurso Valor (Usd)
Candidato a Maestria $3.000
Impresiones, papeleria y otros $1.000
Imprevistos $500

Total $4.500

Principales hitos y fechas (Se refiere a los hitos para completar el PFG, desde los entregables
del Seminario de Graduacion hasta la culminacion del desarrollo, con la aprobacion del PFG.)

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Project Charter y WBS 18 de marzo 24 de marzo
Introduccidn y cronograma 25 de marzo 31 de marzo
Marco Institucional y Teoria | 1 de abril 7 de abril
AP

Marco Metodolégico, | 8 de abril 14 de abril
supuestos y restricciones y

Entregables

Correcciones, resumen | 15 de abril 21 de abril
ejecutivo y Bibliografia e

indices

Avances de  Desarrollo | 27 de mayo 27 de junio
(Tutoria)

Avances de desarrollo | 28 de junio 28 de julio
(Tutoria)

Avances de  Desarrollo | 29 de julio 29 de agosto
(Tutoria)

Revision de los dos Lectores | 30 de agosto 30 de septiembre
Evaluaciéon del PFG del | 1 de octubre 15 de octubre
Tribunal Examinador
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Informacion historica relevante

La Corporacion para el Desarrollo Agroindustrial. (CADAG), es una empresa privada,
constituida en el afio 2006, en Bogota, siendo una empresa que sus procesos, los basa en el
desarrollo de proyectos propios, o como operador de entidades como el Ministerios de
Agricultura y Desarrollo Territorial, ADR, Camaras de Comercio, Alcaldias, Gobernaciones de
departamentos, Entes de Cooperacion Internacional, ONU, PNUD, UNODC, FAO, entre otras.

Sus procesos de servuccion se basan en el desarrollo de proyectos, contando con profesionales y
colaboradores, con experiencia y trayectoria, en sectores agropecuario, agroindustrial, industrial
y ambiental, con pocas competencias y destrezas en la gestion de proyectos, generadas a partir
de sus experiencias en la participacion o direccion, por lo que cada proyecto es administrado de
manera autonoma, con los mejores practicas conocidas de manera individual, pero sin que la
empresa cuente con una linea o metodologia clara.

Lo anterior no ha permitido que se unifiquen criterios y metodologia, de manera que se han
tenido inconvenientes con clientes, problemas de desempefio en los equipos e indicadores de
gestion de proyectos heterogéneos. La empresa en estos momentos, desea mejorar su Gestion de
Proyectos, centrando su operacion con enfoque en los proyectos y no en demasia en el saber
técnico. A la fecha, no se evidencian esfuerzos similares en la empresa, en madurar temas de
Administracion de Proyectos.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
- Director General, Director de Proyectos, Gerentes de Proyectos, Director de Negocios y
mercadeo, Gerente de Licitaciones, Gerente Administrativo.
- Profesor del seminario de graduacion, profesor tutor, profesores lectores y Tribunal
Examinador.

Involucrados Indirectos:
- Equipos de consultores, equipo administrativo, demas colaboradores de la empresa,
Clientes y proveedores.
- Personal administrativo relacionado con el PFG.

Director de proyecto: Firma:
Giovanni Jimenez Bautista

Autorizacion de: Firma:
Carlos Andres Navarro Basto
Director General Corporacion CADAG




Anexo 2: EDT del PFG

{ 1.1. Seminario de Graduacién ]

1.1.1. Anexos
1.1.1.1. WBS PFG

4‘ 1.1.1.2. Cronograma

[ 1.1.3. Aprobacién PFG J

1.1.2. Entregables J

1.1.2.1. Chértery WBS

1.1.2.2. Introducciény

Cronograma

1.1.2.3. Marco Tedrico

1.1.2.4. Marco
Metodoldgico

1.1.2.5. Resumen
ejecutivoy Bibliografia

1.1.2.6. Documento

Integrado

1.1.2.7. Chérter
firmado

f 1.2. Tutoria de Desarrollo ]

—_—

1.2.1. Tutor

1.2.1.1. Asignacién I

1.2.1.2. Comunicacion

e E—
\ 1.2.2. Desarrollo
_‘ 1.2.2.2. Avances

SG e
/ | 1.2.2.2.1. Avance No.1 ]

_[ 1.2.2.2.2. Avance No.2

4| 1.2.2.2.3. Avance No. 3

_| 1.2.2.2.4. Avance No.4 j

1.2.2.1. Ajustesa
Trabajos del PFG del

I 1.2.2.2.5. Avance No.5 ]

4| 1.2.2.2.6. Avance No. 6 1

_| 1.2.2.2.7. Avance No. 7 ]

[ 1.2.2.2.8. Avance No.8 l

1.3. Lectores ]

—

r
[ 1.3.1. Solicitud de asignacidn ]

| 1.3.1.1. Asignacien

1.3.1.2. Comunicade
de Asignacion

1.3.1.3. ENVIGPFG a
Lectores

1
{ 1.3.2. Trabajode Lectores ]

I

I
[ 1.3.2.1. Lector 1 }

1
L 1.3.2.2. Lector 2 J

1.3.2.1.1. Revisidn PFG ]

1.3.2.1.2. Envid de Informe

delectura

1.3.2.2.2. Envié de Informe
de lectura

1.4. Tutorias de ajuste

1.4.1. Informe de revisiony
correccion de Lectores

1.4.2. PFG Corregido envi
lectores

adoa

Lectores

1.4.3. Segunda Revision de

1.5. Evaluacién

]

1.5.1. Aprobacién de Lectores

1.5.1. Calificacion delTribunal ]

1.3.2.2.1. Revisidn PFG ]

)
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Anexo 3: Cronograma del PFG
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Id « EDT = TaskName + | Duracién + | Comienzo = Fin v Predecesa| 11/03 25/03 8/04 22/04 &/05  20/05 3/06 15/07  29/07  12/08
Th 4 DISENO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA 164,5dias  lun 18/03/19 ‘mié 9/10/19 : :
LA GESTIGN DE PROYECTOS
FUNDAMENTADA EN LA GUIA DEL PMBOK
(PMI, 2017), EN LA CORPORACION PARA EL
DESARROLLO AGROINDUSTRIAL CADAG
2 |2 1.1 4 Seminario de Graduacién 36dias lun 18/03/19 dom 28/04/19 s ——]
3 1.1.1 4 Anexos 13 dias lun 18/03/19 dom 31/03/19 —
4 14 1111 Whs PFG 6,5 dias lun 18/03/19 dom 24/03/19 h
. - [s 1112 Cronograma 55dias +lun25/03/19 dom31/03/13 4 &
z 6 |6 112 4 Entregables 29,5dias?  lun 18/03/19 dom 21/04/19 1
S 7 i 53 . Charter y WBS 6,5 dias lun 18/03/19 dom 24/03/19
: 8 |8 1132 Introduccidn y Cronograma 5,5 dias lun 25/03/19 dom 31/03/19 7 l Y
g 9 |9 1.1.2.3 Marco Tedrico 6,5 dias lun 1/04/19 dom7/04/19 8
g 0 10 1124 Marco Metodolégico 5,5 dias? lun 8/04/19 dom14/04/19 9 l
& 11 11 1125 Resumen Ejecutivo y Bibliografia 5,5 dias? lun 15/04/19 dom 21/04/19 10
212 1126 Documenta Integrado 5,5 dias? lun 15/04/19 dom 21/04/19 10
13 |13 1127 Charter Firmado 5,5 dias? lun 15/04/19 dom 21/04/19 10
14 14 113 Aprobacién PFG 5,5 dias lun 22/04/19 dom 28/04/19 S0
1515 1.2 4 Tutoria de Desarrollo 57 dias lun 3/06/19  mar 13/08/19 1
1% /16 121 4 Tutor 3 dias lun 3/06/19 mié5/06/19
7 |17 1211 Asignacién 3 dias lun 3/06/19 mié 5/06/19 13
18 18 1222 Comunicacién 3 dias? lun 3/06/19  mié 5/06/19 14 'j
19 |19 1.22 4 Desarrollo 54dias jue 6/06/19 mar 13/08/19 )
Id EDT  + TaskName  Duracion » Comienze = Fin v Predecesa| 11/03 | 25/03 8/04  22/04 6/05 20/05 107 | 15/07 | 29/07 | 12/08 | 26/0:
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2 21 222 Avances 8,5 dias mié 19/06/19 vie 28/06/19 20
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4 24 12223 Avance Na. 3 5,5 dias? mié 3/07/19 mar9/07/19 23 l
23 25 (12224 Avance No.4 5,5dias mié 10/07/19 mar 16/07/13 24 l
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: |
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: 8 28 (12227 Actividad No. 7 55dias?  mié31/07/19 mar6/08/19 27 il
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@ 0 j3 12229 Aprobacién Tutor 0dias Tmar 13/08/19 mar 13/08/19 | 13/08
g 31 ;11 13 4 Lectores 19,5dias  mié 14/08/19 vie 6{09/19
2 132 131 4 Solicitud de Asignacién 8,5 dias mié 14/08/19 vie 23/08/19 —
3333 1314 Asignacion 4 dias mié 14/08/19 lun 19/08/13 29 l
34 34 1312 Comunicado de Asignacion 2dias mar 20/08/19 mié 21/08/19 33 1
3535|1313 Envio PFG a Lectores 1,3 dias jue 22/08/19 vie 23/08/19 2
¥ 36 132 4 Trabajo de Lectores 11 dias sab 24/08/19 vie 6{09/19
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% 38 13221 Revision PFG 10 dias sab 24/08/19 jue 5/09/19 35
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(=]




149



Anexo 4: Otros (Formatos y Plantillas)

- Acta de constitucion del Proyecto /”” Project Charter”

150

ACTA DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

Areas de conocimiento / procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Procesos:

Areas:

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Objetivos especificos

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
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Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

Supuestos

Restricciones

Identificacion riesgos

Presupuesto
ITEM VALOR TOTAL
Total $

(Los valores incluyen utilidad, impuestos y cargos adicionales)
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Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio

Fecha final

Informacion historica relevante

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Involucrados Indirectos:

Gerente de proyecto: Firma:

Autorizacion de: Firma:




Matriz de Identificacion de Involucrados — Registro de Involucrados

153

Carparacion para el

REGISTRO DE INTERESADOS

Codigo

1

h

Modificacion 19 /08 / 2019

Proyecto:

Descripcion:

Lugar:

No.

Identificador

Involucrado

Ubicacion

Expectativa

Anilisis de Involucrado

Interés

Poder

Influencia

Impacto

Ln

Interés

Poder




Matriz de Poder/ Interés
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Z Cadigo 16
AN EQDEETETaES Modificacion 19 /08 / 2019
Gerente de Proyecto:
(o]
5
=
o
w
[a]
o
o
o
=
o
,
INTERES




- Formato de Recopilacion de Requisitos

155

— Caodigo 17
R REGISTRO DE REQUISITOS DEL PROYECTO |Modificacion 19 /08 / 2019
Proyecto: Gerente de Proyecto:
IDWBS ENTREGABLE IDENTIFICADOR REQUERIMIENTO CRITERIO DE ACEPTACION RESPONSABLE | PRIORIDAD
- Matriz de Trazabilidad de los Requisitos
= CAD/ . 47 _ Cédigo 18
MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS Modificacion 10 /08 / 2010
Proyecto Gerente de Proyecto:
. . EDT que lo Fecha de
IDENTIFICADOR REQUERIMIENTO CRITERIO DE ACEPTACION RESPONSABLE | PRIORIDAD Estado Actual g
resuelve Verificacion




- Diccionario de la WBS

156

~— Codigo 10
DICCIONARIO DE LA WBS |Modificacion 19 /08 / 2019
Proyecto: | Gerente de Proyecto:
Nivel Co:ilgo Cuenta de Nombre del Elemento Descripcion del Elemento Unidad Organizacional Elementos Dependientes
WBS Control Responsable




Registro de lecciones aprendidas

Codigo

157

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Modificacién 19 /08 / 2019

Gerente de Proyecto:

Proyecto
Fecha de

Fecha de Finalizacién

Inicio
Gerente de

Provecto
Cliente

/Sponsor
Tipo de
Proyecto

Recomendaciones

No.

Tema

Descripcion

Fase del Proyecto

Entregable asociado|  Acciones I




Formato de estimaciones de costos

158

= Codigo 21
i FORMATO DE ESTIMACION DE RECURSOS Maodificacién 19 /08 / 2019
Proyecto: Gerente de Proyecto:
Cadigo Tarea/Actividad Elemento Tipo de Recurso Tipo de Unidad Unidades Tasa Pr Nalor




- Formato de Plantilla de Registro de Riesgos
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§ Cadigo 25
----------------- PLANTILLA DEL REGISTRO DE RIESGOS DEL a =
PROYECTO Modificacion 19 /08 /2019
Proyecto: Gerente de Proyecto:
No = e ¢ z o o Rango
Codigo Causa Descripcion del Riesgo Referencia [WBS Probabilidad Impacto

( Probabilidad x Tmpacto)




Calendario de Recursos
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Proyecto

CALENDARIO RECURSOS

Codigo

I8
(&

Modificacién 19 /08 / 2019

Gerente de Proyecto:

Nombre de Recurso

Tipo

Elemento

Fechas de Disponibilidad

Horario de Disponibilidad

Unidades

% Tiempo de dedicacion
disponible

Costo / Unidad




Formato Matriz RAM (RAM: “Resource Asignment Matrix™)

161

Cadigo 23
------------- MATRIZ RAM
Y i i0 2
(Resp ibility Assig t Matrix) Modificacion 19 /08 / 2019
Proyecto: Gerente de Proyecto:
Actividad ble No.1: ble No.2: ble No.3: |Resp ble No.4: [Resp ble No.5: (R ble No.6: R ble No.7:




- Formato Matriz RACI

162

odi 2
T sARd MATRIZEACT ff 2? ion 10 /08 / 2010 :
R (responsible); A (accountable); C (consulted); I (informed) — e - -
Proyecto Gerente de Proyecto:
Ny i = &
° Actividad ble No.1: R ble No.2: P ble No.3: |Resp ble No.4: Resp ble No.5: |Resp ble No.6: R ble No.7:
1
2
3
4
5
6
7l
8

Diligencie en la matriz segtin el rol del responsable en la actividad, segtin las siguientes posibilidades: R (responsible); A (accountable); C
(consulted); I (informed)




- Plantilla del Registro de Riesgos del Proyecto (Priorizacion)
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= } Codigo 25
---------------- PLANTILLA DEL REGISTRO DE RIESGOS DEL
5 7 -
PROYECTO Modificacion 19 /08 / 2019
Proyecto: Gerente de Proyecto
No i e 2 : o Rango
Cadigo Causa Descripcion del Riesgo Referencia | WBS Probabilidad Impacto

( Probabhilidad x Impacto)
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Formato de la Matriz Probabilidad e Impacto y la Matriz Probabilidad por Impacto (Plan

de respuesta)

Proyecto:

Formato de la Matriz Probabilidad e Impacto y la Matriz Probabilidad por Impacto (Plan de respuesta)

No

Cadigo

Causa

Descripeion del Riesgo

Rango
( Probabilidad x Tmpacto)

Estrategia

Accin preventiva

Respaldo

Plan para Contingencias

T ()

C

Cadigo

Madificacion 19 /08 / 2019

Gerente de Proyecto

Probahilidad post
plan

Impacto
post-plan

Rango
post-plan




- Formato de Plan de Adquisiciones
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~— Codiga \ 7
Formato Plan de Adquisiciones Modificacion 19 /08 / 2019
Proyecto: Gerente de Proyecto
CRITERIOS DEEXITOO |CANTIDAD /UNIDAD| NECESIDADPARA | TIPO DE |RESTRICCIONE| INICIO Contratacion
PRODUCTO I COSTO APROX.| H Licitaci
DESCRIPCION TECNICA MEDIDA (Fecha) COMPRA s COMPRA acer | ORI | iedta




- Formato de Registro de Incidentes

166

________________ Formato Registro de Incidentes Caodigo 28
(Issue Log) Modificacion 19 /08 / 2019
Proyecto: Gerente de Proyecto:
No. Polt_amlca ! Fecha de Ocurrencia Involucrados Fecha de Resolucion Estado Fecha l:-le Resn?lucmn
Incidente Propuesta Resolucion Aplicada
1
2
3
4
3
5]
7




- Listas de Verificacion

167

Compparmcion pass of

Formato Listado de Verificacion

Codigo | 29

Modificacion 19 /08 / 2019

Proyecto:

Fecha:

Gerente de Proyecto:

Lista de Chequeo

Desempeiio

Producto

Diligencio: |

No.

Nombre de Variable

Cumple

Cumple

Cumple

SI

NO

SI

SI NO
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- Evaluaciones del desempefio del equipo

Formato de Evaluacion del Desempeiio Caodigo 30
del Equipo Modificacion 19 /08 / 2019
Proyecto: Fecha: | Gerente de Proyecto:

Para cada indicador puede asignar desde el Grado 1 (Deficiente) hasta el Grado 6 (Excelente), marcando con

G Diligencio:
una (X). Solamente marque una alternativa

Indicador / Grado 1 2 3 4 5 6 Puntos Observacion




- Formato de Registro de Cambios — Procesos de Monitoreo y Control

169

o . . Codigo | 31
oeparacian g Formato de Registro de Cambios Modificacion 19 /08 2019
Proyecto Fecha: Gerente de Proyecto:
Impacto
Cantidad de
: Descripcion Corta del - . Esfu Fecha d Fecha d
No. Cambio ESCTIDOON _0 e Solicitante Fecha de Solicitud Estado ok .ec. - f Recursos o ,?
Cambio (En Horas) Finalizacion Resolucion

Requeridos




Matriz de evaluacion del involucramiento de los

Matriz de Evaluacion del involucramiento de los Interesados

Codigo

170

Modificacion 19 /08 / 2019

== SADs

Fecha:

interesados

Gerente de Proyecto:

)

Proyecto:

Interesado

Notas: O (situ

Desconoce

acion original); A (situacion actual); D (nivel deseado

Se resiste

Participacion

Neutral

Apoyo

Lider




