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RESUMEN EJECUTIVO

El ecoturismo desde 1987 ha sido el referente del relacionamiento entre el Parque
Nacional Natural Amacayacu (PNNA) y las comunidades indigenas principalmente
de Mocagua y San Martin de Amacayacu (en adelante San Martin). Tras el cierre
inesperado del centro de visitantes a raiz de la gran inundacion del rio Amazonas
en abril de 2012 y el fin anticipado del contrato de concesion de los servicios
ecoturisticos, emergié una iniciativa para reposicionar al PNNA como un referente
ecoturistico, con un enfoque cientifico y académico en el Trapecio Amazoénico
Colombiano. El objetivo de esta investigacion es brindar elementos de andlisis
conceptual para evaluar la viabilidad del turismo cientifico y académico en el
PNNA, a través de encuestas y entrevistas semiestructuradas a los actores de tres
grupos de interés: comunidades locales, operadores turisticos y visitantes. Esto
me llevé a proponer actividades ecoturisticas con el enfoque de turismo cientifico y
académico, identificar las zonas de uso donde se desarrollarian y generar los
elementos para el nuevo enfoque que permitan el crecimiento y validacion de la
actividad por institutos de investigacion y universidades. Se concluye que el
enfoque del turismo cientifico y académico brinda al PNNA elementos de
revalorizacion de los recursos naturales y culturales y reivindica la funcién del
ecoturismo como una estrategia de conservacion.
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1. INTRODUCCION

En el afio de 1987 y después de dos afios de concertacion con las comunidades
indigenas de Mocagua, San Martin de Amacayacu y Palmeras se inicio en el
PNNA la implementacion del proceso de ecoturismo con la construccion del
Centro de Visitantes Yewaé! (CVY), con capacidad para 35 personas. “Su disefio
y construccién guardan la esencia de la maloca Ticuna (...) para 1988-1989 se
comenz6 la ampliacion del centro de visitantes para incrementar la disponibilidad
de alojamiento a 45 personas” (Aristizabal, 2011, pag. 7). Durante la década del
90 y hasta el primer semestre del afio 2005, la operaciéon de los servicios
ecoturisticos en el CVY se realizaba bajo la figura de prestacion de servicios que
incluia el mantenimiento de la infraestructura y el servicio de restaurante, ya que
Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNN) se encargaba de la
administracion de las reservas de alojamiento, el recaudo por este concepto y la
taquilla de ingreso; cabe resaltar que el servicio de guianza e interpretacion
ambiental se prestaba por los grupos de intérpretes ambientales de las
comunidades indigenas vinculadas al proceso de ecoturismo y recibian los
ingresos econdmicos directos por este servicio. “Sin embargo este modelo no
resultdé rentable. Con el tiempo esta situacion formaria parte de los argumentos
para implementar la participacion privada en la prestacion de servicios

ecoturisticos en Amacayacu desde el 2005” (Aristizabal, 2011, pag. 7).

Es asi como a partir de Junio de 2005, se inicia una nueva etapa en la prestacion
de los servicios ecoturisticos en el PNNA, con la vinculacion del sector privado en
la administracion de centro de visitantes del area protegida. Durante casi siete
afios la Unién Temporal Concesion Amacayacu, estuvo a cargo de la prestacion

de los servicios ecoturisticos en el CVY, incluyendo la coordinacion de las

! Serpiente madre del agua en lengua Ticuna.



actividades ecoturisticas entre los visitantes y los grupos de intérpretes

ambientales de las comunidades indigenas.

En el afio 2012 se cerrd el servicio ecoturistico en el PNNA, impactando de
manera directa en la economia local principalmente de las comunidades
indigenas de Mocagua y San Martin, que se dedicaban entre otras actividades al
ecoturismo a través de la vinculacion como mano de obra no calificada en el CVY
del PNNA, la prestacion de servicios de interpretacion ambiental y guianza a los
visitantes, y en menor grado a la venta de productos alimenticios de la chagra, la
pesca y la venta de artesanias. En consecuencia de dicha situacién, se han venido
conformando grupos de trabajo en ecoturismo en las comunidades, organizados
de manera individual o familiar. Estas iniciativas actualmente se realizan de forma
independiente sin una coordinacion y regulacién por parte del cabildo indigena de
cada comunidad. Adicionalmente la falta de un producto ecoturistico diferenciador
para dichas comunidades las coloca en desventaja frente a la oferta turistica

regional y transfronteriza.

En la actualidad existe una problemética que va mucho mas alla de dejar de
recibir visitantes con frecuencia en las comunidades indigenas y por ende los
recursos econodmicos derivados de esta actividad. Se han agudizado una serie de
situaciones en torno a los recursos naturales del PNNA que colocan en riesgo la
integridad del area protegida, tal como se puede observar en el Figura 1.
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Problematica actual
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Figura 1. Problematica actual del PNNA 2014. Fuente: PNNA, 2014.

Si bien para la disminucién de las diferentes presiones el PNNA ha priorizado en
su Plan de Manejo 2014 diversas acciones para mitigar la agudizacién de las
mismas, el papel que juega el ecoturismo es destacable ya que plantea en su
planeacién estratégica “Convertir el ecoturismo en el PNNA en una estrategia de
conservacion, siendo un referente que propicie la valoracién social de la
naturaleza, disminuya presiones y genere beneficios econémicos, ambientales y

sociales a nivel local y en el Trapecio Amazénico” (PNNA, 2014, pag. 12).

El PNNA se ha propuesto adelantar las acciones necesarias para la ordenacion
del uso ecoturistico en el territorio de manera conjunta y concertada con las
comunidades indigenas vinculadas. En el marco de ese ordenamiento una de las
metas consiste en proponer un nuevo modelo de desarrollo ecoturistico para el
PNNA a partir del enfoque del turismo cientifico y académico, que involucra el

disefio, construccién e implementacion de un centro de interpretacion cultural y de
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formacién amazénica articulado a programas satélites especializados en las

comunidades indigenas Mocagua y San Martin.

Este Proyecto Final de Graduacion (PFG) brinda elementos para el disefio de un
nuevo modelo de ecoturismo basado en los fundamentos del turismo cientifico y
académico como factor diferencial e innovador en la estructuraciéon de programas
especializados que posicionen el destino Amacayacu y brinden a la regidon una
oferta diversificada para atraer nichos del mercado inexplorados que a su vez
permitan el desarrollo de actividades ecoturisticas bajo criterios de sostenibilidad

ambiental, econémica y cultural.

1.1. Objetivo general

Brindar elementos para el disefio de un nuevo modelo de ecoturismo en el marco

del turismo cientifico y académico para el PNNA.

1.2. Objetivos especificos

e Conocer el interés de los actores priorizados (comunidades indigenas,
visitantes potenciales y operadores de turismo locales) respecto a una nueva

oferta de ecoturismo con un enfoque cientifico y académico en el PNNA.

e Identificar actividades ecoturisticas para el PNNA y las comunidades en la
linea del turismo cientifico y académico, que brinden apoyo a los procesos de
monitoreo e investigacion de los recursos naturales del area protegida y
permita posicionar el destino y diferenciarlo de la oferta del Trapecio

Amazdnico Colombiano.
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Identificar las zonas de uso ecoturistico donde se desarrollaran las
actividades ecoturisticas especializadas aportando a la zonificacion del area
traslapada entre el PNNA y las comunidades indigenas de Mocagua y San

Martin.

Generar una serie de recomendaciones para la implementacion del nuevo

modelo de ecoturismo alternativo para el PNNA.
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2. MARCO TEORICO

2.1. El turismo en el mundo y en Colombia

El turismo se define como “un fendbmeno social, cultural y econémico relacionado
con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar
de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales”

(Glosario Basico de la Organizacién Mundial del Turismo).

Segun la Organizacién Mundial del Turismo — OMT (2014), el turismo aporta al 9%
del Producto Interno Bruto (PIB) mundial, las llegadas de turistas internacionales
en el mundo crecieron un 4,4% en 2014 hasta alcanzar a los 1.135 millones; el
turismo internacional en 2014 genero6 1,5 billones de délares EE.UU. en ingresos
por exportacion. La OMT prevé un crecimiento en llegadas de turistas
internacionales de entre 3% y 4% en 2015, de esta forma el turismo se destaca
como uno de los sectores economicos mas solido, ascendente y diversificacion

en el mundo.

De otro lado y como lo divulga la (OMT, 2015), la dindmica actual del turismo lo
convierte en un motor clave para el progreso socioeconémico de numerosos
paises en desarrollo, impulsando la diversificacion de productos y competencia
entre los destinos. Como categoria de exportacién a escala mundial, el turismo
ocupa el quinto puesto, por detras de combustibles, productos quimicos, productos
alimenticios y automocion, si bien en muchos paises en desarrollo ocupa el primer
lugar (OMT, 2014).

El panorama en Colombia, de acuerdo a lo sefialado en el documento de version
preliminar del Plan Sectorial de Turismo 2014 — 2018. Turismo: herramienta de

apoyo para la construccion de la paz en Colombia:
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La industria turistica atraviesa su mejor momento, en los ultimos afios se ha
mantenido como el tercer renglon de exportaciones del pais, y el primero dentro
del sector servicios, con una entrada de divisas que al finalizar el 2013, ascendi6 a
US$2182 millones. (pag. 51)

Partiendo del escenario prometedor del turismo en Colombia, la proyeccion
nacional se concreta en la Politica de Turismo de Naturaleza referida en el actual
Plan Sectorial de Turismo del pais (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo -
ViceMinisterio de Turismo [MInCIT], 2014, pag. 33), que busca “posicionar a
Colombia como destino de turismo de naturaleza, reconocido por el desarrollo de
productos y servicios altamente competitivos y sostenibles, que permitan preservar
los recursos naturales y mejorar la calidad de vida de las comunidades receptoras”
y se cimienta en tres fundamentos esenciales: i) Turismo responsable y sostenible,
ii) Cultura turistica vy iii) Turismo en la construccion de la paz, este ultimo basado
en la consideracion que el turismo es un factor generador de territorios de paz,
gue dada la situacion del pais, otorga una responsabilidad e importancia al sector

respecto a la contribucion para alcanzar esta meta.

En Colombia “el Turismo de Naturaleza es todo tipo de turismo basado en la
naturaleza, en la que la principal motivacidon es la observacion y apreciacion de la
naturaleza, asi como las culturas tradicionales” (Tourism & Leisure — Europraxis ,
2013, pag. 7).

2.2. El turismo cientifico y turismo académico

2.2.1. Conceptos y aproximaciones
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De acuerdo a (Bourlon & Mao, 2011), el término turismo cientifico es referenciado
en la literatura cientifica, técnica o entre operadores del sector turistico desde
mediados de la década de los 90. Asi mismo mencionan que en Ameérica del
Norte, el turismo cientifico estd asociado a espacios naturales y de sus
ecosistemas, pero también puede extenderse a sitios, ambientes, entre otros

relacionados a la cultura.

En aras de brindar un contexto mas amplio del concepto (Bourlon & Mao, 2011)
plantean cuatro diferentes formas de turismo cientifico, como se puede observar

en la Figura 2.

Fuerte / Parn;_]tipacli_(m (;;iell ﬂ(‘(’;l‘ e'u ]Ia
. Z N construccion del producto /
Directa P

provecto / estadia

Turismo de exploracion

Turismo de investigacion
o de aventura con

X Senn Cientifica
dimension cientifica

Dimension
cientifica del
producte v/o
estadia

= | . :>
Deblll’o‘ Fuerte /
Periferica Central

Eco-voluntariado
Cientifico

Turismo Cultural de L]
Contenido Cientifico O
Débil/ =
Indirecta O

Figura 2. Planteamiento de las diferentes formas de turismo cientifico. Fuente: Bourlon & Mao, 2011.

Dado el planteamiento de los autores y después de analizar el concepto de cada
forma de turismo cientifico, se deduce que el turismo de exploracién o de aventura
con dimensién cientifica y el turismo cultural de contenido cientifico coinciden en

que precisamente el componente cientifico es secundario ya que el proposito para
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el primero es la aventura y vivencia y para el segundo es la adquisicién de
conocimiento sobre el patrimonio local mas no la generacion de nuevo
conocimiento. De otro lado, el eco-voluntariado cientifico y el turismo de
investigacion cientifica convergen en la importancia del componente cientifico

como determinante para la movilizacion del viajero/investigador.

No obstante, los planteamientos anteriores (Bourlon & Mao, 2011) de manera
reflexiva resaltan que “el turismo cientifico se centra en la experiencia mas que en
el consumo turistico. (pag. 87). Por tanto, esta postura invita a encontrar en el
turismo cientifico la oportunidad no sélo de construir experiencias memorables
para los turistas sino de innovar en los destinos y de aportar a la generacion de

conocimiento de los valores naturales y culturales.

De otro lado, en el ambito del turismo académico (Vera, Hasing & Guillen, 2015)

infieren que:

Al ahondar acerca del turismo académico, se ha encontrado una
ambivalencia en relacién con el término: para algunos este turismo contempla una
serie de motivaciones turisticas que caracterizan al estudiante y no se extrapola a
una situacion educacional, considera las motivaciones turisticas de recreo,

vacaciones y ocio. (pag. 75)

Otros conceptos expuestos por Martinez, Pereira & Pawlowska (2013) y Soto
(2012), hacen referencia a que el turismo académico es una tipologia de turismo
directamente relacionada a la movilidad o el desplazamiento de estudiantes de
educacion superior fuera de su lugar de residencia habitual por estancias

temporales.
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El estudio realizado por (Pawlowska, 2011), sugiere que frente al concepto de
turismo académico la movilidad estudiantii de educacion superior, es una
caracteristica principal para entender de un modo mas integral las especificidades
del mismo. Y resalta que en ocasiones esta movilidad es equiparada con el

turismo juvenil, el turismo educacional o el turismo idiomético.

Existen diversos puntos de vista sobre el concepto de turismo académico, sin
embargo varios autores hacen énfasis en que este tipo de turismo se desarrolla en

el marco de la movilidad de estudiantes de educacién superior.

Como lo sefalan Pawlowska & Martinez (2010, citado en Martinez, Pereira &

Pawlowska, 2013) el turismo académico se caracteriza por tener:

[i] Una duracion de la estancia sensiblemente superior lo que se traducira
en un mayor consumo de bienes y servicios (...) [ii] la tipologia de productos y
servicios consumidos es mas parecida a la de la poblacién residente, con una
mayor tendencia al consumo de bienes y servicios de origen local. [iii] Por ultimo,
otra [caracteristica] es el tipo de alojamiento utilizado, en el que destaca la

demanda de plazas en pisos de alquiler. (pag. 231)

Es importante resaltar que la (OMT, 2010) como organismo especializado en
turismo determina que los estudiantes son considerados visitantes toda vez que la

estancia sea inferior a un afio (cursos cortos).
En cuanto al perfil del turista para el caso del turismo académico, algunos autores

afirman que su principal motivacion es la busqueda de nuevas experiencias mas

alla del conocimiento que puedan adquirir.
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2.2.2. El caso Latinoamericano

Bourlon & Mao (2011), afirman que:

En América del Sur, se utilizan cominmente las denominaciones de
“turismo cientifico/ educativo” y de “turismo cientifico y didactico”. El Ministerio de
Turismo de Brasil utiliza indistintamente los términos “turismo de universidad,

turismo para la educacion, turismo cientifico y turismo de estudiantes. (pag. 81)

El turismo cientifico a pesar de ser una tipologia relativamente nueva (década de
los 90), en América Latina ha tenido una dinamica interesante en su desarrollo y
evolucién. Por ejemplo en el caso chileno (Bourlon & Mao, 2011) dan a conocer la
experiencia en la Region de Aysén donde “el turismo cientifico permite innovar y
fortalecer un desarrollo turistico diferenciador [en el territorio] (...) [donde] las
investigaciones impulsan el turismo y (...) el turismo puede apoyar el trabajo
cientifico” (pag. 83).

Otro buen ejemplo, es la experiencia de la Fundacion para el Desarrollo de la
Ciencia y la Tecnologia en el Estado de Lara — Venezuela (FUNDACITE Lara),
quienes a principios del afio 2009 adelantaron una estrategia de innovacién
educativa que desde la Ciencia y la Tecnologia abarcara areas no tradicionales
como el turismo, proyecto que fue desarrollado con cuatro instituciones educativas
en un “proceso de trabajo, investigacion, integracion y creacion de la propuesta
que hoy se llama Turismo Cientifico Social” (Salinas, s.f., Pag. 5). Se observa en
esta experiencia la participacién activa de instituciones educativas que apoyan a
través de la investigacion la innovacion de proyectos productivos potenciales para

el turismo cientifico social.
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Otra experiencia referenciada en el periodico virtual (EI Economista, 2013), se
desarrollo en el Estado de Querétaro (México) en articulacion de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM), el Consejo de Ciencia y Tecnologia del
Estado de Querétaro (CONCYTEQ), el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la
Sociedad de Astrbnomos de Querétaro, quienes formularon un proyecto
denominado La Granja de las Estrellas en el Pueblo Méagico de Bernal relacionado

a un paisaje protegido con el fin de potenciar el turismo cientifico en la region.

En el caso de Costa Rica, a través de la empresa Eco Desarrollo Osa se promovio
el turismo cientifico en la regidén de Peninsula de Osa en el Pacifico sur del pais, el
proyecto contemplé la construccion de un complejo hotelero Cerro Osa que
funcionara a la vez como centro de investigacion, provisto de laboratorios y
observatorios para realizar investigaciones de caracter cientifico sobre la fauna y
la flora de la zona. Como factor coincidente con la experiencia de México es la

relacion con una reserva protegida (XatakaCIENCIA, 2007).

Cabe mencionar que en el caso de Panama, en el marco del Plan Maestro de
Turismo Sostenible 2007-2020, el turismo cientifico ha sido priorizado en la
estrategia de posicionamiento: “Panama, centro incomparable para investigacion
de la naturaleza del istmo de América. Aprendizaje de idiomas”, considerandolo
como una oportunidad para captar un volumen de demanda reducido y de nicho

(Tourism & Leisure — Europraxis Consulting, 2008)

Después de estas referencias, se presenta en el Cuadro 1 tres casos en los
cuales la experiencia sobre el turismo cientifico esta asociada a institutos y/o
centros de investigacion (CIEP, Chile / AP, Perd) y de desarrollo sostenible
(IDSM, Brasil), en los cuales se identifica la alianza con proyectos productivos
sostenibles de turismo, generando un mix e integracion que muestra ‘como se
moviliza la dimensién cientifica en el sector turistico” (Bourlon & Mao, 2011, pag.
87).
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Cuadro 1. El Turismo Cientifico impulsado desde Centros / Institutos de Investigacion y desarrollo sostenible en Latinoamérica. Elaboracion

propia
. Institucion / Informacion L . o Acciones desarrolladas frente al
Pais Mision Lineas priorizadas ] -
Empresa General Turismo Cientifico
Centro de El CIEP, creado a | CIEP: Aportar al 1) Ecosistemas acuaticos |Proyecto de Turismo Cientifico

Chile

Investigacion
en Ecosistemas
de la Patagonia
(CIEP) - Centro
de Turismo
Cientifico de la
Patagonia
(CTCP)

http://www.turis
mocientifico.cl
http://www.ciep.
cl

fines del afio 2005
en el marco del
Programa Regional
de la Comisioén
Nacional de
Investigacion
Cientifica 'y
Tecnoldgica de
Chile, se ha
convertido en un
referente en
investigaciones
relacionadas con el
desarrollo y
sostenibilidad de
ecosistemas
patagénicos.

desarrollo sustentable
de la Region de Aysén a
través de investigacion
cientifica de excelencia
y pertinente a los
intereses de la
comunidad y sectores
productivos.

CTCP: Busca articular
acciones regionales,
asegurando el cuidado
de los recursos y
transfiriendo tecnologia,
ademas de proponer
estrategias para el
desarrollo sustentable
de productos turisticos
con contenido cientifico
en la Region de Aysén.

2) Ecosistemas terrestres
3) Pesca artesanal

4) Turismo sustentable
5) Acuicultura

de la Patagonia: el CTCP es un
modelo de gestion dnico por
desarrollar. En su polo cientifico,
articulado por el CIEP y sus socios,
busca relacionar investigacion
cientifica y aplicabilidad productiva
en torno a proyectos de turismo de
intereses especiales con 4
enfoques principales:

1) Coordinacion investigaciones
cientificas relevantes para turismo.
2) Difusion del conocimiento
adquirido.

3) Fortalecimiento tecnolégico y
empresarial.

4) Apoyo a la validacion de los
productos para su comercializacion.

Certificacion en Turismo
Cientifico: el proyecto de Turismo
Cientifico ha iniciado el proceso de
Certificacion para proyectos e
iniciativas que deseen desarrollar la
linea del Turismo Cientifico.



http://www.ciep.cl/
http://www.ciep.cl/

. Institucion / Informacion . . .. Acciones desarrolladas frente al
Pais Mision Lineas priorizadas ] -
Empresa General Turismo Cientifico
Instituto de Creado en abril de | Promover investigacién |1) Programa de Calidad de | Programa de Turismo de Base

Brasil

Desenvolvimen
to Sustentavel
Mamiraua
(IDSM)

http://mamiraua
.org.br/pt-
br/institucional

1999. Es una
organizacion social
fomentada y
supervisada por el
Ministerio de la
Ciencia, Tecnologia
e Innovacioén
(MCTI), actuando
como una de las
unidades de
investigacion. El
instituto desarrolla
actividades a través
de programas de
investigacion,
manejo y asesoria
técnica en las areas
de las Reservas
Mamiraua y Amana,
en la region del
Medio Solimodes,
Estado de
Amazonas. Por
medio de convenios
con el Gobierno
apoya la gestion de
estas areas.

cientifica sobre la

biodiversidad, manejo y

conservacion de los

recursos naturales de la

Amazonia de forma
participativa y
sustentable.

Vida

2) Programa de Gestion
Comunitaria

3) Programa de Manejo de
Agroecosistemas

4) Programa de Manejo de
Pesca

5) Programa de Manejo
Forestal Comunitario

6) Programa de Turismo
de Base Comunitaria

7) Sistema de rastreo

Comunitaria (TBC): Asesoria
técnica a las iniciativas de TBC, asi
como realizar investigaciones para
apoyar el manejo de la actividad.
Desde 1998 el Instituto Mamiraua
asesora las comunidades locales
para la prestacion de servicios
turisticos en la Posada Uacari, que
es una de las iniciativas de ese
programa. Con la finalizacién de la
infraestructura en 2001 y
consolidacion de la iniciativa, la
Posada Uacari pas6 a formar parte
del escenario turistico nacional e
internacional, dejando su cuota de
contribucién al segmento dando su
aporte a la promocién de acciones
de sostenibilidad en la region.
Investigacion y Monitoreo:
generar conocimiento técnico-
cientifico que contribuya al
desarrollo de la actividad de turismo
de base comunitaria.
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Institucion /

Informacion

Acciones desarrolladas frente al

el Empresa General L HIEs (DAl Turismo Cientifico
Instituto de El lIAP es un Promover la 1) Bionegocios y economia | Promocion de lainvestigaciéon y
Investigaciones | organismo investigacion cientifica y | de la biodiversidad el turismo cientifico: EI lIAP

Peru

de la Amazonia
Peruana (I1AP)

http://www.iiap.
org.pe/Servicio
s/ServiciosLista
r.aspx?Tabld=3

auténomo de
derecho publico
interno, creado
mediante Ley N°
23374, ratificado
por la Ley N° 28168
del aflo 2004.

Es una institucion
especializada en el
uso sostenible de la
diversidad biolégica
en la region
amazonica que
realiza sus
actividades en
forma
descentralizada,
promoviendo la
participacion de las
instituciones
publicas, privadas y
sociedad civil.

tecnologica para el

desarrollo de Amazonia

Peruana.

2) Biotecnologia molecular
3) Capacitacion,
transferencia y tecnologia
4) Desarrollo tecnoldgico
5) Educacion ambiental

6) Estudios de evaluacién
de impacto ambiental

7) Estudios de preinversion
8) Estudios de uso e
impacto de informacién

9) Estudios de zonificacion
Ecol6gica Econémica

10) Estudios socio-
econdmicos,
antropolégicos y
linglisticos

11) Inventario y evaluacion
de recursos naturales

12) Promocion de la
investigacion y el
turismo cientifico

13) Servicios de gestion
del conocimiento

14) Tecnologias de
sistemas de informacién y
comunicaciones

promueve la ejecucion de
investigacion en la Amazonia
peruana por parte de otras
instituciones académicas, sean
peruanas o extranjeras. Tiene un
programa anual de asesoria a
tesistas y a practicantes pre
profesionales de diferentes
universidades. Asi mismo,
promueve la cooperacion entre
universidades e institutos de todo el
mundo, para investigaciones en el
ambito del IIAP. Las instalaciones,
equipamiento y capacidad humana
del Instituto estan disponibles tanto
para la investigacién como para el
turismo cientifico.
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Tomando un giro hacia el Turismo Académico y su evolucion en Latinoamérica,
se encontré que la informacion al respecto de experiencias y documentacion de

casos es escasa.

Sin embargo se puede referenciar el caso argentino, tal como se sefiala en la
pagina web de ProCordoba, desde el afio 2012 se desarrollan acciones conjuntas
con la Agencia Cérdoba Turismo (Argentina) a través de la alianza publico —
privada con el objetivo de posicionar la region como destino de turismo
académico. Entre las acciones adelantas se pueden mencionar: el desarrollo de
un encuentro para el afianzamiento de relaciones entre entidades educativas y
gastronémicas de las ciudades de Bogota (Colombia) y Coérdoba (ProCdérdoba,
2012a), la mision comercial de turismo académico a Colombia (ProCoérdoba,
2012b) que buscaba conformar una red de empresas exportadoras de servicios de
turismo académico y la mas reciente que pretende convertir a Cordoba como un
centro de recepcion del turismo académico e idioméatico en Argentina
(ProCordoba, 2014). Finalmente y como se menciona en el informe (ProCérdoba,
2014), sin la alianza del sector educativo (escuelas y universidades) las acciones
no hubiesen impactado mas alla de la difusién del destino. Por lo mismo se infiere
gue uno de los factores de éxito para el impulso de esta tipologia de turismo son

las sinergias interinstitucionales publico-privado.
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2.2.3. El caso Colombiano

En coherencia con la forma en la cual se sustenta este marco teérico, se aborda
en primer lugar lo referente al turismo cientifico y posteriormente se continda hacia
el contexto del turismo académico en el pais, tomando como base diversas
referencias como directrices de politica, iniciativas y experiencias sobre acciones y
avances de los temas estudiados.

Gonzalez (2004 citado en Bourlon & Mao, 2011), considera al turismo cientifico
como un complemento del ecoturismo y una oportunidad para promover a través
de éste experiencias de aprendizaje y descubrimiento en los Parques Nacionales
Naturales del pais.

Desde la perspectiva de politica publica y tomando como base lo consignado en el
actual Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais’,
aprobado mediante la Ley 1753 del 9 de Junio de 2015, asi como en la Politica de
Turismo de Naturaleza (MIinCIT, 2012) y en el Plan de Negocio de Turismo de
Naturaleza de Colombia (Tourism & Leisure — Europraxis , 2013), se identifica al
turismo cientifico como un producto complementario dentro del paraguas del
turismo de naturaleza como se observa en la Figura 3, lo anterior representa una
oportunidad para explorar el desarrollo de productos especializados a partir esta
tipologia de turismo emergente, que puede contribuir a la dinAmica de desarrollo
sostenible, a la identificacion de nuevos destinos turisticos en el pais y a la
captacion de nichos de mercado potenciales.

En acciones adelantadas por la Universidad Nacional de Colombia (UNAL) como
lo informa su Agencia de Noticias, se destaca el proceso adelantado por expertos
de la Facultad de Minas de la universidad en el departamento de Antioquia, donde

a través de la caracterizacion geoldgica que identifica rasgos evolutivos se
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determina el potencial para el impulso al turismo donde “la geologia promovera el
turismo cientifico [en la regidon] (...) como un ejemplo de como el conocimiento
cientifico puede crear caminos concretos para el desarrollo turistico, econémico y

educativo, algo digno de reproducir en otras regiones del pais”. (2013, Marzo 18)

Producto
‘paraguas”

Turismo de Naturaleza

Turismo de

Sub-productos Turismo Rural

Aventura

Avistamiento de Agroturismo

Buceo
Aves Otros
Actividades Avistamiento de Rafting
turisticas Ballenas Rapel
Espeleologia
Otros Parapente
Productos Turismo Cultural Turismo Bienestar Turismo Cientifico

complementarios

Para tomar en consideracion las posibles sinergias dentro del desarrolio del turismo de naturaleza

Figura 3. Turismo de Naturaleza en Colombia y subproductos turisticos. Fuente: Politica de
Turismo de Naturaleza de Colombia, 2012

En concordancia con la experiencia anterior, se presenta otro ejemplo asociado a

la UNAL y como lo explica (Manrique, 2014):

Tres comunidades de la Amazonia, mayoritariamente de la etnia Ticuna,
estan logrando armonizar sus tradiciones y conocimientos con los aportes de la
academia. Se trata de un proyecto que incentiva un turismo sostenible, soportado
en investigaciones sobre conservacion ambiental, recursos pesqueros y
patrimonio hidrico. (2014, Febrero 8)
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El proceso de la referencia esté relacionado a la Asociacion Intercomunitaria de
Ecoturismo Paint, que se ubica en el municipio de Leticia del departamento del
Amazonas. Esta organizacion intercomunitaria esta apoyada por la UNAL a través
del Grupo de Limnologia Amazédnica y las fundaciones Grupo PROA (Colombia) y
Mandioca (Holanda). La idea de combinar las investigaciones cientificas con el
ecoturismo resulta de la busqueda de alternativas productivas que aporten a la
economia familiar y seguridad alimentaria de los pobladores en coherencia con los
acuerdos concertados para el control y monitoreo pesquero en los Lagos de
Yahuarcaca. Por tanto y como lo identifica (Manrique, 2014), el Amazonas gira
hacia un ecoturismo ancestral y cientifico. A manera de andlisis y a partir del
conocimiento directo de esta experiencia se identifica que el asesoramiento y
acompafamiento por parte de un actor especializado como lo es la UNAL sede
Amazonia, permitid a los integrantes de esta iniciativa descubrir como a través del
desarrollo de actividades de investigacion y monitoreo podian dar a conocer los
valores naturales y culturales desde el conocimiento local pero soportado en datos
fiables resultados de un proceso serio de monitoreo e investigacion vislumbrando

una fusién estratégica entre dos orillas: la cientifica-académica y el ecoturismo.

Monsalve (2015), en un reciente articulo publicado en la seccién de medio
ambiente de un periédico de circulacién nacional (medio virtual), hace referencia al
proyecto denominado Centro de Alternativas al Desarrollo en el Amazonas
(Cealdes), creado en el afio 2012 por un grupo de jovenes estudiantes de ecologia
de la Universidad Javeriana para impulsar actividades de investigacion, educacion
ambiental y ecoturismo con las comunidades amazoénicas de Valencia (Colombia)
y Sacambu (Peru) en aras de promover la sostenibilidad y brindar alternativas de
trabajo a dichas comunidades. Este proyecto plantea el desarrollo de actividades
ecoturisticas especializadas que se complementan con estudios de investigacion
gue den respuesta a las probleméticas actuales de ambas comunidades

amazonicas, por tanto se visualiza la consolidacion como centro de investigacion
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en donde el ecoturismo es la via para la sostenibilidad de las lineas priorizadas:
comunicacioén, investigacion y educacion ambiental. A pesar de ser una iniciativa
relativamente joven, propone un giro en el desarrollo del ecoturismo en la regién

del Trapecio Amazdénico Colombiano.

Al igual que el turismo cientifico son pocas las acciones documentadas en el pais
sobre el turismo académico, de hecho es a través de la UNAL que se divulga
algunos casos, uno de estos corresponde al impulso del turismo académico en el
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, a través
de un programa de inglés dirigido a docentes de instituciones educativas de
regiones apartadas del pais; esta iniciativa se proyecta para incentivar la
economia local y motivar otras tipologias de turismo en las islas en el marco del
Plan San Andrés 2013 (Agencia de noticias UNAL, 2013).

Otro ejemplo liderado por la UNAL en esta ocasion sede Manizales, corresponde a
la iniciativa denominada “Paisajeando ando por la cultura y arquitectura cafetera”,
programa de extension de la Catedra Unesco: Gestidn Integral del Patrimonio que
moviliza estudiantes universitarios para dar a conocer las caracteristicas del
Paisaje Cultural Cafetero (PCC), asi como las investigaciones en esta region
sobre el tema, posicionando al PCC como una ruta para el desarrollo del turismo

académico (Agencia de Noticas UN, 2015).

Si bien las referencias anteriormente descritas no corresponden como tal a
articulos de corte cientifico, dado la escasa publicacion sobre los temas
consultados en el caso especifico de Colombia, permiten una aproximacion a los
diferentes escenarios nacionales en donde se perfilan como tipologias
innovadores el turismo cientifico y académico para el desarrollo sostenible de las
regiones. Como tal representa un desafio desde la politica publica que

timidamente los contempla, no obstante lo planteado en la Visibn Colombia 2020
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dentro del Plan Sectorial de Turismo 2014-2018, que propone entre otros
elementos para mejorar la competitividad turistica del pais: la especializacion de la
oferta y el apoyo a la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico
MinCIT (2014).

2.3. Marco institucional

Parques Nacionales Naturales de Colombia es la institucion encargada de la
administracion y manejo del Sistema de Parques Nacionales Naturales (SPNN) y
de la coordinacién del Sistema Nacional de Areas Protegidas. Se encuentra

adscrito al Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible (Decreto N° 3572 , 2011).

Cuenta con la Politica de Participacion Social en la Conservacion (PNN, 2001),
marco rector que establece seis lineamientos estratégicos donde dos estan en
coherencia con el presente estudio de investigacion, a saber “Educacion y
comunicacién para la conservacion (...) y Uso publico recreativo de las areas

protegidas” (pag. 8).

A través de la Resolucion N° 0531 del 29 de mayo de 2013, la institucién adopta
las directrices para la planificacion y ordenamiento de una actividad permitida en
las areas del SPNN (MinAMBIENTE - PNN, 2013), acogiendo la “ruta de
planeacién para orientar metodoldégicamente la implementacién de una serie de
pasos que lleven a consolidar el ecoturismo como una estrategia de conservacion
en las areas del SPNN” (PNN, 2013). Adicionalmente en el mismo acto

administrativo se define el ecoturismo como una
Modalidad turistica especializada y sostenible, enfocada a crear conciencia

sobre el valor de las Areas del Sistema, a través de actividades de esparcimiento

tales como la contemplacion, el deporte y la cultura, contribuyendo al cumplimiento

32



de sus objetivos de conservacion y a la generacion de oportunidades sociales y

econdmicas a las poblaciones locales y regionales. (pag. 7)

De acuerdo a lo planteado por PNN (2013), el ecoturismo en el SPNN se orienta a
en el marco de once lineas de accién, en donde el presente estudio de
investigacion se encuentra en concordancia con tres de estas, como son:

Linea 3. Beneficiar a las comunidades locales, y a su vez la conservacion del area

protegida, vinculandolas a la prestacion de servicios de ecoturismo.

Linea 6. Establecer la investigacion, el conocimiento tradicional y el monitoreo al
ecoturismo como soporte para la planificacion, el ordenamiento y seguimiento al
Sistema de Parques Nacionales y a las areas protegidas con vocacion

ecoturistica.

Linea 7. La interpretacidon del patrimonio y la comunicacion como herramientas de
sensibilizacién, concientizacién y promocion de los valores naturales y de la
biodiversidad, asi como de la cultura asociada a estos en las areas protegidas con

vocacion ecoturistica.

2.4. Estructura organizativa

El SPNN actualmente constituido por 59 areas protegidas categorizadas como
Parque Nacional, Reserva Natural, Area Natural Unica, Santuario de Flora,
Santuario de Fauna y Via Parque, son administradas y manejas por PNN quien
tiene como funcién “reglamentar el uso y el funcionamiento de las areas que lo
conforman, segun lo dispuesto en el Decreto -Ley 2811 de 1974, Ley 99 de 1993 y

sus decretos reglamentarios” (Decreto N° 3572 , 2011, pag. 2).

Para el cumplimiento de sus funciones, PNN tiene la siguiente estructura:
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» Direccion General

o Oficina Asesora Juridica

o Oficina Asesora de Planeacion

o Oficina de Gestion del Riesgo
Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas
Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales
Subdireccion Administrativa y Financiera

Direcciones Territoriales

Y V. V V V

Organos de Asesoria y Coordinacion

Esta estructura organizativa incide en la planeacion y ordenamiento ecoturistico
dado que desde la direccidn general se dirige el disefio y la implementacion de
politicas y normas relacionadas a la administracion y manejo de las é&reas
protegidas, entre las cuales se encuentra el ecoturismo como estrategia de
conservacion. De otro lado estas politicas deben estar en concordancia con los
instrumentos de planificacion, programas y proyectos “en el marco de la politica
que defina el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible” (Decreto N° 3572 ,
2011).

Por su parte desde la Subdireccion de Gestién y Manejo de Areas Protegidas
(SGMAP), se definen los lineamientos técnicos, conceptuales y metodoldgicos
para el manejo y la administracion de las areas del SPNN, asi como la
reglamentacion de su uso y funcionamiento. Entonces se observa la incidencia de
manera contundente respecto al ecoturismo representada en la adopcion de las
directrices para la planificacion y ordenamiento de una actividad permitida en las
areas del SPNN mediante la Resolucion N°0531 del 29 de mayo de 2013, asi
como en la generacion de la Guia para la Planificacion del Ecoturismo en Parques
Nacionales Naturales de Colombia (2013), que presenta la ruta de la planeacién

del manejo ecoturistico paso a paso.
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En cuanto a la Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales, una de sus
funciones radica en “definir lineamientos para mejorar la calidad en la prestacion
de los servicios asociados al desarrollo de actividades de ecoturismo en las areas
del Sistema de Parques Nacionales Naturales, con sujecion a los lineamientos
técnicos, conceptuales y metodolégicos definidos por la SGMAP” (MinAMBIENTE
- PNN, 2013, pag. 8). Por tanto, la incidencia en el ecoturismo radica en la

orientacion hacia la sostenibilidad financiera de la estrategia.

En este orden de estructura organizativa, las Direcciones Territoriales tienen a su
cargo la coordinacion de la implementacion de los lineamientos técnicos,
conceptuales y metodolégicos asi como la reglamentacion del uso vy
funcionamiento en las areas adscritas a su dependencia mismas que estan
agrupadas de acuerdo a las regiones asi: Amazonia, Caribe, Pacifico, Andes

Nororientales, Andes Occidentales y Orinoquia.

De otro lado, las areas protegidas en lo local a partir de la implementacion de los
planes de manejo adelantan procesos de planificacion, administracion y gestion
tendientes al logro de los objetivos de conservacion definidos. Dado lo anterior y
teniendo en cuenta que “el desarrollo del ecoturismo en un area protegida
depende de su vacacion ecoturistica y de que el area considere desarrollarla”
(PNN, 2013), en el caso del PNNA ha identificado en su planeacion estratégica al

ecoturismo como una estrategia de conservacion.
Finalmente se puede concluir que la incidencia de la estructura organizativa esta

soportada en las politicas y lineamientos institucionales donde el ecoturismo

impulsa la valoraciéon social de las areas protegidas.
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2.5. Mision y Vision
Parques Nacionales Naturales de Colombia (2015), indica en su sitio web como
mision:

Administrar las areas del SPNN y coordinar el Sistema Nacional de Areas
Protegidas, en el marco del ordenamiento ambiental del territorio, con el propdésito
de conservar in situ la diversidad biologica y ecosistémica representatitva del pais,
proveer y mantener bienes y servicios ambientales, proteger el patrimonio cultural
y el habitat natural donde se desarrollan las culturas tradicionales como parte del
Patrimonio Nacional y aportar al Desarrollo Humano Sostenible; bajo los principios

de transparencia, solidaridad, equidad, participacién y respeto a la diversidad

cultural. (s.p.)

Y como vision:

Ser una entidad publica posicionada en el ambito nacional, con
reconocimiento internacional y legitimidad social, con capacidad técnica, esquema
organizacional efectivo, incidencia politica y solidez financiera; que ejerce como
autoridad ambiental en las areas del Sistema de Parques Nacional Naturales,
lidera procesos de conservacion, administracion y coordinacion de &reas

protegidas, contribuyendo al ordenamiento ambiental del pais. (s.p.)

El ecoturismo en PNN como estrategia de conservacion propende en la mejora de
los valores naturales y culturales, la motivacion de experiencias significativas y
Unicas para los visitantes asi como la generacion de alternativas econémicas y
ambientales para las comunidades locales y las regiones, lo anterior ligado a
compartir estas responsabilidades con quienes participen en su desarrollo (PNN,
2013).
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En el marco de esta postura institucional se deduce que el ecoturismo esti
alineado a la mision y vision de la entidad, ya que desde la estrategia es explicita
la contribuciéon al ordenamiento ambiental del territorio. Otros derroteros que
permiten la coherencia son la legitimidad social y los principios del desarrollo
sostenible, pilares fundamentales en el marco de una vision integradora de las

areas protegidas y su incidencia en el territorio.

2.6. Conservacion In Situ, Bienes y Servicios Ambientales del Sistema de

Parques Nacionales Naturales
Parques Nacionales Naturales de Colombia ((2015), sefala en su sitio web que:

Colombia es uno de los paises mas ricos en diversidad biolégica y cultural
en el mundo. Esa diversidad esta representada en 59 areas naturales
pertenecientes al SPNN que representan 14°268.224 hectareas (142,682 km2) de
la superficie nacional (marinas y terrestres), donde 11,27% constituye el area
continental y 1,5% el area marina. 26 de estas areas tienen presencia de

comunidades indigenas y afro descendientes. (s.p.)

En cuanto a la diversidad cultural y de acuerdo a lo referido en la Politica de

Participacion Social en la Conservacion (2001):
Desde el punto de vista cultural la diversidad esta representada por grupos
humanos con multiples manifestaciones y maneras de entender el entorno. Los

pueblos indigenas reconocidos por el Estado son 84. (pag. 11)

De otro lado el analisis del sistema que ha desarrollado PNN y que se documenta

en la Politica en mencion permite evidenciar que:
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En el SPNN estan representados 28 de los 41 distritos biogeograficos
caracterizados en el pais; se protege cerca del 40% de los 58 centros de
endemismo identificados; ademas incluye el 12% de los refugios himedos y secos
de Latinoamérica y dos de los mas importantes hot spots o zonas de alta
biodiversidad mundial: el corredor del Chocé biogeogréafico y los bosques
amazonicos (...) Las areas protegidas representan los ecosistemas estratégicos
del pais, por los bienes y servicios ambientales que ofrecen para garantizar el
bienestar social y el desarrollo econdbmico de la Nacion. Mas de 17 millones de
personas dependen del agua suministrada por estas areas protegidas; ellas son
responsables del 20% de los recursos hidricos que abastecen de energia eléctrica
al pais y contribuyen a la produccién de biomasa y oxigeno; ademas son
consideradas sumideros de carbono atmosférico (...) Son ademas espacios

ideales para la préactica del ecoturismo. (pag. 17)

Para el presente estudio de investigacion es pertinente referir datos estadisticos
de la estrategia de ecoturismo en el SPNN. Es asi como en el reciente Informe de
Comportamiento de Visitantes a las Areas Protegidas Nacionales (AP) con
Vocacién Ecoturistica (PNN, 2014) se menciona que:

El comportamiento de numero de visitantes a las areas protegidas con
vocacion ecoturistica se ha presentado positivo en general desde el 2004, debido
al programa de fortalecimiento del ecoturismo que considera entre otras acciones,
la divulgacion por parte de PNN, y con el apoyo principalmente de instituciones del
Gobierno Nacional como el Viceministerio de Turismo, Procolombia, Fondo
Nacional del Turismo (FONTUR) y Marca Pais que promueven el turismo en
Colombia y en el exterior. Igualmente, el SPNN ha contado con el apoyo de
entidades privadas y organizaciones no gubernamentales como Fondo
Biocomercio, Patrimonio Natural, Fondo para la Accién Ambiental y la Nifez,

Organizaciones Solidarias, y el Grupo GHL, entre otros. (pag. 2)
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De acuerdo al mencionado informe, para el ailo 2014 se registraron un total de
910.110 visitantes en los PNN con vocacion ecoturistica que respecto del afio

20122 representa un 10,3% de crecimiento.

Asi mismo se report6 que:

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinComercio) en el
afio 2014 ingresaron al pais 1.967.814 visitantes extranjeros, de los cuales el 4 %
(82.476 visitantes extranjeros) visitaron Areas Protegidas de PNN de Colombia
(...). Para el ano 2013 ingresaron al pais 1.726.300 extranjeros, de los cuales
67.121 visitaron AP del SPNN. (pag. 3)

De acuerdo con el informe, se presume que el aumento en las visitas extranjeras
entre varios factores, se debe a la gestion adelantada por PNN con instituciones y
organismo nacionales encargados de la promocion del turismo a nivel
internacional como Procolombia, FONTUR, Marca Pais y el Viceministerio de

Turismo, asi como en la participacion en ferias y vitrinas turisticas internacionales.

Asi mismo PNN (2014), resalta en su informe que los servicios ecoturisticos en
algunos Parques tienen aperturas recientes al publico o se encuentran cerrados
como es el caso del Amacayacu, lo cual de alguna manera influye en los

resultados nacionales.

Dado lo anterior para el presente estudio es clave contar con datos actualizados

de la dinamica del ecoturismo no solo en el SPNN sino a nivel regional y local.

2 En el 2012 se registraron 825.842 visitantes.
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2.7. El ecoturismo en la planeacion del manejo de PNN

[Las areas protegidas] establecen objetivos de conservacién que permiten
mejorar 0 mantener el estado de los valores objeto de conservacién puesto que
estos son la base para que [el ecoturismo como] (...) estrategia participativa de

respuesta, segun el modelo de planeacion del manejo, se desarrolle evitando que

se deterioren o se afecten.

El modelo de planificacién constituye el referente para la construccion de los
planes de manejo, es decir, los instrumentos que dirigen las acciones para

alcanzar los objetivos de conservacion de las areas al desarrollar los componentes

de diagndstico, ordenamiento y plan estratégico de accion [Figura 3]. (pag. 22)
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2.8. El ecoturismo en el Plan de Manejo del Parque Nacional Natural

Amacayacu

Para comprender como se dimensiona el ecoturismo en el PNNA, en primer lugar
es pertinente referenciar las Prioridades Integrales de Conservacion (PIC) del
PNNA, en las cuales el area protegida encamina su gestion en la perspectiva del

manejo mancomunado (Parques — Comunidades). Las PIC definidas son:

1. Especies de fauna amenazadas con importancia ecosistémica y de consumo,

asociadas a habitats criticos.

2. Especies dispersoras importantes para el mantenimiento de la estructura y
composicion del bosque.

3. Recursos forestales importantes para la biodiversidad y para su uso, asociados
a las cuencas Amacayacu, Matamata, Cotuhé y Purité.

4. Nacimientos y riberas de las cuencas Matamata, Amacayacu, Cotuhé y Purité,
su calidad de aguay la ictiofauna asociada al consumo.

5. Conocimiento y practicas tradicionales materiales e inmateriales relacionadas
con los sistemas productivos sostenibles, la chagra indigena y su funcion en el

ecosistema.

6. Paisajes naturales y culturales que favorecen la conservacion y transmision del

conocimiento tradicional.

De otro lado, a partir de la priorizacion de las situaciones de manejo identificadas
en el componente de diagndstico y de la determinacion de la situacion deseada
para cada una de estas, se obtuvo el escenario futuro viable que permitio al PNNA
formular tres objetivos estratégicos a un horizonte de 10 afios. El tercer objetivo
proyecta “Convertir el ecoturismo en el PNN Amacayacu en una estrategia de

conservacion, siendo un referente que propicie la valoracion social de la
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naturaleza, disminuya presiones y genere beneficios econdmicos, ambientales y
sociales a nivel local y en el Trapecio Amazonico” (Parque Nacional Natural

Amacayacu, 2014).

De esta estrategia se desprenden tres objetivos de gestion, de los cuales el

presente estudio de investigacion esta en coherencia con los siguientes:

Objetivo de Gestion. Posicionar la valoracién del patrimonio natural y cultural del
Parque Amacayacu, a través del establecimiento de un centro de intercambio
cultural y de formacion Amazonica, en conjunto con las comunidades traslapadas

y la comunidad cientifica y académica.

Objetivo de Gestion. Ordenar el ecoturismo a partir de un ejercicio planificado,
articulado y en conjunto con las autoridades indigenas y actores relacionados,
para la regulacion de los usos ecoturisticos en el territorio, aportando al bienestar

de las comunidades.

Tomando en cuenta lo anterior y toda vez que el presente estudio pretende brindar
elementos para el disefio de un nuevo modelo de ecoturismo en el marco del
turismo cientifico y académico para el PNNA, se deduce la pertinencia en el marco

de la planeacion estratégica del area protegida.

2.9. Instrumentos de planeacidon en el Departamento del Amazonas

relacionados al turismo

2.9.1. Plan de Desarrollo del Departamento del Amazonas 2012 - 2015

Este plan contiene cuatro (4) ejes estratégicos como motores para el impulso al

desarrollo del departamento. Sin embargo en donde se propone claramente las
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acciones en términos de turismo para el departamento es en uno de los ejes
denominado “Eje econdmico por un buen vivir”. A su vez este eje contiene cinco
lineas estratégicas de las cuales dos estan directamente relacionadas al turismo

como son:

[ )] Linea estratégica de ciencia, tecnologia e innovacion, donde se propone
desarrollar una estrategia de Turismo Alternativo que contempla el “Fomento al
turismo sustentable en sus diferentes expresiones (etnoturismo, ecoturismo,
turismo de aventura, turismo educativo y cientifico). Socializacién de los beneficios

del turismo especial en el departamento” (Gobernacién del Amozonas, 2012)

En cuanto a la ii) Linea estratégica turismo, ésta plantea el fortalecimiento a los
eslabones de la cadena productiva del sector como el aumento de la
productividad, la calidad y la generacion de nuevos productos. También brinda un
realce significativo a la participacion de las comunidades indigenas en el
desarrollo del turismo. Esta linea estratégica contiene cuatro (4) programas que en
su orden buscan: mejorar la calidad en la prestacién de los servicios turisticos,
crear productos turisticos especializados, consolidar al destino Amazonas como
referente de ecoturismo, turismo étnico-comunitario y de aventura y por ultimo
incentivar la inversion y cofinanciacion de proyectos que reactiven la economia

local para el bienestar de los habitantes del departamento.

2.9.2. Plan de Desarrollo Turistico del Departamento del Amazonas 2012 -
2016

Este plan recoge a partr de los lineamientos nacionales, regionales,
departamentales y locales, asi como de la activa participacion de actores publico —
privado, no solo “los resultados del Diagnéstico del Sector Turistico del

Departamento Amazonas” (Tourism & Leisure — Europraxis Consulting, 2012), sino
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que enmarcado en la Vision Amazonas 2019, la Agenda Interna Amazorinoquia y
el Plan Regional de Competitividad del Amazonas 2009, plantea las estrategias y
proyectos encaminados a lograr la vision de corto y mediano plazo “En 2016 el
Departamento Amazonas es un destino turistico internacional para disfrutar del
ecoturismo y vivir una experiencia Unica sobre el Rio Amazonas, a través de la

selva, el rio y la cultura” (Tourism et al., 2012).

Para efectos del presente estudio de investigacion se considera pertinente resaltar
que en el mencionado plan, se identifica al turismo cientifico dentro de los cuatro
productos de alta prioridad ya que “presenta excelentes condiciones para

desarrollarse en el destino” (Tourism et al., 2012).
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Figura 5. Proceso Metodolégico Plan de Desarrollo Turistico — Departamento del Amazonas 2012-2016. Fuente:
Tourism & Leisure — Europraxis Consulting, 2012 — Plan de Desarrollo Turistico Amazonas.
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Finalmente, brinda elementos para el desarrollo del turismo cientifico en el
Amazonas dado que existe una “amplia y variada biodiversidad en un espacio
asequible y poco extenso que facilita las labores de estudio, [es] un destino ideal
para el estudio cientifico de areas especificas (...) [presenta] excelente presencia
de instituciones cientificas [asi como] varios laboratorios y centros de
investigacion, [que sumado a la] estabilidad politica y seguridad contribuyen a la

inversion cientifica [dadas las] excelentes sinergias con turismo de naturaleza y
étnico. (Tourism et al., 2012)
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3. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo describe como se desarrolla la investigacion, basada en el
método exploratorio y descriptivo brinda elementos que al integrarse permiten
obtener una andlisis integral del problema planteado para finalmente revelar
elementos que desde el turismo cientifico y académico aporten a la construccion

de un nuevo modelo de desarrollo ecoturistico relacionado al PNNA.

3.1. Fuentes de informacioén

3.1.1. Fuentes Primarias

Como principal fuente de obtencion de informacion y de caracter primaria, se
disefiaron y aplicaron encuestas y entrevistas semi-estructuradas a la poblacion

objetivo.

Entre Junio 16 de 2014 y Julio 22 del mismo afio, se aplicé la encuesta semi-
estructurada (Anexo 3) a 140 hombres y mujeres mayores de 18 afos (inclusive
hasta los 70 afios 0 mas) habitantes de las comunidades indigenas de Mocagua y

San Martin, 70 encuestados en cada comunidad.

Como se menciond anteriormente, la comunidad de Mocagua cuenta
aproximadamente con 468 habitantes, entonces la muestra de los encuestados
corresponde al 14,95%, para el caso de San Martin cuenta aproximadamente con
505 habitantes, para lo cual la muestra de los habitantes encuestados

corresponde al 13,86%.

Existe un margen de confiabilidad teniendo en cuenta la disposicion de las

personas, la confianza que brinda afios de trabajo conjunto con el PNNA y la
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aplicacion de la encuesta que conté con el acompafiamiento en campo de la
tesista, el equipo humano del PNNA y guardaparques voluntarios instruidos para

la toma de la informacion.

Para la obtencion de la percepcion del potencial visitante para el nuevo modelo, se
disefid una encuesta semi-estructurada (Anexo 4) donde adicionalmente a la
informacion de tipo demografico y otras variables se elaboraron preguntas
especificas relacionadas al nuevo enfoque del ecoturismo para el PNNA con el
objetivo de contar con informacion clave por parte de los potenciales visitantes que
contribuya a la propuesta del nuevo modelo ecoturistico. La encuesta fue aplicada
a grupos de visitantes que llegaron a las comunidades indigenas de Mocagua y
San Martin entre el 24 de octubre de 2014 y el 22 de Enero de 2015, también se
aplicé la encuesta a grupos que eventualmente se alojaron en las instalaciones del
PNNA (en el mismo rango de fecha de las comunidades), asi como también a los
participantes de un congreso sobre investigacidon en turismo realizado en la
Universidad Externado de Colombia en la ciudad de Bogota, aprovechando la
participacion de la tesista en dicho evento. En total se encuestaron 76 potenciales

visitantes.

En cuanto a la obtencion de los datos de la percepcion de las Agencias
Operadoras de Viajes y Turismo (AOVT), se disefid una entrevista semi-
estructurada (Anexo 5) con preguntas orientadoras enfocadas a conocer las
percepciones del empresario sobre la situacion actual del ecoturismo en el PNNA
y las comunidades vinculas, asi como su interés en programas especializados

cientificos y académicos.
La entrevista se realiz6 a nueve AOVT con reconocida trayectoria empresarial en

la regién, entre el 28 de noviembre de 2014 y el 25 de marzo de 2015. Cabe

resaltar que no fue posible adelantar las entrevistas finalizando el 2014 e inicios
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del 2015, dada la alta temporada (decembrina y de vacaciones escolares y

académicas) que dificulto la disponibilidad de tiempo de los empresarios.

Con esta informacion primaria fue posible generar los analisis sobre las
percepciones de los habitantes de las comunidades, los visitantes y las AOVT
sobre el nuevo enfoque del ecoturismo para el PNNA, a partir de los resultados
identificados como relevantes y concluyentes para el presente estudio de
investigacibn se brindaron elementos para la planificacion, disefio e

implementacion del nuevo modelo visionado por el area protegida.

3.2. Fuentes Secundarias

Para la obtencion de informacion secundaria, la técnica utilizada fue la revision
bibliogréfica principalmente de estudios cientificos, estudios de caso, informes,
investigaciones, noticias, articulos, documentos de politica y directrices de nivel
nacional, regional, departamental y local sobre los temas objeto de la
investigacion, que permitieron adentrarse en el concepto de turismo cientifico y
académico. Gran parte de la busqueda de documentos se realizd por consulta

virtual y proporcionada directamente por el PNNA.

3.3. Técnicas de Investigacién

“‘En una investigacion se pueden combinar técnicas cuantitativas y cualitativas
para recabar informacién, que impliquen cuestionarios, observaciones vy
entrevistas” (Hernandez, s.f., citado en Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L.,

2010, pag. 7).

Hernandez et al., (2010) son de opinién que el enfoque cuantitativo involucra una

serie de procesos, lleva una secuencia y es probatorio. Aunque el orden es
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riguroso se puede redefinir alguna fase. En cuanto al enfoque cualitativo sefalan
que utiliza la recoleccion de datos sin medicion numerica por tanto “pueden
desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el

andlisis de los datos” (pag. 7).

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, en el presente PFG se usa la
técnica de investigacion cuantitativa por tanto se desarrolla una serie de procesos
qgue llevaron a la tesista a través de una secuencia logica a la obtencion de los

resultados.

No obstante la técnica de investigacion implementada, la tesista aplic6 de manera
adicional la observacién participante como método de recoleccion de datos, este
tipo de observacion es definida por DeWALT & DeWALT (2002 citado en
Kawulich, 2006) como:

El proceso que faculta a los investigadores a aprender acerca de las
actividades de las personas en estudio en el escenario natural a través de la
observacion y participando en sus actividades. Provee el contexto para desarrollar

directrices de muestreo y guias de entrevistas. (s.p.)

La observacion participante se us6é en este estudio dada las condiciones de
confianza en el relacionamiento y la cercania al escenario objeto del estudio,
permitiendo obtener el contexto integral para el analisis de los datos desde la

perspectiva comunitaria.

3.4. Método de Investigacion

Tal como lo mencionan Hernandez et al., (2010) un paso importante en la
investigacion es definir el alcance de la misma, de alli la pertinencia de

identificarlo. En este sentido se tuvo en cuenta el concepto de los estudios
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exploratorios que segun los autores referenciados “se realizan cuando el objetivo
consiste en examinar un tema poco estudiado” (pag. 79). En cuanto a los estudios
descriptivos hacen referencia a que “son Utiles para mostrar con precision los

angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion”
(pag. 80)

El presente PFG se planteé como una investigacion de caracter exploratoria y

descriptiva.

Exploratoria ya que se revisaron y analizaron variables, relaciones y condiciones
en las que se da la situacion existente en el tema del ecoturismo en el sitio, frente
a un estado deseado, el nuevo modelo de gestidbn. Para esto se hicieron
valoraciones conceptuales de los tipos de turismo pensados para el modelo y sus

posibilidades.

Descriptiva, tratando de describir lo mas explicito posible cada una de las
caracteristicas que se presentan en la situacién deseada, para tratar de contar con
la mayor cantidad de informacion relevante de caracter primario a partir de
encuestas semi-estructuradas, entrevistas y conocimiento de la investigadora de
los patrones culturales y las experiencias en la actividad ecoturistica, asi como
informacién secundaria de diversas fuentes para tener una plataforma conceptual
y poder tomar decisiones que se puedan incluir en una planeacion del modelo

alternativo de ecoturismo para el area protegida y sus actores sociales.
Finalmente el tipo de muestreo utilizado fue el no probabilistico o propositivo, pues

segun lo definen Hernandez et al., (2010) es aquel “guiado por uno o varios fines

MAas que por técnicas estadisticas que buscan representatividad”.
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4. DESARROLLO

4.1. Identificacion del area de estudio

4.1.1. Localizacién del
generalidades

departamento del Amazonas

y principales

® Municipios Vaupés
E Aeropuertos Caqueta °
== Carreteras LaVictoria
== Rios M |

) Parques .

Campoamor—
Santander R
® Puerto Alegria arats
LaCh |
a o.rrera _ PNN
Gahuinari,
o e
El Encanto Puerto Arica

Rio Putumayo

Peru

Leticia\

Figura 6. Departamento del Amazonas. Fuente: Plan de Desarrollo Turistico —
Departamento del Amazonas, 2012.

Con base en el Plan de Desarrollo Turistico del Amazonas (Tourism & Leisure —

Europraxis Consulting, 2012), se describe lo siguiente:
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El Departamento del Amazonas se encuentra localizado al extremo sur del
pais. Su extension es de 109.665 km2 que equivale al 9.6% del territorio nacional.

Su ubicacion lo posiciona en una zona de triple frontera:

e al este con Brasil
e al oeste con Peru y el Departamento del Putumayo

¢ al norte con los departamentos del Caqueta y del Vaupés

La division politica de este territorio dicta dos municipios: Leticia (Ciudad Capital) y
Puerto Narifio; y nueve corregimientos. Varias arterias fluviales (rios, cafos,
cascadas y quebradas) cruzan el departamento. Los tres principales rios que

cruzan el territorio son el Amazonas, Putumayo y Caqueta.

La superficie del departamento es plana aunque se presenta algunas
ondulaciones en las cercanias de la frontera con el Caquetad que no superan los

320 msnm (pag. 10).

4.1.2. Parque Nacional Natural Amacayacu

El Parque Nacional Natural Amacayacu (PNNA) est4 ubicado en el extremo sur
del departamento del Amazonas, en el denominado trapecio amazonico entre los
3°50’ y los 3°02’ latitud sur; y los 69°54 y los 70°20’ y longitud oeste, en
jurisdiccion de los municipios de Leticia y Puerto Narifio (Mapa 1). (PNNA, 2014)
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4.1.3. Comunidad Indigena de San Martin de Amacayacu

Como lo describe (Pinilla, 2014), en el Informe Final Estrategia Especial de Manejo

de la Zona Sur del Parque Nacional Natural Amacayacu:

Esta comunidad de Ticuna de San Martin se encuentra en el Municipio de

Leticia y el Resguardo Ticuna-Cocama-Yagua (TICOYA). Se encuentra ubicada en

la margen izquierda del rio Amacayacu a un
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desembocadura del rio Amazonas, siendo una de las dos comunidades que se
encuentra asentada dentro del area protegida del Parque Nacional Natural
Amacayacu. El area total en traslape entre el Resguardo TICOYA y el Parque

tiene 5.125 hectéareas.

Segun el Plan de Desarrollo del Municipio de Leticia 2012-2015, su poblacion es
de 505 habitantes, de los cuales 249 son hombres y 256 mujeres. Dedicados
principalmente a la horticultura, la pesca, la caza, la recoleccion de productos del
bosque y la elaboracion de artesanias. Como alternativa de ingresos adicionales
desarrollan actividades ecoturisticas, la venta de madera aserrada y la venta de

material de arrastre del rio Amacayacu. (pag. 43)

En el marco de los ejercicios de construccién de acuerdos y planeacién conjunta
entre el PNNA y la comunidad de San Martin de Amacayacu, se identificaron siete
intereses comunes para el desarrollo de acuerdos conjuntos, uno de estos hace

referencia al uso del territorio con fines ecoturisticos.

4.1.4. Resguardo Indigena de Mocagua

Tomando como base el reciente informe de (Pinilla, 2015) “Primera Versién de la
Propuesta Programa Ecoturismo en el Territorio del Resguardo Indigena de

Mocagua — mayo, 2015

La comunidad indigena de Mocagua se encuentra en el Municipio de Leticia
y el Resguardo Indigena Mocagua. Se encuentra ubicada en la margen derecha
del rio Amazonas a unos seiscientos metros de la desembocadura de la quebrada
Matamata, comunidad asentada fuera del area protegida del Parque Nacional
Natural Amacayacu. El area total en traslape entre el Resguardo Mocagua vy el

Parque tiene 3.484 hectareas.
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Segun el Plan de Desarrollo del Municipio de Leticia 2012-2015, su poblacion es
de 458 habitantes, de los cuales 252 son hombre y 206 mujeres. Segun el informe
de chagras 2014 del lider indigena Cristobal Panduro, se actualizo el censo en
este afio cuya poblacion total es de 684 habitantes. Dedicados principalmente a la
horticultura, la pesca, la caza, la recoleccion de productos del bosque y la
elaboracion de artesanias. Como alternativa de ingresos adicionales desarrollan

actividades de ecoturismo. (pag. 1)

En el marco de la construccion del programa local de ecoturismo la comunidad ha
planteado de manera preliminar el siguiente objetivo de la estrategia propia
“Implementar un programa de ecoturismo comunitario en el Resguardo indigena
de Mocagua, para la conservacion de la naturaleza, nuestra cultura y la

generacion de beneficios econdémicos para sus habitantes” (Pinilla, 2015).

4.1.5. Comunidad Indigena de Palmeras

Aunque en el presente PFG no se desarrollan propuestas orientadas hacia la
comunidad de Palmeras, se brinda un pequefio contexto de la misma dada su

condicion de traslape con el area protegida.

Como lo describe (Pinilla, 2014), en el Informe Final Estrategia Especial de Manejo

de la Zona Sur del Parque Nacional Natural Amacayacu:

Esta comunidad (...) se encuentra en el Municipio de Leticia y el Resguardo
Ticuna-Cocama-Yagua (TICOYA). Se (...) ubica en la margen derecha del rio
Amazonas a un kilometro de la desembocadura del rio Amacayacu, siendo una de
las dos comunidades que se encuentra asentada dentro del area protegida. El
area total en traslape entre el Resguardo TICOYA y el PNNA tiene 5.125
hectareas. (...) Segun el Plan de Desarrollo del Municipio de Leticia 2012-2015, su
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poblacion es de 145 habitantes, de los cuales 78 son hombre y 67 mujeres.
Dedicados principalmente a la horticultura, la pesca, la caza, la recoleccion de
productos del bosque y la elaboracién de artesanias. Como alternativa de ingresos

adicionales desarrollan actividades ecoturisticas y la venta de farifia. (53)

4.2. El nuevo modelo del ecoturismo para el Parque Nacional Natural

Amacayacu

Los resultados presentados en este capitulo corresponden a los datos obtenidos
durante el trabajo de campo realizado a partir del proceso de actualizacion del
plan de ordenamiento ecoturistico del PNNA. Los factores de segmentacion y sus
respectivas variables aportan datos por un lado generalistas que pretenden ubicar
en el contexto local al lector del presente estudio y por otro lado especificas para
gue a través de la técnica logica del andlisis y sintesis se evidencien los elementos
que aportan al tema de investigacion. Es decir, ciertas preguntas abordadas en las
encuestas y entrevistas estan aportando directamente al proceso de actualizacion
del ordenamiento ecoturistico del PNNA, donde a partir de un analisis posterior de
los datos el éarea protegida puede contar con informacibn que oriente la
identificacion del perfil del visitante, el disefio de experiencia de visita, el plan de
capacitaciones para comunidades y teméticas para la educacion ambiental, entre

otros que se pueden nutrir de los resultados que se reflejan a continuacion.
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4.2.1. Interés de las comunidades indigenas de Mocagua y San Martin de
Amacayacu, visitantes potenciales y operadores de turismo locales en un
nuevo modelo de desarrollo ecoturistico en el enfoque del turismo cientifico

y académico para el Parque Nacional Natural Amacayacu

Los resultados se presentan completos y se analizan aquellos que aportan de

manera directa al presente PFG.

4.2.1.1. La perspectiva comunitaria

Factor demografico

Cuadro 2. Resultados encuestas comunidades indigenas de Mocagua y San Martin — Factor

demografico.
Mocagua San Martin
Variables Valor % Valor %
Etnia
Cocama 10| 14.29% 1 1.43%
Huitoto 4| 5.71% 0 0%
Ocaina 11 1.43% 1 1.43%
Quechua 1] 1.43% 0 0%
Ticuna 49| 70.00% 67| 95.71%
Ticuna/Cocama 11 1.43% 0 0%
Yagua 4| 5.71% 0 0%
Extranjero 0| 0.00% 1 1.43%
Clan
No tiene/No responde 27| 38.57% 0 0.00%
Cascabel 10| 14.29% 26| 37.14%
Pauijil 20| 28.57% 22| 31.43%
Garza 0| 0.00% 7| 10.00%
Jaguar 3| 4.29% 5 7.14%
Vaca 3| 4.29% 4 5.71%
Tucan 0| 0.00% 3 4.29%
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Mocagua San Martin
Variables Valor % Valor %
Condor 2| 2.86% 0 0.00%
Arriera 0| 0.00% 1 1.43%
Almendra 0| 0.00% 1 1.43%
Sonajera 0| 0.00% 1 1.43%
Garza gruya 11 1.43% 0 0.00%
Guacamayo 1 1.43% 0 0.00%
Mico nocturno 1 1.43% 0 0.00%
Paucara 1 1.43% 0 0.00%
Piuri 11 1.43% 0 0.00%
Sexo
Femenino 32| 45.71% 32| 45.71%
Masculino 38| 54.29% 38| 54.29%
Edad
15 a 25 afios 12| 17.14% 9| 12.86%
26 a 35 afios 17| 24.29% 21| 30.00%
35 a 50 afnos 23| 32.86% 26| 37.14%
Mayor de 50 afos 18| 25.71% 14| 20.00%

Como se puede observar la etnia predominante en ambas comunidades es la
Ticuna, para San Martin con un 95, 71% y un 70% para Mocagua. Cabe destacar
la presencia de otras etnias como: Cocama, Huitoto, Ocaina, Quechua y Yagua,
gue aungue en menor porcentaje indican la diversidad cultural presente en el

territorio.

En cuanto al género el 45,71% de los encuestados son mujeres y el 54,29% son
hombres en igual proporcién para ambas comunidades. Los rangos de edad
predominantes fueron edades de los 26 a 35 afios y los 35 a 50 afos, que

corresponden a poblaciéon adulta. Estos datos son funcionales para analisis
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posteriores entre las demas variables que permiten visualizar relaciones entre los

mismos.
Factor socio-econ6mico
El Cuadro 3 presenta los resultados completos de las 19 variables que integran

este factor de segmentacion. Se analizan solamente aquellos resultados que

responden a los objetivos planteados en el presente PFG.
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Cuadro 3. Resultados encuestas comunidades indigenas de Mocagua y San Martin — Factor socio-econémico.

Mocagua San Martin Mocagua San Martin
Variables Valor | % Valor | % Variables Valor % Valor %
Cargo en la comunidad Nivel educativo

Ninguno 53| 75.71% 46 | 65.71% Ninguno 4| 5.71% 41 571%
Guardia indigena 3| 4.29% 4| 571% Primaria 36 | 51.43% 41 | 58.57%
Intérprete/guia 0| 0.00% 3| 4.29% Secundaria 25(35.71% 22 |31.43%
Gestor de proyectos 0| 0.00% 2| 2.86% Técnico 3| 4.29% 1| 1.43%
Curaca 1| 1.43% 1| 1.43% Profesional 2| 2.86% 2| 2.86%
Promotor de salud 0| 0.00% 1| 1.43% Ocupacién actual
Consejo de ancianos 1| 1.43% 1| 1.43% Ama de casa 26 | 37.14% 14| 20.00%
Docente 1| 1.43% 1| 1.43% Oficios varios 10| 14.29% 1| 1.43%
Defensa civil 0| 0.00% 2| 2.86% Agricultura 5| 7.14% 19| 27.14%
Grupo trabajo ecoturismo 0| 0.00% 1| 1.43% Trabajo asalariado 5| 7.14% 1| 1.43%
Lider comunitario 2| 2.86% 1| 1.43% Artesanias 2| 2.86% 7110.00%
Lider familias en accion 0| 0.00% 1| 1.43% Co-investigador F. Maikuchiga 2| 2.86% 0| 0.00%
Lider escuela formacion FUCAI 0| 0.00% 1| 1.43% Docente 2| 2.86% 1| 1.43%
Operador energia 1| 1.43% 1| 1.43% Padre de familia 2| 2.86% 2| 2.86%
Secretaria Morwapli 0| 0.00% 1| 1.43% Monitor de fauna 1| 1.43% 0| 0.00%
Suscritor ENAM 1| 1.43% 1| 1.43% Agente educativa ICBF 1| 1.43% 0| 0.00%
Tesorero 1| 1.43% 1| 1.43% Albaiiil 1| 1.43% 0| 0.00%
Vicecuraca 0| 0.00% 1| 1.43% Maestro de obra 1| 1.43% 0| 0.00%
Consejo directivo escuela 1| 1.43% 0| 0.00% Curaca 1| 1.43% 1| 1.43%
Director escuela 11 1.43% ol 0.00% gggrrlg:;ador actividades ecoturisticas 1| 1.43% ol 0.00%
Fiscal comité deporte 1| 1.43% 0| 0.00% Estudiante 1| 1.43% 2| 2.86%
Fiscal del cabildo indigena 1| 1.43% 0| 0.00% Guardia indigena 1| 1.43% 3| 4.29%
Pastor iglesia 1| 1.43% 0| 0.00% Guia turistico / intérprete ambiental 1| 1.43% 4| 571%
Secretario Cabildo 1| 1.43% 0| 0.00% No sabe/No responde 1| 1.43% 0| 0.00%

Nivel de ingresos Pastor de iglesia 1| 1.43% 0| 0.00%
No recibe 1| 1.43% 4| 571% Pesca 4| 571% 2| 2.86%
Menos de 1 SMLV 50| 71.43% 53| 75.71% Suscritor ENAM 1| 1.43% 1| 1.43%
1a2 SMLV 18| 25.71% 11| 15.71% Auxiliar técnico salud publica 0| 0.00% 1| 1.43%
2 a3 SMLV 1| 1.43% 2| 2.86% Caceria 0| 0.00% 1| 1.43%
3 a4 SMLV 0| 0.00% 0| 0.00% Vicecuraca 0| 0.00% 1| 1.43%
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Mocagua San Martin Mocagua San Martin
Variables Valor % Valor % Variables Valor % Valor %
Mas de 4 SMLV 0| 0.00% 0| 0.00% Carpintero 0| 0.00% 1| 1.43%
Principales actividades que desarrolla Cocina 0| 0.00% 3| 4.29%
Chagra 57| 81.43% 65 | 92.86% Coordinador Defensa Civil 0| 0.00% 1| 1.43%
Caceria 2| 2.86% | 22|31.43% Lider comunitario 0| 0.00% 1| 1.43%
Pesca 41|58.57% 46| 65.71% Gestora proyectos/Asesora Hotel 0| 0.00% 1| 1.43%
Artesanias 21[30.00% | 42]|60.00% Operador energia 0| 0.00% 1| 1.43%
Ecoturismo 25|35.71% 25| 35.71% Tesorero 0| 0.00% 1| 1.43%
Cocina 16| 22.86% 36 | 51.43% Actividad genera mayores ingresos
Asalariado 15|21.43% | 11|15.71% Chagra 14/20.00% | 1825.71%
Hogar 37|52.86% | 37|52.86% Artesanias 5| 7.14%| 14 |20.00%
Estudio 9]12.86% | 1622.86% Ecoturismo 1217.14% | 13|18.57%
Deporte 21|30.00% | 33|47.14% Servicios generales 1.43% 0| 0.00%
Otros 10 | 14.29% 6| 857% Construccion 2.86% 0| 0.00%
Part|C|paC|on0eSnuefla:r=.T?icl>i;u)rlsmo (usted Ninguna o| 2.86% ol 0.00%
Si 51|72.86% | 48 69% Pastor iglesia 1| 1.43% 0| 0.00%
No 19]27.14%| 22| 31% Pesca 18| 25.71% 8|11.43%
ili Comercio
e s| 73| o] oom
No. Familiares participando o1 99 Trabajo asalariado 10| 14.29% 8111.43%
Desde hace cuantos afios Caceria o| 0.00%| 2| 2.86%
No aplica 19| 27.14% 22 (31.43% Programas estatales 0| 0.00% 2| 2.86%
Menos de 1 afio 3| 4.29% 0| 0.00% Extraccién madera 0| 0.00% 2| 2.86%
Entre 1y 5 afios 19| 27.14% 20| 28.57% Mantenimientos varios 0| 0.00% 1| 1.43%
Entre 6 y 10 afios 16| 22.86% 9112.86% Venta de farifia 0| 0.00% 1| 1.43%
Entre 11y 15 afios 2| 2.86% 91|12.86% Venta de pollos 0| 0.00% 1| 1.43%
Entre 16 y 20 afios 4| 5.71% 8(11.43% ¢Por qué?
Mas de 21 afios 4| 5.71% 1| 1.43% Venta de productos de la chagra 30|42.86% | 17|24.29%
No sabe/No responde 3| 4.29% 11 1.43% Tiene una vinculacion laboral (contrato 15 | 21.43% ol 0.00%
0 nombrado)
Artesanias demandadas por visitantes 7 | 10.00% 15| 21.43%

61




Mocagua San Martin Mocagua San Martin
Variables Valor % Valor % Variables Valor % Valor %
Ha recibido capacitaciones
Si 48 | 68.57% 441 62.86% Ecoturismo 5| 7.14% 17 | 24.29%
No 10|27.14%| 22|31.430%| |Ventapescado/Buen precio del 4] 571%| 10|14.29%
pescado en Leticia
No sabe/ No responde 3| 4.29% 4| 571% Experticia en la labor que realiza 3| 4.29% 0| 0.00%
;Cuéles? Baja competencia en la comunidad 1] 1.43% ol 0.00%
Er?]c;)tiuerriig:o, guianza e interpretacion 24 | 34.29% 16 | 22.86% Tienda-comercio 1| 1.43% 1| 1.43%
Areas protegidas, conservacion y PNN 18| 25.71% 22 (31.43% No sabe / No responde 4| 5.71% 3| 4.29%
Ninguna 17 | 24.29% 1| 1.43% Trabajo Asalariado y contratos 0| 0.00% 7 110.00%
SENA 14 | 20.00% 10| 14.29% Otros 0| 0.00% 3| 4.29%
Gastronomia 7| 10.00% 7| 10.00% Comercializacion de madera 0| 0.00% 2| 2.86%
Otros 7 | 10.00% 4| 571% Programa familias en accion 0| 0.00% 2| 2.86%
Primeros auxilios 3| 4.29% 4| 5.71% Actividades ecoturisticas que realiza
ONG (Entropika, Calanoa) 3| 4.29% 0| 0.00% Ninguna 19|27.14% | 2130.00%
No sabe/No responde 0| 0.00% 10| 14.29% No sabe/No responde 1| 1.43% 1| 1.43%
Artesanias de Colombia 0| 0.00% 8|11.43% Cocina/Restaurante 6| 8.57% 5| 7.14%
Energia y redes eléctricas (ENAM) 0| 0.00% 2| 2.86% Interpretacion ambiental, guianza 29 | 41.43% 16 | 22.86%
Razén para el ecoturismo Camarera 3| 4.29% 0.00%
Generar ingresos 60 | 85.71% 51| 72.86% Artesania 2| 2.86% 91|12.86%
Conservar la selva 37|52.86% | 39|55.71% Planeacion ecoturistica comunitaria 3| 4.29% 0| 0.00%
Usos y manejos sostenibles 32[45.71% 20 | 28.57% Motorista 1| 1.43% 1| 1.43%
Generar bienestar y proteccion 24 34.29% | 18|25.71% Recepcion de visitantes (Calanoa) 1| 1.43% 0| 0.00%
Otros 4| 571% 12| 17.14% Oficios varios 1| 1.43% 0| 0.00%
Mayor benef::c(;%gﬁli(?;:;tunsmo ala Mesero 1] 1.43% ol 0.00%
Ingresos familiares e individuales 38 | 54.29% 331(47.14% Alojamiento 2| 2.86% 0| 0.00%
Aporte a los fondos comunitarios 13| 18.57% 6| 857% Alojamiento, alimentacién y guianza 1| 1.43% 0| 0.00%
No sabe/No responde 9112.86% 3| 4.29% Guia, intérprete, transporte 0| 0.00% 1| 1.43%
Conservacion de recursos naturales 7 | 10.00% 0| 0.00% Guia, intérprete, motorista 0| 0.00% 3| 4.29%
Mejora_miento del bienestar de la 5| 7.14% ol 0.00% Guia, intérprete, artesania ol 0.00% 3| 4.20%
comunidad
Ninguno / No hay beneficio Guianza-interpretacion / Alojamiento /
2| 286%| 9[1286%| | Alimentacion / Otros 0| 0.00%| 4| 5.71%
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Mocagua San Martin Mocagua San Martin
Variables Valor % Valor % Variables Valor % Valor %
Conservacioén de la cultura 2| 2.86% 0| 0.00% Guianza-interpretacién y Alojamiento 0| 0.00% 2| 2.86%
La comunidad se hace conocer nacional Guianza-interpretacion / Talleres
e internacionalmente 2| 2.86% 0] 0.00% artesanales / Alimentacién 0| 0.00% 2| 2.86%
Capacitaciones 0 0 Planeacion actividades ecoturisticas / 0 0
1| 1.43% 0.00% Mingas limpieza 0| 0.00% 1| 1.43%
Donaciones beneficio comunitario 0| 0.00% 29 |41.43% Multifuncional ecoturismo 0| 0.00% 1| 1.43%
Trabajo artesanal o o Principales razones por las que
0| 0.00% 12]17.14% llegan visitantes
Otros 0| 0.00% 7 | 10.00% Conocer la comunidad 33 [47.14% 0| 0.00%
Venta de productos agricolas 0| 0.00% 2| 2.86% Cultura 24 | 34.29% 51|72.86%
Experiencia manejo del ecoturismo 0| 0.00% 3| 4.29% Conocer la selva y rio Amazonas 23| 32.86% 39| 55.71%
Problematicas que ha dejado el Observacion de faunay flora 0 o
ecoturismo comunidad 18 25.71% 10| 14.29%
Ninguna 42 | 60.00% 37 | 52.86% Conservacion recursos naturales 8111.43% 0| 0.00%
Débil organizacién comunitaria 16 | 22.86% 28 | 40.00% No sabe/No responde 4| 5.71% 6| 857%
No sabe/No responde 10| 14.29% 5| 7.14% Atractivos naturales 4| 5.71% 0l 0.00%
;/llsgﬁglt)es con malos hébitos (drogas, > 2.86% ol 0.00% Descansar o 2.86% ol 0.00%
Pérdida de identidad entre los jovenes 1| 1.43% 0| 0.00% Ecoturismo comunitario 2| 2.86% 2| 2.86%
Falta de divulgacion 1| 1.43% 0| 0.00% Investigacion 1| 1.43% 0| 0.00%
Reemplazo de las actividades 0 0 Artesanias 0 0
productivas tradicionales por el turismo 1| 1.43% 0| 0.00% 0| 0.00% 9|12.86%
Incremento alcoholismo, robos 0| 0.00% 3| 4.29% Medio ambiente sano 0| 0.00% 5| 7.14%
Alianza con terceros en un territorio Espacios usados para interpretacion
. 0, 0,
colectivo 0| 0.00% 2| 2.86% ambiental-cultural
?:/cl)sr::ﬁzitgsrigg sigue las normas ol 000% 2| 286% Senderos terrestres y acuaticos 24 | 34.29% 271 38.57%
(I:Dct)a;tl:l#i:é:;%n hidrica, incapacidad de la ol 0.00% 11 1.43% Talleres de ceramica, cesteria, etc. 6| 857% 16 | 22.86%
Le gusta quecl(l?nglijneir(ljf\i/émtantes asu Comunidad 16 | 22.86% 26 | 37.14%
Me gusta 67| 95.71% 68|97.14% Selva 14| 20.00% 24| 34.29%
No le gusta 0| 0.00% 0| 0.00% Maloca 2| 2.86%| 20]|28.57%
Indiferente 2| 2.86% 2| 2.86% Museo 0| 0.00% 0| 0.00%
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Mocagua San Martin Mocagua San Martin
Variables Valor % Valor % Variables Valor % Valor %
Depende del tipo de visitante 1| 1.43% 0l 0.00% Chagra 6| 8.57% 20| 28.57%
Servicios ecoturisticos que presta Otros 10| 14.29% 13| 18.57%
Interpretacion / Guianza Numero de espacios usados por
0, 0,
34| 48.57% 41| 58.57% I et
Alojamiento 23| 32.86% 33(47.14% Un espacio 11| 15.71% 3| 4.29%
Alimentacién 26| 37.14% 36 | 51.43% Dos espacios 6| 8.57% 41 571%
Numero de servicios ecoturisticos Tres espacios 5| 714% 6| 857%
gue presta
Un servicio ecoturistico 35| 50.00% 12| 17.14% Cuatro o mas espacios 7| 10.00% 19| 27.14%
Dos servicios ecoturisticos 9|12.86% 13118.57% Ninguno 41|58.57% 38| 54.29%
Tres servicios ecoturisticos 10 | 14.29% 24 | 34.29%
Ninguno 16 |22.86% | 21 |30.00%
Actividades ecoturisticas ofertadas
en lacomunidad
Senderos 66 | 94.29% 68 |97.14%
Canotaje 64 | 91.43% 61|87.14%
Pernoctada en selva 51| 72.86% 60| 85.71%
Alimentos 65 | 92.86% 65| 92.86%
Avistamiento de aves 59 | 84.29% 55| 78.57%
Avistamiento de delfines 62 | 88.57% 51 |72.86%
Caminatas nocturnas 57181.43% 62| 88.57%
Alojamiento 65 | 92.86% 63 | 90.00%
Dosel 1| 1.43% 1] 1.43%
Pesca 60| 85.71% 64 |91.43%
Baile 49| 70.00% 55| 78.57%
Historias 56 | 80.00% 58 | 82.86%
Talleres de ceramica, cesteria, etc. 42 | 60.00% 63| 90.00%
Investigacion 25| 35.71% 29|41.43%
Monitoreo 45| 64.29% 26| 37.14%
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Nivel educativo

Tal como se observa en la Figura 8, algunos hombres de los encuestados en
Mocagua logran ubicarse en los niveles técnico y profesional con 3 y 2 personas
respectivamente, superando de esta manera a las mujeres quienes Unicamente
han llegado hasta la educacién secundaria. Inclusive solamente 1 hombre
manifestd no tener ningun nivel de estudio respecto de las 3 mujeres que no han

accedido a ningun tipo de formacion educativa formal.
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Figura 8. Nivel educativo / género Mocagua.

En el caso de San Martin y como se observa en la Figura 9, los resultados son
mas equilibrados, no obstante al nivel técnico solo ha logrado acceder 1 hombre y
la mujer profesional corresponde a 1 extranjera habitante de la comunidad. Por
tanto lo que indican estos resultados es que probablemente para los pobladores
de San Martin respecto de Mocagua, es mas dificil el acceso a la educacion
superior (técnico, profesional) dado su ubicacion distanciada de la ciudad de

Leticia, entre otras circunstancias no identificadas en el presente estudio.
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Figura 9. Nivel educativo / género San Martin.

Realizando un comparativo entre comunidades, se identifica que estas cuentan
con proporciones similares de personas formadas en los niveles de educacion
bésica primaria y secundaria. Sin embargo al observar que la proporcion de
mujeres solo han logrado llegar a la educacién secundaria es evidente la
necesidad de orientar y gestionar desde el PNNA programas de capacitacion y
formacién con enfoque de género que beneficien a este segmento de la poblacién
aportando al fortalecimiento de capacidades y habilidades para la consolidacién de
actividades productivas incluido el ecoturismo. Asi mismo se identifica la
importancia de ofrecer programas académicos formales a las comunidades
indigenas pues es preocupante desde la mirada en una insercion en modelos
econémicos occidentales el bajo nivel técnico y profesional presente en ambas
comunidades, por ello se considera estratégico las sinergias interinstitucionales
por ejemplo con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y las universidades
presentes en la region (UNAL, Universidad de la Amazonia, Universidad Antonio
Narifio, entre otras) que promuevan la cualificacion y desarrollo de competencias a

los comuneros en diversos campos.
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Cargo que ocupa en la comunidad

De otro lado se indagd sobre el cargo que ocupa el encuestado en la comunidad,
se obtuvo un listado que a su vez se agrupO en tres categorias: i) cargos de
autoridad/decision, ii) Otros cargos Y iii) Ninguno, como se observa en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Cargo que ocupa en la comunidad.

Mocagua San Martin

Cargo en la comunidad Valor % Valor %
Cargos de autoridad/decision 11 15.71% 10 14.29%
Otros cargos 6 8.57% 14 20.00%
Ninguno 53 75.71% 46 65.71%

De los anteriores resultados se destaca que el 15,71% y el 14,29% para Mocagua
y San Martin respectivamente corresponden a cargos del Cabildo Indigena y de la
estructura del Gobierno Propio envestidos de poder decisorio y politico en el
territorio como curaca, vice-curaca, fiscal, tesorero, concejo de ancianos, guardia
indigena, comités locales de ecoturismo, etc. En otros cargos se agruparon
aquellos sin poder politico o decisorio pero con incidencia en la gestion
comunitaria como lideres, promotores, docentes, intérpretes ambientales,
gestores, entre otros. La visidbn de estos comuneros frente al nuevo modelo del
ecoturismo con enfoque cientifico y académico propuesto desde el PNNA, es
clave dado la funcion y rol que desempefian en el marco del Plan de Vida de sus

comunidades.

Nivel de ingresos econdmicos contrastado con principal actividad que desarrolla

Se encontr6 que solamente el 26% y 16% para Mocagua y San Martin

respectivamente obtienen ingresos entre los USD 330 a USD 660, que
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corresponde al rango de 1 a 2 Salario Minimo Mensual Legal Vigente® (SMMLV).
Los comuneros que perciben estos ingresos tienen algun tipo de vinculacion
laboral, ya sea con el PNNA, instituciones educativas, fundaciones, agencias
operadoras de turismo, entre otros. No obstante el porcentaje de encuestados que
perciben menos de 1 SMMLV corresponde al 72% y 76% para Mocagua y San

Martin respectivamente.

Tomando como base los resultados anteriores se analizo la relacion entre los
ingresos percibidos y las actividades principales desarrolladas por los encuestados
de cada comunidad. Para el caso de la comunidad de Mocagua lo que muestra la
Figura 10, es que la proporcidén de encuestados que perciben menos de 1 SMMLV
son mas generalistas en las actividades que desarrollan, manejan un abanico
amplio de posibilidades para el rebusque ya que probablemente al no contar con
ingresos fijos o constantes derivados de algun tipo de vinculacién laboral o de

negocio propio motiva la busqueda de ingresos por distintas fuentes o actividades.

Por su parte la proporcion de encuestados que perciben entre 1 a 2 SMMLV es
menor Yy estd reciprocamente relacionado a la baja participacion en otras

actividades cotidianas de la comunidad.

¥ SMMLV correspondiente a $616.000 para el afio 2014, aprobado mediante el Decreto N° 3068 de
diciembre 30 de 2013. Las conversiones a ddélares se realizaron con base en la tasa maxima
reportada a Julio 17 de 2014 en la direccion web:
http://dolar.wilkinsonpc.com.co/dolar.html?periodo=30&year=2014.
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Figura 10. Principal actividad que desarrolla / Nivel de ingreso - Mocagua.

En el caso de la comunidad de San Martin, la Figura 11 muestra un
comportamiento similar al de Mocagua, sin embargo es posible identificar que la
proporcién de encuestados que se ubican en el rango de ingresos econdmicos
entre 1 a 2 SMMLV es menor en San Martin respecto de Mocagua dado tal vez la
escasa oferta laboral y oportunidades comerciales a pequefia escala en la

comunidad.
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Figura 11. Principal actividad que desarrolla / Nivel de ingreso — San Martin.
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Al analizar el escenario en ambas comunidades se encuentra que el ecoturismo
ocupa el quinto puesto como una de las actividades mas desarrolladas por los
encuestados. De otro lado la actividad que ocupa el primer puesto es la chagra, lo
cual se entiende en el sentido que esta actividad garantiza de alguna manera una
parte fundamental de la seguridad alimentaria para las familias de los
encuestados. El resultado anterior respecto al ecoturismo es coherente dado la
situacion de cierre de los servicios ecoturisticos en el PNNA que trae como
consecuencia la escasa promocion de las actividades ecoturisticas en las
comunidades repercutiendo en una baja afluencia de visitantes y por ende en la
cadena de valor del ecoturismo. Es probable que el modelo de desarrollo
ecoturistico basado en el enfoque cientifico y académico pueda motivar la
activacion de dicha cadena y proporcionar a la actividad un papel mas
contundente en la economia local, asi como mas posibilidades a los comuneros

que perciben menos de 1 SMMLYV.

Finalmente cabe resaltar el 1,43% y 5,71% para Mocagua y San Martin
respectivamente que corresponde al porcentaje de encuestados que manifestaron
no percibir ningun tipo de ingreso econdémico mismos que se ubican en su gran
mayoria en el rango de edad superior a los 50 afios, lo cual es preocupante ya que
probablemente se trate de adultos mayores. Este dato es importante pues de
acuerdo a los Objetivos del Milenio se considera a una persona en pobreza
extrema si sus ingresos son inferiores a 1,25 délares al dia (CEPAL, 2015). Se
desconoce qué proporcion del porcentaje de encuestados que perciben menos de
1 SMMLV se encuentran en la linea de “1 doélar por dia”, valdria la pena verificar
esta informacion por parte del PNNA y por las mismas autoridades indigenas pues
aunque la economia en las comunidades es de subsistencia en la actualidad
existen diversos factores como el estudio de los nifios y jévenes, la salud, entre

otros que generan la necesidad de obtener ingresos econdmicos para suplirlas.
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Participacion en el ecoturismo

Por otro lado, se indago sobre la participacion en el ecoturismo, encontrando que
el 72.86% y 69% para Mocagua y San Martin respectivamente se encuentran
vinculados a algun tipo de actividad ecoturistica. La Figura 12 muestra los

servicios ecoturisticos que prestan los comuneros que afirmaron estar vinculados.
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Figura 12. Servicios ecoturisticas prestados en Mocagua y San Martin.

Al analizar qué tan especialistas o generalistas son ambas comunidades en la
prestacion de los servicios ecoturisticos, se encontrd para San Martin que
aproximadamente el 34% ofrecen la combinaciébn de los tres servicios
ecoturisticos mientras que en el caso de Mocagua el 50% manifesté ofertar solo
un servicio ecoturistico, para ambos casos ya sea desde iniciativas que pueden
ser grupales, familiares o individuales. Los resultados muestran la clara tendencia
a la especializacion por servicio en el caso de Mocagua, mientras que en San
Martin la tendencia es generalista, es decir un prestador ofertando los tres

servicios ecoturisticos. De lo anterior se generan diversas preguntas a revisar por
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parte del PNNA y las mismas comunidades, por ejemplo: ¢la tendencia generalista
en San Martin se presenta debido a la alianza, cooperacion y/o motivacion de
estos grupos con terceros como agencias operadoras de turismo que requieren
por lo general contratar con un solo proveedor varios servicios ecoturisticos? ¢La
falta de organizacion comunitaria incentiva el desarrollo atomizado de los
emprendimientos ecoturisticos en el territorio? Por el contrario ¢la planeacion
concertada del ecoturismo puede contribuir a la creacion de una red local de
prestadores de servicios ecoturisticos que se complementen entre si y no
compitan desdibujando los principios del ecoturismo? Como en el caso de
Mocagua ¢La especializacion por servicios ecoturisticos puede estimular el
desarrollo escalonado de programas ecoturisticos comunitarios favoreciendo la
calidad de los mismos? Son muchas las preguntas que surgen, sin embargo estos
resultados lo que indican a primer vistazo es como se estan organizando y

ofertando actualmente los servicios ecoturisticos en el territorio.
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Figura 13. Numero de actividades ecoturisticas desarrolladas.

En contraste aproximadamente el 27.14% y 31% de los encuestados para ambas

comunidades no se identificO directamente relacionado a ninguna actividad
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ecoturistica probablemente por ocuparse y desarrollar otras actividades como la
pesca, la chagra, entre otros o inclusive por tratarse de una actividad que no le

interesa.

Razon de ser del ecoturismo en el territorio

Como se observa en los resultados que muestra la Figura 14, el 86% en Mocagua
y el 73% en SM, identificaron la generacién de ingresos econdmicos como la
principal razon para la implementacion de programas ecoturisticos en el territorio.
Se evidencia que en segundo lugar se ubica la conservacion de la selva, seguido

del uso y manejo sostenible de los recursos naturales en porcentajes menores.
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Figura 14. Principales razones para desarrollar programas de ecoturismo.

El ecoturismo histéricamente representa para estas comunidades una de las
actividades dinamizadoras de la economia local, sin embargo teniendo en cuenta
gue desde el PNNA se le considera como una estrategia de conservacion

soportada en pilares tales como la gobernabilidad en el territorio, los acuerdos de
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manejo de la actividad, la redistribucion de los beneficios colectivos, el
ordenamiento ambiental, el fortalecimiento cultural, entre otros, el resultado
anterior supone encontrar mecanismos para fortalecer desde una perspectiva mas
integral la razon de ser del ecoturismo en el territorio, dichos mecanismos pueden
corresponder a la formulacion e implementacion de planes locales de capacitacion
y formacién, articulacion con el programa de educacion ambiental donde la
interpretacion ambiental y cultural juega un rol determinante, asi como la
concertacion de criterios de sostenibilidad ambientales, culturales y econémicos

de la actividad ecoturistica.

Al indagar sobre las actividades ecoturisticas ofertadas se destacan aquellas que
presentan potencial para la conformacién de actividades especializadas
cientificas y académicas como el avistamiento de aves (84% en Mocagua y 79%
en San Martin), avistamiento de delfines (89% en Mocagua y 73% en San Martin),
investigacion (36% en Mocagua y 41% en San Martin) y el monitoreo (64% en
Mocagua y 37% en San Martin), esto resultados dan cuenta que las mencionadas
comunidades ya desarrollan y tienen algun grado de experiencia en estas
actividades abordadas principalmente desde la interpretacién ambiental, lo cual es
un punto de partida hacia la consolidacion de programas especializados que
permitan diferenciar y posicionar a futuro la oferta ecoturistica de estas

comunidades frente a la oferta regional.

Factor psicolégico

Siguiendo la misma forma de presentacion de los resultados, el Cuadro 5 muestra

las variables correspondientes a este factor de segmentacion.

74



Cuadro 5. Resultados encuestas comunidades indigenas de Mocagua y San Martin — Factor psicologico.

Mocagua San Martin Mocagua San Martin
Variables valor| % |valor| % Variables valor| % |valor| %
Otras actividades le gustaria ofreciera Actividades en las que no puede
la comunidad participar el visitante
Demostraciones e intercambios culturales 20| 28.57% 52| 74.29% Actividades comunitarias 33| 47.14% 17 | 24.29%
No sabe/No responde 15 | 21.43% 5| 7.14% Puede asistir a todas / Libremente 19| 27.14% 8111.43%
Otros 15| 21.43% 7 1 10.00% Pueden participar en todo con permiso 0l 0.00% 21| 30.00%
Ninguna, ya son suficientes 10| 14.29% 15| 21.43% Actividades tradicionales 11| 15.71% 19| 27.14%
Observacion de fauna 912.86% 5| 7.14%| |Otros 10 | 14.29% 0| 0.00%
Dosel 5| 7.14% 0| 0.00% | |No sabe/No responde 8]11.43% 7110.00%
Monitoreo, investigacion con turistas 5| 7.14% ol 0.00% Consqr_no de drogas y bebidas 5| 7.14% 1| 1.43%
alcohdlicas

Piscicultura en el lago 3| 4.29% 0| 0.00% Restriccion para fotos y filmaciones 4| 5.71% 3| 4.29%
Plataformas para pernoctar en la selva 3| 4.29% ol 0.00% !Sr;vgerzt(;%ascién cultural y en sitios 3| 4.29% ol 0.00%
Actividades aventura o| 0.00% 71 10.00% Investigacion sin permisos ol 0.00% 6| 8.57%
Restaurante comunitario, gastronomia 0| 0.00% 5| 7.14% Caceria 0l 0.00% 3| 4.29%
Alojamiento comunitario 0| 0.00% 2| 2.86% Intimidad del hogar 0| 0.00% 2| 2.86%
Dificultad coc;r;llJr;icdoe;ﬂrpi)sar;]aoel desarrollo Actividad sexual ol 0.00% 1| 1.43%
Organizacion/Acuerdos 47 | 67.14% 54| 77.14% Lugare dsef)ilnt?rrcitsoit[:n?(lescual no

Infraestructura turistica y agua potable 13| 18.57% 11| 15.71% Salados 42 | 60.00% 24 | 34.29%
No sabe/No responde 8|11.43% 11|15.71%| | Puede ir a todos 18 | 25.71% 0.00%
Ninguna 8|11.43% 13| 18.57% Lugares sagrados 15(21.43% 24| 34.29%
Inseguridad 5| 7.14% 6| 857% No sabe/No responde 6| 857% 15| 21.43%
Desinterés por el ecoturismo 4| 5.71% 0| 0.00% Zonas de uso y rebusque 5| 7.14% 3| 4.29%
S%nggggategias de comercializacion y 4| 571%| 6| 857%| |Riosy quebradas 4| 571%| ol 0.00%
Recursos econdmicos 3| 4.29% 0| 0.00% Lugares de riesgo 1| 1.43% 0| 0.00%
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Mocagua San Martin Mocagua San Martin
Variables Valor % Valor % Variables Valor % Valor %
Cierre del centro de visitantes del PNNA 2| 2.86% 0| 0.00% Ecosistemas especiales 0| 0.00% 10| 14.29%
Fa!ta de profesionales formados para el ol 0.00% 3| 4.29% L|m|te§ y sitios establecidos por la ol 0.00% 8| 11.43%
turismo comunidad
Servicio de transporte propio 0| 0.00% 2| 2.86%| |Ninguno 0| 0.00% 4| 571%
(embarcaciones)
Baja produccién artesanal 0| 0.00% 1| 1.439%| |Pueden acceder a cualquier lugar 0| 0.00% 4| 5.71%
Misi6n del PNN Amacayacu Considera importante el apoyo del
PNNA
Conservacion recursos naturales Si
39| 55.71% 24 | 34.29% 68| 97.14% 55| 78.57%
Controllar y vigilar los recursos naturales 25 | 35.71% 6| 857% No ol 000% 7110.00%
del territorio
Ordenamiento conjunto del territorio 16 | 22.86% ol 0.00% No sabe/No responde 1| 1.43% 7110.00%
Desarrollar programa de ecoturismo 81 11.43% 24 | 34.29% Si/No 1| 1.43% 1] 1.43%
No sabe/No responde 5| 7.14%| 2434.29% ¢Por quUé?
Otros - - -
4| 571% ol 0.00% Conservacion y orientacion en el uso 25| 35.71% 17 | 24.29%
de los recursos por las comunidades
Administrar el area protegida 2| 286% ol 000% Orientacion (_:ie procesos y proteccion 24| 34.29% ol 000%
de la comunidad
Educacion ambiental y cultural 2| 2.86%| 1| 1.43%| |Brinda capacitaciones 10|14.29% | 4| 5.71%
Apoyo a comunidades locales ol 0.00% 10 | 14.29% ﬁ%c;ynocgla comunidad en casos de 71 10.00% ol 0.00%
Acuerdos de uso y manejo de losrecursos | | g0g06| 5| 7.14%| |Generacion de empleo 7110.00%| ol 0.00%
Impartir capacitaciones 0| 0.00%| 3| 4.29%| |No sabe/No responde 5| 7.14%| 13|18.57%
No funcional/No aporta ol 0.00% > 2.86% Promu_eve desarro_llo (_je programas de 5| 7.14% 11| 15.71%
ecoturismo comunitario
Investigacion 0| 0.00% 1| 1.43%| |No da ningtn beneficio 0| 0.00% 912.86%
En que le gustaria que apoye el PNNA a . 0 0
la comunidad Apoyo propuestas de las comunidades 0| 0.00% 8|11.43%
Capacitaciones / Formacion 26 | 37.14% 11| 15.71% Fortalecimiento gobernabilidad 0| 0.00% 81(11.43%
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Mocagua San Martin Mocagua San Martin
Variables Valor % Valor % Variables Valor % Valor %
Programas de ecoturismo comunitario 24 |1 34.29% 37| 52.86% Genera trabajo a las familias 0| 0.00% 4| 5.71%
Proyectos productivos y de bienestar 23(32.86%| 29|41.43%| |Educacion ambiental 0| 000%| 3| 4.29%
comunitario
No sabe/No responde 7 1 10.00% 11| 15.71% Investigacion e intercambio de saberes 0| 0.00% 2| 2.86%
Recursos econémicos e infraestructura 5| 7.14% 0| 0.00%
Educacion ambiental 3| 4.29% 0| 0.00%
Fortalecimiento de tradiciones culturales 3| 4.29% 0| 0.00%
Control y vigilancia del uso de los 3| 4.29% ol 0.00%
recursos naturales
Becas de investigacién y monitoreo 41 571% 1| 1.43%
Estab_leumlento de acuerdos uso y ol 0.00% 9| 12.86%
manejo RRNN
Generacion de empleo 0| 0.00% 4| 571%
Presupuesto, donaciones 0| 0.00% 3| 4.29%
Articulacion interinstitucional 0| 0.00% 1| 1.43%
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En términos del presente estudio fue pertinente conocer la opinion de los
encuestados, respecto a que temas especificos le gustaria el PNNA apoyaria a la
comunidad, en ese sentido los datos arrojaron el interés principalmente en
proyectos productivos (41.43% en Mocagua y 32.86% en San Martin), programa
de ecoturismo comunitario (34.29% en Mocagua y 52.86% en San Martin) y plan
de capacitacion y formacion (37.14% en Mocagua y 15.71% en San Martin). Es
notorio el interés de la poblacion encuestada en desarrollar programas de
ecoturismo comunitario lo cual es concordante con el 95.71% en Mocagua y el
97.14% en San Martin que manifestaron su gusto por la llegada de visitantes al
territorio. De otro lado ambas comunidades coincidieron en que los procesos de
capacitaciéon y formacién son fundamentales en el marco del fortalecimiento

comunitario.

Otra categoria identificada por los encuestados corresponde al apoyo con becas
de investigacion y monitoreo (5.71% en Mocagua y 1.43% en San Martin). La
diferencia porcentual entre comunidades es posible explicar dado la presencia de
proyectos de conservacion adelantando en los Ultimos afios por Mocagua
(Proyecto Piuri y Churuco) pues tal vez al estar activos y relacionados a este tipo
de procesos logran identificarlo como uno de los temas en los cuales les gustaria
recibir el apoyo del PNNA. Dichos resultados se identifican como una
potencialidad respecto a la propuesta del nuevo enfoque para el desarrollo del
ecoturismo, dado que la especializacion hacia actividades ecoturisticas cientificas
y académicas involucra procesos de investigacibn y monitoreo donde la
participacion comunitaria y conocimiento local son indispensables para brindar

valor agregado a la cadena de valor del ecoturismo.

De otro lado la Figura 15 muestra las actividades identificadas como potenciales a

ofertar en cada comunidad.
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Figura 15. Actividades ecoturisticas que le gustaria ofreciera su comunidad.

Las demostraciones e intercambios culturales equivalentes al 28.57% en Mocagua
y 74.29% en San Martin es la categoria predominante identificada como potencial
para el desarrollo de programas ecoturisticos comunitarios. Esta categoria agrupa
las siguientes teméticas y actividades: danzas tradicionales, recorridos culturales,
historias, cuentos tradicionales, talleres de lengua materna dictada por abuelos,
pesca tradicional, talleres de uso de planta, intercambio culturales entre etnias,
juegos tradicionales (cerbatana, tiro con arco, flecha, bola de platano, trompo de

tiro, etc.) y gastronomia tradicional (elaboracion chicha, casabe, entre otros).

Por su parte una proporcion de los encuestados consider6 que las actividades
ecoturisticas que actualmente se ofrecen en el territorio son suficientes (14.29%

en Mocagua y 21.43% en San Martin).

Referente a actividades especializadas cientificas y académicas se identificaron
dos relacionadas como son la observacion de fauna (12.96% en Mocagua y 7.14%
en San Martin) y el monitoreo e investigacion con turistas (7.14% en Mocagua),
esta ultima no fue identificada por los comuneros encuestados en San Martin,
corroborando de esta manera el bajo porcentaje relacionado a becas de

investigacién y monitoreo en San Martin mencionado parrafos antes. Analizando
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los resultados se puede deducir que Mocagua presenta un mayor grado de
disposicion para la estructuracion de programas especializados cientificos y
académicos que San Martin, ya sea por la trayectoria en proyectos de
conservacion mientras que San Martin se inclina hacia programas culturales
donde el visitante interactie de manera vivencial. Por tanto a pesar de no ser
identificado por los comuneros de San Martin como potencial para estructurar
programas con enfoque cientifico y académico, este puede integrar programas

especializados desde el conocimiento y saberes tradicionales.

Descripcion de otras variables relacionadas al Centro de Intercambio Cultural y de

Formacion Amazodnica

Cuadro 6. Resultados encuestas comunidades indigenas de Mocagua y San Martin — Descripcion
otras variables CICFA.

Mocagua San Martin
Variables Valor % Valor %
Actividades del futuro Centro de Intercambio Cultural
y de Formacién Amazonica (CICFA) para la
comunidad
Recuperacién de la cultura 28| 40.00% 26| 37.14%
Encuentros interculturales entre etnias 17| 24.29% 6| 857%
No sabe/No responde 14| 20.00% 13| 18.57%
Capacitaciones / Formacion 13| 18.57% 22| 31.43%
Educacién ambiental y promocién del ecoturismo 8| 11.43% 0| 0.00%
Gastronomia tradicional 6 8.57% 0 0.00%
Espacio para talleres y reuniones comunitarias 5 7.14% 3| 4.29%
Generacion de empleo a partir del ecoturismo 4| 571% 0| 0.00%
Dosel 3| 4.29% 0| 0.00%
Gestidn y promocion del ecoturismo comunitario 0| 0.00% 26| 37.14%
Tienda artesanal en el CICFA para las comunidades 0| 0.00% 6| 857%
Manejo del restaurante del CICFA 0| 0.00% 1 1.43%
Actividades de aventura como Dosel 0 0.00% 1 1.43%
Control y manejo de fauna y flora 0| 0.00% 1 1.43%
Actividades CICFA para visitantes
Danzas — Cantos 31| 44.29% 35| 50.00%
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Mocagua San Martin
Variables Valor % Valor %
Proyectos de recuperacion de la cultura 18| 25.71% 0| 0.00%
Mitos, leyendas, cuentos de la selva, historias antiguas 17| 24.29% 42| 60.00%
No sabe/No responde 12| 17.14% 9| 12.86%
Otros 4| 5.71% 0| 0.00%
Investigacion y monitoreo comunitario 2 2.86% 0| 0.00%
Conservacion 2| 2.86% 0| 0.00%
Talleres de artesania — ceramica 0| 0.00% 14| 20.00%
Teatro — Metare 0| 0.00% 11| 15.71%
Programas ecoturisticos de las comunidades 0| 0.00% 5 7.14%
Comida y bebidas tipicas 0| 0.00% 4| 571%
Otros 0| 0.00% 2| 2.86%
Museo de instrumentos tipicos 0 0.00% 1 1.43%
Intercambio de semillas y frutas Ticuna 0| 0.00% 1 1.43%
Le gustaria conocer el futuro CICFA
Si 66| 94.29% 64| 91.43%
No 2| 2.86% 5| 7.14%
No sabe/No responde 2 2.86% 1 1.43%
Temas educacion ambiental para los nifios / jovenes
Recuperacion y fortalecimiento de la cultura 32| 45.71% 25| 35.71%
Manejo residuos soélidos y reciclaje 26| 37.14% 22| 31.43%
Cuidado del territorio y el medio ambiente 24| 34.29% 23| 32.86%
Educacion ambiental 18| 25.71% 0.00%
Talleres de arte y teatro 6 8.57% 0.00%
No sabe/No responde 3| 4.29% 12| 17.14%
Sensibilizacion al turismo 3| 4.29% 0.00%
Capacitacién para ser guardaparques 3| 4.29% 0.00%
Otros 2| 2.86% 11.43%
Guianza e Interpretacion ambiental 0| 0.00% 14| 20.00%
Autoestima, valores, liderazgo 0| 0.00% 5| 7.14%
Apropiacion del territorio 0| 0.00% 5| 7.14%
Capacitacién en tecnologias de la informacién 0| 0.00% 4] 571%
Energias alternativas 0| 0.00% 2| 2.86%
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De otro lado respecto a la propuesta de diseilar e implementar un centro de
intercambio cultural y de formacibn amazonica en el PNNA que articule
actividades ecoturisticas especializadas de las comunidades. A los encuestados
se les preguntd qué actividades ecoturisticas consideraban importantes para
ofrecer a los potenciales visitantes en un centro de interpretacion, siendo una
pregunta abierta los encuestados listaron una serie de actividades que se ilustran

en la Figura 16.
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Figura 16. Actividades para visitantes en el centro de interpretacién ambiental y de formacion
Amazonica.

Las actividades ecoturisticas identificadas corresponden principalmente a
demostraciones culturales como danzas y cantos (44% en Mocagua y 50% en San
Martin), historias y tradiciones antiguas (24% y 50% respectivamente) y para el
caso de San Martin particularmente talleres artesanales (20%), teatro tradicional
(11%), comida y bebidas tipicas (6%), asi como los programas ecoturisticos
comunitarios (5%). Nuevamente se refleja para el caso de Mocagua el interés por
ofertar actividades especializadas en el marco de la investigacion y monitoreo

comunitario (3%), asi como iniciativas de conservacion (3%).

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, se identifica la orientacion hacia la

especializacion de actividades ecoturisticas que en el caso de San Martin es
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claramente el tema cultural y en el caso de Mocagua la emergente tendencia de
ofertar actividades en el marco de la investigacibn y monitoreo comunitario.
Aunque en el caso de San Martin no se mencioné ninguna actividad relacionada a
la investigacibn o monitoreo, lo referente al componente cultural que fue muy
evidente en el resultado igualmente para ambas comunidades, es clave dado el
potencial para el turismo académico inclusive el cientifico en términos apoyo y
contribucion a las investigaciones sociales y culturales que aportarian a la

recuperacion y fortalecimiento cultural.

Teniendo en cuenta que durante la aplicacion de las encuestas a cada persona se
le socializé el nuevo enfoque del ecoturismo en el PNNA y la propuesta del centro
de intercambio cultural y de formacibn amazonica enmarcado en el turismo
cientifico y académico, y a partir de las coincidencias encontradas en los
resultados de cada factor de segmentacion se puede deducir que ambas
comunidades estan en disposicion de desarrollar y consolidar programas de
ecoturismo comunitario que resalten los valores culturales, involucren procesos de
formacién y capacitacion y para el caso especifico de Mocagua actividades

ecoturisticas especializadas relacionadas a la investigacion y monitoreo.

4.2.1.2. La perspectiva de los visitantes

A partir de las diferentes variables que se abordan a continuacion se pretende
identificar para el propésito de este PFG, el punto de vista de los encuestados
frente a la posibilidad de apertura de servicios ecoturisticos especializados en el
PNNA vy las comunidades indigenas de Mocagua y San Martin. Los resultados
permiten la aproximacién no exhaustiva hacia la estructuracién general de un perfil
de visitante del abanico de perfiles que pueden identificarse para en el nuevo

enfoque visionado.
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Factor geografico

Cuadro 7. Resultados encuestas visitantes — Factor geogréfico.

VARIABLE Valor %
Lugar de procedencia
Nacionales 52 68%
Visitantes extranjeros 15 20%
No sabe/No responde 9 12%

Los resultados indican que el 68% de los encuestados proceden de diversas
ciudades del pais, mientras que el 20% proceden de otros paises.

Factor demografico

Cuadro 8. Resultados encuestas visitantes - Factor demogréfico.

VARIABLE Valor %
Sexo
Femenino 42 55%
Masculino 34 45%
Edad
15 a 25 afos 6 8%
26 a 35 afios 27 36%
35 a 50 afios 31 41%
Mayor de 50 afios 10 13%
No sabe/No responde 2 3%

Como se observa en el Cuadro 8, el 55% corresponde a mujeres y el 45% a
hombres. Los rangos de edad que predominan se ubican entre los 26 a 35 afios y

entre los 35 a 50 afios, con un 36% y 41% respectivamente.
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Factor socio-econémico

Cuadro 9. Resultados encuestas visitantes - Factor socio-econémico.

VARIABLE Valor| % VARIABLE Valor\ %
Nivel educativo Actividad principal (ocupacion)

Ninguno 0| 0% | | Comerciante 15| 20%
Primaria 0| 0%/ |No sabe/No responde 9]112%
Secundaria 15|/20% | |Otros 11|14%
Técnico 17|22% | | Administrador empresas 5| 7%
Profesional 15|/20% | |Independiente 5| 7%
Especializacion 13|17%/| |Ingeniero 5| 7%
Magister 9]12% | | Docente-investigador 4| 5%
Doctorado 2| 3%| |Salud 4] 5%
No sabe/No responde 5| 7%/ | Consultor 3| 4%

Nivel de ingresos Estudiante 3| 4%
1a2SMMLV 16|21% | |Analista 2| 3%
3 a4 SMMLV 15|20% | |Empresario 2| 3%
5a6 SMMLV 9(12%| |Pensionado 2| 3%
7 a 8 SMMLV 10|13%| |Ventas 2] 3%
Mas de 9 SMMLV 8|11% | | Tecnologias de la informacion 2| 3%
No sabe/No responde 18|24% | | Turismo 2| 3%

De las 76 personas encuestadas se obtuvo informacién sobre el nivel de
formacion, encontrando que el 22% tiene nivel técnico, el 20% nivel profesional y
el 32% ha logrado acceder al nivel de posgrado. Se identifica a partir de estos
resultados que el segmento de estudiantes y/o personas con estudios superiores
podria ser sensible a la oferta de actividades cientificas y académicas dado su
nivel de formaciéon. Sin embargo es necesario adelantar estudios de mercado para
la comprobacién de esta hipotesis y la identificacion del abanico de perfiles de

visitantes para el nuevo enfoque ecoturistico planteado por el PNNA.
Al indagar sobre el nivel de ingresos de los encuestados se encontré que éste

oscila entre 1 y 4 SMMLV. Tomando como base el SMMLV que para el afio 2014
correspondia a $616.000 COP y a partir de la tasa maxima del délar reportada a
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diciembre 17 de 2014 4 SMMLV equivalen a US$ 1.007. El resultado de esta
variable ubica un perfil de visitante con poder adquisitivo probablemente dispuesto
a pagar por actividades que involucren procesos de conservacion, educacion
ambiental, sostenibilidad, investigacion y monitoreo como se puede evidenciar en

resultados posteriores.
Factor psicolégico
El Cuadro 10 presenta los resultados completos de las 12 variables que integran

este factor de segmentacion. Se analiza solamente aquellos resultados que

responden a los objetivos planteados en el presente PFG.

Cuadro 10. Resultados encuestas visitantes - Factor psicoldgico.

VARIABLE valor | %

Motivo del viaje al Amazonas ng;g:]a Sequnda opcién Toepr(c::i((ajrna
Contacto con comunidades 4| 5% | 18 24% 11| 14%
Contacto con la naturaleza 22|29% | 18 24% 41 5%
Descanso 2| 3%| 8 11% 41 5%
Ecoturismo 31|/41%| 3 4% 2| 3%
Exploracién/Aventura 4| 5%| 3 4% 25| 33%
Recreacion 3| 4%| 6 8% 6| 8%
Trabajo 7| 9% | 3 4% 21 3%
Viaje familiar 1| 1%| 3 4% 0| 0%
Salud 0| 0%| O 0% 1| 1%
No sabe/No responde 2| 3%| 14 18% 21| 28%

VARIABLE Valor | % VARIABLE Valor | %
Conoce el PNNA Conogzll;ajll\Jleﬁacmn
Si 241 32% Si 37| 49%
No 51|67% No 37| 49%
No sabe/No responde 1] 1% No sabe/No responde 2| 3%

* Las conversiones a délares se realizaron con base en la tasa maxima reportada a Diciembre 17
de 2014 en la direccion web: http://dolar.wilkinsonpc.com.co/dolar.html?periodo=30&year=2014
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VARIABLE Valor | %
Sabe que el PNNA
Sabe que el PNNA es un area comparte territorio
protegida con Resguardos
Indigenas

Si 45 | 59% Si 39| 51%
No 28 37% No 33| 43%
No sabe/ No responde 3| 4% No sabe/ No responde 4] 5%

¢Por qué se cred el PNNA?
Conservar los RRNN 291 38%
Fortalecimiento del turismo 2| 3%
indigena
Proteccion comunidades 11| 14%
indigenas
Promover desarrollo sostenible 1| 1%
No sabe/ No responde 33 |43%

Conoce la mision del PNNA Primera Tercera

opciéon Segunda opcién opcion

Conservacion 6282%| 1 1% 1| 1%
Ecoturismo 4| 5% | 21 28% 5| 7%
Sostenibilidad 2] 3%| 7 9% 8| 11%
Desarrollo comunitario 3| 4%| 8 11% 3| 4%
Educacion ambiental 1| 1%| 6 8% 11| 14%
Proteccidn de ecosistemas 1| 1%| 6 8% 27| 36%
estratégicos
Control y vigilancia RRNN 0] 0%| 2 3% 1%
Investigacion 0| 0%| 18 24% 1%
Alternativas productivas 0] 0%| O 0% 7%
No sabe/No responde 3| 4% | 7 9% 14| 18%
Le gustaria conocer el PNNA y Actividades del PNNA

las comunidades indigenas gue le gustaria

conocer o tener mas
informacién
Si 70| 92% Ecoturismo 39| 51%
No 1| 1% Conservacion 36| 47%
No sabe/No responde 5| 7% Educacion ambiental 22| 29%
Actividades ecoturisticas que Investigacion 21| 28%
le gustaria encontrar en el
PNNA

Avistamiento de delfines 42 | 55% Control y vigilancia 10| 13%
Senderos guiados 40 | 53% Monitoreo 6| 8%
Conversatorio con abuelos 39| 51% Temaéticas que le

gustarl'a encontrar -
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VARIABLE Valor | %
Centro Interpretacion
Ambiental
Canotaje 35 | 46% Mitos y Leyendas 51| 67%
Observacion de aves 30 | 39% Culturas Indigenas 51| 67%
Caminatas nocturnas 23| 30% Historia del Amazonas 44| 58%
Talleres de artesanias 23| 30% Plantas Medicinales 40| 53%
Pernoctada en selva 21| 28% Vegetacion 19| 25%
Centro Interpretacion Ambiental 21 |28% Aves 19| 25%
Bailes tradicionales 20 | 26% Felinos 18| 24%
Monitoreo de primates 18 | 24% Problemas 17| 22%
Ambientales

Dosel 15| 20% Cambio Climético 17| 22%
Investigacion 13117% Primates 17| 22%
Conversatorio con 11| 14% Energias Alternativas 17| 22%
investigadores
Chagras 10| 13% Situacion Ambiental 15| 20%
Monitoreo 71 9% Peces 14| 18%
No sabe/No responde 5% Réptiles 12| 16%

Actividades que le gustaria Insectos 10| 13%

realizar en las comunidades

indigenas

No sabe/No responde 37 | 49% Anfibios 9| 12%
Conocer la cultura indigena y 19| 25%
compartir experiencias
Conversatorios e intercambio de 7| 9%
saberes
Gastronomia y elaboracion de 3| 4%
artesanias
Ayudar en educacién con nifios y 3| 4%
jovenes
Las que ofrezca la comunidad, 2| 3%
respetar
Experiencia en la chagra, 1| 1%
elaboracién de artesanias
Caminatas en la selva 1| 1%
Etnobotanica 1| 1%
Investigacion 1] 1%
Todas 1| 1%
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Los resultados de este factor de segmentacion permiten indagar acerca de las
motivaciones de viaje del encuestado, el tipo de informacién que tiene sobre el
area protegida y las comunidades indigenas asi como las actividades que le
gustaria encontrar en el territorio y las teméticas especificas para un centro de

interpretacion ambiental y cultural.

Con el objetivo de identificar la motivacién principal de viaje al Amazonas, se
solicité a los encuestados sefalar en orden de prioridad tres de las variables
listadas. Como primera prioridad se desatac6 el ecoturismo (41%) y el contacto
con la naturaleza (29%), como segunda prioridad el contacto con las comunidades
indigenas (24%) y el contacto con la naturaleza (24%) y finalmente como tercera
prioridad la exploracién/aventura (33%). Los resultados anteriores muestran que el
destino Amazonas para los encuestados es un referente de ecoturismo, ligado a
culturas indigenas, asi como por lo exuberante del paisaje invita a la exploracion y
aventura. Estas diferentes percepciones que prevalecen como referentes del
destino podrian favorecer en el futuro el posicionamiento de los programas
especializados cientificos y académicos que busca el PNNA disefiar e

implementar.

Aproximadamente el 92% de los encuestados le gustaria visitar el PNNA y obtener
mas informaciéon sobre los programas que desarrolla el area protegida como:
ecoturismo (51%), conservacion (47%), educacién ambiental (29%) e investigacion

(28%) como se observa en la Figura 17.
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Figura 17. Programas que el visitante quisiera tener informacion.

Respecto a las actividades ecoturisticas que le gustaria encontrar en el PNNA, la
estructura de la pregunta indicaba seleccionar las cinco opciones de acuerdo a su
preferencia, sin embargo se encontrd que los encuestados seleccionaron mas de
una en ocasiones sin identificar su preferencia, por tal razén se tomd la decision
de valorar todas las variables y de esta manera observar en el abanico de
posibilidades propuestas a seleccién aquellas que obtuvieron mayor preferencia
entre los encuestados.

Entonces respecto a lo anterior, se encontré que las actividades que mas les
gustaria encontrar en el PNNA son: la observacién de delfines (55, 26%),
senderos guiados (52,63%), conversatorio con abuelos (39,47%), canotaje
(46,05%), observacion de aves (52,63%) en el rango de las cinco mas
seleccionadas. Otras variables que se consideran pertinentes dado este estudio
de investigacion y que fueron seleccionadas por los encuestados fueron:
monitoreo de primates (25,71%), investigacion (18,57%), conversatorio con

investigadores (15,71%) y monitoreo en general (9,21).
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Analizando los datos anteriores, se puede inferir que en concordancia con el
legado del ecoturismo manejado por el PNNA a lo largo de 25 afios de operacion
ecoturistica hasta el cierre de la misma en 2012, aun prevalece en el imaginario de
los potenciales visitantes las actividades ecoturisticas ofertadas tradicionalmente
por el area protegida. Se destaca la seleccion de la observacion de aves dado que
ésta al igual que aquellas variables relacionadas a la investigacion, conservacion y
monitoreo son productos especializados potenciales a desarrollar como

propuestas de programas especializados en el presente PFG.

En lo correspondiente a que temas le gustaria encontrar en un espacio de centro
de interpretacion ambiental y cultural, se encontré que los potenciales visitantes
seleccionaron con mayores puntajes los temas de tipo cultural y tradicional
(danzas, mitos y leyendas, conversatorio con abuelos, entre otros), en menor
valoracion los temas como la vida natural de especies de fauna y flora, asi como
de los problemas ambientales actuales como el cambio climatico y otras de interés
como las energias alternativas. No obstante los resultados, se vislumbra el
potencial para crear una oferta diferenciada a partir de los temas que aunque en
menor valoracion emergen entre los gustos y preferencias de los potenciales

visitantes encuestados.
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Cuadro 11. Resultados encuestas visitantes - Descripcion otras variables.

VARIABLE Valor %
Valor a pagar por un
recorrido en el futuro
centro de
interpretacion
ambiental
Nada 3 4%
$5.000 a $10.000 11| 14%
$10.000 a $30.000 26| 34%
$30.000 a $50.000 16| 21%
Mas de $50.000 6 8%
Aporte voluntario 8| 11%
No sabe/No responde 6 8%
Productos le gustaria
encontrar como Primera Segunda opcion Tercera opcidn Cuarta opcion Quinta opcion
recordatorios de su opcion 9 P P P P
visita
Artesanias 51 67% | Camisetas 17 | 22% | No sabe/No 28| 37% | No sabe/No | 39| 51% | No sabe/No | 44 | 58%
responde responde responde
No sabe/No responde 8| 11% | No sabe/No 15| 20% | Libros 12 | 16% | Guias de 7| 9% | Mermelada 7| 9%
responde campo s
Camisetas 4 5% | Folletos 5| 7% | Mermeladas 7| 9% | Gorras 5| 7% | Imanes 5| 7%
nevera
Mermeladas 3 4% | Juegos 5| 7% | Cd canto 6| 8% |Imanes 5 7% 4| 5%
aves nevera Artesanias
Cd canto de aves 2 3% | Libros 5| 7% | Guias de 5| 7% |Libros 5 7% 4| 5%
campo Camisetas
Guias de campo 2 3% | Videos 5| 7% | Pocillos 5| 7% | Afiches 3| 4% corras 41 5%
Libros 2 3% | Mermeladas 4| 5% | Artesanias 3| 4% | Cd canto 3| 4% 2| 3%
aves Folletos
Afiches 1 1% | Cd canto aves 3| 4% |Imanes 3| 4% | Mermelada 3| 4% | Guias de 21 3%
nevera s campo
Catrtillas 1% | Gorras 3| 4%/ | Videos 2| 3% | Pocillos 3| 4% |Libros 3%
Videos 1% | Peluches 3| 4% | Camisetas 1| 1% | Artesanias 1| 1% | Cartillas 1%




Otros 1 1% | Cartillas 2| 3% | Cartillas 1| 1% | Camisetas 1% | Cd canto 1%
aves
Guias de 2| 3% | Gorras 1| 1% | Cartillas 1%
campo
Imanes nevera 2| 3% | Juegos 1 1%
Otros 2| 3% | Peluches 1] 1%
Pocillos 2| 3%
Afiches 11 1%
Tipo de alojamiento le .
p Primera ‘. .,
gustaria encontrar en - Segunda opcion Tercera opcion
opcion
el PNN
Cabanias tipicas 29| 38% |Hamacas 17 | 22% | No sabe/No 24| 32%
responde
Hotel 16| 21% | Cabarfias 12| 16% | Casasenlos | 15]|20%
tipicas arboles
Alojamiento en las 9 12% | No sabe/No 12| 16% | posadas 8 |11%
comunidades responde nativas
Posadas nativas 5 7% | Alojamiento en 6| 8% - 71 9%
las Ce}bgnas
comunidades maltiples
Cambuches selva 4 5% Ca}baﬁas 6| 8% Maloka 6| 8%
multiples
No sabe/No responde 4 5% | Posadas 6| 8% |Alojamiento 5| 7%
nativas en las
comunidades
Casas en los arboles 3 4% | Cambuches 5| 7% | Cambuches 5| 7%
selva selva
Hamacas 3 4% | Maloka 5| 7% | Habitaciones 4| 5%
individuales
Habitaciones 2 3% | Casas en los 4| 5% | Cabarias 1] 1%
individuales arboles tipicas
Maloka 1 1% | Habitaciones 3| 4% | Hamacas 1| 1%
individuales
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Tipo de alimentacion
le gustaria encontrar

Comidas amazénicas 67| 88%
Comida vegetariana 12 16%
Comida internacional 6 8%
Comidas rapidas 4 5%
Todas las comidas 2 3%
Otros servicios le Tercera opcién
gustaria encontrar P
Bafios 38 50% | Agua potable 27 | 36% | No sabe/No 18 | 24%
responde
Agua potable 12| 16% | No sabe/No 12 | 16% | Sefial de 11| 14%
responde celular
No sabe/No responde 8 11% | Wifi/internet 9| 12% | Cafeteria 71 9%
Wifi/internet 5 7% | Tienda 8| 11% | Wifi/internet 9%
artesanal
Cafeteria 4 5% | Enfermeria 6| 8% | Transporte 71 9%
fluvial
Centro de 3 4% | Cafeteria 4| 5% | Tienda 6| 8%
documentacion artesanal
Enfermeria 2 3% | Sefial de 3| 4% | Bafios 5| 7%
celular
Tienda artesanal 2 3% | Barios 2| 3% /| Centro 5 7%
documentaci
on
Reserva tiquetes aéreos 1 1% | Transporte 2| 3% | Enfermeria 4] 5%
fluvial
Serial de celular 1 1% | Centro 1| 1% |Lavanderia 3| 4%
documentaci6
n
Reserva 1| 1% | Teléfono 2| 3%
tiquetes
aéreos
Lavanderia 1| 1% | Agua potable 1] 1%
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Tiempo que dispone
para visitar el area

Disposicion de participar en
actividades ecoturisticas
especializadas

<1 0 0% | Si 68 | 89%
1 1 1% | No 4| 5%
2 7 9% | No sabe/No responde 4] 5%
3 15| 20%
4 171 22% Valor a pagar de mas por
5 actividades ecoturisticas
S 191 25% especializadas cientificas y
académicas
5< 13| 17% | Nada 3| 4%
No sabe/No responde 4 5% | $5.000 - $10.000 6| 8%
$10.000 - $20.000 22 | 29%
$20.000 - $50.000 17 | 22%
Mas de $50.000 15| 20%
No sabe/No responde 5| 7%
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Se preguntd a los potenciales visitantes el interés en participar en actividades
ecoturisticas especializadas que apoyen procesos de conservacion, investigacion
y monitoreo de especies y ecosistemas en el PNNA y las comunidades vinculadas,
frente a esto el 89,47% de los encuestados respondieron de forma positiva, el
5,26% no esta interesado y otro 5,26% no respondié la pregunta. Estos resultados
brindan un soporte contundente a la propuesta del nuevo modelo ecoturistico para
el PNNA y plantea el reto de la conformacion de los programas ecoturisticos
especializados apoyados en la comunidad cientifica, académica que integren la
vision comunitaria, la capacitacion a las comunidades indigenas en las tematicas
identificadas para responder al nuevo enfoque, asi como la identificacion de los
posibles sitios donde tendria lugar el desarrollo de estas actividades, es decir la

ordenacion y los acuerdos de manejo.

En cuanto al valor que estaria dispuesto a pagar de mas por participar de
actividades ecoturisticas especializadas, se encontré que el 28,94% de los
encuestados estaria dispuesto a pagar entre $10.000 y $20.000, mientras que el
22,36% pagaria entre $20.000 y $50.000, de otro lado un 19,73% pagaria mas de
$50.000. De estas variables lo que se rescata es que definitivamente el potencial
visitante ademas de estar de acuerdo en participar de actividades ecoturisticas

especializas, si esta dispuesto a pagar un valor diferencial por acceder a estas.

A manera de sintesis se concluye que la percepcion de los potenciales visitantes
encuestados respecto a una oferta de actividades ecoturisticas especializadas
orientadas hacia el nuevo modelo de desarrollo ecoturistico para el PNNA vy las
comunidades es bien recibida y aceptada por estos, encontrando la disposicion
econdémica para pagar por ofertas diferenciadas y especializadas tal vez en
busqueda de experiencias significativas, vivenciales y que aporten directamente a
procesos comunitarios y de conservacion. Lo que representa una ventaja ya que

involucra manejo de capacidad de carga, monitoreo de impactos, acuerdos de



manejo de la actividad y estrategias para la sostenibilidad del nuevo modelo. Asi
mismo se requiere entre varios perfiles de visitantes, uno sensible a procesos de
conservacion e iniciativas comunitarias respetuoso de las diferencias culturales y
ambientales que aporte a través de buenas practicas ecoturisticas y del
intercambio de dialogo y saberes a la consolidacion del buen gobierno en el

territorio y a la valoracion social de las areas protegidas.

4.2.1.3. La perspectiva de las Agencias Operadoras de Viajes y Turismo
priorizadas

Después de presentar los andlisis y reflexiones de la perspectiva comunitaria y de
visitantes potenciales sobre el nuevo modelo de desarrollo ecoturistico para el
PNNA y las comunidades vinculadas, se presenta la perspectiva empresarial de
las AOVT con trayectoria en la region.

La relacion de las AOVT, las personas entrevistas, la fecha en la cual se realizé la
entrevista, el afio de creaciéon de la agencia y las actividades ecoturisticas que
desarrollan en las comunidades indigenas principalmente en Mocagua y San

Martin, se presentan a continuacion.

Cuadro 12. Agencias Operadoras de Viajes y Turismo entrevistadas.

Tiempo de
: Persona . : .
Nombre agencia / . experienci Actividades desarrolladas en
. : entrevistada / ~ . L
Razdn Social . a /Ano comunidades indigenas de
Fecha entrevista s .
creacion Mocagua y San Martin
Aury Tours Aury Enith Aldana | 2011 Ofrece actividades en Mocagua
http://www.aurytour | Espinar principalmente aquellas
s.com/ Enero 5 de 2015 relacionadas a visita de grupos con
interés en misiones cristianas. Los
Leticia-Amazonas servicios mas frecuentes son:
alojamiento, alimentacion,
recorridos en bote, canotaje y visita
al sendero Miqueando (Fundacion
Maikuchiga).
No ofrece actividades en San
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http://www.aurytours.com/
http://www.aurytours.com/

Persona

Tiempo de

Nombre agencia/ istada / experienci Actividades desarrolladas en
Razén Social entrevistada a /Afo comunidades indigenas de
Fecha entrevista hy p
creacion Mocagua y San Martin
Martin.
Otras ofertas ecoturisticas:
Macedonia, Lagos de Yahuarcaca,
Reservas de la sociedad civil
(CercaViva).
SelvAventura Luis Felipe Ulloa |Nacié Desarrolla algunas actividades en
http://www.selvave | Arango como Mocagua. No maneja actividades
ntura.org Febrero 27 de empresa por la zona de San Martin, aunque
2015 en el afio |esta en los planes movilizar
Leticia—Amazonas 2002. visitantes hacia la comunidad.
Experienci |Otras ofertas ecoturisticas:
a personal | Se ofertan planes ecoturisticos
en tales como: kayak, caminatas en
ecoturismo |selva, escalada de arboles,
desde canoping, la parte cultural visitando
1996. malocas indigenas tradicionales,
pesca, recorridos por selva alta,
selva inundable, lagos, rios.
Paraiso Ecolégico |Diva Santana 2002 La agencia cuenta con paquetes
http://www.paraiso | Smith ecoturisticos enfocados hacia el
ecologico.com.co/ |Enero 15 de 2015 Turismo Pedagdgico, incluyendo
destinos como Mocagua y San
Leticia—Amazonas Martin.
En San Martin realizan caminata
hacia el municipio de Puerto
Narifio, talleres artesanales.
En Mocagua: alimentaciéon y
sendero Miqueando.
Actividades ecoturisticas en
reservas naturales privadas.
Agencia de Ivan Vanegas 2005 A Mocagua y San Martin no envian
Receptivos Gallego visitantes. Se ofrece el pasadia en
Decameron Febrero 25 de la comunidad de Macedonia como

Explorer (sede
Leticia)

Leticia-Amazonas

2015

visita artesanal y observacion del
baile indigena Ticuna, dentro del
programa Full-day Leticia - Puerto
Narifio.

Otras ofertas ecoturisticas:
Reserva Agape, CercaViva, Mundo
Amazodnico, Safari nocturno en el
lado peruano, pesca artesanal.
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http://www.selvaventura.org/
http://www.selvaventura.org/
http://www.paraisoecologico.com.co/
http://www.paraisoecologico.com.co/

Persona

Tiempo de

Nombre agencia / istada / experienci Actividades desarrolladas en
Razo6n Social entrevistada a /Ano comunidades indigenas de
Fecha entrevista hy p
creacion Mocagua y San Martin

Tanimboca Juan Carlos 2010 A Mocagua y San Martin no envian

http://www.tanimbo | Tamayo Hoyos Experienci |visitantes.

ca.org/indexesp.ht | Marzo 16 de 2015 |a en Actividades ecoturisticas ligadas a

m ecoturismo | Reservas Privadas de la Sociedad

desde Civil articulando con iniciativas

Leticia-Amazonas 2002. individuales de comunidades
indigenas.

Canoping, escalada en arboles,
casas en los arboles, kayak por las
gquebradas La Arenosa y
Yahuarkaka.

Programas de investigacion.

Tucunare Carlos Cueva T. 2013 A Mocagua y San Martin no envian

Enero 16 de 2015 visitantes.

Leticia-Amazonas Tiene incluido visita a la comunidad
indigena de Macedonia como
destino artesanal y observaciéon de
bailes tradicionales.

Ecoturismo Luis Fernando 2004 Visita las comunidades de

Estratégico Giraldo GOmez Mocagua, San Martin y el municipio

http://www.ecoturis | Noviembre 28 de de Puerto Narifio. Principalmente

moestrategico.com | 2014 se articula el trabajo cultural de

/ base con comunidades indigenas y
actividades de aventura.

Medellin — Actividades en San Martin: talleres

Antioquia de ceramica, chambira, yanchama,
recorridos por senderos en selva,
entre otros.

En Mocagua: alimentaciéon y
sendero Migueando.

Ecodestinos Viajes | Helida Stella Le6n | 2000 El programa ecoturistico Amazonas

y Turismo Gaitan involucra actividades con

http://www.ecodesti | Marzo 31 de 2015. comunidades indigenas.

nos.travel/ Desarrolla actividades ecoturisticas

*Se envio el en las comunidades de Mocagua y
Leticia-Amazonas | cuestionario por San Martin como senderismo,
Bogota D.C. correo electronico talleres artesanales y toma servicio
y se de alimentacion.
complementaron
datos via celular.

Borugo SAS Manuel Alejandro | 2005 Actividades en San Martin:

http://www.borugo.
com

Carrasquilla
Marzo 25 de 2015

caminatas en selva, pernoctada en
selva, alojamiento con familias
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http://www.tanimboca.org/indexesp.htm
http://www.tanimboca.org/indexesp.htm
http://www.tanimboca.org/indexesp.htm
http://www.ecoturismoestrategico.com/
http://www.ecoturismoestrategico.com/
http://www.ecoturismoestrategico.com/
http://www.ecodestinos.travel/
http://www.ecodestinos.travel/
http://www.borugo.com/
http://www.borugo.com/

Tiempo de

Persona . : .
experienci Actividades desarrolladas en

ABmlSE EgEn e entrevistada /

Razén Social ) a /Afo comunidades indigenas de
Fecha entrevista hy p
creacion Mocagua y San Martin
indigenas, talleres artesanales,
Leticia-Amazonas elaboracion de utensilios (capillejo),

observacion de fauna.

De los nueve operadores entrevistados, ocho se encuentran en la ciudad de
Leticia como punto principal de operacion y solo uno esta en la ciudad de Medellin
— Antioquia. Seis de los entrevistados tienen entre 10 y 15 afios de experiencia en
el negocio y tres entre 2 y 5 afios. Se buscé que todos tuviesen experiencia en la
region, principalmente con comunidades indigenas y que en lo posible hubiesen
usado los servicios ecoturisticos del centro de visitantes del PNNA en afos
anteriores al cierre de la operacién ecoturistica (2012). EI 100% de los
entrevistados desempenfan rol gerencial y tienen responsabilidad decisoria.

En cuanto a la oferta de actividades ecoturisticas en comunidades indigenas el
100% de los entrevistados manifestd ofertar en sus paquetes ecoturisticos y de
full-day actividades relacionadas a éstas en la ruta Leticia — Puerto Narifio,
inclusive en los paises vecinos de Peru y Brasil. A la pregunta sobre si ofrecen
actividades ecoturisticas en las comunidades de Mocagua y San Martin, tres
operadores sefialaron que ofrecen actividades ecoturisticas en ambas
comunidades especificando que toman el servicio de alimentacion. Dos
operadores solo ofrecen actividades en una comunidad, en un caso Mocagua y en
el otro San Martin. Cuatro operadores no estan ofreciendo actividades
ecoturisticas en estas comunidades, sin embargo se resalta que desarrollan
actividades ecoturisticas en otras comunidades indigenas en los alrededores de
Leticia y Puerto Narifio, asi como en los paises vecinos de Perl y Brasil. Cuando
se indago a los entrevistados la razén por la cual no ofrecen servicios ecoturisticos
hacia estas comunidades, en algunos casos coincidieron en el desconocimiento

actual de las actividades ecoturisticas que estas comunidades ofrecen, en otros
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casos manifestaron preocupacién respecto a la calidad de los servicios de

alojamiento y alimentacion.

Seis de los operadores entrevistados manifestaron desarrollar salidas
pedagdgicas, ya que movilizan grupos de estudiantes de instituciones educativas
de nivel basica secundaria y media de las ciudades de Bogota, Cali y Medellin
principalmente. Este segmento es de interés ya que en épocas anteriores algunos
usaban los servicios ecoturisticos ofrecidos por el PNNA y puede ser novedoso el
nuevo enfoque de las actividades especializadas cientificas y académicas que se
pretende implementar en el PNNA y las comunidades de Mocagua y San Matrtin,
lo que permitiria la diversificacion del producto ecoturistico y la activacion de la
cadena de valor del ecoturismo en las comunidades indigenas, asi como la
posibilidad de atraer a otros operadores que en la actualidad no estan usando los

servicios ecoturisticos que ofrecen estas comunidades.

Adicionalmente se debe tener en cuenta que las actividades ecoturisticas aunque
estan cerradas en el centro de visitantes del PNNA, en las comunidades se
prestan servicios ecoturisticos basicos de alojamiento, restaurante e
interpretativos relacionados a la guianza y de manera complementaria servicio de
transporte, en este orden de ideas la vision del empresario es fundamental
respecto a la materializacion del nuevo modelo de desarrollo ecoturistico del
PNNA.

En este orden de ideas, al ser complementaria y estratégica la vision empresarial,
el Cuadro 13 presenta la sintesis del analisis DOFA realizado al proceso de
ecoturismo del PNNA y las comunidades indigenas de Mocagua y San Martin por

parte de los empresarios entrevistados.
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Cuadro 13. DOFA al proceso de ecoturismo del PNNA y las comunidades vinculadas desde la
visién de las AOVT. Fuente: Elaboracién propia a partir de las entrevistas realizadas.

DEBILIDADES
Deficientes estrategias de
comunicacion y divulgacion
Débil vision empresarial
Poca organizacion comunitaria
No hay conceso en actividades y
tarifas
Infraestructura ecoturistica precaria
Deficiente capacitacion y formacion
en temas administrativos/manejo
turismo
Falta estrategias dirigidas a la
juventud
Débil legitimacion de acuerdos
Escasa especializacion de la oferta
ecoturistica
Pérdida de los intereses comunes
Escaso seguimiento a proyectos
Débil cadena de valor
Deficiente resolucion de conflictos
Deficiente sostenibilidad financiera

OPORTUNIDADES
Ecosistemas bien conservados
Alianzas y cooperacion
Diversificacion y especializaciéon
Certificacion de sostenibilidad
Empresarios turisticos con
experiencia
Intercambios de experiencias
Recuperacion cultural
Creciente demanda turistica en la
region
Programas especializados cientificos
y académicos

FORTALEZAS
Planeacién ecoturistica conjunta
PNNA-Autoridad indigena
Experiencia relacion publico - privado
Interpretacion ambiental y cultural
Capital social
Marca Parques Nacionales
Capacidad de carga
Atractivos naturales
La cultura
Experiencia operacién de servicios
Autoridades publicas en el territorio
Conocimiento de la selva / rio
Desarrollo ecoturistico local
Iniciativas de conservacion

AMENAZAS
Turismo convencional / masivo
Turismo no regulado
Practicas turisticas insostenibles en
paises vecinos
Vias de acceso
Cambio climatico
Institucionalidad regional
Normatividad nacional en turismo sin
enfoque diferencial a comunidades
indigenas
Produccion intensiva
Modelos de desarrollo fuera del
contexto amazodnico
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Los aspectos relevantes del DOFA indican los operadores perciben que aun
persiste una deébil organizacidon empresarial en las comunidades indigenas de
Mocagua y San Martin, que redunda no solo en la calidad del servicio ecoturistico
sino que probablemente exterioriza una débil gobernabilidad por las autoridades
indigenas, desencadenando otro tipo de factores que colocan en desventaja los
nacientes programas ecoturisticos en las comunidades indigenas y en
consecuencia incrementa el riesgo a la integridad del area protegida por usos
insostenibles. Sin embargo, se cuenta con viables oportunidades como la
diversificacion de la oferta a través de productos especializados y diferenciados
(cientificos y académicos), el inicio de procesos de certificacion en sostenibilidad
de destinos que potencia las alianzas y cooperacion necesarias para activar la
cadena de valor del ecoturismo y que este tenga un impacto positivo a escala local

y regional.

Esta sintesis DOFA, evidencia por parte de los operadores el reconocimiento de
las fortalezas de un proceso enmarcado en acuerdos de manejo, trabajo
colaborativo, capital social, capacidades y habilidades en operacién de servicios
ecoturisticos que se ven amenazados por actividades turisticas insostenibles que
tergiversan la realidad del destino y puede afectar a las comunidades si estas no

cuentan con programas ecoturisticos propios desde su cosmovision.

Los empresarios también brindaron su opinibn acerca de ofrecer productos
ecoturisticos asociados al turismo cientifico y académico, coincidiendo en que es
un gran potencial no solo para posicionar al Amazonas como un destino
ecoturistico sostenible sino para la captacion de mercados inexplorados que
dinamicen la economia regional y local a partir de una oferta especializada que

revalore la riqueza natural y cultural del Amazonas.
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Ligado al nuevo modelo de desarrollo ecoturistico para el PNNA y las
comunidades vinculadas, esta la busqueda de la certificacion en sostenibilidad
enmarcada en acuerdos de uso y manejo validos y legitimos. En este sentido las
AOVT consideraron necesario este proceso dado que mejora la calidad de los
servicios ecoturisticos, implementa las buenas préacticas y genera un valor
agregado como destino. Tal como es el ejemplo del municipio de Puerto Narifio
(Amazonas), que obtuvo en 2012 la certificacion como destino turistico sostenible
en la norma técnica sectorial de turismo sostenible NTS-TS 001-1. En la misma
via se encuentra el municipio de Leticia que en la actualidad adelanta un proceso

similar que indica claramente el norte en la actividad turistica regional.

Cabe resaltar que estos empresarios no estan de acuerdo con la exhibicion de
fauna en cautiverio en actividades ecoturisticas, fendbmeno que se presenta en la
actualidad en algunas comunidades indigenas principalmente del pais vecino de
Perd y que son promovidos desde el enfoque de turismo de masas. Por tanto se
identifican como aliados para potenciar los programas e iniciativas de
conservacion tanto del PNNA como de las comunidades de Mocagua y San
Martin.

4.2.2 ldentificacion de actividades ecoturisticas especializadas

A partir de la revisién de informacion secundaria y de la experiencia de la tesista
en el sitio de estudio, se identifican las actividades especializadas cientificas y
académicas potenciales para el PNNA y las comunidades de Mocagua y San

Martin.
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4.2.2.1. Programa de Monitoreo de Churucos - MonitOme

En el documento denominado Programa de Monitoreo de Churucos — MonitOme,
la Fundacion Maikuchiga (2014) en conjunto con el PNNA y la comunidad indigena

de Mocagua proponen:

Una actividad ecoturistica especializada de investigacion y monitoreo de
fauna, [enfocada en] primates [principalmente la especie conocida localmente
como churuco y cuyo nombre cientifico es Lagothrix lagothricha, a desarrollar] por

investigadores locales y con el apoyo de visitantes, como asistentes de campo.

(pag. 1)

La propuesta incluye la proyeccion del itinerario en un paquete ecoturistico
especializado de cinco noches y seis dias, el cual se identifica con grado de
dificultad alto y con capacidad de carga maximo de tres visitantes mas dos
investigadores locales, distribuidos maximo en dos grupos simultdneos que
desarrollarian la actividad en las rutas establecidas actualmente para el monitoreo
de mono churuco en los sectores conocidos como Bacaba y Pukakuro en el sector
Sur del PNNA.

Respecto al perfil del visitante para esta actividad especializada se propone
considerar a estudiantes universitarios (pre-grado en nivel avanzado y posgrados),
investigadores independientes y de instituciones de investigacion, universidades
de especialidades relacionadas al medio ambiente, conservacion, ecologia,
biologia, voluntarios con experiencia en areas protegidas, entre otros, que puedan
aportar a los procesos de monitoreo y conservacion del mono churuco en el
territorio en la comunidad de Mocagua y el PNNA. No obstante el anterior
planteamiento, se recomienda desarrollar un estudio de identificacion del perfil

mas idoneo para el desarrollo de esta actividad especializada tomando como base
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los requerimientos fisicos y conocimientos basicos con los que deben contar los

visitantes para este tipo de producto.

La guianza especializada se plantea a cargo de los investigadores locales,
quienes tienen amplia trayectoria en labores de monitoreo de fauna, algunos
reconocidos por sus habilidades en la caceria de subsistencia que supone un
conocimiento local de la selva y el territorio, otros han recibido capacitacién por
parte del PNNA como intérpretes ambientales especializados en primates
amazonicos, lo anterior brinda un valor agregado a la propuesta de MonitOme, sin
embargo se considera oportuno el disefio de un plan de capacitacién que incluya
como minimo tematicas de técnicas basicas en guianza, rescate en selva,
interpretacion ambiental y cultural, primeros auxilios y entrenamiento especializado
en accidentes ofidicos, alergias, picaduras de insectos y enfermedades
gastrointestinales.

Se encuentra oportuno el desarrollo de una prueba piloto con visitantes que
conlleve a la identificacion de aspectos logisticos (transporte, infraestructura
basica, entre otros) y operacionales (costos de la actividad, vacios de
capacitaciéon, entre otros) que permita a la Fundacion Maikuchiga, la comunidad
de Mocagua y el PNNA el ajuste del programa propuesto. De igual forma se
considera clave para dicha prueba piloto la participacion de un tour-operador
previamente seleccionado que pueda nutrir y enriquecer desde su experiencia el

producto visionado.

4.2.2.2. Programa de observacion y monitoreo de Aves

El PNNA cuenta con el potencial natural y cultural para el desarrollo de programas
especializados en la observacion y monitoreo de aves, teniendo en cuenta que “el

grupo de vertebrados mas representativos [del area protegida] es el de las aves,
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con mas de 468 especies registradas de las 500 estimadas, es decir, casi un tercio
del total de las aves del pais” (PNNA, 2014, pag. 40). Y que tanto “el PNNA como
la Isla Mocagua poseen la distincion AICAS, es decir, son areas consideradas de
importancia internacional para la conservacion de aves” (pag. 40). Esta actividad
especializada puede abrir la puerta para la llegada de perfiles de visitantes
observadores de aves, ya que segun el informe el Perfil del Observador de Aves
2013, publicado por la Comisién de Promocion del Perl para la Exportacion y el
Turismo — PROMPERU (2014) en el mundo este nicho del mercado se aproxima a
9,17 millones de miembros asociados a siete organizaciones internacionales

ubicadas en Estados Unidos, Reino Unido y Suecia, principalmente.

Para la estructuracion de un programa especializado se debe tener en cuenta los
perfiles de los observadores de aves, mismos que se caracterizan en el Cuadro 14
elaborado a partir de los perfiles descritos en el estudio de BIOCOMERCIO
ANDINO (2013).

Cuadro 14. Perfiles de observadores de aves. Fuente: Adaptado de BIOCOMERCIO ANDINO,
2013.

Perfiles de Especies que
observadores Caracteristicas buscan
de aves observar
Hardcore, en |Rango de edad entre los 40 y 70 afios Observacion de
inglés Nivel de formacién universitaria y posgrados especies
Especializados | Ingresos econémicos moderados o altos endémicas,
Altamente dedicados a la observacion de aves | casi endémicas
Viajan largas distancias para conocer nuevas y raras.
especies
Manejan su propia lista de aves (bird list, en
inglés)

Planean sus viajes con agencias especializadas
y reconocidas

Por lo general pertenecen a clubes o
asociaciones de aves

Buscan tratamiento personalizado y confort en
el viaje y experiencia
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Perfiles de

Especies que

observadores Caracteristicas buscan
de aves observar
Medianamente | Rango de edad entre los 50 y 75 afios Observacion de
especializados | Ingresos econémicos medios a altos especies
Viajan en grupos o parejas endémicas,

Buscan informacion antes del viaje
Exigentes en la calidad del servicio de
alojamiento, transporte y guianza

Son menos exigentes en las salidas de
observacion, no se desaniman sino logran
avistar una especie en particular

casi endémicas
y raras.

Levemente Observadores casuales de aves Aves

especializados | Buscan diversas formas de ecoturismo llamativas,

o aficionados | Prefieren viajar en grupos pequefios de amigos |diversidad de

al aviturismo | Contratan guias locales para los recorridos especies
Gran interés en la vida silvestre Algunas
Prefieren sitios reconocidos para ver aves especies
Conocimiento limitado de las aves endémicas de
Buscan alojamiento cémodos y de buena calidad | aves

Aficionado Observadores causales de aves interesados en | No tiene

independiente |la naturaleza especies

y naturalistas
en general

Viajan en grupos familiares o de amigos

Se acompafian de guias no necesariamente
especializados en las aves

Admiran en general la fauna y flora

Les gusta invertir tiempo en la fotografia
Pueden ser mochileros o aventureros

preferenciales
Las que pueda
observar

Dicha clasificacion orienta el disefio y estructuracion de programas especializados

dirigido

a cada perfil, con diferentes grados de profundizacién y nivel de

conocimiento. Tomando en cuenta lo anterior y a partir de referentes de

experiencias de monitoreo de aves desarrolladas por la comunidad de Mocagua

como es el caso del Proyecto Piuri (Bennett, 2003) y el PNNA, en el Cuadro 15 se

describen los programas propuestos.
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Cuadro 15. Propuesta de programas de observacion y monitoreo de aves para el PNNA y las
comunidades indigenas de Mocagua y San Martin.

Tipo de
programa

Perfil
relacionado

Sitio a
desarrollar

Elementos

Monitoreo del
Piuri (Crax
globulosa)®

Hardcore, en
inglés
Especializados

Medianamente
especializados

Isla Mocagua

Grupos de monitores
observadores de aves locales
capacitados.

Establecimiento de transectos
Instructivo de la metodologia de
monitoreo

Censos periddicos

Mapas - cartografia
Infraestructura y servicios
ecoturisticos comodos

Guias locales bilingues

Guias de campo

Souvenirs o recordatorios
alusivos a las aves
Generacion de conocimiento /
articulos y publicaciones
Intercambio de saberes
Equipos (binoculares,
telescopio, mondculo, etc).

Censos de
aves:
navidefio,
acuaticas,
migratorias,
especies de
importancia
cultural

Medianamente
especializados

Levemente
especializados
o aficionados
al aviturismo

Localidades del
censo
navidefo del
PNNA:
Quebrada
Matamata,
sendero Los
Camungos, Isla
Mocagua
(recorrido en
bote
alrededor).
Playas en el rio
Amazonas
(época de

Grupos de guias locales
observadores de aves
capacitados

Guias locales bilingues
Instructivos de las metodologias
de los censos

Infraestructura y servicios
ecoturisticos comodos
Formatos de censos

Mapas - cartografia

Material divulgativo de las
jornadas de censos, festivales,
etc.

Intercambio de saberes
Souvenirs o recordatorios

® El Proyecto Piuri fue liderado por la investigadora Sara E. Bennett y co-investigadores de las
comunidades de Mocagua, Macedonia y El Vergel en el afio 2000. Contd con el respaldo y apoyo

del PNNA.
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Tipo de Perfil Sitio a
. Elementos
programa relacionado desarrollar
verano) alusivos a las aves
Rio
Amacayacu
Senderos
ecoturisticos
en selva de
altura en las
comunidades
de Mocagua y
San Martin
Curso basico | Aficionado Quebrada Educacion ambiental
de observacién | independiente | Matamaté Conformacién de grupos
de aves y naturalistas | Rio semilleros y juveniles de
amazodnicas en general Amacayacu observadores de aves
Censos Chagras 'y comunitarios

educativos: dia
mundial de las
aves, festival
de las aves
migratorias

rastrojos de las
comunidades
de Mocaguay
San Martin
Isla Mocagua
(recorrido en
bote alrededor
de laisla)

Sitios y/o areas de censo en
chagras y rastrojos identificados
Sendero Lago Tigre en San
Martin

Recorrido por la comunidad en
Mocagua

Intercambio de saberes
Infraestructura y servicios
ecoturisticos comodos
Binoculares, guias y libretas de
campo

Souvenirs o recordatorios
alusivos a las aves

De esta forma el desarrollo de este tipo de programas contribuiria a:

e Incrementar el

conocimiento de

relacionados a la avifauna amazdnica.

los valores naturales y culturales

e Conformar grupos de observadores y monitores de aves especializados.

e Fortalecer

procesos comunitarios

relacionados a

la conservacion y

proteccion de especies, como por ejemplo el Piuri en Isla Mocagua.
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e Intercambiar saberes desde la vision cientifica, académica y el
conocimiento tradicional.

e Impulsar la conformacion de grupos semilleros de nifios y jovenes para un
futuro relevo generacional como guias locales y monitores de aves.

e Promover la generacion de ingresos econdmicos en torno a la cadena de
valor del ecoturismo.

e Motivar la prestacion de servicios ecoturisticos comunitarios de calidad.

e Aportar a las bases e inventarios de la avifauna del area protegida.

e Establecer alianzas con asociaciones ornitolégicas locales, nacionales e

internacionales.

4.2.2.3. Programa de Etno-botanica a través de la investigacion propia

El PNNA desde hace aproximadamente 10 afios cuenta con un parcela
permanente de 25 ha. Como lo sefiala PNN (2015) el objetivo es “el estudio y
monitoreo de la vegetacion de bosques de tierra firme en la Amazonia
colombiana”. Este proyecto se desarrolla en el marco de un convenio entre el
Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas (SINCHI), la Universidad
Nacional de Colombia Sede Medellin y Parques Nacionales Naturales de

Colombia.

Tomando como base esta experiencia cientifica y académica que contribuye al
conocimiento de la flora amazédnica se identifica como potencial para que a través
de una réplica de baja escala adaptada al manejo comunitario, se desarrolle un
programa de etno-botanica en la comunidad de San Martin donde se identifiquen
las plantas dtiles y de importancia cultural en una parcela demostrativa que
permita el intercambio de conocimiento y la vinculacién de visitantes en la toma de

datos de campo.
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Esta idea no se desarrolla de manera exhaustiva por lo tanto requiere un estudio y

disefio de producto, la identificacion del perfil del visitante, el disefio de la

experiencia de visita y la concertacidon comunitaria para el desarrollo de este tipo

de producto especializado.

4.2.3. Propuesta de las zonas de uso ecoturistico donde se desarrollarian las

actividades ecoturisticas especializadas aportando a la zonificacién del area

traslapada entre el PNN y las comunidades indigenas de Mocagua y San

Martin de Amacayacu

BRASIL

MAPA CON LA ZONIFACION DEL PNN AMACAYACU
CONVENCIONSS . Datos de Referencia
[ | Zona historico cultural
Zona Intangible WGS 84
== Escala 1:1.000.000
(e P”N Amacayacu Elaborado en Abril 2014
Rios y Quebradas Rodolfo Pinilla Gonzalez
[] Limites Fronterizos Profesional PNN Amacayacu

Figura 18. Zonificacion PNN Amacayacu de acuerdo al Decreto
622/77. Fuente: Plan de Manejo PNNA, 2014.
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En el Plan de Manejo del
PNNA (2014), se menciona
que la “zonificacion consiste
en la division del Parque por
zonas” (pag. 8). En el mismo
documento se establece la
“zonificacion del Parque
Amacayacu de acuerdo a las
categorias dispuestas por el
Decreto 622/77” (pag. 9) .

La Figura 18 presenta la
zonificacion actual del
PNNA, gue cuenta con dos

zonas a saber:

eZona Histérico Cultural

eZona Intangible



Por tanto la zona intangible esta destinada a la preservacion y conservacion de los
valores naturales, en esta area no se dara el uso con fines ecoturisticos. Es decir
que en la Zona Histérico Cultural, es donde se va a proponer las micro-zonas para
el uso ecoturistico especializado. El Plan de Manejo del PNNA (2014), conceptlia
“la microzonificacion [como] el proceso conjunto y participativo de plasmar el
conocimiento territorial de cada comunidad en un mapa, identificando hitos y
referentes tanto biofisicos como socioculturales y espirituales” (pag. 10).

A partir del ejercicio de planeacion y ordenamiento ecoturistico desarrollado por
las comunidades de Mocagua y San Martin en conjunto con el PNNA vy
documentado en las memorias “Encuentros Intercomunitarios para la Zonificacion
Ecoturistica- Disefio de la Experiencia de Visita - Revision de Acuerdos, Normas y
Construccién de los Criterios de Sostenibilidad” (2014), se obtuvo una propuesta

preliminar de la micro-zonificacion como se puede observar en la Figura 19.

Iona 3: Usc Ecoturisico
Especiaizado (M&kmo
3 visitantes|

Zono 2: Uso
Ecoturistico Medic
- oapocioop o=

carga bgja.

\x

Iong 1t usc
Ecoturistico Alto.

Figura 19. Propuesta preliminar de micro-zonificacion ecoturistica especializada
para Mocagua. Fuente: PNNA, 2014
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La comunidad de Mocagua identificO de manera preliminar tres micro-zonas a

saber:

Micro-zona 1 (linea amarilla en el mapa): uso ecoturistico alto. Corresponde
a la bocana de la quebrada Matamata ubicada en el limite sur oriental del
PNNA con el Resguardo Indigena de Mocagua y la zona de la Isla Mocagua
donde se encuentran los Lagos Resaca, Pozo Hondo y Pan. En ésta micro-
zona se encuentra ubicado el poblado de Mocagua que cuenta con
infraestructuras adaptadas y construidas para la recepcion de visitantes.
Esta zona es considerada por los comuneros estratégica para el desarrollo
de programas especializados en la observacion y monitoreo de la avifauna.
Micro-zona 2 (linea verde en el mapa): uso ecoturistico medio. En esta
zona se encuentra ubicado el hospedaje en selva llamado Yeegune (Casa
encantada en Ticuna) y dos senderos ecoturisticos usados con los
visitantes que acceden hasta este lugar. El ecosistema de altura que
caracteriza ésta micro-zona favorece el desarrollo de programas de
observaciéon de fauna y el hospedaje de selva puede servir como estacion
logistica del programa de monitoreo de churuco.

Micro-zona 3 (linea roja en el mapa): uso ecoturistico especializado. Se
propone para el desarrollo de actividades ecoturisticas relacionadas al
monitoreo de primates (churuco), con una capacidad de carga maxima de 3
visitantes y respetando los lugares sagrados de importancia cultural para la

comunidad.

En el caso de la comunidad de San Martin se plantearon preliminarmente cuatro

micro-zonas como se observa en el Cuadro 16.
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Cuadro 16. Micro-zonificacién ecoturistica preliminar San Martin.

Microzonificaciéon

Descripcion del Area

Micro-zona 1: Area
de zonificacion
ecoturistica hacia el
Nororiente.

Corresponde desde Cerro Bué hasta los Salados
Varios.

Los visitantes transitaran por las zonas aledafas al
Cerro Bue. Los visitantes no accederan como tal a
los salados de esta zona.

En esta area se encuentran senderos antiguos de
uso ecoturistico desde el afio 1987.

Micro-zona 2: Area
de zonificacion
ecoturistica desde la
comunidad hacia el
Norte en donde se
encuentra el Salado
Gabiriel.

Otras rutas que salen de la Quebrada Mariposa
hasta un salado y luego regresa hacia Salado
Gabriel, posteriormente se conecta hasta la
comunidad.

En esta &rea se encuentran senderos antiguos de
uso ecoturistico desde el afio 1987.

Micro-zona 3: Area
de zonificacion
ecoturistica hacia el
Oriente.

Zona que inicia desde el salado Wikongo, pasa por
Frente Pelao y llega hasta Maloka. En esta zona se
piensa establecer nuevas rutas o senderos que se
proponen para ofrecer en ambas épocas (aguas
altas y aguas bajas).

En época de aguas altas las trochas se pueden
utilizar remando y pescando. En la época de verano
se realiza caminata por los senderos.

Esta micro-zona se encuentra favorable para la
implementacion de la parcela demostrativa de
etnobotanica como producto especializado de la
comunidad.

Micro-zona 4: Area
de zonificacion
ecoturistica desde la
comunidad hacia el
Sur- Oriente.

Desde la comunidad hay senderos que llegan hasta
las chagras.

En esta area se encuentran senderos antiguos de
uso ecoturistico desde el afio 1987.

Debido a la apertura de chagras, rastrojos en
proceso de sucesion vegetal y senderos antiguos se
considera viable el desarrollo de programas
especializados de observacion de aves.

Fuente: Adaptado de Encuentros Intercomunitarios para la Zonificacion Ecoturistica- Disefio de la
Experiencia de Visita - Revision de Acuerdos, Normas y Construccion de los Criterios de
Sostenibilidad, 2014.
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La determinacién de las micro-zonas en ambas comunidades, es un ejercicio que
debe continuar en aras de llegar a la concertacion y definicion de acuerdos al

respecto.

Para finalizar y como resultado de la encuesta de percepcién del ecoturismo
realizada en ambas comunidades, se pregunto al respecto de los lugares o sitios a
los cuales no esta de acuerdo ingresen los visitantes, encontrando que los
comuneros advierten sobre no acceder a salados, sitios sagrados y ecosistemas
especiales como los varillales. Estos lugares cumplen una funcién importante a
nivel cultural y natural, son de especial significancia para las comunidades por

tanto es determinante en el disefio de los programas especializados.

4.2.4. Principales elementos a considerar para el disefio de un nuevo modelo
de gestién del ecoturismo en el Parque Nacional Natural Amacayacu

A partir de los insumos desarrollados a continuacién se presenta a través de una
Hoja de Ruta los principales elementos y acciones a considerar para la gestion del

nuevo modelo basado en actividades especializadas cientificas y académicas.

Cuadro 17. Elementos y acciones identificadas para el disefio de un nuevo modelo de gestion
del ecoturismo en el PNNA. Elaboracion propia.

Elementos y acciones identificadas

Fortalecimiento del encadenamiento productivo a nivel local (sinergias

intercomunitarias).

Estudio de los nichos potenciales de mercado para orientar la

conformacion de los programas especializados.

Analisis comparativo de los paquetes ecoturisticos especializados que se

ofertan a nivel transfronterizo que aporten al disefio de los programas

especializados para el PNNA y las comunidades vinculadas.
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Elaboracion de cartografia para identificar las micro-zonas de uso

ecoturistico y las actividades permitidas.

Revision de la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —
CONPES 3582 DE 2009 ya que se podria generar articulaciéon a
Colciencias para la innovacion en el marco de produccién e intercambio

de conocimiento.

Conformacion de un mesa de trabajo multidisciplinaria integrada por el
Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas —SINCHI-, Universidad
Nacional Sede Amazonia, CorpoAmazonia, Camara de Comercio del
Amazonas, Nodo Enraizados — Reservas Privadas de la Sociedad Civil,
Fundacion Entropika, Fundacion Tropenbos, Fundacion Maikuchiga,
Comunidades indigenas de Mocagua y San Martin, Asociaciones de
Autoridades Indigenas presentes en la regién, Fondo de Promocion
Ecoturistica del Amazonas, Asociacion de Ecoguias del Amazonas,
Direccion Territorial Amazonia, PNN en Bogota y PNNA, que brinde
soporte técnico, desde lo institucional, cientifico, académico, el saber
tradicional y el enfoque empresarial ecoturistico al proceso de
construccion del nuevo modelo de desarrollo ecoturistico para el PNN y

las comunidades vinculadas.

Ruedas de negocio con los actores del turismo en la region principalmente

para la promocién de los programas especializados disefiados.

Revision de los acuerdos de manejo de la actividad ecoturistica entre los

emprendedores locales, el PNNA vy los tours operadores regionales.

Desarrollar un proceso de sensibilizacion de los actores locales y

regionales sobre el nuevo modelo ecoturistico del PNNA.
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Elaboracion de un plan de accion para el fortalecimiento de capacidades y
formacion a las comunidades locales en las tematicas propias para el
desarrollo de un enfoque cientifico y académico en las actividades
ecoturisticas que integre los saberes y conocimiento tradicionales:
observacion de aves, fototrampeo, manejo de gps, valoracion del
conocimiento tradicional, métodos basicos de investigacion y monitoreo
comunitario, biodiversidad amazobnica, ecosistemas amazonicos,
evolucion histérica de la Amazonia, interpretaciéon ambiental y cultural,

principalmente.

Revision de los procedimientos y tramites de PNN respecto a proyectos de
investigaciéon y monitoreo, dado el interés de las comunidades locales de

integrarlos al ecoturismo.

Consecucion de financiacion para becas locales orientadas a la
investigacion propia y monitoreo comunitario para la generacién de
conocimiento que aporte al disefio de los programas especializados asi
como a la generacion de informacién orientada a la educacion ambiental e

interpretacion del patrimonio natural y cultural.

Identificacion de universidades nacionales y extranjeras para el
establecimiento de convenios y/o acuerdos de cooperacion para promover

el conocimiento cientifico y tradicional.

Elaboracion de contenidos y curriculos para los cursos especializados y
cientificos a ofertar en el centro de intercambio cultural y de formacion
amazonica del PNNA que en el marco de los convenios se generen los

créditos académicos respectivos.

Actualizacién de los inventarios de fauna y flora del PNNA priorizados.

Disefio de estrategia de sinergias interinstitucionales publico — privado
para el fortalecimiento de la cadena de valor del ecoturismo en el marco

del turismo cientifico y académico.
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Disefio de productos especializados cientificos y académicos que
conformen los programas satélites ecoturisticos comunitarios articulados

al centro de intercambio cultural y de formacion amazonica del PNNA.

Estructuracion de programas enfocados al perfil de voluntariado. Sinergia
con el programa de guardapargues voluntarios de PNN para potencializar

este segmento hacia los programas especializados.

Estudios de capacidad de carga integrales para los atractivos de los

programas conformados.

Disefio de una estrategia de comercializacion de los programas satélites

ecoturisticos comunitarios y del PNNA.

Intercambio de experiencias exitosas relacionadas al desarrollo de
programas de turismo cientifico y académico (caso Mamiraua-Brasil, caso
[IAP-Peru, Caso — CIEP, Aysen-Chile)

Integracién de los programas de turismo cientifico y académico a la

planeacion interpretativa del PNNA y las comunidades locales.

Construccion de los criterios de sostenibilidad del nuevo modelo

ecoturistico.

Disefio de un mecanismo de seguimiento y evaluacion de los procesos

desarrollados. Programas de monitoreo de impactos.

Modelo local de desarrollo escalonado basado en la especializacion de los
servicios ecoturisticos con enfoque diferencial para las comunidades

indigenas.
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5. CONCLUSIONES

El cese de actividades ecoturisticas por parte del PNNA, fue un detonante frente a
presiones que se incrementaron respecto al uso de los recursos naturales en el

sector Sur del area protegida.

Los momentos de crisis como el que sucedié especialmente al inicio del cierre de
los servicios ecoturisticos en el PNNA, permitieron al &rea protegida tomar
medidas y emprender acciones para repensar y reorientar un nuevo modelo en un
enfoque cientifico y académico para posicionar nuevamente al PNNA como un

referente ecoturistico en la region, el pais y el mundo.

La historia del ecoturismo en el PNNA se partié en dos: antes y después de la
inundacién del 2012. El antes es un escenario conocido que brinda lecciones
aprendidas y es el punto de partida del relacionamiento entre el PNNA y las
comunidades indigenas vinculadas. El después es incertidumbre aun, pues se
esta construyendo, caminando y aunque existe una planeacion estratégica no se
sabe cuando pueda llegar otra “gran inundacién” que rompa barreras, esquemas,
modelos y haya que tomar nuevamente un giro distinto como en los procesos de

adaptabilidad de la selva misma.

La proyeccion ecoturistica del PNNA es convertirse en un destino ecoturistico con
programas especializados en el Amazonas, que oferte actividades de educaciéon e
interpretacion ambiental, integrando cursos de formacion académica en tematicas
de conservacion e investigacion de los recursos naturales, intercambio cultural,
etnoecologia y desarrollo comunitario, entre otros, como una oportunidad para
construir participativamente un nuevo modelo de desarrollo ecoturistico en el

marco del turismo cientifico y académico para el PNNA.
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Las comunidades indigenas de Mocagua y San Martin han despertado al
ecoturismo, en el sentido que ahora han decidido tener una participacion activa y
decisoria, ser creadores de su propia historia a partir del empoderamiento hacia el
ecoturismo el cual han iniciado a partir del afloramiento de diversas iniciativas y
emprendimientos ecoturisticos individuales y familiares en el nuevo rumbo que

aporte al Gobierno propio y al bienestar individual y colectivo.

Se identifico a partir de las encuestas a comunidades que la proporcion de
mujeres solo han logrado llegar a la educacion secundaria, es evidente la
necesidad de orientar y gestionar desde el PNNA programas de capacitacion y
formacion con enfoque de género que beneficien a este segmento de la poblacién
aportando al fortalecimiento de capacidades y habilidades para la consolidacién de

actividades productivas incluido el ecoturismo.

Al analizar los conceptos y aproximaciones sobre el turismo académico, se
encuentra que para el caso especifico de la regién en esta tipologia de turismo
también ingresa la poblacion de educacién media, secundaria y tecnolégica, que
inclusive hoy en dia son los segmentos que siguen moviendo el turismo
académico en el Amazonas (colegios de las ciudades de Cali, Medellin y Bogota

principalmente).

Para el caso de la comunidad de Mocagua los resultados de las encuestas
permitieron evidenciar que la proporcion de personas que perciben menos de 1
SMMLV son mas generalistas en las actividades que desarrollan, manejan un
abanico amplio de posibilidades para el rebusque ya que probablemente al no
contar con ingresos fijos o constantes derivados de algun tipo de vinculacion
laboral o de negocio propio motiva la busqueda de ingresos por distintas fuentes o

actividades.
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Al preguntar a los comuneros sobre las principales actividades que desarrollan en
el territorio, en ambas comunidades coincidi6 que las actividades de chagra

ocupan el primer renglén y el ecoturismo el quinto puesto.

Se encontr6é que el 1,43% y 5,71% de los encuestados en Mocagua y San Martin
respectivamente manifestaron no percibir ningun tipo de ingreso econémico, el
rango de edad es superior a los 50 afos, lo cual es preocupante ya que
probablemente se trate de adultos mayores. En el marco de la concertacién de
pautas y acuerdos de manejo de la actividad ecoturistica se debe contemplar la
atencién a estos grupos vulnerables que pueden ser beneficiados por los fondos

comunitarios que se nutren de los ingresos del ecoturismo.

En el departamento del Amazonas la oferta ecoturistica relacionada al turismo
cientifico y académico esta emergiendo, tal es el caso de la experiencia de la
organizacién intercomunitaria Painl apoyada desde la UNAL sede Amazonia y el

caso de la Fundacion Cealdes en la comunidad de Valencia.

El Amazonas colombiano tiene los escenarios naturales y culturales para
desarrollar actividades en el marco del turismo cientifico y académico, cuenta con
la institucionalidad publico — privado para fortalecer procesos al respecto.

Existen experiencias significativas del turismo cientifico y académico a través de
sinergias con institutos y/o centros de investigacién o desarrollo sostenible como
es el caso de Mamiraud en Brasil, IIAP en Peri y CIEP en Chile. Estas
experiencias pueden brindar derroteros para el nueva enfoque ecoturistico del
PNNA.

Partir de un modelo de gestibn para el ecoturismo basado en una buena

gobernanza y una cadena de valor del turismo supone uno de los retos mas
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importantes para el PNNA y las comunidades indigenas de San Martin de

Amacayacu y Mocagua.

Tal como se menciona en el Plan de Desarrollo Turistico del Amazonas 2012, el
turismo cientifico puede reforzar la imagen del Amazonas al representar en si
mismo un valor agregado significativo frente a otros productos y recursos, ademas
de estar asociado a una alta especializacion de la demanda. Por tanto como lo
sustenta el plan presenta excelentes condiciones para desarrollarse en el destino

potencializando al Amazonas como un destino iconico.
Se concluye que el enfoque del turismo cientifico y académico brinda al PNNA

elementos de revalorizacion de los recursos naturales y culturales y reivindica la

funcion del ecoturismo como una estrategia de conservacion.
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6. RECOMENDACIONES

La identificacién de los actores locales, regionales y nacionales publico — privado
asociados al desarrollo de programas de investigacion y monitoreo (academia,
centros / institutos de investigacion, monitoreo, ONG, entre otros). Es un paso
clave para la conformacion de un mesa multidisciplinaria para soportar las
acciones necesarias para la consolidacion del nuevo modelo de desarrollo

ecoturistico para el PNNA y las comunidades vinculadas.

Elaboracion de un plan de accion para el fortalecimiento de capacidades y
formacion a las comunidades locales en las tematicas propias para el desarrollo
de un enfoque cientifico y académico en las actividades ecoturisticas (guias de

observacion de aves, fototrampeo, manejo de gps, entre otros).

Por lo que involucra el desarrollo de productos turisticos especializados cientificos
y académicos se considera oportuno la articulacion en el marco de la Politica
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — CONPES 3582 DE 2009 a
Colciencias para la innovacion en el marco de produccién e intercambio de

conocimiento.

Articulacion con los actores del turismo en la region principalmente para la
promocion de los programas especializados disefiados que incluya acuerdos
justos entre los emprendedores locales, el PNNA y los tours operadores

regionales.
Elaboracion de contenidos y curriculos para los cursos especializados y cientificos

a ofertar en el centro de intercambio cultural y de formacion amazdénica del PNNA

gue en el marco de los convenios se generen los créditos académicos respectivos.
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Disefiar una estrategia de mercadeo para adelantar acciones contundentes que
aporten al posicionamiento del PNNA y las comunidades vinculadas como un

referente del ecoturismo especializado.

La creacion de los criterios de sostenibilidad propios del nuevo modelo propuesto
para el PNNA y las comunidades aportara en el mediano y largo plazo a la

consolidacion del proceso.

Adelantar la revision de los procedimientos y tramites de PNN respecto a
proyectos de investigacion y monitoreo, dado el interés de las comunidades

locales de integrarlos al ecoturismo.

Integracion de los programas de turismo cientifico y académico a la planeacion
interpretativa del PNNA y las comunidades locales.

Disefio de un modelo local de desarrollo escalonado basado en la especializacion

de los servicios ecoturisticos con enfoque diferencial para las comunidades

indigenas.
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8. ANEXOS
8.1. Anexo 1: Acta (Charter) del Proyecto Final de Graduacion (PFG)

Nombre y apellidos: Diana Patricia Deaza Curico

Lugar de residencia: Leticia — Amazonas - Colombia

Institucion: Parques Nacionales Naturales de Colombia — Parque Nacional
Natural Amacayacu

Cargo / puesto: Profesional Universitario

Informacién principal y autorizacion de proyecto

Fecha: Nombre de Proyecto:
' Elementos para el disefio de un nuevo modelo de ecoturismo en
Marzo 2 de 2015 el marco del turismo cientifico y académico para el Parque
Nacional Natural Amacayacu.
Areas de conocimiento: Area de aplicacion:
Fecha de inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacion del
Julio proyecto: Octubre

Tipo de PFG: (tesina) Proyecto de Investigacion

Objetivos del proyecto:
Brindar elementos para el disefio de un nuevo modelo de ecoturismo en el marco del turismo

cientifico y académico para el Parque Nacional Natural Amacayacu.

Especificos:

1. Conocer el interés de los actores priorizados (comunidades indigenas, visitantes
potenciales y operadores de turismo locales) respecto a una nueva oferta de ecoturismo
con un enfoque cientifico y académico en el PNNA.

2. ldentificar actividades ecoturisticas para el PNNA y las comunidades en la linea del
turismo cientifico y académico, que brinden apoyo a los procesos de monitoreo e
investigacién de los recursos naturales del area protegida y permita posicionar el destino
y diferenciarlo de la oferta del Trapecio Amazdénico Colombiano.

3. Identificar las zonas de uso ecoturistico donde se desarrollaran las actividades

ecoturisticas especializadas aportando a la zonificacion del area traslapada entre el
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PNNA y las comunidades indigenas de Mocagua y San Martin.
4. Generar una serie de recomendaciones para la implementaciéon del nuevo modelo de

ecoturismo alternativo para el PNNA.

Descripcién del producto:

La selva de la Amazonia abarca el 7% de la superficie del planeta y es el bosque humedo
tropical continuo mas extenso que existe. La cuenca hidrografica amazoénica es la mas
grande del mundo, es la fuente del 20% de toda el agua dulce del planeta, tiene unos
7'800.00 Km?, que corresponde a 1/3 de la superficie de América del sur (entre los 15° S 'y
4° N). Este macro-territorio lo comparten 9 estados naciones, los paises de Bolivia, Brasil,
Ecuador, Colombia, Guyana Francesa, Guyana, Perud, Surinam y Venezuela. Esta habitado
por 33'000.000 de personas de mas de 370 pueblos indigenas, que llegan a una poblacion
de aproximadamente 2’000.000 de indigenas, incluyendo indigenas de viven en las ciudades
y pueblos indigenas en estado de aislamiento. El &rea del Amazonas Colombiano con
1'138.910 Km? corresponde a un 42% del territorio Nacional, y un 6,2 % de la cuenca
Amazobnica. Este territorio esta protegido en un 60% por 16 areas protegidas y 186
resguardos, donde habitan 62 de los 84 pueblos indigenas de Colombia (Raisg 2012).

El PNNA fue declarado “bajo la Resolucion 0283 de 1975 y posteriormente ampliado
(Acuerdo 0092 de 1987), con un total de 293.500 hectareas, de las cuales un 10% se
encuentran traslapadas con los resguardos indigenas Ticuna-Cocama-Yagua (parcialidades
de San Martin y Palmeras), Mocagua y Cotuhé-Putumayo” (Plan de Manejo PNNA, 2013).

En el afio de 1987 y después de dos afios de concertacion, se inicié la implementacion del
proceso de ecoturismo “con la construccion del centro de visitantes Yewaé (serpiente
madre del agua en lengua Tikuna), con capacidad para 35 personas. Su disefio y
construccion guardan la esencia de la maloca Tikuna (...) para 1988-1989 se comenzd con la
ampliacion del centro de visitantes para incrementar la disponibilidad de alojamiento a 45
personas” (Plan de Ordenamiento Ecoturistico del PNNA, 2011). Durante la década del 90 y
hasta el primer semestre del afio 2005, la operacion de los servicios ecoturisticos en el CVY,
fue realizada por un tercero (contratista) bajo la figura de prestacion de servicios para
encargarse del mantenimiento de la infraestructura y el servicio de restaurante, ya que
Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNN) se encargaba de la administracion de las

reservas de alojamiento y el recaudo por este concepto y la taquilla de ingreso; cabe resaltar
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gue el servicio de guianza e interpretacion ambiental era prestado por los grupos de
intérpretes ambientales de las comunidades indigenas vinculadas al proceso de ecoturismo y
recibian los ingresos econémicos directos por este servicio. “Sin embargo este modelo no
resultdé rentable. Con el tiempo esta situacién formaria parte de los argumentos para
implementar la participacion privada en la prestacion de servicios ecoturisticos en
Amacayacu desde el 2005” (Plan de Ordenamiento Ecoturistico del PNNA, 2011).

Es asi como a partir de Junio de 2005, inicio una nueva etapa en la prestacion de los
servicios ecoturisticos en el PNNA, con la vinculacion del sector privado en la administracion
del centro de visitantes del area protegida. Durante casi siete afios la Union Temporal
Concesidon Amacayacu, estuvo a cargo de la prestacién de los servicios ecoturisticos en el
CVY, incluyendo la coordinacion de las actividades ecoturisticas entre los visitantes y los
grupos de intérpretes ambientales de las comunidades indigenas, esta Ultima situacion
ocasionaba diversos malentendidos y discordias entre el concesionario, el PNNA y las

mismas comunidades.

En Marzo de 2012, Parques Nacionales Naturales (PNN) cerr6 la operacion de los servicios
ecoturisticos que se prestaban en el CVY del PNNA, a razén de una posible afectacion
natural por riesgo de inundacion del rio Amazonas, como consecuencia de esta situacion se
debilitaron los procesos de trabajo entre el PNNA y las comunidades locales en torno al
proceso de ecoturismo; asi mismo proliferaron las actividades ecoturisticas no controladas,

no reguladas y no concertadas en el territorio de las comunidades indigenas.

Necesidad del proyecto:

El desarrollo ecoturistico en el Amazonas Colombiano es cada vez més insostenible. La
oferta turistica estd basada principalmente en programas sin ninguna responsabilidad social,
cultural o ambiental. Las actividades se desarrollan principalmente en resguardos indigenas,
areas protegidas o reservas privadas, sin ninguna o muy poca regulacion ambiental o
cultural. Causando un serio impacto a la cultura indigena, por programas
descontextualizados de la realidad de la comunidad indigena en una puesta en escena para

visitantes.

En muy contados casos es posible dar una informacion mas estructurada, didactica y

comprensible de las dinAmicas propias del Amazonas. Generalmente el visitante, llega y
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visita el Amazonas, pero regresa a su casa, con una gran experiencia,

informacion real.

pero con muy poca

En la actualidad existe una problematica que va mucho mas alla de dejar de recibir visitantes

con frecuencia en las comunidades indigenas y por ende los recursos econémicos derivados

de esta actividad. Es el tema de la gobernabilidad del territorio, el sentido de pertenencia y el

empoderamiento comercial de los resguardos. Existe una serie de situaciones que se han

venido agudizando en torno a los recursos naturales del PNNA y que

integridad del &rea protegida, tal como se puede observar en el mapa 1.

Mapa 1. Problemética actual del PNNA 2014.
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Fuente: PNNA — 2014.

Pregunta

¢Como puede el ecoturismo especializado cientifico y académico

convertirse en una

estrategia de conservacion para el PNNA, promoviendo un nuevo modelo de desarrollo

ecoturistico para el Amazonas Colombiano?
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Justificacién de impacto:

Ante la actual problematica, agudizada por el cierre de los servicios ecoturisticos en el Centro
de Visitantes Parque Nacional Natural Amacayacu, se hace necesario repensar y reorientar
un nuevo ecoturismo para el area protegida y las comunidades indigenas que permita
posicionar al PNNA como un destino ecoturistico comunitario especializado en el Amazonas,
que oferte actividades de educacion e interpretacion ambiental, integrando cursos de
formacién académica en teméticas de conservacibn e investigacibn de los recursos
naturales, intercambio cultural, etnoecologia y desarrollo comunitario, como una oportunidad

para construir participativamente un nuevo modelo de desarrollo ecoturistico para el PNNA.

Restricciones:

Tiempo: las actividades cotidianas de las personas en las comunidades indigenas
condicionan el avance del levantamiento de la informacién de campo, por ejemplo para la
aplicacién de las encuestas a utilizar, se debe tener en cuenta en que horario se logra
encuestar a mas personas de la comunidad y que no coincida con el momento de ir a pescar,

ir a recolectar frutos a la chagra, entre otros.

Clima: En cuanto al clima se pueden presentar condiciones climéticas desfavorables que
retrasen las salidas de campo por el rio, para la caracterizacién de los atractivos
ecoturisticos, reconocimiento de emprendimientos ecoturisticos, aplicacién de encuestas,
entre otros.

Alcance: El andlisis del nuevo enfoque del ecoturismo en el Parque Nacional Natural
Amacayacu brindard4 elementos y aportes sustanciales para la actualizacién del plan de
ordenamiento ecoturistico del Parque.

Entregables:

1- Insumos para la actualizacion del diagnéstico del ecoturismo en el Parque Nacional
Natural Amacayacu y las Comunidades Indigenas de San Martin de Amacayacu y
Mocagua.

2- Elementos para el disefio un nuevo modelo de ecoturismo en el marco del turismo

cientifico y académico para el Parque Nacional Natural Amacayacu.
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Identificacion de grupos de interés:

Grupos de intérpretes ambientales de las comunidades indigenas de San Martin de
Amacayacu y Mocagua.

Grupo de mujeres para el servicio de restaurante.

Grupos de artesanos de las comunidades indigenas de San Martin de Amacayacu y
Mocagua.

Emprendedores locales familiares, individuales y grupales de las comunidades de San Martin
de Amacayacu y Mocagua.

Agencias operadoras turisticas de los municipios de Leticia y Puerto Narifio.

Parque Nacional Natural Amacayacu

Aprobado por Tutor: Firma:

Mg. Luis Gerardo Artavia Zamora / 7 J—y
A Fonl ST
T

Estudiante: Firma: .y

Diana Patricia Deaza Curico (/F \
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8.2. Anexo 2: Cronograma del PFG

NOMBRE DEL PROYECTO: Elementos para el disefio de un nuevo modelo de ecoturismo en el marco del turismo cientifico y académico para el Parque Nacional Natural Amacayacu

Informes de Avance.

MES 1 MES 2 MES 3
ENTREGABLE ACTIVIDAD
SEMANA1 | SEMANA 2 | SEMANA3 | SEMANA4 | SEMANA1 | SEMANA2 | SEMANA3 | SEMANA4 | SEMANA1 | SEMANA2 | SEMANA3 | SEMANA 4
Busqueda de informacion secundaria -
Finalizado
Lectura de bibliografia . "
En ejecucion
Andlisis de la informacion y generacion de resumen . "
En ejecucion
Construccion de encuestas y entrevistas -
Finalizado
Socializacion del ejercicio a los prestadores de servicios -
R Finalizado
de la cadena productiva
Aplicacion de encuestas Finalizado
Aplicacion de entrevistas
1- Insumos para la actualizacion del P En ejecucion X
diagndstico del ecoturismo en el Parque Zacion e encuestas
Nacional Natural Amacayacu y las ' Finalizado
Comunidades Indigenas de San Martin de —— -
acion de entrevistas . "
Amacayacu y Mocagua En ejecucion X X
Evaluacion y andlisis de encuestas En ejecucion X X
Evaluacion y andlisis de entrevistas X X
Documento de andlisis de encuestas y entrevistas a
L X X
prestadores de servicios y otros actores
Caracterizacion de la planta turistica del PNNA y las Finalizado
comunidades de San Martin de Amacayacu y Mocagua
Caracterizacion de los afractivos ecoturisticos ofertados . ”
. En ejecucion X X X
por las comunidades y el PNNA
Sintesis diagndstica ecoturistica del PNN Amacayacu X
Lectura de bibliografia especifica sobre turismo cientifico y M M M X
2- Elementos para el disefio un nuevo modelo 0, &3P i en la Amazonia.
de ecoturismo en el marco del turismo Andlisis de la informacion y generacion de resumen
S . § X X X X X
cientifico y académico para el Parque Nacional
Natural Amacayacu Elaboracion del entregable «
3. Documento Final Presentacion de los resultadosy recomendaciones finales. ‘ ‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ X




8.3. Anexo 3: Encuesta de andlisis participacion e interés en Ecoturismo en

las comunidades indigenas de Mocagua y San Martin de Amacayacu.

1. Nombre del Encuestado:
- Etniay Clan:
- Cargo en la Comunidad:

2. Sexo: Hombre: _ Mujer: ___ 3. Etnia: Comunidad:
4. Edad: Menos 15 15a25 26-35 35-50 mas de 50
5. Nivel educativo: Primaria ___ Secundaria ___ Técnico ____ Profesional ___ Tradicional ___Ninguno ____

6. Ocupacion actual:

7. Nivel de ingresos mensuales de usted y su familia:
Menosde 1SMLV___ 1a2SMLV _ 2a3SMLV __ 3a4SMLV; ___ masde4 SMLV
8. Principales actividades que desarrolla:

____Chagra___ Caceria___ Pesca___ Estudio  Deporte_ Cocina __ Artesania
____Trabajo asalariado Hogar Actividades de Ecoturismo __ Otro ¢Cual?

9. Qué actividad productiva es la que le genera mayores ingresos econdémicos:
¢ Por qué? :

10. Participa usted o su familia en las actividades de Ecoturismo en la comunidad: SlI NO

11. Cuantas personas de su familia participan en actividades de ecoturismo:

12. Desde hace cuantos afos:

13. Qué actividad realiza:

14. Harecibido capacitaciones para realizar esta actividad: Si No Cuales:

15. Cudles o cuales cree son las principales razones para realizar actividades ecoturisticas dentro del
resguardo indigena?

- Generar ingresos a las familias y el resguardo ____ - Conservar la Selva

- Mostrar los usos y manejos responsables al visitante que se dan por parte de las comunidades
- Generar bienestar y proteccion del territorio

- Otros:




16. Cual cree que es la principal razén por la cual vienen visitantes a su comunidad:

17. Cual cree ha sido el mayor beneficio del ecoturismo para la comunidad:

18. Cual cree es la mayor problematica que ha traido el ecoturismo a la comunidad:

19. Califique su gusto por el ingreso de visitantes a su comunidad:
__No me gusta Me es indiferente Me gusta Me gusta mucho

20. De las siguientes actividades ecoturisticas, ¢ Cuéales desarrolla usted o su familia en su
comunidad?

- Servicio Interpretacion Natural y Cultural del territorio

- Servicio alojamiento

- Servicio de alimentacion

21. Si es intérprete ambiental en que espacios del territorio realiza su actividad:

- Los senderos terrestres y acuéticos - Las malocas __

- Talleres ceramica, cesteria, mitosy leyendas - Museos
- Lacomunidad___ - Lachagra

-LaSelva ___ - Otros:

22. De las siguientes actividades ecoturisticas, ¢Cuales se desarrollan en su comunidad?

___Senderos___ Avistamiento Aves__ Dosel _ Talleres artesania
___Canotaje__ Avistamiento delfines__Pesca___ Investigacion
___Pernoctaje selva__ Caminatas nocturnas__Bailes __ Monitoreo
___Alimentos____ Alojamiento__ Historias___

Otras:

23. Qué otras actividades ecoturisticas le gustaria que se realizaran en su comunidad?

24. Qué actividades considera en que no deban participar los visitantes dentro de la
comunidad?

25. Cudl cree que es la principal dificultad de las comunidades en el desarrollo de programas de
ecoturismo

26. Que lugares del territorio considera usted a los cuales no deberian ir los visitantes:

27. Cudl cree usted que es la principal misiéon del PNN Amacayacu:
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28. Considera importante el apoyo que da el PNN a la Comunidad: Sl No Por qué:

29. En que le gustaria que apoyara el PNN Amacayacu en su comunidad:

30. Como ahora el PNN Amacayacu no va a funcionar mas como Centro de Visitantes sino como
un Centro de Intercambio Cultural, que actividades le gustaria a usted que se desarrollen alla,
paralas comunidades:

31. En un espacio de un centro de interpretacion ambiental en el PNN Amacayacu que temas
sobre la cultura indigena cree se puedan presentar:

32. Le gustaria a usted y/o a su familia visitar el PNN Amacayacu: Sl NO

33. Que actividades piensa usted deben desarrollar conjuntamente Parques y las escuelas en el
tema de educacion ambiental?
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8.4. Anexo 4: Encuesta para el andlisis del perfil del visitante para el nuevo

modelo de desarrollo ecoturistico del PNNA y las comunidades vinculadas.

Fecha: Nombre Encuestador:

Lugar de la Encuesta:

1. Nombre del Encuestado:

2. Sexo: Hombre: __ Mujer: ___ 3. Nacionalidad: 4. Ciudad donde vive:
5. Edad: Menos 15 15a 25 26-35 35-50 mas de 50

6. Nivel educativo: ___ Primaria__ Secundaria ___ Técnico ___ Profesional
__Especializacion ____ Magister Doctorado

7. Ocupacion:

8. Nivel de ingresos mensuales:
__la2SMMLV __ _3a4SMMLV _ 5a6SMMLV __ 7a8SMMLV __ masde 9 SMMLV

9. Cual son los principales motivos para viajar al Amazonas: (Marcas 3 maximo, orden de
prioridades)

__ Ecoturismo __ Estudio__ Deporte __ Viaje familiar __ Contacto con la naturaleza
___Trabajo __ Recreacion__ Exploracion / Aventura __ Contacto con Comunidades
___Salud __ Descanso__ Religioso / Mistico

10. Conoce el Parque Nacional Natural Amacayacu: Sl NO

11. Conoce la ubicacidn del Parque nacional Natural Amacayacu: Sl NO

12. Cuantas veces lo ha visitado:

13. Sabe usted que el Parque Amacayacu es un area Protegida: Sl NO

14. Sabe usted que el Parque Amacayacu, comparte su territorio con Resguardos
Indigenas: SI__ NO__.

15. Por qué cree usted que creo el Parque Amacayacu:
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16. Cual cree usted que es la mision del Parque Nacional Natural Amacayacu:(Marque las 3
principales de acuerdo a su orden de prioridades)

a. Conservacion d. Ecoturismo h. Sostenibilidad
b. Investigacion e. Educacion Ambiental i. Proteccién ecosistemas estratégicos
c. Desarrollo comunitario f. Control y vigilancia j. Alternativas productivas

17. Leinteresaria visitar el PNN Amacayacu y las comunidades indigenas: SI___ NO

18. De las siguientes actividades que desarrolla el PNN Amacayacu, cual le gustaria
conocer y/o tener mas informacion

___Actividades de Conservacion ___Actividades Educacion Ambiental.
___Actividades de Investigacion ___Programas de Monitoreo.
___Actividades Ecoturisticas ___Programas de Control y Vigilancia

___ Otras. Cuales:

19. De las siguientes actividades ecoturisticas, cuales le gustaria encontrar durante su
futura visita al PNN Amacayacu (Marque maximo 5 opciones de acuerdo a su preferencia,
siendo 5 lo que mas prefiere -1 menos prefiere)

___Senderos guiados___ Observacion de Aves _ Talleres artesania ___ Dosel

__Canotaje___ Avistamiento delfines__Chagras__ Investigacion

___Pernoctaje selva__ Caminatas nocturnas__ Bailes tradicionales __ Monitoreo

___ Conversatorio con abuelos conocedores __ Conversatorio con investigadores__ Centro de
Interpretacién Ambiental._ Monitoreo de Primates

20. En un espacio de un centro de interpretacién ambiental que temas preferiria encontrar
(Margue maximo 5 opciones de acuerdo a su preferencia, siendo 5 lo que mas prefiere -1 menos
prefiere)

___Historia del Amazonas ___Culturas Indigenas ___Aves ___Insectos

__ Mitos y leyendas __ Situacion Ambiental __Peces __ Primates
___Vegetacién ___Problemas ambientales ___ Anfibios ___ Felinos

___Plantas medicinales ___Cambio Climatico ___Réptiles ___Energias Alternativas

21. Qué actividades le gustaria realizar en las comunidades indigenas:

22. Qué precio estaria dispuesto a pagar por un recorrido de 2 horas por el centro de
interpretacion ambiental del PNN Amacayacu: (Margue una opcion)

__Nada __ $5.000 a $10.000 __ de $10.000 a $30.000 __ de $30.000 a $50.000
___Maéas de $50.000 __ Aporte Voluntario
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23. De la siguiente lista que tipo de productos le gustaria comprar como recordatorio de
su visita: (Marque maximo 5 en orden de preferencia)

___Artesania __ Afiches __Videos __ Peluches __ Guias de Campo
__Folletos ___Camisetas __ Cd Cantos Aves __ Pocillos __ Imanes nevera
___Catrtillas ___Juegos ___Libros __ Gorras ___ Mermeladas

Otros:

24. Qué tipo de alojamiento le gustaria encontrar en el area: (Marque 3 de acuerdo a
orden de preferencia)

___Hoteles ___Cabafias mdltiples ___Habitaciones individuales
__ Cabafias Tipicas ___Alojamiento en las comunidades ___Posadas nativas
___Hamacas ___Maloka tradicional ___Cambuches selva___ Casas en los arboles

25. Qué tipo de alimentacién le gustaria encontrar en el area:
Comidas Amazodnicas Comidas Répidas Comida internacional Comida vegetariana

22. Qué otros servicios le gustaria encontrar en el Centro de Interpretacién del PNN
Amacayacu: (Marque méaximo 3 de acuerdo al orden de preferencia)

___Bafios ___Wifi / Internet ___Centro documentacion ___Tienda artesanal
__Agua potable ___Teléfono ___Enfermeria ___Lavanderia

__ Cafeteria ___Sefial celular ___Reservas de tiquetes aéreos ___ Transporte fluvial
Otros:

27. Cuantos dias cree usted que podria disponer para un viaje al PNN Amacayacu:
__Menosdeldia _ 1dia _ 2dias _ 3dias _ _4dias _ 5dias _ Mas de 5 dias

28. Estaria usted de acuerdo en participar en actividades ecoturisticas especializadas
que apoyen los procesos de conservacion, investigaciéon y monitoreo de especies y
ecosistemas. Participando en la toma de datos, en recorridos de campo, acompafando
a grupos de investigadores locales.

SI__ NO__
29. Qué valor estaria dispuesto a pagar de mas por actividades ecoturisticas
especializadas que estén certificadas por el PNN Amacayacu y las Comunidades como
su aporte a la sostenibilidad del proceso.

__Nada ___ $5.0002$10.000 ___de $10.000 a $20.000 ___de $20.000 a $50.000
— Mas de $50.000
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30. Qué sugerencias haria usted a un programa de ecoturismo en el Parque
Amacayacu y las comunidades indigenas del &rea:

31. Cuéles medios de comunicacion le gustaria que se utilizaran para recibir
informacién que le permita visitar y conocer lo que se hace en el &rea protegiday las
comunidades indigenas. (Marcar maximo 3 en orden de su preferencia)

__Correo electrénico __PaginaWEB __ Medios impresos __ Medios audiovisuales __ Redes sociales

32. Le gustaria seguir recibiendo informacion sobre el PNN Amacayacu: __SI _ NO

33. Su direccién de correo electrénico:

34. Califique por favor su interés por esta encuesta:

___Muy Poco interesado___ Indiferente__ Interesante __ Muy interesante

GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION

Observaciones del Encuestado:

Observaciones del Encuestador:

Fecha de Sistematizacion:
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8.5. Anexo 5: Entrevista semi-estructurada operadores - preguntas
orientadoras.

1) Desde su vision ¢,Cuales considera fortalezas del proceso ecoturistico del Parque
Nacional Natural Amacayacu (PNNA) y las comunidades indigenas de Mocagua y San
Martin?

2) ¢ Cuales considera son las debilidades del proceso ecoturistico entre el PNNA y las
comunidades indigenas de Mocagua y San Martin?

3) ¢ Desde su experiencia mencione las potenciales amenazas frente a los programas
ecoturisticos del PNNA y las comunidades indigenas de Mocagua y San Martin?

4) Mencione las principales oportunidades para el proceso ecoturistico de las
comunidades indigenas de Mocagua y San Matrtin.

5) Dentro de los paquetes ecoturisticos que comercializa su agencia ¢Cuales
corresponden a actividades en las comunidades indigenas de la region,
especificamente Mocagua y San Martin?

6) ¢Qué aportes realiza su empresa a los programas de ecoturismo de las
comunidades indigenas concretamente Mocagua y San Martin?

7) Califique la calidad de los servicios que prestan las comunidades indigenas.

8) ¢Cudales considera son las principales acciones que deben realizar las
comunidades indigenas para mejorar la calidad de los servicios ecoturisticos?

9) ¢Qué piensa respecto ofrecer productos ecoturisticos relacionado al turismo
cientifico y turismo académico?

10) ¢ Cémo empresario estaria en disposicidon de trabajar conjuntamente con el PNNA
en estructurar una certificacion de sostenibilidad de los programas ecoturisticos para
el territorio?

11) ¢ Cuantos visitantes ha llevado a las comunidades Mocagua y San Martin en el
altimo afio?

12) ¢Qué aportes considera puede ofrecer su empresa para mejorar las condiciones
de los programas ecoturisticos en las comunidades de Mocagua y San Martin?

13) ¢Cuél es su opinidon sobre la promocion del Amazonas a partir de la fauna en
cautiverio?
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