UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL
(ucl)

PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA ORGANIZACION SIN FINES DE
LUCRO PARA LA INTEGRACION Y MEJORA DE LOS DIFERENTES
TRATAMIENTOS DE ADICCION A DROGAS EN COSTA RICA

CINDY MARTINEZ SOLIS

PROYECTO FINAL DE GRADUACION PRESENTADO COMO REQUISITO
PARCIAL PARA OPTAR POR EL TITULO DE MASTER EN ADMINISTRACION
DE PROYECTOS

San José, Costa Rica

DICIEMBRE, 2018



UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL
(ucl)

Este Proyecto Final de Graduacion fue aprobado por la Universidad como
Requisito parcial para optar al grado de Master en Administracion de Proyectos

Sophia Crawford
PROFESOR TUTOR

Sara Fonseca
LECTOR No.1

Fabio Mufioz
LECTOR No.2

Cindy Martinez Solis
SUSTENTANTE



DEDICATORIA

A Dios el Padre Jehova y a Su hijo Jesus por darme la salud, valentia, sabiduria,
inteligencia y colocar a las personas necesarias a mi alrededor para poder concluir

esta maestria.



AGRADECIMIENTOS

A Dios el Padre Jehova y su Hijo Jesus por ser la raiz de este Proyecto, y

permitirme ser parte de un programa que impactara y cambiara a la sociedad.

A mi madre, padre, hermana, hermano, amigos, compafieros de trabajo,
profesores, asistentes académicos y jefaturas de la organizacion donde laboro por

proveer la ayuda y respaldo para la conclusion de esta meta profesional.

A Teradyne, la organizacion para donde trabajo por ser un instrumento de Dios

para continuar con un crecimiento profesional y personal.



INDICE

HOJA DE APROBACION i
DEDICATORIA iii
AGRADECIMIENTO iv
INDICE Y,
INDICE ILUSTRACIONES Vi
INDICE CUADROS Vil
INDICE DE ACRONIMOS Y ABREVIACIONES Viii
RESUMEN EJECUTIVO iX
1 INTRODUCCION. .. ..ottt et e st e e s eba e e s bt e e s abbe e nes 1
11 YN g (=100 (<] g (< 1
1.2 g 0] o] [T Loz 2
1.3 Justificacion del problema..........coeiiiiiiiiieie e 3
1.4 ODJEtIVO GENETAL .....ocvieieieieceee e re e 5
1.5  ODbjetivos €SPECITICOS. ....vcuiiiiieiiieiieiee e 5
A | 1 AN 0L @ I 1@ ] = [ T 6
2.1 MaArco INSHITUCIONAL........c.vviieiiiiiii et 6
2.2  Teoria de Administracion de Proyectos .........ccccceveevieieevesiesiene e 10
2.3 Adiccidn a sustancias licitas € HICItaS........ccvuvvveeiciecii e 17
3 MARCO METODOLOGICO ....ouiiiciie ittt 21
3.1 Fuentes de INFOrMACION .......c.eeeiceeiiicee e 21
3.2 MEétodos de INVESIGACION.........cceeiiieieiiecieee et 26
3.3 [ (ST VAT [T T 31
3.4 SUPUESLOS Y RESLIICCIONES ....cvvivieieeieceee ettt a e 33
3.5 ENEQADIES ... s 36
4 DESARROLLO ... ..ot 39
4.1 ANALISIS 08 MEICAUOD ...ttt ste e s eaae e 39
4.2 Plan de Gestion del AICANCE ..........cocuiiiiii e 48
4.3 Plan de GeStion el COSLO........ciceieiceeie ettt 74
4.4 Plan de Gestion del Recurso HUMAaNO .........cc.ococviiiiiiiiie e 83
4.5 Plan de Gestion de 1as COMUNICACIONES .........c..ccvriereireeiieeereeeeeeeree e e sree e 92
4.6  Plan de Gestion de RIESHOS ......ccecvveiiiiieiieiie ettt 100
ST 610 1N (01 I S [0 = S 109
6 RECOMENDACIONES .....oooiitiie ettt 111
T BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt e e st e st e e s st e e e eaeeas 112
S A | (@ S TR 117
ANEXO 1 ACLA UEI PFG ...ttt e et e e e e sbaee e e e ns 117
ANEXO 2. EDT/WBS UEI PFGi......coeeeii ettt 122
ANEX0 3 CrONOGIAIMA ...ttt et sb et e e b e e b nbe e nne e 123
Anexo 4: Acta de Solicitud de CambiOS.........ccveiiiiiiiiic i 124
Anexo 5: Informe de Gestion de COStO .........cocvvviicrieeiiie e 125
Anexo 6: Acta de Aceptacion de Entregables ............coeiveiiiiieccc e 126
Anexo 7: Reporte de RegisStro de RIESHOS ........coveiiriiiiieieiesie e 127



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Atenciones brindadas en ServiCios TAFA ..o 1
Figura 2. EStructura OrganiZatiVa.............ccerereriiinieieieesee et 8
Figura 3. Estructura genérica del ciclo de vida del proyecto..........cccccccevvvevveieiieeseecc e, 12
Figura 4. Nivel Actividad e interaCCiOn entre ProCeS0S. .......ccuerurerrerereririerieresiesieseeessesnens 14
Figura 5. Grupos de Procesos de la direccion de Proyectos.........cccccvevevveveeieiiieseesie e 16
Figura 6. Diferentes Fuentes de INfOrmacion ............ccoeveveveiene i 21
Figura 7. Prevalencia de consumo reciente, segin sexo y grupos de edad,2015 ................. 41
Figura 8. Incidencia de consumo de marihuana reciente, segun sexo y grupos de edad,2015

.............................................................................................................................................. 42
Figura 9. Prevalencia de consumo activo, segin sexo y provincia, 2015 ..........ccocoeevruennen. 44
Figura 10. Prevalencia de consumo activo, segun sexo Yy provincia,2015 .........c.cccccceeveenee. 44
Figura 11. Prevalencia de consumo activo, segun sexo y provincia,2015 ..........c.cccceevrueneen. 45
Figura 12. EDT/WBS de 1a PrOPUESTa..........ccoviiiiiieie ettt 62
Figura 13. Acta de Aceptacion de Entregables..........cocoveiiiiiiiiiieic e 72
Figura 14. Acta de Solicitud de CambiOS..........cccevverieiiieiieie e 73
Figura 15. Informe de Gestion del COSLO ........cccviiiieiririiieererieee e 82
Figura 16. Reporte de RIESHO .....ccuvcveiieiicie ettt sre e 108

Vi



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Fuentes de Informacion UtiliZadas ............cooveveriereneieic i 23
Cuadro 2. Métodos de Investigacion Utilizadas............cccccevveveiienieie e 27
Cuadro 3. Herramientas UtHHZAdas.........cccoieiieieiieiiee e 32
Cuadro 4. SUPUESLOS Y RESLIICCIONES......cviiieiiieieceecie e see et ste et e e ra e nnas 34
Cuadro 5. ENtregables. .........ov oo 36
Cuadro 6. Necesidades del CHENTE .........cciiieieeiecc e 42
Cuadro 7. ANALISIS FODA ..ottt e e nre s reene e 46
Cuadro 8. Acta de Constitucion del Proyecto ..........ccceveiieiicie s 49
Cuadro 9. Matriz de recopilacion de Resultados...........ccccevereiereiiieceeeeee e 54
Cuadro 10. Enunciado del Alcance del PrOYECO .........cccvcvevveviiiieseeic e 59
Cuadro 11. Diccionario de la EDT/WBS del Proyecto ..........cccccoovviiininiieienenesc e 62
Cuadro 12. Plan de Gestion del COSLO.........cciieiiiiiiieee et 75
CUuadro 13. MAtFZ RACH ...ttt sneenns 84
Cuadro 14. Plan de Gestion del Recurso HUMANO ..........cccevvevieiieiicic e 85
Cuadro 15. Plan de Gestion de COMUNICACIONES. .........cveverierierieriesiesreseeeeseesieseesiesee e ssens 93
Cuadro 16. Informe de deSEMPEMI0........ccciiieiieii e 98
Cuadro 17. Plan de Gestion de RIESH0 .....cc.evruerieieiririeieesie et 101

vii



INDICE DE ACRONIMOS Y ABREVIACIONES

e AC: Siglas en ingles de costo real (Actual Cost)

e BAC: Siglas en ingles de Presupuesto a la Conclusion (Budget at
Completion)

e CPI: Siglas en ingles de desempefio del costo (Cost Performance Index)

e EAC: Siglas en ingles de Estimacion a la Conclusion (Estimate at
Completion)

e EDT: Estructura de Desglose de Trabajo

e ETC: Siglas en ingles de Estimacién hasta la Conclusion (Estimate to
Complete)

e EV: Siglas en ingles de valor ganado (Earned Value)

e EVM: Siglas en ingles de la gestién del valor ganado (Earned Value
Management)

e FODA: Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

¢ |AFA: Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia

e RACI: Siglas en ingles de Responsable, Aprobador, Consultado, Informado
(Responsible, Accountable, Consulted, Informed)

e S.f.: Sin fecha.

e WABS: Siglas en ingles de Estructura de Desglose de Trabajo (Work Break
Down Structure)

e TCPI: Siglas en ingles del indice de desempefio del trabajo por completar

(To Complete Performance Index)

viii



RESUMEN EJECUTIVO

La problemética de drogas en Costa Rica esta regulada por el Instituto sobre
Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) que se encarga de realizar todos los
estudios de campo en el pais, regular a los centros de atenciébn a drogas,
programas y nuevas iniciativas que deseen incorporarse con los tratamientos a
fines.

Durante los ultimos 4 afios, el IAFA ha observado un aumento en la problematica y
ademas una nueva incorporaciéon de diferentes tipos de programas similares que
son categorizados en ambulatorios, residenciales o preventivos.

Sin embargo, los tratamientos para lidiar con la problematica de adicciones a
sustancias psicoactivas no estan contemplando la etapa de reincorporar a la
persona en la sociedad nuevamente. En otras palabras, no se brindan las
herramientas en la etapa final del tratamiento (formacion y desarrollo de nuevas
habilidades) a las personas que salen de centros de atencion a droga.

La creacion de esta organizacion responde a la necesidad de integrar todas las
diferentes iniciativas de los centros de restauracién e incorporar una nueva etapa
final donde la persona rehabilitada es acompafada en su proceso de convertirse
nuevamente en un actor productivo en la sociedad y colaborador con las personas
gue estan en el proceso. Ademas, se brinda la oportunidad a las personas
interesadas en este campo de la drogadiccion a incorporarse activamente en los
tratamientos como tutores y colaborar en el desarrollo profesional y personal de
los pacientes.

El objetivo general del presente proyecto es desarrollar una propuesta para la
creacion de una organizacion sin fines de lucro que integre y mejore los diferentes
tratamientos existentes con el fin de lograr que la persona en recuperaciéon de la
adiccion se convierta en un actor productivo en la sociedad.

Los objetivos especificos del presente proyecto son realizar un analisis de
mercado para identificar a la competencia y definir areas de mejora, desarrollar un
plan de gestion del alcance para identificar los requerimientos de la organizacién,
definir un plan de gestion del costo para identificar las fuentes de ingreso y
egresos para garantizar el funcionamiento de la institucion, definir un plan de
mercado para incrementar patrocinadores con el fin de obtener apoyo econémico,
definir un plan de gestion del recurso humano que se necesita para poder
establecer la organizacion, crear el plan para la gestion de la comunicaciones del
proyecto con el fin de poder brindar informacién oportuna a cada interesado del



proyecto y desarrollar un plan de gestion de riesgos con el fin de brindar una
respuesta oportuna a los problemas identificados.

La metodologia utilizada fue la identificacion de las diferentes fuentes de
informacion primarias y fuentes secundarias a utilizar durante el desarrollo de los
objetivos. También fue necesario determinar los métodos de investigacion que
podian ser aplicados por la teméatica. Utilizando las fuentes de informacion
secundaria se logro definir las herramientas y los entregables por objetivos para
alcanzar el resultado esperado del proyecto.

Durante el desarrollo fue necesario realizar una segmentacion del mercado para
definir las caracteristicas de los pacientes, conocer la demanda potencial y
competencia directa de la propuesta. Por otro lado, mediante el desarrollo de los
diferentes planes se delimité el alcance del proyecto, se definié la metodologia
para el control del presupuesto, se determinaron las responsabilidades del equipo,
se definié la matriz de comunicacion entre los miembros y se establecio como se
gestionara los riegos del proyecto por el equipo.

Como conclusién del presente proyecto se identificd que, en la provincia de San
José, es donde se encuentra la poblacion con mayor crecimiento en la prevalencia
de consumo a sustancias ilicitas para los hombres entre las edades de los 20 a los
29 afios. Ademas, fue evidenciado que los 74 centros de restauracion no
resuelven la necesidad de capacitacion en algin area de interés del paciente v,
por ende, no se cuenta con un competidor directo para la presente propuesta. Por
esta razon, desarrollar una nueva organizacion que integre los diferentes
programas de adiccion a drogas y brindar los recursos (tutores, metodologia,
nuevos programas) para reincorporar a la persona rehabilitada en la sociedad son
mejoras que deben ser desarrolladas en Costa Rica por la nueva instituciéon. Por
otro lado, el plan de gestion del alcance permitié definir, desarrollar y controlar
Gnicamente el trabajo requerido. El Plan de gestion del costo permitié planificar,
gestionar y controlar los costos para mantenerlo dentro del presupuesto y
aumentar los patrocinadores. El plan de gestion del recurso humano definié el rol,
responsabilidades por miembro para el cumplimiento de las actividades. El plan de
comunicaciones permitié establecer la matriz de comunicacién a utilizar durante el
proyecto. Finalmente, el plan gestion de riesgos defini6 el proceso para la
recopilacion y la evaluacion de cada uno de ellos.

Se recomendo al patrocinador solicitar ayuda en el desarrollo del cronograma para
una correcta asociacion con lo definido en la EDT/WBS. También se sugiri6 la
creacion de un plan de adquisiciones para la construccion del local con el fin de
determinar el plan a seguir, la seleccion del proveedor y monitoreo de la ejecucién
del contrato. Por otro lado, se recomienda una evaluacion de las capacitaciones
gue se brinden al equipo de trabajo para la mejora del desempefio y asi confirmar
que la debilidad identificada fue eliminada. Finalmente, se sugirio la utilizacion de
tecnologia en las comunicaciones para lograr una mejor disposicion de los
diferentes interesados cuando es necesario la presentacion de los diferentes
informes.



1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) es un 6rgano del
Ministerio de Salud en Costa Rica que se encarga del estudio, tratamiento,
prevencion y la rehabilitacion de la adiccion a algun tipo de sustancia licitas o
ilicitas. Esta institucion también esta a cargo de regular los programas publicos o
privados que se encuentran orientados a este mismo fin. Entre los cuales se
encuentra registrados alrededor de 74 centros distribuidos en las diferentes

provincias en Costa Rica.

El IAFA reporta en sus estudios abiertos, un incremento en la cantidad de
personas gque necesitan atencion en adiccion a algun tipo de sustancia desde el
2009 al 2017. En la siguiente figura 1 se puede observar que fueron atendidas

para el 2017 alrededor de 71 786 personas.

Atenciones brindadas en Servicios IAFA, segun sexo, por afio
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Figura 1. Atenciones brindadas en Servicios IAFA

Fuente: Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA, 2018)



El IAFA y los centros que brindan sus servicios en la solucidn de esta problematica
dentro de sus tratamientos o0 metodologias ofrecen los programas de
desintoxicacion, seguimiento y orientacion, grupos terapéuticos (individuales,
familiares, grupales), talleres educativos, terapias sistematicas, terapias racionales
emotiva conductual, logoterapia, analisis transaccionales, inteligencia emocional,

entre otros.

Costa Rica cuenta con una cantidad significativa de centros de ayuda en la
rehabilitacion a diferentes sustancias ilicitas, diferentes programas publicos o
privados en el tratamiento y prevencion a drogas que cubren los diferentes
aspectos de la problematica. Sin embargo, no hay un monitoreo por parte de estos
programas sobre la cantidad de personas que han logrado una rehabilitacion
integral y una incorporacion de la persona recuperada como un actor productivo

en la sociedad.

1.2 Problematica

Las diferentes instituciones que brindan los tratamientos de recuperacion en Costa
Rica presentan los siguientes problemas que necesitan ser resueltos:

e Los tratamientos actuales no poseen una etapa de reincorporacién a la
sociedad que pueda evidenciar la rehabilitacién total de la persona
adicta en sus diferentes areas.

e No se provee el respaldo de un tutor personal que pueda acompanar a
la persona en recuperacion durante todo el proceso de rehabilitacion y
gue provean soporte econdOmico, espiritual, moral, emocional vy
psicoldgico para el paciente.

¢ No se brindan herramientas educativas o formativas a las personas que
fueron rehabilitadas. Por ejemplo, acceso a programas donde puedan
concluir los estudios de primaria, secundaria, incorporase a programas
cortos de capacitaciones donde puedan obtener un nivel técnico o

diplomado en el area donde desean incorporase laboralmente.



e Los programas actuales para la adiccion a drogas no incorporan a todas
las personas recuperadas como actores principales en los tratamientos
de rehabilitacion y de prevencion a las drogas. Su experiencia, ejemplo y
apoyo como tutores es clave para lograr mayor impacto y aceleracion
del proceso de las personas que se estan enfrentando a una adiccion.

e Segun los datos estadisticos abiertos del IAFA, no se conoce cuantas
personas rehabilitadas han sido incorporadas en la sociedad como

actores productivos.

1.3 Justificacion del problema

La creacidn de la nueva organizacion responde a una brecha en el planteamiento
de los tratamientos actuales en los que la persona en recuperacibn no es
acompafiada en la Ultima etapa de reinsercion a la sociedad, de manera que no
cuentan con el soporte necesario para hacer frente a las diferentes areas como la
educativa, social, espiritual, psicologica, emocional, familiar, entre otras. Este
acompafiamiento facilitaria un crecimiento integral en el proceso de rehabilitacién

que logre evidenciar una recuperacion integral.

Las personas en recuperacion deben ser incorporadas de nuevo a la sociedad
productiva por lo cual es necesario brindarles las herramientas para poder
desenvolverse sin la dependencia a familiares, amigos, tutores o los centros de

restauracion.

Los programas actuales cuentan con diferentes metodologias que ayudan
principalmente en la etapa inicial, cuando el paciente es consciente de su
problema y ha tomado la decision de recuperarse. Sin embargo, los programas

son limitados y no sientan responsabilidad mas que en la persona en adiccion.

La mayoria de centros de restauracion en Costa Rica no cuentan con el recurso

econdmico, infraestructura y personal para realizar investigaciones de campo con



los pacientes en los tratamientos y determinar acciones que mejoren los

programas en el transcurso de la rehabilitacion con el fin de eliminar la incidencia

al consumo de drogas.

El proyecto pretende crear una organizacion sin fines de lucro que integre todo el

trabajo realizado en los ultimos afios por diferentes instituciones en el campo de la

adiccion a las drogas y se puedan obtener los beneficios que se detallan a

continuacion:

Actualizacion e implementacion de nuevos programas que integren una
etapa donde la persona rehabilitada pueda tener un periodo donde se
fortalezca en las diferentes areas interpersonales y desarrolle nuevas
habilidades esto debido a su rango de edad (igual o mayores a los 26 afios
segun los datos abiertos del IAFA son alrededor de 21 560 personas
atendidas para el 2017). La nueva empresa brindara el recurso econémico,
acompafiamiento para la conclusion de los estudios académicos a nivel
escolar o secundaria y la incorporacibn a un programa técnico o
certificaciones que ayuden a la persona rehabilitada a ingresar al mercado

laboral en un periodo definido en el nuevo programa segun cada caso.

Se incorpore recurso humano competente en la problematica de adiccion a
las drogas bajo la figura de tutores, que cuenten con la disposicion y
disponibilidad de tiempo, recurso econémico y tengan como meta colaborar

ad honoren en el proceso completo de recuperacion.

Poder eliminar la problematica identificada donde la cantidad de personas
atendidas o tratamientos concluidos no corresponde a la cantidad de
personas rehabilitadas que puedan evidenciar que la adiccién a las drogas

fue superada y estan desarrollandose en todas sus areas.

Se conseguira recurso humano y econdémico que pueda brindar

colaboracién constante a programas de adiccién a drogas. El contar con un



grupo de personas comprometidas con los nuevos tratamientos, permitira
tener programas amplios de capacitacion en diferentes areas para las

personas en recuperacion.

1.4 Objetivo general

Desarrollar una propuesta para la creacion de una organizacion sin fines de

lucro que integre y mejore los diferentes tratamientos existentes con el fin de

lograr que la persona en recuperacion de la adiccion se convierta en un actor

productivo en la sociedad.

1.5 Objetivos especificos.

Realizar un andlisis de mercado para identificar competencia y definir areas
de mejora.

Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar los
requerimientos de la organizacion.

Definir un plan de gestion del costo para identificar las fuentes de ingreso y
egresos para garantizar el funcionamiento de la institucion.

Definir un plan de mercado para incrementar patrocinadores con el fin de
obtener apoyo econémico.

Definir un plan de gestion del recurso humano que se necesita para poder
establecer la organizacion.

Crear el plan para la gestién de las comunicaciones del proyecto con el fin
de poder brindar informacién oportuna a cada interesado del proyecto.
Desarrollar un plan de gestion de riesgos con el fin de brindar una

respuesta oportuna a los problemas identificados.



2 MARCO TEORICO
2.1 Marco Institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucién

Segun la ley N°8289 y Decreto N° 33070-S (Instituto sobre Alcoholismo vy
Farmacodependencia,2018), el IAFA es la entidad reguladora en Costa Rica de
los programas de prevencion y tratamientos relacionados con el consumo de
sustancias licitas o ilicitas que brinda la aprobacion requerida para poder

desarrollar las diferentes iniciativas en este campo.

Esta nueva organizacion formard parte de los programas de tratamiento
aprobados en adiccion a drogas en conjunto con los actuales que brindan atencién
inmediata, ambulatoria y residencial. EI nuevo programa proveera los recursos,
apoyo profesional en diferentes areas como lo es la espiritual, educativa, salud,
recreacion, formacion personal y desarrollo de habilidades para la persona en
recuperacion ambulatoria y residencial inicialmente en los diferentes centros, en

un espacio de 2 afios para poder concluir la etapa de recuperacion integralmente.

El nuevo centro estar4 ubicado en Alajuela donde el patrocinador realizara la
inversion del terreno y construccién de la sede. La poblacion beneficiaria al inicio

son los adultos hombres jévenes desde los 18 hasta los 35 afios.

El programa captara a las personas que concluyen el periodo de recuperacién en
los diferentes centros de tratamiento y sean remitidos a la nueva organizaciéon
donde se les realizara una evaluacion multidisciplinaria con el apoyo del IAFA para
poder determinar el nivel de recuperacion, conocer los objetivos personales,
debilidades, fortalezas, habilidades y posteriormente asignar el tutor que brindara
el respaldo durante el periodo de conclusién de la recuperacion. Para las personas

en tratamiento que no poseen el respaldo econémico o familiar se les proveera un



espacio en el nuevo centro donde podran permanecer durante el programa y hasta

su conclusion con la incorporacion al sector laboral del pais.

La capacidad inicial de la nueva institucion para el programa de tratamiento es de
20 personas en recuperacion ambulatoria y 10 personas en recuperacion
residencial segun los recursos actuales tanto humano, futura infraestructura y

econdmico.

2.1.2 Misién y vision

Las organizaciones que tengan una planeacién estratégica comprenden la
necesidad de redactar la visién y misidon de su compafiia dentro de su etapa de
desarrollo para poder visualizar los objetivos, el alcance y como se proyecta a

futuro.

“‘Una declaracion de la vision “responde a la pregunta “;En que nos queremos
convertir?”. Se considera que formular la declaracién de la visidn es el primer paso
en la planeacion estratégica, precede a la declaracién de la misién”. (Fred R,2013,
p.10).

Por otro lado, “la declaracion de la misién es una “afirmacién perdurable acerca
del propésito que distingue a una organizacion de otras similares. La declaracion
de la mision identifica el alcance de las operaciones de una organizacién en

términos de producto y mercado”. (Fred R,2013, p.10).

La organizacién no posee en este momento la visiébn y mision, pero se desarrollara

dentro del plan de gestidn del alcance en el presente proyecto

2.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa esta compuesta por el Director de la nueva institucion,

el Asesor Financiero y Legal, el Director de Sistemas de Comunicacion



Tecnologicas, el Asesor de Comunicaciones y Evaluacién de programas y el
Director de los programas de tratamiento con sus respectivos lideres segun las

areas de atencion (ambulatoria y residencial) como se muestra en la figura 2.

Director

Asesor de AT Director de
Director de Comunicaciones [ Sistemas de
Programas y Evaluacion de e y Comunicacion
Programas s Tecnoldgicas
Lider de Lider de
Programa Programa
Ambulatorio Residencial

Figura 2. Estructura Organizativa

Fuente: Elaboracion Propia

El equipo de trabajo cumplira las funciones que se describen a continuacién con el
fin de lograr la integracion de las diferentes instituciones de adiccion a drogas, la
captacion de las personas que concluyen los tratamientos en los centros y ser
incorporados al programa final que les brindara las herramientas para poder
retomar sus objetivos personales y a un largo plazo poder convertirse en un

recurso para la nueva institucion.

e EI Director del Programa es el patrocinador econdmico inicial de la nueva
organizacion y sera el encargado de conseguir los mentores que proveeran

la ayuda a las personas en recuperacion.

e El Asesor legal y Financiero estard encargado de cumplir todos los
requerimientos legales que son solicitados por el IAFA para formar parte del



directorio de centros regulados y acreditados en el pais. También se

encargara de monitorear los recursos financieros de la institucion.

e El Asesor de Comunicaciones y Evaluacion de Programas se encargara de
poder establecer las relaciones con los diferentes centros en el valle central
inicialmente, comunicar la iniciativa y lograr la aceptacion de la institucion

como un centro de apoyo para la labor que emprenden.

e EI Director de Sistemas de Comunicacién Tecnologicas es el encargado de
realizar la promocion del programa en los diferentes medios existentes para

la incorporacion de nuevos tutores en el tratamiento.

e Los Directores de Programas con sus respectivos encargados deberan
desarrollar los planes de recuperaciéon personalizados segun el paciente y

determinar el tutor que acompafara el tratamiento en todo el proceso.

2.1.4 Productos que ofrece

Las diferentes compariias en el mundo ofrecen un servicio o producto que esta
relacionado con la vision establecida. Los objetivos de la compafia permiten
evaluar si el producto final cumple con la calidad y caracteristicas definidas en la
mision. El producto final brindado por la compafiia determina el sector en el cual

se esta trabajando y la afectacién social del mismao.

El producto principal que ofrecera la nueva compafia es un nuevo tratamiento que
incluira los esfuerzos de otros centros de tratamiento ambulatorios y residenciales
en drogadiccién. Sin embargo, brindara otros productos derivados del esfuerzo en
conjunto con el IAFA y los tratamientos existentes que seran definidos en el
alcance con su correspondiente parametro de evaluacion que permitird definir si

esta acorde con los objetivos de la nueva organizacion.
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2.2 Teoriade Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico”. (Project Management Institute, Inc, 2013, p.30).

El proyecto debe de tener objetivos definidos y delimitados segun las necesidades
de los interesados. El alcance del proyecto se desarrolla a lo largo del ciclo de vida
del proyecto. Es determinado que un proyecto es exitoso segun la calidad del
proyecto, la calidad del producto, el cumplimiento de la linea base del tiempo, el
cumplimiento de la linea base del costo, el cumplimiento de los criterios de
aceptacion del alcance, el cumplimiento del presupuesto y el nivel de satisfaccion

del cliente.

Los proyectos son utilizados por las organizaciones establecidas o las nuevas
para alcanzar los objetivos planteados en la mision y el plan estratégico que es
establecido basado en la visién determinada. Los proyectos surgen segun las
necesidades de las compafias o equipos de trabajo basados en la demanda del
mercado, las necesidades sociales, ambientales, el avance tecnoldgico, las
oportunidades del negocio, entre otras necesidades que deben de ser subsanadas

0 mejoradas.

Durante los proyectos es crucial identificar a los interesados, “son todas aquellas
personas u organizaciones cuyos intereses puedan ser afectados como resultado

de la ejecucion o finalizacién del proyecto”. (Lledo, 2013, p.24).

2.2.2 Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, metodologias,
herramientas, habilidades y procesos en las diferentes actividades que son

ejecutadas para alcanzar el desarrollo de un producto o servicio.
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El desarrollo del proyecto “se logra mediante la aplicacion e integracién adecuada
de los 47 procesos de la direccion de proyectos agrupados de manera logica
categorizados en cinco grupos de procesos”. (Project Management Institute, Inc,
2013, p.5).

Estos procesos a su vez son conformados en 10 &reas de conocimiento que
integran la direccion de proyecto y permiten la ejecucion de acciones especificas
con el fin de cubrir y profundizar en los cinco grupos de procesos recomendados
en la conformacién del ciclo de vida del proyecto. (Project Management Institute,
Inc, 2013)

El director del proyecto y el cliente estableceran los procesos que seran aplicados

en su proyecto y las areas de conocimiento a utilizar.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

“El ciclo de vida del proyecto se refiere a las distintas fases del proyecto desde su
inicio hasta su fin”. (Lledd, 2013, p.34).

Las fases son dividas para alcanzar objetivos, controlar el desarrollo y por

entregables que son establecidos por el equipo de trabajo.

“Todos los proyectos pueden configurarse dentro de la siguiente estructura
genérica de ciclo de vida: inicio del proyecto, organizacion y preparacion,
ejecucion del trabajo y cierre del proyecto”. (Project Management Institute, Inc,
2013, p.39). En la siguiente ilustracion se pueden visualizar los descrito

anteriormente.
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Figura 3. Estructura genérica del ciclo de vida del proyecto

Fuente: Project Management Institute, Inc, 2013

En la etapa de inicio, se define los objetivos y todos los recursos del proyecto que
se necesitan. En la etapa de organizacion y preparacion se establece como el
equipo de trabajo controlara los recursos y desarrollara el proyecto. En la fase de
ejecucion se realizaran todas las tareas y actividades que fueron determinadas
para concretar lo solicitado por el cliente. Finalmente, en la etapa de cierre se

culminara con la entrega de los entregables definidos al cliente.

La estructuracion del proyecto en fases le permite al director del proyecto
establecer la secuencia logica de las acciones que son necesarias realizar
agrupandolas para su direccidbn y monitoreo. ES importante resaltar que cada
etapa tiene un trabajo Unico en el proyecto y existe una transferencia o entrega del
trabajo ejecutado a la siguiente fase. La conclusion de cada una de ellas

determina el resultado esperado del proyecto.

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

“Un proceso es una serie de acciones dirigidas a un determinado resultado. La

direccibn de proyectos puede ser vista como una serie de procesos
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interrelacionados. Cada proceso de caracteriza, por entradas, herramientas,

técnicas y salidas”. (Castaneda,2013).

“Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias
conocidos como Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos (o Grupos de
Procesos): Grupo de Procesos de Inicio, Grupo de Procesos de la Planificacion,
Grupos de Procesos de Ejecucion, Grupo de Procesos de Monitoreo y Control,

Grupo de Proceso de Cierre”. (Project Management Institute, Inc, 2013, p.48, p49).

El grupo de procesos de inicializacion son los procesos realizados para definir un
nuevo proyecto y obtener la autorizacion para comenzar la ejecucion. El grupo de
procesos de la planificacion son los procesos para determinar el alcance y
determinar las acciones para alcanzar los objetivos del proyecto. El grupo de
proceso de ejecucién son los procesos determinados para alcanzar el trabajo
definido en el plan de direccion de proyectos. El grupo de procesos de
seguimiento y control, son los procesos ejecutados para regular el progreso y
desempeiio del proyecto. ElI grupo de procesos de cierre, son los procesos
realizados para concluir todas las actividades para realizar el cierre formal del

proyecto.

En la siguiente ilustracion se puede observar la interaccion de cada grupo de
procesos.
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Grupode Grupo de Grupo de Grupo de Procesos Grupo de
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Iniciacién Planificacién Ejecucién Control Cierre
Nivel de
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Procesos

. >
Inicio Finalizacion

TIEMPO

Figura 4. Nivel Actividad e interaccion entre procesos

Fuente: Castafieda, 2013
2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Las buenas précticas para la gestion de proyectos se encuentran categorizadas en
10 areas de conocimiento que son aplicables a la mayoria de los proyectos y que
Su ejecucion aumenta la posibilidad de éxito y satisfaccidon del cliente. Estas areas
de conocimiento también son conocidas como areas de gestion que se detallan a
continuacion. El director del proyecto debe poseer un conocimiento detallado de
cada éarea tanto en la parte tedrica como practica y comprender el objetivo

principal que se logra con su aplicacion de cada area en el proyecto.

e Gestion de la integraciéon: Incluye las acciones para definir, combinar,
coordinar y establecer las diferentes acciones en el grupo de procesos de la
direccion para poder llevar el control del proyecto y cumplir con los

requisitos de los interesados.

e Gestion del alcance: Determina las acciones que deben de ser incluidas y

cuales no son necesarias segun el trabajo a desarrollar y asi poder
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garantizar que el proyecto finalizara el segun lo requerido por los
interesados.

Gestion del Tiempo: Establece las acciones necesarias para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo segun lo definido por los interesados en

Acta del Proyecto.

Gestion de costos: Determina los procesos necesarios para planificar,
presupuestar, obtener la aprobacion y controlar los costos para garantizar la

finalizacién del proyecto segun lo presupuestado.

Gestion de calidad: En este proceso de define las actividades que aseguran
el cumplimento de la calidad del proyecto y del producto para poder lograr

la conclusion exitosa y la satisfaccion del cliente.

Gestion de los recursos humanos: Se establece los recursos que se
necesitan, se determina la organizacion, se define como conducir el recurso
humano segun las acciones definidas para asegurar la competencia del

recurso humano seleccionado.

Gestion de las comunicaciones: Se determinan los procesos necesarios
para la distribucion, recopilacion, almacenamiento y disposicion final de la
informacion segun es requerida por los miembros del equipo de trabajo y

los interesados del proyecto.

Gestion de los riesgos: Se define las acciones necesarias para la
identificacion, analisis, planificacibn, monitoreo y minimizacion de los

riesgos determinados por el equipo de trabajo.
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e Gestion de las adquisiciones: Se determina los procesos de compra o
adquisicion de los insumos, bienes 0 servicios que son necesarios para

poder realizar las acciones determinadas.

e Gestion de los interesados: Se establecen las acciones necesarias la
identificacion, y evaluacion de las personas, grupos u organizaciones que

pueden afectar o son afectados en alguna manera por el proyecto.

En la siguiente figura se puede observar la relacién entre los cinco grupos de
procesos Yy las diez &reas de conocimiento.

Grupos de de la Dirsccicn de
e Grupo de Grupo de Grupo ds P's""““ d‘; Grupo de
c i i Procesos de Procesos de Moritorao v Procesos
Planificacion Ejecucion onitorao y de Cierre
Control
4. Gestién de 12 Desaronar & 4 3 Darngar 4.4 Monnorear y 4.6 Cermr Proyecto
Ia Integracion Acta de Coneftucidn |Plan pars ia Gestonar & Trataje | Contolar & Tranbaje | o Fase
del Proyacto el Proyecto Direccidn de el Proyecks el Proyecio
Proyes i 4.5 Realirar &
Contel Integrado de
Cambeos
5. Gestién del 51
Alcance del St
Proyecto =
roy b
5.
5.4 Cn
&. Gestidn del 1 6.7 Controiar &
Tiempo del Gronogmma
Proyecto
7. Gestion de los 7.4 Contotar los
Costes del Costos
Proyecto
B. Gestion de la B.1 Planificar la B 2 Realizar B.3 Controdar la
Calidad del Gestidn de ka Calidad | Aseguramientn de ‘Cakdad
Proyecto Cakoag
9. Gestion de los 8.1 Planificar la B2 Adigguiirir e
Recursos Gestiin de los Equipsd del Proyedcto
Humanos del Recursos Humanos | 9.3 Desarmilar e
Proyecto
10. Gestion de las 10.3 Controtar las
Comunicaciones Comunicasionss
del Proyecto
11. Gestion de 116 Contmtar los
los Riesgos L
del Proyecto
12, Gestion de las 12 3Contrarlas | 12.4 Gemrar ks
uisiciones Adguisiciones Adquisiciones
del Proyecto
13. Gestion de los 131 ientifcar 8 13.4 Contmilar
Interesados s HHETES S00S Paricipaciin de los
del Proyscto interesadion

Figura 5. Grupos de Procesos de la direccion de Proyectos

Fuente: Project Management Institute, Inc, 2013
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2.3 Adiccién a sustancias licitas e ilicitas

2.3.1 Definiciéon de adiccion y sintomas

Segun el IAFA, “la organizacion Mundial de la Salud (OMS) define que la adiccién
es una enfermedad fisica y psicoemocional que crea una dependencia o
necesidad hacia una sustancia, actividad o relacidon. Se caracteriza por un
conjunto de signos y sintomas en los que se involucran factores bioldgicos,
genéticos, psicolégicos y sociales”. (Instituto sobre Alcoholismo vy

Farmacodependencia,2018).

La droga o sustancia psicoactivas es toda sustancia consumida por una persona
que altera el funcionamiento del sistema nervioso creando una dependencia fisica
y psicoldgica. Este tipo de sustancia puede modificar la conciencia, el estado de

animo y lo procesos de pensamiento.

Una persona en adiccion a drogas presenta sintomas que permiten a los familiares
0 personas cercanas determinar cuando es necesario intervenir para poder ayudar
a la persona en adicion a reconocer su problema. Dentro lo sintomas mas

importantes se pueden resaltar:

Falta de control en el consumo de la sustancia por periodo de 12 meces

segun el IAFA.

¢ Inversion de tiempo en las actividades relacionadas para el consumo de la
sustancia.

e Cambios faciales o de comportamiento notorios cuando consume la
sustancia ilicita o licita y cuando estd en abstinencia por alguna razén
determinada.

e Persistencia en el uso de la droga a pesar de recibir de forma clara los

efectos nocivos a la salud.
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2.3.2 Centros de rehabilitacion

El objetivo de la rehabilitacion es eliminar la dependencia a una sustancia
psicoactiva y fomentar el crecimiento personal autonomo de la persona en

adiccion para que pueda reintegrarse y reinsertarse socialmente.

En Costa Rica los diferentes centros de restauracion que estan definidos por el
IAFA como ambulatorios, prevencion y residencial. Dependiendo del grado de
adiccion que presenta la persona y la ayuda brindada por familiares o conocidos

es seleccionado el tipo de programa a llevar que se detallan a continuacion:

e EIl programa ambulatorio requiere que la persona en adiccién se presente a
diferentes tratamientos y citas con especialistas sin tener que estar
internado.

e Los centros que presentan programas residenciales donde el paciente
puede vivir por un transcurso del tiempo en el lugar y salir cuando el

tratamiento es concluido.

e Los centros de prevencidn se encargan de desarrollar programas de
diferentes temas que puedan ser impartidos a los grupos sociales que
presentan la mayor necesidad segun las investigaciones del Instituto de
Alcoholismo y Farmacodependencia.

Los tratamientos de rehabilitacion contienen una serie de metodologias que ayuda
al adicto a reconocer la necesidad de dejar la droga y promover la recuperacion
hacia una mejor calidad de vida. Sin embargo, los programas que se estan
presentando actualmente a los pacientes no se estan personalizando y se estan

desarrollando basados en técnicas y no en necesidades del paciente.
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2.3.3 Tratamientos de adiccién a drogas

El tratamiento se puede definir como una intervencion estructurada para resolver

los problemas de salud y de otra indole causados por el abuso de sustancias

licitas o ilicitas. El tratamiento inicia cuando el paciente se pone en contacto con

un profesional en el campo, continua un proceso que se caracteriza por sesiones

de intervenciones hasta que se alcanza el nivel donde el profesional determina

gue el paciente ha resuelto el problema de adiccion.

Los diferentes centros de rehabilitacion en el pais ofrecen diferentes tratamientos

0 servicios que permiten ayudar a la persona en adiccion. Dentro de los cuales se

puede mencionar:

Grupos Terapéuticos: La terapia de grupo es una técnica que se utiliza para
el manejo de pacientes con diferentes tipos de adicidon que tienen en comun
el consumo de una sustancia psicoactiva o ser familiares de una persona
en adiccion. El objetivo principal de las terapias es poder confrontar a la
persona con su problema y mostrarle que no es la Unica persona que se
encuentra en una situacion similar. También este tipo de tratamiento es
utilizado para brindar algunas metodologias que los pacientes necesitan

conocer para empezar el desarrollo de su programa de recuperacion.

Terapias sistematicas: Este tipo de terapia entiende los problemas desde el
roll y comportamiento de la persona en adiccibn y se enfatiza en
comprender y cambiar las dinamicas de las relaciones familiares, laborales

y sociales.

Terapia emocional emotiva conductual: Este tipo de tratamiento pretende
ayudar a la persona en adiccién a conseguir un cambio emocional profundo
que los ayuda a definir por qué es necesario terminar el problema de la

adiccion.
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Los tratamientos de adiccidbn son herramientas que permiten al paciente
concientizar de su problema, definir las razones por las cuales deben concluir con
el consumo y determinar las acciones que son necesarias para su recuperacion.
Sin embargo, una recuperacion completa no se puede determinar hasta que el

paciente esté reintegrado en la sociedad.
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3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacion

“‘Una fuente de informacion es todo aquello que nos proporciona datos para
reconstruir hechos y las bases del conocimiento. Las fuentes de informacién son
un instrumento para el conocimiento, la busqueda y el acceso a la informacién”.
(Maranto & Gonzalez, 2015).

Como se observa en la siguiente ilustracion, existen varios tipos de informacién
entre las cuales se puede mencionar la primaria, secundaria y terciaria para poder

fundamentar los datos que se utilizan en las investigaciones de diferentes fuentes.

Informacién original de primera
mano

wl . - Informacién original resultado del
it - frabajo intelectual
: Fuentes b
' terciarias ' w«
I
S ]
Se utiliza para buscar NI Contenidos procesados de una
datos o para obtener una C Enartee a0 fuente pimaria
o . Fuentes i
ea general | Secundarias .

Producto del andlisis o
interpretacién de una fuente de
informacién primaria

Figura 6. Diferentes Fuentes de Informacion

Fuente: (Maranto & Gonzalez, 2015)
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3.1.1 Fuentes Primarias

“Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de primera mano,
son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones”.
(Maranto & Gonzalez, 2015)

En el presente proyecto se utilizo como fuente de informacion primaria los datos
abiertos de la pagina digital del Instituto de Alcoholismo Farmacodependencia de
Costa Rica, donde se puede encontrar estadisticas, las investigaciones realizadas
por especialistas en el tema de la adiccion a drogas, la informacién de contacto y

localizacion de todos los diferentes centros de recuperacion afines.

Por otro lado, son considerados el patrocinador y su equipo como fuentes
primarias debido a que proveen la informacion disponible basados en su trabajo
de campo. Ademas, es necesario realizar analisis, entrevistas, reuniones con los
diferentes interesados para poder concretar y recolectar las diferentes ideas que
ellos poseen basados en sus experiencias.

3.1.2 Fuentes Secundarias

“‘Este tipo de fuentes son las que han procesado informacion de una fuente
primaria. El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un
analisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente

primaria”. (Maranto & Gonzalez, 2015)

Durante la investigacion se consultaron paginas de internet entre las que se puede
mencionar las relacionadas a los principios de organizaciones sin fines de lucro,
informacion relacionada a la administracion de proyectos y administracion de
organizacién. También fue necesario revisar libros digitales para apoyar la
investigacion como lo son la Project Management Institude, Inc. (2013). Guia de
los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK). Pensilvania,

Estados Unidos: Project Management Institute, Inc y Lled6, P. (2013).
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Administracion de Proyectos: ElI ABC para un director de proyectos exitoso,
Victoria, BC, Canada: Pablo Lledo.

El resumen de las fuentes de informacidn que se utilizaran en este proyecto se

Cuadro 1. Fuentes de Informaciéon Utilizadas

Fuente: Elaboracion Propia

Objetivos

Fuentes de informacién

Primarias

Secundarias

Realizar un andlisis de

mercado para identificar

competencia y definir

areas de mejora.

En conjunto con el
Instituto sobre
Alcoholismo y
Farmacodependencia,
2018 se analizaran los
datos abiertos que ha
recolectado la
institucion durante sus
investigaciones y las
evaluaciones a los
centros de atencién a

drogas en el pais.

Knowledge Base (2018). Como
creo una organizacion sin fines de
lucro. New York. Fundation
Center. Recuperado de:
http://grantspace.org/tools/knowle
dge-base/preguntas-y-
respuestas-en-espanol/gestion-y-
administracion/como-crear-una-
organizacion-sin-fines-de-lucro-
starting-a-nonprofit

Fred, D. (2013). Conceptos de
administracion estratégica,
Estado de México, México:

Pearson Education

Desarrollar un plan de
gestion del alcance
para identificar los
requerimientos de la

organizacion.

Entrevistas al
patrocinador y al
equipo principal para la
identificacion de los

requerimientos.

Project Management Institude,
Inc. (2013). Guia de los
fundamentos para la direccion de
proyectos (Guia del PMBOK).
Pensilvania, Estados Unidos:

Project Management Institute, Inc
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http://grantspace.org/tools/knowledge-base/preguntas-y-respuestas-en-espanol/gestion-y-administracion/como-crear-una-organizacion-sin-fines-de-lucro-starting-a-nonprofit
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http://grantspace.org/tools/knowledge-base/preguntas-y-respuestas-en-espanol/gestion-y-administracion/como-crear-una-organizacion-sin-fines-de-lucro-starting-a-nonprofit
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Objetivos

Fuentes de Informacién

Primaria

Secundaria

. Definir un plan de
gestion del recurso
humano que se
necesita para poder
establecer la

organizacion.

Reuniones con los
lideres de programas
para revisar las
plantillas de los perfiles
de todos los puestos y
las plantillas para la

seleccién de recursos.

Céamara Santa Cruz de Tenefife
(s.f.). Organizacion y Recursos
Humanos. Recuperado de:
http://www.creacionorganizacions.
com/plan-de-viabilidad/que-es-un-
plan-de-organizacion-
viabilidad/organizacion-y-

recursos-humano

. Definir un plan de
gestiébn del costo para
identificar las fuentes de
ingreso y egresos para
garantizar el
funcionamiento de la

organizacion.

Reuniones para la
revision de las
propuesta del asesor
financiero con todo el

equipo de trabajo.

Entepreneur (2018). Tu Plan de
Negocio paso a paso.
Recuperado de:
https://www.entrepreneur.com/arti
cle/269219

. Crear el plan para la
gestién de las
comunicaciones del
proyecto con el fin de
poder brindar
informacion oportuna a
cada interesado del

proyecto.

Entrevistas con el

encargado de Sistema

de informacion
Tecnoldgica y
patrocinador para

determinar los medios
de mas influencia en
Costa Rica para la
difusion de la

informacion.

Lledd, P. (2013). Administracion
de Proyectos: EI ABC para un

director de proyectos exitoso,

Victoria, BC, Canada: Pablo
Lled6. Director de Proyectos -
Segunda Edicibn de Pablo
Lled6,2013.



http://www.creacionempresas.com/plan-de-viabilidad/que-es-un-plan-de-empresa-viabilidad/organizacion-y-recursos-humano
http://www.creacionempresas.com/plan-de-viabilidad/que-es-un-plan-de-empresa-viabilidad/organizacion-y-recursos-humano
http://www.creacionempresas.com/plan-de-viabilidad/que-es-un-plan-de-empresa-viabilidad/organizacion-y-recursos-humano
http://www.creacionempresas.com/plan-de-viabilidad/que-es-un-plan-de-empresa-viabilidad/organizacion-y-recursos-humano
http://www.creacionempresas.com/plan-de-viabilidad/que-es-un-plan-de-empresa-viabilidad/organizacion-y-recursos-humano
https://www.entrepreneur.com/article/269219
https://www.entrepreneur.com/article/269219
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Objetivos

Fuentes de Informacién

Primaria

Secundaria

. Definir un plan de
mercado para
incrementar

patrocinadores con el
fin de obtener el apoyo

econdmico.

Entrevistas a todo el
equipo de trabajo para
recolectar las
propuestas de cada
miembro del equipo de

trabajo.

Knowledge Base (2018). Como
creo una organizacion sin fines de
lucro. New York. Fundation
Center. Recuperado de:
http://grantspace.org/tools/knowle
dge-base/preguntas-y-
respuestas-en-espanol/gestion-y-
administracion/como-crear-una-
organizacion-sin-fines-de-lucro-

starting-a-nonprofit

Desarrollar un plan de
gestion de riesgos con
el fin de brindar una
respuesta oportuna a
los problemas
identificados.

Reuniones
calendarizadas para la

revision de todos los

riesgos identificados
por el equipo de
trabajo.

Conexionesan (2018). Las 10
areas de conocimiento segun el
PMI. Lima-Peru:

Universidad EASAN.

Recuperado de:
https://www.esan.edu.pe/apuntes-
organizacionriales/2016/08/las-
diez-areas-de-conocimiento-

segun-el-pmi/



http://grantspace.org/tools/knowledge-base/preguntas-y-respuestas-en-espanol/gestion-y-administracion/como-crear-una-organizacion-sin-fines-de-lucro-starting-a-nonprofit
http://grantspace.org/tools/knowledge-base/preguntas-y-respuestas-en-espanol/gestion-y-administracion/como-crear-una-organizacion-sin-fines-de-lucro-starting-a-nonprofit
http://grantspace.org/tools/knowledge-base/preguntas-y-respuestas-en-espanol/gestion-y-administracion/como-crear-una-organizacion-sin-fines-de-lucro-starting-a-nonprofit
http://grantspace.org/tools/knowledge-base/preguntas-y-respuestas-en-espanol/gestion-y-administracion/como-crear-una-organizacion-sin-fines-de-lucro-starting-a-nonprofit
http://grantspace.org/tools/knowledge-base/preguntas-y-respuestas-en-espanol/gestion-y-administracion/como-crear-una-organizacion-sin-fines-de-lucro-starting-a-nonprofit
http://grantspace.org/tools/knowledge-base/preguntas-y-respuestas-en-espanol/gestion-y-administracion/como-crear-una-organizacion-sin-fines-de-lucro-starting-a-nonprofit
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3.2 Métodos de Investigacion

“Se considera método cientifico de investigacion a una serie de pasos
sistematicos e instrumentos que nos lleva a un conocimiento cientifico”. (EcuRed
2018).

Para lograr el conocimiento durante la investigacion, es necesario que el
investigador determine la metodologia que le ayudara a ejecutar los diferentes

pasos de una forma organizada y sistematica.

Existen diversas clases de métodos de investigacion, entre las cuales se puede
mencionar el método inductivo, deductivo, analitico, sintético, diferencia, residuos,

histdrico, concordancia, abstraccion, modelacion, dialectico, Delphi, entre otros.

En este presente proyecto se utilizé el método inductivo, deductivo y analitico.

3.2.1 Método Analitico

“Este método consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de
estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo, las relaciones entre
éstas, es decir, es un método de investigacion, que consiste en descomponer el
todo en sus partes, con el Unico fin de observar la naturaleza y los efectos del

fenémeno “. (Gémez, 2012).

Al realizar la descomposicion de los elementos se logran observar los detalles que

brindan la informacion y comprender el comportamiento como un todo.

3.2.2 Método Inductivo

“El método inductivo, es un procedimiento que va de lo individual a lo general,

ademas de ser un procedimiento de sistematizacion que, a partir de resultados


https://www.ecured.cu/Conocimiento_cient%C3%ADfico
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particulares, intenta encontrar posibles relaciones generales que la fundamenten”.
(Gémez, 2012).

Este tipo de método fundamenta sus conclusiones en lo que se evidencia por los
datos obtenidos y generaliza comportamientos, situaciones, causas, efectos que
se estdn presentando para poder desarrollar acciones que solucionen lo

encontrado.

3.2.3 Método Deductivo

“Este método, a diferencia del inductivo, es el procedimiento racional que va de lo
general a lo particular. Posee la caracteristica de que las conclusiones de la
deduccién son verdaderas, si las premisas de las que se originan también lo son.
Por lo tanto, todo pensamiento deductivo nos conduce de lo general a lo

particular”. (Gomez, 2012).

El método deductivo permite determinar segun la particularidad de lo encontrado
conclusiones concretas que permiten comprender el comportamiento de la
situacién investigada y definir pasos que ayuden a alcanzar los objetivos

perseguidos en el proyecto.

En el cuadro 2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 2. Métodos de Investigacién Utilizadas

Fuente: Elaboracion Propia
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Objetivos Métodos de investigacion
Método Método Método Analitico
Inductivo deductivo
Realizar un analisis | Durante la | Debido a la | Se estudiaron los
de mercado para | investigacion muestra que se | diferentes
identificar de campo se |examino se | programas Yy los
competencia y definir | encontraron concluye  que | objetivos que
areas de mejora. evidencias de |los programas | persiguen  para
la necesidad de | de atencion a | concluir la
la mejora en los | drogas son | manera de
programas de | similares en | abordaje de la

rehabilitacion a

metodologias.

instituciéon con el

drogas. tema de la
adiccion.
Desarrollar un plan de | Debido a lo | Es evidenciado | No se aplico.

gestion del alcance

para identificar los
requerimientos de la

organizacion.

estudiado sobre

organizacion a

fines es
necesario
delimitar los

requerimientos
con base en la
mision y visién

a desarrollar.

por
organizacion
exitosas  que
los
requerimientos
de

acuerdo a la

definidos
misién, vision,
objetivos,

métricas logran
el crecimiento
de

compainiias.

las
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Objetivos Método de Investigacion
Método Método Método Analitico
Inductivo deductivo
Definir un plan de No se aplico. Basado en lo No se aplico.
gestion del recurso observado en el
humano que se manejo de
necesita para poder recursos de
establecer la organizacion
organizacion. similares, es
necesario
determinar los
profesionales
necesarios para
lograr los
requerimientos
del programa.
Definir un plan de A partir de la Se evidencia No se aplico.

gestion del costo para
identificar las fuentes
de ingreso y egresos
para garantizar el
funcionamiento de la

organizacion.

investigacion
de campo en
los centros de
restauracion se
evidencia la
necesidad de
crear un plan
para proveer
los recursos a
las personas en
rehabilitacion
por periodos

definidos.

por los datos
revisados que
la mayoria de
centros no
cuentan con los
suficientes
recursos o
apoyo del
gobierno
debido a la
cantidad de
centros que

tiene el pais.
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Objetivos Método de Investigacion
Método Método Método Analitico
Inductivo deductivo
Crear el plan para la | Se encuentran | La No se aplicé.
gestion de las | 74 centros | comunicacion
comunicaciones del | registrados en | de los centros
proyecto con el fin de | el pais que |de
poder brindar | deben de | rehabilitacion
informacion oportuna | trabajar en | es con el IAFA,
a cada interesado del | conjunto para | sin  embargo,
proyecto. lograr la | no se
integracion de | encuentra
los programas. | respaldo entre
ellos segun lo
revisado en el
campo.
Definir un plan de | No se aplicé. Basado en lo | Segun la
mercado para encontrado en | evidencia
incrementar el trabajo de | encontrada los
patrocinadores con el campo, no se | centros de
fin de obtener el evidencia restauracion
apoyo econdmico. programas buscan respaldo
agresivos que | del gobierno, pero
busquen el | no de la sociedad
apoyo debido a que no

econdémico que
es necesario
para el
cumplimiento

del programa.

se sientan
responsabilidades
los

en todos

actores sociales.
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Objetivos

Método de Investigacion

Método

Inductivo

Método

deductivo

Método Analitico

Desarrollar un plan de
de

con el fin de brindar

gestion riesgos

Se evidencian
varios tipos de

riesgos en el

Se
presentado

han

riesgos en otros

No se aplica.

una respuesta | programa tipos de
oportuna a los | segun el | programas que
problemas estudio de | pueden afectar
identificados. campo que | el nuevo

deben de ser | programa.

controlados.

3.3 Herramientas.

Durante la direccibn de los proyectos es necesario aplicar una serie de
habilidades,

cumplimiento de los objetivos planteados por los interesados, la calidad y

conocimientos, herramientas y técnicas para poder lograr el
aceptacion del producto final, bien o servicio por parte del cliente. La seleccion
precisa de la herramienta o técnica a utilizar permitira evitar reprocesos durante la

gestion del proyecto. Para esto es necesario tener claro los siguientes conceptos:

“La herramienta es “algo tangible, como una plantilla o un programa de software,
utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado.”
(Nufez,2013).

Por otro lado, la técnica es “un procedimiento sistematico definido y utilizado por
una persona para realizar una actividad para producir un producto o un resultado,
o prestar un servicio, y que puede emplear una o mas herramientas.”
(Nufiez,2013). En el cuadro 3 se definen las herramientas a utilizar para cada

objetivo propuesto.
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Cuadro 3. Herramientas Utilizadas

Fuente: Elaboracion Propia

Objetivos

Herramientas

1. Realizar un andlisis de mercado
para identificar competencia y

definir areas de mejora.

Técnicas de Facilitacion
Técnicas Analiticas
Juicio Experto

Grupos Focales

2. Desarrollar un plan de gestidon
del alcance para identificar los
requerimientos de la

organizacion.

Talleres Facilitados
Estudios comparativos
Técnicas grupales de tomas de
decisiones

Observaciones

3. Definir un plan de gestion del
recurso humano que se necesita
establecer la

para  poder

organizacion.

Organigrama y descripcion de puesto
Juicio Experto
Herramienta para la evaluacion del

personal

4. Definir un plan de gestion del
costo para identificar las fuentes
de

garantizar el funcionamiento de

ingreso y egresos para

la organizacion.

Técnicas Analiticas
Juicio Experto
Reuniones

Anédlisis de Reservas

5. Crear el plan para la gestion de
las comunicaciones del proyecto
con el fin de poder brindar

informacion oportuna a cada

interesado del proyecto.

Tecnologia de la comunicacion
Sistemas de gestion de la informacion

Reuniones
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Objetivos Herramientas

6. Definir un plan de mercado para | Técnicas de Facilitacion
incrementar patrocinadores con | Técnicas Analiticas
el fin de obtener el apoyo | Juicio Experto
econdmico. Grupos Focales

7. Desarrollar un plan de gestion de | Analisis FODA
riesgos con el fin de brindar una | Analisis de supuestos
respuesta oportuna a los | Evaluacidon de probabilidad e impacto
problemas identificados. Evaluacion y categorizacion de riesgo

Medicién de desempefio

3.4 Supuestos y Restricciones

Durante la realizacion del acta del proyecto y en conjunto con los interesados, el
director del proyecto debe de recopilar una serie de supuestos y riesgos para su

pronto abordaje con el fin de asegurar el éxito del proyecto.

“‘Los supuestos son factores del proceso de planificacion que se consideran
verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni demostraciones”.

(Project Management Institude, Inc,2013, p.124).

“Las restricciones son los factores limitantes que afectan la ejecucion de un
proyecto o proceso. Las restricciones identificadas en el enunciado del alcance del
proyecto enumeran y describen las restricciones o limitaciones especificas, ya
sean internas o externas, asociadas con el alcance del proyecto.” (Project
Management Institude, Inc,2013, p.124).
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Los supuestos, restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro 4, a continuacion.

Cuadro 4. Supuestos y Restricciones

Fuente: Elaboracion Propia

Objetivos Supuestos Restricciones

o . Bajo o poca participacion
Instituciones y profesionales
. ) de los expertos de las
muestran interés en la S
_ o L instituciones
1. Realizar un analisis de | organizacion para la _
_ . . seleccionadas que
mercado para identificar | resolucion de los problemas . . -
. ] N brindan la informacion
competencia y definir | identificados.
] _ . para el proceso de
areas de mejora. Los interesados del o ' y
analisis de la situacion
proyecto conocen el
) actual.
mercado a fin del proyecto.

2. Desarrollar un plan de
gestion del alcance para
identificar los

requerimientos de la
S Retrasos en la
organizacion. o
o _ adjudicacion de los
Instituciones e interesados _
_ ] ) permisos legales por
dispondran del tiempo para )
_ parte de las diferentes
las reuniones donde se S
o instituciones del Estado.
plantean los requerimientos. ) o
Baja participacion de los

interesados del proyecto.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

3. Definir un plan de gestion
del recurso humano que
se necesita para poder
establecer la

organizacion.

Los interesados del
proyecto cuentan con la
experiencia en el campo
para la determinacién de las
responsabilidades en la

organizacion.

Baja o poca participacion
durante las reuniones de
capacitacion y
determinacién de

funciones.

4. Definir un plan de gestion
del costo para identificar
las fuentes de ingreso y
egresos para garantizar
el funcionamiento de la

organizacion.

Se cuenta con un monto de
inversion de la compaiiia
para la compra del lote que
sera dado por el

patrocinador.

Los interesados del
proyecto bridan servicio
profesional sin costo para la

ejecucion del proyecto.

Bajo o poco respaldo de
los interesados durante
las reuniones para la

gestién del costo.

5. Crear el plan para la
gestion de la
comunicaciones del
proyecto con el fin de
poder brindar informacion
oportuna a cada

interesado del proyecto

Instituciones e interesados
dispondran del tiempo para
las reuniones donde se
analicen los resultados del
programa.

Se cuenta con tecnologias
de informacion para una
comunicacion oportuna y

efectiva.

El IAFA como regulador
de los programas a fines
con la tematica, muestra
poco o bajo respaldo al
nuevo programay esto
perjudica la comunicacion

con los otros centros.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

6. Definir un plan de
mercado para
incrementar
patrocinadores con el fin
de obtener el apoyo

econdmico.

Interesados son los
principales soportes
econdémicos del nuevo
programa en el inicio.

Se determinan estrategias
oportunas donde se
incorpora mas recurso

econdmico.

Bajo incremento en
nuevos interesados que
brinde soporte econémico
y esto detiene el
crecimiento en la

cobertura del programa.

7. Desarrollar un plan de
gestion de riesgos con el
fin de brindar una
respuesta oportuna a los
problemas identificados.

Los interesados del
proyecto participan
activamente en la reuniones
para establecer los riesgos,
la probabilidad e impacto.

Escasa participacion de
interesados en las
reuniones de trabajo
donde se determinan los

riesgos del proyecto.

3.5 Entregables

Cuadro 5. Entregables

Fuente: Elaboracion Propia

“‘Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un
servicio, unico Yy verificable, que debe producirse para determinar un proceso, una
fase o un proyecto. Los entregables son componentes tangibles completados para
alcanzar los objetivos del proyecto y pueden incluir elementos del plan para la

direccién del proyecto. (Project Management Institude, Inc,2013, p.84).

En el cuadro 5 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.
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Objetivos Entregables

1. Realizar un andlisis de mercado | Documentacion con el analisis donde
para identificar la competencia y | se detalle la segmentacion del
definir areas de mejora. mercado, las necesidades de la

poblacion , la demanda potencial y la
competencia directa.

2. Desarrollar un plan de gestion | Plan de gestion del alcance donde se
del alcance para identificar los | observe los requerimientos y los
requerimientos de la | criterios de aceptacion por parte del
organizacion. equipo de trabajo, la definicion del

alcance, y entregables del proyecto.

3. Definir un plan de gestion del | Plan de recurso humano necesario para
recurso humano que se necesita | los tratamientos y mantenimiento de la
para poder establecer la | organizacién donde se detalla los
organizacion. profesionales necesarios, sector de la

poblacion en adiccion que seran
atendidas por los especialistas y las
personas que brindaran su
colaboracion en otras areas.

4. Definir un plan de gestion del | Plan de gestion del costo que detalla

costo para identificar las fuentes
de

garantizar el funcionamiento de

ingreso 'y egresos para

la organizacion.

cémo la organizacion obtendra el
recurso econdmico y como sera

administrado en el proyecto.
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Objetivos

Entregables

5.

Crear el plan para la gestién de
las comunicaciones del proyecto
con el fin de poder brindar
informacion oportuna a cada

interesado del proyecto.

Plan de las comunicaciones donde se
de

informacion por interesado, método de

observa las necesidades

comunicacibn a  utilizar  segun

entregable y la matriz de

comunicacion.

6.

Definir un plan de mercado para
incrementar patrocinadores con
el fin de obtener el apoyo

econdmico.

del

tratamiento que pretende conseguir

Plan para las promociones

nuevo recurso humano y econémico.

7.

Desarrollar un plan de gestién de
riesgos con el fin de brindar una
los

respuesta oportuna a

problemas identificados.

Plan de gestién del riesgo con el fin de

aumentar la probabilidad de los
impactos positivos 'y disminuir la
probabilidad de los eventos negativos
en el

que se puedan presentar

proyecto.
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4 DESARROLLO

4.1 Analisis de Mercado

Un andlisis de mercado es un estudio para demostrar con datos la viabilidad
comercial de un proyecto. El estudio contempla la oportunidad del negocio para
ser desarrollado, las necesidades del mercado objetivo donde se requiere
solucionar un problema y las ideas para satisfacer las necesidades del mercado.

En el presente analisis se segmentara el mercado de la organizacion, se definira
las necesidades del cliente, la demanda potencial, la competencia directa y un
andlisis de FODA (fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas).

4.1.1 Segmentacién del mercado de la organizacion

La segmentacién de mercados consiste “en coger a todo el grupo de personas que
conforma el mercado Yy dividirlo en diferentes grupos que tengan algunas
caracteristicas comunes de algun tipo concreto. No importa si lo que comparten es
la edad, una aficion, una enfermedad o un grupo de musica concreto, ya que lo
importante es agruparlos de forma que se puedan obtener patrones que nos

permitan dirigirnos a ella de forma efectiva.” (EmprendePyme.net,2016).

Los tipos de segmentacion de mercado son las siguientes:

Segmentacion demogréfica: “Las variables de la segmentacion demografica
seleccionadas deberan ser aquellas que influyan mas en el consumo
del producto o marca de la organizacion,(...).La edad, sexo, ocupacion y nivel de

ingresos son algunas de las variables mas comunes.” (EmprendePyme.net,2016).


https://www.emprendepyme.net/que-es-la-segmentacion-de-mercados.html
https://www.emprendepyme.net/que-es-la-segmentacion-demografica.html
https://www.emprendepyme.net/el-producto-de-una-empresa.html
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Segmentacidn geografica: “La segmentacion geogréfica consiste en la division del
mercado siguiendo criterios de ubicacion fisica. Asi, el mercado es dividido en
areas geograficas diferentes, a donde iran dirigidos los servicios o productos.”

(EmprendePyme.net,2016).

Segmentacién psicografica: “Los rasgos psicograficos hacen referencia a la
personalidad, estilo de vida, intereses, aficiones y valores de los consumidores.
Gracias a la segmentacion psicografica las compafiias pueden dividir el mercado
en grupos basados en caracteristicas de personalidad.”

(EmprendePyme.net,2016).

Segmentacion conductual: “El concepto de segmentacion conductual hace
referencia a la division del mercado en base a la conducta de los consumidores.
Las actitudes, conocimiento, reacciones y usos de los clientes a un producto
definen la segmentacion de comportamiento.”

(EmprendePyme.net,2016).

Para el presente proyecto, fue seleccionada realizar el andlisis de segmentacion
demografica de mercado debido a que se cuenta con los datos abiertos del
Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia donde se puede conocer la edad
y sexo de las personas que se encuentran consumiendo marihuana en Costa

Rica.

La marihuana es considerada la droga de inicio para las personas con problemas
de adiccién debido a su bajo costo y estimulacion que produce en el cuerpo.
Segun el Instituto nacional de abuso de drogas del gobierno de Estados Unidos,
“estudios a largo plazo de estudiantes de secundaria y sus patrones de uso de
drogas muestran que muy pocos de ellos llegan a usar otras drogas ilegales sin
haber usado primero la marihuana. Por ejemplo, el riesgo de usar cocaina es
mucho mayor para las personas que han probado marihuana en comparacion con

las que nunca la han probado. El consumo de marihuana pone a los nifios y


https://www.emprendepyme.net/que-es-la-segmentacion-geografica.html
https://www.emprendepyme.net/que-es-la-segmentacion-psicografica.html
https://www.emprendepyme.net/que-es-la-segmentacion-conductual.html
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jovenes en contacto con personas que usan y venden esta y otras drogas. En este
sentido, si existe mayor riesgo de que los jovenes que usan marihuana estén mas
expuestos y tengan mayor tentacion de probar otras drogas.”

(National Institute on Drug Abuse, s.f.)

La figura 7 muestra la prevalencia de consumo reciente a marihuana segun sexo y
grupos de edades para el 2015 segun el IAFA. Los hombres entre las edades de

20 a 29 afos presentan el mayor consumo a la marihuana.

Prevalencia de consumo reciente, segun sexo y grupos de edad, 2015
123 18 afos
20z 28 afos
30 3 3D anos
B Hombres
M Mujeres
40 = 40 afos B Total
50 a 59 anos
80 a 70 afos
1 T T T I T T 1 T 1
] 2 4 i g 10 12 14 18

Figura 7. Prevalencia de consumo reciente, seglin sexo y grupos de edad,2015

Fuente: (IAFA, 2018)

Por otro lado, la figura 8 reafirma la prevalencia del segmento de poblacion
identificado y muestra la incidencia al consumo de marihuana de los hombres

jovenes es casi el doble de la grafica de consumo reciente.



42

Incidencia del consumo de marihuana, segun sexo y grupoes de edad, 2015
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Figura 8. Incidencia de consumo de marihuana reciente, segun sexo y grupos de
edad,2015

Fuente: (IAFA, 2018)

4.1.2 Necesidades del Cliente

Es necesario determinar las necesidades generales y especificas para nuestro
cliente (segmento de mercado identificado) donde la organizacion por medio del
producto o servicio ofrecera la solucién al problema encontrado. “Es necesario
responder a las siguientes preguntas; ¢qué necesidad se debe resolver?, ¢por
qué, en qué momento y dénde satisface esa necesidad?, ¢como se satisface la
necesidad? y ¢ qué necesidades no cubre el producto que se ofrece?”. (Servicio de

Creacion de Organizacion , s.f.)

En el siguiente cuadro 6 se puede resumir, las necesidades del cliente.

Cuadro 6. Necesidades del Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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¢Qué necesidad | ¢Por qué, en qué | ¢Como se satisface ¢, Qué necesidades

resuelve? momento y donde | la necesidad? no cubre el
satisface esa producto que se
necesidad? ofrece?

Los centros de El presente proyecto Al implementar el El presente

rehabilitacion que
no proveen
capacitacion en
algun éarea del
interés para la
reincorporacion de
la persona
rehabilitada en la

sociedad.

presenta el plan para
la realizar la
implementacion y
mejora de los
tratamientos
existentes resolviendo
la necesidad
identificada para
inicios del 2019 en la
ciudad de San José en

Costa Rica

presente proyecto se
les brindan a las
personas
rehabilitadas los
recursosy la
capacitacion
necesaria para su
reincorporacion
laboral en la
sociedad.

proyecto no
presenta un plan
para la creacion de
una bolsa de
empleo con las
personas que
concluyen el

programa.

4.1.3 Demanda Potencial

La demanda potencial cuantifica el volumen del mercado total, asi como el

atractivo del mercado. Se determina para el segmento del mercado la demanda

gue se espera. Si el producto, bien o servicio no es nuevo se pueden obtener

datos de centros a fines y realizar el calculo del mercado en término de la

demanda que ellos presentan.

Segun la segmentacion demografica de mercado analizada y la necesidad del

cliente que el presente proyecto pretende resolver se pueden observar en la figura

9 y la figura 10, el volumen de mercado para la provincia de San José tomando
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como referencia los datos de prevalencia de consumo activo y la incidencia en el

consumo de marihuana segun el IAFA para los hombres en el 2015.

Prevalencia de consumo activo, segln sexo y provincia, 2015
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Figura 9. Prevalencia de consumo activo, seguin sexo y provincia,2015

Fuente: (IAFA, 2018)

Incidencia del consumo de marihuana, segudn sexo y provincia, 2015
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Figura 10. Prevalencia de consumo activo, segun sexo y provincia,2015

Fuente: (IAFA, 2018)

Como se observa en los datos anteriores, la demanda potencial del mercado en el
sector de San José se encuentra entre las tres poblaciones con mayor cantidad de
personas que participarian en el nuevo programa de tratamiento y se espera un
incremento en la demanda de entre 2 a 3 personas mas, segun los datos del IAFA
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gue se observa en la siguiente figura 11, para la prevalencia de consumo activo
desde 2006 hasta el 2015.

Prevalencia de consumo activo de marihuana segun sexo, por ronda
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Figura 11. Prevalencia de consumo activo, seguin sexo y provincia,2015

Fuente: (IAFA, 2018)

4.1.4 Competencia Directa

El analisis de competencia identifica cual es la competencia directa u organizacion
que comercializan el mismo o similar producto. Se analiza cémo trabaja y como se
vende, si hay algin competidor directo importante a tener en cuenta y cuales son

los puntos fuertes y débiles de la organizacion y de la competencia.

Segun los registros del IAFA, los 74 centros que se encuentran distribuidos en
todo el pais y el servicio de rehabilitacion que ofrecen hasta el momento, los
programas concluyen cuando la persona en adiccion termina el proceso al cual
ingres6. Este proceso puede ser categorizado en dos tipos, un programa de
internamiento o un programa ambulatorio con un tiempo definido y resultados

esperados.
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En la actualidad estos programas no contemplan la ayuda al paciente
suministrando el recurso necesario segun el caso para el ingreso a una
capacitacion integral, donde el mayor enfoque es un desarrollo académico y de
habilidades para la incorporacioén de la persona en el campo laboral brindando el

soporte financiero y motivacional a cada individuo en un tiempo definido.

4.1.5 Analisis FODA

El analisis FODA (fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas), “consiste en
concretar, en un grafico o tabla resumen, la evaluacion de los puntos fuertes y
débiles de la organizacion (competencia o capacidad para generar y sostener sus
ventajas competitivas) con las amenazas y oportunidades externas, en coherencia
con la légica de que la estrategia debe lograr un adecuado ajuste entre su

capacidad interna y su posicion.” (Servicio de Creacion de Organizacion, s.f.)

Este andlisis es de gran importancia para la direccibn estratégica de las
organizacion. Por esto es realizado para la propuesta como se observa en el
cuadro 7.

Cuadro 7. Analisis FODA

Fuente: Elaboracion Propia
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Positivos Negativos

Internos | Fortalezas Debilidades
Integracion de los diferentes Sostenibilidad econémica del
programas en el pais. proyecto por el patrocinador en la
Incorporacion de una etapa final | iniciacion del proyecto.
en la rehabilitacion que provea Poco recurso humano donando
herramientas para disminuir la tiempo para el desarrollo de los
incidencia y prevalencia en el diferentes planes y reuniones con
consumo. los diferentes centros.
Inclusién de un monitoreo por Se incluird una etapa de
parte del IAFA donde se pueda rehabilitacion de internamiento
observar los beneficios del para pocas personas.
programa.
Positivos Negativos

Externos | Oportunidades Amenazas

Inclusién de nuevos
patrocinadores del proyecto o
algun tipo de servicio que pueda
proveer la nueva organizacion
para la sostenibilidad de la
iniciativa.

Inclusion de mentores en el
proceso de acompafiamiento en
la capacitacion integral del
paciente.

Desarrollo de nuevos proyectos
donde se pueda incluir el aporte
de los diferentes centros de

restauracion en el pais.

Poco apoyo del IAFA en el
proyecto para la integracion de los
diferentes programas.

Poca o baja disponibilidad de los
mentores para las reuniones
donde se realice el monitoreo del
avance de cada paciente.

Poco apoyo econdmico al proyecto
por parte de nuevos
patrocinadores o asociaciones
afines para incrementar el nimero

de beneficiarios del programa.
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4.2 Plan de Gestiéon del Alcance

“La gestidon del alcance del proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el
trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito.” (Project Management
Institute, Inc,2013, p.105).

Los procesos que se realizardn como parte de la gestién del alcance son los

siguientes:

¢ Planificar la gestion del proyecto
e Recopilar requisitos

e Definir el alcance

e Crearla EDT/WBS

e Controlar el alcance

4.2.1 Planificar la gestion del alcance

“Planificar la gestion del alcance es el proceso de crear un plan que documente
coémo se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto.”

(Project Management Institute, Inc, 2013, p.107).

Para poder realizar esta planificacion es necesario contar con una fuente que
brinde los detalles principales del proyecto, la informacién concreta que justifica el
proyecto y que se pretende realizar. El Acta de constitucion del proyecto que se
detalla a continuacién en el siguiente cuadro 8 es la fuente que proveera esta

informacion.



49

Cuadro 8. Acta de Constitucion del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

l ACTA DEL PROYECTO I

Fecha Nombre de Proyecto

12 de marzo del 2018 Propuesta para la creacion de una organizacion sin fines de lucro para
la integracion y mejora de los diferentes tratamientos de adiccion a
drogas en Costa Rica

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacién (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Grupo de | Social

Procesos de Inicio y Planificacion.
Areas de Conocimiento:

Alcance, Tiempo, Costos, Riesgos,
Recursos Humanos, Comunicacion

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
6 de agosto del 2018 18 de febrero del 2019

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Desarrollar propuesta de una organizacién sin fines de lucro que integre y mejore los diferentes
tratamientos existentes con el fin de lograr que la persona en recuperacion de la adiccién se convierta en
un actor productivo en la sociedad.

Objetivos especificos

1. Realizar un analisis de mercado para identificar competencia y definir areas de mejora.
. Desarrollar un plan de gestién del alcance para identificar los requerimientos de la organizacién.

3. Definir un plan de gestion del costo para identificar las fuentes de ingreso y egresos para
garantizar el funcionamiento de la organizacion.

4. Definir un plan de mercado para incrementar patrocinadores con el fin de obtener apoyo
economico.

5. Definir un plan de gestion del recurso humano que se necesita para poder establecer la
organizacion.

6. Crear el plan para la gestion de la comunicaciones del proyecto con el fin de poder brindar
informacion oportuna a cada interesado del proyecto.

7. Desarrollar un plan de gestion de riesgos con el fin de brindar una respuesta oportuna a los
problemas identificados.

Justificacién o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
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La creacion de la nueva organizacion responde a una necesidad de los actuales tratamientos donde la
persona en recuperacion de drogas no es acompafada en la ultima etapa donde estas personas
necesitan ser incorporados de nuevo a la sociedad productiva y contar con el apoyo de personas que
puedan ser guia en el crecimiento integral que es requerido para evitar recaidas que perjudican al
paciente, su familia y la sociedad en general.

Los actuales tratamientos son limitados y no sientan responsabilidad més que en la persona en adiccion.
Sin embargo, se ha logrado determinar que estas personas en recuperacion a la adiccion necesitan un
acompafiamiento de un mentor que pueda ser guia en todo su tratamiento.

Segun investigaciones previas realizadas por el Patrocinador, los hallazgos mencionados en la seccion
de informacion historica relevante y la experiencia en el campo de la adiccion a sustancias psicoactivas,
los centros de restauracion que se encuentran trabajando en esta problematica social no cuentan con los
recursos (humano, economico, infraestructura) para realizar una investigacion que evidencie la
necesidad de integrar los programas actuales, la creacion de un nuevo modelo de tratamiento y un
monitoreo continuo de resultados donde se pueda estar mejorando los programas segun los cambios
sociales que se presenten.

El proyecto pretende crear una organizacion sin fines de lucro que integre todo el trabajo realizado en los
ultimos arios por diferentes instituciones en el campo de la adiccion a las drogas y se puedan obtener los
beneficios que se detallan a continuacion:

e Actualizacion y implementacion de nuevos programas que integren una etapa donde la persona
rehabilitada pueda tener un periodo donde se fortalezca en las diferentes areas interpersonales y
desarrolle nuevas habildades que le permitan ser un miembro activo en la sociedad.

e Se incorpore recurso humano competente en la problematica de adiccién a las drogas como
mentor que cuente con la disposicion y disponibilidad de tiempo, recurso econoémico y colaborare
en el proceso completo de recuperacion.

o Poder eliminar la problematica identificada donde la cantidad de personas atendidas o
tratamientos concluidos no corresponde a la cantidad de personas rehabilitadas que puedan
evidenciar que la adiccidn a las drogas fue superada y estan desarrollandose en todas sus areas.

e Se conseguira recurso humano y econémico que pueda brindar colaboracién constante a los
progamas de adiccion a drogas.

e Se contara con un historial de los principales riesgos identificados en la incorporacion de nuevos
programas.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final del proyecto sera la nueva organizacion sin fines de lucro donde se integrara todos los
programas actualmente desarrollados por los 74 centros de restauracion y el IAFA para la recuperacion
de la adiccion incorporando la etapa final donde la persona en tratamiento se convertira en un actor
productivo y estable en la sociedad que sera ejemplo y apoyo para los nuevos pacientes.

Dicho producto final sera conformado por los siguientes entregables:

e Documentacion del analisis de mercado donde se conocera la competencia del sector y las
acciones a desarrollar para la mejora de los programas de atencion a drogas.
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Plan de gestion del alcance donde se detalle la mision,la vision y la estructura organizacional a
utilizar por la organizacion.

Plan de gestion del costo que detalla como la organizacidn obtendra el recursos econdmico y
como sera utilizado.

Plan para las promociones del tratamieto que pretende conseguir nuevo recurso humano y
econdmico.

Plan de recurso humano necesesario para los tratamientos y mantenimiento de la organizacion
donde se detalla los profesionales que participan en la atencidn y las personas que brindaran su
colaboracion en otras areas.

Plan de las comunicaciones del proyecto que brinda el detalle a cada interesado del avance del
proyecto en cada una de sus etapas.

Plan de gestion del riesgo con el fin de aumentar la probabilidad de los impactos positivos y
disminuir la probabilidad de los eventos negativos que se puedan presentar en el proyecto.’

Supuestos

¢ Instituciones y profesionales relacionados con la problematica muestran interés en la organizacion
para la resolucion de los problemas identificados.

e Se cuenta con un monto de inversion de la compaiiia para la compra del lote que sera dado por el
patrocinador de la iniciativa a la junta directiva.

e Los interesados del proyecto bridan servicio profesional sin costo para la ejecucion del proyecto.

Restricciones

Retrasos en la adjudicacién de los permisos legales por parte de las diferentes instituciones del
Estado.

Bajo o poca participacion de los expertos de las instituciones seleccionadas que brindan la
informacidn para el proceso de anélisis de la situacion actual.

Identificacion riesgos

Si las instituciones que trabajan actualmente en los tratamientos de adiccion a drogas no son
anuentes a coolaborar con la iniciativa, podria no tenerse acceso a la informacion que es
necesaria para el analisis de la situacion actual impactando el alcance, tiempo y costo del
proyecto.

Si los profesionales en el campo y interesados del proyecto no disponen del tiempo suficiente
para participar activamente en el desarrollo del nuevo plan de tratamiento podria verse retrasado
el proceso de creacion de la nueva organizacion impactando los entregables del proyecto.

Si los permisos legales no se consiguen en el tiempo establecido en el proyecto podria verse
afectado el desarrollo del nuevo tratamiento impactando el alcance del proyecto.

Presupuesto




52

Detalle el presupuesto requerido para su proyecto (PFG).

Recurso Cantidad/Esfuerzo Costo
Terreno 200 metros cuadrados ¢30 000 000
Local 1 ¢30 000 000
Profesionales interesados 15 horas hombre por semana ¢0
Profesionales de las Instituciones o 10 horas por semana ¢0
Centros
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Documentacion con el analisis de
mercado

20 de agosto del 2018

11 de octubre del 2018

Plan de gestion del alcance

2 de enero del 2019

20 de enero del 2019

Plan de gestion del costo

21 de enero del 2019

28 de febrero del 2019

Plan para las promociones del
trartamiento

2 de abril del 2019

10 de mayo del 2019

Plan del recurso humano

1 de marzo del 2019

1 de abril del 2019

Informacion histoérica relevante

Instituciones como el IAFA, Casa Libertad, Clinica integral Nueva Vida, Centro de ayuda para adictos

MANA han desarrollado tratamientos para poder ayudar a la personas en adiccién a recuperarse y poder
reincorporarse en la sociedad; por ejemplo, desintoxicacion, seguimiento y orientacion, grupos
terapéuticos, analisis transtedrico, logoterapia, dirigidos a las personas que necesitan recuperase de la
adiccion a las drogas y a sus familias. Algunos de estos programas son de un alto costo, otros son
brindados por el Estado y otros son fundaciones sin fines de lucro que brindan el servicio.

Dentro de una investigacion previa a los centros de restauracion por parte del patrocinador fue
evidenciado lo siguiente:
¢ Algunos tratamientos requieren el internamiento de la persona y otros son desarollados
ambulatoriamente. La persona en adiccién determina cual programa desea seguir con el fin de
vencer la enfermedad.

e Los actuales programas de recuperacion para la persona en adiccion no estan contemplando la
etapa final de la reincorporacion de la persona a la sociedad como actor productivo. En otras
palabras, no se le estan brindando herramientas en las diferentes areas que le permita a la
persona recuperada poder desarrollarse sin la dependecia a otros.
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e Los centros de restauracion donde no se retribuye economicamente por el servicio brindado
presenta muchas limitaciones financieras y no cuentan con el recurso monetario, humano y
infraestructura para realizar investigaciones que permita la evaluacion de los programas
brindados y mejorar los programas con acciones determinadas por un constante monitoreo de

resultados.

e Los programas de addiccion realizados por instituciones donde es necesario contar con el
recurso economico para el ingreso, contemplan planes muy estructurados y novedosos que son
desarrollados en periodos cortos por los pacientes. Sin embargo, despues de concluidos no
proveen apoyo a la persona recuperada para retomar su metas personales.

La mayoria de las personas restauradas no cuentan con el apoyo de un familiar que actue como
tutor debido a que las personas mas cercanas son afectadas considerablemente por la

problematica de la adiccion a drogas.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Gerentes de IAFA, Clinica Integral Nueva Vida,Centro de Ayuda para Adictos Mana

Patrocinador de la Iniciativa
Profesionales involucrados en la iniciativa.

Involucrados Indirectos: Gobierno de Costa Rica

Director de proyecto: Firma:
Cindy Martinez Solis
Autorizacion de: Firma:

Yorlenny Hidalgo

4.2.2 Recopilar los requisitos

“Recopilar los requisitos es el proceso de determinar, documentar y gestionar las

necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del

proyecto.” (Project Management Institude, Inc,2013, p.110).

En la recopilacion de requisitos se utilizo el siguiente cuadro 9 donde se puede

observar los requisitos del servicio esperado por los interesados desde su origen

hasta los entregables que satisfacen la necesidad. Esta matriz ayuda a visualizar y

asegurar que cada requisito del proyecto esta relacionado con los objetivos del
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proyecto. El criterio de aceptacion permite monitorear el cumplimiento del alcance

y evaluar que solo se esté realizando el trabajo necesario.

Cuadro 9. Matriz de recopilacion de Resultados

Fuente: Elaboracion Propia
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Nombre Propuesta para la creacion de una organizacién sin fines de lucro parala integracién y mejora de los diferentes tratamientos
Proyecto: de adiccién a drogas en Costa Rica
Descripcién | Propuesta de un programa de rehabilitacion a drogas donde se integre los existentes métodos y evidencie la recuperacion integral de la
Proyecto: persona en Costa Rica
ID Requeri- Descrip- Solicita- Necesidad Objetivos | Entregable | Prio- Criterio de Estado
miento cion do del del dela EDT | ridad Aceptacion Aprobado
por Negocio, proyecto Termina-do
Oportunidades, Cancela-do
Metas y
Objetivos
1 Determina | Cuantifica- | Patroci- Identificacion de | Realizar un | Documen- | Alto Documento que Aprobado
cion de cion de la nador competencia y analisis de tacion del contenga
areas de prevalencia areas de mejora | mercado analisis de segmentacion del
mejoraen | e de los para mercado mercado, necesidades
los incidencia programas identificar del cliente, demanda
programa | de las existentes competencia potencial,
sde personas y definir competencia directa 'y
rehabilitac | en adiccion areas de anélisis FODA.
i6n a adrogas y mejora.
drogas los
programas
existentes
2 Definicion | Determina- | Patrocina | Definicién de la | Desarrollar Plan de Alto Enunciado del alcance | Aprobado
del plan cion del -dor mision, visiony | un plan de gestion del del proyecto donde se
de trabajo | campo de estrategia de la | gestién del alcance determine los limites
para el trabajo de propuesta alcance del proyecto, los
desarrollo | la nueva para entregables,
de la organizacio identificar supuestos,
propuesta | ny los restricciones
limitacion requerimient y las acciones a seguir
dela os dela para la
propuesta organiza- implementacion de la
cion. nueva organizacion
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ID Requeri- Descrip- Solicita- Necesidades Objetivos | Entregable | Prio- Criterio de Estado
miento cion do de del dela EDT | ridad Aceptacion Aprobado
por Negocio, proyecto Termina-do
Oportunidades, Cancela-do
Metas y
Objetivos
Determina | Definicion Profesio- | Mantenerse Definir un Plan de Alto Metodologia para Aprobado
cion de un | de los nales dentro del plan de gestion del realizar la gestién
plan para | pasos para | interesa- | presupuesto gestion del costo costos donde se
identificar | identificar dos para la costo para pueda monitorear y
los como se adquisicién del identificar controlar la inversion
ingresos y | debe terreno y las fuentes del proyecto.
egresos realizar la construccion del | de ingreso y
de la gestién de local. egresos
propuesta. | costos para
garantizar el
funciona-
miento de la
organizacio
n.
Definicion | Especificar | Profesio- | Incrementar el Definir un Plan para Me- Documentar los pasos | Aprobado
de unplan | la nales ndmero de plan de las dio gue debe seguir la
para metodolo- interesad | beneficiarios de | mercado promocio- organizacién para
incremen- | gia a 0S la propuesta para nes del incrementar el apoyo
tar los utilizar para incrementar | tratamieto a la iniciativa.
ingresos incrementa patrocinado-
de la r el apoyo res con el fin
propuesta. | econémico. de obtener
apoyo

econémico.
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ID Requerim Descrip- Solicita- Necesidades Objetivos | Entregable | Prio- Criterio de Estado
iento cion do de del de la EDT rida Aceptacion Aprobado
por Negocio, proyecto Termina-do
Oportunidades, Cancela-do
Metas y
Objetivos
Definicion | Determinac | Patroci- Contar con el Definir un Plan de Alto Metodologia para la Aprobado
del plan i6n del nador personal plan de gestion del seleccién del personal
para método de capacitado para | gestién del recurso donde se pueda
seleccion | la el desarrollo de | recurso humano evaluar la experiencia,
del seleccion la organizacion humano que habilidades e interés
recurso del se necesita en el area a fin de la
humano personal para poder organizacién
que capacitado establecer la
necesita en el area organizacié
la afin n
organizaci
on
Determina | Definicion Profesion | Lograr una Crear el Plan de las | Alta Documentar los pasos | Aprobado
r el plan dela ales comunicacién plan parala | comunicaci a seguir para transferir
para correcta interesad | fluida entre las gestion de ones del y recibir la informacion
realizar forma de 0s diferentes la proyecto entre los diferentes
una transferir la participantes e comunicacio involucrados.
correcta informacion interesados nes del
comunica proyecto
cion entre con el fin de
el IAFA, poder
los brindar
diferentes informacion
centros y oportuna a
la nueva cada
organizaci interesado
on del

proyecto.
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ID Requeri- | Descripcié | Solicita-- Necesidades Objetivos | Entregable | Prio- Criterio de Estado
miento n do de del dela EDT | ridad Aceptacion Aprobado
por Negocio, proyecto Termina-do
Oportunidades, Cancela-do
Metas y
Objetivos
Establecer | Determina- | Profesio- | Establecimiento | Desarrollar Plan de Alta Metodologia para Aprobado
un plan cion de los | nales de la estrategia | un plan de gestion de definir, evaluar,
para la pasos a interesa- | para el manejo gestion de Riesgos monitorear y controlar
gestién de | seguir para | dos de los riesgos riesgos con los riesgos del
los definir y el fin de proyecto.
riesgos de | controlar brindar una
la los riesgos respuesta
propuesta | de la nueva oportuna a
organiza- los
cion problemas

identificados
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4.2.3 Definir el Alcance

“Definir el alcance es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion
detallada del proyecto y del producto. El beneficio clave de este proceso es que
describe los limites del producto, servicio o resultado mediante la especificacion
de cuales de los requisitos recopilados sean incluidos y cuales excluidos del

alcance del proyecto.” Project Management Institute, Inc,2011, p.120).

Para la determinacion del alcance del presente proyecto fueron utilizados los
documentos el Acta de Constitucion y la matriz de trazabilidad. En el siguiente

cuadro 10, se puede observar el documento del enunciado del proyecto.

En el presente proyecto fueron excluidas las &reas de conocimiento de gestion de
integracion, gestion del tiempo, gestion de la calidad, gestion de los interesados y
gestion de la adquisicion, debido a los objetivos especificos que fueron
establecidos con el patrocinador, no es requerido el desarrollo de estas areas de

conocimiento.

Cuadro 10. Enunciado del Alcance del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Enunciado del Alcance del Proyecto

Propuesta para la creacion de una
organizacion sin fines de lucro para la
NOMBRE DEL PROYECTO: integracion y mejora de los diferentes
tratamientos de adiccidén a drogas en Costa
Rica

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto permite determinar los limites de un plan de gestién para
desarrollar una propuesta para la creacion de una organizacion sin fines de lucro
gue integre y mejore los diferentes tratamientos existentes con el fin de lograr que




60

la persona en recuperacion de la adiccion se restablezca integralmente y se
convierta en un actor prductivo en la sociedad actual.Segun los requsitos
establecidos por medio del patrocinador, profesionales interesados en la
propuesta y el director del proyecto, el alcance del proyecto se ha delimitado a lo
siguiente:

e Defiinir la situacion actual de los programas de rehabilitacion, los resultados
obtenidos y determinar el campo de accion de la nueva propuesta.

e Determinar la estrategia de trabajo de la propuesta de la nueva
organizacion determinando la mision y vision para poder establecer las
acciones que se necesitan realizar para lograr las metas.

e Proveer lo pasos al equipo de trabajo de como realizar un plan para
gestionar los costos de la propuesta y incrementar el apoyo al programa.

e Definir el plan a seguir para determinar el recurso humano para las
diferentes tareas y cuales son las habilidades que cada involucrado
necesita tener en el area a fin de la propuesta.

e Establecer la forma correcta de comunicacion para poder transmitir, recibir y
documentar la informacion entre los diferentes centros de rehabilitacion,
IAFA y la nueva organizacion con el fin de lograr la integracion de los
programas de addiccion a drogas.

e Determinar un plan para que la nueva organizacion pueda gestionar los
riesgos que ha identificado y determinar como manejarlos para evitar que
lleguen afectar el alcance del proyecto.

LISTA DE ENTREGABLES DEL PROYECTO

Documentaciéon del analisis de mercado

Plan de gestion del alcance del proyecto

Plan de gestion del costo

Plan para las promociones del tratamiento

Plan de gestion del recurso humano

Plan de las comunicaciones del proyecto

Plan de gestion de Riesgos

CRITERIOS DE ACEPTACION

e Las condiciones que deben de cumplirse han sido definidas y acordadas entre
el patrocinador, profesionales

e Interesados, y director del proyecto. Estos criterios de aceptacion para cada
requerimiento pueden encontrarse en la matriz de trazabilidad de requisitos del
Cuadro 9.

EXCLUSIONES DEL PROYECTO

e Los programas de rehabilitacién al alcohol quedan excluidos del alcance del
proyecto, ya que no es requisito del patrocinador del proyecto.

e Los programas de rehabilitacion dirigidos a mujeres mayores de edad quedan
excluidos del alcance del proyecto debido a que los hombres mayores
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de edad son los que presentan mayor problema de adiccion en Costa Rica.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

e Retrasos en la adjudicacion de los permisos legales por parte de las diferentes
instituciones del Estado.

e Bajo o poca participacion de los expertos de las instituciones seleccionadas
gue brindan la informacién para el proceso de analisis de la situacion actual.

SUPUESTOS DEL PROYECTO

e Instituciones y profesionales relacionados con la problematica muestran interés
en la organizacion para la resolucién de los problemas identificados.

e Se cuenta con un monto de inversion de la compafiia para la compra del lote
gue sera dado por el patrocinador de la iniciativa a la junta directiva.

e Los interesados del proyecto bridan servicio profesional sin costo para la
ejecucioén del proyecto.

4.2.4 Crear EDT/WBS

“Crear la EDT/WBS es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de mejorar. El
beneficio clave de este proyecto es que proporciona una vision estructurada de lo

que se debe entregar.” (Project Management Institute, Inc,2013, p.125).

El EDT/WBS contiene el trabajo especifico del enunciado del alcance del proyecto.
En este se observa la descomposicion por niveles del enunciado del alcance para
el cumplimiento de los objetivos del proyecto y la determinacion de los entregables
requeridos. El trabajo planificado se encuentra en el nivel mas bajo de la

EDT/WBS denominado paquete de trabajo.

Para la creacion del EDT/WBS se utiliz6 como herramienta el juicio experto del
patrocinador y la técnica de descomposicién para la division del alcance del

proyecto en partes mas pequefias y manejables. En la siguiente figura 12, se
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puede observar el resultado de la EDT/WBS. En el cuadro 11, se encuentra el

diccionario correspondiente.

Propuesta para la
creacion de una

Empresa sin fines
de lucro para la
integracion y
mejora de los
diferentes
tratamientos de
adiccidn a drogas
en Costa Rica

—_—

1. Administracidn 2Andlisis de 3.Planeamienio I 4 Fjecucidn I E.Cierre
del Proyecto Mercado -

34 Gestion del —| 4.1 Plan del Alcance I
Alcance

—| 4.2 Plan de Costos I
12 P . 22 ioc.?l.w?el;lo de 3.1.1 Formulacion
.2 Presentacion nalisis de Estratégica
de documentos | Mercado d 4.3 Plan de
Promociones
3:1.2 Documento
0:' Flan del 4.4 Plan del
lcance Recurso Humano
32 Gcealiton de 4.5 Plan de
0t Comunicaciones

—i 3.21 Presupuesto I —| 4.6 Plan de Riesgos l

5.1 Aceptacion de
Entregables

1.1 Acta del
Proyecto

2.1 Situacion Actual

3.2.2 Documento
del Plan de Costo

3.2.3 Documento
L~ delPlan de
Promociones

1.3 Gestidn del
Recurso Humano

3.3.1 Requisitos de
Recursos

3.3.2 Documento
del Plan del
Recurso Humano

2.4 Gestion de las
Comunicaciones

1.4.1 Requisitos de
informes

3.4.2 Documento
del Plan de
Comunicaciones

3.5 Gestion de
Riesgos

3.5.1 Registro de
Riesgo

3.5.2 Documento
del Plan de
Riesgos

Figura 12. EDT/WBS de la Propuesta

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 11. Diccionario de la EDT/WBS del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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ID Nombre Descripcion Criterio de Aceptacion Responsa-
ble
1 Administracion del | Fase de planeamiento del proyecto | Cumplimiento de los requerimientos Director del
Proyecto donde se elabora el Acta del|que se encuentran en la matriz de Proyecto

proyecto y los diferentes planes de | recopilacion de requisitos.
gestiéon (Alcance, Costo, Recurso
Humano, Comunicaciones, Riesgo).
Cada documento es basado en los
estandares del PMI.

1.1 Acta del Proyecto | El Acta del Proyecto recopila el Los objetivos especificos del proyecto | Director del
objetivo general, objetivo deben de coincidir con las areas de Proyecto

especificos, justificacion,
entregables finales, supuestos,
restricciones, identificacion inicial de
riesgos, presupuesto, principales
hitos y fechas, y el grupo de interés
del proyecto.

Este documento es elaborado en

conjunto con los patrocinadores.

conocimiento acordadas.

Los entregables del proyecto deben de
contener los requisitos que fueron
determinados por el patrocinador y

profesionales.
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ID Nombre Descripcion Criterio de Aceptacion Responsa-
ble
1.2 Presentacion de Durante las reuniones de Los planes presentados son validados | Director del
documentos planeamiento, se explica y revisa con respecto a los entregables Proyecto
cada plan de gestion desarrollado. determinados en el Acta del Proyecto y
la matriz de recopilacion de requisitos.
2 Analisis de Fase que determinar y documentar | El analisis de Mercado debe contener | Director del
Mercado cudl es el estado actual del area de | lo establecido en la matriz de Proyecto
afectacién del proyecto, las recopilacion de requisitos.
caracteristicas de la poblacion y las
necesidades presentes en el sector.
2.1 Situacion Actual Se realiza un analisis de la EL andlisis debe describir las Director del
segmentacion del mercado, caracteristicas de la poblacion actual, | Proyecto

necesidades del cliente, la demanda
potencial, competencia directa y
analisis de FODA.

las necesidades, la demanda,
fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas del servicio que se esta

ofreciendo actualmente.
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ID Nombre Descripcion Criterio de Aceptacion Responsa-
ble
2.2 Documento de Documento donde se recopila los Documento en PDF que contiene lo Director del
Andlisis de hallazgos del andlisis de la situacién | descrito en la situacion actual. Proyecto
Mercado actual.
3. Planeamiento Fase donde se desarrolla los planes | Desarrollo de los planes de gestion del | Director del
de gestién del Alcance, Costo, Alcance, Costo, Recurso Humano, Proyecto
Recurso Humano, Comunicaciones | Comunicaciones y Riesgo segun los
y Riesgo. requerimientos definidos en la matriz
de requisitos del proyecto.
3.1 Gestion del Se determinan los procesos que Plan que contiene el plan para la Director del
Alcance permiten Unicamente desarrollar el formulacién estratégica, plan de Proyecto
trabajo requerido para garantizar el | gestién del Alcance, recopilacion de
éxito del proyecto. requisitos, el EDT/WBS vy la plantilla
para la verificacion de la aceptacion
del alcance.
3.1.1 Formulacién Se establecen las tareas para el | Documento que contiene los pasos de | Director del
Estratégica desarrollo de la mision, vision y | como realizar el desarrollo de la Proyecto

planeamiento estratégico que la
organizacién seguird en sus dos

primeros afos de servicio.

mision, vision y planeamiento

estratégico de la nueva organizacion.
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ID Nombre Descripcion Criterio de Aceptacion Responsa-
ble

3.1.2 Documento del Documento que recopila la Documento en PDF que contiene lo Director del

Plan del Alcance planificacion de la gestion del descrito en la gestion del Alcance. Proyecto
proyecto, recopilacion de requisitos,
definicion del alcance, la EDT/WBS
y la plantilla para la aceptacion del
alcance.

3.2 Gestion del Costo | Se determinan los procesos para Plan que incluye la planificacién de la | Director del
realizar el planeamiento de la gestion del costo, planificacion de Proyecto
gestion del costo para poder cémo realizar la estimacion y el
desarrollar la nueva organizacion. presupuesto de los costos.

3.21 Presupuesto Se establece como realizar la suma | Plan que contiene los lineamientos Patrocina-
de los costos estimados de las para realizar el presupuesto de la dor
actividades. nueva organizacion segun lo

determinado en la matriz de requisitos.
3.2.2. | Documento del Documento que incluye como se Documento en PDF que contiene el Director del
Plan de Costo realizara la planificacion del costo, planeamiento de lo establecido en la Proyecto

como estimar los costos y como

realizar el presupuesto del proyecto.

gestion del costo.
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ID Nombre Descripcion Criterio de Aceptacion Responsa-
ble
3.2.3 Documento del Documento que incluye el Documento en PDF que contiene el Patrocina-
Plan de planeamiento de las tareas a planeamiento de los pasos a ejecutar | dor
Promociones realizar para aumentar los ingresos | para aumentar el recurso econémico
en el proyecto y como establecer segun lo establecido en la matriz de
donde seran utilizados. recopilacion de requisitos.
3.3 Gestion del Se determinan los procesos que se | Plan que contiene los procesos donde | Director del
Recurso Humano necesitan para determinar el se realiza la planificacion del recurso Proyecto
personal que se necesita para la humano, como determinar las
nueva organizacion. competencias que se necesitan y la
determinacién del equipo de trabajo.
3.3.1 Requisitos de Los roles, responsabilidades, Matriz de recurso humano donde se Patrocina-
Recursos habilidades requeridas en el recurso | observe los roles, responsabilidades, dor
humano son determinadas para el habilidades que se necesita del
éxito del proyecto. personal
3.3.2 Documento del Documento que contiene como se Documento en PDF que contiene lo Director del
Plan de Recursos | realizar la planificacion, adquisicion | determinado en el Plan de Recurso Proyecto

Humano

y desarrollo del equipo de trabajo.

Humanos.
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ID Nombre Descripcion Criterio de Aceptacion Responsa-
ble

3.4 Gestion de las Se establecen los procesos para Plan donde se determina como se Director del
Comunicaciones realizar la gestion de la informacion | recopila, distribuye y almacena la Proyecto

durante la ejecucién del proyecto. informacion del proyecto.

3.4.1 | Requisitos de Se determina cual informacion debe | Matriz que permitira realizar la Patrocina-
informes ser recopilada, almacenada y recopilacion, almacenamiento y dor

distribuida en los informes que son distribucion de la informacion para la
distribuidos a los interesados. seleccién de la informacién que sera
transferida en el proyecto.

3.4.2 | Documento del Documento que contiene la Documento en PDF que contiene lo Director del
Plan de planificacion de cdmo se realizara la | establecido en el Plan de las Proyecto
Comunicaciones recopilacion, almacenamiento y Comunicaciones.

distribucién de la informacion.

3.5 Gestidon de Riesgo | Fase donde determina los procesos | Plan que contiene como se realizara la | Director del
para realizar una identificaron y identificacion, analisis y planificacion Proyecto
manejo de riesgo en el proyecto. de la respuesta a los riesgos

identificados.

3.5.1 Registro de Se planifica como se realizara la Matriz que permitira realizar la Director del

Riesgos recopilacion de los riesgos por parte | recopilacion de los riesgos, determinar | Proyecto

del equipo de trabajo.

y el grado de impacto,
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ID Nombre Descripcion Criterio de Aceptacion Responsa-
ble

3.5.2 Documento del Documento que contiene la Documento en PDF que contiene el Director del

Plan de Riesgos planificacion de la gestién de Plan de Riesgos determinado segun lo | Proyecto
riesgos. establecidos en la recopilacion de
requisitos.

4 Ejecucion Fase donde se determina los Revision durante reuniones de Patrocina-
diferentes planes que seran seguimiento el cumplimiento del 100% | dor
ejecutados para completar el de los diferentes planes establecidos. | Profesio-
proyecto. nales

Interesados

4.1 Plan del Alcance Ejecucién del documento del Plan Cumplimiento del 100% del Patrocina-

del Alcance planeamiento del Plan del Alcance dor
Profesiona-
les
Interesados

4.2 Plan de Costos Ejecucion del documento del Plan Cumplimiento del 100% del Patrocina-
de Costo planeamiento del Plan del Alcance dor
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ID Nombre Descripcion Criterio de Aceptacion Responsa-
ble
4.3 Plan de Ejecucion del documento del Plan Cumplimiento del 100% del Patrocina-
Promociones de Promociones planeamiento del Plan del Alcance dor
Profesio-
nales
Interesados
4.4 Plan del Recurso Ejecucion del documento del Plan Cumplimiento del 100% del Patrocina-
Humano Recurso Humano planeamiento del Plan del Alcance dor
Profesio-
nales
Interesados
4.5 Plan de Ejecucion del documento del Plan Cumplimiento del 100% del Patrocina-
Comunicaciones Comunicaciones planeamiento del Plan del Alcance dor
Profesiona-
les
Interesados
4.6 Plan de Riesgos Ejecucion del documento del Plan Cumplimiento del 100% del Patrocina-
de Riesgos planeamiento del Plan del Alcance dor
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ID Nombre Descripcion Criterio de Aceptacion Responsa-
ble
5 Cierre Fase donde se realizan las Revision de los resultados de cada Director del
actividades que permitiran realizar el | plan de gestién basado en el Acta del | Proyecto
cierre del proyecto y el registro de proyecto, matriz de recopilacion y
aceptacion de los entregables por monitoreo del alcance del proyecto.
parte del Patrocinador.
5.1 Aceptacién de Se realizara reuniones donde se Revision de los entregables segun lo Director del
Entregables presentara y revisara los resultados | establecido en el Acta del Proyecto. Proyecto

de cada plan.
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425 Control del Alcance

“Controlar el alcance es el proceso en el cual se monitorea el estado del alcance
del proyecto y del producto, y se gestionan cambios a linea base del alcance.”

(Project Management Institute, Inc,2013, p.136).

Para el presente el proyecto, se utiliza la plantilla que se encuentra en la figura 13,
donde se puede evaluar el progreso y aceptacion de los entregables. Si debido a
los resultados, es necesario realizar cambios al proyecto se utiliza la plantilla de la

figura 14.

Acta de Aceptacidn de Entregables

Mombre del Proyecto:

Director del Proyecto: Fecha:
fMombre del cliente: Version:

Mombre del entregable:
Fesposable del entregable:

E=stado del Entregable : |:| Aceptado |:| Fechazado

Razanes de la aceptacian o rechazo del entregable:

Comentarios:

Aceptado por :
Fecha:

Figura 13. Acta de Aceptacion de Entregables

Fuente: Elaboracion Propia
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Acta de Solicitud de Cambios

Mombre del Provecto:

Directar del Provecto: Fecha:
Mormbre del cliente: Yersion:

Mombre de |a categoria del cambio:
Respozable del cambio:

Justificacion de los cambios propuestos:

|mpacto de los cambios:

[ ] Aumerta [ |Reduce [ |Modifica

Cornentarios:

Aoeptado por
Fecha:

Figura 14. Acta de Solicitud de Cambios

Fuente: Elaboracion Propia

Con la utilizacion de estos dos formularios, se logra el monitoreo del alcance del
proyecto y definir las acciones necesarias para logra concluir el proyecto segun lo

programado.



74

4.3 Plan de Gesti6on del Costo

La gestidon del costo se refiere a los procesos de planificar, presupuestar y
controlar los costos del proyecto para que sea completado dentro del costo
aprobado. La gestion del costo no es la gestidon de fuentes de financiamiento.

Los procesos a utilizar en el siguiente proceso serian los siguientes:

e Planificar la gestion del Costo
e Determinar el presupuesto

e Controlar el presupuesto

4.3.1 Planificar la gestion del costo

Planificar la gestion del costo es el proceso que establece los procedimientos y

documentacion para la planificacion, gestién y control de los costos del proyecto.

La gestion de los costos del proyecto determina el costo de los recursos para
completar las actividades del proyecto. También es tomado en cuenta el impacto
de las decisiones sobre costos posteriores a utilizar para mantener la operacién de

la nueva organizacion.

Tomando en cuenta la informacién anterior y lo establecido en el Acta de
Constitucion del Proyecto donde se tiene el resumen del presupuesto fue
determinado con el Patrocinador del proyecto el plan de gestion del costo que se
observa en el siguiente cuadro 12 donde se establecid las unidades de medida,
nivel de exactitud, medicion de desempefio y detalles adicionales donde se
describe las acciones a seguir en el plan de promociones que sera la estrategia de

financiamiento posterior de la organizacion.



Cuadro 12. Plan de Gestion del Costo

Fuente: Elaboracion Propia
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Plan de Gestion del Costo

Propuesta para la creacion de una
organizacion sin fines de lucro para la
NOMBRE DEL PROYECTO: integracion y mejora de los diferentes
tratamientos de adiccidén a drogas en Costa
Rica

UNIDADES DE MEDIDA POR RECURSO DEFINIDO

Moneda a utilizar: Colones (CRC)

Medida a utilizar para el esfuerzo del personal: semana laboral
Unidad de medida a utilizar del terreno : metros cuadrados (m?2)

Recurso Cantidad/Esfuerzo Costo
Terreno 200m?2 30 000 000 CRC
Construccion del Local 1 30 000 000 CRC
Profesional 5 personas / 26 semanas cada uno 0 CRC

NIVEL DE EXACTITUD

Nombre de la especificacion

Rango aceptable

Reserva de contingencia

8%

Reserva de la gestion

8%

MEDICION DE DESEMPENO

Es necesario determinar en el EDT/WBS del proyecto donde se realizara la
medicion de desempefio por actividad y completar el cuadro de calculo que
contiene los diferentes parametros que permitaran evaluar el desempefio del

proyecto en terminos del costo.

La siguiente tabla describe la informacion y formulas a utilizar para la

interpretacion de los datos.
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Definicion Formula
Codigo EDT/WBS Es la identificacion del No aplica
nivel en EDT/WBS
Nombre del EDT/WBS Es el nombre del nivel en | No aplica
el EDT/WBS
Costo estimado de la Es la estimacién del costo | No aplica

actividad

de la actividad en CRC

Reserva de contingencia

8% de reserva es definido
para el presente proyecto

Costo estimado de la
actividad * 0.08

Linea base de costo
(BAC)

Suma de todos los
presupuestos
determinados por
actividad

Costo estimado de la
actividad + Reserva de
contigencia

Reserva de Gestion

8% de reserva es definido
para el presente proyecto

BAC * 0.08

Presupuesto Costo de la activida méas | BAC + Reserva de
el monto de la reserva de | gestion
gestion
Porcentaje de trabajo Porcentaje de trabajo No aplica
realizado completado por actividad
Costo Real (AC) Costo incurrido por la BAC/2

actividad desarrollada
durante un periodo
definido

Valor ganado (EV)

Costo del trabajo
realizado expresado en
terminos del presupuesto
autorizado

BAC * (% completado)
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Definicion Formula
indice del desempefio del | Medida de eficiencia en EV/IAC
costo (CPI) costo de recurso
presupuestado.

Mayor que 1.0 = debajo
del costo estimado

Igual =1.0 = costo
estimado

Menor que 1.0 = encima
del costo estimado

Estimacion a la Costo total previsto de EAC=AC + (BAC-EV)
conclusién (EAC) completar todo el trabajo

indice del desempefio del | Medida de desempefio (BAC-EV) / BAC-AC)
trabajo completado(TCPI) | del costo. Eficiencia que
es preciso mantener para
cumplir el plan.

Mayor que 1.0 = mas
deficil de completar

Exactamente 1.0 = igual

Menor que 1.0 = mas facil

z
Cuadro de calculo
Estimacién Indice de
Reserva de YValor sanado indice del Estimacién a -ha-m Ia Desempeiio
Nombre Costo Estimdo | Contingencia | Linea Base de Reservade | Presupuesto Porcentaje del [IEU Variacion del desempeiio del la Conclusion (.nnc’lllﬁnn del Trabajo
CodigoEDT | Nombre EDT | | .. Duracion delas dela Costos . Spues trabajo Costo Real . : Costo (CV) semp EAC - por

Actividad L L Gestion (8%) | del Proyecto . EV=BAC*(%| .. _. costo (CPI} ~ ETC)

Actividades actividades (BAC) realizado (AC) Jetads) CV=EV-AC CPI=EV/AC EAC=AC+ FTC=FAC Completar
®%) compleate " Bac-rv | Tem=mac-

EV)(BAC-AC)
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Explicacion del resultado del desempeiio

DETALLES ADICIONALES
Plan de promociones del proyecto

Descripcidn: La propuesta de la nueva organizacion necesita aumentar el recurso
humano que participa en el plan de rehabilitacion de la nueva organizacion para
aumentar la cobertura del programa seis meses después de concluido el presente
proyecto. Para esto se decidio ejecutar un plan rapido de promociones detallado
en el siguiente cuadro donde se promocionara la nueva organizacion en
plataformas digitales claves realizando una inversion de 500 000 CRC para poder
aumentar la cantidad de mentores en el programa.

Meta: El plan de promociones tiene la meta de lograr una inscripcion de 50 nuevos
mentores que seran capacitados por el patrocinador y los profesionales que estan
dentro del proyecto.

Tarea Respon- Fecha de Recurso a Estima- | Duracion
sable Conclu- utilizar cion de /
sion costo por | ESfuerzo
tarea
Creaciéony Asesor de A definir Nuevo Local 0 5
Promocion Comunica- Computadora CRC | semanas
de la cionesy Internet
organizacion | Evaluacion
en pagina de
digitales programas
(Facebook,
Instagram,
Twitter)
Creacion y Asesor de A definir Nuevo Local | 250000 |4
promocién Comunica- Computadora | CRC semanas
de la pagina | cionesy Internet
digital de la | Evaluacion Servicio
organizacion | de profesional
programas
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Tarea Respon- Fecha de Recurso a Estima- | Duracion
sable Conclu- utilizar cion de /
sion costo por | ESfuerzo
tarea
Promocion Director de | A definir Nuevo Local | 100000 |4
de la Programas Hojas de CRC semanas
organizacion informacion
en Hojas de
instuciones inscripcion
privadas en Computadora
ferias de
ayuda social
Inscripcion 'y | Patrocina- | A definir Nuevo Local | 150000 |6
capacitacion | dor Computadora | CRC semanas
de los
nuevos
mentores
APROBACION

Nombre del director del proyecto:

Nombre del Patrocinador:

Fecha:

4.3.2 Determinar el presupuesto

Determinar el presupuesto es el proceso de sumar los costos estimados de cada
actividad o paquete de trabajo para determinar una linea base de costos que

permite controlar el desempefio del proyecto.

En el presente proyecto se debe tener en cuenta que el recurso humano no

genera un costo debido a que las personas que participan estan donando su
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tiempo. Sin embargo, el presupuesto sera estimado en otros recursos como lo es

el terreno y el material que se utilizara para la construccion del nuevo local.

La estimacion del costo se realiza sumando el monto de cada actividad para
conocer el presupuesto de cada paquete de trabajo en la EDT/WBS. La
estimacion debe determinarse en la seccién de medicidn de desemperio en el plan

de gestién de costo por cada paquete de trabajo.

El patrocinador durante reuniones defini6 reservas de contingencias para el
proyecto que estan determinadas en el plan de gestion de costos. Estas reservas
son montos destinadas para los riesgos identificados para los cuales se establece
un plan de dar respuesta a cada uno de ellos de una manera eficiente. Segun lo
determinado en la planificacién del costo, para cada paquete de trabajo que se

necesite, se calculara la reserva de contingencia y la reserva de gestion.

La salida de este proceso en el presente proyecto es la estimacion de la linea
base de costo que es calculado sumando el costo estimado de cada paquete de

trabajo mas la reserva de contingencia previamente determinada.

El calculo de la linea base de costos es registrada en Plan de Gestién de costos
en el cuadro de célculo. Para realizar algiin cambio, debe de realizarse a través
del formulario de solicitud de cambios previamente definido en la gestion del

alcance.

4.3.3 Controlar el presupuesto

“Controlar los costos es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar sus costos y gestionar cambios de la linea base de costo. El beneficio
clave de este proceso es que proporciona los medios para detectar las
desviaciones con respecto al plan con objeto de tomar acciones correctivas y

minimizar el riesgo”. (Project Management Institute, Inc,2013, p.215).
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El control del presupuesto del presente proyecto se realizard por medio de un
monitoreo semanal de la linea base de costos que sera definido en el Plan de
gestiébn de costo por componente de la EDT/WBS. En paralelo se ejecutara una
revision del trabajo efectuado segun lo establecido en el plan para analizar si se

lograra cumplir con lo estimado.

Como se observa en el informe la medicion del desempefio se realiza mediante la
herramienta de gestidon del valor ganado (EVM). Fue establecido por acuerdo con
el patrocinador que se utilizara para monitorear cada paquete de trabajo la
dimension del Valor ganado (EV) y costo real (AC). Con respecto a la revision de
las variaciones o desviacion a la linea base se utilizara el indice del desempefio
del costo (CPI).

Para pronosticar, se calculara la estimacion a la conclusién (EAC) que permite
diferir de la linea base del costo (BAC), sobre la base de desempefo. Esta
herramienta permite realizar proyecciones de condiciones futuras basadas en la

informacion de desempefio del momento donde el andlisis es ejecutado.

Existe estimacién a la conclusién (EAC) calculados que permiten pronosticar
diferentes escenarios de riesgo. Para la propuesta se utilizara el prondstico de la
EAC. Este método permite observar el desempefio real a la fecha de revision del
proyecto y revisar si todavia el proyecto se encuentra en el camino de acuerdo con

lo presupuestado.

Finalmente, se usara como herramienta de control el indice del desempefio del
trabajo por completar (TCPI), es una medida del desempefio del costo que se
debe lograr con los recursos restantes para cumplir con lo establecido en el plan

de costos.
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Para controlar los costos se presentara semanalmente el siguiente reporte que se
observa en la figura 15 de la gestién del costo con los calculos a la fecha de
revision de la informacién de desempefio (CPI) y prondstico de la estimacién a la
conclusion de costos (EAC) que permitiran al equipo del proyecto tomar
decisiones oportunas si se presenta alguna desviacion de lo presupuestado. Si es
necesario realizar un cambio debe de realizarse por medio del formulario de

solicitud de cambio definido en el alcance.

Mombre del Pravecta:

Director del Provecta: Fecha:
Mombre del cliente: Werzian:

Eztada delinforme: |:| Aceptado |:| Rechazado

Fesultados actuales de la medicion de desempefio

Graficacion vesplicacion de los resultados del BAC, EV, EAC. TCPI

Reporte de conclusiones w Solicitud de cambios

Aceptado par:
Fecha:

Figura 15. Informe de Gestion del Costo

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 Plan de Gestién del Recurso Humano

La gestion del recurso humano es el proceso que incluye los procesos para
planificar, adquirir, organizar y dirigir al equipo del proyecto formado por las
personas a la que se le asignan roles y responsabilidades para lograr el éxito del

proyecto.

Los procesos que se encargan de liderar de manera correcta al recurso humano

asignado en el presente proyecto son los siguientes:

e Planificar la gestion del recurso humano
e Adquirir el equipo del proyecto

e Dirigir el equipo del proyecto

4.4.1 Planificar la gestién del Recurso Humano

“En la planificacién del recurso humano se definen los roles, responsabilidades y
habilidades de los miembros del equipo, como asi también las relaciones de
comunicacion.” (Pablo Lled6,2013, p.219).

Segun la estructura organizativa de la nueva organizacién que se detalla en la
seccion 2.1.3 del presente proyecto, la propuesta de la organizacién cuenta con
siete recursos asignados (Director de la organizacion, Director de Programas,
Asesor de Comunicaciones y Evaluacion de Programas, Asesor Financiero y
Legal, Director de Sistemas de Comunicacion Tecnologicas, Lider de Programas
Ambulatorio, Lider de Programas Residencial) que estan organizados
jerarquicamente y necesitan ser gestionados para determinar e identificar el rol, la

autoridad, la responsabilidad y competencia de cada miembro del equipo.

Dentro de las herramientas recomendadas para obtener los roles vy
responsabilidades del equipo, se utilizé la matriz de asignaciéon de

responsabilidades (RACI) que se puede observar en el cuadro 13.



Cuadro 13. Matriz RACI

Fuente

: Elaboracion Propia
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Tareas

Director

Director de
Programas

Asesor de
Comunicaciones

y Evaluacion de

Programas

Asesor
Financieroy
Legal

Director de
Sistemas de

Comunicacién

Tecnolbgicas

Lider de
Programa
Ambulatorio

Lider de
Programa
Residencial

Documento de
Analisis de
Mercado

RA

Documento del
Plan del Alcance

Documento del
Plan de Costo

RA

Documento del
Plan de
promociones

RA

Documento del
Plan del Recurso
Humano

RA

Documento del
Plan de
comunicaciones

RA

Documento del
Plan de Riesgo

RA

Ejecucion

Plan del Alcance

RA

Plan de Costos

RA

Plan del Recurso
Humano

RA

Plan de
Comunicaciones

RA
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Tareas

Director
Director de
Programas
Asesor de

Comunicaciones
y Evaluacion de
Programas
Asesor
Financieroy
Legal
Director de
Sistemas de
Comunicacién
Tecnoldaqicas

Lider de
Programa

Ambulatorio

Lider de

Programa

Residencial

Py
>

Plan de Riesgos

(@)

Aceptacion de C C RA
Entregables

Utilizando la informacion de la matriz RACI y las siguientes definiciones, el equipo
documentd los roles, responsabilidades, habilidades y competencia necesarias en
el siguiente cuadro 14, Plan de gestion del Recurso Humano que le permitiran

ejecutar con eficiencia las tareas asignadas durante el proyecto.

e “Rol: Es la funciéon asumida por o asignada a una persona en el a&mbito del
proyecto”. (Project Management Institute, Inc,2013, p.264).

e “Autoridad: EI derecho de asignar los recursos del proyecto, tomar
decisiones, firmar aprobaciones, aceptar entregables e influir sobre otras
personas para llevar a cabo el trabajo del proyecto”. (Project Management
Institute, Inc,2013, p.264).

e “Responsabilidad: Las tareas asignadas y el trabajo que se espera que
realice un miembro del equipo del proyecto a fin de completar las
actividades del medio”. (Project Management Institute, Inc, 2013, p.264).

e “Competencia: La habilidad y capacidad requerida para completar las
actividades asignadas dentro de las restricciones del proyecto”. (Project

Management Institute, Inc, 2013, p.264).

Cuadro 14. Plan de Gestiéon del Recurso Humano

Fuente: Elaboracion Propia
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Plan de Gestion del Recurso Humano

Propuesta para la creacion de una
organizacion sin fines de lucro para la

NOMBRE DEL PROYECTO: integracion y mejora de los diferentes

Rica

tratamientos de adiccidén a drogas en Costa

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Director
|
[ | | |
Asesor de Director de
Director de Comunicaciones Fingsn?;?grro Sistemas de
Programas y Evaluacién de e y Comunicacion
Programas 9 Tecnoldgicas
Lider de Lider de
Programa Programa
Ambulatorio Residencial

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

Rol Responsabilidades Autoridad
Director Realizar el documento del Plan | Aceptacién del
del Alcance informe de

Ejecucion del Plan del Alcance

gestion del costo

Aprobacion de
Solicitud de
cambios
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Rol Responsabilidades Autoridad
Director de Programas | Realizar el documento del plan | Aprobacion del
del recurso humano ingreso de
NUevoSs recursos
Ejecucion del Plan del Recurso | al proyecto

Humano

Aceptacion del
Plan del Alcance

Acesor de
Comunicaciones y
Evaluacion de

Realizar el documento del plan
de promociones

Aprobacién de
entregables del
proyecto

Programas Ejecucion del Plan de
comunicaciones Aceptacion del
Plan de Costo
Asesor Finaciero y | Realizar el documento del Plan | Asignacion de

Legal

de Costo

Ejecucion del Plan de Costo

recursos en el
proyecto

Aceptacion del
Plan de Recurso
Humano

Director de Sistemas
de Comunicacioén
Tecnologica

Realizar el documento del Plan
de Comunicaciones

Ejecucién del Plan de Riesgos

Aprobacion del
Plan del Riesgo

Lider de Programa
Ambulatorio

Realizar el documento del Plan
de Riesgo

Aceptacion  del
Plan de gestion
de costo

Lider de Programa
Residencial

Realizar el andlisis de Mercado

Aprobacion  del
Plan de

Comunicaciones

DEFINICION DE COMPETENCIA POR ROL

Rol

Competencia Requerida

Director

Experiencia en:
Tratamientos de adiccion a drogas
Direccion de Proyectos

Director de Programas

Experiencia en:
Seleccion de Personal
Tratamientos de adiccion a drogas

Acesor de Comunicaciones y Evaluacion de

Programas

Contabilidad

Experiencia en:

Metodologias de comunicacion
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Rol Competencia Requerida

Asesor Finaciero y Legal Experiencia en:
Recurso Humano
Profesional en Administraciéon

Director de Sistemas de Comunicacion | Profesional en Comunicaciones

Tecnologica Conocimiento en Tecnologias de
Comunicacion
Experiencia en Direccion de
Proyectos

Lider de Programa Ambulatorio Profesional en Contabilidad
Conocimiento de tratamientos de
adiccion.

Lider de Programa Residencial Conocimiento en Tecnologias de
Comunicacion
Experiencia en internamientos de

adiccion a drogas

ASIGNACION DEL NOMBRE DEL PROFESIONAL SEGUN EL ROL

Rol Nombre del Profesional

ANALISIS DE DECISION MULTICRITERIO

Determina los siguientes criterios de seleccion para definir el recurso y el area
segun se necesite.

e Disponibilidad: Identifica si el miembro esta disponible para trabajar en el
proyecto.

e Experiencia: Determina si el miembro posee la experiencia requerida.

e Capacidad: Verifica si el profesional cuenta con las competencias
necesarias.

e Habilidad: Determina si el miembro cuanta con las habilidades segun el
campo de accion.

e Actitud: Verifica si tiene la capacidad para trabajar con otros y si nivel de
compromiso con el proyecto.
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Escala y definicion:
1 = poco
2= normal
3= Alto

Rol Disponibilidad | Experiencia | Capacidad | Habilidad Actitud

Justificacion de la asignacion de la escala segun el Rol

ASIGNACION DEL ROL SEGUN ELAREA DEL PROYECTO REQUERIDA

Rol Area

EVALUACION DE DESEMPENO

Segun la siguiente escala y criterios se debe determinar el trabajo realizado por rol
y Si es necesario realizar cambios para el cumplimiento con éxito del proyecto.

Escala:
1= El desempeiio es nulo o bajo
2= El desempefio es el requerido
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Si la calificacion es baja, es necesario evaluar si es necesario desarrollar un plan
para mejorar el desempeiio o realizar cambio de recursos en la tarea por medio

del formulario de solicitudes de cambio.

Rol

Calificacion segun la
tarea asignada

¢ ES necesario
desarrollar un
plan?

¢, ES necesario realizar
la Solicitud de Cambio?

DOCUMENTACION DE PLAN DE MEJORA DE DESEMPENO POR ROL

APROBACION

Nombre del director del proyecto:

Nombre del Patrocinador:

Fecha:

4.4.2 Adquirir el equipo del proyecto

Adquirir el equipo del proyecto es el proceso de confirmar la disponibilidad de

recursos y definir el equipo para completar las tareas del proyecto. Como entradas

de informacion del proceso se utilizara el plan de gestion de los recursos humanos

gue es definido en la seccién anterior.

Para la realizacibn de la adquisicion del equipo del presente proyecto se

recomienda las herramientas de asignacion previa y el analisis de decisiones

multicriterio que permitird la correcta identificacion del personal necesario,

disponibilidad, experiencia y capacidad de cada miembro del equipo.
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4.4.2.1 Asignacion Previa

La herramienta de asignacion previa es utilizada debido a que el Patrocinador del
presente proyecto conoce con antelacion los recursos que va utilizar y es
necesario la identificacion del nombre de los profesionales debido a que el
proyecto depende de la experiencia de determinados recursos. Esta informacion
sera recopilada en el Plan de Gestion de los Recursos que se encuentra en el
cuadro 13 en la seccion de Asignacion de Nombre del profesional segun el rol

cuando la ejecucion del plan inicie debido a la disponibilidad de cada profesional.

4.4.2.2 Andlisis de decisiones Multicriterio

El analisis de decisiones multicriterio permite establecer criterios para calificar a
los miembros potenciales del equipo de acuerdo con las necesidades dentro del
proyecto utilizando criterios y escalas definidas que permiten al director de la
propuesta seleccionar los recursos segun el area o tareas o que es requerido

atender segun la etapa del proyecto.

Este andlisis permitira asignar el personal del proyecto y documentarlo en el Plan
de Gestion de los recursos.

4.4.2.3 Dirigir el equipo del proyecto

“Dirigir el Equipo del Proyecto es el proceso de seguimiento del desempefio de los
miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y
gestionar los cambios del equipo con el fin de optimizar el desempefio del
proyecto.” (Project Management Institute, Inc,2013, p.279).

Basado en lo establecido en la asignacion del personal que es documentado en el
Plan de Gestion de Recursos Humanos, se requiere realizar evaluaciones de

desempeiio, informar al equipo y gestionar los cambios segun los resultados.
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Esta evaluacion de desempefio sera realizada segun el cumplimiento de las tareas
por los miembros del equipo, si hay retrasos mayores o iguales a tres dias el
director del proyecto realizara la evaluacion del desempefio por rol a cada
profesional para determinar las acciones que sean requeridas en beneficio del
cumplimiento del proyecto. Esta informacion debe ser documentada en el Plan de
Gestion de Recursos Humanos. Si es necesario realizar cambios segun lo
evaluado en el proceso de dirigir el equipo del proyecto se debe ejecutar por
medio del formulario de solicitud de cambios encontrado en el Plan del Alcance.

45 Plan de Gestién de las Comunicaciones

“La gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos
para asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.” (Project Management
Institute, Inc,2013, p.287).

Para el presente proyecto, el Plan de gestiéon de comunicaciones es clave debido
a que la propuesta de la organizacién es integrar los diferentes esfuerzos de
adiccion a drogas existentes en Costa Rica. La comunicacion que se establecera
entre los profesionales de la nueva organizacién, el IAFA, los diferentes centros de
restauracion y los mentores que trabajaran con las personas en recuperacion es la
base para poder concretar el éxito del proyecto. Los procesos que se utilizaran

para poder realizarlo seran:

¢ Planificar la Gestion de las Comunicaciones

e Gestionar las Comunicaciones
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4.5.1 Planificar la gestion de las Comunicaciones

Planificar la gestion de las comunicaciones permite identificar la informaciéon que
necesita ser transferida y documentar la forma que se utilizara para realizar la
comunicacion con los interesados de manera eficaz y eficiente. Esto asegura que
la informacion sera suministrada en el formato adecuado, en el momento
oportuno, a la audiencia correcta y con el impacto deseado proporcionando solo la

informacion exclusivamente necesaria.

Utilizando como fuentes de informaciéon la estructura organizativa de la nueva
institucion que se detalla en la seccion 2.1.3 e incluyendo los interesados externos
del proyecto (IAFA, centros de restauracion) se establecié las necesidades de
informacion de cada miembro del equipo, los métodos de comunicacion y la matriz

de comunicacién en el siguiente cuadro 15.

El método de escalamiento observado en el Plan de Comunicaciones sera
completado durante la ejecucion del plan basado en los hallazgos que se

encuentren.

Cuadro 15. Plan de Gestiéon de Comunicaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Plan de Gestién de Comunicaciones

Propuesta para la creacion de una
organizacion sin fines de lucro para la
NOMBRE DEL PROYECTO: integracion y mejora de los diferentes
tratamientos de adiccidén a drogas en Costa
Rica

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INCLUYENDO INTERESADOS EXTERNOS
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Director

Director de
Programas

Lider de
Programa
Ambulatorio

Lider de
Programa
Residencial

T I 1

Directorde
Asesaor Sistemas de
Financiero y Comunicacié
Legal n
Tecnolégicas.

Asesor de
Comunicaciones y
Evaluacion de
Programas

Centros de

Restauracion IAFA

Los cetros de restauracion y IAFA respresentan a las instituciones externas.

RECOPILACION DE NECESIDADES DE INFORMACION POR INTERESADO

Interesado Informacion Solicitada Medio de distribuccién
Director Avance de cada plan Reunion presencial o por
durante la ejecucion del llamada telefénica
proyecto Informes o reportes por
Acta de Solicitud de correo electrénico
Cambios
Informe de Gestion del
Costo
Director de | Avance de cada plan Reunién Presencial
Programas durante la ejecucion del Informes o reportes por
proyecto correo electrénico
Informe de desempefio
Informe de Gestion del
Costo
Asesor de | Avance de cada plan Reunién por llamada
Comunicaciones y | durante la ejecucion del telefonica
Evaluacion de | proyecto Informes o reportes por
Programas Acta de Aceptacion de correo electrénico

Entregables

Asesor Financiero
y Legal

Avance de cada plan
durante la ejecucién del
proyecto

Informe de desempefio

Reunion presencial
Informes o reportes por
correo electrénico
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Interesado Informacion Solicitada Medio de distribuccion
Director de Avance de cada plan Reuniébn  por llamada
Sistemas de durante la ejecucion del telefonica
Comunicacion proyecto Video conferencia
Tecnologica Reporte de Registro de | Informes o reportes por

Riesgo correo electrénico
Centros de Avance del proyecto Video conferencias
Restauracion Visitas a la institucion
IAFA Avance del proyecto Video conferencias
Visitas a la institucion

METODO DE COMUNICACION A UTILIZAR SEGUN ENTREGABLE

Definiciones:

e Comunicacion Interactiva: intercambio de informacidon multidireccional.

e Comunicacion de tipo empujar: informacién enviada a receptor especifico.

e Comunicacion de tipo tirar: informacién donde los receptores accederan al

contenido segun su criterio

Es determinado por equipo de proyecto el siguiente método de comunicacion por

medio de distribucion:

Medio de distribucion

Método de comunicacion

Reunion presencial o telefénica

Interactiva, tipo tirar

Video conferencia

Interactiva, tipo tirar

Informe o reportes

Empujar

Visitas a la Institucion

Interactiva

MATRIZ DE COMUNICACION DETERMINADO

Interesado Informacion Método Medio | Periodicidad Entregable
Director Avance de Interactivo | Reunion Semanal Presentacion

cada plan Tipo tirar | Informe en formato
durante la Empujar Reporte PDF del
ejecucion avance del
Acta de proyecto
Solicitud de Informe de
Cambios gestion del
Informe de Costo
Gestion del
Costo
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Interesado Informacién Método Medio | Periodicidad Entregable
Director de | Avance de Interactivo | Reunion Semanal Presentacion
Programas cada plan Tipo tirar | Informe en formato

durante la Empujar Reporte PDF del
ejecucion avance del
Informe de proyecto
desempeiio Informe de
Informe de gestion del
Gestion del Costo
Costo
Asesor  de | Avance de Interactivo Reunion | Cada 2 Presentacion
Comunicacio | cada plan Tipo tirar Informe | semanas en formato
nes y | durante la Empujar Reporte PDF del
Evaluacion ejecucion del avance del
de proyecto proyecto
Programas Acta de Acta de
Aceptacion de aceptacion
Entregables de
Entregables
Asesor Avance de Interactivo Reunion | Cada 2 Presentacion
Financiero y | cada plan Tipo tirar Informe | semanas en formato
Legal durante la Empujar Reporte PDF del
ejecucion del avance del
proyecto proyecto
Informe de Informe de
desempefio desemperio
Director de | Avance de Interactivo Reunion | Mensual Reporte de
Sistemas de | cada plan Tipo tirar Informe Registro de
Comunica- durante la Empujar Reporte Riesgo
cion ejecucion del Presentacion en
Tecnologica | proyecto formato PDF del
Reporte de avance del
Registro de proyecto

Riesgo
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Interesado Informacion Método Medio | Periodicidad Entregable
Centros de | Avance del Interactiva Visitas Mensual Presentaciéon en
Restauracion | proyecto formato PDF del

avance del
proyecto
IAFA Avance del Interactiva Visitas Mensual Presentaciéon en
proyecto formato PDF del
avance del
proyecto
METODO DE ESCALAMIENTO
Entregable Hallazgo Interesado Resultado de la Solicitud de
revision Cambio
APROBACION

Nombre del director del proyecto:
Nombre del Patrocinador:

Fecha:

45.2 Gestionar las comunicaciones

Para establecer el flujo eficaz y eficiente de informacidn es necesario gestionar las

comunicaciones. Este proceso permitird recopilar, recuperar, distribuir, y
establecer la disposicion final de la informacion del proyecto de acuerdo en el plan

de comunicacién establecido.

La herramienta que sera utilizada en el proyecto para la recopilacion de la

informacion y su disposicion seran los informes de desempefio que seran
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presentados segun la frecuencia definida en el plan de gestion. En el siguiente

cuadro 16 se observa el formato que se utilizara.

Cuadro 16. Informe de desempefio

Fuente: Elaboracion Propia

Informe de desempefio

NOMBRE DEL PROYECTO:

Propuesta para la creacion de una
organizacion sin fines de lucro para la
integracion y mejora de los diferentes
tratamientos de adiccién a drogas en Costa
Rica

TRABAJO COMPLETADO DURANTE EL PERIODO ANTERIOR SEGUN

EDT/WBS

TRABAJO COMPLETADO DURANTE EL PERIODO SEGUN EDT/WBS

INDICADORES DE ESTADO DE CADA OBJETIVO DEL PROYECTO
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TRABAJO A COMPLETAR EN EL SIGUIENTE PERIODO

RESUMEN DE LOS CAMBIOS APROBADOS DEL PERIODO

OBSERVACIONES DURANTE EL INFORME POR EL EQUIPO

APROBACION Y MEDIO DE DISTRIBUCION UTILIZADO

Nombre del director del proyecto:
Nombre del Patrocinador:
Fecha:

Medio de distribucioén:
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4.6 Plan de Gestion de Riesgos

La gestion de los riesgos es el proceso de planificar, identificar, evaluar y
responder a los eventos 0 sucesos inciertos que pueden presentarse en el
proyecto. El objetivo principal es maximizar la probabilidad de ocurrencia de los
sucesos positivos y minimizar la probabilidad de ocurrencia de los sucesos

negativos.

Para poder realizar un analisis correcto de riesgo es necesario comprender los

siguientes términos:

Riesgo: Es un evento incierto que si se produce afecta en forma positiva o

negativo los objetivos del proyecto.

e Incertidumbre: Se presenta cuando no se tiene claro la probabilidad de

ocurrencia de un evento incierto.

e Probabilidad de ocurrencia: Es la cuantificacion de un evento incierto que

tiene algun chance de ocurrir.

e Impacto: Es la medida (alta, media o baja) que puede producir un evento

riesgoso en el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Los procesos de gestion de riesgos que se utilizaran son los siguientes:

e Planificacion e identificacion de los riesgos
e Analisis cualitativo de los riesgos

e Respuesta a los riesgos
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4.6.1 Planificacién e identificacion de los riesgos

Planificar la gestion de riesgo es un proceso donde es definido las acciones de
gestién de eventos conocidos e inciertos de un proyecto. Esto permitird identificar
el nivel de riesgo presente en el proyecto y como debe de ser evaluado para lograr

cumplir con las expectativas del cliente.

Mediante reuniones con el patrocinador se determiné el plan de riesgos que se
observa en el cuadro 17 donde se establece la metodologia a utilizar, el recurso
humano para realizar la identificacion y analisis del riesgo, definicibn de
probabilidad, definicibn de impacto, matriz de riesgo y categorizacion de la

estrategia posible a utilizar.

El patrocinador del proyecto solicitd realizar un analisis inicial de riesgo tomando
en cuenta la informacion y planificacion actual del proyecto. Los detalles se

observan en el Plan de gestion de riesgo a continuacion.

Cuadro 17. Plan de Gestion de Riesgo

Fuente: Elaboracion Propia

Plan de Gestién de Riesgo

Propuesta para la creacion de una
organizacion sin fines de lucro para la
NOMBRE DEL PROYECTO: integracion y mejora de los diferentes
tratamientos de adiccién a drogas en Costa
Rica

EQUIPO DE GESTION DE RIESGO

Rol Responsabilidades en el proyecto
Director *Realizar el documento del Plan del
Alcance

*Ejecucién del Plan del Alcance
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Rol Responsabilidades en el proyecto
Director de Programas *Realizar el documento del plan del recurso
humano
*Ejecucion del Plan del Recurso Humano
Acesor de Comunicaciones Yy *Realizar el documento del plan de
Evaluacion de Programas promociones
*Ejecucion del Plan de comunicaciones
Asesor Finaciero y Legal Realizar el documento del Plan de Costo
*Ejecucion del Plan de Costo

DEFINICION’DE TECNICA DE IDENTIFICACION Y RECOPILACION DE
INFORMACION

Definicion de las herramientas recomendadas por el Patrocinador por la madurez
del equipo en el campo:

e Tormenta de ideas

e Técnica Delphi

e Anadlisis FODA

Al seleccionar la técnica a utilizar se debe describir como se utilizara.

La herramienta conocida tormenta de ideas, es utilizada durante reuniones
presenciales con el equipo de riesgos.

También, es determinado por el patrocinador utilizar la fuente de informacion del
analisis FODA realizado en el analisis de mercado.

REGISTRO DE RIESGO
Definiciones:

Caddigo: Es el numero de identificacion asignado al riesgo. La nomenclatura es
REOOQY. Donde “Y” representa un numero y debe ser consecutivo.

Causa: Es la consecuencia que puede causar el evento imprevisto en el proyecto.
Descripcién: Es recomendado la siguiente estructura para describir el riesgo

mediante enunciados razonables: Si se produce el “evento” xxxxx, “debido a
“xxxxx “puede causar” xxxxx. Donde xxxxx representa los enunciados.
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Identificacion en el WBS/EDT: Es el numero del paquete de trabajo en la

EDT/WBS.

Nombre del paquete en la WBS/EDT: Es el nombre asignado al paquete de trabajo
gue corresponde al nimero de identificacion.

Cadigo Causa Descripcion del riesgo Identificacion Nombre del
en el WBS/EDT paquete en

EDT/WBS

REOO1 Falta de Si no se puede 4 Ejecucion

recurso
humano

contar  con
estructura
organizacional

inicial debido a la
falta de recurso
humano puede
causar retrasos en
la ejecucion de los
diferentes  planes

del proyecto.

la

DEFINICION DE LA PROBABILIDAD

Cuantificacion Probabilidad
0,9 Muy probable
0,7 Bastante probable
0,5 Probable
0,3 Poco probable
0,1 Muy poco probable

DEFINICION DEL IMPACTO

Cuantificacion Probabilidad
0,8 Muy alto
0,2 Alto
0,2 Moderado
0,1 Bajo
0,05 Muy bajo

MATRIZ DE RIESGO
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Probabilidad Muy Bajo Bajo Moderado Muy Alto
[0.05] [0.1] [0.2] [0.8]
Muy Probable
0.05 0.09
o (0.05) (0.09)
Bastante Probable (0.04) (0.07)
[0.7]
Probable
0.03 0.05
0.5] (0.03) (0.05)
Poco probable
0.02 0.03
[0.3] (0.02) (0.03)
M babl
uy poco probable (0.01) (0.01)
[0.1]
Consecuencia:
Bajo Medio . A

CATEGORIZACION DE LA ESTRATEGIA

Puntaje Estrategia Significado de Estrategia

0.72<0.40 Evitar Crear un plan de accion de ejecucion
inmediata y solucionar el problema
identificado

0.36<0.18 Transferir Trasladar el riesgo a un tercero
definiendo un plan de accién dentro
del proyecto

0.14<0.09 Mitigar Definir un plan de accion para
disminuir el riesgo

0.07<0.01 Aceptar Aceptar el riesgo y documentar que
se hara cuando se presente

Las estrategias definidas como “Transferir y Evitar” deben realizar cambios al
proyecto por medio del acta de solicitud de cambios definida en el alcance.
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EVALUACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO

Cddigo Probabilidad | Impacto Rango Estrategia | Definicion de | Responsable
acciones
especificas

REOO1 0,5 0,2 0,14 < 0,09 | Mitigar Realizar un Director de

cuestionario a
los candidatos
para cada rol
gue permita
determinar la
disponibilidad
e interés de la
persona por el
proyecto
*Notificar un
mes antes del
inicio de la
ejecucion del
proyecto a las
personas
seleccionadas
*Buscar dos
candidatos por
rol que
permita contar
con mas
opciones.

Programas

COMENTARIOS

El riesgo mencionado es un evento inicial contemplado por el equipo que necesita
ser mitigado lo antes posible por el director de programas.

Una tormenta de ideas sera realizada cuando se nombre por el director de
programas a los miembros del equipo segun la estructura organizacional.

APROBACION

Nombre del director del proyecto:

Nombre del Patrocinador:
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Fecha:

4.6.2 Analisis cualitativo de los riesgos

“‘Realizar el analisis cualitativo de riesgos es el proceso de priorizar riesgos para
andlisis o accion posterior, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia
e impacto de dichos riegos. El beneficio clave de este proceso es que permite a
los directores del proyecto reducir el nivel de incertidumbre y concentrarse en los

riesgos de alta prioridad.” (Project Management Institute, Inc,2013, p.328).

Este tipo de andlisis es un medio rapido y econdémico que permite establecer las

prioridades para planificar la respuesta a los riesgos.

Segun lo establecido en la seccion de definicion de probabilidad, definicion de
impacto y la matriz de riesgos en el Plan de gestion del riesgo, se evaluara y
registrard cada uno de los riesgos que fueron identificados por el equipo
asignando el valor cuantitativo al impacto y a la probabilidad para dar la
calificaciébn que permitira establecer el tipo de respuesta que se requiere y las
acciones a ejecutar para el manejo de cada uno de ellos con su respectivo

responsable.

El resultado del andlisis cualitativo durante las reuniones con los expertos del
campo sera documentado en la seccion de Evaluacién de Probabilidad e impacto

en el cuadro 17.

4.6.3 Respuesta al Riesgo

Planificar la respuesta al riesgo es un proceso donde se determinan acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

Esta respuesta es abordada en funcion de la prioridad, definiendo recursos y
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actividades que permitiran disminuir el evento incierto negativo para el

cumplimiento de los objetivos.

La estrategia y definicion de las acciones a ejecutar fueron establecidas en el plan
de gestion del riesgo. Por otro lado, sera necesario definir un plan con acciones
especificas que es documentado en la seccion de la evaluacion de probabilidad e

impacto.

Es definido por el patrocinador y director del proyecto que cuando la respuesta al
riesgo es aceptada es necesario documentar utilizando el siguiente formulario que
se observa en la figura 16 como podria realizarse un posible plan de accion si el

riesgo se materializa.



Reporte de Hegistro de Riesgo

Mambre del Prayecta:

Director del Proyecto:
Mambre del cliente:

Categorizacion del Riesgo: |:|
Estada delinfarme : |:| Aceptada

Fecha:

Versidn:

|:| Rechazada

Registra de evaluacidn del Impacta e Probakbilidad

1

Definicidn de Estrategia

Plan de accidn si el riezgo ze materializa

fAceptado par:
Facha:

Figura 16. Reporte de Riesgo

Fuente: Elaboracion propia
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5 CONCLUSIONES

El documento del andlisis de mercado le evidencié al Patrocinador y al
equipo del proyecto que la incidencia en el consumo de adiccion a drogas
se encuentra incrementando en Costa Rica, en el sector de San Jose,
mayormente entre los hombres en edades entre los 20 y 29 afios. Por otro
lado se muestra en el analisis, que ningun programa de rehabilitacién actual
brinda al paciente las herramientas necesarias para evitar la prevalencia en
el consumo a drogas, los recursos y formacion académica o técnica

necesaria para una reincorporacion laboral en la sociedad.

El andlisis de mercado le demostr6 al Patrocinador la necesidad de
inclusion de un monitoreo por parte del IAFA de la cantidad de personas
rehabilitadas que se incorporan a la sociedad, debido a que esto muestra la
efectividad de la integracion de los diferentes programas con la nueva

propuesta y las mejoras que deben realizarse.

El plan de gestion del alcance permitié definir, desarrollar y controlar
Unicamente el trabajo requerido en el proyecto por medio de una
recopilacion de los requerimientos y la determinacion del criterio de

aceptacion de los entregables del proyecto.

El plan de gestién del alcance elaborado le permite al Patrocinador dar
seguimiento y controlar el trabajo que es realizado mediante los formularios
de Aceptacion de entregables y Acta de solicitud de Cambios que ayudan a
realizar evaluaciones de las acciones efectuadas y solicitar cambios de

manera oportuna para el alcance de los objetivos del proyecto.
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El plan de gestion de costo elaborado le permite al equipo del proyecto
planificar, gestionar y controlar los costos para mantenerlo dentro del
presupuesto por medio de la definicién del recurso y costo asociado con el
gue cuenta la organizacion, determinacion de la herramienta a utilizar para
el control del costo (gestion del valor ganado) para evaluar si el proyecto se
encuentra dentro del presupuesto y definicion de la eficiencia que es
necesaria mantener para asegurar el funcionamiento de la nueva

organizacion.

El plan de promociones elaborado permitira el incremento de
patrocinadores para aumentar el nimero de beneficiados del programa y el
recurso econdémico por medio de la definicibn de acciones concretas,

responsables asignados y un presupuesto determinado.

El plan de gestion del recurso humano desarrollado le permitio al equipo del
proyecto definir los roles y responsabilidades necesarias para cada
miembro, determinar la experiencia requerida y evaluar el desempefio del

equipo segun el cumplimiento de las actividades asignadas.

El plan de comunicaciones elaborado ayuda al equipo del proyecto a
identificar la informacién que es necesaria transmitir por interesado, definir
el método de comunicacion, medio de comunicacién, frecuencia y
entregable para el establecimiento de una comunicacion eficiente y eficaz

entre el equipo del proyecto e interesados externos.

El Plan de gestién de riesgo desarrollado le permite al Patrocinador definir
el proceso para la recopilacion de los riesgos segun el paquete de trabajo,
determinar la probabilidad e impacto de cada uno y definir las acciones a
ejecutar para aumentar la probabilidad de los eventos positivos y disminuir

la probabilidad e impacto de los riesgos negativos.
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6 RECOMENDACIONES

e Se le recomienda al Patrocinador del proyecto solicitar la ayuda al Director
del Proyecto para la realizacién del desarrollo del cronograma, asignacion
de la secuencia de las actividades y estimacion del tiempo segun lo definido
en le EDT/WBS.

e Se le recomienda al Patrocinador solicitar el soporte al Director del Proyecto
para el desarrollo de un plan para las adquisiciones de la construccion del
local donde el equipo pueda determinar el plan a seguir, seleccion del
proveedor y monitorear la ejecucion del contrato.

e Se le recomienda al Patrocinador del Proyecto incluir en el Plan de Recurso
Humano, una evaluacion de las capacitaciones para confirmar que la
debilidad identificada fue eliminada en el equipo de trabajo.

e Se le recomienda al equipo de trabajo utilizar la tecnologia actual en la
gestion de las comunicaciones como lo es video conferencias interactivas,
donde se evite el desplazamiento de los participantes externos al proyecto
(IAFA y los representantes de los centros de restauracion) para lograr una
mejor disposicién cuando se realicen las reuniones de seguimiento de los

informes de desempefio.
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ACTA DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

12 de marzo del 2018

Propuesta para la creacion de una organizacion sin fines de lucro para
la integracion y mejora de los diferentes tratamientos de adiccion a
drogas en Costa Rica

Areas de conocimiento / procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Grupo de
Procesos de Inicio y Planificacion.
Areas de Conocimiento:

Alcance, Tiempo, Costos, Riesgos,
Recursos Humanos, Comunicacién

Social

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

6 de agosto del 2018

18 de febrero del 2019

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Desarrollar una propuesta de una institucion sin fines de lucro que integre y mejore los diferentes
tratamientos existentes con el fin de lograr que la persona en recuperacion de la adiccién se convierta en

un actor productivo en la sociedad.

Objetivos especificos

1. Realizar un analisis de mercado para identificar a la competencia y definir areas de mejora.
Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar los requerimientos de la

organizacion.

3.  Definir un plan de gestion del costo para identificar las fuentes de ingreso y egresos para
garantizar el funcionamiento de la organizacion.
4.  Definir un plan de mercado para incrementar patrocinadores con el fin de obtener apoyo

econdmico.

5. Definir un plan de gestion del recurso humano que se necesita para poder establecer la

organizacion.

6. Crear el plan para la gestion de la comunicaciones del proyecto con el fin de poder brindar
informacion oportuna a cada interesado del proyecto.
7. Desarrollar un plan de gestion de riesgos con el fin de brindar una respuesta oportuna a los

problemas identificados.
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Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La creacidn de esta nueva organizacidn responde a una necesidad que existe dado que los actuales
tratamientos a la persona en recuperacion no se les acompafia en la ultima etapa, en donde se
reincorpora a la sociedad productiva. Contar con el apoyo de personas que puedan ser guia y dar
acompafiamiento en este proceso es fundamental para evitar recaidas que perjudican al paciente, su
familia y la sociedad en general.

Los actuales tratamientos son limitados y no sientan responsabilidad més que en la persona en adiccion.
Sin embargo, se ha logrado determinar que estas personas en recuperacion necesitan un
acompafiamiento de un tutor que pueda ser guia en todo su tratamiento, incluyendo la fase de reinsercion
social.

Segun investigaciones previas realizadas por el Patrocinador, los hallazgos mencionados en la seccion
de informacion historica relevante y la experiencia en el campo de la adiccion a sustancias psicoactivas,
los centros de restauracion que se encuentran trabajando en esta problematica social no cuentan con los
recursos (humano, economico, infraestructura) para realizar una investigacion que evidencie la
necesidad de integrar los programas actuales, la creacion de un nuevo modelo de tratamiento y un
monitoreo continuo de resultados donde se pueda estar mejorando los programas segun los cambios
sociales que se presenten.

El proyecto pretende crear una organizacion sin fines de lucro que integre todo el trabajo realizado en los
ultimos afos por diferentes instituciones en el campo de la adiccion a las drogas y se puedan obtener los
beneficios que se detallan a continuacion:

e Actualizacion y implementacion de nuevos programas que integren una etapa donde la persona
rehabilitada pueda tener un periodo donde se fortalezca en las diferentes areas interpersonales y
desarrolle nuevas habildades que le permitan ser un miembro activo en la sociedad.

e Se incorpore recurso humano competente en la problematica de adiccion a las drogas como
mentor que cuente con la disposicidn y disponibilidad de tiempo, recurso econdémico y colaborare
en el proceso completo de recuperacion.

e Poder reducir la problematica identificada donde la cantidad de personas atendidas o
tratamientos concluidos no corresponden a la cantidad de personas rehabilitadas que puedan
evidenciar que la adiccién a las drogas fue superada y estan desarrollandose en todas sus areas.

e Se conseguira recurso humano y econémico que pueda brindar colaboracién constante a los
progamas de adiccion a drogas.

e Se contara con un historial de los principales riesgos identificados en la incorporacion de nuevos
programas.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final del proyecto seré la nueva organizacion sin fines de lucro donde se integraran todos los
programas actualmente desarrollados por los 74 centros de restauracion y el IAFA para la recuperacion
de la adiccidn, incorporando la etapa final donde la persona en tratamiento se convertira en un actor
productivo y estable en la sociedad que sera ejemplo y apoyo para los nuevos pacientes.

Dicho producto final sera conformado por los siguientes entregables:
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Documentacion del analisis de mercado donde se conocera la competencia del sector y las
acciones a desarrollar para la mejora de los programas de atencion a drogas.

Plan de gestion del alcance donde se detalle la mision,la vision y la estructura organizacional a
utilizar por la organizacion.

Plan de gestion del costo que detalla como la organizacion obtendra el recursos econdmico y
como sera utilizado.

Plan para las promociones del tratamiento que pretende conseguir nuevo recurso humano y
economico.

Plan de recurso humano necesesario para los tratamientos y mantenimiento de la organizacion
donde se detalla los profesionales que participan en la atencion y las personas que brindaran su
colaboracion en otras areas.

Plan de las comunicaciones del proyecto que brinda el detalle de como se informara a cada
interesado del avance del proyecto en cada una de sus etapas.

Plan de gestion del riesgo con el fin de aumentar la probabilidad de los impactos positivos y
disminuir la probabilidad de los eventos negativos que se puedan presentar en el proyecto.

Supuestos

¢ Instituciones y profesionales relacionados con la problematica muestran interés en la organizacion
para la resolucion de los problemas identificados.

e Se cuenta con un monto de inversién para la compra de un terreno que sera dado por el patrocinador
de la iniciativa a la junta directiva.

e Los interesados del proyecto bridan servicio profesional sin costo para la ejecucién del proyecto.

Restricciones

Retrasos en la adjudicacion de los permisos legales por parte de las diferentes instituciones del
Estado.

Bajo o poca participacion de los expertos de las instituciones seleccionadas que brindan la
informacién para el proceso de anélisis de la situacién actual.

Identificacion riesgos

Si las instituciones que trabajan actualmente en los tratamientos de adiccién a drogas no son
anuentes a coolaborar con la iniciativa, podria no tenerse acceso a la informacién que es
necesaria para el analisis de la situacion actual impactando el alcance, tiempo y costo del
proyecto.

Si los profesionales en el campo e interesados del proyecto no disponen del tiempo suficiente
para participar activamente en el desarrollo del nuevo plan de tratamiento podria verse retrasado
el proceso de creacion de la nueva organizacion impactando los entregables del proyecto.

Si los permisos legales no se consiguen en el tiempo establecido en el proyecto podria verse
afectado el desarrollo del nuevo tratamiento impactando el alcance del proyecto.
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Presupuesto
Detalle el presupuesto requerido para su proyecto (PFG).
Recurso Cantidad/Esfuerzo Costo
Terreno 200 metros cuadrados ¢30 000 000
Local 1 ¢30 000 000
Profesionales interesados 15 horas hombre por semana ¢0
Profesionales de las Instituciones o 10 horas por semana ¢0
Centros

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Documentacion con el anélisis de 20 de agosto del 2018 11 de octubre del 2018
mercado
Plan de gestion del alcance 2 de enero del 2019 20 de enero del 2019
Plan de gestion del costo 21 de Enero del 2019 28 de febrero del 2019
Plan para las promociones del 2 de abril del 2019 10 de mayo del 2019
trartamiento
Plan del recurso humano 1 de marzo del 2019 1 de abril del 2019

Informacion historica relevante

Instituciones como el IAFA, Casa Libertad, Clinica integral Nueva Vida, Centro de ayuda para adictos
MANA han desarrollado tratamientos para poder ayudar a la personas en adiccion a recuperarse y poder
reincorporarse en la sociedad; por ejemplo, desintoxicacion, seguimiento y orientacion, grupos
terapéuticos, analisis transteérico, logoterapia, dirigidos a las personas que necesitan recuperase de la
adiccién a las drogas y a sus familias. Algunos de estos programas son de un alto costo, otros son
brindados por el Estado y otros son fundaciones sin fines de lucro que brindan el servicio.

Dentro de una investigacion previa a los centros de restauracion por parte del patrocinador fue
evidenciado lo siguiente:
e Algunos tratamientos requieren el internamiento de la persona y otros son desarollados
ambulatoriamente. La persona en adiccion determina cual programa desea seguir con el fin de
vencer la enfermedad.

e Los actuales programas de recuperacién para la persona en adiccion no estan contemplando la
etapa final de la reincorporacion de la persona a la sociedad como actor productivo. En otras
palabras, no se le estan brindando herramientas en las diferentes areas que le permita a la
persona recuperada poder desarrollarse sin la dependecia a otros.

e Los centros de restauracion donde no se retribuye economicamente por el servicio brindado
presenta muchas limitaciones financieras y no cuentan con el recurso monetario, humano y
infraestructura para realizar investigaciones que permita la evaluacion de los programas
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brindados y mejorar los programas con acciones determinadas por un constante monitoreo de
resultados.

e Los programas de addiccion realizados por instituciones donde es necesario contar con el
recurso economico para el ingreso, contemplan planes muy estructurados y novedosos que son
desarrollados en periodos cortos por los pacientes. Sin embargo, despues de concluidos no
proveen apoyo a la persona recuperada para retomar su metas personales.

La mayoria de las personas restauradas no cuentan con el apoyo de un familiar que actue como
tutor debido a que las personas mas cercanas son afectadas considerablemente por la
problematica de la adiccion a drogas.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Gerentes de IAFA, Clinica Integral Nueva Vida,Centro de Ayuda para Adictos Mana
Patrocinador de la Iniciativa

Profesionales involucrados en la iniciativa.

Involucrados Indirectos: Gobierno de Costa Rica

Director de proyecto: Firma:
Cindy Martinez Solis

Autorizacion de: Firma:
Yorlenny Hidalgo
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Anexo 2: EDT/WBS del PFG
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Anexo 3: Cronograma
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@ [Task Name ‘ Duration ‘ Start ‘ Finish ‘Pvedecessors

1 = 1. Proyecto Final de Graduacién 203 days Mon 312118 Wed 1219118
2| = 1.1 Seminario de Graduacion 60 days Mon 31218 Fri 6/1/18
3| - 1.1.1 Entregables 60 days Mon 3/12/18  Fri 6/1/18
N - 1.1.1.1 Charter 15 days Mon 3112118 Fri 3/30118
=) 1.1.1.1.1 Creacidn del Charter 10days Mon 312118 Fri3/23/18
"6 | 1.1.1.1.2 Revision del Charter days Mon 326118 Fri3/30/18 6
T = 1.4.4.2EDT 5days Mon 3/26/18  Fri 3/30118
6| 1.1.1.21 Creacidn del EDT 5days Mon 326118 Fri3/30118 5
9| 1.1.1.2.2 Revisién del EDT Gdays Mon326/18  Fri3/30/18 6

10 = 1.1.1.3 Bibliografia 10days Mon3/26/18  Fri 4/6118
S| 1.1.1.3.1 Creacidn de la Bibliografia Sdays  Mon4i2'18  Fi4/6/18 8
12 | 1.1.1.3.2 Revisin de la Bibliografia Gdays Mon 326118 Fri3/30/18 &
1| = 1.1.1.4 Introduccion Sdays  Mon 419118  Fri 411318
T 1.1.1.4.1 Creacidn de la introduccion 3days  Mon4/9/18 Wed 411118 11
15 | 1.1.1.4.2 Revisin del infroduccién Gdays Mon4/9/18  Fri 4138 11
16 | = 1.1.1.5 Cronograma 8days Mon 4/9/18 Wed 4/18/18
7| 1.1.15.1 Creacidn del cronograma Sdays Thu4/12/18 Wed 4118/18 14

18 1.1.1.5.1 Revisién del cranograma Sdays Mon4/9/18  Fri 41318 11

19 = 1.1.1.6 Marco Teérico 22days  Mon 472118 Tue 5/1/18

20 |= 1.1.1.6.1 Creacidn del Marco Tedrico 6days Mon4i2118  Fri4/20/18
i 1.1.1.6.2 Revisién del Marco Tedrico 7days Mon4/23/18  Tue 51148 20
T2 | = 1.1.1.7 Marco Metodolégico 22 days Mon 4/23/18 Tue 5/22/18
3 | 11171 Creacién del Mareo Metodologico 15 days Mon4/23/18  Fri 5/11/18 20
2 1.1.1.7.2 Revision del Marco Metodoldgico  7days Mon 5/4/18  Tue 522118 23
T2 | = 1.1.1.8 Resumen Ejecutivo 15days Mon 5/14/18  Fri 6/1/18
% | 11.18.1 Creacién del Resumen Ejecutivo  10days Mon6/14/18  Fri 525118 23
| 1.1.1.8.2 Revision del Resumen Ejecutivo 5days Mon&28/18  Fii 6/1/18 26

28 - 1.1.2 Charter Firmado Odays  Fri 52518  Fri 52518

] Aprobacicn del Charter Odays| Fri52518  Fi 525118 26

30 - 1.2 Tutorias 110 days Mon 52818 10/26/18

£l 121 Asignacidn de Tutor Sdays Mon 572818 Fn6/1/18 29

» - 122 Enuregables 105days Mon 61418 Fri 1026118

n 1221 Desarallo 50days| Mon 64118 Fn 81018 31

£ 1.22.2 Conclusiones 0days| Mon 818 Fn 82418 33

£ 122 3 Recomendaciones 10days| Mon 82718 Fii 974834

% 122 4 Bibliografa Final Ddays| Mon 910118 Fi 92118 35
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[ 1321 Lector 1 Tdays Thu 11118 Fn 117818 41

[} 1322 Lector 2 7 days| Mon 111218 Tue 11/20118 42

44 = 1.4 Tutorias Finales 21 days Wed 1121718 Wed 12/19/18

5 1.4.1 Comeciones 3 Lectores 7 days Wed 112118 Thu 11729115 43

46 141 Rwvision Final por lectores. Tdays| Fni 1130118 Mon 1211018 45

[ 1.5 Defensa Odays| Tha 1172018 Thu 11728118 45

48 151 Lectura Final 7 days| Fn 11/30/18 Mon 12/10/18 47
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Anexo 4: Acta de Solicitud de Cambios

Acta de Solicitud de Cambios
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Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto: Fecha:

Nombre del cliente: Version:

Nombre de la categoria del cambio:

Responsable del
cambio:

Justificacién de los cambios propuestos:

Impacto de los cambios:

Aumenta Reduce

Modifica

Comentarios:

Aceptado por :
Fecha:




Anexo 5: Informe de Gestién de Costo

Informe de Gestion de Costo
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Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto: Fecha:
Nombre del cliente: Version:
Estado del informe : Aceptado Rechazado
Resultados actuales de la medicién de desempefio
| . .. Indice de
. .. Estimacion a Estimacion Desempeiio
Nombre Linea Base de A alo{l'Eg“.‘l)ll:ldo Variacion del de::::c::::iel la Conclusion C:::lt:slino'n del Trabajo
Codigo EDT | Nombre EDT A Costos o -+ roe| Costo (CV) e’ EAC . por
Actividad . EV=BAC*(%| ... .. .| coste (CPI) .o AL (ETC) .
(BAC) completada) CV=EV-AC CPI=EV/AC EAC=AC+ ETC=FAC - Completar
P ‘ BAC —EV e TCPI=(BAC —

EVIABAC - AC)

Graficacidn vy explicacion de los resultados del BAC, EV, EAC,TCPI

Reporte de conclusiones y Solicitud de cambios

Aceptado por :
Fecha:




Anexo 6: Acta de Aceptacion de Entregables

Acta de Aceptacion de Entregables
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Nombre del
Proyecto:

Director del
Proyecto:

Nombre del cliente:

Nombre del entregable:
Responsable del entregable:

Estado del
Entregable :

Aceptado

Fecha:
Versién:

Rechazado

Razones de la aceptacion o rechazo del entregable:

Comentarios:

Aceptado por:

Fecha:
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Anexo 7: Reporte de Registro de Riesgos

Reporte de Registro de Riesgo

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto: Fecha:

Nombre del cliente: Version:

Categorizacion del Riesgo: |:|

Estado del informe : Aceptado Rechazado

Registro de evaluacidn del Impacto e Probabilidad

Definicion de
Estrategia

Plan de accion si el riesgo se materializa

Aceptado por :
Fecha:




