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ABSTRACT

El presente proyecto tiene como objetivo principal elaborar una metodologia de gestién
de proyectos para mejorar y optimizar los procesos y la administracién de proyectos de
infraestructura vial del programa de la Red Vial Cantonal. Debido a la gran cantidad de
proyectos que se manejan en el programa en todo el pais, los ingenieros (administradores de
contrato), invierten mucho tiempo creando herramientas administrativas para planificar,
monitorear la ejecucion y realizar los cierres de los mismos, sacrificando el tiempo de
supervisién de campo.

El producto final consiste en una metodologia de gestién de proyectos, asi como, los
procesos y procedimientos necesarios para estandarizar y controlar la gestion de proyectos de
obras viales mediante herramientas para llevar la gestién de una manera funcional.

Palabras Clave: administracién de proyectos, metodologia de gestién de proyectos, obras
viales.

ABSTRACT

The Objective is to create a Project management methodology to build Road
infrastructure works, to improve and optimize each task, for a better administration of the whole
program, considering that engineers (contract managers) invest a lot of time creating tools to
handle everything in a more effective and functional way and that might create a loss of
precious time.

The final result will be to create a new methodology to standardize processes and
procedures needed to control the development of each road construction.

Key Words: Project Management, Project Management Methodology, Road Construction (road
works)
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RESUMEN EJECUTIVO

El programa de La Red Vial Cantonal MOPT-BID, es un programa de proyectos de
infraestructura vial financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo y ejecutado en
conjunto por la Unidad Ejecutora, GIZ y todas las Municipalidades del pais.

A pesar de la buena gestion realizada por parte de los consultores que administran los
contratos, los avances de ejecucion de obra no son los esperados con respecto a el plazo. Se
determind que los ingenieros (administradores de contrato), invierten mas tiempo del que
deberian creando herramientas para llevar la gestion de una manera funcional.

Es por esta razon que se desarroll6 una metodologia para optimizar la gestion y administracion
de los contratos de obras viales, mediante la estandarizacion de procesos y herramientas.
Para este fin, como objetivo general del proyecto, se plante6 elaborar una metodologia de
gestion de proyectos para la ejecucion de obras de infraestructura vial en el segundo programa
de la red vial cantonal, con el fin de mejorar y optimizar los procesos y la administracion del
programa. Para lograr esto se plantearon los siguientes objetivos especificos: realizar un
diagnostico de la Unidad Ejecutora del Programa para identificar las fortalezas y las areas de
mejora en la gestion de proyectos de obras de infraestructura vial, desarrollar las fases de la
guia metodolégica para lograr una gestion exitosa de los proyectos del segundo programa de la
red vial cantonal, incluyendo iniciacion, planificacion, recomendaciones para monitoreo y
control, y para el Cierre del proyecto. Elaborando los procesos y procedimientos necesarios
para estandarizar y controlar la gestién de proyectos de obras viales, confeccionar un plan de
capacitacion para que los consultores de la Unidad Ejecutora del MOPT-BID y la GIZ puedan
utilizar la guia metodolégica y desarrollar un ejemplo de aplicacién en un proyecto tipico del
programa (PRVC-II) para demostrar su aplicabilidad.

La metodologia empleada en la presente investigacion es de tipo analitico-sintético, se
realizaron las fases de observacion, descripcion, examen critico, descomposicion del
fendmeno, enumeracién de sus partes, ordenacion y clasificacién y la composicién de un todo
mediante la union de sus partes. Ademas, mediante el método experimental, se identificaron
las variables que se podrian dar al realizar un cambio en la metodologia de gestién de obras
viales y se document6 el impacto. A partir de esto, se desarrollaron las herramientas y
procesos a estandarizar para la gestion de proyectos de obra vial. Adicionalmente, se
desarrolla un plan de capacitaciones y el desarrollo de un caso de ejemplo para implementar
las herramientas y procesos propuestos.

En resumen, los resultados del proceso de investigacion de las metodologias de trabajo de los
consultores administradores de contrato varian conforme a la experiencia y formacion de los
ingenieros, a pesar de ser personal capacitado, con una guia apropiada se lograria una
optimizacion de los recursos. Para la implementacion de la guia metodoldgica planteada se
requiere que exista un compromiso por parte de los consultores para ejecutar los proyectos
apegados a la metodologia propuesta. Para lograr esta implementacion, se debe brindar
capacitacion tanto a los administradores como a los supervisores. Es importante destacar, que
la guia metodoldgica debera ser implementada desde la formulacion de carteles de licitacion y
adicionalmente realizar una guia para los consultores.
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1. INTRODUCCION

El segundo programa de La Red Vial Cantonal MOPT-BID, es un programa de
proyectos financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo mediante el contrato de
Préstamo N. 2098/0C-CR, aprobado mediante la Ley N.8982.

Dicho programa se encuentra bajo la gerencia de la Unidad Ejecutora del MOPT,
conformada por un gerente de la Division de Obras Publicas, abogados, ingenieros, topégrafos,
trabajadores sociales, entre otros. Ademas, el programa cuenta con la asesoria de la GIZ
(Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH) (Sociedad Alemana de
Cooperacion Internacional).

Entre las principales funciones del programa, se encuentra la ejecucién de obras de
infraestructura vial, brindar capacitacion y apoyo a todos los Gobiernos Locales del pais y
asesorar a las Microempresas de Mantenimiento Rutinario.

El proyecto a desarrollar, busca optimizar la gestion y administracion de los contratos de
obras viales, mediante la estandarizacion de procesos y herramientas.

Para este fin, se tomara como referencia la teoria de la administracion de proyectos a
partir de las diez areas de conocimiento y 4 grupos de procesos que propone la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos, 2017 (Guia PMBOK,2017). Se busca proponer
un cambio en el manejo de la gestidon actual, basada en el conocimiento de cada administrador
de contrato, e iniciar con el uso de una metodologia estandarizada.

1.1. Antecedentes

La ley N.8982 enmarc6 también el Primer Programa de la Red Vial Cantonal mismo que
finaliz6 exitosamente en el 2017, con una ejecucion total de sesenta y tres millones de ddlares
($63,000,000) en un plazo de cuatro afos. A pesar, de este logro, se tuvo muchos atrasos en
relacion a los plazos de ejecucién segln lo estipulado originalmente y las expectativas del BID.
Por lo que se tuvo que acudir a la Contraloria General de la Republica para extender los plazos

y los contratos de los consultores con el objeto de ejecutar el programa en un 100%.



16

Actualmente, se ejecuta en Segundo Programa de la Red Vial Cantonal, mismo que
cuenta con ciento cuarenta y cuatro millones de délares ($144,000,000) para ser ejecutados en
cuatro afios, esto significa que se cuenta con mas del doble del monto de crédito por ejecutar
en el mismo plazo que el PRVC-I.

Actualmente, el programa va por el segundo afio y solo se ha ejecutado un 20% del total
del préstamo. Estas cifras no son nada alentadoras, por lo tanto, se puede concluir que a la
fecha ha habido un déficit en la gestion de las obras. Es por esta razén, que con el presente
proyecto se pretende realizar una metodologia para optimizar los procesos de la gestion del
PRVC-IL.

1.2. Problemética

A pesar de que el Programa de la Red Vial Cantonal cuenta con una Unidad Ejecutora,
con departamento técnico, financiero y legal. Existe la falencia en la parte de gestion como tal,
ya que no se cuenta con una metodologia especifica ni con las herramientas establecidas para
gue cada consultor administrador de contrato pueda llevar a cabo la ejecucién de las obras con
una guia desde el inicio hasta el cierre.

Debido a lo anteriormente descrito, se ha determinado que los consultores
administradores de contratos, invierten mas tiempo del que deberian creando herramientas
para llevar la gestién de una manera funcional. Adicional a esto, se cuenta con la problematica
de que el programa cuenta con 6 consultores llevando varios contratos de obras viales
simultaneamente y un consultor de adquisiciones, al no contarse con una estandarizacion de
procesos, cada uno de ellos realiza la gestion a su manera, lo que ocasiona que los informes
gerenciales no sean iguales y sean de dificil lectura.

Por otro lado, se cuenta con los ingenieros supervisores que estan a cargo de los
consultores administradores de contratos. Quienes tienen como funcién principal supervisar el
dia a dia en la obra. Sin embargo, al no contar con una estructura determinada, cada consultor

decide como llevar los controles de sus proyectos.
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1.3. Justificacion del proyecto

La metodologia por proponer busca mejorar la gestion administrativa de la Unidad
Ejecutora MOPT-BID, mediante la estandarizacion de procesos. Logrando asi, un uso eficiente
de los recursos y una mejor administracion de las obras.

La Unidad Ejecutora no cuenta con una estandarizacion de procesos para ser utilizado
por los diferentes administradores de contratos, por lo que no se cuenta don una administracion
efectiva de las obras viales.

Bajo estas condiciones, se pretende plantar una metodologia que logre estandarizar los
procesos desde la iniciacion, planificacion, monitoreo y control y cierre, para lograr tener una
administracion eficiente.

Con este proyecto se pretende obtener los siguientes beneficios:

e Optimizar los tiempos de entrega de informes gerenciales.
e Brindarle una herramienta de facil uso a los administradores de contratos.
e Mejorar la gestiéon de proyectos en el PRVC-II

1.4. Objetivo general

Elaborar una metodologia de gestion de proyectos para la ejecucion de obras de
infraestructura vial en el segundo programa de la red vial cantonal, con el fin de mejorar y
optimizar los procesos y la administracion del programa.

1.5. Objetivos especificos

1. Realizar un diagnéstico de la Unidad Ejecutora del Programa para identificar las
fortalezas y las &reas de mejora en la gestion de proyectos de obras de infraestructura vial.

2. Desarrollar las fases de la guia metodoldgica para lograr una gestion exitosa de los
proyectos del segundo programa de la red vial cantonal, incluyendo iniciacién, planificacion,

para monitoreo y control, y para el Cierre del proyecto. Elaborando los procesos y
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procedimientos necesarios para estandarizar y controlar la gestién de proyectos de obras
viales.

3. Confeccionar un plan de capacitacion para que los consultores de la Unidad
Ejecutora del MOPT-BID y la GIZ puedan utilizar la guia metodologica.

4.Desarrollar un ejemplo de aplicaciéon en un proyecto tipico del programa (PRVC-I1)

para demostrar su aplicabilidad.
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2. MARCO TEORICO
2.1 Marco Institucional
2.1.1 Antecedentes de lainstitucién

En 1860 dada la importancia que iban adquiriendo los edificios publicos, caminos y
demas obras construidas por cuenta de los fondos nacionales o de las provincias, se considero
pertinente crear una institucion con el objeto de que éstas se construyeran bajo su
responsabilidad y en consideracién con las reglas del arte. Esto por cuanto ademas de
asegurar su solidez y estabilidad, contribuiria a la hermosura y ornato de las poblaciones. (3 de
junio 2021). Portal Ministerio de Obras Publicas y Transportes.https://www.mopt.go.cr

En el afio 2011 se crea la Ley 8982 y se aprueba el Contrato de Préstamo N° 2098/0OC-
CR entre la Republica de Costa Rica y el Banco Interamericano de Desarrollo, celebrado al
amparo del Convenio de Cooperacion para el Financiamiento de Proyectos de Inversién para
primer Programa Red Vial Cantonal. El Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) en
su calidad de 6rgano ejecutor del Primer Programa de la Red Vial Cantonal (PRVC |) cre6 una
Unidad Ejecutora y de Coordinacién, dentro de la Division de Obras Publicas (DOP), para
ejecutar y gerencia dicho Programa.

Esta Unidad Ejecutora y de Coordinacién estara conformada con el personal gerencial,
profesional, técnico y de apoyo logistico necesario para el cumplimiento de los objetivos del
Programa, quienes seran funcionarios de la planilla regular del MOPT y/o de sus entes
adscritos. No obstante, en caso de que no se cuente con personal en &reas que lo demanden o
en los que el personal de planta disponible no sea el idéneo o no esté disponible o capacitado
para la labor encomendada, el MOPT gestionar4 el nombramiento de personal adicional
durante el periodo de ejecucién del Programa.

Por lo anterior y dada la complejidad del Programa se gestionara ante la Autoridad

Presupuestaria del Ministerio de Hacienda la autorizacion para incorporar o reasignar en el
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Programa presupuestario de la Unidad Ejecutora y de Coordinacion las plazas de personal
gerencial, profesionales y de caracter técnico necesarias, bajo el régimen de confianza. (Ley N.
8982, 2011, Art.2)

2.1.2 Mision y vision.

La Mision del Ministerio es gestionar, regular y controlar las obras de infraestructura y
transportes en Costa Rica, de una forma segura y eficiente para contribuir en el desarrollo
sostenible del pais.

La Vision, por su parte, gestionar eficaz y eficientemente las obras de infraestructura
publica y servicios de transporte, que responda a las necesidades de la ciudadania y contribuir
a la competitividad del pais.

Tomando como base esta mision y vision, el proyecto a desarrollar busca crear una
metodologia que logre gestionar la administracion de los proyectos de una manera eficiente y
con excelente calidad.

Un buen control de la ejecucion de los proyectos desde su inicio hasta su cierre
garantiza que se cumpla con las condiciones del contrato, y que se cumpla en tiempo y forma
con el alcance.

2.1.3 Estructura organizativa.

La estructura organizativa esta compuesta por la oficina de proyectos del BID, el

Gobierno de la Republica, el MOPT, la Division de Obras Publicas, la Unidad Ejecutora MOPT-

BID, y consultoria externa, como se muestra en la figura 1.
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Figura. 1

Estructura Organizacional

BID Contratode _ __| Republica de Costa
7 Préstamo Rica

T
|
|

Ministerio de Obras
Gobiernos Locales | - - JPublicas y Transportes -
Ejecutor del Programa

MANOP
CR-L1065

Vice Ministerio de

Infraestructura y
Concesiones

Division de Obras
Publicas (DOP)

Unidad Ejecutora y de
__________ N Coordinacion

UEC CR-L1065

T
1
1

Consultoria Externa

Nota: El Organigrama representa la Estructura Organizacional General del PRVC-II. Tomado

de MANOP version 8.1,2021.

El programa no cuenta con personal de planta para la ejecucion de contratos, si no que
todo el personal trabaja bajo la modalidad de consultores. Existe una consultoria externa que
es la GIZ y consultores individuales contratados directamente por el MOPT.

Para los efectos del presente proyecto, los usuarios de la metodologia propuesta, son

los seis consultores administradores de contratos, organizados como se muestra en la figura 2.
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Figura. 2

Estructura Organizacional del Proyecto

Coordinadores
Regionales UEC-GIZ

Consultores
Individuales
(Administradores de
contratos)

Consultores GIZ

Supervisores de Obra

Nota: El Organigrama representa la Estructura Organizacional de la gestion de proyectos del
PRVC-II. Autoria propia.
2.1.4 Productos que ofrece
La Unidad Ejecutora y de Coordinacién MOPT-BID, se encarga de la gestién técnica,
operativa, socioambiental y fiduciario del Programa. Ademas, dentro de sus funciones esta
brindar capacitacion y acompafiamiento a los Gobiernos Locales beneficiados con el Programa.
Dentro de los productos que ofrece la UEC se encuentran los siguientes:
- Ejecucién y monitoreo de la gestién de los proyectos.
- Medicioén por medio de indicadores para asegurar el cumplimiento efectivo y
oportuno del alcance, calidad, costo y plazos establecidos en los diferentes

contratos.
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- Gestion de riesgos
- Ejecucion de los desembolsos ante el BID
2.1.5 Teoria de Administracién de Proyectos

Para este proyecto, la base de la Administracion de Proyectos se basara en lo
propuesto por el Project Management Institute y lo indicado en la Guia de los Fundamentos
para la Administracion del Proyectos, 2017 (PMI, 2017).

2.1.6 Proyecto

Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017):

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico.” (pag. 4)

Cuando se refiere a un esfuerzo temporal, la Guia del PMBOK (PMI, 2017) indica que
“implica que un proyecto tiene un principio y un fin definidos”. (pag. 5). Al decir que es temporal
podemos concluir que todo proyecto tiene un inicio y un fin definido, independientemente de la
duracion que tenga el mismo.

Ademas, todo proyecto debe ser Unico, por lo que debe generar un producto, servicio o
resultado determinado.

Segun indica Montealegre M. (2008) ,un proyecto se refiere a un conjunto articulado y
coherente de actividades orientadas a alcanzar uno o varios objetivos siguiendo una
metodologia definida, para lo cual precisa de un equipo de personas idéneas, asi como de
otros recursos cuantificados en forma de presupuesto, que prevé el logro de determinados
resultados sin contravenir las normas y buenas practicas establecidas, y cuya programacion en
el tiempo responde a un cronograma con una duracion limitada.

2.1.7 Administracion de Proyectos
La direccion de proyectos en la Guia del PMBOK (PMI, 2017) la define como:
“La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades

del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e
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integracion adecuadas de los procesos de direccion de proyectos identificados para el
proyecto. La direccidén de proyectos permite a las organizaciones ejecutar de manera eficaz y
eficiente” (pag., 10)

Segun Torres. (2014), "...se definié la administracion de proyectos como la planeacion,
direccién y control de recursos (personas, equipo, material) para cumplir con las restricciones
técnicas, de costos y de tiempo de un proyecto.

La administracion de proyectos también se conoce como organizacion de proyectos
(para el PMBOK la traduccién oficial es direccién de proyectos), como lo indica su nombre, es
una forma de organizacion, desarrollada para asegurar que los proyectos, los programas y el
portafolio de proyectos continien su evolucién con cuidado y sobre una base diaria. Es asi que
la administracion de proyectos es una forma efectiva de ubicar a las personas y los recursos
fisicos necesarios durante un tiempo limitado para completar un proyecto especifico. "

Mediante una aplicacion clara y concisa de la gestién de proyectos, se logra el éxito del
proyecto. Y el éxito se logra cuando se obtiene el producto en el tiempo y costo establecidos.
2.1.8 Ciclo devida de un proyecto

Segun la Guia del PMBOK (PMI,2017), el ciclo de vida de un proyecto se define como:
“... la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion.
Proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto. Este marco de referencia
basico se aplica independientemente del trabajo especifico del proyecto involucrado.” (pag. 19)

Dentro del ciclo de vida de un proyecto pueden existir una o mas fases, mismas que
estan asociadas directamente al desarrollo del producto, servicio o resultado. Las fases, segun
la Guia del PMBOK (PMl, 2017), son el conjunto de actividades del proyecto relacionadas de
manera logica, que culminan con la finalizacién de uno o més entregables. Estas pueden ser
secuenciales, iterativas o superpuestas.

Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017), dentro del ciclo de vida de un proyecto,

generalmente existen una o mas fases asociadas al desarrollo del producto, servicio 0
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resultado. A estas se les llama un ciclo de vida del desarrollo. Los ciclos de vida del desarrollo
pueden ser predictivas, iterativas, incrementales, adaptativos o un modelo hibrido.
A continuacioén, se mencionan las fases en las que se puede dividir el ciclo de vida de
un proyecto:
- Inicio del proyecto: Se define y autoriza la ejecucion.
- Planificacion: En esta fase se definen los objetivos, recursos y alcances del
proyecto.
- Ejecucidn: Se realiza el trabajo para llevar a cabo el plan de gestion del proyecto
- Finalizar el proyecto: Se acepta el producto o servicio de la fase o del proyecto.
segun sea el caso.
Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017, pag. 18) el ciclo de vida se puede visualizar

como se muestra en la figura 3.
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Interrelacion entre los Componentes Clave de los Proyectos de la Guia del PMBOK
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Nota: La figura representa como se interrelacionan los componentes clave de los proyectos.

Tomado de PMBOK. PMI (2017).

Como se observa en la imagen, el ciclo de vida de un proyecto va desde su inicio hasta

su finalizacion, pasando por la organizacién y preparacion y la ejecucion. Ademas, como se

muestra en la imagen, los procesos no son parte del ciclo de vida del proyecto.

En el proyecto a desarrollar, se estima que el ciclo de vida de desarrollo se ajusta al

ciclo adaptativo, ya que el alcance detallado se define y se aprueba antes del comienzo de una
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iteracion. La metodologia por desarrollar busca ajustarse a lo que mejor se adapte para el
PRCV-II.
2.1.9 Procesos en la Administracién de Proyectos

La Guia del PMBOK (PMI,2017), denomina procesos a aquellas actividades que
permiten a un proyecto ir avanzando.

Los procesos de la Administracion de proyectos se agrupan en cinco categorias
llamados Grupos de Procesos, segun la Guia del PMBOK(PMI,2017). Tienen como finalidad
alcanzar los objetivos especificos definidos en el proyecto y son independientes de las fases de
proyecto.

A continuacion, se mencionan los Grupos de Procesos, segun la Guia del
PMBOK(PMI,2017):

- Inicio: Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un
proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

- Planificacion: Procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto,
modificar los objetivos y definir el curso de accién requerido para alcanzar los objetivos
proyectos del proyecto.

- Ejecucion: Procesos requeridos para completar el trabajo definido en el plan
para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.

- Monitoreo y Control: Procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y
regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan
requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

- Cierre: Procesos llevados a cabo para completar o cerrar formalmente el
proyecto, fase o contrato.

Adicionalmente, cada grupo de procesos cuenta con entradas, herramientas y técnicas

y salidas. En la figura 4 se ejemplifica la secuencia que se lleva dentro de cada proceso:
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Figura. 4

Ejemplo de procesos: Entrada, Herramientas y Técnicas y Salidas

Herramientas y Técnicas

.1 Entrada H .1 Técnica A .1 Salida del proyecto A
.2 Entrada J .2 Herramienta C 12 Salida del proyecto B

Nota: La figura representa la secuencia de los procesos de la administracion de proyectos
segun la Guia del PMBOK. Tomado de Guia del PMBOK. PMI (2017).

Los cinco grupos de procesos de gestion de proyectos estan conectados el uno al otro
por sus respectivas entradas y salidas, donde el resultado final de un proceso es el comienzo
de otro.

2.1.10 Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

La definicion de area de conocimiento segun el Guia del PMBOK. PMI (2017): es la
siguiente: “son campos o areas de especializacion que se emplean comunmente al dirigir
proyectos. Un Area de conocimiento es un conjunto de procesos asociados a un tema en
particular de la direccion de proyectos”.

Segun la Guia del PMBOK (PMI,2017) existen diez areas de conocimiento en la gestion
de proyectos. Mismas que seran mencionadas brevemente a continuacion:

1. Gestién de laintegracion: Se identifica, define, combina, unifican y coordinan los
procesos y actividades de direccion del proyecto.

2. Lagestién del alcance: Incluye los procesos requeridos para que el proyecto finalice
con todo el trabajo requerido.

3. Gestion del cronograma. Son los procesos que administraran que el proyecto se

complete en el periodo de tiempo predefinido.


https://www.ealde.es/alcance-proyecto-gestion/
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4. Lagestion de los costos. Hace referencia a los procesos orientados a planificar,
estimar, presupuestar, financiar, gestionar y controlar los costos para que se consiga
cerrar el proyecto.

5. Gestion de la calidad. Con el fin de satisfacer las expectativas del cliente e
interesados estos procesos nos ayudan a incorporar la politica de calidad de la
organizacion en los ambitos de planificacion, gestién y control de los requisitos de
calidad.

6. Lagestion de los recursos. Son los procesos con el objetivo de identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para conseguir el éxito del proyecto.

7. Gestion de las comunicaciones. Incluye los procesos para garantizar que la
planificacioén, recopilacion, creacién, control, monitoreo y disposicion final de la
informacion estén a la altura de lo requerido por el proyecto.

8. Areade gestion de riesgos. Con estos procesos podremos planificar, identificar,
analizar, planificar e implementar las respuestas y monitorear los riesgos de un
proyecto o fase.

9. Gestion de las adquisiciones. Incluye los procesos para la compra tanto de
productos como servicios o resultados externos al proyecto y que sean necesarios
para el desarrollo del mismo.

10. La gestion de los interesados. Estarian incluidos todos los procesos para identificar
y desarrollar estrategias a tratar con los involucrados del proyecto.

En la figura 5 se muestra la relacion entre los grupos de procesos y las areas de conocimiento:


https://www.ealde.es/tipos-riesgos-gestion-proyectos/
https://www.ealde.es/tipos-riesgos-gestion-proyectos/

Figura. 5

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Iniclo Planificaclén Elecuclén Monitoreo y Clerre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracidn del Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccion del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestion dgl Alcance Alcance
Proyecto i-:q Recoplar 5.6 Controlar el
Alcance

6. Gestion del
Cronograma del
Proyecto

6.1 Planificar la
Gestion del
Cronograma

6.2 Definir las
Actividades

6.3 Secuenciar las
Actividades

6.4 Estimar la
Duracion de las
Actividades

6.5 Desarrollar el
Cronograma

6.6 Controlar el
Cronograma

. Gestion de los
Costos del
Proyecto

7.1 Planificar la
Gestion de los Costos
7.2 Estimar los
Costos

7.3 Determinar el
Presupuesto

7.4 Controlar los
Costos

. Gestlon de la
Calidad del
Proyecto

8.1 Planificar la
Gestion de la
Calidad

8.2 Gestionar la
Calidad

8.3 Controlar la
Calidad

. Gestlon de los
Recursos del
Proyecto

9.1 Planificar la
Gestion de Recursos
9.2 Estimar los
Recursos de las
Actividades

9.3 Adquirir Recursos
9.4 Desarrollar el
Equipo

9.5 Dirigir al Equipo

9.6 Controlar los
Recursos

10. Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestién de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Monitorear las
Comunicaciones

11. Gestlon de los
Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la
Gestion de los Riesgos
11.2 Identificar los
Riesgos

11.3 Realizar el
Andlisis Cualitativo de
Riesgos

11.4 Realizar el
Analisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

11.6 Implementar
|la Respuesta a
los Riesgos

11.7 Monitorear los
Riesgos

12. Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar la
Gestién de las
Adquisiciones

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

12.3 Controlar las
Adquisiciones

13. Gestion de los
Interesados
del Proyecto

13.1 Identificar a
los Interesados

13.2 Planificar el
Involucramiento de
los Interesados

13.3 Gestionar la
Participacion de
los Interesados

13.4 Monitorear el
Involucramiento de
los Interesados




31

Nota: La figura representa la Correspondencia entre grupos de procesos y areas de
conocimiento de la Direccién de Proyectos segun la Guia del PMBOK. Tomado de Guia del

PMBOK. PMI (2017).

En el presente proyecto, se desarrollan las 10 &reas de conocimiento, y 4 Grupos de procesos,
entre ellos el Grupo de Procesos de Inicio, Planificacion, recomendaciones para Monitoreo y
Control, y Cierre.

2.1.11 Ley de Contratacion Administrativa
En Costa Rica, la Ley de Contratacion Administrativa regula los procesos de

contratacion donde se utilicen fondos publicos.

La Ley de Contratacién Administrativa se somete a hormas y principios de ordenamiento
juridico administrativo, entre ellos la eficacia, eficiencia, igualdad y libre competencia, principios
gue se estarian respetando y promoviendo mediante los grupos de procesos a establecer en
este proyecto.

El PRVC-II cuenta con contratos propios para cada uno de los proyectos, apegandose a
las normas del BID y a la Ley de Contratacién Administrativa.

2.1.12 Ley 8982 Aprobacién del Contrato de Préstamo N° 2098/OC-CR entre la Republica
de Costa Ricay el Banco Interamericano de Desarrollo, celebrado al amparo del
Convenio de Cooperacion para el Financiamiento de Proyectos de Inversion para
primer Programa Red Vial Cantonal.

En el afio 2011, mediante la ley 8982 se aprobé el contrato de préstamo N° 2098/0C-
CR.

En dicha ley se establecen todos los parametros para llevar a cabo la ejecucion del
préstamo del Convenio de Cooperacién para el Financiamiento de Proyectos de Inversion (CR-
X1007). Entre sus articulos destacan la creacion de la Unidad Ejecutora, la asignacion de

fondos a los Gobiernos Locales, los plazos, requisitos para suscribir contratos, entre otros.
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2.1.13 Manual de Operaciones del Programa de la Red Vial Cantonal (MANOP)

El Manual de Operaciones presenta los aspectos normativos y reglamentarios técnicos
— fiduciarios que rigen la ejecucion del Programa Red Vial Cantonal Il (CR-L1065).

Define el marco institucional, técnico, procedimental y fiduciario del programa y los
niveles de responsabilidad de las instancias e instituciones involucradas en su implementacion,
para el cumplimiento de los objetivos, resultados y productos definidos en la matriz de
resultados y que son partes de los acuerdos suscritos entre el Organismo Financiador y el
MOPT en el respectivo Contrato de Préstamo.

En el MANOP se define que el costo total estimado del Programa es de US$
152.036.000. La estructura de financiamiento por categorias y fuentes.

El préstamo del BID con recursos del Capital Ordinario (CO) es de USD 144.036.000 y
el aporte local es USD 8.000.000.

En la figura 6 se muestra el desglosa a detalle:
Figura. 6

Presupuesto por Componentes (en millones de USD)

Componente BID MOPT .| TOTAL32 %
1. A'I?oyo a-las- capacidades- e instrumentos- de 4,500 i 4,500 296%
gestion
2.-Rehabilitacion y-mantenimiento-de-caminos-y 138,236 ) 138,236 90,92%
puentes
Administracion, gestion y-auditoria 1,300 8,000 9,300 6,12%

TOTAL: 144,036 8,000 152,036 | 100,00%

Nota: En el cuadro se desglosan los montos de los distintos componentes que forman parte del

PRVC-II. Tomado Guia del PMBOK. PMI (2017).
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2.1.14 Legislacién Municipal

Las municipalidades del pais, segun el Codigo Municipal, se rigen bajo el siguiente
principio:

“La municipalidad es una persona juridica estatal, con patrimonio propio y personalidad,
y capacidad juridica plenas para ejecutar todo tipo de actos y contratos necesarios para cumplir
sus fines.” (Ley N° 7794, 1998, art. 2)

Es importante también mencionar que planificar los proyectos por desarrollar a mediano
y largo plazo, lograrian coordinaciones entre los entes estatales que brindan servicios publicos,
tal como se describen en el articulo 6 del Codigo Municipal:

Articulo 6. - La municipalidad y los demés 6rganos y entes de la Administracion Publica
deberan coordinar sus acciones. Para tal efecto deberan comunicar, con la debida anticipacion,
las obras que proyecten ejecutar. (Ley 7794, 1998, art.6)

Si se toma en cuenta esta coordinacion, se deberian llevar a cabo proyectos
considerando todos los involucrados, incluyendo todos los servicios publicos que se verian
afectados, anticipando mejoras que requieran realizar.

El PRVC busca brindar capacitaciéon y acompafiamiento a las Municipalidades para que

ejecuten proyectos integrales y con altos estandares de calidad.
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3. MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico es el conjunto de técnicas y procedimientos que se emplean
para formular las hip6tesis, resolver problemas y llevar a cabo la investigacion. Para llevar a
cabo este capitulo se debe tener claro como se va a investigar el tema seleccionado, asi como
las herramientas y técnicas a utilizar.

Segun las Normas APA, el marco metodoldgico es la explicacion de los mecanismos
utilizados para el andlisis de la problematica de investigacion. También indica que es
importante comprender que la metodologia de la investigacion es progresiva, por lo tanto, no es
posible realizar el marco metodoldgico sin las fundamentaciones teéricas que van a justificar el
estudio del tema elegido.

3.1 Fuentes de informacién

Segun Maranto (2015), las fuentes de informacién son un instrumento para el
conocimiento, la busqueda y el acceso de la informacién. Encontraremos diferentes fuentes de
informacion, dependiendo del nivel de busqueda que hagamos.

Las fuentes de informacion pueden ser clasificadas como primarias, secundarias y
terciarias. En la figura 7, se muestra un esquema con los diversos tipos de fuentes de

informacion:



Figura. 7

Esquema de los diversos tipos de fuentes de informacion

Informacién original de primera

1
. Fuentes Primarias | mano
! 1
e [
!f - Informacién original resultado del
[T mmmmmmmmmy ' frabgjo intelectual
! Fuentes by
! terciarias ' ‘_W |
e | |
l%
.. ~ Contenidos procesados de una
Se utiliza para buscar ~ procesad
d e - fuente primaria
atos o para obtener una . Fuentes I
. 1 1
idea general | Secundarias |
1 1

Producto del andlisis o
interpretacion de una fuente de
informacién primaria

Nota: En el esquema se muestran los tipos de fuentes de informacion y sus caracteristicas.
Tomado de Maranto (2015)

3.1.1 Fuentes primarias.

Segun Maranto (2015), este tipo de fuentes contiene informacién original es decir son
de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigacion.
Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las
principales fuentes de informacién son los libros, monografias, publicaciones periddicas,
documentos oficiales o informes técnico, entre otros.

Para desarrollar el presente proyecto se incluiran las siguientes fuentes primarias:

e Entrevistas a los consultores individuales de la UEC y GIZ

e Entrevistas a los consultores especialistas y coordinadores regionales



Documentos oficiales del Ministerio de Obras Publicas y Transportes

3.1.2 Fuentes secundarias
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Segun Maranto (2015), este tipo de fuentes son la que ya han procesado informacién

de una fuente primaria. El proceso de esta informacién se pudo dar por una interpretacion,

un analisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria.

Entre las fuentes que pertenecen a esta clasificacion se encuentran libros de texto,

antologias, articulos de revistas o periodicos, entre otros.

Para efectos del desarrollo de este proyecto, se utilizaran las siguientes fuentes

secundarias:

Expediente de lecciones aprendidas del PRVC-II

Tesis previas

Textos especializados en Administracion de Proyectos

Textos de gestion de proyectos viales en otros paises

Datos preliminares de condicién inicial de la gestién en el programa

Informes gerenciales de rendiciéon de cuentas para el BID

En la tabla 1, se detallan los objetivos y las fuentes de informacion utilizadas para

cada uno de ellos.

Tabla 1

Fuentes de Informacién Utilizadas

Objetivos Fuentes de Informacion

Primarias Secundarias
1. Realizar un diagnostico Encuestas a los consultores Expediente de lecciones
de la Unidad Ejecutora del individuales aprendidas del PRVC |
Programa para identificar Informes gerenciales de
las fortalezas y las areas de rendicion de cuentas para el
mejora en la gestion de BID

proyectos de obras de
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infraestructura vial.

2. Desarrollar las fases de Encuestas a los consultores Expediente de lecciones

la guia metodoldgica para especialistas y coordinadores  aprendidas del PRVC-II
lograr una gestion exitosa regionales Guia del PMBOK (PMl, 2017)

de los proyectos del
segundo programa de la red
vial cantonal, incluyendo
iniciacion, planificacion,
recomendaciones para
monitoreo y control, y para
el Cierre del proyecto.
Elaborando los procesos y
procedimientos necesarios
para estandarizar y
controlar la gestiéon de
proyectos de obras viales

3. Confeccionar un plan de  Entrevistas con los Tesis previas, Textos
capacitacion para que los consultores individuales especializados en
consultores de la Unidad Administracién de Proyectos

Ejecutora del MOPT-BID y
la GIZ puedan utilizar la
guia metodoldgica.

4. Desarrollar un ejemplo de Entrevistas con los Textos de gestion de proyectos
aplicacién en un proyecto consultores individuales viales en otros paises

tipico del programa (PRVC- Datos preliminares de condicion
Il) para demostrar su inicial de la gestion en el
aplicabilidad. programa

Nota: La Tabla 1 muestra las fuentes de informacién utilizadas, en correspondencia con cada
objetivo, y seglin sean primarias o secundarias.
3.2 Métodos de Investigacion

Segun Zita (2020), los métodos de investigacion son las herramientas que los
investigadores utilizan para obtener y analizar los datos. Estas incluyen el muestreo, los
cuestionarios, las entrevistas, los estudios de casos, el método experimental, los ensayos y
grupos de enfoque.

En el presente proyecto se utilizé el método analitico, el cual consiste en analizar cada

uno de los componentes a desarrollar, por ejemplo, todos los procesos y procedimientos que se



38

realizan para cumplir con un requisito, y posteriormente re-estructurar estos procesos para una
mejor gestion.

3.2.1 Método analitico- sintético

El método analitico es aquel método de investigacién que consiste en la
desmembracién de un todo descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las
causas, naturaleza y los efectos, y después relacionar cada reaccion mediante la elaboracion
de una sintesis general del fendmeno estudiado. (Hernandez,2017)

Sus fases son observacion, descripcidén, examen critico, descomposicion del fenémeno,
enumeracion de sus partes, ordenacion y clasificacion y la composiciéon de un todo mediante la
union de sus partes, va de lo simple a lo complejo.

3.2.2 Método Descriptivo.

Segun Castafieda (2011), este método tiene como objetivo mostrar la manera como
ocurre el problema que se estudia. Senala ademas que “los estudios observacionales y las
encuestas pertenecen al grupo de los estudios descriptivos, y con frecuencia tienen el objetivo
de cualificar o cuantificar la(s) variable(s) contenidas en el problema a tratar.”

Se refiere a aquella orientacidn que se centra en responder la pregunta acerca de como
es una determinada parte de la realidad objeto de estudio. (Castillo, 2020)

3.2.3 Método Experimental

Se trata de una orientacion que se centra en predecir de lo que va a pasar en el futuro
si, en esa situacion de la realidad, se hace un determinado cambio. Sobre la base de las
respuestas al “;,como?” y al “4 por qué?”, como premisas, se afirma que, si se hace el cambio,
sucedera tal cosa. (Castillo, 2020)

Se utilizo este método en el proyecto, para identificar las variables que se podrian dar al
realizar un cambio en la metodologia de gestion de obras viales. Ademas, de documentar el

impacto de esta metodologia en la ejecucion del PRVC-II.
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En la tabla 2, se detallan los objetivos y los métodos de investigacion utilizados para cada uno

de ellos.

Tabla 2

Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivos Métodos de Investigacién
Método Método Método
Analitico- Descriptivo Experimental
sintético
1. Realizar un diagnostico de la Mediante Se describen los Plantear una

Unidad Ejecutora del Programa
para identificar las fortalezas y
las &reas de mejora en la gestion
de proyectos de obras de
infraestructura vial.

entrevistas, y
revision de los
expedientes
para analizar las
areas de mejora
en gestion de
proyectos.

La observacion
de la forma de
trabajo de los
consultores
individuales y el
desarrollo de
actividades
cotidianas para
la planificacion,
el control y
seguimiento y
cierre de
proyectos

hallazgos y los
resultados de las
entrevistas

hipotesis predictiva
(con la estructura:
“Si es asi, por
qué... y si hace tal
cambio, entonces
va a suceder tal
cosa)’

2. Desarrollar las fases de la
guia metodoldgica para lograr
una gestion exitosa de los
proyectos del segundo programa
de la red vial cantonal,
incluyendo iniciacion,
planificacion, recomendaciones
para monitoreo y control, y para
el Cierre del proyecto.
Elaborando los procesos y

Conforme la
teoria, se realiza
un andlisis de la
informacion
obtenida, y de
los grupos de
procesos y
areas de
administracion
de proyectos

Determinacion de
los elementos
necesarios para
definir el plan de
accion para el
desarrollo de las
fases de la guia
metodoldgica.

Implementar los
cambios para cada
una de las fases
de la guia
metodoldgica

procedimientos necesarios para  para su

estandarizar y controlar la adecuacion al

gestién de proyectos de obras proyecto

viales

3. Confeccionar un plan de Con el fin de Definicion del Capacitar a todos
capacitacion para que los llegar a cada proceso de los consultores con
consultores de la Unidad uno de los capacitacion, los cambios
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Ejecutora del MOPT-BID y la GIZ

involucrados en

indicando las

planteados en la

puedan utilizar la guia el proceso, se variantes y nueva guia.
metodoldgica. debe analizarla mejoras a

forma de implementar en

trabajo, el cada

material departamento

requerido involucrado
4. Desarrollar un ejemplo de Se analizan los  Mediante la Una vez
aplicacion en un proyecto tipico resultados propuesta, se implementados los
del programa (PRVC-Il) para obtenidos una describen los cambios, se
demostrar su aplicabilidad. vez se procesosy analizan los

desarrolla el herramientas a resultados

ejemplo, conel implementados obtenidos

fin de mejorar o
adecuar las
herramientas o
procesos
planteados

en el ejemplo a
desarrollar

Nota: La Tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.

3.3 Herramientas

Las herramientas de investigacién permiten obtener la informacion necesaria para

desarrollar el proyecto.

Segun Lledd (2009), Las herramientas “nos sirven para procesar esas entradas y de esa

forma obtener las salidas.”

En el presente proyecto se utilizaran las siguientes herramientas:

¢ Andlisis de datos: con el fin de conaocer la gestion de proyectos llevada a cabo

por los consultores individuales, se les solicité informacién de procesos de

administracién llevados a cabo. Con dicha informacién se cre6 una condicion

hipotética, con el fin de determinar el nivel de gestion utilizado en la

administracion de contratos.

e Encuestas: es una técnica de adquisicion de informacion de interés sociologico,

mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede

conocer la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un
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asunto dado. Cuenta con una estructura logica, rigida, que permanece inalterada
a lo largo del proceso investigativo. Se evalia con métodos estadisticos.

e Juicio de expertos: se reconoce como la experiencia proporcionada por
profesionales especializados en el area de estudio o de desarrollo del proyecto.
El mismo puede ser brindado a nivel interno (equipo de proyecto, organizacion
donde se desarrolla el proyecto, asesores internos, interesados, otros) o externo
(profesionales de area, asesores externos, consultores, industria, otros).

¢ Reuniones/Entrevistas: es una manera formal o informal de obtener informacion
a través de un dialogo directo. Se realiza habitualmente haciendo preguntas
preparadas o espontaneas y registrando las respuestas.

e Observaciones: Proporcionan una manera directa de ver las personas y los
procesos en su ambiente.

¢ Organigramas: es la forma de documentar los roles y responsabilidades de las
personas que formaran parte de la empresa a desarrollar.

e EDT: la EDT organiza y define el alcance total del proyecto. “Es una
descomposicidn jerarquica con orientacion hacia el producto entregable relativa
al trabajo que sera ejecutado por el equipo del proyecto para lograr los objetivos
del proyecto y crear los productos entregables requeridos”. (PMI, 2017).

e Memorias de célculo: para la estimacion de recursos necesaria, se trabajaron
memorias de calculo para cada una de las actividades propuestas a realizar en
el mantenimiento rutinario y periédico.

e Programas de Microsoft Office: entre ellos Microsoft Project, Excel y Word.

En la tabla 3, se detallan los objetivos y las herramientas utilizados para cada uno de ellos.



Tabla 3

Herramientas Utilizadas
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Objetivos

Herramientas

1. Realizar un diagnostico de la Unidad
Ejecutora del Programa para identificar las
fortalezas y las areas de mejora en la gestién
de proyectos de obras de infraestructura vial.

Encuestas

Juicio de expertos

Recopilacién de datos (entrevistas)
Andlisis de datos
Reuniones/Entrevistas
Observaciones

2. Desarrollar las fases de la guia
metodoldgica para lograr una gestion exitosa
de los proyectos del segundo programa de la
red vial cantonal, incluyendo iniciacion,
planificacion, recomendaciones para
monitoreo y control, y para el Cierre del
proyecto. Elaborando los procesos y
procedimientos necesarios para estandarizar
y controlar la gestién de proyectos de obras
viales

Programas de Microsoft Office

Memorias de célculo

Organigramas

EDT (descomposicion y juicio de expertos)
Recopilacion de datos de campo
Memorias de célculo

Analisis de datos

3. Confeccionar un plan de capacitacion para
gue los consultores de la Unidad Ejecutora del
MOPT-BID y la GIZ puedan utilizar la guia
metodoldgica.

Programas de Microsoft Office
Reuniones

Encuestas

Organigramas

Cuestionarios

4. Desarrollar un ejemplo de aplicacién en un
proyecto tipico del programa (PRVC-Il) para
demostrar su aplicabilidad.

Programas de Microsoft Office
Reuniones

Encuestas

Andlisis de datos

Juicio de expertos

Nota: La Tabla 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.

3.4 Supuestos y restricciones

Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017), cada proyecto y su plan para la direccion del

proyecto son concebidos y desarrollados en base a un conjunto de supuestos y dentro de una

serie de restricciones. Estos a menudo ya estan incorporados en una linea base de alcance y

las estimaciones del proyecto. El andlisis de supuestos y restricciones explora la validez de los
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supuestos y las restricciones para determinar cuales suponen un riesgo para el proyecto. Las
amenazas pueden ser identificadas a partir de la inexactitud, la inestabilidad, la incoherencia o
lo incompleto de los supuestos. Las restricciones pueden dar lugar a oportunidades a través de
la eliminacion o relajacién de un factor limitante que afecta la ejecucién de un proyecto o
proceso.

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en la Tabla 4, a continuacion.



Tabla 4

Supuestos y restricciones
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Realizar un diagnostico de la Unidad
Ejecutora del Programa para identificar las
fortalezas y las areas de mejora en la
gestion de proyectos de obras de
infraestructura vial.

Se cuenta con la
colaboracién por parte
de los consultores
individuales para
conocer su forma de
trabajo

Se tiene un plazo
limitado para el
desarrollo de la tesis.
Que los consultores no
cuenten con informacion
suficiente

2. Desarrollar las fases de la guia
metodoldgica para lograr una gestion
exitosa de los proyectos del segundo
programa de la red vial cantonal,
incluyendo iniciacion, planificacion,
recomendaciones para monitoreo y control,
y para el Cierre del proyecto. Elaborando
los procesos y procedimientos necesarios
para estandarizar y controlar la gestion de
proyectos de obras viales

Se cuenta con la
bibliografia en
administracion de
proyectos necesario
para el desarrollo del
tema

Se tiene un plazo
limitado para el
desarrollo de la tesis.

3. Confeccionar un plan de capacitacion
para que los consultores de la Unidad
Ejecutora del MOPT-BID y la GIZ puedan
utilizar la guia metodoldégica.

Se conoce a partir de
los registros, la forma
de trabajo actual de
cada uno de los
consultores

Se tiene un plazo
limitado para el
desarrollo de la tesis

4. Desarrollar un ejemplo de aplicacion en
un proyecto tipico del programa (PRVC-II)
para demostrar su aplicabilidad.

Se cuenta con la
informacion del PRVC -
I, y se estima su
condicion inicial a partir
de proyecciones segun
registros.

Se tiene un plazo
limitado para el
desarrollo de la tesis

Nota: La Tabla 4 muestra supuestos y restricciones utilizados en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.

3.5 Entregables

Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017), los proyectos se llevan a cabo para cumplir

objetivos mediante la produccion de entregables. Un objetivo se define como una meta hacia la

cual se debe dirigir el trabajo, una posicion estratégica que se quiere lograr, un fin que se

desea alcanzar, un resultado a obtener, un producto a producir o un servicio a prestar. Un

entregable se define como cualquier producto, resultado o capacidad Unico y verificable para
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ejecutar un servicio que se produce para completar un proceso, una fase o un proyecto. Los
entregables pueden ser tangibles o intangibles.

Conforme los objetivos planteados, se establecen entregables que llevaran como
finalidad el objetivo principal del proyecto, mismo que consiste en obtener una metodologia de

gestion de proyecto para los contratos de obras viales del PRVC-II, tal como se muestra en la

tabla 5.

Tabla b

Entregables

Objetivos

Entregables

1. Realizar un diagnostico de la Unidad
Ejecutora del Programa para identificar las
fortalezas y las areas de mejora en la gestién
de proyectos de obras de infraestructura vial.

Diagnéstico de los consultores para
identificar las fortalezas y las areas de
mejora en la gestion de proyectos de obras
viales.

2. Desarrollar las fases de la guia
metodoldgica para lograr una gestion exitosa
de los proyectos del segundo programa de la
red vial cantonal, incluyendo iniciacion,
planificacion, recomendaciones para
monitoreo y control, y para el Cierre del
proyecto. Elaborando los procesos y
procedimientos necesarios para estandarizar
y controlar la gestién de proyectos de obras
viales

Definicion de procesos y procedimientos de
la guia metodoldgica, para lograr una gestion
exitosa de los proyectos, incluyendo el grupo
de procesos de Inicio, Planificacion,
recomendaciones para monitoreo y control, y
Cierre del proyecto.

3. Confeccionar un plan de capacitacion para
gue los consultores de la Unidad Ejecutora del
MOPT-BID y la GIZ puedan utilizar la guia
metodoldgica.

Plan de capacitacion para que los
colaboradores de la unidad ejecutora 'y GIZ
involucrados puedan utilizar la guia
metodoldgica.

4. Desarrollar un ejemplo de aplicacién en un
proyecto tipico del programa (PRVC-II) para
demostrar su aplicabilidad.

Ejemplo de aplicacion en un proyecto tipico
del PRVC-II para demostrar su aplicabilidad

Nota: La Tabla 5 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.
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4. DESARROLLO
Para el desarrollo del presente proyecto, se trabajé en los siguientes pasos:

1. Diagndstico de la metodologia de trabajo de los consultores individuales de la
UEC, con el fin de conocer a partir de una encuesta, como funcionan los procesos de
planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre de los proyectos, asi como, las
herramientas utilizadas por los ingenieros, con el fin de determinar las oportunidades de
mejora en la gestion de proyectos.

2. Fases de la guia metodoldgica, donde se realizé una descripcion de los grupos de
procesos, incluyendo propuestas de herramientas y técnicas, asi como plantillas para
las salidas esperadas de cada una de ellas, con el fin de cubrir las oportunidades de
mejora identificadas en el diagnéstico.

3. Serealizé un plan de capacitacion para que los consultores de la UEC y de la GIZ
puedan utilizar la guia metodolégica.

4.1 Diagnostico de la metodologia de trabajo de los consultores individuales
Para identificar las fortalezas y las areas de mejora en la gestién de proyectos de obras

viales en el PRVC, se realizaron encuestas (ver Anexo 4) seis consultores individuales
(administradores de contratos) de la Unidad Ejecutora del MOPT-BID. Producto de estas
encuestas y el analisis documental realizado, se detallan los siguientes hallazgos:
- Existe procesos implementados, sin embargo, estos han sido efectuados de una
manera improvisada, lo que impide el desarrollo de competencias en las Areas
de conocimiento de la Guia del PMBOK (PMI, 2017).
- No hay un lenguaje comuan en el que estén involucrados todos los consultores
del programa, al no contarse con una estrategia formal que alinee a los
interesados con los objetivos estratégicos por medio de estandarizacién de

procesos.
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Esto genera que la administracion cuente con ciertas falencias segun la Guia del
PMBOK (PMI, 2017), entre ellas:

- La comunicacion no es asertiva, generando duplicidad de trabajos.

- Falta de guias que orienten al Administrador de Proyectos a ejecutar el proyecto
con mejor desempefio.

- Falta de planificacion de los proyectos, que en etapas posteriores ocasionan
imprevistos.

- No hay seguimiento al dia de los proyectos

- Repeticién de malas précticas en los proyectos

- Falta de seguimiento del cumplimiento de la estrategia organizacional.

Las necesidades que se le presentan a cada uno de los consultores administradores de
contrato son similares, sin embargo, al no contar con procedimientos estandares establecidos,
cada consultor administra los proyectos de su zona de diferente manera. El hecho de tener que
crear herramientas para llevar a la cabo la planificacién, ejecucion, el monitoreo y control y los
cierres, demanda mucho tiempo, mismo que podria ser invertido en la supervision de campo y
otras tareas que deben de realizar los mismos consultores.

Adicional a esto, se generan atrasos en la gerencia a la hora de revisar los informes
presentados por los diferentes consultores. Incluso, se han recibido quejas por parte de
auditoria debido a que la informacién que se les comparte no esta homologada.

El Programa de la red Vial Cantonal Il, cuenta con $144 000 000 (ciento cuarenta y
cuatro millones de doélares) para ser ejecutados en 4 afios, en total se deben realizar al rededor
de 120 proyectos, entre ellos caminos y puentes. Para llevar a cabo la ejecucion de dichos
proyectos, el equipo de trabajo se encuentra dividido por zonas: atlantico, pacifico, sur, central
este y central oeste. Se cuenta con 6 consultores administradores de contratos y 6 ingenieros

supervisores de obra para todo el pais. La carga de trabajo con la que cuenta cada consultor es
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bastante alta, y el hecho de no contar con las herramientas y los procesos establecidos hace
que los tiempos de entrega sean mayores y la optimizacion del trabajo no sea la mejor

Como parte de las responsabilidades del consultor se encuentran:

a) Actualizacion de los inventarios de necesidades y sumarios de cantidades de los
proyectos incluidos en proyectos del PRVC-II.

b) Revisiébn y comprobacion de la ejecucion de las obras de contrapartida propuestas
por las Municipalidades en sus informes de prefactibilidad presentados a la Unidad Ejecutora 'y
de Coordinacion del PRVC-II

c) Elaboracion de los informes de prefactibilidad y factibilidad de los proyectos viales de
del PRVC-II, incluida toda la documentacién de respaldo y anexos, de acuerdo con los
requerimientos del MANOP.

d) Asesorar en la elaboracion, revision o actualizacion de Términos de Referencia para
la contratacion de servicios y obras del PRVC-II.

e) Coordinacion de tramites requeridos para la ejecucion del PRVC-II con los Gobiernos
Locales beneficiarios de los proyectos asignados.

f) En caso necesario y a criterio de la UEC, asumir las funciones de Gerente de Obras
de proyectos del Programa.

g) Brindar apoyo a la UEC y a la Consultoria Externa en la elaboracién, revisién y ajuste
de los documentos relacionados con la ejecucién de las distintas obras del Programa.

h) Asumir la responsabilidad de la administracién y ejecucion de los proyectos viales
gue le sean asignados por la UEC, en coordinacion con la Consultoria Externa, con el fin de
comprobar el cumplimiento de los objetivos establecidos, normas y procedimientos de
construccion, asi como el alcance de las obras establecido en los carteles de licitacién, como
miembro del equipo de la Oficina Regional correspondiente.

i) A criterio de la UEC y en coordinacién con la Consultoria Externa, administrar los

servicios de verificacion de calidad para la ejecucion de las obras asignadas por la UEC.
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j) Elaborar y firmar, segun corresponda, Ordenes de Servicio, Ordenes de Modificacion,
estimaciones mensuales de servicios y obra, Finiquitos, actas de recepcion y otros documentos
relativos a la administracion de contratos de obra.

k) Proveer oportunamente la informacién de los proyectos asignados para alimentar los
sistemas de seguimiento del PRVC-II.

[) Comprobar y promover el aporte efectivo de los recursos de contrapartida, tanto en
obras, como en mantenimiento rutinario, que realicen los Gobiernos Locales en los proyectos
del Programa. De igual manera inspeccionar y validar las obras de contrapartida realizadas, asi
como gestionar los documentos de respaldo de estos aportes.

En resumen, el volumen de trabajo es bastante alto para la cantidad de personal que
cuenta el programa, y a pesar de que si hay implementados (aunque sea de manera
improvisada) procesos y herramientas, existe un ambiente propicio para reforzar las
debilidades identificadas mediante la presente investigacion.

4.2 Fases de la guia metodoldgica

Con el fin de atender de manera integral cada uno de los procesos de administracion de
proyectos a llevar a cabo, se explica a continuacion, las etapas principales para gestionar un
contrato de obra de infraestructura vial en el PRVC, indicando las entradas, posibles
herramientas y las salidas, segun las buenas practicas de administracién de proyectos
recopiladas en la Guia del PMBOK (PMI, 2017).

El Programa se rige mediante las politicas del BID, por lo tanto, los contratos son
formulados por dicha entidad, los proyectos se agrupan en paquetes con caracteristicas
similares para ser adjudicados mediante un solo contrato. Dichos contratos son asignados a un

consultor individual para que lleve la administracion y ejecucion de estos.

Debido a la naturaleza del Programa, la labor de los consultores es administrar los

contratos tanto obra como de calidad, por lo tanto, se crearan plantillas para que los
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consultores se aseguren de obtener toda la informacion base por parte de los contratistas y asi
poder comparar el desempefio de los mismos durante la ejecucion del proyecto.

Se tomaran en cuenta las areas de conocimiento de gestion de la integracion, gestion
del alcance, gestién del cronograma, gestion de los costos, gestion de la calidad, gestion de los
recursos, gestion de las comunicaciones, gestion de los riesgos y gestion de los interesados.
No se desarrollara la gestion de las adquisiciones ya que este proceso es directamente del
contratista y no de los administradores del PRVC.

4.2.1 Gestién de la Integracion

Es el Area de Conocimiento que incluye los procesos para identificar, definir, unificar y
coordinar los diversos procesos de la direccion de proyectos. Los procesos de la Integracion

del Proyecto que seran desarrollados en el presente documento, se muestran en la tabla 6.



Tabla 6

Grupo de procesos de la integracion del proyecto

Area de

conocimiento

Gestion de la
integracion

4.2.1.1 Desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto

Procesos

4.2.1.1 Desarrollar

el Acta de
Constitucion del
proyecto

4.2.1.2 Desarrollar

el plan para la
Direccidn del
Proyecto

4.2.1.3 Monitorear
y controlar el
Trababajo del
Proyecto

4.2.1.4 Realizar el
Control Integrado
de Cambios

4.2.1.5 Cerrar el
Proyecto
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Por medio del desarrollo del acta de constitucion del proyecto es el proceso se autoriza

formalmente la existencia del proyecto, y se le da la autoridad al director para aplicar los

recursos necesarios a las actividades del proyecto. En este caso en especifico, el acta de

constitucion es desarrollada por el ingeniero coordinador.
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El proyecto se inicia formalmente con la no objecién del BID, quienes son los
responsables del financiamiento y la Municipalidad, quienes son los principales interesados y
tienen a cargo realizar los estudios y analisis de factibilidad del proyecto.

El Acta de Constitucion del Proyecto es una de las salidas principales de este proceso,
junto con el registro de supuestos y de interesados. Entre las entradas para realizar este
documento se tienen documentos preliminares, acuerdo de Consejo Municipal y factores
ambientales de la Municipalidad. En la figura 8 continuacién, se muestran las entradas y salidas
para esta etapa del proceso de inicio.

Figura. 8
Desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto: Entradas y Salidas

Entradas
-Documentos preliminares Salidas
-Acuerdo de concejo -Acta de Constitucion del Proyecto
-No Objecioén del BID -Registro de Supuestos

-Factores ambientales de la Municipalidad

- 2N

Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en el desarrollo del Acta de Constitucion

del Proyecto. Autoria propia

Herramientas y técnicas
Con el fin de desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto es necesario el uso de

herramientas y técnicas. Entre ellas:

- Recopilacién de datos de campo
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- Reuniones

- Juicio de expertos

- Analisis de datos

Una vez que el director de proyectos cuenta con la informacién requerida, procede a

realizar el Acta de Constitucion de Proyecto y el registro de supuestos. En la tabla 7 se muestra
la Plantilla para realizar el Acta de constitucion del proyecto y en la tabla 8 un ejemplo aplicado
de la misma. En la tabla 9 se adjunta la plantilla para realizar el registro de supuestos y
restricciones y en la tabla 10 un ejemplo aplicado de la misma.

Tabla 7

Plantilla para Acta de constitucion del proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha adjudicacion Documento de adjudicacién

Nombre del proyecto

Propésito del proyecto

Fecha tentativo de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general

Obijetivos especificos

Requisitos del proyecto
Descripcion del proyecto
Riesgos identificados

Cronograma de hitos

Recursos financieros
Fuente y distribucién




Interesados Claves
Interesados directos

Interesados Indirectos

Requisitos de aprobacion de proyecto
Ingeniero/Gerente Asignado

Nombre y firma de Coordinador Regional
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Tabla 8

Ejemplo aplicado de Acta de constitucion del proyecto en el Programa de la Red Vial Cantonal

mopt

ACTA DEL PROYECTO

Fecha adjudicacién Documento de adjudicacién

23 de marzo 2020 PRVC-II-59-LPI-O-2019

Nombre del proyecto

Obras de mejoramiento y rehabilitacién en 7 caminos de la Red Vial
Cantonal

Propésito del proyecto

Ejecutar las obras objeto del contrato a satisfaccion del contratante, en un plazo de 8
meses.

Fecha tentativo de inicio del
proyecto

16 de Abril del 2020 15 de diciembre del 2020

Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Realizar el mejoramiento y rehabilitacion de 7 caminos de la Red Vial Cantonal, segun las
especificaciones técnicas estipuladas en el cartel de licitacion.




Objetivos especificos

Ejecutar las obras apegandose a las especificaciones técnicas estipuladas en el
cartel de licitacion

Cumplir con el plazo establecido en el contrato

Llevar a cabo a satisfaccion los controles de calidad descritos en el cartel de
licitacion
Requisitos del proyecto
El contratista debe apegarse a las especificaciones del cartel de licitacion y el contrato.
Descripcién del proyecto

Ejecutar obras de mejoramiento y rehabilitacién en 7 caminos de la Red Vial, en los
cantones de Desamparados, Tarrazu , Leén Cortés y Acosta. Segun las especificaciones
del cartel de licitacion.

Riesgos identificados

Las comunidades se pueden oponer a los cierres durante la ejecuciéon de las obras
Para cumplir con el plazo se deben ejecutar los proyectos simultaneamente

El monto del contrato esté establecido y no se puede aumentar

Cronograma de hitos

Firma del coontrato 15 de febrero 2020
Reunién de preinicio 23 de marzo 2020
Inicio de obra 16 de abril 2020
Recepcion de obras 25 de noviembre 2020
Fecha de terminacién 15 de diciembre 2020

Recursos financieros

Fuente y distribucién

El monto total de la presente contratacién es de £2.976.050.249,56 (dos mil novecientos
setenta y seis millones cincuenta mil doscientos cuarenta y nueve colones con cincuenta
y seis céntimos).Pedido de compra No 4600034309 MOPT-BID de fecha 18/03/20
Interesados Claves

Comunidades afectadas

Municipalidades involucradas

Ministerio de Obras Publicas y Transportes

Constructora Hernan Solis

Unidad Ejecutora MOPT-BID

Interesados Indirectos

RECOPE

ASADAS

AyA (potable/sanitario)

ICE telecomunicaciones

CNFL

Cableras
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Asociaciones de desarrollo (ADIs)
Requisitos de aprobacion de proyecto

Apobobacién por parte del Consejo Municipal correspondiente y la No Objecién del BID
Ingeniero/Administrador Asignado
Karla Leiton W

Nombre y firma de Coordinador Regional

William Abarca C

Tabla 9

Registro de supuestos y restricciones

Registro de supuestos y restricciones

Nombre de proyecto

Supuestos

[Supuesto]
([Responsable]_ [Medida de contigencia])

Restricciones

[Restricciones por camino_ de haber]

Tabla 10

Ejemplo aplicado del Registro de supuestos y restricciones en un proyecto del Programa de la
Red Vial Cantonal

mopt

Nombre de proyecto

Obras de mejoramiento y rehabilitacion en 7 caminos de la Red Vial
Cantonal

Supuestos

Registro de supuestos y restricciones

Se cuenta con el presupuesto y los desembolsos a tiempo Departamento financiero MOPT

Las Municipalidades se encargaran de realizar las
expropiaciones necesarias

El contratista tiene la capacidad de llevar varios proyectos
simultaneamente

Gobiernos Locales

Hernan Solis
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Restricciones

Existen sectores en los que se hace imposible realizar ampliaciones

No se puede realizar el cierre total de las vias durante la ejecucion
Los anchos de via son muy estrechos e impiden el paso de
magquinaria pesada

4.2.1.2 Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

Es el proceso de definir, preparar y coordinar todos los componentes del plan y
consolidarlos en un plan integral para la direccion del proyecto. Este proceso se lleva a cabo
una unica vez.

Las entradas y salidas de este proceso se muestran en la figura 9.

Figura. 9
Desarrollar el Plan para la direccién del Proyecto: Entradas y Salidas

N N
Entradas Salidas
-Acta de constitucién -Plan para la direcciéon

-Factores ambientales del proyecto
de la Municipalidad

/ vz

Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en el desarrollo del Plan para la direccién

del Proyecto. Autoria propia




Herramientas vy técnicas

Con el fin de desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto es necesario el uso de
herramientas y técnicas. Entre ellas:
- Reuniones
- Juicio de expertos
- Analisis de datos
Los componentes del plan para la direccion del proyecto son los siguientes:
¢ Plan de gestion del alcance
e Plan de gestion de los requisitos
¢ Plan de gestion del cronograma
e Plan de gestion de los costos
¢ Plan de gestion de los recursos
e Plan de gestion de las comunicaciones
¢ Plan de gestion de los riesgos
e Plan de gestion de las adquisiciones
e Plan de gestion de los interesados
e Plan de gestién de cambios
e Linea base del alcance
e Linea base del cronograma
e Linea base de costos
¢ Enfoque de desarrollo

e Entre otros
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4.2.1.3 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Es el proceso de hacer seguimiento, revisar e informar el avance general a fin de
cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion del proyecto.
Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto con el fin de mantener informados a
los interesados sobre el estado actual del proyecto y las medidas adaptadas para resolver

problemas de desempefio. Las entradas y salidas de este proceso se muestran en la figura 10.

Figura. 10

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Entradas y Salidas

/ Entradas

-Acuerdos
\ Activos de los procesos

-Plan para la direccién del proyecto
-Informacién de desempefio del trabajo
- Factores ambientales de la empresa

~

J

e

\

Salidas
-Informes de desempenio del trabajo
-Solicitudes de cambio

~

J

Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en el Monitorear y Controlar el Trabajo del

Proyecto. Autoria propia

Herramientas vy técnicas

Con el fin de desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto es necesario el uso de

herramientas y técnicas. Entre ellas:
- Reuniones

- Juicio de expertos
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- Analisis de datos
- Toma de decisiones
Para los efectos del PRVC, el contratista debe hacer entrega al administrador de
contrato de un informe de desempefio mensual. El mismo debe de contener como minimo lo
establecido en el contrato.
En la tabla 11 se muestra la plantilla utilizada para obtener esta salida y en la tabla 12
un ejemplo aplicado en el PRVC.

Tabla 11

Plantilla para Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Cumple
/ No .
Informes de Avance Observaciones

cumple/

NA

Gréficos y descriciones detalladas del avance

Fotografias

Avance en cuanto a a la fabricacion de
elementos

Registros del personal y equipos del contratista

Copias de los resultados de Control de Calidad

Lista de Reclamaciones del contratista

Estadististicas de seguridad, incidentes
peligosos,aspectos ambientales y relaciones
publicas

Comparaciones entre el avanace real y el
programado




Tabla 12
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Ejemplo aplicado en el PRVC de Plantilla para Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

mopt Cumple
Subclausula 4.21 Informes de / No :
AVETEE cumple/ Observaciones
NA
Unificar los formatos de las tablas y
Graficos y descriciones detalladas del avance cumple | graficos
Fotografias cumple
Avance en cuanto a a la fabricacion de
elementos NA
Registros del personal y equipos del contratista
(6.10y 6.22) cumple | Unificar los formatos de las tablas
Hacer mencion a los nimeros de
Copias de los resultados de Control de Calidad informes de calidad
Lista de Reclamaciones del contratista (2.5 y
20.1) NA
Pendiente incluir un listado de los
incidentes reportados(si no existen,
indicarlo). Incluir registros de las charlas
y las medidas que se han tomado ( fotos,
Estadististicas de seguridad, incidentes listas de asistencia, etc.) camino 7 no
peligosos,aspectos ambientales y relaciones No se indica nada en el apartado de SOy B
publicas cumple | practicas
Comparaciones entre el avanace real y el Unificar los formatos de las tablas y
programado Cumple | gréaficos

4.2.1.4 Realizar el control Integrado de Cambios

Es el proceso de revisar todas las solicitudes de cambio, asi como, aprobar y gestionar

cambios a entregables, documentos del proyecto y al plan para la direccién del proyecto. Este

proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto, en el PRCV existe un comité de control

de cambios compuesto por el Gerente de la UEC y los Coordinadores Nacionales. Cualquier

cambio debe ser presentado ante este comité para su debida aprobacion.

El proceso de aprobacion de un cambio dentro del proyecto se muestra en el flujograma

de la figura 11. Las entradas y salidas de este proceso se muestran en la figura 12.




Figura. 11

Flujograma: Proceso de aceptacion de cambios

Gobierno
local realiza
la solicitud
de cambio
mediante un
oficio.

Nota: En la figura se muestran el proceso de aceptacion de cambios del Proyecto.

propia.

El

administrado
r de contrato

evaluay
acepta o
rechaza el
cambio. En
caso de ser
acptado
emite la
Orden de
Servicio.

La Orden de
Servicio
debe ser

aprobada en

primer
instancia por
el
administrado
ry
respresentan
tes del
contratista

Finalmente
la evalta y
aprueba o
rechaza el
comité de
cambios
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En caso de
ser
rechazado el
cambio, el
administrado
r debera
informarle al
Gobierno
Local

Autoria



Figura. 12

Realizar el control integrado de cambios: Entradas y Salidas

/ Entradas \

-Plan para la direccion del proyecto
-Documentos del proyecto
- Informes de desempefio
-Solicitudes de cambio

4 )

Salidas

-Solicitudes de cambio aprobadas
-Actualizaciones a los documentos

\ -Activos de los procesos /

\_ )

Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en Realizar el control integrado de

cambios del Proyecto. Autoria propia

Herramientas vy técnicas

Con el fin de desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto es necesario el uso de

herramientas y técnicas. Entre ellas:

Reuniones
Juicio de expertos
Andlisis de datos

Toma de decisiones
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En el PRVC, el documento oficial para realizar un cambio en el alcance del proyecto se

llama Orden de Servicio, estas deben de ser generadas y firmadas por el administrador de
contrato y aprobadas por el Gerente de la UEC. Las Ordenes de Servicio se generan para

realizar cambios en el disefio, en las cantidades estimadas en el contrato o en el plazo. Sin
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embargo, el monto total del mismo no puede variar, Unicamente se puede utilizar el rubro de
montos provisorios para cubrir actividades imprevistas.
En el anexo 5, se muestra un ejemplo de Orden de Servicio de un proyecto en el PRVC.
En la tablal3, a continuacion, se muestra la plantilla utilizada para llevar el control de
cambios en los documentos del proyecto y en la tabla 14 un ejemplo aplicado en el PRVC.

Tabla 13

Plantilla para Actualizaciones a los documentos del proyecto

Version Cambio Accion que genero el | Abrobado

Documento . )
anterior cambio por

Fecha

Tabla 14

Ejemplo aplicado en el PRVC de Plantilla para Actualizaciones a los documentos del proyecto

mopt Docume VerS|_on Cambio Accidn que genero el | Abrobado Fecha
nto anterior cambio por
L Variacion en los o 30 de
Documentacién de . o ) Comité de
requisitos Original 1 1 requisitos solicitados cambios enero
q por la UEC 2020
. y 15 de
Matrlz'qle 2.0 3 Incluir procesos Comlt_e de mayo
trazabilidad cambios 2020

4.2.1.5 Cerrar el Proyecto o Fase

Cerrar el proyecto o fase es el proceso de finalizar todas las actividades para el
proyecto o fase. En esta etapa el trabajo planificado se completa y se liberan los recursos. Las

entradas y salidas de este proceso se muestran en la figura 13.




Figura. 13
Cerrar el proyecto o fase: Entradas y Salidas

4 N N

Salidas
-Informe Final
Resultado Final
-Actualizaciones de los documentos

Entradas
-Acta de constitucion del proyecto
-Plan para la direccién del proyecto
- Documentos de proyecto
-Entregables aceptados
-Acuerdos

-Activos de los procesos de la organizacion
\ /L J

Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en Cerrar el Proyecto o fase. Autoria
propia.

Herramientas vy técnicas

En el proceso de cierre del proyecto es necesario el uso de herramientas y técnicas.
Entre ellas:
- Reuniones
- Juicio de expertos

- Andlisis de datos

Para efectos del PRVC, una vez finalizadas las obras el contratista solicitara al
administrador der contratos la recepcion del proyecto finalizado. EI administrador debe

coordinar una visita final para verificar que se haya cumplido con lo estipulado en el contrato,
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adicionalmente emitira un informe de cierre (si se cumple con todos los requisitos) para girar el
pago final y finiquitar el contrato.

A continuacion, en la figura 14, se muestra la plantilla utilizada para realizar el informe
de cierre de proyecto y un ejemplo aplicado. Adicionalmente, en el Anexo 6 se muestra un

ejemplo de Informe de cierre de un proyecto del PRCV.
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Figura. 14

Plantilla para realizar el Informe Final de Cierre de Proyecto

DIVISION-OBRAS- UNIDAD EJECUTORA Y-DE-COORDINACION-|| H
mopt PUBLICAS= SEGUNDO-PROGRAMA -DE-LA-RED-VIAL-CANTONALY
PRVC-II-MOPT-BID=
o Pégina 21aH

Informe final de-proyecto

Debe-contener-como informacién-minima:
CAPITULO 1. ANTECEDENTES
Nombre-del-Proyecto

Antecedentes

Ubicacién-del-Proyecto

Propuesta-de proyecto
Evaluacién-econdmica-del-proyecto (Modelo-RED)
CAPITULO .. EJECUCION DEL PROYECTO
Condiciones-particulares-durante €l proyecto
Modificaciones al proyecto

Actividades Ejecutadas

Obras-Hidraulicas

Estructura-de-pavimento

Actividades-de seguridad-vial y-peatonal

Obras-complementarias'

Obras-de contrapartida municipal|
CAPITULOIl:-CONTROL DE-CALIDAD
CAPITULOIV:-PLAN DE-GESTION-AMBIENTALY-SOCIAL
CAPITULO V.- GESTION DE-INVOLUCRADOS DE-PROYECTO!
Matriz-de-involucrades
CAPITULO VI:-GESTION-FINANCIERA
Célculo-de tasa interna-de-retorno
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
ANEXOS



4.2.2 Gestion del Alcance del Proyecto

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos para que el
proyecto se pueda completar con éxito. Los procesos de la Gestion del Alcance del Proyecto
gue seran desarrollados en el presente documento se muestran en la tabla 15.

Tabla 15

Grupo del alcance del proyecto

Area de

conocimiento Procesos

4.2.2.1 Planificar

la gestion del
alcance
Gestion del 4.2.2.2 Definir el
alcance Alcance

4.2.2.3 Crear el
EDT/WBS

4.2.2.4 Validar el
alcance

4.2.2.5 Controlar
el alcance
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4.2.2.1 Planificar la Gestion del alcance
La Planificacion de la Gestion del alcance es el proceso de crear un plan para definir,
validar y controlar el alcance del proyecto. Las entradas y salidas de este proceso se muestran
en la figura 15.

Figura. 15
Planificar la gestion del alcance: Entradas y Salidas

4 Entradas \ 4 \

-Acta de constitucion del proyecto Salidas
-Plan para la direccion del proyecto -Plan para la gestion del alcance
-Factores ambientales -Plan de gestion de requisitos
-Activos de los procesos
N\ NG J

Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en Planificar la gestién del alcance del

Proyecto. Autoria propia.

El alcance del proyecto se define durante la etapa formulacion, en conjunto con los
gobiernos locales y las comunidades. Una vez definido el alcance, el BID emite la No objecién y
el se crea el cartel de licitacion.

Los consultores administradores de contrato se basan en lo estipulado en el cartel de
licitacién para definir el alcance y planificar la gestion del mismo.

Para la creacion del plan de la gestion del alcance, el equipo de trabajo puede utilizar

las siguientes herramientas y técnicas:
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Herramientas vy técnicas

- Reuniones
- Analisis de datos
- Juicio de expertos
En la tabla 16 se muestra la plantilla utilizada para obtener esta salida y en la tabla 17
un ejemplo aplicado en el PRVC.

Tabla 16

Plan para la gestion del alcance del proyecto

Proceso Descripcién del proceso

Alcance del proyecto Es el proceso que se lleva a cabo para elaborar el enunciado

del alcance del proyecto.

Creacién de la EDT Es el proceso donde se describe la forma en que se crea,

aprueba y mantiene la EDT.

Mantenimiento y aprobacion Es el proceso donde se describe la forma en que se va a

de laEDT realizar el mantenimiento y la aprobacion de la EDT.
Aceptacion formal de los Es el proceso donde se describe la forma como se aceptan
entregables del proyecto los entregables del proyecto

Solicitudes de cambio Es el proceso que describe la forma en que se procesaran las

solicitudes de cambio relacionadas con el alcance.

Tabla 17

Plantilla para elaborar la gestion del alcance del proyecto aplicado al PRVC

Proceso Descripcién del proceso

mopt

Alcance del proyecto El alcance del proyecto se define durante la etapa
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Proceso

mopt

Descripcién del proceso

formulacién, en conjunto con los gobiernos locales y las

comunidades.

Creacién de la EDT

La EDT se va a elaborar usando la descomposicién, donde
se identifican los entregables del proyecto y cada entregable
se descompone en cuentas de control y éste en paquetes de

trabajo.

Mantenimiento y aprobacién
de la EDT

La aprobacion se dara en una reunién entre personal de la
Unidad Ejecutora y la Municipalidad, quienes aceptan los
entregables del proyecto y su descomposicidn en cuentas de
control y éste en paquetes de trabajo definidos en la EDT.
Para el mantenimiento, se verificara si hay solicitudes de
cambio aprobadas que alteren la EDT y que en consecuencia

deban ser integradas a la misma.

Aceptacion formal de los
entregables del proyecto

La aceptacion se hara por parte del Gerente de la Unidad

Técnica o el alcalde de la Municipalidad correspondiente.

Solicitudes de cambio

Las solicitudes de cambio deben ser dirigidas al
administrador del contrato del proyecto para ser evaluadas y

aplicar el proceso de control de cambios del proyecto.

4.2.2.2 Definir el alcance

En este proceso se desarrolla una descripcion detallada del proyecto. Se definen los

criterios de aceptacion, los entregables, las restricciones y supuestos.

Este proceso se lleva a cabo una Unica vez, antes de iniciar con la ejecucion de las

obras. Las entradas y salidas de este proceso se muestran en la figura 16.



Figura. 16

Definir el alcance: Entradas y Salidas

e )

Entradas
-Acta de constitucion del proyecto
-Plan para la direccion del proyecto
-Factores ambientales
-Activos de los procesos

N\ J

Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en Definicién del alcance del Proyecto.

Autoria propia.

- p

Salidas
-Enunciado del alcance del proyecto

\_ J

Para la definicion del alcance, el equipo de trabajo puede utilizar las siguientes

herramientas y técnicas:

Herramientas vy técnicas

- Andlisis de datos

- Toma de decisiones

En la tabla 18 se muestra la plantilla utilizada para obtener esta salida y en la tabla 19

un ejemplo aplicado en el PRVC.

Tabla 18

Plantilla para crear el Enunciado del alcance
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Nombre del Proyecto: Indicar el nombre del proyecto, cddigo de camino y cantén




Descripcion del alcance del proyecto
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Se debe describir el alcance del proyecto de forma detallada

Entregables

Criterio de aceptacion

Tipos de entregables que se le
solicitaran al contratista

Detallar de que forma sera validado y aceptado el proyecto o los
entregables

Exclusiones del proyecto

Detallar lo que quedara excluido del proyecto

Restricciones

Identificar las posibles restricciones del proyecto

Supuestos

Enlistar los supuestos con los que cuenta el programa para desarrollar
el proyecto

Tabla 19

Ejemplo aplicado en el PRVC de Plantilla para crear el Enunciado del alcance

mopt

Nombre del Proyecto: Obras de mejoramiento y rehabilitacion en 7 caminos de la Red

Vial
Cantonal

Descripcion del alcance del proyecto

El proyecto busca mejorar y rehabilitar la estructura de pavimento y la red
de sistema pluvial en los siguientes 7 caminos:1. Rehabilitacion del
sistema de drenaje, colocacion de capa granular de rodadura y
colocacion de carpeta asfaltica en el Camino 1-20-019, conocido como El
Cedral-El Jardin en Santa Cruz de Ledn Cortés, de (Ent C 1-20-028) San
Martin-El Cedral .2- Mejoramiento de Camino Vecinal San Ignacio -
Guaitil C1-12-001, De: Calles Urbanas (Entronque Ruta Cantonal 075) A:
Fin de Camino, Canton de Acosta.3. Mejoramiento de Camino Vecinal
Agua Blanca — Bajos de Jorco C1-12-002, De: Agua Blanca (Entronque
Ruta Nacional 209) A: Bajos de Jorco (Iglesia Catolica), Cantdn de
Acosta. De ruedo y aplicacién de tratamiento superficial bituminoso en el
camino 1-05-141. Cant6n Tarraz(.5. Mejoramiento del sistema de drenaje
y superficie de ruedo en el camino Calle Lajas C-1-003-140 DE: Calles
urbanas cuadrantes HASTA: Calle Lajas, longitud del camino 3.30km,
longitud a intervenir 1.7km. Canton de Desamparados.

6. Mejoramiento del sistema de drenaje y superficie de ruedo en el
camino Calle Leiva C-1-003-011 y Calle La Violeta DE: Ent. RN 222
(Iglesia Catdlica San Cristébal Sur), HASTA: Limite con Rio San Cristobal
Calle La Violeta, longitud total a intervenir 2,6 km. Cantén de
Desamparados.7- Reconstruccion de la estructura y pavimento del
camino principal del distrito Salitrillos que comunica Barrio Santa Teresita
con Jeric6 en Desamparados: caminos codigo C-1-06-128-00 y C-1-06-
129-00. Canton de Aserri a:(Fin de camino) limite Cantonal de Dota.
Canton Leon Cortés.

Entregables

Criterio de aceptacion
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Informes mensuales de avance de obra | El informe cuenta con toda la informacién estipulada en el contrato y es
emitidos por el contratista presentado durante los primeros 5 dias del mes

Exclusiones del proyecto Se excluye todo lo que no esté especificado en el cartel de licitacién

A la fecha de inicio no se cuenta con las expropiaciones necesarias
realizadas

Restricciones
La zona cuenta con una topografia muy sinuosa lo que impide realizar

ampliaciones a las vias .

Las asignaciones presupuestarias son segun lo planificado.

La empresa cuenta con capacidad financiera en caso de no contar con
Supuestos los desembolsos en tiempo y forma.

Se cuenta con los permisos ambientales necesarios para realizar las
obras.

4.2.2.3Crear el ETD/WBS
La EDT/WBS es una descomposicién jerarquica del alcance total del trabajo a realizar
por el equipo del proyecto y crear los entregables requeridos.
Este proceso se lleva a cabo una Unica vez en el desarrollo del proyecto, o bien en
puntos predefinidos. Las entradas y salidas de este proceso se muestran en la figura 17.

Figura. 17
Crear el EDT/WBS: Entradas y Salidas

Entradas Salidas
-Documentos del proyecto -Linea base del alcance
-Plan para la direccion del proyecto -Actualizaciomes a documentos

-Factores ambientales del proyecto

-Activos de los procesos
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Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en Crear la EDT/WBS del Proyecto.

Autoria propia.

El EDT/WBS es una descomposicion del alcance del proyecto que debe realizar el
equipo de trabajo para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables
requeridos. El trabajo planificado esta contenido en el nivel mas bajo de los componentes de la
EDT/WBS, denominados paquetes de trabajo. Un paquete de trabajo se utiliza para agrupar las
actividades donde el trabajo es programado, seguido y controlado. En el contexto de la
EDT/WBS, el trabajo se refiere a los productos o entregables del trabajo que son resultado de
la actividad realizada, y no a la actividad en si misma

Para los efectos del PRVC, el ETD/WBS se crea una Unica vez al inicio del proyecto,
Aunque puede ser susceptible de cambios de acuerdo con el control integrado de cambios. Se
debe realizar el desglose mediante el tipo de intervencion que se indique en el cartel de
licitacion.

Herramientas vy técnicas

- Descomposicion
- Juicio de expertos
En la tabla 20 se muestra un ejemplo de ETD/WBS aplicado en el PRVC y el diccionario de la

EDT/WBS en latabla 21 .



Tabla 20

Ejemplo aplicado en el PRVC de la EDT/WBS

1. Proyecto Obras de mejoramiento y
rehabilitacion en 7 caminos de la Red

Vial
Cantonal
e
1 1 1IJ 1
1.1 Gestidn del 1.2. Gestiones Mejorarﬁienlc y 1.4 Cierre del
Proyecto Preliminares rehabilitacion proyecto
- yial -
1 | 1 1 1 | 1 1 1 | 1
1.1.2 Plan de 1.2.1. —_ 1.3.2 1.34 . " "
1.1.1 Acta de ; ’ 1.1.5 Acta de : : 1.3.1 Limpieza y| i 1.3.3 Estructura ; 1.3.5 Seguridad 1.4.1 Matriz de 1.4.2 Validar el 1.4.3 Acta de
it Direccién del : — Asignacién de ; Movimientos de ; Alcantarillado - ; A
Constitucidn Proyecto cierre presupuesto remocion Tierra de Pavimentos Pluvial wvial calidad alcance recepcion final
1.1.2.1 Plan de 1.3.51 L
h 1.2.2 Proceso 1.3.11 1.3.21 h
] Ggsat:fjr;ge licitatorio Demoliciones Excavaciones —1.3.3.1 Subbase] |—1.3.4.1 Cunetas Dﬁgﬂréilzrg:g?n 1.4.2.1 Informes|
1.1.2.2 Plan de 1.3.1.2 1352
— Monitoreo y Ad'uhﬁ;gcion Limpieza y 1.3.2.2 Rellenos| -+ 1.3.3.2 Base || 1'3'4"2;.‘?;“" Demarcacion
Confro ] desmonte ¥ vertical
11.23 1.2.4 Plan de
‘— Cronograma de ‘- Gestion Socio L~ 1.3.3.3 Asfalto | }—1.3.4.3 Tuberias
obra Ambiental

1344
Cabezales

| |1.3.4.5 Cajas de|

regisiro
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Tabla 21

Diccionario de la EDT/WBS
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Nivel | Codigo Nombre Definicion Responsable
EDT/WBS
Proyecto Obras de mejoramiento y
rehabilitacion en 7 caminos de la Red Admin de
1)1 Vial Cantonal contrato
Admin de
2111 Gestién del Proyecto contrato
Redaccién del documento que autoriza
o formalmente la existencia del proyecto
Acta de Constitucion y confiere al director del proyecto la
autoridad para aplicar los recursos de la
organizacion a las actividades del Admin de
31111 proyecto. contrato
Consiste en definir, preparar y coordinar
Plan de Direccién del Proyecto todos los componentes del plan 'y
consolidarlos en un plan integral parala | Admin de
31112 direccion del proyecto contrato
Documento que identifica los requisitos
Plan de Gestién de Calidad ylo estandares de calidad para el
proyecto y sus entregables, y como se
demostrara el cumplimiento de la Admin de
411121 calidad contrato
Incluye todas las herramientas que
Plan de Monitoreo y Control seran utilizadas para IIe_va_r t_al control del
proyecto: formato y periodicidad de
informes, control de cambios, control de | Admin de
411122 comunicaciones y riesgos contrato
Aprobar el Cronograma de Obra Firma de |aS pal’tes interesadas del )
411123 documento Contratista
Acta de cierre Consiste en la actualizacion de los Admin de
3]11.15 documentos, informe de cierre contrato
2112 Gestiones Preliminares UEC
Asignacion de presupuesto Consiste en asignar la partida
31121 presupuestaria para ejecutar el proyecto | UEC
Consiste en elaborar el cartel de
Proceso licitatorio licitacién con las especificaciones
técnicas y realizar el concurso para
31122 definir el contratista UEC
Adjudicacion Firma de las partes interesadas el
31123 contrato UEC




Plan de Gestién Socio Ambiental

Consiste en definir, preparar y coordinar
todos los componentes del plan 'y
consolidarlos en un plan integral para
satisfacer las necesidades sociales y
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1.24 ambientales UEC
1.3 Mejoramiento y rehabilitacion vial Contratista
Limpieza y remocion Contempla la limpieza del sitio y la
13.1 remocion de escombros Contratista
Demoliciones Consiste en realizar las demoliciones de
1.31.1 las estructuras viejas Contratista
Chapea y desmonte Consiste en chapear y eliminar las
1.3.1.2 ramas gue sobresalgan sobre la calzada | Contratista
- ) Se elimina del terreno la capa vegetal y
Movimientos de Tierra los monticulos de tierra que interrumpan
1.3.2 en el camino Contratista
Para realizar la ampliacion de las vias
Excavaciones se debe excavar la gaveta de acuerdo
con el espesor de la estructura de
carretera y los niveles definidos en
1.3.2.1 planos constructivos Contratista
Relleno Nivelacién de los terrenos previo a
S colocacion de capas superiores de la
1.3.2.2 estructura de pavimento Contratista
1.3.3 Estructura de Pavimentos Contratista
Subbase Colocacion de una capa de minimo
1.3.3.1 35cm de subbase Contratista
Base Colocacion de una capa de minimo 20
1.3.3.2 cm de base Contratista
Asfalto Colocacion de minimo 6cm de asfalto
1.3.3.3 (segun disefio) Contratista
1.3.4 Alcantarillado Pluvial Contratista
Cunetas Construir cunetas revestidas en los
1.34.1 puntos determinados Contratista
Cordon y cafio Construir cordon y cafio en los puntos
1.34.2 determinados Contratista
Tuberias Se coloca en los sitios previstos las
1.3.4.3 alcantarillas prefabricadas Contratista
Cabezal Se construyen los cabezales de
abezales desfogue en los sitios previstos segun
1.3.44 detalle constructivo Contratista
Caias d ist Se construyen cajas de registro en los
ajas de registro sitios previstos segun detalle
1.345 constructivo Contratista
1.3.5 Seguridad vial Contratista
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Demarcacion horizontal Consiste en el trazado de las sefiales:
411351 divisién de carriles, flechas, textos Contratista
Demarcacion vertical Se colocan postes con sefiales
411352 verticales informativas y de seguridad Contratista
2114 Cierre del proyecto Contratista
validar la Matriz d lidad Validar y verificar que se cumpla con las
alidar la Matriz de calida pruebas estipuladas en la matriz de
3141 calidad Contratista
Validar el alcance Validar y verificar que se cumpla con el
31142 alcance del proyecto Contratista
Informes Aceptar y firmar los informes emitidos
411421 por el contratista Contratista
Acta de recencion final Documento que hace constar la
recepcion i realizacion de todo el proyecto de Admin de
31143 entrega con fechas, responsables contrato

4.2.2.4Validar el alcance

El objetivo de este proceso es formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto

gue se hayan completado. Este proceso se lleva a cabo a lo largo se todo el proyecto. Las

entradas y salidas de este proceso se muestran en la figura 18.

Figura. 18

Validar el alcance: Entradas y Salidas

-

Entradas
-Documentos del proyecto
-Plan para la direccion del proyecto
-Entregables verificados
-Datos de desempefio del trabajo

N

\

-

Salidas
-Entregables aceptados

-Solicitudes de cambio

\

-Informacion de desempeno del trabajo

\

/




80

Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en Validacion del alcance del Proyecto.

Autoria propia.

Para la validacion del alcance, el equipo de trabajo puede utilizar las siguientes
herramientas y técnicas:

Herramientas vy técnicas

- Inspeccion
- Toma de decisiones

Como insumo de este proceso se requiere la matriz de trazabilidad de requisitos, esta
es una cuadricula que vincula los requisitos del producto desde su origen hasta los entregables
gue los satisfacen. La implementacion de una matriz de trazabilidad de requisitos ayuda a
asegurar que cada requisito agrega valor al negocio, al vincularlo con los objetivos de negocio y
del proyecto. En la tabla 22 se muestra la plantilla para realizar la Matriz de trazabilidad y en la
tabla23 un ejemplo aplicado de la misma.

Proporciona un medio para realizar el seguimiento y validacion de los requisitos a lo
largo del ciclo de vida del proyecto, lo cual contribuye a asegurar que al final del proyecto se
entreguen efectivamente los requisitos aprobados en la documentacién de requisitos. Por
ultimo, proporciona una estructura para gestionar los cambios relacionados con el alcance del
proyecto.

Tabla 22

Plantilla de Matriz de trazabilidad

Matriz de trazabilidad de Requisitos

Fecha | Responsable

Nombre del proyecto

Descripcion del Proyecto

Objetivo general del
proyecto
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ID o digﬁ_%\;ggo gl Desiggﬁzgiqodse le Prioridad Tipo Necesidades/Metas Ob]gtt-“-,llvOS Edr::ZgEange Medida gg;{;iigi
proyecto

1 1.1

2 1.2

3 1.3

4 1.3

5 1.3

6 1.4

Tabla 23

Ejemplo de Plantilla de Matriz de trazabilidad aplicada en el PRVC

Matriz de trazabilidad de Requisitos

Fecha 15/8/20 Responsable Karla Leiton W
Nombre del "Obras de mejoramiento y rehabilitaciéon en 7 caminos de la Red Vial
proyecto Cantonal"
(?;S;:Iopycelgpo El proyecto consiste en realizar el mejoramiento y rehabilitacion en 7 caminos de la red vial cantonal
ggéi?;lodel Realizar el mgjorz;[niento y rehabilitacién de 7 caminos de la Red Vial Cantonal, segln las especificaciones técnicas estipuladas en
proyecto el cartel de licitacion.
ID de -
Asociad Descripcio - ) Objetivos Shlicle
| Priorida ) Necesidades/Met Entregable de la f de
D oala n dg I_os d Tipo . del EDT Medida aceptaci6
EDT/WB requisitos proyecto T
S
Se debe
crear un
plan
detallado Contar con Contar con
que los la
involucre documentos aprobacio
como se aprobados n por parte
llevaré a . Administrati | OPtenerelplande | paraqueel |, 5,554, | Document del
1 1.1 cabo la Media va gestion del administrado 23 0s Gerente
calidad, el proyecto completo | rde contrato ' aprobados de la UEC
monitoreo y pueda llevar yel
control y el una buena Coordinad
cronograma ejecucion del or
durante toda mismo Regional
la ejecucion
del
proyecto.
Emitir un
informe con
el
presupuesto Contar con
detallado de los fondos Obtener la
laObray la necesarios -
A Obtener los aprobaci6
aprobacion ) . recursos aprobados, Estudio de ny
2 12 por pafte del Alta Financiero necesarios para el para 121 factibilidad desembols
Gobierno continuar
proyecto 0 por parte
Local para con la d
o el BID
que el BID licitacion
pueda publica
generar el
desembolso
del préstamo.
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Realizar la
publicacién
de la Obtener la
licitacion participacion
publica por de .
3 1.2 medio de a Media Administrati Dar a conocer la empresas 122 Cargédad crsm;r]g%n
' gaceta para va licitacion especializad -
que los as en oferentes oferentes
diferentes proyectos de
oferentes construcciéon
tengan
acceso libre.
Realizar la
limpieza,
chapeas,
demoslluone Longitud
e Contra con . total del
expropslamone t(I:rrree;;a(t)rar el los espacios Cantidad proyecto
S - Teno para disponibles d? km de libre de
4 1.3 movimientos Alta Técnico iniciar la . 1.3.1,1.3.2 via listos
de tierra'y construccion del para realizar para escombros
todas las proyecto la - intervenir y listo
obras construccion _ para
preliminares intervenir
ala
construccion
de la via.
Construccio
n de obras
de arte,
e .
de tc_)d_o lo ) Const.rwr
alcantarillad Construccion con dffm'?c} gn antll(dad (Ija Itotalld_ad
- . el cartel de e km el camino
5 13 cologécién Alta Técnico estir;cliiadrgz de licitacion 1.3.3,1.3.4,1.35 intervenido con
total de la para obtener s estandares
estructura un p_royecto de calidad.
de exitoso.
pavimento y
demarcacio
n vial
Realizar una
recepcion
provisional
de ser
necesario, y
por gltimo Cumplir
veéggir;do Recibir el con cada
cuenta con proyecto de uno de los
todo lo Recibir el fqrrpa P“'.‘“’S puntos de
solicitado y Administrati proyecto segin lo deflnl_uva, pendientes la )
6 1.4 | Alta tablecid | cumpliendo 143 de la recepcion
cump'leimient va esta fgrlte? ene con cada recgppién provisional
o de las punto_ provisional para
pruebas de establecido entyegar a
calidad, se en el cartel satisfaccié
realice la n.
recepcion
definitiva e
inauguracio
n del
proyecto

En el PRCV la validacion del alcance se realiza por el consultor administrador de

contrato una vez al mes, una vez entregado el informe mensual por parte del contratista, el

consultor realiza una visita de inspeccion para asegurarse que se haya cumplido con el avance

segun lo establecido en el cronograma. Ademas, el laboratorio hace entrega del informe de las
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pruebas realizadas durante el mes para ser revisadas por el consultor. Una vez aceptados los
entregables el consultor autoriza el pago al contratista. O en su defecto realiza la solicitud de

correcciones.

4.2.2.5 Controlar el alcance
En este proceso se monitorea el estado del alcance del proyecto y se gestionan los
posibles cambios a la linea base del alcance. El control del alcance del proyecto asegura que
todos los cambios solicitados se procesen a través del proceso Realizar el control Integrado de
Cambios.
Los cambios son inevitables, por lo tanto, es obligatorio contar con un proceso de
control de cambios. Las entradas y salidas de este proceso se muestran en la figura 19.

Figura. 19
Controlar el alcance: Entradas y Salidas

/ \ / Salidas \

Entradas -Informacién de desempefio del trabajo
-Documentos del proyecto -Actualizaciones al plan para la direccién
-Plan para la direccion del proyecto del proyecto
-Datos de desempefio del trabajo -Solicitudes de cambio

- RN /

Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en Controlar el alcance del Proyecto.
Autoria propia.

Para el control del alcance, el equipo de trabajo puede utilizar las siguientes

herramientas y técnicas
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Herramientas vy técnicas

- Andlisis de datos

- Analisis de variacion

- Analisis de tendencia

Para los efectos del PRVC, los cambios deberan ser aprobados por el comité de control

de cambios. Si se generan cambios en el alcance, los mismos deben de quedar debidamente
documentados, no se permite modificar el costo ni los recursos del proyecto. En la tabla 24 se
muestra la plantilla para realizar el control integrado de cambios del proyecto y en la tabla 25 un
ejemplo aplicado de la misma.

Tabla 24
Plantilla de Control integrado de cambios

Proyecto Nombre del proyecto

Fechade
elaboracién

Correctiva ¢ Compensacion del plazo ¢
Tipo de solicitud Imprevistos

Nueva actividad

Descripcion de la
solicitud

Justificacion

Solicitado por:

Aprobado por:

Aprobado Sl e NO »

Tabla 25

Ejemplo aplicado en el PRVC de Plantilla de Control integrado de cambios

1. Rehabilitacién del sistema de drenaje, colocacion de capa

granular de rodadura y colocacién de carpeta asféltica en el
Proyecto: Camino 1-20-019, conocido como El Cedral-El Jardin en Santa
Cruz de Leon Cortés, de (Ent C 1-20-028) San Martin-EIl Cedral
a:(Fin de camino) limite Cantonal de Dota. Cantén Ledn Cortés.

Fechade 15/8/20
elaboracién

Correctiva X ~ Compensacion del plazo
TIpO de solicitud |mprevistos

Nueva actividad




Descripcion de la
solicitud

Solicitud de inclusién de Geotextil en el proyecto

Justificacién

No se cuenta con disefios potables ni planos ni especificaciones
técnicas que permitan detectar con certeza la ubicacion de las
tuberias, asi como tampoco permiten realizar trabajos de
sustitucion o arreglos en caso de detectarlas durante la ejecucion
del proyecto.

Por tal razén, se le solicit6 al ingeniero que realiz6 el disefio de
pavimentos recomendar alguna accién que permita garantizar la
vida util de la inversion en el paquete estructural y a la vez no se
tengan que realizar los trabajos de subexcavacién de 50 cm a lo
largo de todo el ancho y largo del camino, con el objetivo de
garantizar siempre el suministro de agua potable a las
comunidades y a la vez mantener invariable la vida util del paquete
estructural de la carretera.

La opcion alternativa recomendada por el disefiador fue la
aplicacién de una solucion geotécnica mediante el uso de un
Geosintético que cumplan la funcién de reforzar el paquete
estructural y a la vez logre la separacion de las capas de
materiales granulares con la rasante existe, para evitar migracion y
contaminacion del material del paquete estructural.

Por lo tanto, en el Camino 1-20-019 del Proyecto #1 se pretende
utilizar el Geosintético Geotextil Tejido Tipo T2400 de Amanco, el
cual cumple con las funciones recomendadas por el disefiador.

Solicitado por:

Karla Leiton W

Aprobado por:

William Abarca

Aprobado

SI X NO »

4.2.2.6 Gestion del Cronograma del Proyecto

La Gestion del Cronograma del Proyecto incluye los procesos requeridos para que el

proyecto finalice en el tiempo establecido en el contrato. Los procesos de la Gestién del
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Cronograma del Proyecto que seran desarrollados en el presente documento, se muestran en

la tabla 26.



Tabla 26

Gestion del cronograma del proyecto

Area de
conocimiento

Gestion del
cronograma

Procesos

4.2.3.1 Planificar
la gestion del
cronograma

Definir las
actividades

Secuenciar las
actividades

Estimar la
duracioén de las
actividades

Desarrollar el
cronograma

4.2.3.2 Controlar
el cronograma

4.2.2.7 Planificar la Gestién del cronograma
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Es el proceso mediante el cual se crea un plan para definir, validar y controlar el alcance

del proyecto.
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Para los efectos del PRVC, la elaboracién del cronograma es responsabilidad del
contratista, los consultores administradores de contratos velaran Unicamente por que se
cumplan con los requisitos del mismo y que durante la ejecucién del proyecto el SPI>=1, esto
con el fin de garantizar que el proyecto va exactamente de acuerdo con el cronograma. En
caso de que el SPI fuera menor a 1, el proyecto estaria atrasado, por lo tanto, el administrador
de contrato deberd solicitar al contratista un informe con las razones del atraso y las medidas
de contingencia que el mismo tomara para ponerse al dia.

El contratista es el responsable de definir las actividades, secuenciar y estimar la
duracion de las mismas, asi como de desarrollar el cronograma.

Como salida de este proceso se proporcionard una guia sobre como verificar la gestion
del cronograma del proyecto a lo largo del mismo. Las entradas y salidas de este proceso se
muestran en la figura 20.

Figura. 20
Planificar la Gestion del cronograma: Entradas y Salidas

4 Entradas \ 4 \

-Acta de constitucion del proyecto Salidas
-Plan para la direccion del proyecto -Plan para la gestion del
-Factores ambientales cronograma
-Activos de los procesos
- AN J

Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en la Gestion del cronograma del

Proyecto. Autoria propia.



Para planificar la gestion del cronograma, el equipo de trabajo puede utilizar las
siguientes herramientas y técnicas:

Herramientas vy técnicas

- Analisis de datos
- Juicio de expertos
- Reuniones
En la tabla 27 se muestra la plantilla utilizada para crear el Plan de gestién del
cronogramay en la tabla 28 un ejemplo aplicado en el PRVC.

Tabla 27

Plantilla para crear el Plan de Gestion del cronograma

Nombre del Proyecto: Indicar el nombre del proyecto, codigo de camino y
cantén

Componente Descripcion
Desarrollo del
modelo

Unidad de
medida
Enlaces con
otros
procedimientos
Mantenimiento
del modelo

Umbrales de
control

Reglas para
medicién del
desempefio
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Tabla 28

Ejemplo aplicado en el PRVC de Plantilla para crear el Plan de Gestion del cronograma

mopt

Nombre del Proyecto: "Obras de mejoramiento y
rehabilitacion en 7 caminos de la Red Vial
Cantonal"

Componente

Descripcion

Desarrollo del

La herramienta que se usara para gestionar el cronograma
serd MS Project 2010, incluyendo la fecha de inicio de cada
una de las actividades y la duracién de las mismas. El

procedimientos

METEE mismo debera ser presentado por el contratista antes del
inicio del proyecto.

Unidad de La unidad de medida que se utilizara en el cronograma del

medida proyecto sera dias.

Enlaces con

otros El cronograma seréa desarrollado por el contratista, con las

tareas establecidas en el cartel de licitacion

Mantenimiento
del modelo

El avance y cumplimiento del cronograma se evaluara por
el supervisor de obra y actualizara por el contratista
mensualmente

Umbrales de

Para el monitoreo del desempefio del cronograma se
estable el siguiente criterio: Si el desempefio muestra un
SPI<1, la empresa debera proponer un plan remedial para

control . ~ L .
mejorar el desempefio y cumplimiento de duraciones
inicialmente planteadas.
Se usara la regla para la medicién del desempefio a través
Reglas para 2 L
medicion del de la gestidn del valor ganado (EVM), la variacion del
~ cronograma, el porcentaje de progreso y el indice de
desempefio

rendimiento del cronograma (SPI).

4.2.2.8 Controlar el cronograma

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar el cronogramay la

linea base del cronograma.

Para los efectos del PRVC, en el informe mensual que emite el contratista debe de

presentarse el cronograma actualizado mensualmente, manteniendo la linea base aprobada

contractualmente y los avances reales para su comparacion y calculo del SPI. El administrador

velara por que el cronograma muestre el desempefio real a la fecha y en caso de ser necesario
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gestionar los cambios conforme sucedan. Las entradas y salidas de este proceso se muestran

en la figura 21.



Figura. 21

Controlar el cronograma: Entradas y Salidas

e

Entradas

\

-Linea base del cronograma
-Plan para la direccion del proyecto
-Linea base del alcance
-Linea base para la medicion del

\ desempefio

/

\_

Salidas

-Informacién de desempefio del
trabajo

-Prondsticos del cronograma

-Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto

\

Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en el Control del cronograma del

Proyecto. Autoria propia.

Para controlar el cronograma, el equipo de trabajo puede utilizar las siguientes

herramientas y técnicas:

Herramientas vy técnicas

- Andlisis de datos

- Meétodo de la ruta critica
- Comprension del cronograma
- Adelantos y retrasos

- Optimizacién de recursos

Para este caso se desarrollé una matriz de control del cronograma, el contratista estara en la

obligacion de emitir un informe de avance del cronograma una vez al mes. En caso de existir
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algun atraso en la ruta critica, debera emitir una justificacion y una medida de contingencia para
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recuperar la duracion estimada. La fecha de finalizacion del proyecto no podra ser modificada a
menos de que exista una Orden de Servicio de compensacion de plazo aprobada mediante el
control de cambios, por lo tanto, el contratista debera emplear alguna de las siguientes
medidas:
- Optimizacién de recursos, teniendo en cuenta la disponibilidad de los recursos
como el tiempo
- Adelantos, para encontrar la manera de volver a alinear las actividades
retrasadas
- Compresién del cronograma, para encontrar la manera de ejecutar un plan
mediante la ejecucion rapida o la intensificacion del cronograma para el trabajo
restante.

En la tabla 29 se muestra la plantilla utilizada para controlar el cronograma en el proyecto.
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Tabla 29

Ejemplo Plantilla para controlar el cronograma

D | s inicio | nici | g | pinalizacis | Duracion | MG M | puracio | o o MeTdR
Activida | Critica estimad 0] ; estimada n real o
Nombre de la n estimada n real . cronogram . n correccio
d s - o Real (dias) (dias)
actividad a n
Proyecto Obras de
mejoramiento y
rehabilitacion en 7
caminos de la Red
1 Vial Cantonal 16/4/20 15/12/20 243
1.1 X Gestién del Proyecto 16/4/20 25/4/20 9
1.1.1 Acta de Constitucion 16/4/20 26/4/20 10
Plan de Direccién
112 del Proyecto 16/4/20 27/4/20 11
Plan de Gestion de
1.1.3 Calidad 16/4/20 28/4/20 12
Plan de Monitoreo y
1.14 Control 16/4/20 29/4/20 13
115 Acta de cierre 15/11/20 17/11/20 2
1.2 Planeamiento 16/4/20 16/4/20 0
Asignacion de
121 presupuesto 11/4/20 11/4/20 0
1.2.2 X Proceso licitatorio 11/4/19 10/4/20 365
1.2.3 X Adjudicacion 10/4/20 10/4/20 0
Plan de Gestion
1.24 Socio Ambiental 16/4/20 28/4/20 12
Aprobar el
1.25 Cronograma de Obra 16/4/20 16/4/20 0
Mejoramiento y
1.3 rehabilitacion vial 16/4/20 15/12/20 243
1.31 X Limpieza y remocion 16/4/20 16/5/20 30
1.3.1.1 Demoliciones 16/4/20 16/5/20 30
1.3.1.2 Chapea y desmonte 16/4/20 16/5/20 30
Movimientos de
1.3.2 Tierra 16/4/20 16/5/20 30
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1.3.2.1 Excavaciones 16/4/20 16/5/20 30
1.3.2.2 X Rellenos 16/5/20 28/5/20 12
Estructura de
1.3.3 Pavimentos 28/5/20 28/10/20 153
1.3.3.1 X Subbase 28/5/20 28/7/20 61
1.3.3.2 X Base 28/7/20 28/9/20 62
1.3.3.3 X Asfalto 28/9/20 28/10/20 30
X Alcantarillado
1.3.4 Pluvial 16/4/20 16/5/20 30
1.3.4.1 X Cunetas 16/4/20 16/5/20 30
1.3.4.2 X Cordén y cafio 16/4/20 16/5/20 30
X Colocacién de
1.3.4.3 Tuberias 16/4/20 16/5/20 30
1344 X Cabezales 16/4/20 16/5/20 30
1.3.45 X Cajas de registro 16/4/20 16/5/20 30
1.3.5 Seguridad vial 28/10/20 28/11/20 31
X Demarcacion
1.35.1 horizontal 28/10/20 28/11/20 31
Demarcacion
1.35.2 vertical 28/10/20 28/11/20 31
1.4 X Cierre del proyecto | 28/11/20 8/12/20 10
Validar la Matriz de
14.1 calidad 28/11/20 8/12/20 10
1.4.2 Validar el alcance 28/11/20 8/12/20 10
1.4.2.1 Informes 28/11/20 8/12/20 10
Acta de recepcion
1.4.3 final 28/11/20 8/12/20 10
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4.2.3 Gestion de los Costos

La gestidn de los costos del proyecto incluye los procesos de planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos del proyecto.

Para los efectos del PRVC, el contratista es el encargado de planificar, presupuestar y
gestionar los costos.

El financiamiento de los proyectos se obtiene por medio del BID mediante el contrato de
préstamo del PRVC. El administrador de contrato, debe de velar por que se realice la totalidad
de las obras con el presupuesto destinado en el plazo y con la calidad acordada, por esta razén
en este capitulo desarrollaremos el proceso de Control de Costos.

4.2.3.1 Controlar los Costos

En este proceso se monitorea el estado del proyecto para actualizar los costos y
gestionar los cambios a la linea base. Las entradas y salidas de este proceso se muestran en
la figura 22.

Figura. 22

Controlar los costos: Entradas y
Salidas

4 Entradas \ 4 \

Salidas
Informacién de desempefio
Prondsticos de costos
Actualizaciones

-Activos de los procesos
N AN /

-Documentos del proyecto
-Plan para la direccion del proyecto
-Datos de desempefio del proyecto
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Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en el control de Costos del Proyecto.

Autoria propia.

Para controlar los costos, el equipo de trabajo puede utilizar las siguientes herramientas
y técnicas:

Herramientas vy técnicas

- Andlisis de datos
- Juicio de expertos
Como se menciond anteriormente, la elaboracion la estructura de costos desglosada y
el presupuesto es responsabilidad del contratista. El mismo debera presentar un informe
mensual con la actualizacion fisica- financiera del proyecto, curva S, curva con los CPly SPI
obtenidos histéricamente y cronograma actualizado. Los consultores administradores de
contratos velaran Unicamente por que se cumplan con los requisitos establecidos en el
contrato, como, por ejemplo:
e La estructura de costos debe de indicar la unidad de medida de cada renglén de pago
(km, m, unidad, Ton, etc.)
e Las cantidades deben de estar redondeadas a 2 decimales como maximo
e Los renglones de pago de las actividades a realizar deben de estar apegadas a los
cédigos establecidos en el CR-2010
Ademas, para llevar el control los administradores de contrato deberan de tomar en cuenta
aspectos como:
o El costo del proyecto no puede variar, por lo tanto, el CPI debe ser =1 siempre
e El proyecto cuenta con un rubro para imprevistos, mismo que podra ser utilizado con
aprobacion del Administrador de contrato y el Gerente de la UEC.
e El contratista debe presentar un informe financiero una vez al mes, junto con la

estimacion de costos de los trabajos realizados para proceder con el pago
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A continuacion, en la tabla 30, se muestra un ejemplo de la estructura de costos y la memoria
de calculo en la que se deben presentar las estimaciones mensuales. En esta memoria se debe
reflejar el

disponible, la cantidad ejecutada total a la fecha y el monto a facturar segun lo ejecutado el

mes en Ccurso.



Tabla 30

Ejemplo aplicado en el PRVC de Estimacion de Costos
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ITEM MONTOS
N® ITE DESCRIPCION UNID o ORIGINAL VA:IACION ( AUTORIZAD PREVIO ESTE MES A LA FECHA DISPONIBLE
cumulado)

CR.663.01 iﬁ;‘:m”’ iimpieza y conformacidn de cunetas yfo canales o m @1.061,0 £2.122.000,000 20,00 @2.122.000,000 €2.050594,70 20,00 £2.050.594,70 @0,00
CR:204.05  |Materal de préstamo selecto para acabado caso 2 e ©14.785,0 ©7.392.500,000 20,00 ©7.392.500,004 0,00 20,00 20,00 20,00
CR:208.01 |Excavacon para otras y obras de arte. e €3.962,61 ©1.585.044,00 20,00 €1.585.044,00 ©5.831.178,744 20,00 ©5.831.178,744 0,00
CR208.03  |Releno para estructuras, alcantarilas y obras de arte. e £23.075,0 €11537.500,00( 20,00 11.537.500,00( ©24.494.112,50 20,00 €24.494.112,50 0,00
CR552.01 (2) |Concreto estructural ciase A (25 MPa) e €176.774,0 €26.516.100,00 20,00 ©26.516.100,00 ©25.370.604,48 20,00 €25.370.604,48 0,00
CR301.06 | Subbase de agregados, graduacion B, caso 2. e 15.171,0 €45.513.000,00( 20,00 #45.513.000,00( ©42.478.800,00( 20,00 €42.478.800,00( 0,00
CR303.01 de y km £820.852,0 $2.134.215,20 0,00 €2.134.215.20 €2.036.533 817 20,00 2.036.533,817 0,00
CR.422 Sello asfattico no estructural integrado contra erosin m? €1.659,01 €26.544.000,000 €0,00 ©26.544.000,000 @0,00 €0,00 €0,00 @0,00
CR.602.01 (b) g(“)gmde Canemts reforzada che Il - G 76, cnn diimatm de m €109.597,01 ©1.095.970,00 20,00 ©1.095.970,00 €1.095.970,00 20,001 ©1.095.970,00 20,00
CR602.01 () ;(“)gen:;de Canomts reforzada chea Il - 76, aan dimatm de m €116.023,0 1.856.368,00( @0,00 ©1.856.368,000 ©6.961.380,00 €0,001 ©6.961.380,00( @0,00
CR602.01 (¢) I;Zg’:nfe Canerelo reforzady chss |l - C 76, can didmatm da m €216.234.0 ©4.324.680,00( €0,00 ©4.324.680,00( ©6.054.552,00 €0.00 ©6.054.552,00( 0,00
CR.602.01 (7 I;Zg’:nfe Concreto reforzada dase il - C 76, can digmetro de m ©318.946.0 ©7.016.812,00 €0,00 €7.016.812,00 €15.309.408,00 €0.00 ©15.309.408,00 €0,00
CR602.01 (g) ;‘;ggr:nfe Conorelo reforzada dase il - C 76, can didmeiro de m €548.817,00 ©5.488.170,00 20,00 ©5.488.170,00 20,00 20,00 20,00 20,00
CRB59.01  |Cunetas de concreto e 17.588,0 @343 050000 20,00 @55 48050 00 @46.255.200/42 20,00 46.255.200,420] 0,00
CR609.02  |Cordon ycuneta de concreto de cemento hidraulco m 26.440,0 @10.576.000,004 20,00 wo.s-ra.ono,nm{ €4.613.780/00 20,00 ©4.613.780,00 0,00
CR615.01  |Acera e ©17.025,0 eu,oud 10 215 00000 mo.ms.uoo,ouJ @672.317)25 20,00 €672.317,25 20,00
CR411.06(d) |Tratamiento superfical bituminoso E-38 e €2.030,0 0,00 31 .ses.uon,ood 31.668.000,004 0,00 20,00 0,00 0,00
CR650.02 |Sistema esténdar de sub drenaje m $26.415,0 20,00 20,00 0,00 0,00 20,00 20,00 20,00
PRVCId02 |CP30° ‘;”rf‘“ eliko prepared én plnta en calent, m €124.728,0 €0,00 €0,00 €0,00 €92.343.115,15 €000  €92.343.115,15 €0,00
CR413.02  [Riego de imprimacion con asfalto emulsionado. L 365,0 20,00 0,00 0,00 €5.355.674,20 20,00 5.355.674,20 0,00
CR.70313  |Material de secado m 33.490,0 €0,00 0,00 0,00 €2.382.190,70 20,00 2.392.190,70 0,00
CR.110.06  |Trabajo a Costo mas Porcantaje Ghl ©13.815.600,0 €13.815.600,00( 20,00 13.815.600,000 #13.815.600,00( £3.838.360,48 €11351.391,220 $2.464.208,78
SUB-TOTAL £232.945.039,200]  €41.883.000,000]  €274.832.039,200 £297.131.011,958 €3.838.360,480|  $294.666.803,178 £2.464.208,780
€00 0.0 20,0 €0,0 €00
20,00 20,00 0,00 0.0

TOTAL REALIZADO £232.949.039,200 ___ £41.883.000,000 __ €274.832.039,200 €297.131.011,954 €3.838.360,480 __ £294.666.803,174 __ -£19.834.763,974
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4.2.4 Gestion de la calidad

La Gestion de la Calidad del Proyecto involucra los procesos para llevar a cabo la
calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestién y control de los requisitos de
calidad del proyecto. Los procesos de la Gestion de la Calidad del Proyecto que seran
desarrollados en el presente documento, se muestran en la tabla 31.

Tabla 31

Gestion de la calidad del proyecto

Area de
conocimiento Procesos
Gestion de la 4.2.5.1 Planificar
calidad la gestion de la
calidad

4.2.5.2 Gestionar
la calidad

4.2.5.3 Controlar
la calidad

4.2.4.1 Planificar la Gestion de la calidad
El plan de gestion de la calidad es el proceso de identificar los requisitos y estandares
de calidad para el proyecto, asi como de documentar cémo el proyecto demostrara el
cumplimiento con los mismos. Las entradas y salidas de este proceso se muestran en la figura

23.



Figura. 23

Planificar la Gestién de la calidad: Entradas y Salidas

/ Entradas \

-Acta de constitucion del proyecto
-Plan para la direccién del proyecto

-Factores ambientales
-Ducumentos de la empresa

-Activos de los procesos

-

\ /

\

Salidas

-Plan de gestion de la calidad
-Métricas de calidad

\
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Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en la Gestion de la calidad del Proyecto.

Autoria propia.

Para planificar la gestion de la calidad, el equipo de trabajo puede utilizar las siguientes

herramientas y técnicas:

Herramientas vy técnicas

- Andlisis de datos

Recopilacion de datos

- Juicio de expertos

Reuniones

Para los efectos del PRVC, cada proyecto cuenta con un contrato de obra y un contrato

de calidad con un laboratorio de materiales especializado. La funcién del consultor
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administrador de contrato es velar por que se cumpla con la matriz de calidad estipulada para
la obra, asi como revisar los informes emitidos con los resultados. En caso de que alguna
prueba de calidad no cumpla con los parametros establecidos, el administrador podra solicitar
las correcciones correspondientes al contratista de obra.

A continuacion, en la tabla 32, se muestra un ejemplo de una matriz de calidad utilizada
en el PRVC para el proyecto Mejoramiento de Camino Vecinal San Ignacio - Guaitil C1-12-001,

De: Calles Urbanas (Entronque Ruta Cantonal 075) A: Fin de Camino, Canton de Acosta.
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Tabla 32
Ejemplo Matriz de Calidad en el PRVC

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
CONTRATO DE PRESTAMO No. 4507/0C-CR
SEGUNDO PROGRAMA RED VIAL CANTONAL (PRVC-II)
COMPARACION DE PRECIOS
PRVC-II-83-CP-S-2020
PROYECTO No. 2
Mejoramiento de Camino Vecinal San Ignacio - Guaitil C1-12-001,
De: Calles Urbanas (Entronque Ruta Cantonal 075) A: Fin de Camino,
Cantén de Acosta.
Actividad Ensayo Designacién Frecuencia minima Car;tr:::)c:z: @ Precio Unitario Precio Total
Conformacién gs Z‘ég'glsa“‘e existente 406 de penetracion dinamico/CER en sito ASTM D-6951 1 cada 100m 26,00 | ¢ 10.000,00 | € 260.000,00
Clasfficacion de suelos AASHTO AASHTO M-145 1 por tipo de suelo pero no menos de 200 | ¢ 1.40000 | & 2.800,00
1 por cada dia de produccion
1 por ti lo pero no men
Granulometria AASHTO T 27 y AASHTO T | 1 por tipo de suelo pero no 3e 0s de 100 ¢ 1026000 | @ 10.260,00
11 1 por cada 5000 m
P 1 por tipo de suelo pero no menos de
Préstamo selecto Caso 2 Limite Liquido AASHTO T 89 por e pero o 100 | € 250000 | € 2500,00
CR 204.05 1 por cada 5000 m
. . 1 por tipo de suelo pero no menos de
Ind last
ndice plastico ASSHTO T 90 1 por cada 5000 m* 100|¢ 2.500,00 | ¢ 2.500,00
1 por tipo de suelo pero no menos de
Ensayo de compactacién modificado AASHTO T-180 portip P 3 100| ¢ 12.000,00 | € 12.000,00
1 por cada 5000 m
. 1 por cada 250 ml, pero no menos de
Densidad en sitio (Método nuclear) AASHTO T-310 11,00 | ¢ 9.500,00 | @ 104.500,00
1 por capa
Clasificacion de suelos AASHTO AASHTO M-145 1 por cada tipo de material 100|¢ 1.400,00 | € 1.400,00
Relleno para Otras Estructuras Ensayo de compactacion estandar AASHTO T-99 1 por cada tipo de material 100| ¢ 8.000,00 | ¢ 8.000,00
CR.209.04 A -
1 para cada 0,5 m de profundidad
Densidad en sitio (Método nuclear) AASHTO T-310 pero no menos de 2 por cada 54,00 | ¢ 9.500,00 | @ 513.000,00
instalacion
Espesores ASTM D 3549 1 por cada 50 m pero no menos de 3 52,00 | ¢ 12.000,00 | @ 624.000,00
Extraccion cuantitativa de mezclas asfalticas AASHTO T 164 1 por cada 200 m pero no menos de 13,00 | ¢ 18.000,00 | @ 234.000,00
. 3 de total estabilizado
Agregado para Sello contra Erosién
Ejg:':g" ¥ contenido de humedad en sitio (Método AASHTO T 310 1 por cada 250m| 1100 | @ 9.500,00 | @ 104.500,00
L AASHTO T-89, 1 por cada 500 m3 pero no menos de
Limites de Atterb
imites de Atterberg AASHTO T-90 3 200 | @ 5.000,00 | ¢ 10.000,00
Residuo por evaporacion ASTM D 244 1 por tanque del camién 1200 | ¢ 25.000,00 | @ 300.000,00
Cemento asfaltico para sello contra erosién T prRpT——)
Tasa de aspersion longitudinal y transversal ASTM D-2995 por camibn distribuidor, pero fio 1200 | ¢ 17.500,00 | & 210.000,00
menos de una por semana.
Resistencia a la abrasién Maquina Los Angeles AASHTO T-96 1 por cada tipo de material 1,00 | ¢ 15.000,00 | € 15.000,00
Limites de Atterberg AASHTO T-89, T-90 1 por cada tipo de material 100|¢ 5.000,00 | ¢ 5.000,00
Sub base granular CBR AASHTO T-193 1 por cada tipo de material 100 (@ 30.000,00 | @ 30.000,00
Calidad de la fuente T " a |
CR 30106 Ensayo de compactacion modificado AASHTO T-180 por cada tipo de material o 100 | ¢ 12.000,00 | @ 12.000,00
indice de durabilidad AASHTO T-210 1 por cada tipo de material 100|¢ 20.000,00 | € 20.000,00
Caras fracturadas ASTM D-5821 1 por cada tipo de material 100|¢ 1.250,00 | € 1.250,00
Andlisis granulométrico AASHTO T-11, T-27 1 por cada 500m® 6,00 | ¢ 10.260,00 | @ 61.560,00
Limites de Atterberg AASHTO T-89, T-90 1 por cada 500m* 6,00 | €@ 5.000,00 | ¢ 30.000,00
Material de capa de Densidad en sitio (Método nuclear) AASHTO T-310 1 por cada 250ml 1100 | ¢ 9.500,00 | ¢ 104.500,00
Sub base granular
CR301.06 5 mediciones por cada 500 metros o
Espesores por fraccién construida diariamente si 3300 | ¢ 2.500,00 | ¢ 82.500,00
fuese menor
Caras fracturadas ASTM D-5821 1 por cada 500m* 600 (@ 1.250,00 | @ 7.500,00
. Analisis granulométrico AASHTO T-11, T-27 1 por cada 500 m* 100| ¢ 5.000,00 | @ 5.000,00
Material de secado
CR.413.03 . " 2
Limite liquido AASHTO T-89 1 por cada 500 m’ 100 (@ 2.500,00 | @ 2.500,00
AASHTO T119
Revenimiento del concreto ASTM C 143 1 por carga 80,00 | ¢ 2.500,00 | ¢ 200.000,00
INTE 06-02-03-06
ASTM C 1064 . .
Temperatura del concreto INTE 06-02.06-06 Primera batida 40,00 | @ 500,00 | ¢ 20.000,00
Concreto estructural AASHTO T152
CR.608.01 (D)/ CR.552.01 (A) Contenido de aire AASHTO T102 1 por carga 80,00 | ¢ 5.900,00 | ¢ 472.000,00
Peso unitario AASHTO T121 1 por carga 80,00 | ¢ 5.800,00 | @ 464.000,00
Resistencia a la compresion de cilindros y nicleos de ASTM C 39 1 por cada 25 m3 pero no menos de 1
concreto INTE 06-02-01-06 muestra por dia 40| ¢ 2000000 | @ 800.000,00
Total [ 4.732.270,00

Costo por Visita Infructuosa £39.465,00




4.2.4.2 Gestionar la calidad

Gestionar la Calidad del proyecto es el proceso de convertir el plan de gestién de la
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calidad en actividades ejecutables, este proceso se utiliza para incrementar la probabilidad de

cumplir con los objetivos de calidad del proyecto y el mismo se lleva a cabo durante todo el

plazo de ejecucion. Las entradas y salidas de este proceso se muestran en la figura 24.

Figura.24

Gestionar la calidad: Entradas y Salidas

-

Entradas

-Ducumentos de la empresa
-Activos de los procesos

\

~

-Plan para la direccion del proyecto

/

4 N

Salidas
-Informes de calidad

-Documentos de pruebay
evaluacion

-Actualiozaciones a los documentos

\ /

Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en la Gestion de la calidad del Proyecto.

Autoria propia.

Para gestionar la calidad, el equipo de trabajo puede utilizar las siguientes herramientas

y técnicas:

Herramientas vy técnicas

- Andlisis de datos
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- Recopilacién de datos
- Toma de decisiones
- Representacion de datos
- Auditorias
Para los efectos del PRVC, como salida de este proceso se obtienen los informes de
calidad proporcionados por el respectivo laboratorio. Con esta informacién, el administrador
toma decisiones con respecto al avance del proyecto, ya sea para aprobar y pagar el trabajo
ejecutado, o bien, para solicitar la reparacién de defectos en caso de existir,
4.2.4.3 Controlar la calidad
Este proceso se realiza para medir la calidad, cumplimiento y funcionamiento del
proyecto antes de ser entregado al cliente final. Las entradas y salidas de este proceso se
muestran en la figura 25.
Figura.25

Gestionar la calidad: Entradas y Salidas

/ Entradas \ / Salidas \

-Informes de calidad

-Plan para la direccién del proyecto -Documentos de prueba y
-Ducumentos de la empresa evaluacion
-Activos de los procesos -Actualiozaciones a los documentos

\ O\ J
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Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en la Gestion de la calidad del Proyecto.

Autoria propia.

Para gestionar la calidad, el equipo de trabajo puede utilizar las siguientes herramientas
y técnicas:

Herramientas vy técnicas

Anadlisis de datos

Recopilaciéon de datos

Toma de decisiones

Representacion de datos

Auditorias

Para los efectos del PRVC, como salida de este proceso se obtienen los informes de
calidad proporcionados por el respectivo laboratorio. Con esta informacién, el administrador
toma decisiones con respecto al avance del proyecto, ya sea para aprobar y pagar el trabajo
ejecutado, o bien, para solicitar la reparacion de defectos en caso de existir,

A continuacion, en la tabla 33, se muestra un ejemplo de informe de calidad en el

PRVC.
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Tabla 33

Ejemplo de resultados de laboratorio plasmados en un Informe de Calidad en el PRVC

RC-36 V.25
[ LGC LGC INGENIERIA DE PAVIMENTOS S.A. AP'T,Z;?:; ?ﬁt‘;ﬂﬁ
[.Imr.rllhﬂln e I"ﬂ"thNlU’l-. |NFDRME DE ENSAYO NU Informe
01-0142-2021
Anexo N°1

Chequeos de Compactacién

Tabla N°1

Método de ensayo para Chequeos de compactaciéon con densimetro nuclear
Material: Subbase Granular (Tajo Sandoval)

Proctor:
Fecha 1858 kg/m? . . . ..
. L . Densidad | Densidad Espesor | Profde Especificacion
NUmere |redlizacién | NUmero de - % de % de ez #de - .
chequeo del muestra LGC | Ubicacién. estacion hum_edq seca humedad | Compacta capa | medicion capa segun cartel | Incedidumbre
- | (kg/m?) (kg/m?) (cm) (em) de Proyecto
ensayo sena:
1 2020-12-18 | 01-0217-2021 7+35§;‘3ﬁ;’ de 1960 1782 10,0 95,9 20 15 1 95,0 % min. 2,00%
2 2020-12-19 | 01-0218-2021 7+20é’;'3ﬁ;’ de 1988 1789 m 96.3 20 15 1 95.0 % min. 2.00%
3 2020-12-19 | 01-0219-2021 7+050Lado 2045 1858 10,0 100,0 20 15 1 95,0 % min. 2,00%
lzquierdo
4 2020-12-21 | 01-0220-2021 | 4+800 Lado Derecho 1994 1804 10,6 97.1 20 15 B 95,0 % min. 2,00%
5 2020-12-21 | 01-0221-2021 64550 Linea de 1996 1794 1,3 94,5 20 15 8 | 950%min, 2,00%
Centro
6 2020-12-22 | 01-0222-2021 6+250 2035 1838 107 98,9 20 15 B 95,0 % min. 2,00%
7 2020-12-22 | 01-0223-2021 £+000 1997 1792 11,4 96,5 20 15 B 95,0 % min. 2,00%
8 2020-12-22 | 01-0224-2021 54750 1975 1809 9,2 57,4 20 15 B 95,0 % min. 2,00%
9 2020-12-22 | 01-0225-2021 54550 1964 1776 10,6 95,6 20 15 B 95,0 % min. 2,00%

Nota 1: La regla de decision aplica a esta tabla #01
Nota 2: Todos los datos estan aceptados.

Salto de Pagina

4.2.5 Gestion de los Recursos

La Gestion de los Recursos del Proyecto involucra los procesos para identificar, adquirir
y gestionar los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto, garantizando que el director
de proyecto tendra los recursos necesarios hasta concluir el proyecto de manera exitosa.

Los recursos del proyecto pueden incluir miembros del equipo, suministros, materiales,
equipos, servicios e instalaciones. Los procesos de la Gestién de los Recursos del Proyecto

gue seran desarrollados en el presente documento, se muestran en la tabla 34.




Tabla 34

Gestion de los Recursos

Area de
conocimiento

Gestion de los
Recursos

Procesos

4.2.6.1 Planificar

la gestion de los
Recursos

Estimar los
Recursos

Adquirir los
recursos

Desarrollar el
equipo

4.2.6.2 Controlar
los Recursos

4.2.5.1 Planificar la Gestién de los recursos
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Mediante este proceso se determina e identifica un enfoque a fin de asegurar que haya

suficientes recursos disponibles para la exitosa finalizacién del proyecto. Las entradas y salidas

de este proceso se muestran en la figura 26.



Figura. 26

Planificar la Gestion de los Recursos: Entradas y Salidas

Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en la Gestién de los recursos del

/ Entradas \

-Acta de constitucion del proyecto
-Plan para la direccion del proyecto

-Factores ambientales
-Ducumentos de la empresa

-Activos de los procesos

\ /

4 N\
Salidas

-Plan de gestion de los Recursos
-Actualizacion a los documentos del
Proyecto

\ J

Proyecto. Autoria propia.

Para planificar la gestion de los recursos, el equipo de trabajo puede utilizar las

siguientes herramientas y técnicas:

Herramientas vy técnicas

En lo que corresponde a estos tipos de contratos, la gestion de los recursos se ve

- Teoria Organizacional

Representacion de datos
- Juicio de expertos

Reuniones
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mayormente reflejada en el contratista. El objetivo del administrador asignado por el PRVC, es

asegurar que cada paquete de trabajo tenga un duefio inequivoco y que todos los miembros
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del equipo posean un claro entendimiento de los roles y responsabilidades. Para este caso, se
utiliza un Organigrama y descripcion de Puestos de Trabajo, como se muestra en la tabla 35.

Tabla 35

Ejemplo Matriz de Definicién de Roles y Responsabilidades

Definicion de roles y responsabilidades

Ministerio de Obras Publicas y Transportes
En el marco de la ejecucion del Programa el Titular del MOPT tendra las siguientes
responsabilidades:
a. Establecer las directrices estratégicas para lograr el cumplimiento de los objetivos del
Programa.
b. Aprobar el Manual de Operaciones del Programa y sus modificaciones luego de la no
objecién del BID.
(extracto del MANOP, subclausula 4.1.1 Prestatario y Organismo Ejecutor)

Unidad Ejecutoray de Coordinacion_ Contratante
La ejecucion del Programa es responsabilidad de la UEC, para ello se integrara con
funcionarios de la DOP, consultores individuales y con la consultoria técnica externa.
Esta Unidad coordinara la gestion técnica, operativa, socioambiental y fiduciaria del Programa,
mediante (i) la planificacion; (ii) la coordinacion y comunicacion con las municipalidades
beneficiarias; (iii) los procesos de contratacion de obras, bienes y servicios; (v) la fiscalizacion y
administracion de pagos y desembolsos; (vi) las labores de gestion y supervisién socio-
ambiental; (vii) el seguimiento, monitoreo y evaluaciones; y (viii) la gestién presupuestaria y
financiera del Programa.
Las funciones y responsabilidades de la UEC se citan a continuacion:
a. Garantizar el cumplimiento de los términos convenidos en el Contrato de Préstamo, las
normas y politicas del BID, el MANOP y la normativa nacional segun aplique.
b. Velar por el cumplimiento de lo establecido en los Convenios de Participacion MOPT/GL
y/o sus adendas.
c. Administrar los contratos de la Consultoria Externa y de los Consultores Individuales.
d. Supervisar el cumplimiento de los resultados, productos, entregables y actividades
realizadas por la Consultoria Externa y los Consultores Individuales.
e. Aprobar los pagos con cargo al Programa y tramitar su ejecucion.
f. Garantizar el establecimiento de los controles internos y disponer el monitoreo de su
funcionamiento.
(Extracto del MANOP, subclausula 4.1.5 Unidad Ejecutora y de Coordinacién - UEC)

La UEC estara liderada por un Gerente General y organizada en tres areas: (i) Area
Administrativo Financiera con tres procesos: Proceso de Adquisiciones, Proceso de Finanzas y
Proceso de Apoyo Legal; (ii) Area Vial, con dos procesos: Proceso de Gestion de Proyectos
Viales y Proceso de Gestién Ambiental y Social; y (iii) Area de Coordinacion y Participacion,
con dos procesos: Proceso de Fortalecimiento Institucional y Proceso de Coordinacion con las
Municipalidades.

Cada una de estas areas estara a cargo de un Director (a) y se contara con el siguiente
personal de las areas misionales del MOPT asignados al PRVC Il con dedicacién exclusiva al
Programa: (a) Director(a) Administrativo Financiero; (b) Adquisiciones; (c) Finanzas; (d) Apoyo
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Legal; (e) Infraestructura Vial; (f) Gestion de Proyectos Viales; (g) Ingenieros de campo; (h)
Asistentes técnicos de obra (i) Gestion Socio ambiental; (j) Coordinacion y Participacion; (k)
Coordinacién con las Municipalidades; (l) Fortalecimiento Institucional; y (m) Analistas y
personal de soporte.

(extracto subclausula 4.2 Equipo de la unidad Ejecutora y de Coordinacién)

Area Administrativo-Financiera_ Area Financiera UEC

Es la responsable de revisar los documentos de recibido conforme que da respaldo a la factura,
realizado una seria de actividades que se describen a continuacion. Realiza la revision previa a
firmas del cuadro de estimacién general. Coordina con el Contratista la confeccién de la factura
correspondiente. Notifica al Ingeniero de Contrato la continuidad del proceso. Revisa
documentacién de estimacion general firmada, Confecciona la boleta de pago en el sistema
SINAEP, Revisa la factura remitida por el Contratista. Coordinan con el Gerente de la UEC y al
Ingeniero. Coordinador la aprobacién de la factura y la boleta de pago. Confeccién de oficio en
el sistema SICI para envio de factura, boleta de pago y documentacion firmada al Direccion de
Proveeduria

(extracto del MANOP, subclausula 6.7 Pagos)

Area de Promocion Social y Comunicacion_ Coordinacién y comunicacion entre
Municipalidades y UEC

El objetivo del Area de Coordinacion y Participacion: es fomentar la participacion de los
Gobiernos Locales, asi como de las instituciones y organizaciones publicas y privadas
relacionadas con la gestion vial en los proyectos del PRVC-II, en cumplimiento de los objetivos
y metas establecidas.

(extracto de MANOP, subclausula 4.2.1.4 Area de Coordinacion y Participacion)

Area Vial_ Revisién de aspectos técnicos

El objetivo del Area Vial es gestionar oportunamente los aspectos técnicos del PRVC-II para su
ejecucion, de acuerdo con las politicas y normas del Banco, normativa nacional aplicable, y lo
gue establece este Manual de Operaciones.

(extracto de MANOP, subclausula 4.2.1.3 Area Vial)

Adicionalmente, tiene como responsabilidad la revision y seguimiento a los cumplimientos
ambientales y sociales del proyecto.

Director de Asesoria Técnica GIZ_ Coordinador GIZ

Es el responsable de la Asesoria Técnica de la GIZ, que con la ayuda del equipo de trabajo de
los coordinadores regionales lleva control de la gestién de proyectos.

Mediante firma fisica le da soporte a los cuadros de estimacién de obra

(extracto del MANOP, subclausula 6.7 Pagos)

Coordinador Regional_ Ingeniero de coordinacién

Es el Ingeniero Senior asignado por el Programa para la coordinacion de los contratos
(formulacion, por ejecutar, en ejecucion y finalizados).

El ingeniero de coordinacion le da soporte a cada uno de los Ingenieros de contrato en la
gestion del proyecto, autoriza el pago mediante firma fisica del cuadro de estimacion y boleta
de pago.

(extracto del MANOP, subclausula 6.7 Pagos)

Ingeniero/Gerente de proyecto_ Administrador de Contrato

i. Participar en las reuniones de inicio de contrato para coordinar el seguimiento y en las
reuniones de seguimiento.

ii. Asesorar y realizar comentarios (si los tuviere) con respecto a los planes de trabajo,
cronogramas, etc., presentados por las firmas y/o consultores contratados para su
aprobacion.

ii.  Controlar las garantias, multas y sanciones, plazos, calidad técnica y avance fisico —
financiero de los trabajos.
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iv.  Cuando corresponda, visitar el lugar de la obra.

v.  Emitir informes que detallen: a) cumplimiento del contrato; b) desfases de los plazos de
ejecucion con relacion a los ofertados; c) identificacion de las causas de los desvios; y
d) recomendaciones para reencauzar la normal ejecucion del proyecto los cuales
serviran de base para que la UEC realice la gestion de aprobacion correspondiente.

vi.  Aprobar los informes que respaldan las solicitudes de pago, ampliaciones de plazo y
adendas de modificacion contractual debiendo responsabilizarse por la pertinencia y
oportunidad de los respaldos correspondientes.

vi.  En los casos de contratos de Obra (Gerente de Obra o Ingeniero), verificar que las
mismas cumplan con las EETT definidas en el contrato. De igual forma aplica para
contratos de bienes y servicios, donde debe verificar el cumplimiento de los términos de
referencia o especificaciones técnicas.

(extracto del MANOP, subclausula 8.5.2 Facultades del Administrador de contrato)

Es el Ingeniero asignado por el Programa para la administracion general del contrato (Project
Manager). Es el responsable en Ultima instancia por la ejecucién del conjunto de proyectos
incluidos dentro del contrato. Es responsable de revisar y autorizar o rechazar las estimaciones
descriptivas generadas.

Debe presentar informes al inicio de cada mes del monto facturado, el monto estimado para la
siguiente factura, asi como de informes a cada 15 de mes de estimacién de factura mensual y
del respectivo cierre.

Debe firmar el cuadro de estimacion de obra de forma fisica, de acuerdo con las cantidades
autorizadas y certificadas.

Autoriza y/o solicita solicitudes de cambio y 6érdenes de servicio.

Remitir las Ordenes de Cambio u Ordenes de Servicio al area financiera para que elabore los
comunicados de aprobacion y realice las notificaciones correspondientes.

(extracto del MANOP, subclausula 6.7 Pagos)

Supervisor de obra

es el profesional responsable por parte del Programa PRVC-II, para la ejecucion y del
seguimiento a la ejecucién del proyecto. Debe dar soporte técnico a la inspeccion del proyecto
para las situaciones que se presenten durante la ejecucion. Es el responsable de coordinar las
pruebas de verificacion de calidad. Debe de revisar las estimaciones descriptivas elaboradas
por el asistente de Ingenieria, asi como los resultados de los respectivos certificadores de
calidad, verifica que las cantidades colocadas cumplan con los requisitos solicitados en el cartel
de licitacién. Debe conciliar las estimaciones de pago en conjunto con el Ingeniero Residente y
el Ingeniero de Inspeccion. Autoriza y certifica las cantidades ejecutadas y aprobadas por la
inspeccion, mediante firma digital del informe de descriptiva generado por el Ingeniero
residente.

Es responsable de generar las solicitudes de cambio y 6rdenes de servicio, asi como de llevar
el control de avance fisico y financiero.

Debe realizar informes de estimacion de avance al inicio de mes, una estimacion a mediados
de mes y el respectivo cierre y justificacion de los pagos autorizados.

Con las firmas digitales del Ingeniero residente y el Ingeniero de inspeccion, debe autorizar
mediante firma digital el informe descriptivo mensual y enviar al asistente de Ingenieria
asignado y a Ingeniero de contrato.

(extracto del MANOP, subclausula 6.7 Pagos)

Supervisor de calidad

Es el responsable de dar seguimiento al contrato de verificacion de calidad, cumplimiento de
los requerimientos de contrato, modificaciones, seguimiento a los informes y sus resultados,
revision de cumplimiento conforme las normativas que los soportan, entre otros. Ademas, es el
responsable en dar seguimiento al contrato en cuanto a requerimientos de calidad segun el tipo
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de obra o actividad que se esté realizando, y con ellos recomendar mejoras en caso de ser
necesario.

Topografia
Se estara disponiendo de una cuadrilla de topografia para revision de necesidades del
proyecto.

Asistente financiero

Es la persona responsable de incluir la informacién de los informes diarios de ejecucion en la
base de datos. Da soporte al Ingeniero supervisor y de inspeccion para la gestién del proyecto,
asi como de tener las bases de datos listas para la reunién de conciliacion.

Es responsable de generar los cuadros de estimacion una vez recibidos los informes
descriptivos por parte de los ingenieros supervisores, preparar la documentacion de soporte de
factura y entregérsela al Ingeniero del Contrato.

(extracto del MANOP, subclausula 6.7 Pagos)

Municipalidad de [municipalidad]

Los Gobiernos Locales a través de la UTGVM o sus dependencias responsables de la gestion
vial, participaran con el apoyo técnico de la UEC, para lo cual tendrén las siguientes
responsabilidades:

a. Obtener los permisos necesarios para las obras.

b. Colaborar con la ingenieria del proyecto, la gerencia de las obras, la gestién
socioambiental y la presentacién a la UEC de informacion sobre el desarrollo de los
proyectos, segln se requiera.

c. Gestionar la viabilidad ambiental cuando corresponda con el apoyo de la UEC o la
Consultoria Externa.

d. Disponer de UTGVM o de una dependencia responsable de la gestién vial cantonal,
confiriéndole las atribuciones reglamentarias del caso y asignandole los recursos
operativos necesarios para su funcionamiento.

e. Garantizar el mantenimiento de las vias rehabilitadas asignando presupuesto (minimo
5,7% del valor de la obra civil), y en caso de que exista, el mantenimiento por 2 afios de
las MEMR.

f.  Incorporar practicas de conservacion vial que garanticen alcanzar plenamente la vida
util de disefio y aplicar adecuadas practicas socio ambientales y de participacién de la
poblacion.

g. Realizar las contribuciones adicionales al costo de las obras de rehabilitacién, cuando
corresponda, que constituyen obras complementarias a los proyectos o actividades de
mantenimiento y no forma parte del aporte local.

h. Enviar anualmente a la UEC un Informe de Mantenimiento efectuado, en el primer mes
del afio siguiente.

(extracto del MANOP, clausula 4.1.4 Gobiernos Locales-GL)

Alcalde_ Fiscalizador
A través de la UTGVM o sus dependencias responsables de la gestion vial, participaran con el
apoyo técnico de la UEC, para lo cual tendran las siguientes responsabilidades:

Director UTGV_ Ingeniero Inspector

Es el profesional responsable por parte de los Gobiernos Locales, para ejecucion del proyecto.
Es el responsable del seguimiento a la ejecucion del proyecto. Debe dar soporte técnico a la
inspeccion del proyecto para las situaciones que se presenten durante la ejecucion. Es el
responsable de verificar que las cantidades que se indican en los informes diarios son
correctas. Debe de revisar las estimaciones descriptivas elaboradas por el asistente de
Ingeniera para la conciliacion. Debe de conciliar las estimaciones de pago en conjunto con el
Ingeniero Residente y el Ingeniero Supervisor. Autoriza y certifica las cantidades ejecutadas y
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aprobadas por la inspeccion mediante firma digital del informe de descriptiva generado por el
Ingeniero residente.
(extracto del MANOP, subclausula 6.7 Pagos)

Asistente
En caso de haber, la unidad técnica dispondra de un asistente que estara colaborando con la
inspeccion para el llenado de informes o coordinaciones adicionales segun se requiera.

Inspector_ Inspector de obra:

Es el responsable, por parte del Gobiernos Local que corresponda, de inspeccionar el proceso
constructivo realizado por el Contratista, asi como la cuantificacion de los materiales que se
incorporan en el proyecto. El inspector de obra debe de generar el reporte diario de obra
realizada, en concordancia con las actividades del proyecto. El Ingeniero de proyecto debe
revisar los informes diarios que genera.

El inspector de obra interviene en el proceso de pago durante el tiempo que se programa para
realizar las estimaciones de pago, las cuales generalmente se elaboran cada mes, a tener que
generar diariamente los informes diarios, los cuales deben ser firmados en forma fisica
diariamente, el informe debe indicar equipos, materiales y mano de obra involucrados, asi
como la cantidad ejecutada de acuerdo a la unidad de medida del item en el contrato.
(extracto del MANOP, subclausula 6.7 Pagos)

Promocion Social _ Promotor Social

La Municipalidad, a través de un promotor social o similar, debe dar seguimiento al canal de
consulta permanente establecido para el proyecto especifico. En coordinacién con la
supervision y la inspeccidn, seran los responsables de atender y reportar las quejas y consultas
ante el ingeniero administrador de contrato. El promotor social, debe realizar visitas al proyecto
de manera semanal, hacer revision de los procesos constructivos en cumplimiento del Plan de
Gestién Ambiental y Social, y de las Especificaciones Ambientales y Sociales del contratista.
De manera mensual, debe realizar un informe de los hallazgos y/o quejas y consultas
reportadas mediante el canal de consulta permanente, y como estas fueron atendidas. El
informe debe ser dirigido al ingeniero administrador del contrato.

Contratista [empresa]_ Contratista

Es el adjudicado por la administracién para la ejecucion de las obras. Es el responsable de
emitir la factura comercial por los trabajos realizados, en conjunto con los documentos que la
respaldan.

Representante Legal
Representante legal, quien figura como responsable por parte del contratista en términos
contractuales del contrato.

Director técnico

e Sera el responsable, por parte del Contratista, de planificar, programar y coordinar,
todas las actividades relacionadas con la construccion y supervision de las obras.

e Realizara anotaciones periodicas en la Bitacora de Obra, como minimo una visita una
vez por semana, conforme a las directrices que se mencionan en el “Reglamento
Especial del Cuaderno de Bitacora en Obras”, del CFIA., aprobado en sesion de Junta
Directiva General No. 49-88-G.E. del 18 de octubre de 1988 y publicado en el Diario
Oficial La Gaceta No. 221 del 21 de noviembre de 1988. Reformado integramente en
sesion de Junta Directiva General No. 22-96/97-G.E. del 10 de abril de 1997 y publicado
en el Diario Oficial La Gaceta No. 171 del 5 de setiembre de 1997 y su modificacion por
acuerdo No. 25 de la Sesién de Junta Directiva General No. 06-12/13-G.O. del 11 de
diciembre del 2012, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 100 del 27 de mayo del
2013. El Director Técnico es quien asume la responsabilidad profesional de la Bitacora
de Obra. Deberd asistir a todas las reuniones de seguimiento que convoque el Gerente
de Obras.
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e Asumira la responsabilidad civil y profesional de la direccion técnica y construccion de la
obra completa, de acuerdo con la Ley Orgénica del CFIA y los alcances y
responsabilidades establecidas en el Articulo 83 de la Ley de Construcciones.

e Asumira la responsabilidad civil y profesional necesaria para que la obra sea realizada
de acuerdo a los planos y especificaciones técnicas aprobadas.

o Debera velar por el cumplimiento de todos los requisitos exigidos en el presente cartel,
asi como los requisitos de seguridad, eficiencia, funcionamiento y calidad con que fue
concebida y presentada en el Disefio Final aprobado de la obra y con las leyes y
reglamentos aplicables. El Contratista realizara todo tramite y gestién necesaria ante el
CFIA y otras instituciones para que las obras queden bajo su responsabilidad.

e Deberan de estar debidamente incorporados al CFIA para el ejercicio profesional, de
previo al inicio de las obras.

(extracto del cartel de licitacion_ seccién VII, Clausula 3 Personal)

Ingeniero residente

¢ Profesional representante del contratista y es responsable de la ejecucion y calidad de
la obra completa. Comparte la responsabilidad profesional con el Director Técnico.

e Este Profesional debera hacer al menos 3 visitas semanales al sitio de la obra o
permanecer al menos tres dias en el sitio de la obra, las cuales deberan constar en la
Bitdcora de Obra. Realizara las anotaciones en el Cuaderno de Bitdcora que considere
pertinentes y como minimo tres veces por semana, conforme a las directrices que se
mencionan en el “Reglamento Especial del Cuaderno de Bitacora en Obras”, del CFIA,
aprobado en sesién de Junta Directiva General No. 49-88-G.E. del 18 de octubre de
1988 y publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 221 del 21 de noviembre de 1988.
Reformado integramente en sesion de Junta Directiva General No. 22-96/97-G.E. del 10
de abril de 1997 y publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 171 del 5 de Setiembre
de 1997 y su modificaciéon por acuerdo No. 25 de la Sesion de Junta Directiva General
No. 06-12/13-G.O. del 11 de diciembre del 2012, publicado en el Diario Oficial La
Gaceta No. 100 del 27 de mayo del 2013.

e Sera el responsable de la programacién y coordinacion de las labores de los
Superintendentes de Obra y de la coordinacién con el Consultor de Calidad del
Contratista, de los procesos de seguimiento y control de la calidad de la obra y de
asegurar el cumplimiento del Plan de Control de Calidad que se llegue a aprobar.

e Sera el responsable, por parte del Contratista, de verificar la implementacion del plan de
manejo de transito y del cumplimiento de las medidas ambientales del proyecto.

e El profesional propuesto en este cargo debera estar debidamente incorporado al CFIA,
de previo al inicio de las obras.

(extracto del cartel de licitacion_ seccion VII, Clausula 3 Personal)

Es el profesional responsable por parte del Contratista por la correcta ejecucion del proyecto.
Es el responsable de conciliar la estimacion de pago en conjunto con el Ingeniero supervisor y
el ingeniero inspector. Debe preparar el informe de la descriptiva de la obra conciliada, firmarla
de forma digital y enviarla a los ingenieros de inspeccion y supervision. Es el responsable de
programar las obras, asi como la programacion de las actividades de autocontrol de calidad.
(extracto del MANOP, subclausula 6.7 Pagos)

Laboratorio de calidad_ Autocontrol de calidad

a) La Gestion de Calidad debera ser realizada por un Consultor de Calidad.

a) Es el responsable del disefio e implementacion del Programa de Control de Calidad del
Proyecto y del Plan de Muestreo Aleatorio, de que se tomen las muestras, de la ejecucion de
los ensayos y de la emision de constancias de calidad y de los Certificados Finales de Calidad,
conforme a la normativa técnica y Disposiciones Generales aplicables.

b) Debera coordinar con el Ingeniero Residente y con el Director Técnico, segun
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corresponda, la toma de muestras, la realizacién de las pruebas y ensayos para los controles
de calidad correspondientes, conforme el Programa de Control de Calidad y el Plan de
Muestreo Aleatorio aprobado por el Gerente de Obras.

(extracto del cartel de licitacion_ seccién VII, Clausula 3 Personal)

Con las pruebas, ensayos o certificados que debe realizar el responsable de la calidad por
parte del Contratista para el aseguramiento de la calidad del proyecto, asi como la asesoria
para el cumplimiento de la calidad. La cantidad, frecuencia y tipo de ensayos se basa en el
programa de autocontrol de calidad, de acuerdo con las especificaciones minimas para el
ensayos y muestreo, debe presentar los informes en firma digital al Ingeniero Residente.
(extracto del MANOP, subclausula 6.7 Pagos)

Encargado de obra_ Superintendente

Seran los responsables de coordinar y ejecutar las diferentes labores de campo, conforme a los
planos constructivos, especificaciones técnicas y las indicaciones que le dé el Ingeniero
Residente. Debe permanecer en la obra a tiempo completo mientras dura el frente de obra al
gue esté asignado.

(extracto del cartel de licitacion_ seccion VI, Clausula 3 Personal)

Es el responsable de la ejecucién de las obras por parte del Contratista. EI Encargado de obra,
en comun acuerdo con el Inspector de obra, acepta mediante firma fisica, las cantidades de
obra ejecutadas durante el dia y la informacién indicada en el informe diario.

(extracto del MANOP, subclausula 6.7 Pagos)

Topografia

Conforme los términos el contrato, se dispondra de una cuadrilla de topografia para levantar y
corroborar las secciones tipicas antes y después del proceso constructivo, con la finalidad de
revisar el cumplimiento a los requerimientos del contrato en cuanto a distancias, anchos,
espesores de materiales, volimenes colocados, bombeos, entre otros.

Contratista [Verificacion de la calidad]_ Verificacién de calidad

Corresponde al responsable por parte del Programa de verificar y certificar la calidad de la obra
mediante las pruebas y ensayos realizados en cada proyecto. La cantidad, frecuencia y tipo de
ensayos se basa en matriz de control de calidad (tipo, lugar, frecuencia). La verificacién de la
calidad incluye la revision de los certificados de calidad suministrados por el Contratista, los
informes deben ser entregados en digital con la respectiva firma digital a los Ingenieros de
Supervisién, Inspeccidn, Ingeniero de Contrato y coordinador.

(extracto del MANOP, subclausula 6.7 Pagos)

Representante legal
Representante legal, quien figura como responsable por parte del contratista en términos
contractuales del contrato.

Ingeniero a cargo

Ingeniero a cargo de dar seguimiento y coordinacion entre la supervision e inspeccion de cada
uno de los proyectos. Coordina los técnicos y realizacion de los ensayos en cumplimiento de
las frecuencias solicitadas en el contrato de obra y el control de calidad planteado.
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116

Controlar los recursos es el proceso de asegurar que los recursos fisicos asignados y

adjudicados al proyecto estén disponibles tal y como se planific. Ademas de monitorear la

utilizacién de recursos planificada contra la real y en caso de ser necesario realizar cambios.

El Control de Recursos deberia de llevarse de manera continua durante todo el ciclo de

vida del proyecto. Las entradas y salidas de este proceso se muestran en la figura 27.

Figura. 27

Controlar los Recursos: Entradas y Salidas

-

Entradas
-Datos de desempefio del trabajo
-Plan para la direccion del proyecto

-Activos de los procesos de la organizacion
-Ducumentos del proyecto

-Acuerdos

N

\

4 N\

Salidas
-Informacién de desempefio del trabajo
-Solicitudes de cambio

-Actualizaciones al plan para la direccion del
proyecto

-Actualizaciones a los documentos del proyecto

/

g J

Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en Controlar los Recursos del Proyecto.

Autoria propia.

Para controlar los recursos, el equipo de trabajo puede utilizar las siguientes

herramientas y técnicas:

Herramientas vy técnicas
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- Analisis de datos

- Resolucion de problemas

- Habilidades interpersonales y de equipo

- Sistema de informacion para la direccién de proyectos

En lo que corresponde a estos tipos de contratos, el control de los recursos es
responsabilidad del contratista, asi como la ejecucion de las obras, el control de los recursos
fisicos tales como equipos, materiales, instalaciones e infraestructura.

El proceso de Dirigir al Equipo es responsabilidad del administrador de contratos, quién
debera velar por que cada uno de los miembros del equipo cumpla con su rol y
responsabilidades. En caso de que no se cuente con el equipo necesario o que alguno de los
miembros del equipo falle, el administrador de contrato debera asumir la responsabilidad o bien
coordinar con la Gerencia de la Unidad Ejecutora para satisfacer las necesidades del proyecto.

4.2.6 Gestion de las Comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
asegurar que las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfaga.
Este proceso consta de dos etapas, la primera consiste en desarrollar una estrategia para
asegurar que la comunicacién sea eficaz y clara para los interesados. La segunda, es llevar a
cabo las actividades necesarias para implementar la estrategia de comunicacion. Los procesos
de la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto que seran desarrollados en el presente

documento, se muestran en la tabla 36.
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Tabla 36

Gestion de las Comunicaciones

Area de
conocimiento Procesos
Gestion de las 4.2.7.1 Planificar
Comunicaciones la gestion de las

comunicaciones

Gestipnar las
Comunicaciones

4272
Monitorear las

Comunicaciones

4.2.6.1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones
Es el proceso de garantizar que la recopilacion, creacion y distribucién, monitoreo y
disposicién final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados.
Mediante este proceso se procura asegurar que la informacion que se comunica a los
interesados del proyecto haya sido generada y formateada adecuadamente y asi recibida por la

audiencia prevista. Las entradas y salidas de este proceso se muestran en la figura 28.



Figura. 28

Planificar la Gestion de las Comunicaciones: Entradas y Salidas

/ Entradas \

-Informes de desempefip
-Plan para la direccién del proyecto

-Factores ambientales
-Ducumentos de la empresa

-Activos de los procesos

\ /

-

\

Actualizacion a los

Salidas
Actualizaciones al Plan para la
direccion del proyecto
Proyecto
Comunicaciones del proyecto

ocumentos del

\

/
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Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en la Gestién de las comunicaciones del

Proyecto. Autoria propia.

Para planificar la gestion de las comunicaciones, el equipo de trabajo puede utilizar las

siguientes herramientas y técnicas:

Herramientas vy técnicas

- Tecnologia de la comunicacién
- Métodos de comunicacioén
- Habilidades de comunicacion

- Reuniones

Para este caso, se utiliza una matriz de comunicaciones segin se muestra en la tabla

37.



Tabla 37

Ejemplo Matriz de Gestidn de las Comunicaciones aplicado al PRVC
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Proyecto:

1. Rehabilitacién del sistema de drenaje, colocacion de capa granular de rodadura y
colocacion de carpeta asfaltica en el Camino 1-20-019, conocido como El Cedral-El Jardin en
Santa Cruz de Ledn Cortés, de (Ent C 1-20-028) San Martin-El Cedral a:(Fin de camino) limite
Cantonal de Dota. Canton Ledn Cortés.

Tipo de comunicacion Dirigido a Frecuencia Responsable Préposito Recursos
Inicio del Proyecto Vecinos de la zona Una vez al Administrador Informar acerca | Prsentacion en
y personal inicio del del Contrato del Inicio del PowerPoint
Municipal proyecto proyecto
Reunioén de Preinicio con Representantes del | Una vez antes | Administrador Contacto Inicial | Reunion

el contratista

contratista

de dar inicio al

del Contrato

presencial en

proyecto las oficinas del
MOPT
Avances mensuales de BID y Gerencia de Mensual y Administrador Confirmar el Informe escrito
Obra la UEC cuando sea del Contrato y avance de la enviado por
necesario Coordinador ejecucion correo
Regional eléctronico
Reuniones de equipo de Equipo de proyecto Semanal y Administrador Analizar el dia a | Reunién
proyecto cuando sea del Contrato y dia de proyecto | presencial en
necesario supervisor de y tomar las oficinas del
obra decisiones proyecto
Actualizaciones en el Administrador del Mensual y Contratista Actualizacion Oficio impreso
cronograma contrato cuando sea del cronograma
necesario y posibles
cambios
Incidentes Administrador del Semanal y Promotor Social | Informary Informe escrito
contrato cuando sea documentar los | enviado por
necesario incidentes correo
eléctronico
Aceptacion y cierre del BID y Gerencia de Una vez al Administrador Aceptar y Oficio impreso
proyecto la UEC finalizar el del Contrato recibir el
proyecto proyecto
Lecciones aproendidas Administrador del Durante todas | Equipo de Crear base de Correo
contrato las fases del proyecto datos para eléctronico
proyecto futuros

proyectos




Todos los
stakeholders

Reunién de Cierre

Al final del
proyecto

Comunicar el
cierre

Director del
proyecto
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Prsentacion en
PowerPoint

4.2.6.2 Monitorear las comunicaciones

Monitorear las comunicaciones es el proceso de asegurar que se satisfagan las

necesidades de informacion del proyecto y sus interesados. Ademas, determina si los objetos y

actividades de comunicacioén planificadas han tenido el efecto deseado de aumentar o

mantener el apoyo de los interesados a los entregables y resultados esperados del proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se muestran en la figura 29.

Figura. 29

Monitorear las Comunicaciones: Entradas y Salidas

-

Entradas
-Datos de desempefio del trabajo
-Plan para la direccion del proyecto

-Activos de los procesos de la organizacion
-Ducumentos del proyecto

-Acuerdos

N

\

/

4 I

Salidas
-Informaciéon de desempefio del trabajo
-Solicitudes de cambio

-Actualizaciones al plan para la direccion del
proyecto

-Actualizaciones a los documentos del proyecto

I\ J

Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en Monitorear las comunicaciones del

Proyecto. Autoria propia.

Para monitorear las comunicaciones, el equipo de trabajo puede utilizar las siguientes

herramientas y técnicas:

Herramientas vy técnicas

- Juicio de expertos
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- Sistema de informacion para la direccion de proyectos
- Representacion de datos
- Habilidades interpersonales y de equipo
- Reuniones
En lo que corresponde a estos tipos de contratos, en el informe mensual deberén verse
reflejadas las gestiones de comunicacion realizadas. En el caso de las reuniones presenciales
se llevard un registro de firmas de los asistentes. Si la comunicacion se realiza por correo
electrénico, se presentara copia de recibido haciendo constar que los interesados se dieron por
enterados.
Ademas, seré responsabilidad del administrador de contrato verificar que se cumpla con
la matriz de la gestién de las comunicaciones como se indica en la tabla 37.

4.2.7 Gestion de los Riesgos

La Gestion de los riesgos es el proceso de definir como realizar las actividades de
gestion de riesgos en el proyecto. Los procesos de la Gestidn de los Riesgos del Proyecto que

seran desarrollados en el presente documento, se muestran en la tabla 38.



Tabla 38

Gestion de los Riesgos

Area de
conocimiento

Gestion de los
Riesgos

Procesos

- 1

4.2.8.1 Planificar la
gestion de los
riegos

4.2.8.2 |dentificar
los riesgos

. J

- 1

4.2.8.3 Realizar el
andlisis cualitativo
de riesgos

. J

4.2.8.4 Realizar el
andlisis cuantitativo
de riesgos

. J

4.2.8.5 Planificar la
respuesta a los
riesgos

. J

-

4.2.8.6 Implementar
la respuesta a los
riesgos

. J

4.2.8.7 Monitorear
los riesgos

123
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4.2.7.1 Planificar la Gestidon de los Riesgos
Es el proceso de definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de un
proyecto. Asegura que el nivel, tipo y visibilidad de gestidn de riesgos sean proporcionales
tanto a los riesgos como a la importancia del proyecto para la organizacion y otros interesados.
Las entradas y salidas de este proceso se muestran en la figura 30.

Figura. 30
Planificar la Gestion de los Riesgos: Entradas y Salidas

/ Entradas \ / \

-Acta de constitucion del proyecto

-Plan para la direccién del proyecto Salidas
-Factores ambientales Plan de gestion de los riesgos
-Ducumentos del proyecto

-Activos de los procesos

\ NG J

Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas de Planificar la Gestion de los Riesgos.

Autoria propia.

Para planificar la gestion de los riesgos, el equipo de trabajo puede utilizar las siguientes
herramientas y técnicas:

Herramientas vy técnicas

- Reuniones
- Juicio de expertos

- Andlisis de datos
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Para este caso, se utiliza una matriz de probabilidad e impacto, las probabilidades y las
amenazas estan representadas en una matriz comun de probabilidad e impacto utilizando
definiciones de impacto positivo para las oportunidades y definiciones de impacto negativo para
las amenazas. Ver tablas 39 y 40 con los parametros de las escalas de probabilidad e impacto,
en la tabla 41 se muestra la escala de impacto de los riesgos identificados del proyecto y en las
tablas 42 y 43 se representa la matriz de probabilidad x impacto y la escala de clasificacion del
riego.

Tabla 39

Escala de probabilidad

Muy probable 0,9
Bastante probable 0,7
Probable 0,5
Poco probable 0,3
Muy poco probable 0,1
Tabla 40

Escala de impacto

Muy alto 0,8
Bastante alto 0,4
Alto 0,2
Bajo 0,1

Muy bajo 0,05




Tabla 41

Escala de impacto de los riesgos identificados del proyecto
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Objetivos del Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
proyecto 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
Costo Insignificante  Incremento Incremento Incremento Incremento
incremento en en el costo <  en el costo en el costo en el costo
el costo 5% 5%-10% 10%-20% >20%
Cronograma Insignificante  Variacion del  Desviacion Desviacion Desviacion
variaciébn del  cronograma < general del general del general del
calendario 5% proyecto 5%- proyecto proyecto
10% 10%-20% >20%
Alcance Reduccion del Areas Areas Reduccion El producto
alcance menores del  mayores del  del alcance final del
apenas alcance alcance son inaceptable proyecto es
perceptible afectadas afectadas para el inservible
cliente
Calidad Degradacion  Solo Reduccion de Reduccion de El producto
de lacalidad aplicaciones la calidad la calidad final del
apenas muy demanda la inaceptable proyecto es
perceptible especificas aprobacion para el inservible
afectadas del cliente cliente
Tabla 42
Matriz de Probabilidad X Impacto
Marcador de riesgo para un riesgo especifico
Impacto Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Probabilidad 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
0,9 0,05 0,09
0,7 0,07
0,5 0,05
03 002 08

0,1

0,08
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Tabla 43

Escala de calificacion del riesgo

Alto 0,99-0,18

Moderado 0,17 - 0,05

B0 004001

4.2.7.2 Identificar los Riesgos

Es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi como las fuentes
de riesgo general del proyecto y documentar sus caracteristicas. Relne informacién para que
el equipo del proyecto pueda responder adecuadamente a los riesgos identificados.

Se debe tomar en cuenta tanto los riesgos individuales del proyecto como las fuentes de
riesgo general del proyecto. Entre los participantes se pueden incluir al administrador de
contrato, miembros del equipo de proyecto, especialistas en gestion de riesgos, clientes,
expertos en la materia, usuarios finales, interesados, entre otros. Es importante lograr la
participacién del equipo de trabajo para que puedan desarrollar y mantener un sentido de
propiedad y responsabilidad de los riesgos de proyectos individuales identificados, el nivel de
riesgo general del proyecto, y las acciones de respuesta a los riesgos asociadas.

Una herramienta importante que forma parte de la gestidn de riesgos del proyecto es la
Estructura de Desglose de Riesgos (RBS), misma que agrupa los riesgos del proyecto de
acuerdo a su fuente, donde cada subnivel de la estructura describe de una manera mas
detallada el origen del riesgo. Mediante esta herramienta se pueden identificar los riesgos
potenciales del proyecto, estimar las posibles fuentes de estos y comparar los riesgos segin su
rango de origen e importancia. Acorde con esta estructura, se pueden adoptar las medidas
para evitar los riesgos planteados o bien, mitigar los efectos que estos le puedan generar al
proyecto en forma negativa. Las entradas y salidas de este proceso se muestran en la figura

31. En la figura 32 se muestra un ejemplo de RBS aplicada a un proyecto del PRVC.



Figura. 31

Identificar los Riesgos: Entradas y Salidas

-

\

Entradas

-Activos de los procesos

\

-Plan para la direccion del proyecto
-Acuerdos-Ducumentos del proyecto

/ Salidas

Registro de riesgos
Informe de riesgos
Actualizaciones a los documentos

/

del proyecto
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Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en Identificar los Riesgos. Autoria propia.



Figura. 32
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Nota: En la figura se muestraa la Estructura de Desglose de Riesgos (RBS) del proyecto.

Autoria propia.
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siguientes herramientas y técnicas:

Para realizar la identificacién de riesgos, el equipo de trabajo puede utilizar las

Herramientas vy técnicas

- Juicio de expertos

- Recopilacion de datos

- Habilidades interpersonales y de equipo

Como salida de este proceso se desarrollé la identificacion de riesgos del proyecto,

como se muestra en la tabla 44.

Tabla 44

Ejemplo aplicado de: Plantilla para Identificacion de riesgos del proyecto

ID Tipo Causa Descripcion del Riesgo Impacto
Oposicion de Si no se cuenta con la aceptacion de los Negativo
RE- propietarios a propietarios a ser expropiados, se podria generar | sobre el
002 Externo expropiacion atrasos en el cronograma del proyecto cronograma
Si no se cuenta con la aprobacion de los
materiales por parte del laboratorio de calidad, Negativo
Materiales no se podrian generar atrasos en la ejecucion de las | sobre el
RT-001 | Técnico aptos obras. cronograma
Si no se cuenta con el personal necesario para
Cantidad de llevar a cabo las labores del proyecto debido a Negativo
RE- trabajadores las normativas sanitarias, se podrian generar sobre el
004 Covid 19 limitados atrasos en el cronograma del proyecto. cronograma
Si no se toma en cuenta los posibles retrasos por
los cierres entre fronteras y el cambio en las
Retraso en la regulaciones internacionales de exportacion, Negativo
RE- importacién de podria generarse un desabastecimiento de sobre el
005 Covid 19 materiales materiales en el proyecto y atrasos en los plazos. | cronograma
Rechazo del Si no se cumple con los requerimentos Negativo
proyecto por solicitados por el BID, podria obtenerse un sobre el
RT-002 | Técnico parte del BID rechazo al proyecto. alcance
Si no se pueden realizar visitas de inspeccion al Negativo
proyecto por bloqueos en la rutas debido a las sobre la
RA- fuertes lluvias, puede generarse un impacto calidad y el
001 Ambiental Mal clima negativo en la calidad y la duracion del proyecto. | plazo
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Si se generan suspensiones en el proyecto

debido a las tormentas, puede impactar Negativo
RA- negativamente el proyecto con atrasos en el sobre el
002 Ambiental Mal clima cronograma. cronograma
Si no se realiza la gestion social previa al inicio
Rechazo del del proyecto para informar a los vecinos sobre el
proyecto por proyecto, se podrian generar huelgas o cierres Negativo
RS- parte de la por parte de la comunidad y por ende atrasos en | sobre el
001 Social comunidad el cronograma. cronograma
Costo de Si no se cuenta con un calculo correctos del Negativo
RE- expropiaciones costo de las expropiaciones, podria sobre el
003 Externo mal calculado incrementarse el costo del proyecto. costo
Si no se cuenta con los desembolsos a tiempo
para el pago del contratista, se podrian Negativo
RAD- Retraso en los comprometer los flujos de caja y atrasar el sobre el
002 Administrativo | desembolsos cronograma del proyecto cronograma
Si no se cumplen las duraciones de las
Incorrecta actividades del proyecto debido a una mala
planificacion de | planificacion, puede causar un impacto negativo | Negativo
RAD- las duraciones en el cronograma del proyecto y por ende en la sobre el
001 Administrativo | del proyecto fecha de finalizacion de las obras. cronograma
Si no se cuenta con fondos adicionales para
Fondos cubrir imprevistos, se podria detener el proyecto | Negativo
RF-001 | Financiero insuficientes mientras se consigue financiamiento. sobre costo
Si no se cuenta con la coordinacion respectiva
Falta de previo al inicio del proyecto con las instituciones Negativo
RAD- coordinacion pertinentes, se podria generar atrasos en el sobre el
003 Administrativo | interinstitutional | inicio y cronograma del proyecto. cronograma
Si no se cuenta con fondos adicionales para
Aumento de cubrir la variacion en los costos de los Negativo
RE- costo de materiales, se podria detener el proyecto sobre el
001 Externo materiales mientras se consigue financiamiento. cronograma
Si se requiere detener el proyecto por la
Aparicion de aparicion de alguna especie en peligro hasta ser | Negativo
RA- especies en rescatada por SENASA, se podria detener el sobre el
003 Ambiental peligro proyecto y generar atrasos en el cronograma. cronograma

4.2.7.3 Realizar el andlisis cualitativo de Riesgos

Es el proceso de priorizar los riesgos individuales del proyecto para analisis o accién
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posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras

caracteristicas.
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Este proceso evalla la prioridad de los riesgos individuales del proyecto que hayan sido

identificados usando su probabilidad de ocurrencia, el correspondiente impacto en los objetivos

del proyecto si se produce el riesgo y otros factores. Estas evaluaciones son subjetivas, ya que

se basan en las percepciones del equipo de proyecto y otros interesados.

La percepcidén del riesgo introduce sesgos en la evaluacion de los riesgos identificados,

de modo que debe prestarse atencion en la identificacién de dichos sesgos y en su correccién.

Una evaluacion de la calidad de la informacion disponible sobre los riesgos individuales

del proyecto también ayuda a clarificar la evaluacién de la importancia de cada riesgo para el

proyecto. Las entradas y salidas de este proceso se muestran en la figura 33.

Figura. 33

Realizar el andlisis cualitativo de Riesgos: Entradas y Salidas

~

/ Entradas
-Plan para la direccion del proyecto
-Acuerdos-Ducumentos del proyecto

-Activos de los procesos

e

o J

\_

\
Salidas

Actualizaciones a los documentos
del proyecto

J

Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en realizar el analisis cualitativo de

Riesgos. Autoria propia.

Para realizar el andlisis cualitativo de riesgos, el equipo de trabajo puede utilizar las

siguientes herramientas y técnicas:

Herramientas vy técnicas
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- Juicio de expertos
Como salida de este proceso se desarrollo la matriz de andlisis cualitativo de riesgos,

como se muestra en la tabla 45.



Tabla 45

Ejemplo aplicado de: Matriz de analisis cualitativo de riesgos
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ID Tipo Causa Descripcion del Riesgo Impacto Probabilidad | Impacto
Oposicion de Si no se cuenta con la aceptacion de los Negativo
RE- propietarios a propietarios a ser expropiados, se podria generar | sobre el
002 Externo expropiacion atrasos en el cronograma del proyecto cronograma 0,9
Si no se cuenta con la aprobacion de los
materiales por parte del laboratorio de calidad, Negativo
Materiales no se podrian generar atrasos en la ejecucion de las | sobre el
RT-001 | Técnico aptos obras. cronograma 0,7
Si no se cuenta con el personal necesario para
Cantidad de llevar a cabo las labores del proyecto debido a Negativo
RE- trabajadores las normativas sanitarias, se podrian generar sobre el
004 Covid 19 limitados atrasos en el cronograma del proyecto. cronograma 0,7
Si no se toma en cuenta los posibles retrasos por
los cierres entre fronteras y el cambio en las
Retraso en la regulaciones internacionales de exportacion, Negativo
RE- importacion de podria generarse un desabastecimiento de sobre el
005 Covid 19 materiales materiales en el proyecto y atrasos en los plazos. | cronograma 0,7
Rechazo del Si no se cumple con los requerimentos Negativo
proyecto por solicitados por el BID, podria obtenerse un sobre el
RT-002 | Técnico parte del BID rechazo al proyecto. alcance 0,5
Si no se pueden realizar visitas de inspeccion al Negativo
proyecto por bloqueos en la rutas debido a las sobre la
RA- fuertes lluvias, puede generarse un impacto calidad y el
001 Ambiental Mal clima negativo en la calidad y la duracién del proyecto. | plazo 0,9

Rango (Pxl)




Si se generan suspensiones en el proyecto
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debido a las tormentas, puede impactar Negativo
RA- negativamente el proyecto con atrasos en el sobre el
002 Ambiental Mal clima cronograma. cronograma 0,9
Si no se realiza la gestion social previa al inicio
Rechazo del del proyecto para informar a los vecinos sobre el
proyecto por proyecto, se podrian generar huelgas o cierres Negativo
RS- parte de la por parte de la comunidad y por ende atrasos en | sobre el
001 Social comunidad el cronograma. cronograma 0,7
Costo de Si no se cuenta con un calculo correctos del Negativo
RE- expropiaciones costo de las expropiaciones, podria sobre el
003 Externo mal calculado incrementarse el costo del proyecto. costo 0,3
Si no se cuenta con los desembolsos a tiempo
para el pago del contratista, se podrian Negativo
RAD- Retraso en los comprometer los flujos de caja y atrasar el sobre el
002 Administrativo | desembolsos cronograma del proyecto cronograma 0,5
Si no se cumplen las duraciones de las
Incorrecta actividades del proyecto debido a una mala
planificacion de | planificacion, puede causar un impacto negativo Negativo
RAD- las duraciones en el cronograma del proyecto y por ende en la sobre el
001 Administrativo | del proyecto fecha de finalizacion de las obras. cronograma 0,3 0,4 0,12
Si no se cuenta con fondos adicionales para
Fondos cubrir imprevistos, se podria detener el proyecto | Negativo
RF-001 | Financiero insuficientes mientras se consigue financiamiento. sobre costo 0,3 0,4 0,12
Si no se cuenta con la coordinacion respectiva
Falta de previo al inicio del proyecto con las instituciones Negativo
RAD- coordinacion pertinentes, se podria generar atrasos en el sobre el
003 Administrativo | interinstitutional | inicio y cronograma del proyecto. cronograma 0,5 0,2 0,1
Si no se cuenta con fondos adicionales para
Aumento de cubrir la variacion en los costos de los Negativo
RE- costo de materiales, se podria detener el proyecto sobre el
001 Externo materiales mientras se consigue financiamiento. cronograma 0,5 0,2 0,1
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Si se requiere detener el proyecto por la
Aparicion de aparicion de alguna especie en peligro hasta ser | Negativo
RA- especies en rescatada por SENASA, se podria detener el sobre el
003 Ambiental peligro proyecto y generar atrasos en el cronograma. cronograma 0,1 0,005
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4.2.7.4 Planificar la respuesta a los Riesgos
Es el proceso de desarrollar opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones para
abordar la exposicién general del riesgo del proyecto, asi como tratar los riesgos individuales
del proyecto. Mediante este proceso se identifican las formas adecuadas de abordar el riesgo
general del proyecto y los riesgos individuales del proyecto. Este proceso asigna recursos e
incorpora actividades en los documentos del proyecto y el plan para la direccién del proyecto,
segun sea necesario.

Las respuestas efectivas y adecuadas a los riesgos pueden reducir al minimo las
amenazas individuales, maximizar las oportunidades individuales y reducir la exposicion global
al riesgo del proyecto. Caso contrario pasaria con respuestas inadecuadas e ineficientes a los
riesgos.

Las respuestas a los riesgos deben adecuarse a la importancia del riesgo, ser rentables
con relacion al desafio a cumplir, realistas dentro del contexto del proyecto, acordadas por
todas las partes involucradas y deben estar a cargo de una persona responsable. Para cada
riesgo, se debe seleccionar la estrategia o la combinacién de estrategias con mayor
probabilidad de eficacia. Las entradas y salidas de este proceso se muestran en la figura 34.
Figura. 34

Planificar la respuesta a los Riesgos: Entradas y Salidas

Salidas
Entradas Solicitudes de cambio Actualizaciones
-Plan para la direccién del proyecto a los documentos del proyecto
-Acuerdos-Ducumentos del proyecto Actualizaciones al plan para la direccion

-Activos de los procesos Matriz de respuesta a los riesgos
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Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en planificar la respuesta a los Riesgos.

Autoria propia.

Para planificar la respuesta a los riesgos, el equipo de trabajo puede utilizar las
siguientes herramientas y técnicas:

Herramientas vy técnicas

- Juicio de expertos
- Estrategias de respuesta a contingencias
Como salida de este proceso se desarrollé la matriz de respuesta a los riesgos, que se muestra

en la tabla 46.



Tabla 46

Ejemplo aplicado de: Matriz de respuesta a los riesgos del proyecto
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Ra
Pro ng
bab | Imp | o
Impa | ilid | act | (P | Estrategi | Acciones Plan de Respons

ID | Tipo Causa Descripcion del Riesgo cto ad o xl) | a Preventivas Contingencias able

Si no se cuenta con la Negat

aceptacion de los ivo
RE propietarios a ser sobre El proceso de Director
- Oposicion de | expropiados, se podria el expropiaciones sera de Obras
00 | Extern | propietarios a | generar atrasos en el crono responsabilidad del Publicas
2 0 expropiacion cronograma del proyecto grama | 09| 0,8 Transferir | MOPT MOPT

Si no se cuenta con la Negat

aprobacion de los materiales | ivo Contar con la
RT por parte del laboratorio de sobre aprobacion de los
- calidad, se podrian generar el materiales y tajos PM (Adm
00 | Técnic | Materiales no | atrasos en la ejecucién de las | crono previo al inicio del de
1 0 aptos obras. grama | 0,7 | 0,8 Mitigar proyecto. contrato)

Si no se cuenta con el

personal necesario para Negat

llevar a cabo las labores del ivo
RE proyecto debido a las sobre Contar con la
- Cantidad de normativas sanitarias, se el posibilidad de PM (Adm
00 | Covid trabajadores podrian generar atrasos en el | crono suspender el plazo de
4 19 limitados cronograma del proyecto. grama | 0,7 | 0,8 Aceptar momentaneamente contrato)

Si no se toma en cuenta los

posibles retrasos por los

cierres entre fronteras y el

cambio en las regulaciones

internacionales de Negat

exportacion, podria ivo
RE generarse un sobre Contar con la
- Retraso en la | desabastecimiento de el posibilidad de PM (Adm
00 | Covid importacion materiales en el proyecto y crono suspender el plazo de
5 19 de materiales | atrasos en los plazos. grama | 0,7 | 0,8 Aceptar momentaneamente contrato)
RT Rechazo del Si no se cumple con los Negat Contar con un analis PM (Adm
- Técnic | proyecto por requerimentos solicitados por | ivo de factibilidad de
00 |o parte del BID | el BID, podria obtenerse un sobre 05| 0,8 Mitigar apegado a las contrato)
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2 rechazo al proyecto. el politicas del BID.
alcan
ce
Si no se pueden realizar
visitas de inspeccion al Negat
proyecto por bloqueos en la ivo
rutas debido a las fuertes sobre Contar con un
RA lluvias, puede generarse un la especialista que viva
- impacto negativo en la calida en el proyecto durante | PM (Adm
00 | Ambie calidad y la duracion del dyel el periodo de de
1 ntal Mal clima proyecto. plazo 09| 04 Aceptar ejecucion contrato)
Si se generan suspensiones Negat
en el proyecto debido a las ivo
RA tormentas, puede impactar sobre Contar con la
- negativamente el proyecto el posibilidad de PM (Adm
00 | Ambie con atrasos en el crono suspender el plazo de
2 ntal Mal clima cronograma. grama | 09| 04 Aceptar momentaneamente contrato)
Si no se realiza la gestion
social previa al inicio del
proyecto para informar a los Negat
vecinos sobre el proyecto, se | ivo Contar con un equipo
RS Rechazo del podrian generar huelgas o sobre de promocion social
- proyecto por cierres por parte de la el para mantener una PM (Adm
00 parte de la comunidad y por ende crono buena comunicacién de
1 Social | comunidad atrasos en el cronograma. grama | 0,7 | 04 Mitigar con la comunidad. contrato)
Si no se cuenta con un Negat
RE Costo de calculo correctos del costo de | ivo El proceso de Director
- expropiacione | las expropiaciones, podria sobre expropiaciones sera de Obras
00 | Extern | s mal incrementarse el costo del el responsabilidad del Publicas
3 0 calculado proyecto. costo 0,3 0,8 Transferir | MOPT MOPT
Si no se cuenta con los Negat
desembolsos a tiempo para ivo Contar con un fondo
RA el pago del contratista, se sobre de contrapartida
D- | Admini | Retraso en podrian comprometer los el municipal para atender
00 | strativ | los flujos de caja y atrasar el crono en caso de activarse el | Concejo
2 0 desembolsos | cronograma del proyecto grama | 05| 04 Aceptar riesgo municipal
Si no se cumplen las
duraciones de las actividades
del proyecto debido a una Negat
Incorrecta mala planificacién, puede ivo Realizar un analisis
RA planificacion causar un impacto negativo sobre detallado del
D- | Admini | delas en el cronograma del el cronograma y contra PM (Adm
00 | strativ | duraciones proyecto y por ende en la crono 0,1 con un plan de accién de
1 0 del proyecto fecha de finalizacion de las grama | 0,3| 04 2 | Mitigar a seguir contrato)




obras.
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Si no se cuenta con fondos

RF adicionales para cubrir Negat Contar con un
- imprevistos, se podria ivo porcentaje del PM (Adm
00 | Financ | Fondos detener el proyecto mientras | sobre 0,1 presupuesto asignado | de
1 iero insuficientes se consigue financiamiento. costo 03| 04 2 | Aceptar para imprevistos contrato)
Si no se cuenta con la
coordinacion respectiva Negat
previo al inicio del proyecto ivo
RA Falta de con las instituciones sobre Crear enlaces de
D- | Admini | coordinacion pertinentes, se podria el coordinacion previo al | PM (Adm
00 | strativ | interinstitution | generar atrasos en el inicioy | crono inicio del proyecto con | de
3 0 al cronograma del proyecto. grama | 05| 0,2 | 0,1 | Aceptar las instituciones contrato)
Si no se cuenta con fondos Negat
adicionales para cubrir la ivo
RE variacion en los costos de los | sobre Contar con un
- Aumento de materiales, se podria detener | el porcentaje del PM (Adm
00 | Extern | costo de el proyecto mientras se crono presupuesto asignado | de
1 0 materiales consigue financiamiento. grama | 05| 0,2 | 0,1 | Aceptar para imprevistos contrato)
Si se requiere detener el
proyecto por la aparicion de Negat
alguna especie en peligro ivo
RA hasta ser rescatada por sobre Contar con la
- Aparicion de SENASA, se podria detener el posibilidad de PM (Adm
00 | Ambie | especies en el proyecto y generar atrasos | crono 0,00 suspender el plazo de
3 ntal peligro en el cronograma. grama | 0,1 5 Aceptar momentaneamente contrato)




4.2.7.5 Monitorear los Riesgos
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Corresponde al proceso de monitorear la implementacion de los panes acordados de

respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y analizar

nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a lo largo del

proyecto. Esto permite que las decisiones de proyecto se basen en la informacién actual sobre

la exposicion al riesgo del proyecto en general y los riesgos individuales del proyecto. Las

entradas y salidas de este proceso se muestran en la figura 35.

Figura. 35

Monitorear los Riesgos: Entradas y Salidas

/‘

Entradas
-Plan para la direccion del proyecto
-Acuerdos-Ducumentos del proyecto
-Activos de los procesos

-

\

/!

4 I

Salidas

Solicitudes de cambio
Actualizaciones a los documentos del
proyecto
Actualizaciones al plan para la
direccion
\Informacic')n de desempefio del trabajc_a/

Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas de monitorear los Riesgos. Autoria propia.

Para monitorear los riesgos, el equipo de trabajo puede utilizar las siguientes

herramientas y técnicas:

Herramientas vy técnicas

- Reuniones
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Como salida de este proceso se desarrollé la matriz de monitoreo de los riesgos del proyecto,

en la tabla 47 se muestra un ejemplo de la matriz de monitoreo de riesgos del proyecto.

Tabla 47

Matriz de monitoreo de riesgos del proyecto

Descripcion
. Resultado -
Codigo Riesgo Acciones de las Estado d.e la . Reev_aluamon Fecha Firma
tomadas . situacion a del riesgo
acciones
lafecha
Describir
Identificaciéon | el riesgo
del riesgo de | el cual
acuerdo con | representa
laRB I | .
aRBSy al a Indicar
proceso, posibilidad
. brevemente
debe llevar de Indicar Explicar las
un ndmero ocurrencia cuales B )
. las afectaciones | Realizar una colocar
consecutivo de un . fueron los . . i el
estrategia Activo o0 impactos reevaluacion fecha de
para evento utilizada resultados Seguimiento | durante la del riesgo e estudio responsable
enumerar los ue pueda optenidos d P del riesgo
que p para ptenid Retirado obra indicar su del 59
que se entorpecer después de . . debe firmar
responder | . relacionados | estado riesgo
presenten, el | el normal al riesao implementar directamente
cual servira desarrollo 9 la estrategia
a cada
para del -
o riesgo.
seguimiento | proyectoy
y control alo | afectar el
largo del logro de
proyecto sus
objetivos

4.2.8 Gestion de los interesados

Mediante el proceso de identificacion de los interesados del proyecto, el equipo analiza

el nivel de involucramiento e impacto que ejerce cada uno de ellos sobre el proyecto, o la

manera en que el proyecto los podria impactar. Las entradas y salidas de este proceso se

muestran en la figura 36.
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Figura.36

Identificacidon de los interesados: Entradas y Salidas

/ Entradas \ / \

Salidas
-Registro de interesados

-Actualizacion de los ducumentos del
proyecto

-Activos de los procesos -Solicitudes de cambio

-Documentos del negocio
N\ AN J

-Acta de constitucion del proyecto
-Plan para la direccién del proyecto
-Factores ambientales

Nota: En la figura se muestran las entradas y salidas en la identificacién de los interesados del

Proyecto. Autoria propia.

Durante la identificacion de interesados es importante que el equipo de trabajo se relina
a analizar los departamentos y las instituciones que se deben involucrar en el proceso de
licitacion y de ejecucién del proyecto. Por ejemplo, el area administrativo-financiera, la
promocion social, el area vial, los coordinadores, supervisores, las municipalidades, el AyA,
RECOPE, entre otros. Adicionalmente, se debe identificar el rol, grado de involucramiento y la
influencia de cada uno de ellos.

Herramientas vy técnicas

Para la identificacion de interesados es necesario el uso de herramientas y técnicas. Entre
ellas:
- Reuniones

- Juicio de expertos



- Analisis de datos
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Para realizar la identificacion de interesados se realizan reuniones con el equipo de

proyecto, con las Municipalidades involucradas, y lideres comunales. En la tabla 48 se muestra

la plantilla utilizada para obtener esta salida y en las tablas 49 y 50 un ejemplo aplicado en el

PRVC.

Tabla 48

Plantilla para el Registro de interesados

Involucrado Rol Contacto Posicién Poder Interés Clasificacion
Interno:
Pertenece
directamente
al MOPT o al
PRVC.
Positiva
Institucidn o persona Rol que ejerce en | Nombre del (+)o Valoracién | Valoraciéon
involucrada con el proyecto su institucion encargado negativa | dellal5 dellal5
) Externo:
Forma parte
del proyecto,
sin embargo,
no pertenece
directamente
al Programa
Tabla 49
Escala de valoracién
Poder Interés Valoracién
El involucrado tiene la autoridad, para El involucrado solicita periodicamente informacion
paralizar o cancelar el desarrollo del especifica sobre la gestion del proyecto, para la toma de Muy Alto (5)

proyecto. decisiones y coordinacién institucional.




El involucrado tiene la autoridad, puede
tomar decisiones que cambien la

El involucrado solicita periédicamente informacion
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N, - - especifica sobre el desarrollo del proyecto, para la toma Alto (4)
planificacion, beneficien o perjudiquen la -

ST de decisiones.
gestion institucional.
El involucrado puede influenciar cambios de | El involucrado ha solicitado eventualmente informacion Medio (3)

la gestion del proyecto.

especifica sobre el desarrollo del proyecto.

Tabla 50
Ejemplo aplicado de la Plantilla para el Registro de interesados en el Programa de la Red Vial
Cantonal
Involucrado Rol Contacto | Posicién | Poder | Interés | Clasificacion
Ministerio de Obras Publicas y Transportes
Unldaq EJe_§utora y de Contratante Noml_ore + 5 5 | Interno
Coordinacion Apellido
. . . Ejecucion
Area A.d ministrativo- administrativo- Noml_ore + 1 3 | Interno
Financiera f . Apellido
inanciera
Comunicacion y
Area de Promocion Social coordinacion Nombre
Comunicacion entre Apellido * 2 5 | Interno
y Municipalidades y P
UEC
Area Vial Revision de Nombre + 3 5 | Interno
aspectos técnicos | Apellido
. Asesor técnico Nombre
Coordinador GIZ GIz Apellido + 5 5 | Interno
Coordinador Regional Coo_rdlnador Nompre + 2 5 | Interno
Regional Apellido
Administrador de contrato Gerente de Nompre + 2 5 | Interno
contrato Apellido
Supervisor de obral Supervisor de Noml_ore + 1 5 | Interno
obra Apellido
Supervisor de obra2 Supervisor de Nompre + 1 5 | Interno
obra Apellido
. . Supervisor de Nombre
Supervisor de calidad calidad Apellido + 1 5 | Interno
Asistente financiera Asistente Noml_ore + 1 5 | Interno
financiera Apellido
Topografo Topografo Nombre + 1 3 | Interno




Apellido
Municipalidad de [municipalidad]
. . Nombre
Alcalde Fiscalizador Apeliido Externo
Director UTGV _Ingenlero Noml_)re Externo
inspector Apellido
Asistente [en caso de Asistente Nombre Externo
haber] Apellido
Nombre
Inspector Inspector de obra Apellido Externo
Promotor Social Promotor social Noml_)re Externo
Apellido
Contratista [empresa]
Representante Nombre
Representante Legal Legal Apellido Externo
. .. . _ Nombre
Director técnico Director técnico Apeliido Externo
. . Ingeniero Nombre
Ingeniero residentel residente Apeliido Externo
. . Ingeniero Nombre
Ingeniero residente?2 residente Apeliido Externo
Encargado de obra Superintendente Nompre Externo
Apellido
. . Autocontrol de Nombre
Laboratorio de calidad calidad Apellido Externo
’ . Nombre
Topografia Topografia Apeliido Externo
Contratista [Verificacion de la calidad]
Representante | Nombre
Representante legal ) Externo
P 9 legal Apellido
Ingeniero a cargo Ingeniero de Nombre Externo
9 9 calidad Apellido
Otras instituciones
Nombre
RECOPE Proveedor ) Externo
Apellido
Coordinacion Nombre
ASADAS de servicio : Externo
o Apellido
publico
rdinacion
AyA Coord 1aclo Nombre
o de servicio : Externo
(potable/sanitario) . Apellido
publico
Coordinacion
ICE . Nombre
. . de servicio . Externo
telecomunicaciones . Apellido
publico
Coordinacion
. Nombre
CNFL de servicio ) Externo
" Apellido
publico
Coordinacion
L Nombre
Cableras de servicio ) Externo
e Apellido
publico
L Coordinacion
Asociaciones de entre Nombre Externo
desarrollo (ADIs) Apellido

beneficiarios
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Comunidades

Representante
comunal

Nombre
Apellido

‘ 5 ‘ 3 ‘ Externo ‘

4.3 Plan de Capacitacion
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Al tratarse de una metodologia de trabajo nueva para el Programa, se propone un plan

de capacitacion, tanto para la Unidad Ejecutora, como los involucrados directos del proceso.

Con la finalidad de empoderarlos de su rol y la responsabilidad de sus funciones. Para llevar a

cabo esta capacitacion, se propone lo siguiente (ver tabla 51):

Tabla 51

Plan de capacitacién para involucrados directos del PRVC

Plan de capacitacién para involucrados directos del PRVC

Sesién Plazo Tema Agenda
. Gestion de Descripcion de grupo de procesos y areas
1|1dia -
proyectos 1 de conocimiento
L, Descripcion de Grupos de Proceso de
. Gestion de o e S
2 | 3 dias Inicio y Planificacion. Entradas,
proyectos 2 . . .
herramientas y técnicas, y Salidas.
Descripcion de Grupos de Procesos de
. Gestion de Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre.
3 | 4dias . e
proyectos 3 Entradas, herramientas y técnicas, y
Salidas.
Descripcion del plan de trabajo para
5 | 3 dias Plan de trabajo gestionar proyectos del PRVC_sggyn la
metodologia desarrollada. Definicion de
roles y responsabilidades

Estas capacitaciones tienen como finalidad que los consultores de la unidad ejecutora

puedan utilizar la guia metodoldgica y realizar una mejor gestion de los proyectos.

Estas capacitaciones deben ser impartidas por un experto en gestion de proyectos.

Es posible que las sesiones de Gestion de Proyectos requieran varias horas o sesiones,

por lo cual queda sujeto a la disponibilidad y facilidades de los consultores.
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CONCLUSIONES
1. Luego de realizar el analisis de madurez, se identifico que:

e Cada uno de los consultores administradores de contrato trabajan de manera
Unica, principalmente basados en la experiencia y formas de gestion adoptadas
por anteriores administradores de la Unidad Ejecutora.

e Los consultores administradores de contrato son ingenieros capacitados para
llevar la administracion de los contratos, planificacion de los proyectos y
ejecucion de los mismos, por lo tanto, con la guia apropiada se lograria una

optimizacion de los recursos.

2. Se desarroll6 una guia metodolégica para realizar una gestion exitosa de los proyectos
del PRVC, que incluye técnicas y herramientas que, correctamente utilizadas, servirdn
para estandarizar la manera de controlar e informar acerca del proyecto, logrando asi
mejores resultados y seguimiento de las obras.

3. Se confecciond un plan de capacitacion que deberda ser impartido al personal de la
Unidad Ejecutora, el mismo incluye los procedimientos, técnicas y herramientas
desarrolladas en este trabajo y basadas en las buenas practicas de gestion de
proyectos segun la Guia del PMBOK (PMl, 2017).

4. Quedd demostrada la aplicabilidad y practicidad de la metodologia propuesta ya que se
logré ejemplificar su uso en un proyecto real denominado: Obras de mejoramiento y

rehabilitacion en 7 caminos de la Red Vial Cantonal.
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RECOMENDACIONES

Las presentes recomendaciones se le dirigen al Gerente de la Unidad Ejecutora del PRVC:

1.

Implementar a corto plazo cursos de capacitacién relacionados con la gestion de
proyectos para el personal técnico del PRVC.

Brindar talleres al los contratistas una vez adjudicado el contrato, coordinados por la
oficina de adjudicaciones del PRVC.

Disefiar nuevos carteles que incluyan aspectos de la metodologia, asi como realizar la
estandarizacién de los informes de avance e incluir multas en caso de no cumplir con
las especificaciones del contrato.

Disefiar, en conjunto con los coordinadores regionales, informes de avance
estandarizados ya que en el presente trabajo no se aporta ninguno, con el fin de
garantizar que se obtenga la informacidon necesaria para gestionar y controlar los
contratos de obra, asi como medir el desempefio de los contratistas.

El Gerente de la Unidad Ejecutora y los coordinadores regionales podran ampliar la
metodologia incluyendo &reas de conocimiento y procesos no cubiertos en esta, tales
como de gestion ambienta, manejo de reclamos, financieros, de salud y seguridad
ocupacional, que se encuentran en la extensién de construccién del PMBOK.

Incluir entre las especificaciones del manual de puestos de los consultores que vayan a

tener el rol de gerente de proyecto, contar con una maestria en direccion de proyectos.



151

6. LISTA DE REFERENCIAS

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica (1995). Ley 7494 Ley de Contratacion
Administrativa del 2 de mayo de 1995 y sus reformas. Costa Rica: Asamblea Legislativa
de Costa Rica.

Aston, B. (2021). 9 Ejemplos De Metodologia De Un Proyecto, Simplificados. Recuperado el 18
de mayo de 2021 de https://thedigitalprojectmanager.com/es/metodologias-gestion-
proyectos-simplificadas.

Christino, C. (2020). Gestion de Contratos. Recuperado el 18 de mayo de 2021 de
https://blog.softexpert.com/es/gestion-contratos-eficiente/.

Eyssautier, M. (2002). Metodologia de la Investigacion, Desarrollo de la Inteligencia, (42 ed.).
Bogota: Thomson Learning.

Gallardo, H. (2007). Algunos Elementos de Investigacion Académica. En H. G. Martinez,
Elementos de Investigacion Académica (pags. 57 - 60). Costa Rica: Editorial
Universidad Estatal a Distancia.

Gido, C. (2012). Administracion exitosa de proyectos. 5ta Edicion. México, Censage Learning.

Lledd, P. (2017). Director de Proyectos; Como aprobar el examen PMP sin morir en el intento.
Victoria: Pablo Lledo.

Lledd, P. (2013). Administracién de Proyectos; EI ABC para un Director de Proyectos exitoso.
Victoria BC, Canadé: Pablo Lledo.

MOPT(2021).Manual de Operaciones del Programa Red Vial Cantonal Il (CR-L1065).

Project Management Institute, 6ta Edicién. Guia de los Fundamentos para la Direccién de
Proyectos (Guia PMBOK). Newton Square, Pensilvania, E.E.U.U.: Project Management

Institute Inc.


https://blog.softexpert.com/es/gestion-contratos-eficiente/

152

7. ANEXOS

Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

16 de mayo 2021 Propuesta de una metodologia de gestion de proyectos
para el segundo programa de la Red Vial Cantonal
MOPT-BID.

Areas de conocimiento / Area de aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:

Procesos Proyectos de construccién y mantenimiento de la red vial

- Iniciacion en Costa Rica.

- Planificacion

- Monitoreo y control

- Cierre

Areas:

- Integracion

- Alcance

- Cronograma

- Costos

- Calidad

- Recursos

- Comunicaciones

- Riesgos

- Adquisiciones

- Interesados

Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto

Mayo ,2021 Octubre, 2021

Objetivos del proyecto (general y especificos)
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Objetivo general

Elaborar una metodologia de gestion de proyectos para la ejecucion de obras de infaestructura
vial en el segundo programa de la red vial cantonal, con el fin de mejorar y optimizar los
procesos y la administracion del programa.

Objetivos especificos

1. Realizar un diagndéstico de la Unidad Ejecutora del Programa para identificar las
fortalezas y las areas de mejora en la gestion de proyectos de obras de
infraestructura vial.

2. Desarrollar las fases de la guia metodoldgica para lograr una gestion exitosa de los
proyectos del segundo programa de la red vial cantonal, incluyendo iniciacion,
planificaciéon, recomendaciones para monitoreo y control, y para el Cierre del
proyecto. Elaborando los procesos y procedimientos necesarios para estandarizar
y controlar la gestion de proyectos de obras viales.

3. Confeccionar un plan de capacitacién para que los consultores de la Unidad
Ejecutora del MOPT-BID y la GIZ puedan utilizar la guia metodoldgica.

4. Desarrollar un ejemplo de aplicacion en un proyecto tipico del programa (PRVC-II)

para demostrar su aplicabilidad.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La metodologia a proponer busca mejorar la gestion administrativa de la Unidad Ejecutora
MOPT-BID, mediante la estandarizacion de procesos .Logrando asi, un uso eficiente de los
recursos y una mejor administracion de las obras.

La Unidad Ejecutora no cuenta con una estandarizacién de procesos para ser utilizado por los
diferentes administradores de contratos,por lo que no se cuenta don una administracion efectiva
de las obras viales.

Bajo estas condiciones, se pretende plantar una metodologia que logre estandarizar los procesos
desde la iniciacion, planificacién, monitoreo y control y cierre, para lograr tener una
administracion eficiente.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

Como producto final, se espera obtener una metodologia que pretende mejorar la
administracion de obras viales en el PRVC-II.

Con el fin de lograr lo anteriormente descrito, se pretende obtener lo siguiente:

-Diagnostico de la Unidad Ejecutora del Programa MOPT-BID para identificar las fortalezas y
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las &reas de mejora en la gestion de proyectos de obras viales.

-Definicion de procesos y procedimientos de la guia metodoldgica, para lograr una gestion
exitosa de los proyectos, incluyendo el grupo de procesos de Inicio, Planificacion,
recomendaciones para monitoreo y control, y Cierre del proyecto.

-Plan de capacitacion para que los colaboradores de la unidad ejecutoray personal de la GIZ
involucrados para puedan utilizar la guia metodoldgica.

-Ejemplo de aplicacion en un proyecto tipico del programa para demostrar su aplicabilidad.

Supuestos

-Se trabaja con el apoyo de expertos en el area, quienes tienen experiencia en el infraetructura
vial y contratacion administrativa.

-Se cuenta con la bibliografia disponible, y en caso de requerirse informacion adicional, se tiene
la facilidad de su alcance.

-Se cuenta con acceso a la informacion de la Unidad Ejecutora, quienes proporcionaran
informacidn necesaria para la realizacion del documento.

Restricciones

-Se cuenta con un plazo de 4 meses para el desarrollo del proyecto de tesis, para lo cual se
pretende estructurar los tiempos para la obtencion de los productos establecidos.

-Puede existir resistencia al cambio por parte de los administradores de contratos de obras
vialers.

-No se han implementado herramientas de gestion en EI Programa, por lo cual no se cuenta con
la experiencia en la gestion de proyectos segun la metodologia del PMI.

Identificacion riesgos

- Si no se controla el tiempo efectivo invertido en el proyecto, se podrian ver afectados los
plazos de entrega de cada uno de los productos, lo cual podria comprometer la entrega
final del PFG.

- Si no se contara con la informacion suficiente en el tiempo esperado,se podria ver
afectada la calidad y el alcance del PFG.

- Si no se contara con el permiso por parte de la Unidas Ejecutora para exponer los datos
del programa, se podria ver afectado el alcance del PFG.

- Si se diera una variacién de los supuestos o restricciones planteados, podria retrasar el
proceso de analisis del proyecto obligando a variar el alcance inicialmente planteado, lo
cual podria dar una redireccion del objetivo final esperado.

Presupuesto

Para la confeccion del proyecto no se cuenta con un presupuesto designado ya que no se
requiere recurso alguno, mas que tiempo propio para la investigacion y elaboracién propia del
documento.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Seminario Graduacion Mayo 21 Junio 21

Charter, EDT, Investigacion bibliografica Mayo 21 Mayo 21
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Introduccion, Cronograma Mayo 21 Mayo 21

Marco Institucional, Teoria de la AP Junio 21 Junio 21
Marco Metodoldgico, Fuentes de Informacion, Junio 21 Junio 21
Métodos de investigacion, Herramientas,
Supuesto y restricciones, Entregables
Resumen ejecutivo, Bibliografia, Charter Junio 21 Junio 21
firmado

Tutoria 1/7/21 15/10/21
Avance 1 22[7/21 5/8/21
Avance 2 6/8/21 19/8/21
Avance 3 20/8/21 2/9/21
Avance 4 3/9/21 16/9/21
Avance 5 17/9/21 30/9/21
Avance 6 31/9/21 14/10/21
Correcciones (segun tutor y lectores) 14/10/21 15/10/21

Lectura 15/10/21 30/10/21

Evaluacion 1/11/21 15/11/21

Informacion historica relevante

En el 2017 se finalizé en Primer programa de la red vial cantonal, con una ejecucion total de
sesenta y tres millones de dolares ($63,000,000) en un plazo de cuatro afios. Actualmete se
ejecuta en Segundo programa de la red vial cantonal, mismo que cuenta con ciento cuarenta y
cuatro millones de dolares para ser ejecutados en cuatro afios, el programa ya va por el segundo
afio y solo se ha ejecutado un 20% del total del prestamo. Estas cifras no son nada alentadoras,
por lo tanto se puede concluir que a la fecha ha habido un deficit en la gestion de las obras. Es
por esta razén, que con el presente proyecto se pretende realizar una metodologia para
optimizar los procesos de la gestion del PRVC-II.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos

Unidad Ejecutora MOPT-BID

Glz

Jefatura de las areas de proveeduria, financiero, juridicos, entre otros.
Expertos en el area

Involucrados Indirectos
Gobiernos locales
Contratistas

Director de proyecto: Firma:
Karla Leiton Withingham

Autorizacion de: Firma:
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Anexo 2: EDT del PFG

1. Proyecto Final de Graduacion

1.1 Seminario de Graduacién |

|1.1.1 Anexos I

1.1.1.1 EDT del PFG

1.1.2 Entregables |1.1.3 Aprobacién SG I

1.1.2.1 Chérter y EDT

1.1.1.2 Cronograma del PFG 1.1.2.2 Introduccién y cronograma

1.1.2.3 Marco tedrico

1.1.2.4 Marco metododgico

1.1.2.5 Resumen Ejecutivo y Bibliografia
1.1.2.6 Documento Integrado

1.1.2.7 Charter firmado

1.2 Tutoria de Desarrollo |

|1.2.1 Tutor

I |1.2.2 Desarrollo I

1.2.1.1 Asignacién
1.2.1.2 Comunicacién

1.2.2.1 Ajustes a Trabajos del PFG
1.2.2.2 Avances

1.2.2.2.1 Avancel
1.2.2.2.2 Avance 2
1.2.2.2.3 Avance 3
1.2.2.2.4 Avance 4
1.2.2.25 Avance5
1.2.2.2.6 Avance 6
1.2.2.2.7 Avance7
1.2.2.2.8 Avance 8
1.2.2.29 Avance9
1.2.2.2.10 Avance 10
1.2.2.2.11 Avance 11
1.2.2.2.12 Avance 12

1.3 Lectores I
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1.3.1 Solicitud de asignacion I |1.3.2 Trabajo de lectores

1.3.1.1 Asignacidn

1.3.2.1 Lector 1

1.3.1.2 Comunicacion de asignacion 1.3.2.1.1 Revision de PFG
1.3.1.3 Envio PFG a lector 1.3.2.1.2 Envio de informe de lectura
| 1.4 Tutorias de Ajuste |

1.4.1 Informe de revisidn y correccion a lectores
1.4.2 PFG corregido enviado a lector
1.4.3 Segunda revision de lector

1.5 Evaluacién I

1.5.1 Aprobacion de lector
1.5.2 Calificacion del Tribunal Examinador

1.3.2.1 Lector 2
1.3.2.1.1 Revision de PFG
1.3.2.1.2 Envio de informe de lectura
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10 [Task Name Duration Start Finish Predecessors May 2021 | 1une 202 July 2021 August2021 | September 2021/ October 2021 | November 2021 | Decem
zﬁ| 18 14 1602112603113 1011520025030 & 10 151202530 41 14 16124129 3 8 131612302613 8 13 18232 2 7 12 17222712 7 1
0 | Cronograma_PFG_Karla_Leiton_'140 days May 10'21 Nov 19 21
1 1 Seminario de Graduacion 30 days May 1021 Jun18'21 1
2 1.1 Inicio de Seminario de Grad0 days May 10'21 May 10'21 01 5/10
3 1.2 Entregables 25 days May 1021 Jun11'21 1
4 1.2.1 Charter, EDT e 5 days May 10°21 May 14'21 2
Investigacion bibliografica
5 1.2.2 Introduccion y Cronogr: 5 days May 17'21 May21'21 4
6 1.2.3 Marco Metodologico 5 days May 24'21 May28'21 5 4-
7 1.2.4 Marco Teorico 5 days May 31°21 Jun4'21 6 i
8 1.2.5 Resumen Ejecutivo, 5 days Jun7°21 Junii2l1 7
Bibliografia
9 1.2.6 Documento Integrado 5 days Jun7°21 Juni1'21 7
10 1.3 Aprobacion de Seminario 5 days Jun14'21  Jun18'21 89
de Graduacion
n 1.4 Fin de Seminario de Gradua:0 days Jun18'21  Jun18'21 10 0] 6/18
12 2. Tutoria de Desarrollo de 68 days Jun21'21 Sep22°21 1
Proyecto Final de Graduacion
13 2.1 Tutor 3 days Jun21'21  Jun23'21
14 2.1.1 Asignacion 3 days Jun21'21  Jun23'21
15 2.1.1.1 Comunicacion 3 days Jun21'21  Jun23'21 11
16 2.2 Desarrollo del Proyecto 65 days Jun24'21  Sep22'21 r 1
Final de Graduacion
17 2.2.1 Ajustes a Trabajo del 5 days Jun24'21  Jun3021 15
Proyecto Final de
18 2.2.2 Avances 60 days Jull'21 Sep22'21 r 1
19 2.2.2.1 Avance 1 5 days Jul1'21 Jul7'21 17 L
20 2.2.2.2 Avance 2 5 days Julg'21 Jul14'21 19 ‘L
21 2.2.2.3 Avance 3 5 days Jul15'21 Jul21'21 20
22 2.2.2.4 Avance 4 5 days Jul22"21 Jul28'21 21 EL
23 2.2.2.5 Avance 5 5 days Jul29"21 Augd 21 22
24 2.2.2.6 Avance 6 5 days Aug5'21 Augl11721 23 EL
25 2.2.2.7 Avance 7 5 days Augl12'21 Augl8721 24
26 2.2.2.8 Avance 8 5 days Augl19'21 Aug25721 25 i]
Task Inactive Milestone Start-anly C Critical Split
Split G Inactive Summary I Finish-only 1 Progress
Project: Cronograma_PFG Karla| Milestone * Manual Task L I External Tasks Manual Progress —
Date: May 25 °21 Summary =1 Duration-only External Milestone ®
Project Summary r 1 Manual Summary Rollup Deadliine L 2
Inactive Task Manual Summary 1 Gitical L
Page 1
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D |Task Name Duration Start Finish Predecessors May 2021 | June 2021 July 2021 August2021 | September 2021/ October 2021 | November 2021 | Decem
2611, 6 1116.2126[31] 5 |10/15[202530 5 [10/15/20/25]30] ﬂ 9 141924/20 3 & 131182328/ 3 | 8 [13(18123]28/ 2 | 7 [1211722027 2 | 7|1
27 2.2.2.9 Avance 9 S days Aug26'21 Sepl1'21 26
28 2.2.2.10 Avance 10 5 days Sep2'21 Sep8'21 27
| 29 | 2.2.2.11 Avance 11 5 days Sep 921 Sep15'21 28
T 2.2.2.12 Avance 12 5 days Sep16'21 Sep22'21 29
BT 2.2.2.13 Aprobacion por el 0 days Sep22'21 Sep22'21 30 & 9/22
32 | 3. Lectores 16 days Sep23'21 Oct14'21
EN 3.1 Solicitud de Asignacion 5 days Sep23'21 Sep29'21
3.1.1 Asignacion 2 days Sep23'21 Sep24'21 31
35 3.1.2 Comunicado de Asignac 2 days Sep27'21 Sep28'21 34 {
36 3.1.3 Envio de PFG a Lectores 1 day Sep29'21 Sep29'21 35 4
37 3.2 Trabajo de Lectores 11 days Sep30°'21 Oct14°21
38 3.2.1 Lector1 11 days Sep30'21 Oct14°21
39 3.2.1.1 Revision Proyecto 10 days Sep30'21 Oct13'21 36
Final de Graduacion
a0 | 3.2.1.2 Envio de Informe 1 day Oct14'21 Oct14'21 39
de Lectura
A 3.2.2 Lector2 1idays  Sep30'21 Oct14'21
42 3.2.2.1 Revision Proyecto 10 days Sep30'21 Oct1321 36
Final de Graduacion
| a3 | 3.2.2.2 Envio de Informe 1 day Oct14'21 Oct14'21 42
de Lectura
| 44 | 4. Tutorias de Ajuste 21 days Oct15'21  Nov12'21
| 45 | alinforme de Revisiony 10days  Oct15'21 Oct28'21 40,43
Correccion a Lectores
46 4.2 Proyecto Final de 1day Oct29'21 0Oct29'21 45
Graduacion corregido enviado
| 47 | 4.3Segunda Revision de Lectorc10 days Nov1'2l Novi12'21 46 L
48 5. Evaluacion 5 days Nowv 15°21 Nov 19 '21 b
| 49 | 5.1Aprobacion de Lectores 2 days Nov15'21 Nov16'21 47 )
50 5.2 Calificacion 3 days Nov17'21 Nov19'21 49 ¥
51 5.3 Aprobacion del Proyecto 0 days Nov19'21 Now19'21 50 <
Final de Graduacion
Task [ inactive Milestone Start-only C Critical Split
split G Inactive Summary I I Finish-only 1 Progress
Project: Cronograma_PFG _Karla| Milestone * Manual Task Pl external Tasks Manual Progress —
Date: May 2521 Summary =1 Duration-only IO External Milestone @
Project Summary [ Manual Summary Rollup Deadline L 2
Inactive Task Manual Summary "1 iitical I
Page 2
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Anexo 4: ENCUESTA

PFG Karla Leiton

Gestién de proyectos PRVC-II

*QObligatorio

1. Correo*

2. ;Existen procedimientos para dar inicio a un proyecto? *

Marca solo un dvalo.

Si
No

3. ;De qué manera existen esos procesos? *
Marca solo un évalo.
Formales

Informales

N/A
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4. ;Los procesos de inicio se practican en la realidad? *

Marca solo un dvalo.

( si
D No
C ON/A

5. (Existen herramientas o plantillas que permitan formalizar el inicio de los proyectos? *

Marca solo un ovalo.

( Dsi
DNO

6. Enla practica, jesas herramientas son usadas en los proyectos? *

Marca solo un dvalo.
(C Dsi

C) No
C_ON/A

7. Serealiza un Acta de constitucion para cada proyecto? *

Marca solo un ovalo.

C si
C)No
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8. ;Existen procedimientos para controlar integralmente los proyectos? *

Marca solo un ovalo.

C si
QNO

9. ¢De qué manera existen esos procesos? *

Marca solo un dvalo.

@ Formales
Q Informales
C_ON/A

10. ;Los procesos de control se practican en la realidad? *

Marca solo un évalo.
( si

C) No
C IN/A

11. ;Existen herramientas o plantillas que permitan controlar integralmente los proyectos? *

Marca solo un dvalo.

C si
QNO



12.

13.

14.

15.

En la practica, jesas herramientas son usadas en los proyectos? *

Marca solo un ovalo.
(C si

Q No
C N/A

¢ Existen procedimientos para gestionar las érdenes de cambio en los proyectos? *

Marca solo un évalo.

C Dsi
@NO

:De qué manera existen esos procesos? *

Marca solo un ovalo.

C) Formales
Q Informales
C_ON/A

:Los procesos de gestion de érdenes de cambio se practican en la realidad? *
Marca solo un évalo.
C s

Q No
C N/A
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16. ;Existen herramientas o plantillas que permitan gestionar los cambios de los proyectos? *

Marca solo un dvalo.

( Dsi
@No

17. Enlapréctica, ;esas herramientas son usadas en los proyectos? *

Marca solo un ovalo.

C Dsi
C) No
C ON/A

18. ;Existen procedimientos para gestionar el cierre de los proyectos? *

Marca solo un dvalo.

( si
ONO

19. ;De qué manera existen esos procesos? *

Marca solo un ovalo.

Q Formales
C) Informales
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20. ;Los procesos de gestion de cierre de proyectos se practican en la realidad? *

Marca solo un ovalo.

( Dsi
Q No
C ON/A

21. ;Existen herramientas o plantillas que permitan gestionar el cierre de los proyectos? *

Marca solo un dvalo.

C Dsi
QNO

22. Enlapréactica, ;jesas herramientas son usadas en los proyectos? *

Marca solo un dvalo.
( Dsi

@ No
C_N/A

23. ;Existen herramientas, plantillas o software que permitan controlar el costo de los proyectos

Marca solo un dvalo.

( Dsi
C)No
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24. Enlapractica, jesas herramientas son usadas en los proyectos? *

Marca solo un évalo.
C Dsi

@ No
C ON/A

25. ;Existen procedimientos para controlar el cronograma de los proyectos? *

Marca solo un ovalo.

(s
QNO

26. ;De qué manera existen esos procesos? *

Marca solo un évalo.

@ Formales
@ Informales
C ON/A

27. ;lLos procesos de control se practican en la realidad? *
Marca solo un évalo.
(s

C} No
C_ON/A
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28. ;Existen herramientas, plantillas o software que permitan controlar el cronograma de los
proyectos? *

Marca solo un dvalo.

C Dsi
@No

29. Enlapractica, ;jesas herramientas son usadas en los proyectos? *
Marca solo un dvalo.
Csi

D No
CON/A

30. ;Existen procedimientos para controlar la calidad de los proyectos? *

Marca solo un dvalo.

C Dsi
@No

31. ;De qué manera existen esos procesos? *

Marca solo un dvalo.

@ Formales
Q Informales
C ON/A
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32. ;Los procesos de control de calidad se practican en la realidad? *

Marca solo un dvalo.
C Dsi

@ No
CON/A

33. ;Existen herramientas, plantillas o software que permitan controlar el alcance de los
proyectos? *

Marca solo un dévalo.

C Dsi
C)No

34. Enlapréctica, ;jesas herramientas son usadas en los proyectos? *

Marca solo un ovalo.
C Dsi

@ No
C ON/A

35. ;Existen procedimientos para planificar las comunicaciones en un proyecto? *
Marca solo un évalo.

C Dsi
C) No
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36. ;De qué manera existen esos procesos? *

Marca solo un ovalo.

C) Formales
@ Informales
C ON/A

37. Los procesos de comunicacion se practican en la realidad? *

Marca solo un dévalo.
(s

D No
C ON/A

38. ;Existen herramientas o plantillas que permitan formalizar las comunicaciones de los
proyectos? *

Marca solo un évalo.

() si
@NO

39. Enlapractica, jesas herramientas son usadas en los proyectos? *

Marca solo un ovalo.

C si
@ No
C ON/A

Resultados obtenidos:




¢Existen procedimientos para dar inicio a un proyecto?

6 respuestas

:De qué manera existen esos procesos?

6 respuestas

® si
® No

® Formales
® Informales
O N/A
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¢Los procesos de inicio se practican en la realidad?

¢Existen herramientas o plantillas que permitan formalizar el inicio de los proyectos?

6 respuestas

®si
® No
@ N/A

6 respuestas

® si
® No

/ -4



En la practica, ;esas herramientas son usadas en los proyectos?

6 respuestas

®si
® No
O NA
Se realiza un Acta de constitucion para cada proyecto?
6 respuestas
®si
® No

83,3%
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¢ Existen procedimientos para controlar integralmente los proyectos?

6 respuestas

@ si
® No
¢De qué manera existen esos procesos?
6 respuestas
@ Formales

@ Informales
@ N/A

173



174

¢Los procesos de control se practican en la realidad?

6 respuestas

® si
® No
@ N/A

¢Existen herramientas o plantillas que permitan controlar integralmente los proyectos?

6 respuestas

® si
® No
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En la practica, ;jesas herramientas son usadas en los proyectos?

6 respuestas

® si
® No
@ N/A

¢Existen procedimientos para gestionar las érdenes de cambio en los proyectos?

6 respuestas

® si
® No




¢De qué manera existen esos procesos?

6 respuestas

@ Formales
@ Informales
@ N/A

iLos procesos de gestion de érdenes de cambio se practican en la realidad?

6 respuestas

® si
® No
@ N/A
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¢ Existen herramientas o plantillas que permitan gestionar los cambios de los
proyectos?

6 respuestas

® si
® No

83,3%

En la practica, jesas herramientas son usadas en los proyectos?

6 respuestas

®si
® No
@ N/A
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¢ Existen procedimientos para gestionar el cierre de los proyectos?

6 respuestas

® si
® No

:De qué manera existen esos procesos?

6 respuestas

@ Formales
@ Informales

178
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;Los procesos de gestion de cierre de proyectos se practican en la realidad?

6 respuestas

® si
® No
@ N/A

83,3%

¢ Existen herramientas o plantillas que permitan gestionar el cierre de los proyectos?

6 respuestas

® si
® No
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En la practica, jesas herramientas son usadas en los proyectos?

6 respuestas

® si
® No

‘ -

¢Existen herramientas, plantillas o software que permitan controlar el costo de los

proyectos?
@ si
® No

6 respuestas
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En la practica, jesas herramientas son usadas en los proyectos?

® si
® No
@ N/A

66,7%

6 respuestas

¢Existen procedimientos para controlar el cronograma de los proyectos?

6 respuestas

® si
® No




¢De qué manera existen esos procesos?

6 respuestas

¢ Los procesos de control se practican en la realidad?

6 respuestas

® Formales
@ Informales
@ N/A

® si
® No
@ N/A
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i Existen herramientas, plantillas o software que permitan controlar el cronograma de

los proyectos?
® si
No
66,7% ¢

En la practica, ;jesas herramientas son usadas en los proyectos?

® si
® No
@ N/A

6 respuestas

6 respuestas




:Existen procedimientos para controlar la calidad de los proyectos?

6 respuestas

® si
® No

¢ De qué manera existen esos procesos?

6 respuestas

@® Formales
® Informales
@ N/A

184
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:Los procesos de control de calidad se practican en la realidad?

6 respuestas

® si
® No
@ NA

¢ Existen herramientas, plantillas o software que permitan controlar el alcance de los
proyectos?

6 respuestas

® si
® No




En la practica, ;esas herramientas son usadas en los proyectos?

® si
® No
O N/A

(Existen procedimientos para planificar las comunicaciones en un proyecto?

6 respuestas

6 respuestas

® si
® No

/ -4
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¢ De qué manera existen esos procesos?

6 respuestas

® Formales
@ Informales
@ NA

¢Los procesos de comunicacion se practican en la realidad?

6 respuestas

® si
® No
O N/A
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¢Existen herramientas o plantillas que permitan formalizar las comunicaciones de los
proyectos?

6 respuestas

@ si
® No

83,3%

En la practica, jesas herramientas son usadas en los proyectos?

6 respuestas

® si
® No
@ N/A

Anexo 5: Orden de Servicio en el PRVC



UNIDAD EJECUTORA Y DE COORDINACION
mo t DIVISION OBRAS DE PUBLICAS SEGUNDO PROGRAMA DE LA RED VIAL
i CANTONAL
Oras Piiblicas y Transportes PRVC-Il, MOPT-BID
Licitacion No. : PRWVC-1I-59-LPI-0-2019 “Obras de mejoramiento y rehabilitacién en 7
caminos de la Red Vial Cantonal
ORDEN DE SERVICIO: No. 3 “Uso del reglén 110.06, Suministro y Colocacion de Geotextil
Tejido, camino 1"
FECHA: 3 de Octubre de 2020
A Constructora Hernan Solis S.R.L..
CONTRATISTA
Datos de la Orden de Servicio
Solicitante: Karla Lgitan, W
Cargo: Ingeniera Administradora del Contrato
Linea en que se 1. Rehabilitacién del sistema de drenaje, colocacién de capa granular de
ordena el Servicio rodadura y colocacién de carpeta asfaltica en el Camino 1-20-019,

conocido como El Cedral-El Jardin en Santa Cruz de Leén Cortés, de (Ent
C 1-20-028) San Martin-El Cedral a:(Fin de camino) limite Cantonal de
Dota. Cantén Ledn Cortes.

Dirigida a: Ing. Roberto Acosta Mora
Cargo: Representante del Contratista
Copia: Edgar May Cantillano Gerente General UEC
Eduardo Barquero S Director Técnico (Consultoria GI1Z)

Ramiro Martinez Ramirez Coordinador Ejecucion del programa

Categoria del Servicio
Asignacion de recursos del item 110.06 “Trabajo a costo mas porcentaje”, en los Proyectos:

1. Rehabilitacién del sistema de drenaje, colocacion de capa granular de rodadura y colocacion
de carpeta asfaltica en el Camino 1-20-019, conocido como El Cedral-El Jardin en Santa Cruz
de Ledn Cortés, de (Ept C 1-20-028) San Martin-El Cedral a:(Fin de camino) limite Cantonal de
Dota. Cantén Ledn Cortes.

La asignacién del monto es de acuerdo con el uso del 110.06 “Trabajo a costo mas porcentaje”
conforme a lo estipulado en la Seccién 110.06.01 del CR-2010 y la circular 2019008 del MOPT.

Causa / origen del Servicio

Una wvez iniciada la obra, Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos vy
Alcantarillados Comunales (ASADA) de los sectores de El Jardin de Dota y el Cedral de Leén Cortés y
Tarrazu informaron que existen tuberias de suministro de agua potable a lo largo de todo el camino 1-
20-019 con sus respectivas conexiones a todas las comunidades y viviendas en los alrededores del
proyecto.

Teléfonos: (506) 2523-2207 ‘| Fax: (506) 2523-2598
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Divisién Obras Publicas

Unidad Ejecutora de Coordinacién Programa Red vial Cantonal

No obstante, no se tienen disefios potables ni planos ni especificaciones técnicas que permitan detectar
con certeza la ubicacion de las tuberias, asi como tampoco permiten realizar trabajos de sustitucion o
arreglos en caso de detectarlas durante la ejecucion del proyecto.

Por tal razdn, se le solicité al ingeniero que realizo el disefio de pavimentos recomendar alguna accién
que permita garantizar la vida (til de la inversién en el paguete estructural y a la vez no se tengan que
realizar los trabajos de subexsaxacién de 50 cm a lo largo de todo el ancho y largo del camino, con el
objetivo de garantizar siempre el suministro de agua potable a las comunidades y a la vez mantener
invariable la vida util del paquete estructural de la carretera.

La opcién alternativa recomendada por el disefador fue la aplicacién de una solucidn geotécnica
mediante el uso de un GeRsintético.que cumplan la funcién de reforzar el paquete estructural y a la vez
logre la separacion de las capas de materiales granulares con la rasante existe, para evitar migracion
y contaminacién del material del paquete estructural.

Por lo tanto, en el Camino 1-20-019 del Proyecto #1 se pretende utilizar el Gepsintético Geotextil Tejido
Tipo T2400 de Amapgsg. el cual cumple con las funciones recomendadas por el disefiador.

Descripcion de la propuesta

Con la presente Orden de Servicio, se le comunica al Contratista la asignacion de fondos de acuerdo
con el 110.6 “Trabajo a costo mas porcentaje” del contrato del proyecto. 1. Rehabilitacion del sistema
de drenaje, colocacién de capa granular de rodadura y colocacion de carpeta asfaltica en el
Camino 1-20-019, conocido como El Cedral-El Jardin en Santa Cruz de Leén Cortés, de (En$.C 1-
20-028) San Martin-El Cedral a:(Fin de camino) limite Cantonal de Dota. Cantén Leén Cortés,
para realizar las labores técnicas recomendadas por el disefiador del paquete estructural del Camino.

Para la definicién del costo, se revisd la oferta presentada por el Contratista y se considerd como
razonable. En la Tabla No. 1 se muestra el costo unitario de los trabajos a realizar.

Tabla 1. Desglose del precio unitario de los trabajos

Cadigo Descripcion del equipo (maquinaria auterizada) Precio Unitario (m2)

CR.719.01 | Suministro y Colocacién de Geotextil Tejido ¢ 1642, 62

Para realizar estos trabajos, se asigna un monto de £21.356.854,00 (Veintiin millones trescientos
cincuenta y seis mil ochocientos cincuenta y cuatro colones exactos), monto que se ha estimado
a partir del Precio Unitario mostrado en la Tabla No. 1 para la ejecucién de 13.001,7 m2 de area.

Justificacion de la propuesta

Es preciso indicar que esta situacién es imprevista, dado que se desconocia la ubicacién del sistema
de distribucion de agua potable para las comunidades de los cantones de Ledn Cortés, Dota y Tarrazq,
maxime tomando en cuenta que las administraciones de dichos acueductos no poseen planos ni
especificaciones técnicas de dichas tuberias.
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mopt Divisién Obras Publicas

Oiras Pitteas y Tamspares —— Unidad Ejecutora de Coordinacién Programa Red vial Cantonal

Para el item 110.06 “Trabajo a costo mas porcentaje”, la Seccién 110.06.01 indica textualmente:
“Podran ser ordenados y cancelados con cargo en el renglén de pago CR.110.06 "Trabajo a costo mas
porcentaje”, todos aquellos trabajos de naturaleza imprevisible, que no tengan precios unitarios en el
contrato, y que se ajusten a la normativa vigente y a las directrices en vigor, emanadas por el
Contratante con respecto a este renglén de pago”.

Sobre directrices en vigor, la circular 2019008 de fecha 22 de agosto del 2019 estable lo siguiente:
“Este renglén de pago no debe ser utilizado para compensar las variaciones que se puedan presentar
en las modificaciones de obra, asi como para solventar problemas presentados en los renglones de
pago existentes.”

La presente Orden de Servicio cumple con estos argumentos ya que:

* Son situaciones imprevisibles.

« No se cuenta con reglones de pago para ejecutar las actividades requeridas.
*« No se utiliza para compensar variaciones.

« No se utiliza para solventar problemas de renglones de pago existentes.

De esta manera, esta Orden de servicio proporciona las herramientas para construir la obra sin
afectaciones negativas a los vecinos.

Impacto en la linea base
Alcance: Se mantiene el alcance del proyecto

Cronograma: En caso de que el contratista considere que tiene derecho a prérroga del plazo, debera
realizar la notificacion correspondiente. En caso de que se presenten, se procedera con el respectivo
andlisis, y si aplica, se ajustara el programa de trabajo.

Costo: La Presente Orden de Servicio no modifica el monto del Contrato.

Calidad: Se mantiene la calidad del proyecto.

Implicaciones para los interesados

Para los vecinos: con esta Orden de Servicio, se garantiza la seguridad de los vecinos y demas
usuarios, acorde con las politicas de salvaguardas sociales del BID.

No existen implicaciones para los interesados, dado que esta Orden de Servicio no afecta de ninguna
manera los alcances, responsabilidades y/o deberes de los interesados.

Implicaciones en la documentacion del proyecto

No implica ninguna modificacién documental.

Riesgos

No se identifican riesgos asociados.
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Division Obras Publicas

Unidad Ejecutora de Coordinacion Programa Red vial Cantonal

Firmas de aprobacioén de esta orden de servicio (Proyecto)

Nombre Rol / Cargo Firma
Ing. Karla Leitgn W Ingeniera administradora de
contrato
Consultora
Ing. Roberto Acosta Mora Representante Contratista
Constructora Hernan Solis
Ing. Kenneth Solano Rojas Director Técnico
Constructora Hernan Solis
Firmas de aprobacion de esta orden de servicio (comité de cambios)
Nombre Rol / Cargo Firma

Ing. Ramiro Martinez
Ramirez

Ingeniero Coordinador

Consultor GIZ

Ing. Eduardo Barquero
Solano

Director de Asesoria técnica

Glz

Edgar May Cantillano

Gerente General

UEC

Esta orden de servicio regira una vez emitido el comunicado de aprobacion, realizado por el Gerente

de la UEC.
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mopt Divisién Obras Publicas

Unidad Ejecutora de Coordinacion Programa Red vial Cantonal
CUADRO No. 1.
CONTROL DE ORDENES DE SERVICIO
Montos
os Descripcién Proyecto (acumulado y saldo son de acuerdo a cada proyecto)
Parcial Acumulado Saldo
1 Orden de Inicio - €0.00 €0.00 €0,00
2 [Trabajo a costo mas 2 €2.200.793,31| @2.200.793,31| @11.614.806,69
porcentaje (110.06)
“Alguiler de equipo y
horas hombre, 7 ©4.550.000,00 ©4.550.000,00 @ 2.239.443,84
Camino 2y 7"
Trabajo a costo mas
porcentaje (110.06)
3 | “suministro y 1 €£21.356.854,00] €21.356.854,00 €0,00
Colocacioén de
Geotextil Tejido 7°
CUADRO No. 2.
MONTOS AUTORIZADOS PARA TRABAJOS A COSTO MAS PORCENTAJE
Montos
Camino Descripcion
Autorizado os | Asignado por Saldo
orden de servicio
1 Ledn Cortés 3
1-20-019 ©21.356.854,00 $21.356.854,00 0,00
Acosta 001
2 13.815.600,00| 2 2.200.793,31| ©11.614.806,69
C1-12-001 e ' ¢ ’ ¢ ’
Acosta 002 ¢0.00
3 7.221.400,00| - 7.221.400,00
C1-12-002 ¢ ' ¢ ’
4 Tarrazu _ ¢0.00
1-05-141 ©20.155.100,00 ©20.155.100,00
Desamparados ¢0.00
5 P 2.995.320,59| - 42.995.320,59
C-1-003-140 42995320, 42.995320,
6 |Desamparados 26.136.467,95| - 0.00| ©26.136.467,95
C-1-003-011 26.136.467, 2o0. $26.136.467,
Aserri
7 C-1-06-128-00 y C-1- €£6.789.443.84| 2 ©4.550.000,00| @ 2.239.443,84
06-129-00
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Anexo 6: Ejemplo de Informe de Cierre de Proyecto en el PRVC

INFORME DE CIERRE DE PROYECTO

RECONSTRUCCION DE LA ESTRUCTURA Y PAVIMENTO DEL
CAMINO PRINCIPAL DEL DISTRITO SALITRILLOS QUE
COMUNICA BARRIO SANTA TERESITA CON JERICO EN
DESAMPARADOS: CAMINOS CODIGO C-1-06-128-00 Y C-1-06-
129-00. CANTON DE ASERRI

MUNICIPALIDAD DE ASERRI

SEGUNDO PROGRAMA DE LA RED VIAL CANTONAL
PRESTAMO BID No. 4507/0C-CR

Julio, 2021
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1. Nombre del Proyecto

Reconstruccion de la estructura y pavimento del camino principal del distrito Salitrillos que comunica Barrio Santa
Teresita con Jerico en Desamparados: caminos codigo C-1-06-128-00 y C-1-06-129-00. Canton de Aserri.

2. Antecedentes

Mediante &l proceso de Licitacién N° PRVC-II-59-LPI-0-2019 “OBRAS DE MEJORAMIENTO Y REHABILITACION
EN 7 CAMINOS DE LA RED VIAL CANTONAL", se llevé a cabo la contratacién para la construccion de este proyecto,
siendo adjudicataria la empresa Constructora Hernan Solis S.R.L (CHS). El inicio se dio a partir del dia 25 de mayo
2020 segun se indica en el contrato de obra, con una duracién de 8 meses (total) y por un monto general de
@2,976,050,249.56. Para la ejecucién del proyecto indicado se establecié una duracién de 165 dias naturales y un
monto de @489,571,234.59.

3. Descripcion del Proyecto

El proyecto consistié en la construccion de una estructura de pavimento consistente en 24 cm de base estabilizada
con cemento portland y la colocacion de 6 cm de mezcla asféltica en caliente. Previamente se realizaron actividades
para la ampliacion del derecho de via, reacondicionamiento de cunetas en tierra a ser revestidas y construccion de
alcantarillas.

La longitud intervenida fue de 4 kilémetros que corresponde a dos caminos, el camino C-1-06-128-00 y el camino C-
1-06-128-00. La intervencion del primero inici6 en la comunidad de Santa Teresita del distrito Salitrilllos (limite cantonal
con el distrito San Rafael Arriba de Desamparados) y finalizd en el Abastecedor Las Prestaciones del 70 en la cabecera
del distrito Salitrillos de Aserri, abarcando una longitud de 1,900 kilometros; y la del segundo inicié en el Abastecedor
Las Prestaciones del 70 hasta el Restaurante Los Portones (limite cantonal con Jerico del distrito San Miguel del
cantén Desamparados) en una extension de 3,100 kilometros.

El costo final del proyecto, segun el cierre realizado, fue de @ 489.305.464,14
Finalizadas las obras el contratista hizo entrega del inventario actualizado del camino. (Ver Anexo 1 Inventario final).

La fecha autorizada de terminacion corresponde a el dia 5 de diciembre del 2020, habiendo transcurrido un total de
197 d.c. contabilizados a partir de la fecha de Inicio (22 de mayo del 2020), los cuales incluyen 33 dias compensables
por causas no imputables al contratista.

Fecha de entrega del contratista; 23 de noviembre 2020

4. Labor de lainspeccion

La inspeccion se llevé a cabo por parte del Gobierno Local, con la participacion del Ing. Jeffry Masis y la Ing. Hellen
Hidalgo. Entre las labores realizadas por parte de la inspeccién se encuentran las siguientes:

o Revision de pruebas de laboratorio de materiales
¢ Verificacion y control de topografia

& Inspeccién general de obra

¢ Llenado de bitacoras y boletas diarias

¢ Verificacion de cumplimiento de ETAS
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5. Descripcion de Actividades principales

Ministerio de
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5.1 Sistema de drenaje

Con el fin de mejorar la capacidad hidraulica del sistema de drenaje se sustituyeron las alcantarillas existentes y se

construyeron pasos nuevos en las siguientes estaciones:
Tabla 1. Detalle de la ubicacion de pasos de alcantarilla (longitudinal y transversal)

giz

Est. Inicial Est. Final Diametro Tipo de intervencion Observaciones
3+970 3+970 30 pulg Sustitucién de tuberia existente Transversal
3+786 3+786 800 mm Colocacion de tuberia nueva Transversal
3+705 3+705 800 mm Sustitucién de tuberia existente Transversal
3+300 3+300 800 mm Sustitucion de tuberia existente Transversal
1+950 1+950 800 mm Sustitucion de tuberia existente Transversal
1+608 1+608 800 mm Sustitucién de tuberia existente Transversal
1+364 1+364 800 mm Sustitucién de tuberia existente Transversal
1+196 14282 800 mm Colocacion de tuberia nueva Lado Derecho
1+364 1+364 800 mm Colocacion de tuberia nueva Lado Derecho
0+975 0+975 800 mm Colocacion de tuberia nueva Transversal
1+181 1+196 800 mm Sustitucién de tuberia existente Derecho
1+057 1+074 800 mm Sustitucién de tuberia existente Derecho
0+000 0+010 800 mm Sustitucion de tuberia existente lzquierdo
0+010 0+020 800 mm Sustitucion de tuberia existente lzquierdo
0+020 0+025 800 mm Sustitucién de tuberia existente lzquierdo
0+026 0+036 800 mm Sustitucion de tuberia existente lzquierdo
0+036 0+436 800 mm Sustitucion de tuberia existente lzquierdo
0+044 0+049 800 mm Sustitucion de tuberia existente lzquierdo
0+049 0+056 800 mm Sustitucién de tuberia existente lzquierdo
0+056 0+064 800 mm Sustitucién de tuberia existente lzquierdo
0+064 0+069 800 mm Sustitucién de tuberia existente lzquierdo
0+069 0+079 800 mm Sustitucion de tuberia existente lzquierdo
0+079 0+086 800 mm Sustitucion de tuberia existente lzquierdo
0+086 0+094 800 mm Sustitucién de tuberia existente lzquierdo
0+094 0+103 800 mm Sustitucién de tuberia existente lzquierdo
0+105 0+109 800 mm Sustitucién de tuberia existente lzquierdo
0+109 0+117 800 mm Sustitucion de tuberia existente lzquierdo
0+117 0+122 800 mm Sustitucion de tuberia existente lzquierdo
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Est. Inicial Est. Final Diametro Tipo de intervencion Observaciones
0+122 0+130 800 mm Sustitucién de tuberia existente lzquierdo
0+131 0+135 800 mm Colocacion de tuberia nueva Transversal

En todos los pasos construidos se utilizd tuberia de hormigén reforzado C 1ll de 800 mm con las normas minimas
establecidas en el decreto 34624-MOPT “Reglamento Sobre el Manejo, Normalizacién y Responsabilidad para la
Inversion Plblica en la Red Vial Cantonal”

Adicionalmente, por parte de la Municipalidad se construyeron estructuras de entrada y de salida dimensionadas como
se establece en el Manual “Normas y disefios para la construccion de carreteras”.

5.2 Estructura de pavimento

La estructura de pavimento fue construida conforme se indicd lineas arriba en la descripcién del proyecto, la estructura

de pavimento consistente en 24 cm de base estabilizada con cemento portland (BE-25) v la colocacién de 6 cm de
mezcla asféltica en caliente, segun disefio del Ing. Juan Carlos Barrantes con nimero de oficio CEP-2019-0227-001,
incluido en el informe de factibilidad del proyecto.

6 cm mezcla asfaltica en caliente

24 cm base estabilizada con cemento
portland (BE-25)

“Figura 1. Estructura de pavimento construido

5.3 Seguridad vial y peatonal

La Municipalidad como parte de la contrapartida aportara la sefializacion vertical y horizontal en todo el camino, segiin
oficio No MA-UTGV-154-2021, de fecha 23 de marzo 2021.

6. Problemas presentados durante la construccion o condiciones particulares durante la ejecucion del
proyecto

Durante la construccion de la obra se presentaron varias situaciones que generaron atrasos y complicaciones para el
avance de este. Entre las principales se destacan:

— Lapandemia por Covid 19, misma que ocasiono cierres en todo el pais generando atrasos en los suministros
de material y acarreos, incapacidad de los trabajadores por contagio, entre otros.

— Tormenta lota, noviembre 2020, impacto directamente el proyecto generando grandes perdidas de material
y multiples atrasos en el cronograma de trabajo.

— Trabajos realizados por el Acueducto Municipal durante la ejcucion de las obras, mismos que ocasionaron
atrasos e interferencias a la empresa.

7. Cambios (modificaciones) en el contrato

En el presente proyecto se realizaron ajustes a las cantidades originales debido a que las condiciones del camino
habian variado desde su formulacion hasta su inicio. La Municipalidad solicitd adaptarse a las condiciones actuales
del sitio, y fueron sustentadas mediante Ordenes de Variacion y Cambio sin afectar el objeto del contrato. Entre los
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cambios mas importantes se encuentran el aumento del ancho de la via vy la construccién de una alcantarilla entre
estaciones 0+110 y 0+140.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de las cantidades modificadas mediante las érdenes respectivas:

Tabla 2. Variaciones de cantidades en el proyecto

ITEM DESCRIPCION UNIDAD 0C1 0ov2 ov7
CR.209.01 Excavacién para estructuras de drenaje. m? 795,000 238520 (14,260)
CR.60201 (b) Tuber_i? de Concreto reforzado clase Il - C 76, m 176,000 30250 0,000
con diametro de 800 mm
CR2042(c)  Conformacién km - 1,100 0,100
CR204.02 Subexcavacion. m? 329,000 800,000 (1602,870)
CR.301.06 Subbase de agregados, graduacion B, caso 2. m? 936,000 500,000 (16,570)
CR304.02 Base estabilizada con cemento Portland m2 (1575,000) (1169575 (1064,115)
CR413.02 Riego de imprimacion con asfalto L 3625000 (16000000 (5818,690)
emulsionado.
CR.703.13 Material de secado m? (145,750) 16,130
PRVC-1402 Capa de concreto asfaltico preparado en m?
planta en caliente, disefiado por la (94,500) (50,000) 41,240
metodologia Marshall.
PRVC-. 402  Capa de concreto asfaltico preparado en m?
planta en caliente, disefiado por la - - 121,346
metodologia Marshall.

Adicionalmente, se adjunta el cuadro resumen de las modificacicnes en plazo mediante las Ordenes respectivas:

Tabla 3. Variaciones en el plazo

7 22/05/2021 23 - 10 - 33 5/12/20

Por tanto, se establecen como cantidades finales del proyecto:
Tabla 4. Sumario de cantidades finales del proyecto

N°ITEM  DESCRIPCION UNIDAD U':I'TTEEI;?O ORIGINAL  AUTORIZADO EJECUTADO

CR20901  Excavacion para m @366200 352000 1371.260 1371.260
estructuras de drenaje.

CR60201  Tuberiade Conareto @11557200 110,000 316,250 316,250

(b) reforzado clase Il - C
76, con diametro de
800 mm

CR2042(c) _ Conformacion km @78642500 2800 2000 2000

CR.204.02 Subexcavacion. m* @4.568,00 2.730,000 2256130 2256,130
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N°ITEM  DESCRIPCION UNDAD  iRECO’ ORIGINAL  AUTORIZADO  EJECUTADO
CR.301.06 Subbase de m? ©13.969,00 2.520,000 3939430 3939430
agregados, graduacion
B, caso 2.
CR 304 02 Base estabilizadacon ~ m? @10.035,00 21 575,000 23.166,310 23 166,310
cemento Portland
CR413.02 Riego de imprimacion L €150,00 27.575,000 23781310 23781310
con asfalto
emulsionado.
CR.703.13 Material de secado
PRVC-1402 Capa de concreto
asfaltico preparado en
planta en caliente,
disefiado por la
mefodologia Marshall.
PRVC-I.402*  Capa de concreto m? 212634300 - 121,346 68,460
asfaltico preparado en
planta en caliente,
disefiado por la
metodologia Marshall.
CR.110.06 Trabajo costo mas Gbl @6.78944384 €678944384 €678944384 (¢€2816.55345
porcentaje
Nota. Para el item PRVC-l. 4027, se realizaron labores adicionales sin el aporte del cemento asféltico y emulsién
asfaltica por parte de RECOPE; ya que correspondia a entronques con las vias colindantes que se vieron afectadas

por el recrecido de la rasante del camino.

©33.033,00 215,750 146,130 146,130
@77936,00 1.654,500 1.551,240 1.551,240

EAE]

8. Aseguramiento de la calidad

8.1 Autocontrol

Se contd con la participacion del laboratorio OJM, no se presentaron incumplimientos durante la ejecucién.

8.2 Verificacion

Se contd con la participacion del laboratorio LGC de acuerdo con la licitacion No. PRVC-II-83-CP-S-2019, no se
presentaron incumplimientos durante la ejecucion. Se adjunta Informe final en el Anexo 2.

9. Contrapartida municipal

Como parte de la contrapartida Municipal, el Gobierno Local de Aserri realizo las obras de concreto, como lo son las
cajas de ingreso y salida de las tuberias, cabezales, cunetas, suministro de tuberias, la donacién de emulsién asféltica
y cemento asfaltico de RECOPE. También realizé la construccion de reductores de velocidad con mezcla asféltica, ya
que ante la puesta en operacion del camino, se evidenciaron velocidades temerarias en sectores altamente
vulnerables ante la cantidad de peatones y zonas sensibles, tales como escuelas y otros.

Adicionalmente aport6 la inspeccion de las obras de manera constante y diligente. Queda pendiente realizar la
demarcacion horizontal y vertical en todo el camino, gestiones en las cuales se encuentra el gobierno local.

A continuacién se desglosa el aporte realizado por el gobierno local:
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Tabla 5. Contrapartida municipal

Tarea Monto destinado al camino

Gestion de donacién de Recope @71764 537,00
Construccion de cunetas @58 600 000,00
Colocacion de tuberia pluvial @29 700 000,00
Construccién de cordones y cafio @12 350 000,00
Construccién de fragantes y pozos @8 670 000,00
Construccion de cabezales de entrada €2 340 000,00
Inspeccion 8 863 022,65
Total €192 287 560,65

10. Comentarios finales y actividades pendientes

Las obras fueron ejecutadas vy recibidas en su totalidad, segun lo establecido en el certificado de recepcion. Mismo
que se adjunta en el Anexo 4.

Con la finalidad de garantizar la durabilidad y el ciclo de vida del proyecto, y en salvaguarda de la inversion realizada,
es vital que se realicen las siguientes obras: completar el sistema de drenaje a lo largo de todo el camino con cunetas
revestidas o cordén y cafio, segin corresponda. Ademas de la demarcacion horizontal y verticales para prevencion y
precaucion de los usuarios.

Adicionalmente, brindar mantenimiento al camino por parte de la Municipalidad segin el compromiso adquirido en el
convenio de participacién N.12-MC-01-06-031-2018. A continuacién, se muestra la propuesta de mantenimiento
presentada por la Unidad Técnica para la atencién del camino en los siguientes 3 afios, cumpliendo con un monto
mayor al 5,7% del costo total del proyecto, tal y como se comprometié dicho Gohierno Local.

Tabla 6. Mantenimiento del camino segun compromiso del Gobierno Local

Municipalidad de Aserri / Ministerio de Obras Piblicas y Transportes

Plan inefoo a3 afics

Programa de Rehabilitacidn de la Red Vial Cantanal MOPT-BID PRVC-1I

Cadigo del Camino:1-06-128-00 De 0+000 Hasta 1+800
Céiiga del Camino; 1-06-128-00 De_1+800 Hasta 4+000
| — Largo m Area m2
Martenimienta rutinaria | 3 4000 24000
Activicad A do | Cantided | Unided . [Mnto 5 . .
Limpieza de alcantarillos y cabezales [§___1s0000 50, +  nels sams e oy 300m
Chapea del derecho de via [ € 1.500,00 100, he e 10300 |4 sl ¢ asmo | @ s |
Limpleza y de curwtas [ € 1.500,00 100, he 0 1omm g wa s & s | 4 10000
Limpleza y manterimiento do sehales vericales 1 1 [ 150000 X he 0 f 0 e a1
Limpieza y de cansles de entrads y salida 1 2 2 2 [§ 150000 9%, he t  mels e e ) non
de | 1 2.000.000,00 X W n f f « 4 too 0|
ol puarie ubkede en Aelna de 1os Angeles 1 22.800.000,00 1,0 [ unidad u f stmmmale f
e e e A
I 0 - e e n
| f e e '
TR
el R umam) ¢ Lamomo| ¢ w12mam)

promudio 3 afas ¢ 36,507.000,00 |
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11. Registro Fotografico

Figura 2 Antes y Despueés, estacion 1+950.

- ‘

Figura 3 Colocacion de tuberia. Estaciones 0+100 y 3+786

Figura 4. Acabado final del camino
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Figura 5. Acabado final del camino

Sin més, se despiden,

. Digitally signed by
Karla Leiton KaraLsiton
S Withingham
Withingham pate:2021.07.27
12:54:04 0600

Ing. Karla Leiton Withingham
Supervisora de obra

Ing. Paula Reyes Loria
Ingeniera de proyecto

cf. Ing. Ariel Vega Leon Director Obras Publicas, MOPT
Ing. Eduardo Barquero Solano Asesoria GIZ
Ing. Ramiro Martinez Ramirez Coordinador GIZ

12. Anexos

12.1. Anexo 1 Inventario Final (aportado por el contratista)
12.2. Anexo 2 Informe Final de Calidad (verificacion)

12.3. Anexo 3 Cuadro final de cantidades y costos

12.4. Anexo 4 Certificado de Recepcion
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Anexo 7: GLOSARIO
Analisis de datos con el fin de conocer la gestién de proyectos llevada a cabo en uno de los

gobiernos locales, se les solicitd informacion de procesos de contratacion llevados a cabo.
Ademas, se solicitd acceso al expediente de los caminos y la atencion de su mantenimiento
rutinario y periédico. Con dicha informacion se credé una condicién hipotética, con el fin de
determinar el nivel de servicio a solicitar en las contrataciones.

Encuestas es una técnica de adquisicion de informacion de interés sociologico, mediante un
cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinién o valoracion
del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado. Cuenta con una estructura
l6gica, rigida, que permanece inalterada a lo largo del proceso investigativo. Se evalia con
métodos estadisticos.

Juicio de expertos se reconoce como la experiencia proporcionada por profesionales
especializados en el area de estudio o de desarrollo del proyecto. El mismo puede ser brindado
a nivel interno (equipo de proyecto, organizacion donde se desarrolla el proyecto, asesores
internos, interesados, otros) o externo (profesionales de area, asesores externos, consultores,
industria, otros).

Reuniones/Entrevistas es una manera formal o informal de obtener informacion a través de
un dialogo directo. Se realiza habitualmente haciendo preguntas preparadas o espontaneas y
registrando las respuestas.

Observaciones Proporcionan una manera directa de ver las personas y los procesos en su
ambiente.

Organigramas: es la forma de documentar los roles y responsabilidades de las personas que
formaran parte de la empresa a desarrollar.

EDT la EDT organiza y define el alcance total del proyecto. “Es una descomposicion jerarquica
con orientacién hacia el producto entregable relativa al trabajo que sera ejecutado por el equipo
del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los productos entregables
requeridos”. (PMI, 2017).

Memorias de célculo, para la estimacion de recursos necesaria, se trabajaron memorias de
calculo para cada una de las actividades propuestas a realizar en el mantenimiento rutinario y
periédico.

Programas de Microsoft Office, entre ellos Microsoft Project, Excel y Word.

CR-2010, Manual de especificaciones generales para la construccion de carreteras, caminos y
puentes (CR-2010)



