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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion de la calidad de los proyectos se entiende como todas aquellas acciones que
se emprenden en un proyecto con el fin de garantizar el alcance de los requisitos, y la
calidad del proyecto y sus entregables; de esta manera, la gestion de la calidad en
proyectos incluye los procesos y actividades de la organizacidn ejecutante que
determinan politicas de calidad, objetivos y responsabilidades de tal manera que el
proyecto satisfaga las necesidades para las que fue adelantado. Implementa el sistema
de gestion de calidad a través de politicas y procedimientos con actividades de
mejoramiento continuo de los procesos durante todo el ciclo del proyecto cuando se
considere necesario (Project Management for Development Organizations, 2009).

La Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad Francisco de Paula Santander en los
ultimos afios ha ganado fama por ser pionera en la ejecucidon de proyectos, no sélo a
nivel interno, sino también vendiendo este servicio de ejecutor de proyectos a empresas
del sector publico y privado de Norte de Santander, posicionandose como un referente
zonal de eficiencia, eficacia y calidad en lo que a la Administracion de Proyectos
respecta. No obstante, pese a estos logros, la Facultad ha alcanzado una talla en el
campo de la Gestién de Proyectos que excede a los parametros dentro de los cuales
hasta ahora se venia trabajando, refrenando de esta manera su crecimiento, y la
capacidad de vender sus servicios a mercados mas grandes que requieren contratar con
entidades que estén respaldadas y reconocidas por medio de la certificacion de sus
procederes y accionares.

Es a partir de esta debilidad que se identifica la pertinencia del presente Proyecto Final
de Graduacion, en tanto que el desarrollo de una Metodologia para la Gestién de la
Calidad en los Proyectos desarrollados por la Facultad de Ciencias Agrarias de la UFPS,
y Su posterior implementacion, permitira posteriormente adelantar visitas de acreditacion
en calidad, lo cual significara, una vez obtenida la certificacion, contar con un respaldo
técnico de las buenas maneras con que ejecuta Proyectos la Facultad, permitiendo asi,
un afianzamiento de la imagen de la institucion y una garantia a los clientes del trabajo
desarrollado por esta.

De acuerdo a lo anterior, el objetivo general del proyecto consistié en elaborar una
metodologia para la Gestion de la Calidad de los proyectos ejecutados por la Facultad
de Ciencias Agrarias de la Universidad Francisco de Paula Santander sede Cucuta, con
el fin de asegurar el alcance de los requisitos de calidad trazados a partir de los
requerimientos establecidos para éstos. Los objetivos especificos fueron: realizar un
analisis de situacion sobre la gestion de la calidad de los proyectos en la Facultad de
Ciencias Agrarias de la Universidad Francisco de Paula Santander, para generar
insumos que orienten la elaboracion de las herramientas, técnicas y competencias que
permitan gestionar adecuadamente la calidad en los proyectos; identificar los procesos
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y disefar los procedimientos metodoldgicos para guiar el accionar de los involucrados
en la gestion de la calidad de los proyectos de la Facultad; proponer una estrategia de
implementacion de la metodologia para la Gestion de la Calidad de los Proyectos, que
permita su alineacion con la cultura organizacional de la Facultad, la Universidad y las
buenas préacticas del PMBOK. En cuanto a la metodologia, se empled el método analitico-
sintético y el método de observacion, los cuales se apoyaron en un tipo de investigacion
mixta, toda vez que el ejercicio investigativo se compuso de un lado de investigacion
documental, y del otro de trabajo de campo, el cual tuvo por fin recolectar informacion
directamente del fendmeno o situacion problematica, y generar un proceso de
retroalimentacion entre las fuentes y el investigador, permitiendo el espacio para generar
un acercamiento y didlogo con el fenédmeno, logrando caracterizar de manera objetiva la
problematica que se enfrento.

De acuerdo a los objetivos propuestos en el presente PFG, el alcance del objetivo
principal se logro a partir del desarrollo de los tres objetivos especificos; de esta manera
en primer momento se procedio al desarrollo de la fase de diagndstico situacional de la
Facultad, compuesta de un diagnéstico a nivel central y otro a nivel de los profesionales
de los equipos de proyectos, esta etapa aport6 los insumos necesarios para establecer
el punto de partida para el desarrollo de los procesos, procedimientos y herramientas,
correspondientes al segundo objetivo especifico. De esta manera, en la segunda etapa,
de acuerdo a las carencias identificadas, se disefiaron guias metodoldgicas, procesos,
procedimientos y herramientas que sirvieran como unos insumos para la incursion de la
facultad en la gestion de calidad en proyectos. Por Ultimo, en coherencia a lo
desarrollado, se disefié una estrategia para la eventual implementacion que servira como
guia de ruta para una correcta socializacion de ésta que desemboque en una eficiente
implementacion de la metodologia para la gestidon de la calidad en proyectos.

Finalmente, una vez concluido el desarrollo del presente PFG la principal conclusion a la
gue se llego fue que a partir del proceso de diagndstico situacional con el nivel central
de la Facultad de Ciencias Agrarias, se identific6 que a pesar de contar con un amplio
grado de experiencia en la ejecucion de proyectos, la Facultad ha desarrollado la gestion
de la calidad orientada por un conjunto de procesos empiricos consuetudinarios que
carecen de una base documental y herramientas que permitan el registro y la realizacion
del seguimiento a la calidad; de igual manera, como principal recomendacion se sugiere
gue antes de que se implemente la metodologia para la gestion de la calidad en
proyectos aqui propuesta, se recomienda identificar y documentar la linea base y
proyectar metas deseables en el tiempo con el fin de implementar puntos de auditorias
de control que permitan validar las metas propuestas.
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La Universidad Francisco de Paula Santander es una Universidad publica
colombiana, fundada el 5 de julio de 1962; esta constituida como una entidad,
descentralizada, que aunque adscrita al departamento de Norte de Santander, cuenta
con un régimen especial, siendo un ente universitario autbnomo pero acoplado al
Ministerio de Educacién Nacional y sus directrices en lo relacionado a politicas publicas
y planeacién del sector educativo. Su objetivo como institucion de educacion superior es
elevar el nivel cultural de la juventud nortesantanderana, ofreciendo una alternativa local
de acceso a la educacién superior de calidad, fomentando el desarrollo de conocimientos

cientificos (Universidad Francisco de Paula Santander, 2014).

En este compromiso expreso con la region, la UFPS tiene por pilar institucional la
basqueda permanente de la excelencia y el alcance de la calidad en los distintos
procesos desarrollados como institucion; asi, desde el afio 2008 la institucion ha
desplegado una serie de esfuerzos orientados al aseguramiento de la calidad, cuyo
primer paso fue la constitucion del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la UFPS,
el cual tendréa por objetivo principal el desarrollo de una cultura de calidad sensible a las
necesidades y expectativas de cada uno de los miembros que hacen parte de la
Universidad (Universidad Francisco de Paula Santander, 2015), y la adopcién de los
objetivos y la politica de calidad de la institucion mediante el Acuerdo 060 de 2008
(Universidad Francisco de Paula Santander, 2008).

Estos esfuerzos han respondido en primer lugar, al objetivo institucional de
garantizar la calidad de la institucidon, y en segundo lugar al llamado del Ministerio de
Educacion Nacional a las Universidades Publicas de direccionar los Planes de Desarrollo

institucionales hacia el logro de una educacion publica de primer nivel.



El segundo paso de la UFPS orientado al compromiso en el alcance de la calidad,
tuvo lugar en el afio 2013 con la constitucion de un Comité de Calidad de la UFPS, con
dedicacion exclusiva, y quien es el encargado de optimizar el proceso de
implementacion, mantenimiento y mejora de los sistemas de gestiébn de calidad,
seguridad en el trabajo y medio ambiente al interior de la institucion (Universidad
Francisco de Paula Santander, 2013). Desde este organismo, se han construido unos
ejes, lineas y objetivos estratégicos de calidad los cuales han sido incluidos en el Plan

de Desarrollo 2011-2019 de la Universidad Francisco de Paula Santander.

Dentro del Plan de Desarrollo 2011-2019 se abordan fuertemente los temas de
calidad y mejoramiento continuo hacia la excelencia académica, por medio de las lineas
de vinculacién de docentes altamente capacitados, capacitacion continua a docentes y
personal profesional, y fortalecimiento de la cultura de investigacion. Asi, en la linea de
capacitacion continua, y con el fin de erigir sobre bases soélidas la incursién e
incorporacion de la institucién en la disciplina de la gestién de proyectos, la UFPS ha
adelantado acciones, siendo una de las mas importantes, la celebracién de un convenio
con la Universidad para la Cooperacion Internacional de Costa Rica para capacitar a un
grupo de sus profesionales en Administracion Profesional de Proyectos, quienes

posteriormente seran el equipo semilla para la constitucion de la PMO de la UFPS.

1.2 Problemética

A pesar de que la Universidad Francisco de Paula Santander cuenta con un
estamento dedicado exclusivamente a la Gestion de Calidad en la Institucién (Comité de
Calidad), este organo se concentra en disefiar, implementar y controlar la gestion de la
calidad en lo correspondiente a los procesos propios de la actividad académica y
administrativa de la institucién, dejando a un lado la gestion de la calidad de aquellos
procesos correspondientes al area de extension y proyeccién social, dentro de la cual se

incluye la ejecucion de proyectos a los que se hace referencia en este PFG.



Esta estructura ha tenido muy buenos resultados en la esfera de su competencia,
no obstante, en los ultimos afios la Universidad Francisco de Paula Santander ha
incrementado su accion en el disefio y ejecucion de proyectos, los cuales no solo ha
desarrollado a nivel interno, sino que, al ser reconocida por sus estandares de calidad,
diferentes entidades del sector publico y privado han encontrado en la UFPS el aliado

estratégico con el nivel de experticia ideal, para tercerizar la ejecucién de sus proyectos.

De acuerdo con la incorporacién de la Gestion de Proyectos, como uno de los
frentes de accién de la UFPS, en cuanto a sus procesos de extension y proyeccion social,
la Facultad de Ciencias Agrarias, actualmente encabezada por el Ingeniero John
Hermoégenes Suarez, ha sido pionera y lider en la celebracibn de convenios
interinstitucionales entre entidades externas y la UFPS para ser la ejecutora, interventora
o auditora de los proyectos objeto de estos convenios, siendo reconocida por su éptima
gestion, y la disciplina y excelencia con que conforma sus equipos y ejecuta los
proyectos. A partir de esto, la Facultad de Ciencias Agrarias no sélo ha logrado un alto
reconocimiento entre la comunidad nortesantandereana, sino que también ha logrado
incrementar significativamente el nimero de convenios para la ejecucién de proyectos,

lo que le ha permitido alcanzar la auto sostenibilidad financiera.

Es en este escenario, en el que se configura una Facultad orientada a la ejecucion
de Proyectos de extensién y proyeccién social, que cuenta con un portafolio de entidades
clientes fijas, y un mercado de clientes potenciales, con experiencia en la ejecucion de
proyectos y que, a pesar de las limitantes, ha logrado la auto sostenibilidad financiera.
En el marco del crecimiento que ha experimentado la Facultad de Ciencias Agrarias,
resulta necesaria la incorporacion de una metodologia para la Gestion de Calidad en
Proyectos, concebida de acuerdo a las directrices aconsejadas por la disciplina de
Administracion de Proyectos, a los planes de Gestidn de los Proyectos que sean
ejecutados por la ella; la implementacion de ésta metodologia para la Gestion de Calidad,
permitira el posicionamiento de la institucion como ejecutora de proyectos, a partir de la

captacion del mercado de clientes potenciales de la regidon, por medio de la oferta de



servicios que incorporen la Gestion de la Calidad como garantia para el logro del alcance

de los proyectos.
1.3 Justificacién del problema

Teniendo en cuenta que uno de los valores fundacionales de la Universidad
Francisco de Paula Santander (UFPS) est& orientado a la busqueda de la excelencia, y
partiendo de la premisa de que esta busqueda debe tener como piedra angular el
proceder permanente cefiido al alcance de la calidad, con la realizacion de este trabajo
se pretende elaborar una metodologia para la Gestion de la Calidad en Proyectos para
la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad Francisco de Paula Santander, con el

fin de fortalecer los servicios que ésta ofrece.

Como ya se ha mencionado, la Facultad de Ciencias Agrarias, de acuerdo a la
meta de auto sostenibilidad trazada por la direccion central de la Universidad Francisco
de Paula Santader, ha incrementado sus acciones en las areas de extension y
proyeccién social. Este incremento se ha traducido en la incursién de la facultad en la
celebracion de convenios interinstirucionales y contratos para la ejecucion de proyectos,
estas acciones han logrado no s6lo aumentar los ingresos de la facultad, sino también
ha contribuido al posicionamiento de la UFPS como un referente de calidad en la
ejecucion de Proyectos en la region. A cuantinuacion se ilustra la tendencia creciente al
aumento de ejecucion de proyectos tercerizados por parte de la facultad en los Gltimos

afos, lo cual sustenta la necesidad del presente proyecto.

Numero de Proyectos Ejecutados por la Facultad
de Ciencias Agrarias

20
15
10

2012 2013 2014 2015

Figura 1. Proyectos ejecutados por la facultad periodo 2012-2015
Fuente: Facultad de Ciencias Agrarias UFPS



Precisamente, dado el reconocimiento que se ha logrado a partir de la ejecucién
exitosa de diferentes proyectos externos, por parte de la Facultad de Ciencias Agrarias
de la UFPS en su calidad de aliado estratégico, es que la institucion se encuentra con un
nuevo reto a superar. Si bien es cierto, hasta ahora los Proyectos ejecutados por la
institucién han sido desarrollados con altos estdndares de calidad, y es esto lo que ha
derivado en una buena reputacion de la Facultad como ejecutora de Proyectos, ahora
han emergido dentro del panorama de posibles clientes grandes entidades, que si bien
reconocen la excelencia de los procesos de la Facultad de Ciencias Agrarias, y de la
UFPS, requieren de garantias de Calidad que vayan més all4 de lo empirico, siendo
necesario demostrar que se poseen procesos para la Gestion de la Calidad que
correspondan con los principios establecidos por la Administraciéon Profesional de

Proyectos.

Desarrollar una metodologia para la gestion de calidad en los proyectos
desarrollados por la Facultad de Ciencias Agrarias de la UFPS sede Cucuta, le permitira
a la institucién contar con un conjunto de indicadores y medios de verificacion que
respalden demuestren su alta gestion, y reafirmarse como una institucion comprometida
y en busqueda y ejercicio permanente de la calidad, a partir de la incorporacion de esta
nueva guia a los procesos habituales de la ejecucién de proyectos, teniendo como
resultado un impacto positivo sobre éstos y un posicionamiento de marca de calidad en

el sector de la Administracién de Proyectos.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Elaborar una metodologia para la Gestion de la Calidad de los proyectos
desarrollados por la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad Francisco de Paula
Santander sede Cucuta., con el fin de asegurar el alcance de los requisitos de calidad

trazados a partir de los requerimientos establecidos para éstos.



1.4.2

Objetivos especificos

Realizar un analisis de situacion sobre la gestion de la calidad de los proyectos en
la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad Francisco de Paula Santander,
para generar insumos que orienten la elaboracion de las herramientas, técnicas y
competencias que permitan gestionar adecuadamente la calidad en los

proyectos.

Identificar los procesos y disefar los procedimientos metodoldgicos para guiar el
accionar de los involucrados en la gestion de la calidad de los proyectos de la

Facultad.

Proponer una estrategia de implementacion de la metodologia para la Gestion de
la Calidad de los Proyectos, que pemita su alineacion con el clima laboral de la

Facultad y las buenas practicas del PMBOK.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

La Universidad Francisco de Paula Santander es una Universidad publica
colombiana, fundada el 5 de julio de 1962; esta constituida como una entidad,
descentralizada, que aunque adscrita al departamento de Norte de Santander, cuenta
con un régimen especial, siendo un ente universitario autbnomo pero acoplado al
Ministerio de Educacién Nacional y sus directrices en lo relacionado a politicas publicas
y planeacion del sector educativo. Su objetivo como institucion de educacion superior es
elevar el nivel cultural de la juventud nortesantandereana, ofreciendo una alternativa local
de acceso a la educacién superior de calidad, fomentando el desarrollo de conocimientos

cientificos (Universidad Francisco de Paula Santander, 2014).

En su compromiso por la busqueda permanente de ofrecer una educacion
superior de calidad, la Universidad Francisco de Paula Santander desde el afio 2008 ha
encaminado sus esfuerzos hacia la acreditacion de sus programas curriculares. Asi, el
primer paso orientado al alcance de esta meta se dio el dia 29 de Abril de 2008, dia en
el que en sesion plena del Consejo Académico, y mediante la resolucion N°50 “(...) se
crean los Comités Operativos para la acreditacion de calidad de la Universidad Francisco
de Paula Santander” (Resolucion N°50 Consejo Superior, 2008). Estos comités,
dependientes del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la UFPS, se crearon en
razon de uno por cada Facultad, encabezados por el Comité Ejecutivo de Acreditacion

de Calidad (CEAC), y con las siguientes funciones principales:

e Ejecutar politicas y lineamientos establecidos por el Comité Central de Autoevaluacion

y Acreditacion de Calidad y el Comité Ejecutivo de Acreditacién de Calidad.

e Liderar en cada una de las facultades el proceso de acreditacién de calidad de los

programas.



e Proponer al Comité Ejecutivo los planes de accién y las estrategias necesarias que

aseguren el éxito del proceso de acreditacion de calidad en cada facultad.

e Elaborar y facilitar documentos que sirvan de apoyo al proceso de Acreditacion de
Calidad en cada uno de los Comités Curriculares. (Resolucion N°50 Consejo Superior,
2008)

Una vez establecidos los Comités Operativos para la Acreditacién de Calidad, La
UFPS sintio6 la necesidad de armonizar la esencia de éstos con la cultura organizacional
de la institucion, y asi mediante Acuerdo N°060 del 4 de Diciembre de 2008 del Consejo

Superior Universitario, “(...) se adoptd la politica y los objetivos de Calidad de la
Universidad Francisco de Paula Santander” (Acuerdo N° 060 Consejo Superior
Universitario, 2008). En esta resolucion se establecié de manera explicita la siguiente

politica de calidad:

La Universidad Francisco de Paula Santander conforme a la mision institucional, se
compromete a prestar un servicio educativo de calidad, a través de la docencia, investigacion
y extension, con el concurso de un capital humano competente, que dinamice la estructura
organizacional, desarrolle procesos eficientes, eficaces y efectivos y propicie el mejoramiento
continuo para la satisfaccion de sus usuarios. Ello, en cumplimiento a los requisitos legales,
propositos de la Institucion y fines esenciales del Estado (Acuerdo N° 060 Consejo Superior
Universitario, 2008, p. 2).

También, en su Articulo Segundo, en coherencia con la politica de calidad, se
establecié la adopciéon de los siguientes objetivos de calidad para la Universidad

Francisco de Paula Santander:

e Fomentar la formacion integral de un capital humano competente y con sentido de

pertenencia institucional.



e Implementar una estructura organizacional flexible, orientada por procesos que
respondan a los cambios del micro y macro ambiente para el logro de la vision

institucional.

e Adoptar un Sistema Integrado de Gestién que permita el mejoramiento continuo y el

desarrollo eficiente, eficaz y efectivo de los procesos de la institucion.

e Alcanzar niveles de satisfaccion en los usuarios en relacion con los servicios ofrecidos

por la institucion.

e Establecer un sistema eficiente de control para el cumplimiento de los fines
institucionales, requisitos legales y fines esenciales del Estado (Acuerdo N° 060

Consejo Superior Universitario, 2008, p. 2).

Una vez definida la politica y los objetivos de calidad, y con el Sistema Integrado
de Gestion de Calidad y los Comités Operativos para la Acreditacion de la Calidad en
ejercicio, el siguiente hito tiene lugar dando un salto cronolégico de 2 afios; el 23 de Abril
de 2010, cuando tuvo lugar dos eventos importantes que incidieron en la Gestion de
Calidad en la UFPS. El primero tuvo que ver con la Resolucion N° 094 del Consejo
Superior Universitario “Por la cual se aprobé el manual de calidad conforme a la
NTCGP1000:2009 de la UFPS” (Resolucién N° 094 Consejo Superior Universitario,
2010).

El segundo evento se refiri6 a un cambio organizacional en el estamento regente
de la Gestion de Calidad de la Institucion; el entonces Rector de la Institucion Héctor
Miguel Parra Lépez en uso de sus facultades comunicé la Resolucién N° 095 “por la cual
se redefinen los miembros del Comité del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de
la UFPS” (Resolucion N° 095 del Rector de la UFPS, 2010). Los anteriores eventos
fueron resultado del éxito de los recién adoptados objetivos y politica de calidad, toda
vez que aumentados los esfuerzos de la instituciébn por lograr permanentemente la

calidad, se generaron nuevas y mayores necesidades de calidad, las cuales fueron
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resultas a partir de la elaboracion del Manual de Calidad, y la reestructuracién del Comité
de Calidad.

Posteriormente el 10 de Julio de 2015 el Consejo Superior Universitario sesiono

una vez mas en favor de la Gestion de la Calidad de la UFPS; esta vez, mediante el

Acuerdo N° 048 “Por el cual se aprob¢ el Plan de Fomento a la Calidad de la Universidad

Francisco de Paula Santander” (Acuerdo 048 Consejo Superior Universitario, 2015).

Este Acuerdo autoriza las lineas de inversion y los proyectos que conforman el Plan de

Fomento a la Calidad de la UFPS 2015-2019, como respuesta al entonces reciente

Decreto 1246 de 2015 del Ministerio de Educacion Nacional, el cual definio:

Los recursos que reciban las Instituciones de Educacion Superior Publicas se destinaran, (...)

formacion de docentes a nivel de maestria y doctorado, y estrategias de regionalizaciéon en

programas de alta calidad, a través de Planes de Fomento a la Calidad que cada institucion

determine en marco de la autonomia universitaria (Decreto 1246, 2015).

2.1.2 Mision y vision

2121

2.1.2.2

Misién

La Universidad Francisco de Paula Santander es una Institucion Publica de
Educacién Superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en los
procesos de docencia, investigacion y extensién, en el marco de las estrategias
metodoldgicas presenciales, a distancia y virtuales, cuyo propésito fundamental
es la formacion integral de profesionales comprometidos con la solucion de
problemas del entorno, en busca del desarrollo sostenible de la regién (Acuerdo
N° 007 Consejo Superior Universitario, 2015).

Visién

La Universidad Francisco de Paula Santander sera reconocida a nivel nacional
por la alta calidad, competitividad y pertinencia de sus programas académicos,
la generacion de conocimiento, la transferencia de ciencia y tecnologia y la
formacion de profesionales con sentido de responsabilidad social, utilizando
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estrategias metodoldgicas presenciales, a distancia y virtuales, que faciliten la
transformacion de la sociedad desde el @&mbito local hacia lo global (Acuerdo N°
007 Consejo Superior Universitario, 2015).

2.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de la Universidad Francisco de Paula Santander esta
compuesta por los siguientes comités, comisiones, consejos y juntas, los cuales agrupan
los diferentes estamentos mostrados en la Figura 1:

- Comité curricular central

- Comité central de investigacion

- Comité central de autoevaluacion

- Comité administrativo

- Comité de calidad

- Comité de personal

- Junta de construccion

- Comité de coordinacién académica
- Comité de evaluacion docente

- Comité de asignacion de puntaje

- Junta de administracién de fondo interno y externo
- Comité curricular

- Comité de biblioteca

- Comité de admision

- Junta de apoyo

- Consejos de facultad

- Consejos de departamento

- Comité de bienestar universitario
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2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

De acuerdo a la disciplina de la Administracion Profesional de Proyectos, un
proyecto podria definirse como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos
implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos” (Project Management
Institute, 2013).

Dado su caracter temporal, y la naturaleza de éstos por lograr un servicio o
producto Unico, un proyecto es categoéricamente diferente a cualquier actividad
mecanica y repetitiva de cualquier organizacién. Por ello, “las empresas necesitan
desarrollar proyectos que exigen estructuras y tratamientos distintos a los
tradicionales. Estos proyectos requieren de la participacion de ejecutivos con
diversas competencias, procedentes de distintas areas de la organizacion, lo cual
genera situaciones y conflictos no habituales” (Lled6, 2013). Es en este momento,
y ante las nuevas necesidades engendradas por las empresas que entra al
escenario la Administracion Profesional de Proyectos, ya que segun referencia
Lledd, “las técnicas de Administracion de Proyectos estan demostrando ser la forma
mas eficiente para gestionar proyectos cuando existen restricciones de tiempo,

costos y recursos” (Lledo, 2013).

2.2.2 Administracion de Proyectos

Segun Lledo (2013), la Administracion Profesional de Proyectos se
caracteriza por estar orientada fundamentalmente a gestionar emprendimientos de
caracter finito y con objetivos especificos, los que una vez cumplidos determinan la

finalizacion del mismo.
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Esta definicion se centra en demarcar la diferencia entre la Administracion
Profesional de Proyectos, y la Administracion de Empresas ordinaria, ya que si bien
es cierto comparten algunos supuestos, la Administracion de Empresas esta
pensada como un sistema de gestibn de una organizacion cuya duracion es
extensa, mientras la Administracion de Proyectos se concentra en esfuerzos

temporales y finitos.

Esta categorizacion se complementa con la ofrecida por el PMI (2013), quien

define la Direccion de Proyectos asi:

La direccién de proyectos es la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se
logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos de la direccion
de proyectos, agrupados de manera légica, categorizados en cinco Grupos de Procesos.
Estos cinco Grupos de Procesos son: Inicio, Planificaciéon, Ejecucion, Monitoreo y

Control, y Cierre (Project Management Institute, 2013, p. 5).

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un
proyecto desde su inicio hasta su cierre (Project Management Institute, 2013). Al
ser un esfuerzo temporal, esto se traduce en que un proyecto, de por si, cuenta con
una duracion limitada de tiempo; asi al no disponer de una temporalidad prolongada,
normalmente se procede de acuerdo a las buenas maneras para la administracion
de proyectos del PMI, y se procede a dividir el mismo en etapas especificas,
secuenciadas logicamente en relacion al alcance, el cronograma y el presupuesto
del proyecto. De ahi se constituye el ciclo de vida del proyecto, el cual se muestra

en la figura a continuacion:
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Figura 5 Ciclo de Vida del Proyecto
Fuente: PMI 2013

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

La Administracion Profesional de Proyectos se desarrolla a partir de la
implementacion de ciertos procesos en particular especificos que buscan una
ejecucion éptima del proyecto, enmarcada en la aplicacion de las directrices y
buenas maneras establecidas por el PMI y, de esta manera, alcanzar las metas y
objetivos trazados, los procesos de administracion de proyectos son un conjuntos
de fases que delimitan los estados principales de cualquier proyecto,

estructurandolo de manera organizada para su facil desarrollo y seguimiento.

De esta forma los procesos de Direccion de Proyectos se dividen en los

siguientes grupos (Project Management Institute, 2013):
- Procesos de Iniciacién: Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo.

- Procesos de Panificacion: Defina y refina los objetivos, planifica el curso de accion

requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido.
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- Procesos de Ejecucion: Integra a personas y otros recursos para llevar a cabo el

plan de gestién del proyecto.

- Procesos de Seguimiento y Control: Mide y supervisa regularmente el avance a fin

de verificar las variaciones respecto del plan de gestion del proyecto.

- Procesos de Cierre: Formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado y

termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.

Procesos de
Monltoreo y Control

Procesos de
Planificacion

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

Figura 6 Grupos de Procesos en la Direccion de Proyectos
Fuente: PMI 2013

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

El PMI ofrece una clasificacion de los 47 procesos de la direccién de
proyectos, los cuéles para su facil entendimiento, agrupa en 10 Areas de

conocimiento.

Un Area de Conocimiento representa un conjunto completo de conceptos, términos y
actividades que conforman un ambito profesional, un &mbito de la direccion de proyectos
o0 un area de especializacion. Estas diez Areas de Conocimiento se utilizan en la mayoria
de los proyectos, durante la mayor parte del tiempo. Los equipos de proyecto deben
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utilizar estas diez Areas de Conocimiento, asi como otras areas de conocimiento, de la

manera mas adecuada en su proyecto especifico (Project Management Institute, 2013).

Las Areas de Conocimiento son 10 en total, y de acuerdo al PMI (2013) se

definen de la siguiente manera:

- Gestion de la Integracién del Proyecto: incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de
Procesos de la Direccion de Proyectos. En el contexto de la direccion de
proyectos, la integracion incluye caracteristicas de unificacion, consolidacion,
comunicacion y acciones integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a
cabo de manera controlada, de modo que se complete, que se manejen con éxito
las expectativas de los interesados y se cumpla con los requisitos (Project

Management Institute, 2013).

- Gestion del Alcance del Proyecto: incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el
trabajo para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto
se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se

incluye en el proyecto (Project Management Institute, 2013).

- Gestion del Tiempo del Proyecto: incluye los procesos requeridos para gestionar

la terminacion en plazo del proyecto (Project Management Institute, 2013).

- Gestion de los Costos del Proyecto: incluye los procesos relacionados con
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

aprobado (Project Management Institute, 2013).

- Gestién de la Calidad del Proyecto: incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para

las que fue acometido (Project Management Institute, 2013).
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- Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto
estd compuesto por las personas a las que se han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto (Project Management Institute,
2013).

- Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: incluye los procesos requeridos
para asegurar que la planificacién, recopilacién, creacién, distribucion,
almacenamiento, recuperacién, gestidn, control, monitoreo y disposicion final de
la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados (Project Management
Institute, 2013).

- Gestion de los Riesgos del Proyecto: incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, analisis,
planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos
de la gestidn de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y
el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los

eventos negativos en el proyecto (Project Management Institute, 2013).

- Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera
del equipo del proyecto. La organizacion puede ser la compradora o vendedora
de los productos, servicios o resultados de un proyecto (Project Management
Institute, 2013).

- Gestion de los Interesados del Proyecto: incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestién adecuadas a fin
de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la

ejecucion del proyecto. (Project Management Institute, 2013).

Las Areas de Conocimiento tienen presencia en menor, 0 mayor medida
en cada uno de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos, tal como

se ilustra en la siguiente figura:
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Figura 7. Correspondencia entre grupo de procesos y areas de conocimiento
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2.3 Gestién de Calidad del Proyecto

2.3.1 Conceptos de Calidad

En cuanto al término Calidad, Bedini (2005), establece que “El término es

ambiguamente definido y pocas veces comprendido, esto se debe a que:
- Lacalidad no es una sola idea, es un concepto multidimensional

- La dimensién de calidad incluye el interés de la entidad, el punto de vista

de la entidad y los atributos de la entidad
- Por cada concepto existen diferentes niveles de abstraccion

- Varia para cada persona en particular

La calidad se puede clasificar bajo dos puntos de vista, usual y profesional:

- Punto de vista usual: contiene caracteristicas intangibles, términos como

alta, baja y buena calidad son utilizados sin intentar definirlos

- Punto de vista profesional: implica calidad del disefio y de conformidad, en

otras palabras se ajusta a los requerimientos de los usuarios.” (p.2)

El PMI (2013) establece los siguientes elementos importantes para la Gestion

de la calidad:

- Satisfaccion del cliente: Entender, evaluar, definir y gestionar los
requisitos, de modo que se cumplan las expectativas del cliente. Esto
requiere una combinacion de conformidad con los requisitos (para
asegurar que el proyecto produzca aquello para lo cual fue emprendido) y
adecuacion para su uso (el producto o servicio debe satisfacer

necesidades reales).

- La prevencion antes que la inspeccién: La calidad debe ser planificada,

disefiada y construida, no inspeccionada dentro de la gestion del proyecto
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0 en sus entregables. El costo de prevenir errores es en general mucho
menor que el de corregirlos cuando son detectados por una inspeccion o

durante el uso.

- La mejora continua: El ciclo planificar-hacer-verificar-actuar (PHVA) es la
base para la mejora de la calidad, segun la definicibn de Shewhart,
modificada por Deming. Ademas, las iniciativas de mejora de la calidad,
tales como la Gestion de la Calidad Total (TQM), Six Sigma y Lean Six
Sigma, pueden mejorar tanto la calidad de la direccion del proyecto como

la del producto del proyecto.

- Responsabilidad de direccion: El éxito requiere la participacion de todos
los miembros del equipo del proyecto. Sin embargo sigue siendo
responsabilidad de la direccibn en lo que respecta a la calidad el

proporcionar los recursos adecuados con las capacidades apropiadas.

- Costo de la Calidad: El costo de la calidad se refiere al costo total del
trabajo conforme y del trabajo no conforme que se debera realizar como
esfuerzo compensatorio debido a que existe la probabilidad de que en el
primer intento de realizar dicho trabajo una parte del esfuerzo para el
trabajo a realizar se haga o se haya hecho de manera incorrecta. Se puede
incurrir en costo del trabajo para la calidad todo a lo largo del ciclo de vida

del entregable. (p.229)

2.3.2 Calidad en Proyectos

Entregar la calidad es una de las responsabilidades mas importantes de los
Directores de Proyectos, pues cuenta con la autoridad y responsabilidad requeridas
para integrar todas las areas a traveés de los procesos para cumplir y superar las

expectativas de los involucrados (Chamoun , 2002).
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Existen muchos enfoques de la Gestion de Calidad. Por Ejemplo, de un lado,
la Guia PMBOK describe tres elementos de la gestion de calidad: planeacion de la
calidad, aseguramiento de la calidad y control de la calidad. De otro, La Trilogia de
Juran describe tres elementos ligeramente diferentes a los propuestos por el PMI:
planeacion de la calidad, control de calidad y mejoramiento de la calidad (Rose,
2008).

Para efectos del presente trabajo se abordara y tendra en cuenta el enfoque
propuesto por el PMI. Para el PMI “la Gestion de la Calidad del Proyecto aborda la
calidad tanto de la gestion del proyecto como la de sus entregables. Se aplica a
todos los proyectos, independientemente de la naturaleza de sus entregables. Las
medidas y técnicas de calidad son especificas para el tipo de entregables que
genera el proyecto” (Project Management Institute, 2013).
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La figura 7, muestra de manera ilustrada los procesos descritos a

continuacion que son necesarios para la Gestion de la Calidad:

Descripcién General de 1a Gestifn

de la Calidad del Proyecto
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Figura 8. Descripcion General de la Gestion de Calidad del Proyecto
Fuente: PMI 2013

2.3.3 Planificacion de la Calidad

Planificar la Gestion de la Calidad es el proceso de identificar los requisitos
y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de
documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos. El
beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre como se
gestionara y validara la calidad a lo largo del proyecto (Project Management
Institute, 2013).
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A

Calidad
Fuente: PMI 2013

2.3.4 Realizar el Aseguramiento de Calidad

Figura 9. Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas de la Panificacion de la Gestién de la

Realizar el Aseguramiento de Calidad es el proceso de auditar los requisitos

.1 Plan de gestion de |3
calidad

2 Plan de mejoras del
proceso

3 Meétricas de calidad

4 Medidas de control
de calidad

5 Documentos del urnvecm}

.

. Herramientas de gestion

y control de calidad
2 Auditorias de calidad
3 Analisis de procesos

Fuente: PMI 2013

de calidad y los resultados obtenidos a partir de las medidas de control de calidad,
a fin de garantizar que se utilicen los estandares de calidad y las definiciones
operativas adecuadas. El beneficio clave de este proceso es que facilita la mejora

de los procesos de calidad (Project Management Institute, 2013).

1 Solicitudes de cambio

2 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

A Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacion )

.

Figura 10. Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas del Aseguramiento de la Calidad



26

2.3.5 Realizar Control de Calidad

Controlar la Calidad es el proceso de monitorear y registrar los resultados de
la ejecucion de las actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y
recomendar los cambios necesarios. Los beneficios clave de este proceso incluyen:
(1) identificar las causas de una calidad deficiente del proceso o del producto y
recomendar y/o implementar acciones para eliminarlas, y (2) validar que los
entregables y el trabajo del proyecto cumplen con los requisitos especificados por

los interesados clave para la aceptacion final (Project Management Institute, 2013).

Entradas

.1 Plan para la direccidn
del proyecto

2 Métricas de calidad

3 Listas de verificacion
de calidad

4 Datos de desempefio
del trabajo
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\_ de la organizacidn Y

1 Siete herramientas
basicas de calidad
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A Revision de solicitudes

de cambio aprobadas

.1 Medidas de Control de
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Figura 11. Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas del Control de la Calidad

Fuente: PMI 2013
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3 MARCO METODOLOGICO

Para efectos del presente Proyecto Final de Graduacion, es necesario definir
y delimitar la metodologia de investigacién que se empleara para el desarrollo de la
labor investigativa, con el fin de establecer el enfoque de investigacion y las

herramientas y técnicas que se emplearan.

3.1 Fuentes de informacion

En ocasiones resulta complejo delimitar el concepto de fuente de
informacion, dada la amplitud misma de la categoria; un concepto adecuado podria
ser el siguiente: “con el amplio y genérico término de fuentes de informacién se
conocen todos aquellos instrumentos y recursos que sirven para satisfacer las
necesidades informativas de cualquier persona, se hayan creado o no con ese finy
sean utilizados directamente o por un profesional de la informacién como

intermediario” (Pérez Pais, 2009).

Segun Pérez Pais (2009) se puede establecer una clasificacion de las fuentes
de informacion de acuerdo con los siguientes criterios: 1) procedencia y origen de
la informacion; 2) canal utilizado para transmitir la informacion; 3) cobertura
geogréfica; 4) grado de adecuacion de la informacién que ofrecen; 5) soporte o
medio de distribucion de la informacién; 6) destinatarios. De todos ellos, el criterio
de procedencia y origen de la informacion es el determinante; por el cual se

distinguen: fuentes de informacion personales, institucionales y documentales.

- Las fuentes de informacion personales se refieren a personas o0 a grupos de

personas.

- Las fuentes de informacion institucionales son aquellas que proporcionan

informacién sobre una institucién. El acceso a esa informacion se realiza bien de
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forma oral o por correo electronico, bien a través de otras fuentes como

directorios, memorias o paginas web de la propia institucion.

- Las fuentes de informacién documentales son las que proporcionan informacion
a partir de o sobre un documento. Entre todas ellas, se le atribuye la mayor
consideracion a las obras de referencia o fuentes de referencia. Las obras de
referencia son instrumentos indispensables en la busqueda de informacion v,
por lo tanto, son de uso frecuente y de reconocida utilidad. (Pérez Pais, 2009, p.
2).

3.1.1 Fuentes Primarias

Bounocore define a las fuentes primarias de informacion como “las que
contienen informacioén original no abreviada ni traducida: tesis, libros, monografias,
articulos de revista, manuscritos. Se les llama también fuentes de informacién de

primera mano” (Bounocore, 1980).

De igual manera, el autor categoriza una fuente primaria de acuerdo a las

siguientes caracteristicas:

- Una fuente primaria no es, por defecto, mas precisa o fiable que una fuente

secundaria.
- Proveen un testimonio o evidencia directa sobre el tema de investigacion.

- Son escritas durante el tiempo que se esta estudiando o por la persona directamente
envuelta en el evento. Ofrecen un punto de vista desde adentro del evento en

particular o periodo de tiempo que se esta estudiando (Bounocore, 1980).

Para efectos del presente Proyecto Final de Graduacién se emplearan las

siguientes fuentes primarias:

e Informacion proveida por el lider administrativo de proyectos de la
facultad, los gerentes de proyectos, y el personal de los equipos de

proyectos de la Facultad de Ciencias Agrarias.
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3.1.2 Fuentes Secundarias

Bounocore define las fuentes secundarias como aquellas que contienen
datos o informaciones reelaborados o sintetizado. Ejemplo de ella lo serian los
resimenes, obras de referencia (diccionarios o enciclopedias), un cuadro
estadistico elaborado con multiple fuentes entre otros (Bounocore, 1980). En otras
palabras, las fuentes secundarias interpretan y analizan fuentes primarias; son
textos basados en fuentes primarias, e implican generalizacion, analisis, sintesis,

interpretacion o evaluacion.

Para el desarrollo de este Proyecto Final de Graduacion, se tendran en

cuenta las siguientes fuentes secundarias:

e Libros y documentos relacionados al tema de la Gestion de la Calidad

en Proyectos

e Documentos elaborados por la Facultad de Ciencias Agrarias sobre la

Gestion de la Calidad en Proyectos

e Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos PMBOK

Cuadro 1. Fuentes de Informacion Utilizadas

Objetivos Fuentes de informacién
Primarias Secundarias
Realizar un analisis de | Directores, Politicas y procedimientos

situacion sobre la gestion | coordinadores técnicos | de calidad internos de la
de la calidad de los|y personal de los|Facultad de Ciencias
proyectos en la Facultad de | equipos de Proyectos | Agrarias

Ciencias Agrarias de la|de Ila Facultad de Informes de lecciones

UFPS, para  generar | Ciencias Agrarias aprendidas de los

insumos que orienten la
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elaboracion de las | Lider Administrativo de | Proyectos ejecutados por
herramientas, técnicas Yy | proyectos de la | la Facultad

competencias que | Facultad Libros documentos
permitan gestionar fisicos y de internet
adecuadamente la calidad (aquellos indicados en
en los proyectos Bibliografia)

Identificar los procesos y | Directores, Libros, documentos
disefiar los procedimientos | coordinadores técnicos | fisicos y de internet
metodolégicos para guiar |y personal de los | (aquellos indicados en

de

involucrados en la gestion

el accionar los

equipos de Proyectos

de Ila Facultad de

Bibliografia)

Politicas y procedimientos

de la calidad de los | Ciencias Agrarias de calidad internos de la
proyectos de la Facultad. Lider Administrativo de | Facultad de Ciencias
proyectos de la | Agrarias
Facultad
Proponer una estrategia de | Directores, Politicas y procedimientos

implementacion de la
metodologia

Gestion de la Calidad de

para la

los Proyectos, que pemita
su alineacién con la cultura
organizacional de la
Facultad, la Universidad y
las buenas practicas del

PMBOK.

coordinadores técnicos
de
equipos de Proyectos
de

Ciencias Agrarias

y personal los

la Facultad de

Lider Administrativo de
proyectos de la

Facultad

de calidad internos de la

Facultad de Ciencias

Agrarias

Guia de los Fundamentos

para la Direccion de

Proyectos PMBOK

Manual de Calidad de la
UFPS

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Métodos de Investigacion

Segun Raul (2009) se pueden establecer dos grandes clases de métodos de
investigacion: los métodos légicos y los empiricos. Los primeros son todos aquellos
que se basan en la utilizacién del pensamiento en sus funciones de deduccidn,
andlisis y sintesis, mientras que los métodos empiricos, se aproximan al
conocimiento del objeto mediante sus conocimiento directo y el uso de la

experiencia, entre ellos encontramos la observacion y la experimentacion.

Para efectos del presente Proyecto Final de Graduacion se empleard el
meétodo analitico-sintético y el método de observacién, los cuales se apoyaran en
un tipo de investigacion mixta, toda vez que el ejercicio investigativo se compone de
un lado de investigacion documental, y del otro de trabajo de campo, el cual buscara
recolectar informacién directamente del fenédmeno o situacion problematica que se

esta buscando subsanar.

3.2.1 Método Analitico-Sintético

Raul (2009) define el método analitico-sintético como un método filosofico
dualista por medio del cual se llega a la verdad de las cosas, primero se separan
los elementos que intervienen en la realizacion de un fenédmeno determinado,
después se retnen los elementos que tienen relacion légica entre si hasta completar
y demostrar la verdad del conocimiento. Hay quienes lo manejan como métodos

independientes.

El método analitico se refiere al andlisis de las cosas o de los fendmenos; la palabra
andlisis, del griego andlisis...descomposicion, significa examinar, descomponer o
estudiar minuciosamente una cosa. Por tanto el método analitico comienza con el todo
de un fenédmeno y lo revista parte por parte (descomposicion o separacion del todo),
comprendiendo su funcionamiento y su relacién intrinseca, complementandose con la

parte sintética. EI método sintético se refiere a la sintesis se las cosas o de los
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fendmenos; la palabra sintesis, del griego synthesis...significa composicion de un todo
mediante la union de sus partes, el método sintético, por lo tanto, es aquel que procede
de lo simple a lo complejo, donde las partes simples que se separaron en el andlisis, una
vez revesadas, ahora son integradas por la sintesis (entiéndase todos los datos, hechos
o elementos que intervienen en un fendbmeno), definiendo qué relacién tienen entre siy
de qué manera afectan la realizacion del fendmeno en cuestion, asi, hasta completar

nuevamente el todo.

Este método nos lleva, por ende, de las causas a los efectos y de los principios a las

conclusiones (Radul, 2009).

3.2.2 Método de Observacion

Salgado (2010) define el Método de Observacion como “la técnica de
investigacién basica, sobre las que se sustentan todas las demas, ya que establece
la relacién basica entre el sujeto que observa y el objeto que es observado, que es

el inicio de toda comprension de la realidad”.

El Método de Observacion se sustenta a partir de los siguientes tipos de

observacion:

Observacion estructurada: se la realiza a través del establecimiento de un sistema
gue guie la observacién, paso a paso, y relacionandola con el conjunto de la

investigacion que se lleva a cabo.

Observacion abierta: carece de un sistema organizado y se la realiza libremente;
es utilizada cuando se quiere captar el movimiento espontaneo de un

determinado grupo humano, por ejemplo en los estudios antropoldgicos.

Observacién semiestructurada: este tipo de observacion parte de una pauta
estructurada, pero la aplica de modo flexible de acuerdo a la forma que adopta el

proceso de observacion.

Observacion participante: en las anteriores formas de observacion, ha quedado
implicito que el observador se comporta de la manera mas neutral posible

respecto de los acontecimientos que estd observando. En el caso de la
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observacién participante, el sujeto que observa es aceptado como miembro del

grupo humano que se observa, aunque sea provisionalmente (Salgado Anoni,

2010).

Cuadro 2 Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivos

Métodos de investigacion

Observacion

Analitico-Sintético

Realizar un analisis de
situaciéon sobre la
gestion de la calidad de
los proyectos en la
Facultad de Ciencias
Agrarias de la
Universidad Francisco
de

para generar

Paula Santander,
insumos
orienten la
de

herramientas, técnicas y

que

elaboracion las

competencias que
permitan gestionar
adecuadamente la

calidad en los proyectos

Para el desarrollo de
éste item se llevara a
cabo un tipo de

observacion
estructurada que permita
de

observacion organizado

un sistema

coherente con la
rigurosidad requerida
para establecer el estado
actual de la gestion de la
calidad en los proyectos
de

de la Facultad

Ciencias Agrarias

Para este objetivo se

pretende analizar
minuciosamente la
informacion obtenida a
del de

observacion diagnéstico de

partir proceso

la situacion actual de la
Gestion de Calidad en los
Proyectos de la Facultad
de Ciencias Agrarias de la
UFPS. Se Descompondran
los procesos que
actualmente se siguen con
el fin de comprender su

funcionamiento.

Identificar los procesos y

disefar los
procedimientos
metodoldgicos para

guiar el accionar de los

involucrados en la

Se aplicard un proceso
de

estructurada,

observacion
que
permita identificar con
detalle los procesos que

hacen parte de la gestion

En este apartado, a partir
del

obtenidos en el

analisis de los datos
primer
objetivo, se procedera al
analisis de la informacion y

posterior sintesis de los
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gestion de la calidad de
los proyectos de la

Facultad.

de

proyectos, asi como los

la calidad de los
procedimientos
metodolégicos propicios

para el caso particular

mismos con el fin de llegar
a un conocimiento que
permitira  disefiar  los
procedimientos a incluir en

la metodologia.

Proponer una estrategia
de implementacion de la
metodologia para la
Gestion de la Calidad de
los  Proyectos, que
pemita su alineacion con
la cultura organizacional
de la Facultad, Ila
Universidad y las
buenas

PMBOK.

practicas del

N/A

Se analizarda el clima
laboral de la Facultad; a
partir de este andlisis se
podra disefiar con
eficiencia una estrategia
para la implementacion de

la metodologia construida.

3.3 Herramientas

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Guia del PMBOK (2013), una herramienta de investigacion

es algo tangible, como una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar

una actividad para producir un producto o resultado.

Las herramientas que se emplearan para el desarrollo del presente Proyecto

Final de Graduacion se alinean con las indicadas por el PMBOK para el Area de

Conocimiento de la Gestion de la Calidad, y se integran con otras herramientas

adicionales que complementan a las indicadas por el PMI, de acuerdo a los objetivos

especificos establecidos. Las herramientas a emplear son las siguientes:
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- Estudios comparativos: Los estudios comparativos implican comparar practicas
reales o planificadas del proyecto con las de proyectos comparables para identificar
las mejores précticas, generar ideas de mejora y proporcionar una base para medir

el desempefio (Project Management Institute, 2013).

Esta herramienta de estudio comparativo se empleara para establecer un
contraste entre las practicas para la gestion de calidad en los proyectos de la
Facultad de Ciencias Agrarias de la UFPS vy las buenas practicas aconsejadas por

el PMl y la disciplina de la Administracion Profesional de Proyectos.

- Reuniones: Los equipos de proyecto pueden celebrar reuniones de planificacion
para desarrollar el plan de gestién de la calidad. Entre los participantes en estas
reuniones se pueden incluir el director del proyecto, el patrocinador del proyecto,
determinados miembros del equipo del proyecto, determinados interesados,
cualquier persona que tenga responsabilidades relativas a las actividades de la

Gestion de la Calidad del Proyecto (Project Management Institute, 2013).

Esta herramienta serd util para obtener informacién de primera fuente sobre
las maneras en que se gestiona la calidad en los proyectos de la facultad, y la
identificacion de las necesidades qué estos tienen, asi como la manera mas eficaz

de atenderlas.

- Encuestas: Las encuestas son conjuntos de preguntas escritas, disefiadas para
recoger informacién rapidamente de un gran numero de encuestados. Los
cuestionarios y/o las encuestas son especialmente adecuados en casos de publico
variado, cuando se requiere una respuesta rapida, cuando los encuestados estan
geograficamente dispersos y cuando es conveniente realizar andlisis estadisticos

(Project Management Institute, 2013).
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Se aplicara encuestas a los directores, coordinadores técnicos y personal de

los equipos de Proyecto de la Facultad de Ciencias Agrarias y al lider administrativo

de proyectos de la Facultad.

Cuadro 3 Herramientas Utilizadas

Objetivos Herramientas

Realizar un analisis de situacion sobre la gestion de la
calidad de los proyectos en la Facultad de Ciencias Encuestas
Agrarias de la Universidad Francisco de Paula
Santander, para generar insumos que orienten la
elaboracibn de las herramientas, técnicas vy
competencias que permitan gestionar adecuadamente

la calidad en los proyectos

Identificar los procesos y disefiar los procedimientos | Estudio comparativo
metodolégicos para guiar el accionar de los Reuniones
involucrados en la gestion de la calidad de los

proyectos de la Facultad.

Proponer una estrategia de implementacién de la | Reuniones
metodologia para la Gestion de la Calidad de los
Proyectos, que pemita su alineacion con la cultura
organizacional de la Facultad, la Universidad y las
buenas practicas del PMBOK.

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Supuestos y Restricciones.

El PMI (2013) define los supuestos y las restricciones de la siguiente manera:
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-Supuesto: Son factores del proceso de planificacibn que se consideran
verdaderos, reales o0 seguros sin pruebas ni demostraciones. También describen
el impacto potencial de dichos factores en el caso de que fueran falsos. Como
parte del proceso de planificacion, los equipos del proyecto a menudo identifican,

documentan y validan los supuestos.

-Restricciones: Son factores limitantes que afectan la ejecucion de un proyecto o
proceso. Las restricciones identificadas en el enunciado del alcance del proyecto
enumeran y describen las restricciones o limitaciones especificas, ya sean
internas o0 externas, asociadas con el alcance del proyecto que afectan la
ejecucion del mismo, como por ejemplo, un presupuesto predeterminado, o
cualquier fecha o hito del cronograma impuesto por el cliente o por la
organizacion ejecutora. Cuando un proyecto se realiza bajo un acuerdo, por lo
general las disposiciones contractuales constituyen restricciones (Project
Management Institute, 2013, p.124).

Cuadro 4 Supuestos y Restricciones

Objetivos Supuestos Restricciones

Realizar un andlisis de | 1. La Facultad de Ciencias |1.Se cuenta con 2
situacién sobre la gestién | Agrarias ha gestionado la | semanas para el
de la calidad de los| calidad en los proyectos | desarrollo y
proyectos en la Facultad de | que ejecuta. elaboraciéon de este

Ciencias Agrarias de la 5 Se diagndstico.

cuenta con los

Universidad Francisco de conocimientos suficientes |2.En el desarrollo de

Paula  Santander, para sobre la Administracion de gste item inciden los

generar —Iinsumos  que Proyectos horarios y

orienten la elaboracion de _ -
las herramientas, técnicas 3.la Facultad apoya el disponibilidad de
’ desarrollo  del presente ['®MPO de los

y  competencias  que PEG funcionarios de la

permitan gestionar
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Objetivos Supuestos Restricciones
adecuadamente la calidad facultad y los
en los proyectos proyectos
Identificar los procesos y |1.Se cuenta con los |1.Se cuenta con tres
disefar los procedimientos | conocimientos  suficiente | semanas para el

metodoldgicos para guiar el
de
involucrados en la gestidon
de

proyectos de la Facultad.

accionar los

la calidad de los

para la identificacion de
procesos y el disefio de
procedimientos

metodolégicos que estén

alineados con las buenas

practicas de la
Administracion de
Proyectos

2.Se cuenta con la

disposicion de la Facultad
para aplicar la metodologia
para la Gestion de la
calidad en los proyectos

ejecutados por esta

desarrollo de este
objetivo

Proponer una estrategia de
de

para

implementacion la

metodologia la
Gestion de la Calidad de los
Proyectos, que pemita su
la cultura

de

Facultad, la Universidad y

alineacién con

organizacional la

1.La Facultad de Ciencias

Agrarias acoge y apoya la
de
presente metodologia

implementacion la

1.Se cuenta con 2

semanas para
producir la
estrategia de

implementacion de

la metodologia

2.Los objetivos 1y 2

deben haberse
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Objetivos Supuestos Restricciones

las buenas préacticas del
PMBOK.

desarrollado para
proceder a la
propuesta de
estrategia de
implementacion de

la metodologia

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Entregables

Segun el PMI (2013) Un entregable es cualquier producto, resultado o

capacidad de prestar un servicio, Unico y verificable, que debe producirse para

terminar un proceso, una fase o un proyecto. Los entregables son componentes

tangibles completados para alcanzar los objetivos del proyecto y pueden incluir

elementos del plan para la direccién del proyecto.

Cuadro 5 Entregables

Objetivos

Entregables

Realizar un andlisis de situacién sobre la
gestion de la calidad de los proyectos en la
Facultad de Ciencias Agrarias de la
Universidad Francisco de Paula Santander,
para generar insumos que orienten la
elaboracion de las herramientas, técnicas y
competencias que permitan gestionar

adecuadamente la calidad en los proyectos

Documento de analisis de situacion
sobre la gestion de calidad de los
proyectos en la Universidad

Francisco de Paula Santander
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Identificar los procesos y disefiar los
procedimientos metodoldgicos para guiar el
accionar de los involucrados en la gestion
de la calidad de los proyectos de la

Facultad.

de

procedimientos

Documento procesos Yy
metodoldgicos
de

involucrados en la gestion de la

para guiar el accionar los
calidad de los proyectos de la

Universidad.

Proponer una estrategia de implementacién
de la metodologia para la Gestién de la
Calidad de los Proyectos, que pemita su
alineacion con la cultura organizacional de
la Facultad, la Universidad y las buenas
practicas del PMBOK.

Documento de la estrategia de
implementacion de la metodologia
para la Gestion de la Calidad de los

Proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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4 DESARROLLO

4.1 Diagnostico Situacional de la Gestion de la Calidad en Proyectos de la
Facultad de Ciencias Agrarias

Para la realizacion del diagnéstico situacional de la gestion de la calidad en
los proyectos de la facultad de ciencias agrarias se disefié una estrategia de analisis
compuesta de dos herramientas de recoleccion de la informacién que permitieran
determinar el estado actual formal en cuanto a la Gestion de la Calidad en proyectos,
evaluado desde la informacién proporcionada por el lider administrativo del area de
proyectos de la facultad, contrastando ello con el estado actual real de la gestion de
la calidad, la cual se define a partir de la informacion obtenida de los diferentes
directores de proyectos, coordinadores técnicos, y colaboradores que se

encuestaron.

De esta manera, para esta etapa de diagndstico situacional se disefiaron 2
encuestas, la primera aplicada a nivel técnico al lider administrativo del area de
proyecto y focalizada a determinar rapidamente el nivel de cumplimiento de los
indicadores de calidad. La segunda, aplicada al recurso humano involucrado en la
ejecucion de proyectos y orientada a caracterizar la correspondencia entre las
directrices de la facultad en cuanto a la gestion de la calidad, identificadas a partir
de la informacion obtenida en la encuesta técnica, y lo ejecutado por los miembros
de los proyectos, asi como el grado de cumplimiento de los indicadores de calidad
de los proyectos en particular, y la percepcion de la utilidad de la gestion de la
calidad y el nivel de capacitaciébn del recurso humano en el campo de la

administracion de proyectos.
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Los cuestionarios anteriormente descritos se aplicaron a 9 funcionarios, a

razon de 1 para la encuesta técnica, y 8 para la encuesta a profesionales de los

equipos de proyectos, cuyos roles se ilustran en el siguiente cuadro:

Cuadro 6 Personal encuestado para el diagndstico situacional de la gestién de la calidad en proyectos

Rol en la Administracién de Proyectos

Encuestado Lider Director de | Coordinador | Profesional

Administrativo Proyecto Técnico Ejecutor

Encuesta Diagnostica de la Gestion de Calidad en los Proyectos de la Facultad

de Ciencias Agrarias

Sujeto 1 X

Encuesta a Miembros de los Equipos de Proyectos
Sujeto 1 X X
Sujeto 2 X
Sujeto 3 X
Sujeto 4 X
Sujeto 5 X
Sujeto 6 X X
Sujeto 7 X
Sujeto 8 X

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de la caracterizacion de los roles identificados en los sujetos que

fueron encuestados se registré0 que la composicion de la muestra objeto de la

presente investigacion se discriminaba de acuerdo a lo sefialado en el cuadro 7.

Cuadro 7 Roles de personal de la administracion de proyectos

Rol Porcentaje

Lider Administrativo 11.11%

Director de Proyecto 44.44%

Coordinador Técnico 22.22%

Profesional Ejecutor 44.44%

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizada la caracterizacion del personal que hace parte de los
diferentes proyectos de la facultad, se identifica que la muestra contiene sujetos
vinculados a los diferentes niveles jerarquicos para la ejecucién de proyectos con
gue cuenta la Facultad; todos los encuestados se han desempefiado como director
de proyecto, coordinador técnico, profesional ejecutor o lider administrativo.

4.1.1 Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios

4.1.1.1 Diagnoéstico situacional a partir del Lider Administrativo de Proyectos

Esta herramienta fue disefiada con el fin de obtener informacién sobre la
situacion de la Facultad, en cuanto a la Gestion de la Calidad en los proyectos
ejecutados por esta. El enfoque de que se le dio a la presente metodologia se

orienta principalmente al enfoque al cliente, para ello se abordaron 7 ejes de
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indicadores de calidad (generalidades, talento humano, requisitos, enfoque hacia el
cliente, comunicacion con el cliente, satisfaccion del cliente y monitoreo de calidad),
los cuales se midieron en una escala de 0 a 5 de acuerdo a su nivel de cumplimiento,

tal y como se ilustra en el cuadro 8:

Cuadro 8 Escala de valoracion de cumplimiento de indicadores de calidad

0 1 2 3 4 5
Se
No No Se Cumple Se Cumple Cumple | Se Cumple

Sabe | Cumple | Insatisfactoriamente | Aceptablemente | en Alto | Plenamente
Grado

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez aplicado el cuestionario la informacion obtenida es la relacionada

en el cuadro 9

Cuadro 9 Diagnostico cumplimiento de indicadores de gestion de la Calidad en proyectos Facultad de
Ciencias Agrarias UFPS

Gestion de la Calidad en Proyectos

Indicador ‘Valoracic’m
Generalidades
La politica y los objetivos de calidad estdn documentados ‘ 1
Talento Humano
Se determina el perfil y las competencias necesarias para las diferentes 5
vacantes en los equipos de proyecto
Se cuenta con un banco de hojas de vida de profesionales que registre la 5
formacion, habilidades y experticia en proyectos
Requisitos
Se determinan los requisitos de calidad del producto especificados por el 5
cliente
Se determinan los requisitos de calidad del producto no especificados por 3
el cliente, pero necesarios para el alcance de la calidad




Enfoque hacia el Cliente

Se determinan y cumplen los requisitos del cliente para lograr su
satisfaccion

Los clientes estan debidamente informados sobre la gestion de la calidad
de sus proyectos

Existen mecanismos para conocer el nivel de satisfaccion del cliente

Comunicacién con los clientes

Se han determinado e implementado canales eficaces para la
comunicacién con los clientes relativa a la informacién sobre el producto
y/o servicio

Satisfaccion del Cliente

Se hace seguimiento de la percepcidn del cliente respecto al cumplimiento
de sus requisitos

Se cuenta con herramientas para obtener la informacién de la satisfaccion
del cliente

Monitoreo de la Calidad

Es planificada la frecuencia del monitoreo de la calidad en proyectos

Son disefiados indicadores de calidad y medios de verificacion de calidad
para los proyectos

Existen procesos para la retroalimentacion y el manejo de no
conformidades por parte de los clientes

Existe un procedimiento documentado que defina los requisitos para:
identificar las no conformidades, determinar las causas, evaluar la toma de
acciones, determinar e implementar la accion, registrar los resultados de la
accion y revisar la acciéon tomada.

Como resultado del monitoreo se incluye el registro de las oportunidades
de mejora

Fuente: Elaboracion propia
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Con base en la informacién obtenida a partir de la aplicacion de la encuesta,

profesionales de proyectos.

consignada en el cuadro 9, se procedera a establecer puntos de correspondencia
con la informacion obtenida de los profesionales miembros de los equipos de
proyectos, con el fin de identificar el nivel de implementacién de las directrices de

gestion de calidad de proyectos, propias de la facultad, por parte de los

4.1.1.2 Diagnostico situacional a partir de aplicacion de encuesta a los

profesionales de proyecto y su contraste con el diagnéstico de

Facultad
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El diagnéstico obtenido a partir del analisis de las gréaficas, y su posterior
contraste con la informacion obtenida del lider administrativo de la facultad, sera el
insumo que permitird identificar las carencias existentes a nivel de gestion de la
calidad de los proyectos de la Facultad, asi como los factores que favorecerian la

eventual implementacion de la metodologia producto de la presente investigacion.

A continuacion se presenta de manera ilustrada la informacion obtenida a
partir de la aplicacion de encuesta a profesionales miembros de los diferentes
equipos de proyectos de la facultad de Ciencias Agrarias de la UFPS. Esta
herramienta se disefid con el fin de, en primer lugar, obtener informacion sobre la
formacién y experiencia en gestion de proyectos del personal involucrado, y en
segundo lugar, contrastar el nivel de correspondencia entre las respuestas
proveidas por estos, y las proporcionadas por el lider administrativo de proyectos
de la Facultad, de manera tal que se pudiese evaluar qué tan informados, y qué tan
coherentes son las acciones de los miembros de los equipos de proyecto, con las
directrices centrales de la Facultad, nivel que develara un indicio de buenas

practicas para la gestion de la calidad.

Esta capacitado en el campo de la
Administracién de Proyectos

25%

75%

= Si = No

Figura 12. Encuesta a profesionales pregunta 1
Fuente: Elaboracion propia
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En relacion a la pregunta ¢ Esta capacitado en el campo de la Administracion
de Proyectos? Se identifica que el 75% de la muestra manifiesta contar con
formacion en este campo, en contraste con el 25% que expresa no tener formacion
en la Administracion de Proyectos. Lo anterior permite concluir que dada la
formacion previa en el campo del personal, esto representaria una fortaleza al
momento de implementar la metodologia ya que al contar con las nociones de

formacion se facilita la implementacion de esta.

Ademas del Proyecto actual del que
hace parte, ha participado en otros
proyectos

13%

N

87%

= Si = No

Figura 13. Encuesta a profesionales pregunta 2
Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la pregunta ¢ Ademas del Proyecto actual del que hace parte,
ha participado en otros proyectos? Se identifica que el 87% de la muestra manifiesta
haber participado previamente en otros proyectos, frente al 13% restante que indica

no contar con experiencia adicional, a la que actualmente ejecuta, en proyectos.
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Existe una politica de calidad para
los proyectos de la facultad

25% l

75%

= Si = No

Figura 14. Encuesta a profesionales pregunta 3
Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la pregunta ¢ Existe una politica de calidad para los proyectos
de la facultad? Se identifica que el 75% de la muestra expresa que Si existe una
politica de calidad para los proyectos de la facultad, comparado con un 25% que
expresa que NO existe dicha politica de calidad. Haciendo un contraste partir de la
informacion proporcionada por el Lider Administrativo se evidencia una falencia en
los procesos de comunicacion interna de la Facultad, toda vez que, en efecto, la

Facultad NO cuenta con una politica de calidad para proyectos.
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Estan definidos los requisitos de
calidad de los entregables de su
proyecto

25%

75%

Si = No

Figura 15. Encuesta a profesionales pregunta 4
Fuente: Elaboracion propia

En relacién a la pregunta ¢Estan definidos los requisitos de calidad de los
entregables de su proyecto? Se identifica que el 75% de la muestra expresa que en
el proyecto que actualmente ejecutan NO estan definidos los requisitos de calidad
de los entregables del proyecto, frente a un 25% que indica que si estan definidos.
Estos porcentajes son coherentes con la informacion obtenida en la pregunta
anterior, toda vez que teniendo en cuenta que los proyectos, en su gran mayoria, al
no contar con un Plan de Gestion de Calidad esto se refleja en que tampoco se
disponga de unos requisitos de calidad definidos. Sin embargo, son contradictorios
a la informacion proveida por el Lider Administrativo de la Facultad, ya que teniendo
en cuenta la encuesta aplicada a este, se estableci6 que en cuanto a “Si se
determinaban los requisitos de calidad del proyecto y del producto especificados por
el cliente” este indicador de calidad obtuvo una calificacion de “se cumple
plenamente”, de otro lado en cuanto a “Si se determinaban los requisitos de calidad
del proyecto y del producto no especificados por el cliente, pero necesarios para el
alcance de la calidad” se indicé que éste indicador de calidad obtuvo una calificacion
de “se cumple aceptablemente”. Lo anterior evidencia nuevamente fallos tanto en
los canales de comunicacion internos de la facultad, como en la implementacion de

las directrices de Gestion de Calidad en los proyectos de la facultad.
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Estan definidas las rutas de los
diferentes procesos del proyecto

40%

60%

= Si = No

Figura 16. Encuesta a profesionales pregunta 5
Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la pregunta ¢Estan definidas las rutas de los diferentes
procesos del proyecto? Se identifica que el 60% de la muestra indica que el proyecto
del que hacen parte NO cuenta con rutas de procesos definidas, en contraste con
el 40% restante que expresa contar con rutas de procesos definidas. Nuevamente,
al traer a colacion la informaciéon proporcionada por el Lider Administrativo, se
encuentra una incoherencia parcial sobre este indicador, ya que en la seccién de
generalidades, al indagar sobre la identificacion, secuenciacion, seguimiento y
medicion de los procesos, se determind que estos indicadores de calidad en

proyectos “no se cumplen” en la facultad.
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Existen herramientas para la
documentacién de los procesos del
proyecto

13%
0%

87%

=Si = No No responde

Figura 17. Encuesta a profesionales pregunta 6
Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la pregunta ¢ Existen herramientas para la documentacion de
los procesos del proyecto? El 87% de la muestra expresa que Si existen
herramientas para la documentacién de los procesos del proyecto, frente a un 13%
gue no responde la pregunta. Lo anterior permite concluir, que si bien no se cuenta
con una politica de calidad en gestion de proyectos establecida, un Plan de Gestién
de Calidad estructurado, y un conjunto de procesos para la Gestion de la Calidad
en proyectos definidos, si se cuenta con herramientas que permiten la
documentacion de los procesos que de manera empirica se desarrollan para el logro

del alcance de los proyectos.
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Estd establecida la linea base de su
proyecto

0%

\ 100%

= Si = No

Figura 18- Encuesta a profesionales pregunta 7
Fuente: Elaboracion propia

En relacién a la pregunta ¢ Esta establecida la linea base de su proyecto? El
100% de la muestra manifiesta que en el proyecto que actualmente ejecutan Si se

cuenta con una linea base establecida.

Se cuenta con un registro de
interesados de su proyecto

37%

s

63%_~

= Si = No

Figura 19. Encuesta a profesionales pregunta 8
Fuente: Elaboracién propia

En relacion a la pregunta ¢ Se cuenta con un registro de interesados de su
proyecto? Se identifica que el 63% de la muestra expresa que en el proyecto que

actualmente ejecutan NO se cuenta con un registro de interesados, frente a un 37%
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que indica que Si se cuenta con el registro de interesados o stakeholders del

proyecto.

Se cuenta con un registro de riesgos
de su proyecto

.___ 37%
63% /

= Si = No

Figura 20. Encuesta a profesionales pregunta 9
Fuente: Elaboracion propia

En relacién a la pregunta ¢Se cuenta con un registro de riesgos de su
proyecto? El 63% de la muestra indica que se cuenta con el registro de riesgos del

proyecto, en contraste con el 37% que manifiesta contar con el registro de riesgos.

Esta familiarizado, y maneja las 7
herramientas basicas de Calidad

.___ 37%
63% /

= Si = No

Figura 21. Encuesta a profesionales pregunta 10
Fuente: Elaboracién propia
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En relacion a la pregunta ¢ Esta familiarizado, y maneja las 7 herramientas
basicas de Calidad? Se identifica que sélo el 37% de los encuestados manifiesta
conocer y manejar las 7 herramientas basicas de calidad, lo que significa que el
63% restante de la muestra desconoce las herramientas y sus utilidades.

Sabe como construir indicadores y
métricas de calidad

50%

50%

= Si = No

Figura 22. Encuesta a profesionales pregunta 11
Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la pregunta ¢Sabe como construir indicadores y métricas de
calidad? Se identifica una paridad en la muestra en tanto que los encuestados
indicaron, a razon de 50%-50% contar con los conocimientos y las destrezas, o0 no,

en cuanto a la construccién de indicadores y métricas de calidad.
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Considera que implementar la
Gestion de la Calidad en los
proyectos genera un valor agregado

0%

= Si = No

Figura 23. Encuesta a profesionales pregunta 12
Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la pregunta ¢Considera que implementar la Gestion de la
Calidad en los proyectos genera un valor agregado? Se encontré unanimidad en la
respuesta de los encuestados al expresar el 100% que Si consideran la
implementacion de la gestion de la calidad en proyectos como un valor agregado

importante.

Considera que hace falta
capacitacion en el area de la
Administracion de Proyectos

0%

= Si = No

Figura 24. Encuesta a profesionales pregunta 13
Fuente: Elaboracién propia
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En relacion a la pregunta ¢ Considera que hace falta capacitacion en el area
de la Administracion de Proyectos? Se encontré unanimidad en la respuesta de los
encuestados al expresar el 100% que Si consideran que hace falta capacitacion en

Administracion de Proyectos.

4.1.2 Conclusiones generadas a partir del diagnostico

A partir de la informacion obtenida por medio de la aplicacion de las
encuestas al Lider Administrativo de proyectos y los profesionales miembros de los
equipos de proyectos, se llegé a un conjunto de conclusiones que permitieron
construir de manera prospectiva el diagnostico del estado actual de la facultad en

cuanto a la gestién de la calidad en proyectos:

- La Facultad de Ciencias Agrarias no cuenta con una politica y objetivos de

calidad en proyectos definidos

- No estad documentada la gestion de la calidad de los proyectos desarrollados

por la Facultad

- No hay un proceso de comunicacion eficiente entre la facultad y los miembros
de sus equipos de proyecto, toda vez que existen falencias vy
desconocimiento del nivel de la gestion de la calidad en proyectos de la

facultad, por parte de los miembros de sus equipos de proyectos.

- No estan definidas las rutas de los procesos ejecutados por los equipos de

los proyectos para la gestion de la calidad

- Aungue el lider administrativo de proyectos, en representacion del nivel
central de la facultad, indica que se hace una éptima recopilacion de los
requisitos, el 75% de los profesionales de proyectos encuestados expresan

no contar con unos requisitos definidos en sus proyectos.

Estas conclusiones permiten establecer un punto de partida con una ruta de

guia para el desarrollo de la presente metodologia, la cual se contendra en el



57

objetivo especifico 2 de este documento. La guia de ruta para el desarrollo de la
metodologia tiene como primer paso el disefio de una guia metodologica para la
redaccion de la politica y los objetivos de calidad, la cual sera una herramienta que
permitird a la Facultad demarcar un horizonte y directrices para la gestion de la
calidad de los proyectos, que se traduzca en la gran meta que todos los miembros
de los equipos de proyecto deben fijar como punto de llegada. ElI segundo paso
consta de la construccion y caracterizacion de los procesos identificados como
prioritarios en la facultad; esta priorizacion se realiz6 con base a las falencias con
qgue cuenta el enfoque a clientes definido por la Facultad y se complementa con el
disefio de un conjunto de formatos que soportaran la gestion documental de la

gestion de la calidad en proyectos de la entidad.

Por dltimo, se culmina con el planteamiento de una estrategia de
implementacion de la metodologia desarrollada; esta estrategia trazara de manera
sencilla los pasos para socializar e implementar la metodologia producto de la

presente labor investigativa.

4.2 Procesosy procedimientos paralagestion delacalidad de los proyectos

A partir de las conclusiones producto del andlisis de la informacién obtenida
en la etapa de diagndstico situacional se establecié la guia de ruta que direccionara
el desarrollo del segundo objetivo especifico de este PFG; este capitulo contempla
dos etapas, la primera corresponde al disefio de una guia metodologica para la
construccion de la politica y los objetivos de calidad, y la segunda a la estructuracion
de los procesos de adquisicion del recurso humano, gestion de los requisitos y
gestion del cambio identificados como prioritarios para la gestion de la calidad de

los proyectos desarrollados en la Facultad.
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4.2.1 Guia Metodolégica para el Disefio de la Politica y los objetivos para la

Gestion de la Calidad en Proyectos

POLITICA DE CALIDAD

La norma ISO 9000:00 define Politica de Calidad como “el conjunto de
intenciones globales y orientaciones de una organizacion, relativas a la calidad,

expresadas formalmente por la Alta Direccion’.

La politica de calidad debe ser establecida por las directivas de la facultad
quienes deben conocer la situacion actual de la institucion a profundidad, para poder
determinar eficazmente los fundamentos de dicha politica. El éxito de establecer
una politica de calidad soélida, radica en que esta permitira que los integrantes del
equipo de trabajo posean unas directrices para el accionar definidas.

Para establecer una politica de calidad para la gestion de la calidad en
proyectos sélida, se recomienda congregar a un equipo de profesionales que
integren o hagan parte del area de proyectos de la facultad, con el fin de contar con
variadas percepciones que permitan establecer un conjunto de intenciones de
calidad ambiciosas que desemboquen en una politica de calidad, alineada con las
politicas y principios organizacionales de la institucion, y las necesidades que se
busca satisfacer, que sirva como via de referencia para encaminar la mejora de la

facultad.

Para definir el alcance de una politica de calidad, debe realizarse un ejercicio
donde se haga una puesta en comun de una serie de preguntas que orienten la
delimitacién del ¢hasta donde se quiere llegar? Daniel Jiménez recomienda una

estrategia denominada Las ocho preguntas fundamentales para declarar una
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politica de calidad (Jiménez, 2012) donde se plantean los siguientes

cuestionamientos:

1. ¢Qué productos o servicios ofrecemos?
2. ¢Quién es nuestro cliente ideal?

3. ¢Qué necesidades de los clientes podemos cumplir y que beneficios podemos

proveer?
4. ¢Qué mercados y areas geograficas atenderemos?
5. ¢Qué es lo que nos diferencia de la competencia?
6. ¢ Cual es el mejor concepto que un cliente satisfecho puede dar de nosotros?

7. ¢Qué deseamos para el futuro de la facultad?

Para el buen desarrollo del ejercicio es recomendable propiciar las
condiciones ambientales y disponibilidades de tiempo del equipo de trabajo para
realizar una, o varias (de acuerdo a los requerimientos) sesiones de lluvia de ideas,
donde la comunicacién y la informacién se produzca de manera fluida, evitando de
esta manera sesgos al momento de recopilar los insumos que alimenten la posterior
construccion de la politica de calidad. De igual manera, Jiménez recomienda
emplear un framework que recoja las respuestas recolectadas en el proceso
anterior; en la medida que se vaya enrigueciendo la recopilacién de informacion se
puede realizar un comparativo con los requisitos que establece la norma ISO
9001:2015, para de esta forma ir estableciendo procedimentalmente la politica de
calidad.

Para el paso final del disefio de la politica de calidad, Jiménez propone una
herramienta que provee un orden logico para la construccion de la politica de
Calidad, que al mismo tiempo permite la verificacion de la alineacion con las

directrices de la norma I1SO:
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Cuadro 10. Herramienta para la construccion de la politica de calidad

Directrices

Politica
Calidad

de

Lineamentos de la Politica de
calidad ISO

Nuestro Servicio es:
Brindamos:

Para:

Se adecua al objetivo de la
organizacion.

Estamos comprometidos con:

Mejora continua para:

Incluye un compromiso de
cumplir con los requisitos y la
mejora constante del sistema
de gestion de la calidad.

Nuestros objetivos:

Proporciona un marco de
referencia para establecer y
revisar los objetivos de calidad.

Comunicamos a través de:

Es comunicada y entendida por
toda la organizacion.

Nuestra intencibn con la

calidad es:

Es revisada para su continua
adecuacion.

Fuente: Jiménez 2012

Una vez se haya diligenciado esta herramienta, se debe redactar de forma

coherente el cuerpo final de la politica de calidad para finalmente ser socializado

con el equipo.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Segun la norma ISO 9000:00 los objetivos de calidad se definen como “algo

ambicionado o pretendido relacionado con la calidad”, en otras palabras, los
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objetivos de calidad son metas, retos que se precisan a partir de la planificacién

estratégica de la empresa y de su politica de calidad.

Toda actividad que se requiera para el planteamiento de los objetivos de
calidad, debe ser liderada y ejecutada por la alta direccion de la compafiia, con el
fin de que estos se alineen con la politica de calidad y estén orientados al alcance

de la mejora continua.

Lo primero que debe hacerse es analizar detalladamente la politica de calidad
gue se establecidé en la entidad, toda vez que seré esta politica la que delimite el
horizonte y las directrices a las que deben apuntar los objetivos de calidad. De igual
manera, se deben recopilar los requisitos del producto o servicio que se ofrece e
identificar las partes interesadas para determinar un enfoque incluyente y

encaminado a la gestion de la calidad.

Una vez ejecutada la etapa prospectiva, es necesario para el planteamiento,
tener en cuenta unas caracteristicas indispensables para la formulacion acertada

de los objetivos de calidad, estas son:

- Claridad: debe estar bien definido, para saber qué se quiere medir.

- Medible: debe contener informacion cualitativa o cuantitativa, medios de

verificacion que permita determinar su desempefio y efectividad.

- Alcanzable: debe estar planteado de acuerdo a la linea base situacional,
fundamentada en los resultados anteriores, trazando de manera real y

sustentable la dimension del alcance que se puede lograr.
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Una vez estructurados los objetivos de calidad, es altamente recomendable
implementar una herramienta que los recopile y permita, tanto vincularlos a uno o
varios indicadores, como a proyecciones de metas en el tiempo y responsable de la
gestidn y alcance del objetivo. Para ello se sugiere establecer una matriz de Cuadro
de Mando Integral de acuerdo al formato GC-FO-POCO1 (ver Anexo 6).

4.2.2 Proceso parala Adquisicion del Recurso Humano del Proyecto

De acuerdo al PMI, el equipo del proyecto esta compuesto por las personas
a las que se han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto.
Los miembros del equipo del proyecto pueden tener diferentes conjuntos de
habilidades, pueden estar asignados a tiempo completo o a tiempo parcial y se
pueden incorporar o retirar del equipo conforme avanza el proyecto. También se
puede referir a los miembros del equipo del proyecto como personal del proyecto.
Si bien se asignan roles y responsabilidades especificos a cada miembro del equipo
del proyecto, la participaciéon de todos los miembros en la toma de decisiones y en
la planificacion del proyecto es beneficiosa. La participacion de los miembros del
equipo en la planificacion aportando su experiencia al proceso y fortalece su

compromiso con el proyecto (Project Management Institute, 2013).

Este proceso se focaliza a los pasos contenidos en el proceso de adquirir al
equipo del proyecto. Este proceso inicia con la estimacion de los requisitos del
alcance del proyecto, el alcance esta contemplado en el charter del proyecto
disefiado por el cliente. Una vez es analizado cual es el alcance del proyecto y sus
consecuentes requerimientos de recurso humano, se procedera a identificar el tipo
de perfiles que se requieren para llevar a cabo la ejecucién del proyecto. Para
realizar esta identificacion se debe diligenciar el formato GC-FO-RHO1 (Ver Anexo
4).
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El item de cargo, hace referencia al puesto que se requiere contratar para la
ejecucion del proyecto desarrollado por la facultad. Entre los cargos podemos
encontrar el director de proyecto, el coordinador técnico de proyecto, administrativos
y de logistica del proyecto, profesional y técnico de apoyo, entre otros. Los cargos
seran establecidos de acuerdo a la informacion contenida en el charter del proyecto

y los requerimientos realizados por el cliente.

En cuanto el item de responsabilidades se encuentra todo lo relacionado con
las funciones vinculadas a determinado cargo. Las funciones seran establecidas de
acuerdo a la informacion proporcionada por el cliente, contenida en el charter del

proyecto u otro documento.

Posteriormente para identificar y/o construir los perfiles para el proyecto, se
deben analizar las responsabilidades, habilidades y competencias requeridas, asi
como el conjunto de destrezas para la comunicacién, trabajo en equipo y la
adaptacién al cambio, entre otras, necesarias para desempefiar el cargo de manera
eficiente. La importancia de este proceso radica en que, ademas de aumentar las
posibilidades de vincular recurso humano capaz, e idoneo para ejecutar el proyecto,
sirve de insumo para definir los roles y responsabilidades del proyecto, siendo parte
de esto la asignacién de la responsabilidad de apoyar la aplicacion de
procedimientos de calidad.

Una vez se cuente con los perfiles, se debera proceder a revisar el banco de
hojas de vida existente en la facultad, con el fin de verificar si se cuenta con personal
calificado para suplir las necesidades del personal para el desarrollo del proyecto.
Si efectivamente se cuenta con disponibilidad de curriculos calificador para el cargo
en el banco interno, los perfiles que cumplan seran enviados para revision y visto
bueno del cliente. De no contar con el visto bueno del cliente se procedera a iniciar

una convocatoria para contar con nuevas hojas de vida.
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Adelantado el proceso de recepcion de hojas de vida, se procedera a realizar
los analisis de requisitos, posterior a ello quienes cumplan los perfiles seran
llamados a una entrevista con el director del proyecto. Cuando ya finalice esta etapa
se hara la seleccion de las mejores hojas de vida que logren los mejores puntajes
en la valoracion de cumplimiento de los requisitos exigidos por el cliente y se
procedera a enviar las nuevas hojas de vida al cliente para su revision. Si en esta
oportunidad son aceptadas se procedera a la contratacion del personal al proyecto,

se regresa al punto de decision establecido en el proceso.

A continuacion se muestra el proceso en un diagrama de flujo.



o

Estimar los
requisitos del
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Figura 25. Proceso de Adquisicion del Recurso Humano

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3 Proceso de Gestion de los Requisitos.

Para establecer los requisitos exigidos por el cliente, se debe en primera
medida identificar cuéles son los interesados o Stakeholders que convergen de una
u otra manera en el proyecto. El grupo de interesados puede estar en el desarrollo
del proyecto, como supervisor de la ejecucion del mismo, y no necesariamente
debe hacer parte del equipo ejecutor. Por ello es tan importante definir en qué
aspectos o fase del desarrollo estan involucrados estos interesados, asi como los

requerimientos o expectativas que puedan tener en cuanto al proyecto.

Una vez definidos los interesados, se debe realizar la identificacion de los
requisitos teniendo en cuenta unos mecanismos participativos, para determinar,
documentar y gestionar las necesidades y cumplir con los objetivos del proyecto.
Los requisitos incluyen condiciones que el proyecto debera cumplir ya sea en el
producto o en los entregables, y se establecen conforme el alcance de cada
proyecto en particular, ya que los requisitos necesariamente son variables de un

proyecto a otro.

Los interesados deberan ser identificados en el charter del proyecto, y sus
requisitos se determinaran haciendo uso de mecanismo como: entrevistas, grupos
focales, talleres facilitados, técnicas grupales de creatividad, técnicas grupales de
toma de decisiones, cuestionarios y encuestas. Segun el PMBOK, estas
herramientas y su utilidad son descrita de la siguiente manera (Project Management
Institute, 2013):

Entrevistas: Una entrevista es una manera formal o informal de obtener
informacion de los interesados, a través de un dialogo directo con ellos. Se lleva a

cabo habitualmente realizando preguntas, preparadas o espontaneas y registrando
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las respuestas. Las entrevistas se realizan a menudo de manera individual entre un
entrevistador y un entrevistado, pero también pueden implicar a varios
entrevistadores y/o entrevistados. Entrevistar a participantes con experiencia en el
proyecto, a patrocinadores y otros ejecutivos, asi como a expertos en la materia,
puede ayudar a identificar y definir las caracteristicas y funciones esperadas de los
entregables del producto. Las entrevistas también son utiles para obtener

informacion confidencial.

Grupos focales: retnen a los interesados y expertos en la materia,
previamente seleccionados, a fin de conocer sus expectativas y actitudes con
respecto a un producto, servicio o resultado propuesto. Un moderador capacitado
guia al grupo a través de una discusion interactiva disefiada para ser mas coloquial

gue una entrevista individual.

Lluvia de ideas: Es una técnica que se utiliza para generar y recopilar
multiples ideas relacionadas con los requisitos del proyecto y del producto. Si bien
la tormenta de ideas en si misma no incluye votaciones o establecimiento de
prioridades, a menudo se emplea con otras técnicas grupales de creatividad que si
lo hacen.

Técnicas de grupo nominal: Es una técnica que mejora la tormenta de ideas
mediante un proceso de votacidn que se usa para jerarquizar las ideas mas Uutiles,

de cara a una a tormenta de ideas adicional o para asignarles prioridades.

Mapa conceptual: Es una técnica en la cual las ideas que surgen durante
las sesiones de tormentas de ideas individuales se consolidan en un esquema unico
para reflejar los puntos en comdn y las diferencias de entendimiento, y generar

nuevas ideas.

Diagrama de afinidad: es una técnica que permite clasificar un gran numero

de ideas en grupos para su revision y andlisis.

Andlisis de decisiones con multiples criterios: es una técnica que utiliza

una matriz de decisiones para proporcionar un enfoque analitico sistematico en el
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establecimiento de criterios, tales como niveles de riesgo, incertidumbre vy

valoracion, y asi permite evaluar y clasificar muchas ideas.

Talleres facilitadores: Son sesiones focalizadas que reunen a los
interesados clave para definir los requisitos del producto. QFD: el despliegue de la
funcion de calidad (QFD) ayuda a determinar las caracteristicas fundamentales para
el desarrollo de nuevos productos. VOC: Recopila las necesidades del cliente, lo

gue también se conoce como la voz del cliente.

Cuestionario: Los cuestionarios y las encuestas son conjuntos de preguntas
escritas, disefiadas para recoger informacién rapidamente de un gran niumero de

encuestados.

Observacion: Las observaciones proporcionan una manera directa de ver a
las personas en su ambiente, y el modo en que realizan sus trabajos o tareas y
ejecutan los procesos. Son particularmente Gtiles para procesos detallados, cuando
las personas que usan el producto tienen dificultades o se muestran renuentes para
articular sus requisitos. La observacion también es conocida por el término en inglés
“‘job shadowing.” Normalmente la realiza un observador externo, que mira a un
experto en el negocio mientras éste ejecuta un trabajo. También puede hacerla un
“‘observador participante”, que de hecho lleva a cabo un proceso o procedimiento

para experimentar como se hace y descubrir requisitos ocultos.

Técnicas grupales de Toma de Decisiones

Unanimidad: es una decision a la que se llega cuando todos estan de

acuerdo en seguir una unica linea de accion.

Mayoria: es una decision a la que se llega con el apoyo de mas del cincuenta

por ciento (50%) de los miembros de un grupo.

Pluralidad: es una decision a la que se llega cuando el conjunto de personas

mas numero del grupo toma la decisién, aun cuando no se alcance la mayoria.



69

Dictadura: segun este método, una persona toma la decisién en nombre del

grupo.

Finalizado la identificacién de los requisitos, se debe realizar la recopilacion
de los requisitos a través del diligenciamiento del formato GC-FO- RRO1 (Ver Anexo
7).

En dicho formato se contemplan, la descripcién del requisito, la fecha en la
que serd establecido, quien es el encargado de solicitarlo, cual es el objetivo del
requisito, cudl sera el nivel de prioridad (alta, media, baja), determinar su estado
(aprobado, cancelado, diferido o terminado), el tipo de entregable que se genera, el

criterio de aceptacion y el responsable.

Posteriormente se deban establecer los mecanismos para el control y
seguimiento de los requisitos. Este procedimiento se realiza a través del
diligenciamiento del GC-FO- SCRO1 (Ver Anexo 8).

El diligenciamiento de los anteriores formatos permite la ejecucion, monitoreo
y control del proyecto, generando unos entregables que seran allegados al cliente
para su verificacion y aprobacién. Estos entregables si son aprobados por el cliente
haran parte de los documentos de cierre del proyecto. Pero si no se aprueban los
entregables por parte del cliente, tendran que incursionar en un proceso de solicitud

de cambio.

A continuacion se muestra el proceso en un diagrama de flujo de requisitos.
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Fuente: Elaboracion propia
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4.2.4 Proceso de Gestion de Solicitud de Cambio

Los proyectos estan sujetos a sufrir cambios y modificaciones durante su
etapa de ejecucién, los cuales pueden afectar o alterar su desarrollo. Llegando
algunos casos a provocar el fracaso del mismo, si estos no son gestionados

correctamente.

Se considera un cambio todo aquello que modifique la linea base y el alcance
inicial definido del proyecto, las cuales son identificadas en la etapa de planificacion
proyecto y establecen las directrices y requisitos para la ejecucion del mismo. Por
tal razdn debemos estructurar un proceso que permita seguir parametros para
gestionar de manera adecuada toda solicitud de cambio que surja conforme se

desarrolla el proyecto.

El proceso de gestion del cambio en esta metodologia, contempla su inicio a
partir de la recepcion de una solicitud formal y expresa emitida por el cliente para
realizar algin cambio. Una vez recibida dicha solicitud, esta es estimada por el
director del proyecto quien evaluara la pertinencia, necesidad e incidencia de la
incorporacion del cambio solicitado en la linea base y alcance del proyecto; esto se
traduce en una valoracién que conduciria a una aprobacion técnica. Si se aprueba
dicha solicitud se debera establecer un andlisis cuantitativo del cambio, si se
aprueba nuevamente este entrara a una fase donde se hara la modificaciéon de la
planeacién. Donde finalmente se realizara la aplicacion al cambio solicitado y su
posterior comunicacion que se dara a traveés de los mecanismos establecidos para

el mismo.

A continuacion se muestra el proceso en un diagrama de flujo de solicitud de

cambios en proyectos.



Emitir solicitud de
cambio

»<_ Aprobacion técnica

Anélisis cuantitativo
del cambio

Figura 27. Proceso de Gestion de Solicitud de Cambio

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 Propuesta de una estrategia para la implementacién de la metodologia

para la Gestion de la Calidad de los Proyectos

Para implementar una metodologia para la gestion de la calidad es necesario
realizar un andlisis de la documentacién de los procesos de trabajo, a fin de
garantizar la adecuada realizacion de las actividades. Debido a que actualmente la
Facultad de Ciencias Agrarias la Universidad Francisco de Paula Santander no
posee documentacion suficiente en el area de calidad, factor que se evidencio a
partir de la informacién obtenida en las encuestas, se genera la necesidad de
realizar una propuesta como estrategia para la implementacion de una metodologia
gue permita orientar correctamente esta incursion en la gestion de la calidad en
proyectos. Lo primero que se debe tener claro cuando se inicia un proceso de
implementacion de la gestion de la calidad, es la importancia de estar documentado;
esta relevancia radica en que toda informacion sobre el proyecto debe estar
plasmada como evidencia del cumplimiento de las actividades y sus ejecuciones,

para el alcance del mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la propuesta de una estrategia para la
implementacion de la metodologia para la Gestién de la Calidad de los Proyectos

se construye a partir de tres grandes actividades:

e Difusion de la informacion
¢ Implementacion del sistema documental

e Implementacion de los procesos de obligatorio cumplimiento en la Gestion

de la Calidad de los Proyectos
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Difusién de lainformacién

El objetivo esencial al que hace referencia este item es la de dar a conocer a
cada miembro del equipo del proyecto, los componentes esenciales de la
metodologia de la gestion de calidad de los proyectos, como son la politica de
calidad, los objetivos y sus entregables. No obstante, todo lo anterior se realiza con
el fin de garantizar el mejor desempeiio y desarrollo de la gestion, por ello se
sugiere no soOlo comunicar la informacion esencial, sino también todos aquellos
requisitos y formatos que se pretenden establecer como parte de la metodologia

para el alcance de los logros y para llevar a cabalidad la ejecucion del mismo.

Para este proceso se debe llevar a una planificacion, estructurada por la alta
direccion del proyecto, en esta etapa se establecen los mecanismos o canales de
comunicacién que permitiran y facilitaran la difusion de la informacién que se desea
dar a conocer. Entre algunos medios para ser utilizados en la difusion de la
informacién, se tienen: reuniones informativas del equipo de trabajo,
comunicaciones por parte de la direccion del proyecto, publicaciones en paginas
web, videos e Intranet. Como herramienta para el registro documental de este
proceso, se establecié para este proceso un formato que contendra informacion

relacionada a las comunicaciones, formato GC-FO-COMOL1. (Ver Anexo 9).

Implementacién del sistema documental

Dentro de la propuesta para implementar la metodologia, se recomienda
establecer una documentacion con criterios orientadores que facilite el proceso. La

documentacion implica la estructuracion de las siguientes tareas:
- Definir un cronograma de implementacion.

- Distribuir la documentacion para todos los implicados en el proyecto.
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- Determinar las necesidades de capacitacion y promover un plan de

capacitacion.

- Recopilar evidencia documentada para establecer antecedentes de

informacion.

Implementacion de procesos de obligatorio cumplimiento en el sistema de

gestion de la calidad en proyectos.

En el objetivo anterior se establecié el disefio de unos formatos para cada
uno de los tres procesos, los cuales son contemplados dentro de la metodologia
establecida para la facultad de Ciencias Agrarias y del ambiente y que son
indispensables para el cumplimiento de los requisitos de la gestion de la calidad de
los proyectos.

Con el disefo de los formatos se establecen las bases de la documentacion
a través de los formatos de los cuales indicaremos ya que se trabajaron en el
objetivo anterior y los nuevos seran explicados con detenimiento. A continuacién se

hablara de los procesos de obligatorio cumplimiento:

Proceso de Adquisicién del Recuso Humano (ver pagina 62)

Proporcionar acciones para satisfacer necesidades

Es deber del director de proyecto revisar regularmente los registros que se
establecieron para la evaluacion e identificacion de perfiles, para determinar sus
competencias dentro del proyecto y actividades a desarrollar que son requeridas

por el cliente para garantizar la ejecucién del proyecto.
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La condicion actual de la facultad, de no contar con formatos establecidos de
calidad que puedan ser comparados, genera brechas que obligan al establecimiento
de acciones necesarias para lograr cerrarlas. Otra debilidad que se puede identificar
es la de no contar con informes de revisién, que deben ser analizados por la
direccion del proyecto. Se recomienda implementar acciones para el cierre de

brechas como son:
- Implementacién de capacitacion y socializacion de formatos.

- Implementacién de planes de entrenamiento

Finalmente se hace necesario que la facultad mantenga registros que
muestren los procesos con los cuales se estan realizando el desarrollo de los
proyectos. Los registros son anuncios para confirmar los lineamientos que
garantizar contar con perfiles idéneos en los procesos especificos o seguir

procedimientos a seguir.

Evaluar la eficacia de las acciones tomadas

La facultad debera contar con mecanismos para evaluar la eficacia de los
esfuerzos realizados para el desarrollo de los proyectos. Se recomienda generar
indicadores de gestion de los procesos, ya que demuestra el desempefio éptimo
para evidenciar las acciones tomadas y que garantiza la ejecucion exitosa del

proyecto.

Medicién de la satisfaccion del cliente

Una de las condiciones que se dan en el éxito de las gestion de calidad en
proyectos es la de realizar un seguimiento a la percepcion el cliente con relacion al
cumplimiento de requisitos. Es importante entender que la satisfaccién no es lo

opuesto a la insatisfaccion y que todo cliente tiene derecho a recibir informacion
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idonea para su satisfaccion. Para una adecuada documentacion de la satisfaccion
del cliente, se deben establecer los mecanismos para obtener y utilizar la
informacion la cual debe ser concreta y precisa, para ello se construyé la
herramienta GC-FO-SCO01 (ver Anexo 10), la cual permitird de manera rapida valorar
de forma cuantitativa el nivel de satisfaccion del cliente, de acuerdo a un conjunto

de preguntas focalizadas que dan cuenta de los requisitos abordados.

Control de productos no conformes

La facultad debe garantizar y asegura que el producto o servicio que no se
alinee conforme con los requisitos, debera ser identificado y controlado para
prevenir su implementacion o su continuidad en el desarrollo del entregable; de igual
manera, se deben establecer los controles y responsabilidades relacionadas con el
tratamiento para realizar el correctivo en el producto no conforme. La facultad
debera establecer cual mecanismo es mas efectivo para tratar los productos no

conforme mediante alguna de las siguientes alternativas:

Realizando acciones para eliminar la no conformidad que se identifico

Para la gestion de las no conformidades se recomienda seguir el siguiente
procedimiento, compuesto de un conjunto de actividades orientadas a solventar la

no conformidad identificada:

- Identificar el producto o servicio no conforme: identificar dentro del ciclo del

producto o servicio aquellos que no cumplen con los requisitos especificados

- Registrar el producto o servicio no conforme: Se registra el producto o
servicio no conforme en el Formato GC-FO-NCO1 (ver Anexo 11). Cada
duefio de proceso es responsable de que los productos o servicios no

conformes de su proceso se estén registrando.
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Definir y aplicar el tratamiento del producto o servicio no conforme: Aplicar el
tratamiento a realizar para que el producto o servicio no conforme se
convierta en aceptable y cumpla con los requisitos especificados, segun la
autoridad y las responsabilidades establecidas para realizar el tratamiento y
liberar el producto o servicio a través de: Concesion, Correccion. Realizado
el tratamiento, el producto y/o servicio se somete nuevamente a verificacion,

para demostrar su conformidad.

Generar acciéon correctiva: Segun andlisis consolidado, cada duefio del
proceso genera accion correctiva al producto o servicio no conforme que se
presentd con mayor frecuencia en el periodo evaluado y las registra en el

formato de Accién Correctiva

Cerrar la solicitud: Una vez se verifique la correccién del servicio o producto
no conforme, se notifica al cliente y una vez obtenida la aprobacion se cierra

la solicitud
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5 CONCLUSIONES

A partir del proceso de diagnostico situacional con el nivel central de la Facultad
de Ciencias Agrarias, se identificO que a pesar de contar con un amplio grado de
experiencia en la ejecucion de proyectos, la Facultad ha desarrollado la gestion
de la calidad orientada por un conjunto de procesos empiricos consuetudinarios
gue carecen de una base documental y herramientas que permitan el registro de

y la realizacion del seguimiento a la calidad

De igual manera, teniendo en cuenta el diagndstico situacional obtenido a partir
de las encuestas aplicadas al grupo de profesionales involucrados en proyectos,
se evidencié una falencia en los procesos de comunicaciones entre el nivel central
de la facultad y su equipo de trabajo, toda vez que al contrastar ambos
diagnésticos se devel6 una incoherencia entre las directrices de la facultad y el

accionar de los profesionales

El no contar con una politica y objetivos de calidad definidos imposibilita
implementar la gestion de la calidad en proyectos por parte de la facultad, a partir
de esta carencia se disefidé una guia metodolégica que orientara al equipo de la

alta gerencia de la facultad en la formulacion de estos requisitos de calidad.

Dado el caracter primigenio de la gestion de calidad en proyectos de la facultad,
se construyeron un conjunto de procesos, procedimientos y herramientas que
sirvan como un primer paso para incursionar en la gestion de la calidad en

proyectos.

Para garantizar la adecuada incursion de la facultad en la gestion de la calidad en
proyectos, se debe atender e incorporar la estrategia disefiada para la

implementacion de la metodologia producto de la presente labor investigativa.



80

6 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la alta gerencia de la Facultad formular la politica y los objetivos
para la gestion de la calidad en proyectos, toda vez que esta formulacidon
constituye la piedra angular para la implementacién de la gestion de la calidad

deseada.

La documentacion propuesta en la presente metodologia debe implementarse
conforme se ejecutan los proyectos, esto permitird el desarrollo de un registro
documental, lo cual serd una base solida para el seguimiento y aseguramiento de

la gestion de la calidad en proyectos.

Se recomienda que la documentacion propuesta sea incorporada y normalizada
de acuerdo a los parametros del Sistema de Gestion Documental de la Facultad

de Ciencias Agrarias de la UFPS

Antes de que se implemente la metodologia para la gestién de la calidad en
proyectos aqui propuesta, se recomienda identificar y documentar la linea base y
proyectar metas deseables en el tiempo con el fin de implementar puntos de

auditorias de control que permitan validar las metas propuestas.
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8 ANEXOS

ACTA DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

15/02/2016

Metodologia para la gestion de la calidad en los
proyectos desarrollados por la Facultad de Ciencias
Agrarias de la Universidad Francisco de Paula
Santander (UFPS) sede Cucuta

Areas de conocimiento /
procesos:

Area de aplicacién (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos:
Iniciacion, Planificacion,
Ejecucion, Control y
Seguimiento y Cierre.

Areas de Conocimiento:

Gestion de la Calidad del
Proyecto

Sector educativo/Administracion de Proyectos

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

15/02/2016

30/07/2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General

Objetivos especificos

Elaborar una metodologia para la Gestion de la Calidad de los proyectos ejecutados
por la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad Francisco de Paula Santander
sede Cdacuta, con el fin de asegurar el alcance de los requisitos de calidad trazados a
partir de los requerimientos establecidos para éstos.

1. Realizar un analisis de situacion sobre la gestion de la calidad de los proyectos
en la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad Francisco de Paula
Santander, para generar insumos que orienten la elaboracion de las
herramientas, técnicas y competencias que permitan gestionar adecuadamente
la calidad en los proyectos.
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2. ldentificar los procesos y disefiar los procedimientos metodolégicos para guiar
el accionar de los involucrados en la gestion de la calidad de los proyectos de
la Facultad.

3. Proponer una estrategia de implementacion de la metodologia para la Gestion
de la Calidad de los Proyectos, que pemita su alineacion con la cultura
organizacional de la Facultad, la Universidad y las buenas practicas del PMBOK.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS) es una institucion educativa de
caracter superior que establece como principio fundacional el compromiso con la
comunidad estudiantil de ofrecer servicios educativos de alta calidad, a través de la
bdsqueda permanente de la excelencia en sus procesos de docencia, investigaciéon y
extension.

En coherencia con este compromiso y busqueda permanente orientada a la excelencia
y la calidad, la UFPS, desde la Alta Direccion constituye el Comité de Calidad, quien
sera el ente encargado de controlar, asegurar y direccionar los procesos de calidad de
la institucién en cuanto a las linea de docencia, investigacion y extension. No obstante,
hoy dia el accionar de una Institucién de Educacién Superior de primer orden, no se
limita a las tres lineas mencionadas anteriormente, sino que por el contrario acorde a
las necesidades identificadas tanto a nivel interno, como las ajenas a la intitucién, se
incorpora la linea de ejecucion de proyectos como uno de los frentes de trabajo de la
UFPS.

Desarrollar una propuesta de metodologia para la elaboracion del plan de gestion de
calidad en los proyectos desarrollados por la Universidad Francisco de Paula
Santander sede Cdcuta, le permitirda a la UFPS reafirmarse como una instituciéon
comprometida y en buUsqueda y ejercicio permanente de la calidad, a partir de la
incorporacion de esta nueva guia a los procesos habituales de la ejecucion de
proyectos, teniendo como resultado un impacto positivo sobre éstos y un
posicionamiento de marca de calidad en el sector de la Administracion de Proyectos.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables
finales del proyecto

1. Analisis de situacion sobre la gestion de calidad de los proyectos en la
Universidad Francisco de Paula Santander

2. Procesos y procedimientos metodolégicos para guiar el accionar de los
involucrados en la gestion de la calidad de los proyectos de la Universidad.

3. Estrategia de implementacion de la metodologia para la Gestion de la Calidad
de los Proyectos

Supuestos
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Se cuenta con el interés y apoyo de la Universidad Francisco de Paula
Santander para el desarrollo e implementacion del presente proyecto.

La Facultad de Ciencias Agrarias cuenta con un grupo de profesionales
calificados, capacitados y formados en la Gestion de proyectos.

La Facultad de Ciencias Agrarias cuenta con un buen numero de proyectos
ejecutandose y a ejecutar, los cuales consultaran la presente metodologia para
gestionar la calidad en los proyectos para la Optima gestion de esta area de
conocimientos.

Restricciones

De tiempo: El PFG esta proyectado a realizarse en un plazo de 4 meses,
iniciando el 15 de Febrero de 2016.

De costo: No se cuenta con independencia de presupuesto para el desarrollo
del PFG, luego los rubros requeridos se ven sujetos a aprobacion.

No todos los directores de proyectos de la Facultad de Ciencias Agrarias
contaran con el tiempo necesario para realizar la encuesta diagndstica de linea
base de calidad.

Identificacién riesgos

Si se incumple con el cronograma del proyecto, podrian presentarse retrasos
en las actividades, impactando negativamente el tiempo del proyecto.

Si se presentan demoras en la aprobacion de presupuesto, podrian presentarse
retrasos en las actividades, impactando negativamente el tiempo del proyecto.

Si se presenta desaprobacién de la propuesta de presupuesto, podrian
presentarse reducciones de costo, impactando negativamente el alcance del
proyecto.

Si no se dispone de la informacion institucional necesaria para el desarrollo del
PFG, podrian presentarse rezagos en el cronograma, impactando
negativamente el alcance, el tiempo, los costos y la calidad del proyecto.

Presupuesto

Contratacion equipo de proyecto $4.000 USD
Compra de equipos y material de oficina $2.000 USD
Impresiones de material del proyecto $1500 USD
Transporte y desplazamientos $1000 USD
Reserva de contingencias $1000 USD
Reserva de la gestién $1000 USD

TOTAL $10500 USD
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Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha
Presentacion del Charter y EDT del PFG 21 de Febrero
Presentacion Introduccién y Cronograma del PFG 28 de Febrero
Presentacion Marco Teorico 6 de Marzo
Presentacion Marco Metodologico 13 de Marzo
Presentacion Resumen Ejecutivo y Charter firmado. 27 de Marzo
Inicio de Tutoria 11 de Abril
Documento Andlisis de situacion de Gestion de Calidad en | 29 de Junio

proyecto
Documento Procesos y procedimientos metodologicos para la | 14 de Julio
Gestion de la Calidad en proyectos
Documento Estrategia para la implementacion de la Metodologia | 31 de Julio
de Gestion de Calidad en Proyectos

Informacion historica relevante

La Universidad Francisco de Paula Santander nace como institucion de educacion
superior el 5 de julio de 1962. Su objetivo es elevar el nivel cultural de la juventud
nortesantanderana, solucionar el problema de numerosos bachilleres de la localidad
que por diversas causas, sobre todo econémicas, no pueden seguir estudios en otras
ciudades del pais y estrechar vinculos de solidaridad.

En su compromiso permanente por la busqueda de la calidad en los distitntos procesos
desarrollados como institucion, la UFPS desde el afio 2000 ha desplegado una serie de
esfuerzos orientados al aseguramiento de la calidad, con el fin de alinearse con las
directrices establecidas por el Ministerio de Educacién a Nacional, y asi cumplir con los
requisitos para la acreditacion de sus programas curriculares y la actividad educativa de
la universidad en general. Estos esfuerzos han incluido la constitucién de un comité de
calidad con dedicacion exclusiva a la ejecucién, monitoréo y control de este canon al
interior de la institucion, y la inclusion de una linea gruesa de ejes, lineas y objetivos
estratégicos de calidad en su Plan de Desarrollo 2011-2019.

De esta manera, dentro del Plan de Desarrollo 2011-2019 se abordan fuertemente los
temas de calidad y mejoramiento continuo hacia la excelencia académica, por medio de
las lineas de vinculacion de docentes altamente capacitados, capacitacion continua a
docentes y personal profesional, y fortalecemiento de la cultura de investigaciéon. Asi,
en la linea de capacitacion continua, y con el fin de eregir sobre bases solidas la
incursion e incorporacion de la instituciéon en la disciplina de la gestion de proyectos, la
UFPS ha celebrado un convenio con la Universidad para la Cooperacion Internacion de
Costa Rica para capacitar a un grupo de sus profesionales en el marco de la Maestria
en Administracién de Proyectos.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)
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Involucrados Directos:
Facultad de Ciencias Agrarias
Universidad Francisco de Paula Santander

Directores de Proyectos Facultad de Ciencias Agrarias
Equipos de Proyectos Facultad de Ciencias Agrarias

Involucrados Indirectos:
Clientes de proyectos UFPS

Director de proyecto: Adriana Marcela | Firma

Garcia Garcia
AdriaEZ Marcﬁéaracharcia

Autorizacion de: Evelyn Hernandez Rojas | Firma:




8.2 Anexo 2: EDT

ftem |Nombre

1 Proyecto Final de Graduacién

1.1 Seminario de Graduacion

1.1.1 |Charter, WBS y Bibliografia

1.1.1.1 | Preparar charter, WBS y bibliografia

1.1.1.2 | Presentar charter, WBS y bibliografia

1.1.1.3 | Realizar correcciones

1.1.2 |Introduccion y Cronograma

1.1.2.1 | Preparar introduccién y cronograma

1.1.2.2 | Presentar introduccién y cronograma

1.1.2.3 | Realizar correcciones

1.1.3 |Marco Tedrico

1.1.3.1 | Preparar marco teorico preliminar

1.1.3.2 | Presentar marco tedrico preliminar

1.1.3.3 | Realizar correcciones

1.1.4 |Marco Metodolégico y Resumen Ejecutivo

1.1.4.1 | Preparar marco metodologico y resumen ejecutivo preliminar

1.1.4.2 | Presentar marco metodologico y resumen ejecutivo preliminar

1.1.4.3 | Realizar correcciones

1.1.5 |Borrador propuesta PFG

1.1.6 |Matricula PFG

1.2 Tutoria-Desarrollo
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1.2.1 |Analisis de situacion de Gestion de Calidad en proyecto

1.2.1.1| Investigacion y recoleccion de informacién documental

1.2.1.2 | Andlisis y depuracion de informacion obtenida
Procesos y procedimientos metodologicos para la Gestion de la Calidad en

1.2.2 |proyectos

1.2.2.1 | Investigacion y recoleccion de informacion documental

1.2.2.2 | Andlisis y depuracion de informacion obtenida

1.2.2.3 | Elaboracion de procesos y procedimientos para la gestion de calidad en proyectos
Estrategia para la implementacion de la Metodologia de Gestién de Calidad en

1.2.3 |Proyectos

1.2.3.1 | Estimar actividades para la implementacién de la metodologia

1.2.3.2 | Elaborar recomendaciones para la implementacién de la metodologia

1.3 Cierre

1.3.1 |Entregar borrador de PFG

1.3.2 | Concepto del tutor

1.3.3 |Asignacion de lectores

1.3.4 |Revision de PFG por parte de los lectores

1.3.5 |Realizar correcciones al PFG de acuerdo a observaciones

1.3.6 |Presentacion final del PFG

1.3.7

Evaluacién del PFG
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1
Proyecto Final de
Graduacion
165,75d 0%
15/02/16 | 03/10/16
11 12 13
Seminario de Tutoria-Desarrollo Cierre
Graduacién 8d | 0% 5750 | 0%
D) || @ 10/04/16 | 11/08/16 01/08/16 | 03/10/16
15/02/16 | 11/04/16
131
121 1.2.2 1.2.3 Entregar borrador de
111 112 113 114 115 Analisis de situacion de Procesos y Estrategia para la
Charter, WBS y Introduccion y Marco Tedrico Marco Metodoldgico y Disefio Final propuesta Gestion de Calidad en procedimientos implementacion de la 0,88d 0%
Bibliografia Cronograma 775d 0% Resumen Ejecutivo PFG proyecto metodoldgicos para la Metodologia de 0L08/16 | 0108116
7,75d % 7,75d 0% 250215 | 0BI03/T6 10d % 6,88d 0% 57,75d % Gestion de la :)alldad Gesno; de Ctalldad en
en proyectos royectos
15/02/16 | 24/02/16 22/02/16 | 02/03/16 07/03/16 | 29/03/16 21/03/16 29/03/16 11/04/16 29/06/16 2 J
1131 10,75d 0% 11d 0% 132
1111 1121 ‘Pwpam e 1141 1211 30/06/16 | 14/07/16 15/07/16 | 31/07/16 Concepto del tutor
Preparar charter, WBS Preparar introduccion y preliminar Preparar marco 116 Investigacion y = 0%
y bibliografia cronograma 6.63 % metodolé:‘gi':ot y Charter Final Firmado relc;)leccién de 12-|21 p— 12 3; m 02008716 | 10/08/16
6,50 0% 6,63d 0% resumen ejecutivo - 6,88d 0% informacion nvestigacion y aborar flujo de
50216 | 200216 2002116 7100116 29/02/16 | 05/03/16 ml preliminar 2103716 | 29003116 ]  documental recoleccion de actividades para la
6,63 % 47,884 % | | informacion | | |mp|ementac|or] de la 133
07/03/16 | 12/03/16 11/04/16 | 15/06/16 documental metodologia 0
1182 388 | 0% 5,88d % delectores
LL12 1122 esepteararco AL 30/06/16 | 05/07/16 15007116 | 22/07/16 288 o
Presentar charter, WBS Presentar introduccion tedrico preliminar Matricula PFG 1108/16 | 15/08/16
y bibliografia y cronograma Lesd % 1142 L ossd % 1212
1,88d 0% 1,88d % Presentar marco Analisis y depuracion
L 07/03/16 | 08/03/16 bgico y resumen LUOViGTHTIGHIG de informacién 1222 1232 134
2010216 | 21/02116 21/02/16 | 28/02/16 || ejecutivo preliminar obtenida Analisis y depuracion Elaborar W
0 9 de informacion recomendaciones para evision de por
1133 L5 i 13 L obtenida lai ion de la parte de los lectores
1113 1123 “Realizar Correcciones. 14/03/16 | 15/03/16 16/06/16 | 29/06/16 = i L metodologia 18 %
Realizar correcciones Realizar correcciones L og8d % 0610716 | 10107116 8,75d 0% 16/08/16 | 08/09/16
L ogsd 0% L ogsd 0% 0803116 | 09103116 1143 2307/16 | 31/07/16
23/02/16 | 24/02/16 01/03/16 | 02/03/16 e GO
463 0% 1223 e ——
‘ Elaboracion de Realizar correcciones
15/03/16 | 20/03/16 procesos y al PFG de aguerdo a
procedimientos para la observaciones
gestion de calidad en 12d 0%
proyectos 09/09/16 | 26/09/16
3,88d 0%
11/07/16 14/07/16
13.6
Presentacion final del
PFG
1 u 0%
27/09/16 | 27/09/16
137
Evaluacion del PFG
— 3 0%
29/09/16 | 03/10/16
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Id Nombre de tarea Duracién |Comienzo  [Fin
feb'16  |mar'16  [abr16  [may16  liun't6  ljul'16 lago'16  [sep16  loct16  |nov'16
1 |Proyecto Final de Graduacion 165,88 dizlun 15/02/161un 03/10/16
|2 | seminario de Graduacion 40,75 diaslun 15/02/16lun 11/04/16 [
"3 | Charter, WBS y Bibliografia 7,88 dias lun 15/02/16mié 24/02/16
4 | Preparar charter, WBS y bibliografia 5,75 dias lun 15/02/1653b 20/02/16
5 | Presentar charter, WBS y bibliografia 1,88 dias sab 20/02/1¢dom 21/02/16|
6 | Realizar correcciones 0,88 dias mar 23/02/1imié 24/02/16
A Introduccién y Cronograma 7,88 dias lun 22/02/16mié 02/03/16
8 | Preparar introduccion y cronograma 5,88 dias lun 22/02/16s3b 27/02/16
o | Presentar introduccidn y cronograma 1,88 dias sab 27/02/1¢dom 28/02/16|
10 | Realizar correcciones 0,88 dias mar 01/03/1imié 02/03/16
1 Marco Tedrico 7,88 dias lun 29/02/16mié 09/03/16 "
12 Preparar marco tedrico preliminar 5,88 dias lun 29/02/16s3b 05/03/16
13 Presentar marco tedrico preliminar 1,88 dias lun 07/03/16 mar 08/03/16
14 Realizar correcciones 0,88 dias mar 08/03/1imié 09/03/16
15 Marco Metodolégico y Resumen Ejecutivo 16,88 diaslun 07/03/16mar 29/03/16
16 Preparar marco metodoldgico y resumen ejecutivo preliminar 5,88 dias lun 07/03/16s3b 12/03/16
17 Presentar marco metoldgico y resumen ejecutivo preliminar 1,88 dias lun 14/03/16mar 15/03/16
18 Realizar correcciones 3,88 dias mar 15/03/1idom 20/03/16
19 Disefio Final propuesta PFG 6,88 dias |un 21/03/16 mar 29/03/16
20 Charter Final Firmado 6,88 dias lun 21/03/1imar 29/03/1¢
21 Matricula PFG 0,88 dias lun 11/04/16lun 11/04/16 A
|22 | Tutoria-Desarrollo 88,88 diaslun 11/04/1€jue 11/08/16 I 1
23 | Andlisis de situacion de Gestion de Calidad en proyecto 57,88 diaslun 11/04/16mié 29/06/16 I 1.
24 Investigacidn y recoleccién de informacion documental 47,88 diaslun 11/04/16mié 15/06/16 |
25 Analisis y depuracion de informacion obtenida 9,88 dias jue 16/06/16 mié 29/06/16 ‘ L
26 Procesos y procedimi joldgicos para la Gestion de la Calidad en proyectos 10,88 diasjue 30/06/16jue 14/07/16
27 Investigacion y recoleccién de informacion documental 3,88 dias jue 30/06/16 mar 05/07/16
28 Analisis y depuracion de informacion obtenida 3,88 dias mié 06/07/1€dom 10/07/16
29 Elaboracion de procesos y procedimientos para |a gestion de calidad en proyectos 3,88 dias |un 11/07/16jue 14/07/16
30 Estrategia para la impl ion de la dologia de Gestion de Calidad en Proyectos11,88 diasvie 15/07/16dom 31/07/1¢ 1
3 Elaborar flujo de actividades para |a implementacion de |a metodologia 5,88 dias vie 15/07/16 vie 22/07/16
32 Elaborar recomendaciones para |a implementacion de |la metodologia 6,88 dias sdb 23/07/1€dom 31/07/16
33 Cierre 45,88 diaslun 01/08/1€lun 03/10/16
|34 | Entregar borrador de PFG 0,88 dias lun 01/08/161un 01/08/16
735 | Concepto del tutor 6,88 dias mar 02/08/1imié 10/08/16
36 Asignacion de lectores 2,88 dias jue 11/08/16lun 15/08/16
37 Revision de PFG por parte de los |lectores 17,88 diasmar 16/08/1ijue 08/09/16
38 | Realizar correcciones al PFG de acuerdo a observaciones 11,88 diasvie 09/09/16 lun 26/09/16
1739 | Presentacion final del PFG 0,88 dias mar 27/09/1imar 27/09/16 ;
20 | Evaluacion del PFG 2,88 dias jue 29/09/16 lun 03/10/16 2
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8.4 Anexo 4: FORMATO DEFINICION DE PERFIL DE RECURSO HUMANO

GESTION DE LA CALIDAD EN CODIGO GC-FO-RHO1
PRODUCTOS DE LOS PROYECTOS | yersion 001
LOGOTIPO FECHA ELAB | 05/07/2016
DEFINICION DE RECURSO HUMANO —
PAGINA PaglneiQS de
CARGO RESPONSABILIDAD PERFIL

Elaborado por: Adriana Garcia Revisado por: Aprobado por:
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8.5 Anexo 5: FORMATO VALORACION DE PERFIL DE RECURSO HUMANO

GESTION DE LA CALIDAD EN CODIGO GC-FO-RHO2
PRODUCTOS DE LOS PROYECTOS | yersion 001
LOGOTIPO i FECHA ELAB | 05/07/2016
VALORACION DE PERFIL DE RECURSO
HUMANO PAGINA Péginei 94 de

EXPERIENCIA NIVEL DE
VERIFICADA AL CUMPLIMIENTO
PROFESIONAL

REQUISITO DE

CARGO PERFIL

Elaborado por: Adriana Garcia Revisado por: Aprobado por:
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8.6 Anexo 6: FORMATO CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE CALIDAD

GESTION DE LA CALIDAD EN CODIGO GC-FO-CcMol
PRODUCTOS DE LOS PROYECTOS  |\grsion 001
LOGOTIPO FECHA ELAB | 08/07/2016
CUADRO DE MANDO INTEGRAL .
PAGINA Pagln:;tL 95 de
Objetivo de Indicador Valor | Meta | Meta | Meta e
Calidad Actual | 2016 | 2017 | 2018 P

Elaborado por: Adriana Garcia

Revisado por:

Aprobado por:




8.7 Anexo 7. FORMATO DE RECOPILACION DE REQUISITOS

GESTION DE LA CALIDAD EN PRODUCTOS DE LOS | COPIGO GC-FO-RRO1
PROYECTOS VERSION 001
LOGOTIPO
] FECHA ELAB 08/07/2016
RECOPILACION DE REQUISITOS
PAGINA P&gina 1 de 1
Prioridad Estado
Alta Aprobado
N De;cripgic_’m e fecha ol elizgle objetivo Media Cancelado | Entregable Citizre Responsable
equisito por aceptacion
Baja Diferido
Terminado
1
2
3
4
5
6

Elaborado por: Adriana Garcia

Revisado por:

Aprobado por:




8.8 Anexo 8. FORMATO SEGUIMIENTO Y CONTROL DE REQUISITOS
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GESTION DE LA CALIDAD EN PRODUCTOS DE LOS | COPIGO GC-FO-SCROL
PROYECTOS VERSION 001
LOGOTIPO FECHA ELAB 08/07/2016
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE REQUISITOS -
PAGINA Pagina 97 de 1
Objetivo o Definicion de la métrica Resultado Frecuencia de Resp_on_sable del
de Métrica (s) . e L cumplimiento de la
. (método de medicion) esperado medicion e
Calidad métrica

Elaborado por: Adriana Garcia

Revisado por:

Aprobado por:




8.9 Anexo 9. FORMATO DE REGISTRO DE LAS COMUNICACIONES
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GESTION DE LA CALIDAD EN PRODUCTOS DE LOS | ®°P'¢0 GC-FO-coMol
PROYECTOS VERSION 001
LOGOTIPO
FECHA ELAB 21/07/2016
REGISTRO DE LAS COMUNICACIONES
PAGINA Péagina 98 de 1
Proyecto:
) Responsabilidad Tiempo
Tipo de Pronési o Método de
Comunicacion roposito Ditigheo & Comunicacion y " L :
Preparacion Envio Fecha Inicial Frecuencia
Elaborado por: Adriana Garcia Revisado por: Aprobado por:




8.10 Anexo 10. MEDICION DE SATISFACCION DEL CLIENTE
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LOGOTIPO

GESTION DE LA CALIDAD EN | CODIGO GC-FO-SC01
PRODUCTOS DE LOS
PROYECTOS VERSION 001
22/07/2016

ENFOQUE DE SATISFACCION |FECHAELAB

Pagina 99 de 1

Encuesta con enfoque al cliente

CN |AV | CS | S
Se determina por la alta direccién los
requisitos del cliente.
Requisitos del cliente | Se cumplen los requisitos del cliente.
Tiene documentado el aumento de
satisfaccion de los clientes
¢ Se determinan las necesidades de los
clientes?
Identificacibn de los : - .
) ¢ Se identifican los diferentes mercados?
clientes
¢, Se identifican los diferentes tipos de
clientes?
¢ Existen canales de comunicacién abiertos al
cliente?
Relacibn  con los | ¢Se gestiona la relacion con los clientes para
clientes su participacién activa en el proyecto?
¢, Se desarrolla conjuntamente con el cliente
planes de mejoras?
Existe un documento que permita la revision
de seguimiento a la calidad.
La direcciéon revisa e informa sobre las
Direccién del proyecto | recomendaciones de satisfaccion del cliente.
La direccion evalia las oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios, si
la satisfaccion del cliente no se ha cumplido.
Elaborado por: Adriana Garcia Revisado por: Aprobado por:

N: Nunca, CN: Casi Nunca, AV: A Veces, CS: Casi Siempre, S: Siempre.



8.11 Anexo 11. FORMATO DE REGISTRO DE NO CONFORMIDADES
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GESTION DE LA CALIDAD EN CODIGO GC-FO-NCO1
PRODUCTOS DE LOS
PROYECTOS VERSION 001
LOGOTIPO

GEST|ON DE LAS NO FECHA ELAB 23/07/2016

CONFORMIDADES PAGINA Pagina 100 de 1
NO CONFORMIDADES

Proceso | Proceso Nu::laral No Correccién Accion F(:::a Responsable Accion

Ejecutor | Cliente Conformidad Correctiva | . . P concreta
contrato Inicio

Elaborado por: Adriana Garcia

Revisado por:

Aprobado por:




8.12 ANEXO 12. ENCUESTA APLICADA AL LIDER ADMINISTRATIVO DE PROYECTOS
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Encuesta para la Realizacion del Diagnéstico de la Gestion de Calidad en los Proyectos de la Facultad de Ciencias Agrarias UFPS

Afirmacion

Gestion de la Calidad en Proyectos

Se
No No Se Cumple Se Cumple Cumple Se Cumple . .
. . Evidencia
Sabe | Cumple | Insatisfactoriamente | Aceptablemente | en Alto | Plenamente
Grado
0 1 2 3 4 5 Verbal | Documento

Generalidades

La politica y los objetivos de calidad estan
documentados

Enfoque hacia el Cliente

Se determinan y cumplen los requisitos del
cliente para lograr su satisfaccion

Los clientes estan debidamente informados
sobre la gestidn de la calidad de sus proyectos

Existen mecanismos para conocer el nivel de
satisfaccion del cliente

Monitoreo de la Calidad

Es planificada la frecuencia del monitoreo de la
calidad en proyectos

Son disefiados indicadores de calidad y medios
de verificacién de calidad para los proyectos

Existen procesos para la retroalimentacion y el
manejo de no conformidades por parte de los
clientes

Existe un procedimiento documentado que
defina los requisitos para: identificar las no

conformidades, determinar las causas, evaluar la

toma de acciones, determinar e implementar la
accion, registrar los resultados de la accién y
revisar la acciéon tomada.




Como resultado del monitoreo se incluye el
registro de las oportunidades de mejora

102

Talento Humano

Se determina el perfil y las competencias
necesarias para las diferentes vacantes en los
equipos de proyecto

Se cuenta con unn banco de hojas de vida de
profesionales que registre la formacion,
habilidades y experticia en proyectos

Requisitos

Se determinan los requisitos de calidad del
producto especificados por el cliente

Se determinan los requisitos de calidad del
producto no especificados por el cliente, pero
necesarios para el alcance de la calidad

Comunicacion con los clientes

Se han determinado e implementado canales

eficaces para la comunicacién con los clientes

relativa a la informacion sobre el producto y/o
servicio

Se han determinado e implementado canales
eficaces para la comunicacién con los clientes
relativo a tramites administrativos, consultas,
contratos, solicitudes y modificaciones

Se han determinado e implementado canales
eficaces para la comunicacion con los clientes
relativa a su retroalimentacidn, incluyendo
reclamaciones, quejas, percepciones y
sugerencias

Satisfaccion del Cliente

Se hace seguimiento de la percepcion del cliente
respecto al cumplimiento de sus requisitos

Se cuenta con herramientas para obtener la
informacion de la satisfaccion del cliente
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8.13 ANEXO 13. ENCUESTA APLICADA A LOS MIEMBROS DE LOS EQUIPOS DE
PROYECTOS

Encuesta a Miembros de los Equipos de Proyectos
Afirmacidén Si|No

Esta capacitado en el campo de la Administracién de Proyectos

Ademads del Proyecto actual del que hace parte, ha participado en otros
proyectos

Existe una politica de calidad para los proyectos de la facultad

Su proyecto cuenta con un Plan de Gestion de Calidad

Estan definidos los requisitos de calidad de los entregables de su proyecto

Estan definidas las rutas de los diferentes procesos del proyecto

Existen herramientas para la documentacién de los procesos del proyecto

Estd establecida la linea base de su proyecto

Se cuenta con un registro de interesados de su proyecto

Se cuenta con un registro de riesgos de su proyecto

Se cuenta con un registro de requisitos de su proyecto

Esta familiarizado, y maneja las 7 herramientas basicas de Calidad

Sabe cdmo construir indicadores y métricas de calidad

Esta familiarizado con los procesos de auditorias de calidad

Considera que implementar la Gestidn de la Calidad en los proyectos genera un
valor agregado

Considera que hace falta capacitacion en el drea de la Administracion de
Proyectos




