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RESUMEN EJECUTIVO

La sociedad civil de la Republica Dominicana se encuentra representada por
asociaciones sin fines de lucros, las mismas estan dedicadas a diferentes tematicas o lineas de
accion, tales como: educacion, salud, economia, género, nifiez, jovenes y entre otras. En ese
sentido, el derecho a la libre asociacion, es un derecho que se ejerce con toda libertad.

La sociedad civil esta representada por grupos y organizaciones aliadas a las
prioridades del pais, por tal razon, desde el Estado existe un interés en fomentar el ejercicio de
asociacion sin fines de lucro con miras a desarrollar iniciativas en pro de todos.

Tomando, en cuenta la importancia que tienen las Asociaciones Sin Fines de
Lucro (ASFL) para el desarrollo del pais se selecciond la Gnica red multisectorial de
organizaciones sin fines de lucro para disefiar una propuesta de plan de gestion de proyecto para
la implementacion de una metodologia para la gestion del conocimiento en las organizaiones no
gubernamentales.

La red multisectorial, se encuentra trabajando por la sostenibilidad del sector
social por més de 20 afios, promoviendo el respeto al marco legal de las organizaciones y sus
reformas a favor de enriquecer los procesos de participacion activa y gobernanza de las ONG.

En dicha red, se ha identificado que existe una problematica en materia de
gestion del conocimiento y considerando el tipo de organizacion se recomienda implementar la
metodologia de Nonaka y Takeuchi (1999).

La metodologia reconoce que cdmo se crea el conocimiento en las
organizaciones, este es un proceso que se da a partir de un flujo de informaciones que,
dependiendo de como se crea el mensaje, estan dividas en dos dimensiones: la ontoldgica y la
epistemoldgica.

El objetivo general de este proyecto fue desarrollar una propuesta de plan de
gestion de proyecto para la implementacion de una metodologia para la gestion del conocimiento
en las organizaiones no gubernamentales para una red multisectorial en la Republica
Dominicana, con el fin de fortalecer el conocimiento y el manejo de la informacién a lo intertno
y externo de la red.

Los objetivos especificos fueron: Definir un plan de gestion de la integracion
para definir e integrar las actividades y los procesos que intervienen dentro del grupo de procesos
del proyecto, Proponer un plan de gestion del alcance para establecer todos l0s procesos
requeridos para el logro del proyecto, Disefiar un plan de gestion de cronograma para dar
seguimiento a la finalizacién del proyecto, Desarrollar un plan para la gestidn de costos para



presupuestar y controlar los costos del proyecto para implementarlo apegado al presupuesto,
Definir un plan de gestion de la calidad para garantizar la satisfaccion de los interesados con el
cumplimiento de la politica de calidad del proyecto, Desarrollar un plan de gestion de recursos
para la estimacion y gestion de los elementos necesarios para la implementacion exitosa del
proyecto, Disefiar un plan de gestion de las comunicaciones para lograr el intercambio eficaz de
informacion durante todo el proyecto, Crear un plan para la gestion de los riesgos para identificar
y dar respuesta mediante monitoreo a los riesgos del proyecto, Realizar un plan de gestion de las
adquisiciones para realizar las compras de bienes y servicios requeridos para el proyecto y Crear
un plan de gestion de interesados para identificar y analizar a las personas 0 grupos que puedan
estar afectados por el proyecto.

La metodologia que se utilizo6 facilita conservar el conocimiento a partir de la
dimension epistemologica del conocimiento, esto es lo que permite relaciona el conocimiento
explicito y tactico desarrollado de manera invidual en la organizacién apoyado de soportes
fisicos en el caso en que aplique. La conservacion del conocimiento se dio a partir de la
socializacion, lo cual fue posible con la adquisicion de la plataforma en linea que permitio
canalizar toda la informacién generada en la organizacion de relevancia.

Durante el desarrollo del proyecto se concluy6 que la importancia de integrar
a todo el equipo del proyecto en el disefio del plan de gestion de la integracion a fines de que
todas las actividades y procesos esten incluidas en el plan. La herramienta como juicio de
expertos fue importante para el desarrollo del plan de gestion de costos del proyecto porque
permitié realizar una adecuada estimacién de costos.

Para garantizar la implementacion de la metodologia fue valioso desarrollar
un plan de gestion de la calidad porque desde un inicio permitio tener un enfoque de calidad y
mejora continua a lo largo del proyecto. La metodologia dejé como capacidad instalada en la
organizacion un plan de gestion de las comunicaciones y una comunicacion acertiva entre el
equipo.

En ese sentido, se recomendd a la gerencia del proyecto evaluar
periddicamente el medio de almacenamiento de la informacion a través de la percepcion de los
usuarios. Esto fue posible también, por la gestion del plan de comunicaciones desarrollado por
equipo del proyecto, siendo estos procesos claves para la implementacion de las acciones de este
tipo de iniciativas. Se le recomendoé a la gerencia coordinar la elaboracion de una politica
institucional para la gestion del conocimiento utilizando la metodologia adoptada a lo fines de
ser socializada con otros organizaciones miembros de la red. A lo largo del proyecto se le
recomendo a la coordinacion de comunicaciones revisar el cronograma de trabajo y de mantener
un contacto constante con el consultor seleccionado. También, a todo el equipo se el recomendo
documentar en cada paso los avances del proyecto lo que servio para levantar las lecciones
aprendidas y el plan de mejora continua.
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1 Introduccion
El presente capitulo procura poner en contexto sobre el proyecto a desarrollar
contemplando todos los aspectos generales tales como los antecedentes, la problematica que se

esta tratando, la justificacion y los objetivos general y especificos del proyecto.

1.1. Antecedentes

En la Republica Dominicana el derecho a la libre asociacion, es un derecho
que se ejerce con toda libertad. La sociedad civil esta representada por grupos y organizaciones
aliadas a las prioridades del pais, por tal razén, desde el Estado existe un interés en fomentar el
ejercicio de asociacion sin fines de lucro con miras a desarrollar iniciativas en pro de todos.
Desde el gobierno hay interés de que existan y se formalicen en sus acciones las Asociaciones
Sin Fines de Lucro (ASFL). Cada vez, mas se es consciente de que las ASFL aportan en el
desarrollo sostenible del pais a través de los programas y proyectos que desarrollan para sus
poblaciones de beneficiarios.

La red multisectorial de asociaciones sin fines de lucro, se encuentra
trabajando por la sostenibilidad del sector social por mas de 20 afios, promoviendo el respeto al
marco legal de las organizaciones y sus reformas a favor de enriquecer los procesos de
participacion activa y gobernanza de las ONG.

La organizacion ofrece una serie de servicios los cuales estan generando
informacidn constantemente, dicha informacion puede ser util para los miembros de la red y sus
aliados. A su vez, es posible que llegue a la institucion por una temporada personal técnico bien
calificado que levantaran y generaran una serie de informaciones las cuales son importantes

preservar.



Es por esto que, es tan importante construir un plan de gestion de proyecto
para la implementacion de una metodologia para la gestion del conocimiento desarrollado en la
institucién a favor de todos los aliados. De implementarse, este plan ayudara al fortalecimiento
de la organizacion, asi como también, continuaran sirviendo como referente en el sector y el

prestigio que tienen a nivel nacional e internacional.

1.2. Problemética

La red multisectorial de organizaciones sin fines de lucro genera
informaciones a diario sobre estudios, andlisis, oportunidades de patrocinio, guias formativas,
entre otros por mas de 20 afios. En ocasiones es dificil identificar el lugar donde se encuentra la
informacion que tiene tiempo de haberse creado e incluso las trabajadas por algun técnico.
Actualmente, la organizacion no cuenta con una metodologia clara para la captura y
administracion de la informacion institucional.

La red constantemente recibe solicitudes de informacién por parte de los
miembros sobre procesos de aplicacion a oportunidades de subvencion, aplicacién a proyectos,
actividades, como ser parte de la red, asesorias de ciertos temas o reenvio de datos y resulta un
poco dificil atender las solicitudes de manera inmediata o con la prisa que esto requiere. Puesto
que no se cuenta con un repositorio o no es claro identificar quién del equipo de técnicos cuenta
con las informaciones.

Se tiene como practica preguntar al personal mas antiguo o buscar en el correo
electronico de antiguos empleados. Al momento de buscar informacion de referencia, el
personal mas antiguo en la organizacion es quién apoya en esta tarea, a través de las

informaciones que pueda identificar en su correo electronico o su propio archivo.



En el caso de la salida de algin personal no hay un orden de la informacion
que el proximo colaborador deba tener a mano, lo que lleva a que el nuevo en el puesto debe
estar solicitando a los antiguos colaboradores informaciones que necesita para el ejercicio de sus
funciones.

Por tal razon, se ha identificado que existe esta problematica en la red de
ASFL en materia de gestion del conocimiento y considerando el tipo de organizacion se
recomienda implementar la metodologia de Nonaka y Takeuchi (1999). Esta metodologia parte
de cdmo se crea el conocimiento en las organizaciones, el cual es un proceso que se da a partir de
un flujo de informaciones que, dependiendo de como se crea el mensaje, estan dividas en dos
dimensiones: la ontoldgica y la epistemoldgica.

Las dimensiones corresponden a lo que los autores llaman la espiral del
conocimiento, interactuando con la codificacion del mensaje, si es tactico o explicito. Estas
dimensiones en la teoria van acompafiadas de las cuatro formas en la se convierte el

conocimiento para socializacién, exteriorizacion, combinacion e interiorizacion.

1.3.  Justificacion del proyecto

La sociedad civil de la Republica Dominicana se encuentra representada por
asociaciones sin fines de lucros, las mismas estan dedicadas a diferentes tematicas o lineas de
accion, tales como: educacién, salud, economia, género, nifiez, jovenes y entre otras.

Con el interés de agrupar y alinear las acciones, las asociaciones se encuentran
agrupadas en redes por tématica. Para este proyecto se selecciona la Unica red multisectorial del
pais. Esta red tiene méas de 20 afios trabajando por el reconocimiento y la sinergia del tercer

sector.



Para dar respuesta a la debilidad en materia de comunicacion y gestion del
conocimiento externo e interno de la red de asociaciones sin fines de lucro, bajo este proyecto se
disefiara un Plan de gestion de proyecto para la implementacion de una Metodologia para la
gestion del conocimiento en organizaciones no gubernamentales (ONG). El proyecto va a apoyar
la mision de la organizacion de trabajar y fortalecer la sociedad civil del pais a través del
desarrollo de capacidades, asesorias, buenas préacticas e identificacion de oportunidades.

La metodologia que se estara implementando sera la de Nonaka y Takeuchi
(1999), tomando en cuenta lo completa que es su teoria sobre el conocimiento, puesto que brinda
a las organizaciones la forma de potencializar el conocimiento que se genera desde las
organizaciones, asi como también guiar el proceso de generacién del conocimiento a partir de los
individuos, grupos o interaccion con el exterior. Por tal razon debido a la mision de la
organizacion es la metodologia méas adecuada para la gestion del conocimiento.

El proyecto brindara como beneficios conocer los canales correctos de
comunicacion, almacenar de forma amigable la informacion de relevancia para todos los
integrantes de la organizacion, hacia lo externo se desplegara las informaciones mas solicitadas
en una plataforma que facilite el acceso. A su vez, se mejorara el sistema de informaciéon del
personal critico de la organizacion, facilitara la induccion del nuevo personal, asi como el

manejo de las informaciones historicas de la organizacion.

1.4. Objetivo general

Desarrollar una propuesta de plan de gestion de proyecto para la
implementacion de una metodologia para la gestion del conocimiento en las organizaiones no
gubernamentales para una red multisectorial en la Republica Dominicana, con el fin de fortalecer

el conocimiento y el manejo de la informacion a lo intertno y externo de la red.



1.5.

1.

10.

Objetivos especificos

Definir un plan de gestion de la integracion para definir e integrar las actividades y los
procesos que intervienen dentro del grupo de procesos del proyecto.

Proponer un plan de gestion del alcance para establecer todos los procesos requeridos para el
logro del proyecto.

Disefiar un plan de gestion de cronograma para dar seguimiento a la finalizacion del
proyecto.

Desarrollar un plan para la gestion de costos para presupuestar y controlar los costos del
proyecto para implementarlo apegado al presupuesto.

Definir un plan de gestion de la calidad para garantizar la satisfaccion de los interesados con
el cumplimiento de la politica de calidad del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de recursos para la estimacion y gestion de los elementos
necesarios para la implementacién exitosa del proyecto.

Disefiar un plan de gestion de las comunicaciones para lograr el intercambio eficaz de
informacion durante todo el proyecto.

Crear un plan para la gestion de los riesgos para identificar y dar respuesta mediante
monitoreo a los riesgos del proyecto.

Realizar un plan de gestion de las adquisiciones para realizar las compras de bienes y
servicios requeridos para el proyecto.

Crear un plan de gestion de interesados para identificar y analizar a las personas o grupos

que puedan estar afectados por el proyecto.



2 Marco teorico
El presente capitulo contempla todos las teorias y procedimientos que fueron
establecidos como puntos de investigacion para el desarrollo del proyecto. Dichos elementos se

plantean para resolver la problematica planteada al inicio del proyecto.

2.1 Marco institucional

El Plan de gestion de proyecto para la implementacion de una Metodologia
para la gestion del conocimiento en organizaciones no gubernamentales (ONG) se desarrolla
desde la Unica red multisectorial que existe en la Republica Dominicana. La red fue fundada en
el afio 1995, desde entonces ha trabajado en favor de la sostenibilidad del sector de la sociedad
civil a través de proyectos e iniciativas que apoyen la creacion de espacios de participacion,
generacion de conocimiento, activismo y gobernanza.

Desde sus inicios la organizacion ha participado de manera activa en los
procesos que involucran la participacion ciudadana, los espacios de toma de decisiones y opinion
de la sociedad civil, asi como la creacién de mecanismos para que mas organizaciones participen
de estos procesos.

La creacién de sinergia intersectorial es otro de los ejes de su accionar, ya que
reconocen la importancia de vincularse desde los diversos sectores que convergen en el pais.
Esto con miras a contribuir con el desarrollo sostenible, a través de los lineamientos existentes en
la actualidad la Estrategia Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS).



2.1.1 Antecedentes de la institucién.

El 27 de abril de 1995 fue fundada la red multisectorial de las asociaciones sin
fines de lucro en la Rep. Dominicana. La organizacion fue creada por la coordinacion de siete
instituciones del sector social con el interés de articular los esfuerzos y apoyar con buenas
practicas la labor de las asociaciones sin fines de lucro.

Cuando inici6 la red trabajan principalmente para el fortalecimiento de las
instituciones, mejorar las relaciones con el gobierno, fomentar la inversion en las asociaciones
desde el sector privado y el fomento al voluntariado. A través de los afios algunas lineas de
accion se han renovado y otras se han mantenido de manera transversal como es el fomento al
voluntariado, el cual se establecio en el 2001 como una red de organizaciones que brindan
espacios para ejercer el voluntariado.

Esta red de voluntariado es articulada por la red multisectorial, con el fin de
mantener continuamente la generacion de oportunidades y espacios para que los jévenes puedan
desarrollarse y apoyar.

Para el 2005 la red multisectorial afianz6 su liderazgo con la participacion
activa para la creacion de la ley o marco legal de las asociaciones sin fines de lucro en el pais.
Con la participacion en las diferentes consultas de la ley la red, las organizaciones miembros y
amigos lograron que se promulgara la Ley 122-05 sobre sobre Regulacién y Fomento de las
Asociaciones Sin Fines de Lucro. La red a través de los afios ha publicado diversos materiales de
estudio sobre los desafios e innovaciones de la ley, asi como sus modificaciones para apoyar el
respeto y la debida aplicacion de la misma por parte de las organizaciones y las entidades

gubernamentales.



En la actualidad la red, mantiene sus miembros fundadores y ha expandido la
membresia a mas organizaciones nacionales. Para este afo, la red cuenta con mas de 30
organizaciones miembros y cientos de instituciones amigas, en ambos renglones estan incluidas

las organizaciones sin fines de lucro mas prestigiosas y solidas del pais.

2.1.2  Mision y vision.

La red multisectorial trabaja a nivel nacional con las organizaciones
miembros, asi como con todo el sector de la sociedad civil del pais. Actualmente, en su sitio web
presentan la siguiente Misidn institucional: Contribuir con el desarrollo sostenible de Republica
Dominicana promoviendo, coordinando y orientando el rol y los aportes de las asociaciones sin
fines de lucro (Alianza ONG, 1995).

Tomando en cuenta la mision y su accionar a nivel nacional, es importante el
nivel de conocimiento, las buenas précticas y las capacidades técnicas que ha albergado la
organizacion por mas de 20 afios. Es por esto que es necesario implementar una metodologia
para la gestion del conocimiento en la organizacion con la intencién de que la misma esté
disponible a lo interno y externo con el interés de continuar enriqueciendo la sociedad civil en el
pais.

En cuanto a la vision se cita lo siguiente: Ser el referente esencial de las
asociaciones dominicanas sin fines de lucro (Alianza ONG, 1995).

Vale resaltar que dentro de los servicios que la organizacion ofrece se
encuentran la asesoria a otras instituciones en procesos como son: constitucion o formalizacion
de las organizaciones, técnicas para la planificacion estratégica, aplicacion a convocatorias de

subvencion nacionales, rendicion de cuentas, entre otros.



Considerando que “La gestion del conocimiento es una disciplina que
promueve un enfoque integrado para identificar, capturar, evaluar, recuperar y compartir todos
los activos de informacion de una empresa, tales como bases de datos, documentos, politicas,
procedimientos, experiencia previamente no capturadas y experiencia individual en
trabajadores”. (Duhon, 1998)

En ese sentido, el proyecto representa una oportunidad para robustecer todos
los servicios que ofrece la institucién a través del acceso oportuno de la informacion. Asi como
también, preservar el aporte que ofrecen sus técnicos y el personal critico que laboran en la
institucién. Con esto se estaran beneficiando de manera indirecta las organizaciones sin fines de

lucro del pais y apoyara el posicionamiento, liderazgo y permanencia de la red.

2.1.3 Estructura organizativa.

La red multisectorial funciona a través de una sede unica la cual mantiene el
contacto por diversos canales con sus organizaciones miembros y aliados. Tratandose de una
organizacion sin fines de lucro, su operacion en la estructura se puede apreciar en la Figura 1, la
cual puede ampliarse dependiendo de la carga que les generen los proyectos que se encuentran
en ejecucion y a su vez con la contratacion de consultorias, ambos en modalidad temporal.

En el caso del proyecto para la implementacién de la metodologia para la
gestion del conocimiento puede ser desarrollado utilizando el personal existente en la actualidad

y al cual corresponde la estructura presentada en la figura 1 continuacion:
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Figura 1 Estructura Organizativa. (Autoria Propia)

Direccion
Ejecutiva
Asistencia de
Programas
Unidad de Unidad Unidad de
Planificacion Administrativo y Comunicaciones
Financiera

La implementacidn del proyecto a través de la integracion de todas las areas
permitira la apropiacion de las acciones, el reconocimiento de las necesidades de informacion y
el enriguecimiento del disefio de la metodologia si se cuenta con el apoyo de todo el personal.

Cada éarea tendra necesidades y demandas distintas sobre la informacién, su
almacenamiento, acceso y roles. Por lo que sera importante conocer el tipo de informacion y
formatos que maneja cada uno de ellos. Este ejercicio se puede enriguecer con un sondeo
sencillo con algunas organizaciones miembros, para conocer las necesidades de esto sobre las

informaciones que gestiona y difunde la red.
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2.1.4 Productos que ofrece.

La red multisectorial de asociaciones sin fines de lucro ofrece diversos

productos exclusivamente en favor del sector, que fomente la sinergia entre sectores y promueva

el voluntariado. Entre los productos que se ofrecen son los siguientes:

Asesoria Legal: Este producto se ofrece para el proceso de incorporacién de las
organizaciones bajo el marco legal de la Ley 122-05, proceso de constitucion de ONG y

formalizacion.

Capacitacion: La red procura siempre contar con ofertas de capacitacion, taller, cursos,
webinars para las organizaciones sin fines de lucro, con el interés de trabajar las
necesidades de capacitacion que estas tengan en favor de su fortalecimiento. Las areas
suelen ser: marco legal, formulacion de proyectos, medicién de impacto, rendicion de

cuentas y planificacion estratégica.

Oportunidades de voluntariado: A través de la red de organizaciones de voluntariado
se pone a disposicion de los jovenes dominicanos un catalogo, el cual se actualiza
constantemente, sobre las oportunidades de voluntariado de las diversas instituciones

miembros de la red.

Participacion en redes internacionales: La red ofrece a sus miembros o los recomienda

para participar en conferencias internacionales que correspondan con las lineas de accion
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que estos trabajan, género, medio ambiente, juventud, desarrollo, micro finanzas, entre

otras.

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto.

Desde las organizaciones se utiliza la palabra proyecto para referirse a
cualquier actividad puntual, por lo que es necesario aclarar que el proyecto se debe de basar en
un conjunto de actividades para una transformacion.

Podriamos decir que el proyecto es el plan que se establece para transformar
una realidad, consumiendo un conjunto de recursos ya existentes, con el fin de crear una fuente
de la que se deriva una corriente de bienes y/o servicios. Desde este punto de vista, la idea del
proyecto surge ante la dificultad de satisfacer determinadas necesidades sentidas por un grupo de
personas en un momento dado y en un lugar fisicamente definido; por lo que cabe calificar a
dicha realidad existente como problematica dada su incapacidad para producir los bienes y/o
servicios que se precisan, debiendo ser superada por medio del proyecto. (Martin 2011)

El objetivo de un proyecto debe contemplar siempre en sus entregables,
productos tangibles que apoyen a resolver la necesidad planteada en primera instancia, por lo que
fue creado el proyecto. Por lo que es importante planificar todas las acciones que se
implementaran para su desarrollo, de igual forma, identificar los recursos que seran necesarios,
da seguimiento y evaluar la implementacion de estas.

FAO (2017) explica que un proyecto es un conjunto de actividades que se

coordinan para la solucion de un problema, alcanzando un resultado en un espacio y tiempo
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determinados. El proyecto esta compuesto por etapas que permiten ordenar secuencialmente las
actividades necesarias para el logro de los objetivos o resultados que se esperan alcanzar.

En ese sentido, es interesante lo que plantea Wallace (2002) sobre la
definicion de proyecto: en su forma mas simple un proyecto es un producto exclusivo, original y
Unico. Se produce una vez, y los sistemas y las herramientas que se utilizaron para producirlo se

vuelven a utilizar para algo méas, en muchos casos, para llevar a cabo otros proyectos.

2.2.2  Administracién de Proyectos.

La Administracion de proyectos se basa en la implementacion de herramientas
y técnicas para cumplir con todos los objetivos del proyecto. En ocasiones es necesario la
instauracion de una oficina para la administracion del proyecto, esto va a depender de la
demanda que se tenga. Para los casos que no se aplica la PMO, una persona funge como el
administrador o gerente del proyecto apoyado en los recursos humanos que intervienen en el
proyecto.

“La administracion de proyectos es el proceso de combinar sistemas, técnicas
y personas para completar un proyecto dentro de las metas establecidas de tiempo, presupuesto y
calidad.” (Baker,1999).

La metodologia utilizada para la administracion del proyecto dependera de la
naturaleza, de las areas de conocimiento, del alcance y tiempo que va a requerir el esfuerzo.
Durante el tiempo de ejecucion del proyecto la metodologia de administracion podra variar

segun sea necesario.
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En este sentido Bricefio (2009) la define como: <’Aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir
con los requerimientos del proyecto.”’

Otro factor importante en la administracion es que cada recurso humano o
personal que intervenga conozca sus responsabilidades, lineas de comunicacion, reporte y estado
del proyecto de manera continua. De esa buena gestion dependera mucho el éxito del proyecto, si

el equipo trabaja alineado a los compromisos que se plantean.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto.

El ciclo de vida de un proyecto es el conjunto de fases o etapas que lo
componen durante su tiempo de videncia desde el comienzo hasta el cierre. Dependiendo del tipo
de proyecto, se escoge el ciclo de vida que este llevara, siendo esto una labor del gerente del
proyecto.

INTECO (2009) lo define como “’un conjunto de actividades que se coordinan
para la solucién de un problema, alcanzando un resultado en un espacio y tiempo determinados’”’.
El proyecto esta compuesto por etapas que permiten ordenar secuencialmente las actividades
necesarias para el logro de los objetivos o resultados que se esperan alcanzar.

Cabe destacar lo que resalta Clifford y Larson (2003)
sobre que el ciclo de vida reconoce que los proyectos tienen un alcance limitado de vida y que
hay cambios predecibles en el nivel de esfuerzo y de enfoque a lo largo de la vida del proyecto.

Por tal razén en algunas ocasiones, las organizaciones incurren en malas practicas durante el
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ciclo de la vida del proyecto o cualquier esfuerzo cotidiano es llamado como proyecto, de igual

manera todos los procesos ya instaurados tambien les llaman proyectos.

Las fases del ciclo de vida del proyecto son:
e Inicio del proyecto
e Organizacion y Preparacion
e Ejecucion del trabajo

e Cierre del proyecto

En la figura 2 se presentan el ciclo de vida de un proyecto, a continuacion:
Figura 2 Ciclo de Vida del Proyecto. Gray y Larson (2003)

Ejecucion

8

a

2

2 Planeacion

a

-

E Definicién Entraga

=z

Comienzo Tiempo Fin
Definicion Planeacién Ejecucién Entrega
1. Melas 1. Calendario 1. Repories 1. Capacitacion del clienta
2. Especificacionas 2. Presupuasios de avance 2. Translerancia de documentos
3. Tareas 3. Recursos 2. Cambios 3. Libaracidn da recursos
4. Responsabilidades 4. Riesgos 3. Calidad 4. Liberacidn de personal
5. Asignacién de personal 4. Prondslicos 5. Lecciones aprendidas

Los ciclos del proyecto pueden ser predictivos, iterativos, adaptativos,
modelos hibridos e incrementales. Estas clasificaciones toman en cuenta el alcance, el tiempo y
el costo del proyecto para determinar o definir cada una. Los cuales definimos a continuacion:

e Predictivos: antes de empezar tienen identificado todos los requisitos del proyecto.
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e lterativos: dinamiza los requisitos y se desarrollan por iteraciones a lo largo del
proyecto.

e Adaptativos: se implementan orientados a los cambios o a la flexibilidad de que
estos se puedan aplicar con facilidad durante el proyecto.

e Modelos hibridos: es una combinacion del predictivo y del adaptativo, pues busca
definir las acciones del modelo desde antes de que empiece, pero con la
flexibilidad de ajustarse a los cambios.

e Incrementales: durante este ciclo los requisitos van trabajando en funcion del

momento de la entrega.

2.2.4  Procesos en la Administracion de Proyectos.

El PMI agrupa los procesos de la administracion de proyecto en grupos y lo
define de la siguiente manera: es un agrupamiento l6gico de procesos de la direccion de
proyectos para alcanzar objetivos especificos del proyecto, independientes de las fases del
proyecto. (2017)

Los grupos de procesos son los siguientes:

e Procesos de inicio: en este proceso es donde se autoriza que se comience la
implementacion del proyecto.

e Procesos de planificacion: basados en los objetivos se definen las acciones y el alcance
que tendra el proyecto durante su implementacion.

e Procesos de ejecucion: son los procesos que comprenden todas las acciones que hacen

que se cumplan los objetivos y requisitos del proyecto.
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e Procesos de monitoreo y control: mediante el monitoreo se identificar las posibles
debilidades o mejoras que se pueden hacer a lo largo del proyecto.

e Procesos de cierre: este comprende los pasos para cerrar el proyecto.

En la Figura 3 se puede observar el desarrollo de los procesos en la
administracion de proyecto, a su vez, se puede ver el orden que estos siguen en su
implementacion e integracion.

Figura 3 Procesos de la Administracion de Proyectos. INTECO (2009)

Seguimiento
y Control

Planificacion

Inicio Cierre

2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

Un area identificada de la direccion de proyectos es definida por sus requisitos
de conocimientos y se describe en términos de sus procesos, practicas, datos iniciales, resultados,

herramientas y técnicas que los componen. (PMI, 2017)
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En este sentido, para un proyecto se selecciona el area de conocimiento la cual

se va a aplicar o requerir para su desarrollo, tomando en cuenta las caracteristicas y los objetivos

que se han planeado desde el inicio.

Las areas del conocimiento de un proyecto interacttan entre si a lo largo del

ciclo de vida del proyecto, o sea en cada una de sus etapas, y se relacion con los grupos de

procesos. Estas son las siguientes:

Gestion de la Integracion del proyecto: en este intervienen todos los procesos que
integran, unifican e interrelacionan todas las actividades del proyecto.

Gestion del alcance del proyecto: en esta se incluyen todos los procesos para la
determinacion de que estara en el proyecto y que no.

Gestion del cronograma del proyecto: en este se definen todos los procesos para
planificar, gestionar, monitorear, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto durante
su implementacion.

Gestion de los costes del proyecto: se realizan todos los procesos para planificar,
gestionar, presupuestar, gestionar y controlar el presupuesto que conlleva la
implementacién del proyecto.

Gestion de la calidad del proyecto: actividades de mejora de procesos, asi como la
intervencion de la politica de calidad de la organizacion en todo el desarrollo del
proyecto.

Gestion de los Recursos del Proyecto: procesos para el levantamiento de todos los

recursos necesarios para la implementacion del proyecto.
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Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: en este intervienen todos los procesos para
satisfacer la necesidad de informacién de todos los interesados del proyecto, asi como los
mecanismos y medios por los cuales se van a emplear.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: intervienen la planificacion y monitoreo para
prevenir y tratar la posible materializacion de los riesgos en un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: procesos para planificar y ejecutar todas las
adquisiciones requeridas para la implementacion del proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto: satisfacer las necesidades y expectativas, asi

como el reconocimiento de los interesados del proyecto.

En la Tabla 1. Se muestra la interaccion entra las areas de

conocimiento y los grupos de los procesos que intervienen en la direccidn de proyectos.



Tabla 1 Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos y Areas de Conocimiento. PMI (2017)
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2.3 Otrateoria propia del tema de interés

En este apartado se describiran las teorias que no son explicitamente de la
administracion de proyecto, pero que intervendran en el desarrollo del plan, las cuales se

explican a continuacion:

2.3.1 Gestién del conocimiento

Peter Senge (1990) advertia que muchas organizaciones no podrian funcionar
como organizaciones de conocimiento porque no podian aprender. La gestion del conocimiento
es el area de conocimiento del proyecto que buscar identificar, analizar, acopiar toda la
informacion en el formato que sea, antes y durante el proyecto. Dicha gestidn puede tratarse de
informacion interna y externa que corresponda con lo que se quiere desarrollar.

En el caso de este proyecto, se implementard una metodologia que
corresponda con el animo de la organizacién. Esto porque se trata de una organizacion donde la
produccion de informacion, la generacién de datos, la demanda de informacion y analisis es
constante. Asi como también, contar con el apoyo de manera temporal de técnicos bien
calificados, los cuales generan informacion o levantan datos valiosos para el sector.

La Gestidn del Conocimiento es el proceso de captura, distribucion y uso
efectivo del conocimiento dentro de una organizacion, segin Davenport (1994). Para el sector de
asociaciones sin fines de lucro el tener a la mano las lecciones aprendidas, las buenas practicas
socializadas y la asesoria sobre diversos temas es de suma importancia para el desarrollo de sus
funciones.

Las organizaciones son capaces de generar valor en lo interno y lo externo si

tiene un apropiado manejo de las informaciones, datos, documentos y registros que estas
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generan. Asi como una mejor integracion para el desarrollo de sus funciones, pues los equipos
son mas eficientes a través de la administracion correcta de la informacion y la comunicacion.

Para el afio 2007, la Universidad EAN en su revista de la escuela de
administracion de negocios hablaba sobe el conocimiento como fuente para la innovacion: El
conocimiento que posee una organizacion puede convertirse en una fuente de ventaja
competitiva sostenible mediante el despliegue de una efectiva estrategia de gestion del
conocimiento, que permita originar acciones innovadoras para generar productos, servicios,
procesos Yy sistemas de gestion que optimicen los recursos y capacidades de la empresa.

Por lo que, el conocimiento es un recurso importante para las organizaciones,
en el caso especial de las sin fines de lucro, ya que estas pueden utilizar su conocimiento para
robustecer los servicios y productos que ofrecen para brindar sostenibilidad a sus proyectos y

programas.

2.3.2 Organizaciones Sin Fines de Lucro

“Las instituciones sin fines de lucro son entidades juridicas o sociales creadas
para producir bienes y servicios, cuyo estatuto juridico no les permite ser fuente de ingreso,
beneficio u otra ganancia financiera para las unidades que las establecen, controlan o financian.
En la préctica, sus actividades productivas tienen que generar excedentes o déficit, pero los
posibles excedentes que obtengan no pueden traspasarse a otras unidades institucionales. SCN

(1993)
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En la Republica Dominicana este tipo de organizaciones se encuentran bajo el
marco legal de la Ley No. 122-05 sobre la regulacion y fomento de las ASFL. Por lo que en el
pais el libre derecho a la asociacion sin fines de lucro es un derecho que se ejerce plenamente.

Las organizaciones sin fines de lucro en la actualidad estan vinculadas a la
responsabilidad social corporativa, hoy vemos como grandes empresas y grupos empresariales
han implementado no solo un programa de RSC, sino que han instaurado una organizacion para
sus acciones benéficas. Sin embargo, lo cotidiano es que las ASFL sean creadas por ciudadanos
y que sean subvencionadas a través de fondos publicos y organismos de cooperacion
internacional.

Este tipo de organizaciones son el aliado perfecto para los gobiernos con
miras a lograr el desarrollo sostenible de las comunidades, el apoyo al logro de las metas de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi como los planes de gobierno. Esto debido a que
las organizaciones conocen mejor las realidades de las localidades donde accionan y cuentan con
el reconocimiento y colaboracién de las comunidades para brindar mejores respuestas a las

necesidades que estos tenga.
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3 Marco metodoldgico

En este acapite se explicard los procesos y herramientas utilizadas para
realizar el andlisis sobre la situacion en la que se versa el proyecto. Con miras a dar respuesta a la
necesidad de la red multisectorial de asociaciones sin fines de lucro. Segun, Balestrini (2016) “’el
marco metodologico es como la instancia referida a los métodos, las diversas reglas, técnicas y
protocolos con los cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real.”’

Dicho esto, es necesario establecer con claridad las técnicas utilizadas para
captura y uso de informacion para desarrollar el trabajo o proyecto. Partiendo de este marco sera
posible tener informaciones de calidad para plantear las soluciones a la problematica.

A su vez, Finol y Camacho (2008) describen el marco metodoldgico como:
“’la parte de la investigacion, donde se muestra el tipo y disefio de la investigacion, poblacion e
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, validez, confiabilidad y las técnicas para el

analisis de datos.”’

3.1 Fuentes de informacion

Maranto y Gonzalez (2015) explican que una fuente de informacion es “’todo
aquello que nos proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento’’. En
este sentido, es necesario realizar una seleccion de la informacion a utilizar con bastante criterio
ya que basada en esta es que se desarrollaron las acciones del proyecto.

Todos los documentos y los medios que son utilizados para obtener

informacion deben ser documentados en la presente seccion. Las informaciones obtenidas son
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parte del proceso de investigacion para enriquecer el material que se esta elaborando, atendiendo

a las necesidades que se tienen para dar soluciones a las problematicas que se plantean.

3.1.1 Fuentes primarias.

Las fuentes primarias de informacion son las mas actualizadas, directas y
especificas, ya que recogen los resultados de procesos de investigacion.

Losantos (2011) las define de la siguiente manera: ‘’aquellas que contienen
informacion nueva u original, de primera mano’’. El término original no se refiere a la novedad,
a que nadie haya tratado antes el tema, sino a que es el documento origen de la informacion, que
en él se contiene toda la informacion necesaria, no remite ni necesita completarse con otra
fuente.

En el caso de este proyecto las fuentes primarias utilizadas para la
investigacion son: libros, publicaciones, documentos oficiales, tesis y testimonios de expertos.
Serén utilizados con el fin de obtener datos “originales” realizados por los autores de los
documentos consultados para enriquecer el proceso de investigacion y llegar a conclusiones

aplicables a la realidad en la que se piensa implementar el proyecto.

3.1.2 Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias tienen como principio recopilar, resumir y reorganizar
informacidn contenida en las fuentes primarias. Fueron creadas para facilitar el proceso de
consulta, agilizando el acceso un mayor namero de fuentes en un menor tiempo (Repplinger,

2017).
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Este tipo de fuentes facilitan la interpretacion y analisis de las primarias lo que
contribuye a llegar a conclusiones de forma mas rapida y organizada. La seleccion de este tipo de
fuentes debe ser cuidadosa ya que puede estar arrojando informaciones incompletas durante el
proceso de investigacion.

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente
primaria. El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi
como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria.

El resumen de las fuentes de informacion utilizadas en este proyecto se

presenta en la Tabla 2:

Tabla 2 Fuentes de Informacion utilizadas (Autoria Propia)

Fuentes de informacion
Primarias \

Objetivos

Secundarias

Definir un plan de gestion
de la integracion para definir
e integrar las actividades y
los procesos que intervienen
dentro del grupo de procesos
del proyecto.

Alianza ONG. (2016) Guia Préctica
Para Asociaciones Sin Fines De Lucro
(ASFL) En La Republica
Dominicana. Santo Domingo.

Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos  (Project
Management Institute, 2017)

Proponer un plan de gestion
del alcance para establecer
todos los procesos
requeridos para el logro del
proyecto.

Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos  (Project
Management Institute, 2017)
PM4DEV (2009). Gestion del Alcance
del Proyecto

Disefiar un plan de gestion
de cronograma para dar
seguimiento a la finalizacion
del proyecto.

Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos  (Project
Management Institute, 2017)

Lledd (2017). ElI ABC para un Director
de proyectos exitoso
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4. Desarrollar un plan para la Guia de los fundamentos para la
gestion de costos para direccion de proyectos  (Project
presupuestar y controlar los Management Institute, 2017)
costos del proyecto para Lled6 (2017). EI ABC para un Director
implementarlo apegado al q .
presupuesto. e proyectos exitoso

5. Definir un plan de gestién Guia de los fundamentos para la
de la calidad para garantizar direccion de  proyectos  (Project
la sat:jsfacuon de |°5| Management Institute, 2017)
Interesados — con € PM4DEV (2009) Gestion de la
cumplimiento de la politica Calidad del
de calidad del proyecto. alidad ae

Proyecto

6. Desarrollar un plan de Guia de los fundamentos para la
ges_tién.(,je recursos para la direccion de proyectos  (Project
elstlmamon y gestion de Ic|>s Management Institute, 2017) Pozo
elementos necesarios para 1a (2007). Gestion de la comunicacion
implementacion exitosa del . | .
proyecto, interna en las organizaciones

7. Disefiar un plan de gestion | Como elaborar un Plan de | Rutas para una gestion estratégica y
de las comunicaciopes para | Comunicacion en tu ONG. Fundacion | articulada de la informacion y la
:jogfa][ el mt_e’rca:jmblo eflcgz Gestion y Participacion Social (2015) | comunicacion en contextos
e Informacion durante todo organizacionales. (2017)
el proyecto.

8. Crear un plan para la gestién | Failure Mode and Effects Analysis | 1ISO 31000:2018 Risk Management
de los riesgos  para | (FMEA)
identificar y dar respuesta
mediante monitoreo a los
riesgos del proyecto.

9. Realizar un plan de gestion | Ministerio de Economia Planificacion | Guia de los fundamentos para la
de las adquisiciones para |y Desarrollo. (2005) Ley 122-05 | direccion de proyectos  (Project
Lgallzar las  compras 'dde Regulacion ~y  Fomento  de | Management Institute, 2017)

IENES y SETVICIOS reQUErIdos | |, asociaciones  sin Fines  de Gido, J. (2003). Administracion
para el proyecto. L . .
Lucro en la Republica Dominicana Exitosa de Proyectos.
10. Crear un plan de gestion de | Strategic Management: A Stakeholder | Guia de los fundamentos para la

interesados para identificar y
analizar a las personas o
grupos que puedan estar
afectados por el proyecto.

Approach (Pitman, 1984),

direccion de proyectos  (Project
Management Institute, 2017)
Figuerola, N (2013). Procesos Yy
Técnicas en la Gestion de los
Interesados.

Acufia (2012) La Gestion de los

Stakeholders.
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3.2 Meétodos de Investigacion

Los métodos de investigacion son ese conjunto de criterios seleccionados para
realizar trabajos de investigacion sobre un tema en especifico o problematica que se esta
tratando, en el caso de este proyecto es la necesidad de implementar una metodologia para la
gestionar el conocimiento en la red multisectorial de organizaciones sin fines de lucro.

Campos (2017) dice que para cumplir los objetivos o comprobar la hipétesis,
es necesario recopilar una determinada cantidad de datos para ser analizados. En la metodologia
se describen los mecanismos que se utilizaran para recabar esos datos y para, luego, analizarlos.
En otras palabras, se trata de explicar los instrumentos practicos, l6gicos y analiticos que

permitiran obtener la informacion y cumplir los objetivos.

Para el proceso de investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

3.2.1 Método analitico.

Los datos seran recolectados en funcion de las necesidades que se tienen en el
momento, especificamente bajo el tema que se trate. Se partira de lo particular para llegar al
punto general. Un ejemplo de este método es cuando se evalla el rendimiento de los estudiantes
de sexto grado en el aula, se observara la poblacion de los 30 estudiantes del aula. Es la
descomposicion del todo en sus partes, con el fin de analizar cada una por separado.

Mediante este método se observa, estudia y conoce las caracteristicas
genéricas o comunes gue se reflejan en un conjunto de realidades para elaborar una propuesta o

ley cientifica de indole general. (Abreu, 2014)
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3.2.2 Método analitico-sintético:

Durante este método se va a dividir cada uno de los puntos que intervienen en
la investigacion y luego de manera especifica se ira explicando en que consiste cada punto. Un
ejemplo del uso de esta metodologia de investigacion, es un analisis médico que se le realiza a un
paciente para dar respuesta a cada una de sus afecciones, las cuales son examinadas mediante el
examen que corresponde.

Santana (1996) lo define como ‘’el método que estudia los hechos partiendo
de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para examinarlas en forma
individual (analisis) y luego se integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica e
integral (sintesis).”’

En la Tabla 3, se pueden apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

3.2.3 Método inductivo:

Bajo este método durante la investigacion seran desarrolladas las conclusiones
tomando en cuenta puntos particulares del proceso, se examinaran todos los puntos para posterior
a esto plantear las conclusiones.

Un ejemplo de la aplicacion de este método es partiendo de la premisa 1 el
hierro se derrite con el calor, premisa 2 el oro se derrite con el calor y la conclusion seria que
todos los metales se derriten con calor. En ese sentido se iniciaria la investigacion partiendo de

las premisas para confirmar si la conclusion es la correcta.
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Sampieri (2006) define el método de la siguiente forma: “el método
inductivo se aplica en los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de
juicios”.

A su vez, Maya (2014) agrega que este método provoca ’ el razonamiento

mediante el cual, a partir del anlisis de hechos singulares, se pretende llegar a leyes’’.

Tabla 3 Métodos de investigacion utilizados. (Auditoria Propia)

Metodologias de investigacion

Objetivos

Método inductivo Método analitico-sintético

Definir un plan de gestion de la
integracion para definir e integrar las
actividades y los procesos que
intervienen dentro del grupo de
procesos del proyecto.

Se realizard un levantamiento
de los procesos que
intervendran en el proyecto
para plantear su interrelacion.

Se analizaran los procesos
que corresponden el proyecto
para realizar el mapa de
integracion de los mismos.

Proponer un plan de gestién del
alcance para establecer todos los
procesos requeridos para el logro del
proyecto.

Se examinaran algunas
premisas para llegar a la
conclusion de cara al alcance
del proyecto

Se investigaran el desempefio
de los proyectos anteriores
para plantear el alcance del
proyecto

Disefiar un plan de gestion de
cronograma para dar seguimiento a
la finalizacion del proyecto.

Se observaran los
procedimientos y
documentos de la
organizacion para determinar
el cronograma del proyecto

Se analizaran la estimacion
de las acciones del proyecto
para determinar el tiempo en
que se cerrar el proyecto

Desarrollar un plan para la gestion
de costos para presupuestar vy
controlar los costos del proyecto
para implementarlo apegado al
presupuesto.

Se observaran los
requerimientos necesarios del
proyecto para determinar el
presupuesto

Se analizaran las cotizaciones
realizadas para determinar los
costos de los requerimientos
del proyecto.

Definir un plan de gestién de la
calidad para  garantizar la
satisfaccion de los interesados con el
cumplimiento de la politica de
calidad del proyecto.

Se observaran los
procedimientos y politicas de
calidad de la organizacién
para determinar el nivel de
calidad que requeriran las
acciones

Se levantaran los parametros
para medir la calidad del
proyecto para identificar los
indicadores que se utilizaran
para su medicién

Desarrollar un plan de gestién de
recursos para la estimacion y gestion
de los elementos necesarios para la
implementacion exitosa del
proyecto.

Se revisaran los
requerimientos necesarios
para la implementacion del
proyecto con miras a
determinar cuales y como

seran gestionados

Se examinara cada una de las
areas de la organizacion para
levantar sus necesidades en la
implementacion del proyecto.



http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
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7. Diseflar un plan de gestion de las | Se observaran los canales de | Se analizara los medios y
comunicaciones para lograr el | comunicacion, mecanismos de
intercambio eficaz de informacion | documentacion y procesos comunicacion de la
durante todo el proyecto. institucionales para organizacion para la

identificar las medidas en el identificacion de mejoras a
plan incluirse en el plan

8. Crear un plan para la gestion de los | Se identificardn los posibles | Se examinara las acciones del
riesgos para identificar y dar | riesgos aplicables al proyecto | proyecto para determinar los
respuesta mediante monitoreo a los | para clasificarlos segin su riesgos a nivel general para la
riesgos del proyecto. probabilidad e impacto. implementacion del plan para

minimizar su materializacion.

9. Realizar un plan de gestién de las | Se analizara los recursos Se realizara una revision de
adquisiciones para realizar las | necesarios y las ofertas de los | los recursos existentes en la
compras de bienes y servicios | proveedores para garantizar organizacion y los requeridos
requeridos para el proyecto. los recursos necesarios para para realizar el proceso de

el proyecto. compras de bienes y servicios
para el proyecto.

10. Crear un plan de gestion de Se realizard el levantamiento | Se realizaran entrevistas para
interesados para identificar y de los interesados, sus conocer las necesidades y
analizar a las personas 0 grupos que | expectativas y necesidades expectativas de los
puedan estar afectados por el para realizar plan de las interesados para identificarlas
proyecto. acciones que se realizaran e incluirlas en el plan.

para responder a ellas.

3.3 Herramientas

Rincon (2017) define las herramientas de la siguiente forma: Las herramientas
de gestion facilitan el analisis de datos y/o la toma de decisiones y/o el transporte de la
informacion entre los procesos, a través de instrumentos tangibles o intangibles utilizados por la
gerencia y su equipo.

Cada uno de los objetivos de este proyecto le corresponden herramientas
diferentes para su levantamiento o disefio. Entre las que se estara utilizando estan: reuniones,
analisis de datos, juicio de expertos y recopilacion de datos.

Se utilizan las herramientas comprendidas en la guia del PMBOK (PMI, 2017)

que correspondan con las areas del conocimiento presentadas a continuacion:
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En la Tabla 4, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo

propuesto.

Tabla 4 Herramientas utilizadas. (Autoria Propia)

Objetivos

Definir un plan de gestion de la integracion para
definir e integrar las actividades y los procesos que
intervienen dentro del grupo de procesos del
proyecto.

Herramientas

Reuniones con el staff de la organizacion.
Analisis de documentos sobre los procesos
institucionales.

Juicio de expertos.

Recopilacion de datos: entrevistas y grupos focales

Proponer un plan de gestion del alcance para
establecer todos los procesos requeridos para el
logro del proyecto.

Reuniones con el staff de la organizacion e
involucrados del proyecto.

Juicio de expertos con personas con experiencia en
proyecto o procesos similares.

Andlisis de datos.

Disefiar un plan de gestion de cronograma para dar
seguimiento a la finalizacion del proyecto.

Reuniones con el staff de la organizacion.
Analisis de documentos institucionales sobre
proyecto anteriores.

Analisis de datos sobre proyectos similares.
Planificacion gradual de las actividades.
Estimaciones.

Desarrollar un plan para la gestion de costos para
presupuestar y controlar los costos del proyecto
para implementarlo apegado al presupuesto.

Anaélisis de datos y documentos sobre cotizaciones
de los proveedores.

Andlisis de presupuesto de proyectos anteriores.
Sistema de informacion para la direccion de
proyecto.

Juicio de expertos

Definir un plan de gestion de la calidad para
garantizar la satisfaccién de los interesados con el
cumplimiento de la politica de calidad del proyecto.

Recopilacion de datos para el estandar de calidad.
Toma de decisiones en reuniones administrativas
para identificar la medicion de las acciones y su
calidad.

Reuniones de monitoreo de la calidad.

Juicio de expertos.

Anélisis de datos.

Representacion de datos

Desarrollar un plan de gestién de recursos para la
estimacion y gestion de los elementos necesarios
para la implementacion exitosa del proyecto.

Analisis de datos y documentos de proyectos
anteriores.

Reuniones con el staff para determinar los recursos
necesarios.

Estimaciones.

Sistemas de informacidn para la direccion del
proyecto.
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Disefiar un plan de gestion de las comunicaciones
para lograr el intercambio eficaz de informacion

durante todo el proyecto.

Juicio de expertos en el area de la comunicacion.
Analisis de documentacidn organizacional.
Modelos y métodos de comunicacion.
Representacion de datos.

Habilidades interpersonales y del equipo.

8. Crear un plan para la gestion de los riesgos para
identificar y dar respuesta mediante monitoreo a los

riesgos del proyecto.

Reuniones para el levantamiento de los riesgos del
proyecto.

Analisis de datos en los informes de proyectos
anteriores de la organizacion.

Listas rapidas.

Juicio de expertos en materia de riesgos.

Analisis FODA.

Habilidades interpersonales y de equipo.

9. Realizar un plan de gestion de las adquisiciones
para realizar las compras de bienes y servicios

requeridos para el proyecto.

Analisis de datos de presupuesto de proyectos
anteriores.

Publicidad para ver las ofertas de posibles
proveedores.

Analisis de seleccidn de proveedores.
Reuniones.

Juicio de expertos.

Recopilacion de datos.

10. Crear un plan de gestion de interesados para
identificar y analizar a las personas o grupos que
puedan estar afectados por el proyecto.

Entrevistas a los interesados del proyecto.
Encuestas a los interesados del proyecto.
Reuniones con el staff de la oficina para la
determinacion de los interesados. Incompleto
Juicio de expertos.

Recopilacion de datos.

Representacion de datos a través de matriz de
evaluacion de la participacion de los interesados.

3.4 Supuestos y restricciones

Las restricciones son las limitaciones que se tienen a lo largo del proyecto.

Mientras que los supuestos son los elementos que permiten realizar las acciones del proyecto.

“’Un cambio en una de estas limitaciones normalmente afecta a las otras dos y puede influir en la

calidad global del producto o del servicio o del proyecto mismo. (Oviedo, 2010)”’.

El supuesto de un proyecto Spacey (2015) lo define como “’una declaracion, o

una interpretacion documentada o soportada de un hecho que se espera no cambie 0 asuma

ciertos parametros durante la ejecucion del proyecto.’’
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Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto

final de graduacion, se ilustran en la Tabla 5, a continuacion.

Tabla 5 Supuestos y restricciones. (Autoria Propia)

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Definir un plan de gestion de la integracion para definir e Poco acceso a la
integrar las actividades y los procesos que intervienen dentro | Personal colabora con informacion de algunas
del grupo de procesos del proyecto. la gestion del proyecto | organizaciones no
gubernamentales.
2. Proponer un plan de gestion del alcance para establecer todos | Se cuenta con los La organizacion no
los procesos requeridos para el logro del proyecto. procesos definidos en cuenta con un
la organizacion para la | especialista en proyectos
implementacion de para controlar las
proyectos acciones del mismos.
3. Disefiar un plan de gestion de cronograma para dar | Se realizara el
seguimiento a la finalizacion del proyecto. cronograma con los El proyecto no es
insumos que se priorizado desde la
brindaran desde la organizacion
institucion
4. Desarrollar un plan para la gestion de costos para presupuestar | Se cuenta con la
y controlar los costos del proyecto para implementarlo | experienciaen la No hay flexibilidad en el
apegado al presupuesto. organizacion para presupuesto para asumir
realizar una gestion de | cambios en los costes.
los costes adecuada
5. Definir un plan de gestion de la calidad para garantizar la | Existe la disposicion No hay cultura de
satisfaccion de los interesados con el cumplimiento de la | para implementar la calidad en la
politica de calidad del proyecto. gestion de calidad organizacion
6. Desarrollar un plan de gestidn de recursos para la estimacion y Se tiene claro los Limitaciones
gestion de los elementos necesarios para la implementacién requerimientos de presupuestarias para la
exitosa del proyecto. . gestion de los recursos
recursos para este tipo .
de proyectos necesarios para el
proyecto
7. Disefiar un plan de gestién de las comunicaciones para lograr | La organizacion ha .
el intercambio eficaz de informacion durante todo el proyecto. | identificado la No existe una
necesidad de contar un me‘°9'°'°9'a para el
S manejo de las
plan de_ gestion de las comunicaciones
comunicaciones
8. Crear un plan para la gestion de los riesgos para identificar y | Se cuenta con una
dar respuesta mediante monitoreo a los riesgos del proyecto. herramienta apropiada | No hay cultura de
para la gestion de los levantamiento de riesgos
riesgos.
9. Realizar un plan de gestion de las adquisiciones para realizar | Se cuenta con la No existen
las compras de bienes y servicios requeridos para el proyecto. | experiencia del procedimientos claros
personal para realizar la | para la gestion de las
gestion de las adquisiciones en los
adquisiciones proyectos
10. Crear un plan de gestion de interesados para identificar y Los interesados estan Los interesados no
analizar a las personas o grupos que puedan estar afectados dispuestos a apoyar el comprenden la




Objetivos

por el proyecto.

Supuestos Restricciones

desarrollo del proyecto | importancia del

proyecto
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3.5 Entregables

Los entregables de un proyecto Burley (2013) los define de la siguiente forma:

“’en la gestion de proyectos para describir un objeto, tangible o intangible, como resultado del

proyecto, destinado a un cliente, ya sea interno o externo a la organizacion.”’

En ese sentido, nos referimos a todos los informes, reportes, documentos,

datos que se entregaran a lo largo del proyecto partiendo de los objetivos especificos planteados

para el proyecto.

En la Tabla 6, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Autoria Propia

Tabla 6 Entregables. (Autoria Propia)

Objetivos

Definir un plan de gestion de la integracion para
definir e integrar las actividades y los procesos que
intervienen dentro del grupo de procesos del
proyecto.

Entregables

Chérter del proyecto y Plan para la direccion
del proyecto, plan integral de gestion del
proyecto, procedimiento para el monitoreo y control,
gestion del conocimiento y cierre del proyecto.

2. Proponer un plan de gestion del alcance para
establecer todos los procesos requeridos para el
logro del proyecto.

Charter del proyecto, EDT del proyecto, definicion de
los paquetes de trabajo, Plan de gestién de los
requisitos, documentacion de requisitos, matriz de
trazabilidad de requisitos, linea base del alcance.

3. Disefiar un plan de gestion de cronograma para dar
seguimiento a la finalizacion del proyecto.

Lista de actividades (categorizacién y secuencia),
Linea base del cronograma estimaciones de la
duracion.
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4. Desarrollar un plan para la gestion de costos para | Requisitos de financiamiento del proyecto, linea base
presupuestar y controlar los costos del proyecto | de costos, presupuesto estimaciones de costos.
para implementarlo apegado al presupuesto.

5. Definir un plan de gestion de la calidad para | Matriz para gestionar la calidad, linea base de calidad,
garantizar la satisfaccion de los interesados con el | métricas, matriz control de la calidad y plan de mejora.
cumplimiento de la politica de calidad del proyecto.

6. Desarrollar un plan de gestién de recursos para la | Estimacion de los recursos de las actividades, Forma de
estimacion y gestién de los elementos necesarios | adquisiciones, rol y responsabilidades del personal,
para la implementacién exitosa del proyecto. matriz de responsabilidades.

7. Disefiar un plan de gestion de las comunicaciones | Plan de comunicaciones y modelos de comunicacion, .
para lograr el intercambio eficaz de informacion
durante todo el proyecto.

8. Crear un plan para la gestion de los riesgos para | Categorizacion de riesgos, matriz de riesgos
identificar y dar respuesta mediante monitoreo a los | (probabilidad e impacto) y matriz de respuesta a los
riesgos del proyecto. riesgos.

9. Realizar un plan de gestion de las adquisiciones | Criterio de adquisiciones, analisis de hacer o comprar y
para realizar las compras de bienes y servicios | plan de adquisiciones
requeridos para el proyecto.

10. Crear un plan de gestion de interesados para Matriz de identificacion de interesados, Registro de

identificar y analizar a las personas o grupos que
puedan estar afectados por el proyecto.

interesados, involucramiento de los

interesados.

y plan de
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4 Desarrollo
Atendiendo a los objetivos especificos del Proyecto en el presente capitulo se
desglosa las areas de conocimiento o proceso que intervienen en el proyecto. Lo que en conjunto

compone el plan para la direccion del proyecto.

4.1 Plan de Gestion del Alcance

El Plan de Gestion del Alcance del Proyecto comprende todos los
requerimientos de los procesos que se necesitan para realizar las acciones del proyecto de manera
exitosa y bajo los terminos que se plantean en el mismo.

Previo a la formulacion del Plan se analizaron los datos de la organizacion,
documentaciones, registros y su cultura organizacion con la intencién de identificar las mejores
herramientas, acciones y recursos para la gestion del alcance.

A su vez, se realizaron entrevistas a involucrados del proyecto, tales como el
personal y miembros de la organizacion. Esto con miras a identificar la capacidad operativa y la
experiencia de implementacion de proyectos de esta indole.

Por su cultura organizacional se identific6 como un punto de enriquecimiento
para el disefio que no solo los proyectos que procuran el bienestar de la sociedad civil, sino
también en los de fortalecimiento institucional estos les brindan participacion a sus miembros,
socios estratégicos y por supuesto a su personal. Lo que permitié conocer de los actores claves

las metodologias de trabajo y los procesos que no podian faltar en el plan.
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4.1.1 Planificar la gestion del alcance

La planificacion de la gestion del alcance incluye los requisitos de las
acciones y trabajos a desarrollar durante la implementacion del proyecto. Asi como también se
identifico los para que los requisitos sean definidos, validados y controlados.

Este tipo de plan permite tener las informaciones detalladas luego de que son
desarrolladas, se les puede dar seguimiento y controlar a partir de los componentes incluidos en
el plan. El cual, representa un documento bastante completo y de inicio para la direccion del
proyecto.

Siendo la organizacion una red multisectorial de asociaciones sin fines de
lucro, contar con este tipo de documentos le ayuda a brindar servicios de orientacion a otras
organizaciones de la sociedad civil que buscan implementar proyectos de manera exitosa y
atendiendo los requerimientos para la implementacion. A su vez, en este medio se valora la
experiencia frente a posibles socios y donantes de tener respaldo, registros y capacidad para
planificar acciones concretas.

Para la planificacion de la gestion del alcance se tomaron las siguientes

entradas al proceso:

4.1.2 Acta de constitucion

Para la construccion del acta del proyecto o Charter del proyecto se realizaron
varias reuniones con el personal de la organizacién para identificar las necesidades, supuestos,
requisitos y la descripcidn del proyecto los cuales correspondieran con las expectativas

institucionales sobre el proyecto.
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Posterior a las jornadas de disefio se realizo una socializacion de los
componentes principales del acto a los fines de recibir retroalimentacidn sobre los conceptos
utilizados en el mismo, asi como validar las informaciones con los actores principales del
proyecto.

En el acta de constitucion del proyecto se definen los siguientes puntos:
e Propdsito o justificacion del proyecto,
e Objetivos del proyecto,

e Requisitos de alto nivel.

e Premisas (Supuestos) y restricciones.

e Descripcion de alto nivel del proyecto y sus limites.
e Los riesgos de alto nivel.

e Resumen del cronograma de hitos.

e Resumen del presupuesto del proyecto.

e Lista de los interesados (Stakeholders).

e Requisitos de aprobacion del proyecto (Como se define el “éxito” del proyecto, quien

decide si tiene éxito o no, quien firma la aprobacion).
e Criterios de cierre o cancelacién del proyecto.
e Gerente de proyecto asignado, responsabilidad y nivel de autoridad.

e Nombre y nivel de autoridad del patrocinador o de quienes autorizan el acta de

constitucion del proyecto.


http://oficinaproyectosinformatica.blogspot.com/2012/10/todo-proyecto-siempre-poseen-niveles-de.html
http://www.pmoinformatica.com/2014/10/presupuesto-de-un-proyecto.html
http://www.pmoinformatica.com/2015/04/plantilla-registro-de-interesados.html
http://oficinaproyectosinformatica.blogspot.com/2012/08/el-patrocinador-sponsor-del-proyecto.html
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4.1.3 Factores ambientales de la empresa

Para el proyecto se tomaron en cuenta los siguientes factores ambientales de la

organizacion, con miras a enriquecer el disefio del alcance del proyecto:

4.1.3.1 Cultura organizacional

La organizacién seleccionada para la implementacion del proyecto es una
organizacion sin fines de lucro, la cual fue fundada en 1995 por miembros de otras
organizaciones del pais. La organizacion esta constituida y formalizada respondiendo a la Ley
122-05 Regulacién y Fomento de las Asociaciones sin Fines de Lucro en la Republica
Dominicana.

En su cultura organizacional tiene presente como mision el contribuir con el
desarrollo sostenible de la Republica Dominicana promoviendo, coordinando y orientando el rol
y los aportes de las Asociaciones sin Fines de Lucro. Puesto que la organizacion es el referente
en el pais en materia de ONG, asesorando y apoyando la labor del sector.

Dentro de los valores que trazan para el desarrollo de sus funciones estan: la
solidaridad, colaboracidn, transparencia, liderazgo, profesionalidad. Lo que pudimos constatar en
el personal de la organizacion y en los miembros de la organizacion del compromiso asumido

tomando en cuenta los valores en sus acciones.

4.1.3.2 Gestion de personal

La organizacidn cuenta con personal fijo y personal por proyecto, estos
Gltimos son contratados para acciones puntuales de los proyectos. A su vez, si la organizacion lo

requiere se contratan consultores para el desarrollo de diagnosticos e investigaciones.
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El proyecto se estard implementando desde el Departamento de Planificacion
y Programas de la organizacion, dicha designacion fue establecida por la Direccion Ejecutiva. El
departamento contactara con el apoyo del Departamento Administrativo y Financiero, asi como

también del area de comunicaciones.

4.1.3.3 Recopilar requisitos

Recopilar requisitos es el proceso de determinar, documentar y gestionar las
necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto.

El proyecto se formula a partir de la necesidad institucional identificada a
través de trabajos profesionales realizados en la misma. Dicha problemaética fue reforzada luego
de entrevistar al personal de la organizacidn, tanto nuevo como personal antiguo de la
organizacion.

Basado en la informacion recopilada se plantearon los objetivos del
proyecto y los entregables derivados de cada uno de ellos. También, se levantaron los requisitos
necesarios para el desarrollo del proyecto y la designacion del personal.

Como parte de los procesos de formulacion del proyecto y respondiendo al
animo de la organizacion se realizé un mapeo de los involucrados, detectando sus necesidades,
expectativas por las acciones del proyecto. A su vez, se realizo el analisis por impacto y poder de
influencia de los involucrados priorizados para el proyecto.

La documentacion de los requisitos fue un proceso que tuvo como entrada los
resultados de otros procedimientos tales como:
e Acta de constitucion del proyecto

e EDT/WBS
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e Plan de gestion de la calidad
e Plan de gestion de adquisiciones
e Registro de supuestos
e Registro de involucrados
A los fines de dar seguimiento se dispuso la creacién de una matriz para la
trazabilidad de los requisitos del proyecto, la cual contempla elementos especificos para cada
requisito tales como:
Cddigo o ID
Descripcion de los requisitos
Necesidades, oportunidades, metas y objetivos del negocio
Objetivos del proyecto
Entregables del EDT/WBS
Desarrollo de producto
Estrategias

A continuacion, se presenta la matriz disefia para el proyecto, Tabla 7

Tabla 7 Matriz de trazabilidad de requisitos (Autoria Propia)

Matriz de trazabilidad de requisitos
Proyecto:

Fecha:
ID  Descripcion  Necesidades, Objetivos  Entregables  Desarrollo Estrategias
de los oportunidades, del proyecto de la de producto
requisitos metas y EDT/WBS

objetivos del
negocio

Presentado por

Aprobado por
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4.1.4 Enunciado del Proyecto

El alcance o enunciado del proyecto fue desarrollado con el apoyo del equipo

técnico de la organizacion, expertos en el area, reuniones. Esto a fin de incluir los entregables,

supuestos, restricciones que contiene el proyecto. Dicha informacion fue plasmada en Charter del

proyecto ubicado en

el Anexo No. 1 el cual recoge los siguientes datos:

Nombre del proyecto

Areas de conocimiento de la direccion de proyectos

Area 0 sector econémico en que se desarrolla el proyecto

Los objetivo general y especificos medibles y criterios de eéxito
relacionados

Fechas estimadas de inicio y terminacion

Nombre de director del proyecto, su responsabilidad y nivel de autoridad
Estimacion del presupuesto de alto nivel

Descripcion del producto de alto nivel y entregables

Situacion problema de alto nivel

Impactos o beneficios esperados de alto nivel

Supuestos preliminares de alto nivel

Restricciones de alto nivel

m Resumen del cronograma de hitos

4.1.,5 Estructura de desglose de trabajo

El presente proyecto cuenta con una Estructura de Desglose de Trabajo

(EDT), esta herramienta fue la seleccionada para presentar los paquetes de actividades, las

diferentes fases o etapas que seran desarrolladas por el equipo de trabajo.
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La herramienta se desarroll6 posterior al establecimiento del enunciado del
proyecto, la identificacion de supuestos, restricciones, cronograma de hitos y la documentacion
de requisitos.

Los paquetes de trabajo realizados responden al orden en que se estaran
implementando las actividades a lo largo del ciclo de vida del proyecto. A su vez, fueron
establecidos atendiendo a la capacidad operativa de la organizacion, su mision e involucrados. A

continuacion, se presenta en la Figura 4 la EDT del proyecto:

Figura 4 EDT/WBS del proyecto (Autoria Propia)

Proyecto para la
Implementacion de una
Metodologia para la
Gestion del Conocimiento
en las ONG

[

[

1. Levantamiento de la
informacion

l

2. Analisis de la
informacion

[

|

3. Implementacion de la
metodologia

] [ 4. Monitoreo y evaluacion ]

1.1 Revision de los
[—canales de
comunicacion

1.2 Identificacion de
I—las fuentes de
informacion

1.3 Reuniones con
I—las partes
interesadas

1.4 Entrega
L—diagnostico
situacional

4.1.6

2.1 Revision de los
repositorios de
informacion

2.2 Reuniones con el
personal

2.3 Clasificacion de
la informacion
generada

| 31 Disefio de la
metodologia

| 3.2 Adquisicion de
recurso

| 3.3 Proceso de
compras

| 3.4 Presentacion de la
metodologia

| 3.5 Talleres de
capacitacion
| 3.6 Piloto de la
metodologia

| 3.7 Fase de
implementacion

| 4.1 Indicadores de
seguimiento

| 4.2 Encuesta de
satisfaccion

| 4.3 Reuniones con el
personal

| 4.4 Presentacion
informe

Definicion de los paquetes de trabajo

1. Levantamiento de la informacion
Para el proyecto se prioriza el realizar el Levantamiento de la Informacion

para contar con un diagndstico de la situacion de la organizacion en materia de gestion del
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conocimiento. Este ejercicio se realizé a través de las reuniones sostenidas con el equipo de la
organizacion, el mapeo de involucrados y el charter del proyecto.

Tomando en cuenta que es una organizacion que genera informacion de
interés para los diversos sectores de la sociedad (sector publico, social y privado), asi como
informacion de referencia para organismos internacionales sobre el desarrollo de las acciones del
sector social en el pais, es importante realizar una revision de los canales de comunicacion e
identificar sus fuentes, ambas acciones fueron incluidas en el desglose del paquete.

2. Andlisis de la informacion

Como la organizacion se encuentra en un sector donde las informaciones
se ven impactadas por el contexto nacional e internacional, analizar la informacion, los
repositorios y su clasificacion conlleva unas acciones que no pudieron faltar para garantizar el

éxito del proyecto.

3. Implementacion de la metodologia
Partiendo de los paquetes anteriores lo que corresponde es la

implementacién de la metodologia disefiada a partir de los analisis y levantamientos de
informacion anteriores. Esta metodologia conlleva una serie de recursos de personal y
adquisicion de bienes y servicios los cuales deben estar garantizados al momento del desarrollo.
4. Monitoreo y evaluacién

Tratandose de la implementacion de una metodologia nueva para la
organizacion y para garantizar el exito del proyecto el equipo priorizo el incluir acciones de
monitoreo y evaluacion para el proyecto. Esto con miras a que el proyecto no sera solo de

beneficio interno, sino externo.
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4.1.7 Validacién del alcance

Partiendo del Desglose del paguete de trabajos se identificaron los principales
hitos de los mismos, los cual se encuentran en la Tabla 8 que se presenta a continuacion.

Tomando en cuenta el desglose realizado el personal de la organizacién junto
a la direccidn del proyecto procedio a validar los entregables, productos y resultados que se

esperan durante el desarrollo del proyecto.

Tabla 8 Entables e Hitos (Autoria Propia)

Paquetes Levantamiento de  Analisisdela  Implementacion  Monitoreo y
la informacién informacion  de la metodologia  evaluacién
Entregables 1.1 Revision de los | 2.1 Revision de | 3.1 Disefio de la 4.1
canales de | los repositorios | metodologia Indicadores
comunicacion. de informacion | 3.2 Adquisiciones | de
1.2 Identificacion de | 2.2 Reuniones de recursos seguimiento
las fuentes de | con el personal | 3.3 Proceso de 4.2 Encuesta
informacion 2.3 compras de
1.3 Reuniones  con | Clasificacion de | 3.4 Presentacion satisfaccion
las partes | la informacion | de la metodologia | 4.3
interesadas 3.5 Talleres de Reuniones
1.4 Entrega capacitacion con el
diagnostico 3.6 Piloto de la personal
situacional metodologia 4.4
3.7 Fase de Presentacion
implementacion informe
Hitos Diagnostico Clasificacion de | Piloto de la Encuesta de
situacional la informacion | metodologia satisfaccion

4.1.8 Control del Alcance

Para este proyecto en particular, uno de los paquetes de la EDT procura el

monitoreo y evaluacién de las acciones del proyecto por lo que el tema del control es muy



47

importante para la organizacion. Lo cual incluye el monitoreo de los avances, cambios,
entregables a lo largo del proyecto.

Este proceso conlleva la realizacion de informes de monitoreo y seguimiento
segun la periodicidad acordada. Esto permitird mantener la mejora continua en las acciones a

realizar, asi como tomar acciones preventivas ante cualquier alteracion en la planificacion.

4.2  Plan de Gestion del Cronograma

El Plan de Gestidn del Cronograma del proyecto provee la programacion de
todas las actividades y tareas que estaran realizando. Este proceso se realiza como parte del plan
de la direccion del proyecto a partir de los procesos presentados anteriormente. Este plan

contempla la gestion del cronograma, la cual se presenta a continuacion:

4.2.1 Planificar la gestion del cronograma
La gestion del cronograma del proyecto se realiza con la intencion de
definir, secuenciar, estimar y controlar el cronograma desarrollado. Este ejercicio se realiz6 a

partir de la definicion del alcance del proyecto.

4.2.2 Definir las actividades

Como primer paso el equipo definio las actividades a desarrollar en el
proyecto, su armonia con los entregables y productos, la capacidad operativa de la organizacion,

su orden jerarquico Yy las fases en las cuales se estaran desarrollando.
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En la Tabla 9 se presentan las actividades categorizadas por tipo de actividad,

ver a continuacion.

Tabla 9 Tipo de actividad. (Autoria Propia)

Nombre de tarea
Levantamiento de la informacion
Identificacion de las fuentes de informacion
Revision de los canales de comunicacion
Reuniones con las partes interesadas
Entrega diagnostico situacional
Anélisis de la informacion
Revision de los repositorios de informacion
Reuniones con el personal
Clasificacion de la informacion generada
Implementacion de la metodologia
Disefio de la metodologia
Adquisicion de recurso
Proceso de compras
Presentacion de la metodologia
Talleres de capacitacion
Piloto de la metodologia
Fase de implementacién
Monitoreo y evaluacion
Indicadores de seguimiento
Encuesta de satisfaccion
Reuniones con el personal
Presentacion informe

4.2.3 Secuenciar las actividades

Posterior a la identificacion de las actividades, jerarquia y paquetes de

Tipo

Paquete de actividad
Actividad

Actividad

Actividad

Hito

Paquete de actividad
Actividad

Actividad

Hito

Paquete de actividad
Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Hito

Paquete de actividad
Actividad

Actividad

Actividad

Hito

actividad se procedio a realizar la precedencia o secuencia de las actividades. Esto en respuesta

garantizar la optimizacién de los recursos y eficientizar el tiempo del proyecto, como se presenta

a continuacion en la Tabla 10:



Tabla 10 Secuencia de las actividades (Autoria Propia)

Nombre de tarea Zsredecesor
Levantamiento de la informacion 1
Identificacion de las fuentes de informacion
Revision de los canales de comunicacion 3
Reuniones con las partes interesadas 4
Entrega diagnostico situacional 5
Analisis de la informacion 6
Revision de los repositorios de informacion
Reuniones con el personal
Clasificacion de la informacion generada
Implementacion de la metodologia 10
Disefio de la metodologia
Adquisicion de recurso 12
Proceso de compras 13
Presentacion de la metodologia 14
Talleres de capacitacion 15
Piloto de la metodologia 16
Fase de implementacién 17
Monitoreo y evaluacion 18
Indicadores de seguimiento
Encuesta de satisfaccion 20
Reuniones con el personal 21
Presentacion informe 22

4.2.3.1 Dias festivos que afectan el desarrollo del proyecto

Para el desarrollo del Proyecto es importante contemplar dentro del
cronograma los dias feriados que se celebran en el pais donde se estara realizando, Republica
Dominicana. Los dias feriados publicados anualmente por el Ministerio de Trabajo son los

siguientes:

e Miércoles 1 de Enero: Afio Nuevo
e Lunes 6 de Enero: Dia de los Santos Reyes

e Martes 21 de Enero: Dia de la Altagracia
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e Domingo 26 de Enero: Dia de Duarte

e Jueves 27 de Febrero: Dia de la Independencia
e Viernes 10 de Abril: Viernes Santo

e Lunes 4 de Mayo: Dia del Trabajo

e Jueves 11 de Junio: Corpus Christi

e Domingo 16 de Agosto: Dia de la Restauracion
e Jueves 24 de Septiembre: Dia de las Mercedes
e Lunes 9 de Noviembre: Dia de la Constitucion

e Viernes 25 de Diciembre: Navidad

4.2.4 Estimar la duracién de las actividades
La estimacion de las actividades se a realiz6 a partir de reuniones con el
equipo de la organizacion con la intencion de conocer la capacidad operativa para el desarrollo
de las actividades.
Este ejercicio permitio contar con las informaciones necesarias para
utilizar el método PERT Técnica de evaluacién y revision de programas. La técnica desarrollada

se presenta en la Tabla 11, a continuacion:

Tabla 11 Matriz PERT. (Autoria Propia)

Opti W ES Durac.
Prede | mist Pesim | probabl desv.est varianza  Proyect
Actividad | cesora a ista e . varianza RC 0
Levantamie
nto de la 27
informacié dias
n 20 27 25 24.5 1.17 1.36 1.36 24.5
Identificaci
on de las .
fuentes de 5 dias
informacié
n 2 10 3 4.0 1.33 1.78 1.78 4.0
Revision
de los 5 dias
canales de 3 8 2 3.2 0.83 0.69 0.69 3.2




o1

comunicaci
on

Reuniones
con las
partes
interesadas

10
dias

10

6.8

0.50

0.25

0.25

6.8

Entrega
diagndstico
situacional

7 dias

6.0

0.33

0.11

0.11

6.0

Analisis
dela
informacié
n

25
dias

19

25

21

21.3

1.00

1.00

1.00

21.3

Revisién

de los
repositorios
de
informacié
n

10
dias

10

8.2

0.50

0.25

0.25

8.2

Reuniones
con el
personal

5 dias

5.0

0.67

0.44

0.44

5.0

Clasificaci
onde la

informacié
n generada

10
dias

15

8.8

1.50

2.25

2.25

8.8

Implement
acion de la
metodologi
a

150
dias

80

150

125

121.7

11.67

136.11

136.11

121.7

Disefio de
la
metodologi
a

15
dias

10

18

12

12.7

1.33

1.78

1.78

12.7

Adquisicié
n de
recurso

5 dias

10

7.2

0.83

0.69

0.69

7.2

Proceso de
compras

5 dias

6.0

0.33

0.11

0.11

6.0

Presentacié
nde la
metodologi
a

2 dias

13

0.33

0.11

0.11

13

Talleres de
capacitacio

5 dias

10

55

1.17

1.36

1.36

55
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n

Piloto

de la 25

metodologi dias

a 20 30 25 25.0 1.67 2.78 2.78 25.0
Fase

de 90

implementa | dias

cion 80 100 85 86.7 3.33 11.11 11.11 86.7

Monitoreo 45

y dias

evaluacién 35 50 45 44.2 2.50 6.25 6.25 44.2

Indicadores

de 5 dias

seguimient

0 3 10 5 55 1.17 1.36 1.36 55

Encuesta 15

de dias

satisfaccion 15 20 12 13.8 0.83 0.69 0.69 13.8

Reuniones 5 dias

con el

personal 5 7 3 4.0 0.33 0.11 0.11 4.0

Presentacio dligs

n informe 8 15 10 10.5 1.17 1.36 1.36 10.5

0.0 0.00 0.00 0.00 0.0
Dias 167.78 387.33
El método permitid identificar que la desviacién del proyecto atendiendo a
lo siguiente:

e Desv. Est. 12.9 dias 68%

e Desv. Est. 25.91 dias 95%

e Desv. Est. 38.86 dias 99%

En la siguiente Tabla 12 se resumen las actividades, hitos y paquetes de

trabajo; asi como también la precedencia y la duracion. Esta herramienta se disefi¢ utilizando

Microsoft Project.



Tabla 12 Matriz Resumen actividad e hitos (Autoria Propia)

Duracio : ; Predeces
Nombre de tarea ComlEn oras

Proyecto para la
Implementacion de una
Metodologia para la Gestion
del Conocimiento en las ONG
Levantamiento de la
informacion

Identificacion de las fuentes
de informacién

Revisién de los canales de
comunicacion

Reuniones con las partes
interesadas

Entrega diagnostico
situacional

Andlisis de la informacion

Revision de los repositorios
de informacion

Reuniones con el personal

Clasificacion de la
informacidn generada

Implementacion de la
metodologia

Disefio de la metodologia

Adquisicion de recurso

Proceso de compras

Presentacion de la
metodologia

Talleres de capacitacion

Piloto de la metodologia
Fase de implementacion

Monitoreo y evaluacion

Indicadores de
seguimiento

Encuesta de satisfaccion

Reuniones con el

265.8
8 dias

27
dias

5 dias

5 dias

10
dias

7 dias

25
dias
10
dias
5 dias
10
dias
150
dias
15
dias
5 dias
5 dias

2 dias

5 dias
25
dias
90
dias
45
dias

5 dias

15
dias
5 dias

mié 10/16/19

lun 2/10/20

lun 2/10/20

lun 2/17/20

lun 2/24/20

lun 3/9/20

lun 3/23/20

lun 3/23/20
lun 3/23/20
lun 3/23/20

lun 4/13/20

lun 4/13/20

lun 5/4/20
lun 5/11/20

lun 5/18/20
lun 5/25/20
lun 6/1/20

lun 7/20/20

lun 11/23/20

lun 11/23/20

lun 11/30/20
lun 12/21/20

mié

10/21/20

mar 3/17/20

vie 2/14/20

vie 2/21/20

vie 3/6/20

mar 3/17/20

vie 4/24/20

vie 4/3/20
vie 3/27/20
vie 4/3/20

vie 11/6/20

vie 5/1/20

vie 5/8/20
vie 5/15/20

mar 5/19/20
vie 5/29/20
vie 7/3/20

vie 11/20/20

vie 1/22/21

vie 11/27/20

vie 12/18/20
vie 12/25/20

1

3

4

5

6

10

12
13

14
15
16

17

18

20
21

53
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personal
10

. lun 1/11/21 vie 1/22/21 22
dias

Presentacion informe

4.2.,5 Controlar el cronograma

El cronograma de actividades sera controlado utilizando herramientas como la
revision de desempefio, analisis de tendencias y ruta criticas. Las dos primeras herramientas se
realizarén a partir del desarrollo de los informes de seguimiento al proyecto, para lo cual se
contempla como un paquete de trabajo. Esto permitird que sea basado en los indicadores y
reuniones con el personal analizar las tendencias del cronograma, lo que facilitara la toma de
medidas ante cualquier retraso.

La ruta critica podra ser implementada a través la herramienta PERT, ver
Tabla 11, lo que permitird mantener en tiempo el proyecto dando respuesta rapida a los posibles
desviaciones y retrasos del proyecto para realizar los ajustes de lugar afectando lo menos posible

el cronograma.

4.3 Plan de Gestion de los Costos

A partir del plan del cronograma del proyecto se procedio a realizar la
estimacion de los costos de las actividades del proyecto comprendido en el Plan de Gestion de
los Costos. Para este plan de realizaron ejercicios con el Departamento Administrativo y
Financiero de la organizacion para estimar, presupuestar y controlar los costos con miras a contar

con un plan que permita la ejecucion presupuestaria adecuada del proyecto.
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4.3.1 Planificar la gestion de los Costos

El proceso de planificacion de los costos fue una tarea de analisis minucioso
sobre los requisitos del proyecto, los paquetes de trabajo y actividades; también se tomaron en
cuenta los supuestos y las restricciones del proyecto.

La planificacion de los costos como proceso contempla también el dirigir y
controlar los costos, lo cual se tomaron en cuenta las politicas institucionales y los procesos de
finanzas establecidos para tales fines.

Tratandose de proyecto que impacta los miembros de la organizacion se conto
con las opiniones de expertos de la membresia en materia de costos, para contar con las mejores

referencias.

4.3.2 Estimar los costos

La estimacidn de los costos se realizo a partir de dos herramientas aptas para
el proceso, tal como sugiere el PMBook, se optd por el juicio de expertos y la estimacion
analoga. Para la primera se consult6 desde el area financiera a homdlogos de otras
organizaciones miembros de la red de organizaciones sin fines de lucro, los cuales realizaron sus
aportes al proceso.

En el caso de la estimacion analoga, tomando en cuenta los costos de
proyectos vigentes en la organizacion los cuales incluian recursos necesarios para el desarrollo
de las actividades. De igual forma, se revisaron documentos de proyectos anteriores que fueron

ejecutados presupuestariamente exitosos por la organizacion.



4.3.3 Determinar el presupuesto

Una vez se realizo el proceso de estimar los costos del proyecto se

procedio a realizar el presupuesto del proyecto, contemplando por actividad los recursos

humanos, materiales y otros necesarios para su ejecucion. El presupuesto estimado para el

proyecto tiene un total de RD$4,992,840.00 pesos dominicanos, presentado en la Tabla 13 a

continuacion:

Actividad

1. Levantamiento de la informacion

Tabla 13 Presupuesto. (Autoria Propia)

Recursos Humanos

Hor
as Canti Valor
dad por hora

Total

Costo

Otros recursos

Total

Total
General
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5
1.1 Identificacion de las fuentes $ $ $
de informacién 40 2 1,000.00 80,000.00 80,000.00
1.2 Revision de los canales de 5 $ $ $
comunicacion 40 2 1,000.00 80,000.00 80,000.00
$
1.3 Reuniones con las partes 10 $ $ $ 10,5000 | $
interesadas 80 2 1,000.00 | 160,000.00 1,750.00 0 170,500.00
1.4 Entrega diagnostico 7 $ $ $ $ $
situacional 56 2 1,000.00 | 112,000.00 1,500.00 | 3,000.00 | 115,000.00
2. Analisis de la informacion
2.1 Revision de los repositorios de 10 $ $ $
informacion 80 2 1,000.00 160,000.00 160,000.00
$
5 $ $ $ 10,500.0 $
2.2 Reuniones con el personal 40 2 1,000.00 80,000.00 1,750.00 | O 90,500.00
2.3 Clasificacion de la 10 $ $ $ $ $
informacidn generada 80 2 1,000.00 160,000.00 1,500.00 | 1,500.00 | 161,500.00
$
Subtotal | 412,000.00
3. Implementacién de la metodologia
15 3 $ $ $ $ $
3.1 Disefio de la metodologia 120 1,000.00 | 360,000.00 1,800.00 | 9,000.00 | 369,000.00
$ $ $
3.2 Adquisicion de recurso S 40 2 1,000.00 | 80,000.00 80,000.00
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$ $ $
3.3 Proceso de compras 5 40 1,000.00 | 80,000.00 80,000.00
$ $ $
3.4 Presentacion de la metodologia 2 16 1,000.00 | 32,000.00 32,000.00
$
5 $ $ $ 13,000.0 $
3.5 Talleres de capacitacion 40 1,000.00 | 40,000.00 7 1,860.00 | 0 53,000.00
$ $ $
3.6 Piloto de la metodologia 25 200 1,000.00 | 400,000.00 400,000.00
$ $ $
90 $ 1,440,000.0 $ 15,900.0 | 1,455,900.0
3.7 Fase de implementacion 720 1,00000 | O 12 1,325.00 | 0 0
$
2,469,900.0
Subtotal | 0
4 Monitoreo y evaluacion
5 $ $ $
4.1 Indicadores de seguimiento 40 1,000.00 | 40,000.00 40,000.00
15 $ $ $ $ $
4.2 Encuesta de satisfaccion 120 1,000.00 | 120,000.00 1 1,500.00 | 1,500.00 | 121,500.00
$ $ $ $ $
4.3 Reuniones con el personal 5 40 1,000.00 | 40,000.00 2 1,500.00 | 3,000.00 | 43,000.00
10 $ $ $ $ $
4.4 Presentacion informe 80 1,000.00 | 160,000.00 2 3,250.00 | 6,500.00 | 166,500.00
$
Subtotal | 371,000.00
$
3,698,400.0
Subtotal General | 0
$
Reserva de contingencia | 739,680.00
$
Gastos Administrativos | 554,760.00
$
4,992,840.0
Total | O

4.3.4 Requisitos de financiamiento

El proyecto cuenta con requisitos de financiamiento para su implementacion,

esto atendiendo al presupuesto determinado contemplando los costos de cada actividad,

elementos, materiales y recursos. El financiamiento del proyecto se realizara con fondos propios

de la organizacion, asi como con apoyo de financiamiento externos por cooperantes que puedan

sumarse al proyecto.

Los desembolsos del presupuesto se haran trimestralmente a partir de la fecha

de firma y aprobacion del acta de constitucion del proyecto. Por lo que el proyecto contara con
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un deposito por adelantado para la ejecucion del presupuesto. Dichos desembolsos incluiran los

gastos administrativos y la reserva de contingencias para cada trimestre.

4.3.5 Controlar los Costos

El control de los costos del proyecto se reflejard en los informes de
desempefio de los trabajos que se realizardn mensualmente a lo largo del proyecto. A su vez, se
procederd a realizar estimaciones de las ejecuciones presupuestarias en cada fase para monitorear
los futuros gastos y comparar los del momento. Este ejercicio permitiré tener a las areas el
control del presupuesto durante cada fase y por actividad, asi como tener una planificacion de los

gastos detallada mes por mes.

4.4  Gestion de la Calidad del proyecto

Tomando en cuenta el animo y el accionar de trabajo de la organizacién para
el proyecto se disefia un Plan para la Gestion de la Calidad. Con el plan se busca asegurar la
calidad del proyecto a traves de la estandarizacion de las métricas y criterios de la misma. Esto
proceso de calidad procura dar respuesta a las necesidades de los involucrados, las cuales deben

ser atendidas por las acciones del proyecto.
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4.4.1 Planificar la gestion de la calidad

A partir de los requisitos del proyecto, la identificacion de involucrados,

entregables, supuestos y restricciones, cronograma y costos se desarroll6 el plan de gestion de la

calidad el proyecto. Este plan se desarroll6 a través de las herramientas juicio de expertos y

reuniones con el equipo.

442 Gestionar la calidad

En la presente Tabla 14, se resume el plan de calidad del proyecto donde se

integran los roles y responsabilidad, politica de calidad, control (factores y métricas).

Tabla 14 Matriz para Gestionar la Calidad. (Autoria Propia)

Nombre del proyecto

Rol

Plan de gestion de proyecto para la implementacion de una metodologia para la gestién del
conocimiento en organizaciones no gubernamentales (ONG)

Roles y responsabilidades

Responsabilidades

ado de Programas

ecer los requisitos de calidad del proyecto

inador de comunicaciones

por el cumplimiento de los requisitos de
calidad del proyecto

al de la organizacion

los servicios.

Aspectos generales y directrices de la organizacion: Desarrollar desde la ONG un Plan de
gestion de proyecto para la implementacion de una metodologia para la gestion del
conocimiento en organizaciones no gubernamentales (ONG). Que responda las necesidades
de la organizacion de tener guardar su informacion, comunicarla y gestionarla para brindar

ir con los estandares de calidad del
proyecto

Enfoque para la planificacion de la calidad del proyecto: Se realizard un diagndstico a
partir de un levantamiento de datos sobre las informaciones de la organizacion la
identificacion de los canales de comunicacion, fuentes de informacion, servicios, entre otros.

Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto: Se realizara reuniones con las
partes interesadas del proyecto para detectar las necesidades de gestiébn de gestion de

9
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conocimiento.

Enfoque para el control de la calidad del proyecto: Monitorear los procesos del proyecto
con miras a identificar las oportunidades de mejoras continuas para el éxito del proyecto.

Linea Base de Calidad: Factores de éxito del proyecto

Cronograma del proyecto

Plan del proyecto

Diagnostico de necesidades

Encuesta de satisfaccion

Desempefio de los indicadores

Linea Base de Calidad: métricas

Objet_ivo de Métrica (s)  Definicion de Resultad  Erecuenci Responsable
Calidad la métrica 0 ade del
. cumplimiento
esperado  medicién o
de la métrica
Gastos apegados | Porcentaje | Ejecucion >2% imestral Gerente
al presupuesto minimo de | presupuestari Financiero
desvio a
Cumplimiento Porcentaje de | Seguimiento 95% Bimensual | Encargado/a de
de los plazos | cumplimient | al programas
establecidos para | 0 cronograma
la entrega de
documentos
Poblacién Porcentaje de | Encuestas 85% Trimestral | Coordinador/a
encuestada satisfaccion Qe _
de la comunicacione
poblaciéon de S
la localidad

4.4.3 Controlar la calidad

En detalle se presenta a continuacion, las acciones que permitirdn controlar

las acciones de calidad a lo largo del desarrollo del proyecto. A su vez, en la Tabla 15, se incluye

un plan de mejoras para el proyecto para agregar valor a los procesos que intervienen en el.



Tabla 15 Matriz control de la calidad. (Autoria Propia)

Actividades de
Entregable Requisito Gestion y Frecuencia  Responsable
control
Seguimiento al | Monitoreo al plan Informes de Encargado/a de
Bimensual
cronograma seguimiento programas
Seguimiento al Reportes de la Reportes de Gerente de
presupuesto ejecucion seguimiento Trimestral finanzas
financiera
Resultados de la Coordinador/a
Encuesta de | Realizar encuesta
encuesta Trimestral de

satisfaccion

de satisfaccion

comunicaciones

444 Plan de mejora

Para el proyecto se desarroll6 un plan de mejora el cual se presenta en la

Tabla 16, a continuacion:

personal.

Tabla 16 Plan de mejora. (Autoria Propia)

Temas foco para la mejora

inales de comunicacion claros, la gestion de la informacion debidamente almacenada y de
facil acceso para sus partes interesadas.
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Enfoque para la mejora
yecto busca mejorar la gestién del conocimiento de las organizaciones sin fines de lucro con
miras potencializar las informaciones generadas, los servicios y el desempefio de su

Procesos clave para la mejora
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Descripcion del proceso
Realizar encuestas de satisfaccion trimestrales.

Verificar la clasificacion de la documentacion y los accesos.

Reuniones con el personal de la organizacion para monitoreo de las acciones.
Monitoreo del cronograma del proyecto.

Validar el piloto del proyecto con las partes interesadas.

Inicio del proceso Finalizacion del proceso

IR AN .

Fecha inicio: 10 de febrero de 2020 Fecha de cierre: 22 de enero de 2021
Entradas del proceso Salidas del proceso
e [Formatos de auditoria a los procesos. e Documentos de lecciones
e Modelo de encuesta de satisfaccion. aprendidas.
e Plan de mantenimiento a los equipos. e Reporte de encuesta de satisfaccion.
Manual protocolo de vigilancia e Reporte de equipos en
funcionamiento.
Estadisticas de la implementacion.

Responsables del proceso e Direccion Ejecutiva
e Encargado de programas
e Coordinador de comunicaciones

Métricas del proceso % de cumplimiento de los procesos.
% de satisfaccion al cliente.

Procedimiento para la toma de acciones correctivas/preventivas

Pasos Responsables
1. Revision del diagndstico Encargado de programas
2. Revision de las encuestas de Encargado de programas
satisfaccion
3. Informes de desempefio Coordinador de comunicaciones

45 Plan de Gestion de los Recursos

Dentro de la gestion de los recursos se preveé para el proyecto las lineas para el
manejo exitoso de los elementos necesarios para la implementacién de las acciones del proyecto.
Esta gestion se realiza a partir del cronograma, plan de calidad, presupuesto y requisitos para el

desarrollo del plan.
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45.1 Planificar la gestién de recursos

La planificacion de los recursos se realizd tomando la herramienta juicio
de expertos, se consultaron miembros de la red sobre su experiencia en proyectos de desarrollo
organizacional que han implementado en sus organizaciones. A su vez, se tomo la experiencia de
proyectos anteriores de la organizacion. Los recursos planificados fueron tanto de recursos

humanos como de materiales.

45.2 Estimar los recursos de las actividades

Para el proyecto se estimaron los recursos por actividad para todo el proyecto,
mediante las herramientas juicio de expertos y estimacién analoga. Ambas fueron determinadas
para recursos humanos y materiales necesarios para el desarrollo de cada una de las actividades.

A su vez, se realizaron reuniones con la junta directiva para la designacion del
personal que estaria trabajando a lo largo del proyecto.

Los recursos identificados y clasificados segun su tipo fueron plasmados en la

siguiente Tabla 17 atendiendo a la cantidad y costos.

Tabla 17 Estimacion de los recursos de las actividades. (Autoria Propia)

Unidad Canti
medida dad

Actividad Recursos humanos

1. Levantamiento de la informacién

Encargado/a de $ $
1.1 Identificacién de programas Horas 4011 000.00 40,000.00
las fuentes de
informacion Coordinador/a de $ $
comunicaciones Horas 401 1,000.00 40,000.00
1.2 Revision de los Encargado/a de Horas 40 $ $
canales de programas 1,000.00 40,000.00




comunicacion
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Coordinador/a de $ $
comunicaciones Horas 40 1,000.00 40,000.00
Encargado/a de $ $
Horas 80
1.3 Reuniones con programas 1,000.00 80,000.00
las partes interesadas Coordinador/a de $ $
comunicaciones Horas 80 1 100000 80,000.00
Materiales de . $ $
oficina Unidad 3 | 1500.00 4,500.00
. $ $
Coffee break Unidad 3 2.000.00 6.000.00
Encargado/a de $ $
1.4 Entrega programas Horas 5| 1 000.00 56,000.00
d_|agn(_)st|co Coordinador/a de $ $
situacional comunicaciones Horas 56 1,000.00 56,000.00
Materiales de . $ $
oficina Unidad 2| 1500.00 3,000.00
$
Subtotal 1 445500.00
2. Analisis de la informacién
2.1 Revision de los
o Encargado/a de $ $
repositorios de programas Horas 80 1 1000.00 80,000.00
informacion
Coordinador/a de $ $
comunicaciones Horas 80 | 1000.00 80,000.00
2.2 Reuniones con el Encargado/a de Horas 40 $ $
personal programas 1,000.00 40,000.00
Coordinador/a de $ $
comunicaciones Horas 401 1 000.00 40,000.00
Materiales de . $ $
oficina Unidad 3 | 1,500.00 4,500.00
. $ $
Coffee break Unidad 3 2.000.00 6.000.00
2.3 Clasificacion de
X o Encargado/a de $ $
la informacion programas Horas 80 1 1,000.00 80,000.00
generada
Coordinador/a de $ $
comunicaciones Horas 80 1 100000 80,000.00
Materiales de . $ $
oficina Unidad 1| 150000 1,500.00
$
Subtotal 2 412,000.00
3. Implementacién de la metodologia
3.1 Disefio de la Encargado/a de $ $
metodologia programas Horas 120 1,000.00 120,000.00
Coordinador/a de $ $
comunicaciones Horas 12011 000.00 120,000.00
Consultor en $ $
comunicaciones Horas 12011 000.00 120,000.00
Materiales de . $ $
oficina Unidad 2| 1,500.00 3,000.00
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. $ $
Coffee break Unidad 3 2.000.00 6.000.00
3.2 Adquisicion de Coordinador/a de Horas 40 $ $
recurso comunicaciones 1,000.00 40,000.00
Gerente $ $
Administrativo Horas 4011 000.00 40,000.00
3.3 Proceso de Encargado/a de H 40 $ $
compras compras oras 1,000.00 40,000.00
Coordinador/a de $ $
comunicaciones Horas 40 1,000.00 40,000.00
3.4 Presentacion de Encargado/a de Horas 16 $ $
la metodologia programas 1,000.00 16,000.00
Consultor en $ $
comunicaciones Horas 161 1000.00 16,000.00
3.5 Talleres de Coordinador/a de Horas 40 $ $
capacitacion comunicaciones 1,000.00 40,000.00
Materiales de . $ $
oficina Unidad 2| 1500.00 3,000.00
Coffee break Unidad 5 $ $
2,000.00 10,000.00
3.6 Piloto de la Coordinador/a de $ $
metodologia comunicaciones Horas 200 1,000.00 200,000.00
Consultor en $ $
comunicaciones Horas 200 | 1 000.00 200,000.00
Servicio de $ $
almgcenamlento Unidad 12 1.325.00 15.900.00
en linea
3.7 Fase de Encargado/a de $ $
implementacion programas Horas 720 1,000.00 720,000.00
Coordinador/a de $ $
comunicaciones Horas 201 1 000.00 720,000.00
$
Subtotal 3 2.469,900.00
4 Monitoreo y evaluacion
4.1 Indicadores de Consultor en Horas 40 $ $
seguimiento comunicaciones 1,000.00 40,000.00
4.2 Encuesta de Coordinador/a de Horas 120 $ $
satisfaccion comunicaciones 1,000.00 120,000.00
Materiales de . $ $
oficina Unidad 1| 150000 1,500.00
4.3 Reuniones con Encargado/a de Horas 40 $ $
el personal programas 1,000.00 40,000.00
Materiales de . $ $
oficina Unidad 2| 1500.00 3,000.00
4.4 Presentacion Encargado/a de $ $
informe programas Horas 80 | 1 000.00 80,000.00
Coordinador/a de $ $
comunicaciones Horas 80 1 1000.00 80,000.00
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Materiales de . $ $
oficina Unidad 1| 150000 1,500.00
. $ $
Coffee Break Unidad 1 5.000.00 5.000.00
$

Subtotal 4 | 371,000.00

©

Subtotal General | 3,698,400.00

©

Reserva de contingencia | 739,680.00

Costos Administrativos

©

15% 554,760.00

$
Total 4,992,840.00

4.5.3 Adquirir recursos

La adquisicion de los recursos se realizard en funcion de la toma de decisiones

por los directivos de la organizacion, dichos recursos son plasmados y categorizados en la

siguiente Tabla 18, la cual muestra la forma de adquisicion.

Tabla 18 Forma de Adquisiciones. (Autoria Propia)

Recursos humanos

Encargado/a de programas

Otros recursos Forma de Adquisicion

Seré personal incentivado de la
organizacion. Se les pagaran las horas
invertidas en el proyecto

Coordinador/a de comunicaciones

Seré personal incentivado de la
organizacion. Se les pagaran las horas
invertidas en el proyecto

Consultor en comunicaciones

Contratacion para servicios
profesionales

Gerente Administrativo

Seré personal incentivado de la
organizacion. Se les pagaran las horas
invertidas en el proyecto

Encargado/a de compras

Sera personal incentivado de la
organizacion. Se les pagaran las horas
invertidas en el proyecto

Se realizarén las compras siguiendo el

Materiales de oficina S
proceso de compras de la organizacion

Se realizarén las compras siguiendo el

Coffee break o
proceso de compras de la organizacion

Servicio de
almacenamiento en
linea

Se realizarén las compras siguiendo el
proceso de compras de la organizacion
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45.4 Desarrollar el equipo

El proceso sobre desarrollar el equipo procura fortalecer las habilidades del
personal para garantizar el desempefio del trabajo a lo largo del proyecto. Esto con la intencion,
de dejar capacidad instalada en el personal de la organizacion.

El rol y las responsabilidades del proyecto estan determinados a partir de
las decisiones tomadas por la junta directiva de la organizacion. Este detalle se presenta en la

Tabla 19 a continuacion:

Tabla 19 Rol y responsabilidades del personal. (Autoria Propia)

Rol Responsabilidades
Encargado/a de programas (Gerente del Seguimiento al cronograma y los entregables
proyecto) del proyecto.
Coordinador/a de comunicaciones Implementacion del proyecto y enlace con las

partes interesadas del proyecto.

Gerente Administrativo Manejo de los recursos del proyecto y
seguimiento a su ejecucion.

Consultor en comunicaciones Apoyar en el disefio de la metodologia e
implementacién del piloto.

El personal de la organizacion que trabajara en el proyecto fueron evaluados
por un comité compuesto por miembros de la Junta Directiva a los fines de validar las
habilidades requeridas para la implementacion proyecto. A su vez, se actualizaron los perfiles

profesionales de los mismos y se revisaron los TDR.
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Para el caso particular del consultor/a dicha contratacion se realizara, luego
de agotar el proceso de publicacion de los TDR, entrevistas y seleccion del mejor perfil apegado

a los requerimientos de la consultoria y experiencia probada.

La estructura del proyecto se presenta a continuacion en el siguiente esquema,

figura 5.

Figura 5 Estructura del Proyecto. (Autoria Propia)

Encargado de
programas

(Gerente de
Proyecto)

Gerente Coordinador de
Administraivo Comunicaciones

Encargado de Consultor de
compras comunicaciones

455 Desarrollar la Matriz de responsabilidades (Diagrama RACI).

A continuacion, en la Tabla 20 se presenta el cuadro conteniendo la matriz

de responsabilidades del proyecto:

Tabla 20 Diagrama RACI

A dage P A 0 0
Gerenciar las acciones del Proyecto
Realizar diagnostico

Desarrollo de informes de desempefio
Realizar compras

Implementar la metodologia

Revision de la ejecucion presupuestaria

Responsable Consultados
Informados



45.6 Establecer los mecanismos de evaluacion de desempefio.

La organizacion cuenta con una herramienta para la medicion del desempefio
laboral, dicho instrumento sera implementado en este caso. Asi como también, la herramienta
para el reporte de las horas y los aportes realizados durante el mes para el proyecto.

Ambos documentos la organizacion tiene experiencia en utilizarlo incluso en

los informes técnicos de proyectos implementados junto a organizamos internacionales.

457 Calendario de Recursos

El personal del proyecto estara laborando en sus respectivas funciones,

atendiendo al siguiente calendario Tabla 21.

Tabla 21 Calendario de Recursos

Item | Descripcion
Horario Laboral 8:30 a.m. a 5:30 p.m.
Dias de Trabajo Lunes a viernes (Profesionales
regulares)
Dias Feriados Libres

45.8 Control de los recursos

El control de los recursos se realizara utilizando la herramienta de anélisis

de datos, la cual va a permitir analizar las tendencias y el desempefio del uso de los recursos, sus



adquisiciones y solicitudes. Este ejercicio sera realizando por el Gerente del Proyecto y la

Gerencia Financiera.

4.6 Plan de Gestion de las Comunicaciones

La organizacién por su &mbito de accidn atiende un sin nimero solicitudes de
informacion y en su justa medida comunica a sus clientes. Esta cuenta con una persona dedicada
a la coordinacion de las comunicaciones, sin embargo, todo el personal comunica hacia la
exterior informacion, ya sea durante eventos, atencion de llamadas y correos electronicos. Por tal
razén, con miras a mantener la credibilidad de la organizacion y dar respuesta a la demanda de la
organizacion de manejar las comunicaciones de manera eficiente es que se crea este proyecto y
por ende el plan de gestion de las comunicaciones para a lo largo del proyecto realizar todos los

procesos que conlleva adecuadamente.

4.6.1 Planificar la gestion de las comunicaciones

La planificacion de la gestion de las comunicaciones tiene una vision muy
integral como proceso debido a que integra las necesidades de los involucrados del proyecto,
satisfaciendo las necesidades de informacidn de manera oportuna, contemplando su relevancia y
responsabilidad de la comunicacion.

Este proceso de planificacidn busca a su vez a lo largo del plan mejorar la
imagen institucional, fortalecer los canales de comunicacién, asignar responsables, fortalecer la
comunicacion interna y externa, y fortalecer el equipo del proyecto.

Los trabajos para la planificacién se realizaron a través de reuniones y

apoyados en el juicio de expertos del area de comunicaciones y tecnélogos para contar con una



vision externa sobre el manejo de la organizacion en esos temas. Dicho ejercicio apoyo la

creacion del plan de comunicaciones el cual se resume en la Tabla 22 a continuacion:

Informaciones

Tabla 22 Matriz Resumen del Plan de Comunicaciones. (Autoria Propia)

Contenido

Formato

Nivel
de
Detalle

Responsable

Grupo
Receptor

Canal de
comunicacio

Frecuencia

Inicio del Documentacion | Charter del Alto Encargado/a de Personal Correo 1vez
proyecto del proyecto proyecto programas de la electrénico
oficina
Inicio del Alcance del Cronograma | Alto Encargado/a de Personal Correo 1vez
proyecto proyecto del proyecto programas de la electronico
oficina
Registro de Necesidades y Matriz de Medio | Coordinador/a Personal Correo 2 veces
interesados expectativas de interesados de de la electrénico
los interesados comunicaciones oficina
del proyecto
Avances del Monitoreo y Informes | Alto Coordinador/a Personal Carpeta de Bimensual
proyecto evaluacion del del proyecto de de la documentos
proyecto comunicaciones oficina fisica/ Correo
/Miembros | electrénico
Junta
Directiva
Metodologia Metodologia Documento | Alto Coordinador/a | Personal Carpeta Varias
gestion del sobre la de de la digital/ veces
conocimiento metodologia comunicaciones | oficina/ Correo
institucional Miembros electronico
de la Junta
Directiva
Evaluacion del | Encuesta de Encuestade | Medio | Coordinador/a | Interesados Encuesta Trimestral
proyecto satisfaccion a satisfaccion de del digital
las partes comunicaciones | proyectos compartida
interesadas por correo
electrénico
4.6.2 Modelo de comunicaciéon

Durante el proyecto se implementara el modelo de comunicacion interactiva,

el cual aparte de garantizar que el emisor y receptor se comuniquen también confirmen la

recepcion del mensaje. A su vez, como uno de los pasos a seguir este método contempla la

retroalimentacion por parte del receptor del mensaje lo cual es posible a través de una escucha de

forma activa.




Este proceso de comunicacion es mas que brindar un mensaje, sino que se
asegura que la informacion o mensaje sea recibido correctamente, asi durante el proyecto el
equipo estara seguro de que se estan cumplimientos los entregables, el cronograma y las acciones
del proyecto.

Tratandose del tipo de proyecto que es, el equipo podréa utilizando este método
para ir controlando las acciones del proyecto en cada fase. Teniendo la retroalimentacion de los
involucrados del proyecto a través de los canales correspondientes.

Los modelos de comunicacion para el proyecto son presentados en la Tabla

23, a continuacion:

Tabla 23 Modelos de comunicacion

Tipo de Dirigido a Frecuencia Responsable Propésito Metodologia
comunicacion
Inicio del | Miembros  del | 1 vez Gerente del | Reuni6 sobre el | Presentacion
proyecto equipo y Proyecto inicio del | oficial
miembros de la proyecto
red
Reuniones  de | Involucrados del | Mensual Coordinador/a Levantamiento Reunidn
levantamiento proyecto de de informacion presencial 0
de informacion comunicaciones virtual
Informes de | Todos los | Trimestral Gerente del | Dar seguimiento | Documento en
seguimiento y | involucrados proyecto a los avances | word
monitoreo del proyecto
Reuniones  de | Equipo del | Cada 2 semanas | Gerente del | Revisién del | Reuniones
equipo proyecto proyecto desempefio del | personales
personal

4.6.3 Control de las comunicaciones

Para controlar las comunicaciones del proyecto se estara utilizando la

plataforma Trello para garantizar la interaccion del equipo de trabajo y guardar la trazabilidad



del mismo. A su vez, se convocaran reuniones cuando algunos temas o instrucciones que

ameriten atencidon por parte del equipo.

4.7  Plan de Gestion de los Riesgos del proyecto

Para garantizar el éxito del proyecto es necesario realizar una debida gestion
de los riesgos, procurando el aumento del impacto positivo de los riesgos en vez de los impactos
negativos. Este plan comprende todos los procesos correspondientes para atender y dar respuesta
al riesgo que puedan surgir durante el ciclo de vida del proyecto.

Tratandose de un proyecto que conlleva una modificacién en los procesos de
la organizacion en materia de comunicacion, se realizaron varias reuniones con el equipo de

trabajo con miras a realizar el levantamiento de datos méas precisos.

4.7.1 Planificar la gestion de los riesgos

Una vez concebido el proyecto, en el momento en que se tenian todos los
documentos correspondientes, se procedio a realizar el proceso de planificacion de los riesgos a
través de las herramientas juicio de expertos y analisis de datos. Estas herramientas permitieron
robustecer la preparacion del proceso debido a que fueron consultado gerentes de proyectos de
otras organizaciones para conocer como sus entidades abordaban el tema de riesgos. A su vez, se
realiz6 el andlisis de datos de los involucrados o interesados siendo este un tipo de informaciones
valiosas para determinar posibles riesgos y su debido tratamiento. Durante esos pasos también se

realizaron varias reuniones para realizar la planificacion de los riesgos.



4.7.2 ldentificar los riesgos

Este proceso permite realizar el levantamiento oportuno de los riesgos para
ser documentado a los fines de realizar los planes para abordaje o tratar los riesgos. Para la
identificacion de los riesgos luego de agotar la fase de consultas, el equipo de trabajo procedio a
realizar el levantamiento y la categorizacion de los riesgos.

Con las revisiones y andlisis de los documentos del proyecto se utilizé la
técnica Delphi para analizar las posibilidades de ocurrencia de los riesgos y registrarlos en la
matriz para tales fines. En dicha matriz, el registro se realizé bajo la siguiente categorizacion que
se contempla su area de impacto, los codigos son los siguientes:

e Riesgo de Administracion de Proyectos (RA)
e Riesgo Externo (RE)
e Riesgo Organizacional (RO)

e Riesgo Técnico (RT)

Los riesgos del proyecto y su categorizacidn se presentan a continuacion, en la

figura 6:



Figura 6 Riesgos Categorizados. (Autoria Propia)

PLAN DE GESTION DE PROYECTO
PARA LA IMPLEMENTACION DE
UNA METODOLOGIA PARA LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Riesgo de Administracionde

Proyectos (RA) Riesgo Externo(RE)

Riesgo Organizacional (RO) Riesgo Técnico (RT)

Comprasfueradel presupuesto

Retraso en lassolictudes

Resistencia al cambio

|Levantamientos de informacion

Asignacion de losrecursos

Apoyode los involucrados

Productividad laboral

Plataformatecnologica

Alteraciones al cronograma

Conflictode intereses

Apoyo entre el equipo Informes de desempefio

En la Tabla 24 se presenta la matriz de riegos del proyecto realizada una

vez que estos fueron categorizados.

Tabla 24 Matriz de Riesgos del Proyecto. (Autoria Propia)

Cddigo Causa

Descripcion de la
Causa

Descripcion del Referencia

Riesgo

RA Compras fuera del El presupuesto del Presupuesto del 32,33
presupuesto Proyecto se proyecto
encuentra
determinado y muy
justo
RA Al momento de Plan de recursos 3.2
Asignacion de los | asignar los recursos
recursos se puede cometer
errores
RA Alteraciones al Cambios en el orden Cronograma del N/A
cronograma de las fases del proyecto




Proyecto

RE Retraso en las En el proceso de Plan de 3.3
solicitudes adquisiciones Adquisiciones
retrasos en las
entregas de los

servicios

RE Apoyo de los Falta de apoyo por Matriz de 1.3
involucrados parte de los involucrados
involucrados en el

Proyecto

RE Conflicto de Los miembros de la Plan de riesgos 1.3
intereses membresia y el
equipo de la

organizacion
pueden tener

conflicto de
intereses
RO Resistencia al Personal de la EDT 3.6,3.7
cambio organizacion puede
presentar

Resistencia a la
implementacion de

la nueva
metodologia
RO Productividad El equipo no se Cronograma del 41,43
laboral mantiene apegado al | proyecto
cronograma del
Proyecto
RO Apoyo entre el Los departamentos | Organigrama del 1.3
equipo involucrados deben | proyecto
colaborar entre uno
y otro
RT Levantamientos de Errores en el EDT 11,12,14
Informacion levantamiento de
informacion
RT Plataforma Errores técnicos en EDT 34
tecnoldgica la plataforma
RT Informes de Errores u omision EDT 4.4
desempefio de datos en los
informes de
desempeiio

4.7.3  Andlisis cualitativo de riesgos

Posterior a la identificacion de los posibles riesgos que se pudieran
presentar en el proyecto se procedio a realizar el analisis cualitativo de estos, lo cual se basa en

las escaladas de la probabilidad de que ocurra el riesgo y el impacto en caso de que ocurriera.




A continuacion, en las Tablas 25 y 26 siguientes se puede observar el valor

asignado en cada una de las categorias y sus criterios.

Escala de probabilidad

Tabla 25 Escala de Probabilidad. (Autoria Propia)

Probabilidad Rango

0.9
Muy Probable

0.7
Bastante Probable

0.5
Probable

0.3
Poco probable

0.1
Muy poco probable

Escala de impacto

Tabla 26 Escala de impacto. (Autoria Propia)

Impacto Rango

0.8
Muy Alto

0.4
Alto

0.2
Moderado

0.1
Bajo

0.05
Muy Bajo

Las calificaciones de probabilidad e impacto se puede observar el mapa de
calor a continuacion, donde el rango y el valor intervienen en su clasificacion, se presentan en la

Tabla 27, a continuacion:
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Tabla 27 Mapa de calor (Autoria Propia)

Marcador de riesgo para un riesgo especifico
(Px1)

0.05 0.1 0.2 : 0.8

Impacto Muy Bajo Bajo Moderado Muy Alto

Probabilidad

. 0.09
0.7 0.04 0.07 0.14
0.5 0.03 0.05 0.10
0.3 0.02 0.03 0.06 0.12
0.1 0.01 0.01 0.02 0.04

Riesgo bajo Riesgo Moderado

0.04-0.01 0.17-0.05 0.99-0.18

4.7.4  Planificar la respuesta los riesgos

Para la planificacion de la respuesta a los riesgos del proyecto se realizé el
andlisis correspondiente para conocer el rango que presenta cada uno de los riesgos. Este paso es
necesario agotarlo debido a que dependiendo el rango en el cual corresponda es necesario
colocar las acciones preventivas hacia los mismos.

Este ejercicio se realizé junto al equipo del proyecto tomando en cuenta los
documentos del proyecto, los requisitos del proyecto e involucrados. El ejercicio tuvo como

resultado la Tabla 28 sobre la probabilidad e impacto de los riesgos del proyecto.

Tabla 28 Matriz Riesgos Probabilidad e Impacto. (Autoria Propia)

Cédigo Descripcion de Descripcion

Referencia WBS Probabilidad Impacto RANGO (PxlI)

Causa la Causa del Riesgo

El presupuesto
del Proyecto se
encuentra
determinado y
muy justo
Al momento de

asignar los
recursos se Plan de 3.2 0.1 0.2
recursos
puede cometer
errores

Compras fuera
del presupuesto

Presupuesto 3.2,

RA del proyecto 3.3

0.3 0.4

Asignacion de

RA
los recursos
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Cambios en el
Alteraciones al orden de las Cronograma
RA cronograma fases del del proyecto N/A 05 04
Proyecto
En el proceso
de
Retraso en las adquisiciones Plan de
RE solicitudes retrasos en las | Adquisiciones 3.3 05 0.2 0eA
entregas de los
servicios
Falta de apoyo
Apoyo de los | por parte de los Matriz de
RE involucrados | involucrados en | involucrados 13 01 038 o8
el Proyecto
Los miembros
de la
membresia y el
RE Cc_)nﬂlcto de equipo de_ !a P_Ian de 13 01 0.2
intereses organizacion riesgos
pueden tener
conflicto de
intereses
Personal de la
organizacion
. . puede presentar
RO Res(:::ﬁg?éa al Resistencia a la EDT %‘; 0.5 0.4
implementacion '
de la nueva
metodologia
El equipo no se
L mantiene
Productividad Cronograma | 4.1,
RO laboral apegado al del proyecto 43 0.3 0.4 0.12
cronograma del
Proyecto
Los
Apoyo entre el departamentos Organigrama
RO PoYo € involucrados no ganig 1.3 0.3 0.4 0.12
equipo del proyecto
colaboran entre
uno y otro
Levantamientos Errores en el L
RT de Informacion levantamiento EDT 1.2, 0.3 0.8
de informacién 1.4
Plataforma Errores
RT - técnicos en la EDT 34 0.5 0.4
tecnologica
plataforma
Erroresu
Informes de omision de
RT desempefio Qatos en los EDT 4.4 0.1 0.8 0.08
informes de

desempefio
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4.75 Implementar la respuesta a los riesgos

En la siguiente matriz, se presentan las acciones preventivas o las
respuestas a los posibles riesgos que se puedan presentar en el proyecto y sus responsables para
accionar. Este proyecto en particular no cuenta con fondos para mitigar los riesgos, esto debido a
que las acciones preventivas no requieren de acciones adicionales a las ya planteadas en el
proyecto y el cronograma de trabajo.

En el caso de materializarse algun riesgo y asi lo amerite se utilizaria el
fondo de contingencia asignado al presupuesto previsto para estos fines o para variaciones en los
costos de los recursos a utilizar durante el a proyecto.

En la siguiente Tabla 29 se muestra la respuesta a los riesgos:

Tabla 29 Matriz Respuesta a los Riesgos. (Autoria Propia)

'c)%srfﬁs Descrip PROBA IMP  RANG oo,  ACCIONES
cion del BILIDA | ACT o PREVENTIV
la " Riesgo D o | (pxi) TEGA AS
Causa
El
presupu Antes
esto del
Compra | Proyect | Presup s | de cada
s fuera ose uesto g P'T;]";:eon de f:\:?sgrra N Gerente
RA del encuent del ' 0.3 0.4 0.12 Mitigar - ; . N | Administ
presupu ra proyec 3. Adquisiciones ejecuci A A rativo
esto determi to 3 constantemente | 6n
presupu
nado y .
estaria
muy
justo
A En cada
reunion
moment de
0de equipo
Asignac | asignar rgaIin)ar
ion de los Plan de 3 Revision del una N Gerente
RA los recursos | recurso ' 0.1 0.2 Mitigar | Plan de Gestion L N | Administ
2 revision | A .
recurso se S de Recursos de los A rativo
S puede
cometer ;ecurso
me .
errores existent
es
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En caso
de que
se
present
en
atrasos
en las
obras,
: se
e
Alteraci orden Crono s ra con
ones al de las grama |\, N Revision del un plan N Gerente
RA cronogr fases del A 0.5 0.4 Mitigar | Cronogramadel | de A N del
ama del prctJyec proyecto foble A | proyecto
0 urno,
Proc))/ect al cual
sele
debe de
presupu
estar un
monto
para
pago de
tiempo
extra
Elabora
Enel cion,
proceso comuni
de cacion
Retraso ac_iquisic Revision del y )
en las iones Plan d_e 3 - cronograma del forr_n,all N Encargad
RE L retrasos | Adquis 0.5 0.2 0.10 Mitigar | proyectoy el zacion N o/ade
solicitu L 3 A
des en las iciones Plan _dg ) del plan A | compras
entregas adquisiciones de
de los gestion
servicio de
S cambio
s
Falta de
apoyo Comuni
por car
Apoyo | partede | Matriz Reuniones para | constan
de los los de 1. . revision de los temente | N Gerente
RE | . . . 0.1 0.8 0.08 Mitigar - N del
involuc | involucr | involu 3 COmMpromisos los A A rovecto
rados adosen | crados del proyecto avances proy
el del
Proyect proyect
0 0
Los
miembr
os de la
membre
siay el Mantener
Conflict | €4UIPO informados a Actuali
ode dela Plande | 1 todos los zar N Gerente
RE | . organiz - ' 0.1 0.2 Mitigar | . mediant N del
interese acion riesgos | 3 involucrados los e e-mail A A | proyecto
S avances del
pueden los
proyecto
tener avances
conflict
ode
interese

S
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Persona
I dela .
- Reunir
organiz al
acion ersona
puede Ip
resenta . Para
. p 3. Capacitar al hablar
Resiste ' 6 ersonal ante la | sobre N Gerente
RO | nciaal | Resiste EDT ' 0.5 0.4 Mitigar P N del
- - 3. nueva las A
cambio | nciaala P - A | proyecto
- 7 metodologia implica
implem -
L ciones
entacio
del
ndela
proyect
nueva o
metodol
ogia
El
equipo Realiza
no se
" runa
mantien | Crono e -
4. Verificar las reunion
Product e grama | 4 tendencias de por N Gerente
RO ividad | apegado del s 0.3 0.4 0.12 Mitigar los indicadores cada A N del
laboral al proyec = - A | proyecto
3 de desempefio informe
cronogr to de
ama del desemp
Proyect =
efio
0
Los
departa Monitor
mentos | Organi Garantizar las ear la
Apoyo | involucr | grama - interacc Gerente
1. . reuniones de - N
RO | entreel | adosno del 0.3 0.4 0.12 Mitigar : ion en N del
- 3 equipo cada dos A
equipo | colabor | proyec semanas la A | proyecto
an entre to platafor
unoy ma
otro Trello
Realiza
r
Errores reunion
1.
Levanta en el 1 es con Consulto
mientos | levanta 1’ Realizar TDR el N t/aen
RT de miento EDT ' 0.3 0.8 Evitar claros para la consult N .
2, . A comunic
Informa de consultoria or para A .
! - 1. - aciones
cion informa 4 garantiz
cion ar la
informa
cién
correcta
Comuni
car
inmedia
tamente
Platafor tEE;c:L%SS Mantener cuando Coordina
RT ma en la EDT 3. 0.5 0.4 MIt[IgaCI contacto con _eI la N N dor/a d_e
tecnold 4 on personal técnico | platafor | A comunic
. platafor A .
gica ma de la plataforma | ma se aciones
encuent
ra con
proble
mas
técnicos
Errores
u Realiza
Informe | omision . r check-
.. .| Realizar un . Gerente
RT s de de datos EDT 4. 0.1 0.8 0.08 M't,'gac' formato para los list de N N del
desemp en los 4 on . las A
- . informes . A | proyecto
efio informe informa
sde ciones
desemp del
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| [ e | [ | I | | [ informe | ||

4.7.6  Monitorear Riesgos

El monitoreo y seguimiento a los riesgos se realizara durante las reuniones
de revision junto al equipo del proyecto, las cuales se estaran realizando cada 2 semanas. A su
vez, con el monitoreo de cada uno de los planes (Cronograma, Adquisiciones y Recursos) por

parte de los responsables preveran la materializacion de los riesgos.

4.8  Plan de Gestion de las Adquisiciones

El plan de Gestion de las Adquisiciones engloba todos los procesos que
conlleva el comprar bienes o servicios de los recursos que seran utilizados durante la
implementacidn del proyecto. El plan contempla todo lo que comprende las gestiones de las
acciones de adquisiciones y el control que estas requieren ante el tipo de compromisos o
contratos que se realizan para las compras.

Este plan es desarrollado mediante la aplicacion de herramientas tales como:

juicio de expertos, analisis de datos de hacer o comprar.

4.8.1 Planificar la gestion a de las adquisiciones del proyecto

La planificacion de las gestiones de las adquisiciones del proyecto es un

proceso que recopila las adquisiciones de los recursos necesarios para el desarrollo de las
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actividades, los proveedores y como seran adquiridas. Este ejercicio se realizo utilizando la
herramienta de analisis de hacer o comprar.

Para el tema de adquisiciones la organizacion cuenta con un manual para
las compras, el cual incluye los criterios para hacer o comprar en el caso de las adquisiciones.

Todos criterios son presentados a continuacion, en la Tabla 30:

Tabla 30 Criterio Adquisiciones (Autoria Propia)

Criterios Andlisis

Costo Se realizd una revision de los costos de los
bienes y servicios necesarios para el Proyecto.
Tomando en cuenta la experiencia de la
organizacion en proyectos anteriores.

Tiempo Se considerd el factor tiempo dentro de las
posibles contrataciones o el desarrollo interno
de ciertos elementos necesarios para el
proyecto

Calidad y experiencia del proveedor Se valord la calidad y la experiencia de los
proveedores de los servicios y bienes a
adquirir.

Partiendo de los criterios anteriores, se realizé el analisis hacer o comprar

de cada una de las actividades del proyecto comprendidas en la siguiente lista, Tabla 31:

Tabla 31 Analisis Hacer o Comprar. (Autoria Propia)

aliices Hacer = Comprar

X

1.1 Identificacidn de las fuentes de informacion

1.2 Revisién de los canales de comunicacion X

1.3 Reuniones con las partes interesadas X

1.4 Entrega diagnostico situacional X

2.1 Revision de los repositorios de informacion X

2.2 Reuniones con el personal X

2.3 Clasificacion de la informacion generada *

3.1 Disefio de la metodologia )
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3.2 Adquisicién de recurso .
3.3 Proceso de compras X
3.4 Presentacion de la metodologia *
3.5 Talleres de capacitacion *
3.6 Piloto de la metodologia X
3.7 Fase de implementacién *
4.1 Indicadores de seguimiento X
4.2 Encuesta de satisfaccion A
4.3 Reuniones con el personal .
4.4 Presentacion informe .

4.8.2 Efectuar las adquisiciones

Las adquisiciones en la organizacion cuentan con un manual interno, el
cual sera aplicable para las compras de bienes y servicios del proyecto segin en los casos en los
cuales aplique atendiendo a lo siguiente:

e Los encargados de las actividades deben realizar el requerimiento por escrito de los
bienes o servicios que necesitan para el desarrollo de la actividad. Estas deben ser
previamente y consensuada con el gerente del proyecto.

e Para las compras de bienes (materiales y recursos): El encargado/a de compras solicita a
no menos de 3 suplidores cotizaciones de los bienes.

e Para periodo las adquisiciones de servicios profesionales: El gerente del proyecto realiza
los Términos de Referencia para la contratacion del servicio y estos son publicados por

un de 15 dias en el sitio web oficial de la organizacion.
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Una vez concluido el periodo de socializacion es seleccionado partiendo de los criterios

establecidos en la siguiente Tabla 32, como:

Tabla 32 Criterios consultorias (Autoria Propia)

Criterio Porcentaje
Experiencia 35%
Propuesta técnica 25%
Propuesta econdémica 25%
Desarrollo de la 15%
entrevista

Después de ser seleccionado el candidato es contratado por contrato por el
periodo de desarrollo de las funciones. En el Anexo No. 4 se presenta un ejemplo del contrato

para servicios profesionales.

4.8.3 Administrar las adquisiciones

Junto al Departamento Administrativo y Financiero se desarrollé el plan de
adquisiciones, atendiendo a los requerimientos de las actividades, las cantidades, los plazos, tipo
de compra, restricciones y el costo aproximado apegado al presupuesto estimado para el
proyecto.

Este ejercicio se realizé siguiendo las politicas organizacionales en materia
de compras de bienes y servicios de la institucion, las cuales fueron aprobadas por la Junta
Directiva en su momento y que se actualizan segun el contexto anualmente.

El plan de adquisiciones se presenta en la Tabla 33 a continuacion:



Entregables

1.1
Identificacion

Tabla 33 Plan de Adquisiciones. (Autoria Propia)

Criterios de éxito o descripcion
técnica

Incentivo para el trabajo extra en a los
puestos de Encargado/a de programas

Cantidad

Unidad
medida

Tipo de
compra

Restricciones

Deben presentar
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de las fuentes y Co’ort.jinado.r/a de comunicaciones. 80 Horas | Contrato el reporte de $80,000.00
de informacion Serén mcentlvfados por 40 horas de horas
trabajo cada uno
Incentivo para el trabajo extra en a los
1.2 Revision de | puestos de Encargado/a de programas Deben presentar
los canales de y Coordinador/a de comunicaciones. 80 Horas | Contrato el reporte de $80,000.00
comunicacion Seran incentivados por 40 horas de horas
trabajo cada uno
Incentivo para el trabajo extra en a los
puestos de Encargado/a de programas Deben presentar
y Coordinador/a de comunicaciones. 160 Horas | Contrato el reporte de $160,000.00
Seréan incentivados por 80 horas de horas
trabajo cada uno
1.3 Reuniones
con las partes | Materiales de oficina : 3 kit para 3 Unidad O:j(ien l\/;z;lgé?gsrdlecl)s $4.500.00
interesadas reuniones (carpeta, libretas, lapiceros) compra presupuestos
Servicios de coffee break (alimentos y Orden Mantener los
bebidas) para 3 reuniones de 35 3 Unidad de precios del $6,000.00
personas cada una compra presupuestos
Incentivo para el trabajo extra en a los
puestos de Encargado/a de programas Deben presentar
y Coordinador/a de comunicaciones. 112 Horas | Contrato el reporte de $112,000.00
1.4 Entrega Seran incentivados por 56 horas de horas
diagnéstico trabajo cada uno
situacional
Ordenes de compras de materiales de . Orden Mant«_ener los
oficina 2 Unidad de precios del $3,000.00
compra presupuestos
Incentivo para el trabajo extra en a los
2.1 Revision de | puestos de Encargado/a de programas Deben presentar
los repositorios | y Coordinador/a de comunicaciones. 160 Horas | Contrato el reporte de $160,000.00
de informacion Seran incentivados por 80 horas de horas
trabajo cada uno
Incentivo para el trabajo extra en a los
puestos de Encargado/a de programas Deben presentar
y Coordinador/a de comunicaciones. 80 Horas | Contrato el reporte de $80,000.00
Serén incentivados por 40 horas de horas
trabajo cada uno
2.2 Reuniones
con el personal
. - . Orden Mantener los
Materiales de oficina : 3 kit para 3 Unidad de precios del $4,500.00
reuniones (carpeta, libretas, lapiceros)
compra presupuestos
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Servicios de coffee break (alimentos y Orden Mantener los
bebidas) para 3 reuniones de 35 3 Unidad de precios del $6,000.00
personas cada una compra presupuestos
Incentivo para el trabajo extra en a los
puestos de Encargado/a de programas Deben presentar
2.3 y Coordinador/a de comunicaciones. 160 Horas | Contrato el reporte de $160,000.00
Clasificacion Seran incentivados por 80 horas de horas
dela trabajo cada uno
informacion
generada : Orden Mantener los
Ordenes de corr;?ircais}]ge materiales de 1 Unidad de precios del $1,500.00
compra presupuestos
Incentivo para el trabajo extra en a los
puestos de Encargado/a de programas Deben presentar
y Coordinador/a de comunicaciones. 240 Horas | Contrato el reporte de $240,000.00
Serén incentivados por 120 horas de horas
trabajo cada uno
Siguiendo los
Contratacion de servicios de TDRy
3.1 Disefio de profesi.onalles en materia _de 120 Horas | Contrato | entregables en $120,000.00
Ialmetodologl’a comunicaciones corporativa el contrato para
el pago
. - . Orden Mantener los
e iy | 2 [ | e | s | saoma
' ' compra presupuestos
Servicios de coffee break (alimentos y Orden Mantener los
bebidas) para 3 reuniones de 35 3 Unidad de precios del $6,000.00
personas cada una compra presupuestos
Incentivo para el trabajo extra en a los
3.2 Adquisicion puestos _de Qoordinador/a de Deben presentar
dé recurso comunicaciones y_Geren_te 80 Horas | Contrato el reporte de $80,000.00
Administrativo Seran incentivados horas
por 40 horas de trabajo
Incentivo para el trabajo extra en a los
3.3 Proceso de puestos de Encargado/a de compras y Deben presentar
) Coordinador/a de comunicaciones 80 Horas | Contrato el reporte de $80,000.00
compras O -
Serén incentivados por 40 horas de horas
trabajo
Incentivo para el trabajo extra en a los
puestos de Encargado/a de programas Deben presentar
y Coordinador/a de comunicaciones. 32 Horas | Contrato el reporte de $32,000.00
34 Seran incentivados por 16 horas de horas
oy trabajo cada uno
Presentacion de
la metodologia Siguiendo los
Servicio dentro a las horas de trabajo TDRy
d . 16 Horas | Contrato | entregables en $16,000.00
el Consultor en comunicaciones
el contrato para
el pago
Incentivo para el trabajo extra en a los Deben presentar
puestos Coordinador/a de 40 Horas | Contrato el reporte de $40,000.00
comunicaciones por 40 horas horas
3.5 Talleres de
capacitacion . L Orden Mantener los
Matgrlales de oflcma_l : 2 kit para 2 Unidad de precios del $3,000.00
reuniones (carpeta, libretas, lapiceros)
compra presupuestos
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Servicios de coffee break (alimentos y Orden Mantener los
bebidas) para 3 reuniones de 35 5 Unidad de precios del $10,000.00
personas cada una compra presupuestos
3.6 Piloto de la Incentivo para el trabajo extra en a los Deben presentar
X . puestos Coordinador/a de 200 Horas | Contrato el reporte de $200,000.00
metodologia o
comunicaciones por 200 horas horas
Siguiendo los
. . TDRy
Servicio dentro a las horas_ de _trabajo 200 Horas | Contrato | entregables en $200,000.00
del Consultor en comunicaciones
el contrato para
el pago
Contratacion de servicios de .
lataforma de almacenamiento en la . Seguir I?S
P e . 12 Unidad | Contrato | especificaciones $15,900.00
nube, especificamente Google Drive -
. 5 solicitadas
Empresarial por 1 afio
Incentivo para el trabajo extra en a los
3.7 Fase de puestos de Encargado/a de programas Deben presentar
> . y Coordinador/a de comunicaciones. 720 Horas | Contrato el reporte de $720,000.00
implementacion g ;
Seran incentivados por 720 horas de horas
trabajo cada uno
Siguiendo los
4.1 Indicadores | Servicio dentro a las horas de trabajo 40 Horas | Contrato entr:Daﬁlgs en $40,000.00
de seguimiento del Consultor en comunicaciones g e
el contrato para
el pago
42  Encuesta Incentivo para el trabajo extra en a Deben presentar
- - Coordinador/a de comunicaciones por 120 Horas | Contrato el reporte de $120,000.00
de satisfaccion
120 horas horas
. Orden Mantener los
Ordenes de con;?ircaisr.]ge materiales de 1 Unidad de precios del $1,500.00
compra presupuestos
Incentivo para el trabajo extra en a Deben presentar
Encargado/a de programas por 40 40 Horas | Contrato el reporte de $40,000.00
horas horas
4.3 Reuniones Siguiendo los
con el personal . TDRy
Ordenes de compras de materiales de 2 Unidad | Contrato | entregables en $3,000.00
oficina
el contrato para
el pago
Incentivo para el trabajo extra en a los
puestos de Encargado/a de programas Deben presentar
y Coordinador/a de comunicaciones. 160 Horas | Contrato el reporte de $160,000.00
Seran incentivados por 40 horas de horas
trabajo cada uno
- Ord Mantener |
Presentacion i raen antener 10s
informe oOfri(Ci?:aes de compras de materiales de 1 Unidad de precios del $1,500.00
compra presupuestos
Servicios de coffee break (alimentos y Orden Mantener los
bebidas) para 1 reunién de 35 1 Unidad de precios del $5,000.00
personas compra presupuestos

$2,994,400.00
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4.8.4 Controlar las adquisiciones

Mediante al plan desarrollado para las adquisiciones el Departamento
Administrativo y Financiero mantendra el seguimiento y monitoreo de lo planificado. Durante
las reuniones del equipo del proyecto a realizarse cada dos semanas seran presentados los

resultados del plan.

49 Plan de Gestion de los Interesados

Este proceso comprende las acciones para identificar las personas,
organizaciones y grupos que pueden ser impactados o que tienen interés en el proyecto, y sus
beneficiarios. Los interesados del proyecto pueden incluir, impactar, tener interés y poder sobre
el proyecto por lo que tenerlos identificados permite que el equipo del proyecto pueda desarrollar

estrategias para abordarlos.

49.1 Ildentificar a los interesados

La identificacion de los interesados fue un proceso bastante importante
para la organizacién y el equipo del proyecto tratandose de una red de organizaciones de la
sociedad civil y tomando en cuenta su mision. Este ejercicio se realizd en varias reuniones y
consultando varios miembros de la red para obtener sus referencias frente a los interesados y su
posible impacto, expectativas para con el proyecto.

En la presente Tabla 34 se presentan los interesados identificados.
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Tabla 34 Matriz de identificacion de interesados. (Autoria Propia)

1. Organizaciones sin fines de lucro Alto Alto Alto Alto
2. Junta Directiva de la organizacion Alto Alto Alto Alto
3. Entidades gubernamentales Alto Alto Medio Medio
4. Personal de la organizacion Alto Alto Alto Alto
5. Empresas privadas Medio Medio Medio Medio
6. Voluntarios Bajo Bajo Bajo Bajo
7. Donantes Medio Alto Alto Alto
8. Beneficiarios de los proyectos Medio Bajo Bajo Bajo
9. Socios estratégicos Medio Bajo Medio Alto
10. Estudiantes Bajo Bajo Bajo Bajo
11. Consultores Alto Bajo Medio Alto
12. Docentes Bajo Bajo Bajo Bajo
13. Miembros de la organizacion Alto Alto Alto Alto

4.9.2 Planificar el involucramiento de los interesados

En seguimiento a la identificacion de los interesados se continu6 con la
planificacién del involucramiento de los interesados utilizando la herramienta juicio de experto,
lo cual permiti6 contar con la experiencia de otras organizaciones en materia de los interesados

en proyectos de desarrollo organizacional.
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Ese ejercicio permitié tener como producto el plan de involucramiento de
los interesados que cuenta con las expectativas de los interesados frente al proyecto y sus
respectivas estrategias para dar respuestas a esas necesidades.

Esto representa una herramienta Util para el equipo del proyecto debido a
la mision de la organizacion, asi como un apoyo para la organizacion de saber manejar a las
personas, grupo u organizaciones que pueden apoyar su gestion.

En la siguiente Tabla 35 se muestra la matriz de involucramiento de los

interesados del proyecto:

Tabla 35 Matriz de involucramiento de los interesados. (Autoria Propia)

Poner a
Obtener . L
1. Organizaciones sin informaciones para disposicion de las
o . Alto Alto Alto Alto ONG los
fines de lucro orientar sus !
. documentos  mas
funciones
demandados
Crear espacio en
2. Junta Directiva de la Tener informaciones linea uedan
Direc Alto | Alto Alto Alto P
organizacion a la mano consultar las
informaciones
Disponer de un
_ canal de
Recibir comunicacion para
3. Entidades informaciones sobre . . P
Alto Alto Medio Medio | dar respuesta
gubernamentales proyectos de .
. rapida a las
desarrollo social . .
informaciones
solicitadas
Acceso a las Dar acceso a la
4. Personal de la informaciones lataforma donde
o L Alto Alto Alto Alto P
organizacion institucionales  de se guarda la
manera mas &gil documentacion
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Clasificar la
informacion de

5. Empresas privadas proyectos y servicios | Medio | Medio Medio Medio interés  para el
que ofrecen las ONG
sector
Validar informacién Colocar en el sitio
. recibir  asesoria . . . . web . para
6. Voluntarios y Bajo Bajo Bajo Bajo Voluntarios la
sobre programas de . ”
. informacién de
voluntariado . ,
interés
Conocer la CIaS|f!car y
: actualizar
capacidad ~de la constantemente la
7. Donantes organizacion para la | Medio Alto Alto Alto ; L
. ) informacién
implementaciéon de .
rovectos solicitada por los
proy! donantes
Crear espacio para
Tener acceso a los o
. los beneficiarios en
8. Beneficiarios de los documentos de . . . . ;
S Medio Bajo Bajo Bajo linea puedan
proyectos interés de los
> consultar las
servicios ) .
informaciones
. Clasificar la
Intercambiar informacion de
9. Socios estratégicos informacion y | Medio Bajo Medio Alto . ,
X - interés para los
mejores practicas .
Socios
Documentarse sobre Actualizar
10. Estudiantes la labor de Ila Bajo Bajo Bajo Bajo constantemente
sociedad civil sitio web
Tener acceso a datos Delimitar la
11. Consultores de las ONG para| Alto Bajo Medio Alto informacién segln
brindar servicios sus necesidades
Conocer los Actualizar
12. Docentes proyectos y servicios Bajo Bajo Bajo Bajo constantemente
que ofrecen las ONG sitio web
Tener acceso a los Dar acceso a la
13. Miembros de la documentos de Alto Alto Alto Alto plataforma donde

organizacion

interés de los
Servicios

se guarda la
documentacién

4.9.3

Monitorear el involucramiento de los interesados

Este proceso se realizard mensualmente la revision del plan de gestion de los

involucrados con la intencion de mantener el enfoque del equipo para manejar y abordar las

expectativas de los interesados del proyecto. Este seguimiento a través del analisis de datos sera

incluido en los informes de desempefios periddicos del proyecto.
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4.10 Plan de Gestion de la Integracion

El PMBOk 2017 define la gestion de la integracion del proyecto como el area
que incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos Yy actividades de direccion del proyecto.

Este proceso permite durante todo el ciclo de vida del proyecto integrar los
demas procesos de las areas de conocimiento que intervienen en el proyecto. Lo que permite a la
direccion del proyecto contar con toda la documentacion para desarrollar las acciones de manera
exitosa e integrada. Esto también, aporta al animo del equipo de conocer que todos los procesos
y los trabajos que realizan durante el proyecto son necesarios para su desarrollo.

Cada uno de los procesos conlleva la integracion de las herramientas
idoneas para ser desarrolladas en funcion del tipo del proyecto y los aspectos culturales de la
organizacion. Por lo que cada equipo puede seleccionar las herramientas mas Utiles y funcionales

para los planes de gestidn y seguimiento.

4.10.1 Desarrollar el acta de constitucion

El desarrollo del acta de constitucion del proyecto consistio en un ejercicio
arduo de varias revisiones por las acciones lideradas por el gerente del proyecto y la junta
directiva de la organizacion.

Dicho documento cuenta con los objetivos, supuestos, restricciones, hitos,
presupuesto del proyecto. Una vez, elaborado siguiendo los estandares del PMI una vez firmado

da luz verde al equipo del proyecto para iniciar los trabajos del proyecto.
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4.10.2 Plan para la direccion del proyecto

El plan de la direccion del proyecto es un plan integral que contiene los
elementos para coordinar y liderar todos los procesos del proyecto. Este documento permite la
comprension y las facilidades que define todo el trabajo que estara realizando durante el
proyecto.

Este proceso se realiza a través de herramientas tales como: juicio de
expertos, recopilacion de datos, habilidades interpersonales y reuniones. Varias de estas fueron
utilizadas durante la formulacion del proyecto ya que tratandose del tipo de documento que es
permite tener la vision mas holistica posible de todo el equipo y de personas externas que pueden
aportar segun sus experiencias.

El plan esta compuesto por los siguientes documentos, enlistados a
continuacion:

1. Plan de Gestion de la Integracion

2. Plan de Gestién del Alcance

3. Plan de Gestién del Cronograma

4. Plan de Gestion de los Costos

5. Plan de Gestion de Calidad

6. Plan de Gestion de los Recursos Humanos
7. Plan de Gestion de las Comunicaciones

8. Plan de Gestion de los Riesgos

9. Plan de Gestion de las Adquisiciones

10. Plan de Gestion de los Interesado
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4.10.3 Dirigir gestionar el trabajo

El Gerente del Proyecto tiene la responsabilidad de dirigir y gestionar el
trabajo del proyecto, lo cual puede ser posible a través del plan integral, Plan de Direccion del
Proyecto. Este documento apoyado en las reuniones de equipo que seran realizadas cada dos
semanas, 2 veces al mes, permitiran al gerente ejercer su liderazgo para el logro de los

entregables, ver solicitudes de cambio a los planes y consecuencia de esto las actualizaciones.

4.10.4 Gestionar el conocimiento

Este proceso es sumamente importante porque este es el tema central del
proyecto, la gestion del conocimiento, por ende, capitalizar el conocimiento de la organizacion y
documentarlo adecuadamente es una prioridad para todo el equipo del proyecto. Debido a que
este mismo ejercicio permitira a lo largo del proyecto ir probando la capacidad que se va

instalando en el equipo de la organizacion.

4.10.5 Monitorear y controlar el trabajo

El seguimiento al plan estd avalado dentro de uno de los paquetes de
actividades incluidas en la EDT del proyecto. Por lo que el seguimiento, monitoreo y control es
otro punto de prioridad basandose principalmente para garantizar las respuestas inmediatas en el

analisis de tendencias al desempefio de los indicadores de éxito del proyecto.

4.10.6 Realizar el control integrado de cambios

Las solicitudes de cambios al plan es un proceso que amerita la herramienta

de toma de decisiones y andlisis de datos para contar con la aprobacion o rechazo del cambio.
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Este proceso seréa realizado durante las reuniones con el equipo del proyecto y las respuestas
seran comunicadas por el gerente del proyecto via correo electronico para documentar los
cambios. Si asi procede se socializaran los cambios a los planes y documentos oficiales del
proyecto.

El solicitante del cambio debera completar el formulario, presentado en la
Tabla 36, de solicitud de cambio. EI mismo sera enviado por correo electronico previo a la
reunion de equipo para ser discutido una vez se analicen todos los datos que apoyen el cambio.
Dicho formulario sera firmado de aprobado o rechazado por el gerente del proyecto para que el

equipo pueda desarrollar los cambios de lugar.

Tabla 36 Formulario de solicitud de cambio (Autoria Propia)

Solicitud de cambio
No. control de solicitud de

cambio

Area solicitante

Categoria del cambio (marcar con una X)

Alcance Costos

Cronograma Calidad

Recursos Procedimientos
Documentacion Otros

Solicitud del interesado Accion preventiva/correctiva
Actualizacion de documento Otros

Descripcion del cambio
Justificacion

Procedimiento afectado
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Implicaciones (documentos/interesados/recursos/alcance)

Aprobacién o rechazo

Firma de aprobacion

Las lecciones aprendidas seran documentadas en la plataforma
seleccionada para el proyecto en la seccion de “’Lecciones aprendidas’’, las cuales seran

presentadas en cada reunidon por el area que levanto la leccion.

4.10.7 Cerrar el proyecto o fase

Este proceso se realizara al momento de cerrar las actividades o contratos
realizados por el proyecto. Para esto el equipo debe de completar todos los compromisos que
conlleva cada fase, asi como también levantar la debida documentacién del proyecto, pagos y

desarrollo de informes.
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Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones obtenidas a partir del desarrollo

del proyecto atendiendo a cada uno de los objetivos especificos del proyecto:

Para desarrollar un plan de gestion de la integracion es necesario contar con el apoyo de todo
el equipo de proyecto a fines de disefiar uno que integre todas las actividades y los procesos
gue son necesarias para el proyecto

Los procesos que son requeridos para el logro del proyecto deben estar incluidos en el plan
de gestidn del alcance.

El monitoreo y seguimiento a lo largo del proyecto al plan de gestion de cronograma
permitio mantenerse apagado a los dias correspondientes para cada una de las actividades.
Para el desarrollo del plan para la gestion de costos fue importante contar con la herramienta
juicio de expertos para realizar la mejor estimacion de cotos del proyecto.

Lo més importante para la definicion del plan de gestion de la calidad fue la integracién del
equipo del proyecto porgque esto permitié concientizar desde un inicio a todos sobre el
enfoque de calidad y mejora continua para el proyecto.

La gestidn de recursos promovio el analisis de datos para conocer la capacidad operativa de
la organizacion para la implementacién del proyecto, basados en eso, se realizo la estimacion
de los recursos humanos y materiales.

Para este tipo de proyectos mantener una comunicacion activa es muy valioso para su
desarrollo, con el plan de gestién de las comunicaciones se busco lograr ese intercambio de

informacidn oportuno y dejar la capacidad instalada en la organizacion.
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8. El levantamiento de los riesgos del proyecto permitio que la organizacion tomara consciencia
sobre el impacto que pueden ocasionar algunos riesgos si llegaran a materializarse durante el
desarrollo de las acciones.

9. Las compras de bienes y servicios incluidas en el plan de adquisiciones se realizaron
tomando en cuenta los procesos establecidos en la organizacién para tales fines.

10. La gestion de los interesados permitid tener varias dindmicas de equipo y con los grupos de

interesados para el disefio del plan lo que resulto ser completo y bien valorado.
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6 Recomendaciones
A continuacion, se presentan las recomendaciones identificadas a partir de la

implementacion del proyecto dirigidas para el personal del proyecto:

1. A la gerencia del proyecto se le recomienda evaluar periédicamente el medio de
almacenamiento de la informacion a través de la percepcion de los usuarios.

2. A la gerencia financiera se le recomienda investigar sobre otros posibles proveedores de
servicios Cloud online ateniendo a las tendencias tecnologicas.

3. A la gerencia del proyecto se le recomienda evaluar la posibilidad de contar con una
herramienta de respaldo de la documentacion institucional.

4. A la gerencia del proyecto se le recomienda coordinar la elaboracion de una politica
institucional para la gestion del conocimiento utilizando la metodologia adoptada.

5. A la coordinacion de comunicaciones se le revisar el desarrollo del cronograma de
trabajo.

6. A la coordinacion de comunicaciones se le recomienda mantener un contacto constante
con la consultoria de comunicaciones.

7. Al equipo del proyecto se le recomienda documentar todos los avances del proyecto.

8. A la gerencia del proyecto se le recomienda actualizar el plan de la direccion del proyecto

cada vez que surjan cambios.
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO
Formaliza la existencia del proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para

asignar los recusos de la organizacion a las actividades del proyecto. Establece el beneficio

directo, inicio claro y limites del proyecto bien definidos.
Fecha Nombre de Proyecto

Junio 2019 Plan de gestion de proyecto para la implementacion de
una metodologia para la gestion del conocimiento en
organizaciones no gubernamentales (ONG)

Areas de conocimiento /| Areade aplicacion (Sector / Actividad):
procesos:
Grupos de Procesos: Iniciacion, | Sector de la sociedad civil
Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Cierre

Areas de Conocimiento:
Cronograma, Recursos,
Interesados, Conocimiento,
Costes, Riesgos, Calidad,
Adaquisiciones, Alcance e

Integracion
Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto
Junio 2019 Diciembre 2019

Objetivos del proyecto (general y especificos) (Consultar documento sobre como redactar
objetivos).

Objetivo general

Desarrollar una propuesta de plan de gestién de proyecto para la implementacion de una
metodologia para de gestion del conocimiento en las organizaiones no gubernamentales para
una red multisectorial en la Republica Dominicana, con el fin de fortalecer el conocimiento y el
manejo de la informacion a lo intertno y externo de la red.

Objetivos especificos

1. Definir un plan de gestion de la integracion para definir e integrar las actividades y los
procesos que intervienen dentro del grupo de procesos del proyecto.

2. Proponer un plan de gestion del alcance para establecer todos los procesos requeridos
para el logro del proyecto.

3. Disefiar un plan de gestion de cronograma para dar seguimiento a la finalizacion del
proyecto.

4. Desarrollar un plan para la gestion de costos para presupuestar y controlar los costos del
proyecto para implementarlo apegado al presupuestado.

5. Definir un plan de gestion de la calidad para garantizar la satisfaccion de los interesados

con el cumplimiento de la politica de calidad del proyecto.
6. Desarrollar un plan de gestion de recursos para la estimacion y gestion de los elementos
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necesarios para la implementacion exitosa del proyecto.

7. Disefiar un plan de gestion de las comunicaciones para lograr el intercambio eficaz de
informacion durante todo el proyecto.

8. Crear un plan para la gestion de los riesgos para identificar y dar respuesta mediante
monitoreo a los riesgos del proyecto.

9. Realizar un plan de gestion de las adquisiciones para realizar las compras de bienes y
servicios requeridos para el proyecto.

10.  Crear un plan de gestion de interesados para identificar y analizar a las personas o
grupos que puedan estar afectados por el proyecto.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La sociedad civil de la Republica Dominicana se encuentra representada por asociaciones sin
fines de lucros, las mismas estdn dedicadas a diferentes temaéticas o lineas de accion, tales
como: educacion, salud, economia, género, nifiez, jovenes y entre otras.

Con el interés de agrupar y alinear las acciones, las asociaciones se encuentran agrupadas en
redes por tématica, para este proyecto se ha seleccionado la unica red multisectorial del pais.
Esta red tiene mas de 20 afios trabajando por el fortalecimiento, la gobernanza y la creacién de
sinergia en el sector.

Para dar respuesta a la debilidad en materia de comunicacion y gestion del conocimiento a lo
externo e interno de la red de asociaciones sin fines de lucro, se contempla, con este plan de
proyecto, la implementaciébn de una metologia para gestionar el conocimiento en la
organizacion, lo que permitird que la red pueda servir de referencia para otras asociaciones del
pais.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

Los productos que resultaran de este proyecto serd un plan de gestion de proyecto para la
gestion del conocimiento aplicable para implementacién en organizaciones no gubernamentales
de la Republica Dominicana. Esto a partir de completar los planes de gestion de cada una de las
areas de conocimiento que intervienen para la implementacion de un proyecto. Por tal razén de
desarrollararan los siguientes planes y sus entregables los presentamos a continuacion:

e Plan de gestion de la integracion del proyecto: Charter del proyecto y Plan para la
direccion del proyecto, plan integral de gestién del proyecto, procedimiento para el
control de cambios y para recolectar lecciones aprendidas.

e Plan para la gestion del alcance: Plan de gestion de los requisitos, documentacion de
requisitos, matriz de trazabilidad de requisitos, linea base del alcance.

e Plan para la gestion del cronograma: Lista de actividades, Linea base del cronograma,
estimaciones de la duracion.

e Plan para la gestion de costes: Requisitos de financiamiento del proyecto, linea base de
costos, estimaciones de costos.

e Plan para la gestion de la calidad: Meétricas de calidad, documentos deprueba y
evaluacion.

e Plan de gestion de recursos: Registro de requisitos del proyecto, asignaciones de
recursos fisicos.

e Plan para la gestion de las comunicaciones: Matriz de comunicaciones del proyecto,
procedimientos para producir, distribuir, almacenar, recuperar la informacion.
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Plan para la gestion de los riesgos: matriz de administracion de riesgos.

Plan para la gestion de las adquisiciones: Estrategia de las adquisiciones, documentos de
las licitaciones, enunciados del trabajo relativo a adquisiciones, criterios de seleccién de
proveedores, decisiones de hacer o comprar, MOU vy contratos, etc.

Plan de gestion de interesados: Registro de interesados, y plan de involucramiento de
los interesados.

Supuestos

Se realizara el cronograma con los insumos que se brindaran desde la institucion

Se cuenta con la experiencia en la organizacion para realizar una gestion de los costes
adecuada

Existe la disposicion para implementar la gestion de calidad
Se tiene claro los requerimientos de recursos para este tipo de proyectos

La organizacion ha identificado la necesidad de contar un plan de gestion de las
comunicaciones

Se cuenta con una herramienta apropiada para la gestion de los riesgos.
Se cuenta con la experiencia del personal para realizar la gestion de las adquisiciones
Los interesados estan dispuestos a apoyar el desarrollo del proyecto

Restricciones

El proyecto no es priorizado desde la organizacion.

No hay flexibilidad en el presupuesto para asumir cambios en los costes.

No hay cultura de calidad en la organizacion.

Limitaciones presupuestarias para la gestion de los recursos necesarios para el proyecto.
No existe una metodologia para el manejo de las comunicaciones.

No hay cultura de levantamiento de riesgos.

No existen procedimientos claros para la gestion de las adquisiciones en los proyectos.
Los interesados no comprenden la importancia del proyecto.

Identificacion riesgos

El presupuesto del Proyecto se encuentra determinado y muy justo

Al momento de asignar los recursos se puede cometer errores
Cambios en el orden de las fases del Proyecto

En el proceso de adquisiciones retrasos en las entregas de los servicios
Falta de apoyo por parte de los involucrados en el Proyecto

Los miembros de la membresia y el equipo de la organizacion pueden tener conflicto de
intereses

Personal de la organizacion puede presentar Resistencia a la implementacion de la nueva
metodologia

El equipo no se mantiene apegado al cronograma del Proyecto

Los departamentos involucrados no colaboran entre uno y otro

Errores en el levantamiento de informacion

Errores técnicos en la plataforma

Errores u omision de datos en los informes de desempefio
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Presupuesto
1. Levantamiento de la informacién
1.1 Identificacidn de las fuentes de informacién $ 80,000.00
1.2 Revision de los canales de comunicacién $ 80,000.00
1.3 Reuniones con las partes interesadas $ 170,500.00
1.4 Entrega diagnostico situacional $ 115,000.00
2. Andlisis de la informacion
2.1 Revision de los repositorios de informacion $ 160,000.00
2.2 Reuniones con el personal $ 90,500.00
2.3 Clasificacion de la informacion generada $ 161,500.00
3. Implementacidn de la metodologia
3.1 Disefio de la metodologia $ 369,000.00
3.2 Adquisicidn de recurso $ 80,000.00
3.3 Proceso de compras $ 80,000.00
3.4 Presentacion de la metodologia $ 32,000.00
3.5 Talleres de capacitacion $ 53,000.00
3.6 Piloto de la metodologia $ 400,000.00
3.7 Fase de implementacién $ 1,455,900.00
4 Monitoreo y evaluacién
4.1 Indicadores de seguimiento $ 40,000.00
4.2 Encuesta de satisfaccion 121,500.00
4.3 Reuniones con el personal $ 43,000.00
4.4 Presentacién informe $ 166,500.00
Reserva de contingencia | $ 739,680.00
Gastos Administrativos | $ 554,760.00
Total | $ 4,992,840.00
*Moneda pesos dominicanos
Principales hitos y fechas
Levantamiento de la informacion lun 2/10/20 mar 3/17/20
Analisis de la informacion lun 3/23/20 vie 4/24/20
Implementacion de la metodologia lun 4/13/20 vie 11/6/20
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| Monitoreo y evaluacion | lun 11/23/20 | vie 1/22/21 |

Informacidn histoérica relevante

En la Rep. Dominicana el derecho a la libre asociacion, es un derecho que se ejerce con toda
libertad. Desde el gobierno hay interés de que existan y se formalicen en sus acciones las
organizaciones no gubernamentales. Cada vez, mas se es conciente de que las ONG aportan en
el desarrollo sostenible del pais a través de sus lineas de accion puesto que apoyan las agendas
de desarrollo del pais y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La red de asociaciones sin fines de lucro, se encuentra trabajando por la sostenibilidad del
sector social por més de 20 afios, promoviendo el respeto al marco legal de las organizaciones y
sus reformas a favor de todos.

Es por esto, que es tan importante implementar un mecanismo para la gestion del conocimiento
de la ONG para continuar con la labor que se viene desarrollando por mas dos decadas, con el
prestigio alcanzado y seguir siendo la Unica red multisectorial de la Rep. Dominicana que sirve
de referente para otras organizaciones a nivel nacional y regional.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
e Equipo ejecutivo de la ONG
e Junta directiva de la ONG
e Miembros de la red de la ONG
e Organizaciones de la sociedad civil beneficiaria de los servicios
e Grupo de voluntarios
Involucrados Indirectos:
e Grupos empresariales del sector privado
e Organismos gubernamentales
e Poblacion beneficiaria de los proyectos
e Patrocinadores de los proyectos
e SOCIios estrategicos

Director de proyecto: Arlene Trinidad Firma:

Autorizacion de: Firma:
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Anexo 3: Diagrama de Gantt
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Anexo 4: CONTRATO

Contrato de servicios profesionales que celebran por una parte
a quien en lo sucesivo se
denominara  «el contratante» representada en este acto por
y por la otra
a quien en lo
sucesivo se denominara «el profesionista» de conformidad con las siguientes:

Declaraciones

PRIMERA. - <EL CONTRATANTE» declara que:

a) Es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de la Rep.
Dominicana como se acredita en los términos de la escritura num.

Lic. de la Cd. de
, documento debidamente
inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Cd. de

desde el dia

con el num. , cuenta con el registro
de «LA CAMARA» de nam.
y su Registro Federal de Contribuyentes es

b) Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
la cantidad que cubre la inversion correspondiente a la obra objeto del mismo.

C) Su domicilio es

SEGUNDA. - «<EL PROFESIONISTA» declara:

a) Que tiene capacidad juridica para contratar, y reine las condiciones técnicas
y economicas para obligarse a la prestacion de los servicios objeto de este
contrato.

b) Que tiene establecido su domicilio en
, mismo que sefiala para todos
los fines 'y efectos legales que produzca este  contrato.
Expresado lo anterior las partes celebran el contrato que se consigna en la
siguientes:

CLAUSULAS
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PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO «EL CONTRATANTE» encomienda a
«EL PROFESIONISTA» la realizacion de los servicios consistentes en
y este se obliga a
prestarlos aplicando para ello, sus conocimientos, experiencia y capacidad
técnica.

SEGUNDA. - MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO EI monto total del
presente contrato es la cantidad de
Las partes
convienen en que el pago de los servicios objeto del presente contrato se realice
de la siguiente manera:

TERCERA. - ANTICIPOS

«EL CONTRATANTE>» otorgara un anticipo por el que
importa la cantidad
de

y «<EL PROFESIONISTA» se obliga a utilizarlo para la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato.

CUARTA. - PLAZO DE EJECUCION

«EL PROFESIONISTA» se obliga a iniciar sus servicios, objeto de este contrato
el dia de conformidad con el programa de
trabajo aprobado por ambas partes y que se agrega al presente contrato como
anexo num.

QUINTA. - GARANTIAS

«EL PROFESIONISTA» se obliga a obtener una fianza que garantice el
cumplimiento de este contrato y el correcto uso del anticipo otorgado por «EL
CONTRATANTE».

SEXTA. - RECEPCION DE LOS SERVICIOS

«EL PROFESIONISTA» podra efectuar entregas parciales y «EL
CONTRATANTE» se obliga a recibirlas, previo aviso por escrito que aquel haga
y que sus partes sean susceptibles de utilizarse por «<kEL CONTRATANTE».

«EL PROFESIONISTA» efectuara la entrega total de sus servicios, por escrito a
«EL CONTRATANTE», reservandose éste el derecho de reclamar por servicios
faltantes o0 mal prestados.

SEPTIMA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS
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«EL PROFESIONISTA» conviene en que no podra divulgar por medio de
publicaciones, conferencias, informes o cualquier otra forma los datos y
resultados obtenidos de los trabajos objeto de este contrato, sin la autorizacion
expresa y por escrito de «<EL CONTRATANTE», pues dichos datos y resultados
son propiedad de este ultimo.

OCTAVA. - RELACIONES LABORALES

«EL PROFESIONISTA», como empresario y patron del personal que ocupe con
motivo de los trabajos materia de este contrato, sera el Unico responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en
materia de trabajo y de seguridad social y conviene por lo mismo, en responder
de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en
contra de «EL CONTRATANTE», en relacion con los trabajos objeto del
contrato.

NOVENA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO

«EL CONTRATANTE» podra suspender temporalmente en todo o en parte la
obra contratada en cualquier momento por causas justificadas, sin que ello
implique su terminacion definitiva, para lo cual serd menester que lo haga
constar por escrito a «EL PROFESIONISTA» con 5 dias naturales de
anticipacion a la fecha de inicio de la suspension, y podra continuar produciendo
sus efectos, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha
suspension para lo cual «EL CONTRATANTE» dard aviso a «EL
PROFESIONISTA» de la reanudacion.

DECIMA. Para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para
todo aquello que no esté expresamente consignado en el mismo, las partes se
someten a la jurisdiccion de los tribunales de la Cd. de
, renunciando al fuero que pudiera
corresponderles por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra
causa.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su contenido,
alcance y fuerza legal lo firman en la Cd. de
, a los dias del mes de

de 20

«EL CONTRATANTE»
«EL PROFESIONISTA»
TESTIGOS




