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ABSTRACT

El presente documento tiene como objetivo el desarrollo de una metodologia para la
gestion de proyectos escénicos, para obras de ballet clasico, con el fin de lograr una mejora
en su calidad bajo estandares internacionales. Actualmente, no se ha desarrollado una
metodologia similar que pueda ser utilizada por academias y escuelas de ballet en Costa
Rica, lo que se suma a que el gremio no posee las competencias requeridas en este sentido.

El resultado final de esta investigacion consiste en el disefio de la metodologia de
proyectos para Danilova Ballet School y se compone de: un andlisis de necesidades y
buenas practicas actuales en la gestion de proyectos en la escuela, el disefio de la
metodologia y los formularios requeridos, y finalmente un ejercicio de aplicabilidad tedrica
y detalle de proximos pasos a seguir. Para su desarrollo se aplicaron las metodologias de
investigacion analitica-sintética e inductiva-deductiva, asi como instrumentos como
cuestionarios, entrevistas e investigacion bibliografica.

El diagnostico realizado evidencié la poca madurez con que cuenta la escuela en la
gestion de proyectos escénicos, siendo que las principales areas de mejora de la escuela
estan relacionadas con la planificacion. La propuesta contribuird a mejorar la gestion de
proyectos de la escuela, bajo una metodologia simple y adaptada a las necesidades y
pretende ser base para capturar informacion, experiencia y conocimientos durante la
planificacion. Recomendaciones puntuales incluyen la necesidad de delegar monitoreo y
evaluacion durante el proyecto, asi como la importancia de la capacitacion del personal.
Palabras clave: ballet clasico, metodologia de gestion de proyectos, producciones
escénicas, academias de ballet, desarrollo cultural, formularios.

ABSTRACT

The research consists of the development of a methodology for management of
scenic projects for classical ballet performances, to achieve an improvement in their quality
under international standards. Currently, a similar methodology has not been developed,
one that can be used by ballet academies and schools of all sizes and conditions in Costa
Rica, which adds to the fact that the guild does not have the required skills in this regard.

The result of this research consists of the design of the scenic projects’ methodology
for Danilova Ballet School and involves needs analysis and current good practices in
project management, design of the project management methodology, and templates
required, and finally an applicability exercise. For its development, analytical-synthetic and
inductive-deductive research methodologies were applied, as well as instruments such as
questionnaires, interviews, and bibliographic research.

The diagnosis made showed the lack of maturity that the school has in
management of scenic projects, being that the main areas of improvement are related to
planning. The proposal will contribute to improve the management of projects, under a
simple methodology and adapted to the needs; In addition, it aims to be the basis for
capturing information, experience, and knowledge during planning. Specific
recommendations include the need to delegate monitoring and evaluation during the
project, as well as the importance of staff training.

Key words: classical ballet, Project management methodology, stage productions, ballet
schools, cultural development.
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RESUMEN EJECUTIVO

La escuela y academia de danza Danilova Ballet School S.A. es una empresa del
sector privado en Costa Rica, que se enfoca en la ensefanza y produccion de ballet clasico
bajo la metodologia Vaganova, como contribuyente al desarrollo cultural del pais. La
principal labor de la escuela es favorecer el crecimiento y formacion de profesionales en
ballet clasico, asi como fomentar la practica de la disciplina en personas adultas y la
preparacion de nifios previo al ingreso al programa profesional.

La escuela desarrolla proyectos artisticos escénicos en ballet clasico, que incluyen
obras nacionales, internacionales y de produccion propias, presentadas en teatros nacionales
del pais. El matiz particular de los proyectos de ballet, tanto en pequefia como en gran
escala, sugiere un papel fundamental para la constitucion del gremio de la danza en el pais,
la busqueda de patrocinadores, logro de participacion de entidades de gobierno y la
promocion de la carrera profesional de bailarines. Esto implica una necesidad de generar
proyectos de calidad bajo estandares conocidos, que son competencias que el gremio de
momento carece.

La escuela Danilova Ballet School necesitaba desarrollar y aplicar una metodologia
actualizada que permitiera mejoras sustantivas en la gestion de proyectos para fortalecer su
aporte cultural y generar mayor impacto para bailarines de ballet. Actualmente existia una
importante brecha entre los estandares y las buenas practicas en gestion de proyectos y los
procesos de planificacion, ejecucion, monitoreo y control en la escuela.

En atencion a esto, la propuesta consistio en la elaboracion de una guia
metodoldgica para la gestion de proyectos alinedndonos al estaindar PMBOK® del PMI,
cuyo objetivo general estuvo orientado en el desarrollo de esta guia a fin de incrementar la
eficiencia y la calidad de las producciones escénicas bajo estdndares internacionales de la
escuela.

Los objetivos especificos fueron desarrollar un analisis de necesidades y buenas
practicas sobre administracion de proyectos en la escuela incluyendo la definicion del
contexto y proyectos aplicables, disenar la metodologia con los procedimientos para cada
proceso del ciclo de vida del proyecto, bajo los estandares del PMI, elaborar las plantillas y
formularios asociadas a los procedimientos y finalmente, evaluar la metodologia de forma
tedrica con un proyecto para determinar su aplicabilidad.

Los métodos de investigacion elegidos para el andlisis fueron el analitico-sintético y
el deductivo-inductivo, utilizando herramientas y técnicas propuestas por el PMI. El
método analitico-sintético es el que mejor contribuye a la busqueda y procesamiento de
informacion, lo que permiti6 el analisis para la creacion de conocimientos y herramientas
para la propuesta. El método deductivo-sintético por su parte, permitid particularizar cada
una de las areas del conocimiento del PMI en gestion de proyectos para llegar a un modelo
general de gestion integrado para la escuela DBS.

El diagndstico del estado actual y las necesidades en gestion de proyectos en la
escuela denota que ésta cuenta con un bajo nivel de madurez en el tema, considerando
algunas fortalezas que incluyen la calidad de las obras desde la perspectiva artistica, asi
como el compromiso de los miembros del equipo. Asi mismo, denota oportunidades de
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mejora en la sistematizacion principalmente durante la planificacion de cada proyecto
escénico.

La metodologia propuesta permiti6 abarcar una alta cantidad de elementos tedricos
propuestos por metodologias internacionales, los cuales fueron adaptados a las necesidades
de la escuela y los tipos de proyectos que esta desarrolla, asi como a las capacidades y
competencias del personal que debera continuar con la aplicacion de la metodologia. Asi
mismo, el ejercicio de aplicacion tedrica de la metodologia permitié completar la serie de
formularios bajo un proyecto especifico, con el fin de crear las bases para proyectos futuros
y agilizar y generar valor para los miembros del equipo. Se propuso finalmente, los pasos a
seguir para la implementacion de la metodologia de forma progresiva a lo interno de la
escuela.

Las principales conclusiones de la investigacion hacen referencia a la importancia
de la capacitacion del personal de DBS en conceptos de la Administracion de Proyectos, asi
como en el uso de las herramientas y procedimiento desarrollados. Ademas, se considera
valiosa la participacion y compromiso del equipo, 1o que permitiré el aprendizaje de forma
fluida y constante. Es importante destacar, que, al ser los proyectos escénicos similares en
caracteristicas, los formularios completados para esta investigacion son base para futuros
proyectos y garantizan que se invertird mayor tiempo en actividades que generan mas valor.

Como recomendaciones de la investigacion se destacan el compromiso con
continuar los proximos pasos propuestos por la sustentante, asi como iniciar con la
aplicacion de la metodologia a proyectos mas simples que permita el aprendizaje y
empoderamiento de las profesoras y equipo de trabajo. Se recomienda, ademads, incluir en
este proceso de transicion al uso de la metodologia de proyectos a todo el personal actual y
nuevo que ingrese a la escuela para robustecer paulatinamente la gestion de proyectos
escénicos de esta.
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1 INTRODUCCION

El ballet clésico se remonta al Renacimiento en Italia. Durante el reinado de Louis
XIV se crea la primera escuela ballet clasico, donde se codificaron por primera vez los
movimientos y la nomenclatura del ballet. En la actualidad la practica del ballet se ha
extendido por todo el globo, siendo un arte altamente reconocido y valorado. Los
beneficios del ballet y su contribucion a la riqueza cultural son innegables, ya que:

... se ha convertido actualmente en un arte que utiliza el ser humano para la

trasmision de emociones, un movimiento corporal que ha sido una herramienta

importante para conocer la historia... hasta llegar a nuestros dias y convertirse en un
arte capaz de generar cultura, tejer sociedad, ampliar horizontes y resignificar la

vida misma aportando a la salud mental y fisica de cada individuo. (Valencia, A.,

2018)

El montaje y produccion de una obra de ballet conlleva una serie de actividades de
planificacion, ejecucion y control para lograr una alta calidad. En este sentido, la
investigacion propuesta se centra en ofrecer una solucion practica a la escuela Danilova
Ballet School S.A. por medio de una metodologia para producciones de ballet de gran
calidad, fundamentada en las buenas practicas consignadas en la Guia del PMBOK®. La
misma pretende apoyar a todo el gremio, debido a que no se han desarrollado de momento
herramientas similares, para que, a pesar de sus distintas condiciones, puedan contar con
una base para una organizacion efectiva y constante en el tiempo de sus producciones.

El presente documento se compone de cuatro secciones: una primera

correspondiente al marco tedrico, que define los fundamentos y la contextualizacion para la
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investigacion. Una segunda con el marco metodolégico que detalla las fuentes de
informacion y las herramientas y métodos utilizados para el proceso investigativo y de
desarrollo. Una tercera con la propuesta de metodologia de gestion de proyectos para
Danilova Ballet School S.A., asi como toda la documentacion que apoya la metodologia.

Finalmente, una tltima seccion detalla los aprendizajes obtenidos a partir del estudio.

1.1 Antecedentes

Las artes escénicas en Costa Rica son disciplinas que, a pesar de ser practicadas por
un gran namero de personas, aun corresponden a un gremio cultural de poca influencia.
Tradicionalmente, las obras de ballet que se ha presentado en los teatros mas reconocidos
del pais corresponden a espectaculos internacionales de compaiias de ballet famosas en el
mundo importadas al pais. Algunas otras organizaciones de danza nacionales con mayores
recursos tienen la posibilidad de rentar estos espacios de caracter publico, como el Teatro
Nacional, el Teatro Melico Salazar o el Teatro de la Danza, para la presentacion de las
producciones bajo la modalidad de contratacion privada.

A pesar de no ser una disciplina con fuertes recursos y reconocimiento nacional, se
han establecido un sin nimero de academias o escuelas de danza a lo largo de todo el pais,
lo que ha contribuido a consolidar el gremio. Por ejemplo, en 2018 se conforma una
compafiia de Ballet de Costa Rica, con el respaldo del Ballet de Cuba que “ha tenido el
apoyo de empresas privadas para el desarrollo de sus montajes, los cuales cuentan con gran
trabajo musical y escenografico” (La Republica, 2018). Otro ejemplo es “El Cascanueces”,

una produccion de caracter nacional, patrocinada por la Interamericana de Producciones y
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se ha mantenido como una tradicion durante ya mas de diez afos, donde participan
bailarines de todas edades y provenientes de distintas academias del pais.

La academia de ballet Danilova Ballet School S.A. (en adelante DBS) por su parte,
cuenta con una larga trayectoria artistica en la imparticion de ballet clasico bajo la
metodologia rusa de Agripina Vaganova, con programas profesionales de ballet y a su vez
con programas recreacionales. En proyectos, DBS ha producido espectaculos como El
Cascanueces (durante 2000 y 2002), el Lago de los Cisnes (2014), Coppélia (2015 y 2021)

y otras obras menores, en su mayoria en colaboracidon con organizaciones internacionales.

1.2 Problematica

En Costa Rica, se ha dado mucho énfasis a la produccion artistica de danza
principalmente en danza contemporanea, siendo la Compaiia Nacional de Danza (CND), la
cual se crea bajo “la necesidad de profesionalizar la danza a través de una compaiiia
artistica profesional representativa del Gobierno de Costa Rica” (Compafiia Nacional de
Danza, s.f.). Sin embargo, exclusivamente para el ballet cldsico no existe actualmente
financiamiento nacional destinado. Las aproximaciones a este tipo de organizacion son las
ya mencionadas, asi como otras obras mayores buscan patrocinios privados para su
desarrollo. Esto demuestra que la inversion privada es un elemento que juega un papel
importante en la produccion de ballet clasico y la gestion de proyectos asociados a esta.

En este aspecto, la dependencia de la inversion privada para el logro de
producciones escénicas de calidad es un aspecto limitante para el montaje de obras famosas

por parte de DBS. Esto representa un reto, debido a la logistica de busqueda de patrocinios,



18

a la promocion de la calidad escénica, la necesidad de contar con planes para dicha
promocion, a la gestion de las adquisiciones internacionales, entre otros.

Por otro lado, a pesar de que a nivel internacional se han desarrollado metodologias
para la gestion de proyectos escénicos, en su mayoria se enfocan en producciones teatrales.
El gremio de las artes no se ha caracterizado por contar con amplios conocimientos en
administracién de proyectos; asimismo la revision bibliografica ha permitido destacar que
no se han encontrado fuentes de informacion sobre gestion de proyectos escénicos en Costa
Rica, especificamente para obras de ballet clésico.

Sumado a esto, las escuelas de ballet en Costa Rica son escuelas en su mayoria
recreativas y de baja inversion, por lo que ha existido una tendencia a generar producciones
escénicas de menor tamafio y alcance. Esto ha ocasionado que en la medida en que alguna
escuela toma la decision de incrementar la amplitud de las producciones, se genera una
dificultad para gestionar de forma estructurada y con fundamentos tedricos los proyectos
que plantea. Es decir, la inexperiencia actual del gremio en la gestion de producciones de

esta indole impacta la calidad y obstruye el crecimiento del ballet a nivel nacional.

1.3 Justificacion del proyecto

La importancia asociada al disefio y sistematizacion de una metodologia para la
gestion de proyectos de ballet radica en una serie de elementos. Primero, actualmente no se
ha desarrollado una metodologia de este tipo, lo cual es una oportunidad para generar valor.
Ademas, es importante enfocar esfuerzos para fortalecer la gestion de actividades culturales

en el pais. La inversion publica en producciones artisticas es limitada, y no ha recibido la
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importancia que esta merece por lo cual una metodologia que favorezca la calidad de los
proyectos de este gremio contribuira con este fortalecimiento cultural.

Adicionalmente, esta metodologia puede permitir a las academias y escuelas de danza
privadas del pais a mejorar la calidad de sus producciones y generar competitividad a nivel
nacional, y de esta forma motivar a otras personas a formar parte de este gremio. Una mejor
gestion de producciones culturales significa reconocimiento nacional, pero a su vez puede
contribuir a poner a Costa Rica en el panorama de ballet a nivel regional internacional.

Las obras de ballet contemplan generalmente los mismos elementos, como lo son:
vestuarios, escenografias, iluminacion, coreografia, espacio fisico, maquillaje, adquisicion
de profesionales en el ambito, asi como toda una logistica mercadologica y financiera. Por
estas razones una metodologia versatil y disefiada y adaptada para cualquier tipo de proyecto,
en cualquier entorno cultural y profesional, que se le aplique a una academia como Danilova
Ballet School S.A. resulta es una importante contribucion al desarrollo de conocimientos en
proyectos de esta y otras academias en este sector.

Beneficios de esta propuesta incluyen el aumento en potenciales clientes producto
de la gestion apropiada de proyectos que impacta la imagen y reputacion de la escuela, lo
que favorece la sostenibilidad econémica de esta y condiciona de manera favorable futuros
proyectos. Ademads, una puesta en escena puede ser vista por no menos de 200 personas y
contar con elencos con personas de todas partes del pais y del mundo, lo que implica un
alto impacto en el recurso humano y beneficios a personas de todas edades y regiones, por
lo que el impacto social vinculado con la gestion adecuada de proyectos escénicos puede

llegar a tener un alcance amplio y significativo.
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1.4 Objetivo general

Disenar una metodologia para la gestion de los proyectos de la academia Danilova
Ballet School S.A., con el fin de garantizar el desarrollo de producciones artisticas escénicas

con estandares de calidad reconocidos a nivel internacional.

1.5 Objetivos especificos

Los objetivos especificos del presente proyecto son:

1. Realizar el plan para la direccion del proyecto final de graduacion para facilitar su
gjecucion y control.

2. Describir de forma clara los tipos de proyectos desarrollados por la academia de
danza Danilova Ballet School S.A. para establecer el contexto de la investigacion.

3. Realizar un andlisis de las necesidades de gestion de proyectos para la academia de
danza para determinar los elementos bésicos de la metodologia.

4. Evaluar las areas de conocimiento de la gestion de proyectos con respecto a las
caracteristicas de los proyectos elaborados por parte de la academia, para contar con
un fundamento para el desarrollo de la metodologia.

5. Construir la metodologia de gestion de proyectos para Danilova Ballet School S.A.,
con el fin de contar con un fundamento teoérico para la gestion de proyectos internos.

6. Diseiiar las plantillas y los formularios que serdn utilizados por la academia Danilova
Ballet School S.A. para asegurar la disponibilidad, trazabilidad y estandarizacion de
la informacion asociada a proyectos.

7. Evaluar la metodologia de gestion de proyectos con un proyecto concreto de la

academia de danza con el proposito de validar la aplicabilidad de esta.
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2 MARCO TEORICO
2.1 Mareco institucional
La escuela de ballet Danilova Ballet School S.A. es una organizacion con fines de lucro
que se dedica a la ensefianza del ballet clasico y de disciplinas complementarias, bajo la

metodologia de ballet llamada “Vaganova”.

2.1.1 Antecedentes de la institucion.

El precedente de la escuela Danilova Ballet School (DBS), es una escuela llamada
Academia Superior de Ballet Clasico de Costa Rica, cuya trayectoria se remonta a los afios
90. Fue establecida por la directora artistica y maestra canadiense Fury Darlington, quien se
mantuvo como tal hasta su jubilacion en el 2020.

La escuela DBS ha desempenado un papel fundamental en el desarrollo y formacion
de bailarines de ballet clasico en Costa Rica y ha impulsado, desde sus inicios, el
crecimiento cultural y conocimiento del ballet como disciplina artistica, a través de diversos
proyectos escénicos nacionales e internacionales. De acuerdo con la directora
Administrativa (2021), DBS ha logrado poner en escena producciones tanto en la misma
escuela, asi como en teatros nacionales incluyendo: Teatro Melico Salazar, Teatro de la
Danza y el teatro Eugéne O’neill del Centro Cultural Norteamericano (DBS, 2021).

Dentro de las producciones que ha desarrollado DBS a lo largo de los afios se
pueden destacar:

e El Cascanueces

e El Lago de los Cisnes
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e Mary Poppins (produccion de coreografia propia)

o Coppélia

e El p4jaro de juego

e Extractos de distintas obras clasicas

e Otros elementos de repertorio de coreografias propias.

Adicionalmente, ha promovido que sus bailarines formen parte de otras obras de

ballet de caracter nacional, y en muchas ocasiones ha logrado por medio de alianzas y
apoyo con otras escuelas de reconocimiento internacional, ofrecer a sus alumnos
oportunidades de crecimiento y roce con profesionales artisticos a nivel mundial, por medio

de campamentos de verano, intercambios y otros.

2.1.2 Mision y vision

Mision

DBS es una escuela de ensefianza del ballet clasico, que tiene como objetivo ofrecer
oportunidades de crecimiento y formacion a personas de todas las edades en la disciplina
del ballet clasico en el método Vaganova y apoyar su participacion en actividades
culturales escénicas.

Vision

Ser una escuela de ballet clasico de metodologia Vaganova reconocida a nivel
nacional por la calidad y en la ensefianza, asi como por sus impactos positivos en el ambito

cultural y aportes por medio de producciones de alto nivel.
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Tanto la misidon como la vision de la escuela DBS estan enfocadas en la formacion,
crecimiento cultural de bailarines y profesionales en ballet, asi como en la produccién
escénica. En este aspecto, la gestion de proyectos juega un papel fundamental para lograr
alcanzar esta vision y mantener una mision solida a lo largo del tiempo. Por medio de
proyectos exitosos, DBS puede ser reconocida por su calidad y con esto aumentar su
potencial de impacto cultural positivo, asi como captar mayor poblacion interesada en la

practica del ballet.

2.13 Estructura organizativa

La escuela DBS cuenta con una estructura organizativa simple, la cual se muestra en
la figura 1 a continuacion.
Figura 1

Estructura organizativa de DBS.

Danilova Ballet
School S.A.

Asesoria
artisitica

Direccién

. . Profesorado
administrativa

Nota: Figura de autoria propia.
Como parte de la estructura es importante destacar los roles fundamentales de la

misma, en atencion a los proyectos escénicos. La direccion administrativa es la pieza clave
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en los procesos de planificacion, ejecucion y control de los elementos asociados a las
producciones escénicas, principalmente en:

e Constitucion de los equipos para los proyectos

e Proveedores

e Contratos

e C(Cronograma

e C(Costos

e Monitoreo del equipo de trabajo

El profesorado y la asesoria artistica se encargan de la gestion de calidad

mayoritariamente, asi como todos los elementos relativos a las coreografias, direccion de
ensayos, seleccion de vestuarios, y otros. El rol es principalmente de apoyo en la toma de
decisiones artisticas para la produccion, mientras que la direccion administrativa se encarga

de ejecutar esas decisiones.

2.14 Productos y servicios que ofrece.

La escuela DBS posee dos principales funciones: la funcion de escuela de
ensefianza, y la administracion y ejecucion de producciones escénicas.
A continuacion, se detallan los principales productos y servicios que ofrece que
DBS en atencion a sus funciones:
A. Enseilanza
e Programa profesional de ballet clésico, el cual esta compuesto por los ocho niveles

de la metodologia de ensefianza “Vaganova”. En este programa profesional, segun
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el nivel de cada grupo, se dedican de 1 a 6 clases de ballet por semana de 1,5 horas
de duracion.

e Programa recreativo de ballet clasico, el cual est4d dedicado a todas aquellas
personas que desean tomar clases de ballet de forma recreacional y como
contribucion al bienestar fisico. Este programa est4 destinado a personas a partir
de los 12 afios y, bajo el mismo, las alumnas toman de 1 a 2 clases por semana.

e Programa para nifios, es el programa de ensefianza enfocado en nifios hasta los 9
afos, el cual consta de clases de Movimiento Creativo, Pre-Ballet y, lo
denominado Pre-Academy. Este programa pretende la preparacion mental y fisica
de las alumnas para que puedan ingresar posteriormente al programa profesional
de ballet clasico.

e Otras disciplinas: DBS ofrece clases de cursos complementarios al ballet, como lo
son la técnica de danzas historicas llamada Character!, preparacion y
acondicionamiento fisico llamado “Progressing Ballet Technic”, yoga y otros.

B. Presentaciones, funciones y producciones escénicas:

Al menos una vez por afio, DBS desarrolla y produce una funcién de escuela, la cual
pretende mostrar los avances y aprendizajes de todo su alumnado. Asimismo, ejecuta
producciones mas complejas dirigidas a las alumnas del programa profesional de ballet y

consiste en proyectos escénicos de mayor complejidad y presupuesto, las cuales usualmente

Técnica de danzas historicas originarias de Rusia, Polonia, Hungria y otros.
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implican contratacion de bailarines invitados internacionales como parte del elenco. Por
ultimo, durante el afio, realiza participaciones pequefias en escuelas, colegios, y otros
eventos, lo cual pretende que las alumnas ganen experiencia escénica para las producciones
mayores.

C. Roce profesional:

Estos servicios consisten en coordinacion e invitaciones de otros profesores
nacionales e internacionales para que impartan clases maestras en la escuela DBS, asi como
campamentos de verano, con profesores reconocidos para la participacion de las alumnas
del programa profesional.

D. Venta de insumos de ballet

DBS pone a la venta implementos para la practica de ballet, como zapatillas, mallas
y leotardos de ballet, entre otros.

De los servicios y productos detallados anteriormente, la relacion directa de la
escuela DBS en la gestion de proyectos, se centra mayoritariamente en las presentaciones,
funciones y producciones dado que, en principio, el proceso de aprendizaje formal a través
de la ensefianza y las clases continuas de ballet tiene como fin el despliegue de estos
conocimientos aprendidos a través de estos proyectos.

Ademas, es importante mencionar que, para las escuelas de ballet, las cuales
usualmente cuentan con estructuras organizativas sencillas, como el caso de DBS, el
desarrollo de presentaciones, funciones y producciones esta altamente condicionado por
proveedores de los diferentes servicios requeridos para las producciones, asi como los

patrocinadores, por lo que la gestion de los interesados es sumamente importante.
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2.2 Teoria de administracion de proyectos

En la actualidad, tanto empresas como instituciones se ven en la necesidad de
implementar mecanismos de planeacioén que respondan adecuadamente al desarrollo y
cumplimiento de metas por medio de proyectos. Siempre han existido en las organizaciones
iniciativas que se desarrollan a través de proyectos y por esta razon cada vez son mas
importantes las buenas practicas y herramientas especializadas para llevar a cabo de manera
exitosa la gestion de estos.

En el caso de las organizaciones que se consideran una PyME? como lo es la escuela
DBS, existe una gran necesidad de contar con metodologias que faciliten una gestion mas
eficiente y de mayor impacto, y que a su vez sea coherente con el tamafio y posibilidades
técnicas y presupuestarias de estas. Para ello, la administraciéon moderna cuenta con buenas
practicas que, aunque muy extendidas en la gestion de proyectos de mayor escala, pueden
ser utilizadas también con mucho éxito en proyectos pequenos y de caracter cultural.

La guia del PMBOK (PMI, 2017) es una de las propuestas mas relevantes en gestion
de proyectos que permite mejoras significativas en su administracion. Este estandar recoge
el conocimiento, herramientas y técnicas que son aceptadas como las mejores practicas para
la gestion de proyectos, razon por la cual se ha elegido este estandar para la presente

investigacion.

2 PyME: Pequefia y mediana empresa
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Dado que la presente propuesta metodologica se basé en el estindar mencionado se
tom6 como referencia principal las definiciones que aporta la Guia de los fundamentos para
la direccion de proyectos, en su sexta edicion (PMI, 2017). No obstante, en aras de una
mayor integracion conceptual se complemento con otros aportes tedricos de autores en

materia de administracion de proyectos.

2.2.1 Administracion de Proyectos.

La direccion de proyectos es definida por el Project Management Institute (PMI,
2017) como la aplicacion de conocimientos, habilidades y herramientas técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este.

En la tarea de dirigir un proyecto se deben llevar a cabo, por lo general, una serie de
acciones que al menos contemplan los siguientes aspectos: Identificacion de
requerimientos, consideracion de las necesidades y expectativas de los interesados a lo
largo del ciclo de vida del proyecto, definicion y consideracion de las restricciones
relacionadas con alcance, calidad, cronograma, recursos, presupuesto y riesgos. La relacion
entre todos estos elementos es sistémica e integrada, de modo que cualquier cambio en

alguno de ellos afectard al resto.

2.2.2 Proyecto

Un proyecto, por su parte, se define como “el esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado tinico” (Project Management Institute, 2017, p.
4). Pablo Lledo (2017) interpreta que la definicion de proyecto no depende de la

complejidad o magnitud de este, sino de sus caracteristicas de unico y temporal, por lo que
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se entiende que cuenta con fechas de inicio y finalizacion y estd conformado por
actividades que se realizan de forma secuencial o paralela. Todas estas actividades se llevan
a cabo para lograr un objetivo conforme con ciertos requisitos especificos, que incluye
también las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

Es importante sefialar que, por lo general, un proyecto surge de la demanda del
mercado, por solicitud de un cliente, por la necesidad de un negocio particular, debido a
requerimientos legales que debe cumplir una organizacion, bien por necesidad de avances
especificos, o por cualquier otra necesidad que no se puede satisfacer con la operacion
normal de una organizacion. En cualquiera de los casos, el proyecto va a impactar en el
entorno de la organizacion y es esperable que esté alienado con los objetivos estratégicos de
la misma.

Asi es como los proyectos apoyan a que una organizacion haga una transicion de un
estado a otro, y esta transicion implica una evolucion de esta segin sus objetivos, segiin

como se muestra en la siguiente Figura 2.
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Figura 2

Importancia de proyectos para una organizacion.

Organizacion

Valor
del negocio

[ Estado futuro ]

[ Estado actual Actividades del proyecto

* Actividad A
* Actividad B
* Actividad C
* Etc.

Tiempo

Nota: Tomado de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia del
PMBOK®) — Sexta Edicion, (p.6), por Project Management Institute Inc, 2017, PMI).

A partir de los detallado se deriva que todo proyecto cumple al menos con las siguientes
caracteristicas:

e Sirve para crear productos o servicios Unicos.

e Es temporal, lo que quiere decir que tiene una duracion limitada.

e Es gradual y se desarrolla en actividades, por lo que es posible aplicar el concepto

de mejora continua, conforme se cuenta con mas informacion y estimaciones mas

precisas durante el avance.
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2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto conlleva un inicio, una planeacion, una ejecucion, un
control y seguimiento y una finalizacion. El Project Management Institute (2017) sefala
que el ciclo es la ““...serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su
conclusion.” (p.19). Este ciclo de vida establece las fases del proyecto que por lo general
son secuenciales, y cuyo nombre y nimero se determinan por las necesidades de gestion y
control de la organizacidn, la naturaleza del proyecto o su area de aplicacion.

Establece las fases que por lo general son secuenciales y normalmente superpuestas, y
cuyo nombre y nimero se determinan por las necesidades de gestion y control de la
organizacion, la naturaleza del proyecto o su area de aplicacion. Es por esta razon, que se
han consignado diferentes tipos de ciclos de vida de proyectos que se adaptan a estas
caracteristicas.

En este sentido, Lled6 (2017) indica que existen dos tipos comunes de proyectos, los
cuales son predictivos y adaptativos (p.17). Por un lado, los predictivos constan de un orden
secuencial, en donde una fase o etapa no comienza hasta que no finalice la anterior, y por
otro, los adaptativos en el cual se producen iteraciones, incrementos o combinaciones de
estos que hacen que el proyecto pase repetidas veces por una o varias fases. Una tercera
clasificacion consiste en los ciclos mixtos o hibridos en los que se “utiliza fases predictivas
para los componentes conocidos del proyecto y fases adaptativas para los componentes

inciertos que requieren de mayor aprendizaje y mejora continua” (Lledo, P., 2017, p. 18)
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Una recomendacion importante que a este respecto hace el PMI (2017) es que el ciclo
de vida del proyecto debe ser lo suficientemente flexible para enfrentar la gran diversidad
de factores que podrian estar implicados en él.

Finalmente, debe recordarse que todo proyecto tiene productos o entregables
especificos y una serie de actividades que se llevan a lo largo del tiempo desde que inicia
hasta que finaliza. Por esta razon, determinar el ciclo de vida es un enfoque muy importante
que proporciona al administrador un marco de referencia basico, para dirigir un proyecto y
este marco de referencia debe responder a estos entregables para que el proyecto tenga

coherencia.

224 Procesos en la Administracion de Proyectos

Un proceso se puede explicar como un conjunto de procedimientos o acciones a
seguir para la consecucion de un objetivo concreto. La Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO por sus siglas en inglés) (2015) define un proceso como un conjunto
de actividades que tienen relacion entre si o que interactuan para transformar elementos de
entrada en elementos de salida, y a diferencia de un proyecto, los procesos no tienen fecha
de inicio y finalizacion y pueden ser ejecutados sin restriccion temporal.

En el ambito de la administracion de proyectos, los procesos son fundamentales que
ya se encuentran inmersos en las diferentes etapas del ciclo de vida. De acuerdo con el
Project Management Institute (2017), los procesos se enmarcan en diversas categorias, que

incluyen los utilizados una unica vez o en puntos predefinidos del proyecto, los que se
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llevan a cabo periédicamente segin sea necesario y los que se realizan de manera continua
a lo largo de todo el proyecto. (p.22).

Por otra parte, cuando se separan proyectos de gran magnitud o complejidad en
distintas fases o sub-proyectos, es esperable que se repitan todos los procesos de cada
grupo de procesos para cada una de estas. En la Figura 3 a continuacion se muestra el
grupo de procesos para la direccion de proyectos tal como la establece el PMI (2017).
Figura 3

Grupo de procesos de Direccion de Proyectos.

Fin de una
fase o del
proyecto

Dar inicio
al proyecto

Nota: Ilustracion de autoria propia basada en los grupos de procesos de la Guia del
PMBOK 2017.

Obsérvese que todos los grupos de procesos se corresponden con las fases del ciclo
de vida de proyectos. A continuacion, se describen los procesos que se incorporan en cada
uno de los grupos detallados.

a) Procesos de inicio:
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Este grupo es fundamental porque se considera que una buena iniciacion del
proyecto permitira contener eventualidades que puedan surgir posteriormente. En este
grupo se encuentran los procesos que delimitan un nuevo proyecto o una nueva fase de un
proyecto ya existente.

b) Procesos de planificacion:

Incluye los procesos requeridos para delimitar el alcance del proyecto, definir los
objetivos y el curso de accidn para alcanzar los objetivos que se han planteado.

De acuerdo con lo indicado por Lopez (2017), esta etapa contempla la definicion y
estructuracion de actividades, asignacion de tiempos y secuencia de actividades. Ademas,
incluye la identificacion y asignacion de recursos, la estimacion de costos, y otros planes
complementarios para otros elementos como por ejemplo calidad, comunicacion y riesgos.
(p. 46). Todos estos elementos se pueden consignar en un documento Gnico o un conjunto
de documentos que componen el plan de gestion del proyecto.

c) Procesos de ejecucion:

Comprende todos aquellos procesos necesarios para completar el trabajo que se
habia definido en el plan para la direccion del proyecto. A través de estos procesos se pone
en practica lo planeado considerando que a partir de aqui la persona administradora del
proyecto debera enfocarse en los entregables para lograr que estos se cumplan dentro de las
restricciones de alcance, tiempo, presupuesto y calidad.

Lo que contempla esta etapa es:

e [a gestion del equipo que va a desarrollar el proyecto

e [a adquisicion de los recursos y los materiales



35

e La gestion de las etapas del proyecto y sus actividades

e [a gestion de la calidad

e La gestion del conocimiento del proyecto

d) Procesos de monitoreo y control:

Incluye los procesos de seguimiento, andlisis y regulacion del progreso y el desempefio
del proyecto. En este grupo de procesos se realizan las tareas de comparar lo ejecutado
contra lo planeado, determinar los rendimientos y desarrollar acciones correctivas en caso
de requerirse a través de la gestion oportuna de los cambios.

e) Procesos de cierre:

Son aquellos implicados en la finalizacion de todas las actividades y el cierre formal
del proyecto o de una fase de este. Las actividades de cierre resultan de gran importancia
para quien ejecuta un proyecto, “ya que sirven para confirmar que el trabajo se realiz6 de
acuerdo con los requerimientos establecidos, se cerraron los documentos contractuales y se

archivé la documentacion correspondiente”. (Lopez, 2017, p.181)

2.2.5 Areas del conocimiento de la administracién de proyectos

En la administracion de proyectos existe ademds una categorizacion
complementaria a los grupos de procesos que se conoce como areas de conocimiento.

La metodologia PRINCE, por ejemplo, como guia para la administracion de
proyectos incluye temas que contemplan la gestion del cambio, el caso de negocio, calidad,
organizacion, control, planes, progreso y riesgo. Esta metodologia, a diferencia de la Guia

del PMBOK® (PMI, 2017), no abarca areas de conocimiento vinculadas a las
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adquisiciones, ni a los interesados, pero incluye en el 4rea de caso de negocio lo relativo al
alcance, tiempo y costo. Asi como estas, se han propuesto otras guias y estdndares similares
al PMBOK. Tal es el caso de las normas ISO 10006 e ISO 21500, las cuales segiin Drob y
Zichil (2013), no cuentan con diferencias significativas respecto a la guia del PMI.

El PMI (2017), por su parte, considera en su guia PMBOK un total de diez areas
definidas en funcidn de sus requisitos y descritas en términos de procesos, practicas,
entradas, técnicas, herramientas y documentacion, asi como salidas que las componen y las
sustentan.

Dado que la presente propuesta de guia metodologica estara basada en los lineamientos
del PMI (2017), a continuacion, se describen las areas de conocimiento para los diferentes
grupos de procesos como se definen en el PMBOK (2017):

e Gestion de la integracion. La cual considera los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar el proyecto segun los grupos
de procesos.

e Gestion del alcance. Esta contempla los procesos que se requieren para
garantizar que el proyecto considera todo el trabajo requerido para ejecutarlo con
éxito.

e Gestion del cronograma. Se centra en administrar la finalizacioén del proyecto a
tiempo.

e Gestion de los costos. Consiste en planificar, estimar, presupuestar, financiar,
obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos para concluir el proyecto

en el presupuesto definido.
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e Gestion de la calidad. Considera la incorporacion de la politica de calidad de la
organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de requisitos de
calidad del proyecto y producto, para satisfacer las expectativas de los
interesados.

e Gestion de los recursos. Incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos durante el proyecto.

e Gestion de las comunicaciones. Se enfoca en garantizar que todos los elementos
y acciones relacionadas con la informacion del proyecto sean oportunos y
adecuados considerando las partes interesadas.

e Gestion de los riesgos. Consiste en la planificacion de la gestion, identificacion,
analisis, planificacion e implementacion de respuesta a riesgos, y el monitoreo de
los riesgos.

o Gestion de las adquisiciones. Permite la compra o adquisicion de los productos,
servicios o resultados requeridos para el proyecto en todas sus fases.

o Gestion de los interesados. Permite identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar

las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto.

2.3 Proyectos culturales

La cultura es un concepto ampliamente discutido, y que tiene diversos significados.
La palabra cultura se deriva de cultivo, “...de ser la accion de cultivar paso a designar el
modo particular como un pueblo organizaba su vida”. (Consejo Nacional de la Cultura y las

Artes, 2009, p.8). Se puede decir entonces que la cultura simboliza las tradiciones, los
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valores y demas aspectos de manifestacion de los diferentes grupos de personas en
momentos determinados del tiempo.

En este aspecto, el ballet como elemento de la cultura se remonta al siglo XIV y
representa la forma de expresion cultural de los miembros de la corte real. Es por esto, que,
hasta hoy en dia, las obras de ballet incluyen rasgos distintivos en vestuarios, estética y
escenografias que aluden a esa €poca y contexto cultural.

La gestion de estos proyectos escénicos como cualquier otra gestion de proyectos,
debe considerar una serie de elementos de planificacion, ejecucion, control y finalizacion,
propias de las buenas practicas de la disciplina, y, en este ambito, debe enfocarse en el
logro de uno o varios objetivos, a través de la aplicacion de herramientas especificas.

Existen proyectos de indole cultural que es posible gestionar por medio de guias o
metodologias de la administracion de proyectos incluyen sectores como lo son (CNCA,
2012):

e Patrimonio

e Areas artisticas (escénicas, visuales, musica, literatura, audiovisual y otras)
e Gestion cultural territorial

e Gestion de espacios

e (Gestion comunitaria

e Cooperacion

e Relaciones internacionales

e Turismo cultural, entre otros.
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Segun indica el CNCA (2012), “en el sector de la cultura y las artes, como muchos
otros de la vida social, saber disefiar y gestionar proyectos es indispensable para aprovechar

las oportunidades y recursos” (p.16).

2.3.1 Proyectos escénicos

Los proyectos que se desarrollan en esta materia se enfocan en ofrecer una
experiencia particular a los espectadores, bajo estdndares de calidad altos. Esto implica que
todo proyecto de artes escénicas, que incluye los proyectos de ballet clasico, nace de la
necesidad de expresion y de exhibicion. En este sentido, particularmente, los proyectos que
desarrollan las escuelas de ballet clasico se centran en la puesta en escena de obras de
ballet, clasicas o propias, de todo tamafio y complejidad para atender esta necesidad.

La produccion de obras de ballet cldsico como proyectos escénicos tiene como
objetivo final la obtencion de resultados concretos, que permitan impulsar el desarrollo
cultural de un pais o una region, incluyendo la transmision de sentimientos y placer a través
de la expresion corporal. Por tales razones, los resultados finales de este tipo de proyectos
se evaluan a partir de los beneficios recibidos por la poblacién, tanto espectadora como
participante, de modo que cada proceso y actividad requiere de una administracion eficiente

para lograrlo.

2.3.2 Caracteristicas de los proyectos escénicos

Los proyectos escénicos conllevan una serie de elementos caracteristicos, que es
fundamental comprender para su adecuada gestion. Uno de los principales es la utilizacion

de espacios o “salas”, usualmente representados por teatros. La produccion teatral:
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“... consiste en dimensionar el proyecto y coordinar los distintos equipos
humanos, las infraestructuras técnicas, los recursos materiales y la logistica
necesaria para llevar a cabo la programacion. Todo ello teniendo en cuenta

los recursos econdmicos y el tiempo disponible, con el fin de ofrecer los

espectaculos y el conjunto de actividades programadas a los distintos publicos

receptores en condiciones Optimas”. (Bonet, L. y Schargorodsky, H., 2016, p.78).

Ademas del componente teatral fundamental, se consideran, en los proyectos
escénicos, elementos como la conformacion del equipo de direccion, la gestion de los
recursos, la planificacion de cronogramas de ensayos y produccion, y una gran y compleja
labor asociada con la contratacion de proveedores para todos los servicios requeridos para
la puesta en escena.

Otro elemento caracteristico de las obras de ballet consiste en el componente
artistico, que va mucho mas alla de lo material y de los recursos implicados en la
produccion. Este componente, segiin Bonet y Schargorodsky (2016), introduce una
dimension singular a las obras, ya que la funcion de la direccion artistica implica mucho
mas que una seleccion de obras que se presentan ante un publico, sino que, adicionalmente,
implica una dimensién y un compromiso que contempla otros aspectos como los
filosoficos, éticos y sociales, es decir, lo asociado con el elemento cultural (p.79)

Por otro lado, debe tomarse en cuenta que todos los procesos implicados en
proyectos en el gremio artistico estan condicionados por factores que pueden representar
riesgos particulares como, por ejemplo:

e [a fragilidad de las fuentes de financiacion.
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e La competencia respecto a otras actividades de ocio no presencial, que puede afectar
el retorno de inversion de un proyecto.

e La dependencia hacia el recurso humano, ya que los proyectos artisticos escénicos
estan condicionados en gran medida por las personas y su disposicion y motivacion
en estos. En este sentido, los autores Rojo y Alvarado (s.f), comentan que la direccion
de un proyecto debe considerar siempre los valores normativos y jerarquicos, asi
como la voluntad y motivacion de las personas, pero sin dejar de lado que el proyecto
tiene fechas, costos, compromisos, y que a su vez depende de los participantes para
su éxito (p.2242).

Finalmente, es indispensable considerar que ademads de riesgos, los proyectos, para
influir en el espacio artistico, enfrentan los siguientes retos:

e Valorar el impacto transformador de los procesos en el corto y medio plazo,
evidenciando los cambios organizacionales producto del éxito en los proyectos de
produccion.

e Identificar desde la perspectiva de actores/as involucrados/as, las practicas y
aprendizajes que llevan a los cambios generados por los diversos proyectos.

e Identificar las principales recomendaciones para la mejora de futuros proyectos
respecto a la produccion artistica de ballet clésico.

e Adoptar enfoques participativos que permitan el atractivo para la intervencion de
patrocinadores y otros actores externos que potencien las producciones escénicas.
Se debe considerar en este tipo de proyectos, la participacion de las empresas

privadas y publicas que apoyan el arte, asi como sus percepciones, sus valoraciones



del aporte de las producciones de ballet clasico al pais, y el valor de mercado para

estas organizaciones.
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3 MARCO METODOLOGICO
En este capitulo se describe la metodologia que se utilizd para el desarrollo de la

presente propuesta de investigacion. Aqui se exponen de forma precisa las fuentes de
informacion, los métodos y las herramientas que facilitaron el logro de los objetivos, asi
como la determinacion de los supuestos y restricciones de los que se partio y la definicion
de los entregables.

El marco metodolégico de acuerdo con Balestrini (2006) es “la instancia referida a
los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los cuales una teoria y
su método calculan las magnitudes de lo real”. (p. 125). Por su parte, Pérez (2014), sefiala
que es la descripcion detallada de la manera como el investigador realizard la investigacion.

Esta investigacion descriptiva y aplicada, tuvo como finalidad atender la inadecuada
gestion de los proyectos en el ambito de las producciones escénicas ballet clasico para
potenciar su aporte cultural y elevar los estandares de calidad. Su caracteristica descriptiva
facilit6 detallar la situacion actual de la escuela de ballet identificando las practicas
actuales, los procesos y las herramientas y técnicas que se emplean, asi como las

necesidades especificas de esta en la materia.

3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion hacen referencia a los “elementos que se utilizan para
recopilar informacion para la investigacion del proyecto” (Sampieri, Fernandez, & Baptista,
2014). Estas fuentes pueden ser los sujetos que brindan la informacion, la literatura y otra

documentacién de la organizacion o entidad donde se lleva a cabo un estudio.
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Corresponden a los recursos que contienen datos formales, informales, escritos, orales o
multimedia sobre una o varias tematicas.

Existen diversas clasificaciones de las fuentes de informacion, y en este caso
particular, se utilizaron fuentes de informacién primaria y secundaria las cuales se exponen

a continuacion.

3.1.1 Fuentes primarias.

Las fuentes primarias de informacion son aquellas “de primera mano” que contienen
informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada,
interpretada o evaluada, y que “son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de
investigaciones”. (Maranto y Gonzélez, 2015, p.2). La Universidad de Guadalajara (2021)
complementa con indicar que las fuentes primarias provienen de actividades que son
meramente creativas.

En esta investigacion las fuentes primarias de informacion fueron los testimonios de
las profesoras y la directora administrativa de la escuela, que al momento de las entrevistas
estaban ejecutando y coordinando proyectos en la escuela DBS. Ademas, se entrevisto a
otras figuras de importancia en direccion de proyectos artisticos a nivel nacional, como
funcionarios de teatros, asi como directores administrativos de otras escuelas de ballet.

Adicionalmente, se tom6 como fuente primaria la documentacion disponible
vinculada a los proyectos que se han desarrollado en la escuela, tales como guiones, actas
de logistica de teatro, contratos, actas de reuniones, plantillas propias de la escuela para

control de costos, horarios de ensayos y producciones, entre otros. La informacion obtenida
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de estas fuentes perfilé claramente el diagnostico de la situacion actual y permitié conocer
qué tanto conocen las colaboradoras sobre los procesos, técnicas y herramientas para la
gestion de proyectos y posteriormente identificar las necesidades en el tema.

Como complemento importante se tomo el testimonio de un grupo de padres de
familia y alumnas de grupos més avanzados que han participado en proyectos escénicos de
la escuela. Esto ayudo a conocer el grado de satisfaccion de los y las clientes sobre los
proyectos que se han ejecutado, y la percepcion que tienen de la escuela y su capacidad de

gestion de producciones.

3.1.2 Fuentes secundarias.

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente
primaria. “La informacion en este nivel se obtiene porque existe antes una interpretacion,
un analisis, extraccion y/o reorganizacion de la informacion de la fuente primaria”.
(Maranto y Gonzalez, 2015, p.2)

Las fuentes secundarias consultadas corresponden a los archivos o repositorios con
informacion relacionada con los proyectos que la escuela ha desarrollado, entre ellos sitios
web y archivos digitales compartidos, asi como otras fuentes de informacion sobre
proyectos escénicos de diversos topicos a nivel nacional e internacional como referencia.
Ademas, se consulto bibliografia y articulos relacionados con la direccion de proyectos,
incluyendo investigaciones sobre el tema, por ejemplo, literatura del PMI especificamente
la Guia PMBOK® en su sétima edicion. El resumen de las fuentes de informacion que

utilizadas en este proyecto se presenta en la siguiente Tabla 1.



Tabla 1

Fuentes de informacion.

Objetivo Fuentes de informacion
Primarias Secundarias

1. Describir de forma clara los Expedientes de proyectos. Investigaciones
tipos de proyectos desarrollados  Informes de proyectos. anteriores similares
por la academia de danza Archivos electronicos a este proyecto.
Danilova Ballet School S.A. Actas de reuniones de seguimiento.
para establecer el contexto de la  Contratos con proveedores como teatros, vestuarios, equipo
investigacion. y otros.

2. Realizar un analisis de las Directora Administrativa de DBS. Investigaciones
necesidades de gestion de Profesorado de DBS. anteriores similares
proyectos para la academia de Plantillas propias para costos y cronograma. a este proyecto.
danza para determinar los Expedientes de proyectos.
elementos basicos de la Informes de proyectos.
metodologia. Archivos electrénicos.

Actas de reuniones de seguimiento.
Contratos con proveedores como teatros, vestuarios, equipo

y Otros.

3. Evaluar las areas de Directora Administrativa de DBS. Estandar PMBOK®
conocimiento de la gestion de Profesorado de DBS. sétima edicion del
proyectos con respecto a las Plantillas propias para costos y cronograma. PMI.
caracteristicas de los proyectos ~ Expedientes de proyectos.
elaborados por parte de la Informes de proyectos.
academia, para contar con un Archivos electronicos.

fundamento para el desarrollo de  Actas de reuniones de seguimiento.
la metodologia.
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Objetivo Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
Contratos con proveedores como teatros, vestuarios, equipo
y otros.
Construir la metodologia de Clientes de la escuela DBS. Estandar PMBOK®

gestion de proyectos para
Danilova Ballet School S.A.,
con el fin de contar con un
fundamento tedrico para la
gestion de proyectos internos.

Proveedores de DBS para proyectos escénicos.

Directores Administrativos de otras academias.
Representantes a nivel nacional de producciones escénicas.
Leyes y Reglamentos sobre este tipo de proyectos a nivel
nacional.

sétima edicion del
PMI.

Disenar las plantillas y los
formularios que seran utilizados
por la academia Danilova Ballet
School S.A. para asegurar la
disponibilidad, trazabilidad y
estandarizacion de la
informacion asociada a
proyectos.

Plantillas de control de costos y seguimiento a elementos del
proyecto utilizadas actualmente.

Plantillas e
instrumentos que se
incluyen en otros
modelos de gestion
de proyectos
relacionados.

Evaluar la metodologia de
gestion de proyectos con un
proyecto concreto de la
academia de danza con el
proposito de validar la
aplicabilidad de esta.

Directora Administrativa de DBS.
Profesorado de DBS.

Resultados de
implementacion de
proyectos generados
con anterioridad.

Nota: Tabla de autoria propia.
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3.2 Métodos de Investigacion

En general, el método es un modo de alcanzar un objetivo, es decir es el como se
organiza una actividad. Rodriguez y Pérez (2016) sefialan que, como medio de cognicion,
el método es la via empleada para reflejar en el pensamiento el objeto de estudio (p.181).
Los diversos métodos de investigacion tienen su forma particular de abordar el objeto de un
estudio. Por ejemplo, existen métodos que privilegian la busqueda de informacion mientras
que otros se enfocan en la construccion de conocimiento. En cualquiera de los casos, lo
importante, tal como sefala Rodriguez y Pérez (2016) es que el método de investigacion
constituye una herramienta para la busqueda y el perfeccionamiento del conocimiento de la
realidad (p.179).

Entre los métodos mas conocidos y utilizados se encuentran el analitico-sintético y
el inductivo-deductivo. También suelen ser muy utilizados el método de analogias, el
hipotético-deductivo, el historico-logico, el sistémico-estructural-funcional, la
sistematizacion, el genético y la modelacion, entre otros.

Los métodos utilizados para el presente proyecto fueron el analitico-sintético y el
inductivo-deductivo. A continuacion, se definen ambos métodos y su respectiva relacion

con los objetivos especificos.

3.2.1 Método analitico-sintético.

El método analitico-sintético es un método dualista por medio del cual se llega al
conocimiento a través de dos procesos intelectuales: el andlisis y la sintesis, que se lleva a

cabo separando primero los elementos que intervienen en la comprension de un fendmeno
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determinado, después se forma un conjunto de elementos que tengan relacion logica entre
si, para luego ir completando y demostrando la verdad del conocimiento.

V¢éliz y Jorna (2014) citado por Pérez (2014) han sefalado que el método analitico-
sintético puede ser empleado para descomponer el todo en las partes, conocer las raices y,
partiendo de este andlisis, realizar la sintesis para reconstruir y explicar. Si bien lo mas
comun es utilizarlo para la bisqueda de informacién, en ocasiones es util también para la
elaboracion de conocimientos.

Se eligid este método ya que facilita buscar y procesar informacion y dar forma a la
ruta que se siguio para lograr la propuesta de metodologia para la gestion de proyectos
escénicos. Primeramente, se hizo un analisis de informacidn y posteriormente una sintesis

creando un conjunto de conocimientos y herramientas para la respectiva propuesta.

3.2.2 Método inductivo-deductivo.

Al igual que el método anteriormente descrito, éste combina dos procesos
cognitivos de acceso al conocimiento: la induccion y la deduccion. Ambos son
procedimientos inversos; mientras la induccidn retine datos para hacer generalizaciones a
partir de ellos, la deduccion parte el panorama mas amplio pasando de un conocimiento
general a otro de menor nivel de generalidad. En este sentido, Rodriguez y Pérez (2016)
sefialan que la induccion y la deduccidon se complementan y forman una unidad dialéctica,

que permite llegar a generalizaciones enriquecedoras.



Tabla 2

Meétodos de investigacion.
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Métodos de Investigacion

Objetivos TP . .
J Analitico-sintético Inductivo-deductivo
1. Describir de forma clara . o
los finos de provectos A través del proceso analitico
P proy descriptivo se analiz6 los proyectos de . . .
desarrollados por la . . Mediante la induccién y tomando como base las
academia de danza la escuela, para identificar eneralizaciones sobre los proyectos, se permite
Danilova Ballet School particularidades, caracteristicas fonstruir el conglomerado Ee cyaracte’ristiI::as
relevantes. Luego se hizo el ejercicio . ) g y
S.A. para establecer el para integrar de forma comparativa particularidades de estos para efectos de dar contexto
contexto de la al proyecto.
investicacion todos los proyectos para obtener un proy
£ ' comun denominador.
2. Realizar un analisis de . o Se partio de elementos particulares del accionar
. A través del proceso analitico se .
las necesidades de ., actual de DBS en proyectos y luego se establecieron
. descompuso y analizé el contexto . ! o .
gestion de proyectos para actual de la escucla DBS sobre como generalizaciones basicas que permitieron construir lo
la academia anza . . lantearia como un modelo actual tion.
cade .de danz gestiona sus proyectos. Luego, se hizo que se plantearia co . ou ode o ac u de gesti6
para determinar los C Y Al concluir el diagnostico de la situacion actual se
L. el ejercicio de sintetizar el contexto . o
elementos basicos de la para integrarlo todo en el diagnéstico flesaljrollaror} procesos deductlvos. que facilitaron
metodologia. " inferir soluciones concretas a partir de
generalizaciones.
3. Evaluar las areas de Mediante la induccidn se particulariz6 a partir de las

conocimiento de la
gestion de proyectos con
respecto a las
caracteristicas de los
proyectos elaborados por
parte de la academia,

Tomando como referencia los
procedimientos para desarrollar las
areas del conocimiento se requirieron
procesos analiticos para su mejor
adaptacion al entorno de las escuelas
como DBS y luego fue necesario

areas del conocimiento del estindar PMBOK® en
gestion de proyectos para llegar a un modelo general
de gestion integrado para DBS. Dado que se trata de
una propuesta de mejora, por medio de deduccion se
identificaron elementos desconocidos y novedosos de
mejora considerados necesidades de la gestion de
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Objetivos

Métodos de Investigacion

Analitico-sintético

Inductivo-deductivo

para contar con un
fundamento para el
desarrollo de la
metodologia.

sintetizar tales procedimientos en los
diferentes planes de gestion.

proyectos, a partir de los conocidos obteniendo
conclusiones practicas para la gestion exitosa de
proyectos.

Construir la metodologia
de gestion de proyectos
para Danilova Ballet
School S.A., con el fin
de contar con un
fundamento tedrico para
la gestion de proyectos
internos.

Tomando como referencia los
procedimientos para desarrollar las
areas del conocimiento se requirieron
procesos analiticos para su mejor
adaptacion al entorno de las escuelas
como DBS y luego fue necesario
sintetizar tales procedimientos en los
diferentes planes de gestion.

Mediante la induccidn se particulariz6 a partir de las
areas del conocimiento del estindar PMBOK® en
gestion de proyectos para llegar a un modelo general
de gestion integrado para DBS. Dado que se trata de
una propuesta de mejora, por medio de deduccion se
identificaron elementos desconocidos y novedosos de
mejora, a partir de los conocidos obteniendo
conclusiones practicas para la gestion exitosa de
proyectos.

Disefiar las plantillas y
los formularios que seran
utilizados por la
academia Danilova
Ballet School S.A. para
asegurar la
disponibilidad,
trazabilidad y
estandarizacion de la
informacion asociada a
proyectos.

Tomando como referencia las
herramientas e instrumentos utilizados
en la aplicacion de las areas del
conocimiento, se hicieron analisis
respectivos para ajustarlos al entorno
y necesidades de DBS y se efectu6
una sintesis para obtener las mejores
opciones posibles para el contexto.

Mediante induccion se particularizo en cada una de
las areas del conocimiento para llegar a un conjunto
coherente e integrado de plantillas e instrumentos
para los proyectos de DBS. Dado que se trata de una
propuesta de mejora, por medio de deduccion se
identificaron elementos desconocidos que orientaron
la mejora a partir de los conocidos, para llegar a una
propuesta practica para el uso de las plantillas.

Evaluar la metodologia
de gestion de proyectos
con un proyecto concreto

Primero se analizaron cuéles eran las
condiciones propicias para el
desarrollo de este plan de validacion.

La propuesta de implementacion se logro a través de
un proceso que va de lo general que seria la
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Objetivos

Métodos de Investigacion

Analitico-sintético

Inductivo-deductivo

de la academia de danza
con el proposito de
validar la aplicabilidad
de esta.

Una vez disefiada la propuesta se
desarrollaron procesos de sintesis para
transmitir lo mas importante de los
contenidos tedricos y practicos.

propuesta de la metodologia a lo particular que
refiere al plan de implementacion.

Nota: Tabla de autoria propia.
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3.3 Herramientas

Las herramientas son los medios utilizados para obtener informacion, que
posteriormente pueda ser transformada en conocimiento. Con el objetivo de determinar las
herramientas mas apropiadas para la investigacion, se consideraron diferentes factores
vinculados al método, asi como a las fuentes de informacién. Del estindar PMBOK®
(2017) se obtuvieron algunas de estas herramientas que varian en funcion del area de
conocimiento.

A continuacion, se define el concepto de cada una de las herramientas utilizadas:

e Revision documental: La revision documental alimenta el estado del arte en la
investigacion, que por medio de observacion complementaria revisa y registra una
buena parte de la informacion vinculada al tema de investigacion para conocer el
estado actual de la problemadtica. El estudio documental permite hacer una
retrospectiva del tema en cuestion y plantear comparaciones o relaciones entre las
categorias que han sido definidas por el investigador. (Rodriguez, 2009)

o Cuestionario: Esta herramienta consiste en una forma organizada y practica de
hacer preguntas y obtener respuestas. Es un sistema adaptable a cualquier campo de
estudio que busque obtener informacion especifica sobre un tema y puede estar
estructurado de diversas formas y, por lo general, utiliza preguntas abiertas que
estructuran las opciones de respuesta y cerradas cuya estructuracion permite dos
tipos de respuestas: dicotdmicas y categorizadas. (Monge, 2011)

e Entrevista estructurada: De acuerdo con el estandar del PMBOK® (2017), una

entrevista es una manera formal o informal de obtener informacion a través del
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dialogo directo con los interesados del proyecto. La entrevista estructurada es la que
emplea un guion previamente disefiado que asegure que todos los encuestados se les
hace las preguntas de manera estandarizada. (Monge, 2011)

e Juicio experto: El PMI (2017) describe el juicio experto como una herramienta que
permite obtener aportes de tipo especializado de las partes experimentadas de
diversa tematica, que consisten en cualquier grupo o persona con una educacion,
habilidad o capacitacion en el desarrollo del alcance de los diversos proyectos.

e Diagrama de flujo: Los diagramas de flujo, también conocidos como mapas de
proceso muestran la secuencia de pasos y las posibles ramificaciones de un proceso
que transforma una o mas entradas en una o mas salidas. Segtn lo establece el
PMBOK® (2017), estos permiten representar graficamente aspectos como
actividades, puntos de decision, ramificaciones y rutas paralelas logrando un mapeo
de los detalles operativos de los procedimientos.

e Prototipo: Este consiste en un método para obtener una retroalimentacion rapida
proporcionando un modelo operativo del producto esperado antes de construir la
version final. El prototipo por ser tangible permite que las partes interesadas
experimenten con un modelo del producto final en lugar de limitarse a debatir en
forma abstracta sobre sus requisitos (PMI, 2017)

En la Tabla 3 a continuacidn, se describen las herramientas utilizadas para el alcance de

cada uno de los objetivos de la investigacion.



Tabla 3
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Herramientas utilizadas en la investigacion.

Objetivos Herramientas

1. Describir de forma clara  Cuestionario: Se aplicod con las personas identificadas como fuentes primarias por medio del
los tipos de proyectos uso de la plataforma tecnoldgica SurveyMonkey. Con €l se obtuvo informacién acerca del
desarrollados por la estado actual de la gestion de proyectos escénicos en la escuela DBS, para identificar
academia de danza caracteristicas y elementos diferenciadores.
Danilova Ballet School Juicio experto: Se utilizo el propio juicio experto dado que la persona que lleva a cabo esta
S.A. para establecer el investigacion es profesora de la escuela DBS y ha apoyado y colaborado en diversas etapas de
contexto de la los proyectos escénicos dirigidos y completados por esta.
investigacion.

2. Realizar un analisis de Cuestionario: Se aplico con las personas identificadas como fuentes primarias por medio del

las necesidades de
gestion de proyectos para
la academia de danza
para determinar los
elementos basicos de la
metodologia.

uso de la plataforma tecnolégica SurveyMonkey. Con €l se obtuvo informacién acerca del
estado actual de la gestion de proyectos escénicos en la escuela DBS, asi como necesidades
especificas para esta. Se compuso tanto de preguntas abiertas como cerradas para obtener
informacion en diversos niveles de detalle sobre procedimientos, herramientas actuales y
necesarias, y técnicas empleadas.

Revision documental: Se efectu6 una revision exhaustiva de las buenas practicas
establecidas en los estandares de proyectos del PMI a fin de identificar aquellas que mejor se
podian aplicar en el caso de creacion de la metodologia de gestion de proyectos para DBS.

Se revisaron los documentos y archivos de proyectos anteriores ejecutados por DBS. También
se revisaron los instrumentos que actualmente se utilizan para el registro de informacion y
seguimiento, aun cuando estos son sencillos y empiricos, lo que permitié reconocer los puntos
criticos en la gestion, aspectos por mejorar y las principales necesidades que se han
identifican en el tema.

También se hizo consulta de literatura relacionada a la gestion de proyectos escénicos y
culturales de fuentes internacionales.
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Evaluar las areas de
conocimiento de la
gestion de proyectos con
respecto a las
caracteristicas de los
proyectos elaborados por
parte de la academia,
para contar con un
fundamento para el
desarrollo de la
metodologia.

Construir la metodologia
de gestion de proyectos
para Danilova Ballet
School S.A., con el fin de
contar con un
fundamento tedrico para
la gestion de proyectos
internos.

Cuestionario: Se aplico con las personas identificadas como fuentes primarias por medio del
uso de la plataforma tecnolégica SurveyMonkey. Con €l se obtuvo informacion acerca del
estado actual de la gestion de proyectos escénicos en la escuela DBS, para identificar
caracteristicas y elementos diferenciadores.

Entrevistas estructuradas: Con el objetivo de hacer consulta a las profesoras, alumnas,
padres de familia, asi como directores de otras academias y escuelas, se realizaron entrevistas
virtuales utilizando una guia estructurada de entrevista y los resultados se compilaron por
medio de la plataforma Microsoft Forms con el fin de lograr un procesamiento de la
informacion recopilada. De estas se obtuvo informacion relevante para determinar el grado de
satisfaccion de las alumnas y padres de familia sobre los proyectos que desarrolla DBS. Asi
mismo, sirvieron para obtener informacion sobre las necesidades y carencias del gremio
respecto a la gestion de proyectos. La informacion. Esta informacion fue utilizada para
realizar ajustes en la propuesta metodolédgica para que se adectie mejor a las necesidades en la
materia.

Juicio experto: Se utilizo el propio juicio experto dado que la persona que lleva a cabo esta
investigacion es profesora de la escuela DBS y ha apoyado y colaborado en diversas etapas de
los proyectos escénicos dirigidos y completados por esta.

Disenar las plantillas y
los formularios que seran
utilizados por la
academia Danilova Ballet
School S.A. para
asegurar la
disponibilidad,
trazabilidad y
estandarizacion de la
informacion asociada a
proyectos.

Prototipos: Antes de generar las versiones definitivas, se hicieron prototipos de las plantillas
las cuales fueron compartidas con el equipo de trabajo del DBS para obtener una
retroalimentacion rapida. De esta forma se obtuvo un modelo operativo del producto esperado
antes de construirlo finalmente.
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6. Evaluar la metodologia
de gestion de proyectos
con un proyecto concreto
de la academia de danza
con el proposito de
validar la aplicabilidad de
esta.

Diagramas de flujo: Se utiliz6 esta herramienta para establecer como seria la logica del
proceso de implementacion de la metodologia.

Juicio de expertos: Se utilizo esta herramienta para definir cual proyecto validar con la
metodologia, asi como el conocimiento de las profesoras y directora administrativa para llevar
a cabo el ejercicio.

Nota Tabla de autoria propia.
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3.4 Supuestos y restricciones

Un supuesto se puede describir como “un dato asumido como verdad, pero sin
confirmacion” (Toala, M., et al, 2019, p.56). Estos se refieren a circunstancias fuera del
proyecto que se espera que pudieran ocurrir para lograr el éxito, pero que estan fuera del
control del director y del equipo del proyecto. Es esperable que los supuestos se establezcan
desde el inicio de los procesos de planificacion que es el momento en que surgen las
incertidumbres o interrogantes mas importantes sobre el proyecto.

Por otro lado, las restricciones son definidas en la Guia PMBOK (PMI, 2017) como
un “factor limitante que afecta la ejecucion de un proyecto, programa, portafolio o
proceso.” (p.723). De forma tedrica, se establece la triple restriccion de un proyecto, la cual
se refiere a los elementos vinculados al alcance, al tiempo y a los costos, sin embargo,
algunos autores plantean que es igualmente sano considerar un cuarto elemento dentro de
las restricciones referente a la calidad.

Para la presente investigacion se establecieron los supuestos y restricciones

detallados en la siguiente Tabla 4 a continuacion.



Tabla 4

Supuestos y restricciones de la investigacion.
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Objetivo Supuestos Restricciones
1. Describir de forma claralos ~ Se cuenta con acceso a la documentacion para conocer
. . Solo se cuenta con el recurso
tipos de proyectos sobre los proyectos anteriores de la escuela DBS.
. Y humano actual de DBS para la
desarrollados por la academia La descripcion de los proyectos efectuados por DBS A
; L. . memoria historica de los
de danza Danilova Ballet seran insumo para construir el contexto para la .
, . proyectos anteriores y la
School S.A. para establecer el propuesta de metodologia, sus instrumentos y L
! Y ! contextualizacion de estos.
contexto de la investigacion.  plantillas.
Se cuenta con acceso a la documentacion necesaria S, , .
L. El diagndstico se deberd realizar
para obtener el estado actual de las practicas en - :
., en el tiempo definido y no se
. e gestion de proyectos de la escuela DBS. . !
2. Realizar un analisis de las . .. . podra exceder ese tiempo ya que
. . Se cuenta con el apoyo de la directora administrativa
necesidades de gestion de se cuenta con solo tres meses
! de DBS y del profesorado para el desarrollo del
proyectos para la academia diaendstico para el desarrollo de la
de danza para determinar los gho . investigacion
L. Los clientes y alumnas de la escuela estan interesadas
elementos basicos de la . ! Solo se cuenta con el recurso
. en participar en entrevistas y grupos focales.
metodologia. S A humano actual de DBS para la
El diagndstico serd el insumo base para desarrollar la . . -, L
, . identificacion de las practicas
propuesta de metodologia y sus instrumentos y
. actuales.
plantillas.
3. Evaluar las areas de La investigacion generara los procedimientos los

conocimiento de la gestion de
proyectos con respecto a las
caracteristicas de los
proyectos elaborados por
parte de la academia, para
contar con un fundamento

cuales seran coherentes con las condiciones actuales
de DBS y que ademas tendran una utilidad practica e
inmediata para su operacion y la operacion de escuelas
similares.

La directora administrativa y el profesorado
estan muy interesadas en los resultados de este

Los procedimientos se deberan
desarrollar en el tiempo definido
y no se podra exceder ese
tiempo ya que se cuenta con
solo tres meses para todo el
proyecto.
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Objetivo Supuestos Restricciones
para el desarrollo de la proyecto y estan anuentes a que sean aplicados para
metodologia. mejorar la gestion de proyectos escénicos.
4. Construir la metodologia de
gestion de proyectos para
Danilova Ballet School S.A.,
con el fin de contar con un
fundamento tedrico para la
gestion de proyectos internos.
Los instrumentos y plantillas se
5. Diseiar las plantillas y los El proyecto tendra como resultado un conjunto de deberan desarrollar en el tiempo
formularios que seran plantillas e instrumentos que seran practicos y definido y no se podré exceder
utilizados por la academia ajustados a las condiciones de DBS y los proyectos ese tiempo ya que se cuenta con
Danilova Ballet School S.A.  escénicos profesionales y ademas tendran una utilidad  solo tres meses para la
para asegurar la inmediata para otras escuelas y proyectos similares. investigacion.
disponibilidad, trazabilidad y = La directora administrativa de DBS y el profesorado Solo se cuenta con el
estandarizacion de la estan muy interesados en los resultados y estan presupuesto para la
informacion asociada a anuentes a que sean aplicados para mejorar la gestion ~ reproduccion de materiales para
proyectos. de proyectos escénicos. ser entregados al personal de
DBS.
El plan de validacion debera
6. Evaluar la metodologia de El plan de validacion serd adecuado y acorde a las adaptarse a las posibilidades de

gestion de proyectos con un
proyecto concreto de la
academia de danza con el
proposito de validar la
aplicabilidad de esta.

necesidades de DBS.

El equipo de trabajo estd muy interesado en los
resultados de la validacion y estd anuente a seguir el
plan de puesta en marcha de la metodologia en futuros
proyectos escénicos.

tiempo las cuales son limitadas,
asi mismo, se efectuara en
primera instancia una validacion
teorica debido a restricciones de
tiempo de la presente
investigacion.

Nota: Tabla de autoria propia.
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Los entregables se definen en el estindar PMBOK® (PMI, 2017) como “cualquier

producto, resultado o capacidad unico y verificable para ejecutar un servicio que se debe

producir para completar un proceso, una fase o un proyecto” (p.708). Estos suelen

clasificarse de acuerdo con el nivel en que se encuentran respecto al ciclo del proyecto:

aceptados y completados. El PMI (2017) sefiala que los aceptados son aquellos que ya han

sido validados por el cliente o los patrocinadores del proyecto y los completados son

aquellos para los cuales ya hizo comprobacion de su consistencia con el cumplimiento de

los aspectos establecidos en el control de la calidad.

Tabla 5

Entregables de la investigacion.

Objetivo

Entregable

1. Describir de forma clara los tipos
de proyectos desarrollados por la
academia de danza Danilova
Ballet School S.A. para
establecer el contexto de la
investigacion.

Descripcion de los proyectos de DBS
considerados como parte de la metodologia,
incluyendo sus caracteristicas, y contexto.

2. Realizar un analisis de las
necesidades de gestion de
proyectos para la academia de
danza para determinar los
elementos basicos de la
metodologia.

Diagnoéstico sobre practicas actuales y las
necesidades en gestion de proyectos de la escuela
Danilova Ballet School S.A. Es un documento
que describe el estado actual sobre los
procedimientos y los instrumentos que
actualmente se estan utilizando para gestionar los
proyectos escénicos.

3. Evaluar las areas de
conocimiento de la gestion de
proyectos con respecto a las
caracteristicas de los proyectos
elaborados por parte de la

Diagnoéstico de la aplicacion y relacion de
diversas practicas de gestion de proyectos
basadas en las areas de conocimiento en DBS.
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academia, para contar con un
fundamento para el desarrollo de
la metodologia.

Construir la metodologia de
gestion de proyectos para
Danilova Ballet School S.A., con
el fin de contar con un
fundamento tedrico para la
gestion de proyectos internos.

Procedimientos para la gestion de proyectos
organizados a partir de los grupos de procesos de
inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y
control y cierre.

Este entregable se constituye en una guia que
contiene una definicioén secuencial y concreta de
la metodologia y los procedimientos que DBS
debera seguir para gestionar sus proyectos para
aplicar las diez 4reas de conocimiento para la
gestion de proyectos conforme la légica y buenas
practicas sugeridas por el PMI.

Disenar las plantillas y los
formularios que seran utilizados
por la academia Danilova Ballet
School S.A. para asegurar la
disponibilidad, trazabilidad y
estandarizacion de la informacion
asociada a proyectos.

Plantillas e instrumentos de acuerdo con los
procedimientos para la gestion de proyectos.
Como complemento a la guia con la metodologia
y procedimientos se incluye el conjunto de
formatos y plantillas para ser utilizados en cada
uno de los procedimientos definidos en la guia
metodoldgica.

Evaluar la metodologia de
gestion de proyectos con un
proyecto concreto de la academia
de danza con el proposito de
validar la aplicabilidad de esta.

Un documento que compila el resultado de
aplicacion de la metodologia a un proyecto
escénico de DBS.

Nota: Tabla de autoria propia.
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4 DESARROLLO

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en respuesta a cada uno de los
objetivos planteados en la investigacion. Desarrolla los seis entregables en las siguientes
secciones: a) Contexto de proyectos de DBS, b) Diagnostico sobre practicas actuales en
gestion de proyectos de la academia DBS con base en las areas de conocimiento de la
gestion de proyectos y necesidades identificadas, ¢) Metodologia e instrumentos de la
gestion de proyectos para DBS, y d) Evaluacion teorica de aplicabilidad.

Con el proposito de facilitar la comprension de la metodologia se han integrado en un
solo capitulo las necesidades y el diagnostico de las areas de conocimiento y en otro solo
capitulo los procedimientos y los respectivos formularios y plantillas respondiendo asi a los

objetivos 2y 3,y 4y 5, respectivamente.



4.1. Contextualizacion de proyectos de DBS

A continuacion, se detalla el analisis de tipos de proyectos de DBS:

Tabla 6

Contextualizacion de proyectos de DBS.
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Tipo de Descripcion

proyecto

Ejemplos por DBS

Producciones Consiste en la puesta en escena de obras de ballet con guion e historia completa,
nacionales usualmente con musica de algin compositor con reconocimiento internacional.
Algunas de sus caracteristicas son:

Son obras de una duracion superior a una (1) hora.

Usualmente se componen de 2 o 3 actos, separado de un intermedio entre
actos.

El elenco usualmente es elegido por medio de audiciones nacionales, donde
participan diversas escuelas a nivel nacional.

Son de mayor presupuesto, ya que requieren el pago a los bailarines por sus
servicios.

Consisten en temporadas de al menos 3 funciones.

Contemplan montaje de escenografia y vestuario mas complejo.

Participan no so6lo bailarines, sino otras personas que fungen como relleno
de escenas.

Son presentadas a publico general.

En algunos casos en Costa Rica, pueden ser acompanadas de orquesta en
Vivo.

El Cascanueces
Coppélia

El Lago de los
Cisnes

La Fille Mal
Gardé

Mary Poppins
Gaite Parissienne
(alatica)
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Tipo de Descripcion Ejemplos por DBS
proyecto
e La gestion de estas producciones puede requerir mas de 6 meses de
planificacion.
Producciones Son similares a las producciones nacionales, con la diferencia que se invita a Son ejemplos de estos,
con bailarines internacionales para interpretar papeles principales (por lo general). Esto  los mismos que las

colaboracion incrementa la dificultad logistica y los costos durante el proyecto por los
internacional requerimientos de estos bailarines en el pais durante la temporada.

producciones nacionales.

Funciones de Consisten en proyectos de baja escala, usualmente para demostrar el avance del
escuela alumnado de la academia. Se desarrolla en coreografias o extractos de coreografias
anuales por niveles. Caracteristicas de estas funciones incluyen:

¢ Son de menor costo.

e Por lo general se desarrollan como reportorio de obras de ballet completas,
donde el alumnado interpreta extractos de estas obras. Sin embargo, cuando
se rea nueva coreografia, estas estan a cargo de los profesores de cada nivel,
segun el nivel y posibilidades de cada uno de estos.

e Se desarrollan en méximo uno o dos dias de funcion.

e No considera participacion de alumnado de otras escuelas, a menos que
estas sean invitadas a participar de la misma con un propio extracto
montado por la profesora de dicho grupo en su respectiva escuela.

e No se realiza pago a los bailarines.

e [Es de menor logistica en relacion con vestuarios y escenografia, ya que
cuando son obras de creacion propia las escuelas pueden reutilizar
vestuarios de obras anteriores.

e Usualmente es presenciada por familiares y amigos de las alumnas de la

e DBS Fairies

e Escenas de Degas

e C(Clase Concierto

e ElJardin de Mr.
MacGregor

e Suefo de Ballet

escuela.
e La gestion de estas producciones puede requerir al menos 3 meses de
planificacion.
Clases Las clases abiertas o eventos menores, consistes en micro proyectos para los que se

abiertas y utiliza algln extracto de conocimiento del alumnado para presentarlo en
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Tipo de Descripcion Ejemplos por DBS
proyecto

otros eventos actividades de caracter cultural como ferias culturales, actos civicos, fiestas en

menores colegios, festivales y otros. Entre sus caracteristicas se incluyen:

e No requieren mayor desarrollo logistico

e Son de bajo o nulo costo.

e Usualmente se envia a estudiantes que tengan ya aprendidas coreografias
para facilitar la practica y mejorar la calidad y la exposicion de la escuela.

e Son actividades que pretenden exponer la escuela y lograr nuevo alumnado.

e La gestion del proyecto no supera 2 semanas para preparar lo necesario.

Nota: La tabla es de autoria propia
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A partir de lo analizado anteriormente, y producto de los insumos de revision

documental y conocimiento experto del profesorado de la escuela en la materia, se muestra

un resumen de las caracteristicas principales de los proyectos artisticos de DBS, que son

consideradas como parte fundamental en el desarrollo de la metodologia propuesta.

Tabla 7

Resumen de caracteristicas comunes a los proyectos de DBS

Producciones . Clases
. Producciones .
Elemento nacionales e abiertas y
. . de escuela
internacionales otros
Definicidon de un tema u obra Si Si Si
Duracién de un proyecto 6 meses a | afio 3 a 6 meses Menos de
1 mes
Planificacion
Busqueda de disponibilidad de fechas ~ Si Si No
en teatros para las producciones (con
base en esto se realiza toda la
programacion del cronograma de
proyecto).
Cronogramas y planificacion de Si Si Si (en
tiempo, incluyendo ensayos y pruebas menor
de produccion medida)
Costeo para todos los elementos del Si Si No
proyecto
Adquisicion de materiales para utileria  Si Si No
Establecimiento de roles y Si Si Si
responsabilidades del profesorado y
demdas miembros del “staft”
Contrataciones de proveedores (teatro, Si Si No
vestuarios, maquillaje, escenografia,
soporte, asesoria, bailarines invitados)
Confeccion de vestuarios Si Si No
Confeccion de escenografia Si En algunos No
casos

Confeccion de programas de mano Si Si No
Logistica de venta de entradas Si Si En algunas

ocasiones
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Producciones . Clases
. Producciones .
Elemento nacionales e abiertas y
. . de escuela
internacionales otros
Aclarar y definir canales de Si Si Muy pocas
comunicacion con partes participantes veces
Divulgacion por medio de redes Si En algunas Si
sociales o canales de comunicacion ocasiones
Planificacion de actividades previasa ~ Si Si No
las funciones, incluyendo asignacion
de espacios para bailarines en
camerinos, horarios de ensayos
generales, entradas y salidas del
escenario, entre otros.
Ejecucion
Asignacion de roles durante las Si Si Si
funciones
Ejecucion de ensayos generales Si Si En algunas
ocasiones
Ejecucion de pruebas técnicas Si Si En algunas
ocasiones
Preparacion del teatro para la o las Si Si No
producciones
Grabacion y video Si Si En algunas
ocasiones
Fotografia Si Si Si
Monitoreo y control
Seguimiento al estado de avance de Si Si No

las actividades en todo el proyecto

Nota: Tabla de autoria propia.

A partir de los anterior, es importante destacar que a pesar de que la academia DBS

cuenta con un gran numero de proyectos artisticos a través del afo, los proyectos asociados

con producciones nacionales o funciones de escuela son los que requieren una gestion mas

integral, mientras que las presentaciones en eventos y las clases abiertas fungen mas como

practica u oportunidades de entrenamiento para las alumnas. En este aspecto, los

procedimientos, metodologias y plantillas disefiadas seran aplicables al menos al nivel de
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funciones de escuela, con el fin de agregar valor al desarrollo de sin comprometer la

eficiencia y eficacia.

4.2. Diagnostico de practicas actuales y necesidades en gestion de proyectos

4.2.1. Practicas actuales y evaluacion de las areas de conocimiento

La gestion de proyectos dentro de Danilova Ballet School S.A. se hace de forma
poco rigurosa y sistematica. Para la gran mayoria de los grupos de procesos no existen
procedimientos estdndares y formatos establecidos. La responsabilidad en la materia esta
dividida de forma irregular y poco sistematica entre la administracion y el personal de
profesoras de la escuela. Estas se apoyan entre si para intercambio de ideas y
conocimientos que sean de utilidad para sacar adelante cada proyecto. En este sentido, no
existe una delegacion especifica para cada tarea o responsabilidad dentro de cada proyecto
escénico. El equipo de trabajo de DBS consiste en 3 profesoras, una directora
administrativa, asi como un equipo de asesores artisticos extranjeros quienes dan apoyo
técnico sin embargo, no en lo relativo a la gestion de proyectos.

Adicional, la escuela de ballet ha vivido una serie de transformaciones importantes
en los ultimos 2 afios, producto de la jubilacion de su antigua directora artistica, lo que ha
ocasionado una fuerte curva de aprendizaje de todo el equipo de profesorado en relacion a
la produccion escénica. Esta inexperiencia es un elemento que desfavorece la ejecucion de
producciones de alta calidad.

En el presente afio la escuela de DBS ha ejecutado un total de 4 proyectos escénicos,

de las categorias detalladas en el apartado 4.1 del presente documento, dentro de los cuales
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uno de ellos es de la categoria mas amplia y compleja de proyectos, que requieren una
gestion importante.

Al ser un afio de transicidon a nueva direccion, asi como de recuperacion de la crisis
econdmica vivida en 2020, se han ejecutado una menor cantidad de proyectos en
comparacion con afios anteriores. Sin embargo, durante este periodo se ha dedicado una
gran cantidad de tiempo y esfuerzo a la produccion nacional Coppélia, la cual fue puesta en
escena durante el mes de octubre del presenta afio.

Los proyectos de DBS se sobreponen unos con otros, lo que resulta en un desafio
para la administracion, para lograr el éxito de todos los proyectos sin sacrificar la calidad.
Asi mismo, se sobrepone a dichos proyectos las clases particulares del alumnado
particularmente de aquellos quienes participan en unos proyectos y en otros no. Todo lo
anterior hace sumamente importante la organizacion y logistica durante los proyectos para
simplificar procesos y saca mayor provecho del tiempo. En este tltimo aspecto, se destaca
que al no existir lineamientos para que cada profesora y la administradora (encargadas de
los proyectos) sigan la secuencia de los procesos de iniciacion, planificacion, ejecucion,
seguimiento y control y cierre, se dificulta el orden y sistematizacion durante los proyectos.

Las principales debilidades estan en la fase de planificacion y de seguimiento y
control dado que los proyectos surgen como una idea de negocio y la decision de si
desarrollarlos o no se toma con base en supuestos empiricos, por lo que no existe un
cronograma y presupuesto estricto previo al inicio del proyecto. Surgen en este sentido por
ejemplo, costos imprevistos para los cuales no se considera holgura, que pueden llegar a

resultar en pérdidas econdmicas para la escuela.
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El seguimiento en el avance de cada proyecto se realiza a través de reuniones donde
la administradora se retine con cada una de las partes para el reporte de avances, de
necesidades encontradas nuevas, y para tomar accion correctiva a elementos fuera de
control. Esto se hace de forma verbal y queda reportado tinicamente en las notas de
seguimiento de la administradora, lo que deposita mucha responsabilidad en esta persona
para ejecutar o tomar accion sobre los acuerdos tomados.

Los principales resultados obtenidos a través de los cuestionarios y entrevistas se

destacan a continuacion.

4.2.2. Resultados obtenidos por area de conocimiento.

El cuestionario utilizado para el diagnéstico contiene 51 preguntas y fue
estructurado tomando como base las 10 areas de conocimiento recomendadas por la Guia
del PMBOK®™ (PMI, 2017). La referencia al mismo se encuentra en el Anexo 4.

Para determinar la cantidad y tipo de sujetos que aportarian la informacién para el
diagnostico se selecciond por conveniencia al 100% del personal que labora en la escuela
DBS que labora en Costa Rica, ya que este personal es el que, en conjunto, gestiona todos
los proyectos. El cuestionario fue administrado a la directora administrativa y a sus 2
profesoras, siendo éste el total de colaboradoras de la escuela, y se aplico de forma
individual a cada una de ellas para evitar sesgos.

Debido a que la mayoria de las colaboradoras de DBS desconocen algunos
conceptos de la administracion de proyectos, fue necesario acompafiarlas en el proceso

aclarando dudas. Esto fue posible gracias a que la investigadora trabaja en la escuela y
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estuvo de cerca durante todo el proceso en el momento en que las demads colaboradoras lo
necesitaran. Por medio de este instrumento se logrd corroborar la informacion que ya se
tenia sobre la gestion de proyectos en la escuela accedida durante la revision documental,
asi como conocer las carencias de informacion que poseen las profesoras a este respecto e
identificar las necesidades especificas en gestion de proyectos. Toda la informacién se
proces6 de forma manual con el fin de enriquecer el andlisis.

Otra informacion relevante asociada con la gestion de proyecto por parte de la
escuela DBS fue obtenida a través de entrevistas estructuradas (ver Anexo 5) a 14 personas,
que forman parte de grupos de interés de la escuela, incluyendo padres y madres de familia,
bailarines invitados, directores de otras academias y escuelas, proveedores y profesorado.
Tabla 8

Poblacion de entrevistas estructuradas.

Tipo de actor Cantidad de entrevistados
Alumna(o) 4

Bailarin invitado o directores de otras academias 6

Padre o Madre de Familia 2

Profesora 1

Proveedor de servicios (vestuario, escenografia, entre 1

otros)

Total general 14

Nota: Tabla de autoria propia.

La encuesta se aplico por medio de llamadas telefonicas y los datos fueron
procesados de forma manual directamente en la plataforma de Microsoft Forms con el fin
de contabilizar estadisticas de respuestas que fueran de utilidad para el analisis, asi como

generar reportes que sirvan para dar trazabilidad al anélisis.
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En adelante, este capitulo describe los resultados obtenidos a través de las diversas
fuentes.

a) Gestion de la Integracion

La escuela DBS actualmente no posee una metodologia formal para crear y definir
un acta de constitucion y definicion del alcance de un proyecto. El total de informantes
afirma que no se utiliza esta herramienta o alguna similar. Para los proyectos de indole
internacional se utilizan elementos como contratos para la direccion artistica o para la
participacion de bailarines invitados y/o extranjeros. La definicion del alcance del proyecto,
se lleva a cabo mediante reuniones entre el profesorado y la administracion, practicamente
para oficializar la idea de proyecto, sin embargo no se documenta por medio de ninguna
plantilla, asi mismo no se registran actas de estas reuniones.

Respecto al plan del proyecto y la asignacion de recursos el total de entrevistadas
afirma que la forma de planificacion es realizada de forma empirica y segiin como se vayan
presentando las necesidades. De las personas encuestadas y entrevistadas, los comentarios
de mayor impacto negativo respecto a la organizacion y planificacion de proyectos de la
escuela provienen de las mismas profesoras de la escuela, asi como de bailarines invitados,
asi como algunas madres y padres de familia que estan ampliamente interesadas en los
elementos logisticos de las producciones. Esto es relevante debido a que en gran medida
seran las profesoras de la escuela quienes utilizaran posteriormente la metodologia
propuesta.

Para la planificacion, seglin la revision documental resguardada en el sitio de

Google Drive de la escuela, se documentan plantillas de Excel para elementos como:
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costos, elenco, control de venta de entradas, horarios de ensayos, lista de requerimientos
para la escena y utileria. Adicionalmente, no se asignan responsabilidades de las
actividades del proyecto desde el inicio.

Para el monitoreo y control de los proyectos, solo utiliza una matriz de Excel para
llevar el control de ejecucion del presupuesto, donde se indica lo ya pagado y lo pendiente
de pagar.

La direccion de todos los proyectos es llevada a cabo por la directora administrativa
de la escuela, quien no cuenta actualmente con un equipo de proyecto robusto con todo su
profesorado capacitado en la gestion de proyectos. El equipo técnico, por ende, lo conforma
la profesora, quien asiste los requerimientos de la administracion de forma mas reactiva que
planificada.

Respecto a los cambios se corrobora que no existe un procedimiento formal ni una
metodologia para este propdsito. Cuando se requiere un cambio, por parte de alguna parte
interesada (por ejemplo los directores artisticos) que impacte el proyecto, la persona a cargo
del proyecto junto con el profesorado analizan el impacto, principalmente en tema de
costos, y en conjunto deciden si se aprueba o se rechaza.

En los resultados de la encuesta y entrevistas se logro determinar también que la
escuela DBS no tiene un proceso de cierre formal de los proyectos. Aproximadamente la
mitad de las personas informantes detallaron que no se documentan las lecciones

aprendidas al cierre de proyectos, ni se retroalimenta los resultados del proyecto.
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Figura 4

Resultados retroalimentacion sobre resultados del proyecto

= No
= Si

Nota: Figura de autoria propia.
Lo uinico que queda documentado es grabacion y video de las obras, mas no
documentos de proyecto formales.
b) Gestion del Alcance
El alcance de cada proyecto es definido mediante reuniones de trabajo de la
direccion administrativa con la asesoria artistica, asi como con el profesorado, donde se
detallan los requerimientos necesarios para la puesta en escena de forma general. Cuando se
requiere de contrataciones, éstas son administradas directamente por la direccion
administrativa. Sin embargo, en ninglin caso se encontrd que se haga un Desglose
Detallado de Trabajo (EDT). El personal desconoce esta herramienta.
El alcance de los proyectos es delimitado unicamente por el nombre de la obra, el
teatro y las fechas en que se pretende llevar a cabo. No se hace referencia a lo relativo al

presupuesto y cronograma durante la definicion del alcance.
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¢) Gestion del Cronograma

La escuela DBS utiliza hojas de Excel para hacer control de cronograma, el cual
aplica en su mayoria para los ensayos artisticos, técnicos y generales. No se realiza
cronograma para la preparacion de los demds elementos asociados al proyecto que
incluyen: escenografia, vestuarios, maquillaje, tocados (para el cabellos), utileria, y otros.
Las fuentes consultadas sefialan que la duracion total de todo el proyecto forma es la parte
mas relevante de las restricciones, debido a que la contratacion de fechas para la obra son
inamovibles una vez se anuncian por medios publicos, por lo que el proyecto se debe
ajustar siempre a la fecha de finalizacion.

Por lo general las actividades y sus respectivos tiempos son definidas con base en
los requerimientos para el proyecto, y son calculados por medio de criterio experto por
parte de la administracion y el profesorado. Es decir, conociendo a proveedores se estima el
tiempo que tomar3 tener listo cierto elemento del proyecto y con base en eso se proyecta de
forma regresiva. Sin embargo, en la actualidad no se utiliza ninguna técnica formal para la
estimacion de los tiempos de las actividades ni se hace secuenciacion dado que no se
realiza tampoco una EDT.

En referencia a la documentacion del tiempo que cada trabajador dedicara al
proyecto, se mide en el camino y segun las necesidades que surjan. Por lo general cada
profesora esta presente en ensayos y ayuda en organizacion de su grupo de alumnas, y la
administracion se encarga de gestionar los tiempos con proveedores o otros actores. La
dedicacion de tiempo aumenta conforme de acerca la finalizacion del proyecto debido a la

aparicion de elementos que deben ser atendidos de forma correctiva, asi como el aumento
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de la cantidad de ensayos y requerimientos técnicos en el teatro. La administraciéon no
realiza de momento control de tiempo invertido por parte de su equipo, usualmente se
establecen las actividades y se informa al equipo cuando deben estar presentes.

Luego, debido a que no se utilizan herramientas para la planificacion y gestion del
cronograma de manera especifica para cada proyecto, no se hace tampoco una planificacion
agil de liberacion de recursos. Esto afecta negativamente el trabajo cotidiano considerando
que la escuela debe continuar operando para aquellas personas que no forman parte del
proyecto, ya que las clases no se pueden detener.

Ademas, seglin los informantes, la falta de planificacion de cronograma provoca
afectaciones de asistencia a ensayos, debido a que el alumnados y bailarines invitados
deben ajustar sus horarios a los horarios de ensayos lo cual es una tarea compleja debido a
la variedad de actividades de cada persona. Esto ltimo es importante destacarlo en el
sentido de que en Costa Rica pocos bailarines se dedican por completo al arte lo que hace
que deben convivir varios mundos a la vez.

d) Gestion de los Costos

La escuela DBS utiliza una plantilla de costos que consiste en un archivo de Excel
al que se le denomina “Ejecucion de Presupuesto”. Este instrumento esta dividido por los
diferentes requerimientos del proyecto, entendiéndose: vestuarios, asesoria, teatro,, entre
otros. A través de las consultas y revision documental, se constata que la planificacion de
costos no se realiza formalmente, sino que se detallan ahi los costos reales del proyecto. Es
decir, se toma la decision de ejecutar el proyecto y luego de eso se realizan las cotizaciones

requeridas y se detallan en la hoja de Excel. En el caso de producciones nacionales los
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costos usualmente son asumidos por completo por la escuela, sin embargo en las funciones
de escuela, los padres de familia contribuyen con el pago de vestuarios lo que reduce de
manera significa el costeo.

A pesar de esto, se destaca que el presupuesto es reactivo y no preventivo, asi
mismo considera una holgura determinada por medio de juicio de experto por parte de la
administracion, con base en experiencias anteriores.

En experiencias durante el afio 2021 y producto de las entrevistas realizadas, se
determina por parte de la direccion administrativa que por la falta de control de costos
durante el proyecto, y principalmente en la planificacion, la produccion de Coppélia por
ejemplo, dejo pérdidas considerables para la escuela, lo que impacta de forma negativa el
rendimiento y solvencia financiera de la escuela.

e) Gestion de la Calidad

En este grupo de proceso, la escuela no tiene ni ha tenido en el pasado algun
registro. La medicion de la calidad se basa en el cumplimiento de las expectativas de los
participantes y espectadores de todo el proceso, la cual es muy variable segun el rol
desempefiado. La calidad se demuestra usualmente desde el punto de vista artistico y no de
la gestion. De las personas consultadas por medio de cuestionarios y entrevistas, se les
solicitd indicar adjetivos que calificaran su percepcion de una obra en la que hayan
participado, presenciado o colaborado y los resultados fueron como se muestran a

continuacion.
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Figura 5

Percepcion de partes interesadas de los proyectos desarrollados por DBS

= De calidad
= Excelente
= Ordenado
= Unico

= Util

Nota: Figura de autoria propia.

De este grafico, se destaca que el 50% de las personas consultadas indicaron que la
obra fue de calidad, y no se obtienen resultados de adjetivos negativos. A pesar de lo
anterior, de la revisiéon documental realizada, se verifico que la escuela DBS no cuenta con
procedimientos formales para gestionar la calidad durante el proyecto y la calidad es
unicamente medida en funcion de la percepcion de padres, madres, alumnas y proveedores.

f) Gestion de los Recursos

En la escuela, la gestion de recursos se realiza por la direccion administrativa y a
pesar de no contar con procedimientos formales para su realizacion, es una de las areas de
conocimiento de mayor fortaleza. Esto por el hecho de la importancia de contar con todos
los recursos para el logro de la obra. En general la gestion de recursos materiales estd mejor

organizada en comparacion con la gestion del recurso humano.
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Para los recursos materiales, se cuenta con hojas de Excel en las cuales se detallan
listas de chequeo para los recursos del proyecto. En el caso del personal, no se realiza
medicion del desempefio, ni reuniones de seguimiento al equipo de proyecto.
Esporadicamente a sugerencia del profesorado se realizan reuniones de reagrupacion con el
fin de tomar decisiones sobre elementos pendientes.

g) Gestion de las Comunicaciones

La escuela DBS dentro de su planificacion no cuenta con mecanismo de gestion de
las comunicaciones; asi lo afirman las personas consultadas y se constata con la revision
documental. La comunicacion con las diferentes partes interesadas se realiza por medio de
canales de comunicacién como teléfono, correo electronico, “WhatsApp”, y reuniones

virtuales via “Zoom”, como se detalla a continuacion:
9

Correo electronico: comunicados importantes como elencos, horarios,

cobros de vestuarios y otros. El correo electronico es el método que
garantiza la trazabilidad de la informacion.
e WhatsApp: Atencion a padres y madres de familia, divulgacion de los
comunicados enviados por correo electronico, envid de horarios de ensayos.
e Teléfono: comunicacion con proveedores.

e Reuniones virtuales via Zoom: para asesoria artistica con asesores de la

escuela.
A pesar de que la comunicacion no es planificada, los informantes calificaron en

su mayoria la gestion de las comunicaciones durante el proyecto de forma positiva, con
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un 74% de promotores, 32% de neutros y un 4% de detractores. A continuacion se
detallan los resultados.
Figura 6

Percepcion sobre gestion de comunicaciones en escala de 1 a 10.

0,
4% 50,

26% 6%

=5
=6
u7

21% .
=9
=10

38%

Nota: Figura de autoria propia.
h) Gestion del Riesgo

La gestion de riesgos es también una de las dreas con mayores carencias y en la que
el equipo de trabajo de DBS posee menos conocimiento técnico. Todas las encuestadas y
participantes de entrevistas sefialaron que dentro del DBS no existen procedimientos ni
instrumentos para la planificacion y gestion de riesgos de los proyectos. No se realizan
analisis cualitativos ni cuantitativos de riesgos por lo que no se planifican respuestas a
ellos. En general, se podria afirmar que en la escuela no existe una cultura de planificacion
de riesgos para proyectos escénicos y, para los miembros del equipo que son menos
experimentados, es un tema por completo desconocido el cual no ha sido considerado

formalmente en ninglin proyecto desarrollado por la escuela hasta el momento.
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i) Gestion de las Adquisiciones

Esta es una de las areas junto con la de recursos que se encuentran mejor
desarrolladas en la escuela, de forma empirica igualmente. Esto debido a que la generacion
de contratos con proveedores, bailarines, asesores y profesores es una practica que se ha
mantenido a través del tiempo. Las adquisiciones se gestionan en los proyectos por medio
de estos contratos, los cuales son los que dan formalidad al proceso de adquisicion. A pesar
de no contar con una metodologia establecida, las informantes consideran que existe
conocimiento sobre el tema.

La escuela DBS no realiza estudios sistematicos de costo-beneficio previo a la
escogencia de los proyectos a ejecutar, particularmente para los proyectos centrados en
presentaciones de escuela, ademas de que no realiza estudios de mercado del impacto de
estas producciones a nivel nacional y la potencial disponibilidad de recurso humano para el
proyecto. Dado que no se realizan cronogramas especificos para todos los proyectos, es
dificil determinar el posible impacto que podrian generar otros proyectos que se ejecuten al
mismo tiempo, asi como incorporar los tiempos que toma el proceso de adquisicion. Esto
dificulta la trazabilidad por lo que no siempre se tiene la informacion necesaria para
efectuar el control de las adquisiciones.

Existen debilidades en el proceso de seguimiento a las contrataciones. Se cuenta con
un contrato formal que consigna entregables y fechas de entrega y gestion de pago, sin
embargo, no siempre se introducen a tiempo los cambios aprobados y esto genera atrasos
en pagos a los proveedores, y potencial disconformidad de estos. Otro aspecto a considerar

es que no se cuenta con procedimientos para la evaluacion de proveedores, lo que dificulta
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la escogencia de criterios para futuras contrataciones. A pesar que se cuenta con
conocimiento de proveedores especificos para diferentes requerimientos de los proyectos
escénicos, sin evaluacion de desempefio de estos, resulta complejo tener el historico de
actuaciones de dichos proveedores.

j) Gestion de los Involucrados

A través de la consulta realizada por medio de las encuestas y las entrevistas se
logré constatar que la academia no realiza una gestion de los involucrados con
metodologias y herramientas de la administracion. Esta tarea se hace en forma poco
sistematica y no se aplica para todos los proyectos, ni se realiza a lo largo de todas las fases
del mismo. Se destaca ademads, que se tiene conocimiento general de los involucrados en
los proyectos escénicos, sin embargo, no se identifican formalmente, tampoco sus
necesidades y expectativas con el proyecto ni su relevancia relativa para cada proyecto.

Por ultimo los diversos involucrados se mantienen informados por medio de canales
de comunicacion digitales principalmente, y los registro existentes de dicha comunicacion
se resguardan en conversaciones en medios digitales y el correo electronico. En
complemento a lo detallado anteriormente, la siguiente tabla sintetiza los resultados del
diagnéstico haciendo alusion a aquellos procesos que poseen mayores carencias y en los
cudles se deben incluir mejoras significativas. Para facilitar su comprension se organiza por
grupos de procesos para cada area de conocimiento de acuerdo con la Guia del PMBOK®
(PML, 2017). La tabla ademés permite identificar las principales necesidades en la gestion

de proyectos para la academia de danza producto del andlisis realizado.



Tabla 9

Sintesis del diagnostico y necesidades identificadas para la academia DBS.
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Area

Diagndstico

Necesidades identificadas

Integracion

Inicio: No se desarrolla acta de constitucion
para los proyectos. El alcance se define en
términos muy generales y se basa
principalmente en la decision de la obra a
desarrollar.

Disefar y estandarizar una plantilla que DBS siga
utilizando cada vez que se inicia un nuevo proyecto.
Esto podrd mejorar la definicion de los objetivos del
proyecto y determinar en forma mas precisa el
alcance, las restricciones, los riesgos y el entregable
final.

Planificacion: La planificacion del proyecto
se hace en forma muy general y con base en
criterio experto, sin utilizar formatos
estandares. De manera especifica, la academia
no cuenta con un procedimiento de
planificacion de sus proyectos.

Crear un procedimiento para que DBS haga un plan
para la direccion de proyectos que pueda ser
aplicado para cada uno de los proyectos artisticos
escénicos independientemente de la categoria a la
cual corresponda, que sea practica para cada
proyecto, pero completa para garantizar la robustez
metodoldgica.

Ejecucion: No se cuenta con procedimientos
formales para la solicitud de cambios. Las
reuniones esporadicas de seguimiento
permiten conocer el avance de cada proyecto
escénico. La informacion y documentacion
del proyecto la maneja tinicamente la
administracion.

Definir informacion relevante de cada proyecto
escénico que deba ser distribuida y compartida con
el profesorado o con el equipo de proyecto.

Medir el rendimiento del equipo y realizar gestion
adecuada y metodica de este.

Utilizar sistemas para la gestion y generar reportes
de resultados y avances segun sea necesario.

Monitoreo y control: No existe un
procedimiento para llevar el control de
cambios. El monitoreo y los ajustes al

Crear un mecanismo especifico para el control de
cambios que permita evaluar impactos y
priorizarlos.
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Area Diagndstico Necesidades identificadas
proyecto se basan en elementos Garantizar que el alcance esté claramente definido
presupuestarios inicamente. en la plantilla del Acta de Constitucion.

Desarrollar una linea base para cada proyecto.
Cierre: No existe documentacion de Formalizar la entrega y finalizacion del proyecto,
lecciones aprendidas o resultados de con presentacion de resultados o comunicacion de
evaluaciones de proyectos anteriores. No se estos a las respectivas partes.
hace cierre formal del proyecto, sino que, una Conservar repositorio de informacién del proyecto
vez finalizadas las obras, se da por concluido incluyendo informe final de cada uno.
y se detiene cualquier actividad asociada al Crear una base de datos historica que permita
proyecto. La documentacion relativa al verificar lecciones aprendidas.
proyecto queda respaldada en las carpetas en Definir procedimiento estandar de validacion y
la nube de la academia. comunicacion al final de cada proyecto escénico.
Alcance Planificacion: La definicion del alcance se Realizar sistematicamente la enunciacion del

basa en la seleccion de la obra escénica o el
plan de funcion a desarrollar. No se cuenta
con un mecanismo formal de recopilacion de
requisitos. No se aplica ni se conoce sobre la
estructura de desglose detallado de trabajo
(EDT).

alcance de cada proyecto con sus respectivos
entregables y delimitacion.

Utilizar la EDT para tener una vision mas detallada
de cada proyecto escénico, asi como para dar
seguimiento a actividades.

Mejorar los mecanismos de recopilacion y registro
de requisitos de cada proyecto para obtener la
respectiva documentacion y trazabilidad mediante
una plantilla especifica para este efecto.

Monitoreo y control: El control del
cronograma solo se hace con el instrumento
general de planificacion mediante informes
trimestrales el cual no detalla paquetes de

trabajo. No se realizan andlisis de desempefio.

No se utilizan herramientas para validar y
controlar el alcance.

Implementar seguimiento y control definiendo
lineas base para comparar avance contra
programacion.

Establecer mecanismos para las solicitudes y
gestion de los cambios.
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Area Diagndstico Necesidades identificadas
Cronograma  Planificacién: No se cuenta con cronogramas Utilizar herramientas tales como Microsoft Project

detallados para el proyecto, mas alla de los para los proyectos, ain sea en una version simple.

cronogramas de ensayos artisticos. Se hace Capacitar al personal para el uso de esta

una planificacion inicial general que identifica herramienta tecnoldgica.

el entregables principal de forma general y Utilizar herramientas agiles para la gestion del

fechas exactas de la puesta en escena. equipo, como plataformas tecnoldgicas en linea.

No se realiza secuenciamiento de actividades Aplicar el método de la ruta critica para los

0 dgfmicién de las relacm?le's entre proyectos que son mas complejos y que conllevan

actividades de forma explicita. una mayor planificacion. En el caso de proyectos
escénicos mas sencillos y de corta duracion, la
identificacion de relaciones de actividades es
fundamental.

Monitoreo y control: No se tienen Implementar el monitoreo sistematico del

mecanismos o formas de realizar un control cronograma una vez creado.

del cronograma ni hacer analisis de

rendimiento de este y de las implicaciones de

la no liberacion de recursos en los tiempos

previstos.

Costos Planificacion: DBS no realiza planificacion Crear una base de datos que permita contar con

de costos sistematica. Usualmente se hace en
el camino y una vez definido el alcance del
proyecto. Se hacen comunes las
modificaciones de contratos con proveedores
por falta de planificacion del presupuesto.

datos historicos de proyectos desarrollados.
Realizar la estimacion de costos para cada
actividad.

Monitoreo y control: No se cuenta con
informacion linea base de costos que permita
hacer control de costos.

La falta de control en los costos ocasiona que
se llegue a pérdidas de miles de colones en

Se requiere implementar una metodologia para
monitorear el desempefio de cada proyecto en este
rubro y hacer proyecciones que permitan hacer
actualizaciones a tiempo, especialmente por las
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Area Diagndstico Necesidades identificadas
producciones, por ejemplo, en el caso de duraciones cortas de muchos de los proyectos
Coppélia, que fue una produccion grande sin escénicos de la academia.
patrocinadores que generé muchas pérdidas
econdomicas.

Calidad Planificacion: No se cuenta con estandares Generar procedimientos y plantillas estandar para
para la medicion de la calidad. La misma se definir criterios de calidad en los proyectos, con
mide posterior a la finalizacion del proyecto y métricas realistas y adecuadas para el gremio
se realiza con base en percepcion de partes artistico.
interesadas. No se aplican procedimientos ni
herramientas adecuadas.

Ejecucion: No se hacen verificaciones Establecer herramientas para la recopilacion de

sistematicas ya que no se cuenta con criterios datos durante la ejecucion de cada proyecto en

ni métricas. funcion de los criterios y métricas establecidos tales
como listas de verificacion de calidad.

Monitoreo y control: No se realiza Realizar sesiones de retroalimentacion que permitan

seguimiento ni control de la calidad del validar el cumplimiento de requisitos de calidad de

proyecto. Lo relativo a la calidad se controla cada proyecto.

verbalmente y no se registran acciones ni Utilizar regularmente la informacion que se

minutas relacionadas. desprende de los instrumentos de verificacion de
calidad.

Cierre: La validacion de la calidad final del Definir un procedimiento para este proceso como

proyecto es verbal por medio de parte de la aceptacion y entrega final de cada

retroalimentacion activa por parte de partes proyecto.

interesadas. No se generan acciones por parte

de DBS para medir la calidad, como encuestas

y Otros.

Recursos Planificacion: DBS posee personal Desarrollar un procedimiento para realizar la

capacitado en los elementos artisticos
asociados a los proyectos escénicos, mas no

distribucion de responsabilidades del profesorado en
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Area Diagndstico Necesidades identificadas

en lo relacionado con la gestion del proyecto cada proyecto de modo que se puedan delimitar
como tal. Cuando se inicia un proyecto no se roles y niveles de responsabilidad.
hace asignacion de roles mediante Realizar estimacion de recursos una vez se tenga
procedimiento formal, ni se definen una mejor desagregacion de actividades de cada
responsabilidades claras del equipo. proyecto.
En cuanto a los recursos materiales, se han
logrado avances en la identificacion y
estimacion de estos recursos, pero no
mediante un procedimiento sistematico.
Ejecucion: La gestion de recursos en DBS es Realizar capacitacion al profesorado en
adecuada ya que existe un orden por parte de administracioén de proyectos.
la administracion en este aspecto. Sin
embargo, la responsabilidad de la ejecucion
del presupuesto recae en esta figura lo que
limita al resto del equipo.
Monitoreo y control: No se monitorea la Definir guias para el monitoreo del equipo de
gestion de los recursos materiales mediante trabajo en los proyectos en los que aplique.
procesos formales. Adicionalmente no se
realiza monitoreo del equipo de trabajo.

Comunicacion Planificacién: La comunicacion no se Aprovechar las herramientas informaticas.

planifica, sino que se cuenta con medios de
comunicacion establecidos como formales
para la escuela, los cuales se utilizan en caso
de ser requerido. El equipo de proyecto se
comunica mayoritariamente mediante la
plataforma de “WhatsApp”. No se hace
planificacion de comunicaciones para
proyectos especificos. En los proyectos mas

Mejorar la planificacion de comunicaciones
considerando a todos los involucrados de cada
proyecto.
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Area Diagndstico Necesidades identificadas

grandes se realiza mucha divulgacion respecto

a los proyectos lo cual es una fortaleza.

Ejecucion: Las comunicaciones estan muy Involucrar activamente a otros interesados de los

centradas entre la administracion, el proyectos.

profesorado y los asesores artisticos. La Efectuar comunicaciones periddicas sobre los

comunicacion con otros interesados es muy avances de las obras previo a las funciones y no

desordenada y usualmente comienza por Unicamente al finalizar.

solicitud de la parte interesada, por lo que se Emitir documentacion final (o material de

hace muy reactiva. divulgacion) y divulgarla.

Monitoreo y control: La academia no utiliza Implementar un sistema de comunicaciones que

herramientas para el monitoreo de las permita el acceso a toda la informacion sobre cada

comunicaciones. uno de los proyectos, por ejemplo, explotar la
pagina web y crear canales mas eficaces para la
comunicacion con partes externas.

Riesgos Planificacion: DBS no cuenta con Hacer planificacion de riesgos en un nivel adecuado

procedimientos y herramientas de gestion de
riesgos y por ende no se hace identificacion
de riesgos ni andlisis o planes de respuesta.

para cada proyecto escénico, considerando las
particularidades de cada categoria de proyecto.

Se podrian revisar proyectos anteriores y utilizar
lecciones aprendidas para hacer esta planificacion.
Se podria designar una persona lider para la gestion
del riesgo, que oriente al resto del personal.

Ejecucion: Al no existir planificacion, no se
desarrollan planes para respuesta a riesgos. En
los proyectos escénicos los riesgos se
materializan con frecuencia y las respuestas
usualmente son reactivas, lo que implica
aumento en costos, debido a que el
cronograma no puede ser sacrificado.

Entrenar progresivamente al profesorado para que
sepan como identificar nuevos riesgos y sefiales de
problemas potenciales y a comunicarlos a tiempo.
Llevar un registro histérico de riesgos en diferentes
proyectos con los riesgos mas comunes
identificados, que también documente el impacto
del tratamiento del riesgo.
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Area Diagndstico Necesidades identificadas
Monitoreo y control: DBS no realiza e Asignar a una persona para ejecutar y dar
monitoreo de riesgos. seguimiento al plan de gestion de riesgos.

Adquisiciones  Planificacion: La planificacion de las e Mejorar en el andlisis de costo-beneficio de
adquisiciones se hace con base en los proyectos.
requerimientos del producto final del e Establecer procedimientos para planificar
proyecto, y se basa principalmente en la adquisiciones.
elaboracion de contratos especificos para cada
tipo de recursos necesario. No se encuentran
definidos procedimientos para este tema, y al
no contar con un desglose adecuado de
actividades ni una planificacion de costos y
recursos especificos no se lleva a cabo
planificacion de adquisiciones
Ejecucion: Se efectian por medio de e (Capacitacion de la administradora en formulacion
contratos o por compras de tltimo momento de contratos, asi como en técnicas de negociacion
por elementos que no se contemplaron en la con estos.
planificacion de requerimientos inicial.
Monitoreo y control: Existen debilidades en e Definir una guia para dar seguimiento a contratos y
el proceso de seguimiento a las generar registro o minutas de las reuniones de
contrataciones, ya que el seguimiento es seguimiento.
mediante comunicacion verbal y no se e Crear un registro de proveedores que permita
registran acciones o acuerdos tomados. Asi obtener informacion de desempeio y lecciones
mismo, no se tiene registro de lecciones aprendidas que aporten a futuros proyectos.
aprendidas.

Involucrados  Inicio: No se cuenta con un procedimiento e Generar una matriz de uso practico para que se

para la identificacion de interesados al iniciar
los proyectos.

realice la identificacion y analisis de interesados
considerando su rol e implicaciones en el proyecto.

Planificacion: No se hace planificacion para o
la gestion de interesados.

Planificar el involucramiento de los interesados
especialmente todo el elenco, considerando sus
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Area Diagnostico

Necesidades identificadas

expectativas e intereses, asi como las necesidades a
lo largo del proyecto. Esto siendo que de los
involucrados mas relevantes en el proyecto artistico.

Ejecucion: Existen comunicaciones con los
interesados durante la ejecucion del proyecto,
sin embargo, esto no responde a un proceso
planificado ni orientado a partir de analisis de
influencia e involucramiento.

Generar mecanismos para informar periddicamente
a los interesados sobre avances del proyecto y
obtener su retroalimentacion.

Incluir a interesados clave en reuniones de
planificacion.

Monitoreo y control: DBS no cuenta con
criterios para establecer el monitoreo y
control de la gestion de interesados

Los involucrados claves deben entender como se
gestionara el proyecto y lo que se espera de su
participacion. Una vez establecido este tipo de
alcance es necesario generar un procedimiento para
monitorear el involucramiento de los interesados y
generar informacion sobre el desempefio.

Nota: Tabla de autoria propia.
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4.3. Metodologia e instrumentos de la gestion de proyectos para DBS

Este tercer capitulo responde a los objetivos especificos 4 y 5 propuestos. En ¢él, se
detalla la propuesta de metodologia con procedimientos e instrumentos (plantillas) para la
gestion de proyectos artisticos escénicos en la academia Danilova Ballet School S.A., que
toma como referencia los lineamientos del Project Management Institute PMI®, y a su vez
considera las particulares de obras escénicas y la necesidad de agilidad en estos.

Para el desarrollo de la propuesta se describe de forma general el modelo de gestion
de proyectos para DBS y luego se describen cada uno de los procesos identificados con
debilidades durante el diagnostico. Se organiza como una estructura que secuencia las
actividades a desarrollar siguiendo un orden y adicionando las plantillas que permiten la
estandarizacion. Se parte de la estructura basada en los cincos grupos de procesos: Inicio,
Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre y dentro de cada uno de ellos los
procedimientos para cada area de conocimiento.

Sin embargo, es importante mencionar que la metodologia se basa en la busqueda
de la agilidad y simplificacion de procesos con el fin de agregar valor y ajustarse a las
condiciones actuales del equipo de trabajo de DBS que sera encargado de desarrollar los
proyectos. En este sentido, se podra notar que se ven reflejados todos los procesos tal y
como los propone la Guia del PMBOK® (2017), sino que se pretende incluir todo aquello

que garantice que no se duplica informacion.



Figura 7

Proceso considerados en la metodologia

Cinco grupos de procesos

4. Monitoreo
1. Inicio PIanifizt':acién 3. Ejecucion control Y
« Integracién * Integracién « Integracién * Integracion
* Interesados « Calidad « Alcance
* Recursos « Cronograma
« Comunicaciones « Costos
* Riesgos « Calidad
* Adquisiciones * Recursos
* Interesados « Comunicaciones
* Riesgos
* Adquisiciones
* Interesados

Areas del conocimiento

Nota: figura de autoria propia.

4.3.1. Modelo general para la metodologia de los proyectos artisticos

El modelo general de la metodologia de proyectos considera los cincos grupos de
procesos, asi como las actividades que se deben llevar a cabo en cada uno con base en las
areas de conocimiento y se muestra a continuacion. Esta serd la base para los

procedimientos a desarrollar en cada proyecto.
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Figura 8

Metodologia general de gestion de proyectos escénicos artisticos para DBS.

Inicio del . ”
proyecto 2. Planificacién
Determinar Definir alcance Crear EDT
Elaboracién requisitos del segun
del Acta de proyecto requerimientos

Constitucion q
Planificar Determinar Crear I

comunicacion e recursos, costos cronograma
interesados y adquisiciones

Identificacion E | / = ' E -
de partes ©
interesadas
Planificar Planificar riesgos

control de
calidad

4. Monitoreo y control

Nota: Figura de autoria propia.

4.3.2. Procedimientos para los procesos de inicio

Gestion de
recursos y

equipo

v
[a—

Atender riesgos Gestionar

3. Ejecucion

Efectuar
adquisiciones

= mp =

!

comunicacion

R

l Atender la

calidad
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5. Cierre

Elaboracién
del informe
de cierre

Encuesta de
satisfaccion

v

v

Este grupo de procesos estd compuesto por aquellos que se realizan para definir un

nuevo proyecto artistico y es el punto de partida para lograr una correcta gestion del

proyecto y para la asignacion de los recursos respectivos a lo largo del mismo.

Objetivo: Contar con una guia y direccion para planificar la iniciacion del proyecto.
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Figura 9

Metodologia y plantillas de procesos de inicio.

Inicio del

2. Planificacién 3. Ejecucién 5. Cierre
proyecto

Elaboracién
del Acta de
Constituciéon

e

Identificacion
de partes
interesadas

4. Monitoreo y control

Nota: Figura de autoria propia.
1. Elaboracion del Acta de Constitucion del Proyecto
El Acta consiste en un documento que autoriza formalmente la existencia de un

proyecto y sienta las bases para la planificacion. El acta debe contener:

e Nombre del proyecto

e Fecha de inicio y finalizacion

e Objetivos

e Alcance (se define en el apartado 4.3.3)

e Involucrados

e Presupuesto



e Poblacion beneficiaria (entendida como clientes)
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e Restricciones del Proyecto: Se refieren a las condiciones que limitan la ejecucion,

por ejemplo, fechas limite, presupuesto, conocimientos previos de proveedores, etc.

e Supuestos del Proyecto, entendidos como algo que se establece de antemano como

verdadero para proceder con el trabajo de proyecto.

e Requerimientos generales.

e Riesgos principales.

El Acta de Constitucion del proyecto sera elaborada por la direccion administrativa

de DBS en conjunto con el profesorado y los asesores artisticos, quienes deben acordar

sobre el resultado de esta.

A continuacion, se describen las actividades a realizar para elaborar el Acta de

Constitucion del Proyecto:

Figura 10

Procedimiento para construccion del acta de constitucion del proyecto.

1. Identificar el tipo de
proyecto en reunion de
equipo.

2. Determinar quién sera
la directora del proyecto.

5. Socializar el proyecto
con los interesados.

Nota: Figura de autoria propia.

3. Consolidar la
informacion del contenido
del Acta de Constitucion
y solicitar su aprobacion.

4. Disefiar una
presentacion del proyecto,
con los antecedentes,
justificacion y
estructuracion.



A continuacion, se incluye la Plantilla a utilizar para el Acta de Constitucion del
Proyecto.
Figura 11

Formulario F-01 Acta de Constitucion del Proyecto.
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Acta de Constitucion del Proyecto DBS
N° F-01 BALLET SCHOOL
Fecha del Acta Nombre de Proyecto Escénico

LSBT G 0 Fecha de finalizacion de la obra

proyecto
Equipo de proyecto
Nombre Rol Contacto
Interesados principales en el proyecto
Nombre Rol Contacto

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Supuestos Restricciones

Entregable Presupuesto

Identificacion de riesgos (principales riesgos del proyecto)
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Informacion relevante adicional asociada al proyecto

Directora del proyecto:

Firma:

Nota: Figura de autoria propia.

2. Identificar y evaluar a las partes interesadas del proyecto.

Para aumentar las posibilidades de éxito del proyecto resulta fundamental identificar

a los involucrados desde el inicio. Esto cobra aun mas relevancia considerando que los

proyectos escénicos que desarrolla DBS son variados en ocasiones involucran inclusive

actores internacionales, todos con diversos niveles de poder e influencia, asi como intereses

diferentes sobre el proyecto.

En este sentido, la tarea consiste en elaborar un “listado de todas las personas u

organizaciones que de alguna manera se veran afectadas por el proyecto o afectaran con su

accionar al proyecto” (Lledo, 2017, p. 475).

El procedimiento para llevar a cabo esta tarea se describe en sencillos pasos en la

figura a continuacion:
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Figura 12

Procedimiento para identificacion y evaluacion de partes interesadas.

2. Asignar un "rol" a 3. Describir
1. Identificar los tipos cada involucrado, asi brevemente sus
de involucrados. como si son internos expectativas y

0 externos. necesidades.

5. Resguardar la
informacion de
contacto de los
involucrados en el
formulario.

4. Priorizar los
involucrados.

Nota: Figura de autoria propia.

Con el fin de apoyar la identificacion de involucrados, se enuncian algunos ejemplos de

referencia, con descripcion de roles:

Patrocinadores: Son interesados de alta importancia en el desarrollo del proyecto.
Son quienes aporta recursos econémicos para el desarrollo del proyecto escénico.
No en todos los tipos de proyectos escénicos tienen patrocinadores, y en muchos de
ellos DBS funge como patrocinador también. Algunos patrocinadores externos
pueden ser: teatros, empresa privada, Ministerio de Cultura, Juventud y Deporte,
asociaciones de cultura y arte, entre otros.

Directora administrativa: Coordinadora del proyecto a nivel administrativo y de
gestion.

Bailarines: Participantes del proyecto escénicos, y unos de los principales

interesados del proyecto por la relevancia de su participacion para el logro de las
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producciones. Pueden ser alumnas de la escuela, alumnos de otras escuelas, asi
como bailarines invitados extranjeros.

e Proveedores: Personas o instancias que aportan bienes y servicios para el proyecto
y que son contratados por DBS.

e Profesoras de la escuela: Principales interesadas de apoyo en la organizaciéon y
administracion del proyecto. Usualmente tienen a cargo elementos artisticos, y
fungen como apoyo en la ejecucion de las obras.

e Asesores externos: Son figuras de apoyo artistico y demandan en gran medida
elementos relativos a recursos, cronograma, horarios, entre otros, por lo que tienen
alta influencia en el proyecto.

e Espectadores: colectivo de personas que aportaran recursos econdmicos al
proyecto en la ejecucion, y es a quienes estan dirigidos los proyectos.

e Instancias reguladoras: Instituciones que definen y monitorean los parametros
reglamentarios que se deben tener en cuenta para el proyecto.

e Equipo de Proyecto: Equipo conformado para la ejecucion de las actividades del
proyecto.

Una vez identificados los interesados, se deben agrupar y registrar en funcion de
algunas categorias como rol y si corresponden a interesados internos o externos. Luego, se
haré una evaluacion de acuerdo con su necesidad y expectativa.

El siguiente paso sera priorizar los Interesados analizando sus expectativas, intereses
y niveles de interés y poder respecto al proyecto a fin de determinar los requerimientos y la

estrategia de manejo de estos interesados. Para ello se utilizan los siguientes criterios.



101

Tabla 10

Criterios de priorizacion de interesados.

Criterio Detalle
Capacidad de injerencia que el involucrado tiene sobre algunos
componentes del proyecto o del proyecto en general.
e Alta (A): Involucrado cuyo poder podria afectar
Poder significativamente el proyecto.
e Media (M), Involucrado cuyo poder sobre el proyecto es
moderado.
e Baja(B): Involucrados cuyo poder es minimo.
Qué tanto interés tiene el involucrado de que el proyecto sea desarrollado
exitosamente.
Interés e Alto (A): Involucrado cuyo interés es significativo
e Medio (M), Involucrado cuyo interés en el proyecto es moderado.
e Bajo(B): El involucrado tiene poco interés.

Nota: Tabla de autoria propia.

La matriz de interesados se construird de forma conjunta en la reunion de inicio de
proyecto con la participacion del equipo de proyecto. La misma se describe a continuacion.
Figura 13

Formulario F-02 Registro de los Interesados

Registro de involucrados

N° F-02
BALLET SCHOOL
Nombre del Proyecto ‘ Version: ‘ Fecha:
Direccion administrativa del proyecto:
Lista de personas interesadas Influencia - Poder

Int . .
Nombre | Rol o Expectativas Poder Interés

/externa

Informacion de contacto
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Nombre Instancia Contacto

Observaciones:

Nota: Figura de autoria propia.

4.3.3. Procedimientos para los procesos de planificacion

Los procesos de planificacion son aquellos que permiten planificar y gestionar de
manera exitosa el Proyecto. La Guia del PMBOK® (PMI, 2017) sefiala que son aquellos
requeridos para establecer el alcance del proyecto, asi como definir el curso de accion
requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto. (p.23). La siguiente figura
muestra la integracion de este grupo de procesos.

Objetivo: Incluir antes de iniciar el proyecto, los procesos necesarios para alcanzar su

desarrollo exitoso y eficiente.
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Figura 14

Metodologia y plantillas de procesos de planificacion.

Inicio del . ‘2 . ” :
proyecto 2. Planificacién 3. Ejecucion 5. Cierre
Determinar Definir alcance Crear EDT
requisitos del segun
proyecto requerimientos
E : E : T
Planificar Determinar Crear
comunicacion e recursos, costos cronograma
interesados y adquisiciones
E ;l
Planificar Planificar riesgos

control de
calidad

&l

4. Monitoreo y control

Nota: Figura de autoria propia.
1. Determinar requisitos del proyecto
En este proceso se determinan y documentan las necesidades de los involucrados del
proyecto para cumplir con los objetivos propuestos. Para ello se debe seguir el siguiente
procedimiento:
a) Identificar los requerimientos de las partes interesadas que fueron definidas con
anterioridad. Se puede hacer por medio de reuniones, por medio de conversaciones
telefonicas o bien elaborando algun instrumento para distribuirlo entre los

interesados.
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b) Identificar los requisitos de la direccion administrativa, especificamente respecto a
restricciones de alcance, tiempo y costo y las condiciones de cierre o terminacion
del proyecto.

c) Determinar otros requisitos a partir del juicio experto de las integrantes del equipo
del proyecto, que involucra al profesorado y los asesores artisticos externos. Para
ello se realiza una reunion con el equipo.

Una vez identificados los requerimientos, se desarrolla el formulario F-03 Plan de
Gestion del Alcance, el cual se muestra al final de esta seccion.

2. Definir alcance segun requerimientos

La planeacion del alcance se hace para introducir todo aquello que asegure que el
proyecto incluye el trabajo suficiente y necesario para llevarlo con éxito. En este plan se
identifican, documentan y clarifican los entregables del proyecto y requiere para su
elaboracion. Para realizar la descripcion del alcance del proyecto escénico, es importante
ser conciso y directo, con el fin de lograr claridad y simplicidad en el proceso. Para efectos
de simplificar el proceso, el plan de Alcance incluye un:

e Enunciado del alcance del proyecto.

e Los elementos detallados en el Acta Constitutiva

e Registro de requerimientos del proyecto.

Es importante considerar que en los proyectos artisticos existen muchos elementos
que pueden condicionar el alcance del proyecto. Entre ellos se pueden mencionar y deben
contemplar a la hora de redactar el alcance:

a) “los antecedentes de la escuela;
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b) las pautas culturales de la comunidad donde esta implantado;

¢) lainfluencia de los medios de comunicacion;

d) la duracion de la temporada y la frecuencia de las representaciones;

e) las caracteristicas fisicas de los espacios a utilizar;” (Bonet, L. y Schargorodsky, H.,
2016, p.81).

f) 1) los equipos artisticos disponibles, propios o contratados.
El formulario que se detalla més adelante sera el utilizado para realizar la

declaracion del alcance del proyecto.

3. Crear la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).

Con base en la definicion del alcance y los requisitos y entregables del proyecto, se
escoge una estructura desglosada de trabajo denominada EDT, que se utiliza para describir
el alcance del proyecto segin sus entregables. Para este efecto, y debido a que los proyectos
artisticos son en su mayoria similares, se tomara como base una plantilla de EDT para cada
tipo de proyecto escénico, segun lo detallado en el apartado 4.1. A partir de la plantilla por
tipo de proyecto y utilizando los aportes de las profesoras y asesores que mas conocen las
tematicas y aspectos tanto logisticos como artisticos del proyecto escénico, se adectia a la
realidad del proyecto a ejecutar. Para construir la EDT se debe seguir el siguiente

procedimiento.
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Figura 15

Procedimiento para crear la Estructura de Desglose de Trabajo EDT.

2. Acordar el tipo de
proyecto en donde
encaja la obra a

1. Programar

3. Escoger la
reunién con el

plantilla de EDT 4. Realizar ajustes

; : con criterio experto.
equipo. desarrollar. que aplica.
6. Someter a
7. Divulgar la EDT. validacion (en caso
necesario).

Nota: Figura de autoria propia.
A manera de ejemplo, se detallan a continuacion las representaciones de Estructura
de Desglose de Trabajo para los dos tipos de proyectos escénicos a los que aplica la

metodologia, los cuales seran la base para todos los proyectos de la escuela y se

mantendrdn como insumos a la presente investigacion.



Figura 16

Ejemplo de EDT proyecto escénico “Presentacion de escuela”.

Presentacion Final de Afio
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"DBS Fairies"
Planificacion Preparativos Presentaciones Cierre
. o . Ejecutar
—{ Previo ‘ —{ Disefio ‘ —‘ Confeccion ‘ —{ Ensayos ‘ [ presentaciones Informe final
Seleccién de Vestuarios »  Vestuarios Ensayos Calentamiento
obra regulares Documentos de
proyecto
Desarrollo de — Musica > Escenografia Ensayos Preparativos
cronograma generales
- Encuestas de
Identificacién . A Ensayos . experiencia
de interesados > Roles y casting | —» Utileria técnicos Inicio
- Teatro E— Montaje en Limpieza
teatro
Horarios de
>
ensayo
—>» Escenografia
> Tiquetes

Programas de
mano

Nota: Figura de autoria propia.
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Figura 17

Ejemplo de EDT proyecto escénico “Produccion nacional e internacional”.

Produccién Nacional "Coppélia"

|
| | | |

Planificacion Preparativos Presentaciones Cierre
—‘ Previos ‘ —{ Disefio ‘ Confeccién ‘ —{ Ensayos ‘ EJecutgr — | Informe final
presentaciones
Audiciones — Vestuarios Vestuarios rini?g;ss
9 Documentos de
Ensayos proyecto
Seleccion cast | — Musica Escenografia generales
Encuestas de
3 . experiencia
Selecclép cast Teatro Montaje en Epsa_yos
(internacional) teatro técnicos
Pago a
Contratos y Horarios de profesionales
pagos ensayo
Patrocinadores Escenografia ‘
Tiquetes y
— programas de
mano

Nota: Figura de autoria propia.

Una vez creada la EDT tal y como se muestra en el ejemplo anterior, se inserta al
final del formulario F-03 y se divulga con el equipo de proyecto.
Figura 18

Formulario F-03 Plan de Gestion del Alcance.

Plan de Gestion del Alcance
N° F-03
BALLET SCHOOL
Nombre del Proyecto:
Direccion administrativa del proyecto: ‘ Fecha: ‘ Version:
REGISTRO DE REQUISITOS
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Descripcion Prioridad Ent'regable Relacién Tipo de Forma de
de (De 1a5) Interesado/as | segiin con Requerimiento | verificacién Responsable
requerimiento EDT objetivos q
DECLARACION DEL ALCANCE
Supuestos (del Acta) Restricciones (del Acta)
Entregable (del Acta) Presupuesto (del Acta)

Principales riesgos (del Acta)

EDT DEL PROYECTO

(Insertar la EDT del proyecto)

Nota: Figura de autoria propia.

En adelante se describen los procedimientos a seguir para elaborar cada uno de los
planes que, en conjunto con el Plan de Gestion del Alcance, van a conformar todo el
conjunto de documentos correspondientes al Plan de Direccion del Proyecto.

4. Crear el cronograma

En este plan se incluyen los procesos requeridos para administrar el proyecto de tal
manera que sea concluido a tiempo, es decir, que se logre la puesta en escena de las obras
en las fechas pactadas. Para su construccion se requiere:

e Acta de constitucion
e Lista de actividades y EDT
e Lista de requerimientos

Para crear el cronograma del proyecto, se debe seguir el siguiente procedimiento.



Figura 19
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Procedimiento para la creacion del cronograma.

Generar el Plan
de Cronograma

Definir
actividades

Secuenciar
actividades

Estimar
recursos de
actividades

Estimar
duracion de
actividades

Desarrollar el
cronograma

* Abrir el Formulario F-04 de Excel para registro de entregables y paquetes de trabajo.
* Transcribir los entregables y paquetes de trabajo de la EDT a la herramienta.

* Transformar cada paquete de trabajo de la EDT en actividades.
* Incluir actividades hitos.

* Ordenar las actividades de modo que se muestre cudles deben ir antes y cuales después. En ldgica, cada
actividad debe estar conectada a otra actividad.

* Realizar estimacion del tiempo de cada actividad.
* Realizar estimacion de equipo y recursos humanos de cada actividad.

* Definir el periodo temporal en que se van a desarrollar las actividades (toma como referencia los recursos de
tiempo necesarios y los plazos de tiempo disponibles. Importante tomar en cuenta estimaciones analogas
partiendo de proyectos anteriores.

* Considerar tiempos de busqueda y contratacién de proveedores.

* Mostrar de forma gréfica el cronograma del proyecto, las duraciones, las secuencias y los recursos.
* De esta forma se permite ver la ruta critica del proyecto

Nota: Figura de autoria propia.

Algunas recomendaciones para la creacion del cronograma de trabajo son:
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e Se recomienda utilizar la herramienta Monday.com para el desarrollo, control y
seguimiento de los planes de gestion del cronograma y del costo y en general de
todo el proyecto, debido a su facilidad de uso y su bajo costo. En esta existen
plantillas predeterminadas para desarrollo de cronogramas y permite almacenar
informacion de proyectos anteriores, lo cual es de utilidad para las lecciones
aprendidas.

e Utilizar el formulario F-04 para registrar todo lo relativo al cronograma.

e [Estimar los recursos es importante para lograr obtener los tiempos requeridos por
actividad de cronograma.

e Eljuicio de experto es una técnica muy importante en la construccion del
cronograma.

e Se debe contar con holguras, considerando que los proyectos escénicos son
inamovibles en términos de fechas, por lo que la estimacion de las actividades y de
la holgura es critica.

e Conviene hacer una presentacion de este cronograma a las personas involucradas en
el proyecto, principalmente a los bailarines y sus familias (cuando aplica), asesores
y otros proveedores criticos que estaran colaborando.

En la siguiente figura se muestra el formulario de apoyo para la construccion del

cronograma.



Figura 20

Formulario F-04 Plan de Gestion del Cronograma
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Plan de gestion del cronograma

N° F-04
BALLET SCHOOL
Nombre del Proyecto Fecha: Version:
Direccion administrativa del proyecto:
Lista de actividades

Numero en .. ) Hito Dependencia )

Actividad Duracion - Recurso Cantidad

la EDT Si No Predecesora | Sucesora
Cronograma

Utilizar las plantillas de “Monday.com”

Ingresar las actividades de cada entregable

Ingresar actividades repetitivas e hitos

Definir recursos a cada actividad

Secuenciar las actividades

Control de cronograma

Con el programa Monday.com se puede dar seguimiento al cronograma.

Se introducen los cambios aprobados en la misma herramienta.

Nota: Figura de autoria propia
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5. Determinar recursos, costos y adquisiciones

La planificacion de recursos, costos y adquisiciones estd interrelacionada en tanto
todas se refieren a lo requerido para desarrollar las actividades propuestas en el
cronograma. Por esta razon y a manera de crear un procedimiento integral, se planifican en
conjunto.

En primer lugar, la planeacion de los costos se realizar con el fin de definir como se
han de estimar, presupuestar, gestionar los costos del proyecto (PMI, 2017, p.231). Por su
parte, la planeacion de los recursos busca definir como estimar, adquirir, gestionar y utilizar
los recursos fisicos y los recursos del equipo del proyecto. (PMI, 2017, p.307), recursos que
tienen finalmente un costo para el proyecto. Finalmente, la planificacion de adquisiciones
“...es el proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el
enfoque e identificar a los proveedores potenciales.” (PMI, 2017, p. 592).

En esta planificacion se clarifican los costos y los recursos y la forma en que se
gestionaran las adquisiciones y se requiere como insumo lo siguiente:

e Acta de Constitucion del Proyecto

e EDT

e Cronograma

e Lista de recursos de las actividades

e Lista de requerimientos del proyecto

¢ Monto méaximo aprobado por DBS para la ejecucion de un determinado proyecto.

e Registro de involucrados
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El procedimiento para planificar los costos y los recursos de las actividades del

proyecto se detalla a continuacion:

Figura 21

Procedimiento para la planificacion de costos, recursos y adquisiciones.

* Abrir el Formulario F-04 con el cronograma y F-05 de Excel y trasladar todas las actividades y
estimacion de recursos para las actividades del proyecto ya definidas.

Trasladar EDT
Verificar qué materiales se tiene en inventario o bien definir lo que se hara y lo que se comprara.
e Con base en lo anterior, clasificar los recursos en el Formulario F-05.
recurso
* Determinar para cada actividad el tipo de unidad de medicion del recurso, y realizar la estimacion
ascendente de los costos por paquete de trabajo.
Estimar * Esto incluye recurso humano, asi como recursos materiales y fisicos, segun la clasificacion anterior.
recursos
* Sumar los costos estimados de las actividades (paquetes de trabajo) a fin de obtener un presupuesto, el
cual representa la linea base de costos autorizada la cual sera necesaria para monitorear y controlar el
Calcular desempefio del proyecto. Este presupuesto se colocara en la plantilla que ya maneja DBS para
ejecucion presupuestaria.
presupuesto J P p
* Determinar las acciones que se haran para obtener los recursos materiales que no se haran o no se tengan:
Planificar tipo de contrato, la forma de pago, el tipo de proveedor, datos sobre cotizaciones y fecha de contratacion.
adquisicion

* Con base en los recursos humanos identificados, se debe establecer el equipo de trabajo asi como los
roles y responsabilidades a lo largo de todo el proyecto, identificando: rol, autoridad, responsabilidad y
competencia en el Formulario F-05.
Definirrolesy  * Es relevante determinar las coordinaciones que serdn necesarias en el proyecto y que refieren a personas
responsabilidades ¢ instancias externas.

Nota: Figura de autoria propia.
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Consideraciones que se deben tener durante el proceso de planificar los recursos, costos

y las adquisiciones del proyecto son las siguientes:

La planificacion de los costos debe facilitar que en la programacion se visualice
el ritmo en que se iran incurriendo dichos costos.

Es importante que, al estimar costos, se consideren al menos dos cotizaciones de
proveedores, con el fin de contar con respaldos de la informacion de costos.

En la estimacion de costos, las lecciones aprendidas de proyectos anteriores, asi
como el criterio experto es relevante.

Este presupuesto debera ser aprobado por la direccién administrativa.

Para establecer los roles y responsabilidades de cada integrante del equipo del
proyecto se toma en cuenta los criterios que se describen a continuacion.

En los proyectos escénicos es importante considerar que usualmente se deben
destinar largas jornadas de trabajo para todo el equipo, incluyendo bailarines,
profesores y equipo técnico, por lo que es importante que dentro de la

planificacion de los recursos se contemple este elemento.

Rol Funcion que se asigna a una funcionaria dentro del proyecto
Autoridad Tiene potestad para asignar recursos, tomar decisiones, firmar
aprobaciones
Responsabilidad Tareas y funciones que debe de realizar la funcionaria dentro del
equipo.
Competencia Habilidad, conocimiento y capacidad para completar las actividades

Tal como se senald, el detalle de planificacion de costos, recursos y adquisiciones de

cada proyecto quedara representado junto con el cronograma en el Project y se incluira en

el Formulario F-05, como se muestra a continuacion.



Figura 22

Formulario F-05 Plan de costos, recursos y adquisiciones.
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Plan de costos, recursos y adquisiciones

DBS

anterior)

N° F-05 BALLET SCHOOL
Nombre el Proyecto: Fecha: Version:
Direccion administrativa del Proyecto:
Recursos y costos
. sy Valor total
Descripcion Clasificacion (Cantidad | Compra o
Numero en p (Se tiene / se | Unidad de Cantidad Valor ok P
de la Recursos ., . o requerida contrato
la EDT .. hace / se medicion requerida unitario .
actividad Valor (Si/No)
compra) o
unitario)
Adquisiciones
Plan de compras
. . Fecha de ejecucion
Objeto de la compra (segun tabla Proveedor Valor final (fase ejecucion y

control)

Plan de contrataciones
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Fechas de

. entrega Valor
Objeto del contrato (desagregar por programada Fechas de Proveedor total del

# Contrato . .
productos) ejecucion
por contrato

producto

Roles y responsabilidades
Persona Rol Autoridad Responsabilidad Competencia

Asignacion de responsabilidad

Entregable |Integrante de equipo 1 Integrante de equipo 2 Integrante de equipo 3 E:(:);’edcltl:)adora del

Nota: Figura de autoria propia.
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6. Planificar comunicacion e interesados

Para los proyectos escénicos, como cualquier otro proyecto, la comunicacion es

fundamental para lograr integrar a todas las partes y lograr la sincronia, especialmente

durante los dias de funcidn, los cuales son el pico de trabajo dentro de la ejecucion del

proyecto.

La planificacion de comunicaciones e interesados corresponde al proceso de

desarrollar un enfoque y un plan apropiados para las actividades de comunicacion del

proyecto basados en las necesidades de informacion de cada interesado o grupo, en los

activos de la organizacion disponibles y en las necesidades del proyecto. (PMI, 2017,

p.359). Para esto se requiere:

Documentos de alcance y Acta de constitucion
EDT

Registro de involucrados

Para el desarrollo de esta planificacion se lleva a cabo el siguiente procedimiento:

Figura 23

Procedimiento para planificar comunicaciones e interesados.

1. Tomar la lista de

involucrados ya 2. Identificar las 3. Construir la 4. Divulgar la
definida y la lista necesidades de matriz de matriz con el
L comunicacion de comunicacion e -
de a;trl(\)/}l/(iif[igs del cada interesado. interesados. equipo de proyecto.

Nota: Figura de autoria propia.
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Para elaborar la matriz de comunicaciones se utilizara el siguiente formulario F-05.

Figura 24

Formulario F-05 Planificacion de comunicaciones e interesados.

F-05

Matriz de comunicaciones e involucrados

DBS

BALLET SCHOOL

Nombre del proyecto

Fecha:

‘ Version:

Direccion administrativa del proyecto:

Comunicaciones relevantes en el proyecto

Medio a

Involucrados .. .. | Frecuencia (D,
. . Responsable de . utilizar (e-mail,
Actividad . que reciben S, Q, M,
comunicar S carta, Skype,
comunicacion <z Eventual)
reunion, etc.)
Involucrados y gestion
Participacion | Estrategia de Resultado de la estrategia (fase
Interesado iy .
deseada gestion de monitoreo)

Nota: Figura de autoria propia.

7. Planificar la gestion de calidad

La planeacion de la calidad se hace con el propdsito de identificar los requisitos y/o

estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar cémo el

proyecto demostrara su cumplimiento (PMI, 2017, p.271). La calidad en los proyectos

escénicos estd muy determinada por el logro de la parte artistica, cuya gestion se escapa de

la presente metodologia, pero a su vez del logro de las metas de tiempo, costo y satisfaccion
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visual de los espectadores. Para ello, es fundamental la planificacion de recursos,
especialmente vestuarios, tocados, escenografia. En este sentido, la gestion de calidad se
basa 3 aspectos fundamentales:
e (Calidad de implementos de la obra
e Logro del espectaculo a tiempo
e Logro del espectaculo dentro del costo
Para llevar a cabo esta gestion, se desarrolla un proceso sencillo que no genera
sobre-trabajo para el equipo pero que permita llevar control de que todo esté listo a tiempo
y con base en los requerimientos artisticos de las expertas en el tema, que en este caso
corresponden al profesorado, la administracion y los asesores externos. Para el control se

utilizara el siguiente formulario:

DBS

Calidad del proyecto Wil
N° F-06
Nombre del Proyecto: Fecha: Version:
Direccion administrativa del proyecto:
Linea base de calidad
Recursp e Fecha limite
(vestuarios, | Caracteristicas Foto de
. . para tenerlo Plan B
escenografia, de calidad referencia .
listo
tocados)

Observaciones generales para el monitoreo
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Nota: Figura de autoria propia.

8. Planificar los riesgos.

Los riesgos se planifican con el fin de determinar de antemano como realizar las
actividades de gestion de este tipo de eventos durante el proyecto. Tener una identificacion
de riesgos permitira que DBS entienda de forma estructurada y trazable lo que pueden
ocurrir y reducir las probabilidades de incurrir en costos adicionales.

Planificar adecuadamente el riesgo también contribuye a maximizar la probabilidad
y consecuencias de los riesgos positivos (u oportunidades) que se han identificados para el
proyecto permitiendo el alcance de los objetivos. Para esto se requiere:

e Documentos del alcance del proyecto
e Acta de constitucion del proyecto

e Documentos de gestion de los recursos
e EDT del proyecto

Para llevar a cabo la planificacion de riesgos se seguira el siguiente procedimiento:



Figura 25

Procedimiento para planificar riesgos.

1. Convocar a
reunion de equipo

Ordenar riesgos de
mayor a menor
valor de nivel de
riesgo

Definir las
estrategias para
atender cada riesgo
critico

Nota: Figura de autoria propia.

2. Con base en
actividades del
proyecto, realizar
lluvia de ideas
sobre riesgos

4. Calcular el nivel
de riesgo como P*1

Asignar
responsabilidad
para atencion de

cada riesgo

Establecer criterios
para medir impacto
en costo, alcance,
tiempo y calidad

3. Analizar riesgos
en funcion de la
probabilidad y la

Consideraciones para este proceso son las siguientes:

magnitud

122

e Esta tarea debera hacerse en equipo y podrian incluirse también otras personas

involucradas en el proyecto que puedan tener experiencia para identificar

riesgos.

e La metodologia para hacer este andlisis consiste en aplicar las siguientes listas

de valoracion de Probabilidad y de Impacto calculando de acuerdo con los

pardmetros que en ellas se definen.

Probabilidad Impacto
Escala Rango Escala Rango
Muy Probable 0.9 Muy Alto 0.8
Bastante Probable 0.7 Alto 0.4
Probable 0.5 Moderado 0.2
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Poco probable

0.3

Bajo

0.1

Muy poco probable

0.1

Muy Bajo

0.05

Nota: Adaptado de los pardametros propuestos por la Universidad para la Cooperacion

Internacional. (UCI, 2020)

e El analisis de riesgo se hace al inicio, asi como a lo largo del proyecto y se ira

ajustando de acuerdo con los cambios que se vayan produciendo.

e Para hacer la evaluacion de la importancia de cada riesgo y de su prioridad para

establecer respuestas, se realiza al ordenar en forma descendente las

evaluaciones para cada riesgo. Aquellas evaluaciones por encima del valor de

0,18 seran consideradas de alta criticidad.

e Con el fin de efectuar una evaluacion que pueda ser ampliamente aprovechada

por el equipo de trabajo se trabajara principalmente con riesgos de categoria
alta, y se considera que mediante criterio experto el equipo decidird coémo

proceder con aquellos riesgos en categorias intermedias y bajas.



Figura 26

F-08 Formulario para registro de riesgos.
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Registro de riesgos

DBS

N° F-08 BALLET SCHOOL
Nombre del Proyecto: Fecha: Version:
Direccion administrativa del proyecto:
Amenazas
0 s Descripcion - Impacto Probabilidad Resultado de Estrategia Resultados
N° Riesgo del Riesgo Actividad (A) (B) Impacto x de respuesta Responsable | de fase de
g Probabilidad (AxB) P control
Oportunidades
. Descripcion o Impacto Probabilidad Resultado de Estrategia Resultados
N° Riesgo dela Actividad (A) (B) Impacto x de respuesta Responsable | de fase de
oportunidad Probabilidad (AxB) P control
Observaciones

Nota: Figura de autoria propia.
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4.3.4. Procedimientos para los procesos de ejecucion.

De acuerdo con el PMI (2017), el grupo de procesos de ejecucion integra lo que se
requiere para completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de
satisfacer sus requisitos. Durante la ejecucion de cualquier proyecto, la escuela debera
coordinar las personas y los recursos materiales, trabajar segtn lo planificado el
involucramiento de los diferentes involucrados. Durante la ejecucion, se llevan a cabo las
actividades programadas en la EDT, considerando las restricciones de tiempo y costo.
Objetivo: Gestionar el trabajo del proyecto y todos sus componentes para llevar a cabo lo
definido en la planificacion del proyecto. La figura siguiente se ilustra los procesos
involucrados en esta etapa.

Figura 27

Metodologia y plantillas de procesos de ejecucion.

Inicio del

2. Planificacion 3. Ejecucion 5. Cierre
proyecto

Gestion de Efectuar
recursos y adquisiciones

equipo

—
v
[ |

Atender riesgos Gestionar

comunicacion

Atender la
calidad

4. Monitoreo y control

Nota: Figura de autoria propia.
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El primer paso para lograr una ejecucion efectiva del proyecto serd socializar el plan
construido a partir de los procedimientos anteriores. Durante una reunion o varias segun sea
necesario, se dard a conocer el plan del proyecto a las partes interesadas que tendran una
participacion importante durante la ejecucion, y tendra como intencion la comprension de
roles y responsabilidades, asi como lograr claridad de todos los elementos requeridos para
el logro del proyecto con calidad esperable. Esta divulgacion la liderara la direccion

administrativa de la escuela.

1. Gestion de recursos y equipo

De acuerdo con el PMI (2017), adquirir recursos significa que se deberan hacer las
gestiones necesarias para “...obtener miembros del equipo, instalaciones, equipamiento,
materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto”.
(PML, 2017, p.601). Este procedimiento se realiza para asegurar que se dispone de los
recursos en los tiempos estimados.

Los miembros del equipo para el proyecto son asignados por la direccién
administrativa de la escuela DBS, sin embargo, puede ser necesario la participacion y
colaboracion de otras partes para el desarrollo del proyecto. Por esta razon la persona
encargada de dirigir el proyecto deberd hacer las coordinaciones necesarias. Para este
procedimiento se requiere:

e Documentos del alcance del proyecto y plan de recursos
e EDT
e Asignacion de roles y responsabilidades

e FEstimacion de los recursos
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Para llevar a cabo la gestion de recursos y equipo se seguira el siguiente procedimiento:

Figura 28

Procedimiento para la gestion de recursos y equipo.

Gestionar al equipo

Verificar y validar disponibilidad del equipo de
trabajo para el proyecto, incluyendo horarios
disponibles, cantidad de horas requeridas segun
roles y responsabilidades.

Garantizar que los medios de comunicacion del
equipo estan claros.

Realizar reuniones periddicas para dirigir al
equipo.

En las reuniones de seguimiento periddicas, se
debera retroalimentar al personal respeto a los
roles y responsabilidades establecidos.

Nota: Figura de autoria propia.

Gestionar recursos

Una vez determinado el tipo y cantidad de cada
uno de los recursos se debe garantizar que estén
disponibles previo a la realizacion de las tareas.

En forma periddica, la persona a cargo de la
direccion del proyecto debera dar seguimiento a
la utilizacion de los equipos y materiales.

En las reuniones de equipo se debera cotejar que

los recursos estan siendo administrados segun lo
planificado.

En estas mismas reuniones se debe preveer
cualquier necesidad adicional de recursos
materiales y/o fisicos.

Algunas consideraciones en este proceso de ejecucion de recursos y equipo son las

siguientes:

e Se debe fomentar el trabajo en equipo.



128

e La direccion del proyecto debe tener claridad de las posibilidades de conflictos,
para lo cual debe informarse previamente sobre procedimientos para gestion de
conflictos en caso de tener que recurrir a ellos.

e Hacer reuniones periddicas al menos una por mes con el equipo del proyecto
durante la ejecucion. En estas reuniones se debe buscar que todas las personas
comprendan bien toda la informacion y que la comunicacion fluye
adecuadamente.

e Cuando producto de las reuniones se realicen cambios en actividades, recursos
que impactan actividades, esto se debe actualizar en los documentos de
cronograma y formularios de recursos.

A continuacion, se presenta la plantilla a utilizar durante las reuniones necesarias

para la gestion del proyecto.
Figura 29

Formulario F-09 Acta de reunion del proyecto.

Acta de reunion de proyecto DBS
N° F-09 BALLET SCHOOL
Nombre del Proyecto: Fecha: ‘ Version:

Direccion administrativa del proyecto:

Hora de Inicio:
Objetivo:

Participantes

Nombre Rol Para quién labora
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Temas de la reunion
1.
2.
Acuerdos tomados
1.
2.
Pendientes para proxima reunion
1.
2.
Fecha de
proxima reuniéon
Observaciones

Nota: Figura de autoria propia.

Adicionalmente, con el propoésito de ir recopilando la informacion del proyecto se
utilizara el siguiente formulario para cada uno de los seguimientos de campo durante la
ejecucion del proyecto, en caso de que sea requerido por la complejidad de este. Su uso sera
opcional.

Figura 30

Formulario F-10 Seguimiento de campo.

Seguimiento en campo DBS
No F-10 BALLET SCHOOL
Nombre del proyecto: Fecha: ‘ Version
Direccion administrativa del proyecto:
Fecha:
Objetivo:

Actividad del proyecto | Anotaciones sobre el avance Recomendaciones
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Fecha de proxima
visita:

Observaciones

Nota: Figura de autoria propia.

2. Ejecutar las adquisiciones.
El proceso de ejecucion de las adquisiciones las llevara a cabo de igual forma la

Direccion Administrativa y requiere considerar:

. Documentos del alcance del proyecto

. Acta de constitucion

. EDT

. Informacion de la matriz de adquisiciones

Se seguira el siguiente procedimiento para llevar a cabo las adquisiciones:

Figura 31

Procedimiento para efectuar adquisiciones.

1. Revisar la matriz de 2. Confeccionar 3. Enviar contrato a
adquisiciones contratos proveedores

5. Establecer canales
de comunicaion con
proveedores para la
entrega de productos

4. Archivar contratos

Nota: Figura de autoria propia.



3. Gestionar las comunicaciones.
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En esta etapa se debera hacer una regulacion de los canales de comunicacion en el

proyecto, para lo cual la direccién administrativa seleccionara los principales canales de

comunicacion y deberd garantizar que todas las personas utilizan ese medio para realizar

comunicaciones. Esto aplica de igual forma para comunicaciones internas como externas.

Para esto se requiere de lo siguiente:
e Documentos del alcance del proyecto.
e Plan de recursos
e EDT
e Requisitos de comunicacion

e Matriz de comunicaciones

Se seguira el siguiente procedimiento para llevar a cabo la gestion de comunicaciones:

Figura 32

Procedimiento para efectuar las comunicaciones.

1. Revisar requisitos de 2. Utilizar Google
comunicacion y matriz Drive para almacenar
definida informacion

5. Tomar nota de
resultados de las
comunicaciones para
lecciones aprendidas

Nota: Figura de autoria propia.

3. Utilizar calendario
de Google para definir
reuniones y otros

4. Comunicar de forma
oportuna los avances
del proyecto a los
interesados
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4. Atender los riesgos
Tomando como base las respuestas a los riesgos definidas en el plan de riesgos se
procede a implementarlas. Esto se hara con el fin de abordar la exposicion al riesgo del
proyecto en general tal como se planificd de modo que existan mas posibilidades de
minimizar las amenazas individuales del proyecto y maximizar las oportunidades
individuales del proyecto tal como se propone en la Guia del PMBOK® (PMI, 2017). Para
llevar a cabo este proceso se requiere:
e Documentos del alcance del proyecto
e EDT
e Informacion obtenida de matriz de identificacion de riesgos
Ademas, para la administracion de los riesgos, se debera revisar constantemente los
formularios de analisis de riesgos ya definidos (F-08) e implementar las acciones segun se
requiera. Esta tarea debe ser llevada a cabo al menos de forma mensual con el fin de
minimizar los impactos de los riesgos. Se debera de igual forma actualizar las actividades

de respuesta a riesgos segun se crea necesario.

5. Gestionar la calidad.

A partir del plan de calidad, se irdn desarrollando cada una de las actividades y
produciendo los entregables de acuerdo con los requerimientos establecidos y en
consonancia también con las necesidades propias de DBS, para lo cual se utiliza:

e Documentos del alcance del proyecto
¢ Plan de la calidad del proyecto (F-07)

e EDT
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Gestionar la calidad, consiste en hacer revisiones de campo para valorar la forma en
que se estan ejecutando las actividades y hacer una constatacion con los pardmetros de
calidad que habian sido establecidos. También se pueden hacer entrevistas a diversos
actores de los proyectos para obtener mayor detalle e informacion. Se pueden detallar las

acciones realizadas en el mismo formulario del plan en la seccion de observaciones.

4.3.5. Procedimientos para los procesos de monitoreo y control.

El monitoreo y control representa uno de los retos mas importantes para la escuela
debido a que existe una escasez de recurso humano, debido al poco personal que compone
el equipo de trabajo. Esta labor debe realizarse a lo largo de todo el proyecto y en todos los
grupos de procesos, y de ella depende en buena medida la excelencia de los productos y el
alcance de los objetivos. Segin como lo establece el PMI (2017), el monitoreo y control se
requieren para “...hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los
cambios correspondientes.” (PMI, 2017, P.613).

Objetivo: Identificar variaciones respecto a lo planificado para introducir mejoras en los
procesos, analizar posibles alternativas de cambio y recomendar las acciones correctivas
apropiadas y a tiempo.

Para el monitoreo y control del proyecto, se utilizan los mismos formularios que
fueron completados para la planificacion, en los espacios especificos para observaciones
respecto al control. Los procedimientos por seguir en cada area se detallan en la figura a

continuacion.



Figura 33

Procedimientos para monitoreo y control del proyecto.

Control de cambios

Llevar a cabo reuniones de seguimiento.

En las actas de reunion se define si
existe algun cambio, el cual queda
documentado.

Actualizar los formularios de
planificacion correspondientes
(incluyendo cronograma).

Si el cambio afecta un contrato, se debe
negociar con los proveedores
involucrados para actualizar dichos
contratos.

Comunicar cambios a todo el equipo.

Nota: Figura de autoria propia.

Controlar alcance

Revisar entregables del proyecto por
parte de la Direccion Administrativa.

Validar que se aprueban de forma
escrita.

Comunicar aprobacion por medios
establecidos (correo electronico, canales
de WhatsApp, entre otros).
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Controlar cronograma
F-04

En reuniones de avances, revisar
cronograma y validar apego al mismo.

Realizar los ajustes que se requieran
segun cambios aprobados.



Figura 34

Procedimientos para monitoreo y control del proyecto (continuacion)

Controlar costos del proyecto
F-05 y Ejecucion presupuesto

La persona encargada del proyecto es
la responsable de llevar el estricto
registro de los costos en que va
incurriendo el proyecto

Registrar desviaciones de costos en
plantilla de costos con que ya cuenta
DBS para ejecucion de presupuesto.

No se incluyen procedimientos para
analisis como valor ganado,
desviaciones y otros, debido al nivel de
madurez de DBS.

Aprobar desviaciones por parte de la
Direccion Administrativa segin
disponibilidad de recursos.

Comunicar los ajustes necesarios al
equipo de proyecto.

Nota: Figura de autoria propia.

Controlar comunicaciones
F-06

Revisar detalle de requerimientos de
comunicacion.

Verificar que las partes interesadas
estén recibiendo la informacion que se
requiere.

Programar reuniones periodicas con
partes interesadas (en caso de ser
necesario).

Controlar la calidad
F07

Verificar las actividades a partir de
criterios establecidos.

Proponer acciones correctivas en caso
de desviaciones y sus responsables de
ejecutarlas.

Registrar resultados de la verificacion
en el formulario respectivo.



Figura 35

Procedimientos para monitoreo y control del proyecto (continuacion)

Controlar los riesgos
F-08

Hacer seguimiento a los riesgos
identificados y valorar si las respuestas
estan siendo efectivas.

En las reuniones de seguimiento del
equipo, analizar el resultado de las
acciones de respuesta a riesgos.

Actualizar registro de riesgos y acciones a
implementar (cuando aplique)

Comunicar a los interesados los ajustes
realizados

Nota: Figura de autoria propia.

Controlar las adquisiciones
F-05

Abrir expediente en Google Drive para
cada proveedor y contratacion.

Integrar al instrumento de ejecucion
presupuestaria de DBS la informacion
sobre el contrato con sus respectivos
entregables.

Realizar reuniones periddicas con
proveedores para evaluar cumplimiento de
contrato (utilizar medios de comunicacion

destinados).

Si se realiza algin cambio importante,
actualizar la informacién del proyecto que
se requiera.
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Monitorear involucramiento de
interesados (para proyectos de mayor
alcance)

F-11

Generar un sistema de informacion de los
interesados del proyecto (en carpeta de
Google Drive).

Utilizar formulario F-11 para recopilar
informacion sobre el desempefio del
proyecto desde la perspectiva de los

interesados.

Realizar ajustes requeridos a los
documentos del proyecto.
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Para las entrevistas a las personas interesadas del proyecto, se aplicara la encuesta
definida en el Anexo 5, que fue utilizada para el andlisis de la presente investigacion. La
unica distincion radica en que aplicard como encuesta y los resultados seran analizados y
archivados como parte de la documentacion del proyecto, y las oportunidades de mejora

identificadas formaran parte del registro de lecciones aprendidas.

4.3.6. Procedimientos para los procesos de cierre del proyecto.

Al concluir el proyecto se deben realizar los procesos necesarios para finiquitar
formalmente todas las actividades completadas en todos los grupos de procesos que se han
desarrollado.

Figura 36
Metodologia y plantillas de procesos de cierre.

Inicio del

proyecto 2. Planificacién 3. Ejecucion 5. Cierre

Elaboracién
del informe
de cierre

Registro de
lecciones
aprendidas

4. Monitoreo y control

Nota: Figura de autoria propia.
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En los proyectos que desarrolla DBS los clientes son variados e incluyen a los
duenos de la escuela, patrocinados (en el caso que los haya), a las alumnas, los padres de
familia (quienes pagan por las clases), asi como publico general en el caso de producciones
mas amplias. En este sentido, los resultados de los proyectos deben quedar consignados
formalmente en un informe, asi como en material que pueda ser compartido de forma visual
a diferentes clientes. Estos informes pasan a formar parte de la documentacion financiera y
contable de la escuela para referencias futuras, asi como un expediente de consulta y

curriculum de la escuela.

1. Elaboracion del informe de cierre del proyecto.

Este documento debe contener al menos la siguiente informacion:

Nombre del proyecto

e Periodo de ejecucion

e Fechas de las producciones

e Nombre de direccion administrativa y constitucion del equipo del proyecto

e Escuelas y otras entidades participantes

e Cantidad de participantes

e Resumen de resultados logrados en las diferentes etapas

e Informe financiero (costos de cada una de las actividades y costo total)

¢ Dificultades encontradas y recomendaciones de mejora.

¢ Resumen de evaluaciones hechas por las personas involucradas en el proyecto.

e Anexos como videos, fotografias y otros de los resultados.



2. Registro de lecciones aprendidas

139

Debera quedar registrado todo aquello que permita recuperar aprendizaje obtenidos

durante la ejecucion del proyecto y es fundamental para la toma de decisiones respecto a

futuros proyectos escénicos.

Para el primer proyecto que desarrolle DBS con la metodologia propuesta, se prevé

un mayor volumen de trabajo en el llenado de las plantillas. Como leccion aprendida, a

partir de este esfuerzo, se actualizan las plantillas existentes para los proyectos futuros, con

el fin de simplificar cada vez el proceso.

El registro incluye tanto las desviaciones producidas como el trabajo bien acabado y

es importante que consigne informacion obtenida durante las sesiones de retroalimentacion

con las personas involucradas.

Para registrar lecciones aprendidas se utiliza el siguiente formulario.

Figura 37

Formulario F-12 Registro de lecciones aprendidas.

N° F-12

Registro de lecciones aprendidas

DBS

BALLET SCHOOL

Nombre del Proyecto:

Fecha: \ Version:

Direccion administrativa del proyecto:

Descripcion

Criterios

Desarrollo (breve y conciso)

Entregable 1:

Problemas encontrados

Causas de los problemas

Acciones correctivas tomadas

Resultados de las acciones
tomadas

Factores de éxito

Leccion aprendida
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Nota: Figura de autoria propia.

b) Cierre administrativo y financiero de proyectos financiados por
patrocinadores
Este cierre aplica para aquellos proyectos dirigidos por la escuela DBS, pero han sido
patrocinados parcial o totalmente por otras entidades. En este caso, se entregan los
productos finales (resultados del proyecto) a las entidades correspondiente junto con los

informes.
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4.4. Evaluacion teorica de aplicabilidad.

La metodologia propuesta pretende mejorar los procesos de gestion de proyectos en
la escuela DBS dandole una agrupacion de buenas practicas y herramientas que, aplicadas
sistematicamente y considerando las lecciones aprendidas de cada proyecto, contribuiran a
aumentar las posibilidades de éxito en estos. Esta guia pretende unificar la vision de
proyectos de la escuela de forma simple para ir creando paulatinamente una cultura de
planificacion, ejecucion, control y cierre organizado de proyectos escénicos, asi como
incrementando las capacidades internas del equipo en relacion con la gestion de proyectos
escénicos.

Uno de los requisitos fundamentales para la implementacion de esta propuesta
es que las encargadas de llevar a cabo y liderar los proyectos escénicos logren reconocer los
beneficios que aporta una metodologia estandar para gestionar los proyectos. Otro aspecto
por considerar y que resulta indispensable es el desarrollo de conocimientos y capacidades
en el equipo de trabajo del DBS para la apropiacion de la metodologia.

En este sentido, como parte de la investigacion y a manera de ejercicio practico se plantea
el uso de las herramientas para un proyecto concreto con el fin de determinar mejoras que
se pueden lograr con la metodologia. A partir de esto, se propone una ruta de accidon para
implementar la metodologia en la escuela a partir de afio 2022.

Tabla 11

Detalle de los elementos para el ejercicio de aplicabilidad.

Aspecto Detalle
Proyecto escénico Produccion final de afio 2021 denominada “DBS Fairies”
seleccionado
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Plantillas a evaluar

F-01 Acta de Constitucion del Proyecto

F-02 Interesados del proyecto

F-03 Plan de Gestion del Alcance

F-04 Cronograma

F-05 Costos, recursos y adquisiciones

F-06 Comunicaciones

F-07 Gestion de la calidad

F-08 Gestion de riesgos

Nota: No se incluira la evaluacion de las plantillas relativas al
acta de reunién y a los seguimientos de campo debido a que se
trata de un ejercicio tedrico.

Metodologia

e [Evaluacion teodrica y de criterio experto del equipo de
trabajo de DBS sobre las mejoras identificadas con el
uso de las plantillas.

e Propuesta de proximos pasos a partir de ejercicio.

Nota: Tabla de autoria propia.

4.4.1. Resultados del llenado de formularios

A continuacion, se detallan los resultados logrados al completar los formularios

propuestos en la metodologia para el proyecto escénico de final de afio de la escuela

denominado “DBS Fairies”, los cuales fueron llenados con insumos de la direccion

administrativa de la escuela con el fin de obtener la informacién més precisa y real del

proyecto estudiado.

Cabe destacar que, ademas, el proyecto corresponde a la categoria de presentacion

de final de afio, por lo que contara con las caracteristicas descritas para este en el apartado

4.1. Para este efecto se incluirdn a continuacion una serie de figuras de forma seguida.
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Figura 38

Formularios DBS Fuairies

Acta de Constitucion del Proyecto

N° F-01

DBS

BALLET SCHOOL

Fecha del Acta

Nombre de Proyecto Escénico

11 de enero de 2022

DBS Fairies

Fecha tentativa de inicio del

Fecha de finalizacion de la obra

proyecto
30 de setiembre de 2021 27 de noviembre de 2022
Equipo de proyecto

Nombre Rol Contacto
Carolina Obregén Carboni Directora del proyecto 8328-3212
Monika Philippides Anchia Miembro de equipo / criterio | ;¢4 5975

tecnico y artistico
Paula Camacho Solis Miembro de equipo / criterio | ga; 07

tecnico y artistico

Interesados principales en el proyecto

Nombre Rol Contacto
Fareiudr e et G & s s
administrativa de DBS uela y que esp & p dbsballet@gmail.com

de la actividad

Alumnas de la escuela
DBS

Principales participantes del proyecto.

Base de datos de
nameros de teléfonos
de alumnas

Padres de familia de
alumnas DBS

Espectadores, ponen en dinero para
entrenar a sus hijas

Base de datos de
numeros de teléfonos
de padres y madres

Proveedores

Proveen los servicios y bienes que
necesita DBS para el desarrollo del
proyecto

Varios (plantilla de
involucrados)

Objetivos del proyecto (general y especificos)

General: Desarrollar una obra de final de afio de la escuela DBS, que muestre el avance
general de las alumnas durante todo el afio.

Especificos:

- Motivar a las alumnas a demostrar sus avances durante el afio
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- Incluir y hacer parte a los padres de familia en el proceso de aprendizaje y
crecimiento artistico de sus hijas
- Ampliar el curriculum de la escuela DBS
Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
La escuela DBS como todo escuela de ensefianza tiene como objetivoformar
profesionales, en este caso de ballet clasico, por lo que las presentaciones de escuela son
oportunidades para las alumnas de crear caracter escécnico, poner en practica
conocimientos y madurar como bailarinas. El proyecto espera generar este crecimiento en
las alumnas y a su vez satisfacer a los padres y madres de familia que invierten en la
ensenanza de sus hijas.

Supuestos Restricciones

- Las profesoras tendran
disponibilidad completa para
los ensayos y cualquier otra
actividad del proyecto.

- Las condiciones economicas de
la escuela son estables para
lograr la produccion de final de
ano.

- La obra debe incluir a toda la poblacion
de la escuela indistintamente de las
complejidades de cada alumna (en
horario, en capacidades y otros)

- Algunos vestuarios a utilizar en el
proyecto, seran tomados de los ya
existentes en inventario.

Entregables Presupuesto

Obra DBS Fairies
- Planificacion
- Preparativos ¢ 2.947.890
- Presentaciones
- Cierre

Identificacion de riesgos (principales riesgos del proyecto)

- Si los gastos durante el proyecto sobrepasan el presupuesto establecido, se
generaran pérdidas para las escuela.

- Si alguna alumna se ausenta por casos de fuerza mayor, se interrumpe la dindmica
de la obra planificada originalmente.

- Si las restricciones por la pandemia se incrementan, se presenta posibilidad de
tener que cancelar la obra.

Informacion relevante adicional asociada al proyecto

No aplica.

Directora del proyecto: Carolina

Obregén Firma:
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Registro de involucrados

N° F-02

DBS

BALLET SCHOOL

Nombre del Proyecto: DBS Fairies

Version:

1

Fecha: 11
enero

Direccion administrativa del proyecto: Carolina Obregén

Lista de personas interesadas

Influencia - Poder

Nombre Rol Interna/Externa Expectativas Poder Interés
Carolina . Ganancias y
Obregon Directora Interna crecimiento de DBS Alto Alto
Monika Participacion de .
Philippides Profesora Interna todas las alumnas y Bajo Alto
demostrar
Paula o )
Profesora Interna crecimiento anual Bajo Alto
Camacho
Rodggo Proveedor | £ terma Generar ganancias | Medio |Medio
Duran teatro
producto de la
: Proveedor S
Shirley . prestacion de los .
vestuarios y |Externa . Bajo Alto
Portuguez Servicios
tocados
Padres de Visualizar el avance
1 Espectadores | Externa de sus hijas en la Medio |Alto
familia S
disciplina
Crecimiento
Alumnas | Participantes | Interna profesional en la Alto Alto
disciplina
Informacion de contacto
Nombre Instancia Contacto
Carolina Obregén DBS 8328-3212
Monika Philippides DBS 7184-6975
Paula Camacho DBS 8847-9071
Shirley Portuguez El Ropero de un Sofiador roperocr.com
Teatro Espressivo Teatro Espressivo “Pinares” espressivo.cr
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Plan de Gestion del Alcance

N° F-03

DBS

BALLET SCHOOL

Nombre del Proyecto: DBS Fairies

Direccion administrativa del proyecto: Carolina Obregon Version: 1 ‘ Fecha: 11 enero
REGISTRO DE REQUISITOS
Descripcion de Prioridad Interesado/as Entregable iloeliacmn Tipo de Forma de Responsable
requerimiento (Dela)) segun EDT objetivos Requerimiento | verificacion P
Los vestuarios 311 Verificacion
confeccionados DBS/ S Calidad de constante de L,
3 Confeccion Producto . Direccion
son aptos para el proveedores . la obra calidad de
. de vestuarios .
baile vestuarios
El teatro elegido es 1.2.4 . EV1dep cla de
- Proveedor de ., Calidad de experiencias L,
apto para bailar 1 Seleccion de Proyecto . Direccion
teatro la obra similares en
ballet teatro
teatro
Asegurar 1.2.3 Crecimiento Correo a padres
disponibilidad de Seleccion de y respuesta de .,
1 Alumnas de la Proyecto L, Direccion
las alumnas para la roles y escuela participacion de
obra coreografia sus hijas
Asegurar 113
disponibilidad de Identificacion Crecimiento Contrato de Direccion /
profesoras para 2 Profesoras de la Proyecto .
de trabajo profesoras
ensayos y interesados escuela
funciones
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Que la obra Alumnas, 1.2.3 )
., Visto bueno por |Profesoras /
muestre el avance profesoras, Seleccion de | Avance de .
Proyecto parte de la Asesoria
de las alumnas en padres de roles y las alumnas e -
~ o asesoria artistica |artistica
el afio familia coreografia

DECLARACION DEL ALCANCE

Desarrollo de un proyecto artistico de caracter de presentacion de escuela, que permita mostrar el avance general de las
alumnas de la escuela durante el afio 2021, a través de una obra con exposicion de la evolucion por niveles de aprendizaje,
desde las alumnas de Pre-Ballet hasta las alumnas de Grado 4 (nivel mds alto)

Supuestos (del Acta) Restricciones (del Acta)
La obra debe incluir a toda la poblacion de la escuela
- Las profesoras tendran disponibilidad completa para | indistintamente de las complejidades de cada alumna (en
los ensayos y cualquier otra actividad del proyecto. horario, en capacidades y otros)
- Las condiciones econdmicas de la escuela son estables | Los vestuarios a utilizar en el proyecto, serdn tomados de los ya
para lograr la produccion de final de afio. existentes en inventario, para el caso de las alumnas de nivel
superior.
Entregable (del Acta) Presupuesto (del Acta)
Produccion DBS Fairies completa ¢ 2.947.890

Principales riesgos (del Acta)
- Si los gastos durante el proyecto sobrepasan el presupuesto establecido, se generaran pérdidas para las escuela.
- Si alguna alumna se ausenta por casos de fuerza mayor, se interrumpe la dindmica de la obra planificada originalmente.
- Si las restricciones por la pandemia se incrementan, se presenta posibilidad de tener que cancelar la obra.

EDT DEL PROYECTO
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Presentacion Final de Afio
"DBS Fairies"

Escenografia

—-‘ Tiquetes
Programas de
mano

Teatro Montaje en
teatro
Horarios de
ensayo

Limpieza

i

Planificacién Presentaciones Cierre
. - . Ejecutar
Previo —{ Disefio ‘ —{ Confeccién ‘ Ensayos ‘ { presentaciones Informe final
Seleccién de Vestuarios Vestuarios Ensayos Calentamiento
obra regulares Documentos de
proyecto
Desarrollo de ‘ Misica ‘ Escenografia Ensayos ‘ —-’ Preparativos
cronograma generales
Encuestas de
Identificacion . . Ensayos - experiencia
—% de interesados ‘ —-\ Roles y casting ‘ —-\ Utileria ‘ técnicos ‘ —-’ Inicio ‘
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Plan de gestion del cronograma

N° F-04
DBS
BALLET SCHOOL
Nombre del Proyecto: DBS Fairies Fecha: 11 enero Version: 1
Direccién administrativa del proyecto: Carolina Obregon
Lista de actividades
ion | Hito Dependencia
Numero en la EDT Actividad Durflcwn - P Recurso Cantidad
(dias) |Si|No | Predecesora | Sucesora
1. Planificacion
1.1.Previo
111 Seleccién de Selecc19n’ar laobray la hlSt.O’I‘la que
se seguira para la presentacion de 3 X - 1.1.2 - -
la obra ~
final de afio
Crear cronograma de trabajo para el
1.1.2. Desarrollo del | proyecto, con base en la 1 111 12
cronograma | identificacion de la EDT que o '
corresponde segun tipo de proyecto
: ., | Identificar involucrados del
1.1.3. Identificacion .
. proyecto, principalmente aquellos 1 1.1.1 1.2
de interesados | ;. .
directamente relacionados
1.2. Disefio
1.2.1. Vestuarios Seleccion y disefo de vestuarios 2 1.1.1 2.1.1 -
. , . . Computadora /
1.2.2. Musica Busqueda y seleccion de musica 2 1.1.1 1.2.3 Spotify / YouTube 1
1.2.3. Rol§s y Creacion de coreografia y seleccion 5 122 Salones 1
casting de roles con base en las alumnas
1.2.4. Teatro Busquedq ’de teatros disponibles y 7 X 1.1.1 Teatro 1
contratacion de este
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Plan de gestion del cronograma

N° F-04
DBS
BALLET SCHOOL
Nombre del Proyecto: DBS Fairies Fecha: 11 enero Version: 1
Direccién administrativa del proyecto: Carolina Obregon
Lista de actividades
ion | Hito Dependencia
Numero en la EDT Actividad Durflcwn - P Recurso Cantidad
(dias) |Si|No | Predecesora | Sucesora
12,5, Horarios de Establecimiento de dias y horas de
ensayos regulares, generales y 5 124,123 -
ensayo L
técnicos
1.2.6. Escenografia |Disefio de escenografia y utileria 4 1.2.4 Computqdora/ 1
PowerPoint
1.2.7. Tiquetes Inicio con la venta de tiquetes 35 1.2.4
Programas de mano
1.2.8. Programas de |Disefio y confeccion de programas digitales
1 1.2.4 1
mano de mano Computadora /
PowerPoint
2. Preparativos
2.1. Confeccion
Vestuarios en
. . . . 20
Elaboracion de vestuarios y inventario y NUEVOS
2.1.1.  Vestuarios adecuacion de los ya existentes 57 X 1.2.1 contratacion para 15 de
(incluye lavado y planchado) confeccion de . .
mventario
nuevos
2.12. Escenografia Elaboram.o’n de la escenograﬁa en 1 126 PowerPoint / 1
presentacion de PowerPoint Computadora
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Plan de gestion del cronograma

N° F-04
DBS
BALLET SCHOOL
Nombre del Proyecto: DBS Fairies Fecha: 11 enero Version: 1
Direccion administrativa del proyecto: Carolina Obregéon
Lista de actividades
ion | Hito Dependencia
Numero en la EDT Actividad Durflcwn - P Recurso Cantidad
(dias) |Si|No | Predecesora | Sucesora
Creacién de “props®” necesarios que , .
2.1.3. Utileria incluye: flautas y esferas para las 23 1.2.6 Artlcul(?§ requeridos 7
> en funcion
hadas pequenas.
Visita al teatro para montaje de
2.1.4. Montaje en proyector, marcado de piso y 1 210 Vehiculo de 1
teatro revision de elementos como o transporte
camerinos y otros
2.2. Ensayos
2.2.1. Ensayos Ejecutar ensayos regulares 27 1.2.5 Teatro 1
regulares
2.2.2. Ensayos Ejecutar ensayos generales 8 2.2.1 Teatro 1
generales
2.2.3. E’nsqyos Ejecutar ensayos técnicos 1 X 222 Teatro 1
técnicos
3. Presentaciones
3.1.Recibir a las Logistica para recibir y acomodar
. |2 223 -
alumnas las alumnas para el dia de la funcién

* Se refiere a la utilerfa necesaria para el desarrollo de la obra
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Plan de gestion del cronograma

N° F-04
DBS
BALLET SCHOOL
Nombre del Proyecto: DBS Fairies Fecha: 11 enero Version: 1
Direccion administrativa del proyecto: Carolina Obregéon
Lista de actividades
ion | Hito Dependencia
Numero en la EDT Actividad Durfmon - P Recurso Cantidad
(dias) |Si|No | Predecesora | Sucesora
3.2.Ejecutar
presentaciones
Barras / Dispositivo 3
3.2.1. Calentamiento | Ejecutar el calentamiento 2 3.1 para musica en 1
calentamiento
32.2. Preparativos Garantizar m.aqulllaje y vestuario > 31 i
para las funciones ya listo
3.2.3. Inicio Dar inicio de las funciones 2 X 3.1 Fotos y video 1
Cajas y otros
. . implementos para
3.2.4. Limpieza Recqger materiales después de las 2 3.1 empacar todo el 7
funciones : :
equipamiento de las
funciones
4. Cierre
4.1. Informe final
411 Documentos Llenar el formulario de lecciones
T aprendidas y guardar documentacion | 5 X 3.2 Google Drive 1
de proyecto .
del proyecto en Google Drive
4.1.2. Encue.stas' de | Distribuir encuesta de valoracion de 5 X 32 SurveyMonkey 1
experiencia la obra

Cronograma
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none - Planificacién
Seleccionar la obra y la historia que se seguird para la presentacién de final de
afio(Seleccionar la obra y la historia que se seguiré para la presentacién de final
de afio)
Crear cronograma de trabajo para el proyecto, con base en la identificacién de la
EDT que corresponde segn tipo de proyecto(Crear cronograma de trabajo para el
proyecto, con base en la identificacién de la EDT que corresponde segun tipo de
proyecto)
Identificar i del proyecto, princi aquellos di

i ificar i del proyecto, princi aquellos

directamente relacionados)

Blisqueda de teatros y del i de teatros
disponibles y contratacién del mismo)

Bisqueda y seleccién de musica(Buisqueda y seleccién de musica)

Seleccién y disefio de i ion y disefio de o)

Creacién de coreografia y seleccion de roles con base en las alumnas(Creacion de
coreografia y seleccion de roles con base en las alumnas)

Establecimiento de dias y horas de ensayos regulares, generales y.
técnicos(Establecimiento de dias y horas de ensayos regulares, generales y
técnicos)

Disefio de y util de y utilerfa)

Inicio con la venta de tiquetes(Inicio con la venta de tiquetes)

Disefio y confeccion de programas de mano(Disefio y confeccién de programas de
mano)

none - Preparativos

Elaboracién de vestuarios y adecuacion de los ya existentes (incluye lavado y
planchado) (Elaboracion de vestuarios y adecuacién de los ya existentes (incluye

lavado y planchado))
dela en de i i6n de la
en i6n de int)

Creacién de “props” necesarios que incluye: flautas y esferas para las hadas
pequefias.(Creacién de “props” necesarios que incluye: flautas y esferas para las
hadas pequefias.)

Ejecutar ensayos regulares(Ejecutar ensayos regulares)

Visita al teatro para montaje de proyector, marcado de piso y revisién de
elementos como camerinos y otros(Visita al teatro para montaje de proyector,
marcado de pisoy revisién de elementos como camerinos y otros)

Ejecutar ensayos generales(Ejecutar ensayos generales)

Ejecutar ensayos técnicos(Ejecutar ensayos técnicos)

none - Presentaciones

Logistica para recibir y acomodar las alumnas para el dia de la funcién(Logistica
para recibir y acomodar las alumnas para el dia de la funcién)

Ejecutar el calentamiento(Ejecutar el calentamiento)

Garantizar maquillaje y vestuario para las funciones ya listo{Garantizar
magquillaje y vestuario para las funciones ya listo)

Dar inicio de las funciones(Dar inicio de las funciones)

Recoger materiales después de las fales después de las
funciones)

none - Clerre

Uenar el formulario de lecciones aprendidas y guardar documentacién del
proyecto en Google Drive(Llenar el formulario de lecciones aprendidas y guardar
documentacién del proyecto en Google Drive)

Distribuir encuesta de valoracién de la obra(Distribuir encuesta de valoracién de la
obra)

01-sep-2021

06-sep-2021

06-sep-2021
06-sep-2021
09-sep-2021
09-sep-2021
13-sep-2021
22-5ep-2021
27-sep-2021

25-0ct-2021

01-nov-2021

01-oct-2021

01-oct-2021

01-0ct-2021
25-0ct-2021

20-nov-2021
20-nov-2021
27-nov-2021

27-nov-2021

27-nov-2021

27-nov-2021
27-nov-2021

28-nov-2021

06-dic-2021

13-dic-2021

03-sep-2021

06-sep-2021

06-sep-2021
12-sep-2021
10-sep-2021
10-sep-2021
17-sep-2021
26-sep-2021
30-sep-2021

28-nov-2021

01-nov-2021

26-nov-2021

01-oct-2021

23-0ct-2021
20-nov-2021

20-nov-2021
27-nov-2021
27-nov-2021

28-nov-2021

28-nov-2021

28-nov-2021
28-nov-2021

28-nov-2021

10-dic-2021

17-dic-2021

none - Preparativos

none - Presentaciones

none - Cierre

ios y adecuacién de los ya existentes (incluye lavado y planchado) |

antaciéi
ive: flautas y esferas para las
1sayos regulares (25-oct-21 -
‘evision
tenerales (20-n

icos (2




154

Plan de costos, recursos y adquisiciones

N° F-05
Nombre el Proyecto: DBS Fairies Fecha: 11 enero Version: 1
Direccion administrativa del Proyecto: Carolina Obregon
Recursos y costos
Clasificacion Valor total | Compra
N°en la Descrincion de la actividad Recursos (Se tiene / se | Unidad de | Cantidad Valor (Cantidad 0
EDT p hace / se medicion |requerida | unitario requerida*Val | contrato
compra) or unitario) | (Si/No)
Computadora
1.2.2 Busqueda y seleccion de musica |/ Spotify / Se tiene Unidad 1 - - No
YouTube
Creacion de coreografia y
1.2.3 seleccion de roles con base en las ) )
alumnas Salones Se tiene Unidad 1 - - No
2.2.1 Ejecutar ensayos regulares
104 Busqueda de teatros disponibles
o y contratacion de este . ) )
229 Ejecutar ensayos generales Teatro Se alquila Unidad 1 ¢1.211.925 ¢1.211.925 Si
223 Ejecutar ensayos técnicos
Programas de
— ., mano
1.2.8 Discfio y confeccion de digitales Se hace Unidad 1 - - No
programas de mano
Computadora
/ PowerPoint
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Vestuarios | g compra Unidad 50 ¢23380 | ¢1.169.000 Si
., . nuevos
Elaboracion de vestuarios y Tocados
2.1.1 adecuacion de los ya existentes HUGVOS Se compra Unidad 50 ¢2.092 ¢104.600
(incluye lavado y planchado) Vestuarios de . . ¢220.000 ,
. . Se tiene Unidad 14 - Si
inventario (lavado)
N ) Bolas y luces Se compra Unidad 3
2.13 Creacion de “props” necesarios | para hadas
Flautas Se compra Unidad 4
Visita al teatro para montaje de
2.1.4 pro.y§§tor, marcado de piso y Vehiculo Se tiene Unidad 1 - - -
revision de elementos como
camerinos y otros
Barras 1
3.2.1 Ejecutar el calentamiento Equipo de Se tiene Unidad ) - - -
sonido
323 Dar inicio de las funciones Fotos y video | Se compra Unidad 1 189.400 189.400 Si
. . Cajas para Se tiene Unidad 5 - - -
324 Recoger' materiales después de | almacenar
las funciones Bolsas fie Se fiene Unidad 5 i ) )
vestuarios
Llenar el formulario de lecciones
41.1. | rendidas yguardar Google Drive | Se tiene Unidad 1 - - -
documentacion del proyecto en
Google Drive
412 Distribuir encuesta de valoracion Survey Se tiene Unidad 1 - - -
Monkey
Adquisiciones
Plan de compras
Objeto de la compra (segiin tabla Proveedor Valor Fecha de ejecucion final (fase ejecucion y

anterior)

control)
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Props EL REY ¢52.965,00
. DryClean
Lavado de vestuario USA ¢220.000,00
Plan de contrataciones
4 Fechas de
Contra Objeto del contrato (desagregar por |entrega Fechas de ejecucién Proveedor Valor total
to productos) programada del contrato
por producto
1 Contratacion de confeccion de vestuarios y 15 de Del 30 setiembre al 15 de Shirlev Portueuds
tocados noviembre noviembre y g ¢1.273.600,00
2 Contratacion de teatro 30 setiembre - Teatro Espressivo | ¢1.211.925,00
Roles y responsabilidades
Persona Rol Autoridad Responsabilidad Competencia
. . | Direccion Coordinacion de todo lo Conocimientos en proyectos / Conocimiento en
Carolina Obregén gy . Alta . N
administrativa relativo al proyecto disciplina del ballet
M(?n.lka. Profesora de DBS . D1senq ’de coreografias, Conocimientos basicos en proyectos /
Philippides . . Baja ejecucion de ensayos, o L
; Grupos intermedios . ., L Conocimiento en disciplina del ballet
Anchia intervencion con criterio en
seleccion de vestuarios y
Paula Camacho Profesora de DBS . musica de. SUS STUPOS 8 CATEO, | - o cimientos basicos en proyectos /
. Baja participacion de ensayos o L
Solis grupos avanzados . f Conocimiento en disciplina del ballet
general y técnicos, asi como
funciones.

Asignacion de responsabilidad

Entregable

Integrante de
equipo 1

Integrante de equipo 2

Integrante de
equipo 3

Coordinadora del proyecto

Previo, Planificacion,
Presentaciones, Cierre

Moénika
Philippides

Paula Camacho

- Carolina Obregon
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Matriz de comunicaciones e involucrados

DBS

F-O 5 BALLET SCHOOL
Nombre del proyecto: DBS Fairies Fecha: Version: 1
11 enero
Direccion administrativa del proyecto: Carolina Obregén
Comunicaciones relevantes en el proyecto
Medio a .
Involucrados | utilizar (e- Frecuencia
. Responsable de . . D,S, Q,
Actividad . que reciben mail, carta,
comunicar Ny M,
comunicacion | Skype,
s Eventual)
reunion, etc.)
Creacion de
fi leccid . .
coreografia y seleceion | . Obregon Alumnas de Durgnte las Eventual
de roles con base en DBS lecciones
las alumnas
Establecimiento de Padres de Semanal
dias y horas de . .| familia 'y Correo (con
Carolina Obregon . .
ensayos regulares, alumnas de electrénico recordatorio
generales y técnicos DBS )
Inicio con la venta de . .| Padres de Correo
. Carolina Obregén e . Semanal
tiquetes familia electrénico
Padres de
. . .| familia / Correo
Cierre de la obra Carolina Obregén . Eventual
alumnas / electrénico
profesoras

Involucrados y gestion

Resultado de la

Interesado Participacion deseada Estrategia de gestion estrategia (fase
de monitoreo)
Involucramiento durante .
Profesoras Involucrar, comunicar NA
toda la obra
Padres de .
oy Espectadores de la obra | Involucrar, mostrar calidad NA
familia
.. Involucrar, logran
Alumnas Que participen de la obra vorucrar, lograh que NA
participen y no deserten
Cumplir condiciones de
ntar con contratos para trato, t flui
Provecdores Co con co os p contrato, tener fluida NA

seguridad de ambas partes

comunicacion por los medios
establecidos en el contrato
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DBS

Calidad del proyecto
N° F-06 BALLET SCHOOL
Nombre del Proyecto: DBS Fairies Fecha: 11 enero | Version: 1
Direccién administrativa del proyecto: Carolina Obregon
Linea base de calidad
Recurso
(vestuarios, Caracter'lstlcas Foto de referencia Fecha 11m1t'e para Plan B
escenografia, de calidad tenerlo listo
tocados)
Tela de buena
calidad
Colores
apropiados - .
Vestuarios Resistencia 15 de noviembre Utlllzar yestuarlos en
del traje al inventario de la escuela
movimiento
de las
bailarinas
Colores Reutilizar alguna
Escenografia apropiados No aplica (durante 2021 no se desarrollo imagen de 15 de noviembre escenografia pasada que se
para la fondo) ajuste a la idea del proyecto

presentacion

de “DBS Fairies”
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Colores de
acuerdo con
los vestuarios
Tocados Capacidad de
sostenerse en
el cabello de
las alumnas

Utilizar vestuarios en

15 de noviembre |. .
inventario de la escuela

Apego de las

coreografias | Danza espafiola:

que https://www.youtube.com/watch?v=bl.YhahlsXI8 u o

Py acer variaciones a las

corresponden | Dance of the Mirlitons: coreografias de acuerdo a
Coreografias a “Repertorio” | https://www.youtube.com/watch?v=V32zWkBIMiY |26 de noviembre 1 dades de las

a las fuentes | Nutcracker Doll:_https://youtu.be/ncm4zthD401 a?imicl

de donde Arlequin Cascanueces: ’

fueron https://youtu.be/P6iH31zGgY Q

tomadas

Observaciones generales para el monitoreo

Realizar seguimiento semanal con la proveedora para asegurar que los vestuarios y tocados van por buen camino.
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Registro de riesgos

DBS

N° F-08 BALLET SCHOOL
Nombre del Proyecto: DBS Fairies Fecha: 11 de enero Version: 1
Direccién administrativa del proyecto: Carolina Obregon
Amenazas
N° Impacto | Probabilidad ?nel::z:f . o Resultados
Riesgo Descripcion del Riesgo | Actividad (A) (B) Probabilidad Estrategia de respuesta | Responsable de fase de
control
(AxB)
Si los gastos durante el Recortgr gastos en
vestuarios, tocados,

proyecto sobrepasan el 1.2 ajustando los contratos Direccion

1 presupuesto establecido, o .y 0,8 0,3 0,24 J g . NA
L Planificacion con los proveedores. administrativa

se generaran pérdidas Reducir el nimero de

para las escuela. funciones a 1

Si alguna alumna se

ausenta por casos de 2.2.1

fuerza mayor, se 222 Ajustar las coreografias Profesoras
2 . yor. se o 0,4 0,3 0,12 J . g responsables de | NA

interrumpe la dindmica de | 2.2.3 para considerar . cada erupo

la obra planificada Ensayos gp

originalmente.

i las I‘C.S'[I'ICC.IOIIGS por la 3.2. Ejecutar Realizar presentacion en . .

pandemia se incrementan, . . ) Direccion
3 R presentacion | 0,8 0,5 0,4 las instalaciones de la . . NA

se presenta posibilidad de administrativa

es escuela.
tener que cancelar la obra.
Oportunidades
. Resultado de
N . | Descripcién de la . . Impacto | Probabilidad | Impacto x Estrategia de Resultados
Oportuni . Actividad - . Responsable de fase de
oportunidad (A) (B) Probabilidad | aprovechamiento

dad (AxB) control




Generar nuevos
ingresos producto de

Ejecutar

Incluir en la encuesta de
final de produccion una
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recomendaciones que . . Direccion
1 . 4 presentacion | 0,4 0,3 0,12 pregunta relacionada con . . NA
puedan ocasionar los . administrativa
- la recomendacion de DBS
padres de familia al
. a otras personas.
ver las presentaciones
Observaciones

No aplica.
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4.4.2. Analisis de resultados obtenidos

A continuacion, se resumen los hallazgos del ejercicio tedrico de implementacion de
los formularios de gestion de proyectos escénicos. Los resultados se establecen en funcion
de ventajas que podria obtener, asi como evitar la escuela DBS al utilizar las plantillas.
Tabla 12

Andlisis del ejercicio de aplicacion teorica.

Formulario Observaciones de su aplicacion tedrica

F-01 Acta de Al desarrollar el Acta de Constitucion del proyecto, se permite
Constitucion del  visualizar los objetivos concretos por los cuales la escuela desarrolla
Proyecto los proyectos. Se visualiza el presupuesto, asi como elementos como

supuestos y restricciones. El Acta permite dar evidencia de los
elementos que las profesoras y la direccion administrativa conocen,
pero no tienen desarrollados de forma tan tangible.
Sin el Acta, el proyecto se lleva a cabo dejando de lado esa
materializacion de los elementos que lo componen.
F-02 Registro El Registro de los interesados es uno de los elementos criticos en la
de interesados planificacion de proyectos escénicos de DBS. Al contar con la
plantilla se logra visualizar quienes son aquellos interesados a favor,
en contra y cuales son sus grados de poder e influencia, con el fin de
establecer de previo al proyecto estrategias. Para la funcion 2021, no
se contd con planificacion de esta gestion, lo que no permitio tener
claridad de los involucrados y su participacion.
Al llenar el formulario de interesados se evidencia reconocimiento de
quienes participan y la importancia de tomar estrategias para
gestionarlos. El formulario llenado

F-03 Plan de Una de las principales ventajas del Plan del Alcance corresponde a la
Gestion del EDT del proyecto, debido a que permite a las profesoras y a la
Alcance direccion tener una idea del proyecto como un todo. Por la experiencia

con que cuenta el equipo se lleva de forma empirica cada una en su
propia memoria las actividades, son embargo sin la estructura de
desglose de trabajo es facil perder de vista panoramica.
Al usar la EDT se demuestra que existe capacidad del equipo de
pensar en desglosar las actividades grandes en partes mas pequefias
para no perder de vista ningiin elemento importante.
F-04 Una de las mayores debilidades en la ejecucion de las obras
Cronograma identificada se solventa con el uso del cronograma, ya que este
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Formulario Observaciones de su aplicacion tedrica

determina el orden de secuencia de las actividades y lo que se debe
tener listo antes de comenzar la siguiente actividad. Con el
cronograma se puede llevar el orden y planificacion, que actualmente
no se lleva. El cronograma evidencia que es posible desarrollar las
actividades por pasos coherentes, cuando la norma en la escuela ha
sido desarrollar actividades seglin van siendo necesarias, las cuales
muchas veces se traslapan entre si e impiden orden.

F-05 Costos, La ventaja del uso de la matriz de costos, recursos y adquisiciones
recursos y consiste en tener todos los elementos consignados en una sola
adquisiciones plantilla, y asi poder dar seguimiento a todo aquello que se requiere

comprar, elaborar o contratar para el logro de la funcion. Esta plantilla
se apoya en gran medida en las plantillas de presupuesto con que
cuenta la escuela.

Un aspecto importante para destacar respecto al uso de la plantilla de
recursos es la capacidad de evidenciar el aprovechamiento de los
recursos con que cuenta la escuela, como es el caso de vestuarios,
tocados, escenografia y otros. Esto es un valor agregado de la
metodologia, que a su vez evidencia la importancia de considerar el
desarrollo sostenible y regenerativo, mediante el aprovechamiento de
recursos que logren sostenibilidad econdmica de la escuela.

F-06 Si no se tuviera el registro de comunicaciones, no se tiene una

Comunicaciones definicion correcta de por cuales medios comunicar qué elemento.
Esta es una de las principales deficiencias de DBS respecto a la
gestion con los interesados. Al no existir planificacion de la
comunicacion, se genera comunicacion por diversos medios,
duplicando informacion u omitiendo la misma. Al contar con la
plantilla, el equipo tiene claridad qué elementos se comunicar por qué
canal y cada cuanto, lo que permite dar seguimiento a si se realiza o
no cada comunicacion.

F-07 Calidad Por medio del registro de gestion de calidad, se logra tener las

del proyecto evidencias fisicas para comparar los resultados de los productos del
proyecto. En este sentido, esto proporciona, ademas, un espacio para
colocar comentario que deben ser revisados en posteriores revisiones,
con el fin de no olvidar detalles que puedan ser relevantes para el
disefio y confeccion del vestuario, asi como otros productos que
requieren revision de calidad.

F-08 Registro Al utilizar el registro de riesgos, la escuela se anticipa a las

de riesgos eventualidades que pueden surgir si no se logran ciertos objetivos o
requerimientos durante el proceso, principalmente, estar preparada
para aplicar el plan de atencion de riesgos cuando alguno se
materializa. Por ejemplo, en la funcion de 2021, debido al poco
tiempo de planificacion con que se contd, se materializé el riesgo
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Formulario Observaciones de su aplicacion tedrica
relacionado con la confeccion de los vestuarios debido a que la
proveedora no contaba con suficiente tiempo para desarrollarlos. En
este sentido, la escuela de una vez aplic6 un plan de emergencia que
consistio en utilizar vestuarios ya existentes en la escuela. Esto se hace
de manera empirica debido al conocimiento de las profesoras. Sin
embargo, utilizando la matriz de riesgos, se puede prever cuales
vestuarios es posible utilizar en caso de emergencia y tener
contabilizada la cantidad existente para esa eventualidad.

Nota: La tabla desarrolla es de autoria propia.

En general, la utilidad del ejercicio practico radica en sacar a la luz mucha
informacion que manejan las profesoras y la direccion administrativa de forma intangible y
hacerla tangible, y aprovechar todo el conocimiento con que cuentan para plasmarlo en una
planificacion estructurada. Adicionalmente, el ejercicio tiene como utilidad ser la base para
futuros proyectos del DBS, en el sentido que las plantillas llenadas con apoyo del equipo
pueden ser utilizadas posteriormente, haciendo los ajustes requeridos segin cada proyecto.
Un primer ejercicio tedrico genera informacion valiosa que puede ser aprovechada y

complementada en el futuro.

Adicionalmente, la aplicacion del ejercicio practico permitio validar junto con la

direccion administrativa las plantillas a utilizar.

4.4.3. Propuesta de proximos pasos

A partir de los andlisis anteriores y con el fin de lograr el aprovechamiento de la
metodologia en la escuela en proyectos futuros, se propone el siguiente plan de accidn para

la implementacion de la metodologia.
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Figura 39

Procedimiento para poner en practica la metodologia.

2. Mostrar el resultado 3. Aplicar la metodologia

1. Realizar capacitacion del ejercicio practico a L S
general al personal de todas las profesoras y p(;lra la Sl%‘“egte funclion
DBS. participantes de la e escuela a desarrollar
escuela durante mayo 2022.

Nota: Figura de autoria propia.
Capacitacion del personal y resultado de ejercicio practico

Una vez aprobada la guia y sus plantillas por parte de la direccién administrativa de
la escuela, se llevaré a cabo una capacitacion al 100% del personal de la escuela, que
incluye la orientacion para el uso de la metodologia propuesta y conceptos basicos de la
gestion de proyectos. Para este proposito se utilizara como referencia el PMBOK® en su
sétima edicion y algunos contenidos del libro de Pablo Lledd “Director de Proyectos”, sexta
edicion.

La capacitacion integra también la revision paso a paso de la metodologia propuesta
y practica del llenado de las plantillas utilizando el ejemplo evaluado de forma tedrica
como parte de esta investigacion.

Con el fin de interferir lo menos posible en las labores ordinarias se llevara a cabo
luego de las clases de las profesoras, a conveniencia de todas. Se pretende que el taller sea
de un total de 8 horas dividido en 4 sesiones de 2 horas cada uno, con la sesion los sabados

de 12md-2pm. A continuacidn, se muestra la agenda de trabajo a utilizar con cada grupo.
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Agenda propuesta de capacitacion.
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Duracion Temas para desarrollar Actividades Requerimientos
2 horas e Resultados de analisis Presentacion Marco
de proyectos escénicos Dinamica de qué conceptual del
en la escuela conocen las PFG
e ;Qué¢ es un proyecto? profesoras sobre
e De qué se trata en la gestion de
términos generales la proyectos
Gestion de Proyectos Como visualizan
e Cuadles son los temas que se puede
que cubre la gestion de dirigir un proyecto
proyecto: en orden de escénico
utilidad para los
proyectos escénicos
2 horas Plantillas desarrolladas para Presentacion de Plantillas de
DBS PowerPoint DBS
2 horas Explicacion del ejemplo Plantillas en Excel Plantillas en

construido para ser la base para

futuros proyectos

y ejercicio para
determinar qué
podria ser
diferente o
mejorar

Excel para cada
profesora

Nota: La tabla desarrollada es de autoria propia.

Aplicar metodologia en proyecto de DBS

La persona que aplicara la metodologia serd escogida por la direccion administrativa

de la escuela y se apoyara en el resto del equipo con el fin de lograr interiorizacion de la

misma. La metodologia se aplicara con el proyecto escénico de medio aiio, el cual se

comenzard a planear durante el mes de febrero de 2022.

Los resultados que se obtendran en esta actividad corresponden a la valoracion de

rendimiento de las areas de conocimiento del proyecto, de modo que sea posible poner en

perspectiva el beneficio en la préactica obtenido al aplicar los procedimientos y plantillas.
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También serd posible con ello medir el conocimiento adquirido por el personal que
participard en la aplicacion.
También se pretende comparar los resultados entre algun proyecto que no siguio
la estandarizacién metodologica y este proyecto escogido para su aplicacion. Se espera que
en poco tiempo las profesoras se hayan apropiado de la metodologia incluso que sean
capaces de dar induccion en caso de que ingresen nuevas profesoras o integrantes del
equipo de trabajo de DBS. Al finalizar el proyecto, la profesora o persona a cargo de la
administracion y la sustentante de este PFG elaboraran un informe que relate los siguientes
aspectos:
e Ventajas y limitaciones de los procedimientos en cada uno procesos propuestos.
e Propuesta de mejora para cada uno de los grupos de procesos.
e Propuesta de mejora para cada uno de los formularios.
e Ventajas encontradas en relacion con otros proyectos que no hayan utilizado la
metodologia.
e Comentarios finales.
Una vez elaborado el informe, este quedard como referencia para futuros proyectos

de la escuela.
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5. CONCLUSIONES
El anélisis de los tipos de proyectos escénicos desarrollados por la escuela DBS,
permitid evidenciar que existen 2 clasificaciones principales de éstos, para los
cuales aplica la metodologia planteada debido a su tamafio, al tiempo que se
requiere para planificacion y otros componentes que los hacen sujetos de este
andlisis. Estos son las producciones nacionales e internacionales y las
presentaciones de escuela. Ademads, se evidencia que los proyectos escénicos a
pesar de corresponder a diferentes obras, tamafos de elenco, desarrollo coreografico
y otros, los elementos asociados a proyectos son estdndar en todos, lo que facilita la
aplicacion posterior de la metodologia.
Se evidencia una necesidad importante de la escuela en la organizacion,
estructuracion y documentacion de los elementos asociados a sus proyectos
escénicos, que se ve principalmente afectada por el desconocimiento que tiene el
personal de ésta respecto a buenas practicas en proyectos. Esto genera una gran
oportunidad para la transformacion organizacional.
El diagndstico de las areas de conocimiento permitio en primera instancia demostrar
que una metodologia de proyectos es funcional inicamente para aquellos proyectos
escénicos de DBS para los cuales se requiere planificacion amplia, lo que excluye a
las funciones como invitados, o clases abiertas. Ademas, el diagndstico también
permitid evidenciar que la escuela DBS cuenta con poca madurez en lo que respecta
a la gestion de proyectos. Como fortalezas se puede mencionar que a pesar de la

poca experiencia, la calidad artistica de las obras ha sido del agrado de
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espectadores. Por otro lado, las mayores deficiencias se denotan en los procesos de
planificacion.

Las caracteristicas de los proyectos escénicos de DBS son lo suficientemente
sistematicas que permite el gran esfuerzo que se realice como primera vez en la
implementacion de la metodologia y los formularios asociados pueda ser
aprovechado en proyectos futuros, logrando la simplificacion de la metodologia y el
exceso de trabajo administrativo para los equipos de trabajo. Esto permite a su vez
oportunidad de mejora, para robustecer la metodologia con cada proyecto que se
realice. Esto facilita en gran medida la aplicacion de la metodologia a personas que
son cuentan con la experiencia en Administracion de Proyectos.

La metodologia desarrollada a pesar de no contemplar todos los elementos estrictos
de la gestion de proyectos, se basa en agregar valor y ser de utilidad practica para
personas que no son expertas en Administracion de Proyectos, pero que permite
orden, sistematizacion y registro de lecciones aprendidas.

El alto grado de experiencia de las profesoras y direccion administrativa como
bailarinas y profesoras y su nivel de compromiso con el crecimiento de la escuela y
del desarrollo profesional de las alumnas constituyen una ventaja importante. Esto
facilitara el avance del equipo en la gestion de proyectos y en los elementos tedricos
de la disciplina.

El ejercicio practico desarrollado funcionara como punto de partida para el
desarrollo de nuevos proyectos escénicos, de forma tal que en la ruta de accion

planteada en la investigacion, se establece como un elementos importante la
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aplicacion de dicha metodologia en un proyecto pequeio en prima instancia, que
permita identificar oportunidades de mejora en el llenado de los formularios. El
camino recorrido con el desarrollo de esta investigacion serd un gran insumo para la
eficiencia en los siguientes proyectos de DBS.

Sin duda, es indispensable destacar que las obras de ballet clasico y principalmente
aquellas desarrolladas por escuelas en crecimiento como lo es DBS, permiten
aprovechamiento de recursos en proyectos futuros, entendiéndose que se
aprovechan los recursos materiales, vestuarios, tocados, escenografia; todos parte de
cada proyecto; los cuales pueden ser utilizados ya sea para la reproduccion de las
obras, asi como para adecuarlos a obras nuevas. Esto es una importante oportunidad
en relacion con el desarrollo sostenible y regenerativo en tanto los recursos
aprovechados permiten evitar degradacion al ambiente, la sostenibilidad economica
de la escuela, el incentivo a la creatividad, la busqueda de cierre de los ciclos de
consumo y por supuesto, como todo elemento cultural, el desarrollo integral de la

sociedad y los individuos.
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6. RECOMENDACIONES
Se recomienda a todas las profesoras participar de un proceso de capacitacion
general en Administracion de Proyectos, que les suministre conocimientos generales
de aplicacion de esta metodologia.
Se recomienda a la direccion administrativa de la escuela, mejorar de forma
sistematica y constante la delegacion de roles y responsabilidades respecto al
control de los proyectos, con el fin de robustecer el equipo de trabajo y generar
capacidades y competencias para estas labores.
Se recomienda a las miembros del equipo de proyecto realizar el proceso de
construir los formularios para los tipos de proyectos de la escuela para los cuales
aplica la metodologia y registrar las lecciones aprendidas de manera que en futuros
proyectos se simplifique todo el proceso. Esta base de conocimiento debe estar a
disposicion de todas las personas que laboran en la escuela, de manera que el equipo
de trabajo esté claro y comprenda dicha metodologia de forma exhaustiva.
Se recomienda a la direccion administrativa de la escuela comenzar con la
aplicacion de la metodologia en un proyecto de presentacion de escuela, debido a la
menor complejidad de este, que puede facilitar la interiorizacion de conocimientos,
asi como los componentes de la metodologia. Se espera que la implementacion sea
gradual y exista una curva de aprendizaje alta en el equipo producto de los
desconocimientos en la Administracion de Proyectos. Durante la implementacion,
se recomienda que todas las personas de la escuela participen en los procesos y

llenado de formularios de manera que se creen competencias.
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5. Serecomienda a la direccion administrativa, asi como a las profesoras de la escuela
que tengan presente que el cambio de cultura hacia la administracion de proyectos
es un proceso paulatino y se recomienda que se comience a crear esta cultura
proyecto por proyecto respetando las limitaciones y tiempos de aprendizaje del

equipo.
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8. ANEXOS
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

1. Nombre del (de la) estudiante:

Metodologia de gestion de proyectos artisticos escénicos para la
2. Nombre del PFG: | academia de danza Danilova Ballet School S.A.

3. Area tematica del sector o actividad: Arte y cultura

4. Firma del estudiante:

5. Nombre del docente curso SG: Retnicomonsecadmeri

6. Firma del docente:

7. Fecha de la aprobacion del Acta:

2 de agosto, 2021 28 febrero, 2022

8. Fecha de inicio y fin del proyecto:

9. Pregunta de investigacion:

(Qué elementos debe considerar una metodologia que permita la gestion de proyectos
de una academia de ballet, que cumpla con los requisitos de esta disciplina en cuando a su
estatus artistico, estético y de calidad y que considere las buenas practicas en gestion de
proyectos para garantizar el éxito de los proyectos desarrollados desde la planificacion, la

ejecucion, el control en todo su ciclo de vida?
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10. Hipdtesis de investigacion:

Es posible disefiar una metodologia para la gestion de proyectos con caracteristicas

especificas para la puesta en escena de producciones artisticas de una academia de ballet

clasico en Costa Rica, de modo que se logren dptimos resultados haciendo uso de buenas

practicas de gestion de proyectos, se atiendan las necesidades especificas del sector cultural y

sea adecuada al contexto del pais.

11. Objetivo general:

Diseflar una metodologia para la gestion de los proyectos de la academia Danilova

Ballet School S.A., con el fin de garantizar el desarrollo de producciones artisticas escénicas

con estandares de calidad reconocidos a nivel internacional.

12. Objetivos especificos:

1

2.

Realizar el plan para la direccion del proyecto final de graduacion para facilitar
su ejecucion y control.

Describir de forma clara los tipos de proyectos desarrollados por la academia
de danza Danilova Ballet School S.A. para establecer el contexto de la
investigacion.

Realizar un andlisis de las necesidades de gestion de proyectos para la
academia de danza para determinar los elementos basicos de la metodologia.
Evaluar las areas de conocimiento de la gestion de proyectos con respecto a las
caracteristicas de los proyectos elaborados por parte de la academia, para
contar con un fundamento para el desarrollo de la metodologia.

Construir la metodologia de gestion de proyectos para Danilova Ballet School
S.A., con el fin de contar con un fundamento tedrico para la gestion de
proyectos internos.

Disefar las plantillas y los formularios que seran utilizados por la academia
Danilova Ballet School S.A. para asegurar la disponibilidad, trazabilidad y
estandarizacion de la informacion asociada a proyectos.

Evaluar la metodologia de gestion de proyectos con un proyecto concreto de la
academia de danza con el propdsito de validar la aplicabilidad de la misma.
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13. Justificacion del PFG:

La importancia asociada al disefio y sistematizacion de una metodologia para la gestion
de proyectos de producciones artisticas escénicas, especificamente para obras de ballet, radica
en una serie de elementos fundamentales:

Actualmente no se ha desarrollado una metodologia enfocada en producciones
escénicas de ballet clasico, que considere las particularidades de la logisitica de una
obra de ballet, asi como los elementos tradicionales de la produccion escénica.

Es importante enfocar esfuerzos para fortalecer la gestion de actividades
culturales en el pais. La inversion publica en producciones artisticas es limitada, y no
ha recibido la importancia que esta merece en términos de su aporte a la riqueza del
pais, asi como a su desarrollo social y cultural.

La generacion de una metodologia de gestion de proyectos de produccion
escénica de ballet clasico puede permitir a las academias de danza privadas del pais a
mejorar la calidad de sus producciones y generar competitividad a nivel nacional, para
fortalecer ete sector, y motivar a otras personas a formar parte de este gremio. Las
obras de ballet, a pesar de ser producciones particulares en relacion con otro tipo de
actividad cultural, contemplan generalmente los mismos elementos, por lo que una
metodologia que se le aplica que es una importante contribucion al desarrollo de
conocimientos en proyectos para otras academias en este sector. Las academias que
se pueden beneficiar de una metodologia de proyectos para producciones artisiticas
en ballet, incluyen academias pequefias, grandes, multidisciplinarias, para
producciones de escuela, asi como producciones nacionales, entre otras.

Las obras de ballet clasico pueden impactar a bailarines de todas las edades y
regiones del pais, asi como a personas extranjeras. Por ejemplo, una obra de ballet
puede ir de un elenco de 50 personas hasta en obras mas complejas un elenco de 500
personas, lo cual es un elemento fundamental a considerar en la gestion del proyecto,
asi como en los beneficios esperados del mismo.

Una obra de ballet clasico puede contar con un publico de no menos de 200
personas diarias, lo cual es significativo y un elemento importante a considerar a la
hora de gestionar un proyecto de este tipo.

Asi mismo, los impactos econdmicos y financieros de la implementacion de
proyectos escénicos no se pueden menospreciar, ya que contribuye a la sostenibilidad
econdmica de las escuelas asi como a generacion de empleo en diversos sectores que
intervienen en la produccion.




180

14. Descripcion del entregable principal y de los secundarios (productos o servicios que
generard el PFG (Estructura de desglose del trabajo):

Guia metodoldgica para la gestion de proyectos escénicos de ballet Lectura y
analisis de estandares.

15

LR R S

Definicién del contexto

Descripcion de proyectos de la academia
Analisis de necesidades de gestion de proyectos
Metodologia de gestion de proyectos

Plantillas para la gestion de proyectos
Resultado evaluacion de aplicabilidad

15. Presupuesto del PFG:

Impresion de documentos $ 300
Refrigerios para reuniones con el equipo (3 personas) $ 100
Adquisicion de libros de apoyo $ 100
Imprevistos $ 100
Total $ 400

16. Supuestos de la planeacion y ejecucion del PFG:

El personal y otros involucrados de DBS relacionados con este proyecto
facilitaran la informacién requerida para realizar el diagnostico de practicas y
necesidades de gestion en proyectos.

Se cuenta con los recursos financieros y con el tiempo necesarios para la
realizacion del proyecto.

El tiempo definido de tres meses es suficiente para completar los productos y el

entregable final.

Los riesgos asociados al proyecto pueden ser gestionados y controlados.
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17. Restricciones del PFG:

El diagndstico se debera realizar en el tiempo definido de 3 meses y no se
podra exceder ese tiempo, por lo que el anélisis no contempla la puesta en marcha
y aplicacion concreta de la metodologia.

Solo se cuenta con el recurso humano actual de DBS para la identificacion de
las practicas actuales.

Solo se cuenta con el presupuesto para la reproduccion de materiales para ser
entregados al personal de la escuela de ballet Danilova Ballet School S.A.

18. Enumeracion de riesgos de la ejecucion del PFG:

Si no se cuenta con apoyo constante y abierto de la directora administrativa de
la academia Danilova Ballet School, asi como de su profesorado, podria no
obtenerse la informacién que se requiere para el analisis en el tiempo disponible.

Si no se entiende el contexto de las producciones escénicas asi como las
necesidades de gestion de proyectos de la escuela DBS, podrian generarse
documentos, plantillas y herramientas poco funcionales.

Si las fuentes de informacion estan muy dispersas para el diagnostico se podrian
generar atrasos que afecte el cronograma del proyecto final de graduacion.

Si no se coordina de forma apropiada las sesiones de avance con el tutor se
podrian generar atrasos respecto al cronograma del proyecto.

Si no se garantiza aporte de informacion por parte de las fuentes primarias, se
puede generar un sesgo en los resultados para el andlisis.

19. Principales hitos
Entregable Fecha finalizacion
Acta del PFG 5 de setiembre 2021
Informe de andlisis de buenas practicas y | 25 de noviembre 2021
necesidades en gestion de proyectos

Procedimiento de la metodologia de 12 de diciembre 2021
gestion de proyectos escénicos en ballet.
Plantillas de soporte de la guia. 26 de diciembre 2021

Informe de validacion de la aplicabilidad | 4 de enero 2022
de la metodologia
Redaccion del documento final del 14 de enero de 2022
proyecto del PFG
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20. Marco tedrico
20.1 Estado de la cuestion

Antecedentes de la organizacion

Tanto la misiéon como la vision de la escuela DBS estan enfocadas en la
formacion, crecimiento cultural de bailarines y profesionales en ballet, as como
en la produccion escénica. En este aspecto, la gestion de proyectos juega un papel
fundamental para lograr alcanzar esta vision y mantener una mision solida a lo
largo del tiempo. Por medio de proyectos exitosos, DBS puede ser reconocida por
su calidad y con esto aumentar su potencial de impacto cultural positivo, asi
como captar mayor poblacion interesada en la practica del ballet.

La escuela DBS ofrece servicios que incluyen ensefianza, producciones de
ballet en distintos contextos, oferta de oportunidades de formacion a bailarines en
el exterior. Ademas, ofrece otro tipo de productos asociados a ballet.

La estructura organizativa de DBS se centra en su profesorado y la direccion
administrativa. La funcion de esta ultima es fundamental en la gestion de los
proyectos escénicos de la escuela e indispensable para su éxito.

Sobre la administracion de proyectos
Para el desarrollo del marco tedrico se utilizaron investigaciones, basadas en
referencias bibliograficas como por ejemplo libros, revistas, reportes, tesis, y
otros, sobre los temas de interés:
Administracion de proyectos
Proyecto
Ciclo de vida de un proyecto
Areas de conocimiento en la gestion de proyectos

Sobre proyectos escénicos cultuales:

Como complemento a los fundamentos respecto a la gestion de proyectos y las buenas
practicas en la disciplina, se realiza investigacion bibliografica basada en libros, reportes,
revistas y otros materiales publicados sobre las siguientes tematicas:

Proyectos culturales y su importancia: Se incluye el detalle de
lo considerado un proyecto cultural, dentro de lo cual se destacan las
producciones artisiticas teatrales.

Proyectos escénicos y las caracteristicas de estos: En donde se
expone la investigacion realizada respecto a este tipo de proyecto y
elementos significativos a consideran para el desarrollo de la
investigacion presente.
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20.2 Marco conceptual bésico

Ballet clasico

Cultura

Produccion escénica

Teatro

Vestuarios

Coreografia

Ensayo general

Direccién artistica

Ensayo técnico

Proyecto

Ciclo de vida de un proyecto
Administracion de proyectos
Metodologia

Guia

Procedimiento

Instructivo

Formulario

Plantilla
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Objetivo Nombre del Fuentes de informacion Método de Herramientas | Restricciones

entregable investigacion
Describir de forma | Descripcion de | Primarias: entrevistas y Analitico- Cuestionario | Dificultad de
clara los tipos de | proyectos cuestionarios a colaboradoras de | sintético Juicio de acceso a los
proyectos escénicos de DBS, alumnas de la escuela, Inductivo- experto documentos de
desarrollados por la | DBS para padres de familia. deductivo todos los
academia de danza | contexto dela | Secundarias: Material de proyectos de
Danilova Ballet | metodologia. producciones DBS y archivos Analisis de DBS histdricos
School S.A. para historicos informacion
establecer el contexto escrita
de la investigacion.

Diagnostico de | Primarias: Colaboradoras de Analitico- Cuestionario | Limitacion de
Realizar un analisis | buenas DBS, alumnas de la escuela, sintético Revision tiempo para el
de las necesidades de | practicas y padres de familia. Inductivo- documental analisis.
gestion de proyectos | necesidades de | Secundarias: Material de deductivo Se cuenta
para la academia de | DBS en gestion | producciones DBS y archivos unicamente con
danza para | de proyectos. historicos Analisis de los recursos de
determinar los informacion DBS para el
elementos basicos de escrita gjercicio en el
la metodologia. tiempo que

dispongan.

Evaluar las areas de | Diagnosticos Primarias: Colaboradoras de Analitico- Entrevistas Limitacion de
conocimiento de la | de aplicaciony | DBS, alumnas de la escuela, sintético estructuradas | tiempo para el
gestion de proyectos | comparacion padres de familia. Inductivo- Juicio de analisis.
con respecto a las | de buenas Secundarias: Estandar deductivo expertos Se cuenta

caracteristicas de los

practicas de

PMBOK® en su sétima edicion,

unicamente con
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proyectos elaborados | DBS respecto a | otros documentos de proyectos | Andlisis de los recursos de
por parte de la|lasareasde culturales escénicos informacion DBS para el
academia, para contar | conocimiento | internacionales escrita ejercicio en el
con un fundamento | de la gestion de tiempo que
para el desarrollo de | proyectos. dispongan.
la metodologia.
Procedimientos | Primarias: Colaboradoras de Analitico- Prototipos Se cuenta con
para la gestion | DBS, alumnas de la escuela, sintético tiempo definido y
Construir la | de proyectos padres de familia, directores de | Inductivo- no se podra
metodologia de | escénicos con | otras academias y partes deductivo exceder ese

gestion de proyectos | base en interesadas de teatros y tiempo ya que se
para Danilova Ballet | estandares asociaciones culturales. Analisis de cuenta con solo
School S.A., con el | internacionales. | Secundarias: Estandar informacion tres meses para
fin de contar con un PMBOK® en su sétima edicion, | escrita todo el proyecto.
fundamento tedrico otros documentos de proyectos
para la gestion de culturales escénicos
proyectos internos. internacionales. Archivos de

proyectos anteriores de DBS,

leyes y reglamentos.
Disefar las plantillas | Plantillas, Primarias: Colaboradoras de Analitico- Diagrama de | Se cuenta con
y los formularios que | herramientas e | DBS, alumnas de la escuela, sintético flujo tiempo definido y
seran utilizados por la | instructivos padres de familia, directores de | Inductivo- Juicio de no se podra
academia Danilova | para la gestion | otras academias y partes deductivo expertos exceder ese

Ballet School S.A.

para asegurar la
disponibilidad,
trazabilidad y

estandarizacion de la

de proyectos
escénicos de
DBS.

interesadas de teatros y
asociaciones culturales.
Secundarias: Estandar
PMBOK® en su sétima edicion,
otros documentos de proyectos

Analisis de
informacion
escrita

tiempo ya que se
cuenta con solo
tres meses para
todo el proyecto.
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informacion asociada
a proyectos.

culturales escénicos
internacionales. Archivos de
proyectos anteriores de DBS.

Solo se cuenta
con presupuesto
para reproducir
material para
DBS.

Evaluar la
metodologia de
gestion de proyectos
con un proyecto
concreto de la
academia de danza
con el propdsito de
validar la
aplicabilidad de esta.

Informe de
resultados de
evaluacion de
aplicabilidad y
diagrama para
aplicacion de la
metodologia en
proyectos de
DBS.

Primarias: Colaboradores de
DBS.

Secundarias: Resultados de
implementacion de proyectos
generados con anterioridad.

Analitico-
sintético

Inductivo-
deductivo

Se cuenta con
tiempo definido y
no se podra
exceder ese
tiempo ya que se
cuenta con solo
tres meses para
todo el proyecto.

Fuente: Tabla de autoria propia.
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Anexo 2: EDT del PFG

La Estructura de Desglose de Trabajo para el PFG tiene la finalidad de mostrar los paquetes de trabajo asociados con el
planteamiento, desarrollo, revision, correccion y evaluacion final del Proyecto Final de Graduacion. Muestra el detalle de todos
los elementos que componen este proyecto y presenta una estructura que permite visualizar dichos elementos de lo general a lo
especifico.

Figura 40

EDT del Proyecto Final de Graduacion.



1. Proyecto Final
de Graduacién
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s

v v v
1.1 Seminario de 1.2 Tutoria de
™| Graduacién D mr 1.3 Lectores — 1.4 Ajustes
1.1.1 Seleccién del 1.2.1 Tutor del 1.3.1 Solicitud asignacién 1.4.1 Revisi6n y correccién
tema de PFG PFG de lectores del PFG por lectores

———1.1.2 Anexos

—

| Ifinal de graduacién

1.1.2.1 EDT del proyecto

—» Proyecto Final de
Graduacion

1.1.2.2 Cronograma del

1.1.2.3 Investigacion
" preliminar para el PFG

—— 1.1.3 Entregables

—

—>1.1.3.1 Charter y EDT

1.1.3.2 Introduccién y
cronograma

> 1.1.3.3 Marco Tedrico

1.1.3.4 Marco
Metodolégico

1.1.3.5 Resumen
Ejecutivo y bibliografia

1.1.3.6 Documento
—
integrado

~—» 1.1.3.7 Charter firmado

1.1.3 Aprobacién del
% Seminario Final de
Graduacién

1.2.1.1 Asignacion del
tutor

1.2.1.2 Contacto inicial
con tutor

——1.2.2 Desarrollo

—

I 1.2.2.1 Ajustes al PFG

e

1.2.2.2 Recopilacion de
informacioén bibliografica

1.2.2.3 Contextualizacién,
|—» buenas practicas y
necesidades

N 1.2.2.4 Metodologia de
gestion de proyectos

1.2.2.5 Plantillas para la
gestion de proyectos

1.2.2.6 Resultado de
I—» evaluacioén de
aplicabilidad

1.2.2.7 Documento
redactado

1.2.2.8 Version final de
documento para lectores

Nota: Figura de autoria propia.

1.3.1.1 Asignacién de
lectores

1.3.1.2 Comunicado
asignacion de lectores

1.4.2 PFG corregido y

enviado a lectores

1.4.3 Revision del PFG por

1.3.1.3 Envio del PFG a
lectores

1.3.2 Labor de
lectores

1.3.2.1 Revision del PFG
por parte de lectores

1.3.2.2 Envio informe de
revisiéon

parte de lectores

v
— 1.5 Evaluacién final

1.5.1 Aprobacién por parte

de lectores

1.5.2 Calificacién final por

parte del Tribunal



Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

189

En la siguiente imagen se muestra el cronograma del Proyecto Final de Graduacion

con base en lo descrito en la estructura de desglose de trabajo, pero a su vez con el detalle

de duracion, fechas de inicio y finalizacion, asi como los recursos implicados en cada

actividad.
Figura 41

Cronograma del Proyecto Final de Graduacion.
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Anexo 4: ENCUESTA ABIERTA PARA PROFESORAS Y ADMINISTRACION

Instrucciones: Lea con atencion cada pregunta a continuacion y responda segliin sus
conocimientos al respecto. Por favor agregar en la columna respectiva cualquier comentario
que considere relevante para ampliar su respuesta.

;Muchas gracias por valiosa su colaboracion!

Pregunta Si | No | No | Ampliar la respuesta
sabe | (En cada respuesta
afirmativa explicar el
como se hace)

Gestion de la Integracion

1. | ¢Existe algiin procedimiento para
definir el alcance de los proyectos
que se gestionan en la escuela?

2. | Al asignar un proyecto ;se establece
alguin plan de proyecto?

3. | {Se desarrolla Acta de Constitucion
o documento formal similar al
iniciar un proyecto?

4. | (Se implementa algiin
procedimiento para asignar
responsables a cada proyecto?

5. | (Existe alguna metodologia
especifica para llevar a cabo el
seguimiento y control de cada
proyecto?

6. | (Se dispone de algin procedimiento
formal para gestionar los cambios
del proyecto cuando estos son
solicitados por alguna de las partes
interesadas?

7. | {Se hace planificacion del proyecto
en forma participativa entre
funcionarias que participaran en el
proyecto?

8. | ¢(Se utiliza algiin documento formal
para el cierre de cada proyecto?
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Pregunta

Si

No

No
sabe

Ampliar la respuesta
(En cada respuesta
afirmativa explicar el
como se hace)

(Se definen claramente roles y
responsabilidades al asignar un
proyecto?

10.

(Se designa a alguna persona que
fiscalice los productos del proyecto?

Gestion del Alcance

1.

(Se planifica el alcance del
proyecto?

12.

(Existe algiin procedimiento y
formato especifico para documentar
el alcance?

13.

(Se utiliza alguna técnica o
herramienta para hacer un desglose
detallado de actividades de cada
proyecto?

14.

(Se recopilan requisitos para el
proyecto cuando esté se esta
planificando?

15.

Si los requisitos se recopilan ¢ Se
utiliza algun formato estandar para
registrarlos?

16.

(Se hace algun tipo de monitoreo y
control para conocer si se esta
cumpliendo con el alcance del
proyecto?

Gestion del cronograma

17.

Cuando se plantea un proyecto /se
hace planificacién del cronograma?

18.

(Se hace definicion de tiempos para
cada una de las actividades?

19.

(Se registra el tiempo que cada
recurso trabajaré para el proyecto?

18.

(Existe alglin mecanismo o
instrumento para llevar un control
del avance en el cronograma?

Gestion de los costos
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Pregunta

Si

No

No
sabe

Ampliar la respuesta
(En cada respuesta
afirmativa explicar el
como se hace)

19.

(Se hace algun plan detallado de los
costos del proyecto?

20.

(Se sigue algin procedimiento para
definir los costos del proyecto?

21.

(Se lleva un control del avance del
proyecto en cuando a ejecucion de
costos?

Gestion de calidad

22.

(Se dispone de alglin procedimiento
para planificar la calidad del
proyecto, incluyendo definicion de
criterios, métricas y modos de
verificacion?

23.

(Existe procedimiento para verificar
si se esta alcanzando o no la calidad
de los productos esperados de un
proyecto?

Gestion de los recursos

24.

(Se aplica alguna metodologia para
asignar formalmente recursos a cada
proyecto?

25.

(Se utiliza algiin método para
estimar los recursos que requieren
las actividades de cada proyecto?

26.

(Se dispone de algin procedimiento
a alguna herramienta para
administrar el recurso humano
necesario para cada proyecto?

27.

(La escuela cuenta con algiin
proceso de gestion de capacitaciones
al recurso humano que participa en
cada proyecto?

28.

(Existe algiin procedimiento,
instrumento u otros para medir el
desempefio de cada recurso humano
que trabaja en el proyecto?

Gestion de las comunicaciones
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Pregunta

Si

No

No
sabe

Ampliar la respuesta
(En cada respuesta
afirmativa explicar el
como se hace)

30.

(Existe alglin mecanismo estandar
para gestionar las comunicaciones
en el desarrollo de cada proyecto?

31.

(Existen herramientas que faciliten
las comunicaciones?

32.

(Son ampliamente conocidas estas
herramientas de comunicacion?

33.

(Se indica claramente como deben
ser distribuidas las comunicaciones
en cada proyecto?

34.

(Se cuenta con alguna plantilla u
otro instrumento para registrar el
rendimiento de las comunicaciones?

Gestion de riegos

35.

Al asignar un proyecto ;se hace
planificacion de riesgos?

36.

(Se sigue algin procedimiento para
identificar y calificar riesgos de cada
proyecto?

37.

(Se utiliza algiin método para hacer
analisis cuantitativo de riesgos de
cada proyecto?

38.

(Se utiliza algiin método para hacer
analisis cualitativo de riesgos de
cada proyecto?

39.

(Se genera algin procedimiento
para determinar respuestas a los
riesgos?

40.

(Se monitorean y controlan la
aplicacion y efectividad de las
respuestas a los riesgos?

Gestion de Adquisiciones

41.

(Existe alglin mecanismo formal
para planificar las adquisiciones o
compras de cada proyecto?

42.

(Tiene la escuela alglin listado de
proveedores para los proyectos?
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Pregunta

Si

No

No
sabe

Ampliar la respuesta
(En cada respuesta
afirmativa explicar el
como se hace)

43.

(Tiene la escuela algln historial de
desempeifio de proveedores?

44.

(Se hacen contratos formales con los
proveedores?

45.

(Existe algliin procedimiento
estandar para dar seguimiento y
establecer el control de
cumplimiento de los proveedores?

46.

(Se realizan auditorias de las
adquisiciones?

47.

Cuando se contrata en el proyecto a
un proveedor, jse cuenta con un
mecanismo de control y seguimiento
al contrato?

Gestion de los involucrados

48.

Cuando se asigna un proyecto ;se
realiza alguna accion para identificar
y registrar a los involucrados?

49.

(Se realiza planificacion sobre como
se gestionaran los involucrados de
cada proyecto?

50.

Antes de iniciar el proyecto ;se
realizan acciones para informar a los
involucrados?

50.

Durante la ejecucion del proyecto
(se informa a los involucrados sobre
los avances?

51.

Al finalizar el proyecto, ;se emiten
informes para dar a conocer los
resultados del proyecto entre los
involucrados?
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Anexo 5: ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Microsoft Forms 13/11/21 09:15

Proyectos desarrollados por Danilova
Ballet School S.A.

A continuacion se presentan una serie de preguntas en relacion con proyectos artisticos
escénicos desarrollados por la escuela de ballet DBS.

Nota importante: La encuesta es andnima y forma parte de un proceso formativo para la
obtencion del grado de Maestria en Administracion de Proyectos.

* Obligatorio

1. Tipo de actor *
Alumna(o)
Padre o Madre de Familia
Bailarin invitado
Profesora

Proveedor de servicios (vestuario, escenografia, entre otros)

Otras

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-419&or..trQAAAAAAAAAAAAMAAIJC]USUOECOVEZFMDRMV102SIc5QIA0SzIWSIIWi4u Pagina 1de 7
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Microsoft Forms 13/11/21 09:15

2. Edad

3. Piense en un proyecto (produccion/funcion) de la escuela DBS de la que haya
sido parte, e indiquelo a continuacion *

4. ¢Usted fue informado desde el principio sobre cudles eran los objetivos y el
alcance del proyecto? *

Si

No

5. ¢Qué tan bien cree usted que DBS administro el proyecto en el que usted ha
participado/colaborado/presenciado? *

Muy bien
Bien
Regular
Mal

Muy mal

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-419&or..trQAAAAAAAAAAAAMAAIJCjUSUOECOVEZFMDRMV102SIc5QIA0SzIWSIIIWi4u Pagina 2 de 7
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Microsoft Forms 13/11/21 09:15

6. (El proyecto se desarrolld en el tiempo que fue planificado? *
Si

No

7.Si usted tuviera que calificar de 1 a 10 la forma en que DBS gestiond las
comunicaciones y coordinaciones a lo largo del proyecto escénicos équé nota le
asignaria? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada probable Muy probable

8. Justifique la respuesta anterior *

https://forms.office. [Pages/Desig .aspx?lang: 419&o0r..trQAAAAAAAAAAAAMAAIJCJUSUOECOVEZFMDRMV102SIc5QIA0SzIWSIIWi4u Pégina 3 de 7
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Microsoft Forms 13/11/21 09:15

9. Tomando en cuenta lo que se esperaba como resultado del proyecto. Usted
diria que DBS: *

Cumplié por completo

Estuvo muy cerca de cumplirlo
El cumplimiento fue mediocre
El cumplimiento fue casi nulo

No cumplié

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-419&or..trQAAAAAAAAAAAAMAAIJCJUSUOECOVEZFMDRMV102SIc5QIA0SzIWSIIWi4u Pagina 4 de 7
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Microsoft Forms 13/11/21 09:15

10. éCual de las siguientes palabras o expresiones utilizaria para describir lo que
usted obtuvo con el proyecto en el que participd/presencid? *

Ordenado

Excelente

util

Unico

Sensible

Muy lejano a mis necesidades
Coherente con el arte y cultura
De calidad

Inefectivo

Pésimo

Mal gestionado

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-419&or..trQAAAAAAAAAAAAMAAIJCjUSUOECOVEZFMDRMV102SIc5QIA0SzIWSIIWi4u Pégina 5 de 7
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Microsoft Forms 13/11/21 09:15

11. éComo calificaria usted a la persona que administrd el proyecto? *
Muy bien
Bien
Regular
Mal

Muy mal

12. éUsted recibio retroalimentacion sobre cuales fueron los resultados del proyecto
en el que participd? *

Si

No

13. éUsted se involucraria de nuevo en un proyecto de DBS?
*

Si

No

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-419&or..trQAAAAAAAAAAAAMAAIJC]USUOECOVEZFMDRMV102SIc5QIA0SZIWSIIWi4u Pégina 6 de 7
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Microsoft Forms 13/11/21 09:16

14. (Qué recomendaciones le daria usted a DBS para futuros proyectos? Sea
especifico *

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

11/13/2021
@ Microsoft Forms

https://forms.office.com/Pages/Desig .aspx?lang=es-419&or..trQAAAAAAAAAAAAMAAIICJUSUOECOVEZFMDRMV102SIc5QIA0SzIWSIIIWi4u Pégina 7 de 7
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Anexo 6: RESULTADOS ENCUESTAS ESTRUCTURADAS

Teacher Monika

Pregunta

Si

No

No
sabe

Ampliar la respuesta
(En cada respuesta
afirmativa explicar el
como se hace)

Gestion de la Integracion

(Existe algin procedimiento para
definir el alcance de los proyectos
que se gestionan en la escuela?

Al asignar un proyecto /se establece
algiin plan de proyecto?

(Se desarrolla Acta de Constitucion
o documento formal similar al
iniciar un proyecto?

(Se implementa algiin
procedimiento para asignar
responsables a cada proyecto?

Se hace més que todo
asumiendo que las teachers
son el equipo

(Existe alguna metodologia
especifica para llevar a cabo el
seguimiento y control de cada
proyecto?

(Se dispone de alglin procedimiento
formal para gestionar los cambios
del proyecto cuando estos son
solicitados por alguna de las partes
interesadas?

(Se hace planificacion del proyecto
en forma participativa entre
funcionarias que participaran en el
proyecto?

Parcialmente. Se involucra
a las profesoras un poco
pero no cémo se deberia

(Se utiliza algiin documento formal
para el cierre de cada proyecto?

(Se definen claramente roles y
responsabilidades al asignar un
proyecto?

Es una gran debilidad
desde mi punto de vista

10.

(Se designa a alguna persona que
fiscalice los productos del proyecto?

La direccion

Gestion del Alcance

1.

(Se planifica el alcance del
proyecto?

No formalmente, pero si se
hace para saber hasta
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Teacher Monika

Pregunta Si | No | No | Ampliar la respuesta
sabe | (En cada respuesta
afirmativa explicar el
como se hace)
donde se llega con una
produccion
12. | (Existe algiin procedimiento y X
formato especifico para documentar
el alcance?
13. | (Se utiliza alguna técnica o X
herramienta para hacer un desglose
detallado de actividades de cada
proyecto?
14. | (Se recopilan requisitos para el X
proyecto cuando esté se esta
planificando?
15. | Si los requisitos se recopilan ¢Se X
utiliza algun formato estandar para
registrarlos?
16. | ;{Se hace algtn tipo de monitoreo y X
control para conocer si se esta
cumpliendo con el alcance del
proyecto?
Gestion del cronograma
17. | Cuando se plantea un proyecto ;se Siy no. No se si se hace un
hace planificacion del cronograma? cronograma general, pero
si se nos entregan
cronogramas de ensayos y
otras actividades
importantes
18. | (Se hace definicion de tiempos para X
cada una de las actividades?
19. | ¢Se registra el tiempo que cada X
recurso trabajard para el proyecto?
18. | (Existe alglin mecanismo o X
instrumento para llevar un control
del avance en el cronograma?
Gestion de los costos
19. | (Se hace algun plan detallado de los | X No se como, pero si se
costos del proyecto? hace.
20. | ¢Se sigue alglin procedimiento para X

definir los costos del proyecto?
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Teacher Monika

Pregunta

Si

No

No
sabe

Ampliar la respuesta
(En cada respuesta
afirmativa explicar el
como se hace)

21.

(Se lleva un control del avance del
proyecto en cuando a ejecucion de
costos?

Gestion de calidad

22.

(Se dispone de alglin procedimiento
para planificar la calidad del
proyecto, incluyendo definicion de
criterios, métricas y modos de
verificacion?

23.

(Existe procedimiento para verificar
si se esta alcanzando o no la calidad
de los productos esperados de un
proyecto?

Gestion de los recursos

24.

(Se aplica alguna metodologia para
asignar formalmente recursos a cada
proyecto?

25.

(Se utiliza algiin método para
estimar los recursos que requieren
las actividades de cada proyecto?

26.

(Se dispone de alglin procedimiento
a alguna herramienta para
administrar el recurso humano
necesario para cada proyecto?

Solo se utilizan ciertos
medios de contacto para
trabajo en equipo, como
WhatsApp y correo
electrdnico.

27.

(La escuela cuenta con algiin
proceso de gestion de capacitaciones
al recurso humano que participa en
cada proyecto?

28.

(Existe algiin procedimiento,
instrumento u otros para medir el
desempefio de cada recurso humano
que trabaja en el proyecto?

Nunca se nos ha medido.

Gestion de las comunicaciones

30.

(Existe algin mecanismo estandar
para gestionar las comunicaciones
en el desarrollo de cada proyecto?




205

Teacher Monika

Pregunta

Si

No

No
sabe

Ampliar la respuesta
(En cada respuesta
afirmativa explicar el
como se hace)

31.

(Existen herramientas que faciliten
las comunicaciones?

Pues se usa WhatsApp,
mucho correo y se utilizan
mucho las redes sociales de
la escuela.

32.

(Son ampliamente conocidas estas
herramientas de comunicacion?

Todas sabemos por donde
contactar, al igual que los
padres de familia, por
ejemplo.

33.

(Se indica claramente como deben
ser distribuidas las comunicaciones
en cada proyecto?

34.

(Se cuenta con alguna plantilla u
otro instrumento para registrar el
rendimiento de las comunicaciones?

Gestion de riegos

35.

Al asignar un proyecto ;se hace
planificacion de riesgos?

36.

(Se sigue algin procedimiento para
identificar y calificar riesgos de cada
proyecto?

37.

(Se utiliza algiin método para hacer
analisis cuantitativo de riesgos de
cada proyecto?

38.

(Se utiliza algiin método para hacer
analisis cualitativo de riesgos de
cada proyecto?

39.

(Se genera algin procedimiento
para determinar respuestas a los
riesgos?

40.

(Se monitorean y controlan la
aplicacion y efectividad de las
respuestas a los riesgos?

Gestion de Adquisiciones

41.

(Existe alglin mecanismo formal
para planificar las adquisiciones o
compras de cada proyecto?

42.

(Tiene la escuela alglin listado de
proveedores para los proyectos?

Tal vez no documentado,
pero de experiencia del
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Teacher Monika

Pregunta Si | No | No | Ampliar la respuesta
sabe | (En cada respuesta
afirmativa explicar el
como se hace)
equipo se sabe de
proveedores que siempre
han funcionado.

43. | ;Tiene la escuela algln historial de X Mas que todo empirico.
desempefio de proveedores?

44. | ;Se hacen contratos formales con X Por ejemplo, con teatro,
los proveedores? con vestuarios

principalmente

45. | (Existe algun procedimiento X
estandar para dar seguimiento y
establecer el control de
cumplimiento de los proveedores?

46. | ;Se realizan auditorias de las X
adquisiciones?

47. | Cuando se contrata en el proyecto a X
un proveedor, /se cuenta con un
mecanismo de control y seguimiento
al contrato?

Gestion de los involucrados

48. | Cuando se asigna un proyecto /jse X
realiza alguna accion para identificar
y registrar a los involucrados?

49. | (Se realiza planificacion sobre como X
se gestionaran los involucrados de
cada proyecto?

50. | Antes de iniciar el proyecto ;se X Usualmente, se informa a
realizan acciones para informar a los padres de familia en
involucrados? general.

50. | Durante la ejecucion del proyecto X
,se informa a los involucrados sobre
los avances?

51. | Al finalizar el proyecto, /se emiten X Este ultimo afio, después

informes para dar a conocer los
resultados del proyecto entre los
involucrados?

de Coppelia se hicieron
reuniones con el equipo
asesor artistico.
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Carolina Obregon (Administrativo)

Pregunta Si | No | No | Ampliar la respuesta
sabe | (En cada respuesta

afirmativa explicar el
como se hace)

Gestion de la Integracion

(Existe algin procedimiento para X

definir el alcance de los proyectos

que se gestionan en la escuela?

Al asignar un proyecto /se establece X No se hace un plan como

alguin plan de proyecto? tan formal, pero se cuenta
con algunos formatos en
Google Drive para
planificacion,
principalmente de costos.

(Se desarrolla Acta de Constitucion X

o documento formal similar al

iniciar un proyecto?

(Se implementa algiin X El equipo se compone

procedimiento para asignar siempre por profesoras, la

responsables a cada proyecto? administracion y el equipo
asesor ruso.

(Existe alguna metodologia X

especifica para llevar a cabo el

seguimiento y control de cada

proyecto?

(Se dispone de algin procedimiento X

formal para gestionar los cambios

del proyecto cuando estos son

solicitados por alguna de las partes

interesadas?

(Se hace planificacion del proyecto | X Se involucra a las

en forma participativa entre
funcionarias que participaran en el
proyecto?

profesoras en algunos
temas principalmente
vestuarios, coreografias, y
otros. Con el equipo asesor
se planifica mucho mas
horarios, escenario, y
muchos elementos que el
equipo asesor solicita,
principalmente para las
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Carolina Obregon (Administrativo)

Pregunta Si | No | No | Ampliar la respuesta
sabe | (En cada respuesta
afirmativa explicar el
como se hace)
producciones (no aplica
tanto para producciones de
escuela)

8. | ¢(Se utiliza algiin documento formal X
para el cierre de cada proyecto?

9. | (Se definen claramente roles y X Es una gran debilidad
responsabilidades al asignar un desde mi punto de vista
proyecto?

10. | (Se designa a alguna persona que X Siempre dirige el proyecto
fiscalice los productos del proyecto? de ballet la directora

Administrativa con mucho
apoyo del equipo asesor
Gestion del Alcance

11. | (Se planifica el alcance del X Con el equipo asesor o las

proyecto? profesoras se define el
alcance de cada proyecto.
En el caso de producciones
de escuela, la direccion
administrativa define un
norte de tema de
coreografia y esto define en
gran medida el alcance. A
partir de esto se determina
el largo de la obra, la
cantidad de bailes, los
vestuarios, entre otros.

12. | (Existe algiin procedimiento y X
formato especifico para documentar
el alcance?

13. | (Se utiliza alguna técnica o X
herramienta para hacer un desglose
detallado de actividades de cada
proyecto?

14. | ;Se recopilan requisitos para el X No de forma formal, pero

proyecto cuando esté se esta
planificando?

si de definen en un Excel
una lista de cosas que
deben estar listas para cada
produccion y esto
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Carolina Obregon (Administrativo)

Pregunta Si | No | No | Ampliar la respuesta
sabe | (En cada respuesta
afirmativa explicar el
como se hace)
conforman de cierta
manera los requisitos. Con
esta lista de Excel se hacen
estimaciones de costos, etc.
15. | Si los requisitos se recopilan ¢Se X
utiliza algin formato estandar para
registrarlos?
16. | (Se hace algun tipo de monitoreo y X
control para conocer si se esta
cumpliendo con el alcance del
proyecto?
Gestion del cronograma
17. | Cuando se plantea un proyecto ;se X No se hace cronograma
hace planificacion del cronograma? formal, se hacen
cronogramas usualmente
para la parte de proyectos
relacionada con ensayos.
18. | (Se hace definicion de tiempos para X
cada una de las actividades?
19. | (Se registra el tiempo que cada X
recurso trabajaré para el proyecto?
18. | (Existe alglin mecanismo o X
instrumento para llevar un control
del avance en el cronograma?
Gestion de los costos
19. | {Se hace algtn plan detallado de los | X Se lleva una plantilla de
costos del proyecto? Excel de presupuesto
(Ejecucion de presupuesto)
en la que se ponen todos
los requerimientos y los
costos proyectados.
20. | ¢Se sigue alglin procedimiento para X Usualmente, se hace con

definir los costos del proyecto?

base en proyecciones de
contrataciones o
experiencias pasadas. Se
usa mucho el criterio de
experto de las teachers y
otras personas que apoyan




210

Carolina Obregon (Administrativo)

Pregunta Si | No | No | Ampliar la respuesta
sabe | (En cada respuesta
afirmativa explicar el
como se hace)
la academia para estimar
costos.
21. | {Se lleva un control del avance del X Si, la ejecucion de los
proyecto en cuando a ejecucion de costos de controla en la
costos? misma plantilla de Excel de
Ejecucion de Presupuesto.
Por ejemplo, en el caso de
Coppélia, al no llevar un
buen registro en este
formulario se hizo mucho
desorden en las finanzas
que provoco pérdidas de
miles de colones.

Gestion de calidad

22. | (Se dispone de algun procedimiento X
para planificar la calidad del
proyecto, incluyendo definicion de
criterios, métricas y modos de
verificacion?

23. | (Existe procedimiento para verificar X
si se esta alcanzando o no la calidad
de los productos esperados de un
proyecto?

Gestion de los recursos

24. | (Se aplica alguna metodologia para X
asignar formalmente recursos a cada
proyecto?

25. | ¢{Se utiliza algiin método para X No se usa un método
estimar los recursos que requieren particular. Se usa criterio
las actividades de cada proyecto? experto para saber qué se

necesita para una
produccion o funcion de
escuela y estos tipos de
recursos son similares en
todos los proyectos de
ballet.

26. | (Se dispone de algun procedimiento X No hay procedimientos,

a alguna herramienta para

pero todo el equipo sabe
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Carolina Obregon (Administrativo)

Pregunta

Si

No

No
sabe

Ampliar la respuesta
(En cada respuesta
afirmativa explicar el
como se hace)

administrar el recurso humano
necesario para cada proyecto?

que la plataforma oficial
para comunicarse es
Whatsapp.

27. | (La escuela cuenta con algiin
proceso de gestion de capacitaciones
al recurso humano que participa en
cada proyecto?

28. | (Existe algun procedimiento,
instrumento u otros para medir el
desempefio de cada recurso humano
que trabaja en el proyecto?

Gestion de las comunicaciones

30. | (Existe algun mecanismo estandar
para gestionar las comunicaciones
en el desarrollo de cada proyecto?

31. | (Existen herramientas que faciliten
las comunicaciones?

Si, email, Whatsapp, redes
sociales (IG y Facebook)

32. | (Son ampliamente conocidas estas
herramientas de comunicacion?

En todas las
comunicaciones de la
escuela siempre se ponen
los contactos, etc.

33. | {Se indica claramente como deben
ser distribuidas las comunicaciones
en cada proyecto?

34. | (Se cuenta con alguna plantilla u
otro instrumento para registrar el
rendimiento de las comunicaciones?

Gestion de riegos

35. | Al asignar un proyecto (se hace
planificacion de riesgos?

36. | (Se sigue algin procedimiento para
identificar y calificar riesgos de cada
proyecto?

37. | (Se utiliza algin método para hacer
analisis cuantitativo de riesgos de
cada proyecto?
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Carolina Obregon (Administrativo)

Pregunta

Si

No

No
sabe

Ampliar la respuesta
(En cada respuesta
afirmativa explicar el
como se hace)

38.

(Se utiliza algiin método para hacer
analisis cualitativo de riesgos de
cada proyecto?

39.

(Se genera algin procedimiento
para determinar respuestas a los
riesgos?

40.

(Se monitorean y controlan la
aplicacion y efectividad de las
respuestas a los riesgos?

Gestion de Adquisiciones

41.

(Existe alglin mecanismo formal
para planificar las adquisiciones o
compras de cada proyecto?

42.

(Tiene la escuela alglin listado de
proveedores para los proyectos?

43.

(Tiene la escuela algln historial de
desempeifio de proveedores?

Se basa mucho en
experiencias pasadas.

44.

(Se hacen contratos formales con
los proveedores?

Se hacen contratos
formales con proveedores
de elementos
significativos, como
profesoras, para compra de
vestuarios, para fotografia,
entre otros.

45.

(Existe alglin procedimiento
estandar para dar seguimiento y
establecer el control de
cumplimiento de los proveedores?

46.

(Se realizan auditorias de las
adquisiciones?

47.

Cuando se contrata en el proyecto a
un proveedor, ;se cuenta con un
mecanismo de control y seguimiento
al contrato?

Gestion de los involucrados

48.

Cuando se asigna un proyecto ;se
realiza alguna accion para identificar
y registrar a los involucrados?
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Carolina Obregon (Administrativo)

Pregunta Si | No | No | Ampliar la respuesta
sabe | (En cada respuesta
afirmativa explicar el
como se hace)

49. | (Se realiza planificacion sobre como X
se gestionaran los involucrados de
cada proyecto?

50. | Antes de iniciar el proyecto jse X Se hacen reuniones de
realizan acciones para informar a los padres de familia para
involucrados? presentar el proyecto

(cuando es produccion
grande), se hacen reuniones
con las profes.

50. | Durante la ejecucion del proyecto X Se envian comunicados por
(se informa a los involucrados sobre correo de proximos pasos,
los avances? pero usualmente cuando se

trata de cambios en
horarios, de venta de
entradas, y elementos de
esta naturaleza.

51. | Al finalizar el proyecto, /se emiten X

informes para dar a conocer los
resultados del proyecto entre los
involucrados?
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Anexo 7: RESULTADOS ENTREVISTAS

1 Tipo de actor
2 | Edad
3 Piense en un proyecto (produccién/funcion) de la escuela DBS de la que haya sido parte, e indiquelo a continuacion
4 Usted fue informado desde el principio sobre cudles eran los objetivos y el alcance del proyecto?
5 (Qué tan bien cree usted que DBS administro el proyecto en el que usted ha participado/colaborado/presenciado?
6 (El proyecto se desarrollo en el tiempo que fue planificado?
7 Si usted tuviera que calificar de 1 a 10 la forma en que DBS gestion6 las comunicaciones y coordinaciones a lo largo del proyecto escénicos ;qué nota le
asignaria?
8 Justifique la respuesta anterior
9 Tomando en cuenta lo que se esperaba como resultado del proyecto. Usted diria que DBS:
10 | ;Cual de las siguientes palabras o expresiones utilizaria para describir lo que usted obtuvo con el proyecto en el que particip6/
presencio?
11 | ;Coémo calificaria usted a la persona que administrd el proyecto?
12 | ;Usted recibi6 retroalimentacion sobre cudles fueron los resultados del proyecto en el que participd?
13 | {Usted se involucraria de nuevo en un proyecto de DBS?
14 | ;Qué recomendaciones le daria usted a DBS para futuros proyectos? Sea especifico
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Bailarin Estuvo muy cerca Muy
invitado 37 Coppelia Si Bien Si 9 Muy buen trabajo. Afinar detalles de cumplirlo Excelente  bien Si Si Un mejor teatro
La verdad yo senti que todo
estuvo muy bien organizado,
El horario de los ensayos para cada mes fue anunciado tal vez los bailarines
con antelacion, en caso de que hubieran modificaciones podriamos empezar a ensayar
en los mismos de aviso con un tiempo prudente. Las un poco antes para tener mas
participaciones en cada funcion fueron asignadas con claro el run through del ballet.
suficiente tiempo también, solo a una bailarina le Y aunque es un poco
cambiaron sus participaciones la semana de la funcion, complicado, si fuera posible
Muy sin embargo no hubo problemas para cambiar las Cumplié por Muy evitar cambios de ultimo
Alumna(o) 20 Coppélia Si bien Si 9 entradas de quienes la iban a ver completo De calidad  bien Si Si momento en los casts
Tratar de conseguir mas
bailarines y bailarinas
nacionales que participen y
ojala en papeles importantes
Coppelia Muy Todo se planifico con anticipacion y se noté mucho la Cumplié por Muy para mostrar mas el talento
Alumna(o) 20 2021 Si bien Si 9 calidad de la escenografia y los vestuarios completo De calidad  bien Si Si nacional



Proveedor de
servicios
(vestuario,
escenografia,
entre otros)

Bailarin
invitado

Alumna(o)

Alumna(o)

Profesora

Padre o
Madre de
Familia

21

59

17

24

32

44

Coppelia

Copellia
Oct 2021
Enla
produccion
del 2016,
2017,
2018,
2019, 2020
y 2021

Coppelia

Coppelia

Coppelia

No

Si

Si

Si

Muy

bien Si
Regula

r Si
Muy

bien Si
Bien Si
Regula

r Si
Muy

bien Si

S —

oo

oS —

~

w

9

Todos los ensayos estaban agendados con tiempo y si
habian cambios, se comunicaba. Al igual que cualquier
otro inconveniente, creo que fue muy buena la
coordinacién por parte de la administracion.

La comunicacion con el CAST me parece que fue clara
y con suficiente anticipacion. La comunicacion con los
directores artisticos, el teatro, vestuario y escenografia
puede mejorarse

Siempre comunicaba las cosas a tiempo de una forma
clara y precisa utilizando los diferentes medios de
comunicacion

Algunas comunicaciones se pudieron haber realizado
con mayor anticipacion

No hubo buena planificacion y orden. Muchas de las
cosas se hicieron a ultimo minuto cuando habia
suficiente tiempo para planificarlas y ejecutarlas.

Me hubiera gustado recibir feedback formal sobre los
criterios de seleccion de los casts, y sobre el desempefio
de mi hija.

Cumplié por
completo

Estuvo muy cerca
de cumplirlo

Cumplié por
completo

Cumplié por
completo

Estuvo muy cerca
de cumplirlo

Estuvo muy cerca
de cumplirlo

De calidad

De calidad

Unico

Ordenado

Util

De calidad

Muy
bien

Bien

bien

Bien

Regula

Muy
bien

No

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Tal vez iniciar con mas
tiempo los ensayos. La verdad
todo me parecié muy bonito
1- Concientizar a todos los
subcontratistas y el elenco de
la diferencia entre una
presentacion profesional y una
presentacion de escuela. 2-
La calidad del vestuario puede
ser mejor. 3- Hubo
dificultades para trabajar con
los tecnicos del teatro, la
directora de DBS debe
preveer y negociar con
anticipacion para mejorar ese
aspecto.

No se me ocurre ninguna
recomendacion

Ser un poco mas anticipado en
algunos procesos y buscar
mas rapidez

Calendario y metas de
cumplimiento de objetivos.
Delegacion de necesidades,
comunicacion de lo que se
espera del staff.

Orden y buena comunicacion.
Tomar en cuenta otros
aspectos en la seleccion de los
casts, ya que seleccionar
unicamente basado en la
ejecucion de los pasos da
cabida a desmotivar a alumnas
que son la razon de ser de la
academia. Si bien la
ejecucion es necesaria,
también se debe ser estricto en
no premiar la
irresponsabilidad de los



Padre o
Madre de
Familia 42

Bailarin
invitado 26

Bailarin
invitado 23

Bailarin
invitado 22

Bailarin
invitado

Coppelia

Coppélia

Coppelia

Coppelia

Coppelia

Si

Si

Si

Si

Muy
bien

Regula

Muy
bien

Bien

Bien

Si

Si

Si

—_

Para ser la primera vez se hizo todo a tiempo y con alta
calidad

Estuvo bien, pero los cronogramas debieron ser claros
desde el principio, principalmente porque como
personas externas al proyecto debemos planificar
nuestras actividades académicas, laborales, etc.

La organizacion estuvo muy por encima a los otros
proyectos en los que he estado. Muy transparente y de
acuerdo a lo acordado en el contrato. La razén por la
que no es un 10 es porque algunos horarios de ensayos
de ultima hora no funcionaban para quienes trabajamos
y creo que eso favorecia a qué unas bailarinas tuvieran
ventajas sobre otras y se viera desigual

La comunicacion durante el proceso estuvo bastante
clara y directa, especialmente con los horarios de
ensayos y la peticion de cartas de circulacion.

Los cambios de horarios con poco tiempo de
anticipacion eran complicados a veces pero todo lo
demads muy bien

Cumplié por
completo

Estuvo muy cerca
de cumplirlo

Cumplié por
completo

Cumplié por
completo

Cumplié por
completo

Excelente

De calidad

Ordenado

De calidad

Unico

Muy
bien

Bien

Muy
bien

Bien

Bien

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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bailarines mas
experimentados.

Recomendaria elaborar mas
vestuarios para los casos en
que mas de una bailarina
desempefia un mismo rol.
Esto debido a que algunos
tutdis y vestuarios le quedaban
muy flojos a algunas
bailarinas y no se apreciaba la
belleza de los mismos.

Que la planificacion se haga
con mas tiempo

Cronogramas claros.
Planificacion.

Efectividad de duracion de
ensayos.

Buscar bailarines con un nivel
apto para desenvolverse en
escena. (En general estuvo
bien).

Nada de momento

Considero que el proyecto fue
una gran oportunidad para los
bailarines de distintas
academias y creo que al abrir
esa puerta a bailarines de todo
el pais es de gran valor y hay
que seguir fomentandolo

Mantener los ensayos en un
horario especifico



