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RESUMEN

Las éareas protegidas surgen con el proposito de garantizar la conservacion y la
proteccion de la diversidad biolégica del pais, y con ello, asegurar el bienestar de los
recursos naturales a largo plazo, asimismo, muchas de las areas protegidas han
optado por la implementacion de actividades turisticas con el fin de generar ingresos
econdmicos adicionales y apoyar a las poblaciones que se encuentran dentro de su
area de influencia y reactivar la economia de las comunidades receptoras. La actual
investigacion se plante6 con la finalidad de analizar el nivel de desarrollo de las
actividades de turismo de naturaleza realizadas en la comunidad de Ahuacapén,
ubicada en la regién Sierra de Amula del estado de Jalisco, en la zona occidente del
pais, conocer la percepcion y la satisfaccion de los visitantes hacia los atractivos
naturales y culturales, asi como, la percepcion de los residentes hacia la oferta turistica
actual para conocer su nivel de aceptacion ante la implementacién de dicha actividad, y
poder generar propuestas de desarrollo para la comunidad cimentados en el
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales en el marco de la sostenibilidad
turistica. Se tomaron en cuenta los indicadores de sostenibilidad propuestos por la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT) vy la metodologia de seméforo elaborada por
la Secretaria de Turismo (SECTUR) con la finalidad de llevar acabo el analisis y
percepcion de turistas, de los residentes y del grupo Turismo de Naturaleza Ahuacapan
(TNA). El poblado de Ahuacapan desempefia actividades tradicionales como la
agricultura, la ganaderia y sus recursos maderables. La investigacion se torna con un
enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo). Los resultados se obtuvieron a través de tres
instrumentos para recolectar la informacion. Los visitantes indicaron que lo que mas les
gustd fue el paisaje del lugar 53%, por otra parte, perciben a los habitantes como
personas amables y cordiales y el 96% regresaria de nuevo a la comunidad. Los
habitantes utilizan; la tierra, el agua, sus bosques para recolectando frutos de
temporada y aprovechan sus recursos maderables. Mas del 70% de los residentes
perciben de manera muy positiva el desarrollo de la actividad turistica en la comunidad,
sin embargo, hay poca participacion comunitaria e insuficiente apoyo a infraestructura y

servicios por parte de los grupos de interés para el desarrollo turistico local.






Turismo de Naturaleza, como alternativa de uso sostenible de los recursos naturales de Ahuacapan,
Jalisco, México

1. INTRODUCCION

México se encuentra ubicado en el Continente Americano en el hemisferio norte, una
parte de su territorio esta situado al norte del continente y otra parte en América
Central, su nombre oficial es Estado Unidos Mexicanos. La nacién cuenta con 32
estados federativos. Colinda al norte con Estados Unidos, al sur con Guatemala y
Belice, al oeste con el Océano Pacifico y al este con el Golfo de México y el Mar
Caribe. En América Latina ocupa el quinto lugar en extension territorial (Ver Figura 1)
(INEGI, SF).

Hemisferio Norte
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@ Jalisco www paratodomexico.com

Figura 1. Ubicacién geogréafica de México
Fuente: Para Todo México
El estado de Jalisco se encuentra localizado en la zona occidente de México,
dividido en 12 regiones y el municipio de Autlan de Navarro se localiza al suroeste del
estado dentro de la region Sierra de Amula (IIEG Jalisco, 2017).

Sierra de Manantlan se ubica en la Sierra Madre del Sur, entre la cuidad de
Autlan al norte y la zona costera al sur, con una extension de 139,577 hectéreas las
cuales ocupan terrenos del estado de Jalisco y colima (Programa de Manejo de la
RBSM; Carabias, Provencio, De la Maza y Graf, 2000). Hoy en dia la Reserva de la

Bidsfera Sierra de Manantlan (RBSM) es el area natural protegida mas importante del

Cabrera-Rios, Ma.
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occidente del pais por ser un sitio de gran biodiversidad, por su extensién y los
servicios ambientales que presta (Jardel, 1992).

La comunidad de Ahuacapan y la mayorias de los predios pertenecientes a la
Hacienda Ahuacapan esta situada dentro de la zona de amortiguamiento de la RBSM
y comprende el 70% de la superficie total de area protegida (Moreno y Jardel, 2000).

El Ejido Ahuacapan se constituyé en el afio de 1930 (Jardel, 1998), teniendo
hasta la fecha tres ampliaciones, dando un total de superficie dotada de 5,437.11
hectareas (Programa de Manejo Forestal; Jardel y Moreno, 2000).

El fendmeno turistico se ha convertido en una actividad importante a nivel
mundial, es una fuente creadora de movimiento econémico que permite la generacion
de empleos directos e indirectos en los destinos. La actividad turistica ha tenido
impactos negativos en muchos de los casos, generando la necesidad de realizar
cambios en la forma de hacer turismo, propiciando el desarrollo de dicha actividad de
manera sostenible, enfocandose en aspectos primordiales que brinden la reactivacion
econdmica, la proteccién al medio ambiente y el bienestar social de la localidad
(SECTUR, 2017). Una opcion viable que México ha encontrado como parte de una
solucion a las problematicas medioambientales que genera el turismo en el pais, es
poder realizar actividades turisticas en Areas Naturales Protegidas (ANP) que prioricen
la proteccién del patrimonio natural y cultural de una comunidad realizando actividades
propias del turismo de naturaleza planificadas. Dichas actividades adaptadas al entorno
cultural y social de la localidad, permitiendo que los pobladores se integren de manera
estrecha a la actividad turistica (CONANP, 2006-2012).

México es un pais megadiverso y en él se tienen “casi todos los tipos de
vegetacion que hay en el mundo” (CONABIO, 2006), caracteristicas especiales que su
posicion geografica le da a su territorio, espacios idoneos de diversidad bioldgica que
se han establecido bajo proteccion desde los afios 70’s con la finalidad de preservar y
garantizar su permanencia y sus servicios ambientales con alto valor biol6gico en el
pais.

Las comunidades rurales cuentan con un gran potencial en el desarrollo de
actividades turisticas sostenibles. El turismo de naturaleza o también Illamado

anteriormente turismo alternativo en México, es una herramienta factible a utilizar, ya

Cabrera-Rios, Ma. Carolina
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gue de ella se derivan el turismo rural, turismo de aventura y ecoturismo, aunado a
cada una de ellas, una variedad de actividades adaptables a las caracteristicas de cada
comunidad (SECTUR, 2004 y SECTUR, 2017).

Las ANP en México han sido espacios de conservacion y proteccion a la
biodiversidad, idoneos para la investigacion, la educacion ambiental, pero también para
la actividad turistica. Hoy en dia, se han convertido en una gran oportunidad de
desarrollo turistico sostenible, ofreciendo la posibilidad a comunidades ubicadas dentro
de la zona de amortiguamiento, el acondicionamiento y desarrollo de actividades
ecoturisticas, utilizando sus recursos naturales de manera responsable y generando
actividades adicionales para la obtencion de ingresos, y con ello, el mejoramiento de
sus condiciones de vida, asegurandose de efectuar una buena administracion de los
recursos naturales y culturales, con la finalidad de ser disfrutados por la comunidad y
los visitantes (Bezaury-Creel, 2009 y CONANP, 2006-2012).

México ha reconocido la importancia de las ANP como lugares que proporcionan
alternativas para el manejo de los recursos naturales y el desarrollo sustentable de
esos espacios, por tal motivo, ha habido un aumento notorio en el presupuesto fiscal
destinado para su conservacion pasando de 10.9 millones de pesos en 1995 a 984
millones para el 2008 (Bezaury-Creel, 2009). La Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT) logré que la inversion federal destinada a las ANP
tuvieran un incremento considerable en el presupuesto asignado a la Comision
Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP), institucion asignada para la
administracion de las areas protegidas en México, para tal efecto se ha desarrollado el
Programa de Conservacion para el Desarrollo Sostenible (PROCODES) y el Programa
de Empleo Temporal (PET), con la finalidad de generar apoyos econdmicos a
comunidades rurales o indigenas ubicadas dentro de las areas de influencia de las
ANP (Bezaury-Creel, 2009).

En los ultimos afios, las ANP se han visto ampliamente beneficiadas por las
llegadas de visitantes atraidos por el interés de conocer y estar en contacto directo con
la naturaleza. Es asi como ha ido creciendo la demanda de aquellos turistas que tienen

un interés genuino por contribuir a la preservacion de la naturaleza dentro del pais. Los
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visitantes tienen una buena percepcioén de las condiciones en las que se encuentran las
ANP en México (Bezaury-Creel, 2009).

Ahuacapan posee atractivos naturales y culturales dignos de dar a conocer a la
sociedad de comunidades aledafas, a visitantes o turistas que con fines de ocio,
educacién o de investigacion se trasladan a la localidad o a la RBSM, haciendo una
parada obligatoria en Ahuacapan, brindando la oportunidad de conocer mas acerca de
las caracteristicas peculiares de la comunidad y su gente.

Hoy en dia, existe una alternativa para las comunidades que estan dentro de
areas protegidas, como es el caso de Ahuacapan, brindando la posibilidad de expandir
sus horizontes con nuevas fuentes de desarrollo de la economia local. El turismo
sostenible permite desarrollar dichas actividades en un entorno de respeto al medio
ambiente, aprovechando su riqueza natural y -cultural para generar recursos
econdmicos adicionales, protegiendo y rescatando estos espacios para garantizar su
permanencia para el goce y disfrute de futuras generaciones (Becerra 'y Bahamondes,
2012).

Uno de los fines del turismo sostenible es crear la posibilidad de obtener una
reactivacion socioeconomica que permita generar fuentes de trabajo alternativas a las
ya realizadas, y asi tener una gama de actividades de las cuales puedan conseguir, no
solo su sustento econdmico, sino una mejora en su calidad de vida enfatizado en el
cuidado al medio ambiente, con alto valor a su identidad y preservando sus recursos

culturales y naturales a largo plazo (Becerra 'y Bahamondes, 2012).

1.1 Antecedentes

El fendmeno turistico se ha vuelto una fuente importante de ingresos para pueblos,
ciudades y naciones a nivel internacional. El turismo es gran generador de divisas en
paises receptores de dicha actividad y creador de una gran cantidad de fuentes de
empleos de los cuales muchas familias adquieren su sustento economico para vivir,
para lo cual, en México la actividad turistica es una fuente importante de ingresos

econémicos (Ibafiez, 2015).
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De acuerdo con indicadores del turismo, México se encuentra en el octavo lugar
de los paises mas visitados contabilizando 35 millones de turistas internacionales para
el 2016 (Ver Figura 2), cifra que representdé un aumento del 8.9% comparado con el
2015 (SECTUR, 2017).

Aumento en los ingresos por llegada de turistas
internacionales

40 Tasa media de
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anual=10.6%
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Llegadas de visitantes Ingresos por visitantes
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Fuente: Banco de México, Instituto Nacional de Migracion, Inegi y Universidad de Anahuac

Figura 2. Aumento de ingresos por llegadas de turistas internacionales
Fuente: Banco de México, Instituto Nacional de Migracién, INEGI y
Universidad An&huac, citado por Firaza, | (2017)

México es un pais tradicionalmente turistico y ha buscado en esta actividad la
inversion extranjera con la finalidad de generar empleos en destinos con potencial
turistico, y con ello, lograr reducir los indices de pobreza que se vienen arrastrando por
décadas (SECTUR, 2006).

Aunado a la derrama econdmica que la actividad turistica deja en las naciones, se
puede identificar el otro lado de la moneda, el deterioro ambiental, social y cultural que
ha causado la industria del turismo, generando fuertes problematicas a las
comunidades receptoras del turismo tradicional. De esta manera, se observa el interés
de querer hacer y tener resultados diferentes a favor de un medioambiente sano,
comunidades con beneficios econémicos, respeto a la cultura del lugar, y, por ende,
generar un bajo impacto con el desarrollo de la actividad turistica (Ibafiez, 2015).

El desarrollo del turismo en México ha sido, desde sus inicios, enfocado al turismo

masivo, centrado en destinos de sol y playa con beneficios a corto plazo. De esa
Cabrera-Rios, Ma. Carolina

15



Turismo de Naturaleza, como alternativa de uso sostenible de los recursos naturales de Ahuacapan,
Jalisco, México

manera, la ausencia de una adecuada planificacién es la causa del desequilibrio social,
econdmico, territorial y medioambiental, pudiendo llegar a comprometer la viabilidad de
la actividad turistica en el futuro. Es por eso, la necesidad primordial de la planificacion
en el desarrollo de proyectos turisticos que vayan dirigidos hacia la integracion de un

modelo sostenible para lograr sociedades mas justas y equilibradas (lvars, 2003).

1.2 Planteamiento del Problema

El estado de Jalisco cuenta con una variada diversidad biolégica, el cual alberga una
de las areas naturales protegidas mas importantes del occidente del pais, la RBSM
(Programa de Manejo de la RBSM; Carabias et al., 2000).

La comunidad de Ahuacapan se localiza a las faldas de la RBSM. En la
actualidad, las principales actividades economicas de la comunidad de Ahuacapan se
centran en la agricultura, la ganaderia y la extraccion de madera. De acuerdo a Jardel
(1992) los “principales factores de deterioro ecolbégico y presion de los recursos
naturales, han sido la ganaderia extensiva, la agricultura de ladera, los incendios
forestales y la explotacion forestal de la madera”. Aunado a ello, el cambio de uso de
suelo para introducir ganado de pastoreo ha sido una de las principales causas de
deforestacion en la zona de la RBSM (Jardel, 1998).

Desde hace poco mas de dos afios se ha iniciado la implementacion de
actividades de turismo de naturaleza en la comunidad de Ahuacapan, sin que hasta el
momento se tengan grandes avances en base a los beneficios econdmicos para el
sustento de las familias, propiciando la poca participacion comunitaria en el desarrollo
de la actividad turistica. Esto ha generado el poco interés de la poblacion por
involucrarse en las actividades propias del turismo, centrados en continuar con las
actividades economicas tradicionales como son; la ganaderia, la agricultura y la
extraccion de madera, que de alguna manera son las actividades econdémicas de donde
obtienen los ingresos para el sustento familiar.

Por otra parte, la carencia de servicios basicos de la infraestructura turistica
disminuye la satisfaccion de las necesidades de los visitantes o turistas que llegan de

manera esporadica al lugar. Asimismo, se observa la falta de recursos econémicos
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para invertir en infraestructura turistica basica, permitiendo un lento desarrollo de la
actividad turistica de naturaleza.

La comunidad de Ahuacapéan, a pesar de contar con gran variedad de bellezas
naturales y un interesante acervo cultural, y como ya se mencioné con antelacion, se
encuentra limitada en el desarrollo de la actividad turistica y se tiene poca participacion
comunitaria, por tal motivo es necesario la implementacion de estrategias en el marco
de la sostenibilidad que fomenten la participacion comunitaria activa.

De acuerdo a todo lo anterior, se plantean las siguientes interrogantes:
¢,De qué manera incide el desarrollo del turismo de naturaleza como una alternativa de
uso sostenible de los recursos naturales de la comunidad de Ahuacapan, Jalisco?
¢, Cudl es la percepcion de los visitantes hacia los atractivos naturales y la oferta
turistica?
¢,Cual es la percepcion de los residentes hacia la actividad turistica que ofrece
actualmente la comunidad de Ahuacapan?

De esta manera, se espera que dicha informacion pueda servir para dar impulso
al desarrollo de las actividades turisticas en el marco de la sostenibilidad y que los
encargados de tomar decisiones y grupos de interés, tanto de la iniciativa privada como
el sector gubernamental, puedan impulsar y apoyar el proyecto de Turismo de

Naturaleza Ahuacapan.

1.3  Justificacion del problema

Los sitios con alta diversidad bioldgica y riquezas naturales y culturales, el desarrollo de
actividades turisticas de naturaleza tales como; el turismo rural, turismo de aventura y
el ecoturismo, presentan una alternativa de desarrollo sostenible para las comunidades,
estableciendo un equilibrio entre la parte cultural, medioambiental y socioeconémica de
la actividad (SECTUR-CESTUR, 2007).

De acuerdo a la investigacion previa realizada por la DRBSM-CONANP en
relacion a la implementacién de la actividad turistica en la comunidad de Ahuacapan y
con relacion al surgiendo de dicha actividad es necesario analizar la percepcion de los

visitantes hacia las actividades turisticas y de los residentes ante el desarrollo turistico
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de la localidad y evaluar el nivel de aceptacién de la actividad turistica como alternativa
a las actividades tradicionales realizadas, y con ello, poder proponer la vocacion del
lugar, identificando sus atributos y contar con informacion de los atractivos de
Ahuacapan para darlos a conocer a los visitantes. Es importante que dichas
evaluaciones se realicen, ya que permitira conocer y facilitar el desarrollo de la
actividad turistica en la localidad.

Por otra parte y siguiendo la tendencia mundial, SECTUR cre6 el Programa
Rector de Ecoturismo, Turismo Rural, Turismo de Aventura y Demas Actividades de
Turismo de Naturaleza (2005-2015) con la finalidad de tener un instrumento de
planeacion que permita la integracion de propuestas intersectoriales que responda a
las tendencias de un mercado mas consciente y comprometido con la conservacion del
medio ambiente, el patrimonio natural y cultural de los destinos, y con ello, ayudar a la
conservacion y el aumento de la calidad de vida de las comunidades receptoras.

De esta manera, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) para el periodo (2013-
2018), presenta la ruta a seguir que se ha trazado para contribuir al desarrollo y
crecimiento de México definiendo las metas a alcanzar para lograr lo siguiente: un
México en Paz, incluyente, con educacion de calidad, préspero y con responsabilidad
Global (Diario Oficial, 2013).

El Programa Sectorial de Turismo (PROSECTUR) es un documento derivado del
PND, tomando en cuenta los objetivos y metas a realizar en base al plan rector en las
areas que determinen el Comité de Planeacion y la instrumentacion del Programa
General (Diario Oficial, 2013). Es asi como SECTUR coordina la elaboracién del
programa sectorial, siguiendo las directrices establecidas en el Programa General,
enfoca en cinco objetivos primordiales el desarrollo del turismo en México para el
periodo 2013-2018:

I.  Transformar el sector turistico y fortalecer esquemas de colaboracion y
corresponsabilidad para aprovechar el potencial turistico mediante la
aplicacion de estrategias a trazar para lograr que estén enfocadas en el
fortalecimiento de las instituciones del sector turisticos, de manera que se

puedan implantar instrumentos que armonicen las acciones de gobierno y
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la Politica Nacional Turistica del pais, y de esta manera, para fortalecer los
mecanismos de concertacion entre el sector privado, el social y el
académico.

Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica, mediante la
implantacion de estrategias que permitan la generacion de informacion,
investigacion y conocimientos de los diferentes destinos turisticos del pais,
generando la innovacion, diversificacion y consolidacion de la oferta
turistica de las regiones y los destinos a nivel nacional. De igual manera, el
promover la calidad de los servicios turisticos, impulsando la
profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos, asi como,
impulsar la seguridad para ofrecer experiencias satisfactorias a los
visitantes.

Facilitar el financiamiento y la inversion publico—privada en proyectos con
potencial turistico con la finalidad de impulsar el acceso a créditos e
instrumentos financieros para promover los niveles de inversion a
emprender en el area turistica. De igual forma, brindar la capacitacion en
cultura financiera para el desarrollo de proyectos turisticos, asi como
promover el financiamiento en proyectos integralmente planeados y lograr
atraer y captar la inversioén en el sector.

Impulsar la promocion turistica para contribuir a la diversificacion de
mercados y el desarrollo y crecimiento del sector mediante estrategias de
promocién de un destino de calidad y con gran variedad de atractivos y
experiencias a ofrecer. Generar el interés en la poblacion nacional para
conocer México y sus diferentes destinos.

Fomentar el desarrollo sustentable de los destinos turisticos y ampliar los
beneficios sociales y econdmicos de las comunidades receptoras,
identificando el capital natural y cultural mediante el ordenamiento turistico
territorial. Asi como también, diseflar instrumentos con criterios de
sustentabilidad, fortaleciendo la conservacion del patrimonio nacional por
medio del uso sustentable. De igual manera, promover una distribucion

econdémicamente justa a las comunidades receptoras del turismo, asi
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como, la creacion de instrumentos para lograr una actividad turistica
incluyente y brindar la oportunidad a mas mexicanos a viajar dentro del
pais (Diario Oficial, 2013).

De esta manera, se muestra el interés del gobierno federal por incluir al medio
ambiente como uno de los principales elementos prioritarios de competitividad y de
desarrollo econdmico y social de las comunidades receptoras mediante el comercio
justo y el desarrollo sostenible del sector turistico.

Tomando en cuenta la reactivacion econémica que el turismo sostenible genera
en comunidades rurales y su viabilidad en la aplicacién de actividades de turismo de
naturaleza, se podran establecer actividades turisticas realizables y acorde a las
caracteristicas y lineamientos de la localidad, propiciando el desarrollo turistico bajo los
principios en el ambito econdmico, sociocultural y medioambiental de las comunidades
receptoras (SECTUR, 2005-2015).

Las ANP juegan un papel muy importante en la implementacién de la actividad
turistica de naturaleza, ya que su manejo se basa en politicas publicas para el
aprovechamiento sustentable y a largo plazo de sus recursos naturales (SECTUR,
2006), permitiendo de esta manera el desarrollo de la actividad turistica en el marco de
la sostenibilidad en comunidades como Ahuacapan, ubicada dentro de la zona de
amortiguamiento de la RBSM, de tal manera que se ve cumplido el objetivo de
PROSECTUR encaminado al desarrollo sustentable de los destinos turisticos y los
beneficios a las comunidades anfitrionas.

En el Programa de Manejo elaborado para la RBSM establece un apartado de
“Uso Publico y Recreativo” donde se describen siete reglas (que van numeradas de la
57 a la 63 dentro del mismo Programa de Manejo) donde que explican las actividades
turisticas que se permiten dentro de las comunidades que se encuentran en la zona de
amortiguamiento de la reserva, tales como; recreacion al aire libre, educacion e
interpretacion ambiental, siempre y cuando se respete el patrimonio natural y cultural
de la zona y la comunidad. La infraestructura turistica deberé ser acorde a los valores
culturales y naturales del lugar. Asimismo, la infraestructura utilizada para los senderos

deberan ser materiales rusticos, locales y que armonicen
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con el entorno, asi como respetar el niumero maximo requerido de personas que
asistan a dichos senderos (Programa de Manejo de la RBSM; Carabias, et al., 2000).

Mediante el desarrollo del turismo de naturaleza se implementan herramientas
gue promuevan el desarrollo sostenible de los recursos naturales con pleno respeto al
medioambiente. Espacios donde el turista realiza actividades que lo mantienen en
contacto directo con la naturaleza y la comunidad receptora. De esta manera se busca
gue sean actividades de bajo impacto y que el beneficio econdmico se concentre en la
comunidad anfitriona (SECTUR, 2017).

Asimismo, los beneficios del presente trabajo se veran reflejados directamente en
la comunidad de Ahuacapan, los grupos de interés y a las personas que en el futuro
llegasen a realizar investigacion en relacion al turismo en la localidad y a todos aquellos
gue tengan el interés de conocer el aprovechamiento de los recursos naturales en
relacion con las actividades turisticas, asi como las recomendaciones elaboradas para
llevar a cabo la aplicacion de un turismo de naturaleza en el marco de la sostenibilidad

comunitaria.

1.4 Supuestos

Por medio de la educacion y la capacitacién en materia de turismo y conservacion, los
habitantes cuidan y protegen los espacios naturales y culturales de la localidad,
favoreciendo el desarrollo sociocultural y econémico de la poblacion, diversificando las
actividades econdmicas de la comunidad.

El visitante que llega a Ahuacapan a adquirir los servicios turisticos son personas
gue valoran y respetan los atractivos naturales y culturales del lugar y aspiran a adquirir
una mayor variedad de servicios y productos y un lugar para pernoctar dentro de la
comunidad.

Los residentes de Ahuacapan estan interesados en la implementacion de la
actividad turistica para generar ingresos adicionales para sus familias y contribuir al

desarrollo sostenible de la comunidad.
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Restricciones

Las siguientes puntualizaciones son algunos aspectos identificados que podrian, en un

dado caso, limitar la presente investigacion o la obtencion de datos e informacion.

» Los conflictos armados por el desarrollo de actividades de narcotréfico en

1.6

la localidad, limitara el acceso a la comunidad por cuestiones de
seguridad.

La falta de interés o de colaboracién, por parte de la comunidad, para
brindar informacién que se requiera para conocer su punto de vista
mediante la aplicacion de encuestas, obstaculizar4 los resultados
esperados.

El limitado o restringido acceso a informacion existente puede alargar el
proceso de investigacién para lograr los objetivos planteados.

La limitada afluencia turistica a la comunidad de Ahuachapan, dentro del
periodo de investigacion, reducira la obtencion de informacion en base a
la percepcidn del visitante al destino.

El analfabetismo en adultos y ancianos puede alargar el tiempo de
recoleccion de datos, ya que ese sector de la poblacion no podra realizar
la contestacion de los cuestionarios por si mismos y eso implicarad mayor

inversién tiempo para su aplicacion.

Objetivo general

Conocer la viabilidad y el aprovechamiento de los recursos naturales en el marco de la

sostenibilidad para impulsar el desarrollo turistico en la localidad de Ahuacapan,

municipio de Autlan de Navarro, Jalisco, México.

1.6.1 Objetivos especificos

Analizar la viabilidad del potencial turistico de la comunidad.
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= Conocer la percepcion de los visitantes y su nivel de satisfaccion en
relacion a la actividad turistica.

= |dentificar las condiciones actuales de la poblacién en relacion con el
aprovechamiento de los recursos naturales y su relacion en el turismo.

= Realizar una propuesta de trabajo para impulsar el desarrollo turistico en

Ahuacapan.
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2. MARCO TEORICO

21 Antecedentes

El concepto de turismo se originé en Inglaterra a finales de siglo XVIII, resultado de los
viajes con itinerario en el viejo continente, comunes desde 1660 hasta la llegada de los
viajes por ferrocarril (Gunn y Var, 2002) citado por (SECTUR-CESTUR, 2007).

La actividad turistica se desarrolla a finales del siglo XVIII como consecuencia del
interés de la gente por visitar lugares costeros, siendo de esta manera el inicio a lo que
hoy se conoce como turismo de masa o convencional. Pero, por otra parte, a finales del
mismo siglo cierto grupo de personas de la aristocracia y de la academia cientifica se
adentran en las excursiones con el interés de conocer la flora y fauna silvestre de otros
continentes, el cual podria tomarse como antecedente de lo que hoy se conoce como el
turismo de naturaleza (SECTUR-CESTUR2007).

Los primeros conceptos de turismo se remontan a los afos treinta enfocados
principalmente en el desplazamiento, la duracion del viaje y la motivacion del mismo
(Molina, 1991). En este sentido, Hunzinker y Klapf citado por Molina y Rodriguez
(1991, p.10) elaboraron la definicion que hoy en dia se considera clasica “Turismo es el
conjunto de las relaciones y los fendmenos producidos por el desplazamiento y
permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto que dichos
desplazamientos y permanencia no estén motivados por una actividad lucrativa

principal, permanente o temporal’.

2.2 Turismo convencional

Con el desarrollo del turismo y la demanda de los destinos de sol y playa, aunado a la
construccion de grandes hoteles, el turismo de masas se ha convertido en una
actividad con gran auge a nivel mundial. Esta forma de hacer turismo ha generado
estragos en los destinos turisticos convirtiéendose en un depredador medioambiental,
propiciando con ello el interés y la apertura de conciencia por implementar una nueva

forma de llevar acabo la actividad turistica. Es de esta manera que surge una
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alternativa turistica que sea mas amigable con el medio ambiente y genere bienestar a
la comunidad receptora (Bringas y Ojeda, 2000).
De acuerdo a Bringas y Ojeda (2000), se pueden identificar dos tipos de turismo

gue a continuacién se describen:

= Turismo de masa o tradicional; se caracteriza por ser un turista de clase
media o baja, busca paquetes econémicos sin un genuino interés por
conocer el destino y prevalece el poco contacto con la comunidad.

= Turismo alternativo o naturaleza; se caracteriza por ser un tipo de turista
con mayor capacidad adquisitiva, esta a dispuesto a pagar mas por la
experiencia y busca estar en contacto directo con la naturaleza y la

cultura del lugar.

2.3 Turismo de naturaleza

Dentro del segmento de turismo de naturaleza en México, el ecoturismo es la
modalidad mas ofertada, destacando como las méas competitivas; la interpretacion
ambiental y de ecosistemas, asi como la interpretacién de especies (SECTUR, 2017).
De esta manera, este tipo de actividades propicia oportunidades para crear politicas
publicas e instrumentos que apoyen el desarrollo sostenible, dentro del ambito turistico,
de las comunidades anfitrionas en el pais.

México cuenta con un gran potencial turistico y en gran parte de sus comunidades
se puede implementar el Turismo de Naturaleza con la finalidad de lograr un desarrollo
turistico equilibrado y con beneficio directo a las comunidades receptoras. Este tipo de
turismo representa una herramienta importante para el desarrollo sostenible de las
localidades; promueve la proteccion al medio ambiente, los aspectos culturales y la
generacion ingresos econdmicos directos e indirectos (SECTUR, 2006).

Las estadisticas oficiales indican que de los 35 millones de turistas internacionales
gue llegaron a México en el 2016, 8.4 millones de turistas (equivalente al 24%),
realizaron al menos una actividad relacionada con el turismo de naturaleza (SECTUR,

2017). Es asi como el turismo de naturaleza busca ofrecer experiencias que estén en
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contacto directo con la naturaleza, la cultura y con los habitantes de las comunidades
anfitrionas.

Asimismo, se identifica la necesidad trabajar en la calidad de los productos y
servicios ofertados de las empresas de turismo de naturaleza para poder lograr la
satisfaccion del visitante (SECTUR, 2017).

En este contexto, en México la SECTUR (2017, p.64) define al turismo de
naturaleza de la siguiente manera:

“Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo
con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven, con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacién de los
recursos naturales y culturales”.

De esta manera, la SECTUR (2017) con la finalidad de estandarizar criterios y
facilitar la aplicacion del desarrollo de la actividad turistica ha divido el turismo de

naturaleza en tres segmentos:

= Turismo rural. “Los viajes que tienen como fin realizar actividades de
convivencia e interpretacion con una comunidad rural, en todas aquellas
expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma”. Se
pueden realizar actividades como; ordefia de vacas, agroturismo, talleres
artesanales, talleres de gastronomia local, vivencias misticas,
etnoturismo, ecoarqueologia, fotografia rural y preparacion y uso de la
medicina tradicional.

= Turismo de aventura. “Viajes que tienen como fin realizar actividades
recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza”.
Proporciona experiencia de convivir directamente con la naturaleza
realizando actividades deportivas o extrema en tierra, agua o aire, tales
como; ciclismo de montafia, senderismo, cabalgata, rappel, escalada,
caminata, vuelo en globo, vuelo en ala delta, paracaidismo, buceo libre,
descenso en rios, kayaquismo, entre otros.

= Ecoturismo. “Viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas

de apreciaciéon y conocimiento de la naturaleza a través del contacto con
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la misma”. Se pueden realizar actividades como; talleres de educacién
ambiental, observacion de flora y fauna, senderismo interpretativo,
observacion sideral, observacion de fésiles, proyectos de observacion
bilégica, rescate de flora y fauna, safari fotografico, observacion de
atractivos naturales y observacion de ecosistemas.

De esta manera, el turismo de naturaleza busca resguardar los recursos naturales
contribuyendo a su cuidado y preservacion a través de crear conciencia entre las
comunidades y los visitantes, generando en ellos el respeto a los bienes culturales
(tangibles e intangibles) y medioambientales de localidad. Asimismo, promueve el

brindar valor a los servicios ambientales que se obtiene de la madre naturaleza.

2.4 Ecoturismo

Ecoturismo surge como una alternativa que contrasta con el modelo tradicional de sol y
playa, y con ello busca contribuir al desarrollo local de las poblaciones que cuentan con
potencial turistico.

De acuerdo a Ceballos-Lascurain (1988) es aquel tipo de turismo directamente
dependiente del uso de los recursos naturales en regiones poco desarrolladas, donde
se incluyen escenarios naturales, la vida silvestre y la vegetacion.

En este contexto, la Unién Mundial para la Conservacién de la Naturaleza (UICN),
(por sus siglas en inglés) tiene como finalidad influenciar, alertar y ayudar a la
conservacion de la naturaleza y a la sostenibilidad de las naciones (UICN, 2011).
Asimismo, la UICN define al ecoturismo de la siguiente manera:

“Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o
visitar areas naturales con el fin de disfrutar y apreciar la naturaleza (asi como
cualquier manifestacion cultural del presente y del pasado), que promueve la
conservacion, tiene bajo impacto de visitacion y propicia un involucramiento activo y

socioecondomicamente benéfico de las poblaciones locales”.
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2.5 Turismo sostenible

De acuerdo a (SECTUR 2005-2015) el acelerado crecimiento poblacional y el aumento
de la demanda turistica ha permitido que el sector turistico se convierta en una
importante fuente de ingresos econdémicos para los destinos, pese a ello, también ha
acarreado diversos efectos negativos en las comunidades receptoras, los cuales se
espera se vayan minimizando en la medida en que se cree una consciencia sostenible
de las comunidades receptoras y de los turistas, para que la sostenibilidad se convierta
en una forma de vida. En este sentido, la sostenibilidad turistica debe de ir enfocada en

los siguientes aspectos (OMT, 2015):

.  Dar uso Optimo a los recursos ambientales que son elementos
fundamentales para el desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecologicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la
diversidad bioldgica.

[I. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar su patrimonio cultural arquitectonico y vivo y sus valores
tradicionales, y contribuir al entendimiento y a la tolerancia intercultural.

Ill.  Asegurar unas actividades econdémicas viables a largo plazo, que
respondan a todos los interesados unos beneficios socioculturales bien
distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable y
de obtencion de ingresos y servicios sociales para las comunidades
anfitrionas, y que contribuyan a la reduccién de la pobreza.

De esta manera, el turismo sostenible va encaminado a cumplir de manera
equilibrada en los siguientes ambitos; sociocultural, medioambiental, socioeconémico, y
asi lograr sociedades mas justas y un ambiente mas sano. En este sentido la OMT lo
define de la siguiente manera:

“El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales vy futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los

visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”.
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Asimismo, la OMT (2005) describe que el turismo sostenible también debe de ir
enfocado a proporcionar un “alto grado de satisfaccion a los turistas” brindando
experiencias significativas, siendo conscientes y realizando préacticas sostenibles.

Ademas, debe de ser una actividad planificada y a largo plazo.

2.6 Indicadores de sostenibilidad turistica

Los indicadores de sostenibilidad propuesto por la OMT permiten ser un referente como
herramientas de medicion para el desarrollo del turismo sostenible a nivel internacional.
Por lo tanto, pueden ser una pieza fundamental a la hora de realizar la planificacién o
gestion de un destino turistico que pretenda ser sostenible (Rivas y Magadéan, 2007).

“Los indicadores son series cronolégicas de informacion estadistica para la
sostenibilidad de un destino, sus activos, y en ultima instancia, el futuro del sector
turistico” (OMT, 2005)

Es asi como Pérez de las Heras (2004, p.25), nos dice que los indicadores de
sostenibilidad son “los parametros de comparacion de datos para el estudio de la
evolucion de la sostenibilidad”, estos “van a demostrar cual es el estatus actual del
destino y van orientar sobre las medidas que se deben tomar para modificar o no esa
situacion”.

Asimismo, los indicadores de sostenibilidad son elaborado con el fin de “cumplir
funciones de: simplificacion, cuantificacion, analisis y comunicacion, permitiendo
entender fendmenos complejos, haciéndolos cuantificables y comprensibles, de
manera tal que puedan ser analizados en un contexto dado y comunicarse a los
diferentes niveles de la sociedad” (Rivas y Magadan, 2007, p.34).

En este sentido, la investigacion de Torres, Salas y Farré (2015) va dirigida a
incluir diversos indicadores para establecer una ordenacion en base al nivel de
sostenibilidad en el destino de Catalufia, por consiguiente, concluye que un modelo que
predomina en el ambito de menor nivel de sostenibilidad es el de sol y playa. Por otra
parte, sobresalen otros modelos con un nivel de sostenibilidad mas altos, como lo es el
turismo rural, espacios donde se fomentan los recursos naturales y culturales de las

localidades a favor de la sostenibilidad.
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En este contexto, México establecio la Norma Mexicana NMX-AA-133-SCFI-2013
con la finalidad de fijar los requisitos de desempefio del desarrollo sostenible para las
empresas de los destinos ecoturisticos del pais. En esta Norma se establecen los
lineamientos a seguir para que las comunidades anfitrionas sean reconocidas y
certificadas en su desempefio sostenible, basados en los estandares propuestos por la
OMT (Secretaria de Economia, 2014).

Los indicadores de sostenibilidad turistica de acuerdo a la OMT (1995) son los

siguientes:

Cuadro 1. indicadores clave del turismo sostenible
Indicador Medidas
1. Proteccion del territorio Categoria de proteccion del territorio de acuerdo al
indice de la UICN.

2. Presion sobre el territorio NUumero de turistas que visitan el territorio por
unidad de tiempo (mes, afio...)

3. Intensidad de uso Personas por hectarea en temporada alta.

4. Impacto social Ratio entre turistas y residentes.

5. Control de desarrollo Procedimientos de revision ambiental o controles
formales de desarrollo del territorio y densidad de
uso.

6. Gestiéon de desechos Porcentaje de aguas residuales del territorio
receptor.

7. Proceso de Planificacién Plan territorial organizado para el destino turistico.

8. Ecosistemas criticos Numero de especies raras o en peligro de extincion.

Satisfaccion del cliente Nivel de satisfaccion de los visitantes.

9. Satisfaccion de la poblacion Nivel de satisfaccion de los residentes.

Contribucién del turismo ala Actividad econdmica de la localidad generada por el

economia local. sector turistico.

Fuente: OMT citado por Rivas y Magadan (2007)
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Cuadro 2. Indice de compuestos de los indicadores de sostenibilidad
indices Compuestos
10. Capacidad de carga turistica Medidas compuestas por factores clave que afectan
la capacidad del territorio para soportar diferentes
niveles de turismo.

11. Presion sobre el sitio Medidas compuestas por los niveles de impacto
sobre el territorio

12. Atraccién Evaluacion cuantitativa de los atributos del territorio
que lo hacen atractivo para el turismo y que pueden
variar con el tiempo.

Fuente: OMT citado por Rivas y Magadan (2007)

2.7 Percepcidn visitantes-residentes

En este contexto, los turistas al realizar una visita a un lugar logran identificar sus
bellezas naturales y culturales, ya sea el turista convencional o aquel que esté inclinado
por tener experiencias mas estrechas con la naturaleza y la comunidad. En este
sentido, SECTUR desarroll6 una serie de fasciculos con temas relacionados con el
turismo y la naturaleza, permitiendo identificar las caracteristicas de las regiones para
evaluar y analizar el potencial turistico de los municipios, accediendo a identificar la
vocacion de un municipio e identificando la viabilidad de la actividad turistica de la
localidad. De esta manera, SECTUR pretende apoyar el desarrollo de productos
turisticos competitivos en el ambito de la sostenibilidad turistica y ampliar los beneficios
econdmicos dentro de las comunidades anfitrionas del pais (SECTUR, SF).

Por otra parte, existe una gran variedad de temas en relacién a la percepcion que
los visitantes y residentes tienen con respecto al desarrollo del turismo, en los que se
identifican diversos enfoques. Para tal efecto, se inicia con la definicién de percepcion a
manera de introducir al contenido.

De acuerdo a Lindsay y Norman (1977), la percepcion es el proceso por el cual
organismos interpretan y organizan sensaciones para producir experiencias
significativas sobre el mundo, citado por (Cacciutto, Corbo, Cruz, Rondal, Castellucci y
Barbini, 2001).
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Por otra parte, el término percepcion proviene del latin perceptio, -0nis, que se
define como la accién y el efecto de percibir; asi como la sensacion interior que resulta
de una impresion material hecha en nuestros sentidos, que deriva en el conocimiento,
idea que se genera en las personas (Real Academia Espafiola, 2012).

En este sentido, la percepcion ha sido estudiada fundamentalmente desde la
psicologia, en la que se define como "el proceso inicial de la actividad mental y no un

derivado cerebral de estados sensoriales” (Oviedo, 2004).

Percepcidn visitantes

Por otra parte, la percepcion de los visitantes es de igual manera importante si
gueremos que la empresa turistica tenga una mejora continua ante los servicios que
ella proporciona, y asi, poder lograr la satisfaccion de los visitantes.

En este sentido, y de acuerdo a Alfaro (2006) se destaca la relacion de causa y
efecto entre la calidad percibida y el comportamiento del turista, estableciendo que la
calidad de los servicios que percibe el turista es el detonante que genera su
satisfaccion, y por ende, la lealtad del cliente y la recomendacién del destino. En este
contexto, Almeida (2006) analiza el comportamiento de la experiencia turistica,
proporcionando una serie de elementos como parte de la calidad de la Vvisita,
relacionandolo a; la informacion turistica, el patrimonio, la amabilidad y la autenticidad
del destino, por citar algunos.

Por otra parte, Alzamora, Herrera, Fong, Portillo, Wong, Baruco, Melhado, Ruiz,
Del Cid, Justiniani, Cordoba, Andion y Pazmifio (2014) al evaluar la percepcion del
turista sobre la calidad, las calificaciones mas bajas fueron las siguientes; el interés por
la prestacion de un buen servicio al cliente y el entendimiento de las necesidades de
los clientes, poca capacitacion para servir al cliente y un bajo dominio del idioma inglés.

Es asi, que al momento de estar realizando la actividad turistica se hace
necesario el adecuado seguimiento de la percepcion que el turista tiene ante los
servicios turisticos que recibe, proporcionando informacion clave para su mejora. Es
por tal motivo, que las comunidades anfitrionas debiesen considerar importante la

implementacion de una cultura de calidad en los servicios ofertados, ya que la
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percepcion del turista en un destino turistico va enfocado al nivel de satisfaccion que

ellos perciben ante la adquisicién de un servicio.
Percepcion residentes

En el ambito turistico y de acuerdo a Andriotis y Vaughan (2003) la percepcion que
tienen los miembros de una comunidad afecta sus actitudes y comportamiento en el
desarrollo del turismo, tomando en cuenta que lo que se percibe no necesariamente es
verdad, pero es suficiente con creer que es la realidad. Es asi que la percepcién no
constituye la realidad sino lo que motiva a los residentes a actuar de cierto modo.

Por otra parte, Fernandez (2009) en su investigacion “los debates sobre la
percepcion social del turismo en las Islas Baleares” menciona la importancia de tomar
en cuenta las opiniones y actitudes de los residentes considerando su utilidad en la
planificacién y en los procesos de decision integrando los sectores sociales de un
destino para el disefio de politicas publicas turisticas. La investigacion de Fernandez se

basa en los siguientes aspectos:

= Estudiar los impactos sociales del turismo de masas.

= Describir los determinantes de las relaciones turismo-poblacion residente.

= Analizar el momento presente de las relaciones del turismo-poblacion
residente.

= Y por ultimo, la percepcion de los residentes sobre el turismo.

Es entonces que se concluye que el equilibrio de turismo-poblacién residente se
da cuando hay una dependencia mutua, donde la poblacion local mantiene el control
del desarrollo turistico mediante la inclusion de los residentes en el proceso del
desarrollo turistico . Cuando mayor dependencia hay de los residentes hacia el turismo,
el desequilibrio es mayor, esto sucede cuando se considera en primer lugar las
demandas de los turistas por encima de la poblacion residente (Fernandez, 2009).

En este mismo contexto, en el estudio acerca de la percepcion para la
implementacion de un proyecto turistico realizado en la comunidad de Salaca, Quintana
Roo, los resultados obtenidos determinan que la poblacién adquiere el compromiso

para conservar sus recursos naturales y estan dispuestos a participar, de manera
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directa e indirecta, en la actividad turistica como alternativa econémica y de proteccién
al medio ambiente y a sus recursos naturales. Asimismo, la poblacion considera que
dichas actividades propiciaran diferentes oportunidades en el aspecto economico, de
salud, de educacion y comunicacion (Cuevas, Moo Xix y Sauri, 2016).

En otro sentido, la investigacion realizada en el pueblo Méagico de Mascota,
Jalisco, acerca de la percepcion de la poblacion local sobre los impactos del desarrollo
turistico” deja al descubierto que la iniciativa de la denominacion de Pueblo Magico fue
del gobierno sin tomar en cuenta a la comunidad local, donde predomina el beneficio
del factor econémico de solo algunos actores locales, mismo que se considera traera
problemas en el @&mbito socioecondémico y medioambiental (Espinoza, Barrera, Cornejo
y Andrade, 2017).

Por otro lado, la investigacion de Covarrubias, Vargas y Rodriguez (2010) va
enfocada a medir nivel de satisfaccion de los residentes de dos pueblos magicos de
México, y con ello, conocer los atributos de satisfacciéon de los habitantes ante el
desarrollo de la actividad turistica y su importancia.

En el ambito regional, Gerritsen, Montero y Figueroa (2003) han realizado una
investigacion, que aunque no va enfocada hacia el turismo, si va en funcion a la
percepcion del cambio ambiental de los campesinos de la comunidad de Sauz,
comunidad ubicada también dentro de los limites de la RBSM.

De esta manera, la percepcion que tenga la comunidad hacia la implementacion
de la actividad turistica, el hecho que sea la poblacién quienes tomen la decision y el
empoderamiento hacia el desarrollo de dicha actividad, seran factores determinantes
para obtener resultados favorables o poco favorables en el establecimiento del

desarrollo turistico sostenible de las comunidades anfitrionas.
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3. MARCO CONTEXTUAL

3.1 Descripcion del area de estudio

La particular belleza de la Sierra de Manantlan y su gran variedad de organismos
endémicos propicié que investigadores y cientificos llegaran al lugar con el fin de
realizar investigaciones, descubriendo una gran diversidad biolégica en el sitio. Es asi,
gue a finales de los afios setentas, un grupo de investigadores descubren una variedad
de maiz que se creia extinto, el (Zea diploperennis) mejor conocido localmente como
“milpilla”. Fue hasta entonces que se considerd un sitio idoneo para crear una Reserva
de la Biosfera, dandose a la tarea de demostrar su importancia y la riqueza biologica
del lugar (Programa de Manejo de la RBSM; Carabias et al., 2000). Sierra de
Manantlan fue decretada como area protegida en el afio 1987, con un total de 139,577
hectareas sujetas a proteccion, de las cuales 41,900 hectareas comprenden la zona
nucleo y 97,676 hectareas comprenden la zona de amortiguamiento. La zona de
amortiguamiento esta dividida en las siguientes sub-zonas; de uso restringido, de
recuperacion y de aprovechamiento de recursos naturales (Programa de Manejo de la
RBSM; Carabias et al., 2000) (Ver Figura 3).

q

Figura 3. Paisaje de la Sierra de Manantlan
Fuente: Elaboracion propia (2016)
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Localizacién: La Sierra de Manantlan se encuentra ubicada en la Sierra Madre
del Sur, entre el Eje Neovolcéanico y la Sierra Madre Occidental, entre los 19°26°47"" y
19°42°05"" latitud norte y 104°27°05 y 103°51°12"" longitud oeste. Su extension es de
139,577 hectareas, ocupando terrenos de los municipios de Autlan, Casimiro Castillo
Cuatitldn, Toliman y Tuxcacuesco del estado de Jalisco, y de Comala y Minatitlan
dentro del estado de Colima, su altitud oscila entre los 800 y 2,860 metros (Programa
de Manejo de la RBSM; Carabias et al., 2000). “La altitud, distancia y posicion con
respecto al mar permite la captacion de gran humedad” Guzman (1985) citado por
(Programa de Manejo de la RBSM; Carabias et al., 2000) (Ver Figura 4).
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Hidrografia: La Sierra de Manantlan tiene una gran variedad de cuencas
hidrogréficas que abastecen a 58 arroyos, mismos que forman tres rios principales;
Ayuquila, Marabasco y Purificacion. La Sierra provee de grandes cantidades de agua a
la region por lo que la ganaderia y agricultura se ven directamente beneficiados por la
generacion del vital liquido Guzman (1985) citado por (Programa de Manejo de la

RBSM; Carabias et al., 2000) (Ver Figura 5).
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Figura 5. Hidrografia del estado de Jalisco
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Vegetacion: La gran riqueza vegetal con la que cuenta la RBSM se describe en
diferentes trabajos de investigacion, para lo cual, en el presente documento se
mencionan los elaborados de acuerdo a (Vazquez, J. A., Cuevas-Guzman, Cochrane,
llitis, Santana y Guzman, (1995) y Jardel (1992) citados por el (Programa de Manejo de
la RBSM; Carabias et al (2000), donde se reconocen “13 tipos de cubierta vegetal,
basandose para su denominacion en los trabajos de Rzedowski (1978) y Rzedowski y
McVaugh (1966); bosque tropical caducifolio, bosque tropical subcaducifolio, bosque
mesofilo de montafia, bosque de Pinus, bosque de Pinus y Quercus, bosque de
Quercus (subdividido en caducifolio y subperennifolio), bosque de Abies, bosque de
galeriasmatorral subtropical, vegetacién sabanoide de Byrsonima y Curatella,

pastizales, agricultura y areas erosionadas o “sin cubierta vegetal” (Ver Figura 6).
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Flora: La Sierra de Manantlan alberga una gran variedad de flora que responde
a la riqueza con la que cuenta la zona. Los aspectos de la flora dentro de la Reserva se
concideran Unicos, aunado a eso, la frecuencia de elementos endémicos que
caracterizan el area (Kruckeberg y Rabinowitz, 1985), citado por (Programa de Manejo de
la RBSM; Carabias et al., 2000). “Su flora vascular esta compuesta por mas de 2900
especies pertenecientes a 981 géneros y 181 familias, que representan alrededor del
35-40% de la flora vascular del estado de Jalisco y aproximadamente el 10% de la de
México” Vazquez, G., J, A., Cuevas, R., Cochrane, T., lltis, H., Santana, M. y Guzman,
L. (1995) citado por (Programa de Manejo de la RBSM; Carabias et al., 2000).

Dentro del area de la Reserva las plantas cultivadas representan un componente
importante de la flora, tanto en términos de diversidad de especies tanto como de
diversidad genética (Programa de Manejo de la RBSM; Carabias et al., 2000) (Ver
Figura 7).

Figura 7. Orquidea Laelia speciosa
Fuente: La casa de las oquideas
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Fauna: Datos extraidos del Programa de Manejo de la RBSM.

= Mamiferos. El 21% de las especies en la Reserva son endémicas de
México, que se incrementa a 36% si se considera toda la region
mesoamericana.

= Aves. Se tienen reportadas 336 especies de aves, pertenecientes a 44
familias, lo cual representa el 70% de las especies de aves terrestres en
el estado de Jalisco (Ver Figura 8).

= Reptiles y anfibios. Se tienen reportadas hasta la fecha 85 especies de
reptiles y anfibios pertenecientes a 15 familias.

= Peces. Se tienen reportadas hasta la fecha 16 especies de peces
pertenecientes a 8 familias. Trece especies son nativas y cuatro de éstas
son endémicas a la regién. La Sierra de Manantlan y su region de
influencia es el limite biogeografico para tres de las ocho familias de
peces de la region.

= Artropodos. Hasta el momento se han reportados 31 Ordenes y 238
familias de insectos, 7 6rdenes de aracnidos y 9 géneros de crustaceos
(Programa de Manejo de la RBSM; Carabias et al., 2000).

Figura 8. Colibri Amacilia violiceps
Fuente: Audubon Guide North American Birds
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Clima: El area que conforma Sierra de Manantlan tiene las siguientes
caracteristicas climaticas de acuerdo a sus relieves, la cercania a la zona costera y su
ubicacion latitudinal. De acuerdo con Martinez, Sandoval y Guevara (1991) citado por
Carabias et al. (2000), la Sierra de Manantlan presenta dos grupos climaticos: Ay C —
célidos y templados subhimedos— y seis subgrupos climéticos: A, A(C), (A)Ca, (A)Cb,
Cay Cb. Con respecto a la temperatura media mas alta es de 27.2°C. Las zonas mas
frias, con temperaturas medias menores de 16 °C (Programa de Manejo de la RBSM;

Carabias et al., 2000) (Ver Figura 9).

£ Climas e
. S
=1 BW (h)(x) T GO B
BW ()5 | R=g]
BW (e B Cowodx
L BWh(x') Ch'(m )
. BWhs Ch'(m J(f)
] 4 B hw [ Chent) &
BV k(x") [ Ch(an !
BWks [ chin2)
BW kw B chonz
SIMBOLOGIA . . o ] EZ'(WD)
o [ . ) e =
[ Jimite nacionsl || Comen E(TY Hw
= @em) BE1(h0) VL, Clw EF Hw
= (P)CimN B (h'p [ coe2)
o (B () BS1h(x" | 13
Y (H)C (o) BE1 hw s )
= (B)c(nl) B51K"w ) J
(B)C (o) BS1K(x)
= (#)c(fm) Bk
. A Bshs .
| Am | =
2 BSks e 2
[yl BS ath')(x)
:Wl( ) BSo(h')w
el (x B esohex
B a2 B Bs ol
[ e -
— ] K
Ayvo(x')
Kilimetros
Cita: Garcia, E. - Camisién Macional para el Conocim iento v Uso de la Biodiversidad 200 5 200 400
(COMABIOY, (1998). "Climas" (clasificacidn de Koppen, modificado por G arcia). -
] Escala 1:1 000 000. México =" CONABIO =

T T T T T T T T T T T
-117° -114° S111° -108 " -105° -101° -09° -6 -03° -90" 47"

Figura 9. Climas de México. Circulo en azul ubicacién del estado de Jalisco.
Fuente: CONABIO (2012)

Los predios de Ahuacapan pertenecientes a la Sierra de Manantlan abarcan parte
de la zona de amortiguamiento hasta llegar a la zona nucleo de la RBSM. Ahuacapan
cuenta con una gran variedad de aves residentes, endémicas y migratorias
contabilizando a mas de 151 especies, entre ellas se pueden observar a 12 especies
de colibries comunes (Amazilia Violiceps, Hylocharis leucotis, Lampornis amethystinus,
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Tilmatura dupontii, Archilochus colubris, Selasphorus platycercus, Selasphorus rufus,
Selasphorus calliope, Cynanthus latirotris, Amazilia beryllina, Eugenes fulgens vy

Heliomaster constantii), localizadas en la comunidad y descritas en la guia elaborada

por (Loera y Contreras, 2017).

3.2 Antecedentes de Autlan

El estado de Jalisco se encuntra dividido en 12 regiones: Norte, Altos Norte, Alto Sur,
Cienega, Sureste, Sur, Sierra de Amula, Costa Sur, Costa Sierra Occidental, Valles,
Lagunas y Centro. La ciudad de Autlan se encuentra localizada dentro de la region
Sierra de Amula del estado , en el occidente México (IIEG Jalisco, 2017). Autlan de la
Grana es su cabecera municipal y en ella se realiza una gran cantidad de intercambio
comercial de laregion (Gobierno del Estado de Jalisco, 2016) (Ver Figura 10).
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Figura 10. Mapa del municipio de Autlan de Navarro, Jalisco, poligono color blanco.
Localidad de Ahuacapan en circulo verde.
Fuente: Extraido de la pagina oficial del Gobierno del Estado de Jalisco (2016)

La fundacion de Autlan data del siglo VII, donde la historia menciona que “familias
nahuas de procedencia tolteca dejaron algunas poblaciones al sureste del actual

asentamiento, junto al riachuelo llamado La Zanja” (IIEG Jalisco, 2017).
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Autlan de la Grana fue conocido por ese nombre porque en esta localidad
abundaba un insecto llamado cochinilla que se criaba entre las pencas del nopal y de
ese insecto, los indigenas, extraian la sangre color purpura o grana misma que
utilizaban para tefiir sus prendas de vestir o telas (Pérez y Cuen, 2001).

“La cochinilla tenia un gran valor en la época prehispanica: con grana se tefiia las
prendas de la alta sociedad, debido a la importancia del color rojo en esa época. El rojo
representaba la sangre, los rayos del sol, el fuego y a varios de sus dioses principales
atribuian este color” (Pérez y Cuen, 2001).

El 27 de julio de 1939 y por decreto, la poblacion de Autlan de la Grana llevaria en
lo sucesivo el nombre de Autlan de Navarro en memoria del General y maestro Paulino
Navarro, oriundo de este municipio. No obstante, hubo una gran inconformidad y
resistencia al cambio por parte de la ciudadania, y “finalmente, el 18 de enero de 2006,
el H. Ayuntamiento Constitucional, tomando como antecedente el dictamen emitido por
el Congreso del Estado, acuerda nominar a la cabecera municipal como "Autlan de la
Grana", en tanto que el municipio conserva su denominacion de “Autlan de Navarro”
(Gobierno Municipal, 2007-2009).

El municipio de Autlan de Navarro se localiza al suroeste del estado de Jalisco,
cuenta con alturas que van de los 900 metros a 2 mil 700 metros sobre el nivel del mar,
esto es debido a que el municipio se encuentra enclavado en las estribaciones de la
Sierra Volcanica Transversal (Ver Figura 11), por lo que su topografia es sumamente
irregular; la cabecera municipal se localiza a una altura media de 900 metros. El
municipio tiene una superficie de 962.90 km2; limita al norte con los municipios de
Ayutla y Union de Tula; al sur con Cuautitlan; al oriente con Tuxcacuesco y El Grullo y
al poniente con los municipios de Purificacion y Casimiro Castillo. Segun el Censo de
Poblacion y Vivienda de 2010 contaba con 124 localidades siendo las principales:
Autlan de la Grana (cabecera municipal), EI Chante, EI Mentidero, ElI Corcovado y
Ahuacapan. El clima del municipio es semiseco con otofio, invierno y primavera secos;
la temperatura media anual es de 23.5 °C. Autlan de Navarro se localiza dentro de la
cuenca formada por el rio Armeria, llamada San Pedro o Ayutla en su parte alta y

Ayuquila al internarse al norte del municipio (Plan Municipal de Desarrollo, 2012-2015).

Cabrera-Rios, Ma. Carolina

43



Turismo de Naturaleza, como alternativa de uso sostenible de los recursos naturales de Ahuacapan,
Jalisco, México

Golfo de México

Oceano Pacifico

Sistema Volcanico
Transversal de México

Figura 11. Sistema Volcanico Transversal de México
Fuente: Ubicacion relativa del Sistema (Modificado a partir de: Rhoda, Richard;
Burton y Tony. The volcanic calderas of Mexico’s Volcanic Axis.

La vegetacion en el municipio de Autlan puede ser clasificada de manera general
en cuatro categorias, siendo estas: Zonas Urbanas, incluyendo poblados y rancherias,
Zona Agropecuaria (cultivos de temporal, riego, humedad y pastizales), Zona de
Bosque Caducifolio, que incluye bosques de Selva Baja Caducifolia, Zona de Bosque
de Quercus y Perennifolios, que agrupan los Bosques de Encinos. Mesdfilos de
Montafia, Bosque de Pino Encino y Selva Mediana (Plan Municipal de Desarrollo, 2012-
2015).

Dentro de los antecedentes de la localidad existen estudios de la arquedloga
Isabel Kelly (1945) citada por Cabrero (1985) donde registra que en la region de Autlan-
Tuxcacuesco se establecié la cultura indigena Otomi y en varios estados que
conforman el occidente del pais prevalecio, lo que la arquedloga llamo, como la cultura
Capacha que se caracterizaba por las tumbas de tiro y su ceramica.

‘En general, los grupos indigenas del occidente de México vivian en aldeas

dispersas, con una arquitectura modesta en comparacién con la del sur de
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Mesoamérica. No habia grandes estados politicos, sino sefiorios o cacicazgos,
unidades politicas con extensiones relativamente pequefias, que a veces abarcaron

poblaciones con distintas lenguas y culturas” (Muria, 1980).

3.3 Antecedentes de Ahuacapan

La comunidad de Ahuacapéan pertenece al municipio de Autlan de Navarro y se localiza
dentro de la zona de amortiguamiento de la RBSM. “Ahuacapan limita al norte con
terrenos particulares y con el Ejido de Autlan, al oeste con los Ejidos de Tecomatlan y
Barranca de la Naranjera, al este con predios privados de la ex-hacienda de
Ahuacapan y la Estacion Cientifica Las Joyas (ECLJ), al sur con la misma ECLJ y la
Comunidad Indigena de Cuzalapa” (Programa de Manejo Forestal; Jardel y Moreno,
2000). Los predios de la ex-hacienda de Ahuacapéan se ubica a 1100 y 2060 msnm, en
terrenos cubiertos por selva baja caducifolia, matorrales, pastizales, bosques de
encino, bosques de encino y bosque mesdfilo de montafia (Moreno y Jardel, 2000).

En el aflo de 1777 en el registro del programa de produccion de las principales
haciendas de Autlan, se indica que la hacienda de Ahuacapan se dedicaba a producir
cafia y maiz, siendo una de las mas antiguas y prosperas del valle de Autlan. A
principios del siglo XVIII la hacienda perteneci6 al mayorazgo de los Gomez y Parada,
siendo el primogénito de Ginés Gomez Valdez, el ciudadano Pedro Gomez de Parada
el primer mayorazgo de Ahuacapan. Para el afio 1820 la propiedad fue adquirida por
Pedro Michel Corona quien después de varias disputas legales con el municipio de
Autldn sobre la propiedad de la hacienda y los derechos de los indigenas de esa
localidad, el gobierno dictamind en el afio 1854 que los indigenas de Autlan quedaron
en pacifica posesion de los terrenos que les pertenecian, por haber presentado los
titulos de propiedad correspondientes a la localidad (De la O y Cosio, SF).

Las tiendas de raya en Meéxico, fueron establecimientos con la finalidad de
suministrar productos basicos a los trabajadores de fabricas o haciendas en la época
de la Colonia. Los hacendados eran los duefios de estos establecimientos, lugares

donde los obreros eran obligados a hacer sus compras de granos y suministros
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basicos, estando bajo la dictadura de Porfiio Diaz (Secretaria de Asuntos
Internacionales, 2015).

Gran parte de los campesinos eran analfabetas, por tal motivo, a la hora de
registrar el pago de la ndmina solo ponian una linea o raya en lugar de firma. Muchas
de estas haciendas contaban con fichas o0 monedas que era acufiada por la hacienda y
podian ser canjeadas solo en la tienda de raya de la hacienda (Secretaria de Asuntos
Internacionales, 2015). En este sentido, la hacienda Ahuacapan contaba con su propia
ficha, que servia para realizar el pago de salarios a los obreros y con ello canjear las

fichas por mercancia (Ver Figura 12).

Figura 12. Ficha de la tienda de raya de la Hacienda Ahuacapéan
Fuente: Elaboracion propia (2017)

3.4 Aspectos demograficos

La poblacion de Autlan de Navarro, de acuerdo al censo del 2015, cuenta con 60,572
personas; de las cuales (48.8%) son hombres y (51.2%) son mujeres (IIEG, 2010-2015)
citado por (IIEG Jalisco, 2017).
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Los siguientes datos fueron extraidos del Instituto de Informacion Estadistica y
Geografica (IIEG, 2015) con base en estimaciones del CONEVAL, INEGI, MCS-ENIGH
2010 y la muestra del Censo de Poblacion de Vivienda citado por (IIEG Jalisco, 2017).

La localidad con mayor poblacion es la cabecera municipal de Autlan con 45,382
personas que representa el (78.8%) de la poblacion, siguiendo en segundo lugar El
Chante con (3.3%), ElI Mentidero con el (2.4%), El Corcovado con el (2.2%) y
Ahuacapan con el (1.7%) del total del municipio.

Por otra parte, en Autlan de Navarro el (33.2%) de la poblacion se encuentran en
situacion de pobreza, es decir 19,031 personas comparten esta situacion, asi mismo el
(32.7%), 18,737 personas son vulnerables por carencias sociales, mientras que el
(7.7%) es vulnerable por ingresos y el (26.4%) no es pobre ni vulnerable. Cabe resaltar
que el (4.7%) 2,708 personas presentan pobreza extrema.

El nivel de analfabetismo en Autlan es de (3.8%), mientras que en el poblado de

Ahuacapan es el (6.6%).

3.5 Intensidad migratoria

Los siguiente datos son extraidos del Instituto de Informacion Estadistica y Geogréfica
(IEG, 2015) con base en estimaciones del CONAPO, INEGI, muestra del Censo de
Poblacion de Vivienda 2010, citado por (IIEG Jalisco, 2017).

El estado de Jalisco tiene una afieja tradicién migratoria a Estados Unidos que se
remonta hacia los finales del siglo XIX. Se estima que 1.4 millones de personas nacidas
en Jalisco habitan en Estados Unidos y que alrededor de 2.6 millones de personas
nacidas en aquel pais son hijos de padres jaliscienses. De acuerdo al indice de
intensidad migratoria calculado por Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) con
datos del censo de poblaciéon de 2010 del INEGI, Jalisco tiene un grado alto de
intensidad migratoria, y tiene el lugar decimotercero entre las entidades federativas del
pais con mayor intensidad migratoria.

Los indicadores de este indice sefialan que particularmente en Autlan de Navarro
el (6.74%) de las viviendas del municipio se recibieron remesas en 2010, en un (2.29%)

se reportaron emigrantes del quinquenio del periodo de 2005 al 2010.
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3.6 Actividades econémicas

Dentro de la region Sierra de Amula, Autlan de Navarro se presenta como el municipio
con mayor numero de trabajadores concentrando el (53.95%) del total de trabajadores
asegurados en el IMSS dentro de la regién en el mes de septiembre de 2017,
guedando por encima de Tuxcacuesco que concentra al (17.88%) y El Grullo con el
(11.82%) (IIEG, 2010 con base a datos estadisticos proporcionados por el IMSS) y
citado por (IIEG Jalisco, 2017).

De diciembre de 2013 a septiembre de 2017 el municipio de Autlan de Navarro
registré6 un incremento real en el nimero de trabajadores asegurados en la region
Sierra de Amula, pasando de 15,729 asegurados en 2013, a 20,164 asegurados en
septiembre de 2017, incrementando en 4,435 trabajadores durante el total del periodo
(IEG, 2010 con base a datos estadisticos proporcionados por el IMSS) citado por (IIEG
Jalisco, 2017).

Autlan de Navarro se ubica en la posicion nimero 15 en el indice de Desarrollo
Municipal (IDM) del total de los 125 municipios del estado. En la region Sierra de
Amula, Autlan de Navarro es el municipio con el indice més alto (IIEG, 2010) citado por
(HEG Jalisco, 2017).

Dentro de la comunidad de Ahuachapan se puede decir que las principales
fuentes de su economia se encuentran sentadas en el sector primario, siendo el maiz y
frijol los principales cultivos de la localidad. La recoleccion de plantas silvestres, la cria
de aves de corral, cerdos y ganado complementan la economia familiar. Los trabajos
asalariados temporales proporcionan la mayor parte de los ingresos economicos.
(Moreno y Jardel, 2000).

De acuerdo al Programa de Manejo Forestal de Jardel y Moreno (2000) “las
condiciones de vida de los poblados de la Sierra de Manantlan son variables, pero en
términos generales puede decirse que las condiciones de pobreza y atraso son
marcadas”. Las comunidades con mejores condiciones de vida son; Cuzalapa,

Ahuachapan y El Chante.
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3.7 Ejido Ahuacapéan

La comunidad de Ahuachapan cuenta con una poblacion de 985, donde 501 son
hombres y 484 son mujeres, y la poblacion de mas 15 afios que cuentan con educacion
basica completa son un total de 466 personas, de acuerdo a los censos de poblacion
del 2010 citado por (IIEG Jalisco, 2017).

Los ejidos en México estan constituidos como una persona moral®, por lo cual
tienen personalidad juridica y patrimonio propio, conformado por un conjunto de bienes
y derechos denominados propiedad ejidal (Orozco, 2010).

En la fraccion VII del articulo 27 de la ley agraria se establece el reconocimiento
constitucional de los ejidos: Art. 27-VII, reconoce la personalidad juridica de los nacleos
de poblacion ejidales y comunales y se protege su propiedad sobre la tierra, tanto para
el asentamiento humano como para actividades productivas (Orozco, 2010).

De acuerdo a Jardel (1998) el Ejido Ahuacapan fue creado en el afio de 1930,
afectando a 515 hectareas de terreno de cultivo temporal, las cuales eran parte de la
hacienda de Ahuacapan y Tecomatlan. Porteriormente, el ejido tendria dos
ampliaciones, una 1937 que afectd la hacienda de Ahuacapan y Tecopatlan, la
segunda ampliacion fue en el afio 1938, en la cual se repartieron principalmente
terrenos boscosos, y por ultimo la tercer aplicacion que fue en 1992, dando un total de
superficie dotada de 5,437.11 hectareas (Programa de Manejo Forestal; Jardel y
Moreno, 2000).

Dicho ejido esta conformado por el Comisariado Ejidal encargado de hacer
cumplir los acuerdos a los que se haya llegado en la Asamblea (realizadas una vez al
mes), asi como también la representacion y la gestion administrativa del ejido. El
Comisariado Ejidal se encuentra constituido por un presidente, un secretario y un
tesorero. El total de integrantes del Ejido Ahuacapan es de 193 ejidatarios
registradoshasta lo que va del presente afio (datos proporcionados por Ofelia Carranza

y grupo TNA).

! Es toda sociedad mercantil u organismo que realice actividades empresariales, se consideran también
las instituciones de crédito y las sociedades y asociaciones civiles. Estrada, M. (2017). Persona Moral.
Enciclopedia Juridica Online. Extraido de: http://mexico.leyderecho.org/persona-moral/#Persona_Moral
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3.8 Antecedentes de Turismo de Naturaleza Ahuacapan

El grupo comunitario Turismo de Naturaleza Ahuacapan (TNA) fue creado a finales del
afo 2015 en el marco de la Asamblea Ejidal, con la finalidad de realizar actividades de
turismo planificadas y reguladas dentro del ejido. De esta manera y con el apoyo de la
DRBSM-CONANP-SEMARNAT, se pretende dar inicio e impulso al desarrollo turistico
de la localidad para poder generar fuentes de empleo y beneficios econémicos dentro
de la comunidad (CONANP, 2015c). En ese mismo afio se inicié la construcciéon del
restaurante y lugar de esparcimiento “El Charco de las Truchas”, espacio donde se
brindan los servicios de alimentos y bebidas, zona de asadores y zona para acampar
(datos proporcionados por Ofelia Carranza y grupo TNA) (Ver Figura 13).

Figura 13. El Charco de las Truchas
Fuente: Elaboracién propia (2016)
El grupo TNA se origina con la participacion de 20 personas pertenecientes al

Ejido Ahuacapan, numero que ha ido disminuyendo quedando registradas solo ocho

personas en la actualidad (datos proporcionados por Ofelia Carranza y grupo TNA).
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3.9 Imagen corporativa

El grupo TNA es de reciente creacion sin que hasta el momento se encuentre
constituido legalmente como sociedad cooperativa. Sin embargo, las personas que
integran el grupo se encuentran interesadas en iniciar el proceso de constituirse como
empresa para el afio en curso (datos proporcionados por Ofelia Carranza y grupo
TNA).

Una sociedad cooperativa “... es una forma de organizacién social integrada por
personas fisicas con base en intereses comunes y en los principios de solidaridad,
esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propoésito de satisfacer necesidades individuales
y colectivas, a través de la realizacién de actividades econ6micas de produccion,
distribucion y consumo de bienes y servicios” (Carbajal y Rivera, 2009).

De esta manera y de acuerdo a la DRBSM-CONANP, se proporcionan los
recursos por medio del Programa de Conservacion para el Desarrollo Sostenible para
la implementacion de la actividad turistica de la comunidad de Ahuacapan, y con ello,
contribuir a la generacién de fuentes de trabajo en la localidad. Y con ello, dar
seguimiento a las estrategias nacionales del PND y PROSECTUR (2013-2018),
encaminadas a reducir la pobreza, fomentar su desarrollo e incrementar la calidad de
vida de comunidades rurales.

Para dichos fines, en el afio 2015 se inicia con el disefio y nombre de la marca
elaborando el Manual de Identidad Corporativa CONANP (2015c), estableciendo el
disefio del logotipo con el objetivo de contar con la identidad grafica de la empresa en
construccion y tener elementos visuales para darse a conocer al pablico en general. En
ese mismo sentido, se elaboré un Catalogo de Productos y Servicios CONANP
(2015b), para apoyar el adecuado funcionamiento y control de las actividades turisticas
arealizar.

De acuerdo al Manual de Identidad Corporativa CONANP (2015c), el logotipo de
TNA contiene los siguientes aspectos mas caracteristicos de la comunidad de

Ahuacapan, los cuales se describen a continuacion:
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= La iglesia de Santa Catarina, siendo una de las mas antiguas del
municipio.

= La vegetacion, que es representada con un pino (bosque de pino) por ser
un tipo de vegetacion prevaleciente en el lugar.

= Elrio, por sus nacimientos de agua y sus arroyos.

= Y por dultimo, el colibri Corona Violeta (Amazilia violiceps) especie

predominante en la localidad (Ver Figura 14).

Figura 14. Logotipo de Turismo de Naturaleza Ahuacapén
Fuente: Extraido del Manual de Identidad Corporativa (CONANP, 2015c)

3.10 Misiény vision

A continuacion, se presentan la misién, vision y valores del grupo Turismo de
Naturaleza Ahuacapan descritos en el Manual de Organizacion CONANP (2015d),

documento elaborado para brindar una mejor organizacion y administracion.
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Mision: Ofrecer servicios de naturaleza con calidad al visitante, con la
finalidad de obtener beneficios para la empresa que nos haga crecer como
empresay como personas.

Visién: Ser una empresa de turismo de naturaleza exitosa y rentable en la
region y a nivel nacional, capaz de ofrecer servicios turisticos comunitarios
de gran calidad.

Valores: Los principales valores para TNA son: compromiso, calidad,
tolerancia, honestidad, decisién, amabilidad, confiabilidad, respeto,
disponibilidad, comunicacion, puntualidad, igualdad, trabajo en equipo,

responsabilidad y entusiasmo.

Estructura organizativa

Como ya se menciono en el apartado de Imagen Corporativa, el grupo TNA todavia no

se encuentra constituido como sociedad cooperativa, aunado a eso, tampoco se

cuentan con los puesto de trabajo descritos en la (Cuadro 3), pero se establece dicha

propuesta en el Manual de Organizacion.

Cuadro 3. Propuesta de puestos de trabajo

Puesto Fijos Cantidad
Gerencia 2
Departamento de Alimentos y Bebidas 3
Departamento de informacion y atencién a turistas 2
Mantenimiento 2

Fuente: Informacién extraida del Manual de Organizacién (CONANP, 2015d)

Asimismo, se establece otra propuesta dentro del Manual de Organizacion para el

establecimiento del organigrama de la empresa (Ver Figura 15), resaltando tres areas

departamentales; el departamento de alimentos y bebidas, el departamento de

actividades recreativas y el departamento de informacién y atencion al cliente.
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Gerente

Sub-gerente =

Mantenimiento

: ; Actividades Atencidn e Informacion
Alimentos y Bebidas . f o
Recreativas Turistica
Cocinero —
Mesero

Figura 15. Propuesta de Organigrama para TNA
Fuente: Manual de Organizacién (CONANP, 2015d)

Cabe sefalar que el Manual de Organizacion es una propuesta a implementar
gue, de alguna manera, podria facilitar la futura estructura organizacional del grupo
TNA de considerarlo viable.

En la actualidad, el grupo esta integrado por ocho personas de las cuales solo
seis laboran en la organizacién de los recorridos y brindan los servicios de alimentos y
bebidas, asi como las funciones del area de mantenimiento del Charco de las Truchas
(datos proporcionados por Ofelia Carranza y grupo TNA).

Se cuenta con dos guias capacitados, uno para el recorrido cultural y otro para los
recorridos de avistamiento de aves e interpretacion ambiental, ambas personas
originarias de la comunidad de Ahuacapan. Por otra parte, solo en caso de ser
necesario se contrata personal eventual en el area de mantenimiento o en el area de
alimentos y bebidas.

Por otra parte y dentro de la ( Figura 16) se muestra el organigrama, que a titulo

personal, se perciben de acuerdo a las funciones que desempefian en la actualidad las
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personas que conforman el grupo TNA, siendo los integrantes de TNA los que realizan

todas esas funciones.

Gerencia

Alimentos y Bebidas [ Atencidn a Grupos Guias de turistas

Mantenimiento

Figura 16. Organigrama de TNA.
Fuente: Elaboracion propia

Es entonces que se deberd de ir modificando el organigrama de acuerdo a las

necesidades de puestos de trabajo que vaya requiriendo TNA.

3.12 Productos y servicios
3.12.1 Restaurante el Charco de las Truchas

Los servicios que actualmente se ofrecen en El Charco de las Truchas son:

= Servicios de Alimentos y Bebidas con menud a la carta, ofreciendo una
variedad de platillos para desayuno y comida con un horario de 11:00 a
18:00 horas todos los dias, estableciendo un dia de descanso por
semana. Cabe resaltar que en la atencidén a grupos que pernocten en el
Charco de las Trucas se les puede ofrecer el servicio de cena.

= Alberca natural, espacio donde se concentra el agua que corre por el
arroyo Ahuacapan y que sirve de balneario para los visitantes.

= Area para acampar, espacio de terreno dentro del Charco de las Truchas,

sin tener hasta el momento casas de campafa para renta.
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= Area de asadores, espacio para preparar carne asada para uso del
visitante (CONANP, 2015b).

3.12.2 Recorridos turisticos

Los servicios que ofrece el grupo de Turismo de Naturaleza Ahuacapan son; recorridos
de avistamiento de aves y de interpretacion ambiental, asi como el recorrido cultural
por lo que fue la Hacienda de Ahuacapan dentro del pueblo.

Recorridos turisticos de naturaleza: Se cuentan con siete senderos para

realizar recorridos de interpretacion ambiental y avistamiento de aves (Ver Figura ¢),

los cuales a continuacion se describen (Cuadro 4).

Cuadro 4. Senderos de Recorridos Turisticos de Naturaleza

Sendero

Ubicacioén

Tema

El Cerrito

El Lamedero

El Nacimiento

El Pasaman

La Lagunita

Las Varas

Los Riegos

A las faldas del cerro de la
cruz, con una longitud de
1,540 metros.

A las faldas de la sierra, con
una longitud de 1,880 metros.

Parte del arroyo Ahuacapan,
con una longitud de 1,170
metros.

Parte baja del valle de
Ahuacapén, con una longitud
de 240 metros.

Parte del valle del ejido, con
una longitud de 1,211 metros.

Parte baja de las faldas de la
Sierra de Manantlan, con una
longitud de 1,604 metros.

Parte baja del ejido, con una
longitud de 1,564 metros.

Bosque Tropical Caducifolio (resaltando la
importancia del bosque y las aves endémicas de
la regién, asi como los cultivos en cuamiles)

Ecosistemas Forestales (importancia bioldgica
del bosque tropical caducifolio y el bosque de
encino-pino).

Interpretaciéon Ambiental (importancia de los
servicios medio ambientales).

Las Aves y la Cultura: se observan las ruinas de
la hacienda y una gran cantidad de aves en
habitats riparios y su importancia.

Importancia Ecoldgica de las Aves: se abordan
temas sobre polinizacién, las caracteristicas y el
comportamiento de las aves.

Los Polinizadores: como proveedores de
servicios ecosistémicos y su importancia como
parte del proceso para contar con plantas y una

variedad de alimentos).

Agroturismo (se abordan temas de la actividad
agricola y su interrelacién con las aves, asi
como los servicios ambientales).

Fuente: Catalogo de Productos y Servicios (CONANP, 2015b)
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Cabe resaltar que estos senderos fueron resultado de la investigacion hecha por
la DRBSM-CONANP, donde se destaca la importancia de generar los guiones
interpretativos para cada sendero. En la actualidad, todos los senderos estan
habilitados, pero solo se cuenta con el guidn del sendero ElI Nacimiento, elaborado por
el guia de interpretacion ambiental y el de Avistamiento de Aves dentro de la
comunidad elaborado por una profesora de CUCSUR (Contreras, Pérez, Cabrera,
Cardenas y Tello, 2017) (Ver Figuras 17 y 18) .

Figura 17. Recorrido de avistamiento de aves
Fuente: Elaboracion propia (2017)

Figura 18. Recorrido de interpretacion ambiental
Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Recorrido turistico cultural: Dentro del recorrido cultural se establecen seis
estaciones (Ver cuadro 5)para dar a conocer la historia de las ruinas de la ex-hacienda

Ahuacapéan, que se dedic6 a la produccion de cafia y maiz (Ver Figuras 19y 20)

Cuadro 5. Estaciones del recorrido cultural
Estacion Lugar Descripcion

1 Iglesia de Santa Catarina  Iglesia construida alrededor del siglo XVII, siendo una
de las méas antiguas del municipio.

2 El Molino o Trapiche Lugar donde se molia y procesaba la cafia de azlcar
para producir azlcar, melaza, piloncillo y otros
productos derivados de la cafia.

3 El Chacuaco Una de las chimeneas de lo que fue el ingenio
azucarero o Trapiche.

4 El Pasaman Arcos construidos como acueductos para transportar
el agua de los nacimientos de ese vital liquido hacia la
hacienda y a los cultivos.

5 El Quinto Patio Es una de las cinco pilas construidas a lo largo de la
hacienda, con el propésito de abastecer de agua a la
gente y dar de beber al ganado.

6 Viacrucis Se explica la importancia de la celebracién de
viacrucis viviente que se realiza afio con afio en
temporada de Semana Santa.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de Contreras et al., (2017)

2

Figura 19. El Pasaman
Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Figura 20. Iglesia de Santa Catarina
Fuente: Elaboracion propia (2017)

La elaboracion de las estaciones y el guion del recorrido se establece a partir del
afo 2016 por parte de la persona que funge como guia cultural, el grupo TNA y el
personal de apoyo y asesoria profesoras de CUCSUR, con la finalidad de tener un
orden y seguimiento de cada uno de los espacios de las ruinas de la ex-hacienda
(Contreras et al., 2017).

3.13 Material de promociény publicidad

De acuerdo al Estudio de Factibilidad Técnica y Econdmica del Ecoturismo, Localidad
Ahuacapan, Municipio Autlan de Navarro, Estado de Jalisco (CONANP, 2013) se
establece el poder contar con diferentes medios impresos Yy digitales que puedan servir
de apoyo e impulsar el desarrollo de la actividad turistica y dar a conocer al grupo TNA.
Por tal motivo, se brindé la asesoria y apoyo por parte de personal académico de
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CUCSUR, profesoras; Cabrera-Rios, Contreras-Martinez y grupo TNA en el afio 2017

(cita bibliogréafica en construccion).

Con lafinalidad de contar con material impreso y dar a conocer las actividades de

turismo de naturaleza que se ofertan en la comunidad, se disefi6é un triptico en el cual

se describen los recorridos turisticos, el nUmero telefénico para reservar, la pagina web

y el correo electronico (Ver Figura 21).

4
Turismo de Naturaleza fm o
Ahuacapin ofhuacapdn
o
v i)

JIRA
g CONTACTO:
s " Sra. Ofelia Carrarza
P Tel. 382-0894/ Cel. 317-101-1569
A <
L)
AR Email: turismonat.ahuacapan@gmail.com
ﬂluuwa{mn <
www.lurismodenaturalezaahuacapan.com |
Avistamiento de Aves
Se explica la importancia de las aves
como actividad alternativa benéfica pa:
Recorrido Caltural ra todos, sus caracterfsticas y la conser
vacion de la blodiversidad por medio de
ellas
Se Inicia el recorrido e N

en la iglesia de Santa
Catarina que data del
siglo XVl

Se realizan paradas
on diferentes puntos Interpretacion Ambiental
[ e interés de lo que

Exj iencia en la cual se transmiten
fue la hacienda de P AN

se comparten valores para la conserva-

Ahuacapdn, conocida
cién del medio ambiente de la locali-

por ser productora de

5 dad.  contrl- gy

cafia y mafz, siendo ks

buyendo a

una de las mas pros-

enri ece
peras de la region raueoe!

las vivencias i
de los visi- @
tantes.

Figura 21. Triptico de TNA
Fuente: Elaboracién propia (2017)
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Asimismo, se disefiaron tarjetas de presentacion que son distribuidas a todas
aquellas personas que asisten al Charco de las Truchas o que estan interesadas en
adquirir algan tipo de servicio por parte de TNA.

Actualmente, se cuenta con tres paquetes turisticos, los cuales incluyen alimentos
y bebidas y los recorridos turisticos que son ofrecidos a las personas que solicitan
informacion al respecto. De esta manera, TNA brinda la opcién de adecuarse a las
necesidades de los visitantes/turistas en caso de requerir horarios especiales o

alimentos diferentes a los establecidos en el menua (Ver Figura 22).

......
........
.........
.......

Explora y
diviértete
........ 26 de Abril-2017
7:00 am==3:30pm
Recorrido Cultural-Natural
Ahuacapan
CONTENIDO: La poblacion de Ahuaca- Ahuacapén se encuentra dentro de la zona de

pan se encuentra _Io_c_ahza- amortiguamiento de la Reserva de la Biosfera
da dentro del municipio de  gje\5 de Manantlan. En dicho predio se ob-
Autlan de Navarro. La ar- s 2
v servan terrenos con relieve montafioso cu-
7:00 quedloga Isabel Kelly en bi i d | 5
e 1945, registra que en la Diertos con una variedad de selvas, bosques y
. = P -
regién de Autlan- aca‘nulados. Entre su b’IOtEIIVCI"SIdad .dc’staca la
towo Tuxcacuesco se establecié variedad de aves endémicas y colibries con
la cultura indigena Otomi  magnificos colores y cantos.

Tour cultural I
Interp. Ambiental I 11:00 y en varios estados que

Avistamiento de Aves
Desayuno
conforman el occidente

del pais prevalecid, lo que
1am0 la arquedloga llamo, como

Comida 13:30

Taller y conclusiones

la cultura Capacha que se
15:30  caracteriza por las tumbas

de tiro y su ceramica.
En el afo de 1777 la ha-
cienda de Ahuacapan se
dedicaba a producir cafia y
maiz, siendo una de las
mas prosperas de la re-

Puntos de interés gién.

espedcial:

® lglesia de Santa Catarina

Requisitos: Recomendaciones:

- Valor y respeto a la comunidad receptora y al medio
® Pasaman

- Lentes ambiente.
o hves - Blogueador - Uévate tu basura.
® Charco de fas truchas - Sombrero o Cachucha - Guarda silencio, se paciente y disfruta con una actitud

o Senderos interpretativos - Levar ropa color (café, negro, positiva.
camuflaje o similar).

Costo de Recuperacién: $260.00 pesos
- Uevar agua para tomar y

Contacto: Sra. Ofelia
Teléfono: 382-0894

repelente natural.

Figura 22. Paquete especial para grupos
Fuente: Elaboracion propia (2017)
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A principios del afio 2018 se tuvo la participacion y apoyo de un joven integrante
de la comunidad para la elaboracion de la pagina web:

www.turismodenaturalezaahuacapan.com/. Adquiriendo los dominios de la misma, la

cual ya se encuentra en funcionamiento (Ver Figura 23).

/G oo KV o tursmo smacin X N < -
e =y — |

& C | 8 Esseguro | https; 1 apan.com | :

Turismo de Naturaleza Ahuacapan Incio  Ubicacion  Servicios ~ Ahuacapan

| " ¢
Turismo de r‘lzlglr‘all‘-}z;,k%\;g_= apan

Vive lo natural.

" 4 -
2 e oo
Para sabpg mas, jdesli ?ﬁfb!
R ﬁ .
b v

Figura 23. Pagina web del grupo TNA
Fuente: Elaborado por Angel Loera (2018)

3.14 indices de frecuenciaturistica

A continuacién, se proporciona informacién de la cantidad de grupos de visitantes
(Cuadro 6) que han acudido a la comunidad de Ahuachapan a adquirir servicios
turisticos del grupo TNA desde su creacidon. En ese sentido, se realizé la siguiente
recopilacion de informacion; en el 2016 se tuvo una asistencia de 13 grupos de
visitantes, en el 2017 asistieron un total de 12 grupos y de enero a abril del presente
afo han asistido cuatro grupos de visitantes. A continuacion, se presenta el desglose
de procedencia de los grupos de visitantes de acuerdo a los registros proporcionados
por TNA.
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Cuadro 6. Asistencia de grupos de visitantes en el periodo de 2016 a abril de 2018
Afio Visitante/turista Cantidad de grupos
Escuela Primaria 1
Escuela Secundaria
2016 Universidad CUCSUR
DIF Autlan (escuela primaria)
Escuela de educacion especial
DRBSM

B RO

Ayuntamiento de Autlan
Estudiantes de intercambio de Canada
Escuela Primaria
Universidad CUCSUR
2017 DRBSM
Patrocinadora
Maestros de CUCSUR y familias

PR RPOR RN

2018 Grupo de canadienses jubilados 1
Enero-Abril Universidad CUCSUR 3

Fuente: Elaboracion propia con informacidn proporcionada por Ofelia Carranza de TNA

De esta manera, se puede observar que la institucion que mas ha solicitado los
servicios de TNA desde el 2016 es CUCSUR, contribuyendo a que los alumnos
participen en actividades relacionadas con el medio ambiente y la generacion de
consciencia en el cuidado y proteccion de la naturaleza, permitiendo tener contacto con
la comunidad y valorar el vestigios culturales e histéricos de la localidad. Por otra
parte, se evidencia la notable demanda de escuelas de diferentes niveles educativos

gue han solicitado los servicios turisticos con fines educativos.

3.15 Aprovechamiento de los recursos naturales para uso turistico

El agua es un elemento caracteristico de la Sierra de Manantlan y de la comunidad de
Ahuacapan, y, por ende, un atractivo natural que identifican los visitantes como uno de
los mas llamativos. Es de esta manera, que el recorrido de interpretacion ambiental
lleva a los turistas como punto final a un nacimiento de agua u ojo de agua, con la
finalidad de mostrar uno de los diversos beneficios de los servicios ambientales que
proporciona el medio ambiente y la RBSM a los pobladores de Ahuacapan, ya que
abastece de agua al pueblo y otras localidades. Aunado a lo anterior, en el Charco de
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las Truchas fluye el arroyo Ahuacapan haciendo una alberca que se aprovecha para
gue los visitantes puedan pasar un tiempo de recreacion y ocio sumergirse en el agua
fresca del arroyo.

Por consiguiente, no puede dejar de mencionarse los paisajes naturales con los
gue cuenta la comunidad, los cuales son admirados por los visitantes durante los
diferentes recorridos turisticos, generando el interés para tomar fotografias en
diferentes escenarios.

En este contexto, los residentes estan introduciendo la venta de una bebida
alcohdlica tipica de la comunidad llamada ponche, elaborada de frutas de temporada o
frutas silvestres que son recolectadas por los ahuacapenses dentro de la comunidad o
en la Sierra de Manantlan, teniendo a la venta esta peculiar bebida cuando hay grupos
de visitantes. De igual manera, se estan elaborado dulces de tamarindo, café de

mojote, galletas de maiz y otros productos, todos con ingredientes locales.

3.16 Mercado meta

Ahuacapan cuenta con un camino de terraceria por el cual tienen que transitar las
personas que se traslada a la ECLJ o a Sierra de Manantlan, de tal manera que se
puede aprovechar a ese tipo de visitantes para ofrecer los diferentes servicios que
brinda TNA. Por otra parte, la comunidad se localiza a 10 minutos de la carretera que
entronca con la carretera federal 80 Autlan-Barra de Navidad, via de acceso a la zona
costera del estado de Jalisco, pudiendo ser Ahuacapan un punto descanso para
aquello viajeros que van o vienen a la playa, ofreciendo paisajes y actividades turisticas
distintas a las de zonas de sol y playa.

La cercania al municipio de Autlan brinda la oportunidad de tener diferentes tipos
mercado, que va desde los visitantes que buscan experiencias en un entorno natural
como lo es el sector escolar de nivel primaria hasta nivel universitario y la poblacion de
comunidades aledafias a la cabecera municipal. Por otra parte, los turistas extranjeros
gue llegan a las zonas de playa como Melaque o Barra de Navidad, permanecen por
periodos de hasta tres meses en territorio mexicano; son regularmente personas

jubiladas, por lo cual, el grupo TNA es una alternativa de recreacion, descanso,
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contacto con la naturaleza y la comunidad para ellos, tomando tan solo un tiempo
promedio de traslado de dos horas aproximadamente para llegar a Ahuacapan. Como
Ahuacapan no cuenta con servicios de hospedaje, se pueden utilizar los servicios de
alojamiento que tiene la ciudad de Autlan, de los cuales dos hoteles son de cuatro
estrellas, cinco hoteles de tres estrellas y otros cuatro de menor categoria. Aunado a
eso, la distancia entre Ahuacapan a Autlan en vehiculo es de un tiempo aproximando

de 20 minutos.

3.17 Descripcion del cliente

Los clientes son una parte esencial en el desarrollo de una empresa, ya que sin ellos
no se podra tener éxito en la venta de producto o servicios, por tal motivo, se debe de
tener muy claro qué tipo de cliente queremos que consuma los servicios ofrecidos.

En este sentido, los turistas que visiten Ahuacapan deberan estar interesados en
el cuidado al medio ambiente, la importancia de la preservacion de las costumbres de
la comunidad, tener un alto sentido de responsabilidad, estar dispuestos a aprender,
ser respetuosos con el entorno natural y cultural de lugar, seguir el codigo de
comportamiento, asi como el reglamento que tiene el grupo TNA.

Las edades de los visitantes oscilan entre los seis hasta los 65 0 mas afios,
dependiendo de la actividad elegida, su condicion fisica, objetivos particulares o de

grupo y su condicion de salud.
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1 Método

La investigacion segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno”
(p.4). En general la investigacion es fundamentada en un marco metodoldgico, la cual
corresponde a estrategias de investigacion cientifica, definiendo el uso de métodos,
técnicas, instrumentos, asi como, una serie de etapas que permitan la descripcion,
analisis e interpretacion del estudio que se piensa desarrollar (Balestrini, 2006). Para tal
efecto, Balestrini (2006, p.125) lo define de la siguiente manera: “...la instancia referida
a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los cuales una
teoria y su método calculan la magnitud de lo real”.

Por otra parte, Finol y Camacho (2008, p.60) definen al marco metodologico de la
siguiente manera; “como se realiza la investigacion, muestra el tipo de disefio de la
investigacion, poblacion, muestra, técnica e instrumentos para la recoleccién de datos,
validez y confiabilidad y las técnicas para el analisis de datos”.

El presente trabajo se perfila por un enfoque mixto, es decir cuantitativo y
cualitativo, donde se pretende obtener mejores resultados con la combinacion de
ambos, y de acuerdo a Hernandez et al. (2010) proporciona una mayor capacidad de
analisis.

De esta manera, el enfoque de investigacion cuantitativo, segun Hernandez et al.
(2010, p.4) indica que se “usa la recoleccion de datos para probar las hipétesis, con
base en mediciones numéricas y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (p.4). Al respecto Hurtado y Toro (2005) cita a
Gonzalez y Rodriguez (1991), que la investigacion cuantitativa es aquella que,
‘predominantemente, tiende a usar instrumentos de medicion y comparacion que
proporcionan datos cuyo estudio requiere el uso de modelos matematicos y de la
estadistica”.

Por otra parte, en enfoque cualitativo lo describe Hernandez et al. (2010) como

aquel que “utiliza la recolecciéon de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
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preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (p.7). Por otra parte, Blasco
y Pérez (2007) sefialan que la investigacion cualitativa “...estudia la realidad en su
contexto natural tal y como sucede, sacando e interpretando los fenomenos de acuerdo
a las personas implicadas” (p.25).

Para tal efecto, la actual investigacion se perfila con un enfoque cuantitativo ya
gue se piensa recolectar informacién directamente de la poblacion de Ahuacapan y de
los visitantes/residentes que llegan a ella, para que por medio de encuestas
(entrevistas o cuestionarios) se obtenga la informacién esperada para poder probar las
hipétesis planteadas. Por consiguiente, el enfoque cualitativo permite analizar la
informacion sin tratar de probar hipotesis. Es asi que se realiza la revision de

documentos, discusion en grupo e interaccién con la comunidad y el grupo TNA.

Fases del proceso

Fase |

Analisis de las
teorias
relacionadas

Andlisis de las Revision R_e_vistas cientificas
metodologias documental Sitios web
Biblioteca

Seleccion de la
metodoloaia

Trabajo de Entrevistas
Fase |l Encuestas

campo
Focus group

Analisis de

Fase Ill resultado

Figura 24. Proceso de investigacion
Fuente: Elaboracion propia

La presente investigacion se dividié en tres fases (Ver Figura 24) las cuales se

describen a continuacion:
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Fase 1.-

Planteamiento del problema; se inicié con la indagacion de la situacion de interés
para el investigador, después se establecié contacto con algunos miembros de la
comunidad, se realizé una revisibn documental y bibliografia para proceder a la
realizacion de la parte introductoria de la investigacion.

Marco tedrico e institucional; se consultaron diversas fuentes documentales y
bibliograficas con la finalidad de obtener informacion respecto a investigaciones
relacionadas con la variable de percepcion, abordada desde la comunidad y del
visitante. Durante el mes de diciembre de 2017, enero y febrero de 2018 se realizé una
basqueda de informacion en libros, visitas a la biblioteca de CUCSUR, paginas de
internet para consultar revistas cientificas, una visita a la oficina de DRBSM-CONANP
para presentar el proyecto de investigacién y recabar informacion de documentos
elaborados por la misma institucion.

Marco metodoldgico; se realizé la investigacion de las diferentes metodologias
aplicadas al proyecto, de esta manera, se incorporé la metodologia elaborada por
SECTUR (técnica del semaforo) para poder realizar el analisis y viabilidad de la
actividad turistica en Ahuacapan por medio de la aplicacion de la herramienta
predisefiada y usando la técnica de focus group. Se estableciéo el enfoque en los
indicadores de sostenibilidad turistica de la OMT, especificamente el nueve y diez de la
lista de la (Cuadro 1) dirigidos al tema de satisfaccion del visitante/residentes,
considerandolos parte fundamental para la planificacion y gestion de la actividad
turistica en el marco de la sostenibilidad.

Fase 2.-

Recoleccion de informacion; se establecié una fecha dentro de la dltima semana
de abril en horario matutino para reunir al grupo TNA y aplicar la técnica de focus group
a sus integrantes. Dentro del mes de abril de 2018 se realizaron visitas a la comunidad
de Ahuacapan con la finalidad de aplicar encuestas directamente a la poblacién en el
turno matutino, entre semana y en fines de semana. Por otra parte, se aplicaron
encuestas a los dos grupos de visitantes que adquirieron los servicios turisticos dentro

del mismo mes.
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Fase 3.-

Andlisis de resultados; los resultados se analizaron mediante la elaboracion de
una matriz de datos binarios de los cuales se obtuvieron datos estadisticos, los cuales
brindaron informacion para ser analizados y proceder a su interpretacion.

Conclusiones y recomendaciones; se establecieron las conclusiones del estudio
en funcion a los objetivos especificos. Por consiguiente, se formularon las
recomendaciones propositivas en el ambito (social, econémico y ambiental) derivadas

de toda la informacién obtenida de la presente investigacion.

4.2 Alcance de investigacion

Con respecto al problema planteado y los objetivos por lograr, la investigacion referida
al Turismo de Naturaleza Como Uso Sostenible de los Recursos Naturales en
Ahuacapan, Jalisco, México, se considera una investigacion de tipo descriptiva
orientada a analizar dos aspectos del turismo; primero, la viabilidad del desarrollo de la
actividad de la actividad turistica basada en metodologia de SECTUR, la cual
comprende las siguientes cinco variables: 1. Evaluacion del potencial turistico, 2.
Equipamiento y servicios turisticos, 3. Instalaciones y servicios turisticos, 4.
Infraestructura general y servicios y 5. Mercadeo turistico. Segundo, la percepciéon de
los visitantes ante el desarrollo de la actividad y la percepcion de los residentes con
respecto al desarrollo del turismo en la localidad basados en las encuestas disefiadas
para tal fin.

Asimismo, Silva (2010, p.20) considera que la investigacion descriptiva se
“caracteriza un objeto de estudio o una situacion concreta: sefala caracteristicas y
propiedades, interpreta lo que es y describe la situacion de las cosas en el presente”.
Y, por otra parte, Hernandez et al. (2010) la describe como aquella que “busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenébmeno
que se analice”.

Por consiguiente y con la informacion obtenida se analizan las variables

mencionadas anteriormente, y con ello, se describe la percepciéon de la poblacion y de
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los visitantes con respecto a la implementacién del desarrollo de la actividad turistica

en la comunidad de Ahuacapan.

4.3 Disefio de investigaciéon

De acuerdo a Hernandez et al. (2010) al disefio de investigacion “se refiere al plan o
estrategia concebida para obtener la informacion que se desea”. Mientras tanto
Balestrini (2006, p.131) sefala que es “un plan global de investigacion que integran de
modo coherente y adecuadamente correcto, técnicas de recogida de datos a utilizar,
analisis previstos y objetos”.

Es de tal manera, que la investigacion planteada en Turismo de Naturaleza como
Uso Sostenible de los Recursos Naturales en Ahuacapén, Jalisco, México, la estrategia
para recolectar datos y desarrollar la informacion es en funcion de los objetivos
propuestos dirigidos al disefio de campo, no experimental, transeccional descriptivo.

Para tal efecto, los datos utilizados para el analisis de las variables de percepcion
de los visitantes y residentes se tomaran directamente en el sitio de trabajo sujeto al
estudio. Asimismo, Arias (2006, p.31) define la investigacion o disefio de campo como
“aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios)”.

Con relacién al disefio no experimental, transeccional, descriptivo a la cual se
orienta esta investigacion, de acuerdo a Tamayo y Tamayo (2003) describe que su
objetivo es indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas
variables, lo cual tiene como propdsito medir una 0 mas variables proporcionando su
descripcion llegando incluso a establecer comparaciones entre las propias variables.

Por otro lado Hernandez et al. (2010, p 205), mencionan que los disefios no
experimentales de investigacién “se realizan sin manipular variables intencionalmente,
se observa al fendbmeno tal y como se presenta en su contexto natural para después
analizarlo”.

Es este sentido, el disefio transeccional descriptivo, Balestrini (2006, p.133) lo
describe como “aquellos que se propone la descripcion de las variables, tal como se

manifiestan y el andlisis de éstas, tomando en cuenta su interrelacion e incidencia. En
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estos disefios la recoleccion de los datos se efectla sélo una vez y en un tiempo
unico”.

Con respecto a lo antes mencionado, el estudio de las variables aplicadas en el
cuestionario prediseflado por SECTUR, aunado a la variable percepcion de los
visitantes y residentes, se realiza sin intervenir en el comportamiento de dicha variable
ni sobre los factores que la conforman, es decir, sin manipulacion intencional. De esta
manera, la investigacion se centra en el analisis de la viabilidad del potencial turistico
de la comunidad de Ahuacapan por parte de TNA y de la percepcidn de los visitantes y
de los residentes con respecto al desarrollo del turismo de naturaleza en la comunidad,
identificando en los visitante y residentes: la edad, el género y la ocupacion, realizando
la recoleccion de datos una vez dentro del tiempo establecido para el estudio. Es por tal
motivo que el disefio de la presente investigacion, como ya se mencion0, es orientada

a un disefio no experimental, transeccional descriptivo.

4.4 Poblacion muestra

En este sentido, Arias (2006, p.81), establece que el término poblacion “es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de investigacion. Esta queda delimitada por el problema y
por los objetivos del estudio”. Asimismo, el autor define la poblacién finita como aquella
agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran y ademas se
cuenta con un registro documental de dichas unidades.

Para la presente investigacion, la poblacién objeto de estudio esta conformada por
ejidatarios que conforman el grupo TNA, la comunidad de Ahuacapan, municipio de
Autlan de Navarro, Jalisco y sus visitantes.

En este sentido, se concertdé una cita para aplicar la herramienta de focus group al
grupo TNA en instalaciones de la Casa Ejidal del mismo poblado, asistiendo el total de
los integrantes de TNA y aplicando la técnica semaforo en cada uno de los rubros
establecidos en el cuestionario predisefiado por SECTUR vy ajustado a las

caracteristicas de la comunidad.
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Cabe resaltar que se tomé el 100% de las personas que adquirieron los servicios
de TNA durante el mes de abril, considerando que la afluencia de visitantes al lugar es
incipiente, de esta manera, se aplicaron las encuestas autoadministradas al finalizar los
recorridos turisticos.

Por otra parte, se procedi6 a entrevistar a los residentes de Ahuacapan, dentro del
periodo en el que se realizé dicha investigacion.

Para tal efecto, se toma en cuenta la poblacién de Ahuacapan mayores de 18
afos, considerando la cantidad de 985 habitantes como el tamafio de la poblacién, con
un nivel de confianza de 90% y un margen de error del 7.5%. Siendo una poblacion
finita se considerd necesario determinar el tamafio de la muestra aplicando la siguiente
férmula (Valdivieso, E., Valdivieso, R. Valdivieso, O. 2011).

Zz*p*q*N
_eZ(N—1)+ZZ*p*q

n

Donde:

n =Tamafo de la Muestra (108)

Z = Coeficiente de confianza (1.65)

p = Proporcion de la poblacién de éxito (.5)
q = Probabilidad de ocurrencia sin éxito (.5)
N = Tamafio de la poblacién (985)

e = margen de error (.075)

B 1.652% % .5 % .5 %« 985
"= 0.0752(985 — 1) + 1.65% * 5 * .5

67041
=622 0

n = 108 habitantes encuestados
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Es importante sefialar que para cumplir con los fines del actual trabajo de
investigacion se consideré solo una temporada de muestreo (mes de abril) para el

grupo TNA, los visitantes y los residentes.

4.5 Instrumentos

Con el fin de lograr los objetivos planteados, el método que se selecciond para la
recoleccion de datos lo define Ramirez (2007, p. 157) como el “procedimiento méas o
menos estandarizado que se ha utilizado con éxito en el ambito de la ciencia”, es decir
aquellos recursos para poder extraer la informacion.

Con respecto a la investigacion planteada, se establecié el disefio de campo
considerando dentro de esta modalidad a la encuesta. Para lo cual Arias (2006)
considera a la encuesta como una técnica para recabar informacion suministrada por
un grupo o en relacién a un tema en especifico. Por lo anterior expuesto, se elige la
encuesta como técnica en la actual investigacion.

Asimismo, Arias (2006, p.74), menciona que la informacion recabada “debe ser
guardada para después ser procesada, analizada e interpretada”, para lo cual
menciona al cuestionario como un instrumento adecuado.

Para la presente investigacion y a efecto de recopilara la informacién relacionada
con la actividad turistica en Ahuacapan por parte del grupo TNA, se seleccion6 la
metodoldgica disefiada por SECTUR para elaborar el cuestionario dividido en cinco
temas; (1. Evaluacién del potencial turistico, 2. Equipamiento y servicios turisticos, 3.
Instalaciones y servicios turisticos, 4 Infraestructura general y servicios, 5. Mercadeo
turistico), de las cuales se seleccionaron Unicamente los rubros de acuerdo a las
caracteristicas particulares de la comunidad de Ahuacapan, brindado tres opciones y
eligiendo una de ellas, de acuerdo a la consideracion del grupo TNA. Para tal efecto, se
le otorgd a cada rubro atencion: prioritaria-rojo; preventiva-amarillo o favorable-verde).

Por otro lado, y con el fin de recopilar informacion relacionada con la variable de
percepcion, se disefidé para los visitantes un cuestionario autoadministrado y para los
residentes un cuestionario tipo entrevista, adaptados del disefio de Cahuich, A. (2011)

y Covarrubias et al., (2010). Ambos cuestionarios compuestos por items redactados de
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forma afirmativa, con preguntas categorizadas y respuestas de escala tipo Likert, que
de acuerdo a Hernandez et al (2010, p. 245) es un “conjunto de items que se presentan
en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete
categorias”.

El cuestionario autoadminstrado para los visitantes estuvo compuesto por 27
items, mientras que el cuestionario tipo entrevista disefiado para los residentes estuvo
integrado por 30 items, teniendo para ambos cuestionarios cinco alternativas de
respuestas: Muy de acuerdo, De acuerdo, Neutral, En desacuerdo y Muy en
desacuerdo. De igual manera, se tomaron como escala de valores para dichas
alternativas de respuesta los siguientes puntajes: Muy de acuerdo (5), De acuerdo (4),
Neutral (3), En desacuerdo (2) y Muy en desacuerdo (1).

Con relacion a lo anterior, los instrumentos de medicion disefiados para la
recopilacion de la informacion se sometieron, para su validez de contenido, al juicio,
consideracion y analisis de la tutora asignada para el presente estudio, misma que
cuenta con conocimientos en el area de estudio y de metodologia de la investigacion, a
fin de comprobar criterios como: pertinencia de los items con los objetivos, con las
variables, sus dimensiones, asi como la redaccion adecuada de los mismos.

Todas las observaciones emitidas por la tutora a través del instrumento de
validacién de contenido de los cuestionarios fueron analizadas y tomadas en cuenta
para su debida correccién, de esta manera, se realizaron las modificaciones pertinentes

a los instrumentos con el cual fueron aplicadas las encuestas.

4.6 Recolecciony analisis de datos

Después de haber sido presentado el proyecto de investigacion a la DRBSM y al Ejido
Ahuacapan, se concertd una cita con el grupo TNA para proceder a realizar la
aplicacion del cuestionario “Evaluacién del Potencial Turistico de Ahuacapan, Jalisco”
por medio de la utilizacion de la técnica llamada focus group, para realizar la seleccion
de uno de los tres colores a elegir; prioritaria-rojo, que significa la ausencia del aspecto
a evaluar, preventiva-amarillo, implica un fuerte deterioro, descuido, deficiencias o alta

fragilidad y favorable-verde, se encuentran en condiciones aceptables y puede ser
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aprovechadas para el desarrollo de la actividad turistica. En este sentido, el grupo TNA
efectud la eleccion del color en conceso. Después, se analizaron las respuestas y se
realizo el vaciado de la informacién en cuadros divididos en cinto temas con sus
respectivos colores asignados para proceder a su interpretacion.

Asimismo, se realizé la aplicacion de n = 40 encuestas a los grupos de visitantes
gue adquirieron los servicios del grupo de TNA dentro de las instalaciones del Charco
de las Truchas. De esa misma manera se procedié a la aplicacion de n = 108
encuestas en el poblado de Ahuacapan de manera directa a los domicilios de los
particulares.

El levantamiento de los datos se llevd acabo en la comunidad, realizado en un
lapso de dos semanas dentro del mes de abril del presente afio en horarios matutinos
entre semana y en fines de semana, con la finalidad de que las personas se
encontraran en sus hogares y aplicar los cuestionarios.

Por otra parte, el levantamiento de los datos para los visitantes se llevé a cabo en
el mismo mes de abril. En el cual, se tuvo la asistencia de dos grupos de visitantes, el
primer grupo asistié a mediados del mes y el segundo grupo a finales. Ambos grupos
eran estudiantes del CUCSUR vy sus respectivos profesores, adquiriendo los servicios
de recorridos turisticos y alimentacion.

Los datos fueron vaciados a una hoja de calculo del programa MicrosoftExcel
2010, donde se desarrollaron dos bases de datos, una para los visitantes y otra para
los residentes, con sus respectivos items cada base. A cada base de datos se le aplico
las estadisticas descriptivas para obtener una matriz de datos binarios basadas en
frecuencias de respuesta, mismos que fueron utilizado para la elaboracion de cuadros y
graéficas porcentuales para concentrar la informacién, analizarla e interpretarla,
realizando la separacion de los resultados por ambitos (sociales, econdémicos y

ambientales) para una mejor distribucion de la informacion.
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5. RESULTADOS

5.1 Andlisis del potencial turistico de Ahuacapan

Al hacer el analisis la evaluacion del potencial turistico (Cuadro 7), de acuerdo al
seméaforo establecido, se puede apreciar que los recursos turisticos naturales se
encuentran calificados en situacién favorable (verde), conservando sus ecosistemas
con un minimo impacto de la actividad del hombre a través de sus planes de manejo,
situacion propicia por estar ubicada la comunidad dentro de la zona de
amortiguamiento de la RBSM, mismo que se considera un beneficio de conservacion
para sus recursos. Por otra parte, los recursos turisticos culturales se encuentran
catalogados en una situacion preventiva (amarillo) ya que la ruinas de la ex-hacienda
se perciben en deterioro por contar con acciones minimas para su conservacion,

restauracion y rescate.

Cuadro 7. Evaluacion del potencial turistico

Atencion Atencion Atencioén
Tema Subtema L -

Prioritaria Preventiva Favorable

Recursos turisticos Zonas de montafa
de naturaleza ANP
Cuerpos de agua
Recursos turisticos Patrimonio artistico
culturales Comunidad tradicional

Fuente: elaboracion propia a partir de la metodologia de SECTUR (SF)

Dentro del tema de equipamiento y servicio turisticos (Cuadro 8), en el apartado
de turismo cultural se observa en prioritaria (rojo) por la notable ausencia de servicios
de hospedaje rusticos en la localidad de Ahuacapan, aunado a la falta de espacios de
venta de productos y artesanias locales o regionales. Se tienen solo dos restaurantes
en la comunidad y una pequefia cafeteria, preventiva (amarillo); en el caso del Charco
de las Truchas cuenta con variedad de preparacion de antojitos mexicanos, carnes,
marisco y alimentos para excursionistas si se solicita, sin embargo, no se preparan
platillos tradicionales de la localidad. Aunado a lo anterior se tiene poca variedad de

actividades recreativas y de esparcimiento, preventiva (amarillo).
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En el apartado de ecoturismo, no se cuentan con cabafias, situacion prioritaria
(rojo); por otra parte, se tiene una deficiente variedad de actividades de observacion de
la naturaleza, preventiva (amarillo), aunado a los servicios de senderismo y limitado
namero de programas participativos para rescate de ecosistemas, asi como talleres de
educacién ambiental. Aunado a lo anterior, se tiene un nimero insuficiente de guias
locales especializados, preventiva (amarillo)..

En turismo rural, la ausencia de miembros de la comunidad para recibir
visitantes/turistas es evidente, situacion prioritaria (rojo); asi como la deficiente oferta
de actividades recreativas dentro de la comunidad, preventiva (amarillo). Asimismo, se
percibe la falta de informacién turistica dentro de la comunidad y fuera de ella,

prioritaria (rojo).

Cuadro 8. Equipamiento y servicios turisticos

Atencioén Atencion Atencién

Tema Subtema Prioritaria Preventiva Favorable

Turismo Cultural

Alojamiento ]

Alimentacion
Esparcimiento

_ _ Ecoturismo
Equipamiento y Alojamiento ]
Servicios Turisticos Alimentacion

Esparcimiento
Guias especializados
Turismo Rural
Alojamiento |
Esparcimiento
Informacion turistica

Fuente: elaboracion propia a partir de la metodologia de SECTUR (SF)

Al analizar el apartado instalaciones y servicios turisticos (Cuadro 9), dentro del
tema de turismo cultural resalta la falta de un museo comunitario, casa de la cultura y
biblioteca en la comunidad, prioritaria (rojo). Por otra parte, dentro del apartado de
ecoturismo, cuenta con una pequefla zona para acampar en el del Charco de las
Truchas sin estar adecuadamente acondicionada, con un reducido numero de
miradores y un espacio para la imparticion de temas ambientales, preventiva (amarillo).
Con respecto al turismo rural, a pesar de que la comunidad es agricola, no se han

implementado  suficientes acciones para incluir actividades agropecuarias
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acondicionadas en la actividad turistica, prioritaria (rojo); pero por otra parte, se ha
incluido la oferta la ordefia de vacas y la preparacion del tradicional pajarete?, situacion

preventiva (amarillo).

Cuadro 9. Instalaciones y servicios turisticos

Atencion Atencion Atencion

Tema Subtema Prioritaria Preventiva  Favorable

Turismo Cultural

Instalaciones
culturales

. Ecoturismo
Instalaciones y )
Servicios Instala_mor_\es para
alojamiento

Instalaciones para
actividades ecoturisticas
Turismo Rural
Instalaciones para la
produccién agricola
Fuente: elaboracién propia a partir de la metodologia de SECTUR (SF)

Con respecto a la infraestructura general y servicios (Cuadro 10), se cuenta con
una carretera de doble circulacion hasta llegar a la comunidad, y un sistema de
comunicacion aceptable identificAndose en condicione preventiva (amarillo), ademas se
cuenta con un sistema de transporte urbano desde la cuidad de Autlan, con varias
salidas diarias desde Autlan a la comunidad de Ahuacapan, favorable (verde), Por otra
parte, los servicios de telefonia e internet, energia eléctrica, alumbrado publico,
alcantarillado y drenaje, se encuentra en situacion favorable (verde). Se tiene una
insuficiente sefializacion para indicar la ubicacion de la comunidad, preventiva
(amarillo). Asimismo, se tiene una pequefia clinica para atencibn médica basica,
preventiva (amarillo). El acceso terrestre hacia la sierra son caminos de terraceria y el
ejido o el grupo TNA no cuenta con vehiculos especiales para transportar a la sierra a

grupos de visitantes/turistas, preventiva (amarillo).

2 El “pajarete” bebida tradicional preparada con chocolate en polvo, azlcar, alcohol y leche recién
ordefiada de la vaca. Se acostumbra que la persona ordefie la vaca directamente en el vaso con los
ingredientes antes mencionados.
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Cuadro 10. Infraestructura general y servicios

Atencion Atencion Atencion

Tema Subtema Prioritaria Preventiva Favorable

Transporte terrestre
Comunicaciéon
Infraestructura Salud

General y Servicios Servicios urbanos
Energia

Acceso terrestre
Fuente: elaboracion propia a partir de la metodologia de SECTUR (SF)

Por otra parte, dentro del andlisis de mercadeo turistico (Cuadro 11), la afluencia
turistica es minima, realizando una estadia promedio de entre una a dos noches,
preventiva (amarillo), tomando en cuenta que solo dos grupos de visitantes hasta la
fecha han solicitado acampar en el Charco de las Truchas, por otro lado, el resto de los
grupos de visitantes que han llegado a adquirir los servicios de TNA no pernoctan.
Asimismo, los visitantes han realizado un gasto estimado menor a 300 pesos por
persona, preventiva (amarillo). Ademas, se tiene una notable ausencia de publicidad y
comercializacion del destino para promover los recorridos turisticos que ofrece TNA,

prioritaria, (rojo).

Cuadro 11. Mercadeo turistico

Tema Subtema Atencién Atencién Atencion
Prioritaria Preventiva Favorable
Afluencia turistica actual
Mercadeo Estadia estimada promedio
Turistico Gastos estimados promedio

Publicidad y comercializacion

Fuente: elaboracion propia a partir de la metodologia de SECTUR (SF)

De esta manera, se identifica el destino por contar con una fuerte potencialidad
turistica natural, obteniendo un puntaje aceptable en el desarrollo de la actividad
ecoturistica y en menor medida el cultural, por su nivel de deterioro y poco apoyo para
su preservacion y exhibicion de las ruinas de la ex-hacienda, en las cuales se
asentaron familias que edificaron sus casas en ellas. Asimismo, se observan
caracteristicas idoneas para la implementacion de actividades de turismo rural
pudiendo desarrollar esta otra rama del turismo de naturaleza y diversificar las

opciones ofertadas a los visitantes.
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5.2 Perfil del visitante/turista

El perfil del visitante nos ofrece informacion valiosa sobre las caracteristicas del tipo de
visitante que asiste a Ahuacapan y adquiere los servicios de TNA. De este modo se
encuestaron a dos grupos de visitantes que llegaron en el mes de abril, de los cuales el
(48%) fueron hombres y el (52%) fueron mujeres. El primer grupo de visitantes fue de
cinco asistentes y el segundo grupo de 35, de los cuales el (2%) eran amas de casa, el
(8%) profesores y el (90%) estudiantes de CUCSUR, originarios de comunidades
aledafias a Autlan de Navarro. Siendo en su mayoria estudiantes de universidad los
asistentes a los recorridos, se reflejé un promedio de edad entre los 18-29 afios (90%),
de 30-39 (3%), 40-49 afos (5%) y una persona con mas 60 afios (2%). En general este
tipo de visitantes/turistas adquieren los servicios de TNA gestionados por los
profesores para generar en el estudiante una experiencia que fortalezca el
conocimiento que sea a fin con algun tema desarrollado en la asignatura.

Del total de los encuestados, la mitad de ellos ya conocia Ahuacapan (50%),
mientras que el otro (50%) era su primera vez en la comunidad. Cabe mencionar que
los que ya conocian Ahuacapan desconocian los servicios turisticos que TNA ofrece
hoy en dia. En cuanto a las principales motivaciones que provoca la llegada de los
visitantes/turistas a Ahuacapan fueron por motivos escolares con un (98%) y un (2%)

por motivos de recreacion y esparcimiento.

5.3 Percepcion de la satisfaccion del visitante/turista

5.3.1 Ambito social

Los visitantes mencionaron aspectos que podrian mejorar su experiencia recibida
resaltando el ofrecer el servicio de alojamiento para poder pernoctar (97.5%). Por otra
parte, los visitantes sefialan contar con una mayor variedad de actividades turisticas
(5%), tener productos locales a la venta (13%) y vender artesanias de la comunidad
(8%), ademas que el (6%) consideran importante incluir dinAmicas y contar leyendas de

la poblacion dentro de los recorridos turisticos, aunado a ello, el (3%) recomienda tener
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un museo comunitario. Un aspecto sobresaliente es que el (18%) de los visitantes
comentaron que la gente que les atendio en los recorridos son personas muy amables

y serviciales, quedando muy satisfechos con los servicios brindados por TNA (Ver

Figura 25).

Comentarios mas frecuentes de los visitantes

Otros

Tener senaletica

Areas libres de basura

Mayor variedad de actividades

Mejorar la calidad de los servicios

La gente es muy amable

Mas comercio

Capacitacion a guias

Venta de artesanias

Venta de productos locales

Servicios de hospedaje

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Figura 25. Porcentajes de las respuestas mas frecuentes de los visitantes a TNA
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Con respecto a la seguridad durante la visita a la comunidad el (52.5%) se sinti
con un nivel alto de seguridad (Cuadro 12, Figura 26). El (42.5%) manifestdé encontrar
todas las actividades que esperaba en el lugar y la gran mayoria manifesté haber vivido
experiencias variadas y emocionantes durante sus recorridos turisticos, de acuerdo
(47.5%) y muy de acuerdo (45%).

Cuadro 6. Distribuciéon de frecuencia de casos en el ambito social

Enunciado del cuestionario MD D N A MA No.decasos
Su experiencia fue positiva o 0 1 12 27 40
Le permitio vivir experiencias variadas y 0O 0 3 19 18 40

emocionantes

Le resulto facil llegar al destino 0 O 5 15 19 40

Me senti protegido y seguro durante mi visita 0O 0 1 18 21 40
Recomendaria el destino con sus amigos 0O 0 0 9 A 40
Volveria de nuevo al destino 0O 0 2 11 27 40

MD, muy en desacuerdo; D, en desacuerdo; N, neutral; A, de acuerdo; MA, muy de acuerdo

90.0%
80.0% -
70.0% - -
60.0%
50.0% . | |
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% u
0.0% u [S] (=] u
Mi experiencia Me permitio vivir Me resulté facil Me senti Recomendariael Volveria de
fue positiva experiencias  llegar al destino  protegidoy  destino con mis nuevo al destino
variadas y seguro durante amigos
emocionantes la visita

EMD MD N MA M MA

Figura 26. Porcentajes de las respuestas de los visitantes en el ambito social.
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5.3.2 Ambito econémico

De total de las personas que adquirieron los servicios de TNA en el mes de abril
mencionaron que les gustaria que hubiera algun tipo de servicio de hospedaje (97.5%);
sefialando que les gustaria que construyeran cabafias (60%), hostales (15%), un lugar
bien acondicionado para acampar (22.5%) y el (2.5%) no esta de acuerdo en que haya
servicios de hospedaje.

Por otra parte, la mitad de los encuestados (50%) esta dispuesto a pagar entre
301 a 500 pesos por persona, mientras que el (42%) manifiesta disponer menos de 300
pesos de gastos por persona y solo el (7.5%) esta dispuesto a invertir 501 a 800 pesos
por persona.

Debido a que en la comunidad no elaboran artesanias, no se cuentan con
productos artesanales o suvenires a la venta; por lo cual el (67.5%) de los visitantes
manifestd no tener productos artesanales o recuerdos disponibles para comprar,
mientras que el (20%) fue neutral. El (40%) de los visitantes estuvieron de acuerdo en
las condiciones de la carretera y la sefalizacion facilito su viaje al destino. La mayoria
(98%) de los encuestados estd muy de acuerdo en conocer otras rutas u ofertas de
turismo de naturaleza realizadas por TNA, mismas que les permitira tener mas variedad

de opciones a elegir (Ver Cuadro 13, Figura 27).

Cuadro 7. Distribucién de frecuencia de casos en el &mbito econémico

Enunciado del cuestionario MD D N A MA No. de
casos
El estado de las carreteras y la sefializacion facilitaron el 0 1 8 16 15 40
viaje
Habia buenos objetos de artesania y recuerdos disponibles 27 5 8 0 O 40
La comida era de calidad 0O 0 1 12 27 40
Los servicios eran de calidad 0O 0 1 25 14 40
La relacién calidad-precio fue buena 0O O 6 18 16 40

MD, muy en desacuerdo; D, en desacuerdo; N, neutral; A, de acuerdo; MA, muy de acuerdo
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Figura 27. Porcentaje de las respuestas en el ambito econémico.

5.3.3 Ambito Ambiental

Los visitantes respondieron a lo que més les gusté de la comunidad de la siguiente
manera; los paisajes naturales (37.5%), seguido de los arroyos (17.5%) y sumando un
(45%) las aves, el ojo de agua y las ruinas de la ex-hacienda. Por otra parte, los
visitantes manifestaron al (100%) haber tenido a alguien que les proporcionara
informacion suficiente acerca de la biodiversidad o la cultura del lugar. Por otra parte, el
(97.5%) desea conocer otras rutas u ofertas de turismo de naturaleza en Ahuacapan.
Las condiciones de limpieza percibida por los visitantes son excelentes (17%), buenas
a un (78%) y regulares (5%). Por otro lado, dentro de los comentarios de los visitantes
el (10%) manifesté que deberian de mantener las areas publicas y los lugares visitados
libre de basura o fierros oxidados. Un (5%) de los encuestados manifiesta su interés en

gue se ofrezca una mayor variedad de recorridos dentro de la sierra. Los visitantes
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consideran que estaban limpias las areas visitadas, (40%) estd muy de acuerdo y
(55%) esta de acuerdo (Ver Cuadro 14, Figura 28).

Cuadro 8. Distribuciéon de frecuencia de casos en el ambito ambiental

Enunciado del cuestionario MD D N A MA No.decasos
A mi juicio, estaban limpias las areas visitadas 0O 1 1 22 16 40
A mi juicio, estaba limpio el centro de la comunidad 0 1 3 22 14 40

MD, muy en desacuerdo; D, en desacuerdo; N, neutral; A, de acuerdo; MA, muy de acuerdo

60.0%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% hed | | D H

A mi juicio, estaban limpias las areas visitadas A mi juicio, estaba limpio el centro de la comunidad

EMDEDMNMEANMA

Figura 28. Porcentaje de las respuestas en el ambito ambiental.

Cabe mencionar, que, debido a la poca afluencia turistica y a la cantidad de los
visitantes encuestados, los resultados obtenidos se deben de tomar con reserva ya que
estadisticamente no son representativos, pero puede ser informacién que sirva como
orientacion hacia la percepcién y el nivel de satisfaccion que tiene el visitante con la

actividad turistica.
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5.4  Anadlisis de percepcion de los residentes con la actividad turistica

Los residentes que respondieron a las encuestas estdn compuestos ligeramente por
mas mujeres (55%) que de hombres (45%), de los cuales manifestaron tener la
ocupacion de trabajo de campo con un (24%), de amas de casa (43%), trabajadores
independientes (9%), empleados (9%), estudiantes (11%) y desempleados con un
(4%). Los rangos de edad de los encuestados entre 40-49 afios son (24%), de 50-59
afos son (32%), mientras que (13%) esta entre los 60 0 mas afos, sumando un
porcentaje de (69%) de poblacion de adultos y adultos mayores en Ahuacapan. Gran
parte de la poblacion (86%) tiene mas 16 afios o toda su vida viviendo en la
comunidad, expresando gran parte de ese porcentaje ser oriundos de la localidad.

Por otra parte, el (36%) de los habitantes encuestados manifiestan no tener
ninguna preocupacién con el desarrollo de la actividad turistica en la comunidad, se
manifiestan a favor de que haya mas afluencia turistica para que se creen fuentes de

trabajo y que sea la comunidad la beneficiada (Ver Figura 29).

Nivel de preocupacion de los residentes

H Ambiental
M Sociocultural
i Econdmico

H Ninguno

Figura 29. Porcentajes del nivel de preocupacién de los residentes hacia el desarrollo de la actividad
turistica.
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5.4.1 Ambito Social

Gran parte de los residentes estan muy de acuerdo (40%) en que Ahuacapan es un
lugar turistico y el (44%) esta de acuerdo, lo cual indica que el (84%) de la poblacion
encuestada perciben que Ahuacapan cuenta con potencial natural y cultural para ser
utilizado turisticamente. Ademas, consideran muy importante el desarrollo de la
actividad turistica en la comunidad y estan muy de acuerdo (61%) y de acuerdo (26%),
porque podrian beneficiarse y mejorar sus condiciones de vida. El (74%) esta muy en
desacuerdo en que el turismo interrumpe el desarrollo de las actividades cotidianas de
la poblacion; por otro lado, el (77%) esta muy en desacuerdo y el (15%) en desacuerdo
en que el turismo afecta las buenas costumbres y la moral de las familias
ahuacapenses. Por otra parte, el (71%) opina estar muy en desacuerdo y en
desacuerdo (21%) en que hay méas delincuencia desde que hay mas turismo, no se
relacionan los casos de delincuencia con la llegada de visitantes al lugar. Los
residentes opinan (77%) estar muy de acuerdo y de acuerdo (10%), sumando un (87%)
de los entrevistados que considera conveniente el desarrollo de la actividad turistica en
Ahuacapan, mientras que el (77%) refirié estar conforme con el turismo en la localidad,
ya que lo perciben como una actividad benéfica para la poblacién (Ver Cuadro 15,
Figura 30).

Cuadro 15. Distribucion de frecuencia de casos en el ambito social

Enunciado del cuestionario MD D N A MA No. de
casos
Ahuacapén es un lugar turistico 5 1 11 48 43 108
Es importante el desarrollo de la actividad turistica en 1 6 7 28 66 108
Ahuacapan
El turismo interrumpe el desarrollo de las actividades 80 22 3 3 0 108
locales
El turismo afecta las buenas costumbres y la moral de 83 16 2 6 1 108
las familias
Hay mas delincuencia desde que hay més turismo 77 23 4 4 0 108
Existe descontrol del turismo 77 15 6 7 3 108

MD, muy en desacuerdo; D, en desacuerdo; N, neutral; A, de acuerdo; MA, muy de acuerdo
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Figura 30. Porcentajes de respuestas de los residentes en el ambito social.

La mayor preocupacion con el desarrollo de la actividad turistica en Ahuacapan
fueron; el aumento de inseguridad (41%), la falta de organizacion comunitaria (30%),
gue se otorgue un mal servicio al cliente (15%), que se modifiguen o se pierdan sus
costumbres (4%) y por ultimo que llegue gente de fuera a instalarse al pueblo y les
quite sus fuentes de trabajo (11%).

Los residentes sugieren para mejorar la actividad turistica; respondiendo que se
necesita mayor participacion comunitaria (56%) para que se fortalezca la actividad
turistica, involucrar a los jovenes a las actividades turisticas (22%) ya que la gente
joven se va del pueblo para estudiar o buscar mejores fuentes de trabajo, y por ultimo,

aumentar la seguridad publica con un (22%) dentro de la localidad.
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5.4.2 Ambito econémico

Los habitantes encuestados respondieron a la pregunta ¢Hay mas servicios publicos
desde que hay mas turismo? indicando el (38%) estar muy en desacuerdo, el (29%) en
desacuerdo y el (10%) se mantuvo neutral, ya que no perciben que haya mejoras
significativas de los servicios publicos en la comunidad, mientras que el (19%) esta de
acuerdo y el (5%) muy de acuerdo, ya que mencionan hay mejoras en las calles con las
huellas vehiculares. Por otra parte, en la pregunta ¢Se necesitan mas servicios para
gue haya mas turismo? el (73%) esta muy de acuerdo, el (14%) de acuerdo, el (5%)
neutral, el (5%) en desacuerdo y el (4%) muy en desacuerdo, observandose a mas de
la tercera parte indicando que es necesario que haya una adecuada infraestructura
turistica para poder recibir a los turistas.

La mayor preocupacioén con el desarrollo de la actividad turistica en Ahuacapan, al
(17%) les preocupa la falta de inversion turistica y la falta de interés por parte de las
autoridades para que Ahuacapan prospere turisticamente. Por otra parte, le preocupa
al (58%) que continte el indice de desempleo en la localidad aun si se llega a
desarrollar el turismo. Aunado a lo anterior, al (25%) le preocupa que se llegue a
realizar una mala planificaciéon de la actividad turistica y verse afectado como
comunidad o que se vean afectados en sus recursos naturales o culturales.

Los residentes sugiere para mejorar la actividad turistica, el (61%) capacitacion a
la poblacién en aspectos como; elaboracién de artesanias, calidad en los servicios y en
servicio al cliente, también se sugiere con un (18%) la venta de productos locales
(ponche, galletas de maiz, conservas, etc.) y mayor nimero de comercios (21%).

Por otra parte, los entrevistados contestaron que el turismo en Ahuacapan ha
generado trabajo para la gente local (39%) estar muy en desacuerdo y un (19%) esta
en desacuerdo. Aunado a lo anterior, los residentes contestaron si el turismo da empleo
a los jovenes de la localidad, indicando (56%) estar muy en desacuerdo y el (10%) en

desacuerdo (Ver Cuadro 16, Figura 31).
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Cuadro 16. Distribuciéon de frecuencia de casos en el ambito econémicos

Enunciado del cuestionario MD D N A MA No. de
casos
El turismo, desde el punto de vista econémico, esta 26 22 21 25 14 108
beneficiando a Ahuacapéan
En lo personal, el turismo me beneficia econémicamente 59 17 7 18 10 108
El turismo en Ahuacapéan ha generado trabajo paralagente 42 20 15 22 9 108
local
El turismo da empleo a los jévenes de la localidad 61 11 9 22 5 108
Con el turismo, han aumentado los precios de las cosas 65 28 3 9 3 108
(comida, renta, transporte, etc.)
El turismo estimula la venta de artesanias 8 15 49 27 9 108
El dinero que genera el turismo se queda en Ahuacapéan 6 8 42 41 11 108

MD, muy en desacuerdo; D, en desacuerdo; N, neutral; A, de acuerdo; MA, muy de acuerdo
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Figura 31. Porcentajes de las respuestas de los residentes en el &mbito econémico.

5.4.3 Ambito ambiental

El (66%) de los residentes estdn muy en desacuerdo en que el turismo esté dafiando el

medio ambiente (Ver Cuadro 17, Figura 32), manifestando que algunos visitantes
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ayudan a recoger la basura que personas locales dejan en la comunidad o en el
Charco de las Truchas, aunado a que la afluencia turistica por el momento es baja.
Mas del (87%) de los habitantes de Ahuacapan puede entrar a todos los lugares
turisticos sin ningan problema. Solo el (3%) piensa que a raiz de la llegada de turistas
se ha incrementado el ruido, ya que hay motociclistas que llegan al lugar y cruzan el
pueblo a alta velocidad, pero por otra parte, el (53%) estan muy en desacuerdo ya que
consideran que los grupo de visitantes que llegan con TNA son ordenados y no hacen

ruido.

Cuadro 17. Distribuciéon de frecuencia de casos en el ambito ambiental

. . . No. de
Enunciado del cuestionario MD D N A MA casos
El turismo esta dafiando el medio ambiente 71 23 4 7 3 108
La gente de Ahuacapéan puede entrar a todos los lugares 3 6 5 23 71 108
turisticos de naturaleza de la localidad
Araiz de lallegada de la llegada de visitantes se ha 57 36 6 6 3 108
incrementado el ruido
Los turistas generan mucha basura 50 27 12 5 14 108
Percibo que se han implementado acciones para reducir los 12 30 32 26 8 108
efectos medioambientales de los visitantes
MD, muy en desacuerdo; D, en desacuerdo; N, neutral; A, de acuerdo; MA, muy de acuerdo
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Figura 32. Porcentajes de las respuestas de los residentes en el ambito ambiental.
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El (44%) considera estar de acuerdo que el turismo usa los recursos que son
necesarios para los habitantes, mientras que el (36%) se mantiene neutral, condicion
gue de ninguna manera afecta a la poblacion ni les hace sentir incomodos. Por otra
parte, los residentes manifestaron mayor inquietud o preocupacion con el desarrollo de
la actividad turistica en Ahuacapan con respecto al deterioro del medio ambiente,
(37%), incremento del ruido (27%), contaminacion ambiental (23%) y generacion de
basura (13%). Los residentes sugirieron que para mejorar la actividad turistica en
Ahuacapan, el (8%) manifesté que se debe de tener el pueblo limpio y libre de basura'y
desafortunadamente el servicio de recoleccion de basura ha desmejorado Ultimamente
y eso ha generado la esparcion de residuos por las calles, aunado a que se han

retirado los contenedores de basura para plasticos.
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6. PROPUESTA PARA EL GRUPO TNA

A continuacion, se propone la implementacion de las siguientes actividades de Turismo
Naturaleza, que como ya se explicé con anterioridad se divide en; turismo rural, turismo
de aventura y ecoturismo de acuerdo a SECTUR, considerandose las mas idoneas

para su realizacion de acuerdo a las caracteristicas de la comunidad de Ahuacapan

(Cuadro 18).

Cuadrol18. Propuesta de actividades de turismo de naturaleza para TNA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Agroturismo

Medicina

Tradicional

Talleres
gastronémicos

Vivencias Misticas

Talleres de
agricultura organica

Ciclismo de
montafia

Caminatas

Observacion sideral

Safari fotografico

Turismo Rural
Ensefar y técnicas agropecuarias en un ambiente rural y compartir informacion

del pariente del maiz, teocinte (Zea diploperennis) o “milpilla”, aunado a sus
manifestaciones socio-productivas con la finalidad de que los campesinos
obtengan un beneficio econémico y el turista aprendizaje.

Establecer un huerto de plantas medicinales para la ensefianza y venta de
plantas con propiedades curativas a los visitantes.

Rescatar platillos tradicionales de Ahuachapén para que el visitante aprenda,
prepare y deguste recetas y técnicas de preparacion de platillos tradicionales
de la comunidad.

Implementacion de un recorrido cultural nocturno y proporcionarle al visitante la
oportunidad de vivir las creencias y leyendas de la comunidad con la finalidad
de acercarse a su herencia cultural.

Ensefianza y venta de productos organicos cultivados en la comunidad.

Turismo de Aventura
Recorrido a campo traviesa, utilizando brechas y veredas de la RBSM con
diferentes grados de dificultad.

Establece rutas o circuitos de caminatas acordes al perfil del turista.

Ecoturismo
Apreciacién del cosmos a campo abierto.

Captura de imégenes de la naturaleza (flora y fauna) del lugar.

Fuente: elaboracion propia a partir de SECTUR (2004)
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Asimismo, se establecen una serie de propuestas consideradas de acuerdo a las

necesidades del grupo TNA y separadas por ambitos:

Social
= Involucrar a los jévenes a contribuir y apoyar en las actividades turisticas.
= Establecer un primer contacto con los grupos de interesados para dar a conocer
las necesidades del proyecto y los beneficios a la comunidad.
= El liderazgo de las mujeres en las comunidades es un punto clave en el
desarrollo de cualquier tipo de actividad, es por ello, que su involucramiento en
el proyecto sera de vital importancia, ya que con su participacion se podra lograr
una mayor participacion e interés de personas de la localidad.
Economico
= Tener establecido y elaborado un el plan de trabajo anual para el grupo TNA.
» Incluir nuevas actividades de turismo de naturaleza que se consideren mas
viables, para iniciar su implementacion para el afio 2019.
= Rescatar productos artesanales elaborados por los habitantes para producir
artesanias locales y ofrecerlos a los visitantes.
= Plantear la importancia y el potencial que la comunidad tiene en el desarrollo de
actividades turisticas sostenibles, y con ello, buscar el financiamiento y apoyo de
acuerdo a las necesidades de la comunidad y de TNA.
= Elaborar e implementar un Plan de mercadeo local para que TNA se dé a
conocer, iniciando por Autlan y continuar con otras localidades de la region.
= Gestionar apoyos municipales para el pequefio empresario, para generar mas
comercio en la localidad y diversificar la oferta de servicios.
Ambiental

Mejorar el sistema de recoleccidén de basura y gestionar la reinstalacion de los

contenedores de basura (plasticos) que fueron retirados.
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= Establecer campafias de concientizacion para mantener limpias las areas
publicas del pueblo.

= Incorporar como elemento a la oferta de servicios turisticos de naturaleza, la
informacion del teocinte (Zea diploperennis), mismo que caracteriza a la RBSM,
integrando esa parte de la informacion a alguno de los recorridos ya existentes o

a un nuevo recorrido, siendo un elemento diferenciador para atraer visitantes.
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7. CONCLUSIONES

El creciente movimiento turistico nos indica que cada vez mas, mayor numero de
personas gustan de desplazarse a otros lugares con la finalidad de pasar un tiempo de
ocio y recreacion, interesados en un trato personalizado, cordial y amable. ElI conocer
nuevas costumbres y experiencias ha llevado a turista a ampliar su horizonte de
posibilidades, aunado a las nuevas tendencias de concientizacion en el cuidado y
proteccion al medio ambiente, orillando a los destinos turisticos a realizar cambios
estructurales en cuanto a la oferta de nuevas alternativas para realizar actividades
turisticas en comunidades rurales. De esta manera, la institucion educativa CUCSUR
contribuye a que los alumnos participen en actividades relacionadas con el medio
ambiente y la generacion de consciencia en el cuidado y proteccion de la naturaleza,
permitiendo tener contacto con la comunidad de Ahuacapan y valorar los vestigios
culturales e histéricos de la localidad.

En la medida en que se logra la equidad en los sectores de la sociedad con
pleno respeto al medio ambiente y al entorno sociocultural, se puede lograr entonces,
un desarrollo sostenible y equitativo con beneficios en la economia local de las
comunidades receptoras. El turismo sostenible pretende lograr tal equilibrio entre la
actividad turistica, la naturaleza y la comunidad, y poder lograr tener sociedades mas
justas, conscientes y respetuosas del entorno.

La Sierra de Manantlan es un espacio con amplia diversidad bioldgica y brinda
importantes servicios medioambientales a las comunidades que se encuentran dentro
de la zona de amortiguamiento. De esta manera, la comunidad de Ahuacapan ubicada
a las faldas de la RBSM, cuenta con una variedad de servicios medioambientales y
bellezas naturales que han sido protegidos desde su hombramiento de acuerdo al tipo
de é&rea natural, situacion en la que la comunidad de Ahuacapan se ha visto
directamente beneficiada.

Ahuacapan, hasta el momento, se perfila por tener una vocacion ecoturistica y de
turismo rural, de acuerdo a las caracteristicas particulares de la comunidad, pero, por
otro lado, enfrenta notables carencias en infraestructura y servicios turisticos, aunado a

una necesidad de capacitacion continua. Ahuacapan puede llegar a desarrollarse
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turisticamente en el marco de la sostenibilidad turistica, involucrando a los habitantes
para generar una mayor participacion comunitaria, y con ello, satisfacer las
necesidades de los visitantes.

El apoyo del grupo de involucrados en el proyecto de TNA, son una parte
fundamental para el éxito, aunado al compromiso de las autoridades locales, estatales
y federales para contribuir con recursos necesarios para mejorar el desarrollo de la
actividad turistica de Ahuacapéan en el marco de la sostenibilidad.

De esta manera, se confirman la necesidad de capacitacién a la comunidad,
donde la poblacién, en su mayoria, estd de acuerdo con el desarrollo de actividad
turistica para mejorar la calidad de vida en Ahuacapan. En este sentido, los visitantes
valoran los servicios turisticos naturales y culturales que ofrece la comunidad.

Asimismo, se ven cumplidos los objetivos de investigacion del presente trabajo
analizando la viabilidad del potencial turistico de la comunidad, asi como la percepcion
de los visitantes y residentes ante el desarrollo de la actividad turistica, identificando las
condiciones actuales de la poblacion y el aprovechamiento de sus recursos naturales
con relacion a la actividad turistica.

En definitiva, la adecuada planificacion turistica y su implementacion permitiran
lograr resultados favorables en un entorno natural y cultural, generando acciones
positivas como; la generacién empleos, comercio justo, reactivacion econémica local y

un entorno natural sano.

Cabrera-Rios, Ma. Carolina

97



Turismo de Naturaleza, como alternativa de uso sostenible de los recursos naturales de Ahuacapan,
Jalisco, México

8. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados arrojados en la actual investigacion, se presentan las

siguientes recomendaciones:

= Establecer un sistema de evaluacion permanente por medio de un pequefio
cuestionario que permita conocer el punto de vista del visitante y que esa
informacion sirva para saber qué aspectos deben mejorarse y cudles estan
siendo exitosos dentro del desarrollo de la actividad turistica en la comunidad, y
tener mayor certeza estadistica para evaluar la satisfaccion del cliente.

= Se considera importante la utilizacion completa de todo el instrumento para
evaluar la viabilidad del potencial turistico de la comunidad, ya que solo se utilizo
una parte de dicha metodologia.

= Fortalecer los esfuerzos entre los actores involucrados para que se logren mas y
mejores resultados en el desarrollo de la actividad turistica sostenible mediante
el creacion de un Plan de Inspecion y Viguilancia desarrollado por TNA y el
ejido para regular el establecimiento de servicios turistico tales como
(alojamiento, restaurantes, etc.) de acuerdo a la capacidad del destino,
estableciendo precios justos, venta y consumo de producto locales vy
capacitacion continua en la calidad de los servicios.

= Dar énfasis en la organizacion comunitaria e involucrar a mas miembros de la
comunidad y ejidatarios para que se integren a las actividades turisticas
existentes.

= Mantener informada a la comunidad de la importancia y valoracion de los
recursos medioambientales de los que son directamente beneficiados,
proporcionando charlas, talleres de educacidon ambiental y capacitacion

continua.
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Anexo 1. Actadel proyecto final de graduacion

Nombrey apellidos: Ma. Carolina Cabrera Rios

Lugar de residencia: Autlan de Navarro, Jalisco. México
Institucion: Centro Universitario de la Costa Sur

Cargo / puesto: Profesora de Asignatura

Fech: Nombre de Proyecto:

Turismo de Naturaleza como Alternativa de Uso Sostenible de los
30-Nov-2017 Recursos Naturales en Ahuacapan, Jalisco.
Areas de conocimiento: Area de aplicacién:

Turismo sostenible, Planificacion turistica, | Turismo sostenible, Planificacion turistica,
Mercadeo, Agroturismo, Biologia de la | Mercadeo, Agroturismo, Biologia de la

conservacion. conservacion.
Fecha de inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacion del proyecto:
Diciembre del 2017 Marzo de 2018

Tipo de PFG: (tesina) Proyecto de investigacion
Objetivos del proyecto:

Analizar y describir las actividades de turismo de naturaleza que se llevan a cabo en Ahuacapan,
definiendo su viabilidad e identificando el aprovechamiento de los recursos naturales de la
actividad turistica de manera sostenible, asi como las posibles actividades turisticas que pudieran
desarrollarse en la localidad de Ahuacapan municipio de Autlan de Navarro, Jalisco.

Objetivos especificos:

= Conocer las condiciones actuales de la poblacién en relacién con el aprovechamiento de
los recursos naturales y su relacién en el turismo.
= Analizar la percepcién de los visitantes hacia los atractivos culturales y naturales de la
localidad.

= Evaluar la percepcion de ia poblaciéon ahuacapense hacia las actividades turisticas.
Descripcién del producto: La comunidad de Ahuacapan se encuentra ubicada en el municipio
de Autlan de Navarro en el estado de Jalisco, dentro de la zona de amortiguamiento de la
Reserva de la Biosfera Sierra de Manantlan (RBSM). Las reservas de la bidsfera en México son
administradas por la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP). En este
sentido, la CONANP apoya con proyectos para el desarrollo sostenible de las comunidades que
se encuentran dentro de su area de influencia. De esta manera, Ahuacapan ha sido beneficiada
con la construccion del restaurante y lugar de esparcimiento El Charco de las Trucas y con ello la
creacién del grupo de Turismo de Naturaleza Ahuacapan con la finalidad de generar ingresos
econdémicos para la comunidad.
E! actual proyecto tiene la intencién apoyar a la comunidad para desarrollar actividades de
turismo de naturaleza en el marco de la sostenibilidad y aprovechar de manera responsable los
recursos naturales y culturales de la localidad, involucrando activamente a la comunidad.
Necesidad del proyecto: Las principales fuentes de ingreso de la comunidad de Ahuachapan se
centran en la agricultura y la ganaderia, mismas que estan generando cambio de uso de suelo,
como es la tala de arboles para introducir ganado de pastoreo o para venta de madera. Existe
una notable ausencia de fuentes de trabajo ya que la agricultura como la ganaderia son
insuficientes para la manutencion de una familia. La actividad turistica sostenible podria ser una
fuente de ingresos adicional ya que existe un mercado potencial de visitantes y turistas que con
fines de ocio, educacién o de investigacion que se trasladan a la localidad o a la RBSM haciendo
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una parada wbhgaicma en Ahuacapan brindanda la p@slbmdad de conocer mas acerca de las
caraaterzshcas ;:seruésalea del fugar y su gente .

Justif;aacicn de impacto: La comunidad de Ahuawmn a pesar de confar con gra vaﬂeddc
de bellezas naturales y un interesante acervo cultural, no cuenta con un registro de su patrimonio
- con potencial turistico. Tomando en cuenta la reactivacion economica que el turismo sostenible
genera en comunidades rurales y su viabilidad en la aplicacion de actividades de turismo de
naturaleza, se podran establecer actividades turisticas factibles y acordes a las caracteristicas y
neamientos de la localidad, propiciando la aplicacion de los principios en el ambito economico
sociocultural y nmdmambaental
Restricciones: T
= Faia de interés por parte de la comunidad para brindar informacion.
»  Elacceso a informacion existente.
«  Anglfabetisme en adultos v ancianos.
» Conmc‘eracuones def Plan de Manejo de la | RBSM,
“Entregables: o
+  Diagnostico
*  |nventario turistico natural y cultural
:  Propuesta de actividades turisticas sostenibles
| Identificacién de grupos de interés: o T
*  Grupo de Naturaleza Ahuacapan |
v kjido Ahuacapan ' ;
*  Direccion de la Reserva de la Bidsfera Sierra de Manantian (DRBSM) _
“ ¢ Comunidad de Ahuacapan :
«  Comunidad de Autlan de Navarro
v Universidad de Guadalajara, Centro Universitario de lz Costa Sur (CUCSUR)
«  Ayuntamiento de Municipal de Autlan de Navarro
»  Sector académico
= Seclor privado (Agencia de viajes, comon::[o hoteles y restaurantas)

Aprobado por Tutor: ! F:rma !
Arfzh = \Jmﬁas | ]
r‘ i
| |
' 4
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Estudiante: | L

Ma. CCWQ\\\’LO\
Qc\\ow@.co\ Q{OS

Cabrera-Rios, Ma. Carolina

111



Turismo de Naturaleza, como alternativa de uso sostenible de los recursos naturales de Ahuacapan,

Jalisco, México

Anexo 2. Cuestionario de evaluacion del potencial turistico

Evaluacion del Potencial Turistico de Ahuacapan, Jalisco.
IA. Recursos Turisticos Naturales

Atractivo | Rojo (0) mmm | Amarillo (1) [ Verde (2) mmm
Zonas de Montafia
Montafia Ausencia de Fuerte erosion y Montafias conservadas con minima
montafia contaminacion contaminacion
Sierra Ausencia de sierra | Alta deforestacién y Superficie forestal con abundantes
progresiva contaminacion especies y minima contaminacion
Cafiada Ausencia de Erosién, contaminacion e Carfiadas conservadas o restauradas con
cafiadas inseguridad personal para el | minima contaminacién
turista
Bosques Ausencia de Fuerte deforestacion, Bosques conservados o reforestados y
bosques contaminacién de agua y confiables para la visita turistica

suelos

Floray fauna

Ausencia de flora y
fauna

Fuerte pérdida de héabitats y
especies de flora y fauna

Habitats conservados y amplia
diversidad de especies endémicas de
flora y fauna

Areas Naturales Protegidas

Reserva de la
Biosfera

Ausencia de
reservas de la
biosfera

Fuerte degradacion en
ecosistemas o pérdida de
hébitats

Areas naturales que conservan sus
ecosistemas y habitats

Cuerpos de Agua

Lagos y lagunas

Ausencia de lagos y
lagunas

Perdida de volumen de agua,
proliferacion de lirios y
liguenes y contaminacion

Lagos y lagunas sin pérdida de
volumen o recuperados y con minima
contaminacién

Rios y arroyos

Ausencia de rios y
arroyos

Perdida de cauda y
contaminacion de agua

Rios y arroyos sin pérdida de caudal o
recuperados y sin contaminacion de
agua

IB. Recursos Turisticos Culturales

Patrimonio Artistico Monumental

Atractivo Rojo (0) Amarillo (1) ] Verde (2) [

Ciudades Ausencia de Ciudades coloniales con Centros historicos, edificios,
coloniales: ciudades coloniales | fuerte deterioro en los monumentos y cascos de hacienda
Centros inmuebles por descuido y conservados 0 restaurados y con
histéricos, abandono atencion continua para la prevenir el
Edificios y deterioro.

monumentos

histéricos y

cascos de

hacienda

Comunidades Tradicionales

Grupos étnicos

Ausencia de grupos
étnicos

Fuerte pérdida de forma de
vida, usos costumbres
lenguaje nativo y aumento
en la transculturizacién

Grupos étnicos que conservan sus
formas de vida, usos y costumbres
autéctonas, asi como el lenguaje

nativo en sus distintas actividades
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Expresiones
artisticas
folkléricas

- Musica y danza
- Gastronomia

Inexistencia de
expresiones
artisticas y/o
folkloricas

Pérdida progresiva

de expresiones
musicales, danzas

tipicas y gastronomia, asi
como artesanias

Expresiones artisticas y folcloricas
intactas, auténticas o
rescatadas

tradicionales

tradicionales

- Artesanias y

artes populares

Ferias y Ausencia de ferias Desaparicion Continua realizacion y
mercados y mercados progresiva de la autenticidad de ferias

realizacién de ferias y
mercados tipicos

tipicas y la existencia
de mercados tradicionales

y/o religiosos,
peregrinaciones/
representaciones

y/o religiosos

Eventos histéricos

Eventos Sin eventos Suspension Realizacion de

folkloricos folkloricos prolongada de eventos tradicionales

- Carnavales eventos folkléricos y especiales

- Fiestas anuales

Eventos historicos | Ausencia de Pérdida progresiva Conservacion de eventos historicos

de la realizacion de eventos

y/o religiosos autdctonos

Expresiones Contemporaneas

Plantaciones
agropecuarias

Ausencia de
plantaciones
agropecuarias

Renuencia, falta de
disposicion de los
propietarios, o condiciones
inadecuadas de las
plantaciones

Apertura y disposicion de
propietarios e instalaciones
adecuadas para la visita de turistas

Il. Equipamiento y Servicios Turisticos

Turismo Cultural

Establecimiento
S

de antojitos
tradicionales

establecimientos de
antojitos
tradicionales

Atractivo | Rojo(0) mmm [ Amarillo(1) [ [ Verde (2) mmm

Alojamiento
Hoteles en Falta de hoteles Hoteles tradicionales Hoteles especializados o tematizados
edificios historicos o con actividades o eventos con la historia y cultura de la localidad
historicos o con | culturales culturales temporales
actividades
culturales

Alimentacién
Restaurantes Ausencia de Tendencia presente a la Restaurantes de alta calidad con
tipicos restaurantes tipicos | venta de platillos alimentos elaborados originarios de la
0 0 comerciales perdiendo su region

estilo tradicional

Esparcimiento

Apreciacion de
eventos y
expresiones
tradicionales

Sin eventos y
expresiones
tradicionales

Pérdida progresiva de la
autenticidad en las
expresiones y eventos,
debido a la transculturacion

Eventos y expresiones que conservan su
autenticidad y
originalidad

Guias
especializados

Ausencia de guias
especializados

Guias de turistas con escaza
especializacion en temas
culturales

Guias conocedores de los recursos
culturales de la region con dominio de
dos 0 mas idiomas

Informaciony | Carencia de Servicios deficientes de Informacion completa asi como
programacion | informacion y informacién y programacion | profesionalismo en la programacion de
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| deviajes | programas viajes | de viajes | viajes |
Il. Equipamiento y Servicios Turisticos
Atractivo [Rojo(0) mmm [ Amarillo(l) [ | Verde (2) e
Turismo de Aventura
Alojamiento
Cabafas y Ausencia de Servicios de alojamiento en | Cabafias y blingalos con atencion
bangalos cabafias y bungalos | cabafas y blngalos sin paramédica, informacion
orientacion a los viajes de meteoroldgica y localizacion de
aventura personas extraviadas
Alquiler de Falta de servicios Reducida variedad de Existencia de unidades para cada
casas de de renta de tiendas | unidades ligeras para las necesidad especial de los turistas de
campafa de casa de campafia | distintas actividades de aventura

aventura

Alimentacion

Preparacion y
venta de
alimentos para
expediciones

Inexistencia de
servicios de venta
de comida
preparada y
paquetes para
excursiones en los
establecimientos

Reducida oferta de alimentos
preparados para
expediciones

Amplia variedad de alimentos y venta
de paquetes adecuados a las
necesidades especificas de los turistas
de aventura

Esparcimiento

Terrestres Ausencia de Insuficiente nimero y Existencia de opciones miltiples en
actividades variedad de actividades actividades terrestres de aventura
terrestres de terrestres de desafios a la
desafios a la naturaleza
naturaleza

Il. Equipamiento y Servicios Turisticos

Atractivo | Rojo(0) W | Amarillo (1) [ [ Verde(2) IR

Ecoturismo
Alojamiento

Cabarias y Ausencia de Cabafias y bungalos con Cabafias y bungalos rusticos con

blingalos cabafias y bungalos | servicios y enseres enseres que permiten un contacto

Rusticos rasticos inadecuados para los directo con el entorno natural

ecoturistas

Restaurantes Ausencia de Restaurantes Establecimientos especializados en la

Naturistas restaurantes convencionales sin elaboracion de alimentos naturales con
naturistas especialidad en la insumos originarios principalmente de

preparacion de platillos la region
naturistas

Servicio de Falta de servicios Deficientes servicios de Amplia variedad de

preparacion de de preparacion de preparacion de alimentos naturales preparados para

paquetes de alimentos para alimentos naturales excursion con indicaciones

alimentos excursion para excursion especiales para su conservacion y

naturales para consumo

excursion

Esparcimiento
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Actividades de
observacion
- Flora 'y fauna

Ausencia de
actividades de
observacién de la

Reducida y/o
deficiente oferta de
actividades de

Amplia gama de actividades de
observacion de especies endémicas
de flora y fauna

- Ecosistemas naturaleza observacion de la
- Geologia naturaleza
- Fésiles
Senderismo Falta de programas | Deficientes servicios parala | Diversidad de programas con
para la practica de préctica de senderismo servicios eficientes de senderismo
senderismo
Rescate y Ausencia de Reducido nimero Gran oferta de programas de
restauracion programas de de programas rescate y restauracion en zonas con
de ecosistemas rescate y participativos de erosion y extincion de especies con la

restauracion de
ecosistemas

rescate y restauracion

participacion de los turistas

Talleres de Falta de talleres de | Deficientes talleres Multiples opciones de aprendizaje en
educacion educacion de educacion temas ambientales y la posibilidad de
Ambiental ambiental ambiental incluir nuevos
programas Yy talleres a sugerencia de
los turistas
Otros
Guias Ausencia de guias Reducido ndmero o Informacion profesional y confiable

especializados

especializados en
los ecosistemas del
destino

deficiencia en los
servicios guias
especializados

sobre sitios de interés y amplia asesoria
de temas ambientales de la region y
apoyo en la investigacion de otros
temas especiales de interés

Informacion y
asesoria
especializada en
temas

Falta de
informacion y
asesoria
especializadas en

Escasa e incompleta
informacion de

asesoria especializados en
temas ambientales de la zona

Guias de turistas con amplio
conocimiento y especializacion en
temas ambientales de la region

ambientales los ecosistemas del
destino
Il. Equipamiento y Servicios Turisticos
Atractivo | Rojo(0) mmE | Amarillo(l) [ | Verde (2) mmm
Turismo Rural
Alojamiento
Disponibilidad y | Ausencia de Escasa o reducida Actitud hospitalaria, cordial y

disposicion para
el alojamiento
del visitante en
comunidades

comunidades
rurales en la regién
0 el municipio o
negativa de los

disponibilidad de hogares o
renuencia de los comuneros
a recibir visitas prolongadas
de

agradable de los miembros de la
comunidad con los turistas rurales
en visitas prolongadas

rurales miembros de la turistas
comunidad a recibir
visitas
turisticas
Esparcimiento
Actividades Falta de actividades | Deficientes o limitados Amplia variedad de actividades de

participativas

- Aprendizaje de
dialectos

- Preparacion y
uso de medicina
tradicional

participativas para
los visitantes en
comunidades
rurales

actividades participativos en
comunidades rurales

convivencia, aprendizaje y
participacion en procesos
tradicionales de las comunidades
rurales
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- Aprendizaje del
modo de
produccion
agropecuario
local

- Talleres
gastrondmicos

- Eventos
culturales

- Fotografia rural

Otros

Informacion
turistica y
asesoria
especializada

Sin informacion
turistica o asesoria
especializada en
comunidades

Servicios deficiente
de informacién y de
asesoria especializada

Informacion profesional confiable
sobre la existencia ubicacion y estado
actual de comunidades rurales, asi
como disponibilidad de asesores

en comunidades | rurales especializados conocedores
rurales de su historia y evolucion
lll. Instalaciones y Servicios
Atractivo | Rojo (0) HEE | Amarillo (1) [ [Verde(?) mmm
Turismo de Aventura
Instalaciones de hospedaje
-Zonas de Ausencia de Escasez de zonas Amplia disponibilidad de trailer parks y
campamento | zonas para el y construcciones zonas de campamento en las zonas de interés
-Trailer hospedaje para el hospedaje para los visitantes
Parks de los turistas de
-Refugios aventura
Instalaciones para actividades de aventura
- Miradores | Falta de Limitado nimero de Existencia y amplia cobertura en las
- Circuitos construcciones y construcciones y zonas de interés turistico de aventura de
de equipo especial equipo especial para andadores, construcciones y obras, asi como
recorrido para la realizacion actividades de desafio a la equipo de transporte especial
- Teleféricos | de actividades de naturaleza
- aventura, aéreas,
Caballerizas | acuéticas y de
montafia
Ecoturismo
Instalaciones para Alojamiento
Zonas de Ausencia de Deficiente oferta de zonas Zonas de campamento establecidas en
campamento | instalaciones de de campamento y tréiler lugares con bajo impacto para el medio
- Tréiler alojamiento parks ambiente natural y con minimas
parks modificaciones al entorno
Instalaciones para Actividades de Ecoturismo
Miradores Falta de miradores, | Reducido nimero de Existencia de miradores, amplia
terrestres circuitos e miradores en la cobertura de circuitos de recorrido y
- Miradores | inmuebles para el region, asi como disponibilidad de inmuebles para el
submarinos | aprendizaje de circuitos e inmuebles para aprendizaje de temas ambientales
- Circuitos temas ambientales | el aprendizaje de temas en todos los sitios de interés ecoturistico con
de ambientales en la region permanente
recorrido mantenimiento y realizacion continua de
- Inmuebles mejoras
para la
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imparticion
de

Temas
ambientales

Turismo Rural

Instalaciones para la produccién agropecuaria

Instalaciones
para la
produccion

Ausencia de obras y
construcciones para
el cultivo agricola,

Pérdida progresiva de
métodos tradicionales de
cultivo y de instalaciones

Invernaderos y médulos de
produccion que conservan los
procesos tradicionales de cultivo de granos

agropecuaria | y para la explotacion de frutas y hortalizas, asi como construcciones
- explotacion ganado bovino, ovino originales de las comunidades para la cria y
Invernaderos | pecuaria caprino y aves relegando las | engorda de diversos tipos de ganado
- Granjas costumbres originales y
- Establos tipicas de las comunidades
- Corrales rurales
- Colmenas
- Palomares
Mercados Falta de Cambio radical en el tipo de | Preservacion de los espacios que son punto
locales instalaciones para la | construcciones de reunidn para la celebracion de ferias,

comercializacion comerciales con la mercados Y tianguis tipicos

tradicional presencia de las

grandes cadenas de
comercio de autoservicio

Talleres de Carencia de talleres | Abandono progresivo de los | Rescate de los talleres de aprendizaje en la
artesanias para la elaboracion | talleres artesanales elaboracion de

de manualidades manualidades artesanales a través

artesanales de la promocion de sus productos

IV. Infraestructura General y Servicios

Atractivo | Rojo(0) mmm | Amarillo (1) [ [ Verde (2) mmm

Transporte Terrestre

Vias carreteras Ausencia de vias | Existencia de Utilizacion de autopistas en las
carreteras carreteras de doble principales entradas y carreteras de alta
circulacién con calidad en su material y dimensiones
insuficiente coberturay falta | para el transito interno, con amplia
de mantenimiento cobertura
Red de calles Falta de red de Minima red de calles y Amplia cobertura y
calles avenidas con una baja existencia de avenidas para el
cobertura transito intenso, asi como vias rapidas
Sefializacion Ausencia de Existencia de sefialamientos | Amplia disponibilidad de sefializacion
sefializacion insuficientes informativa preventiva y restrictiva
Servicios Ausencia de Servicios de transporte, Transporte terrestre diverso y
- Transporte talleres, abasto reparacion, diferenciado por categorias de viaje y
- Abasto de cafeterias alimentacion, sanidad y atencidn personalizada, asi como
combustible sanitarios auxilio vial con deficiencias | existencia de auxilio vial permanente y
- Talleres y auxilio vial en en variedad, servicios de abasto
mecanicos el camino categorizacion, de combustible, reparaciones menores
- Cafeterias disponibilidad, y calidad alimentacion de calidad, comercios y
- Sanitarios servicios sanitarios
- Auxilio vial
Comunicaciones
Infraestructura de ] Falta de un \ Oficinas y centros ] Oficinas y centros con amplia
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comunicacion minimo de con cobertura limitada y cobertura asi como operatividad
- Oficinas de infraestructura de | deficiencias operativas funcional y eficiente
correos comunicacion
- Oficinas de postal, telegrafica,
telégrafos telefonica y
- Centrales electrdnica
telefonicas
Servicios Ausencia de Servicios con deficiencias en | Servicios de distribucion y
- Distribucion de Servicios la entrega, conexion transferencia de informacion con y
cartas minimos de hacia el exterior e instalacion | amplio acceso a las redes
- Telefonia distribucién y de conductores de sefial internacionales
- Internet transferencia de
- Transferencia informacion
electrénica de
informacion
Salud
Hospitales y Falta de Limitado namero de Hospitales publicos y clinicas privadas
clinicas hospitales y hospitales y clinicas de con atencion médica de
clinicas en la acceso general consultas y hospitalizacion
region
Servicios Sin servicios Deficientes servicios Amplia gama de servicios de alta
- Médicos minimos de médicos calidad
- Paramédicos atencion médica
- Ambulatorios paramédica

Servicios Urbanos

Abasto de agua

Falta de servicios
de agua potable

Limitada cobertura y
deficiencias en los
servicios de abasto
de agua potable

Servicios eficientes y con amplia
cobertura en las redes de abasto de
agua

Red de drenaje

Ausencia de red
de drenaje

Limitada red de
drenaje y
alcantarillado

Suficiente cobertura en la red de
drenaje y alcantarillado

Recoleccién de
Basura

Sin servicios de
recoleccidn de
basura

Deficiente internos
de recoleccion de
basura

Eficiente servicio de
recoleccion y disposicion de
basura y desechos sélidos

Energia

Red eléctrica

Falta de abasto

Abasto

Abasto oportuno y confiable de

- Abasto minimo de insuficiente de energia energia eléctrica

doméstico energia eléctrica eléctrica doméstica y de

- Alumbrado alumbrado publico

publico

Abasto de Ausencia de Servicio irregular Suficiente abasto de gasolinay gas
combustible infraestructura en el abasto de en laregién

- Gasolineras parael abasto de | gasolinay gas

- Estaciones de gas

gasolina y gas

Accesos Terrestre

Accesos especiales
a destinos

- Montafia

- Litoral

- Areas naturales
protegidas

- Cuerpo de agua

Ausencia de vias
de acceso a
destinos turisticos

Existencia de caminos
rurales y carreteras de doble
circulacién en estado de
deterioro, para el acceso a
destinos turisticos

Carreteras de calidad para arribar a los
destinos turisticos

ACCeso Y espacios

Falta de paraderos

Deficientes servicios

Amplios espacios para la instalacion de
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de paraderos turisticos especiales de paraderos paraderos carreteros
turisticos
Sefializacién Falta de Insuficiente sefializacion Sefializacién turistica clara y confiable
turistica sefializacion

turistica
Médulos de Carencia de Reducido nimero de Disponibilidad de mddulos de
Informacion modulos de modulos de informacion informacién en cantidad suficiente
turistica informacion turistica

turistica

V. Mercado Turistico

Atractivo | Rojo (0) mmm | Amarillo (1) [ Verde 2) mm

Afluencia Turistica Actual

Turistas locales

Sin visitas de
turistas locales

Visitas ocasionales y/o de
paso por encontrarse en la
trayectoria hacia otros
destinos

Visitas especificas al sitio de
turistas locales

Turistas nacionales

Falta de llegadas
de

Visitas ocasionales y/o de
paso por encontrarse en la

Visitas especificas al sitio de
turistas nacionales

turistas trayectoria hacia otros
nacionales destinos

Turistas internacionales Ausencia de Visitas ocasionales y/o de Visitas especificas al sitio de
turistas paso por encontrarse en la turistas internacionales

internacionales

trayectoria hacia otros
destinos

Estadia Estimada Promedio

Turistas locales

Sin estadia de
turistas locales

Estadia entre una y dos
noches

Estadia mayor a dos noches

Turistas nacionales Turistas Estadia entre una y dos Estadia mayor a dos noches
nacionales noches
sin pernoctar

Turismo Internacional Turistas Estadia entre una y dos Estadia mayor a dos noches

internacionales
sin pernoctar

noches

Gastos Estimados Promedio

Turistas locales

Sin efectuar

Hasta 500 pesos por persona

Mayor de 500 pesos por persona -

gastos - viagje viaje

Turistas nacionales Sin efectuar Hasta 500 pesos por persona | Mayor de 500 pesos por persona -
gastos - vigje viaje

Turismo Internacional Sin efectuar Hasta 500 pesos por persona | Mayor de 500 pesos por persona -
gastos - viaje viaje

Publicidad y Comercializacion

Organismo promotor Inexistencia de Organismo regional Organismo especifico para el sitio
organismo

Publicidad regional Ausencia de Publicidad regional Publicidad continua y especifica
publicidad compartida y ocasional del sitio
regional

Publicidad nacional Falta de Publicidad compartida Publicidad continua y especifica
publicidad y ocasional a nivel nacional | del sitio
nacional

Publicidad internacional | Ausencia de Publicidad compartida Publicidad continua y especifica
publicidad y ocasional a nivel del sitio
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internacional

internacional

Comercializacion
de

Falta de canales

comercializacién

Comercializacion incluida
en otros destinos

Comercializacion especifica del
sitio

Anexo 3. Encuestas para visitantes/residentes

Encuesta para determinar el nivel de satisfaccidn de los visitantes por los servicios ofrecidos por
parte del Turismo de Naturaleza Ahuachapan.

Entrevistador:

Fecha:

Encuesta No:

Buen dia/tarde, deseamos conocer su experiencia al visitar Ahuacapan y los servicios que brinda
Turismo de Naturaleza Ahuacapan, su opinién es muy importante para nosotros. El cuestionario es

confidencial y anénimo.

I.- INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA
Instrucciones: circule la opcién correspondiente.

. Sexo:
. Ocupacion

a) Masculino b) Femenino

. Lugar de procedencia

H W N BB

. Edad

a) menos de 18
d) 40-49 afios

b) 18-29 afios
e) 50-59 afios

c) 30-39 afios
f) 60 o mas afios

5. éPrimera vez que visita el Ahuacapan?

6. ¢Cual fue el motivo de su visita?
a) esparcimiento b) motivos escolares c) otros

Il. INFORMACION SOBRE EL TURISMO
Instrucciones: Marque la opinidon que Ud. considere con respecto a las siguientes afirmaciones:

a)Si  b)No

Aspecto a Evaluar

1 2 3 4 5
Muy en En Neutral De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

7. Mi experiencia fue positiva.

8. El estado de las carreteras y
la senalizacion facilitaron el
viaje.

9. A mi juicio, estaba limpia
las areas visitadas.

10. A mi juicio, estaba limpio
el centro de la comunidad.
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11. Me permitid vivir
experiencias muy variadas y
emocionantes.

12. Habia buenos objetos de
artesania y recuerdos
disponibles.

13. La comida era de calidad.

14. Los servicios eran de
calidad.

15. El entorno natural estaba
en buen estado.

16. Me resulto facil llegar al
destino.

17. Me senti protegido y
seguro durante mi visita.

18. La relacidn calidad-precio
fue buena.

19. Recomendaria el destino
con mis amigos.

20. Volveria de nuevo al

destino.

21. ¢{Le gustaria que hubiera servicio de hospedaje?
a) Si b) No

De qué tipo?

22. ¢{Encontrd todas las actividades que usted esperaba?

1. Nada 2. Poco 3. Le da igual 4. Algo 5. Mucho

Comentarios adicionales

ll. PERCEPCION DE LOS RECURSOS NATURALES Y CULTURALES

23. ¢{Qué le gust6 mas del destino (o lugar)?
a)Paisajes naturales b)Fauna (aves) c¢)Ojodeagua d)Arroyos e)lglesia f)ex-hacienda
g)otros, écual(es)?

24. La visita a cualquiera de los lugares anteriores ¢ Hubo alguien que les proporcionara
informacién o
conocimiento suficiente acerca de la biodiversidad o cultura del lugar?

a) Si b) No
25. ¢{Quisiera conocer otras rutas u ofertas de turismo de naturaleza relacionadas con Ahuacapan?
a) Si b)No
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26. {Cuanto estaria dispuesto a pagar por las actividades de turismo de naturaleza (costo por

persona)?
a)menos de $300  b)$301aS$500 ¢)$501aS800  d)mas de S801

27. De acuerdo a su criterio ¢En qué condiciones de limpieza y conservacidn considera que tienen
los ecosistemas del destino (o lugar)?

a) Excelentes b) Buenas c) Regulares d) Malas e) otro,
especifique

Comentarios adicionales

Encuesta para determinar el nivel de satisfaccion de la actividad turistica de los residentes de
Ahuacapan, Autlan de Navarro, Jalisco.

Entrevistador: Fecha: Encuesta No:

Instrucciones: Circule la opcién correspondiente

1. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

1. Sexo: 4. Tiempo de residir en Ahuachapan
1. Masculino 1. Menos de 1 afio
2. Femenino 2. 1-6 afios
3. 7-16 aiios
4. Mas de 16 6 (toda la vida)
2. Ocupacion: 5. Domicilio del encuestado (Calle y No.)
3. Edad:
1. 18-29 afios
2. 30-39 afios
3. 40-49 afios
4. 50-59 aios

5. 60 o mas afios

1. INFORMACION SOBRE EL TURISMO
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Instrucciones: Marque la opinidn con respecto a las siguientes afirmaciones:

Aspecto a Evaluar

1
Muy en
desacuerdo

2
En
desacuerdo

3
Neutral

4
De
acuerdo

5
Muy de
acuerdo

6. Ahuacapan es un lugar turistico

7. Es importante el desarrollo de la
actividad turistica en Ahuacapan.

8. El turismo, desde el punto de vista
econdmico, esta beneficiando a
Ahuacapan.

9. En lo personal, el turismo me
beneficia econémicamente.

10. El turismo en Ahuacapan ha
generado trabajo para la gente local.

11. El turismo da empleo a los
jovenes de la localidad.

12. Con el turismo, han aumentado
los precios de las cosas (comida,
renta, transporte, etc.).

13. Hay mas servicios publicos desde
que hay mas turismo.

14. El turismo interrumpe el
desarrollo de las actividades locales.

15. El turismo afecta las buenas
costumbres y la moral de las
familias.

16. Hay mas delincuencia desde que
hay mas turismo.

17. El turismo esta danando el
medio ambiente.

18. La gente de Ahuacapan puede
entrar a todos los lugares turisticos
de naturaleza en la localidad.

19. Araiz de la llegada de visitantes
se ha incrementado el ruido.

20. El turismo estimula la venta de
artesanias y la cultura local.

21. El turismo usa los recursos que
son necesarios para los habitantes
de Ahuacapan (agua, luz, calles,
etc.).

22. Existe descontrol del turismo.

23. El dinero que genera el turismo
se queda en Ahuacapan.

24. Se ocupan mas servicios para
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que haya mas turismo.

25. Los turistas generan mucha
basura.

26. Percibo que se han
implementado acciones para reducir
los efectos medioambientales de los

visitantes.

27. éEsta Ud. de acuerdo con el desarrollo de la actividad turistica en Ahuacapan?
1. Nada 2. Poco 3. Le da igual 4. Algo 5. Mucho

28. ¢Esta conforme con el turismo?

1. Nada 2. Poco 3. Le da igual 4. Algo 5. Mucho

29. ¢Cual es su mayor inquietud o preocupacion con el desarrollo de la actividad turistica en
Ahuacapan?

30. éQué sugiere para mejorar la actividad turistica en Ahuacapan?
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