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Resumen

La fundacion Jardin Botanico de Medellin “Joaquin Antonio Uribe” es un lugar de
biodiversidad en medio de un ambiente urbano donde se conserva la historia natural de
valle donde se encuentra ubicada la capital del departamento de Antioquia. Alli se
conservan las colecciones nativas representativas de todo Colombia y posee un herbario
muy completo de la historia natural del pais. Adicionalmente su leyenda se encuentra
trenzado junto a la historia de transformacion urbanistica y cultural de la ciudad de
Medellin y representa un lugar especial entre los habitantes locales.

De esta forma se fue posicionando como un lugar de llegada de visitantes nacionales y
turistas extranjeros quienes buscaban este enclave natural en medio de la ciudad par a
conocer las biodiversidad botanica nacional. No obstante su posicionamiento y
percepcion como un lugar importante, el Jardin Botanico de Medellin en la actualidad no
posee un proceso de construccion de servicios turisticos prestados directamente por la
institucion, no obstante posee la iniciativa de construir servicios y crear una vocacion que
responda a la demanda en incremento de turistas que visitan la ciudad en busqueda de
turismo de naturaleza.

Para este fin el objetivo propuesto es analiza el potencial de turismo de naturaleza para
el disefio de herramientas de realidad aumentada como instrumentos para la realizacion
de un sendero interpretativo de forma presencial y digital por parte de los visitantes,
correspondiendo a las lineas estratégicas del Jardin Botanico de Medellin Joaquin
Antonio Uribe.

Es respondiendo al objetivo de estudio anteriormente descrito, que se utiliz6 una
metodologia basada en el analisis de informacién secundaria y encuestas dirigidas a
trabajadores del Jardin Botanico y los visitantes. Asi mismo, se desarroll6 un apartado
conceptual riguroso para la interpretacion de conceptos claves y un analisis institucional.
Finalmente se logré desarrollar una matriz DOFA para la priorizacion y analisis del
potencial turistico que dio como resultado los senderos de interpretacion.

Por consiguiente, se identificaron dos “frases valor” que fundamentan los senderos de
interpretacion correspondiendo a los objetivos planteados para la iniciativa turistica que
pretende el Jardin Botanico de Medellin.

El presente documento mostrd la importancia de los estudios de identidad territorial e
historica para el disefio de servicios turisticos con énfasis en naturaleza. Y los factores a
potenciar en la gestion institucional de la fundacién para llevar a cabo de manera
adecuada su transicion al turismo.

Se encontré una necesidad por el mejoramiento constante de la insercidon a la gestiéon
del turismo por parte del JBM desde la organizacién administrativa, al mismo tiempo se
logré sentar bases de dichas estructuras para comenzar este proceso.

Vil



También se analiz6 el uso de las tecnologia digitales dentro del planteamiento objetivo
del turismo de naturaleza, resaltando el uso de la Realidad Aumentada como herramienta

gue adiciona profundidad a la experiencia sin limitar el contacto directo con los entornos
naturales.

Finalmente se reconocié una propuesta de valor sélida como primer paso para la gestion
sucesiva de la presente propuesta.

Vi



1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

En la actualidad el mundo se encuentra en un momento de transicion hacia la
digitalizacion de las experiencias, posibilitando el aumento de la intensidad en las nuevas
vivencias, las cuales permiten construir nuevas territorialidades, imaginarios y formas
que contextualizan con mayor profundidad la informacién de los diferentes destinos

turisticos (Mafias-Viniegra, 2018).

Es por esto que larealidad virtual puede llegar a producir efectos similares a los causados
en realidades fisicas, lo cual abre un sinfin de usos que aportan al turismo desde muchas

facetas.

Alrededor de la tierra existen varios ejemplos de la utilizacion de herramientas digitales,
sobre todo en paises con una vocacion turistica como Esparia e Italia, en donde varias
regiones con lugares de importancia historica y cultural como Segovia o Pompeya, ya
posee estas capas de realidad aumentada para mejorar la experiencia del visitante
mostrando contexto de habitos de vida en el contexto historico, lugares de interés con
informacion adicional y fotografias antiguas en diferentes lugares, vistas desde sus
celulares, creando experiencias mas profundas en los visitantes (Castafiares en
Mafas-Viniegra, 2018).

Alo largo de la historia y en sus diferentes etapas, el Jardin Botanico de Medellin Joaquin
Antonio Uribe (JBM), ha conseguido adaptarse a los diferentes cambios que han surgido,
manteniéndose durante mas de 100 afios como un recinto referente de la naturaleza que
existio y existe en el Valle de Aburra, lugar donde se asienta la ciudad de Medellin. En
la actualidad es un referente no solo natural, sino también, un lugar histérico y de
transformacion arquitectonica dentro de la cultura medellinense. En este contexto el JBM
se ha posicionado como un lugar de visita de las personas de forma recreativa y
educativa, por lo cual continda innovando en los servicios que presta para que respondan

a las lineas misionales de conservacion, educacion e investigacion. Por esto y como un



factor con potencial de ser integrado a la gestioén de esta fundacion sin animo de lucro,
surge la iniciativa de turismo como un servicio asociado y prestado directamente por el

JBM abriendo una nueva linea potencial para la sostenibilidad de la entidad.

Con respecto a la realidad aumentada como herramienta para el desarrollo de
instrumentos en las visitas guiadas, en Colombia, no existen muchas experiencias
relacionadas con el tema de conservacién en temas de ambientes naturales y culturales,
no obstante el punto referente de las herramientas de realidad aumentada del turismo en
el pais, se encuentra en Cartagena donde, desde el afio 2012 existen varios puntos con
capas de informacion turistica, cultural e histérica en diferentes lugares (Lorett
Velasquez, D. D. J., Marrugo Simancas, T. J., & Tovar Garrido, L. C. D., 2011). Ya en el
departamento de Antioquia, y mas especificamente en Medellin existen experiencias
educativas que utilizan realidad aumentada en lugares como, el parque exploray EPM
en el museo del Agua, en donde se enfocan el a experiencias dedicadas a entornos

cerrados y maquetas.

Entre tanto, en ambientes naturales, de hecho, es el mismo JBM quien esta tomando la
iniciativa a nivel nacional y posee dos experiencias digitales que son el sendero de
plantas prehistéricas y la app “Extincion 6” desarrolladas entre 2019 y 2020. No obstante,
estos esfuerzos realizados en realidad aumentada han sido muy centralizados en lugares
concretos y una coleccién de plantas de importancia localizada pero no abarca la
magnitud del potencial del area natural y poseen una fuerte vocacion educativa, mas alla

gue las motivaciones asociadas a la experiencia turistica.

1.2 Problematica

En el marco actual de la pandemia mundial que estamos afrontado aun, la fundacion
logré darle orden a la iniciativa en el mes de agosto, con el fin de conocer el potencial
turistico del JBM a través de la presente investigacion, con la posibilidad de integrar las

herramientas de realidad aumentada aprendidas a lo largo de la cuarentena.



En este contexto se hall6 que los esfuerzos por encontrar los potenciales productos
turisticos deberan responder a las nuevas realidades y normalidades en el orden social
que propone la era del Post-Covid-19, pues desde la administracion se reconoce que un
esfuerzo tan grande por crear la iniciativa turistica, no debe solo responder a la etapa
que afrontamos en términos de la pandemia, pues esta se ve como un ciclo que se
cerrara y que se continuara con una etapa mas relacionada a los parametros econémicos
y sociales que se presentaban antes del Covid-19. No obstante, se reconoce una
tendencia hacia la sensibilidad creciente por las actividades de ocio y asociados a
entornos naturales en las nuevas “normalidades” que se presuponen en la actualidad

Post-Covid-19y el uso de las nuevas tecnologias como parte integral de las experiencias.

1.3 Justificacion

El presente trabajo sera el primero que relacione el estado actual, el contexto, los
servicios, los lugares, las colecciones, las potenciales actividades turisticas observadas
y la construccion de la vocacién hacia el turismo desde el encuentro con la misma
construccion de identidad del territorio dentro del JBM. Lo cual permitira sentar las bases
necesarias para el desarrollo de esta linea con mayor profundidad en los sucesivos
esfuerzos administrativos y de gestion estratégica, correspondiendo al objetivo de
generar una herramienta de realidad aumentada adicional para los senderos de
interpretacion como atractivo del JBM. Siendo la realidad aumentada la herramienta
digital que responde mejor a la iniciativa de atraer de forma presencial a los turistas,
otorgandole un valor agregado a su visita. Por lo cual se proponen los siguientes

objetivos.



1.4 Objetivos

1.4.1 General

Analizar el potencial de turismo de naturaleza para el diseiio de herramientas de realidad
aumentada como instrumentos para la realizacién de un sendero interpretativo de forma
presencial y digital por parte de los visitantes, correspondiendo a las lineas estratégicas
del Jardin Botanico de Medellin Joaquin Antonio Uribe.

1.4.2 Especificos

e Realizar un contexto de las estrategias y objetivos institucionales que direccionan
el proceso de guianza y educacion.

e Hacer un levantamiento de las colecciones vivas del jardin Botanico para la
interpretacion

e Analizar el potencial de turismo de naturaleza que posee el Jardin Botanico de
Medellin

e Proponer herramientas de realidad aumentada como instrumentos para la

realizacion de senderos de interpretacion autobnomos para los turistas

2. MARCO TEORICO

2.1 Marco conceptual

2.1.1 Turismo

En primer lugar, el turismo lo define la Real Academia de la Lengua Espafiola como
“Actividad o hecho de viajar por placer” destacando el hecho mismo de Vviajar,

trasladarse de su lugar de residencia y el viaje por placer. En este mismo camino se



podran encontrar muchas definiciones en las cuales se pretende dilucidar las

singularidades de esta actividad humana.

En la actualidad hay un comun acuerdo en que no existe forma de reducir el término
“turismo” a una unica definicion universal (Sancho, 1998. en Palomeque, 2007). No
obstante, hay condiciones de acuerdo en conceptos que le dan forma a la acepcion,
como es darle a esta practica social y ecolégica la modalidad de “ocio”, siendo
generadora del fomento econdémico de diferentes regiones (Vera et al., 1997. en

Palomeque, 2007).

Palomeque (2007) propone 3 caracteristicas que se destacan a lo largo de las diferentes
dediciones de turismo y que sobresalen globalmente como fenébmeno social:

1. Para el autor el fendmeno del turismo tiene un “desarrollo contemporaneo”

2. Se presenta de “naturaleza diversa”

3. Y uno de los puntos mas interesantes como estructura la Ultima caracteristica es
haciendo hincapié en su estructura “Compleja”. Este tema de la complejidad en
la actualidad estad tomando fuerza, no solo como paradigma filoséfico a la hora
de estudiar los fenbmenos de la naturaleza incluyendo en su acepcion los
fendmenos naturales, sino también en las mismas ciencias de la complejidad con
potencial metodolégico para abordar los sistemas dinamicos complejos
turisticos, permitiendo abrir un espacio, por ejemplo, de investigacion importante
relacionando la educacién y el turismo regenerativo. (Brage, L. B., & Cafiellas
Colom, A. J. 2017).

En 1963 se realizo la conferencia de las Naciones Unidas sobre “El turismo y los viajes
internacionales”, al cual asistieron 87 naciones, organismos especializados, organismos
intergubernamentales y organismos no gubernamentales. En dicha reunién se
recomendo el uso del término visitante, asi como se definidé al turista como: “aquel
visitante temporal que permanece al menos 24 horas en el pais que visita” (Lopez, 2015),

y propuso la clasificacion de las finalidades del viaje en 3 tipos diferentes (L6pez, 2015):

1. Viajeros por Placer: aqui se destacan las siguientes versiones del viaje, como

son las de: Distraccion, vacaciones, salud, instruccion, religioso y/o deportivo.



2. En el segundo grupo se destacan los viajes por negocios, familia, misiones y
reuniones.
3. Viajeros Excursionistas: estos visitantes son quienes permanecen menos de

24 horas en el lugar, este grupo incluye a los cruceros.

Estas definiciones no fueron alteradas hasta 1991 en donde la Organizacién Mundial de
Turismo (OMT) se reunién en Ottawa Canad4a, en donde se tenia el objetivo de definir y
clasificar las bases estadisticas del turismo. En la resolucién de dicha conferencia de 75

puntos, se define el turismo, la cual entr6 en rigor, con algunas actualizaciones, en 1994:

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
de tiempo Consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros

motivos. (Unwto.org., 2020).”
En la actualidad la OMT define en su glosario el turismo como (Unwto.org., 2020):

e “Turismo: Turismo se refiere a la actividad de los visitantes”

e “Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su
entorno habitual, por una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad
principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado
por una entidad residente en el pais o lugar visitado (RIET 2008, parr. 2.9). Un
visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que
pernocta), o como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario (RIET 2008,
parr. 2.13).”

Las cualidades que dan forma al término turismo poseen una naturaleza social, espacial
y econdmica muy singular cada una, proponiendo una complejidad a la hora de integrar
sus propias singularidades. Lo anterior integrado a un concepto separado entre las
I6gicas del trabajo y las estructuras como se aborda el ocio, generan una disociacion
entre los términos que definen y determinan el turismo. Es por esto que se genera un
punto de fuga donde se asimila el término turismo menos cercano a una actividad
econdmica per-se y mas relacionado a “una practica social generadora de un tipo de

actividad que requiere del fundamento espacial para su desarrollo. Esto conduce a la



configuracion territorial de las actividades turisticas y a las diferentes modalidades de

ocupacion del territorio” (L6pez, 2015).

2.1.2 Turismo de naturaleza

En el turismo de naturaleza podemos destacar todas las posibles motivaciones que
pueden tener un viajero para seleccionar un destino con los componentes que el entorno
natural ofrece. El turismo de naturaleza activo o contemplativo busca insertar al viajero
en la realidad natural y cultural del destino de forma tal que lo pueda experimentar,
estudiar, admirar y disfrutar (Cabello Garcia, 2013).

El turismo de naturaleza posee varias definiciones que permiten conceptualizar en
concepto, no obstante, se resaltan dos puntos a lo largo de las interpretaciones, la

interrelacion entre seres vivos y apreciacion de la naturaleza en su estado puro.

Una forma sencilla por la cual podemos crear una nocion sobre el turismo de naturaleza
se basa en la nocion y deseo de vivir y ver ecosistemas en su estado natural, permitiendo
evidenciar la vida silvestre y comunidades locales con sus culturas (Swarbrooke, 1999
en Lopez Garcia, K. M., Paredes Garcia, A. B., & Valdivia Flores, M. A. 2017).

Una definicién principal establecida a nivel mundial propone como principal motivacion

del visitante la observacion y contemplacion de entorno natural:

“El Turismo de naturaleza es todo tipo de turismo basado en la naturaleza, en la que la
principal motivacion es la observacion y apreciacion de la naturaleza, asi como las
culturas tradicionales” (OMT, 2002)

En esta busqueda por buscar conceptualizar el turismo de naturaleza, se encuentran
definiciones que amplia la mirada a componentes como los impactos positivos y
negativos de las actividades asociadas a los ecosistemas naturales, asi como la
integracion del concepto de sostenibilidad dentro de esta definicién. En este contexto el
turismo de naturaleza tiene como caracteristica que los elementos atractivos y los
componentes motivantes dependen del area y el contexto in situ. Esta es una
caracteristica sdlida y fundamental que comparte con el turismo cultural. Posee una

caracteristica fundamental asociada a la capacidad de carga baja o muy baja, lo cual no



solo le permite ser exclusivo y de alto valor, sino que, en adicion, lo hace delicado (Farifia,

2014). Fariia (2014) propone un modelo evolutivo muy interesante sobre los destinos

turisticos de naturaleza dividido en 5 etapas basado en los conceptos de Butler y
Walbrook (1991:2-14):

1.

Descubrimiento de la zona por un pequefio numero de turistas cientificos.
Acceso dificil, normalmente a través de rios o de vehiculos todoterreno. Impacto
ambiental bajo. Viajes largos.

Llegada de grupos organizados de ecoturistas a través de operadores turisticos
o de organizaciones propias. Acceso a través de pistas de grava. Impacto visible
del turismo. Extension del uso turistico a medida que los operadores ofrecen

mas lugares intactos.

Incremento de niveles de uso. Pavimentacion parcial de las pistas. Servicios de
suministro de agua, lefa, lavabos y recogida de residuos. Los ecoturistas mas

activos abandonan la zona.

Uso generalizado de servicios turisticos tales como duchas, caminos guiados o
centros de informacion. Se establecen restricciones protegiendo los lugares mas
salvajes y limitando los visitantes y las actividades. El acceso es posible para
todo tipo de vehiculos y autocares. Los operadores que trabajan con vehiculos

todoterreno buscan otras zonas.

Red de caminos pavimentados. Construccion de establecimientos de
alojamiento que permiten el acceso a turistas no aventureros y ocasionales. Los
ecoturistas se ven superados por turistas ocasionales y de masas. Se
generalizan los miradores y aparcamientos. Se vigilan los lugares mas
vulnerables. Desarrollos urbanos condicionados al establecimiento o no de

figuras de proteccion.



Este mismo autor se vuelve fundamental en los andlisis que se relacionan con los
impactos negativos y las formas como evitarlos, asi como una fuerte argumentacion de
los beneficios que reciben los visitantes en estos destinos enfocados en el turismo de
naturaleza a través de la experiencia. Del mismo modo, plantea los sugerentesy posibles
beneficios econémicos para poblaciones locales en el desarrollo de estas actividades.
No obstante, continda con un concepto clave que beneficia a nivel de escala regional los
proyectos alrededor de este tipo de turismo, donde se fortalece cuando hace parte de los
argumentos y gestion administrativa de las politicas de las areas protegidas para la
conservacion (Farifia, 2014).

En otra conceptualizacion se logra incluir el concepto de sustentabilidad en el turismo de
naturaleza y propone que esta forma de turismo se basa principalmente en la
experimentacion y aprendizaje sobre la naturaleza de una forma en la cual se puede
hacer uso de los recursos naturales de una forma sustentable mostrando un manejo
ético, de bajo impacto, no consumista y con una vocacion orientada localmente, para
lograr la conservacion y/o preservacion de areas naturales (Fennell,1999. en LoOpez
Garcia, K. M., Paredes Garcia, A. B., & Valdivia Flores, M. A. 2017).

En el plano del estado colombiano, El Diagnostico Nacional de turismo de naturaleza del
Programa de Transformacién Productiva (2012), se basa en una definicion fundamental
para crear una estructura que permita aborda este concepto en el desarrollo de proyectos

de turismo nacional:

“El turismo de naturaleza es aquél que tiene como principales motivaciones la
realizacion de actividades recreativas y de esparcimiento, la interpretacion y/o
conocimiento de la naturaleza, con diferente grado de profundidad y la practica de
actividades deportivas de diferente intensidad fisica y riesgo que usen
expresamente los recursos naturales de forma especifica, sin degradarlos o

agotarlos.” (Ministerio de Industria y Comercio - Espafia, 2004)

Esto permite entonces dividir el concepto en tres formas de relacion entre el turista y el

entorno natural.



e Turismo EN naturaleza (Turismo Rural): Este tipo de turismo tiene como objetivo
realizar actividades de esparcimiento y recreativas sin degradar los recursos
naturales, este tipo de turismo no prevé las actividades de conocimiento y
deportivas dentro de sus caracteristicas. En este tipo de turismo cabe destacar el
Agroturismo como actividad relevante (Programa de Transformacion Productiva,
2012).

e Turismo SOBRE la naturaleza (Turismo de aventura): Este turismo busca
enfatizar todas las posibles intensidades en actividades deportivas, con el uso
directo de los recursos naturales evitando su degradacion. En este subproducto
destacan actividades como: El canopy, el rappel, el montafiismo, el buceo entre
otras (Programa de Transformacién Productiva, 2012).

e Turismo POR la naturaleza (Ecoturismo): finalmente este tipo de turismo tiene
como principales motivaciones la contemplacion y el conocimiento de los entornos
naturales. Permitiendo actividades deportivas de baja intensidad. Destacan las
actividades de Avistamiento de Aves y avistamiento de ballenas (Programa de

Transformacion Productiva, 2012).

Bajo esta interpretacion, entonces, se reconoce el Turismo Rural, el Turismo de Aventura
y el Ecoturismo, como subproductos del turismo de naturaleza, sin ser mutualmente
excluyentes en las actividades, intersecciones en productos turisticos vy
conceptualizaciones, pues muchas actividades establecidas en las leyes colombianas
pueden variar de tipificacion en otros paises (Programa de Transformacion Productiva,
2012).

El resumen grafico del concepto acufiada para Colombia que tipifica los contenidos

internos del turismo de naturaleza para el pais, se puede ver en la siguiente figura 1.:
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Producto
“paraguas”

Sub-productos

Segmentos
especializados

Productos
complementarios

TURISMO DE NATURALEZA

Ecoturismo

Avistamientode
Aves
Avistamientode
Ballenas

Senderos
Interpretativos

Recuperacién y de
floray fauna

Turismo de

Aventura

Buceo

Rafting, Rapel,
Torrentismo
Espeleologia,

Parapente, trekking,

alta montafa, otros

Pesca Deportiva

Turismo Rural

Agroturismo

Turismo de haciendas
Granjas turisticas

Turismo Cultural

Turismo Bienestar

Turismo Cientifico

Para tomar en consideracion las posibles sinergias dentro del desa_rro.’!a delturismo de naturaleza

Figura 1. Matriz para la tipificacion del turismo de naturaleza para Colombia. Extraido del Programa de

2.1.3 Perfil del turista de naturaleza

Transformacion Productiva, 2012.

Es en realidad dificil enmarcar y reducir de manera simple, el perfil turistico de aquellos

viajeros que buscan el turismo de naturaleza, pues, aunque suelen ser turistas exigentes,

varian mucho en los tipos de motivaciones por los cuales buscan esta referencia del

turismo. Cabello Garcia (2013) comenta como el a bibliografia se presentan unas

caracteristicas principales en el perfil de este turista, en donde recalca que “suelen ser

viajeros sofisticados, perspicaces y exigentes”, conocedores de los temas ambientales y

en busqueda de experiencias que les permitan la elevacion de su conocimiento.

Vera (1997) reconoce 3 tipos principales de comportamiento relacionado con los viajeros

gue buscan el turismo de naturaleza y los agrupa en 3 categorias:

e Estan los viajeros considerados ocasionales, quienes suelen participar del turismo

de naturaleza de forma, en su mayoria, accidental.
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e Vera concibe una segunda categoria a quienes llama turistas aventurero-
montafieros, quienes desde su primera motivacion por el viaje estan en busqueda
de retos y desafios en la naturaleza, son viajeros que necesitan de los espacios
naturales.

e Finalmente, la tercera categoria presenta a los naturalistas y admiradores de la
naturaleza, quienes tienen como objetivo un contacto mas intimo con los entornos

naturales.

Este tipo de turistas prefieren instalaciones que tengan armonia con los entornos
naturales circundantes, suelen buscar actividades y experiencias intelectuales y
espirituales que les dejen grandes enseflanzas. Son visitantes que les gusta las
actividades deportivas, el intercambio cultural, el reconocimiento de estilos nuevos se
vida, con comportamiento, en su mayoria educado, maduro, si el entorno turistico
corresponde a las motivaciones de su viaje pueden gastar mucho dinero, mas aun
cuando llegan a lugar especialmente valorado por su naturaleza, ecosistemas virgenes

y areas no contaminadas (Cabello Garcia, 2013).

2.1.4 Realidad aumentada (RA) y turismo

En 1992 Tom Caudell y David Mizell investigadores de la compafia Boeing acufiaron por
primera vez el término “realidad aumentada” para hacer referencias a la superposicion
de una pantalla digital que permitia la mezcla de graficos virtuales para la proyecciéon en
superficies fisicas, con el fin de abrir multiples de usos y permitir su reutilizacion (Aguilar
Calvache, X. A., 2019).

Cuando nos remitimos al concepto de realidad aumentada, debemos considerar varios
aspectos. Lo primero es que es una herramienta tecnoldgica asociada a dispositivos
moviles y se describe como una ampliacidbn y nueva conceptualizacion del territorio
respecto a la informacién fisica ya existente. Se le puede describir como una mezcla
entre el mundo tangible fisico natural y una realidad virtual, permitida por la capacidad
de mundo actual de interconectarse, asi se puede almacenar informacién adicional en
capas superpuestas a la visién del mundo real o fisico (Cuadros, D.; Rodriguez, R. D.;
Valderrama, C., 2017)
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Asi entonces la realidad aumentada, es una vision directa a través de un dispositivo, el
cual nos permite incorporar informacion a los turistas de naturaleza por medio de su
interaccion directa en los entornos naturales, agregando animaciones, imagenes, textos

0 modelados 3D. (Mafas-Viniegra, 2018).

En la actualidad se han comenzado las experiencias a través de apps de juegos como
Pokémon go, Jurassic World alive y harry Potter wizard, en varias aplicaciones para
promocionar experiencias publicitarias, en el marketing y venta de bienes raices, como
herramienta simulada para la asistencia en la salud y en proyectos de educacion entre
otras formas reconocidas en la actualidad. Respecto al turismo, se ha comenzado a
integrar, mas que todo en la visualizacion previa para la promocién de destinos, en la
reconstruccion de lugares que ya no existen y posee el potencial de generar inmersiones
virtuales en destinos turisticos, reconocida herramienta como potencial por el crecimiento

turistico que posee Medellin (Corporacion Ruta N, 2016).

En este contexto, con respecto al turismo, se reconocen dos formas fundamentales en

la forma como se viene aplicando las capas de informacion:

e Una se orienta a la reconstruccion de lugares que ya no existen, o se encuentra
deteriorados, no solo desde la infraestructura, sino a su vez, cotidianidades
historicas culturales.

e La segunda forma como se orienta en la actualidad turistica es en la
interpretacion como guia, con informacién adicional que mejora la experiencia,
permitiendo la interaccion de turista en diferentes lenguajes en los diferentes

atractivos dentro de los destinos (Mafias-Viniegra, 2018).

Las formas por las cuales por medio de las cuales se puede ejecutar esta herramienta

se puede categorizar en 3 tipos:

e Basada en reconocimiento de marcas o patrones, simbolos o imagenes, los
cuales permiten generar una orientacién sobre dichos puntos. Suele asociarse a

aplicaciones para la lectura de dichas marcas.
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e La segunda opcion utiliza imagenes del entorno como activador y guia para la
generacion de las capas de informacion. Posee la ventaja de no generar
elementos intrusivos adicionales al entorno.

e Laterceraforma permite que la activacion de las capas de realidad aumentada se

produzca a traves de la georreferenciacion (Gonzalez Pineda, M. T., 2019).

En destinos con una vocacion hacia atractivos histéricos y culturales, se reconoce el
potencial hacia la inmersién del turista en la reconstruccion de los monumentos mas
importantes (Olivencia, J. L. L., Plaza, A. G., & Jiménez, C. R., 2012). En el marco de
turismo asociado a atractivos naturales las aplicaciones se encuentran de dos maneras
encontradas, a través de la generacion de animaciones en 3D para la fotografia con
fauna en su entorno (Aguilar Calvache, X. A., 2019). Otras ideas potenciales a ser

utilizada en entornos naturales son:

e La construccion de guias interactivos virtuales

e Mapas Pop Up de relieves virtuales

e Planificacion de rutas para la visita

e Interacciones sensoriales auditivas para la relajacion

e Georreferenciacion como guia de la ruta, sobre todo para extensiones muy
grandes

e Juegos virtuales, como se desarrollan en la ruta de plantas prehistéricas del JBM

e Colecciones virtuales, como plantas relevantes (Gonzalez Pineda, M. T., 2019).
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2.2 Marco legal

2.2.1 Contexto legal turistico colombiano

Colombia, cuenta con un gran potencial para el desarrollo turistico, en gran medida por
su gran diversidad biolégica y cultural, que se encuentra en los diferentes ecosistemas
gue van desde arrecifes de coral en ambo océanos (Pacifico y Atlantico), hasta nevados
a mas de 5.000 msnm, ademas, a lo largo del territorio se encuentran distribuidas 53
areas protegidas. Estos factores han permitido que desde 1931 se reconociera al turismo
como un factor potencial para el desarrollo de la economia nacional, conformando asi la
oficina de turismo; pero fue hasta el 2002 donde gracias a las politicas del del estado,
este sector tomo fuerza y se reforzo su promocion a nivel internacional bajo el eslogan
“Colombia, el riesgo es que te quieras quedar”, aprovechando la conocida situacion de

inseguridad en todo el mundo (G. Jiménez, S. P., & Ramirez L, P. A, 2018).

Es desde esta época que se ha observado un verdadero crecimiento en el sector
turistico, segun los informes anuales del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MCIT), pasamos de aproximadamente 560.000 visitantes en el 2000 a cerca de los
6’500.000 en 2018, como se muestra en la Figura 2 (MCIT, 2011; Revista Dinero, 2018).

INCREMENTO DEL TURISMO
EN COLOMBIA

B No. Turistas (millones)

et
o~

[Lp]
=)
—

2000 2010 2018

Figura 2 Incremento del nUmero de turistas por afio en Colombia
(G. Jiménez, S. P., & Ramirez L, P. A, 2018).
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Este gran incremento se le atribuye a aspectos tanto internacionales como por ejemplo
la apertura econdmica, los tratados de libre comercio, la disminucion de trabas de
migracién y el aumento en la calidad de vida en general; como nacionales, por ejemplo
el cambio de imagen del pais ante el mundo por el Acuerdo de Paz, el fortalecimiento de
la seguridad, el premio Nobel de la paz que gané el expresidente Juan Manuel Santos,
los incentivos para la inversion en el sector turistico, las mejoras de infraestructura en los
principales aeropuertos, entre otros. En este incremento de la participacion turistica del
pais sobre salen los afios 2017 y 2018 como eventos de mayor incremento en la llegada
de viajeros al pais figura 3 (G. Jiménez, S. P., & Ramirez L, P. A, 2018).

*Viajeros que entraron a Salidas de Colombianos **Uegadas por Via aérea ***Salidas por Via terrestre
Colombia. 2017 2017 2017 2017
FLUJO DE \
PERSONAS 6.531.226 4.016.597 >ZS.SM.981I 88.247.598
Extranjeros no residentes Extranjeros no residentes Extranjeros no residentes desde Uegada de extranjeros no Uegadas de Turistas segin OMT.
desde América. 2017 desde Europa. 2017 Asia y Pacifico. 2017 residentes desde Africa. 2017 2017

2.668.453 *91.353 @ 58.378 ’ 3.702 i 4,113
o 1 k Miles de Personas

OTROS INDICADORES DE TURISMO

Ingreso divisas por concepto  Saldo por Balanza de Pagos IPC METAS SIGOB 2018
de Viajes. 2018-1 (Viajes). 2018-1 A Mayo 2018
Meta en generacion de Meta de Empleo en el Sector
= divisas Turismo
7 1 416 2,47% 300,000
Millones USD Millones USD Variacién afio corrido Gpm ’

e o Millones USD Nuevos Empleos

Figura 3 Indicadores de turismo en Colombia 2017-2018 Extraido de G. Jiménez et. al., 2018.
2.2.2 Antecedentes y disposiciones legales

El proceso de impulsar el turismo desde el estado colombiano comienza con la ley 300

de 1996 donde el articulo 1 modificado por el articulo 2 de la Ley 1558 de 2012 propone:

“El turismo es una industria esencial para el desarrollo del pais y en especial de las
diferentes entidades territoriales y cumple una funcion social. Como industria que

es, las tasas aplicables a los prestadores de servicios turisticos en materia
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impositiva, seran las que correspondan a la actividad industrial o comercial si le es

més favorable. El Estado le dar& especial proteccion en razén de su importancia

para el desarrollo nacional.”

En este contexto es fundamental conocer la estructura legislativa que ha dado las pautas

para la construccién del modelo turistico colombiano, en este sentido cabe sefialar la

Tabla 1. Conforme el articulo 2 de la ley 300 de 1996, en dicha tabla se hace el

compendio de los principios que rigen la actualidad estatutaria del turismo en Colombia:

#

ARTICULO 20. PRINCIPIOS. Articulo modificado por el articulo 3 de la Ley 1558 de 2012. El
nuevo texto es el siguiente: Son principios rectores de la actividad turistica los siguientes

Principios

Objetivo

Concertacion.

En virtud del cual las decisiones y actividades del sector se socializaran
en acuerdos para asumir responsabilidades, esfuerzos y recursos entre
los diferentes agentes comprometidos, tanto del sector estatal como del
sector privado nacional e internacional para el logro de los objetivos

comunes que beneficien el turismo.

Las comunidades se constituyen en parte y sujeto de consulta en
procesos de toma de decisiones en circunstancias que asi lo ameriten,
para ello se acudira al consentimiento previo libre e informado como

instrumento juridico ajustado al marco internacional de Naciones Unidas

Coordinacion

En virtud del cual las entidades publicas que integran el sector turismo

actuaran en forma coordinada en el ejercicio de sus funciones.

Descentralizacion.

En virtud del cual la actividad turistica es responsabilidad de los diferentes

niveles del Estado en sus areas de competencia.

Planeacion.

En virtud del cual las actividades turisticas seran desarrolladas de acuerdo
con el plan sectorial de turismo, el cual formara parte del plan nacional de

desarrollo.
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En virtud del cual, y de conformidad con lo establecido en el articulo 333
de la Constitucion Politica, el turismo es una industria de servicios de libre
iniciativa privada, libre acceso y libre competencia, sujeta a los requisitos
establecidos en la ley y en sus normas reglamentarias. Las autoridades
de turismo en los niveles nacional y territorial preservaran el mercado libre,

la competencia abierta y leal, asi como la libertad de empresa dentro de

Libertad de |un marco normativo de idoneidad, responsabilidad y relacion equilibrada
5 |empresa. con los usuarios.
En virtud del cual el Estado protegera y otorgara prioridad al desarrollo
integral de las actividades turisticas, recreacionales y en general, todo lo
6 |Fomento. relacionado con esta actividad en todo el territorio nacional.
En virtud del cual los distintos organismos relacionados directa o
indirectamente con la actividad turistica, simplificaran y allanaran los
tramites y procesos que el consejo superior de turismo identifique como
7 | Facilitacion. obstaculos para el desarrollo del turismo.
El turismo conforme al articulo 52 de la Constitucion Politica, es un
Desarrollo social, |derecho social y economico de las personas dada su contribucion al
econdémico y|desarrollo integral en el aprovechamiento del tiempo libre y en la
8 |cultural. revalorizacion de la identidad cultural de las comunidades.
El turismo se desarrolla en armonia con los recursos naturales y culturales
a fin de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones. La
determinaciéon de la capacidad de carga constituye un elemento
Desarrollo fundamental de la aplicacién de este principio. El desarrollo sostenible se
9 |sostenible. aplica en tres ejes basicos: ambiente, sociedad y economia.
En virtud del cual, es prioridad optimizar la calidad de los destinos y de los
servicios turisticos en todas sus areas, con el fin de aumentar la
competitividad del destino y satisfacer la demanda nacional e
10| Calidad internacional.
En virtud del cual, el desarrollo del turismo requiere propiciar las
11 | Competitividad. condiciones necesarias para el mejoramiento continuo de la industria
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turistica, de forma que mediante el incremento de la demanda genere

riqueza y fomente la inversion de capital nacional y extranjero.

En virtud del cual, es deber del sector turistico propender conforme al
articulo 13 de la Constitucion Politica, la eliminacién de las barreras que
impidan el uso y disfrute de la actividad turistica por todos los sectores de

12 | Accesibilidad. la sociedad, incentivando la equiparacion de oportunidades.
Proteccion al| Con miras al cabal desarrollo del turismo, el consumidor sera objeto de
13 | consumidor proteccion especifica por parte de las entidades publicas y privadas.

Tabla 1 Extraido de la ley 300 de 1996 modificado por el articulo 3 de la Ley 1558 de 2012

Esta estructura principal rige la actual conformacion de las entidades publicas y privadas
gue hacen parte del mapa institucional de Colombia en la actualidad Figura 3 y en

consecuencia quien determina la direccion actual de todos los procesos turisticos.
2.2.3 Calidad Nacional

Desde hace algunos afios, Colombia viene estableciendo lineamientos normativos a
través de los cuales se busca que el sector turistico empiece a enfocar sus esfuerzos en

prestar servicios enmarcados en la sostenibilidad y la calidad asi:

A través de las Resolucion 0650 de 2008. Y 5797 del 2013; el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo ha reglamentado el uso de la Marca de Certificacion de Calidad

Turistica para la promocion de servicios y destinos turisticos

-La Ley 1558 de 2012 “Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General de
Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones. En el ARTICULO 5o.
CALIDAD TURISTICA. establece que Las normas técnicas de calidad expedidas por las
unidades Sectoriales de Normalizacién establecidas en el articulo 69 de la Ley 300 de
1996 relacionadas con las actividades del denominado turismo de aventura y con la
sostenibilidad turistica, seran de obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores
de servicios turisticos, de acuerdo con la reglamentacion que expida el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo.
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0300_1996.html#Inicio
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1101_2006.html#Inicio
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0300_1996_pr001.html#69

La Resolucién 3860 del 2015 “Reglamenta el cumplimiento de las normas técnica
sectoriales para las actividades denominadas turismo de aventura y la sostenibilidad
turistica” en el ARTICULO SEGUNDO define que para el caso de los prestadores de
servicios turisticos que operan actividades del denominado “Turismo de Aventura”, para
inscribirse o actualizar el Registro Nacional de Turismo (RNT), deberdn presentar el
certificado de calidad, el cual debe ser otorgado por uno de los organismos de
certificacion autorizados por el Organismo Nacional de Normalizacion (ONAC) sera el
documento que debera ser sentado, ademés de los demas documentos exigidos.

En este sentido como mecanismo para incrementar la calidad en la prestacion de
servicios turisticos, el Viceministerio de Turismo a través del Grupo de calidad,
Seguridad, Cooperacion Internacional viene promoviendo el proceso de certificacion en
calidad turistica para los prestadores de servicios turisticos en todo el pais. (Resolucion
0280 del 02 de febrero de 2018)

Las Normas Técnicas Sectoriales se elaboran en los Comités Técnicos coordinados a
través de las Unidades Sectoriales de Normalizacion, las cuales se crearon por
disposicion del articulo 69 de la Ley 300 de 1996 y los organismos encargados de
certificar dichas normas, son aquellos que estan debidamente acreditados por el ONAC,
organismos que se controlan por disposicion de lo establecido en el articulo 70 de la Ley
300 de 1996. (Circular 004 del 26 de octubre de 2016)

e Laimplementacion de la politica de calidad turistica tiene por objetivo

e Mejorar la calidad de los servicios turisticos ofrecidos en Colombia;

e Crear una herramienta informativa y comercial para diferenciar servicios turisticos
que comparativamente presenten un mejor desempefio;

e Promover un cambio hacia el consumo de servicios turisticos de 6ptima calidad;

e Facilitar el acceso al mercado y mejorar la imagen de los servicios turisticos;

e Incentivar la prestacion de servicios turisticos de calidad;

e Promover el uso y desarrollo de procesos, técnicas y tecnologias de calidad

aplicables al sector turistico.
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3. AREA DE ESTUDIO

3.1 Descripcion

El Jardin botanico de Medellin Joaquin Antonio Uribe Villegas, es un museo vivo ubicado
en la comuna 4 del municipio de Medellin en el departamento de Antioquia Colombia.
Cuenta con un é&rea total de 13.2 hectareas en la que se distribuyen las diferentes
colecciones vivas, acompafadas de llamativos y funcionales espacios arquitectonicos
(Botanicomedellin.org., 2020). Se encuentra a una altura de 1495 msnm en la parte baja
del Valle de Aburra, este municipio cuenta con una precipitacion promedio anual de 1685
mm y una temperatura promedio de 21.5 °C (Ideam.gov.co., 2020). La figura 4 muestra
el mapa del area de estudio con capas de infraestructura y los individuos arboreos (en

verde) mas importantes por su tamafo.
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Figura 4 Mapa del JBM
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3.2 Lineas estrategias del Jardin Botanico de Medellin “Joaquin Antonio Uribe”

El Jardin tiene como misidn crear experiencias de encuentro y convivencia para la
Ciudad, integradas a estrategias de investigacion, conservacion, educacién, recreacion
y cultura en torno a la biodiversidad y a la relacion del ser humano con el entorno natural.
Asi pues, enfoca su razdn de ser en cuatro objetivos estratégicos: la investigacion como
contribucion al conocimiento de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos; la
conservacion para apoyar estrategias orientadas a detener la pérdida de la biodiversidad;
la educacién y recreacion para generar cambios de actitud en la relacién de los
ciudadanos con los ecosistemas, y la autonomia financiera y solidez institucional para
lograr todo lo anterior a través del bienestar del equipo de trabajo y la satisfaccion de los
clientes en calidad, oportunidad y servicio (Botanicomedellin.org., 2020).

Con el objetivo estratégico de Educacion y Cultura, el Jardin Botanico de Medellin
desarrolla programas educativos dirigidos a nifios, jovenes y adultos y se llevan a cabo
a partir del reconocimiento de la biodiversidad como eje articulador de las lineas
estratégicas. Contamos con programas Yy proyectos innovadores encaminados a la
investigacion (generacion), la conservacion (uso), y la educacién (apropiacion), en donde
se resalta el papel integral del entorno natural en las sociedades (Botanicomedellin.org.,
2020).

El Jardin botanico de Medellin entiende la educacion como una labor integral que
propicia el desarrollo en un Museo vivo con la creacidon de experiencias a través de
estrategias encaminadas al disfrute del Jardin y sus diferentes escenarios de
aprendizajes. Asi las comunidades, la escuela, nuestro equipo, visitantes y aliados
encuentran un espacio de reflexién y construccién colectiva de nuevos conocimientos en
torno a biodiversidad, la conservacion, la ecologia, el cambio climatico y apoyo al
bienestar humano en el marco de la agenda 2030 para alcanzar el logro de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (Botanicomedellin.org., 2020).
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3.3 Contexto histérico Jardin Botanico de Medellin “Joaquin Antonio Uribe”

La historia asociada al Jardin Botanico de Medellin comienza cuando los pobladores de
finales del siglo XIX comenzaron a usar de forma recreativa los predios asociados en la
actualidad con el Jardin. El uso recreativo se asociaba a los renombrados Bafios del
Edén. Para esta época la poblacion rondaba los 40.000 habitantes, los cuales hacian
uso de este espacio para acceder a los bafos y disfrutar de la cocina popular de la época,
alli las personas quienes podian alquilar el “Estadero” segun referencias de la biblioteca
del Jardin: “iban los sefiores de la Villa en coche o a caballo por el camelléon de Bolivar
o por la carretera del norte, a tomarse sus copetines con mujeres hermosas y generosas,
conversar, hacer negocios y concertar alianzas matrimoniales” (Botanicomedellin.org.,
2020).

Ya entrado el siglo XX se presenta el centenario de la independencia de Antioquia, y se
logra conseguir una inversion de importancia para concebir un espacio como el pulmoén
de la ciudad, y junto a la Sociedad e Mejoras Publicas se considera la finca del edén, por
Su extension y cantidad de recursos hidricos, como el sitio para impulsar las obras. El 11
de agosto de 1913 se crea el Bosque Centenario de la Independencia, que tiempo mas
tarde se conoceria solo como “El bosque”, lugar que contaba con vivero, canchas de
tenis, trencito, juegos infantiles, un incipiente zoolégico y hasta el servicio de venta de
animales domésticos (perros y gatos). Este sitio se considerd un lugar de mucha
importancia, donde se celebraron diferentes tipos de eventos nacionales, politicos y
deportivos, logréo hacer parte del entretenimiento de los ciudadanos durante los
siguientes 50 afos, antes de comenzar un proceso de decadencia relacionado con la

llegada, alrededor de su ubicacion, de casas de citas (Botanicomedellin.org., 2020).

No fue sino hasta mediados de 1968 cuando la presidenta de la Sociedad Colombiana
de Orquideologia, la sefiora Elena Baraya, logré6 hacer de Medellin la sede de la
conferencia mundial de orquideas. Este evento propicio la ayuda conjunta de la Sociedad
de Obras publicas, el club de jardineria de Medellin y la sociedad de Orquideologia con
el fin de crear la fundacién privada sin animo de lucro, que le da vida al Jardin Botanico

Joaquin Antonio Uribe, como homenaje al sabio naturalista antioquefio, fundacién creada
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en 1972. Esto le permitio, posteriormente, hacer parte del Sistema Nacional Ambiental
SINA, hacer parte de la Red Internacional de Jardines para la conservacion y fue

declarado Patrimonio Cultural de Medellin en 1985 (Botanicomedellin.org., 2020).

En 2005, y después de una crisis fiscal severa, con la voluntad del alcalde del momento,
se inicidé una renovacion total de la entidad y el proyecto , asi fue como en 2007 el nuevo
proyecto cumplié las metas de renovacion y la alcaldia desembolsé el total de los
recursos que se proyectaron y se comenzé la ejecucion de los recursos en infraestructura
y adecuaciones arquitectdnicas donde resaltan, las obras de adecuacién de la quebrada
el molino, el patio de las azaleas, la construccion del edificio cientifico, la casa de las
mariposas, el orquideorama, la renovacion del patio del as azaleas, acceso principal y
teatro suramericana. Estas transformaciones dieron paso a la renovacion misional y
estratégica de la entidad para que respondiera a este esfuerzo fiscal
(Botanicomedellin.org., 2020).

3.4 Protocolo de bioseguridad

A diferencia de muchos parques y museos de la ciudad, el Jardin es un espacio abierto
con espacios muy amplios, los cuales le permiten no saturar y conservar el
distanciamiento social de manera Optima. Sumado a esto hay un esfuerzo dedicado de

parte de la administracion para asegurar los protocolos.

En la actualidad la Fundacién Jardin Botanico “Joaquin Antonio Uribe” de Medellin, es
reconocida como entidad museal de colecciones vivas y centro de ciencia. En este
contexto el Jardin botanico posee un protocolo establecido para la prestacion de los

servicios y la gestion administrativa.

Posee un plan fundamentado en un protocolo general: el ingreso con tapabocas,
distanciamiento social de 2 metros, desinfeccion de manos y calzado, toma de muestra
de temperatura y registro de sintomas o contacto con alguien que fuese diagnosticado.

Asi mismo, se hizo una demarcacion por zonas para evitar aglomeraciones, se modificd
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el horario de ingreso y salida. Se pacto6 con los trabajadores que puedan hacer su trabajo

de manera remota ejecutarlo de dicha forma.

Este protocolo se repite a lo largo de los grupos de trabajo como logisticos y operativos
con muy pocas variaciones, asi mismo a la entrada de los escenarios de aprendizaje se
toma las medidas de desinfeccion y control para el respeto del distanciamiento social.
Existen detalles especificos en ciertas zonas y colecciones que se pueden observar en
el Anexo 1.

En el actual contexto institucional y estatal del estado colombiano, el 01 de septiembre
de 2020 se comenzod la primera etapa de la reactivacion econémica del pais, por tal
motivo es fundamental reconocer dicha realidad sin dejar de lado los protocolos de
seguridad, por lo que se deben tomar en cuenta dichas estructuras para la seguridad y
salud social, adatando los elementos a las decisiones politicas dinamicas que se vayan

presentando.

Dado lo anterior, los potenciales productos turisticos deberan responder a la nueva etapa

Post Covid-19, y permitir la adaptacion a las nuevas realidades por llegar.

4. MARCO METODOLOGICO

La metodologia de este trabajo se divide en 3 fases principales, la Fasel
conceptualizacion, contexto y disefio, la Fase 2 Recolecciéon de informacién y la Fase 3
de andlisis y resultados. El consolidado de esta metodologia responde a los objetivos
planteados en el contexto como se desarroll6 y las adaptaciones que hubo que aplicar
en ciertos casos debido a las contingencias y limites viables en los protocolos de Covid-
19.
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4.1 Fasel. Conceptualizacion, contexto y disefio

Esta primera fase consistié en la busqueda y andlisis bibliogréafico con el fin de desarrollar
los conceptos fundamentales que se necesitan para el desarrollo de esta tesina. Asi
mismo, se desarroll6 el contexto geogréafico del area de estudio, asi como el contexto
institucional y el contexto legal colombiano alrededor del turismo de naturaleza.
Finalmente, en esta etapa se desarroll6 un disefio y analisis de encuesta que se llevaron

a cabo para diferentes contextos y con diferentes objetivos.

4.2 Fase 2. Recolecciéon de informacidn

En esta fase se desarroll6 un trabajo de busqueda de informacion secundaria,
estadisticas y encuestas realizadas previamente a la elaboracion de este trabajo.
Adicionalmente se ejecutd dos encuestas al personal de Jardineros (Anexo 2) de las
colecciones vivas, asi como a los educadores y administrativos asociados a los proyectos
de educacion e investigacion. Se consiguié un mapa muy elaborado de area de estudio

y se hizo visitas a campo para hacer el inventario de atractivos.

4.3 Fase 3. Analisis y resultados

Finalmente, esta fase se disefid con el fin de responder, a través de la informacién
secundaria recolectada, los conceptos y las encuestas, a los objetivos propuestos para
la presente tesina. Se utilizaron analisis sobre las encuestas y se realiz6 un analisis
DOFA. Finalmente se identificaron los potenciales productos que, basado en el analisis
correspondiente a la actual investigacion, proporcionaran un camino para la construccion

de productos turisticos de naturaleza en el actual contexto.
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5. RESULTADOS

5.1 Inventario de atractivos

Con el fin de dar direccionamiento al inventario asociado a

5.1.1 Colecciones Vivas

El Jardin Botanico de Medellin posee una variedad de especies representativas de

variados ecosistemas colombianos, haciendo un fuerte énfasis en las especies que

podemos encontrar en las regiones del departamento de Antioquia. De esta forma el

Jardin Botanico divide de 2 formas principalmente sus colecciones, de forma taxonémica

a partir de los grupos con mayor representatividad y por Tematicas o Zonas a lo largo y

ancho del area que componen su espacio fisico de 13.2 hectareas. La tabla 2 relaciona

las colecciones taxondmicas, con las zonas del jardin donde podemos encontrarlas:

Colecciones vivas

Subdivisiones

Colecciones taxonomicas

Colecciones tematicas  |Bromelias |Orquideas |He|echos |Magno|iéceas |Guadual |Zamias |Ciclantéceas |Palmas |Pasif|oras |Fabaceas |Plantas sub-xerofiticas |azaleas Totales
Jardin de Palmas 1 b1
Bosque Tropical 1 1 1 1 1 1 16
Laguna Francisco José de Caldas 1 1 1 =3
Jardin del Desierto 1 b1
Jardines del Orquideorama 1 1 2
Huerto Medicinal 1 W1
Patio de las Azaleas il [V
Jardin Vertical del Teatro Sura 1 1 1 =3
Guaduales 1 b1
Jardin de las zamias 1 1 1 =3
Bosque de magnolias * 1

Totales

EN

1

1
ha e s [ 1 W 2P 2 D2 e W1 ¥

Tabla 2 Relacién entre colecciones Vivas adaptada de visita a campo.

En esta matriz de interseccion entre los grupos taxondmicos y colecciones tematicas nos

brinda

la oportunidad de analizar las zonas mas cargadas de grupos taxonémicos
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fundamentales en las colecciones. Es asi como resalta la coleccidén temética o Zona del
Bosque tropical por el nUmero de deferentes colecciones taxonémicas presentes en su
Zona. En el segundo grupo se encuentran las zonas de la Laguna, el Jardin vertical y el
jardin de las Zamias. Hay que aclarar que este andlisis de las colecciones resalta mas
que todo la diversidad de cada coleccion tematica, pero no la importancia, pues, aunque
solo se presente un grupo taxondmico pueden ser de mucha relevancia. Al mismo tiempo
podemos resaltar que el grupo taxonédmico mas frecuentemente relacionado con las
diferentes zonas son las orquideas y bromelias, siendo estos grupos quienes hicieron
parte argumentativa de la creacion de la fundacién Jardin Botanico de Medellin.

5.1.2 Especies representativas natural y culturalmente en el Jardin Botanico de
Medellin

e Jagua, genipa, Huito, Genipa americana:

Si bien el origen de este arbol no esta claro por su amplia distribucion, se cree que es
nativo de la cuenca amazonica. Se puede encontrar desde centro américa hasta el sur
de Brasil, planta tropical. Es una planta que aprovecha los climas célidos y tropicales,
usada no solo como alimento por comunidades prehispanicas, sino también como tinte
para la piel, para el cabello con varias propiedades de proteccion solar y contra de
parasitos (Francis, 2000). En el jardin existen varios individuos, pero uno en especial se
cree tiene la posibilidad de cumplir un deseo, convirtiéndolo en paso regular de las visitas
guiadas de los estudiantes de colegio, destacando esto pues existen muchas

interpretaciones simbdlicas asociadas de diferentes comunidades a lo largo del pais.
e Cacao, Theobroma Cacao

Es un arbol con una historia importante en la América tropical. Su origen no es claro,
pero parece pertenecer a la cuenca de la Amazonia, aunque fue domesticado en
Mesoameérica asociado a una gran historia cultural prehispanica. Gano su lugar en el
mundo por uno de los productos mas apetecidos en la historia y referente mundial, el
Chocolate que se extrae de su semilla y su grasa (Dostert, N. Et. Al, 2012).
Histéricamente signific6 moneda de cambio, festivales alrededor del mundo y existen

riqueza de variedades. Colombia se ha venido posicionando por la calidad de su cacao
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y esto ha permitido conocer la cultura de cacao y el chocolate con todas sus propiedades,

significados simbolicos y recetas.
e Ceiba, bonga, arbol abuelo (Jardin botanico de Medellin), Ceiba pentandra

Este arbol posee una importancia especial en varias regiones de América tropical. Tiene
una amplia distribucion y es dificil determinar su origen. Es mas comun en lugares bajos,
zonas humedas y célidas, se han podido reconocer ejemplares de hasta 70m de altura
con una media entre 20 y 40 metros. Sus usos varian mucho, produce un algodén que
fue de importancia textil con propiedades que aislan el sonido y el calor y es
impermeable, produce un fruto que puede llegar a flotar y esta propiedad es relativa a su
madera altamente flotante ligera y duradera. Esto le hizo importante en las culturas
prehispanicas del caribe, donde era usado como canoa de alli su nombre Ceiba con el
mismo significado. Se conocen crecimientos importantes en zonas abiertas como
pionera, de hasta 4 metros por afio, sobre todo en zonas con vientos constantes
(Crbio.cr.,2020). Posee muchas asociaciones y significados cosmogonicos en las
mitologias y creencias indigenas de Colombia, y es el arbol, con fecha datada, mas
antiguo que aun perdura en el Jardin Botanico con mas de 110 afos, de alli su

denominacién como el arbol abuelo.
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as Bernal Restrepo. 2020

Tomada por: Javier Nicol

Figura 5 Ceiba Pentandra
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e Ariza o rosa de montes, Brownea macrophylla

Este arbol llamativo por su inflorescencia roja que supera facilmente los 20cm de
didmetro, nativo de América pertenece a una familia muy destacada del jardin botanico
denominado fabacea, posee una altura entre 15 y 20 metros de altura. Es una especie
destacad en la medicina tradicional de la region americana y posee propiedades como
laxante, para eliminar parasitos y disminuir malestares estomacales, como locidn ocular
para evitar irritaciones, o para el dolor de garganta. Las flores ayudan a disminuir los
problemas respiratorios su aceite natural sirve para cicatrizar heridas leves en la piel y

apaciguar la profundidad de las arrugas (conflores.cl, 2020).
e Chontaduro, Bactris gasipaes

Este fruto se le considera una de los mas importantes referentes de frutas a nivel
internacional, por ser generador de identidad cultural a lo largo de Colombia, sobre todo
en laregion del Chocé biogeografico. Su fruto destaca por lo exético a nivel internacional
y las cualidades nutricionales contiene 37,6% de carbohidratos; 52,5% de agua; 4,6% de
grasa; 3,3% de proteinas; “1,4% de fibra; 23 mg de calcio; 47 mg de fésforo; 0,7% de
hierro y aportar 185 calorias/g” (Daza et al., 2015). Otro factor que lo hace muy exético
se encuentra en su sabor profundo, adiposo y astringente, suele consumirse con sal o

miel, aunque tiene un sinfin de preparaciones.
e Varasanta, Triplaris americana L.

La varasanta es una planta tropical, que crece en ecosistemas de bosque humedo, se
reconoce en la comunidad cientifica por la simbiosis mutualista que ocurre con hormigas
y por los vuelos de sus flores cuando son polinizadas las cuales dispersan su semilla
volando como helicopteros por la selva. Sus flores varian de colores entre rojos, rosados
o morados y se encuentran en influencia, convirtiéndolo en un arbol frecuentemente
utilizado de forma ornamental. En el Jardin Botanico de Medellin se encuentra adornado
las aceras y es frecuentemente avistado por los visitantes debido a su belleza (Curatola
F, 2009).
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e Coca, familia Eritroxilacea

La coca es un arbusto de gran valor milenario asociado a comunidades prehispanicas a
lo largo y ancho de América, no obstante, ostenta el arquetipo de “Droga” asociada al
narcotrafico a nivel mundial por su subproducto mas representativo, la Cocaina. Es
fundamental resignificar y darle la revaloracién que merece, pues sus hojas en estado
natural poseen propiedades altamente medicinales, simbologias y tradiciones culturales
con potencial identitario en Colombia, la transformacion de sus valores es potencialmente
atractiva para turistas a lo largo de todo el mundo. Esto significa que se debera llevar a
cabo un proceso de disefio de actividades asociadas a esta planta con mucho rigor para
permitir que la interaccion y el reconocimiento del arbusto, construya sus nuevos valores
de manera que no afecte a personas susceptibles a los cambios de valor que trae en la

actualidad dicha planta (Espinoza Lluta, 2011).
e Choiba, Dipteryx oleifera

El choiba es una especie fundamental en los bosques de Colombia, es fuente esencial
de nicho para cientos de especies y posee un fruto con alto valor nutricional para el
organismo humano con alto potencial productivo a través de la cosecha de su fruto en
comunidades rurales. En la actualidad se pretende cambiar el uso de explotacion por su
madera, a la cosecha de su fruto para el uso humano. Esto abriria campos desde el
punto de vista del turismo regenerativo a productos que respondan a las nuevas
tendencias y demandas del mercado. El Jardin botanico de Medellin ha sido quien tomo
lainiciativa de estudio de esta especie dirigida por el investigador Alvaro Alfonso Cogollo
Pacheco y muestra el potencial existente para hacer parte fundamental de las especies

representativas de Jardin Botanico.

5.1.3 Escenarios de aprendizaje

El jardin botanico tiene como fundamento permitir la interaccion del visitante del jardin
con la naturaleza y la biodiversidad con la que se pueda interactuar de forma segura,
haciendo un énfasis fundamental en las colecciones vivas del jardin y la historia natural
de Colombia. Es por eso que posee una infraestructura pensada como escenarios de

aprendizaje en donde los visitantes podran conocer, aprender y conservar la historia
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natural del pais. En la actualidad se pueden destacar 5 escenarios de aprendizaje como

potenciales actividades turisticas, son:

Casa de las Mariposas Forjas Bolivar: este escenario de aprendizaje tiene
como objetivo permitir la interaccion y aprendizaje con mariposas y otros insectos,
gue tiene como objetivo incentivar procesos de formacion e investigacion para
promover la conservacién de las plantas. Con un &rea total de 581 m? es uno de
los mariposarios mas grandes del departamento de Antioquia, destacando con su
impresionante domo como area de vuelo, los jardines que envuelven el domo y el
laboratorio de investigaciones. Esta Ultima area como centro de ciencias posee 4
énfasis de trabajo, El estudio de la Biodiversidad de mariposas y ecosistemas
asociados en Colombia, la Metamorfosis como la secuencia del cambio y
dinamismo de estas especies, el uso cientifico como Bioindicadores y el increible
servicio ecosistémico de Polinizacion. En la actualidad se reconocen 31 especies
diferentes de mariposas en las zonas de jardines o vuelo libre alrededor del domo

y 14 especies dentro de la zona de vuelo controlado (Botanicomedellin.org., 2020).

Sala de Lectura y centro de patrimonio: Como parte de las actividades para la
conservacion de la historia natural de Antioquia y Colombia, el jardin posee una
biblioteca que sirve para la consulta de cualquier visitante y es frecuentemente
utilizado para actividades culturales y educativas. Al mismo tiempo, posee un
centro de documentacién sobre la historia natural y cultural de la regién en el
centro de patrimonio, con copias en tamafo real de las ilustraciones de la real
expedicion botanica entre otros documentos de importancia

(Botanicomedellin.org., 2020).

Herbario Joaquin Antonio Uribe: En el edificio cientifico y administrativo se
posee una de las colecciones mas importantes del pais sobre las plantas del
territorio colombiano, pues desde el afio 1973 que fue fundado se ha trabajo en
pro de la preservacion de biodiversidad botanica, destacando actualmente con

mas de 85.000 especimenes conservados, registrados y organizados con
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el sistema de clasificacion taxondémica APG4 (Peter Stevenson). También posee
un pequeiilo museo donde se destacan las colecciones taxonomicas mas
relevantes en la historia natural y cultural del pais. Como resultado este esfuerzo
importante que he desarrollado en investigacion y conservacion el herbario, se
han registrado mas de 200 especies nuevas para el pais en este laboratorio
(Botanicomedellin.org., 2020).

El jardin de las Zamias y plantas prehistéricas: Uno de los hitos mas
significativo dentro de las colecciones vivas que posee el jardin botanico y ahora
escenario de aprendizaje, son el jardin de zamias y cycadas plantas que son
conocidas como fésiles vivientes o dinosaurios vegetales, pues compartieron
habitat desde el jurasico con todas las especies vivientes desde aquella época.
Reconociendo la importancia de esta coleccion que aun habita en los bosques
mas conservados de Colombia, en el afio 2020 se abrid una actividad recorrido
gue utiliza la realidad aumentada para conocer los habitats, animales y contextos
desde el jurasico al presente, permitiendo reconocer las biodiversidad, estrategias
evolutivas e importancia de la conservacion de estas especies

(Botanicomedellin.org., 2020).

Laboratorio de Agricultura urbana (LAU): Desde hace varios afios el jardin ha
sido ejemplo en proyectos asociados a la agricultura urbana, con el objetivo de
fortalecer los procesos de seguridad alimentaria y cocina saludable. Asi mismo, a
finales del afio 2019 se realiz6 una renovacion arquitecténica dando lugar a
nuevos espacios de dispersion, espacios para talleres, espacios para realizar
investigacion de cultivos en el contexto urbano, una plantaciéon de nuevas
especies con potencial productivo y una cocina para la demostracion de la
transformacion de estos productos. En la actualidad se siguen desarrollando
actividades educativas en los espacios de esta zona abierta al publico

(Botanicomedellin.org., 2020).
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5.1.4 Espacios arquitectonicos

Los espacios arquitectonicos del Jardin Botanico de Medellin cuentan la historia de la
region y de su andar en contexto urbano. Desde construcciones asociadas a los antiguos
bafios del Edén hasta las ultimas renovaciones como el domo de la casa de las

Mariposas. Es asi como se vuelven fundamentales en la constitucién del lugar:

e Edificio de la entrada principal: Este espacio busca conectar las dindmicas
urbanas a través de un limbo que resalte el verde arquitectonico de la
vegetacion interna. Hizo parte de las renovaciones entregadas en 2007 y en su
haber se presentan diferentes exposiciones teméticas por temporadas. Posee
un jardin interno y en ella se encuentran ubicadas la tienda de recuerdos vy la
biblioteca (Botanicomedellin.org., 2020).

e Edificio cientifico: Con 50 metros de largo por 30 de ancho y 12,50 de altura
resalta la arquitectura del edificio administrativo, en donde se puede encontrar
el museo, el herbario, y las oficinas administrativas del jardin. Con paredes de
ventanas se busco integrar el edificio al entorno natural (Botanicomedellin.org.,
2020).

e Teatro SURA: Con un imponente muro de 9 metros de altura sembrado de
diversidad de plantas, donde resaltan las orquideas, este muro vivo da paso a
un teatro al aire libre que permite la presentacion de deferentes presentaciones
musicales de diversa indole, desde conciertos de obras clasicas hasta ritmos
populares a cargo de jovenes musicos que asumen su trabajo como busqueda
de raices e identidad En la parte de atras posee una plazoleta denominada
carboneros, en donde es comun la estancia y esparcimiento de visitantes
(Botanicomedellin.org., 2020).

e Patio de las Azaleas: Este llamativo lugar pretende identificar los amplios
patios de las casas antiguas antioquefias en donde era comun ver algunos
arboles sembrados, jardines de azaleas y en su centro solia correr agua. En la
actualidad es una muestra arquitectonica de la cultura antioquefia y lugar para
eventos, al redor del patio se encuentran varios salones para eventos y el

restaurante In Situ destacado a nivel local (Botanicomedellin.org., 2020).
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e Orquideorama José Jeronimo Triana: Como resultado de un concurso
arquitecténico que terminé en 2005, se comenzo la obra de un lugar para
eventos, en el antiguo orquideorama. Con una arquitectura organica, su
imponente porte, resalta por su altura llevada hasta el techo por estructuras
curvas que asemejan el dosel de un bosque. Adicionalmente el techo posee
unos gigante hexagonos que desde el cielo lo hacen ver como un panal de
abejas. Es uno de los sitios de eventos mas comunmente utilizado por sus 4200
m2, espacio que alberga afio tras afio la fiesta del libro de Medellin y la
exposicion de orquideas de la feria de las flores entre muchos otros. En la base
de las grandes columnas existen unas islas permanentes donde se presentan
exposiciones de orquideas, bromelias y helechos (Botanicomedellin.org., 2020).

e Saldn Restrepo: hacia la parte de atras del patio de azaleas, se encuentra
ubicado el salon Restrepo, lugar que conserva una entrada asociada a las
primeras construcciones de la republica, con capacidad para mas de 200
personas (Botanicomedellin.org., 2020).

5.1.5 Servicios

Servicio de guia:

En este momento el servicio de guianza se enfoca en grupos mayores a 10 personas y

se debe reservar con antelacion, no posee un énfasis estricto y depende de la demanda.
Servicios de ventas:

En el area del jardin podemos encontrar 2 lugares para comprar recuerdos y elementos
asociados a la jardineria, asi como de plantas vivas. También se puede encontrar un

evento de comercializaciéon 1 vez al mes:

e Tiendadel Jardin: En la tienda del jardin no solo se pueden adquirir recuerdos y
souvenirs, es el lugar para acceder a todos los servicios del Jardin.
e Vivero: En el vivero se pueden encontrar todos los elementos de jardineria basica

de excelente calidad, asi como una diversidad importante de plantas para compra,
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desde ornamentales como orquideas y plantas carnivoras, hasta cafetos y plantas
aromaticas.

e Mercado Verde: El primer domingo de cada mes se abre un espacio de
intercambio de productos Eco amigables en donde, se hacen eventos culturales y
se realiza recreacion pasiva con actividades diversas, contemplativas, masica,

yoga y diversiones para nifios y adultos.
Servicios de alimentos:

En la actualidad este museo vivo posee 3 lugares para la alimentacion los cuales esta
ubicados en diferentes puntos:

e Restaurante InSitu: Ubicado en el Patio de las Azaleas, In Situ es un restaurante
operado directamente por el Jardin Botanico de Medellin que cuenta con un
espacio de género casual elegante, con una carta tradicional y de autor.

e El vagon: en un antiguo vagon del Ferrocarril de Antioquia se presenta una
cafeteria & dulceria, con alimentos y bebidas basicas a bajo precio. Es una
hermosa tienda, perfecta para los escolares y familias numerosas. Presta servicio
en los horarios de visita del Jardin.

e Del Bosque restaurante y café: Esta localizado en el acceso principal. Su oferta
de comidas muy colombianas tiene un precio intermedio, ideal para quienes
requieren el servicio con frecuencia, como universitarios y personas que trabajan

por la zona. Su horario es similar al del Jardin.
Servicios complementarios:

El jardin botanico de Medellin posee varios servicios como parte integral de la
infraestructura necesaria para abarcar las necesidades de los visitantes, entre ellas esta
el servicio de parqueaderos, accesos peatonales y vehicular, parqueadero de bicicletas,

Cajero automatico, teléfonos publicos, bafios publicos y enfermeria.
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5.2 Turismo en Medellin

Caracterizacion SITUR

Medellin cuenta con un Sistema de Indicadores Turisticos (SITUR) con el fin de fortalecer
la cultura de la informacién para facilitar la toma de decisiones estratégicas en el sector
publico y privado de la ciudad. En este sistema se puede encontrar una serie de
indicadores que contextualizan el turismo que llega a Medellin de los cuales

analizaremos algunas gréaficas como la presente en la figura 6.

Actividades que quiere encontrar el turista en Antioquia
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Figura 6. Porcentaje de demanda del turista en 2018, extraido de Situr.gov.co. (2020)

Es muy interesante analizar las actividades que los visitantes quieren realizar al llegar a
Antioquia y se destaca con gran magnitud los porcentajes relacionados con las
actividades de recorridos histéricos, un valor a tener en cuenta en el potencial atractivo
gue posee la historia del Jardin Botanico. Seguido de la visita a los museos y las
actividades ecoturisticas, estas dos también relacionadas con el potencial turistico del

jardin como se observa en la figura 6.
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¢ Qué le hace falta al destino para ser mas atractivo?
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Figura 7 Porcentaje de demanda deseada del turista en 2018, extraido de Situr.gov.co. (2020)

Este resultado (figura 7) dado por el SITUR, muestra la necesidad de crear mas oferta
de tours en el destino, seguido muy de cerca por cuestiones denominadas como “Otras”,
gue se podria interpretar como la necesidad de buscar atractivos alternativos a la oferta
actual, resaltar la variedad de opciones. Finalmente queda bastante clara la necesidad

de mejorar el sistema de informacion turistica del destino.
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Tours que quiere encontrar el turista en Antioquia
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Figura 8 Porcentaje de demanda del turista por tipos de tours en Antioquia en 2018, extraido de
Situr.gov.co. (2020)

Es pertinente resaltar en la figura 8, como la demanda de tours historicos se asocia con
la grafica de demanda de actividades, en donde el tema histérico sobresale, de igual
manera, en la demanda constante de los visitantes. En este caso, también surge el tema
de transformacion como un tour con alto potencial turistico. Y aunque, no es el mayor
porcentaje relacionado con los visitantes, los tours ecoldgicos se encuentran en tercer

lugar.

Ya relacionado con la frecuencia de vistas a los lugares mas importantes de Antioquia

resaltan las siguientes graficas de comportamiento de los turistas.
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Visita a parques naturales que realizaron los turistas en Antioquia
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Figura 9 Numero de visitas a los parques naturales por parte de los turistas en 2017, extraido de
Situr.gov.co. (2020)

Es muy importante resaltar de esta gréafica de la figura 9, que el Jardin botanico se
encuentra entre los 3 parque naturales mas visitados, sugiriendo su importancia como

atractivo turistico. Esta detras del Parque Arviy los cerros tutelares.
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Visita a parques naturales que realizaron los turistas en Antioquia
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Figura 10 Numero de visitas a los parques naturales por parte de los turistas en 2018, extraido de
Situr.gov.co. (2020)

En comparacion con el afio anterior se muestra un crecimiento neto de visitas al jardin
Botanico de Medellin superando el consolidado del Parque Arvi par el afio 2018, no
obstante, se mantiene por detras de los cerros tutelares de Medellin figura 10. Esto
demuestra la importancia como atractivo dentro de la oferta que posee Antioquia, y las
oportunidades asociadas a los graficos de porcentaje, en donde muestran que existe una

demanda fuerte por crear nuevos productos y actividades.

En este punto es fundamental resaltar la oportunidad latente de incluir la historia y
transformacion del Jardin Botanico de Medellin dentro de los potenciales
productos, pues, con relacion a las graficas de demanda y el contexto del lugar, se
produce una sinergia importante, sobre todo sin dejar al margen la razén de ser como

museo vivo y Jardin Botanico.
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Actividades que realizo el turista en Antioquia
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Figura 11 Actividades realizadas por los turistas en 2018, extraido de Situr.gov.co. (2020)

Finalmente es fundamental reconocer dentro de las actividades mas destacadas de los
visitantes en Antioquia estan los museos y los parques naturales como se ve en la figura
11 extraida de SITUR.

5.3 Encuestas a visitantes del Jardin Botanico de Medellin entre los afios 2018 y
2019

El siguiente analisis tiene como objetivo reconocer la poblacion visitante, con el fin de
generar informacién que pueda validar la construccién y disefio de los proyecto turisticos,
sobre todo desde el perfil de turista de naturaleza y la poblacién local. Hay que tomar en
cuenta, que el perfil de naturaleza asociado en la presente investigacion, se enfoca en

un grupo potencial de adultos jovenes, de esta forma la informacién asociada a la
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poblacion local, nos permitir4 ver la viabilidad del enfocar los esfuerzos a nivel local,
regional o a el turismo extranjero. Al mismo tiempo revisar el potencial a pagar, las
actividades culturales, los rangos de edad y el maximo nivel educativo alcanzado, pues
este item se asocia al turismo de naturaleza de forma més recurrente, cuando se posee

un alto nivel educativo.

En adicion a esto, la informacién relacionada aqui, es una de las mas completas que
posee el JBM, por lo cual es importante extraer informacion que nos permita generar un

panorama lo mas amplio en la actualidad.

Durante los ultimos meses de los afios 2018 y 2019, se realiz6 una encuesta de visitantes
para la recoleccion general de la poblacién que asistia al Jardin Botanico de Medellin.
La intencion era el reconocimiento etario, en su mayoria, de la poblacion local asistente,

asi como la relacion con lugares similares de la ciudad y actividades culturales.

La encuesta del Jardin Botanico fue aplicada a un grupo total de 762 visitantes de forma

aleatoria. La caracterizacion de la poblacion encuestada se encuentra en la figura 12:

POBLACION ENCUESTADA SEGUN INTERVALO DE EDAD

60
45 14 2

20229 30a39 40a49 50a59 60 a 69 70a79 80a 89
responde

Figura 12 Poblacién encuestada segun intervalo de edad.

Las edades reportadas se encuentran entre los 10 afios y los 82 afios.
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La mayor poblacion visitante encuestada esta representada en el intervalo entre los 20
a 29 afos con 290 individuos que corresponden al 38% del total de los 762 encuestados.
Se evidencia también que entre los 10 afios a los 39 afios (3 intervalos continuos) se
agrupa el 72% del rango de edades de los encuestados sumando estos 552 individuos.

El segundo grupo poblacional por numero de encuestas respondidas es el de 10 a 19
afos, un grupo muy joven, con 136 encuestas es decir el 17,8% del total de encuestas.

Los visitantes encuestados con edades superiores a 59 afos corresponden al 8% (61

personas). De los encuestados, 9 personas no aportaron su edad (No responde).

Esto muestra una asociacion importante del JBM en grupos de edades entre
adolescentes, jovenes y adultos jévenes. No obstante, es importante resaltar que,
basados en el perfil del turista de naturaleza, si bien se resaltan los jovenes con el interés
en actividades asociadas, es fundamental reconocer que, con mayor madurez, existe

una relacion con el aumento de gastos en la practica del turismo.

CARACTERIZACION DE LA POBLACION ENCUESTADA SEGUN GENERO Y
EDAD

SEGUN EL GENERO

INTERVALO

5 Femenino Masculino Otro
EDAD EN ANOS

46



‘ 100,0%

77,8%

Tabla 3 Caracterizacion de la poblacion encuestada segun género y edad.

Analizados los visitantes encuestados segun el género, se encuentra que mas del 60%
de quienes participaron de la encuesta son del género femenino, mientras que la opcién
“Otro” fue manifestada por 5 visitantes, el 0,7% del total. Respondieron la encuesta 294

visitantes del género masculino, es decir, el 38,6% como se ve en la tabla 3.

En todos los rangos de edad los participantes de género femenino fueron siempre
mayoria. Inclusive en el grupo que no aportd su edad.

Consultado el estrato socioecondémico de los encuestados, el resultado de esta
informacion se resume como sigue en la figura 13:

POBLACION ENCUESTADA SEGUN ESTRATO SOCIO-
ECONOMICO POR RANGOS DE EDAD

50

0’—T—|—T—T—

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

10a19 m20a29 m30a39 m40a49 50a 59 60 a 69 70279 80 a 89 No responde

Figura 13. Poblacién encuestada segun estrato socioeconémico por rangos de edad.

Es evidente que practicamente no hubo participacién en la encuesta de individuos de
estratos 4, 5 0 6. Este es un dato relevante y demuestra una debilidad de la oferta que
se brinda para estos estratos, reconociendo que adicionalmente, su capacidad de gasto

aumenta en relacion con su nivel econémico registrado.
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El rango etario de los 20 a 29 afios en estratos 1, 2 o 3 se muestra como el de mayor

participacion.

En la tabla 4 siguiente se observa el detalle de estos resultados.

Tabla 4 Encuestas segun estado socioeconémico por rangos de edad.
Apenas 5 encuestas fueron diligenciadas por individuos de estratos 4, 5 0 6.

El 84% de las encuestas fueron diligenciadas por personas del estrato 2 (308, 40,5%) y
del estrato 3 (331 encuestas, 43,5%).

4 de los 5 encuestados que pertenecen a los estratos 4, 5 0 6 son de edades entre 10 a

29 afos. Estos datos son consistentes con la idea de que la entrada al jardin botanico
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es gratis. Obstante es muy importante resaltar que, se debe mejorar la oferta para que
se equilibren los niveles econdmicos de los visitantes, sin descuidar el grueso de la

poblacion de estrato 1,2 y 3.

Revisada la informacion aportada sobre el maximo nivel educativo alcanzado por cada

encuestado, es resumible como sigue en tabla 5:

Tabla 5 Encuestados segln su nivel maximo de educacion alcanzado.

Sumando, el 50% de los encuestados manifiesta haber alcanzado como maximo nivel
educativo la basica primaria o el bachillerato, o ninguno (383 individuos, 249 de género

femenino, 133 de género masculino y 1 otro).

En la busqueda del perfil del turista de naturaleza, como un arquetipo que permita
identificar el potencial turisticos, se resaltaba, en su mayoria y sin excluir a los otros

niveles, formaciones académicas avanzadas, entre los cuales se destacaba
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profesionales y postgrado. Esto llama la atencion, pues en la realidad actual se reflejan
visitantes de poco nivel educativo. Esto abre la posibilidad, con la construccion de nuevos
servicios y productos, ofertar a los visitantes de niveles educativos superiores, de forma

adicional a los visitantes actuales.

En el ultimo afio, ¢Cuantas veces ha asistido a este lugar?

Las siguientes gréficas integran la asistencia a los lugares culturales y su nivel educativo,
esto se hace fundamental para comprender las cualidades del visitante local y su
coherencia con los perfiles de naturaleza buscados. Ademas de arrojar datos
significativos para encontrar segmentos de mercado emergentes o potenciales para el

enfoque actual o para responder a futuros esfuerzos.

A esta pregunta contestaron los 762 visitantes del Jardin Botanico, en la cual se le

solicitaba que indicara las veces que en el tltimo afo asisti¢ a los siguientes lugares:

e Jardin Botanico de Medellin

e Parque Explora

e Planetario de Medellin

e Teatro Pablo Tobon Uribe

e Museo Cementerio San Pedro

e Museo de Antioquia

e Museo de Arte Moderno de Medellin
e Casa Museo Pedro Nel Gémez

e Teatro Metropolitano

Asi mismo, dentro de esta pregunta era posible indicar por cada sitio al que se hubiera
asistido las veces de asistencia de la siguiente manera (de no haber asistido se dejaba

en blanco):

e Unavez
e Dos veces

e Tresveces
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e Cuatro veces

e Cinco o mas de veces

Ahora bien, atendiendo las veces que se manifestd la asistencia a estos sitios, el analisis
de sus respuestas es el siguiente. El comportamiento de quienes manifestaron haber
asistido UNA VEZ (figura 14) a algunos de estos sitios se muestra como sigue, en

relacién con su maximo nivel educativo alcanzado:

1. En el Gdltimo afio, ¢Cuantas veces ha asistido a este lugar? Rta: UNA VEZ

NUMERO VISITANTES

Museo Teatro Casa Museo HlEEEGE
Parque Planetario |Teatro Pablo| Museo de ) Arte

Explora de Medellin | Tobon Uribe | Antioquia Cementerio | Metropolita Pedlro Nel Moderno de
San Pedro no Gomez Medellin

Jardin
Botanico de
Medellin

}7 Basica Primaria‘
\. | Bacl:iflerato |
{7! Técnico |
(I Tecndlogo

} m Universitario |

® Postgrado

Figura 14 Tabla y grafica de los lugares culturales y parques visitados una vez.

Se hace evidente que, a sitios como el Jardin Botanico de Medellin, el Parque Exploray
el Planetario de Medellin la asistencia UNA VEZ de quienes manifestaron el bachillerato
como su maximo nivel educativo alcanzado, es claramente mayoritaria con relacion a los

demas niveles educativos, seguidos de quienes tienen el nivel universitario.

De forma general, en el caso de la asistencia UNA VEZ a los Museos y Teatros se hace
porcentualmente mas fuerte la asistencia de quienes alcanzaron como maximo nivel

educativo el universitario.

51



1. En el dltimo ano, ¢Cuantas veces ha asistido a este lugar? Rta: DOS
VECES
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o
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; Museo de
Jardin N Museo Teatro Casa Museo
Parque Planetario 7 Arte -
. | Cementerio S . % 3 _ Metropolita | Pedro Nel
Explora de Medellin Tobdn Uribe | Moderno de 2
San Pedro . no Gomez
Medellin

Botanico de
Medellin
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f" Postglado

Figura 15 Tabla y grafica de los lugares culturales y parques visitados dos veces.

En cuanto a quienes manifestaron haber realizado DOS VECES (figura 15) visitas a los

sitios consultados, para todos ellos la asistencia mayoritaria fue siempre de quienes

alcanzaron el bachillerato como maximo nivel educativo.

1. En el dltimo afio, ¢Cuantas veces ha asistido a este lugar?
Rta: TRES VECES

(510)
50
40
30
20
10

0

Jardin Planetario Museo . Casa
Botanico | Parque e Cementer |Museo de| Pablo - S .| Museo
de Explora 7 io San |Antioquia| Tobodn Pedro Nel
2 Medellin z A
Medellin . Gomez

NUMERO VISITANTES

| Basica Primaria
‘ ®m Bachillerato
‘ ® Técnico

‘ ] Tecnologo

|
‘ ! Universitario I
|

m Postgrado

Figura 16 Tabla y grafica de los lugares culturales y parques visitados tres veces.
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Nuevamente, quienes indican el bachillerato como el maximo nivel educativo alcanzado
son los que méas han asistido a todos los sitios excepto al Teatro Metropolitano, al cual
manifiestan haber asistido mas los universitarios (figura 16).

En el dltimo afo, ¢Cuantas veces ha asistido a este lugar? Rta: CUATRO
VECES

w
o
=
=
<
=
=
>
]
o
w
=
=]
=

z Museo de o
Jardin Museo Teatro Casa Museo

S Parque Museo de Arte . ’ 5
Botanico de " = < Cementerio | Metropolita | Pedro Nel
, Explora Antioquia |Modernode| _ 2
Medellin San Pedro no Gomez

Medellin

Figura 17 Tabla y grafica de los lugares culturales y parques visitados cuatro veces.

Ante la consulta de 4 visitas a los sitios (figura 17), se muestra un comportamiento similar
en visitas de quienes alcanzaron el nivel académico bachiller con los universitarios en
cuanto a haber asistido en cuatro oportunidades. Los bachilleres siguen siendo quienes

mas han regresado al Jardin Botanico y al Parque Explora hasta en 4 oportunidades.

Los universitarios son quienes mas figuran en 4 asistencias al Planetario y al Museo de

Arte Moderno. En los demas sitios las asistencias son variadas entre los entrevistados.

53



1. En el dltimo ano, éCuantas veces ha asistido a este lugar? Rta: CINCO O
MAS VECES

©n
]
=
=
=
 —
]
>
o
o
]
=
=
=

Jardin Museo ARES Casa Museo Teatro
Botdnico de s (= Blanetauof|feattallo Cementerio paassoide gpise Pedro I\:e[ Metropolita
Explora de Medellin | Tobén Uribe Antioquia Moderno de F

Medellin San Pedro B i Goémez no
6 [ 1 | s |
R | |
[ 2 [ & [ 2

Figura 18 Tabla y grafica de los lugares culturales y parques visitados cinco o mas veces.

Cuando se consulta por la asistencia en CINCO O MAS VECES (figura 18) los ntimeros
repuntan de forma interesante. Los encuestados manifiestan casi como regla general

gue han asistido como minimo 5 veces a sus sitios preferidos de la lista de opciones.

Por ejemplo, mientras 49 bachilleres indican haber asistido 2 veces al Jardin Botanico,

81 de ellos manifiestan haber asistido 5 o0 mas veces.

Vista la asistencia a estos sitios por rangos de edades, el comportamiento es el siguiente:
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En el dltimo afio, ¢ Cuantas veces ha asistido a este lugar? SEGUN RANGOS ETARIOS

Teatro Metropolitano

Casa Museo Pedro Nel Gomez
Museo de Arte Moderno de Medellin
Teatro Pablo Tobon Uribe

Museo de Antioquia

Museo Cementerio San Pedro
Planetario de Medellin

Parque Explora

Jardin Botanico de Medellin

NUMERO DE VISITANTES

10a19afios m20a29afios m30a39afios mM40a49afios m50a59afios m60a 69 afos 70a 79 afios 80a 89 afios No responde

Figura 19 Consolidado del nimero de visitas a cada destino, segun el rango de edad.

En términos generales, el comportamiento etario es muy semejante en todos sus rangos,

sin variaciones que merezcan ser ampliamente resaltadas (figural9).

No obstante, este punto cabe resaltar que, si bien en términos generales a las respuestas
de asistencia por frecuencia se destaca el nivel académico de bachillerato, se nota algo
interesante, casi describiendo una tendencia indirecta, pues con el aumento de
frecuencia los lugares se ven un aumento en las visitas asociadas a niveles académicos
mas altos.es decir, que los niveles académicos mas altos poseen el potencial de regresar

con mayor frecuencia a los lugares naturales y culturales de la ciudad.

Hay un grupo destacado dentro de las variaciones que aumenta proporcionalmente a la
frecuencia, sobrepasando en los ultimos graficos a los bachilleres en ciertos lugares
como el Museo de Antioquia y el Museo de Arte Moderno, el grupo de los universitarios,
este segmento sera fundamental pesando en la planeacion de la estrategia turistica
futura, debido a que posee el potencial para convertirse en el futuro grupo social con
poder adquisitivo, ademas de ser clientes frecuentes de las actividades culturales y

naturales.

55



Es por eso que estas graficas se vuelven fundamentales, pues nos muestra la realidad
del visitante local que frecuenta él JBM. Dandonos la oportunidad de organizar un
segmento que responda de manera Optima al turismo de naturaleza en primera medida,

asi como a las herramientas de RA.

Es fundamental decir que estos grupo no asociados con las variables que se buscan, no
deben dejarse de lado, pues algunos poseen el potencial de convertirse en potenciales
usuarios del turismo de naturaleza y de hacer uso de forma pasiva de los otros servicios

gue posee el JBM.

En el ultimo afo, ¢Cuanto es lo maximo que usted ha pagado por una boleta para

un evento cultural en la ciudad de Medellin?

La idea de analizar esta pregunta es reconocer el potencial de disposicion a pagar de
parte de los visitantes locales, en la misma linea de generar argumento para direccionar
los esfuerzos de los senderos a un segmento de mercado claro. Es por esto que se hace
necesario comprender como los visitantes locales se comportan en términos de pago por

actividades de naturaleza y culturales.

Esta pregunta le present0 a los visitantes las siguientes opciones en cuanto al monto del

dinero en pesos colombianos que han pagado, de la siguiente manera:

¢ No ha pagado

e Menos de $30.000

e Entre $30.000 y $80.000

e Mas de $80.000

e Los eventos posibles entre los que debian escoger son:
e Conciertos

e Presentaciones audiovisuales (peliculas)
e Obras de teatro

e Presentaciones de danza

e Exposiciones (arte, ciencia)

e Presentaciones de circo
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e Presentaciones académicas, conferencias, seminarios

e Presentaciones y conversatorios sobre obras literarias

Analizando los resultados de manera general, de los 762 individuos que respondieron

esta encuesta, los resultados de pago se muestran a continuacion:

Relacionadas las opciones de pago para ingreso a eventos con el estrato
socioecondémico de los encuestados, se observa lo siguiente figura 20:

En el ultimo afio, éCuanto es lo maximo que usted ha pagado por
una boleta para un evento cultural en la ciudad de Medellin?
SEGUN NIVEL SOCIO-ECONOMICO

350

300

| m Mas de $80.000
M Entre $30.000y $80.000
\ M Menos de $30.000

! No ha pagado

Figura 20 Disposicion de pago en con relacién al nivel socioeconémico.

Los encuestados de estratos 4, 5 0 6 no aportan informacion analizable para efectos de

este estudio, por ser una muestra demasiado reducida en la poblacion encuestada.

El estrato 3 ha estado mas dispuesto a pagar para ingresar a los eventos propuestos, y
aunque son importantes los datos de pago de los participantes de estratos 1 0 2 alin en
los valores mas altos, es evidente que la relacion de asistencia cuando debe efectuarse

un pago para el ingreso a un evento es baja.

La grafica anterior nos muestra una tendencia a pagar en mayor medida por actividades,
a medida que se incrementa el nivel de estrato socioeconémico, tendencia general en el

mercado nacional.
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Debido a esto, se debe pensar asociar esta disposicidbn a pagar en el analisis de
viabilidad futura del proyecto de turismo de naturaleza y cultural asociada las

herramientas de RA para sus sostenibilidad.

En relacién con la asistencia con pago a eventos segun el maximo nivel educativo

alcanzado por el encuestado, tenemos los siguientes resultados (figura 21):

En el dltimo afio, ¢Cudnto es lo maximo que usted ha pagado por una
boleta para un evento cultural en la ciudad de Medellin?
Segun el maximo nivel educativo alcanzado

No hapagado ™ Menos de $30.000 ™ Entre $30.000y $80.000  ® Mas de $80.000

Basica Primaria Bachillerato Técnico Tecnoélogo Universitario Postgrado

Figura 21 Disposicion a pagar con relacion al méximo nivel educativo alcanzado.

De los 94 encuestados con basica primaria, ninguno ha pagado mas de $80.000 para

ingresar a un evento, mientras que el 83% no ha pagado para ingresar.

El 68% de quienes han alcanzado el nivel de bachillerato asistieron a eventos culturales

en los que no han pagado y el 3% manifiestan haber pagado mas de $80.000.

Los técnicos, tecndlogos y universitarios ingresaron mas a eventos sin pago (62%, 41%
y 45% respectivamente) y en general estuvieron dispuestos a pagar para ingresar a otros

eventos culturales.

Quienes obtuvieron postgrado manifestaron no haber realizado un pago mayor de

$80.000 en el ultimo afio para ingresar a un evento cultural.

Esto en términos generales nos muestra una disposicion baja a pagar por actividades

naturales y culturales de los visitantes locales, no obstante, resalta el grupo de
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universitarios quienes han pagado con mayor frecuencia los montos mas elevados,

enfatizando a este grupo como importante como segmento.

Vistas las respuestas a esta pregunta desde los rangos de edad, se tiene lo siguiente
(figura 22):

En el dltimo afio, éCudnto es lo maximo que usted ha pagado por una boleta para un
evento cultural en la ciudad de Medellin? Segtn el rango de edad

No hapagado ™ Menos de $30.000 ™ Entre $30.000y $80.000 W Mds de $80.000

11

26
Hzo
H' l 13 8 : 8 A 11
—_..___-__!____g_—

10a 19 afios 20a 29 afios 30a 39 afios 40a 49 afos 50a 59 afios 60 a 69 afios 70a 79 afios 80a 89 afios No responde

Figura 22 Disposicion de pago segun el rango de edad.

Los comportamientos por rangos etarios de la figura 22, vistos porcentualmente, no
presentan variaciones mencionables entre rango, sobre todo si se tiene en cuenta que
la poblacion de adultos mayores encuestada es baja y no altera el comportamiento
general. En todos los demas casos, en la medida en que aumenta la inversibn econémica
para ingresar a un evento cultural disminuy6 la asistencia con caidas fuertes. Sin
embargo, los adultos jovenes de un rango de edad entre 20 y 29 afios fueron quienes

mas pagaron porcentualmente.

En sintesis, las graficas corresponden a patrones normales de disposicion a pagar en el
mercado colombiano, sin embargo, se reafirman los adultos jovenes con niveles
educativos profesionales como un grupo de interés a nivel local, pues son quienes mas
gastan en servicios asociados a naturaleza y cultura de la ciudad. Serd interesante hacer
un estudio mas amplio, directamente este grupo anteriormente nombrado, con el fin de
corresponder a sus intereses. No obstante, los visitantes locales no corresponden

directamente a un perfil de turista de naturaleza per-se, lo cual se puede asociar a una
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falta de ofertas que correspondan a ese énfasis en la ciudad y una posible falta de
experiencia de pagar por los servicios asociados a la naturaleza y la cultura en la ciudad.

Extranjeros en el JBM

Entre 2019 y 2020, el Jardin Botanico de Medellin en sus escenarios de aprendizaje de
Sala de Lectura y Casa de las Mariposas desarrollo una encuesta de satisfacciéon a los
visitantes, en donde se puede extraer informacién de los turistas extranjeros y permite

identificar motivaciones de la visita.

En general se encontré muy poca informacién asociada a los visitantes extranjeros, los
cuales pueden llegar a tener intereses mas generales hacia los énfasis que proporciona
le turismo de naturaleza. Esto es un ponto que se debera reforzar con mayor cantidad

de informacion de la vista.

En total se encontraron 13 de los visitantes que indicaron ser extranjeros en la encuesta.

Su caracterizacion general es la que sigue, iniciando por el género en la figura 23:

VISITANTES EXTRANJEROS AL JARDIN BOTANICO
SEGUN GENERO

e
Masculino
4
31%

Femenino
9
69%

Figura 23 Porcentaje de visitantes extranjeros al Jardin Botanico, segun su género.
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Atendiendo la nacionalidad indicada por cada uno de estos encestados, se resume de la
siguiente manera en la figura 24:

VISITANTES EXTRANJEROS AL JARDIN BOTANICO
SEGUN SU NACIONALIDAD y GENERO

Femenino Masculino

Alemana i Espafiola Mexicana Venezolana

Figura 24 Numero de visitantes extranjeros al Jardin Botanico segun su nacionalidad y género.

Siendo interesante destacar los visitantes de origen latino en total 9 y 4 de origen

europeo.

En cuando a los rangos de edad a los que pertenecen, se caracterizan de la siguiente
manera (figura 25):
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VISITANTES EXTRANJEROS AL JARDIN BOTANICO
SEGUN SU NACIONALIDAD y RANGO ETARIO

p

1

1 1 1
.

1 1
.

Alemana Chilena Espafiola Mexicana Venezolana

19a30afos M31a50afios M 500 mas afios

Figura 25 Numero de extranjeros al Jardin Botanico segun su nacionalidad y edad.

Se destaca en la figura anterior como la mayoria de visitantes corresponden a edades

entre los 31 y 51 afos, seguidos por los adultos jovenes entre 19 y 30 afios.

Pregunta: Motivo principal de la visita

Todos los extranjeros que participaron de la encuesta manifestaron a la pregunta “Motivo
principal de la visita” el de “Conocer”. Las cuatro opciones posibles de respuesta eran
Conocer, Aprender, Estudiar, Otro). No hubo otra respuesta adicional que indicara
relaciones diferentes al Ocio, pues relegan el aprendizaje, estudio entre otros. Sera
fundamental indagar a profundidad con la recoleccion de mas informacion de los visitante
extranjeros de forma rigurosa, para darle argumento a los posibles planteamientos de

propuestas turisticas asociadas a la demanda.

Ademas la inquietud que nos plantea esta respuesta se asocia que los servicios de
aprendizaje y estudio no se toman en cuenta directamente en los motivos de un viajero
y/o indica la falta de informacion de los servicios de aprendizaje y estudio que realiza el
Jardin como parte de los servicios que posee hacia los turistas. Esto debe ser revisado

para que los visitantes conozcan todos los servicios ofertados con diferentes objetivos.
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Pregunta: Veces que ha visitado

Asi mismo, unanimemente manifestaron a la pregunta “Veces que ha visitado” que era

“la primera vez” que realizaban la visita al Jardin Botanico de Medellin.

Esta respuesta nos plantea la situacion de considerar el hecho de no poseer suficientes
ofertas y servicios que manifiesten el interés en regresar, no obstante, como se ve la
muestra respecto a los turistas extranjeros es muy baja. Y plantea dudas sobre como
abordarla.

Pregunta: ¢Qué te gustaria saber?

A esta pregunta, el 85% de los encuestados (11 visitantes) manifestdé que tenian ya la

informacion clara y completa.

De los 2 visitantes restantes, uno manifestd que queria informacion sobre lo que se esta
haciendo para evitar las fumigaciones con quimicos, y el otro solicita mas datos sobre

los animales, arquitectura, disefio, mercadotecnia.

En general los encuestados respondieron a un interés bajo por profundizar los temas
relacionados con el Jardin, no obstante, las 2 inquietudes que se salen de la respuesta

comun, relacionan al jardin con gestion ambiental, fauna asociada e infraestructura.

Eso plantea la nocion de como generar mayor inquietud por parte de los visitantes
extranjeros, pues no parece aprovechar la totalidad de experiencias, servicios y
colecciones para generar un aumento de inquietudes sobre todo el potencial natural y la

gestion que hace el JBM.
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Espacio para Comentarios

Nueve de los encuestados (69%) manifestaron en forma exclusiva como comentario su

agrado por el sitio, con frases como “es maravilloso”, “muy lindo”, “hermoso”, “excelente”.

Dos solicitan que se facilite el encuentro con mariposas, incluso uno indica que deberian

tener una pantalla con las imagenes de las mariposas y sus nombres.

Otro visitante solicita incrementar la sefializacion de ingreso al Jardin indicando ademas
gue es muy lindo y otro encuestado propone la creacién de un espacio ludico e interactivo
con motivos propios del Jardin. Siendo este ultimo comentario fundamento y argumento
de este trabajo, enfatizando el encuentro con un valor de identidad que le de profundidad

a las actividades y respondan a los motivos propios del JBM.

5.4 Encuesta a los Educadores Ambientales, Coordinadores e Investigadores del
JBM.

Para continuar con la creacion de todo el proceso de planteamiento de potenciales
productos asociados al Jardin Botanico de Medellin, se pretendié la construccion
colectiva de los valores asociados desde el quehacer profesional de las personas que
atienden y conocen jardin desde adentro. Para ello, se disefid una encuesta que
permitiera reconocerlos atractivos potenciales, los valores asociados al trabajo durante
los afios laborados, percepciones de los visitantes, posibles productos y preguntas
asociadas para responder a una matriz DOFA. Se utilizé el programa en linea de “Google
Férum” para la interfaz de la encuesta y fue respondida por un grupo administrativo de
Educadores ambientales, coordinadores e investigador. Este grupo asociado a los
proyectos estratégicos de Educacién, investigacion y conservacion hacen las
investigaciones de las colecciones vivas y suelen ser quienes atienden en mayor nimero

a los visitantes, por eso era un grupo estratégico para conocer su percepcion.

El grupo de 11 encuestados se distribuyé como se ve en la figura 26.
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Cuenta de Ocupacién dentro del Jardin:

45
4
35 Ocupacion dentro del Jardin: -
’ u Coordinadora de Educacién
3
m Coordinadora de escenarios de
2,5 aprendizaje
2 m Directora de Educacion y Cultura
1,5 ® Educador Ambiental
1
W Investigador senior
0,5
0
1 2 3 12 18 38

Tiempo de labor dentro del Jardin (afios): ~

Figura 26 Poblacién encuestada de empleados del JBM.

La heterogeneidad del grupo encuestado responde bien a los diferentes estamentos
alrededor de las lineas estratégicas del JBM. Asi mismo se resaltan el grupo amplio de
participantes educadores ambientales, como también, el investigador senior con mas de

38 afos de ocupacion dentro de la institucion.

Luego se procedio a priorizar los potenciales atractivos que el jardin posee para

identificar la frecuencia de visita, los resultados quedan plasmados en la figura 27.
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iCuales colecciones tematicas identifican el valor natural del JBM? (seleccione 3):
11 responses

Palmetum 4 (36.4%)

Bosque tropical B(T2.7%)

& (54.5%)

Jardin del desierio 1(9.1%)

Orguidearama 5 (45.5%)
Huerto medicinal 1(9.1%)
Patio de Azaleas 1(2.1%:)
Jardin vertical del teatro SURA
Guaduales
Jardin de Zamias 5 (45.5%)
Bosque de magnolias 2 (18.2%)
1(9.1%)
Casa de las mariposas, vivero, 1(9.1%)
1] 2 4 [ a8

Figura 27 Valoraciones de las colecciones teméticas del JBM, realizadas por los educadores

ambientales.

¢Cuales colecciones tematicas, considera Ud., son las mas frecuentadas por los visitantes?

(seleccione 3):
11 responses

Palmetum
Bosque tropical 10 (90.9%)
Laguna 10 (90.9%)

Jardin del desierto
Orquideorama 10 (90.9%)

Huerto medicinal
Patio de Azaleas

1(9.1%)
1(9.1%)

Jardin vertical del teatro SURA 2 (18.2%)
Guaduales
Jardin de Zamias 1(9.1%)
Bosque de magnolias
Casa de las mariposas 1(9.1%)
0 2 4 6 8 10

Figura 28 Colecciones tematicas del JBM mas visitadas segun la percepcion de los educadores
ambientales.

Como resultado de esta pregunta, en la figura 28 aparecen nociones de las colecciones
gue son identificadas como las mas frecuentadas en general por todos los visitantes,
arrojandonos 3 zonas claves, con mucha diferencia estadistica, El bosque tropical, La
laguna y el Orquideorama como los mas frecuentados. Sera fundamental prestar
atencion a estas colecciones dentro del disefio de producto final. Si bien este patron

genera una priorizacion de las colecciones, no significa descartar los siguientes grupos
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dentro de un potencial recorrido, pues fueron tomados en cuenta como lugares

frecuentados, se deberd revisar los posibles factores que los hacen menos frecuentados.

A continuacién, se presenta el grafico de la siguiente pregunta efectuado a este grupo
poblacional:

;Cuales colecciones tematicas identifican el valor natural del JBM? (seleccione 3):

11 responses

Palmetum

Bosque tropical
Laguna

Jardin del desierto
Orquideorama
Huerto medicinal
Patio de Azaleas
Jardin vertical del teatro SURA[—0 (0%)
Guaduales—0 (0%)

Jardin de Zamias
Bosque de magnolias

8 (72.7%)
6 (54.5%)

5 (45.5%)

5 (45.5%)

Casa de las mariposas, vivero

Figura 29 Valoracion de las colecciones tematicas del JBM

Esta pregunta de la figura 29 gener6 datos mas equitativos y responden a como las
colecciones proporcionan mayor identidad y valoracion natural al JBM. En este caso los
agruparé entorno a la frecuencia de escogencia, destacando por encima de todas las
colecciones el Bosque tropical nuevamente. En el segundo grupo lo siguen la laguna, el
jardin de Zamias y el orquideorama, lo cual corresponde a los resultados de la pregunta
anterior. Al contrario de la pregunta anterior se resalta un tercer grupo con una frecuencia
de seleccion del 36% y corresponden a la coleccion del Palmetum, seguidas un poco
mas atras del bosque de magnolias. Se tendra que revisar las razones por las cuales el
tercer grupo no es tan frecuentado por los visitantes, aunque es altamente valorado por

los trabajadores del JBM.

En términos generales la poblacion encuestada posee profesiones relacionadas con el
estudio de las ciencias naturales y sociales, con una profunda sensibilidad con los temas

asociados a la botanica. En este sentido se busco identificar sus preferencias asociadas
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a los arboles mas representativos del JBM, a partir de la siguiente inquietud relacionada

en la figura 30:

;Cuales son sus arboles nativos favoritos? (seleccione 3):

11 responses

Jagua, genipa, Hito, (Genipa
americana)

Cacao, (Theobroma Cacao)

Ceiba, bonga, arbol abuelo,

(Ceiba pent...

Ariza o rosa de monte

5 (45.5%)
5 (45.5%)
8 (72.7%)

3 (27.3%)

Chontaduro, (Bactris gasipaes)
Varasanta, (Triplaris americana

0 (0%)
5 (45.5%)

Figura 30 Arboles nativos favoritos de los educadores ambientales del JBM

Las respuestas dadas en esta pregunta de la figura 30 fueron insumo para la
identificacion del inventario de arboles nativos representativos del JBM correspondiendo
de gran manera a sus expectativas. Para resaltar a partir de la frecuencia de seleccion,
esta la Ceiba (arbol abuelo), el cacao, la jagua y la vara santa, seguidos del ariza, todas
con potenciales asociados para actividades botanicas y turisticas naturales. No obstante,
quiero resaltar que la equitatividad entre las frecuencias altas de respuesta, muestran
gue el colectivo natural puede representar de mejor manera los gustos de estos
profesionales. Adicionalmente no hay que descartar las otras especies resaltadas, 2 de

ellas nuevas respuestas como son el Choiba y el olleto.

Referente a las actividades mas frecuentadas por los visitantes, se plante6 una respuesta

abierta y de ella se resaltan algunas respuestas frecuentes.
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Cuenta de éCudles actividades, considera Ud., son realizadas de forma mas frecuente, por visitantes locales y nacionales?

45
4
35
3
25 Ocupacion dentro del Jardin: v
u Investigador senior
2 u Educador Ambiental
Directora de Educacion y Cultura
15 1 Coordinadora de escenarios de aprendizaje
1 Coordinadora de Educacion
1
0
Ejercicio y descanso en Picnic picnic, Recorridos Recorridos Libres Recorridos Libres y Recorridos Libres, Recreacion pasiva, Reuniones de trabajoy
el prado Libres, Reuniones de visitas a la Casa de las Reuniones de trabajoy Recorridos Libres, toma celebraciones, toma de
trabajo y celebraciones mariposas celebraciones de fotografias fotografias y todo tipo

de actividades artisticas

(Cudles actividades, considera Ud., son realizadas de forma mas frecuente, por visitantes locales y nacionales? v

Figura 31 Percepcion de actividades realizadas por visitantes locales y nacionales

En la figura 31 se resalta la recreacion pasiva con recorridos libres, el picnic para
compartir, la blusqueda de fotografiar en un entorno natural momentos especiales y
celebraciones, asi como las reuniones de trabajo y eventos empresariales. Esto nos
demuestra que es un lugar muy versatil para le prestacién de servicios, pero para este

grupo se asocian las actividades mas relacionadas con las visitas y recorridos libres.

De igual manera se pregunté de la misma forma por los visitantes extranjeros. En este
caso hubo un problema de disefio en la interfaz de Google férum por lo cual presenta un
50 % de las respuestas un dato erréneo. De igual manera se puede apreciar los

siguientes resultados.
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Cuenta de éCudles actividades, considera Ud., son realizadas de forma mas frecuente, por visitantes Extranjeros?

6
5
4
Ocupacién dentro del Jardin: -
3 ® [nvestigador senior
m Educador Ambiental
2

Directora de Educacién y Cultura

m Coordinadora de escenarios de aprendizaje

. . . . . m Coordinadora de Educacion
0

Error Reconocer la  Recorridos libres Recorridos libres Recarridos libres, Visitas guiadas y
flora nativa y visitas a la cbservacion de fotografia
Casa de las orquideas y otras
mariposas flores, toma de

fotografias

éCuales actividades, considera Ud., son realizadas de forma mas frecuente, por visitantes Extranjeros? -

Figura 32 Percepcion de actividades realizadas por visitantes extranjeros

Asumiendo la falla de disefio en la interfaz, como se ve en la figura 32, se rescatan
algunas ideas referentes a la pregunta abierta. Al igual que se observa con los visitantes
locales y nacionales, los extranjeros aparentemente aprovechan el espacio de forma
pasiva con recorridos libres, asociados a fotografias y el reconocimiento de la
biodiversidad nativa. Este punto se vuelve esencial, al momento de plantear algunos
potenciales motivadores, que en este caso se relacionan con la biodiversidad las

actividades de recreacion pasiva y la fotografia.

Ya en el contexto del levantamiento de lugares con potencial atractivo se reconocieron
una lista de 5 escenarios de aprendizaje (figura 33), para los cuales se intentd conocer
el valor turistico que se percibe desde su tiempo de ocupacion entendiendo a los

visitantes. Asi se plante¢ la siguiente pregunta:
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El JBM posee 5 escenarios de aprendizaje. De estos ;Cuales considera Ud. de mayor relevancia

para una visita turistica? (seleccione 3):
11 responses

Casa de las Mariposas Forjas

0,
Bolivar 11 (100%)

Biblioteca y centro de patrimonio

Herbario Joaquin Antonio Uribe

El jardin de las Zamias y plantas
prehi...

Laboratorio de Agricultura urbana
(LAU)

0.0 12.5

Figura 33 Valoracion de la relevancia turistica de los escenarios de aprendizaje del JBM, segun la

percepcion de los educadores ambientales.

Como se comentO en el inventario anteriormente mencionado, estos escenarios de
aprendizaje juegan un papel fundamental para proveer los servicios potenciales que
posee el JBM. En las respuestas se resalta con un 100% de las respuestas la casa de
las mariposas como lugar fundamental para la visita turistica seguido del jardin
interactivo de plantas prehistéricas del zamial y el Laboratorio de Agricultura Urbana
(LAU). Sin embargo, aunque se deben considerar los lugares anteriormente nombrados,
tomar en cuenta la biblioteca y el herbario, pueden llegar a ser a lugares que aun no se
les ha desarrollado su potencial en términos que se asocian a las motivaciones que se
encontraron en las encuestas del SITUR arriba decantadas, en donde se remarca el
interés de los visitantes de Antioquia por la historia y transformacion de los lugares, de

forma cultural, social, natural y urbana.

Respondiendo a los espacios arquitectonicos se encontré lo siguiente:
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El JBM posee 6 espacios arquitectonicos fundamentales en la historia y transformacion del museo

vivo. De estos ;Cudles considera Ud. de mayor relevanci...ra una visita turistica? (seleccione 3):
11 responses

Edificio de la entrada principal 2 (18.2%)

Edificio cientifico 2 (18.2%)

Teatro SURA
Patio de las Azaleas 8 (72.7%)
Orquideorama 11 (100%)
Salén Restrepo 4 (36.4%)

0.0 25 5.0 7.5 10.0 12.5

Figura 34 Valoracion de la relevancia turistica de los espacios arquitecténicos fundamentales del JBM,

segun la percepcién de los educadores ambientales.

Como resultado de la pregunta, de la figura 34, asociado a los espacios arquitectonicos,
Nnos encontramos con una sinergia asociada a las respuestas de percepcion de los
jardineros, en donde se resalta el orquideorama con un 100% de respuestas, seguido
del patio de azaleas y el salon Restrepo. Estas dos Ultimas, se asocian a la historia de lo
gue significo a lo largo de mas del00 afios de transformaciones el actual JBM, hito a
resaltar como potencial camino para la construccion de productos turisticos historicos y

naturales.

El siguiente item (figura 35) que se queria evaluar a través de la presente encuesta, tuvo
como objetivo asociar a los servicios que actualmente posee el JBM, con los visitantes

para lo cual se pregunto:
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En la actualidad el JBM posee 8 servicios dentro de las instalaciones. De estos ;Cudles considera

Ud. de mayor relevancia para una visita turistica? (seleccione 3):
11 responses

Servicio de guia 10 (90.9%)

Servicios de ventas 1(9.1%)

Tienda del Jardin 9 (81.8%)

Vivero

Mercado Verde
Restaurante InSitu
El vagon

Del Bosque restaurante y café

Figura 35 Valoracion de la relevancia turistica de los servicios que ofrece el JBM, segun la percepcién de

los educadores ambientales.

En la figura 35 encontramos una disociacion respecto a las percepciones que nos
entregaron los jardineros. Pues en este caso se resaltd el servicio de guia, el cual se
presta solo los fines de semana, y los jardineros no lo percibieron como una actividad
recurrente de los visitantes. No obstante, es comprensible que siendo parte de las
actividades de educacién exista una percepcion y valoracion cercana. En este contexto,
sobresalen los servicios de guia y la tienda del jardin. Se recupera el mercado verde, en
el contexto que se desarrolla solo una vez al mes, y en el cuarto grupo estan el vivero y
el restaurante in situ. Este Ultimo prestador de servicios de alimentacion fue el segundo
mas claramente valorado como potencial para los visitantes extranjeros de parte de los

jardineros.

Un ejercicio que se pretendia para la creacion de identidad, nos arrojo los siguientes

resultados para la pregunta realizada en la figura 36:
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Cuenta de En una palabra éQué considera que hace Unico al JBM?

25

Profesién: -
m Sostenibilidad
m Licenciada en Educacién Ambiental

= Ingeniero Mecanico

1 = Ingeniera Ambiental
m Historiadora
Comunicadora social
0.5 m Biologia
m Bibliotecdloga
0

belleza Biodiversidad Frescura La comodidad La laguna Transformacién Zamial / la Tranquilidad
para conaocerlo coleccion de
(gratuidad y plantas
facilidad) prehistdricas

En una palabra ¢Qué considera que hace (nico al JBM?  ~

Figura 36 Identidad del JBM en una palabra

Estas respuestas (figura 36) son altamente emocionales y disientes de los significados
otorgados al JBM, a través de las diferentes miradas que poseen los lenguajes
disciplinares. Aun cuando fue una pregunta abierta, se encontraron cuatro respuestas
asociadas a dos conceptos, que se asocian a la unicidad a través de la Belleza y
Biodiversidad. Y surge la coleccion y escenario de aprendizaje del jardin de las zamias
y coleccion de plantas prehistdricas como un valor Unico poco comun de encontrar en

otros lugares semejantes.

Por este mismo camino de construccion de la identidad del jardin se hizo la siguiente

pregunta abierta (tabla 6):
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¢, Qué hace diferente al JBM en relacién con otros lugares de la ciudad?, como pargques, Cerros, museos entre otros.

La diversidad de plantas y que sus colecciones vivas estan cientificamente organizadas

Sus espacios abiertos, sus colecciones

Es un oasis dentro de la ciudad y se pueden aprender muchas cosas

facilidad de acceso, estética, arquitectura

Presta variedad de senicios
Las colecciones vivas

sus colecciones taxonémicas y tematicas

Tiene diferentes ecosistemas como espacio de aprendizaje

Zonas \erdes
Es un museo vivo; ofrece a los turistas una conexion directa con la naturaleza; es una pequefia muestra de la inmensa
biodiversidad tropical; y hace educacién, educacion y consenvacion.

Colecciones vivas

Tabla 6. ¢ Qué hace diferente al IBM?

La pregunta de la tabla 6 pretendia poner a conversar a través de las propias palabras
de la poblacion objetivo de la encuesta, con el fin de diferenciar las cualidades del JBM
frente a los posibles competidores prestadores y atractivos turisticos. Lo mas relevante
son las nociones que lo convierten en un lugar transformador de las cualidades estéaticas
urbanas, asociandolo con un recinto natural en medio de la selva de cemento,

destacando la biodiversidad.

Se dejo una pregunta con respuesta abierta con el fin de identificar actividades
potenciales adicionales a los servicios ofrecidos en la actualidad como se ve en la tabla
7. Resaltando el perfil del turista de naturaleza se presenta la tabla de respuestas

siguiente:
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¢Qué actividades considera ideales para realizar con turistas con perfil de naturaleza?

Identificacion de especies (plantas, arwles incluso animales) mas representativas, comparadas
con las de su territorio.

Charlas especializadas, guianzas interactivas
Historia de las expediciones botanicas en colombia, quien fué Joaquin Antonio Uribe, Frutas
exoticas, Leyendas del bosque.

guias turisticas, camping, cursos cortos

Obsenacion y fotografia de Aves, Recorrido Guiado, Expericiencias gastronomicas
Visitas especializadas

actividades didacticas sobre botanica
Obsenvar e identificar las aves, reconocer la vegetacién nativa y sus usos culturales en el
territorio

Identificacion de plantas nativas

avistamiento de aves, recorridos autbnomos con experiencias interactivas
Avistamiento de aves, recorridos guiados especializados en especies

Tabla 7 Propuesta de actividades para turistas de naturaleza

Es interesante como se logran resaltar respuestas de la tabla 7 que se complementan
en varios momentos. Lo primero que se resalta es que existe un interés muy repetitivo a
lo largo de las respuestas que es el tema de las aves, desde su identificacion y
observacion y a la fotografia. Al mismo tiempo y por ese mismo camino, la identificacion
de especies representativas surge como una actividad motivante acompafada de un
mediador o guia que haga la interpretacion a los visitantes. También se reconoce un
grupo de actividades asociadas a temas educativos, histéricos, interpretativos de
transformacion, cursos cortos y temas gastronOmicos. Estas actividades en las
intersecciones adicionales que podemos tener con lugares y colecciones nos dan una
buena muestra de los caminos que se pueden desarrollar para la creacion de potenciales

productos turisticos.
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5.5 Analisis de frases como propuestas de valor de productos

Con base en el inventario de atractivos, los analisis de visitantes nacionales y
extranjeros, asi como los analisis de demanda de los visitantes que llegan a Medellin, se
propouso 4 frases que responden a las interesecciones de los conceptos. Sumado a
esto, se busca responder al perfil de naturaleza propuesto y los valores asociados que
se encontraron a lo largo de esta investigacion. Asi las cuatro frase a ser valoradas por

la poblacion del JBM fueron:

1. Expedicion por la historia de la trasformacion y nacimiento del Jardin Botanico
de Medellin en el contexto urbano

2. Historia natural y cultural de Colombia por medio del uso y significado de los
arboles del Jardin Botanico de Medellin

3. Viaje hacia la biodiversidad de Colombia a través de las plantas del Jardin
Botanico de Medellin

4. Transformacion histérica del jardin en el contexto urbano de Medellin.

Estas frases integradoras se valoraron en la encuesta arrojando los siguientes resultados

gue se ven en la figura 37:

A continuacion presento algunas frases que pueden responder a la demanda turistica y el perfil del
visitante que mas encaja con los objetivos del JBM....ural e histérica del JBM? (Seleccione 2 opciones):

11 responses

1 Expedicion por la historia de la
trasfo...

2 Historia natural y cultural de
Colombia...

3 Viaje hacia la biodiversidad de
: Colomb 7(83.6%)

4 Transformacion histérica del
jardinen ...

4 (36.4%)

Figura 37 Resultados de las frases como propuesta de valor
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Como resultado se priorizé la identidad potencial de productos que respondan a toda la
complejidad que implicaria el turismo efectuado directamente por el JBM. Aqui (figura
36) se encontré que la frase mejor valorada por parte de la poblaciébn encuestada
asociada al jardin fue la numero 3 “Viaje hacia la biodiversidad de Colombia a través de
las plantas del Jardin Botanico de Medellin” la cual pone como eje central la biodiversidad
del jardin, resaltada en varios momentos de los andlisis de resultados asociados a este
trabajo. Adicionalmente abre la posibilidad de integrar actividades que responden de
manera adecuada al perfil del turista de naturaleza.

Como segunda respuesta, desde un punto de vista que integra conceptos histéricos de
naturaleza y cultura colombiana, asociada a los individuos arbdreos, se destact la frase
“Historia natural y cultural de Colombia por medio del uso y significado de los arboles del

Jardin Botanico de Medellin”.

Finalmente hubo personas que valoraron de igualmanera las otras 2 frases que
respondian a la demanda creciente de los visitantes que llegan a Medellin en busqueda
de las historias de transformacion e historia asociadas a la ciudad. Si bien estas frases,
la 1y 4 respectivamente, no fueron las mas destacadas, tienen porcentajes altos y no se
encuntran ampliamente alejados de las otras frases valoradas. Muestran su potencial

como productos secundarios, que ampliarian la oferta que puede cosntruir el JBM.

Estas frases se podran asociar a los resultados de las matriz DOFA y mostraran

potencialidades para el disefio de los productos.

5.6 Analisis DOFA

En la misma encuesta que se viene analizando se pregunto las Debilidades, Fortalezas,
Amenazas y Oportunidades, con el fin de construir con esto y el resto de insumos del

actual documento una matriz DOFA como parte del andlisis (tabla 8).
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Fortalezas Oportunidades

> Ubicacién estratégica en la ciudad >Aumento de la demanda asociada a la historia del JBM
> Colecciones Vivas diferenciadas y poco frecuentes |[>Aumento de la demanda a nivel global del turismo de
en otros lugares naturaleza

>Talento Humano, nivel de preparacion profesional y [>Reconocimiento del JBM en cualquier parte del
servicio al cliente mundo e identidad local

> Biodiversidad (Plantas y animales) >Su historia, significado para la ciudad en el contexto
> Escenarios de aprendizaje Unicos y destacados de su vecindad

> Infraestructura adecuada para la prestacién de >La valoracién de su capacidad educativa para la
servicios basicos construccion de experiencias significativas
>Elementos con alto valor natural, arboles >El aumento de visitantes relacionados con el turismo
significativos del municipio

>Experiencias interactivas >Servicios de alimentacién

>Historia cultural de transformacidn dentro del
contexto urbano

>Lugar integrador de diferentes elementos
demandados por los visitantes de la ciudad y
correspondientes al perfil del turista de naturaleza
>Manejo amplio de publicidad y redes

Debilidades Amenazas

>La continuidad que pueda tener la iniciativa > Falta de Registro Unico de Turismo para ejercer

>La cantidad de personas en tanto no existe estudios | directamente la prestacién de servicios turisticos

de capacidad de carga turistica >Alta oferta de estos servicios en otras instituciones
>La falta de disociacién entre los productos turisticos y [>Los recursos econédmicos asociados al finaciamiento
la demanda para la puesta en marcha de servicios turisticos por
>Falta de infraestructura de alojamiento parte del JBM

>Falta de integracion con el ecosistema turistico de la [>Inseguridad en zonas aledafias al area

ciudad >La precepcidn de los lugares concurrido en el marco de
>No existe un grupo administrativo que lidere los la actual pandemia

procesos turisticos asociados al JBM >Factores climaticos debido a las amplias extensiones

>Guiones de interpretacion que se pueden construir |abiertas
con cada una de sus colecciones

>Falta de vocacion turistica del los servicios prestados
> Falta de interpretes en diferentes lenguajes dentro
del JBM

Tabla 8 Matriz DOFA

En la tabla 8 se ve el resultado de la construccion de la matriz DOFA con el fin principal
de comprender los posibles eventos asociados en la propuesta potencial de turismo de
naturaleza, primer paso para la identificacion del uso de la Realidad aumentada en los
senderos de interpretacion. Asi, en términos generales se pueden identificar un potencial

latente en las fortalezas por seguir asentdndose como estructuras basicas que integran
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los valores del Jardin Botanico, elementos consolidados que se deberan mantener en la
gestion de los senderos de interpretacion. De mismo modo, se resaltan unas
oportunidades asociadas en su mayoria de forma potencial al turismo, lo cual al mismo
tiempo argumentan la iniciativa de involucrar la vocacion turistica de manera directa en

el JBM y a muestra una necesidad adicional de valorar este potencial.

Respecto a las debilidades se asocian directamente a la creacién de bases de
informacion sélidas que respondan al contexto de los visitantes, estudios de carga y
asociaciones con los ecosistemas turisticos de la Ciudad. Se reconocio la falta de un
grupo coordinador de turismo en el organigrama que puede liderar los procesos
turisticos. Ya en las amenazas se encuentran concretamente la falta de RNT para la
implementacion de los servicios directos de JBM. También y como argumento surge una
falta de vocacion hacia el provecho del turismo, inseguridad del sector y falta de prevision

e infraestructura para adaptarse a los eventos climaticos cambiantes de la ciudad.

Como bien presenta este analisis, queda claro la necesidad de fortalecer las estructuras
asociadas a una vocacion turistica mas clara y directa de parte del JBM. Esto plantea la
necesidad de generar estrategias que respondan a estas estructuras basicas para la

implementacion cimentada de los senderos de interpretacion con RA.

Para ello a continuacién se presenta la tabla 9 con la generacion de estrategias en
relacion a los elementos encontrados en la tabla DOFA. Haciendo la interseccion entre
los resultados Fortalezas (F) y Oportunidades (O), Oportunidades y Debilidades (D),
Fortalezas y Amenazas (A) para finalmente terminar con la interseccion de Amenazas y
Debilidades.
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Matriz DOFA

> Ubicacion estratégica en la ciudad

> Colecciones Vivas diferenciadas y poco frecuentes en
otros lugares

> Talento Humano, nivel de preparacién profesional y
servicio al cliente

> Biodiversidad (Plantas y animales)

> Escenarios de aprendizaje Unicos y destacados

> Infraestructura adecuada para la prestacion de servicios
basicos

>Elementos con alto valor natural, arboles significativos
>Experiencias interactivas

>Historia cultural de transformacion dentro del contexto
urbano

>Lugar integrador de diferentes elementos demandados por
los visitantes de la ciudad y correspondientes al perfil del
turista de naturaleza

>Manejo amplio de publicidad y redes

Fortalezas Debilidades

>La continuidad que pueda tener la iniciativa
>La cantidad de personas en tanto no existe
estudios de capacidad de carga turistica

>La falta de disociacion entre los productos
turisticos y la demanda

>Falta de infraestructura de alojamiento

>Falta de integracién con el ecosistema turistico
de la ciudad

>No existe un grupo administrativo que lidere los
procesos turisticos asociados al JBM

>Guiones de interpretacion que se pueden
construir con cada una de sus colecciones
>Falta de vocacion turistica del los servicios
prestados

> Falta de interpretes en diferentes lenguajes
dentro del JBM

Oportunidades

Estrategias FO (potencialidades)

Estrategias DO (Desafios)

>Aumento de la demanda asociada a la historia del
JBM

>Aumento de la demanda a nivel global del turismo
de naturaleza

>Reconocimiento del JBM en cualquier parte del
mundo e identidad local

>Su historia, significado para la ciudad en el contexto
de su vecindad

>La valoracion de su capacidad educativa para la
construccion de experiencias significativas

>El aumento de visitantes relacionados con el
turismo del municipio

>Servicios de alimentacion

>Generar los contenidos de interpretacion de todas las
colecciones enfocadas en los invividuos mas
representativos con potencial para crear experiencias
significativas

>Permitir el aprovechamiento de la historia cultural y de
trasnformacion urbanisitica que posee el JBM

>centrar los esfuerzos para destacar los escenarios de
aprendizaje con la integracién de dinamicas educativas con
vocacion hacia el turismo

>Fomentar la interaccion entre los visitantes y trabajadores
del JBM

>Resaltar la biodiversidad al interior de los productos
turisticos de que se prentendan desarrollar en el JBM

>Gestionar y consolidar los proyectos con
potencial turistico que posee el JBM

>Hacer estudio de capacidad de carga turistica
alas colecciones

>Profundizar los estudios de mercado de los
potenciales productos identificados

>Asociar el ecosistema turistico de alojamientos
a los productos del JBM

Crear 0 asignar un area administrativa que se
haga cargo de liderar el proceso de gestion
turistica del JBM

Amenazas

Estrategias FA (Riesgos)

Estrategias DA (limitaciones)

> Falta de Registro Unico de Turismo para ejercer
directamente la prestacion de servicios turisticos
>Alta oferta de estos servicios en otras instituciones
>Los recursos econémicos asociados al
finaciamiento para la puesta en marcha de servicios
turisticos por parte del JBM

>Inseguridad en zonas aledafas al area

>La precepcion de los lugares concurrido en el
marco de la actual pandemia

>Factores climéticos debido a las amplias
extensiones abiertas

>Gestionar los permisos legales nacionales y locales para
prestacion de los servicios turisticos

>Integrar en todos los procesos misionales los productos y
serivicios turisticos para su gestion

>Hacer estudio de competencia de preatacion de servicios
turisticos relacionados con las iniciativas del JBM para
conocer la competencia actual.

>Asociar frentes de seguridad privados y estatales en los
alrededores y gestionar el traslado desde los lugares de
alojamiento directamente a los ingresos del JBM.

>Mejorar la infraestrucutra permanente o temporal para

adaptarse a las condiciones climaticas cambiantes.

>Integrar el turismo dentro de los servicios que
presta el JBM, asociarlos a las lineas misionales
y que responda a la demanda asociada
>Generar estudios de mercado asociados a los
potenciales productos que se identifiquen
>Desarrollar un equipo capacitado en
interpretacion del JBM en diferentes lenguajes
>Reconocer el JBM como un sitio de alojamiento
tipo Camping u otros para captar el interés
creciente por los alojamiento en naturaleza.

Tabla 9 Estrategias sobre la Matriz DOFA

5.6.1 FO

Las estrategias se relacionan con el fortalecimiento constante de contenidos que

divulguen las formas de interpretacion de la naturaleza a través de experiencias

significativas en la colecciones del JBM. Abrirse a nuevos enfoques puede traer grandes

réditos, darle la importancia a los trabajadores que interactian constantemente con los

visitantes, analogamente a interpretes constantes de las colecciones vivas como los

jardineros. Finalmente resaltar la variedad de seres vivos que conviven en el JBM como

estructura del concepto de biodiversidad y piedra angular de las lineas estratégicas del

JBM.
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5.6.2 DO

Respecto a la interseccion entre D y O, se destacan las estrategias que responden al
turismo como una oportunidad, pero abriendo una linea de vocacién general del JBM el
cual posee potencial como prestador de servicios turisticos directo. Esto debera ser un
planteamiento que se discuta como posible linea estratégica correspondiente a los
proyectos misionales, no obstante, con un enfoque hacia la sostenibilidad y
correspondiendo a el contexto que ya se ha resaltado en varias oportunidades en el
presente texto.

5.6.3 FA

De comenzar la implementacion se debera considerar el contexto legal necesario par a
comenzar la implementacion de iniciativas asociadas al turismo. En adicion a esto, se
debera buscar fortalecer la busqueda de identidad territorial parala vocacion clara del
turismo, generar los estudios faltantes generadores de gestion turistica y hacer una
revision de la infraestructura considerando los senderos propuestos, asi como posibles
futuras propuestas y proyectos turisticos. Es fundamental entrar de forma activa y directa
dentro del ecosistema de turismo de la region con el fin de valorar al JBM como producto

turistico propio.
5.6.4 DA

Para finalizar las interrelaciones se hizo la interseccion DA, con el fin de comprender
como generar potenciales estrategias que respondan a las debilidades y amenazas. Aqui
gueda claro la necesidad de integrar a los procesos misionales las iniciativas turisticas
de forma interrelacionada, esto sera fundamental para responder a una demanda
creciente de turismo asociado a la naturaleza, la cultura, historia y transformacion de la
region. Después de la visibilizacion de estos elementos, serpa fundamental hacer
estudios de mercado que respondan a las propuestas de senderos de interpretacion, asi
como a la demanda de visitantes en Medellin. Un tema al cual responde muy bien la
herramienta de RA, se asocia a una limitacion grande en los intérpretes de las guianzas

en diferentes lenguajes, por lo cual se debera reforzar este factor para poder aumentar
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la prestacién del servicio a visitantes internacionales ya sea con interpretes externos o
los mismos educadores del JBM. Finalmente, surge la posibilidad de analizar la viabilidad
de crear espacios para el alojamiento directo en el JBM, con un enfoque hacia el camping
o glamping de manera estacional para no generar grandes impactos sobre las

colecciones.

5.7Senderos de interpretacion

Luego del andlisis de las colecciones y la identificacion del potencial de turismo de
naturaleza, asi como, el encuentro con un potencial turismo asociado a la historia y
transformacion de JBM, se plantea una tabla de priorizacion para cada sendero de
interpretacion que se asocia a las frases como propuesta de valor priorizadas. Esto dio
como resultado 2 senderos correspondientes a la informacion analizada, por ello se
presenta una tabla donde se refleja claramente los elementos que se proponen para
cada sendero. En adicidon se presenta los factores en comun de cada sendero, para asi
realizar la propuesta para la implementacion de la herramienta de realidad aumentada
para las dos propuestas. De este modo al encontrar la mayor cantidad de elementos en

comun, la inversion disminuye sin dejar de lado los dos senderos.
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Senderos de interpretacién identificados

Nombre

Priorizacion de lugares para la
Realidad Aumentada

“Viaje hacia la biodiversidad de Colombia a través
de las plantas del Jardin Botanico de Medellin”

“Historia natural y cultural de Colombia por medio
del uso y significado de los arboles del Jardin
Botanico de Medellin”

Vocacion

Historia natural de Colombia

[Transformacion histérica y cultural de Colombia

> Chontaduro

Priorizacion de arboles arboles
> Ceiba
> Cacao > Ceiba
> Jagua > Cacao > Ceiba
> Varasanta > Jagua > Cacao
> Choiba > Choiba > Jagua
> Ariza >Chontaduro

Priorizacion de Colecciones tematicas

Colecciones tematicas

> Bosque Tropical
> Laguna

> Orquideorama
> Desierto

> Palmetum

> Bosque Tropical
> Laguna
> Orquideorama

> Bosque Tropical
> Laguna
> Orquideorama

Priorizacién de escen

arios de aprendizaje

escenarios de aprendizaje

> Casa de las mariposas
> Jardin de plantas prehistéricas/zamias

> LAU
> Herbario/Edificio cientifico

Talleres / Actividades presenciales

Priorizacion espacios arquitectonicos

espacios arquitectonicos

> Orquideorama
> Teatro Sura

> Orquideorama
> Patio de azaleas
> Salén Restrepo

> Orquideorama
> Patio de azaleas
> Sal6n Restrepo

Servi

cios

Servicios

> Guianza

> Tienda del Jardin

> Restaurante el bosque
> Restaurante InSitu

> Avistamiento de Aves

> Guianza

> Tienda del Jardin

> Restaurante el bosque

> Restaurante InSitu

> Experiencia Gastronémica

> Acompafiamiento a la guianza

Tabla 10 Senderos de interpretacion y priorizacion de lugares para la RA

5.8 Propuesta de Realidad Aumentada

Luego de la identificacion de los lugares para la implementacion de la Realidad
Aumentada, se debe comenzar a construir las herramientas mas adecuadas para cada
elemento o lugar, con el fin de orientar el disefio de los contenidos de la manera mas
adecuada. Para ello se proponen las categorias de referencia para cada elemento y los

tipos de capas que pueden responder.

Sera fundamental comprender que para la activacion de estas capas de RA que se

pretenden para los senderos, se debera tener como minimo un Smartphone para su uso.

Por medio de la tabla 11, se busca orientar técnicamente en el contexto de la RA, los

elementos encontrados y priorizados para los 2 senderos de interpretacion.
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Realidad Aumentada

Asociacion de Contenidos al potencial

Colecciones Elementos Categoria Estrategias para ejecutar los contenidos de RA |turistico encontrado
Ecologia, simbolismos, leyendas,
Ceiba Marcas La construccidn de guias interactivos virtuales |fotgrafias en entornos nativos
Arboles Ecologia, simbolismos, leyendas,
Cacao Marcas La construccidn de guias interactivos virtuales |fotgrafias en entornos nativos
Ecologia, simbolismos, leyendas,
Jagua Marcas La construccidn de guias interactivos virtuales |fotgrafias en entornos nativos

Colecciones tematicas

animaciones en 3D para la fotografia con fauna

Fauna asociada al ecosistema,
biodiversidad

Bosque tropical [Georeferenciacion [en su entorno

laguna Espacio

natural Marcas La construccidn de guias interactivos virtuales [Hisotria natural
Orquideorama Imagenes del Las orquideas y su ecologia,
Espacio natural [entorno reconstruccion historica por medio de fotos polinizacion, biodiversidad y usos
Orquideorama Fotogrtafias del pasado del
Historiay Imégenes del orquideorama, historia de la
transformaciéon  |entorno reconstruccion historica por medio de fotos reconstruccion

Espacios Arquitectonicos Imégenes del Fotogrtafias del pasado del JBM,
Salén Restrepo  |entorno reconstruccion historica por medio de fotos historia de la reconstruccion
laguna Historiay [Imagenes del Fotogrtafias del pasado del JBM,
transformaciéon  |entorno La construccion de guias interactivos virtuales |historia de la reconstruccién

Tabla 11 Estrategia de RA para los elementos encontrados

5.8.1 Arboles

Después de haber identificado los elementos que son compartidos por los dos senderos

de interpretacion, se construyd la estructura para cada punto encontrando sus

categorias, la estrategia para la ejecucion y las posibles asociaciones de los contenidos.

Este ultimo punto se analiza con mayor detalle a continuacion.

Ceiba: Este arbol es el mas importante de todo el JBM, es la estructura
fundamental como especie sombrilla y el que mas se relaciond con la identidad
del lugar. Su imponente recibimiento se enmarca en leyendas, mitos y
asociaciones cosmogonicas. Siendo una planta queda clara que varia mucho, por
lo cual su categoria por el cual se activa la Realidad Aumentada debe ser por
medio de marcas, las cuales permitan alo largo de todo el afio activar el contendio.
Seria interesante poseer informacion adicional desde varios puntos de vista para
complementar su porte imponente, esto le permitiria hacer comparativos a las
personas e interactuar de forma fisica y a través de la RA.

Cacao: Si bien el cacao no es un arbol fisicamente igual de imponente a la ceiba,
su significado para Latinoamérica en términos histéricos y a través de su producto

destacado a nivel mundial, el chocolate, le dan una importancia absoluta. La idea
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como es la mayoria de los espacios vivos, es categorizarla a través de marcas por
sus dindmicas cambiantes. Asi poder encontrar las leyendas y usos prehispanicos
de “Xocolatl”, el intercambio economico alrededor de sus semillas y la polinizacién
Unica serian contenidos impresionantes para la mayoria de las personas. Si en
adicion se presenta una preparacion o la forma natural en la que se prepara el
chocolate con ingredientes nativos, generar expectativas y abren la posibilidad a
talleres sobre preparacion e historia.

e Jagua: Se dice en el JBM que si lo abrazas puedes pedir un deseo. Un arbol que
al contacto parece piedra, con muchos significados en las comunidades
indigenas, pero que esconde un uso extremo en su fruto, una tinta azul oscura
gue queda en la piel por varios dias, una especie de tatuaje temporal. Al igual que
el chocolate posee el potencial de adaptarse como actividad taller adicional, asi
como sus simbolos. Posee una virtud en la forma de uso, pues en algunas
comunidades indigenas en su relacion con sus virtudes, se ve claramente como
los conceptos de Conservacion y uso no se separan en el actuar de algunas

comunidades, dejando profundas reflexiones alrededor de este tema.

En adicion se puede pensar en las tarjetas recordatorio de alguna de estas especies para
ser recordadas de forma virtual desde cualquier lugar, asociando también los productos
de la tienda a los senderos de interpretacion y las herramientas de RA. Otros contenidos
como los asociados a Joaquin Antonio Uribe se deberian adicionar como una elaboracion

de la ciencia poética.

5.8.2 Colecciones tematicas

Ahora bien, abarcar las colecciones tematicas aqui recogidas, en su totalidad, en un
solo punto parece una labor poco aplicable, no obstante, se puede llevar a cabo una
serie de estrategias que permitan sacar provecho de las herramientas de RA. Para eso
se hizo una estrategia que a continuacion se presenta sobre de las colecciones

tematicas.

e Orquideorama: El orquideorama es una infraestructura estatica muy poco

cambiante, es por eso que categorizarla a través del entorno para la
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reconstruccién histérica puede funcionar para este caso. Lograr ver un recorrido
histérico por medio de RA en las bases que sostienen el techo elevado, le
permitird al visitante sacar mayor provecho de laimportancia dada al lugar, debido
a que en la actualidad es uno de los sitios mas visitados, pero con menos
interaccidn con los turistas. Asociarlo con algunas especies vivas de orquideas y
bromelias que estan en los jardines, podra ser una oportunidad que garantice una
experiencia significativa para el visitante. Verlo desde arriba, viajar por el
significado de la obra en su gran extension se puede convertir en un potencial
adicional de importancia.

Laguna: este ecosistema abierto, lleno de fauna asociada, cambiante y lugar
histérico, se presenta como una oportunidad a través de marcadores para la
activacion de la RA. Pensar en un personaje virtual que cuente la historia y las
dinamicas ecoldgicas de la laguna, permitird una mejor experiencia de parte de
los visitantes.

El bosque tropical: Este ecosistema resulté el mas valorado en las encuestas
realizadas, siendo un lugar con un valor natural estratégico. En el medio del
bosque hay un recorrido de aproximadamente 500 m. En el cual se puede pensar
en la utilizacion de georreferencias que permitan activar la RA, mostrando las
especies potenciales de fauna que podrian vivir en un ecosistema como este.
Tomando en cuenta que es un parche pequefio, no existen todas las especies
asociadas al ecosistema, por lo cual, una dinamica tipo “Pokémon Go” que active
resultados de fauna virtual, le permitiran dar vida al ecosistema, sin dejar de lado
sus dinamicas altamente cambiantes. Uniéndose, tal vez, a un cometido sobre la
Expedicion botanica y/o a las letras de Joaquin Antonio Uribe podra darle

profundidad a la experiencia.

5.8.3 Espacios arquitectdnicos

A continuacion, se presentan la oportunidad de conocer y hacer énfasis en un potencial

detectado a través del andlisis de demanda local, y es la transformacion histérica que se

ha dado en el territorio. La arquitectura del jardin es una representacion fisica artistica

de diferentes momentos, usos e interpretaciones que tuvo y posee el JBM. En este caso
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ya se desarrolld la estrategia para asociarle a la laguna y el orquideorama la RA, por lo

que se desarrollaran solo en salon Restrepo.

e Salon Restrepo: Este salén, mas alla de un ligar para eventos posee una fachada
correspondiente a un siglo de antigiiedad, siendo de las pocas estructuras que se
conservan de los bafios del Edén. Esto lo convierte en un viaje en el tiempo, y ya
gue es infraestructura, su activacién se puede generar desde la misma imagen

del entorno.

De esta forma se completan 7 puntos que intervienen en los dos senderos elaborados.
Esto muestra que, con una buena organizacion se puede hacer eficiente los procesos de
disefio y elaboracién de actividades turisticas. Por lo cual se generara una investigacion

de costos asociados a la implementacion de estos senderos.

Del mismo modo se demuestra que la RA no implica dejar los territorios fisicos, pues en
realidad busca la interaccion directa con dichos territorios, siendo de interés para ampliar
las experiencias que se presentan y generando un acercamiento a las nuevas dinamicas

de interconexion global.

Al mismo tiempo la generacion de productos tangibles como tarjetas activadoras de
arboles relevantes o personajes guia como Joaquin Antonio Uribe, José celestino Mutis
o Francico matiz, integran el proceso de mercadeo de la tienda del Jardin dejando
posibles recuerdos y publicidad asociada innovadora en los visitantes. Respondiendo
finalmente a una construccién de identidad que se asoma a través del presente
documento, y que formula caminos integradores a las estrategias institucionales y la

iniciativa de vocacion turistica que se pretende.

Una condicion pendiente que se debe revisar con rigurosidad, es la posibilidad de
actualizacion de los contenidos del a RA, pues de esta forma, aunque no cambien los
lugares de activacién, se puede generar nuevos contenidos y matices para dinamizar los

senderos.
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5.9 Costos asociados

Luego de haber estructurado los senderos de interpretacién se logré establecer los

costos asociados a la implementacion de las herramientas de RA. Para esto, se contacto

la empresa “ExperienceSTEAM”, con el fin gestionar los valores asociados, asi como el

tiempo que requeriria la implementacion. Se usé como guia la Tabla 11 “Estrategia de

RA para los elementos encontrados”, en donde se encuentra resumido técnicamente la

implementacion ideal para los 9 puntos encontrados. El desarrollador propuso de la

siguiente manera la implementacién de esta herramienta:

“Para esta experiencia se propone crear un guia virtual dentro de una aplicacion

gue conecte al usuario, dicho guia llevara los visitantes por los nueve puntos

estratégicos mostrados en el cuadro anterior y en cada lugar podra encontrar la

informacion designada como se muestra en el apartado de estrategias del cuadro

anterior. Adicionalmente a esto se propone un sistema de recompensas que

pueda ser registrable y gestionado a través de la misma aplicacion con el objetivo

de mover a la accion de ir a esos lugares al visitante, también se recomienda que

cada punto sea presentado y mediado por un personaje que represente a las

especies presentes 0 que guarden alguna relacion con el sitio para crear mayor

empatia.”

A continuacion, se presenta la tabla 12 de valores donde se resume los conceptos

basicos para el desarrollo de la herramienta digital.

Costos de produccion ($ 75.600.000 COP)

[tem

Precio de produccion

Guia virtual para experiencia General y
Mediadores para cada una de las

estaciones. 10 personajes en total.

$ 17.600.000 COP

Sistema de gestion de material
multimedia en cada una de las

estaciones.

$ 8.300.000 COP
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Sistema de recompensas. $ 7.600.000 COP

Minijuego para cada estacion, 9 en total. $ 37.100.000 COP

Produccién de sonido $ 11.000.000 COP
Costos de Licencia ($ 599 USD)

Licencia de Vuforia Anual $ 500 USD

Licencia Apple $99 USD

Sefialética para cada estacion, 9 en $ 3.700.000 COP

total.

Cobertura completa en el area del JB Actualmente en implementacion

Tabla 12. items asociados a los precié de produccion en la implementacion de la RA

Estos costos totales de produccién de $ 79.300.000 COP + $ 599 USD, un aproximado
total de $ 20.000 USD podrian variar segun las tasas de cambio. Estos valores
garantizarian el uso de los 2 senderos de interpretacion con el desarrollo de las

herramientas de RA.

Adicionalmente, para garantizar una implementacién completa de estas herramientas se
propone un total de 9 meses, no obstante, el JBM debera generar los contenidos previos
y disefiados antes del comienzo de la fase de implementacion. Por lo cual se debera
tomar en cuenta el tiempo de disefio de contenidos previos a esta etapa de desarrollo,

lo cual puede tardar de 3 a 6 meses.

Como punto fundamental en el proceso de implementacion de esta propuesta, dentro del
estudio de mercado sucesivo a la presente investigacion, se debera utilizar el ROI
(Return on Investement o Retorno de inversion), el cual nos permitird argumentar
financieramente la viabilidad del proyecto, tomando en cuenta los limites del presente
documento y la necesidad de llenar vacios de informacion dentro de la institucién. De

esta forma sustentar de forma contundente la propuesta de inversion.
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6. CONCLUSIONES

6.1 Objetivo especifico 1. Realizar un contexto de las estrategias y objetivos

institucionales que direccionan el proceso de guianza y educacion.

El Jardin Botanico de Medellin posee una larga historia de transformacion y reinvencion
qgue deja como consolidado en la actualidad unas lineas misionales enfocadas en 3
factores principales, la conservacion, al investigacion y la educacion. Generando asi un
camino claro de accion que se refleja en los servicios que presta, la infraestructura y la
valoracion reflejado a lo largo de los resultados analizados en este documento. Al mismo
tiempo, se reconoce el interés por explorar el potencial turistico que posee siendo esta

investigacion, el primer documento asociado a esta intension.

Se logré reconocer una disposicion a trabajar con la gente de parte de todos los
empleados del JBM, siendo valorado su capacidad de servicio. Por lo mismo, se
determind un alto compromiso por las lineas estratégicas misionales y la identificaciones

de lis valores construidos a lo largo del tiempo.

No obstante, existe un modelo administrativo que responde de manera eficiente a los
procesos actuales, se observaron vacios administrativos importantes asociados a las
iniciativas de gestionar potenciales productos turisticos, desafio y riesgo a la hora de

abordar dichas iniciativas.

Cabe reconocer que es necesario la construccion de informacion general ecoldgica,
geografica e histérica del JBM para consolidar un banco documental de lo significativos

de la existencia en el contexto urbano de esta area natural.

Sera fundamental asumir los lineamientos legales como el RNT asociados a la prestacion
de los servicios turisticos para dar avante a las iniciativas que se reconocen con alto

potencial de desarrollo.

Se encontré vacios de informacién asociada a los turistas que visitan el jardin, limitando

el analisis a iniciativas temporales en pocos meses del afio. Este tema se reconocio
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también en la necesidad de mejorar la informacion dirigida a turistas y visitantes para el

reconocimiento de todos los servicios que presta el JBM.

Finalmente se encontr6 un sentido muy alto de pertenencia y valoracion de parte de los
trabajadores del JBM.

6.2 Objetivo especifico 2. Construir el levantamiento de las colecciones vivas del

jardin Botanico e inventario de atractivos turisticos.

Lo primero que hay que resaltar, es la cantidad de atractivos naturales que posee el JBM,
gue se reconoce desde su integralidad, a través del concepto de biodiversidad.

Al mismo tiempo, se identifico las actividades mas frecuentemente asociadas a los
visitantes, en donde resalta el turismo de pasivo, de observacion e interpretacion,

relacionado con el subproducto “ecoturismo” dentro del turismo de naturaleza.

Del mismo modo, se identificaron las colecciones vivas, se valoraron y se priorizaron,
resaltando un grupo de arboles nativos con usos y simbologias con potencial para la
experimentacion de actividades turisticas. Por el mismo camino se valoraron y priorizaron
escenarios de aprendizaje, lugares arquitectdnicos y los servicios abiertos que presta el
JBM.

Estos resultados fueron contundentes cuando se relacionaron con los analisis de las
encuestas de visitantes a las instalaciones y del turismo (SITUR) que llega a Medellin,
en donde hay grandes relaciones entre los atractivos naturales e historicos reconocidos
en el JBM, respecto a la demanda del turismo nacional y extranjero. Sin embargo, para
este resultado se reconoce la necesidad de profundizar los estudios de demanda

respecto a los atractivos actuales y potenciales que posee el JBM.

Otro resultado importante a lo largo de este estudio, es que, después de hacer la
construccion del perfil del turista de naturaleza, dicho perfil encaja con el contexto

reconocido actualmente y con las nuevas potencialidades.
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Para este objetivos se descubri6 la importancia de hacer sinergias entre las actividades
asociadas a la botanica con la fauna asociada al JBM, como el potencial para el
avistamiento de aves dentro de las instalaciones. Al respecto surge la posibilidad de
generar productos turisticos de naturaleza a traves de la fotografia y la experimentacion
de los valores simbdlicos culturales que se asocian a los individuos de arboles

priorizados.

Estos procesos de identificacion de las colecciones que posee el JBM, han dado luces
para fortalecer el proceso identitario dinamico que se construye en la actualidad en la
institucion.

Respecto a los escenarios de aprendizaje, se encontr6 que posee una vocacion
altamente dirigida a proyectos educativos. Por lo cual, con la iniciativa turistica en
marcha, se deberan construir servicios con vocacion hacia el servicio de turismo y las

motivaciones del perfil del turista de naturaleza que mejor encaja en el contexto que se

estudio.

Se reconocié en mayor medida el potencial natural del JBM, sin embargo, se destacaron

consecutivamente los atractivos arquitectonicos e historicos asociados la museo vivo.

6.3 Objetivo especifico 3. Analizar el potencial de turismo de naturaleza que

posee el Jardin Botanico de Medellin.

Ahora bien, respecto al reconocimiento de potencialidades para el turismo de naturaleza
se deberan destacar las propuestas de valor que se priorizaron en la encuesta a los

trabajadores del JBM. Se reconocen 2 caminos principales:

e “Viaje hacia la biodiversidad de Colombia a través de las plantas del Jardin
Botanico de Medellin”
e “Historia natural y cultural de Colombia por medio del uso y significado de los

arboles del Jardin Botanico de Medellin”
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Se debera adaptar los servicios que posee el JBM a una vocacion turistica, esto se
lograria solo sin alterar las dinamicas de los proyecto que se poseen. Por lo cual, los
senderos de interpretacion de turismo de naturaleza pueden comenzar en frecuencias

semanales para enfocar los esfuerzos hacia dicha iniciativa.

Los arboles y plantas reconocidos en el presente estudio, poseen potenciales de impacto
sobre la construccion de identidad cultural, tradicional y natural de Colombia, y podran
ser los guias a lo largo de las propuestas de valor priorizadas.

Dadas las actuales condiciones de infraestructura y adecuaciones, el JBM no cuenta con
alojamientos para visitantes, lo cual genera una necesidad dependiente de relacionarse
con los proveedores de hospedajes que mas le convengas en términos de la busqueda

de generar experiencias significativas, con un sentido natural y comunitario importante.

Es importante no dejar de lado los supuestos sobre la demanda de los visitantes a el
departamento de Antioquia, asociados a la busqueda de historias de transformacion
urbana y cultura, asi como, la arquitectura en la historia del JBM.

Sera fundamental priorizar el segmento de mercado al cual se pretende llegar, pues los
analisis aqui desarrollados, muestran la poca disposicion a pagar de los visitantes
locales. Este punto debera ser desarrollado con mayor profundidad, pues los datos de

visitantes extranjeros son muy escasos.

Sera fundamental generar contenidos de interpretacidon que acomparien a los visitantes
en las diferentes colecciones vivas, asi como el fomento de recuerdo que respondan a

la historia de los potenciales productos.

Los servicios de alimentacion se deberan adaptar a las condiciones de cada grupo de

visitantes, y deberan responder a la propuesta de valor escogida.
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6.4 Objetivo especifico 4. Proponer herramientas de realidad aumentada como
instrumentos para la realizacién de senderos de interpretacién autbnomos

para los turistas.

Lo primero que debemos concluir es como, la realidad aumentada como herramienta,
permita interrelacionar las nuevas tendencias digitales sin dejar de lado la interaccién
directa de los visitantes a los espacios naturales e historico-culturales. Es por esto que
responde perfectamente a los senderos de interpretacion en este caso de JBM, pero
pueden ser llevadas a cabo en cualquier espacio con un enfoque hacia el turismo de

naturaleza.

Lo segundo es que para que se presenten como herramientas viables y respondan a los
perfiles y demandas de los turistas de naturaleza, es fundamental el estudio previo de
identidad potencial y valor de los lugares, con el fin hacer la identificacion de los espacios
y lugares mas eficaces para el desarrollo de la RA.

Para el caso del JBM, los sendero disefiados, responden correctamente a la informacién
analizada, por lo cual la RA sera un valor adicional que abre puertas al esfuerzo
institucional por adelantar la vocacion turistica. Esto permite responder a segmentos
nacionales e internacionales gracias a las herramientas de traduccion e interpretacion

gue posee la RA.

Es fundamental hacer una buena estrategia de desarrollo de la herramienta digital, para
gue responda a los objetivos planteados, los enfoques turisticos y los valores asociados

a cada territorio donde se pretenda implementar la RA.

Esta herramienta no est4 anclada a factores de infraestructura estatica que transformen
terrenos o territorios naturales, pues los activadores de las capas pueden estar asociadas
a georreferenciacion, lo cual lo integra de manera éptima a territorio para la conservacion

y disminuye el impacto directo.

Un punto a tener en cuenta sera la necesidad de poseer un dispositivo electronico que
responda a estas innovaciones digitales, como los smartphone, sin embargo, este tema

ya estd ampliamente desarrollado en el entorno mundial.
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En la actualidad del Colombia, ya existen empresas disefiadoras de estas herramientas,
por lo cual es viable pensar en usar, por ejemplo, a nivel de destino como sucede en

grandes capitales con vocacion turistica en el mundo.

6.5 Objetivo General. Analizar el potencial de turismo de naturaleza para el
disefio de herramientas de realidad aumentada como instrumentos para la
realizacion de un sendero interpretativo de forma presencial y digital por
parte de los visitantes, correspondiendo a las lineas estratégicas del Jardin
Botanico de Medellin Joaquin Antonio Uribe.

Finalmente, en el presente documento se puedo elaborar un disefio de senderos de
interpretacion que correspondieran a la variables conceptuales de turismo de naturaleza,

el perfil del turista de naturaleza, los valores asociados al JBM y la herramienta de RA.

Los senderos son resultado de una busqueda sobre los inventarios, usos y valores
identificados y analizados en la presente investigacion con la informacion

correspondiente.

Este documento permite identificar potenciales actuales, caminos ya recorridos
consolidados y vacios de informacién de importancia para gestionar el proceso de
prestacion de servicios turisticos directamente con el JBM, factor previo y fundamental

para el desarrollo de esta propuesta.

La presente investigacion generé bases para la construccion de identidad y valores
asociados del JBM, los cuales se deberan profundizar de manera rigurosa para

complementar la informacion expuesta.

Uno de los puntos que encaja y es un resultado satisfactorio, para la unién de la RA con
los espacios naturales, se encuentra en que esta herramienta digital permite el encuentro
y la experiencia de los turistas de naturaleza con los entornos naturales, factor
fundamental de la busqueda de este perfil de viajero, sin embargo, permita adicionar
informacion y herramientas para profundizar las experiencias significativas que pretende

encontrar estos visitantes.
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Después del andlisis de la informacion contenida en el presente documento, queda claro
la viabilidad de implementar esta herramienta digital en el JBM es alta, tomando en
cuenta el fortalecimientos de los factores estructurales y la generacién de una vocaciéon

al turismo de naturaleza, integrando la demanda histérico-cultural creciente en la ciudad.

6.6 Conclusiones personales, aprendizajes y hallazgos

A lo largo del documento se pretende encontrar hilos conductores que permitan el tejido
de una identidad en el JBM, con el fin de generar una propuesta de valor sélida, que
responda a la demanda el contexto histérico, cultural y natural.

A partir del presente estudio, queda claro que se pretende la construccion de un producto
gue garantice el contacto de las personas con los entornos naturales como fundamento
del turismo de naturaleza, es por esto que la herramienta digital escogida fue la Realidad
Aumentada. Dicha herramienta permite agregar informacion y servicios a la experiencia
natural, sin excluir el contacto directo con los entornos naturales, dejando abierta la
oportunidad a replicar este ejercicio en otro entornos construyendo nuevas
territorialidades y servicios turisticos. Es por esto, que aunque exista explicitamente el
uso de pantallas, se limiten solo a los puntos priorizados en cada sendero en donde se
garantice una experiencia adicional que agregue profundidad a la visita, pero no limite

el encuentro directo natural.

En adicion, hubo un proceso que se fue aclarando con la construccion de esta propuesta,
pues aunque nos encontramos en una condicion todavia asociada al la pandemia global
del Covid-19, se espera que esta realidad termine en algun punto, por lo cual el
planteamiento de este proyecto mira no solo, a las condiciones de ventaja competitiva
actual, si no también a la posibilidad de ofrecer actividades turisticas innovadoras para

el futuro post. Pandemia.

Se hallaron y priorizaron varias colecciones vivas, asi como arboles significativos los
cuales poseen el potencial de concebirse como las especies bandera, de tal forma sean

guienes representen las imagenes de la propuesta y por qué no de la misma institucion.

Al mismo tiempo se identificaron especies nuevas representativas con alto potencial para

generar actividades dentro de los senderos de interpretacion como el caso de Choiba.
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En adicion se encontré un profundo conocimiento de parte de los jardineros del JBM,
quienes no solo hacen el mantenimiento de las colecciones, también interactian
constantemente con los visitantes y son grandes conocedores de las historias naturales

de los individuos vivos.

Fue significativo reivindicar el trabajo silenciosos, que las plantas hacen constantemente
por los seres humanos, es aqui donde el turismo de una forma clara, bien disefiada y
planificada, posee el potencial de mostrarnos esta realidad y permitirnos reconocernos
como parte activa de nuestros entornos, relacionandonos directa o indirectamente con
los ecosistemas donde habitamos y visitamos en nuestros, muy importantes espacios de

ocio.

7. RECOMENDACIONES

A modo de recomendaciones surge la necesidad de recoger mas informacion
correspondiente a los visitantes extranjeros de parte del JBM, con el fin de responder de
mejor manera los usos que dan al Jardin, las demandas y los motivos que poseen los
turistas en sus vistas. Se puede generar un espacio previo a la entrada para la
recoleccion de informacion de los visitantes que también les de algun tipo de guia para

el uso adecuado y sacar el mejor provecho de las instalaciones.

Sera fundamental los estudios de mercado y viabilidad financiera por parte de la
administracion del JBM, correspondientes a cada sendero de interpretacion, enfocado a
los segmentos mejor valorados de turistas que respondan a el enfoque de naturaleza, el
ROI, las condiciones de gestion y cronogramas programados para la ejecucion del
proyecto. Esto debera ser el siguiente paso para la consecucion de un proyecto solido

gue responda a la propuesta de valor identificada.

Serd esencial continuar las investigaciones asociadas al turismo en el JBM para
complementar la informacion que se posee y poder integrar nuevos productos para la
implementacion directa desde la fundacion. Asociada a una linea organizacional que se

encargue de este importante espacio de gestion turistica, con el asumirlo dentro de las
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lineas estratégicas y no relegado a un servicio extraordinario, pues como vemos en el

documento posee un potencial gigantesco para la sostenibilidad el JBM.

En el actual documento existen una serie de elementos que no fueron priorizados, pero
si encontrados, para dichos elementos sera fundamental darles el valor correspondiente,
porque podrian ser vias que respondan a nuevos senderos o servicios. Es decir, generar
los debates internos dentro del JBM, sobre la priorizacion de colecciones, seres que
respondan de una manera lo mas amplia a todas las variables que hace posible el JBM.

Finalmente y como factor fundamental, el JBM deberia integrase al ecosistema turistico
de la ciudad para hacer parte de la construccion colectiva de destino, fortaleciendo todos
los prestadores de servicio y motivando la construccion de competitividad turistica en el

contexto mundial actual.
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ANEXOS:

Anexo 1. Protocolo de Bioseguridad ante el Covid para el Museo Vivo Jardin
Botanico de Medellin “Joaquin Antonio Uribe”.

Medidas generales

Todo colaborador, proveedor, contratista o visitante del Jardin Botanico, debe
usar de manera permanente el tapabocas, durante todo el tiempo que esté dentro
de las instalaciones de la Fundacion. Este sera suministrado por el Jardin
Botanico a sus colaboradores. En el caso de los proveedores o visitantes que no
cuenten con tapabocas, estos podran ser comprados en el acceso al Jardin
Botéanico.

Para aquellos colaboradores a quienes, por sus funciones, no les es posible
acceder a la modalidad de trabajo remoto, el horario debera ser concertado
previamente con su jefe inmediato.

Las personas que pueden ejecutar sus funciones de manera remota pactaran los
entregables y compromisos con sus jefes. Podra darse el caso eventual en el que
sea necesario que, de manera puntual, asistan al Jardin en situaciones en las que
sea estrictamente necesario.

Aquellas personas que hayan sido identificadas como poblacion vulnerable, es
decir, personas que tienen una enfermedad de base declarada que incrementa su
riesgo, mayores de 60 afios y mujeres en embarazo, deberan laborar bajo la figura
de trabajo remoto. Si sus funciones no se lo permiten, seran priorizados en
horarios de trabajo especial o usaran el “Banco de dias”.

La Fundacion brindara todos los elementos de proteccion necesarios para la
seguridad de sus colaboradores.

El horario de ingreso para los visitantes a la Fundacién sera de martes a viernes
de las 10:00 a.m. a 3:00 p.m. y sabado y domingo de 10:00 a.m. a 4:00 p.m.

Al ingreso a las instalaciones de la Fundacién, cada colaborador, proveedor,

contratista o visitante debera cumplir con el siguiente procedimiento:
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e Una vez ingrese a las instalaciones deberé realizar la desinfeccion de su calzado
por medio de un tapete desinfectante dispuesto en el parqueadero.

e Al Ingresar el personal encargado de Logistica y Operaciones, y Seguridad y
Salud en el trabajo, realizara la toma de temperatura y la dejara registrada en el
formato IM-FO-0095 control diario de temperatura corporal por COVID-19 para el
caso de los colaboradores de la Fundacion.

e En el Ingreso se encuentran ubicados lavamanos que son accionados con pedal
para garantizar la bioseguridad en el lavado de manos.

e Los colaboradores deberan diligenciar la encuesta suministrada por la ARL de la
Fundacion.

e Al Ingresar el personal encargado de Logistica y Operaciones, y Seguridad y
Salud en el trabajo, solicitara los datos basicos, registrara la encuesta de
condiciones de salud y realizara la toma de temperatura a todos los proveedores,

contratistas o visitantes.

LOGISTICA Y OPERACIONES - COLECCIONES VIVAS

e Se deben lavar y desinfectar diariamente la dotacién de trabajo (botas, cascos,
guantes, gafas de seguridad y protectores auditivos) antes y después de la labor
con agua y jabon. Si son llevados al lugar de residencia del trabajador, este debe
lavarlos de manera separada a la ropa de la familia.

e Limitar labores de mantenimiento con personal externo y otros servicios,
especialmente durante las actividades operativas. En caso de realizar las
actividades, los proveedores deben contar con todos los elementos de proteccion
personal exigidos en esté protocolo.

e Realizar limpieza y desinfeccidén de las herramientas de trabajo todos los dias al
finalizar la jornada laboral, con la solucién suministrada por la Fundacién. (Ver
anexo 1) La herramienta debe estar completamente seca antes de almacenarla.

e Contar con un par de zapatos para salir a campo (botas de seguridad) y al regresar

a casa lavar las suelas del calzado habitual con agua y jabén.

ESCENARIOS DE APRENDIZAJE, TIENDA'Y VIVERO
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e Al ingresar al establecimiento desinfectarse las manos con el gel antibacterial
ubicado en la entrada.

e Los clientes y visitantes deberan esperar el turno para el ingreso al
establecimiento conservando dos (2) metros de distancia y seguir las indicaciones
del personal del Jardin Boténico.

e En lo posible, realizar pago con tarjeta. Para pago en efectivo, mantener dos (2)
metros de distancia con las personas de la fila.

e En la tienda podran estar de manera simultdnea maximo cinco (5) personas,
incluyendo el personal de servicio. Para el Vivero Comercial, podran estar
simultaneamente diez (10) personas maximo.

e Garantizar que no se presenten picos dentro de la Casa de las Mariposas, podran

estar simultaneamente seis (6) personas maximo.
ALIMENTOS Y BEBIDAS
Recomendaciones para clientes

e Al ingresar al establecimiento desinfectarse las manos con el gel antibacterial
ubicado en la entrada.

e Se ofreceran alimentos para domicilios y para llevar.

e Espere su turno para el ingreso al establecimiento conservando dos (2) metros de
distancia con otras personas y siga las indicaciones del anfitrion.

e Al ingresar al establecimiento desinfectarse las manos con el gel antibacterial
ubicado en la entrada y antes de comer, lavarse con agua y jabon.

e En lo posible, haga su pago con tarjeta. Para pago en efectivo mantenga dos (2)

metros de distancia con las personas en la fila.

Recomendaciones para el restaurante en general

e Realizar limpiezay desinfeccion minimo tres (3) veces al dia de canastillas, carros
de mercado, pasamanos, botoneras de ascensores, datafonos, vitrinas, neveras,

entre otros elementos de uso frecuente por los clientes.
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e Después de cada servicio, se realizara la limpieza y desinfeccion de superficies,
maquinas dispensadoras, puntos de pago, pomos de puertas, mostradores de
bufés, mesas destinadas para el consumo de alimentos y, en general, cualquier
superficie que haya podido ser utilizada por los clientes o para el servicio.

e Para garantizar la limpieza y desinfeccion de los utensilios de cocina y menaje, se
usara la solucion suministrada por la Fundacion (Ver Anexo 1).

e Realizar limpieza tres (3) veces al dia de bafios publicos, vestier y otros sitios de
alta circulacion.

e Garantizar la ventilacion por medio de los extractores en las areas de preparacion,
servido y consumo de los alimentos.

e Los servilleteros, cristaleria, cubiertos y demas utensilios deben permanecer
guardados y solo sacarlos cuando sea necesario.

e Es necesario que cada mesa mantenga por lo menos un (1) metro de distancia
entre cada una y por cada mesa se conservara un (1) metro de distancia entre

cada comensal.
VISITANTES

e El personal encargado de Logistica y Operaciones comunicara a los visitantes las
recomendaciones y el protocolo de bioseguridad con el que cuenta la Fundacion.

e Se permitira el ingreso solo con el pico y cédula establecido por la Alcaldia de
Medellin.

e EIl personal que realiza la guia durante el recorrido no estara autorizado para
manipular los objetos de los visitantes.

e Lapermanencia en el museo para los menores de edad sera maxima de una hora
y para los mayores de 70 afios sera maximo de 30 minutos, medidas establecidas
por la Alcaldia de Medellin.

e No se permite el ingreso de alimentos.

e La apertura se realizara por zonas controladas: Casa de las Mariposas, Tienda,
Vivero, Sendero del Bosque, Orquideorama, Laboratorio de Agricultura Urbana y
restaurantes. Se estard analizando la apertura de los otros espacios

gradualmente.
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Los sitios que se habilitaran cuentan con sefialética y las recomendaciones del
protocolo de bioseguridad.

Todos los visitantes deberan seguir el flujo unidireccional a través del museo y
dentro los escenarios de aprendizaje, para facilitar el distanciamiento.

Las instalaciones de la Fundacion cuentan con dispensador de alcohol glicerinado
y bafios con el fin de higienizar las manos en el momento de la visita.

Se encontraran demarcados los espacios como ingresos y bafios para garantizar
el distanciamiento social entre personas. En las instalaciones de bafios se
permitird el acceso a maximo tres (3) personas para los bafios ubicados en el
Orquideorama y maximo 1 (una) persona para los bafios ubicados en Del Bosque.
Se realizara limpieza y desinfeccion de los espacios que interactian con los
visitantes de manera periodica.

Las zonas comunes se encuentran demarcadas indicando el distanciamiento
social de visitantes o grupos familiares.

Los espacios para el consumo de alimentos estan demarcados.

Se contara con un aforo maximo de quinientos cincuenta (550) personas, el cual

se realizara la verificacion por medio del aplicativo establecido por el Jardin

Botanico.
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Anexo 2. Encuesta a los Jardineros y servicios generales.

En una o dos palabras que cree que

diferencia El JBM de otros lugares deCuales son sus 3

Cuales actividades observa
ud que son las que mas

Cuales actividades
observa ud que son las

Tiempo en Medellin, como parques, museos  |lugares favoritos hacen los visitante que mas hacen los En una palabra que representa
edad Ocupacion |eljardin  |Genero [etc. enel JBM Cuales son sus 3 arboles Favoritos  |nacionales visitante Extranjeros |l JBM paraud.
54 cajero 12 femenino  servicio [AU Ariza visitar el lago maravilloso
personal Desierto Abuelo (Céiba) recostarse en las praderas
Bosque Tropical
55 jardinero 12 masculino  pulmdn Zamial Abuelo (Céiba) alaguna Escuela
lago Bonga
Huerto medicinal Jagua
53 jardinero 13 masculino  biodiversidad Bosque Tropical  Abuelo (Céiba) celebraciones contemplacion Paraiso
Palmetum Palma del viajero
Zamial Jagua
50 jardinero 12 masculino  personal orquideorama  Abuelo (Céiba) celebraciones restaurante In situ Escuela
edif. cientifico  Bismarkia picnic
carboneros Jagua
59 jardinero 14 masculino  vida parejas orquideorama
restaurante In situ
53 jardinero 8 masculino  bosque lago Abuelo (Céiba) contemplacion Los vistantes
naturaleza orquideorama ~ Arizd
edif. cientifico  varasanta
59 jardinero 59 femenino  pulmdn vivero Ariza contemplacion orquideorama Escuela
Bosque Tropical  Comino mariposario

109




