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RESUMEN EJECUTIVO

JS Construcciones es una empresa colombiana, desarrolla sus actividades en el area
de obras civiles y metalmecénico, tiene una trayectoria de 12 afios, sus directivas tienen
mas de 30 afios de experiencia trabajando en este sector. Ha desarrollado proyectos exitosos
en el sector de hidrocarburos y gas lo cual le ha permitido ascender de manera sostenida en
esta area e ir implementando mecanismos de organizacién como el sistema de gestién de
calidad y seguridad ocupacional que ayudan a una gestion mas eficiente de sus actividades.

Debido al incremento del nimero y complejidad de los proyectos, se han presentado
problemas al alcanzar los objetivos tales como cronograma y costos por falta de una gestion
sistematica de los inconvenientes que pueden afectar la consecucion de los objetivos antes
mencionados, es decir no se hace una gestion de riesgos documentada que permita conocer
y analizar algunos factores negativos que puedan surgir y afectar las condiciones normales
de ejecucion de los proyectos.

La importancia de implementar una metodologia de gestién de riesgos en JS es
conseguir proyectos exitosos consistentemente y que los objetivos del proyecto en cuanto a
alcance, calidad, costos y cronograma se alcancen de acuerdo a la planificacién realizada.
JS debe asegurar la satisfaccion del cliente y una alta tasa de éxito en cuanto a los objetivos
de los proyectos, un componente esencial de la administracion de proyectos que la
organizacion ha detectado como una falencia en sus procesos es la gestion de riesgos, por lo
que desarrollar un proyecto como éste, le permitira fortalecer este punto, garantizando un
mejor resultado interno y externo para la ejecucion de los diversos proyectos que se
realicen.

El objetivo general de este proyecto fue: Desarrollar una metodologia para gestionar
los riesgos para los proyectos de mantenimiento y construccion ejecutados por JS
Construcciones con el fin de maximizar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y
disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos en los proyectos.

Los objetivos Especificos del proyecto fueron: Realizar un diagnéstico de la situacion
actual de JS Construcciones en la gestion de riesgos para para identificar areas de mejora.
Definir la metodologia y fuentes de datos que se puedan implementar en la gestion de
riesgos de los proyectos desarrollados por JS Construcciones, con el fin de documentar el
procedimiento de gestion de riesgos. Identificar y elaborar las categorias de riesgos con el
fin de proporcionar una estructura para la identificacion sistematica de los riesgos. Definir
los distintos niveles de probabilidad e impacto de los riesgos de los proyectos de JS con el
fin de dar claridad y veracidad al proceso del analisis cualitativo de riesgos. Realizar una
matriz de probabilidad e impacto para priorizar los riesgos de los proyectos de JS con el fin
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de evaluar adecuadamente los riesgos identificados. Definir estrategias de respuesta a los
riesgos para amenazas y oportunidades de acuerdo a su prioridad para que los recursos y el
tiempo empleado en su solucion se empleen con una orientacion definida. Definir Roles y
Responsabilidades en los procedimientos de gestion de riesgos para realizar una gestion de
riesgos acorde con las actividades que se ejecutan. Definir los formatos que se
implementaran en la gestion de riesgos de los proyectos desarrollados por JS, con el fin de
documentar y estandarizar el procedimiento de la gestion de riesgos. Crear un plan de
capacitacion para formar en la nueva herramienta a todos los involucrados.

Para el disefio de la gestion de riesgos de proyectos a desarrollar en la empresa JS,
se realizd una investigacion de campo, usando fuentes primarias que consistio en analizar la
documentacion existente de los proyectos realizados por la organizacion en los Gltimos
afios, especificamente la parte concerniente a los riesgos detectados, el plan de respuesta a
estos y el seguimiento realizado. Esta vision del estado actual se complementd con
encuestas realizadas a los directores de proyectos sobre la percepcion que se tenia del
manejo de los riesgos en cuanto a tiempos de andlisis, calidad de la informacion,
seguimiento de los planes de respuestas, documentacién requerida y necesidades
observadas. Se tuvo como guia las diferentes fuentes de documentacién del manejo de
riesgos que usan los estandares PMI.

La metodologia empleada fue de tipo investigacion mixta que combina la
investigacion de campo y la investigacién documental, para obtener la informacion que se
analizo y se tom6 como base para determinar las necesidades requeridas y las posibles
alternativas de solucion.

Dentro de las conclusiones se destaca que el diagnostico en cuanto a gestion de
riesgos realizado a JS Construcciones permitio determinar en qué estado se encuentra la
empresa referente a practicas y conocimientos de los riesgos surgidos en los proyectos. Se
empled el modelo de Begum Ongel, el cual esta orientado a la industria de la construccion
y consta de cuestionarios de facil aplicacion. Se destaca la definicion de una metodologia
basada en los procesos del estandar del GUIA DEL PMBOK (PMI, 2013), para el manejo
de una gestion efectiva y aplicable, lo que ayudara a mejorar la comunicacion, estandarizar
los términos usados y tener un marco general. Las categorias de riesgos quedan definidas
para JS CONSTRUCCIONES mediante una RBS de cuatro niveles y las causas de riesgos
se dividen en cuatro categorias: Técnicos, externos, internos y de gestién de proyectos.
Adicionalmente como herramientas se crearon plantillas de Identificacion, anélisis,
priorizacién y respuesta a los riesgos.

Como recomendaciones principales se tiene la implementacion de un plan de capacitacion
que tenga como finalidad que todo el personal participe de manera proactiva en los
procesos de gestion de riesgos y con este conocimiento obtenido vean la importancia de su
rol en estas actividades y su implementacion. Importante incentivar la cultura de gestionar
los riesgos en la empresa y de esta forma mejorar continuamente los procesos aqui
planteados. Empleando para esto las lecciones aprendidas de proyectos anteriores y
creando registros histéricos de riesgos tratados, con el fin de crear una base de datos cada
vez mas amplia que facilite al gestor de riesgos su labor en proyectos futuros.



1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Hoy en dia, la adecuada administracion de los proyectos constituye una necesidad para
las organizaciones, por lo que gestionar los riesgos de una forma estructurada surge como
una prioridad para todas aquellas empresas que desean tener proyectos exitosos, mediante
la correcta administracién de sus recursos, planeamiento estratégico y por supuesto, la
administracion profesional de los mismos, permitiéndoles esto, avanzar en un mercado cada

vez mas competitivo y exigente.

JS Construcciones S.A.S es una empresa colombiana creada hace 12 afios, con el
objetivo de prestar los servicios de construccion y mantenimiento de obras civiles y
metalmecanicos. Desde entonces se ha desempefiado con éxito y con una trayectoria
ascendente, abriéndose un espacio en el sector de oil and gas en Colombia.

JS Construcciones S.A.S se ha direccionado al campo de mantenimiento civil, mecanico
y proteccion geotécnica de gasoductos. Brinda un apoyo logistico en cualquier fase que lo

requiera el cliente ademas de contar con diferentes equipos para movimiento de tierras.

La empresa tiene implementado un sistema de gestion de calidad, el cual fue certificado
bajo la Norma 1SO-9001. También tiene implementado un programa de salud ocupacional

y seguridad industrial auditado por el Concejo Colombiano de Seguridad.

En JS la gestion de riesgo se hace de forma empirica por parte de sus directivos, por lo
cual no hay una metodologia ni registros de riesgos de proyectos anteriores debidamente
documentados. Aungue existen herramientas como las mencionada anteriormente que
acompafian a la certificacion de calidad 1ISO-9001 y los programas de salud ocupacional

orientados a mitigar los riesgos tanto de calidad como de seguridad en los proyectos.



1.2.

Problematica.

JS Construcciones S.A.S a lo largo de su trayectorias se ha dedicado a la realizacién
de proyectos y actualmente cuenta con amplio conocimiento técnico en este tema en el
sector de su accionar, tiene un personal humano comprometido y con experiencia y
conocimientos técnicos pero no ha implementado la gestion de riesgos de manera
formal de acuerdo con los estandares del PMI. Por tal motivo no existe una
metodologia precisa en esta area que permita que todos los proyectos se manejen con
unos lineamientos especificos sino que depende de los administradores de cada
proyecto en particular. Este hecho ha provocado que muchos proyectos no terminen a

tiempo o tengan inconvenientes en alcanzar sus objetivos.

JS ha venido incrementando en los Gltimos afios la cantidad y complejidad de los
proyectos que ejecuta, consecuentemente con esto el proceso de gestion de riesgo se
torna cada vez de mayor criticidad por todo lo que implica; sin embargo este proceso se
realiza actualmente de forma empirica y sin la documentacion necesaria para tener una
base de datos de conocimientos que permitan hacer un seguimiento y una planeacion de
respuestas a los riesgos documentada y concertada, con las consecuencias negativas que
esto trae en cuanto a calidad de las entregas, costos incurridos y manejo de lecciones

aprendidas.

No se realiza un plan de gestion de riesgos y por consiguiente no se documenta, tan
solo se recurre a la experiencia de la directiva y lideres de proyectos para intentar
sopesar los riesgos involucrados y tener en mente la posible respuesta. Se actla de
manera reactiva cuando suceden los eventos imprevistos esto lleva a que se presenten
los siguientes inconvenientes: Esfuerzos duplicados en la gestion de riesgos, respuestas
ineficientes, alta vulnerabilidad a imprevistos, retrasos en las entregas, conflictos en los
equipos de trabajo, aumento de costos, mayores desvios del presupuesto y margen de
utilidad menor al esperado.



1.3. Justificacion del problema

La importancia de implementar una metodologia de gestién de riesgos en JS es
conseguir proyectos exitosos consistentemente y que los objetivos del proyecto en cuanto a

alcance, calidad, costos y cronograma se alcancen de acuerdo a la planificacion realizada.

Este proyecto pretende desarrollar una metodologia de gestion de riesgos que sea
agil, documentada y que permita a la organizacion cerrar las brechas que tiene respecto a la
gestion de riesgos, permitiéndoles una disminucion de tiempos y costos generados por

problemas no previstos.

Una justificacion muy importante de este proyecto es la integracion que la nueva
norma 1SO-9001 versidn 2015 ha realizado con respecto a los riesgos. Este enfoque basado
en riesgo de la norma exige que la empresa conozca de una metodologia para gestionar los
riesgos, por lo cual el propésito de este proyecto se integra a los objetivos de la empresa de

conseguir la certificacion bajo este concepto.

Una organizacién como JS, que tiene como su razén de ser prestar servicios, debe
asegurar la satisfaccion del cliente y una alta tasa de éxito en cuanto a los objetivos de los
proyectos, un componente esencial de la administracion de proyectos que la organizacion
ha detectado como una falencia en sus procesos es la gestion de riesgos, por lo que
desarrollar un proyecto como eéste, le permitira fortalecer este punto, garantizando un mejor

resultado interno y externo para la ejecucion de los diversos proyectos que se realicen.

Beneficios implementar metodologia gestion de riesgos:
e Aumenta la posibilidad de éxitos de los proyectos
e Ayuda a ser proactivos y no reactivos
e Hace maés realista los planes al considerar la incertidumbre
e Mejora la prediccion de los resultados

e Descubre potenciales problemas temprano y ayuda a ver la repercusion de las fallas



1.4.

Permite tomar decisiones con informacion

Ayuda a entender la causa de los riesgos y a enfocarse en los mas criticos
Asegura tener planes para responder ante los riesgos

Minimiza retrasos, cambios y sobrecostos

Evita cometer los mismos errores y mejora la gestion del conocimiento
Habilita a gestionar mejor las adquisiciones y recursos

Permite un mejor control de los riesgos

Contribuye a una mejor calidad

Centraliza los riesgos y su gestion

Mejora la comunicacion y el reporte de informacion

Reduce el caos

Objetivo general

Desarrollar una metodologia para gestionar los riesgos para los proyectos de

mantenimiento y construccion ejecutados por JS Construcciones con el fin de

maximizar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la

probabilidad y el impacto de eventos negativos en los proyectos.

1.5.

1)

2)

3)

Objetivos especificos.

Realizar un diagnostico de la situacion actual de JS Construcciones en la gestion de
riesgos para identificar areas de mejora.

Definir la metodologia y fuentes de datos que se puedan implementar en la gestion
de riesgos de los proyectos desarrollados por JS Construcciones, con el fin de
documentar el procedimiento de gestion de riesgos.

Identificar y elaborar las categorias de riesgos con el fin de proporcionar una

estructura para la identificacion sistematica de los riesgos.



4)

5)

6)

7)

8)

9)

Definir los distintos niveles de probabilidad e impacto de los riesgos de los
proyectos de JS con el fin de dar claridad y veracidad al proceso del analisis
cualitativo de riesgos.

Realizar una matriz de probabilidad e impacto para priorizar los riesgos de los
proyectos de JS con el fin de evaluar adecuadamente los riesgos identificados.
Definir estrategias de respuesta a los riesgos para amenazas y oportunidades de
acuerdo a su prioridad para que los recursos y el tiempo empleado en su solucién se
emplee con una orientacion definida.

Definir Roles y Responsabilidades en los procedimientos de gestion de riesgos para
realizar una gestion de riesgos acorde con las actividades que se ejecutan.

Definir los formatos que se implementaran en la gestion de riesgos de los proyectos
desarrollados por JS, con el fin de documentar y estandarizar el procedimiento de la
gestion de riesgos.

Crear un plan de capacitacién para formar en la nueva herramienta a todos los

involucrados.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

La Empresa JS Construcciones S.A.S actualmente tiene doce afios de experiencia en
la construccién y mantenimiento tecno mecanico de gasoductos y poliductos. La ubicacion

geogréfica de las oficinas de JS se encuentra en la ciudad de Barranquilla, Colombia.

El objeto social de JS es la ejecucion directa o indirecta de todas las obras de
Ingenieria Civil, servicio de asesorias, proyectos y presupuestos; alquiler de maquinarias
para la realizacion de los contratos especificos y cualquier otra u otras actividades que
tengan relacion con dicha profesion.

La firma se creo el 5 de abril de 2004 bajo escritura publica N° 739 otorgada en la
Notaria Sexta de Barranquilla, inscrita en la CaAmara de Comercio el 12 de Abril de 2004
bajo nimero 110515 del libro respectivo.

Su Ndmero de Identificacion Tributaria Nit. es 802.023.771 - 9 y su matricula mercantil
370239.

JS CONSTRUCCIONES S.A.S tiene como Representante Legal y Gerente al
Ingeniero Civil Jaime Simancas Cota, egresado de la Universidad de Cartagena y con
especializacién en Gerencia y Control de la Construccién de la Universidad del Norte. Con
una experiencia de 20 afios en la construccion e interventoria de obras civiles; Ademas, con

experiencia en mantenimiento y construccion de gasoductos.

JS centra sus proyectos principales como contratista de la empresa Promigas S.A., la
cual transporta el gas natural a la costa atlantica colombiana, suministrando gas a la
mayoria de las ciudades y poblaciones de esta region de Colombia. La red de transporte de
Promigas es de alrededor 2900 kms de ductos y cuenta con numerosas estaciones de

distribucion y valvulas de seccionamiento.



JS desde sus inicios ha realizado proyectos de mantenimiento y proteccion de la red
de gasoductos de Promigas y toda su infraestructura. Dentro de los objetos de los proyectos
ejecutados estdn cambio de revestimiento de la red de gasoducto, obras de proteccion
geotécnica, mantenimiento de la infraestructura existente en sus estaciones, construccion de

estaciones nuevas entre otras actividades.

En el &rea de gestion de riesgos en JS, se reclama un tiempo mayor para la planificacion de
los diversos proyectos en los cuales la organizacion tiene interés en participar, el plan de
gestion de riesgos no se realiza y por consiguiente no se documenta, tan solo, se recurre a la
experiencia de la directiva y lideres de proyectos para intentar sopesar los riesgos
involucrados y tener en mente un plan de respuesta. Aunque se ha implementado el sistema
de gestion de calidad y seguridad ocupacional que mitigan los inconvenientes en estas areas
al realizar un analisis y dar respuesta a los riesgos que puedan presentarse.

Lo anterior muestra claramente la necesidad de tener un disefio del sistema de gestién de
riesgos que agilice y organice el proceso de gestion de riesgos a fin de evitar las
ineficiencias, atrasos y altos costos que se presentan en el manejo de proyectos de JS.

2.1.2 Misidén y vision
Dentro de la filosofia de la empresa se ha propuesto la siguiente visién, mision y
politica de calidad:

e MISION:

JS CONSTRUCCIONES S.A.S es una empresa colombiana que presta servicios de
construccion y mantenimiento de obras civiles y metalmecanica.

Somos una organizacion con trayectoria ascendente desde su fundacién gracias a sus
clientes y a su equipo de trabajo.

La experiencia recogida de los profesionales que la conforman la capacita integralmente
para ofrecer las garantias de brindar una respuesta eficiente, confiable y segura a los

diversos requerimientos de nuestros clientes.



Mediante la calidad, el mejoramiento continuo de los procesos, el compromiso y la
seguridad, garantizamos el crecimiento de nuestra empresa, una retribucion justa para sus
accionistas, colaboradores, proveedores y comunidad. Respetando el medio ambiente y

aportando al desarrollo sostenible del pais. (JS Construcciones S.A.S., 2016).

e VISION:
Posicionar a JS CONTRUCCIONES S.A.S, como una empresa de reconocido prestigio

en los sectores de la construccion y de la metalmecanica, al producir alta calidad en el
servicio, el mejoramiento continuo de sus procesos. Comprometidos con la seguridad y
bienestar de sus colaboradores, la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible.
(JS Construcciones S.A.S., 2016).

e POLITICA DE CALIDAD:

JS CONSTRUCCIONES S.A.S acorde con su mision empresarial, comprometida y
caracterizada por entregar servicios segun las necesidades y expectativas de sus Clientes,
mediante personal competente y recursos adecuados; asegurando su satisfaccion. Promueve
para ello una cultura de calidad, sustentada en el desarrollo del talento humano, el
autocontrol y el mejoramiento continuo de los procesos del Sistema Integrado de Gestion

de la Calidad con eficiencia y eficacia continua. (JS Construcciones S.A.S., 2016).



2.1.3 Estructura organizativa

JS Construcciones S.A.S. Cuenta con mas de 12 afios de experiencia en el area de
construcciones y mantenimiento de obras civiles y metalmecéanico, estad conformada
basicamente por personal técnico, tal como se muestra en el diagrama organizacional de la

figura 1.
1. ORGANIGRAMA

Junta de Socios

‘ Revisor :
Fiscal
Gerente
Auditor
Interno
Coordinador
rdinador
HSE Coordir o
de Calidad
I Asistente de
Auxiliar HSE Gerencia
Contador Coordinador de Director de
Proyecto Gestiobn Humana
Auxiliar Contable } Auxiliar de
= Gestion Humana

: Ingeniero/ Arquitecto
Almacenista +e-cemm e e g q

Residente
Ingeniero
Auxiliar
Inspector de

Recorrido

Personal Operador de Jefe de

en Obra equipos pesados Cuadrilla

Conductor Ayudante de

Matenimiento

Figura 1. Organigrama JS Construcciones S.A.S. Fuente: (JS Construcciones, 2016)
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2.1.4 Productos que ofrece

JS Construcciones S.A.S ofrece los servicios de construccion de obras civiles y
mantenimiento metalmecanico. Dentro de las obras civiles que ejecuta estan edificaciones y
obras de urbanismo, control de erosion mediante soluciones geotécnicas, movimientos de
tierra; en la parte metalmecénica se centra en mantenimiento metalmecéanico, sandblasting y
aplicacion de recubrimientos de proteccién como también construcciones de estructuras

metalicas.

2.2 Teoriade Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

Project Management Institute PMI (2013), establece que: “Un proyecto es un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” .
La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final definidos. El final se
alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto porque
sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la
necesidad que dio origen al proyecto. Temporal no necesariamente significa de corta

duracion.

PROBLEMAS

OPORTUNIDADES

NECESIDADES DE
NEGOCIO

PROYECTO

Figura 2. Motivaciones para un proyecto. Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2 Administracion de Proyectos

La direccidn de un proyecto incluye identificar y gestionar los requisitos y expectativas

de los interesados y equilibrar las restricciones relacionadas con los siguientes aspectos:

Alcance
Calidad
Cronograma
Costos
Recursos
Riesgos

Adgquisiciones

El PMI (2013) sefiala que: “La direccion de proyectos es la aplicacion de

conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para

cumplir con los requisitos del mismo”. Se logra mediante la aplicaciéon e integracion

adecuadas de los 47 procesos de la direccion de proyectos, agrupados de manera logica,

categorizados en cinco Grupos de Procesos. Estos cinco Grupos de Procesos son:

Inicio,

Planificacion,
Ejecucion,

Monitoreo y Control, y

Cierre.
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Conocimientos Herramientas y Habilidades
técnicas
PROYECTO

Grupo de procesos de la Direccion de Proyectos PMBOK
47 procesos y 10 areas de conocimiento

Figura 3. ;Qué es la direccidn de Proyectos? Fuente: Elaboracion propia

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

Un ciclo de vida es el progreso continuo a través de una serie de etapas de desarrollo. Un
producto tiene un ciclo de vida (desde su concepcion hasta su retiro del mercado), pero
también existe un ciclo de vida para los proyectos. El ciclo de vida del proyecto es lo que
se debe hacer para completar el trabajo, y el proceso de la direccion de proyectos es lo que

debes hacer para dirigir el trabajo.

Segun PMI (2013): El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que
atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente
secuenciales y sus nombres y nimeros se determinan en funcidn de las necesidades de
gestion y control de la organizacion u organizaciones que participan en el proyecto, la
naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion. Las fases se pueden dividir por
objetivos funcionales o parciales, resultados o entregables intermedios, hitos especificos

dentro del alcance global del trabajo o disponibilidad financiera. Las fases son
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generalmente acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de control. Los

proyectos pueden configurarse dentro de la siguiente estructura genérica de ciclo de vida:

Inicio del. Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto vy Preparacion Proyecto
- - - - - - - - -
Costo y Nivel ‘0' %
deDotacién de . “
Personal A '
' L ]
* 1
o '
o' 1
I 1
e '
¢ 1]
- > = !
g £ ""
- .
- L3
I I
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto . Archivados
Y y v Tiempo —»

Figura 4. Caracteristicas del ciclo de vida de los proyectos (GUIA DEL PMBOK 2013).
Fuente: (PMI, 2013, p. 39)

Los tipos de Ciclos de vida del Proyecto se clasifican en:

Predictivos: Son aquellos en que el alcance, el tiempo y el costo del proyecto se
determinan tan temprano al ciclo de vida del proyecto como sea posible.

Iterativos e Incrementales: Son aquellos en los que generalmente se determina el
alcance del proyecto al inicio del ciclo de vida del proyecto, pero las estimaciones
de tiempo y costo suelen modificarse a medida que aumenta la compresiéon del
producto por parte del equipo de proyecto.

Adaptativos: Son aquellos destinados a altos niveles de cambio y a la participacion

constante de los interesados una vez el proyecto esta en curso.

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

De acuerdo al PMI (2013): Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en cinco

categorias conocidas como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (o Grupos de

Procesos):
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e Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacién para
iniciar el proyecto o fase.

e Grupo de Procesos de Planificacion. Aquellos procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién requerido
para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer las
especificaciones del mismo.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos requeridos para
rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar
areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar formalmente el
proyecto o una fase del mismo.

Los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos se vinculan entre si a través de las
salidas que producen. Los Grupos de Procesos rara vez son eventos discretos o Gnicos; son
actividades superpuestas que tienen lugar a lo largo del proyecto. La salida de un proceso
normalmente se convierte en la entrada para otro proceso o constituye un entregable del
proyecto, subproyecto o fase del proyecto. La figura 5 ilustra como actdan entre si los

Grupos de Procesos y muestra el nivel de superposicion en distintas etapas.
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Figura 5. Interaccion entre los Grupos de Procesos. Fuente: (PMI, 2013, p. 51)

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos

De acuerdo a la GUIA DEL PMBOK (PMI, 2013): Los 47 procesos de la direccion
de proyectos identificados en la Guia del PMBOK® se agrupan a su vez en diez Areas de

Conocimiento diferenciadas. Un Area de Conocimiento representa un conjunto completo de

conceptos, términos y actividades que conforman un ambito profesional, un &mbito de la

direccion de proyectos o un area de especializacion. Estas diez Areas de Conocimiento se

utilizan en la mayoria de los proyectos, durante la mayor parte del tiempo. Los equipos de

proyecto deben utilizar estas diez Areas de Conocimiento, asi como otras areas de

conocimiento, de la manera mas adecuada en su proyecto especifico.

Las Areas de Conocimiento son:

Gestion de la Integracion del Proyecto: La Gestion de la Integracion del Proyecto

incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y

coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de

los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. (PMI, 2013).
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Gestion del Alcance del Proyecto: La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los
procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo
requerido y Unicamente el trabajo requerido para completarlo con éxito. (PMI,
2013).

Gestion del Tiempo del Proyecto: La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los
procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. (PMI,
2013).

Gestion de los Costos del Proyecto: La Gestion de los Costos del Proyecto incluye
los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado. (PMI, 2013).

Gestion de la Calidad del Proyecto: La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye
los procesos y actividades de la organizacion ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga
las necesidades para las que lo lleva a cabo. (PMI, 2013).

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: La Gestion de los Recursos
Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el
equipo del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: La Gestion de las Comunicaciones
del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion,
recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control,
monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y
adecuados. (PMI, 2013).

Gestion de los Riesgos del Proyecto: La Gestion de los Riesgos del Proyecto
incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion de riesgos, asi
como la identificacion, andlisis, planificacion de respuesta y control de los riesgos
de un proyecto. (PMI, 2013)

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: La Gestion de las Adquisiciones del
Proyecto incluye los procesos necesarios para la compra o adquisicion de los
productos, servicios o resultados requeridos por fuera del equipo del proyecto.
(PMI, 2013)
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e Gestion de los Interesados del Proyecto: La Gestion de los Interesados del
Proyecto incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestién adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. (PMI, 2013).

La Figura 6 refleja la correspondencia entre los 47 procesos de la direccion de proyectos
dentro de los 5 Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos y las 10 Areas de
Conocimiento.
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Figura 6. Correspondencia entre grupos de proceso y areas de conocimiento. Fuente: (PMI,

2013, p. 61)
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2.3 Conceptos sobre Gestion de Riesgos de los Proyectos

Conocer la definicidn de los siguientes conceptos ayudara a entender mejor este PFG.

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con llevar
a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis de los riesgos, y respuesta a

los mismos, asi como su monitoreo Yy control en un proyecto. (PMI, 2013).

La palabra “riesgos” comprende tanto los eventos o condiciones positivas
(conocidas como oportunidades) como los eventos o condiciones negativas (conocidas
como amenazas) que pueden afectar a los objetivos del proyecto u organizacién. Por lo
tanto, la gestion de los riesgos busca aumentar la probabilidad y/o el impacto de los eventos

o condiciones positivas y disminuir la probabilidad y/o impacto de los negativos.

Todos los proyectos tienen riesgos asociados desde su inicio. Esto explica la
necesidad de disefiar un plan de gestion de riesgos en las etapas tempranas del proyecto,

que puede ser implementado y monitoreado a través de todo el ciclo de vida del mismo.
Todas las personas relacionadas con el proyecto, deben estar comprometidas con la
identificacién y gestién proactiva de los riesgos a través de todo el ciclo de vida del

proyecto.

La Figura 7 describe los pasos para gestionar los riesgos del proyecto.
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Figura 7. Pasos para gestionar los riesgos. Fuente: (PMI, 2013)

2.3.1 Planificar La Gestion De Riesgos

El proceso de definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto.
(\Véase Figura 8). (PMI, 2013).

Parte de la planificacion incluye determinar a alto nivel la cantidad y las areas de
riesgo potencial en el proyecto, ya que los esfuerzos de gestion de los riesgos deben ser
adecuados a las dimensiones y complejidad del proyecto, asi como el nivel de experiencia y
habilidades del equipo del proyecto. Para llevar a cabo una gestion de los riesgos exitosa se
necesita méas que una lista de chequeo estandarizada de riesgos de proyectos anteriores. A
pesar de que una lista de chequeo puede ser Util para crear un plan e identificar los riesgos,

los esfuerzos de la gestion de los riesgos tienen que llevarse a cabo en cada proyecto.
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El proceso Planificar la Gestion de los Riesgos indica la cantidad de tiempo que se
le debe dedicar a la gestion de los riesgos de acuerdo con las necesidades del proyecto.
También responde preguntas sobre quiénes estaran involucrados y sobre la forma en que el
equipo llevara a cabo la gestion de los riesgos. Los procedimientos y las plantillas de la
compafiia relacionadas con los riesgos, tales como las matrices estandar de probabilidad e
impacto, se identifican como parte de este proceso y luego se adaptan a las necesidades del

proyecto.

1 Plan para la direccién -1 Técnicas analiticas .1 Plan de gestion de
del proyecto .2 Juicio de expertos los riesgos

2 Acta de constitucion -3 Reuniones
del proyecto

.3 Registro de interesados

4 Factores ambientales
de la empresa

5 Activos de los procesos
de la organizacion

% Y,

Figura 8. Planificar la Gestion de los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y
Salidas. Fuente: (PMI, 2013, p. 313)

Una vez se haya completado la planificacion de la gestion de los riesgos, se debe contar con
un Plan de Gestion de los Riesgos. El plan de gestion de los riesgos puede incluir segun
(Mulcahy’s, 2013):

e Metodologia Esta seccién del plan define de qué manera se llevara a cabo la gestion
de los riesgos en un proyecto determinado. Recuerde que es importante adaptar los
métodos a las necesidades de cada proyecto. Es probable que los proyectos de baja
prioridad requieran de un esfuerzo de gestion de los riesgos menor que los de alta
prioridad.

e Roles y responsabilidades Esta seccion responde a la pregunta “;quién hara qué?"
Incluso dando roles y responsabilidades a los interesados externos en la gestion de
los riesgos del proyecto.

e Presupuesto Esta seccion incluye el costo del proceso de gestion de los riesgos. Si,

hay un costo para llevar a cabo la gestion de los riesgos, pero la gestion de los
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riesgos generalmente le ahorra tiempo y dinero al proyecto, pues evita o reduce las
amenazas Yy aprovecha oportunidades.

Calendario Esta seccion del plan explica cuando realizar la gestion de los riesgos
para el proyecto. La gestion de los riesgos debe comenzar tan pronto se cuente con
las entradas indicadas y, debido a que los nuevos riesgos pueden irse identificando
conforme el proyecto avanza y el grado de riesgo puede cambiar en el transcurso de
un proyecto, debe repetirse a lo largo de la vida del proyecto.

Categorias de riesgo Usar categorias de riesgos ayuda a identificar nuevos riesgos.
Las categorias pueden ser distintas dependiendo del tipo de proyecto. Los riesgos se
pueden clasificar segun sus fuentes, es decir, segun las causas que los provocan.
Existen dos grandes categorias en la que agrupar las fuentes de los riesgos:
Fuentes de riesgos internos y Fuentes de riesgos externos.

Definiciones de probabilidad e impacto Las definiciones y la matriz de
probabilidad e impacto (analizadas en el proceso Realizar el Analisis Cualitativo de
Riesgos) ayudan a estandarizar estas interpretaciones, asi como a comparar 1os
riesgos entre los distintos proyectos.

Tolerancias de los interesados ;Qué pasa si los interesados tienen baja tolerancia
al riesgo para exceder los costos? Esta informacion se tomaria en cuenta para
clasificar los impactos del costo en un nivel méas alto que en el caso de un area
donde la tolerancia fuera més baja. Las tolerancias no deben ir implicitas, sino que
deben ser puestas al descubierto durante la iniciacion del proyecto, y aclaradas y
refinadas en forma continua.

Presentacion de informes En esta seccion del plan se describen todos los informes
relacionados con la gestion de los riesgos que habran de ser creados y, ademas, se
menciona qué es lo que incluyen.

Seguimiento En la seccion de seguimiento del plan se describe como se auditara el
proceso de riesgo, y como se documentara la informacién de lo que ocurre con las

actividades de la gestion de los riesgos.
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2.3.2 Identificar riesgos

Identificar los Riesgos es el proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al
proyecto y documentar sus caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es la
documentacion de los riesgos existentes y el conocimiento y la capacidad que confiere al
equipo del proyecto para anticipar eventos. (PMI, 2013). La figura 9 muestra las entradas,

herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.

1 Plan de gestion -1 Revisiones a la 1 Registro de riesgos

de los riesgos documentacion

.2 Plan de gestion de los costog .2 Técnicas de recopilacion

.3 Plan de gestion del de informacion
cronograma -3 Analisis con lista

4 Plan de gestion de la calidad de verificacion

5 Plan de gestion de los 4 Analisis de supuestos
recursos humanaos .5 Técnicas de diagramacidn

B Linea base del alcance -6 Analisis FODA

_7 Estimacioén de costos .7 Juicio de expertos
de las actividades

_8 Estimacion de la duracion \_ J

de las actividades
9 Regqistro de interesados
.10 Documentos del proyecto
11 Documentos de las
adquisiciones
12 Factores ambientales
de la empresa
13 Activos de los procesos
de la organizacion

- J

Figura 9. Identificar los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas. Fuente:
(PMI, 2013, p. 319)

En este proceso, se identifican los riesgos del proyecto. Este esfuerzo debe
involucrar a todos los interesados y es posible que incluso involucre revisiones de textos,
investigacion y conversaciones con los que no son interesados. A veces, el grupo clave
comenzara el proceso y, a partir de ese momento, otros miembros del equipo se iran
involucrando, lo que convertira Identificar los Riesgos en un proceso iterativo. Al final de
este proceso se obtiene una lista bastante amplia de los riesgos que pueden afectar el

proyecto, la cual es la salida de este proceso y se le denomina Registro de Riesgos.
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El registro de riesgos es donde se guarda la mayor parte de la informacién acerca de
los riesgos. Este registro sera actualizado con informacion permanentemente, conforme se
vayan completando el proceso Identificar los Riesgos y los subsiguientes procesos de
gestion de los riesgos. El registro de riesgos forma parte de los documentos del proyecto y

de los registros histéricos que se utilizaran para proyectos futuros.

2.3.3 Realizar anédlisis cualitativo de riesgos

Es el proceso que consiste en priorizar los riesgos para realizar otros analisis o acciones
posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos

riesgos. (Véase Figura 10).

-1 Plan de gestion de los riesgog | 1 Evaluacién de probabilidad 1 Actualizaci |
-2 Linea base del alcance e impacto de los riesgos ) dC ua |zac:|0n(zs Ia 0s
.3 Registro de riesgos 2 Matriz de probabilidad ocumentos del proyecto
A4 Factores ambientales e impacto
de la empresa 3 Evaluacion de la calidad
5 Activos de los procesos de los datos sobre riesgos
de la organizacién 4 Categorizacion de riesgos
5 Evaluacion de la urgencia
\ J de los riesgos
6 Juicio de expertos
i e

Figura 10. Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas,
y Salidas. Fuente: (PMI, 2013, p. 328).

Las organizaciones pueden mejorar el desempefio del proyecto concentrandose en los
riesgos de alta prioridad. El proceso Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos evalla la
prioridad de los riesgos identificados usando la probabilidad relativa de ocurrencia, el impacto
correspondiente sobre los objetivos del proyecto si los riesgos se presentan, asi como otros
factores, tales como el plazo de respuesta y la tolerancia al riesgo por parte de la organizacion
asociados con las restricciones del proyecto en cuanto a costos, cronograma, alcance y calidad.
Estas evaluaciones reflejan la actitud frente a los riesgos, tanto del equipo del proyecto como de
otros interesados. Por lo tanto, una evaluacion eficaz requiere la identificacion explicita y la
gestion de las actitudes frente al riesgo por parte de los participantes clave en el marco del
proceso Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos.

Para llevar a cabo este anélisis se necesita determinar lo siguiente:
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La probabilidad de que cada riesgo ocurra; para ello se utiliza una escala estandar
con niveles como Bajo, Medio y Alto o una que vaya del 1 al 10

El impacto (la cantidad que esta en juego o las consecuencias, ya sean positivas o
negativas) que tendria cada riesgo si ocurriera; para ello se utiliza una escala

estandar con niveles como Bajo, Medio y Alto o una que vaya del 1 al 10

Este proceso tiene como resultado que se realicen actualizaciones al registro de

supuestos (o actualizaciones a los supuestos del enunciado del alcance del proyecto). Estas

actualizaciones incluyen informacion o clarificacion nuevas sobre los supuestos

documentados que se realizaron sobre el proyecto. Este proceso también da como resultado

actualizaciones al registro de riesgos.

El registro de riesgos se actualiza para incluir los resultados del analisis cualitativo de

riesgos, incluyendo:

2.3.4

Calificacion de riesgos del proyecto en relacién con otros proyectos El analisis
cualitativo de riesgos nos lleva a obtener un nimero que habra de ser usado para
calificar el proyecto en relacién con otros.

Lista de riesgos segun su prioridad y calificacion de probabilidad e impacto

Riesgos agrupados por categorias

Lista de riesgos que requieren analisis y respuesta adicionales Estos riesgos son los
que seran enviados a la parte de analisis de riesgo cuantitativo o planificar la
respuesta.

Lista de riesgos que requieren analisis adicional a corto plazo

Lista de supervision (riesgos no criticos) Estos riesgos son documentados en el
registro de riesgos para una revision posterior durante el proceso Controlar los

Riesgos.

Realizar analisis cuantitativo de riesgos

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso de analizar

numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del

proyecto. El beneficio clave de este proceso es que genera informacion cuantitativa sobre
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los riesgos para apoyar la toma de decisiones a fin de reducir la incertidumbre del proyecto.
(PMI, 2013). La Figura 11 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este

proceso.

-1 Plan de gestién de los riesgo 1 Técnicas de recopilacion 1 Actualizaciones a los
.2 Plan de gestion de los costos y representacion de datos documentos del proyecto
3 Plan de gestion del .2 Técnicas de analisis
cronograma cuantitativo de riesgos
4 Registro de riesgos y de modelado
.5 Factores ambientales .3 Juicio de expertos
de la empresa
6 Activos de los procesos b
de la organizacion
\. J/

Figura 11. Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas,
y Salidas. Fuente: (PMI, 2013, p. 334)

El proceso Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos se aplica a los riesgos
priorizados mediante el proceso Realizar el Anélisis Cualitativo de Riesgos por tener un
posible impacto significativo sobre las demandas concurrentes del proyecto. El proceso
Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos analiza el efecto de esos eventos de riesgo.
Puede utilizarse para asignar a esos riesgos una calificacion numérica individual o para
evaluar el efecto acumulativo de todos los riesgos que afectan el proyecto. También
presenta un enfoque cuantitativo para tomar decisiones en caso de incertidumbre.

Por lo general, el proceso Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos realiza
después del proceso Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos. En algunos casos, es
posible que el proceso Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos no sea necesario para
desarrollar una respuesta efectiva a los riesgos. La disponibilidad de tiempo y presupuesto,
asi como la necesidad de declaraciones cualitativas o cuantitativas acerca de los riesgos y

sus impactos, determinaran qué métodos emplear para un proyecto en particular.

2.3.5 Planificar larespuesta a los riesgos

Planificar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de desarrollar opciones y

acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del
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proyecto. El beneficio clave de este proceso es que aborda los riesgos en funcién de su
prioridad, introduciendo recursos y actividades en el presupuesto, el cronograma y el plan
para la direccion del proyecto, segun las necesidades. (PMI, 2013). La figura 12 muestra las

entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.

Herramientas y Técnicas

1 Plan de gestion 1 Estrategias para riesgos .1 Actualizaciones al plan
de los riesgos negativos o amenazas para la direccion del
2 Registro de riesgos .2 Estrategias para riesgos proyecto
positivos U oportunidades .2 Actualizaciones a los
3 Estrategias de respuesta documentos del proyecto

a contingencias
4 Juicio de expertos

. /
Figura 12. Planificar la Respuesta a los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y
Salidas. Fuente: (PMI, 2013, p. 342).

Se realiza después de los procesos Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos y
Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos (en el caso de que éste se aplique). Incluye la
identificacion y asignacion de una persona (el “propietario de la respuesta a los riesgos”)
para que asuma la responsabilidad de cada respuesta a los riesgos acordada y financiada. El
proceso Planificar la Respuesta a los Riesgos aborda los riesgos en funcién de su prioridad,
introduciendo recursos y actividades en el presupuesto, el cronograma y el plan para la
direccion del proyecto, segun se requiera.

En la planificacion de la respuesta a los riesgos, se encuentra la manera de reducir o
eliminar amenazas, y encontrar las maneras de hacer mas probables las oportunidades o de
incrementar su impacto. Las respuestas a los riesgos del proyecto pueden incluir llevar a
cabo una o una combinacion de las acciones siguientes para cada riesgo principal:

e Hacer algo para eliminar los riesgos antes de que ocurran.

e Hacer algo para asegurarse de que las oportunidades ocurran.

e Disminuir la probabilidad o impacto de las amenazas.

e Aumentar la probabilidad o impacto de las oportunidades.

Para las amenazas remanentes (residuales) que no pueden ser eliminadas:
e Hacer algo si ocurre el riesgo (planes de contingencia). Los planes de contingencia

deben ser medibles para que se pueda evaluar su efectividad.



28

Hacer algo si los planes de contingencia no son efectivos o son parcialmente

efectivos (planes de reserva).

Estrategias de respuesta a los riesgos

Cuando se completa la planificacion de la respuesta a los riesgos se debe hacer un

analisis minucioso de todas las respuestas potenciales para cada riesgo. El equipo puede

descubrir muchas estrategias para lidiar con los riesgos. Algunas estrategias involucran

cambiar el enfoque planificado para completar el proyecto (p. ej., cambios a la EDT, plan

de gestion de la calidad, recursos, comunicaciones, cronograma o presupuesto). Otras

estrategias (Illamadas planes de contingencia) consisten en pensar un plan que tendria que

ser implementado en el momento que el riesgo ocurriera (si es que ocurre). Es importante

asegurarse de que se tengan en cuenta todas las posibles opciones.

Entre las opciones de estrategias de respuesta para las AMENAZAS se encuentran:

Evitar Elimina la amenaza por medio de la eliminacion de la causa, como retirar el
paquete de trabajo o a la persona. Evitar la amenaza es posible que incluso
involucre la ampliacion del alcance del proyecto.

Mitigar Reduce la probabilidad o el impacto de una amenaza, convirtiéndola de
este modo en un riesgo menor, y posiblemente deja de formar parte de la lista de los
riesgos altos del proyecto. Las opciones para reducir la probabilidad se buscan por
separado de las opciones para reducir el impacto. Cualquier reduccion hara una
diferencia, pero la opcion con la mayor probabilidad o impacto es la que suele
seleccionarse.

Transferir (desviar, asignar) Encargar de que un tercero se haga responsable de
los riesgos por medio de la contratacion de un seguro o de la adquisicion de
garantias de cumplimiento, garantias, avales o por medio de la subcontratacion del
trabajo. Aqui es donde aparece ese fuerte vinculo que existe entre riesgo y

adquisiciones (contratos).
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Las opciones de estrategias de respuesta para OPORTUNIDADES incluyen:

Explotar (lo contrario de evitar) Afadir trabajo o cambiar el proyecto para
asegurarte de que la oportunidad ocurra.
Mejorar (lo contrario de mitigar) Aumentar la posibilidad (probabilidad) o
impactos positivos del evento de riesgo.
Compartir Asignarle la propiedad o la propiedad parcial de la oportunidad a un
tercero (hacerlo duefio por medio de la formacion de una sociedad, equipo o

empresa conjunta) que tenga mejores posibilidades de lograr la oportunidad.

Una estrategia de respuesta tanto para AMENAZAS como para OPORTUNIDADES

consiste en:

Aceptar La aceptacion activa puede involucrar la creacién de planes de
contingencia que habran de ser implementados si el riesgo llega a ocurrir, asi como
la asignacion de reservas de tiempo y costo para el proyecto. La aceptacion pasiva
tiene como caracteristica que las acciones se determinan conforme se van
necesitando (soluciones temporales); es decir, después de que el riesgo ocurrio (si es

que ocurre). La decision de aceptar un riesgo debe ser comunicada a los interesados.

2.3.6 Controlar los riesgos

Controlar los Riesgos es el proceso de implementar los planes de respuesta a los

riesgos, dar seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales,

identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a

través del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que mejora la eficiencia del

enfoque de la gestion de riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto para optimizar de

manera continua las respuestas a los riesgos. (PMI, 2013). La figura 13 muestra las

entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.
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1 Plan para la direccién -1 Reevaluacion de los Riesgor 1 Informacién de
del proyecto 2 Auditorias de los riesgos desemperio del trabajo
2 Registro de riesgos -3 Analisis de variacion .2 Solicitudes de cambio
3 Datos de desempefio y de tendencias .3 Actualizaciones al plan
del trabajo 4 Medicion del desempefio para la direccion del
4 Informes de desempefio técnico proyecto
del trabajo -5 Analisis de reservas 4 Actualizaciones a los
ke i .6 Reuniones documentos del proyecto
.5 Actualizaciones a los
L y activos de los procesos de
la organizacion
b J

Figura 13. Controlar los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas. Fuente:
(PMI, 2013, p. 349).
Segn Mulcahy (2013) estas son las acciones a realizar cuando se realiza un control

proactivo de los riesgos:

e Estar pendiente de la aparicion de disparadores de riesgos.

e Dar seguimiento a los riesgos residuales.

e Identificar nuevos riesgos y luego hacer los anélisis y planes correspondientes.(los
riesgos pueden identificarse en cualquier momento del proyecto, igual que los
planes para enfrentarse a los riesgos recién identificados.)

e Evaluar la efectividad del plan de gestion de los riesgos: "¢ Funcionan los procesos
de la gestion de los riesgos?"

e Desarrollar nuevas respuestas a los riesgos: "La nueva informacion parece
indicarnos que ese plan no funcionara. Planifiquemos una respuesta distinta".

e Recolectar y comunicar el estado de los riesgos: « Comunicarse con los interesados
para informar sobre los riesgos.

e Determinar si los supuestos siguen siendo validos.

e Asegurar que se estén siguiendo los procedimientos adecuados de la gestion de los
riesgos.

e Volver a revisar la lista de supervision para riesgos de baja prioridad para verificar
si se necesita determinar alguna respuesta a los riesgos adicional. Recomendar
acciones correctivas que se ajusten adecuadamente al nivel real de gravedad de los
riesgos.

e Estar pendiente de cualquier efecto inesperado o consecuencia de los eventos de

riesgo.
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Reevaluar la identificacion del riesgo y el andlisis cualitativo y cuantitativo cuando
el proyecto se desvie de la linea base.

Actualizar los planes de gestion de los riesgos y los planes de respuesta a los
riesgos.

Estar pendiente de los cambios, incluyendo las acciones correctivas recomendadas,
para determinar si tienen como consecuencia la identificacion de mas riesgos.
Presentar solicitudes de cambio al control integrado de cambios.

Actualizar el plan para la direccion del proyecto y los documentos del proyecto con
cambios aprobados y toda informacion relevante de los datos sobre el desempefio
del trabajo.

Crear una base de datos de riesgos que pueda ser utilizada en toda la organizacién
para otros proyectos.

Llevar a cabo analisis de tendencias y variaciones para los datos sobre el desempefio
del proyecto.

Utilizar reservas para contingencias y ajustarlas en base a los cambios aprobados.

Madurez en la organizacion en la gestién del Riesgo

En el caso particular de la gestion del riesgo, se define madurez como “la sofisticacion

del entendimiento de una organizacion de su cartera de riesgos, su conocimiento de como

mitigarlos y la extension de sus sistemas de continuidad de negocio internos, necesarios

para hacer frente y recuperarse de los eventos de riesgo” (Alarcon, 2014).

Las empresas que desean implementar una metodologia de gestién de los riesgos, 0

mejorar la que poseen actualmente, necesitan tener un punto de referencia respecto a sus

practicas actuales. Por medio de los modelos de madurez, estas empresas pueden

determinar su nivel de desarrollo y puede fijar objetivos claros y realistas para la mejora,

con el fin de alcanzar el siguiente nivel.
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La implementacién de la gestion de riesgos en una organizacion no puede ser visto
como un desafio menor, ni tomarse por un periodo corto de tiempo, las organizaciones
invierten grandes esfuerzos por lograr implementar estos procesos con éxito, sin embargo
se requiere tener un estandar contra el cual compararse y visualizar las brechas que requiere

solventar para crecer en el nivel de seguridad que se tiene para la administracion de riesgos.

De los modelos de madurez se considera que el mas adecuado para realizar el estudio
de madurez de una empresa de ingenieria y construccion es el desarrollado por Beglim
Ongel.

Este modelo brinda las herramientas para determinar la madurez de una empresa de
gestion del riesgo en forma objetiva y consistente, por medio de un cuestionario de 20
preguntas que son claras y acertadas en cuanto a su contenido, abarcando gran parte de los
aspectos importantes. Debido a su extension no es agobiante para el entrevistado, pero a la
vez, no es tan reducido como para no capturar todos los elementos esenciales y presenta la
virtud de que en algunos aspectos importantes, separa el analisis segun el tipo de objetivo
que se pueda impactar por los riesgos, de forma tal, que no se sobrevalore la madurez por la
gestion que se realiza sobre los riesgos de seguridad y salud ocupacional, consideraciones
que en general son tomadas en cuenta por las empresas de ingenieria no asi los otros tipos
de riesgos.

Es un modelo desarrollado especialmente para la industria de la construccion,
considerando sus particularidades e incorporando al analisis la gestién de los riesgos sobre
la cadena de suministros, evaluando la interaccion con otros stakeholders, como los

subcontratos.

Finalmente, otra de las virtudes de este modelo es que se desarrolla considerando la
metodologia de gestidn de riesgos propuesta por el PMI, por lo que se alinea con un sistema

consistente y de prestigio.

Este modelo se compone de cuatro atributos principales, los que se describen a

continuacion.
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e Cultura
Involucra la conciencia que tiene la organizacion sobre la gestién de los riesgos,
cuestionando los impactos que ésta genera sobre los objetivos, asi como la actitud
demostrada por la gerencia.
En forma complementaria, se puede definir la cultura como los valores y creencias
compartidos que los miembros de una organizacion tienen acerca de lo que es importante y
de la forma en que deben actuar, comportarse y relacionarse unos con otros, en la

realizacion de sus trabajos (Alarcon, 2014).

e Précticas
Examina la aplicacion formal de practicas de gestion del riesgo en la organizacion,
si es proactiva, sistematica y estandarizada, o no, y en qué extension es aplicada. También
se considera el alcance de las practicas, cuestionando si se realizan a nivel de proyecto, de

organizacion o de la cadena de suministros, involucrando al cliente y a los subcontratos.

e Recursos
Se preocupa de los recursos que provee la organizacion para la gestion de los

riesgos, en términos de presupuesto, personal y capacitacion.

e Procesos

Se compone de preguntas relacionadas con los principales procesos de la gestion del
riesgo (segun la metodologia propuesta por el PMI). La formalidad del proceso, el alcance,
el uso de herramientas, el aprendizaje de las experiencias, la documentacion y la relacion

con la cadena de suministros son los principales aspectos de este atributo.



Figura 14. Modelo de Madurez en Gestion de Riesgos Ongel, 2009. Fuente: (Alarcén,
2014, p. 40).
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3. MARCO METODOLOGICO

Con el objeto de alcanzar la elaboracion del proyecto: Metodologia de Gestion de Riesgos
para JS Construcciones S.A.S se crea el siguiente marco metodoldgico el cual ayudara a
definir el tipo y las fuentes de informacion tomada como base de estudio, asi como las

técnicas y métodos que se utilizaran para desarrollar este proyecto.

El Marco Metodoldgico muestra todo el proceso que se realizd para desarrollar el PFG.
Ademaés, describe y analiza los procedimientos que sirvieron para formar un criterio

cientifico ordenado durante el desarrollo del PFG.

3.1 Fuentes de informacion

La fuente de informacion es el lugar donde se encuentran los datos requeridos, que
posteriormente se pueden convertir en informacion atil para el investigador. Los datos son
todos aquellos fundamentos o antecedentes que se requieren para llegar al conocimiento exacto
de un objeto de estudio. Estos datos, que se deben recopilar de las fuentes, tendrdn que ser

suficientes para poder sustentar y defender un trabajo (Martinez, 2012)

Las fuentes de informacién documental son cualquier escrito o testimonio grafico o visual
que proporcionan datos sobre el tema que se estd investigando. La informacion de
primera mano —o0 datos primarios— es aquella que ha sido obtenida, organizada y
formulada por el propio investigador. Los datos secundarios —o informacion de segunda
mano— es la que se obtiene de las fuentes documentales que provienen de otras

investigaciones. (Martinez, 2012).
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3.1.1 Fuentes Primarias

Se refieren a aquellos portadores originales de la informacion que no han retransmitido o
grabado en cualquier medio o documento la informacion de interés. Esta informacion de
fuentes primarias la tiene la poblacién misma. Para extraer los datos de esta fuente se utiliza

el método de encuesta, de entrevista, experimental o por observacion (Eyssautier, 2002).

En el desarrollo de este proyecto, las fuentes de informacion que se usaran para tener un
conocimiento de la situacion actual que tiene la empresa en el manejo de riesgos de los
proyectos son en su mayoria fuentes primarias, esta vision del estado actual se completara
con encuestas realizadas a los directores de proyectos acerca de la percepcidn que se tiene

del manejo de los riesgos.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e informacion que han sido previamente
retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el medio que sea. Esta
informacion se encuentra a disposicion de todo investigador que la necesite (Eyssautier,
2002).

Las fuentes de informacion secundarias principales se fundamentara en el uso de la
Guia del PMI (2013), Buchtik (2015), PFG relacionados con el tema y paginas web con
informacion de casos de aplicacion de las técnicas de la administracion de riesgos. Ademas

se estudiaran y revisaran los documentos activos de JS Construcciones.

e EIl resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 1:
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Cuadro 1: Fuentes de Informacién Utilizadas (Fuente Elaboracién Propia)

Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
1) Realizar un diagndstico de la situacion actual Encuestas Documentos
de JS Construcciones en la gestion de riesgos | Documentos de existentes

identificar areas de mejora

proyectos en

Formatos existentes

ejecucion Guia del PMI
(2013)
Modelo RMM
2) Definir la metodologia y fuentes de datos que
se puedan implementar en la gestion de ((jauia Y estandares
el PMI (2013)
riesgos de los proyectos desarrollados por JS Encuestas Documentos o
Construcciones, con el fin de documentar el Activos de la
procedimiento de gestion de riesgos. Organizacion
3) ldentificar y elaborar las categorias de riesgos | Observaciénde | Guiay estdndares
con el fin de proporcionar una estructura para | los Interesados. del PMI (2013)
la identificacion sistematica de los riesgos Documentos Libro de Gestion de
proyectos en Riesgos de Buchtik
ejecucion (2015)
Documentos o
Activos de la
Organizacion
4) Definir los distintos niveles de probabilidad e Libro de Gestion de
impacto de los riesgos de los proyectos de JS No aplica Riesgos de Buchtik
con el fin de dar claridad y veracidad al (2015)
proceso del analisis cualitativo de riesgos.
5) Realizar una matriz de probabilidad e impacto Documentos o
para priorizar los riesgos de los proyectos de No aplica Activos de la

JS con el fin de evaluar adecuadamente los

riesgos identificados.

Organizacion
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Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
6) Definir estrategias de respuesta a los riesgos Guia y estandares
para amenazas y oportunidades de acuerdo a Consulta de del PMI (2013)
su prioridad para que los recursos y el tiempo interesados. Libro de Gestion de
empleado en su solucién se empleen con una Consulta de Riesgos de Buchtik
orientacion definida. expertos. (2015)

Documentos o
Activos de la

Organizacion

7) Definir Roles y Responsabilidades en los Guia y estandares
procedimientos de gestion de riesgos para del PMI (2013)
realizar una gestion de riesgos acorde con las Libro de Gestion de
actividades que se ejecutan. Organigrama Riesgos de Buchtik

(2015)
Documentos o
Activos de la
Organizacion

8) Definir los formatos que se implementaran en Guia y estandares
la gestidn de riesgos de los proyectos del PMI (2013)
desarrollados por JS, con el fin de Libro de Gestion de
documentar y estandarizar el procedimiento No aplica Riesgos de Buchtik
de la gestion de riesgos. (2015)

Documentos o
Activos de la
Organizacion

9) Crear un plan de capacitacion para formar en Guia y estandares

la nueva herramienta a todos los involucrados del PMI (2013)
No Aplica Libro de Gestion de

Riesgos de Buchtik
(2015)
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3.2 Métodos de Investigacion

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto; y la
metodologia es el cuerpo de conocimientos que describe y analiza los métodos para el
desarrollo de una investigacién. Ambos se han particularizado y son objeto de un tratamiento

especial de acuerdo con cada ciencia particular (Eyssautier, 2002).

3.2.1 Método Analitico

Existe una clara diferencia entre lo que es método y metodologia, y que designan dos
cosas diferentes. La palabra método deriva de dos voces griegas: meta (hacia, a través de) y
odds (camino), por lo que su definicidn etimoldgica puede ser: camino a través del cual se
alcanza un fin. En términos formales, el método de investigacion es un procedimiento
adecuado para obtener conocimientos ciertos sobre un determinado tema. Existe una amplia
variedad de ellos, de acuerdo con los diferentes ambitos de la investigacion cientifica y a
las peculiaridades de sus objetos de estudio. Sin embargo, todos deben cumplir con ciertas
reglas, sin importar que cada investigacion tenga diferentes propdsitos. (Martinez, 2012, p.
73)

3.2.2 Método inductivo-deductivo

e Meétodo deductivo

Este método tuvo su origen en la necesidad de elaborar hipétesis para explicar el origen
de leyes y teorias cientificas. Sostiene que las hipoétesis cientificas no proceden de la

observacion, sino que son creaciones de la mente humana, propuestas a modo de
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conjeturas, para ver si, en el supuesto de admitirlas, los sucesos o fendmenos de la
naturaleza puedan quedar mejor explicados. El requisito fundamental para que fueran
aceptadas se sujetaba a la confirmacion que proporcionaban los hechos. La experiencia es
necesaria para la comprobacion de la hip6tesis, deduciendo de ella una conclusion en forma
de supuesto tentativo, que se compara con los hechos. (Martinez, 2012). Resumiendo el

método deductivo consta de:

e Planteamiento de topico a investigar o problema de estudio.
e Formulacion de una hipdtesis para explicarlo tentativamente.
e Confrontacion de la hipotesis con la realidad.

e Comparacién de la validez de la hipétesis.

e Si la consecuencia es verdadera, confirma la hipétesis.

e Si la consecuencia es falsa, refuta la hipétesis.

e Método Inductivo

El método inductivo (del latin inductio, conducir, introducir, derivado del griego
epagein, conducir, llevar), parte de la observacion directa para luego hacer una serie de
generalizaciones respecto a los fendmenos observados, lo que permite llegar la formulacion
de leyes generales. Consiste en inferir que lo determinado en ciertas circunstancias se
cumplird siempre que se presenten las mismas condiciones. (Martinez, 2012).

El método inductivo parte de la observacién y experimentacion de fendmenos particulares

para establecer relaciones y explicaciones generales.

En el cuadro N° 2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear
para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.
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Cuadro 2: Métodos de Investigacion utilizadas (Fuente Elaboracion Propia)

Objetivos Métodos de investigacion
Meétodo Inductivo — Deductivo
1) Realizar un diagndstico de la situacién actual de | Los resultados obtenidos de las

JS Construcciones en la gestion de riesgos

identificar areas de mejora

encuestas, se analizaran vy

compararan con los estandares

definiendo las brechas existentes.

2) Definir la metodologia y fuentes de datos que se | Se partira de las brechas encontradas
puedan implementar en la gestion de riesgos de y basados en la documentacion PMI
los proyectos desarrollados por JS (2013) se  definira  métodos,
Construcciones, con el fin de documentar el herramientas y fuentes de datos.
procedimiento de gestion de riesgos.

3) ldentificar y elaborar las categorias de riesgos Basado en el andlisis de textos se
con el fin de proporcionar una estructura para la | desarrollara las distintas categorias
identificacion sistematica de los riesgos de riesgos que se aplicaran.

4) Definir los distintos niveles de probabilidad e Basado en el anélisis de textos se
impacto de los riesgos de los proyectos de JS con | definirdn los distintos niveles de
el fin de dar claridad y veracidad al proceso del probabilidad e impacto.
andlisis cualitativo de riesgos.

5) Realizar una matriz de probabilidad e impacto Basados en los niveles definidos de
para priorizar los riesgos de los proyectos de JS probabilidad e impacto se
con el fin de evaluar adecuadamente los riesgos determina la matriz.
identificados.

6) Definir estrategias de respuesta a los riesgos para | Analisis de los riesgos identificados
amenazas y oportunidades de acuerdo a su para desarrollar la mejor respuesta.
prioridad para que los recursos y el tiempo
empleado en su solucién se empleen con una
orientacion definida.

7) Definir Roles y Responsabilidades en los Anédlisis de la documentacion, para

procedimientos de gestion de riesgos para realizar

establecer la matriz.
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Objetivos

Métodos de investigacién

Meétodo Inductivo — Deductivo

una gestion de riesgos acorde con las actividades

gue se ejecutan.

8) Definir los formatos que se implementaran en la
gestion de riesgos de los proyectos desarrollados
por JS, con el fin de documentar y estandarizar el

procedimiento de la gestion de riesgos.

Se partira de las brechas
encontradas y basados en la
documentacion PMI se definira los

formatos a emplear.

9) Crear un plan de capacitacion para formar en la

nueva herramienta a todos los involucrados

Analisis de la documentacion del
PMI  (2013) para establecer
actividades y frecuencias de

ejecucion.
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3.3 Herramientas.

De acuerdo al PMI los procedimientos y elementos utilizados para obtener un
producto o resultado se catalogan como herramientas y técnicas, de acuerdo a la siguiente

definicion:

Técnica: Procedimiento sistematico definido y utilizado por una 0 mas personas para
desarrollar una o mas actividades, a fin de generar un producto o un resultado o prestar un

servicio y que puede emplear una o mas herramientas. (PMI, 2013)

Herramienta: Algo tangible, como una plantilla o un programa de software, utilizado al

realizar una actividad para producir un producto o resultado. (PMl, 2013)

En el cuadro N° 3 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo propuesto.

Cuadro 3: Herramientas Utilizadas (Fuente Elaboracién Propia)

Objetivos Herramientas

1) Realizar un diagndstico de la situacion actual de JS Cuestionarios, entrevistas,
Construcciones en la gestion de riesgos identificar areas | Revision de Documentos,
de mejora recopilacion de

Informacion, analisis de la

informacion,

Diagramacion.

2) Definir la metodologia y fuentes de datos que se puedan Juicio de expertos.
implementar en la gestion de riesgos de los proyectos Anélisis documental
desarrollados por JS Construcciones, con el fin de

documentar el procedimiento de gestion de riesgos.

3) ldentificar y elaborar las categorias de riesgos con el fin Revisiones a la
de proporcionar una estructura para la identificacion documentacion

sistematica de los riesgos Técnicas de recopilacion de
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Objetivos

Herramientas

la informacion

Analisis con lista de
verificacion

Analisis de supuestos
Técnicas de diagramacion
Anélisis FODA

Juicio de expertos

4)

Definir los distintos niveles de probabilidad e impacto de
los riesgos de los proyectos de JS con el fin de dar
claridad y veracidad al proceso del analisis cualitativo de

riesgos.

Juicio de expertos
Evaluacion de la
probabilidad e impacto de
los riesgos

Evaluar la calidad de los
datos sobre riesgos

5) Realizar una matriz de probabilidad e impacto para Juicio de expertos
priorizar los riesgos de los proyectos de JS con el fin de Categorizacion de los
evaluar adecuadamente los riesgos identificados. riesgos
Evaluacion de la urgencia
de los riesgos
6) Definir estrategias de respuesta a los riesgos para Estrategias para riesgos
amenazas y oportunidades de acuerdo a su prioridad para | negativos 0 amenazas
que los recursos y el tiempo empleado en su solucion se | Estrategias para riesgos
empleen con una orientacién definida. positivos u oportunidades
Estrategia de respuesta a
contingencias
Juicio de expertos
7) Definir Roles y Responsabilidades en los procedimientos | Juicio de Expertos

de gestion de riesgos para realizar una gestion de riesgos

acorde con las actividades que se ejecutan.

Andlisis documental
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Objetivos

Herramientas

8) Definir los formatos que se implementaran en la gestion
de riesgos de los proyectos desarrollados por JS, con el
fin de documentar y estandarizar el procedimiento de la

gestion de riesgos.

Juicio de Expertos

Analisis documental

9) Crear un plan de capacitacion para formar en la nueva

herramienta a todos los involucrados

Charlas
Conferencias

Talleres

3.4 Supuestos y Restricciones.

e Restriccion: Un factor limitante que afecta la ejecucion de un proyecto, programa,

portafolio o proceso. (PMI, 2013).

e Supuesto: Un factor del proceso de planificacion que se considera verdadero, real o

cierto, sin prueba ni demostracion. (PMI, 2013).

Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacién se ilustran en el cuadro 4, a continuacion.

Cuadro 4: Supuestos y Restricciones (Fuente Elaboracion Propia)

Objetivos Supuestos

Restricciones

1) Realizar un diagndstico de la

situacion actual de JS

Construcciones en la gestion de Se considera que las . :
personas encargadas de | investigador a la

riesgos identificar areas de mejora | |3 Direccién de

Tiempo (15 dias)

Que no se permita el
acceso del

informacién

Proyecto, accederana | documental de JS.
suministrar informacion | Que no se suministre

la informacién por
parte de los
encargados de la
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Objetivos Supuestos Restricciones
Direccion de
Proyecto.

2) Definir la metodologia y fuentes de

datos que se puedan implementar en
la gestidn de riesgos de los
proyectos desarrollados por JS
Construcciones, con el fin de
documentar el procedimiento de

gestion de riesgos.

Disponibilidad y
compromiso de los

interesados

Restriccion del
tiempo de este PFG

3) lIdentificar y elaborar las categorias Restriccion del
de riesgos con el fin de proporcionar | Disponibilidad y tiempo de este PFG
una estructura para la identificacion | compromiso de los Carencia de
sistematica de los riesgos interesados experiencia practica
en el tema
4) Definir los distintos niveles de o
N _ Restriccion del
probabilidad e impacto de los _ o )
) Disponibilidad y tiempo de este PFG
riesgos de los proyectos de JS con el ] )
) ) ) compromiso de los Carencia de
fin de dar claridad y veracidad al ) L
e o interesados experiencia practica
proceso del analisis cualitativo de
. en el tema
riesgos.
5) Realizar una matriz de probabilidad Restriccion del
e impacto para priorizar los riesgos | Disponibilidad y tiempo de este PFG
de los proyectos de JS con el fin de | compromiso de los Carencia de
evaluar adecuadamente los riesgos | interesados experiencia practica
identificados. en el tema
6) Definir estrategias de respuesta a

los riesgos para amenazas y
oportunidades de acuerdo a su
prioridad para que los recursos y el
tiempo empleado en su solucion se

empleen con una orientacion

Disponibilidad y
compromiso de los

interesados

Restriccion del
tiempo de este PFG
Carencia de
experiencia practica

en el tema
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Objetivos Supuestos Restricciones
definida.
7) Definir Roles y Responsabilidades Restriccion del

en los procedimientos de gestion de
riesgos para realizar una gestion de
riesgos acorde con las actividades

gue se ejecutan.

Disponibilidad y
compromiso de los

interesados

tiempo de este PFG
Carencia de
experiencia practica

en el tema.

8) Definir los formatos que se
implementaran en la gestion de Restriccion del
riesgos de los proyectos Disponibilidad y tiempo de este PFG
desarrollados por JS, con el fin de compromiso de los Carencia de
documentar y estandarizar el interesados experiencia practica
procedimiento de la gestion de en el tema
riesgos.

9) Crear un plan de capacitacién para Restriccion del

formar en la nueva herramienta a

todos los involucrados

Disponibilidad y
compromiso de los

interesados

tiempo de este PFG.
Carencia de
experiencia practica
en el tema.

Costos de
capacitaciones

externas.
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Entregable: Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio Unico y

verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto. (PMI,
2013)

En el cuadro N° 5 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Cuadro 5: Entregables (Fuente Elaboracion Propia)

Objetivos

Entregables

1)

Realizar un diagnostico de la situacion actual de JS
Construcciones en la gestion de riesgos identificar

areas de mejora

Informe del nivel de Madurez
de JS en el proceso de Gestion

de Riesgos.

2) Definir la metodologia y fuentes de datos que se Documento en el que se definira
puedan implementar en la gestion de riesgos de los la metodologia, y fuentes de
proyectos desarrollados por JS Construcciones, con | datos a utilizar en la gestion de
el fin de documentar el procedimiento de gestion de | riesgos de JS.
riesgos.

3) Identificar y elaborar las categorias de riesgos con el | Documento Registro de Riesgos
fin de proporcionar una estructura para la y su plantilla RBS para
identificacion sistematica de los riesgos utilizarlo en sus proyectos.

4) Definir los distintos niveles de probabilidad e Plantilla para el anélisis
impacto de los riesgos de los proyectos de JS con el | cualitativo de riesgos.
fin de dar claridad y veracidad al proceso del analisis | Registro de riesgos por tipo de
cualitativo de riesgos. impacto

5) Realizar una matriz de probabilidad e impacto para Matriz de Probabilidad e

priorizar los riesgos de los proyectos de JS con el fin

Impacto
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Objetivos

Entregables

de evaluar adecuadamente los riesgos identificados.

6) Definir estrategias de respuesta a los riesgos para
amenazas Yy oportunidades de acuerdo a su prioridad
para que los recursos y el tiempo empleado en su

solucion se empleen con una orientacion definida.

Documento que define las
estrategias positivas y negativas
para dar Respuesta a los

Riesgos.

7) Definir Roles y Responsabilidades en los
procedimientos de gestion de riesgos para realizar
una gestion de riesgos acorde con las actividades que

se ejecutan.

Organigrama especifico
relacionado con las actividades
de gestion de riesgos y sus

funciones.

8) Definir los formatos que se implementaran en la
gestion de riesgos de los proyectos desarrollados por
JS, con el fin de documentar y estandarizar el
procedimiento de la gestién de riesgos.

Formato identificacion de
Riesgos

Formato para el analisis
cualitativo de riesgos.

Formato Registro de riesgos por
tipo de impacto

Formato estrategias de
Respuesta a los Riesgos
Formato hoja de informacion de

un riesgo

9) Crear un plan de capacitacién para formar en la

nueva herramienta a todos los involucrados

Programa de capacitaciones y

tematica
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4. DESARROLLO

4.1 ANALISIS Y DIAGNOSTICO

En este apartado se hace un analisis y diagndstico de la situacién actual de JS
Construcciones en Gestion de Riesgos. Para lo cual se utiliza el modelo desarrollado por
Begiim Ongel (2009), en el marco de su tesis de MS en la Middle East Technical
University. Este modelo se vale de un cuestionario en la cual mide la cultura, préacticas,
recursos y procesos que la empresa tiene implementado para gestionar los riesgos de los
proyectos. En el Anexo se presenta el cuestionario empleado para tal fin.

Este modelo brinda las herramientas para determinar la madurez de una empresa de gestion
del riesgo en forma objetiva y consistente, por medio de un cuestionario de 20 preguntas
que son claras y acertadas en cuanto a su contenido, abarcando gran parte de los aspectos

importantes.

Como se menciond anteriormente, este modelo se compone de cuatro atributos principales,

los que se describen a continuacion.

e Cultura

Involucra la conciencia que tiene la organizacion sobre la gestion de los riesgos,
cuestionando los impactos que ésta genera sobre los objetivos, asi como la actitud

demostrada por la gerencia.

En forma complementaria, se puede definir la cultura como los valores y creencias
compartidos que los miembros de una organizacion tienen acerca de lo que es importante y
de la forma en que deben actuar, comportarse y relacionarse unos con otros, en la

realizacién de sus trabajos (M. Loosemore, 2006).
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e Précticas

Examina la aplicacion formal de practicas de gestion del riesgo en la organizacién, si es
proactiva, sistematica y estandarizada, o no, y en qué extension es aplicada. También se
considera el alcance de las practicas, cuestionando si se realizan a nivel de proyecto, de

organizacion o de la cadena de suministros, involucrando al cliente y a los subcontratos.

e Recursos
Se preocupa de los recursos que provee la organizacion para la gestion de los riesgos, en
términos de presupuesto, personal y capacitacion.

e Procesos
Se compone de preguntas relacionadas con los principales procesos de la gestion del riesgo
(segun la metodologia propuesta por el PMI). La formalidad del proceso, el alcance, el uso
de herramientas, el aprendizaje de las experiencias, la documentacion y la relacion con la

cadena de suministros son los principales aspectos de este atributo.

A continuacion se presenta una tabla que describen los diferentes niveles de madures

propuesto por Ongel:
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Cuadro 6: Niveles de madurez en gestion de Riesgos. Fuente Ongel, B. (2009).

DEFINICION

NIVEL
1 2 3 4
No hay Iniciando con | Gestion de la Cultura
conciencia de la | la gestion del incertidumbre se | consciente de los

necesidad de
gestionar la
incertidumbre
(riesgos).

No existe un
enfoque
estructurado para
enfrentar las
incertidumbres.
Procesos de
gestion
repetitivos y
reactivos.

Poca o ninguna
intencién de
aprender del
pasado o
prepararse para
futuros
proyectos.

riesgo, a través
de un nimero
pequefio de
individuos.

No existe un
enfoque
estructurado
general que se
aplique.
Conciencia de
los potenciales
beneficios de
la gestion del
riesgo, pero se
implementa de
forma poco
efectiva.

convierte en un
proceso que
involucra a toda
la organizacion.
Gestion de los
riesgos
implementada en
casi todos los
proyectos.
Procesos
formales y
genéricos de
gestion de
riesgos.

Los beneficios
son entendidos
en todos los
niveles de la
organizacion,
aungue no
siempre son
alcanzados.

riesgos, con un
enfoque
proactivo hacia
su gestion en
todos los
aspectos de la
organizacion.
Uso activo de la
informacion de
los riesgos para
la mejora de los
procesos de
negocio y
obtencion de
ventajas
competitivas.

4.1.1 Diagnostico en Gestion de Riesgos de JS Construcciones S.A.S.

La empresa JS Construcciones S.A.S de acuerdo al diagndéstico se clasifica en el Nivel 2 de

madurez en gestion de riesgos, con una puntuacion de 2,2. Los resultados de la evaluacion

de JS se presentan en la tabla 4.2 y los niveles de madurez de cada aspecto en el Figura 4.1.

Esta puntuacion es adquirida sobre todo en virtud de diversas aplicaciones relacionadas con

la gestion de riesgos emprendidos en las areas de Salud Ocupacional (HSE) y Calidad. Por

el contrario cuando se consideran los otros criterios de ejecucion como el Tiempo vy el

Costo es relativamente bajo el nivel de madurez evaluado.
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Cuadro 7: Resultado del cuestionario a JS Construcciones (Fuente Elaboracion Propia)

JS CONSTRUCCIONES S.A.S Nivel | Nivel | Nivel | Nivel
1 2 3 4
1.1 | Creencia en el valor de la gestion del riesgo v
1.2 | Actitud hacia la gestion del riesgo v
1.3 | Impacto de la gestion del riesgo
e Minimizar costo/Aumentar Rentabilidad v
. e Reducir tiempo de los proyectos v
S | & | ®* Aumentar calidad de los proyectos v
= g e Aumentar la seguridad y confiabilidad v
© o |  Fortalecer la reputacion v
-g -§ e Aumentar el aprendizaje de la organizacion v
& | § | o Aumentar el nivel de comunicacion v
3 | 8 | Fortalecer el espiritu de equipo v
S8 g 4 ® Asegurar mejores relaciones con los v
2! interesados
2 { » Minimizar conflictos/disputas legales v
O (e Aumentar la satisfaccion del cliente v
1.4 | Compromiso de la alta direccion v
1.5 | Comunicacion de la informacién de riesgos v
2.1 | Formalizacion de las practicas v
2.2 | Alcance de las practicas de gestion de riesgos v
2.3 | Integracion gestion riesgos con otras tareas
e Planificacion v
8 | e Estimacion de costos v
. | e Gestion de recursos v
o | e Aseguramiento gestion calidad v
S :§ e Gestion cadena suministros v
g & | o Administracion de contratos v
& | 2 | e Gestion seguridad y salud ocupacional v
g e Gestion de impacto ambiental v
| e Gestion del valor v
< | ° Desarrollo del negocio v
= e Planificacion estratégica v
§_ e Gestion financiera/portafolio v
S | e Gestion de suministros v
O (e Gestion de recursos humanos v
3, 3.1 | Presupuesto para gestion de riesgos v
& 2 3.2 | Personal para la gestion de riesgo v
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JS CONSTRUCCIONES S.A.S Nivel | Nivel | Nivel | Nivel
1 2 3 4
3.3 | Entrenamiento en gestion de riesgos v
4.1 | ldentificacion de los riesgos Vv
4.2 | Objetivos del proyecto analizados v
4.3 | Alcance de la gestion de riesgos v
§ 4.4 | Participacion en la gestion de riesgos v
8 | 4.5 | Andlisis de los riesgos v
a | 4.6 | Bases de datos de informacion de riesgos v
4.7 | Desarrollo de la respuesta al riesgo v
4.8 | Monitoreo y control del riesgo v
4.9 | Evaluacion del riesgo v

Cuadro 8: RESULTADOS DE EVALUACION DE LA EMPRESA JS
CONSTRUCCIONES S.A.S (Fuente Elaboracién Propia)

PUNTUACION MEDIA NIVEL DE MADUREZ
CULTURA 3,1 NIVEL 3
PRACTICAS 2,1 NIVEL 2
RECURSOS 2,0 NIVEL 2
PROCESOS 1,7 NIVEL 1
GENERAL 2,2 NIVEL 2
3,5

2,5

1,5

[y

0,5

m Niveles de Madurez

= Promedio

Cultura Practicas Recursos

Procesos

Figura 15: Nivel de madurez en Gestién de Riesgos para JS Construcciones S.A.S. (Fuente
Elaboracién Propia)
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e Cultura

La Empresa JS se clasifica en el Nivel 3 de madurez de acuerdo con la cultura de la
empresa en gestion de riesgos. Tiene un alto grado de conciencia y de creencia en el valor
de la Gestion del Riesgo en sus actividades; La gestion de riesgos se considera un factor
critico de éxito para la Organizacion y por lo tanto ven con beneficio la aplicacion de la
gestion de riesgos. Los encuestados tienen una alta conciencia sobre el impacto de la
gestion de riesgos en los distintos proyectos de la empresa, aunque no se ve como un
requisito y falta compromiso para su implementacion. La alta direccion apoya la gestion de
riesgo y esta abierta a la mejora de los procesos. No existe comunicacion de la informacion

de riesgos dentro de la cadena de suministros.

e Préacticas

Este atributo fue calificado en el Nivel 2, con una puntuacién de 2,1. Debido a sus
aplicaciones y procesos de gestion de riesgos en salud ocupacional y calidad, los
encuestados indicaron practicas sistematicas y documentadas en estos aspectos, mientras
gue en otras areas como costos y tiempo no estan cubiertos sistematicamente. No hay una
planificacion transversal de gestion de riesgos en todos los proyectos. Falta integracién con
la cadena de suministros y con la gestion de impacto ambiental. Por otro lado se requiere
integrar a la gestion del riesgo la parte de desarrollo del negocio, planificacion estratégica
de la empresa y la gestion financiera, asi como la parte legal y tributaria.

e Recursos

Este atributo fue clasificado en el Nivel 2 de madurez, con una puntuacién de 2,0. No hay
asignacion presupuestaria coherente para la gestion de riesgo, ya que la asignacion del
presupuesto depende del proyecto. Existe la formacion solo en términos de HSE y Calidad,
se realiza cuando es necesario. No hay Equipo de Gestion de Riesgos dedicado; El Gerente
de proyecto y de Licitacidn se ocupa de Gestion de Riesgos en la parte de costos y tiempo
pero de manera informal. No se utiliza el apoyo externo para gestionar los riesgos y se

llevan reuniones para discutir los riesgos con el cliente y algunos interesados.
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e Procesos

La madurez de los Procesos en gestion de riesgos no pudo alcanzar el Nivel 2, con una
puntuacion de 1,7 se ubic6 en el Nivel 1. Como se mencioné anteriormente gracias a la
gestion de riesgos en materia de HSE se llevan algunos procesos de identificacion y analisis
de riesgos. Aunque no hay uso de herramientas avanzadas para identificar y analizar los
riesgos, ni una metodologia reconocida aplicada de manera formal. La identificacion de los
riesgos se hace de manera informal por el Director de Proyectos en cuanto a costos y

plazos.

No existe una base de datos historica documentada con respecto a los riesgos de proyectos
ejecutados. No existe un proceso formal para dar seguimiento a un riesgo identificado. En
cuanto a la respuesta a los riesgos no hay un desarrollo constante de estas respuestas y los

eventos se abordan mediante reuniones con las partes interesadas.

4.2 METODOLOGIA DE LA GESTION DE RIESGOS

Define de qué manera se llevara a cabo la gestion de los riesgos en un proyecto
determinado. Es importante adaptar los métodos a las necesidades de cada proyecto. Es
probable que los proyectos de baja prioridad requieran de un esfuerzo de gestion de los

riesgos menor que los de alta prioridad.

Hay varios estandares para la gestion de riesgos. Para este trabajo se seguiran los

lineamientos de la Guia PMBOK del PMI y de su estandar para la direccion de riesgos.

Esta metodologia como se muestra en la ilustracion N° 14 parte de obtener las entradas
requeridas de la gestion de riesgos, estas entradas alimentan a los procesos de gestion tales

como: Planificar la gestion de riesgos, identificar riesgos, realizar andlisis cualitativo y/o



57

cuantitativo, planificar la respuesta a los riesgos y dar seguimiento y control a los riesgos.
Seguido a la obtencion de las entradas se inicia el ciclo de la gestion de riesgos con la
planificacion de la gestion y finaliza con el seguimiento y control de los riesgos, estos
procesos se ejecutan varias veces durante la vida del proyecto.

METODOLOGIA DE LA GESTION DE RIESGOS

Planificar como

gestionar los riesgos

l | PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

Identificar y

documentar los riesgos

l LISTA DE RIESGOS

Analizar los riesgos

l | REGISTRO DE RIESGOS CON ANALISIS

Planificar como

enfrentar los riesgos

l PLAMES DE RESPUESTA

Ejecutar planes,

ENTRADAS NECESARIAS PARA LOS PROCESOS

controlar riesgos y

comunicar

CAMEBIOS SOLICITADOS Y
ACTUALIZADOS

Figura 16: Metodologia de la gestion de Riesgos (Fuente PMI)



4.2.1 Entradas alos procesos de gestién de riesgos
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Se presentan a continuacion un Cuadro donde se detallan las principales entradas requeridas

para poder identificar y analizar los riesgos de los proyectos que se ejecutan en la empresa.

Cada entrada tiene su justificacion segun Mulcahy (2013).

Cuadro 9: Entradas para los procesos de Gestion de Riesgos (Fuente Mulcahy 2013, p. 411)

FUENTES DE INFORMACION GESTION DE RIESGOS

Entradas Justificacion Aplicado a
JS Construcciones
Antecedentes del | La documentacién anterior a la aprobacion del Documentos
Proyecto Proyecto, articulos que se han escrito sobre contractuales del
proyectos similares, entre otra informacion similar, | proyecto

ayudaran a identificar los riesgos. (Los
antecedentes del proyecto forman parte de los
activos de los procesos de la organizacion).

Activos de los
procesos de la
organizacion

Estos registros tienen informacion sobre los riesgos
de proyectos similares del pasado, los proyectos
parecidos, incluso las categorias de riesgo, los
formatos para enunciar los riesgos y las plantillas
de gestion de riesgos, ademas de las lecciones
aprendidas que son relevantes para gestionar los
riesgos del proyecto actual.

Registro magnético y
fisico de proyectos
anteriores que tienen la
base de datos de costos,
cronograma y alcance
de los trabajos
realizados. De esta base
datos se puede verificar
rendimientos y
procedimientos
anteriores.

Factores
ambientales de la
empresa

Conocer el grado de riesgo que la organizacion esta
dispuesta a aceptar y las areas dispuestas a aceptar
riesgos (el apetito de riesgo, tolerancia al riesgo y
umbrales de riesgo de la organizacion) te permite
identificar el impacto de los riesgos, calificarlos y
determinar qué estrategias de respuesta utilizar.

La cultura de una compafiia puede agregar o
disminuir los riesgos y debe ser tenida en cuenta al
momento de identificar los riesgos.

Se ha implementado
sistema de calidad y de
seguridad como
acciones para prevenir
riesgos en estas areas.
Desde la gerencia se
incentiva una cultura
que esta atenta a los
riesgos del proyecto.

Procesos y Los procesos y procedimientos de la compafiiao la | Informacion del
procedimientos de | falta de los mismos, podran ayudarte a identificar Sistema de gestion

la compafiia MAs riesgos. integrado de calidad
Acta de El acta de constitucion del proyecto permite ver si | Documento propios del
constitucion del los objetivos generales del proyecto son proyecto.

proyecto arriesgados o no. Permite identificar los riesgos a

partir de los que se incluye y no se incluye en el
proyecto.

Enunciado del
alcance del
proyecto

El enunciado del alcance del proyecto documenta
el alcance del proyecto y del producto y los
entregables. Esta informacion te permite evaluar

Especificaciones
técnicas del proyecto
especifico.
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FUENTES DE INFORMACION GESTION DE RIESGOS

Entradas

Justificacion

Aplicado a
JS Construcciones

qué tan complejo sera el proyecto asi como el nivel
del esfuerzo de gestion de los riesgos apropiado. El
enunciado del alcance del proyecto también
contiene informacion sobre fronteras, restricciones
y supuestos, la cual puede indicarnos los riesgos
del proyecto.

Estructura de
desglose de
trabajo

La EDT es necesaria pues los riesgos deben ser
especificos, no generales Deben identificarse a
nivel del paquete de trabajo, asi como a nivel del
proyecto.

Documento propio del
proyecto.

Estimados de
tiempo y costo

Conocer los estimados permite determinar el riesgo
de que el proyecto no cumpla con los objetivos del
cronograma y de costo. Los estimados iniciales son
una entrada de la gestion de los riesgos y los
estimados detallados son una salida de la gestion
de los riesgos. El costo y cronograma finales no
pueden determinarse sin incluir las reservas de
riesgo.

Documento propio del
proyecto.

Plan de gestién de
las
comunicaciones

Dado que el principal problema que tienen muchas
personas en los proyectos es la mala comunicacion,
hay una relacién importante entre planificar
comunicaciones y reducir el riesgo.

No existe una gestion
de comunicaciones
formal.

Plan de gestién de
personal (parte del
plan de recursos
humanos)

Este plan describe los recursos disponibles, su
gama de habilidades y como seran agregados y
removidos del proyecto. Conocer esta informacion
te ayudar a identificar riesgos relacionados con
los recursos.

No existe una gestién
de recursos humanos
formal.

Plan de gestién de
las adquisiciones

Los contratos representan una forma de mitigar o
transferir riesgos dentro de planificacion de la
respuesta a los riesgos.

Plasmado en el sistema
de gestion de la calidad
Gestién de Compras

Plan de gestién de
la calidad

Las métricas documentadas en este plan, una
entrada calidad del proceso Identificar los Riesgos,
permitira identificar los riesgos de calidad. Los
procesos documentados en este plan también
pueden ayudar a minimizar las amenazas o0 mejorar
las oportunidades, asi como gestionar los riesgos.
El plan de mejoras del proceso es otra salida de la
gestion de calidad que puede resultar atil en la
gestion de los riesgos.

El sistema de gestion de
la calidad elabora
planes de calidad para
cada proyecto.
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4.3 CATEGORIAS DE RIESGOS

La RBS ((Risk Breackdown Structure o Estructura de Desglose de Riesgos) es
definida por el PMI (GUIA DEL PMBOK, 2013) como una estructura jerarquica de los
riesgos identificados del proyecto, organizados por categoria de riesgo. EI RBS enumera las
categorias y subcategorias de donde pueden surgir riesgos para un proyecto Unico, y puede
haber diferentes RBS segun el tipo de proyecto u organizacion. Un beneficio de este
enfoque es que recuerda a los participantes de un ejercicio de identificacion de riesgos las
diversas fuentes de donde pueden surgir riesgos del proyecto

Después de revisar la informacion que se dispone y hacer reuniones con las
directivas de JS Construcciones se propone categorizar los riesgos a través de una
Estructura de Desglose del Riesgo (RBS) basada en los aspectos que segln la experiencia,
podrian afectar los resultados de los proyectos ejecutados, esta estructura jerarquica

describe las fuentes de los riesgos que afrontan los proyectos.

Para la elaboracion de las categorias de riesgo para los proyectos del objeto de estudio se
generd una RBS que consta de cuatro niveles. En el nivel cero se agrupan todas las causas
que afectan el proyecto. En el nivel uno se generan cuatro categorias de causas tomadas de
Practice Standard for Project Risk Management (2013), las cuales son: técnico, externo, de
la organizacion (internos) y gestion de proyectos (proyecto como tal)). Las causas técnicas,
hace referencia a todos las causas originadas por los equipos, herramientas, seguridad. Las
causas externas, contemplan las ocasionadas por la relacion de los clientes, proveedores,
situaciones politicas de la region, normatividad y condiciones legales. Las causas de
gestion de proyectos, se refieren a todas las causa originadas por la administracion de

proyectos en manejo de recursos, tiempo, costos, calidad entre otros.
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Cuadro 10: Estructura de desglose de riesgos para los proyectos de JS Construcciones
(Fuente Elaboracion Propia)

RBS JS CONSTRUCCIONES

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

RIESGO EN EL
PROYECTO

1. Técnicos

1.1 Disefo

1.1.1 Alcance de Disefos

1.1.2 Planos

1.2 Procedimientos
constructivos

1.2.1 Alcance de
procedimientos

1.2.2 Especificaciones
técnicas

1.2.3 Cumplimiento de
procedimientos

1.2.4 Conocimiento de
procedimientos y
experiencia

1.2.5 Complejidad proceso
constructivo

1.3 Requisitos

1.3.1 Definicion del
alcance

1.3.2 Cambios al alcance

1.3.3 Permisos o licencias

1.3.4 Ordenes de trabajo

1.4 Mantenimiento

1.4.1 Mantenimiento de
equipos

1.4.2 Calibracion de
Equipos

1.4.3.Reposicion de
equipos

1.5 Capacidad de
ejecucion

1.5.1 Administracion

1.5.2 Preparacion y
experiencia técnica

2. Externos

2.1 Cliente

2.1.1 Relaciones con el
cliente

2.1.2 Normas del cliente

2.1.3 Imagen ante el
cliente

2.2 Subcontratistas y
Proveedores

2.2.1 Gestion Proveedores

2.2.2 Contratos

2.2.3 Seleccion de
proveedores

2.2.4 Proveedores y/o
contratistas

2.3 Organismos
Reguladores

2.3.1 Polizas de garantias

2.3.2 Legislacion
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RBS JS CONSTRUCCIONES

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Tributaria

2.3.3 Legislacion Laboral

2.3.4 Legislacion
Ambiental

2.3.5 Permisos y licencias

2.4 Comercial

2.4.1 Tasa de interés

2.4.2 Ordenes de trabajo
generadas

2.4.3 Factores politicos

2.4.4 Condiciones del
mercado

2.4.5 Nuevos interesados

2.4.6 Procesos de
importacion

2.5 Orden Publico y
comunidades

2.5.1 Orden publico

2.5.2 Propietarios de
predios

2.5.3 Comunidades locales

2.6 Condiciones
Climaticas

2.6.1 Invierno

2.6.2 Inundaciones

2.6.3 Vientos fuertes

2.6.4 Desbordamiento de
rios

3. Dela
organizacion
(Internos)

3.1 Recursos

3.1.1 Recursos logisticos

3.1.2 Incentivos laborales

3.1.3 Apropiacion de la
cultura empresarial
(valores, principios,
mision, vision)

3.1.4 Rotacion de personal

3.1.5 Recursos humanos

3.2 Dependencias
del proyecto

3.2.1 Planificacion

3.2.2 Carga laboral

3.2.3 Priorizacién de
trabajo

3.3 Financiacion

3.3.1 Liquidez de la
empresa

4. Gestion de
Proyectos

4.1 Tiempo

4.1.1 Planeacion

4.1.2 Control

4.1.3 Cronograma del
proyecto

4.2 Comunicacion

4.2.1 Comunicacion del
proyecto
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RBS JS CONSTRUCCIONES

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
4.3.1 Perfiles de personal
requeridos
4.3.2 Accidentes e
ﬁjﬁ:ﬁggsos incidentes
4.3.3 Abandono del
proyecto
4.3.4 Equipo de trabajo
4.4 Riesgos 4.4.1 Gestion de riesgos
4.5.1 Control de costos
4.5 Costos 4.5.2 Estimacion del

presupuesto

4.6 Competencias

4.6.1 Gestion de proyectos

4.6.2 Resistencia al
cambio

4.6.3 Direccion de
proyectos

4.7 Calidad

4.7.1 Aseguramiento y
control de calidad

4.7.2 Documentacién

4.8 Adquisiciones

4.8.1 Calidad de los
productos

4.8.2 Proveedores

Fuente: Elaboracion Propia




4.4 DEFINICIONES DE PROBABILIDAD E IMPACTO

64

Las definiciones de los niveles de probabilidad e impacto ayudan a estandarizar las

diversas interpretaciones de un determinado riesgo identificado. Para los proyectos de JS

Construcciones manejaremos las siguientes escalas:

Cuadro 11: Escala de Probabilidad de Ocurrencia (Fuente Elaboracién Propia)

Escalas de Probabilidad

Probabilidad Valor Descripcion
Muy Probable (Casi certeza) | 0.9 Sucede varias veces en el proyecto
Bastante Probable 0.7 Sucede varias veces en proyectos similares
Probable 0.5 Ha ocurrido en proyectos similares
Poco Probable 0.3 Ha ocurrido en algun proyecto de la empresa
Muy poco Probable 0.1 No ha ocurrido en ningln proyecto de la empresa

Cuadro 12: Evaluacion del impacto de un riesgo en los objetivos principales del proyecto
(Fuente Elaboracion Propia)

Escala de Impacto

Ogjr%t;\égtgel Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
Costo Insignificante Incremento Incremento Incremento Incremento
incremento del del costo < del costo del costo entre | del costo >
costo 5% entreel 5 — el 10-20 % 20%
10 %
Cronograma | Insignificante | Variacion del | Desviacion Desviacion Desviacion
variacién del calendario < general del general del general del
calendario 5% Proyecto 5— | Proyecto 10 — | Proyecto > 20
10 % 20 % %
Alcance Reduccién del Areas Areas Reduccién del | El producto
alcance apenas | menores del mayores del alcance final del
perceptible alcance son alcance son inaceptable proyecto es
afectadas afectadas para el cliente inservible
Calidad Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion
desempefio 95- | desempefio desempefio desempefio desempefio <
100 90-95 85-90 80-85 80
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4.5 MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

Una matriz de probabilidad e impacto es una cuadricula para vincular la
probabilidad de ocurrencia de cada riesgo con su impacto sobre los objetivos del proyecto
en caso de que ocurra dicho riesgo. Los riesgos se priorizan de acuerdo con sus
implicaciones potenciales de tener un efecto sobre los objetivos del proyecto.

Por lo general, la evaluacion de la importancia de cada riesgo y de su prioridad de
atencion se efectla utilizando una tabla de bUsqueda o una matriz de probabilidad e
impacto. Dicha matriz especifica las combinaciones de probabilidad e impacto que llevan a
calificar los riesgos con una prioridad baja, moderada o alta. Dependiendo de las
preferencias de la organizacion, se pueden utilizar términos descriptivos o valores
nUMEricos.

Se crea una escala de valores en las que se determinan los rangos entre los cuales se
identificaran los tipos de riesgos. Para JS Construcciones se determind la siguiente escala:
Prioridad Alta mayor a 0.25, Prioridad Media rango entre 0.06 a 0.24 y Prioridad Baja
menor a 0.06.

Para determinar la escala de prioridades de la Matriz de Probabilidad e Impacto se

determind de acuerdo a criterios de tolerancia a los niveles riesgos de los diferentes

responsables de los objetivos de los proyectos de JS Construcciones. Determinando la
siguiente escala:

e Riesgos con probabilidad de ocurrencia alta e impacto alto en la consecucién de los
objetivos del proyecto. Su valor supere a un 25% del valor maximo otorgable a un
riesgo. Se identifica con color Rojo que indica una prioridad de atencion inmediata, y se
denominara de Prioridad Alta.

e Riesgos con probabilidad media e impacto medio, o la combinacién de probabilidad
e impacto cuyo valor este entre el 6% y 24% se identifican con color amarillo y se
considera de Prioridad Media.

e Riesgos con combinacion de probabilidad e impacto bajos y moderados estén por

debajo del 6% se identifican de color verde y se consideran de Prioridad Baja.
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Cuadro 13: Matriz de Probabilidad e Impacto (Fuente Elaboracion Propia)

Probabilidad Matriz de Probabilidad e Impacto

0,9 0,045 0,09 0,18

0,7 0,035 0,07 0,14

0,5 0,025 0,05 0,1 0,2

0,3 0,015 0,03 0,06 0,12 0,24

0,1 0,005 0,01 0,02 0,04 0,08

0,05 0,1 0,2 04 0,8

Muy bajo  [Bajo Moderado [Alto Muy Alto
Impacto sobre un objetivo de costo, tiempo, alcance o calidad

De acuerdo a esta tabla, en la empresa JS se le da méas peso al impacto que a la probabilidad
para darle prioridad a los riesgos. Se puede observar que riesgo de Probabilidad muy alta e
impacto bajo tiene Prioridad Baja, sin embargo los riesgos de Impacto muy alto y baja
Probabilidad tiene Prioridad Media. Esto es debido al nivel de tolerancia al riesgo de la

organizacion.
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4.6 DEFINIR ESTRATEGIAS DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

Las técnicas de respuesta a los riesgos son aplicadas segun los criterios definidos en
el proceso del Plan de Respuesta a los Riesgos, en la cual se desarrollan opciones de accién
para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

Las entradas para la aplicacion de las técnicas en este proceso son:

e EIl Plan de Gestidn de Riesgos, de donde se rescata el perfil de cada riesgo (si es bajo,
moderado o alto), y el tiempo y presupuesto necesarios para su gestion

e EIl Registro de Riesgos actualizado, de donde se toma como referencia los datos
obtenidos en el proceso anterior ya mencionados. (GUIA DEL PMBOK, 2013).

A continuacion, se presentan y explican las técnicas y estrategias a aplicar en cada caso de

respuesta, ya sea para las oportunidades o amenazas del proyecto.

4.6.1 Estrategias o respuestas para amenazas

e Evitar
Evitar el riesgo es una estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el

equipo del proyecto actla para eliminar la amenaza o para proteger al proyecto de
su impacto. Por lo general implica cambiar el plan para la direccién del proyecto, a
fin de eliminar por completo la amenaza. GUIA DEL PMBOK, 2013).
Implica realizar algunas o todas las siguientes acciones dentro del entorno
organizacional para eliminar la amenaza de riesgo:
= Clarificando o cambiando el plan de gestion del proyecto,
= Cambio de estrategia o la reduccion del alcance

= Anular por completo el proyecto
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e Transferir

Transferir el riesgo es una estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual
el equipo del proyecto traslada el impacto de una amenaza a un tercero, junto con la
responsabilidad de la respuesta. La transferencia de un riesgo simplemente confiere
a una tercera parte la responsabilidad de su gestién; no lo elimina. La transferencia
no implica que se deje de ser el propietario del riesgo por el hecho de transferirlo a
un proyecto posterior o a otra persona sin su conocimiento o consentimiento.
Transferir el riesgo casi siempre implica el pago de una prima de riesgo a la parte
que asume el riesgo. La transferencia de la responsabilidad de un riesgo es mas
eficaz cuando se trata de la exposicidn a riesgos financieros. Las herramientas de
transferencia pueden ser bastante diversas e incluyen, entre otras, el uso de seguros,
garantias de cumplimiento, fianzas, certificados de garantia, etc. Para transferir a un
tercero la responsabilidad de riesgos especificos se pueden utilizar contratos o
acuerdos. (GUIA DEL PMBOK, 2013).

Transferir los riesgos puede implicar lo siguiente:

Implementar instrumentos financieros como seguros, bonos o cartas fianzas.
= Renegociacion de las condiciones de los contratos en los casos criticos,

= Trasladar el impacto negativo de un riesgo a un tercero,

» Transferir la responsabilidad de la gestion de la respuesta a los riesgos a un

tercero, sin eliminarlo

Por ultimo, el concepto fundamental de la transferencia de riesgos es que la organizacion
que mejor pueda controlar, manejar o sostener el riesgo sea la que efectivamente lleve la
responsabilidad del riesgo.

Cabe decir que la transferencia de riegos no pasa por un tema de gustos o de evitar dolores
de cabeza, sino que debe hacerse responsablemente a la parte que mejor pueda manejarla,
ya sea el contratista, supervisor, un tercero o incluso el mismo cliente. Si se asigna el riesgo
a la parte inadecuada, entonces se genera otro riesgo y eso puede ir directamente en
desmedro de los objetivos del proyecto.



69

e Mitigar

Significa reducir la probabilidad y/o el impacto de un evento negativo a un valor

aceptable. Adoptar acciones tempranas para reducir la probabilidad de la ocurrencia

de un riesgo y / 0 su impacto sobre el proyecto es mas efectivo que tratar de reparar

el dafio después de que ha ocurrido el riesgo.

La mitigacion de riesgos puede implicar lo siguiente:

Reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos apuntando
objetivamente al control de los factores que lo originan,

A veces, una respuesta de mitigacion no puede reducir la probabilidad de
ocurrencia de un riesgo. En ese caso, se trata de controlar el impacto del
riesgo, dirigiéndose especificamente a los elementos que determinan su
severidad,

Desarrollar un prototipo para reducir el riesgo, al pasar de un modelo a
escala de un proceso o producto a uno de tamafio real para obtener un mejor
entendimiento del problema.

Implementar planes de contingencia y especificarlos en el Plan de Gestion de
Riesgos, incluyendo costos y procedimientos.

Implementar clausulas en los contratos que se asigne un riesgo determinado

al ejecutor.

e Aceptar / Absorber

Muchas veces no es posible eliminar, reducir o transferir algunos riesgos de un

proyecto, y para esto se deben adoptar estrategias que pueden implicar lo siguiente:

Realizar seguimiento, monitoreo y reporte rutinario a los riesgos,

Revision y actualizacion de los riesgos de manera regular,

Usar la retroalimentacion de la Gestion de Riesgos dentro del planeamiento
del Proyecto,

Implementar una adecuada infraestructura y un compromiso proactivo de la
Gestion de Riesgos
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4.6.2 Estrategias o respuestas para oportunidades

El PMI (GUIA DEL PMBOK, 2013) sugiere tres tipos de respuestas para tratar los riesgos

que tienen posibles impactos positivos sobre los objetivos del proyecto.

e Explotar

Esta estrategia busca eliminar la incertidumbre asociada con un riesgo, orientando su
gestion positivamente para que ocurra favorablemente en el proyecto. Esto puede requerir
la participacién de personal méas experimentado, o equipos méas rapidos o efectivos para

obtener una mejor calidad que la planificada originalmente.

e Compartir

Esta respuesta consiste en compartir el posible impacto positivo con un tercero que esta
mas capacitado para capturar la oportunidad para beneficio del proyecto. Un ejemplo para
este caso es formar asociaciones 0 consorcios con empresas de mayor experiencia o

infraestructura.

e Mejorar

Esta estrategia modifica el tamafio de una oportunidad, aumentado la probabilidad y/o los
impactos positivos, para lo cual se requiere identificar, facilitar y fortalecer los factores

clave que los originan.

e Aceptar
Estrategia comun que también se utiliza para los riesgos negativos que implica la
aceptacion de la oportunidad, sin tomar acciones proactivas. Se toma el beneficio si se

presenta pero no se busca de forma activa.
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4.6.3 Evaluacion del Riesgo

Segun el DAFP en su Guia de Administracion de Riesgo (2006), para realizar la Evaluacion
del Riesgo se debe tener en cuenta la posicion del riesgo en la Matriz, segun la celda que

ocupa, aplicando los siguientes criterios:

Si el riesgo se encuentra en la zona de Prioridad Baja significa que su Probabilidad es baja
y su impacto es leve, lo cual permite a la organizacion asumirlo, es decir, el riesgo se
encuentra en un nivel que puede aceptarlo sin necesidad sin necesidad de tomar otras

medidas de control diferentes a las que se poseen.

Si el riesgo se encuentra en la zona de Prioridad Alta, su probabilidad e impacto son altos,
por lo tanto es aconsejable, eliminar la actividad que genera el riesgo en la medida que sea
posible, de lo contrario se deben implementar controles de prevencion para evitar la
Probabilidad del riesgo, de Proteccion para disminuir el Impacto o compartir o transferir el

riesgo si es posible a través de pélizas de seguros u otras opciones que estén disponibles.

Si el riesgo se encuentra en la Prioridad Media, se deben tomar medidas para llevar los
Riesgos a la zona de Prioridad Baja en lo posible. Las medidas pueden ser la mitigacion

(prevencion) o transferir. También es viable combinar las medidas de respuesta.

Cuando la Probabilidad del riesgo sea media y su impacto leve, se debe hacer un analisis de

costo beneficio con el que se pueda decidir entre reducir el riesgo, asumirlo o transferirlo.

Cuando el riesgo tenga una probabilidad baja y un impacto alto se debe tratar de transferir

el riesgo y evitar en caso de que este se presente.

Siempre que el riesgo sea calificado de Impacto Muy Alto la empresa debe disefiar Planes
de Contingencia, para protegerse en caso de ocurrencia.
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4.7 DEFINICION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Para la implementacion de una metodologia de gestion de riesgos, se debe contar con una

estructura organizacional de manera ideal, actualmente JS no cuenta con una estructura de

este tipo, sin embargo, se describirdn las principales caracteristicas y funciones de los roles

involucrados, para una posible futura implementacion.

Comité de gestion de riesgos: Grupo multidisciplinario integrado por
representantes de todas las areas de la organizacion de JS Construcciones, entre
ellas estarian Calidad, Seguridad, Recursos Humanos, Contabilidad, Direccion y
Coordinacion de Proyectos. Entre las funciones principales del comité de gestion de
riesgos estan, definir las politicas en el tema de gestion de riesgos, normalizar los
procesos y procedimientos de gestion de riesgos, revisar y aprobar los cambios en el

proyecto que se generen a raiz del analisis de riesgos.

Director del Proyecto: es la persona a cargo del proyecto, nombrada por la
gerencia de JS. Entre sus funciones principales en lo que se refiere a gestion del
riesgo estan, coordinar el plan del proyecto, definir los miembros del equipo de
gestion de riesgo del proyecto, integrar el plan de gestion de riesgo al plan del

proyecto.

Coordinador de la gestion de riesgos, miembro del equipo del proyecto nombrado
por el director del proyecto, encargado de coordinar el equipo de gestion de riesgo,
frecuentemente este cargo esta asociado al coordinador de planeamiento y control.
Dentro de sus funciones estan, coordinar las labores del equipo de gestion de riesgo,
participar activamente en todos los procesos relacionados a la gestion de riesgos,
revisar y aprobar los resultados del analisis de la gestion de riesgo, transmitir e
informar al director de proyecto y al comité de gestion de riesgos, determinar
asuntos que requieran especial atencion desde el punto de vista de riesgos, coordinar

acciones a tomar ante un plan de respuesta al riesgo y dar seguimiento a los riesgos.
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Equipo de gestion de riesgo del proyecto, miembros del equipo de proyecto,
pueden ejercer otras funciones dentro de la organizacion. Dentro de sus principales
funciones estan, coordinar la identificacion de los riesgos, documentar todos la
informacion que se relacione con la gestion de los riesgos, actualizar el registro de

riesgos, realizar la evaluacion cualitativa y cuantitativa de los riesgos.

Coordinadores de las diferentes areas del proyecto, profesionales encargados de
la coordinacién, direccion técnica y puesta en marcha de procesos. Cumplen
diferentes funciones de acuerdo a las areas que coordinan, sin embargo, bajo la
Optica de la gestién de riesgos, identifican los riesgos asociados a sus areas de
accion, participan activamente en los procesos de valoracion de riesgos, participan
en el disefio de las respuestas a los riesgos que lo requieran e implementar el plan de

respuesta al riesgo.

Gestor o Coordinador de calidad, encargado de los procesos de gestion de
calidad del proyecto. Entre sus funciones esta revisar la concordancia entre el plan

de gestion de riesgo y el plan de calidad del proyecto.
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4.8 FORMATOS A IMPLEMENTAR PARA GESTION DEL RIESGO

El registro de riesgos es un proceso en el cual un documento o base de datos es utilizado
para registrar cada riesgo perteneciente a un proyecto determinado.

Ejemplo de esto puede ser las listas de comprobacion. Asimismo, el registro de riesgos
permite que la informacidn sea colectada durante la gestion de los riesgos, comenzando con
la identificacion de riesgos, para ser revisada en etapas posteriores, actualizandose segun el

proyecto va avanzando.

Cuadro 14: Formato para Registro de Riesgo (Fuente Elaboracion Propia)

CAUSAS
Categoria o |(nFtZ$:1%rse N Descripcion del EFECTOS
C|a3|f|9a0|on del | Codigo Externos),/ Riesgo (CONSECUENCIAS)
Riesgo Agente
Generador)
Ejemplo: Ejemplo: | Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo:
Riesgo Externo RE-18 Invierno fuerte | Riesgo de Atrasos en el
en la zona del derrumbes de cronograma 'y
proyecto excavaciones afectacion de los
costos

El registro de riesgos es quiza el componente méas importante en la Gestion de Riesgos. En
un solo lugar, bajo un formato definido, se retne informacion crucial sobre los riesgos a
manejar, se ejerce control durante el desarrollo del proyecto y sirve para el proceso de
retroalimentacion de riesgos. Los formatos mostrados son claramente basicos, y son una

referencia para crear una mejor herramienta de registro de riesgos.

Después de Identificar el riesgo se puede hacer un analisis mayor aplicando el siguiente
formato, que va hacer mas completo que reuna caracteristicas adicionales que mejoren la

visualizacién de datos y el control de riesgos:




Cuadro 15: Formato de Analisis de Riesgos (Fuente Elaboracidn Propia)
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Proyecto:

No. del Riesgo: | Clasificacion: |

Estado del Riesgo: [ ] Activo [ ] Pasivo [ | Desestimado
Fecha: | Probabilidad: |

Responsable:

Nombre de la Actividad: | |EDT:
Descripcién del Riesgo:

Objetivos afectados: [] Tiempo 0] costo (<] Calidad

Interno / Externo:

Impacto:

[ ] Critico [ ] Serio [ | Moderado [ ] Menor

Descripcion de Impacto:

Alternativa:

[ ] Mitigar [ | Transferir [ | Aceptar

Acciones correctoras:

Monitoreo

Criterio de Inicio
Disparador:

(o]

Forma de medir:

Periodicidad:

Umbrales:
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Cuadro 16: Formato de Priorizacion de Riesgos (Fuente Elaboracion Propia)

REGISTRO DE RIESGO DEL PROYECTO (PRIORIZACION)

Cdédigo Descripcion del riesgo Objetivo Probabilidad Impacto Rango
Si la capacidad del lugar es menor que la esperada debido a su
RE008 Capacidad del lugar infraestructura las personas estardn incomodas y se afectard la Calidad 0,5 0,8
calidad del evento

Si el sitio donde se realizara el evento no cuenta con su debida
seguridad, sistema contraincendios, sistema de emergencias y ruta
RT006 Seguridad en el lugar |de evacuacion bien definidas, el proyecto puede tener fragilidad Costos 0,3 0,4 0,12
para enfrentar un incidente que puede acarrear sobrecostos al
proyecto.

Falta de planeacién Si no se comunica a los clientes que no se va a prestar servicios ese
RA001 para la ejecuciéon de dia debido a unainadecuada planificaciéon puede generar molestias |Cronograma 0,3 0,1 0,03
proyectos y retrasos en el evento porque personal clave no este disponible.

Fuente: Elaboracion propia

En el formato de arriba se presenta el formato para analisis cualitativo de riesgos y
clasificarlo de acuerdo a la escala de prioridad. Se presenta con unos datos de ejemplo para

la correcta implementacion.

Por Gltimo se presenta el formato de Respuesta a los riesgos con algunos datos de ejemplo
que permiten visualizar su aplicacién, en la cual complementa el formato anterior con
datos de:

o Estrategias de respuesta a los riesgos

e Acciones preventivas a implementar

e Respaldos

¢ Plan de Contingencia

e Reservas de tiempo y costo necesarias

e Disparador del riesgo

e Responsable del riesgo



Cuadro 17: Formato de Respuesta a Riesgos (Fuente Elaboracion Propia)
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incomodasy se

afectara la calidad del

evento

contrato) las
condiciones del
local

confirmados

o . . Accidn Contingencia Reservas )
Codigo Riesgo Estrategia . g v = : Disparador | Responsable
Preventiva Respaldos T (dias) Mill $ (Col)
- Alquilar toldos
Si la capacidad del y mesas extras
lugar es menor que la . parainstalar en Comparacion
. Revisar el , .
esperada debido asu lugar del el dreaverde - de lavisita al
REO008 infraestructura las Evitar evgento on Establecer por $100 lugar contra | Jaime Garcia
personas estaran .., |escrito(enel asistentes
anticipacion

Fuente: Elaboracion Propia
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4.9 PLAN DE CAPACITACION

JS CONSTRUCCIONES implementara un plan de capacitacién en gestién de riesgos a

todo su personal involucrado, de tal forma que adquiera los conocimientos y entrenamiento

apropiado para implementar esta metodologia.

La capacitacion se desarrollara de la siguiente manera:

Presentacién del proyecto, objetivos generales y especificos: Esta presentacion se
dirigird a la direccion. En la cual se requiere la asistencia del Gerente General y la

coordinadora de proyectos, calidad, seguridad ocupacional y Recursos Humanos.

Introduccion a la metodologia de gestion de riesgos: Durante esta sesion se hara una
presentacion de la metodologia a nivel general. Se explicaran los conceptos, el
contexto de la Gestion de Riesgos dentro del Desarrollo de un Proyecto y se trataran
dudas con respecto a los objetivos y las expectativas de la metodologia de gestion

de riesgos.

Sesiones de Desarrollo de la Metodologia: Durante las etapas del desarrollo de la
metodologia se realizaran sesiones, las cuales iniciaran con el repaso de conceptos

propios de la misma y posteriormente se desarrollaran ejercicios de aplicacion.

Presentacion de la Metodologia Generada: Una vez generada la documentacion, se
procedera a hacer lectura de los documentos para realizar observaciones y resolver
dudas. De igual manera antes de esta sesion se hizo un breve repaso de conceptos

clave para refinar conceptos y establecer un marco de trabajo.
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4.9.1 MEJORA CONTINUA

La mejora continua se constituye como un subproceso inmerso en todos los
procesos de la organizacion a fin de tener sistemas proactivos capaces de reaccionar

ante problemas y riesgos inherentes a sus actividades.

La gestion de riesgos debe ser parte de la cultura del personal de JS
CONSTRUCCIONES, promovida e impulsada por la gerencia. Estas acciones deben ser
registradas y evaluadas para determinar la viabilidad, descubrir puntos de mejorar e
implementar acciones propuestas. Se debe especificar cuales propuestas se desarrollaran.
Para lo cual se deben realizar reuniones con la frecuencia requerida y con el personal
responsable de la gestion del riesgo que determine las propuestas a desarrollar. Para estas
reuniones es necesario la capacitacion en gestion de riesgos de los lideres o responsables de
implementar la metodologia para ir implementando paso a paso las acciones, desde tareas
sencillas hasta los procesos mas elaborados. Para lo cual se requiere involucrar a todo el

personal de JS Construcciones.

Una vez ha sido revisada la metodologia a implementar, se tienen que incluir
las decisiones y las acciones que se relacionan con:

a) Todas las oportunidades de mejora

b) Las necesidades de cambio

c) Las acciones necesarias cuando no se ha logrado los objetivos propuestos

d) Las necesidades que surgen en los recursos
Esta reunién debe ser documentada a través de un acta la cual debe ser divulgada y firmada

por los asistentes.
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CONCLUSIONES

1.1. Mejorar la madurez de la gestion del riesgo significa: mejores précticas de gestion
del riesgo, una cultura organizacional madura, con conocimiento de los riesgos y
eficiente comunicacion dentro de la empresa y entre las partes del proyecto; un
mejor uso de recursos de la organizacion para la gestion de riesgos y, en general,
una estructura mas fuerte en términos de gestion de riesgos. A partir de este punto,
se hizo la evaluacion con el Modelo de Ongel para determinar un diagnéstico de JS
Construcciones en lo referente a gestion de riesgos en sus procesos. Se determino
que el modelo mas apropiado es el desarrollado por Begum Ongel, porque esta
orientado a la industria de la construccion y es de tipo diagnostico que cuenta con

un cuestionario bien desarrollado y de simple aplicacion.

1.2. De este estudio de madurez mostré que JS CONSTRUCCIONES se clasifica en el
Nivel 2 de madurez en gestion de riesgos, puntuacion adquirida en virtud de
diversas acciones desarrolladas en el area de calidad y Salud Ocupacional. Por otro
lado se requiere implementar las acciones que le permitan manejar de manera
formal la gestion de riesgos en el campo de tiempo y costos para lograr aumentar el
nivel de madurez segin el modelo indicado, una vez este nivel se consolide, se
debe tener un proceso continuo que eleve el nivel a los siguientes, lo cual le

permitird mejorar el manejo de riesgos en los proyectos.

2. Se determind implementar la metodologia basada en los procesos del estandar del (PMI,
2013), que nos permite realizar una gestion de riesgos estructurada y documentada para
implementar en JS Construcciones; una metodologia comprobada, efectiva y de facil

aplicacion.

3. Las categorias de riesgos quedan definidas para JS CONSTRUCCIONES mediante una
RBS de cuatro niveles, la cual se elabor6 con la participacion de los responsables de las
diferentes areas de gestion de la empresa, inicialmente las causas de riesgos se dividen

en cuatro categorias: Técnicos, externos, internos y de gestion de proyectos y a su vez
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estas se subdividen en subcategorias. La RBS ayuda a identificar las fuentes de los

principales riesgos para las actividades que ejecuta la empresa.

4. El desarrollo de este trabajo permitio realizar un analisis basado en la tolerancia y los
umbrales del riesgo de la organizacion para determinar los distintos niveles de
probabilidad e impacto de los riesgos de los proyectos. Esto permitié refinar la escala
que se tenia como base, orientada a la visualizacion del riesgo que enfrenta JS en las
diferentes areas.

5. lgualmente para determinar la escala de prioridades de la Matriz de Probabilidad e
Impacto se determind de acuerdo a criterios de tolerancia a los niveles riesgos de los
diferentes responsables de los objetivos de los proyectos de JS Construcciones y se

define la prioridad dada al riesgo.

6.1. Es importante que las estrategias de respuesta a los riesgos involucre en su solucién
al personal afectado, para dar soluciones realistas y aterrizadas y los planes de
respuesta sugeridos sean utilizados antes de, y no cuando ya han ocurrido los eventos,

que es cuando se pueden ver los efectos negativos.

6.2. Es necesario e importante también identificar riesgos positivos que podrian ser
oportunidades para la empresa, estos riesgos podrian ser explotados para definir y
concretar la oportunidad, compartidos para darle el beneficio a un tercero con mayores
capacidades, 0 mejorar, que seria una estrategia para modificar el tamafio de la

oportunidad.

7. Sin un plan de Gestién de Riesgos, que debiera estar preparado y liderado por el
Gerente o Director de Proyecto, y sin un proceso organizado y formalizado, con certeza
no habra el compromiso necesario por parte de los miembros del equipo de proyecto,
causando que el objetivo de cumplir con los criterios de valor del cliente (identificados
como el costo, los plazos, la seguridad y la calidad en la mayoria de los casos) se viera
afectada de manera negativa. De alli la importancia de definir roles y responsabilidades

para la gestion del riesgo que permita formalizar los procesos.
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8. Con el objetivo de facilitar la gestion de riesgos de JS Construcciones se ha disefiado
formatos para los procesos de identificacion, analisis y respuesta a los riesgos que
sirvan de base y a medida que se utilicen puedan ser mejorados de acuerdo a las

necesidades especificas de la empresa.

9. Con éste proyecto se avanza en la obtencion de proyectos exitosos ya que permite
identificar, analizar y controlar los riesgos en cualquier proyecto ejecutado por la
empresa evitando asi que se presenten inconvenientes tales como: Esfuerzos duplicados
en la gestion de riesgos, planes de respuestas ineficientes, alta vulnerabilidad a
imprevistos, retrasos en las entregas, conflictos en los equipos de trabajo, alta desercién
de colaboradores, aumento de costos, mayores desvios del presupuesto y margen de
utilidad menor al esperado. Una correcta gestion de riesgos es primordial para lograr el
éxito y el secreto para el éxito en la gestion de riesgos radica en el compromiso y

liderazgo de los responsables y en la habilidad para aprovechar los recursos.
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RECOMENDACIONES

1. A medida que se avance en la implementacion de la metodologia de riesgos en JS
CONSTRUCCIONES vy se alcance un nivel de madurez mayor en gestion de
riesgos, contando con informacion histérica de ciertos eventos, se podria
implementar el proceso de andlisis cuantitativo de riesgos sobre todo en las areas de
costos y tiempo que permitirian mayor precision en las estimaciones en estas areas y

posibilidades mayores de éxito en los proyectos.

2. Acoger la metodologia aplicada en este PFG para futuros ejercicios de gestion de

riesgos integral en los proyectos.

3. Se recomienda actualizar la RBS presentada en este PFG en la medida que se vaya
identificando nuevos riesgos y afiadiendo categorias o subcategorias que se vayan
presentando, para tener una RBS cada vez méas completa y que refleje el trabajo que
se realiza en JS CONSTRUCCIONES.

4. Realizar talleres involucrando a todo el personal de JS CONSTRUCCIONES,
haciendo ejercicios para identificacion de riesgos en sus actividades y areas de

trabajo, para adquirir destreza y observacion detallada de los riesgos presentes.

5. Hacer mejoras y adaptaciones a la metodologia de Gestion de Riesgos para que ésta

sea eficiente y acorde a las necesidades actuales de la empresa.

6. Como una buena préactica se recomienda realizar un taller de lecciones aprendidas al
culminar cada proyecto y documentarlas formalmente creando asi un registro
historico que sea asequible a todos los interesados con el objeto que permita
identificar riesgos tratados y conocer la respuesta empleada para facilitar su
aplicacion en proyectos futuros.

7. Se sugiere elaborar un registro de riesgos para posibles eventos presentados en las

diferentes areas o procesos que ejecuta la empresa que sirvan de base para ayuda a
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los gestores de proyectos en el proceso de identificacion de riesgos en los proyectos

NuUevos.

Se sugiere la implementacion de formatos de control, en cada uno de los procesos
que se realicen, todos los miembros participen en revisiones periodicas y se creen
estandares y verificar su entendimiento y concordancia con las condiciones el

proyecto.

Reforzar los procesos de apoyo a través de la implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad con el fin de minimizar los riesgos que se derivan de estos y

que afectan los proyectos.

Capacitar a todo el personal de JS CONTRUCCIONES en la metodologia de
Gestion de Riesgos, logrando su compromiso y haciéndoles comprender la
importancia de su rol en el proceso, con el fin de que los equipos del proyecto
adopten una cultura proactiva en la prevencion de problemas, para obtener grandes

beneficios a los proyectos y a la organizacion.

Como una buena préctica se recomienda realizar un taller de lecciones aprendidas al
culminar cada proyecto y documentarlas formalmente creando asi un registro
histérico que sea asequible a todos los interesados con el objeto que permita
identificar riesgos tratados y conocer la respuesta empleada para facilitar su

aplicacion en proyectos futuros.
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Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

25 de Abril de 2016 Metodologia de Gestion de Riesgos para JS
Construcciones S.A.S.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacién (Sector / Actividad):

Area: Gestion de Riesgos JS Construcciones S.A.S  trabaja en el é&rea de

Grupo Procesos: Planificacion, | mantenimiento 'y construccion en el sector de

Monitoreo y Control hidrocarburos y gas.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

25 de Abril de 2016 13 de Octubre de 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Desarrollar una metodologia para gestionar los riesgos para los proyectos de mantenimiento y

construccion ejecutados por JS Construcciones con el fin de maximizar la probabilidad y el

impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos en
los proyectos.

Objetivos especificos

1) Realizar un diagnéstico de la situacion actual de JS Construcciones en la gestion de riesgos
para para identificar areas de mejora.

2) Definir la metodologia y fuentes de datos que se puedan implementar en la gestion de
riesgos de los proyectos desarrollados por JS Construcciones, con el fin de documentar el
procedimiento de gestion de riesgos.

3) ldentificar y elaborar las categorias de riesgos con el fin de proporcionar una estructura para
la identificacion sistematica de los riesgos.

4) Definir los distintos niveles de probabilidad e impacto de los riesgos de los proyectos de JS
con el fin de dar claridad y veracidad al proceso del andlisis cualitativo de riesgos.

5) Realizar una matriz de probabilidad e impacto para priorizar los riesgos de los proyectos de
JS con el fin de evaluar adecuadamente los riesgos identificados.

6) Definir estrategias de respuesta a los riesgos para amenazas y oportunidades de acuerdo a
su prioridad para que los recursos y el tiempo empleado en su solucién se empleen con una
orientacion definida.

7) Definir Roles y Responsabilidades en los procedimientos de gestidn de riesgos para realizar
una gestion de riesgos acorde con las actividades que se ejecutan.

8) Definir los formatos que se implementaran en la gestion de riesgos de los proyectos
desarrollados por JS, con el fin de documentar y estandarizar el procedimiento de la gestion
de riesgos.

9) Crear un plan de capacitacion para formar en la nueva herramienta a todos los involucrados

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La importancia de implementar una metodologia de gestion de riesgos en JS es conseguir

proyectos exitosos consistentemente y que los objetivos del proyecto en cuanto a alcance,

calidad, costos y cronograma se alcancen de acuerdo a la planificacion realizada.

Beneficios implementar metodologia gestion de riesgos:
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Aumenta la posibilidad de éxitos de los proyectos

Ayuda a ser proactivos y no reactivos

Hace maés realista los planes al considerar la incertidumbre

Mejora la prediccion de los resultados

Descubre potenciales problemas temprano y ayuda a ver la repercusion de las fallas
Permite tomar decisiones con informacion

Ayuda a entender la causa de los riesgos y a enfocarse en los mas criticos
Asegura tener planes para responder ante los riesgos

Minimiza retrasos, cambios y sobrecostos

Evita cometer los mismos errores y mejora la gestion del conocimiento
Habilita a gestionar mejor las adquisiciones y recursos

Permite un mejor control de los riesgos

Contribuye a una mejor calidad

Centraliza los riesgos y su gestion

Mejora la comunicacion y el reporte de informacion

Reduce el caos

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final de este PFG es una metodologia en Gestion de Riesgos implementada en JS
Construcciones S.A.S, en la que se pueda desarrollar los procesos de Riesgos de acuerdo a los
estandares del PMI de manera clara en futuros proyectos a ejecutar.

Y los entregables son:

Informe inicial: Informe de diagnoéstico de la metodologia empleada actualmente en JS
para desarrollar sus proyectos.

Plantilla de Identificacion de Riesgos

Herramientas para realizar el analisis cualitativo: se escogera la herramienta y técnica
adecuada para aplicar en la evaluacion de riesgos.

Plantilla para Planificar la respuesta a los riesgos e informe de monitoreo de riesgos.
Plan de capacitacion en gestion de riesgos del personal de JS

Plan de gestion a los Riesgos: Este entregable comprende un modelo de un plan de gestion
de Riesgos aplicados a proyectos enfocado a las principales areas de actividad de JS. El
plan tendra las plantillas necesarias como entradas al proceso y las herramientas de
evaluacion de riesgos escogidas.

Supuestos

JS Construcciones S.A.S se dedica a ejecutar proyectos de mantenimiento y
construccion en el sector de hidrocarburos y gas, este PFG se enfocara a proyectos en
los sectores anteriormente sefialados, por lo anterior se asume que el modelo de trabajo
de JS se mantendra a mediano plazo.

La documentacion que permita realizar un diagnostico veraz de la situacion actual de JS
estara disponible para los objetivos de este PFG.

El plazo propuesto para realizar el plan de proyecto permitira alcanzar los resultados
esperados.

El personal de la empresa involucrado dispondra de tiempo suficiente para hacer sus
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aportes al proyecto.
e Se cuenta con el compromiso de la alta direccién de la empresa para el desarrollo del
presente plan de proyecto.

Restricciones

El tiempo para la culminacion del proyecto esta restringido a 6 meses.

La propuesta de guia metodologica debe contar con los contenidos (los procesos y el area de
conocimiento) que respondan a la realidad de la empresa, satisfacer las necesidades y
realmente contribuir con la mejora en la gestion de los proyectos en la misma.

No hay experiencia previa en este tipo de implementaciones por lo que el autor tendré que
asesorarse e investigar a profundidad el tema.

Identificacion riesgos

e Si hay poco interés y escaso apoyo de las directivas de la empresa por el PFG lo cual
hace imposible la consulta de datos e implementacién del proyecto. Lo cual se veria
afectado el alcance y calidad del proyecto.

e Si hay bajo interés de los involucrados en los diferentes departamentos de la empresa lo

cual dificulta la implementacion de la metodologia en gestion de riesgos. Lo cual
afectaria la calidad del proyecto.

e Si el cronograma del PFG no se cumple, se verian afectados el plazo de entrega del
documento.

e Si el costo de la implementacion de la propuesta resulta excesivo para la gerencia,

podria afectar el alcance de la misma, poniendo en riesgo el beneficio esperado.

Presupuesto

Honorarios del personal US 2.000

Papeleria, impresiones, internet y | US 500
documentacion

Capacitacion al personal US 3.000

US 5.500

Principales hitos y fechas

Nombre del Hito Fecha de Inicio Fecha Final

Aprobacion  del  Acta  de | 30 de mayo 5 de Junio
Constitucion del Proyecto

Diagnostico de la gestion de 14 de Junio 20 de Junio
riesgo de la empresa

Desarrollo de los procesos 21 de Junio 19 Agosto
metodologicos de gestion de
riesgos

Desarrollo de formatos a emplear | 20 Agosto 26 Agosto
en los procesos
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Capacitacion en gestion de riesgos | 27 Agosto 10 de Septiembre

al personal

Informacion historica relevante

JS Construcciones S.A.S ha implementado acciones de respuesta a los riesgos en la parte de
seguridad ocupacional al desarrollar un programa y procedimientos que mitiguen los actos
inseguros en las actividades desarrolladas, en la parte de calidad tiene certificacion bajo la 1SO-
9001 que tambien hace seguimiento a sus actividades, pero estas acciones han sido
implementadas sin hacer un analisis de gestion de riesgos riguroso y documentado sino como
requerimiento de la legislacion vigente y sus clientes.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados directo(s):

Gerente

Coordinador de Proyectos

Lideres de proyectos

Coordinador de Calidad

Coordinador de Salud Ocupacional y ambiental
Coordinador de Recursos Humanos
Ingenieros Auxiliares de Proyectos
Supervisores de proyectos
Involucrados indirecto(s):

Clientes

Proveedores

Comunidad de influencia de los proyectos

Director de proyecto:

™
ERWIN PALOMINO PEREZ & \) u&\ )
;:,-,(M\\}\ QWA €
\ “‘ \ \
N

Firma:

Autorizacion de:
PROF. JORGE TREJOS GUTIERREZ

Firma:
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1 - Seminario de

Graduacion

1.1 - Definir tema del
Proyecto

1.2 - Redactar charter del
PFG

1.3- Elaboracion de la EDT

|

2 - Desarrollo PFG con
Tutor

[

3 - Revision de
PFG-Lectores

2.1.1- Asignacion

2.1.2- Comunicacién

3.2- Revision lectores 1y 2 ]

4- Correcciones a PFG

5- Evaluacion y Defensa

_{

4.1 - Informe de revision y
correcion a lectores

5.1-Aprobacion de lectores

_{

4.2 - PFG corregido enviado
alectores

J

3.3- Informe de lectura ]

2.2  -Diagnostico de la

nto para la
Gestion de Riesgos

metodologias de gestion
de riesgo en la empresa

1.5- Desarrollar | duccié
PFG

1.6- Crear Cronograma PFG
1.7 - Dearrollar el Marco
Teorico

2.4 - Formatos a emplear en
la Gestion de Riesgos

de Riesgos en JS
Construcciones Ltda

2.5- Capacitacion en Gestion

1.8 - Desarrollar el Marco
Metodologico

1.9 - Realizar el Resumen

Ejecutivo

1.10- Documento Integrado

1.11 - Aprobacion SG

5.2- Defensa PFG

5.3 - Calificacion del Tribunal
Examinador




Anexo 3: CRONOGRAMA

Nombre de tarea

Metodologia de Gestidn de Riesgos
para JS Construcciones S.A.S.

Seminario de Graduacion
Definir tema del Proyecto
Redactar charter del PFG
Elaboracién de la EDT
Investigacion Bibliografica
Desarrollar Introduccién PFG
Crear Cronograma PFG
Desarrollar el Marco Teérico

Desarrollar el Marco
Metodoldgico

Realizar el Resumen Ejecutivo
Documento Integrado
Aprobacion SG
Desarrollo PFG con Tutor
Tutor
Asignacién
Comunicacion

Diagndstico de la metodologias
de gestidn de riesgo en la empresa

Procedimiento para la Gestién de
Riesgos

Formatos a emplear en la
Gestion de Riesgos

Capacitacion en Gestion de
Riesgos en JS Construcciones S.A.S.

Revision de PFG-Lectores
Asignacion de Lectores 1y 2
Revisién lectores 1y 2
Informe de lectura

Correcciones a PFG

Informe de revisién y correccidon
a lectores

PFG corregido enviado a lectores
Segunda revision lectores

Duracion

178 dias

42 dias
3 dias
2 dias
2 dias
4 dias
5 dias
5 dias
7 dias

7 dias

2 dias
5 dias
1 dia
97 dias
8 dias
7 dias
1 dia

7 dias

60 dias

7 dias

15 dias

16 dias
1 dia
14 dias
1dia
13 dias

7 dias

1dia
5 dias

Comienzo
25/04/16

25/04/16
25/04/16
28/04/16
30/04/16
28/04/16
2/05/16
4/05/16
9/05/16

16/05/16

23/05/16
25/05/16
5/06/16
6/06/16
6/06/16
6/06/16
13/06/16

14/06/16
21/06/16
20/08/16

27/08/16

12/09/16
12/09/16
13/09/16
27/09/16
28/09/16

28/09/16

5/10/16
6/10/16

Fin
19/10/16

5/06/16
27/04/16
29/04/16
1/05/16
1/05/16
6/05/16
8/05/16
15/05/16

22/05/16

24/05/16
29/05/16
5/06/16

10/09/16
13/06/16
12/06/16
13/06/16

20/06/16
19/08/16
26/08/16

10/09/16

27/09/16
12/09/16
26/09/16
27/09/16
10/10/16

4/10/16

5/10/16
10/10/16
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Evaluacion y Defensa PFG 9 dias 11/10/16 19/10/16
Aprobacién de lectores 1 dia 11/10/16 11/10/16
Defensa PFG 7 dias 12/10/16 18/10/16

Calificacion del Tribunal

Examinador 1dia 19/10/16  19/10/16

i |»=a= |»=..h du tarwa ram.u.. |c.«|m
l!} b sarea| rarm atel Low lnia jiia soga watarzben
L] ™ Metodologia de Gestién de Riesgos 178 dias  25/04/16
paira IS Construcciones Ltda
1 - Seminario de Graduaddn 42dias 250418
2 [E Defirir tema del Froyectn 3dias 350416
3 [ Reddactar charter del PRG 2dias 416
4 [ g Elancracion de |3 EDT 2dias 30416
§ s Iwestigacicn Blicgrtica ddias IET4LE
=R Desarrollr eroduocidn PG Sdias  2/05/16
T [ Crear Cronograma FRG Sdias 40516 l
3 [ Deasrollar el Marco Teorico Tdias 5516 l
9 [ g Desarollar & Marco Tdias (150516
Metodclogico ]'
| - Realiar ¢f Resumen Ejecutive 2dias  23/05/16 1
Taewa Tarea insctha RCETIVE (i LI PN e HIT il °
Dhise \ev Hita it Fsumen maral e T +
Proyucte: Wt cckelzagia da Cstidin
Pt e * Ruman inaciivo 1 1 sodo ul comiseze 3 Progeess
Resumen [— Tarss manal I 1 sl fin 1 Frogrese mandal
RSl il PR I 1 sob dumacitn Tifhss #dim
Pigirm 1




e Mcds [N de tara ra..r.u.. |c...4-.u
cha saru mar Late Lin Liia |z | stacmber locize | nerabee. I
1 | g Documento ktegrado 5 dias 2505116 | -
] - Aprotacidn 55 1dia 50616
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| . Diagnostico de b metodologias de 7 dias 14/06/16
gesticn de Fesge e la empresa
b [ . Procedimiernn para a Gestion de B0dias  21/06/16
Riesgos l
0 [E Formatos 3 emplear en 3 Gestion 7 dias  J0/08/16
de Riesgos 1
- Capacitacion en Gestion de 15dis  I708/16
Siesgas n J5 Construcciones Lida
E] - Revision de PRG-Lemores 16dias 10916
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Anexo 4: Cuestionario Ongel

1 CONSCIENCIA / CULTURA

1.1 ¢Usted cree que la gestion del riesgo es necesaria para su organizacion?
Por favor seleccione la casilla adecuada
g n~o
[ Puede Ser
0 si

[ si, esimprescindible

1.2 ¢Cudl de las siguientes opciones describe de mejor manera la actitud frente a la gestion del riesgo por parte de su organizacion?
Por favor seleccione la casilla adecuada
La gestion del riesgo no es esencial para alcanzar nuestros objetivos, incluso se percibe como una distraccion y pérdida de tiempo
Aunque la gestién del riesgo pueda tener algunos beneficios, los gastos extra que genera y el valor que afiade a nuestra organizacién son
cuestionables
Aunque no todos los beneficios son obtenidos de forma consistente, estamos conscientes del valor y beneficios de la gestion del riesgo
La gestion del riesgo es un factor critico para el éxito y puede mejorar en forma significativa el desempefio del negocio; los beneficios de la
gestion del riesgo se demuestran en varias aplicaciones.

o0 oo

1.3 Impacto de la gestion del riesgo en los diversos criterios de éxito relacionados con los proyectos y la compaiiia
Por favor seleccione la casilla adecuada para cada criterio

Ninguno Bajo Medio Alto
Minimizar costo / Aumentar rentabilidad O - | - | O
Reducir el tiempo de los proyectos O | O [ |
Aumentar la calidad de los proyectos (] [mm] [mm] ]
Aumentar la certeza y confiabilidad [ | O O [ |
Mejorar la reputacion de la empresa [ | [ | [ | [ |
Aumentar el aprendizaje de la organizacion [ | [ | [ | [ |
Aumentar el nivel de comunicacién O - | - | [
Fortalecer el espiritu de equipo (] [ [} [
Asegurar mejores relaciones con las partes interesadas | [ [ | [ | [ |
Minimizar conflictos /disputas legales - | | - - |
Aumentar la satisfaccién del cliente O O O - |
Otra (por favor especificar)........... (=] a ] [ |
1.4 (Como evaluaria usted el enfoque de los g en la gestion del riesgo?

Por favor seleccione la casilla adecuada

[  Nohay preocupacién, no hay apoyo

[ entregan estimulos parciales y apoyo pasivo

[ Apoyan la gestién de los riesgos

[ compromiso total con la gestién del riesgo, promocionan, apoyan y exigen reporte de los riesgos

1.5 ¢Usted cree que la comunicacion (compartir) de la informacion relacionada con los riesgos los minimiza? (si no es confidencial)
Por favor seleccione la casilla adecuada

[ Paranada
[ ruedeser
a0 s

[ oefinitivamente

2 PRACTICAS

2.1 ¢Como describiria usted las practicas de gestion del riesgo en su organizaciéon?
Por favor seleccione la casilla adecuada para cada criterio de desemperio del proyecto

Saludy 5
. . Medio
Costo Plazo Calidad Seguridad :
) Ambiente
Ocupacional

Los riesgos no se enfrentan hasta que se convierten en problemas| [ O O O O
reales, no hay practicas de gestion de riesgos
Se practica la gestién del riesgo s6lo en algunos proyectos selectos,| [J (| (| (| (= |
|generalmente como exigencia del cliente
Se gestionan los riesgos en la mayoria de los proyectos y se realizan| [ a a a [ ]
esfuerzos por estandarizar las practicas
Se gestionan los riesgos en todos los proyectos, en forma| [ [ | [ | (| (= |
sistematica, habitual y estandarizada




22

23

24

31

3.2

3.3

éCudl es el alcance de las practicas de gestion del riesgo en su organizacion?
Por favor seleccione la casilla adecuada para cada tipo de proyecto
O nNosehace
[ A nivel de proyecto ( los riesgos del proyecto se consideran, pero no
hay una planificacion transversal a todos los proyectos)
[ Anivel de organizacién (todos los riesgos del proyecto, los riesgos en
otros proyectos y otras partes de la organizacion estdn todos
cubiertos)
CJ A nivel de cadena de suministros (ademds de abarcar su
organizacién completa, los riesgos relacionados con los miembros
de la cadena de suministros son considerados también)
&Como considera usted que es el nivel de integracion de la gestion del riesgo con otras tareas de gestion en su organizacion? (A nivel de proyecto)
Por favor seleccione la casillo adecuada para cada tarea
Ninguna Baja Media Alta
Planificacion O (= O -
Estimacion de costos - | - | (- | - |
Gestion de recursos O ] O O
Aseguramiento y gestion de la calidad (] a O O
Gestion de la cadena de suministros (= | O [ | c
Administracion de contratos [ | [ | (= | [ |
Gestion de seguridad y salud ocupacional - | O (| O
Gestion de impacto ambiental O O - O
Innovacién y Desarrollo [ | [ | (= | (=}
Otra (por favor especificar). ... [ | [ | [ | O
éComo considera usted que es el nivel de integracion de la gestion del riesgo con otras tareas de gestion en su organizacién? (A nivel de empresa)
Por favor seleccione la casilla adecuada para cada tarea
Ninguna Baja Media Alta
Desarrollo del negocio O (- | O O
Planificacion estratégica (] (] O O
Gestion financiera / portafolio O (- | = a
Gestion de suministros O (- | (| (- |
Gestion de recursos humanos O O O O
Otra (por favor especificar)... O (- | O O
3 RECURSOS
éSu organizacién tiene un p p ignado para la gestion del riesgo (p p para capacitacion, herramientas, expertos, etc.)?
Por favor seleccione la casilla adecuada
[ No hay presupuesto ni tiempo asignado para la gestion del riesgo
[ Asignacion de presupuesto no es consistente, depende del proyecto
[ Presupuesto asignado para todos los proyectos
[ rresupuesto asignado para gestion del riesgo y para mejorar las practicas de gestion
éQuién realiza la gestion del riesgo en su organizacion?
Por favor seleccione la casilla adecuada
[ Algunos individuos por iniciativa propia, aunque no hay mayores capacidades y habilidades relacionadas con la gestién del riesgo
[ Individuos que tienen un conocimiento limitado. Se necesita apoyo externo para gestionar los riesgos
[ Expertos "de la casa" con educacién formal en gestion de riesgos. Se necesita un apoyo externo en forma limitada
[ Eexiste una unidad o equipo de gestién del riesgo, con formacién y entrenamiento avanzados
éExiste entrenamiento o capacitacion en el area de gestion del riesgo en su organizacion?

Por favor seleccione la casilla adecuada

Ninguno

A veces, no es frecuente

Se entrena en gestion del riesgo cuando se requiere

Existe entrenamiento en forma regulat para fortalecer las habilidades, se incentiva la capacitacion

oooo
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4 PROCESOS

4.1 Al principio de cada proyecto, ¢ se identifican los riesgos como una actividad estandar?
Seleccione la opcion que mas se ajusta a su organizacion

[ A veces se tienen algunas discusiones al alcance del proyecto e informacion relevante, pero no se tiene un proceso regular
Se tienen algunos métodos formales para identificar los riesgos del proyecto, pero se considera como una practica estandar sélo para

grandes proyectos (uso de listas de chequeo, formularios automatizados, diagramas de influencia, sesiones de brainstorming, etc.)

Se aplica un proceso de identificacion de riesgos de manera formal en la mayoria de los proyectos

Se ejecuta un proceso documentado y repetible para identificar los riesgos, y un proceso de mejora para identificar completamente los
riesgos en la forma mas temprana posible

oo

4.2 Cuando se identifican los riesgos, écudles objetivos del proyecto se consideran?
Por favor seleccione la casilla adecuada
Usualmente sélo se consideran los riesgos de Medio Ambiente y Salud y Seguridad Ocupacional
Ademds de los riesgos de Medio Ambiente y Seguridad Ocupacional, se considera la rentabilidad (impacto en los costos)
Impacto en calidad, salud y seguridad, medio ambiente, etc., asi como tiempo y costo
Los objetivos de largo plazo, como la reputacion, etc., asi como todos los objetivos tangibles o no del proyecto

oooo

4.3  {Cudl describe de mejor manera los riesgos identificados?

Seleccione la opcion que mads se ajusta a su organizacion
No se identifican los riesgos en forma sistematica
Riesgos relacionados con el proyecto y el contexto general. Ej: condiciones climaticas imprevisibles, factores sociales, politicos, econémicos
del pais, etc.
Riesgos relacionados con el proyecto, el contexto y la compafiia. Ej: condiciones climaticas imprevisibles, factores sociales, politicos, falta de
experiencia del equipo en alguna drea en particular, etc.
Riesgos relacionados con el proyecto, el contexto, la compafiia y la cadena de suministros. Ej: flujo de informacién entre las partes,
inexperiencia del subcontratista, etc.

OO0 00

4.4 ¢{Quiénes se involucran en la identificacién de los riesgos?
Seleccione la opcion que mas se ajusta a su organizacion
Algunos individuos de forma aislada
[ Personal experimentado que forma parte del proyecto
[ Unequipo especializado que forma parte del proyecto
[ erofesionales expertos de la compafiia, junto con stakeholders y proveedores clave

0

4.5 ¢Serealiza un andlisis sistematico de los riesgos?
Por favor seleccione la casilla adecuada para cada criterio de desemperio del proyecto

Seguridad y §
= Medio
Costo Plazo Calidad Salud )
X Ambiente
Ocupacional

No existe un anilisis sistematico O
Los riesgos se analizan en forma cualitativa, por medio de listas de
riesgos, matrices de probabilidad e impacto, etc.

oo

(-]
O

Los riesgos se analizan en forma cualitativa y cuantitativa, utilizando
herramientas estadisticas

0 0
0 0
0 0
0O 0O oo
O 0 DF

Los riesgos se analizan utilizando métodos avanzados (simulaciones,
andlisis de sensibilidad, etc.), softwares especializados y
herramientas para analisis de desiciones

4.6 ¢Suorganizacion posee una base de datos de riesgos tipicos encontrados y experiencias relacionadas?
Por favor seleccione la casilla adecuada para cada criterio de desempefio del proyecto

Seguridad
. 8 v Medio
Costo Plazo Calidad Salud )
A Ambiente
Ocupacional

O O O (| O

No, se toman decisiones basadas en experiencias pasadas propias y

discusiones con el equipo de proyecto.

No hay un método para reunir informacion histdrica, aunque se ha (= |

reunido alguna informacion de la tendencia de los riesgos en

proyectos similares

Se recopila y organiza en una base de datos la informacion de los [ ]
O

riesgos y sus eventos gatilladores

Ademéds de reunir la informacion relacionada con los riesgos y sus
eventos gatilladores, la base de datos es sometida a un proceso de
mejoramiento y actualizacién continua

O
a
O

oo o
oo o
oo 0O
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utilizan en proyectos futuros

&Su organizacion determina estrategias de mitigacion o planes de contingencia para los fi de riesgo?
Por favor seleccione la casilla adecuada para cada criteri de desempefio del proyecto
) Seguridad y Medio
Costo Plazo Calidad Salud %
) Ambiente
Ocupacional
No, se consideran los riesgos a medida que se presentan O O O [ | - |
Se tienen algunas estrategias para lidiar con los riesgos futuros. En a O | O a
grandes proyectos, se realizan planes de contingencia para los
riesgos de corto plazo, asi como estrategias de mitigacion
En la mayoria de los proyectos se desarrollan planes de contingencia =] ] (] (| =]
y estrategias de mitigacion para cada tipo de riesgo, asignando
recursos para cubrir estos items cuando son requeridos
En todos los proyectos se desarrollan planes de gestion de los O O O O a
riesgos, contingencia y asignacion, asi como estrategias de control y
financiamiento
4.8  ¢Suorganizacion tiene un proceso para monitorear los riesgos?
Por favor seleccione la casilla adecuada para cada criteri de desempefio del proyecto
. Seguridad y Madio
Costo Plazo Calidad Salud 3
i Ambiente
Ocupacional
No [ [wm] (] =] [wm]
Nuestro equipo de proyecto aplica su propia forma de gestionary (= [} [ [ | (=
controlar los riesgos, pero no de manera formal. Las
responsabilidades son asignadas por cada riesgo a medida que se
manifiestan
Si, existe un proceso formal genérico para rastrear los riesgos en O [ ] = | ]
forma activa y cotidiana, aplicada en la mayoria de los proyectos
Un proceso formal y genérico para monitorear los riesgos se utiliza O ] a (= | O
en cada proyecto y los planes para la gestion del riesgo se actualizan
en forma periddica
ist de doc tacion para las actividades de gestion del riesgo?
Por favor seleccione la casilla adecuada para cada criteri de desempefio del proyecto
Seguridad y 2
Costo Plazo Calidad Salud Me.dlo
= Ambiente
Ocupacional
Ninguno O - | - | (] - |
Se preparan reportes de manera informal O [ | [ | M [ |
Siempre se preparan reportes, se almacenan copias duras y se (] [} [mm] [ ] [mm]
Se preparan reportes, se almacenan en computador, se comparteny (- | a a O O




