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ABSTRACT

El presente desarrollo tiene por objeto proponer una metodologia para la gestion de los
proyectos de atencidn de las 6rdenes sanitarias que emite el Ministerio de Salud sobre las
delegaciones policiales de la Fuerza Publica que son propiedad del Ministerio de Seguridad
Publica, a lo largo del pais. Con el pasar de los afios la infraestructura de las delegaciones se
ha deteriorado a un grado tal que provoca el pronunciamiento negativo de la autoridad de
salud. Dichos pronunciamientos se han acumulado y actualmente el mecanismo con que se
atienden las 6rdenes sanitarias requiere de estructuracion y sistematizacion, para lo cual se
propone el presente trabajo.

La elaboracién de este documento plantea, entre otras cosas, un diagnéstico sobre el estado
en gestion de proyectos de la organizacién, una propuesta metodolégica para los proyectos con
los que se implementan las acciones correctivas solicitadas por las 6érdenes sanitarias y la
elaboracion de un plan de capacitaciones para todos los participantes de los proyectos. La
metodologia investigativa aplicada para la construccién del trabajo resulta en una combinacion
de los métodos observacion cientifica, sistémico y analitico; de forma complementaria se
emplea el marco de conocimiento planteado por el Project Management Institute en la Guia del
PMBOK®.

Con la elaboracién del diagndstico de la organizacion se determina que la madurez de la
organizacion es incipiente para lo que se plantea una metodologia compuesta por 48 procesos
de las 10 areas del conocimiento distribuidas en cinco fases recomendadas para los proyectos
de atencion de 6rdenes sanitarias. De forma complementaria se propone un plan de
capacitaciones sobre los procesos y sus herramientas y técnicas para todos los participantes e
involucrados de los proyectos.

Se recomienda que luego de la implementacion de la metodologia propuesta esta sea
realimentada y ajustada segun las lecciones aprendidas para una mayor eficiencia en su
aplicacion.

Palabras clave: metodologia, proyectos, gestién de proyectos, administracién de proyectos,
direccién de proyectos, orden sanitaria, delegacion policial, diagnostico, capacitacion.

ABSTRACT

The object of the present work is to propose a management methodology for the projects that
attend to the sanitarian orders emitted for the Health Ministry to the police buildings of the
Fuerza Publica and belong to the Public Security Ministry around the country. With the past of
the years the infrastructure of the police buildings had been deteriorated in such level that
produce a negative pronouncement of the health authority. These pronouncements had
accumulated and now a days the mechanism for solving the sanitarian orders require
structuring and systematization and, for that reason, was propose this project.

This document shows, some things like, a diagnostic of the organization in project management,
a methodology for the projects that looking for solving the sanitarian orders and a training plan
for all the participants and stakeholders in the individual projects. The investigation methodology
used to make the work as the result of a combination of methods, scientific observation,
systematic and analytics. As a complement was applied the project management body of
knowledge made by the Project Management Institute and called PMBOK® Guide.

Whit the diagnostic of the organization was found a lower level in project management maturity,
due to this reason was propose a methodology with 48 processes belong to the 10
acknowledgement areas distributed in five recommended phases for the projects that attend the
sanitarian orders. As a complement is propose a training plan that include the processes and its



technics and tools as a way for preparing to the participants and some stakeholders of the
projects.

After the implementation of the methodology the organization must review and adjust this one in
order of the learned lessons obtained, procuring a maximum efficiency in the respective
application.

Key words: methodology, projects, project management, sanitarian order, police delegation,
police building, diagnostic, training.
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RESUMEN EJECUTIVO

En Costa Rica, desde el aifio 2008, se establece normativa que regula el funcionamiento
sanitario de las actividades que desarrollan las empresas instaladas legalmente en el pais,
privadas o publicas. El Ministerio de Salud (MS) es el ente rector encargado de vigilar la
legislacion aplicable, la Ley General de Salud y el Reglamento General de Autorizacionesy
Permisos Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud.

Dentro de las empresas se debe considerar el ejercicio publico, en este caso especifico, el
accionar del Ministerio de Seguridad Publica (MSP), incluyendo todos los cuerpos policiales
gue lo constituyen como la Fuerza Publica (FP) y su misién de mantenimiento del orden publico
y la seguridad ciudadana. Como parte de los cumplimientos que debe alcanzar la funcién de la
FP, en materia de salubridad, se incluye el adecuado mantenimiento de las instalaciones de las
delegaciones policiales que se sitian a lo largo del pais. Este factor ha sido un aspecto poco
positivo en el que hacer de la entidad y debido a una disminuida gestién en la atencion y
mantenimiento de la infraestructura se ha generado una recurrente situacién de emision, por
parte del MS, de 6rdenes sanitarias sobre las edificaciones en que se instalan las delegaciones
policiales de la FP.

En el momento de estudio se encontré un total de 125 6rdenes sanitarias vigentes las cuales
datan del afio 2010. La atencion de los planes con las acciones correctivas para solventar los
pronunciamientos del MS fue delegada en una Unidad de Infraestructura (UIFP), dentro de la
FP, figura que inici6 la aplicacion de algunas herramientas y técnicas, en el afio 2019, con las
cuales atacar una necesidad imperiosa de 6rdenes sanitarias que permanecian vigentes desde
hace 10 afos en diversas unidades policiales y que se han incrementado con el pasar de los
afios. La cantidad de érdenes sanitarias constituia una frecuente preocupaciéon con un efecto
de bola de nieve donde el volumen de trabajo requerido para la normalizacién de la situacién se
incrementaba continuamente con el pasar del tiempo. Algo muy preocupante era que tal
situacion podia finalizar, en muchos de los casos, con la clausura de las edificaciones y el
consecuente cierre y/o traslado de las delegaciones policiales, lo que en Ultima instancia
resultaba en la disminucion del esfuerzo realizado para mantener y garantizar la seguridad
ciudadana y el orden publico, funcién a la que se debe el MSP.

Con el estudio realizado se detecto la falta de esfuerzos sistematizados y estructurados, donde
las medidas tomadas y aplicadas no eran lo suficientemente eficientes para lograr atender la
magnitud del volumen de trabajo que existia. No habia herramientas concretas con caréacter de
estandarizacién que guiaran el accionar y el desarrollo de los planes remediales desde una
perspectiva de gerencia de proyectos. Se determiné poca rectoria y liderazgo, asi como la falta
de un proceso sistematico que unificara y potenciara, de forma eficaz, los esfuerzos de todos
los involucrados que participaban en la resolucion de una orden sanitaria; las acciones tomadas
se prolongaban en el tiempo, en muchos de los casos. A nivel organizacional, todo lo anterior,
constituia un perjuicio de las iniciativas para la atencion y el accionar que se requeria para el
logro de un buen desempefio en la solucién de todos los incumplimientos que se detectaban en
las diferentes delegaciones policiales.

Producto de toda la problemética dilucidada y con todo el conocimiento que se desarrollo en la
materia de administracion de proyectos es que se consideré oportuno configurar una
metodologia basada en los principios de la gestion de proyectos, con el empleo especifico del
marco de trabajo propuesto por el PMI en la Guia del PMBOK® (2017) como mecanismo de
solucion sistematizada y estructurada de los proyectos de atencion de las 6rdenes sanitarias
vigentes en las delegaciones de la FP, buscando disminuir el nimero de estas por medio de un
esfuerzo eficientemente direccionado.

El objetivo general que se plante6 fue proponer una metodologia de atencion de 6rdenes
sanitarias de delegaciones policiales de la Fuerza Publica para guiar a las unidades
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competentes del Ministerio de Seguridad Publica en la resolucién de estas empleando practicas
de la administracion de proyectos.

Los objetivos especificos que fueron definidos son: realizar un diagndstico de la organizacion
con el fin de identificar las debilidades, fortalezas y oportunidades en la gestién de los
proyectos de atencidén de érdenes sanitarias, desarrollar una metodologia de atencién de
ordenes sanitarias en las fases de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre
del proyecto, para fortalecer los activos de los procesos organizacionales y elaborar un plan de
capacitacion para que las unidades que participan en la resolucién de érdenes sanitarias
conozcan y pueda aplicar la metodologia propuesta.

Para la construccion del presente trabajo se empled una combinacion de metodologias de
investigacion incluyendo la observacién cientifica, el método sistémico y el método analitico.
Dicha suma de técnicas permitié la determinacién del diagnéstico de la organizacion, el
desarrollo sistematico de la metodologia de gestion de proyectos y el establecimiento del plan
de capacitacion segun las necesidades de los involucrados.

Las conclusiones obtenidas permiten sintetizar que con el diagndstico de la organizacién se
observa que la madurez de esta, en lo que a administracion de proyectos se refiere, es muy
incipiente, con algunos colaboradores de la Fuerza Publica que poseen algunos conocimientos
y tratan de implementarlos a través de algunas herramientas y técnicas escazas. Asociado a lo
anterior no se determina la existencia de una metodologia o esfuerzos sisteméaticos por parte,
ni del MSP ni de la FP para abordar los proyectos de atencion de érdenes sanitarias. Con la
realizacién de un andlisis FODA se determinan fortalezas como el apoyo e interés por parte del
patrocinador en introducir y aplicar las practicas de la administracién de proyectos. Ademas,
existen oportunidades como la de experimentar una mayor eficiencia en la ejecucién de los
proyectos y mejorar los resultados buscados. Algunas debilidades y amenazas se asocian a
permanecer en el estado actual donde se registran muchas desviaciones producto de la
improvisacion en el que hacer de los proyectos en cuestion.

Como parte de los resultados y productos del presente proyecto final de graduacion se propone
una metodologia propuesta, con 48 procesos de las 10 areas del conocimiento distribuidos en
cinco fases, permiten fortalecer la realizacion de los proyectos de atencién de 6rdenes sanitaria
gue se emprenden desde la Subdireccién General de la Fuerza Publica. De forma
complementaria, se plantea la ejecucién de una capacitacién de 11 sesiones por medio de las
cuales preparar a los diversos participantes de los proyectos de atencién de érdenes sanitarias
para la implementacién de la metodologia en administracion de proyectos propuesta.
Finalmente, se recomienda que la rectoria y liderazgo de implementacion de la administracion
de proyectos en los proyectos de atencidn de érdenes sanitarias resida en la unidad de
infraestructura de la Fuerza Publica dado el conocimiento que los integrantes de esta unidad
poseen en la materia. Una vez que la metodologia sea implementada se sugiere que esta sea
realimentada y ajustada a través del registro de lecciones aprendidas. La capacitacion podra
ser aplicada de acuerdo con el rol de cada colaborador participante de los proyectos. Por
ultimo, es conveniente y necesario valorar los resultados obtenidos con la implementacion de la
metodologia.
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1 Introduccion
1.1 Antecedentes

El pueblo de Costa Rica, a lo largo de su historia ha mostrado una vocacién pacifica
teniendo una evolucion de fuerzas armadas y policiales orientado a una guardia civilista. El
estado actual de la organizacion de la seguridad nacional y de los cuerpos policiales de nuestro
pais, data, principalmente, del siglo XIX hasta la actualidad. Los datos més relevantes incluyen
la abolicion del ejército en varias ocasiones a lo largo de 100 afios, desde 1848 hastal948,
donde, en este ultimo afio, mediante un decreto de ley las actividades militares quedan
completamente relegadas de la filosofia de la seguridad costarricense. En el afio 1973 con la
promulgacién de la ley 5482 denominada Ley Orgéanica del Ministerio de Seguridad Publica se
crea oficialmente este ministerio el cual posee jurisdiccion sobre la mayoria de los cuerpos
policiales del pais, incluida la Fuerza Publica (FP), por medio de los cuales se da
mantenimiento al orden publico y a la seguridad ciudadana (Ministerio de Seguridad Publica,
s.f).

Por otro lado, con la promulgacion de la Ley General de Salud en el afio 1973, y mas
recientemente con la firma de los decretos 34728-S Reglamento General para el Otorgamiento
de Permisos de Funcionamiento del Ministerio de Salud y 34972-S Reglamento General para
Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud,
este Ultimo deroga al anterior, se establece que toda empresa y su establecimiento debera
contar con un permiso previo del Ministerio de Salud (MS) (Presidencia de la Republica de
Costa Rica, 2016). Dentro de las empresas que alcanza la normativa se incluye las actividades
de mantenimiento del orden publico y la seguridad ciudadana donde la labor desempefiada por
la FP debe ser considerada.

Con toda la normativa sefialada se plasma una obligacion que debe mantener el

Gobierno de Costa Rica, a través de la Presidencia de la Republica y, mas especificamente,
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por medio del gabinete de ministros y Ministerios rectores que conforman el Poder Ejecutivo en
materia de vigilancia de la salubridad publica. El Ministerio de Seguridad Publica (MSP) como
integrante de tal grupo es responsable y participe del cumplimiento que se debe mantener en la
materia, es asi como la FP como cuerpo policial bajo la jurisdiccién y responsabilidad de este
ministerio debe apegarse a la normativa mencionada.

Desde el afio 2008, con la entrada en vigor del decreto 34728-S, y mas recientemente
con el decreto 34972-S del afio 2016, se reglamenta y define, de forma especifica, los
requerimientos que deben cumplir las empresas y su actividad, sitio donde las funciones y el
desempefio de la FP son participes. Dentro de los cumplimientos que debe alcanzar la funcion
de la FP, en materia de salubridad, se incluye el adecuado mantenimiento de las instalaciones
de las delegaciones policiales que se sitian a lo largo del pais. Sin embargo, esto ha sido un
aspecto poco positivo en el que hacer de la entidad y debido a una disminuida gestion en la
atencion y mantenimiento de la infraestructura se ha generado una recurrente situacion de
emision, por parte del MS, de 6rdenes sanitarias sobre las edificaciones en que se instalan las
delegaciones policiales de la FP. En la actualidad se registra un total de 125 érdenes sanitarias
vigentes las cuales datan del afio 2010.

En afios recientes (Gltimos ocho afios) se da un involucramiento proactivo de
profesionales en ingenieria y arquitectura, a diferentes escalas dentro del MSP, quienes con el
evidente deterioro de los inmuebles tratan de generar conciencia en los directivos de la
organizacion, procurando el inicio de la visualizacién de un aspecto que no forma parte de la
accion estratégica del MSP, pero que afecta de forma directa, el mantenimiento y la atencion
del estado de la infraestructura de las delegaciones policiales. Debido a esto se crea la
comision de infraestructura como una figura administrativa estratégica por medio de la cual se
promueva la atencion y el desarrollo de los proyectos de infraestructura. De forma congruente

con lo anterior, se establece la incorporacion de profesionales de ingenieria y arquitectura a
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nivel del viceministerio administrativo y en la direccion de la FP, creandose en esta Ultima una
unidad de infraestructura por medio de la cual organizar los esfuerzos de atencidén especifica
en este cuerpo policial quien consume el mayor recurso y accionar del MSP y genera el mayor
impacto en el que hacer con su operatividad.

En el afio 2019, la unidad de infraestructura de la FP inicia con la aplicacién de algunas
herramientas y técnicas para el desarrollo de planes remediales con los cuales atacar una
necesidad imperiosa de 6rdenes sanitarias que permanecen vigentes desde hace 10 afios en
diversas unidades policiales y que se han incrementado con el pasar de los afios.

Actualmente, se mantienen los esfuerzos por reducir el nUmero de pronunciamientos
vigentes en las delegaciones policiales.

1.2 Problemética

El poco mantenimiento que se le ha brindado a las edificaciones de las delegaciones
policiales en las que reside el cuerpo policial de la FP, durante afios, provoca el incumplimiento
de normativa especifica relacionada con la salud publica. La falta de atencién de la
infraestructura policial ha generado la emision, por parte del MS, de una cantidad significativa
de 6rdenes sanitarias por incumplimiento de las condiciones minimas en aspectos de indole
arquitecténico, eléctrico, mecanico y hasta estructural de las edificaciones.

Aspectos adicionales como el hacinamiento o la sobre utilizacion de las edificaciones
donde residen los cuerpos de policia de la FP constituyen un factor adicional que maximiza el
negativo impacto que se genera sobre las delegaciones y se suma a los elementos
mencionados anteriormente.

Es asi, que la cantidad de 6rdenes sanitarias es muy elevada y constituye una frecuente
preocupacion con un efecto de bola de nieve donde el volumen de trabajo requerido para la
normalizacion de la situacion se incrementa continuamente con el pasar del tiempo. Algo muy

preocupante es que esta situacion puede finalizar, en muchos de los casos, con la clausura de
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las edificaciones y el consecuente cierre y/o traslado de las delegaciones policiales, lo que en
Gltima instancia resulta en la disminucion del esfuerzo realizado para mantener y garantizar la
seguridad ciudadana y el orden publico, funcién a la que se debe el MSP.

Desde otra perspectiva, a pesar de la intencidon que existe por atender la situacion y de
la conciencia que se ha adquirido sobre la tematica dentro del MSP, la falta de esfuerzos
sistematizados y estructurados ha provocado que las medidas tomadas y aplicadas no sean lo
suficientemente eficientes para lograr atender la magnitud del volumen de trabajo que
actualmente existe. No existen herramientas concretas con caracter de estandarizacion que
guien el accionar y el desarrollo de los planes remediales desde una perspectiva de gerencia
de proyectos que permita aplicar principios y buenas practicas para mejorar los alcances y
resultados de los proyectos planteados para la atencién de cada una de las 6rdenes sanitarias
vigentes.

Se determina poca rectoria y liderazgo, asi como la falta de un proceso sistematico que
unifique y potencie de forma eficaz los esfuerzos de todos los involucrados que participan en la
resolucion de una orden sanitaria; las acciones tomadas actualmente se prolongan en el
tiempo, en muchos de los casos, a pesar de la diversidad de iniciativas que son emprendidas
regularmente, tanto a nivel interno del MSP y la FP como de forma externa a este, por medio
de actores privados, comunales, sociales, gobiernos locales, actores internacionales o el
mismo gobierno central, con donaciones y colaboraciones que aportan en la busqueda del
objetivo de solucionar las condiciones sefialadas por la institucién sanitaria.

A nivel organizacional, como se logra dilucidar, existe una gran debilidad en materia de
gerencia de proyectos, aspecto que constituye un perjuicio de las iniciativas para la atencién y
el accionar estructurado y sistematico que se requiere para el logro de un buen desempefio en
la solucion de todos los incumplimientos que se detectan en las diferentes delegaciones

policiales.
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El personal profesional y no profesional en materia de infraestructura que participa en
los proyectos posee poca 0 nula formacion en gerencia de proyectos tal que permita un
accionar bien direccionado, eficaz y eficiente.

A todo lo anterior se le suma la imperiosa necesidad que actualmente existe por la
escasez de recursos gue presenta el gobierno central, en una coyuntura de finanzas publicas y
material fiscal negativa, factor que obstaculiza las tareas necesarias para dar solucién a la
problematica mencionada.

1.3 Justificacion del proyecto

En Costa Rica, la atencion y la administracion de la infraestructura gubernamental, en
muchas instituciones publicas, es un aspecto de debilidad producto de un accionar que dista de
estructuracion y sistematizacion en su gestion. EI MSP y todas sus dependencias adscritas,
departamentos administrativos y cuerpos policiales, forman parte de la situacion mencionada.
Especificamente, la FP, como ya se ha mencionado anteriormente, posee falencias en el
estado de la infraestructura de las delegaciones policiales donde un gran nimero de estas
poseen orden sanitaria y ausencia de permiso sanitario de funcionamiento.

Producto de toda la problemética dilucidada y con todo el conocimiento que se ha
desarrollado en la materia de administracién de proyectos es que se considera oportuno
configurar una metodologia basada en los principios de la gestién de proyectos con el empleo
especifico del marco de trabajo propuesto por el PMI(2017) en la Guia del PMBOK® como
mecanismo de solucién sistematizada y estructurada de los proyectos de atencion de las
ordenes sanitarias (PAOS) vigentes en las delegaciones de la FP, buscando disminuir el
namero de estas por medio de un esfuerzo eficientemente direccionado.

Como menciona el PMI (2017), la administracion de proyectos no es reciente, es una
materia que se ha empleado por cientos de afios con ejemplos como lo son: las pirdmides de

Giza, los juegos olimpicos, la gran muralla China, la publicacién de un libro de nifios, la
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creacion de la vacuna para la polio, el viaje del ser humano a la luna, entre muchos otros,
donde los exitosos resultados obtenidos fueron producto de lideres implementando la
administracién de proyectos. Las practicas ampliamente probadas y aplicadas, asi como todo el
nuevo conocimiento que surge continuamente son elementos sumamente convenientes de
aplicacion en la problematica sefalada y experimentada en la FP, misma que podra ser
proyectada y replicada hacia otras esferas del MSP e inclusive de la gestion publica. Es
imprescindible mencionar, en este punto, que cada orden sanitaria se considerada un proyecto,
esto por cuanto posee algunas caracteristicas como lo son:
1. Laimplicacién de un esfuerzo.
2. Unatemporalidad definida.
3. La creacion de un servicio, producto y/o resultado Unico y particular.
4. Ladireccién de un cambio en la organizacion, donde se tratar de normalizar el
incumplimiento legal en que se encuentran las delegaciones policiales.
5. La creacion de valor al negocio de la FP, dignificando la infraestructura del
cuerpo policial.

Cada orden sanitaria constituye un proyecto en si mismo, estas no son parte de la
operatividad de las delegaciones de la FP, este tipo de proyectos ocurren, solamente, cuando
el MS, luego de una inspeccion a la delegacién respectiva, encuentra una condicion tal que
provoca la emision de una orden sanitaria. Adicionalmente, se debe sefialar que cada orden
sanitaria es Unica y exclusiva de la situacion encontrada, razén por la cual las actividades a
realizar y desarrollar en su atencion son particulares de los sefialamientos que establezca la
autoridad sanitaria, respondiendo al desarrollo de acciones temporales con las cuales
normalizar la situacién de incumplimiento normativo que existe, no asi atacar aspectos de

mantenimiento de la infraestructura que corresponden a la operatividad de la FP.
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A través de este proyecto se logrard obtener un diagnéstico con el cual se pueda
determinar de forma certera las debilidades y fortalezas, asi como, las areas de oportunidad
que posee la institucion en su accionar, elemento que se tomara como punto de partida para
identificar las posibilidades y recursos disponibles para el planteamiento de la metodologia en
gestion de proyectos.

Con el planteamiento de la metodologia se guiara de forma sistemética y estandarizada
los esfuerzos que se aplicaran en la solucién de las érdenes sanitarias por medio de los planes
remediales; se lograra definir y ordenar las acciones puntuales a realizar, optimizando el uso de
los recursos escasos.

Toda la creacion metodoldgica sera transmitida a los involucrados directos y fortalecera
los procesos y procedimientos que estos implementan por medio de un plan de capacitaciones
con el cual orientar la aplicacién de herramientas concretas y mejorar, de esta manera, el
desempefio y trabajo realizado por estos desde su posicion o rol dentro de los proyectos.

1.4 Objetivo general

Proponer una metodologia de atencion de 6rdenes sanitarias de delegaciones policiales
de la Fuerza Publica para guiar a las unidades competentes del Ministerio de Seguridad
Publica en la resolucién de estas empleando practicas de la administracion de proyectos.

1.5 Objetivos especificos
1. Realizar un diagnostico de la organizacion con el fin de identificar las
debilidades, fortalezas y oportunidades en la gestion de los proyectos de
atencion de érdenes sanitarias.
2. Desarrollar una metodologia de atencion de érdenes sanitarias en las fases de
inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre del proyecto, para

fortalecer los activos de los procesos organizacionales, por medio del empleo de



3.

herramientas y técnicas de las 10 areas de conocimiento que establece el PMI
(2017) en la Guia del PMBOK.

Elaborar un plan de capacitacion para que las unidades que participan en la
resolucion de 6rdenes sanitarias conozcan y pueda aplicar la metodologia

propuesta.
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2 Marco tedrico

Resulta necesario, en este punto, describir los aspectos de la organizacion y la teoria
gue fundamentan el desarrollo a realizar en los capitulos subsiguientes. El marco institucional,
la teoria de administracion de proyectos y lo establecido en la normativa sobre el permiso
sanitario de funcionamiento, orden sanitaria y plan remedial, constituyen la base del trabajo a
realizar y por ende sera importante definir y repasar tales conceptos.

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de lainstitucion.

La ley 5482 denominada Ley Organica del Ministerio de Seguridad Publica, del 24 de
diciembre de 1973 establece la creacion de la institucion. Con esta norma se define el marco
institucional bajo el que se rige la organizacion, declarando las funciones que le corresponden a
nivel estratégico. El curso de accion del MSP consiste en vigilar, conservar el orden publico,
prevenir las manifestaciones de delincuencia y cooperar para reprimirlas, preservar y mantener
la soberania nacional (MSP, s.f.).

Los ejes y objetivos estratégicos del MSP son presentados en la Figura 1. Se puede
interpretar que la estrategia de la organizacién se orienta en tres direcciones principales, la
prevencion como primera medida de seguridad ciudadana, la lucha contra el delito con
acciones que contrarresten el ejercer ilegal y la eficiencia de la gestién administrativa, todo lo

anterior por medio de los cuerpos policiales que componen el MSP.



Figura 1

Ejes y Objetivos Estratégicos del MSP
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Nota. Adaptado de Ejes y Objetivos Estratégicos, por MSP, s.f., Seguridad Publica

(https:/lwww.seguridadpublica.go.cr/ministerio/).

27



28

2.1.2 Mision y vision.

La mision y vision del MSP buscan garantizar la seguridad ciudadana. La mision
consiste en “servir y proteger a las personas en el goce de sus derechos y garantias
individuales, preservar la democracia y soberania costarricense” (MSP, s.f., parr. 1). Por otro
lado, la vision es “ser una institucion eficiente y eficaz, con recurso humano profesional,
comprometido y confiable, integrada a la sociedad en el marco de cultura de seguridad
ciudadana” (MSP, s.f., parr. 2).

Para lograr el objetivo de asegurar la seguridad ciudadana el MSP se apoya en la
conformacion de los cuerpos de policia, dentro de los cuales se incluye la FP. Para el ejercicio
adecuado de sus acciones es necesario mantener el buen estado de las delegaciones de
policia para lo que sus permisos sanitarios de funcionamiento deben encontrarse vigentes, sin

Ordenes sanitarias que denoten falencias en este aspecto.

2.1.3 Estructura organizativa.

La estructura organizativa del MSP, y la ubicacion especifica de la FP, se ilustran en
Figura 2. El MSP organizativamente se compone de un nivel superior integrado por el ministro y
sus instancias asesoras seguido de tres unidades de nivel politico, el viceministerio
administrativo, el viceministerio de unidades regulares de la FP y el viceministerio de unidades
especiales, el siguiente nivel corresponde a las direcciones y en la escala mas baja los
departamentos de nivel operativo.

La FP posee un nivel de direccion dentro del viceministerio de las unidades regulares de
la FP. Como parte de la Direccion General de la Fuerza Publica (DGFP) se ubica la Unidad de
Infraestructura (UIFP), entidad encargada de velar por las 6rdenes sanitarias y todo lo

relacionado con el estado y mantenimiento de las edificaciones de las delegaciones policiales.



Figura 2

Estructura Organizativa del MSP
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Otros de los involucrados directos dentro del proceso de solucién de las érdenes
sanitarias y de la obtencion de los permisos sanitarios de funcionamiento son las direcciones
regionales (DRFP), las delegaciones cantonales (DCFP) y las delegaciones distritales (DDFP),
en niveles mas inferiores de la cadena de mando.

De forma indirecta se puede mencionar a la proveeduria institucional, desde el
viceministerio administrativo, que participa durante el proceso de compra que desarrolla la
UIFP, en la adquisicién de todos los recursos necesarios para la ejecucion de los proyectos y

sus etapas constructivas.

2.1.4 Productos que ofrece.

La funcion principal y producto elemental de la FP consiste en brindar un servicio de
aseguramiento del orden publico y de la ciudadania a través del despliegue e instalacion de su
cuerpo de policias a lo largo del pais, para ello la estructura organizativa plantea la
implantacién de las DRFP, las DCFP y las DDFP.

Como parte de las obligaciones en el desarrollo de sus funciones la FP debe apegarse
al cumplimiento de la legislacion mencionada, a saber: la Ley General de Salud y el
Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento. La primera
establece que los edificios o instalaciones no destinados a vivienda pero que son ocupados de
forma permanente, como es el caso de oficinas u otros usos similares, deberan disponer de
condiciones sanitarias que garanticen tanto la salud de sus ocupantes como de su vecindario
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1973). Por otro lado, el segundo texto
establece todos los requisitos y trdmites que deben satisfacer las diversas actividades para
obtener el permiso sanitario de funcionamiento por parte del MS clasificando a estas segun su
incidencia sobre la salud de las personas y el ambiente, estableciendo criterios sanitarios y

ambientales de cumplimiento (Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2016).
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La metodologia de gestién de proyectos a proponer busca definir, de forma
estandarizada, los procesos necesarios e idoneos a realizar para lograr que las delegaciones
de policia que actualmente no cumplen los requerimientos establecidos por los textos
normativos, y por ende poseen una orden sanitaria vigente, puedan normalizar su condicion.
2.2 Teoriade Administracién de Proyectos

Siendo que la propuesta de metodologia a desarrollar se basa en conceptos y practicas
novedosas de la administracion de proyectos, a continuacion, se plantean los conceptos mas

importantes de la teoria de la gestion de proyectos.

2.2.1 Proyecto.

La definiciéon de proyecto es relativamente simple, sin embargo, puede ser abordada
desde muchos puntos de vista. Mendoza (2007) visualiza un proyecto como aquel esfuerzo que
busca eliminar una brecha entre una situacién actual y una deseada. Por otro lado, el PMI
(2017) sefala algunos elementos clave, que son:

¢ Obijetivo: un proyecto busca uno o varios objetivos claramente definidos.

e Esfuerzo: todo proyecto es un emprendimiento que conlleva un esfuerzo para
lograr el o los objetivos planteados.

e Temporalidad: cada proyecto tiene un principio y un fin que los delimita en el
tiempo.

e Cambio: un proyecto conlleva la movilizacion de una organizacion de un estado
a otro.

e Valor de negocio: los proyectos generan beneficios cuantificables sobre los
negocios, y esta es una de las razones por las cuales se toman los
emprendimientos.

Como se menciond anteriormente, un proyecto tiene una definicion relativamente simple

pero que abarca diversidad de aspectos que impactan en la organizacién que los emprende.
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2.2.2 Administraciéon de Proyectos.

La administracion, gestion o direccidn de proyectos, como se conoce, podra, sin mucha
reflexion, ser asociada con el manejo de todos los elementos que fueron mencionados
anteriormente y muchos otros que se interrelacionaran a lo largo de la vida y las acciones que
se lleven a cabo en un proyecto.

Lled6 (2017), sefiala a la direccion de proyectos como la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a todas las tareas de un proyecto para cumplir con los
requerimientos de este. La gestién de proyectos involucra la implementacion de muchos
elementos que permitirdn estructurar y sistematizar el que hacer dentro de un proyecto, con la

finalidad de maximizar y potenciar la probabilidad de éxito.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto.

En la gestion de proyectos un aspecto imprescindible es establecer el ciclo de vida del
proyecto. El ciclo de vida es conocido como las etapas o fases a través de las que pasa el
proyecto desde que inicia hasta que termina. En la Figura 3 se muestra un ciclo de vida en su
interaccién con algunos de los componentes mas importantes que establece el PMI (2017) en
el marco de trabajo de la Guia del PMBOK®. Las etapas genéricas o tipicas del ciclo de vida
son cuatro e incluyen: inicio, organizacion y preparacion, ejecucion del trabajo y la finalizacion
del proyecto.

En la parte media e inferior de la figura se integran los conceptos denominados grupos
de procesos y areas del conocimiento, elementos que seran definidos en los proximos
apartados.

Los ciclos de vida, aunque se plantean de forma tipica, pueden tener variantes en el
planteamiento y la ejecucién de las fases, las cuales pueden ser secuenciales, iterativas o

superpuestas. Adicionalmente, el PMI (2017) sefala que los ciclos de vida pueden ser de tipo



33

predictivo, iterativo, incremental, adaptativo o hibrido. El equipo director del proyecto debera

establecer el tipo de ciclo de vida que mas se ajusta segun los procesos y metas planteadas.

Figura 3

Ciclo de Vida y los Componentes Clave de un Proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio E Organizacion E idn ; Finalizar
del Proyecto ; y Preparacidn ; del Trabajo i el Proyecto
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Precesos de

Inicio Planificacién Ejecucion ¥ Contrul Ciarra
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-

10 Areas de Conocimiento

cave: /g e Fasa del | Utilizacidn Linsa
de Fasa Proyecto | Potencial da tiempo

Nota. Adaptado de Interaccion de los Componentes Clave de los Proyectos, por PMI,

2017.
En este caso especifico la UIFP en el desarrollo de los PAOS utiliza ciclos de vida

predictivos o cascada, modalidad aplicada tipicamente en la industria del disefio y construccion
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de infraestructura, donde las tareas son desarrolladas de forma secuencial, superpuestas o

iterativas.

2.2.4 Procesos en la Administracién de Proyectos.

Dentro del ciclo de vida del proyecto, para desarrollar todas las tareas que se requieren
como parte del trabajo, el marco de conocimiento que recopila el PMI (2017) recomienda la
aplicacion de procesos, como un engranaje de acciones que completan el trabajo requerido
para el proyecto. El PMI (2017) establece cinco categorias de procesos, como se muestra en la
Figura 3.

Las categorias y el agrupamiento propuesto incluyen (PMI, 2017):

1. Procesos de inicio: aquellos implementados en la definiciébn de un nuevo
proyecto o una nueva fase de proyecto. Estos se implementan luego de la
autorizacién de un patrocinador o figura correspondiente.

2. Procesos de planificacion: son los procesos con los que se establece el alcance,
se definen los objetivos y se plantea el curso de accién para lograr las metas
propuestas.

3. Procesos de ejecucion: incluye los procesos en los que se ejecutan los trabajos
definidos en la planificacién del proyecto.

4. Procesos de monitoreo y control: corresponden a los procesos de revision,
seguimiento y control del desempefio del trabajo realizado en el proyecto.

5. Y procesos de cierre: constituyen los procesos con los que se cierra formalmente
una fase del proyecto o éste en su totalidad.

Los procesos, individualmente, tienen una estructura y secuencia légica que permite su
interrelacion con los demas procesos que se realizan. La estructura de un proceso incluye una

serie de entradas, la aplicacion de herramientas y técnicas y la entrega de una o varias salidas
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gue, eventualmente, serian un producto del proyecto o un insumo de otro proceso. En la Figura

4 se ilustra la estructura genérica de un proceso.

Figura 4

Estructura Genérica de un Proceso en la Administracién de Proyectos

* Herramienta
* Entrada 1. HERRATMIENTAS 1

e Entrada 2. Y TECNICAS

* Salida 1.
* Salida 2.

ENTRADAS

* Técnica 1.

Nota. Elaboracién propia.
De forma adicional y complementaria, los procesos también se clasifican en lo que se
conoce como areas del conocimiento de la administracion de proyectos, las que seran descritas

a continuacion.

2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracién de Proyectos.

Las areas de conocimiento son una clasificacion adicional de los procesos de la
administracion de proyectos que establece el PMI (2017) y se divide en 10 componentes. La
clasificacion mencionada se puede observar en la Figura 5; en esta se determina como se
interrelacionan las 10 areas del conocimiento definidas en la Guia del PMBOK®.

En la Figura 5, Lled6 (2017) plantea nueve areas del conocimiento circundando una
décima area denominada integracion, esto es asi porque esta Ultima funge como enlace de las
otras nueve areas, ilustrandose, de una adecuada manera, la interaccién que deben tener
durante el desarrollo del ciclo de vida de un proyecto y confirmando la relaciéon planteada en la

Figura 3.
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Las 10 areas del conocimiento, en términos simples es la aplicacién de procesos en una
tematica especifica los cuales favorecen el mejor accionar del equipo del proyecto y todos los
involucrados enfocando y dirigiendo las acciones tomadas de manera estructurada, a través de

las entradas, herramientas y técnicas y las salidas de un proceso.

Figura 5

Areas del Conocimiento

Alcance
Intere- ,
sados Tiempo
Adquisi-
ciones _, —LeE
Integracion
Riesgos Calidad

Comuni- Recur-
caciones sS0s

Nota. Adaptado de Areas del Conocimiento, por Lledd, 2017.

El PMI (2017) en la Guia del PMBOK®, marco de conocimiento que se aplicara en la
elaboracion de la metodologia del presente trabajo, plantea un nimero basico de procesos
clasificado por grupo y por area del conocimiento, los que seran la base del desarrollo. En el
Anexo 4 se muestra, a manera de resumen una tabla con los 49 procesos y su interrelacion

entre el grupo y el area del conocimiento al que corresponde, segun el PMI (2017).
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Las areas del conocimiento son de fundamental importancia para el desarrollo de la
metodologia por proponer, por medio de esta clasificacién se podra precisar los procesos que
son de mejor aplicacion de acuerdo con la temética establecida.

A continuacion, se presenta una breve descripcion de cada una de las areas del

conocimiento segun lo incluye el PMI (2017) en la Guia del PMBOK®.

2.2.5.1Gestion de laintegracion.

Esta area del conocimiento trata de identificar, definir, combinar, unificar y coordinar
todos los procesos y actividades que se llevan a cabo en el proyecto entre los diferentes grupos

de procesos.

2.2.5.2 Gestion del alcance.

La gestion del alcance vela por que, en el proyecto, se realicen todas y Unicamente las

tareas que son necesarias para alcanzar el éxito del proyecto.

2.2.5.3Gestién del cronograma.

El manejo del tiempo y la finalizacion del proyecto en el momento requerido son el

objetivo del cronograma.

2.2.5.4Gestion de los costos.

El costo del proyecto y la realizacion de este dentro del presupuesto definido es la

finalidad del area que gestiona los costos.

2.2.5.5Gestion de la calidad.

El velar por la calidad de los procesos desarrollados como parte de las tareas del

proyecto, asi como de los productos obtenidos es el cargo de esta area del conocimiento.
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2.2.5.6 Gestion de los recursos.

La gestion de los recursos es el area que administra los recursos fisicos y humanos que

necesita el proyecto.

2.2.5.7 Gestion de las comunicaciones.

Las comunicaciones entre los involucrados que participan de alguna forma en el
proyecto son gestionadas por esta area del conocimiento, asegurando que la informacién es

distribuida y llega al receptor correspondiente.

2.2.5.8Gestién de los riesgos.

Toda iniciativa posee riesgos y esta area de gestion identifica, planifica la respuesta 'y

monitorea los riesgos, negativos y positivos, atinentes al proyecto.

2.2.5.9Gestion de las adquisiciones.

Los requerimientos de productos, servicios o resultados externos al proyecto y su

equipo son gestionados por el area de conocimiento de las adquisiciones.

2.2.5.10 Gestion de los involucrados.

En todo proyecto existe participacion de muchas personas y entidades que se
interrelacionan con este de distintas maneras, sea aportando o recibiendo. La identificacion, el
andlisis y la gestién estratégica de estas situaciones son llevados a cabo por esta area del
conocimiento.

2.3 Permiso Sanitario de Funcionamiento, Orden Sanitaria 'y Plan Remedial

La metodologia de gestion de proyectos que se pretende desarrollar busca definir los

procesos méas adecuados a aplicar a los PAOS en la basqueda de la normalizacién de la

condicion de las delegaciones policiales a través de la ejecucion de los denominados planes



39

remediales o de acciones correctivas, mecanismos establecidos por la legislacion como medio
para la rectificacion y obtencion, nuevamente, del permiso sanitario de funcionamiento.

En busca del objetivo planteado es imperativo describir los conceptos mas relevantes
gue establece la legislacion aplicable, especificamente, los que contiene el decreto 39472
denominado Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de
Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud (Presidencia de la Republica de Costa

Rica, 2016).

2.3.1 Permiso sanitario de funcionamiento (PSF).

El PSF es una autorizacion previa que emite el MS antes de que inicie operaciones
cualquier figura fisica o juridica y su actividad de negocio, dentro del pais. Especificamente el
reglamento define el PSF como:

Documento que emite el Ministerio de Salud como requisito previo para que un

establecimiento en una ubicacién determinada pueda operar, en cumplimiento de la

legislacion vigente que previene el impacto que los establecimientos puedan generar
sobre el ambiente y la salud publica durante su funcionamiento. (Presidencia de la

Republica, 2016, articulo 2, parr. 25)

Un elemento que debe resaltarse es que el PSF busca prevenir el impacto ambiental o

de salud que eventualmente generara la actividad desarrollada durante su funcionamiento.

2.3.2 Permiso sanitario de funcionamiento provisional (PSFP).

El PSFP es el otorgamiento de una licencia provisional para la actividad dado un
incumplimiento por parte de esta generando un impacto de tipo ambiental o de salubridad no
permitido por la legislacion vigente. En el reglamento se sefiala:

Cuando exista incumplimiento de la regulacion por parte de un establecimiento, la

DARS podra otorgar el PSF provisional por un tiempo definido, girando Orden Sanitaria
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para su cumplimiento y condicionado a la presentacién de un plan de acciones

correctivas que permita el funcionamiento provisional del establecimiento de forma

controlada, con el fin de que éste llegue a cumplir todos los requisitos establecidos por
el MS, siempre y cuando el mismo no represente un riesgo inminente para la salud de

los trabajadores, de terceros o del ambiente. (Presidencia de la Republica, 2016,

articulo 2, parr. 26)

Los elementos destacables por los cuales se otorga el PSFP, y tal como ya se
menciond, son un estado de incumplimiento de la normativa emitida por la Direccion de Area
Rectora de Salud (DARS) del MS y la emisién de una orden sanitaria la cual condiciona la
normalizacién de la situacién por medio de la ejecucién de un plan de acciones correctivas,
todo lo anterior debido a un impacto, comprobado, sobre el ambiente y/o la salud de los
ocupantes del establecimiento y/o del vecindario.

Segun los articulos 23 y 24 del reglamento la vigencia del PSFP seré igual al plazo del
cronograma de acciones correctivas. Dicho plazo no sera prorrogable y en caso de no lograr
ponerse a derecho, la condicidn irregular en que se encuentra, el establecimiento seria
clausurado, fundamentandose en lo que establece la Ley General de Salud (Presidencia de la

Republica, 2016).

2.3.3 Orden sanitaria.

Como se menciond en el apartado anterior, la orden sanitaria la emite el MS debido al
incumplimiento comprobado en que se encuentra la actividad realizada en el ejercicio de sus
acciones, impactando de forma negativa el ambiente y la salud. Mas especificamente, el
reglamento define orden sanitaria como:

Acto administrativo mediante el cual el Ministerio de Salud hace del conocimiento de la

persona interesada, de una resolucion o disposicion particular o especial en resguardo
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de la salud y el ambiente, la cual es de acatamiento obligatorio y debe ser ejecutada en

el plazo que se indique. (Presidencia de la Republica, 2016, articulo 2, parr. 22)

En lo que corresponde a la estructura y forma de una orden sanitaria, esta se compone
de los siguientes elementos:

1. Membrete institucional, en el que se sefiala el nombre de la institucién, la
direccion regional, el area rectora de salud correspondiente, los numeros
telefénicos y el correo electronico de contacto.

2. Numero de consecutivo de la orden sanitaria.

3. Calidades de la persona a la que se dirige la notificacion, indicando el nombre
completo, cargo y direccion fisica.

4. Fecha de emision y el plazo de vigencia.

5. Motivo introductorio con la referencia del informe técnico que se genera durante
la inspeccion del funcionario de salud que detecta el incumplimiento, con todos
los detalles.

6. Listado de los elementos a cumplir, en el que se sefiala de forma numerada
todos los aspectos que se deben corregir para lograr el cumplimiento de la
normativa.

7. Fundamento juridico, mencionando los articulos y leyes que se incumplen 'y
tienen impacto en el ambiente y la salud.

8. Fechay hora de la notificacion.

9. Firmas del funcionario con la autoridad para la emision de la orden sanitaria, del
notificador y del recibido del notificado.

En el Anexo 5 se presenta una orden sanitaria de una delegacion policial a modo de

ilustracion.
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2.3.4 Plan remedial o de acciones correctivas.

En el articulo 20 del reglamento se establece el plan de acciones correctivas como una
condicion por medio de la cual cumplir los requisitos establecidos por el MS en la orden
sanitaria (Presidencia de la Republica, 2016). El plan como tal no tiene una estructura definida
por la normativa y es propio de la organizacioén involucrada.

Por medio de la metodologia en gestion de proyectos que se va a plantear en el
presente trabajo es, en esta etapa, la de la elaboracion y ejecucion de los planes remediales,
gue se encuentra el mayor potencial y la mayor aplicaciéon de los procesos, herramientas y
técnicas a definir, ya que se lograra direccionar los esfuerzos de forme eficiente y precisa para
lograr el éxito del plan realizado.

El plan de acciones correctivas debera ser elaborado en un cronograma que debe ser
presentado al MS y es definido por el reglamento como:

Documento que debe presentar el propietario o representante legal de un

establecimiento en cumplimiento de un ordenamiento sanitario, en el que se debe

indicar las actividades a realizar, los responsables y el plazo para la ejecucion de las

acciones correctivas. (Presidencia de la Republica, 2016, articulo 2, parr. 12)

Dicho plan involucrara un despliegue de procesos que apoyados por los principios de la
gestion de proyecto podran maximizar la probabilidad de éxito en el logro de las metas

requeridas y planteadas.
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3 Marco metodoldgico

A través del marco metodoldgico se definen las fuentes de informacién, los métodos de
investigacion, las herramientas empleadas, los supuestos, las restricciones y los entregables
que se evidenciaron durante el desarrollo del tema de fondo del presente trabajo, en el capitulo
4.

La base y soporte de todo lo realizado se expone en las siguientes secciones.

3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion corresponden a recursos a los que se recurre en una
investigacion para generar nueva informacion sea a través del analisis y la interpretacién o de
la vivencia misma, como lo sefiala Raffino M. (2020), se habla de fuentes de informacion o
fuentes documentales al soporte en el que se encuentra la informacion para una necesidad,
ademas sefiala que es de suma importancia recoger la informacién del modo mas confiable
posible, y esto ultimo es de suma importancia en la actualidad, dada la disponibilidad de
informacidn que se encuentra en diversos medios, con la conectividad que existe a través de la
internet. Maranto M. (s.f.) describe fuente de informacién como aquello que nos proporciona
datos para construir hechos y conocimiento.

Las fuentes de informacion se clasifican dependiendo del origen del que provienen los
datos. Existen tres tipos de fuentes de informacién, a saber: fuentes primarias, fuentes
secundarias y fuentes terciarias. En la figura 6 se muestra, en un mapa conceptual, las fuentes
de informacion y su interrelaciéon. En los siguientes apartados se define cada una de ellas,
donde ademas se detalla cuales fuentes se utilizaron como parte del desarrollo del presente

trabajo.
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Tipos de Fuentes de Informacion
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Informacién original de primera
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Contenidos procesados de una
fuente primaria
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Producto del andlisis o
interpretacién de una fuente de
informacion primaria

Nota. Adaptado de Fuentes de Informacién, por Maranto M., s.f.,

(https:/Irepository.uaeh.edu.mx/bitstream/bitstream/handle/123456789/16700/LECT132.pdf).

3.1.1 Fuentes primarias.

Las fuentes de informacion primaria son aquellas que permiten la generacion de la

informacion de forma directa, sin intermediacion, es posible decir que, por la vivencia en la

obtencion de esta, como lo describe Raffino M. (2020), las fuentes primarias son las mas

cercanas posible al evento que se investiga con la menor cantidad de intermediaciones.

En este trabajo las fuentes primarias que se utilizaron fueron:

o Ordenes sanitarias extendidas por el MS a las delegaciones policiales y que se

encontraban vigentes.

e Entrevistas y encuestas con involucrados directos en la atencion de érdenes

sanitarias y ejecucion de planes remediales.

e Bases de datos de informacion de la UIFP, incluyendo tablas, plantillas y otras

herramientas relacionadas con la atenciéon de las 6rdenes sanitarias.
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e Visitas de inspeccion a los establecimientos de las delegaciones policiales.

3.1.2 Fuentes secundarias.

La informacion procesada por medio del analisis o la interpretacion de una fuente
primaria constituye una fuente secundaria, tal como lo plantea Maranto M. (s.f.) en la figura 6 y
lo define Raffino M. (2020), las fuentes secundarias le dan algun tipo de tratamiento a las
primarias, sea sintético, analitico, interpretativo o evaluativo, proponiendo nuevas formas de
informacion.

Como fuentes de informacion secundaria se emplearon:

¢ Normativa vigente en materia de salubridad y funcionamiento sanitario (leyes y
reglamentos).

o Paginas web.

e Libros de texto.

e Tesis de grado.

e Informacion bibliogréafica relacionada con el tema.

3.1.3 Fuentes terciarias

Se emplean, segun Maranto M. (s.f.), para la obtencién de una idea general sobre un
tema de interés.

El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaron en este proyecto se presenta
en la Tabla 1. Dicha tabla establece en la primera columna los objetivos planteados en el
trabajo y en las columnas siguientes las fuentes que corresponden a cada uno de estos
objetivos, la segunda columna detalla las fuentes primarias de informacién y en la ultima

columna se mencionan las fuentes secundarias.
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Fuentes de Informacion Utilizadas
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Objetivo

Fuentes de Informacion

Primarias

Secundarias

1. Realizar un diagnéstico
de la organizacion con
el fin de identificar las
debilidades, fortalezas y
oportunidades en la
gestion de los PAOS.

2. Desarrollar una
metodologia de
atencioén de 6rdenes
sanitarias en las fases
de inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo y
control y cierre del
proyecto, para fortalecer
los activos de los
procesos
organizacionales.

3. Elaborar un plan de
capacitacion para que
las unidades que
participan en la
resolucion de 6rdenes
sanitarias conozcan y
puedan aplicar la
metodologia propuesta.

Entrevistas con todos los
funcionarios implicados
directa o indirectamente
en la elaboracion y
ejecucion de los planes
remediales.

Criterio experto
desarrollado durante el
ejercicio del cargo en la
UIFP.

Entrevista con los
involucrados de mayor
poder — influencia en la
elaboracion y ejecucion de
los planes remediales.
Base de datos de la UIFP,
en relacion con la
planificacion y ejecucion
de los planes remediales.
Ordenes sanitarias
vigentes.

Visitas de inspeccion.
Entrevistas con todos los
funcionarios implicados
directa o indirectamente
en la elaboracién y
ejecucion de los planes
remediales.

Bibliografia sobre la
implementacién de andlisis
FODA.

Bibliografia sobre madurez
organizacional en gestion
de proyectos.

Libros de texto sobre
administracion de
proyectos.

Tesis de grado sobre disefio
de metodologias de gestion
de proyectos.

Plantillas de la organizacién
en planificacion y ejecucion
de 6rdenes sanitarias.

Paginas web sobre
capacitacion de personal.

Nota: La Tabla 1 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada
objetivo, y segun sean primarias o secundarias. Elaboracién propia.

3.2 Meétodos de Investigacion

En este apartado se describen los métodos de investigacion utilizados en la

consecucion de los objetivos planteados. Un método de investigacion Hernandez (2014) lo
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define como un proceso sistemético que se emplea en el estudio de un fenémeno o problema.
Con la lectura realizada sobre los métodos de investigacion se determina que existe gran

diversidad de categorias, sin embargo, solamente se registran los métodos aplicados.

3.2.1 Meétodo de la observacion cientifica.

La observacion permite la percepcion del objeto de investigacién, conociendo la realidad
de los elementos y fendmenos que lo constituyen. En una investigacion este método puede
emplearse, en etapas iniciales, para la realizacion de un diagnéstico del problema y es de gran
utilidad para el disefio de la investigacion (Ramos, 2020).

El diagndstico realizado sobre la gestion de proyectos de la organizacion, en primera
instancia, permitié el planteamiento de la metodologia y la definicion de los procesos,
herramientas y técnicas que se consideraron mas apropiados para el caso de aplicacion.

El plan de capacitacion implementado también requirié de la observacién para

determinar la mejor implementacion de este.

3.2.2 Método sistémico.

El método sistémico es planteado por Ramos (2020) como aquel que modela un objeto
mediante sus componentes y la relacién entre estos. A través de este método de investigacion
se desarrolld la metodologia propuesta en este trabajo, constituyéndose como una construccion
sistémica para atacar el problema de la atencién de las érdenes sanitarias por medio de un
plan de acciones correctivas planteado de forma estructurada con procesos especificamente

definidos en una secuencia e interrelacion logica.

3.2.3 Meétodo analitico.

El método analitico se emplea a lo largo de toda la recopilacion y creacion de

informacion de los métodos de observacion y de sistematizacion. El método analitico es aquel
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por medio del cual se distinguen los elementos de un fenébmeno y se revisan cada uno de ellos
de forma ordenada (Ramos, 2020).
En la Tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el

desarrollo de los objetivos definidos en este proyecto.

Tabla 2

Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivo

Métodos de Investigacion

Método de la
observacioén

Método sistémico

Método analitico

1. Realizar un diagnéstico de

la organizacién con el fin
de identificar las
debilidades, fortalezas y
oportunidades en la
gestion de los PAOS.

Desarrollar una
metodologia de atencion
de 6rdenes sanitarias en
las fases de inicio,
planificacion, ejecucion,
monitoreo y control y
cierre del proyecto, para
fortalecer los activos de
los procesos
organizacionales.

Elaborar un plan de
capacitacion para que las
unidades que patrticipan
en la resolucion de
ordenes sanitarias

Por medio de la
observacion de los
procesos se realizd
el diagndstico del
estado de la
organizacion.

La observacion de
los procesos de los
involucrados
permitié definir el
requerimiento de

Se realizaron
entrevistas
sistemdticas y
estructuradas para
determinar el nivel
de conocimiento
en administracion
de proyectos de la
organizacion.

A través de la
sistematizacion de
procesos y
herramientas se
definio la
metodologia
propuesta,
incluyendo los
grupos de
procesos y las
respectivas areas
del conocimiento.
El plan de
capacitacion utiliza
principios
sistémicos para
nutrir de

Se analizaron los
aspectos
observados y
determinados para
el diagnostico.

Con el analisis del
diagndéstico se
complementd la
fase de desarrollo
de la metodologia.

Se interpretaron
las necesidades de
conocimiento y
preparacion de los
involucrados en la

informacion a los
interesados y
participantes.

conozcan y puedan aplicar
la metodologia propuesta.

capacitacion de
cada participante.

ejecucion de sus
procesos.

Nota: La Tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada
objetivo. Elaboracion propia.
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3.3 Herramientas

Para la elaboracion de la metodologia de gestidon de proyectos se abarcé una gran
variedad de herramientas y técnicas disponibles en el marco de conocimiento contenido en la
Guia del PMBOK® (PMI, 2017). A continuacion, se presenta una breve descripcion de cada

una de ellas.

3.3.1 Juicio experto.

Es el juicio o criterio que se brinda con base en la experiencia en un conocimiento
especifico, dado por un grupo o persona con educacién, conocimiento, habilidad, experiencia o

capacitacion especializada.

3.3.2 Reuniones.

Seran juntas con involucrados y/o participantes para la ejecucién de una acciéon

requerida en los procesos de gestion del proyecto.

3.3.3 Habilidades interpersonales y de equipo.

Tanto los directores de proyecto como los miembros del equipo deben desarrollar
habilidades para manejar relaciones interpersonales individuales o en equipo con distintos

involucrados del proyecto.

3.3.4 Recopilacion de datos.

Buscan recabar informacién prescindible para la aplicacion de otras herramientas y

técnicas dentro de los procesos ejecutados y por ejecutar.

3.3.5 Representacion de datos.

Son herramientas y técnicas para registra y representar los datos recopilados.
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3.3.6 Andlisis de datos.

Interpreta y analiza la informacién recopilada con la herramienta y técnica de

recopilaciéon de datos.

3.3.7 Tomade decisiones.

Como su nombre lo indica esta herramienta se aplica para seleccionar una accién que

convenga al proyecto. Puede apoyarse en el andlisis de datos.

3.3.8 Sistemas de informacioén para la gestién de proyectos.

Los sistemas de informacién incluyen software que apoya la planificacion, organizaciéon

y gestidon de procesos dentro de la administracion de proyectos.

3.3.9 Gestion de lainformacion.

Se emplean para crear informacién y conectar a las personas con esta.

3.3.10 Gestion del conocimiento.

La gestién del conocimiento se ocupa del conocimiento tacito como explicito para:

emplear el conocimiento existente y la creacién de nuevo conocimiento.

3.3.11 Descomposicion.

Esta es una técnica aplicada en la division y subdivision de elementos en partes o

componentes de un tamafio conveniente para su manejo y empleo.

3.3.12 Inspecciodn.

La inspeccidn es una técnica mediante la cual se revisa un proceso, producto o

resultado.
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3.3.13 Planificacion gradual.

Es una forma de elaboracién progresiva que permite planificar incrementalmente el
trabajo a realizar, se emplea, con gran frecuencia en las areas de conocimiento de gestion del

cronograma, del costo, de los recursos.

3.3.14 Diagramacion de precedencia.

De forma similar, a la técnica anterior, esta técnica se aplica de forma frecuente en la

gestion de cronograma, de los costos y de los recursos.

3.3.15 Estimacién analoga.

Es una técnica de estimacion o cuantificacién de los costos, tiempos y algunos recursos.

3.3.16 Determinacién e integraciéon de las dependencias.

Las interdependencias de algunos componentes del proyecto son de suma importancia

para integrar todos los elementos que constituyen el trabajo a realizar.

3.3.17 Analisis de red de cronogramas.

En complemento con la técnica de determinacion e integracion de las dependencias

permite crear diagramas de red con la secuencia de ejecucién del trabajo en el tiempo.

3.3.18 Método de la ruta critica.

Esta técnica se emplea para estimar la menor duracién del proyecto, pudiendo, ademas,

determinar un nivel de flexibilidad de este.

3.3.19 Equipos virtuales.

Los equipos virtuales permiten una integracion de equipos de forma colaborativa con un

apoyo y mejora de la eficiencia del trabajo a través de los entornos virtuales.
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3.3.20 Tecnologias de comunicacion.

Las tecnologias de la comunicacién apoyan los entornos virtuales, asi como los

métodos utilizados para la transferencia e intercambio de la comunicacion.

3.3.21 Capacitaciones.

La capacitacién abarca todas las actividades por medio de la cuales se mejora la

competencia de los miembros del equipo del proyecto y de involucrados y participantes.

3.3.22 Modelos de comunicacion.

Por medio de los modelos se representa el proceso de la comunicacioén.

3.3.23 Métodos de comunicacion.

Existen varios métodos de comunicacién y por medio de estos se planifican las

estrategias de comunicacion que se requiere en el proyecto.

3.3.24 Reportes de proyecto.

Los reportes del proyecto serdn documentos elaborados a partir de recopilacién y que
es necesario comunicar a involucrados y participantes.
En la Tabla 3, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.

Tabla 3

Herramientas Utilizadas

Objetivo Herramientas

1. Realizar un diagndstico de la organizacion
con el fin de identificar las debilidades,
fortalezas y oportunidades en la gestiéon
de los PAOS.

Juicio experto.

Reuniones.

Habilidades interpersonales y de equipo.
Recopilacion de datos.

Representacion de datos.

Andlisis de datos.

Gestion de la informacion.

Gestion del conocimiento.

Inspeccion.
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Objetivo

Herramientas

2. Desarrollar una metodologia de atencion

de Ordenes sanitarias en las fases de
inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y
control y cierre del proyecto, para
fortalecer los activos de los procesos
organizacionales.

Elaborar un plan de capacitacion para que
las unidades que participan en la
resolucién de érdenes sanitarias conozcan
y puedan aplicar la metodologia
propuesta.

Juicio experto.

Reuniones.

Toma de decisiones.

Sistemas de informacion para la gestion
de proyectos.

Gestion de la informacion.

Gestion del conocimiento.
Descomposicioén.

Planificacion gradual.
Diagramacion de precedencia.
Estimacién analoga.
Determinacion e integracion de las
dependencias.

Andlisis de red de cronogramas.
Método de la ruta critica.

Equipos virtuales.

Tecnologias de comunicacion.
Modelos de comunicacion.
Métodos de comunicacion.

Juicio experto.

Reuniones.

Habilidades interpersonales y de equipo.
Toma de decisiones.

Gestion de la informacion.

Gestion del conocimiento.

Equipos virtuales.

Capacitaciones.

Nota: La Tabla 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.
Elaboracién propia.
3.4 Supuestos y restricciones

Los supuestos y las restricciones son elementos que en la gestién de proyectos deben
ser revisados; estos son aspectos que pueden influir y no estan del todo bajo el control del
equipo del proyecto por lo que deben ser manejados de una manera adecuada para poder
lograr las metas del proyecto.

Un supuesto es algo que se considera como cierto, es un evento del que se supone su

ocurrencia de forma anticipada que finalmente puede ser falso o verdadero. Por otro lado, una
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restriccion es una limitacion impuesta para el proyecto dentro de la cual se deben manejar los
procesos emprendidos en el trabajo realizado (Usmani, 2020).

De lo anterior puede interpretarse la importancia de gestionar adecuadamente dichos
factores, motivo por el cual a continuacion se enuncian los supuestos y restricciones y su

relacién con los objetivos del proyecto final de graduacion, en la Tabla 4.

Tabla 4

Supuestos y Restricciones

Objetivo

Supuestos

Restricciones

1. Realizar un diagnéstico de la

organizacion con el fin de identificar las
debilidades, fortalezas y oportunidades
en la gestién de los PAOS.

Desarrollar una metodologia de atencion
de Ordenes sanitarias en las fases de
inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo
y control y cierre del proyecto, para
fortalecer los activos de los procesos
organizacionales.

Elaborar un plan de capacitacién para
gue las unidades que patrticipan en la
resolucién de érdenes sanitarias
conozcan y puedan aplicar la
metodologia propuesta.

La madurez del
MSP en gestion de
proyectos es baja.
Existen amplias
oportunidades de
mejora en gestion
de proyectos.

Se cuenta con
todos los recursos
informaticos
necesarios para el
planteamiento de
técnicas y
herramientas
requeridas para la
metodologia.

Se contara con la
anuencia y
disposicion de las
jefaturas y el
personal que debe
ser capacitado.

Debe contarse con
autorizacién de
algunas jefaturas de
departamento para
poder investigar
sobre la practica de
la gestion de
proyectos.

La metodologia debe
ser desarrollada en
un periodo de 32
dias.

La propuesta debe
abarcar todas los
grupos de procesos y
las areas del
conocimiento.

La capacitacion
debera abarcar a
todos los
involucrados claves
de los PAOS.

Nota: La Tabla 4 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada

objetivo. Elaboracion propia.
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Los entregables de un proyecto son definidos como aquellos productos, servicios o

resultados que se generan con la implementacion de los procesos y el trabajo del proyecto. El

PMI (2017) caracteriza los entregables con aspectos especificos como:

o Verificacion: un entregable es sujeto de verificacion para lograr el requerimiento

correspondiente.

¢ Tangibilidad: los entregables son tangibles o intangibles, propios del ser de los

productos, resultados o servicios.

e Para completar un proceso, fase o proyecto: el fin de los entregables es poder

satisfacer un requerimiento especifico del proyecto, sea un objetivo de un

proceso, la finalizacion de una fase, una meta del proyecto o el término de este.

Este proyecto plantea la generacion de productos que enriquezcan los procesos

organizacionales en la atencién de 6rdenes sanitarias por medio de la aplicacién de los

fundamentos de la administracion de proyectos. En la Tabla 5, se definen los entregables para

cada objetivo propuesto.

Tabla b

Entregables

Objetivos

Entregables

1. Realizar un diagndstico de la organizacion
con el fin de identificar las debilidades,
fortalezas y oportunidades en la gestion
de los PAOS.

2. Desarrollar una metodologia de atencion
de Ordenes sanitarias en las fases de
inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y
control y cierre del proyecto, para
fortalecer los activos de los procesos
organizacionales.

El diagnostico de la organizacién en la
gestion de proyectos, considerando los
grupos de procesos y las areas del
conocimiento.

Una metodologia de gestion de proyectos
gue abarca los cinco grupos de procesos y
las 10 areas del conocimiento, estableciendo
los procesos, técnicas y herramientas.



56

Objetivos Entregables

3. Elaborar un plan de capacitacion para que Un plan de capacitacion que incluya a los
las unidades que participan en la involucrados del proyecto.
resolucion de 6rdenes sanitarias conozcan
y puedan aplicar la metodologia
propuesta.

Nota: La Tabla 5 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.
Autoria propia.
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4 Desarrollo

El desarrollo del presente proyecto final de graduacién se compone de tres apartados
gue concretan los objetivos planteados, especificamente, un diagndéstico de la organizacion, la
proposicion de una metodologia de gestion de proyectos y un plan de capacitacion, elementos
con los cuales se guie a los involucrados en los PAOS emitidas por el MS sobre las
delegaciones de la FP.
4.1 Diagnéstico de la organizacién en la gestion de proyectos de atencion de 6rdenes

sanitarias

Para la realizacién del diagnéstico de la organizacion, inicialmente, se realiza una
campafa de entrevistas a diversos involucrados en los PAOS para determinar el conocimiento
gue poseen sobre la gestion de proyectos y su injerencia en la implementacion y aplicacion de
estos. Seguidamente, se plantea la aplicacién del criterio experto adquirido durante la
formacion académica recibida por la carrera de Maestria en Administracién de Proyectos
(MAP), con el cual se procura una revision de los activos de los procesos organizacionales,
determinando la existencia de politicas, procedimientos, plantillas u otros elementos
relacionados con la gestion de los proyectos de atencion de érdenes sanitarias. Finalmente, se
plantea la elaboracién de un andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

(FODA) con el cual orientar la propuesta de la metodologia por confeccionar.

4.1.1 Entrevistas sobre el conocimiento en gestién de proyectos de la organizacion

Inicialmente se identifican los participantes que forman parte de los PAOS, luego se
establece el contenido de las encuestas que se aplicaran y finalmente se discuten los hallazgos

de la informacion recopilada.
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4.1.1.1 Participantes de la organizacion en los proyectos de atencién de 6rdenes

sanitarias.

Resulta importante identificar a los participantes de la organizacion en los PAOS pues
con esto se direccionaran las entrevistas hacia las personas involucradas que pueden brindar
informacion sobre el estado actual de la incursion y aplicacién de la administraciéon de
proyectos. Para visualizar la manera en que se dirigen los PAOS, se planteara una estructura
tipo jerarquica que reflejara el nivel de poder y mando de lo que puede llamarse el equipo del
proyecto. Ver la Figura 7. En esta se determina que el Sub Director General de la Fuerza
Publica (SGFP) es quien posee la maxima autoridad apoyado por la UIFP, seguidamente se
involucra a los equipos de compras y logistica, asi como a los directores regionales asistidos
por los oficiales administradores y los jefes de las delegaciones quienes finalmente delegan la
ejecucion de las obras constructivas en los funcionarios de mantenimiento de infraestructura o
policias con conocimientos en construccién. La investigacion del diagnéstico de la
organizacion, por medio de entrevistas, sera implementado en los participantes mencionados.

Figura 7

Participantes internos de los PAOS (equipo del proyecto)

D LIrecClio

Jefes de
delegacion

Funcionarios de

R TR conocimiento en

construccion

Nota. Elaboracion propia.
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4.1.1.2 Encuesta por realizar.

La encuesta por realizar se compondra de las siguientes preguntas:
1. ¢Ha escuchado el término administracion de proyectos, gestién de proyectos o
direccién de proyectos?
Si No
2. ¢Tiene conocimiento formal en administracion de proyectos?
Si No
3. ¢Sabe de algun funcionario o integrante de la Fuerza Publica que posea
conocimiento en administracién de proyectos? Enumere la cantidad de funcionarios.
Si ¢Cuantos? No
4. ¢Existe alguna practica en el desarrollo de los proyectos de atencion de 6rdenes
sanitarias que le parezca esta asociada con la administracion de proyectos?
Especifique.

Si ¢ Cual o cuales? No

5. ¢Conoce alguna herramienta que se aplique de forma estandarizada en los
proyectos de atencién de 6rdenes sanitarias? Especifique.

Si ¢ Cual o cuéles? No

6. ¢Considera que los proyectos de atencion de 6rdenes sanitarias son exitosos, en lo
que al alcance, tiempo y costo se refiere?

Si No Parcialmente
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7. ¢Le parece que los proyectos de atencidén de 6rdenes sanitarias cumplen los
objetivos de alcance, tiempo y costo?
Si No Parcialmente
8. ¢Esta enterado de quienes forman parte de los equipos de proyecto que atienden
las 6rdenes sanitarias?
Si No
Considere la siguiente definicion:
La administracion de proyectos es la aplicacién de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas para lograr los requerimientos y metas planteadas en un proyecto de

forma efectiva y eficiente, sin distincién del area de aplicacion.

Con base en la definicién anterior, responda las siguientes preguntas:
9. ¢Valoraria como importante y conveniente recibir capacitacion sobre el tema?
Si No
10. ¢ Visualiza conveniencia en aplicar la administracion de proyectos a los proyectos de
atencién de érdenes sanitarias?

Si No

4.1.1.3Hallazgos de las entrevistas.

Las respuestas obtenidas en las encuestas se presentan en el Gréfico 1. El eje vertical
izquierdo del grafico representa la cantidad de respuestas recibidas, mientras que el eje inferior
horizontal sefiala el numero de la pregunta, siendo P1 la pregunta 1, P2 la pregunta 2 y asi

sucesivamente.
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Figura 8

Respuestas de la Encuesta

Encuesta sobre administracion de proyectos en
la organizacion

P5 P6

*SI ®*NO = PARCIALMENTE

Nota. Elaboracién propia.

Con respecto a la primera pregunta, se encuentra que todas las personas entrevistadas
han escuchado el término administracion de proyectos, es decir, el 100 % de la muestra.

La segunda pregunta cuestiona sobre los conocimientos formales en administracion de
proyectos, a lo que el 54 % expresa no tener conocimientos en la tematica.

A la pregunta sobre si conoce a algun funcionario de la FP que tenga conocimiento en
administracion de proyectos el 58 % indica conocer al menos algun funcionario.
Adicionalmente, la mayoria sefiala que dicho funcionario pertenece a la UIFP.

En la cuarta pregunta sobre la existencia de alguna practica que parezca estar asociada
a la administracién de proyectos, un 54 % sefialan no conocer ninguna practica, mientras que
el restante 46 % sefalan si conocer, especificamente, la elaboraciéon de los planes remediales.

La pregunta cinco esta asociada con la pregunta anterior; en este caso especifico se
consulta sobre la aplicacion de alguna herramienta que sea asociada a la administracion de

proyectos, donde el resultado es idéntico al anterior, siendo que el mismo 54 % sefala la



62

plantilla empleada para la elaboracion del plan remedial, contra el 46 % que indica no conocer
alguna.

Las preguntas seis y siete intentan evaluar la apreciacion sobre el éxito y el
cumplimiento de los objetivos de los PAOS. En la pregunta seis un 42 % responden que los
PAOS no son exitosos, un 25 % indican que si son exitosos y 33 % sefialan parcialmente. En la
pregunta siete el 42 % considera que se cumplen los objetivos de los PAOS, un 13 % que no
se cumplen y un 45 % que se cumplen parcialmente.

El numeral ocho del cuestionario pretende saber sobre los equipos de proyecto. En este
caso un 79 % menciona que tiene conocimiento de los integrantes, donde el restante 21 %
sefiala que no.

La pregunta 9 sobre si valora como importante recibir capacitacion el 96 % responde
afirmativamente, contra un minimo porcentaje que no le parece.

Finalmente, al cuestionamiento sobre la conveniencia de aplicar la administracion de
proyectos a los PAOS, el 100 % lo visualiza beneficioso.

Es posible sintetizar que una mayoria conoce de forma basica y general el concepto de
la administracién de proyectos, que existe una muy ligera aplicacion de la administracion de
proyectos a los PAOS y que la mayoria de entrevistados considera conveniente tener
capacitacion sobre la tematica para su aplicacion en los PAOS. Por ultimo, se determina que
los PAOS cumplen de forma parcial los objetivos por lo que su éxito no es considerado por

completo.

4.1.2 Revisién de los activos de los procesos organizacionales

Se realiza una revision para determinar la existencia de politicas, procesos,
procedimientos, plantillas o algun otro recurso de trabajo que sea relacionado con la
administracion de proyectos. Aqui se emplean los hallazgos de las entrevistas, asi como el

criterio experto propio.
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En lo que respecta a las politicas, se determino la existencia de directrices claras en lo
referente a las adquisiciones, encontrandose elementos como:

e Una estimacion y proyeccion anticipada del plan anual de compras.
¢ Un procedimiento de compras definido.

Lo anterior forma parte de acciones operativas regulares como parte de una politica
establecida por el gobierno central para la gestion de las adquisiciones en el sector publico. En
el nivel organizacional del MSP se determina un seguimiento a tales directrices, proceso que
corresponde al cumplimiento del mandato y la normativa respectiva mas que a una situacion
gue se relacione con la gestion de proyectos.

En sintesis, la organizacion no tiene una politica formalmente establecida que se
relacione de forma directa con la gestién de los proyectos ni de forma general o estandarizada
ni de forma especifica a los PAOS.

Sobre los procesos que implementa la organizacion, para los PAOS, se encuentran los

siguientes:

Elaboracion de un plan remedial como punto de partida del proyecto.

Estimacién de los recursos fisicos como parte del plan remedial.

Estimacién del costo o presupuesto del plan remedial.

Estimacién de la duraciéon y el cronograma del plan remedial.

Compra y proveeduria de los recursos fisicos.
o Tramite de solicitud de adquisicion de los recursos fisicos.
o Tramite de publicacién e invitacion de concursos de licitacion para la
adquisicion de los recursos fisicos.
o Mecanismos de recepcion y evaluacion de las propuestas realizadas por
los oferentes.

e Asignacioén de los recursos fisicos.
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e Control del cronograma.
e Control de los costos y del presupuesto.
Dentro los procesos organizacionales se determina la existencia de plantillas en:
e Estimacion de los recursos fisicos requeridos.
e Estimacion de la duracion de las actividades.
o Definicidn de los costos y presupuestos de inversion.
e Cronogramas.
Algunos sistemas de tecnologias de informacion que pueden ser aplicables a la gestion
de proyectos son:
e Sistema integrado de compras publicas (SICOP).

e Microsoft 365.

4.1.3 Analisis FODA

Luego de lo determinado en los apartados anteriores, se puede plantear el siguiente

analisis FODA.

4.1.3.1Fortalezas.

Entre las fortalezas encontradas estan:

e La existencia de politicas de adquisicién de recursos que pueden asociarse a la
gestién de proyectos, aunque responden mas a directrices operativas.

¢ La existencia de varios, aunque pocos, procesos relacionados con la
administracion de proyectos.

e La existencia de algunas plantillas relacionadas con la administracion de
proyectos.

e La apertura para la introduccion de la teoria y practicas de la administracién de

proyectos en los PAOS.
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El respaldo del nivel gerencial, dentro de la organizacion, con suficiente poder de
decision para la introduccion e implementacién de la teoria y practicas de la
administracion de proyectos en los PAOS.

El apoyo e interés por parte del patrocinador de los PAOS para implementar la

gestién de proyectos en la organizacion.

4.1.3.2 Oportunidades.

Se pueden mencionar algunas oportunidades como:

La posibilidad de implementar politicas formales en la gestion de proyectos de
los PACS.

La aplicacién de nuevas herramientas y técnicas en los procesos de gestién de
los PAOS por medio del marco de trabajo que establecen las 10 areas del
conocimiento (PMI, 2017).

El incremento de la probabilidad de éxito de los PAOS con la formalizacién que
implica la administracién de proyectos en el que hacer de la organizacion.
Mejora en la produccidn y la eficiencia de los involucrados claves que participan
en los PAOS.

Posibilidad de replicar los conocimientos de administracién de proyectos en otros
tipos de proyectos.

Los involucrados claves muestran interés en la tematica de la administracion de
proyectos.

Un patrocinador interesado en la aplicacion de la administracion de proyectos en

los PACOS.
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4.1.3.3 Debilidades.

Algunas debilidades determinadas son:

Falta de implementacion de procesos en administracién de proyectos en las
diversas fases de los PAOS.

Falta de plantillas en varias areas del conocimiento de la administracion de
proyectos en los PAOS.

Poco o nulo conocimiento y capacitacién en administracion de proyectos, por
parte de la mayoria de involucrados claves que participan en los PAOS.

Baja probabilidad de éxito en los PAOS que hasta el momento se han
implementado debido a la falta de compromiso de los involucrados claves, esto
posiblemente asociado a una ausencia de formalismo en la gestidon de proyectos

en la organizacion.

4.1.3.4Amenazas.

Las amenazas gue se identifican son:

Continuar con un accionar informal que perjudique el alcance de los objetivos y
metas de la organizacion para con los PAOS.

Desviaciones significativas en alcance, tiempo y costo por la ausencia de
herramientas y técnicas que apoyen el monitoreo y control durante las diversas
fases de los PAOS.

Bajo o nulo éxito en el alcance de las metas propuestas con los planes
remediales para los PAOS.

Disminucién del alcance y el éxito de los objetivos estratégicos de la
organizacion por clausura de delegaciones policiales ante la mala gestion de los

PAOS.
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Mala reputacion o imagen negativa debido a una ineficiente gestion de los

PAOS.

4.2 Metodologia para la atencion de 6rdenes sanitarias aplicando herramientas y

técnicas de administracién de proyectos

Es de suma importancia definir el concepto de metodologia. Calvo (2014) sefiala que

una metodologia en administracién de proyectos contribuye al manejo de estos y es comun su

empleo dentro de los procesos y actividades del trabajo de una organizacién guiando a los

miembros de esta.

Con la implementacion de una metodologia se garantiza, como lo menciona Mendoza

(2007), muchos beneficios entre los que es posible destacar:

Una guia clara y metddica para ejecutar un proyecto.

Un lenguaje comun que simplifica el trabajo fortalece la comunicacion y sélidos
entendimientos.

Documentacion de todo el proyecto de principio a fin para poder ser reutilizado o
aprovechado en proyectos futuros.

El empleo de estandares reconocidos mundialmente.

Aseguramiento del compromiso, responsabilidad e identificacién del equipo del
proyecto con los objetivos de este.

Entregables segun lo planeado.

Aseguramiento de la calidad.

Optimizacién del costo, el tiempo y la calidad.

La metodologia para los PAOS se enfocara en la definicidon sistematica de procesos

siguiendo una secuencia logica de estos; cada proceso, segun se definié previamente en el

apartado 2.2.4, estara compuesto por elementos de entrada, un conjunto de herramientas y

técnicas y un grupo de salidas, todos estos como parte del trabajo que se debe llevar a cabo al
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realizar cada proyecto. Los procesos propuestos para las distintas fases del ciclo de vida de los
proyectos (inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre), emplearan los alcances
de las 10 areas del conocimiento de la administracion de proyectos y tomaran como referencia
lo establecido en el PMBOK (PMI, 2017).

De previo al planteamiento de la metodologia es necesario definir los componentes del
plan del proyecto y los denominados documentos del proyecto. EI PMI (2017) considera los
elementos que se muestran en las Tablas 6 y 7; estos serdn empleados a lo largo de la
metodologia propuesta y su aplicacién podra variar de acuerdo con las condiciones de ajuste
gue sea requerido considerar, particularmente, para cada PAOS.

Tabla 6

Componentes del Plan del Proyecto.

No. Componente
1. Plan de gestion del alcance.
2. Plan de gestion de los requerimientos.
3. Plan de gestion del cronograma.
4. Plan de gestion de los costos.
5. Plan de gestién de la calidad.
6. Plan de gestion de los recursos.
7. Plan de gestion de las comunicaciones.
8. Plan de gestién de los riesgos.

9. Plan de gestion de las adquisiciones.
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No. Componente
10. Plan de gestion de los involucrados.
11. Plan de gestion de los cambios.
12. Plan de gestién de la configuracion.
13. Linea base del alcance.
14. Linea base del cronograma.
15. Linea base del costo.
16. Linea base para la medicién del desempefio.
17. Descripcion del ciclo de vida del proyecto.
18. Enfoque de desarrollo.
19. Revisiones de la gestion.

Nota: La Tabla 6 contiene los componentes tipicos de un plan de proyecto. Adaptado de la
Guia del PMBOK®, por PMI, 2017.

Los documentos del proyecto deberan ser elaborados y actualizados en paralelo a la

ejecucion de todos los procesos que se realicen para el proyecto.

Tabla 7

Documentos del Proyecto

No. COMPONENTE

1. Acta de constitucion del equipo del proyecto.
2. Registro de los involucrados.

3. Registro de lecciones aprendidas.

4. Registro de supuestos.
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No. COMPONENTE

5. Documentacién de los requerimientos.
6. Matriz de trazabilidad de los requerimientos.
7. Declaracién del alcance del proyecto.
8. Planos constructivos.

9. Lista de actividades.

10. Atributos de las actividades.

11. Estructura desglosada de los recursos.
12. Requerimiento de los recursos.

13. Asignaciones del equipo del proyecto.
14. Asignaciones de recursos fisicos.

15. Calendarios de los recursos.

16. Calendarios del proyecto.

17. Diagrama de red del cronograma del proyecto.
18. Estimaciones de duraciones.

19. Cronograma del proyecto.

20. Datos del cronograma.

21. Lista de hitos.

22. Estimaciones de costos.

23. Bases de estimacion.

24. Registro de incidentes.

25. Registro de cambios.

26. Registro de riesgos.

27. Comunicaciones del proyecto.

28. Proyecciones de costos.
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No. COMPONENTE

29. Proyecciones del cronograma.

30. Métricas de calidad.

31. Mediciones de control de calidad.

32. Documentos de ensayo y evaluacion.
33. Reportes de calidad.

34. Reportes de riesgos.

Nota: La Tabla 7 contiene los componentes documentos de un proyecto. Adaptado de la Guia
del PMBOK®, por PMI, 2017.
A continuacion, se configura la metodologia con los procesos en el orden cronolégico

gue se recomienda su implementacion.

4.2.1 Procesos delafase deinicio

Con la fase de inicio se busca formalizar y definir las pautas iniciales de los PAOS,
seflalando una ruta a seguir, tomando en cuenta aspectos medulares como objetivos,
descripcion del producto, supuestos, restricciones, posibles riesgos, involucrados claves,
posible duracién y costo, entre otros.

Se considera que esta fase debe ser iniciativa de la UIFP, dada su posicion en la
estructura organizacional, su preparacion y capacidad técnica, asi como su designacién dentro

del MSP y la FP como responsable de los PAOS.

4.2.1.1Elaborar el acta de constitucién del proyecto (gestién de la integracién).

En todo proyecto resulta completamente imprescindible formalizar el inicio de un
proyecto, por medio de este proceso tal objetivo se logra. Con el acta de constitucion se

plantean lineas guia en términos de metas de proyecto, justificacion y proposito de este,
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productos y/o resultados buscados, posibles supuestos, restricciones y riesgos, presupuesto,
tiempo, entre otros aspectos.

Debe ser aclarado que el rol de patrocinador, por poseer el maximo nivel jerarquico (ver
la Figura 7), lo asume el SGFP, quien es la figura con mayor autoridad y poder designada para
la direccién y gerenciamiento de todo lo correspondiente a la infraestructura de la FP.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion de la integracion.

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
Gnica.
4.2.1.1.1 Entradas.

1. Documentos de negocio: en este caso particular, para los PAOS, se considera que
los documentos de negocio no responden a una factibilidad econémica, esto por
cuanto la organizacion reside en la funcién publica y los beneficios que busca a nivel
estratégico son garantizar su operatividad de acuerdo con su mision, visiéon y valores
institucionales; ademas, el caso de negocio podria verse como la obligacion de
cumplir la normativa vigente y por ende el compromiso de emprender el proyecto.
Asi las cosas, se consideraran como documentos de negocio los siguientes:

a. Orden sanitaria: es el documento formal emitido por el MS con los
incumplimientos de la normativa respectiva vigente.

b. Declaracion del patrocinador (en este caso el SGFP) sobre los intereses
estratégicos de la organizacion en la delegacion en cuestion. Se recomienda
la elaboracion de una lista numerada.

2. Factores ambientales de la organizacién como:

a. La ubicacion geogréfica del PAOS, determinando la DRFP a la que

pertenece este.
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La condicién espacial y el estado de la infraestructura del bien inmueble de la
delegacién policial donde se desarrollara el PAOS.

El criterio operativo de la delegacién en la que se ejecutara el PAOS
(documento elaborado por el jefe de la delegacién policial).

El criterio de infraestructura, elaborado por un profesional de la UIFP.

La normativa establecida sobre salubridad y permiso sanitario de
funcionamiento, a saber, la Ley General de Salud y los decretos 34728-S
Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento
del Ministerio de Salud y 34972-S Reglamento General para Autorizaciones y
Permisos Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de

Salud.

3. Activos de los procesos organizacionales como:

Informacion histérica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

Plantilla de actas de constituciéon de proyectos.

4.2.1.1.2 Herramientas y técnicas.

1.

Criterio experto: con el cual el patrocinador (en este caso el SGFP) y el director del
proyecto gestionaran la elaboracién del acta, estos deben tener conocimiento en el
giro del negocio.
Recopilacién de datos: por medio de entrevistas, enfoque de grupo y lluvia de ideas
se obtendran insumos para la elaboracion del acta. Esto debera ser aplicado por el
director del proyecto, al cual se le recomienda obtener datos sobre:

a. Requerimientos establecidos en la orden sanitaria.

b. Requerimientos relacionados con los objetivos estratégicos de la

organizacion.
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c. Condiciones operativas de la delegacion.

d. Condiciones y estado actual de la infraestructura, para lo que se debera
contar con planos arquitectonicos de la planta de distribucion existente
(levantamiento), un registro fotogréafico, asi como cualquier otro insumo
pertinente.

3. Reuniones: con los involucrados claves para elaborar el acta, principalmente, el
patrocinador del proyecto (en este caso el SGFP), posible director del proyecto,
integrantes de la UIFP, el oficial administrador, el jefe de la delegacién, el encargado
de mantenimiento, entre otros oficiales colaboradores y/o participantes.

4.2.1.1.3 Salidas.

1. El acta de constitucion del proyecto: documento que formalizara el inicio del PAOS,

definiendo aspectos medulares de accion para el inicio de actividades y tareas en la

organizacion. Se propone la plantilla presentada en la Tabla 8



Tabla 8

Plantilla de Acta de Constitucién del Proyecto
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

INFORMACION GENERAL

Fecha de elaboracion:

Nombre del PAOS:

Cadigo o consecutivo del
proyecto:

Industria o sector del PAOS:

Areas del conocimiento:

Fecha de inicio del PAOS:

~N (OO0~ W N[

Fecha tentativa de fin del
PAOS:

OB

JETIVOS DEL PAOS

Objetivo general:

Obijetivo especifico:

Objetivo especifico:

AIW(IN[F

Obijetivo especifico:

JUSTIFICACION Y/O PROPOSITO

=

N

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS DEL PAOS (ENTREGABLES FINALES)

SUPUESTOS SOBRE EL PAOS

N

w

RESTRICCIONES SOBRE EL PAOS

O WIN|F

RIESGOS POTENCIALES SOBRE EL PAOS

-

N




76

PRESUPUESTO

No. Descripcion Monto

1

2

3

4 Subtotal

HITOS PRINCIPALES

1

2

3

INFORMACION HISTORICA RELEVANTE

No. Descripcidn Monto

1

2

3

IDENTIFICACION DE INVOLUCRADOS CLAVE

No. Nombre o identificacion Descripcion (directo, Lr:?ci);ecto, interno, externo,

1

2

3

AUTORIZACION DEL PROYECTO Y SU DIRECTOR
1 Patrocinador del proyecto
(SGFP)
2 | Director del proyecto

4.2.1.2ldentificar los involucrados claves (gestion de los involucrados).

Resulta conveniente en cada proyecto desarrollar un proceso de identificacion

exhaustivo de participantes e interesados internos y externos procurando establecer el tipo de

interés — influencia que poseen sobre el proyecto. En el caso de los PAOS no es la excepcion.

Los principales involucrados, dentro de la organizacién, se presentaron en la Figura 7.

Adicionalmente, habra que identificar participantes por parte del MS, o algun otro que sea de

interés.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada

gestion de los involucrados.
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La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
periodica, segun se considere necesario y conveniente.
4.2.1.2.1 Entradas.

1. El acta de constitucion del proyecto: identifica y sefiala involucrados claves
preliminares.

2. El plan de gestion del proyecto: conforme avanza la fase de ejecucion la elaboracion
del plan del proyecto puede proveer informacién que se relaciona con los
involucrados. Se recomienda la consideracion, como minimo, de:

a. El plan de gestién de la comunicacion.
b. El plan de gestién de los involucrados.

3. Factores ambientales de la organizacion como:

a. La ubicacién geografica del PAOS, determinando la DRFP a la que
pertenece este.

b. El organigrama de la DRFP a la que pertenece el PAOS.

c. La DARS donde se desarrolla el PAOS.

d. La municipalidad con jurisprudencia donde se desarrolla el PAOS.

e. Las empresas de servicios publicos con jurisprudencia donde se desarrolla el
PACS.

4. Activos de los procesos organizacionales como:

a. Informacion histérica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

c. Plantillas de entrevistas a posibles involucrados.

d. Plantillas para la representacion y analisis de datos (matrices o tablas).

e. Plantillas de registro de involucrados.

f. Historial de registros de involucrados.
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4.2.1.2.2 Herramientas y técnicas.

1.

Criterio experto: el director y/o el equipo del proyecto deberd emplear su habilidad y
experiencia para realizar una identificacion exhaustiva de los involucrados claves,
considerando a todas las autoridades como el SGFP, el director y el oficial
administrador de la respectiva DRFP, oficiales o funcionarios administrativos de
otros departamentos que poseen criterio sobre la infraestructura de delegaciones
policiales, el jefe de la delegacién, los oficiales que desarrollaran las labores
constructivas, oficiales usuarios finales, autoridades del MS, colaboradores como
asociaciones de desarrollo integral (ADI), funcionarios de municipalidades, etc.
Recopilacién de datos: por medio de entrevistas, enfoque de grupo y lluvia de ideas
con lo cual se elaboraran listados de participantes y posibles involucrados.
Representacion y andlisis de datos: para determinar aspectos como poder, interés,
influencia o impacto que se relacionan con los involucrados identificados. Se
propone la plantilla presentada en la Tabla 9

Reuniones: con los involucrados claves para conocerlos e iniciar su gestion, segin
lo considere pertinente el director del proyecto, abarcando como minimo los

mencionados en el inciso 1 de este apartado.

Tabla 9

Plantilla de Representacion del Poder — Influencia de Involucrados

MATRIZ PODER — INTERES

No.

Nombre Interés Poder Total
(alto-medio-bajo) (alto-medio-bajo)

| W NP
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4.2.1.2.3 Salidas
1. Registro de involucrados: con informacién detallada sobre los involucrados
identificados y su clasificacion. Se propone la plantilla presentada en la Tabla 10
2. Actualizaciones del plan del proyecto, considerando componentes como:
a. El plan de gestién de los requerimientos.
b. El plan de gestién de la comunicacion.
c. El plan de gestién de los riesgos.
d. El plan de gestion de los involucrados.

Tabla 10

Plantilla de Registro de Involucrados

REGISTRO DE INVOLUCRADOS DEL PAOS

Nivel de
Rol o o Clase participacion
., Requerimientos | . (desconocedor,
funcién L involucrado ,
No.| Nombre basicos . reticente, Contacto
dentro del . (interno-
(expectativa) neutral,
proyecto externo) CL .
partidario,
lider)
1
2
3

4.2.2 Procesos de la fase de planeacion

La fase de planeacion tiene su beneficio en que los procesos que la componen definen
la mayoria de los aspectos que deberan ser tomados en cuenta posteriormente durante las
fases de ejecucion y control y monitoreo del trabajo. Elementos como enfoques de desarrollo,
filosofias y politicas de trabajo, estandares, normativa, ribricas y métricas, entre muchos otros,

son determinados aqui.
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De similar forma que, en la fase anterior, es conveniente que el liderazgo y direccién de

los procesos de la presente fase sean potestad de una figura con suficiente preparacion y

conocimiento técnico en administracion de proyectos, proyectos de construccion, remodelacion

y/o mantenimiento de infraestructura y funcionamiento de la burocracia de la administracion
publica del MSP, especificamente, de la FP, que ademas tenga el suficiente apoyo por parte
del SGFP (patrocinador) quien se constituye como principal garante del desarrollo del PAOS.
Se considera que dicha figura deberia ser equipo del proyecto con participacion principal de

funcionarios de la UIFP con el apoyo cercano del OA de la DRFP al que pertenece el PAOS.

4.2.2.1 Desarrollar el plan de gestion del proyecto (gestion de la integracion).

El plan del proyecto se compone de una diversidad de elementos entre los que se
encuentran los demas planes subsidiarios, lineas base, la descripcion del ciclo de vida del
proyecto, enfoque del proyecto, entre otros (PMI, 2017). En la Tabla 6 se mencionaron estos
aspectos.

En este caso el plan de gestion del proyecto podria ser el equivalente al plan de
medidas correctivas o plan remedial solicitado por el MS para atender una orden sanitaria, el
plan del PAOS.

El plan de gestion del PAOS podria definirse como la gran linea base del trabajo a
realizar, el plan maestro a seguir.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion de la integracion.

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es

Unica.
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4.2.2.1.1 Entradas.

1. El acta de constitucién del proyecto: es un documento medular para la planificaciéon
del proyecto, con este se tiene referencia de aspectos longitudinales como: metas
del PAQOS, justificacién y propésito de este, productos y/o resultados buscados,
posibles supuestos, restricciones y riesgos, presupuesto, tiempo, entre otros
aspectos.

2. Salidas de otros procesos: como lo son planes subsidiarios, lineas base, entre otros.

3. Factores ambientales de la organizacion como:

a. La ubicacion geogréfica del PAOS.

b. La condicion espacial del bien inmueble de la delegacion policial donde se
desarrollara el PAOS.

c. Lanormativa establecida sobre salubridad y permiso sanitario de
funcionamiento, a saber, la Ley General de Salud y los decretos 34728-S
Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento
del Ministerio de Salud y 34972-S Reglamento General para Autorizaciones y
Permisos Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de
Salud.

4. Activos de los procesos organizacionales como:

a. Informacion histoérica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

c. Plantillas de planes de proyecto y de otros planes subsidiarios. Ver las
plantillas que se recomiendan a lo largo de los procesos de esta fase.

4.2.2.1.2 Herramientas y técnicas.

1. Juicio experto: el director de proyecto o algun miembro del equipo del proyecto

deberé& tener conocimientos o experiencia en:



e.

f.

Proyectos similares relacionados con infraestructura (mantenimiento y
construccion).

Atencion de 6rdenes sanitarias.

Funcionamiento y operacion de delegaciones policiales.
Administracién publica y burocracia del MSP.

Desarrollo de PAOS.

Elaboracion de planes de proyectos.

2. Recopilacion de datos: se debera analizar y recopilar toda la informacién obtenida

en otros planes subsidiarios y documentos del proyecto.

3. Habilidades interpersonales y de equipo: aplicadas por el director del proyecto y el

equipo del proyecto en la planeacién del plan del proyecto.

4. Reuniones: del equipo del proyecto para revisar e integrar el trabajo de los

componentes del plan del PAOS.

4.2.2.1.3 Salidas

1. Plan de gestion del PAOS: como se menciond en la Tabla 6, este plan estara

compuesto por varios planes subsidiarios, algunas lineas base y otros elementos

que se irdn elaborando con la ejecucion de los procesos siguientes.

4.2.2.2 Planear la gestion del alcance (gestion del alcance).

El alcance es una de las principales razones de ser de un proyecto. Con la planeacion

de la gestion del alcance se documenta la forma en que se definira, validara y controlara el

alcance, tanto, del proyecto como de los productos y entregables. Esta planificacion brinda

enfoque del trabajo por realizar. El alcance del PAOS, asi como sus productos y entregables,
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estard basado en la orden sanitaria emitida por el MS y cualquier otro requerimiento estratégico

de la organizacion determinado por el patrocinador del proyecto (en este caso el SGFP).
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Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada

gestion del alcance.

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es

Unica.

4.2.2.2.1 Entradas.

1.

El acta de constitucion del proyecto: donde se establecen las pautas iniciales sobre

el alcance del PAOS.

Plan de gestion del proyecto, considerando componentes como:

a.

El plan de gestién de la calidad.

b. La descripcion del ciclo de vida del PAOS.

C.

El enfoque de desarrollo del PAOS.

Factores ambientales de la organizacién como:

a.

La ubicacién geografica del PAOS, determinando la DRFP a la que
pertenece este.

La condicién espacial y el estado de la infraestructura del bien inmueble de la
delegacién policial donde se desarrollara el PAOS.

La normativa establecida sobre salubridad y permiso sanitario de

funcionamiento, misma que ya se ha mencionado.

4. Activos de los procesos organizacionales como:

Informacion histérica de PAOS.

Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
Disponibilidad de materiales en la bodega de materiales de construccion de
la FP.

Los criterios del Departamento de Arsenal Nacional y el Departamento de

Salud Ocupacional.
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e. Plantillas de planes de gestién del alcance.

f. Plantillas de planes de gestion de los requerimientos.

4.2.2.2.2 Herramientas y técnicas.

1. Juicio experto: debera ser aportado y liderado por un integrante de la UIFP, de

preferencia un arquitecto o un ingeniero civil con conocimiento especifico en:

a. Proyectos de infraestructura y/o construccion.

b. Infraestructura y mantenimiento de delegaciones policiales.

c. Atencién y alcance de 6rdenes sanitarias.
Andlisis de datos: dentro de las técnicas que se pueden emplear se encuentra el
analisis de alternativas, valorando el alcance de los productos y entregables de los
PAOS.
Reuniones: el director del proyecto y su equipo deben sostener reuniones para
elaborar el plan del alcance; en las reuniones podran participar el patrocinador (en
este caso el SGFP), el DRFP, el OA y/o involucrados claves, asi como otras

personas que sea necesario considerar.

4.2.2.2.3 Salidas.

1.

Plan de gestidn del alcance: describird como sera definido, desarrollado,
monitoreado y controlado y validado el alcance en el PAOS. Se propone la plantilla
presentada en la Tabla 11

Plan de gestion de los requerimientos: describird como se analizaran, documentaran
y gestionaran los requisitos, tanto del producto como del proyecto. Se propone la

plantilla presentada en la Tabla 12



Tabla 11

Plantilla de Plan de Gestion del Alcance
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PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

DATOS GENERALES DEL PAOS

No. Parametro Descripcién
1 |Proyecto
2 |Fecha
3 |Elaborado por:
4 |Director del proyecto:
5 | Objetivo:
PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
No. Elemento Descripcién
1 Proceso para elaborar la
declaracion del alcance.
5 Proceso para elaborar la EDT, a
partir de la declaracion del alcance.
3 Proceso para aprobar y mantener la
linea base del alcance.
Proceso para la aceptacion formal
4
de los entregables completados.
Tabla 12
Plantilla de Plan de Gestion de los Requerimientos
PLAN DE GESTION DE LOS REQUERIMIENTOS
DATOS GENERALES DEL PAOS
No. Parametro Descripcién
1 |Proyecto
2 |Fecha
3 |Elaborado por:
4 | Director del proyecto:
5 | Objetivo:
PLAN DE GESTION DE LOS REQUERIMIENTOS
No. Elemento Descripcién
1 Proceso para monitorear y controlar las
actividades asociadas a los requerimientos.
5 Qué informacion se reportara sobre las
actividades asociadas a los requerimientos.
Proceso para priorizar los requerimientos.
4 Métricas de monitoreo y control de los
requerimientos.
5 Estructura de la trazabilidad a registrar en la

matriz de trazabilidad.




86

4.2.2.3Planear la gestion de la calidad (gestion de la calidad).

Planificar la calidad es el proceso por medio del cual se identifican los requisitos y
estandares por cumplir; se sefiala la forma en que se documentara el cumplimiento en este
apartado y cdmo se dara seguimiento al respecto, tanto a nivel de producto como de proyecto.

La calidad de los PAOS estara basada en la calidad de los materiales de construccion
utilizados, asi como en las practicas constructivas aplicadas.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion de la calidad.

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
anica.
4.2.2.3.1 Entradas.

1. El acta de constitucion del proyecto: establece el punto de partida para los aspectos

de calidad sobre el producto y el PAOS.

2. Plan de gestién del proyecto, considerando componentes como:

a. El plan de gestion de los requerimientos.
b. El plan de gestién del riesgo.
c. El plan de gestion de los involucrados.
d. Lalinea base del alcance.
3. Documentos del proyecto como:
a. Elregistro de supuestos.
b. La documentacion de los requerimientos.
c. La matriz de trazabilidad de los requerimientos.
d. Elregistro de riesgos.
e. Elregistro de los interesados.

4. Factores del ambiente de la organizacién como:
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a. Lanormativa relacionada con infraestructura como:
i. El Cddigo Sismico de Costa Rica (CSCR), en su version vigente.
ii. El Codigo de Cimentaciones de Costa Rica (CCCR), en su version
vigente.
iii. El Cadigo de Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias de Edificaciones
(CIHSE), en su version vigente.
iv. Laley 833 denominada Ley de Construcciones.
v. El Reglamento de Construcciones.
b. Otra normativa que, segun las condiciones de ajuste del PAOS, amerite ser
considerada.
5. Activos de los procesos organizacionales como:
a. Informacion historica de PAOS.
b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
c. Los criterios, sobre infraestructura, del Departamento de Arsenal Nacional y
el Departamento de Salud Ocupacional.
4.2.2.3.2 Herramientas y técnicas.
1. Juicio experto: se recomienda que algun integrante del equipo conozca sobre:
a. Control de calidad de productos.
b. Especificaciones y control de calidad de materiales de construccion.
c. Control de calidad de proyectos de infraestructura
d. Control de calidad de los PAOS.
2. Recopilacion de informacion: se debera realizar una investigacion sobre los
pardmetros de calidad que deben ser satisfechos en acuerdo con el alcance y segun
la normativa de infraestructura vigente, mencionada anteriormente en las entradas

de este proceso.
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Analisis de datos: se debe revisar la informacién obtenida y la aplicacién de esta al
PAQS. El andlisis de datos debe considerar la evaluacion de la conformidad y la no
conformidad y sus costos asociados. También se debera estudiar sobre la
capacidad y las posibilidades que posee la administracion publica, especificamente,
el MSP en lo concerniente a las practicas constructivas, siendo que el recurso
humano utilizado es personal policial con conocimientos en construccién y, por
ende, este factor es significativo y debe ser considerado.

Toma de decisiones: para definir las métricas, ensayos y normativa de calidad por
aplicar. Se puede emplear la toma de decisiones multicriterio y las decisiones por
prioridad.

Planear los ensayos de inspeccion y prueba: definir como sera revisado y
comprobado el producto en acuerdo con las métricas y los parametros de calidad
establecidos, definiendo ensayos y pruebas de control de calidad, por medio de
procesos dentro de la ejecucion de las practicas constructivas del PAOS.
Reuniones: para la revision de la planeacion de la calidad del proyecto,
principalmente, con el equipo del proyecto y eventualmente con el OA, el personal

de mantenimiento y los oficiales que desarrollarian las labores constructivas.

4.2.2.3.3 Salidas.

1.

Plan de gestion de la calidad: por medio del cual se define la politica y los objetivos
de la calidad, los roles y las responsabilidades, los procesos y los entregables que
son sujetos de revision de calidad, los estandares aplicables, las actividades y las
herramientas aplicables, asi como la gestion de las no conformidades, las acciones
correctivas y los aspectos de mejora continua. Se propone la plantilla presentada en

la Tabla 13.
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Plantilla de Plan de Gestion de la Calidad
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PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

DATOS GENERALES DEL PAOS

No. Parametro Descripcién
1 |Proyecto:
2 |Fecha:
3 |Elaborado por:
4 | Director del proyecto:
POLITICAS
No. Elemento Descripcién
1 Aspectos generales y directrices de
la organizacién sobre la calidad.
Enfoque de planificaciéon de la
2 .
calidad.
Enfoque del aseguramiento de la
calidad.
4 |Enfoque del control de la calidad
OBJETIVOS DE CALIDAD
1
2
3
ROLES Y RESPONSABLES DE LA CALIDAD
No. Rol Responsabilidad
1
2
3
PROCESOS SUJETOS A REVISIONES DE CALIDAD
No. Proceso Descripcion
1
2
3
ENTREGABLES SUJETOS A REVISIONES DE CALIDAD
No. Entregable Descripcién
1
2
3
ESTANDARES DE CALIDAD
No Estandar Descripcién

WIN [
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ACTIVIDADES DE GESTION Y CONTROL DE CALIDAD

No. Actividad Descripcién
1
2
g
HERRAMIENTAS DE CALIDAD
No. Herramienta Descripcién
1
2
3
PROCEDIMIENTOS DE NO CONFORMIDADES
No. Actividad Descripcién
1
2
3
PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS
No. Actividad Descripcién
1
2
3
PROCEDIMIENTO DE MEJORA CONTINUA
No. Actividad Descripcién
1
2
3
2. Meétricas de calidad: con el objetivo de medir atributos del producto y/o del proyecto.
Se propone la plantilla presentada en la Tabla 14.
Tabla 14
Plantilla de Métricas de Calidad
FACTORES DE MEDICION Y METRICAS
Definicion
Objetivo, factor o de la Frecuencia Responsable
elemento de calidad e métrica Resultado
No. . Métrica B’ de del
(atributo del producto o (método dicié esperado limiento
del proyecto) de medicion cump
medicién)
1
2
3




3. Actualizaciones del plan del proyecto, considerando componentes como:
a. El plan de gestién del alcance.
b. El plan de gestion de los requerimientos.
c. El plan de gestion del cronograma.
d. El plan de gestion de los costos.
e. El plan de gestion de los recursos.
f. El plan de gestion de los riesgos.
g. El plan de gestion de las adquisiciones.
h. La linea base del alcance.
4. Actualizacién de documentos del proyecto como:
a. Los atributos de las actividades.
b. La lista de actividades.
c. Elregistro de cambios.
d. Las proyecciones de costos.
e. Las estimaciones de duraciones.
f. Las asignaciones de recursos fisicos.
g. Ladeclaracion del alcance del proyecto.
h. Las mediciones de control de calidad.
i. Las métricas de calidad.

j. Las proyecciones del cronograma.

4.2.2.4Planear la gestion del cronograma (gestién del cronograma).

El enfoque de calendarizacion, las unidades de medicion, la regularidad de

mantenimiento del cronograma, la forma en que se monitorearda y controlara el avance de las
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actividades y el proyecto son determinados a través de la planificacion del cronograma con lo
gue se logra la guia y direccién requerida en este aspecto dentro del PAOS.
Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion del cronograma.
La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
anica.
4.2.2.4.1 Entradas.
1. El acta de constitucion del proyecto: define algunos hitos de alto nivel que se deben
considerar en el PAOS.
2. Plan de gestion del proyecto, considerando componentes como:
a. El plan de gestion del alcance.
b. El plan de gestidn de los recursos.
c. El plan de gestion de los riesgos.
d. El enfoque de desarrollo.
3. Factores ambientales de la organizaciéon como:
a. Software de programacién, monitoreo y control, como puede ser: Microsoft
Project, Microsoft Planner, WBS Schedule Pro, OpenProj, GanttProject, entre
otros.
b. Meétricas y mecanismos de medicion de actividades constructivas.
4. Activos de los procesos organizacionales como:
a. Informacion histérica de PAOS.
b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

c. Plantillas de planes de gestién del cronograma.
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4.2.2.4.2 Herramientas y técnicas.

1. Juicio experto: es importante que el director o parte de los integrantes de su equipo
de proyecto conozcan sobre aspectos como:

a. El enfoque de desarrollo, el ciclo de vida de los proyectos de infraestructura y
las actividades requeridas, especificamente en PAOS.

b. El funcionamiento del MSP y sus procesos burocraticos, en apartados como:
adquisiciones, suministro, recursos humanos, comunicaciones, etc.

2. Analisis de datos: empleando analisis de alternativas para definir el mejor enfoque
del cronograma para el PAOS y todos los elementos de ajuste que este requiera en
funcién de su ubicacién y alcances.

3. Reuniones: del equipo del proyecto de forma aislada o en conjunto con involucrados
como el SGFP (patrocinador), el DRFP, el OA, personal de mantenimiento, oficiales
jefes de delegacion u otras figuras tal que permita considerar elementos importantes
sobre el cronograma, y segun corresponda.

4.2.2.4.3 Salidas.

1. Plan de gestién del cronograma. Se propone la plantilla presentada en la Tabla 15.



Tabla 15

Plantilla de Plan de Gestion del Cronograma
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DATOS GENERALES DEL PAOS

Parametro

Descripcién

Proyecto:

Fecha:

Elaborado por:

IR NP

Director del proyecto:

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

P
©

Elemento

Descripcién

Enfoque para la modelacion del
cronograma

Metodologia de calendarizacién.

Herramienta de calendarizacion.

Periodo de iteracion para la
actualizacién de lineas base.

Unidades de medicion.

Mantenimiento del cronograma.

Tolerancia o limites de control en
actividades no criticas.

Medicién del avance por actividad.

© 00 N o0 &~ WIN| P

Metodologia de medicion del
desempeiio del proyecto.

=
o

Formato de reporte.

4.2.2.5Planear la gestion de los recursos (gestion de los recursos).

manera en que se estimaran, adquiriran y utilizaran los recursos fisicos y de personal para el

Por medio de la planificacion de la gestion de los recursos se posibilita la definicion de la

PAOS. La declaracion y constitucion del equipo se define en este proceso.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada

gestién de los recursos.

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es

Unica.
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4.2.2.5.1 Entradas.

1.

El acta de constitucion del proyecto: establece algunas pautas sobre la disposicion
de los recursos en el PAOS.
Plan de gestion del proyecto, considerando componentes como:
a. El plan de gestién de la calidad.
b. La linea base del alcance.
Documentos del proyecto como:
a. Elregistro de involucrados.
b. Elregistro de supuestos.
c. Ladocumentacion de los requerimientos.
Factores ambientales de la organizacion como:
a. La ubicacién geografica del PAOS, determinando la DRFP a la que
pertenece este.
b. La calidad de los materiales establecida en normativa nacional vigente como
el CSCR, CCCR, el CIHSE, la ley de construcciones, entre otras.
c. Otra normativa que, segun las condiciones de ajuste del PAOS, amerite ser

considerada.

5. Activos de los procesos organizacionales como:

a. Informacion histoérica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

c. Normativa, politicas y procedimientos sobre recursos humanos,
especialmente sobre los oficiales de policia al incursionar en funciones

distintas a la del resguardo de la seguridad ciudadana.
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d. Contenido presupuestario definido por la Unidad de Ejecucién
Presupuestaria de la FP (UEPFP) para la adquisicién de materiales de
construccion asociados a los PAOS.

e. Disponibilidad y capacidad técnica del recurso humano asignado al PAOS.

f. Plantillas de planes de gestion de los recursos.

g. Plantillas de actas de declaracion de equipos.

4.2.2.5.2 Herramientas y técnicas.

6. Juicio experto: los participantes en la elaboracion del plan de gestién de los recursos
deberan tener experiencia en aspectos como:

a. Especificaciones y rendimientos de materiales de construccién.

b. Gestion de los recursos humanos.

c. Elfuncionamiento del MSP y sus procesos burocréticos, en apartados como:
adquisiciones, suministro, recursos humanos, etc.

7. Representacion de datos: principalmente para la representacion del organigrama de
la conformacion del equipo del proyecto. También se pueden emplear la
representacion matricial para la definicion del nivel de autoridad, los roles y
responsabilidades de los integrantes del equipo, dentro del PAOS.

8. Teoria organizacional: para apoyar la gestion de los recursos humanos, la
identificacion, el reclutamiento y el manejo del personal, la definicion de
capacitaciones y el tipo de liderazgo que conviene implementarse en el proyecto,
principalmente a los oficiales que se designen para participar en el PAOS.

9. Reuniones: de los integrantes del equipo del proyecto, incluyendo al director del
proyecto, al OA y a los oficiales que formaran parte de la mano de obra en los

procesos constructivos, principalmente.
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4.2.2.5.3 Salidas.
1. Plan de gestion de los recursos. Se propone la plantilla presentada en la Tabla 16.

Tabla 16

Plantilla de Plan de Gestion de los Recursos

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

DATOS GENERALES DEL PAOS
No. Parametro Descripcién
1 |Proyecto:
2 |Fecha:
3 |Elaborado por:
4 | Director del proyecto:
METODOS PARA LA INDENTIFICACION DE RECURSOS
No. Método Descripcién
1
2
3
MECANISMOS DE ADQUISICION RECOMENDADOS
Mecanismo de adquisicién (caja chica, compra
No. Recurso directa, licitacion abreviada, licitacion
nacional, licitacién internacional)
1
2
3
ORGANIGRAMA DEL EQUIPO DEL PROYECTO
Insertar organigrama
AUTORIDAD, ROL Y RESPONSABILIDAD DEL EQUIPO
No. Nombre Autoridad / Rol / Responsabilidad
1
2
3
PROCEDIMIENTO DE SUMINISTRO DE LOS RECURSOS A LAS ACTIVIDADES
No. Recurso Procedimiento de suministro
1
2
3
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CONTROL DE LOS RECURSOS

No. Recurso Mecanismo de control
1
2
3
CAPACITACION DEL EQUIPO
No. Teméatica de capacitaciéon Estrategia
1
2
3
RECONOCIMIENTO E INCENTIVOS DEL EQUIPO
- . . Motivo 0 mecanismo de reconocimiento o
No. Reconocimiento o incentivo . .
incentivo
1
2
3
2. Acta de constitucién del equipo. Se propone la plantilla presentada en la Tabla 17.
Tabla 17
Plantilla de Acta de Constitucién del Equipo del Proyecto
ACTA DE CONSTITUCION DEL EQUIPO
DATOS GENERALES DEL PAOS
No. Pardmetro Descripcion
1 |Proyecto:
2 |Fecha:
3 |Elaborado por:
4 | Director del proyecto:
INTEGRANTES
No. Nombre Rol / Departamento / Organizacién
1
2
3
VALORES DEL EQUIPO
No. Valor Descripcién
1
2
3
COMUNICACION
No.| Pauta o proceso de comunicacién Descripcién

WIN|-




TOMA DE DECISIONES

No. Criterio 0 proceso para decidir Descripcién

1

2

g

REUNIONES
Pauta para la ejecucién de una L,
No. 2 Descripcion
reunion

1

2

3

RESOLUCION DE CONFLICTOS

No. Mecanismo Descripcion

1

2

3

3. Actualizaciones de los documentos del proyecto como:
a. El registro de supuestos.

b. El registro de riesgos.

4.2.2.6 Planear la gestion de los costos (gestion de los costos).

La gestion de los costos dentro de cualquier proyecto y para cualquier organizacion
representa una de las areas mas significativas porque se relaciona con el presupuesto
disponible para la ejecucion del proyecto. Este proceso permite establecer las pautas para la
estimacion y el calculo, asi como el monitoreo y control de los costos del proyecto. Para los
PAOS la gestién de los costos inicia, en el mejor de los casos, un afio antes de la posible
ejecucion del proyecto, esto por cuanto la administracion publica presupuesta con un afio de
antelacién todas las compras y por ende la planeacién de los costos debera considerar esta
situacion.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada

gestién de los costos.



100

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
Unica.
4.2.2.6.1 Entradas.
1. El acta de constitucion del proyecto: que incluye informacion relevante como una
estimacién de alto nivel del costo de los entregables y el proyecto; también incluye
declaraciones sobre el financiamiento del PAOS.
2. Plan de gestion del proyecto, considerando componentes como:
a. El plan de gestion del alcance.
b. El plan de gestion de la calidad.
c. El plan de gestién del cronograma.
d. El plan de gestion de los recursos.
e. El plan de gestién del riesgo.

3. Factores ambientales de la organizacion como:
a. Tasas de cambio de divisas.
b. Estandar de unidades de medida.
c. Condiciones del mercado.
d. Bases de datos de costo de actividades y recursos.

4. Activos de los procesos organizacionales:
a. Informacion histoérica de PAOS.
b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
c. Historial del contenido presupuestario definido por UEPFP.
d. Plantillas de planes de gestion de los costos.

4.2.2.6.2 Herramientas y técnicas.
1. Juicio experto: el conocimiento y la experiencia en aspectos como:

a. Proyectos similares o PAOS.



b. Costos en la industria de la construccion y el mantenimiento de

infraestructura.

c. Estimacion de costos, presupuestacion, financiamiento y gestion del valor

ganado de proyectos de infraestructura.

d. Funcionamiento de la gestion econdmica y de presupuesto en la
administracién publica del MSP, especificamente, de la FP.
2. Andlisis de datos: es la técnica que se emplea para analizar escenarios y

alternativas sobre las posibilidades en la planificacion de los costos.
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3. Reuniones: de los integrantes del equipo del proyecto para el desarrollo del proceso,

incluyendo al director del proyecto y al SGFP (patrocinador).

4.2.2.6.3 Salidas.

1. Plan de gestion de los costos. Se propone la plantilla presentada en la Tabla 18.

Tabla 18

Plantilla de Plan de Gestion de los Costos

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

DATOS GENERALES DEL PAOS

No. Parametro Descripcion
1 |Proyecto:
2 |Fecha:
3 |[Elaborado por:
4 |Director del proyecto:
UNIDADES DE MEDIDA
No. Unidad de media Descripcion
1
2
3
4
NIVELES DE EXACTITUD Y PRECISION
No. Elemento Descripcion
1 |Exactitud (desviacién aceptada)
2 |Precision (cantidad de decimales)
3
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PARTIDAS PRESUPUESTARIAS O CUENTAS DE COSTOS

No. Partida o cuenta Descripcion
1
2
3
UMBRALES DE VARIACION
No. Umbral Descripcién
1
2
3
REGLAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO
No. Regla Descripcion
1
2
3
MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO
No. Mecanismo Descripcién
1
2
3
PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE LOS COSTOS
No.| Actividad o proceso de registro Descripcién
1
2
3
INFORMES O REPORTES DEL MONITOREO Y CONTROL
No. Informe Contenido minimo / F[ecuencia de
presentacion
1
2
3

4.2.2.7Planear la gestion de las adquisiciones (gestion de las adquisiciones).

Es el proceso en el que se establecen las pautas para adquirir recursos como
materiales y servicios necesarios para el proyecto. Dentro del plan de gestion de las
adquisiciones se pueden considerar aspectos como: la interrelacion de las adquisiciones con el
cronograma, el presupuesto y otros componentes del proyecto, modalidades de contratacion
(precio unitario, llave en mano, administracion, etc.), garantias de contratacion, métricas para el

monitoreo y control de los contratos, participantes encargados de las adquisiciones (autoridad,
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rol y responsabilidad), restricciones y supuestos, moneda por emplear. Al respecto de los
PAQOS, es necesario considerar todo lo establecido por la burocracia del MSP, especificamente
de la UEPFP, asi como del departamento de proveeduria institucional. Como se mencioné
anteriormente, los costos y, por ende, las adquisiciones asociadas en la administracién publica
se planifican con un afio de antelacién.
Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion de las adquisiciones.
La frecuencia de implementacién del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
Gnica.
4.2.2.7.1 Entradas.
1. Plan de gestidn del proyecto, considerando componentes como:
a. Plan de gestion del alcance.
b. Plan de gestion de los requerimientos.
c. Plan de gestion de la calidad.
d. Plan de gestién del cronograma.
e. Plan de gestion de los recursos.
f. Plan de gestion de los costos.
g. Linea base del alcance.
h. Linea base del cronograma.
i. Linea base del costo.
2. Documentos del proyecto como:
a. Acta de constitucion del equipo del proyecto.
b. Registro de supuestos.
c. Documentacion de requerimientos.

d. Asignaciones de recursos fisicos.
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e. Asignaciones del equipo del proyecto.
3. Factores ambientales de la organizacion como:
a. Condiciones del mercado.
b. Base de datos de proveedores.
c. Modalidades de compra y/o licitacién (caja chica, compra directa, licitacion
nacional, licitacion publica, licitacion internacional, etc.).
d. Modalidades de contratacion (precio unitario, llave en mano, administracién,
etc.).
e. Normativa sobre contratacion administrativa, como:
i. Laley 7494 denominada Ley de Contratacion Administrativa.
ii. Eldecreto 33411 denominado Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.
4. Activos de los procesos organizacionales como:
a. Informacion historica de PAOS.
b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
c. Historial del contenido presupuestario definido por UEPFP.
d. Listas de proveedores.
e. Sistemas informaticos de compras (Sistema Integrado de Compras Publicas,
SICOP).
f. Plantillas de planes de gestion de las adquisiciones.
g. Plantillas de carteles de licitacion.
4.2.2.7.2 Herramientas y técnicas.
1. Juicio experto: en la administracién publica los procedimientos para la adquisicion de
bienes y servicios es particular, por lo que se requiere experiencia y conocimiento

en:
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a. Burocracia de contratacion administrativa.
b. Procesos y procedimientos de la UEPFP y el departamento de proveeduria
institucional del MSP.

2. Recopilacion de datos: necesaria para obtener informacion de las condiciones del
mercado, listas de proveedores, modalidades de contratacion, contenido
presupuestario, entre otros aspectos relevantes.

3. Analisis de datos: permiten estudiar escenarios de las posibilidades que existen en
la adquisicion de recursos del PAOS.

4. Reuniones: se podra recurrir a reuniones internas del equipo del proyecto, reuniones
con integrantes de la UEPFP y del departamento de proveeduria institucional,
reuniones con proveedores 0 posibles oferentes, todo con el fin de adquirir
informacién para la planeacién de las adquisiciones.

4.2.2.7.3 Salidas.

1. Plan de gestion de las adquisiciones. Se propone la plantilla presentada den la Tabla

19.

Tabla 19

Plantilla de Plan de Gestion de las Adquisiciones

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

DATOS GENERALES DEL PAOS

No. Parametro Descripcién
1 |Proyecto:
2 |Fecha:
3 |Elaborado por:
4 | Director del proyecto:
AUTORIDAD, ROL Y RESPONSABILIDAD DEL EQUIPO
No. Nombre Autoridad / Rol / Responsabilidad
1
2
3
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RELACION CON OTROS COMPONENTES DEL PROYECTO

No. Componente Descripcién
1 |Cronograma
2 | Presupuesto
3 | Mecanismos de financiamiento
MONEDA DE USO
No. Moneda Bienes o servicios a contratar
1
2
3
ESTRATEGIA DE CONTRATACION
No. Estrategia Bienes o servicios a contratar
1
2
3
MODALIDADES DE CONTRATACION
No. Modalidad Descripcién
1 | Caja chica
2 | Compra directa
3 | Licitacién abreviada
4 | Licitacion nacional
5 [Licitacién internacional
6 |Otra
METRICAS DE MONITOREO Y CONTROL DE CONTRATOS
No. Métrica Descripcién
1
2
3
RESTRICCIONES
No. Restriccidén Descripcién
1
2
3
SUPUESTOS
No. Supuesto Descripcién
1
2
3

2. Actualizaciones de los documentos del proyecto como:

a. Elregistro de involucrados.

b. El registro de lecciones aprendidas.

c. Elregistro de supuestos.




107

d. La documentacion de los requerimientos.

e. Elregistro de riesgos.

4.2.2.8Planear la participacion de los involucrados (gestién de los involucrados).

En definitiva, el manejo que se pueda hacer de todas las figuras que tengan algun tipo
de poder, influencia o interés en el proyecto debe ser planificada para lograr controlar el
impacto de estas sobre el proyecto.

En los PAOS los involucrados varian segun la DRFP a la que pertenece la delegacién
policial donde se desarrollara el proyecto; el director regional, el oficial administrador, el jefe de
la delegacién policial, asi como los oficiales que participen dependen de ello. De igual manera
ocurre con los participantes externos donde varia la DARS y el gobierno local (municipalidad),
asociaciones de desarrollo, entre otros.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion de los involucrados.

La frecuencia de implementacién del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
constante.
4.2.2.8.1 Entradas.

1. El acta de constitucion del proyecto: brinda informacién sobre involucrados claves

del PACS.

2. Plan de gestién del proyecto, considerando componentes como:

a. Plan de gestién del alcance.

b. Plan de gestion de los requerimientos.
c. Plan de gestion de los recursos.

d. Plan de gestion de las adquisiciones.

e. Plan de gestién de los riesgos.
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Plan de gestion de las comunicaciones.

3. Documentos del proyecto como:

a.

b.

El registro de los involucrados.

El registro de supuestos.

La documentacion de los requerimientos.
Las comunicaciones del proyecto.

El registro de cambios.

El cronograma del proyecto.

El registro de incidentes.

El registro de riesgos.

El registro de lecciones aprendidas.

4. Acuerdos: conforme avanza el proyecto existe participacién de diversas figuras,

identificadas previamente o no, que producen acuerdos con su intervencion. El

manejo de estos acuerdos debe ser planificado para poder gestionar la participacion

de los involucrados.

5. Factores ambientales de la organizaciébn como:

a.

La ubicacién geografica del PAOS, determinando la DRFP a la que
pertenece este.

Organigramas y cadenas de mando de la FP.

Politica de canales oficiales de comunicacion.

Politica y cultura de la DARS donde se desarrolla el PAOS.

Politica y cultura de la municipalidad donde se desarrolla el PAOS.

Politica y cultura de las empresas de servicios publicos donde se desarrolla

el PACS.
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Activos de los procesos organizacionales como:

a. Informacion historica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

c. Bases de datos de involucrados de PAOS.

d. Software de comunicacion o difusion de informacion. La herramienta
disponible en el MSP y la FP est& asociada la plataforma “Office”
suministrada por Microsoft.

e. Plantillas de planes de gestién de participacion de involucrados.

Herramientas y técnicas.

Juicio experto: orientado a la aplicacién de habilidades blandas e inteligencia
emocional, habilidades interpersonales y de trabajo en equipo, complementadas por
experiencia en negociacion y resolucion de conflictos. El conocimiento en técnicas
de comunicacion también es imprescindible. Todo lo anterior debe asociarse a la
forma de trabajo de la administracion publica y las instituciones participantes en los
proyectos.

Recopilacién de datos: se puede emplear las entrevistas, encuestas, con los cuales
determinar el interés de los posibles involucrados.

Toma de decisiones: con énfasis en la priorizacion.

Representacion de datos: para la planificacion de la participacion de los involucrados
es conveniente la representacion de datos por medio de diagramas jerarquicos,
mapas mentales, matrices de evaluacion, entre otros.

Reuniones: con los involucrados para la obtencién de informacion, asi como del
equipo del proyecto para planificar la participaciéon de los interesados. Se debe

considerar los participantes internos identificados en la Figura 7 y aquellos externos
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como lo pueden ser funcionarios del MS, de municipalidades o de otras entidades

relacionadas.

4.2.2.8.3 Salidas.

1. Plan de gestion de los involucrados. Se propone la plantilla presentada en la Tabla

20.

Tabla 20

Plantilla de Plan de Gestion de los Involucrados

PLAN DE GESTION DE PARTI

CIPACION DE LOS INVOLUCRADOS

DATOS GENERALES DEL PAOS

No. Parametro Descripcién

1 |Proyecto:

2 |Fecha:

3 |Elaborado por:

4 | Director del proyecto:

MECANISMOS DE IDENTIFICACION DE INVOLUCRADOS

No. Mecanismo Descripcién

1 |Entrevistas

2 | Encuestas

3 |Reuniones

4 |Relaciones

MECANISMOS DE EVALUACION DE INVOLUCRADOS

No. Método Descripcion

1 | Matriz poder - influencia

2 | Matriz poder - interés

3 [Mapas mentales

4 | Organigramas

5 |Otro

ESTRATEGIAS DE INVOLUCRAMIENTO

No. Estrategia Descripcién

1 | Neutralizar

2 | Monitorear

3 |Informar

4 | Responsabilizar

5 |Integrar

6 |Evadir

7 | Otro
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4.2.2.9Planear la gestion de los riesgos (gestion de los riesgos).

El plan de gestion de los riesgos es fundamental para prepararse ante la eventual
experiencia de impactos positivos 0 negativos y prever el accionar del equipo del proyecto ante
estos. Los PAOS tipicamente son desarrollados por medio del empleo de recursos humanos y
fisicos propios de la FP, lo que permite, hasta cierto punto, tener control de muchos de los
riesgos asociados al proyecto respectivo, factor que debera ser tomado en cuenta.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion de los riesgos.

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
anica.
4.2.2.9.1 Entradas.

1. El acta de constitucion del proyecto: que identifica riesgos generales o de primer

nivel, del PAOS, en primera instancia.

2. Plan de gestién del proyecto, considerando todos sus componentes.

3. Documentos del proyecto:

a. Elregistro de los involucrados.

b. El registro de lecciones aprendidas.

c. Elregistro de supuestos.

d. La documentacion de los requerimientos.
e. Los atributos de las actividades.

f. Los calendarios del proyecto.

g. Las comunicaciones del proyecto.

h. El cronograma del proyecto.

i. El registro de cambios.

j. Elreqistro de incidentes.



4. Factores ambientales de la organizacion como:

a. La ubicacién geografica del PAOS, determinando la DRFP a la que

b.

pertenece este.

Umbral de los involucrados.

5. Activos de los procesos organizacionales como:

a.

b.

C.

d.

Informacion histérica de PAOS.
Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
Listas de riesgos asociados a PAOS.

Plantillas de planes de gestién de riesgos.

4.2.2.9.2 Herramientas y técnicas.

1. Juicio experto: donde es requerida la pericia en:

a. Riesgos asociados a proyectos de construccién y mantenimiento de

b.
C.
d.

2. Andlisis de datos: considerando el andlisis del nivel de riesgo soportado por la

infraestructura.
Riegos asociados a PAOS de las delegaciones policiales.
Riesgos relacionados con procesos de la administracion publica.

Riesgos sobre: adquisiciones, recursos, costos, cronograma, etc.

organizacion y los involucrados identificados (internos y externos).
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3. Reuniones: del equipo del proyecto para la planificacion del trabajo y la atencion de

los riesgos, inclusive con participantes internos y externos.

4.2.2.9.3 Salidas.

1. Plan de gestion de los riesgos. Se propone la plantilla presentada en la Tabla 21.
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Plantilla de Gestion de los Riesgos
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PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

DATOS GENERALES DEL PAOS

No. Parametro Descripcién

1 |Proyecto:

2 |Fecha:

3 |Elaborado por:

4 | Director del proyecto:

AUTORIDAD, ROL Y RESPONSABILIDAD DEL EQUIPO

No. Nombre Autoridad / Rol / Responsabilidad

1

2

3

4

ESTRATEGIA DE ACCION DE RIESGOS

No. Estrategia Descripcion

1 |Evitar

2 |Trasladar

3 | Eliminar

4 | Mitigar

5 | Aceptar

CATEGORIA DE CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

No. Categoria Descripcién

1 |Probabilidad de ocurrencia

2 |Impacto

3 |Interno

4 | Externo

5 |Otro

MECANISMOS DE EVALUACION DE RIESGOS

No. Mecanismo Descripcién

1 | Andlisis cualitativo

2 |Analisis cuantitativo

3

4

4.2.2.10 Recopilar los requerimientos (gestion del alcance).

Los requerimientos constituyen parte de los insumos para definir el alcance que debe

ser contemplado en el PAOS, de ahi la importancia de desarrollar una campafia de recopilacion
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de requisitos tratando de ser exhaustivo en su determinacion. Tiene especial importancia los
requerimientos establecidos por el SGFP y el MS (orden sanitaria).
Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion del alcance.
La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
Unica o en determinados momentos.
4.2.2.10.1Entradas.
1. El acta de constitucion del proyecto: se deben considerar los requerimientos de alto
nivel contenidos en el PAOS.
2. Plan de gestion del proyecto, considerando componentes como:
a. El plan de gestion del alcance.
b. El plan de gestién de los requerimientos.
c. El plan de involucramiento de los interesados.
3. Documentos del proyecto como:
a. Elregistro de supuestos.
b. El registro de lecciones aprendidas.
c. Elregistro de interesados.
4. Factores ambientales de la organizacion como:
a. La ubicacion geogréfica del PAOS, determinando la DRFP a la que
pertenece este.
b. La condicion espacial y el estado de la infraestructura del bien inmueble de la
delegacion policial donde se desarrollara el PAOS.
c. Lanormativa establecida sobre salubridad y permiso sanitario de

funcionamiento, mencionada anteriormente.
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La normativa nacional vigente sobre infraestructura como lo es: el CSCR, el
CCCR, el CIHSE, la ley de construcciones, entre otras.
Otra normativa que, segun las condiciones de ajuste del PAOS, amerite ser

considerada.

5. Activos de los procesos organizacionales como:

e.

f.

Informacion histoérica de PAOS.

Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

Los criterios del Departamento de Arsenal Nacional y el Departamento de
Salud Ocupacional.

Contenido presupuestario establecido por la UEPFP.

Plantillas para la documentacién de los requerimientos.

Plantillas de matriz de trazabilidad.

4.2.2.10.2Herramientas y técnicas:

1. Juicio experto: resulta importante que el director y el equipo del proyecto tengan

experiencia en:

a.

b.

C.

d.

e.

Requerimientos de proyectos de infraestructura.
Requerimientos de delegaciones policiales.
Requerimientos de érdenes sanitarias.
Requerimientos de PAOS.

Intermediacion y gestion de conflictos, liderazgo, entre otros.

2. Recopilacién de datos: para la obtencion de la informacion sobre el levantamiento de

los requerimientos se podra emplear las entrevistas, cuestionarios y encuestas, asi

como la revision de la orden sanitaria, los criterios del Departamento de Arsenal

Nacional, el Departamento de Salud Ocupacional y de la Unidad de Infraestructura

de la FP, asi como la normativa relacionada.



116

3. Anadlisis de datos: posteriormente a la recopilacion de los datos deberan existir
mecanismos para interpretar la informacion obtenida definiendo prioridades y sesgos
de interés.

4. Toma de decisiones: para lo cual se emplea la votacion, la toma de decisiones
multicriterio o la decision autocratica.

5. Representacion de datos: graficos, diagramas, mapas mentales, etc.

6. Habilidades interpersonales y de equipo: la gestion de los intereses de varios
interesados requiere de las habilidades.

7. Reuniones: para implementar las entrevistas, encuestas y las técnicas de obtencion
de los requerimientos. Se debera considerar al SGFP (patrocinador), el DRFP y el
OA, principalmente.

4.2.2.10.3Salidas.

1. Documentacion de los requerimientos. Se propone la plantilla presentada en la
Tabla 22.

2. Matriz de trazabilidad de requerimientos: con esta matriz se busca establecer un
mecanismo de seguimiento de los requerimientos. Se propone la plantilla

presentada en la Tabla 23.
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Plantilla de Documentacién de los Requerimientos
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DOCUMENTACION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PAOS

Enunciado de la historia de usuario sobre el

requerimiento

Criterios de aceptacion del requerimiento

Clase
. (negocio, N
. Caracteristica . . Criterio de
No. Usuario / Rol / Razén / |interesado, aceptacion | Contexto Evento
Involucrado . . Resultado | producto, . (Cuando)
Funcionalidad (Titulo)
proyecto,
etc)
1
2
3
4
Tabla 23
Plantilla de Matriz de Trazabilidad de los Requerimientos
MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS
Egsrzrlﬂféﬁg Objetivo del Criterios ( eE:é?gr?te Fecha Responsable
No. q proyecto Entregables de penc ' de larevision
o] ] . terminado, |entrega| .
. relacionado aceptacion ; o involucrado
expectativa suspendido)

1
2
3
4

4.2.2.11 Definir el alcance (gestion del alcance).

De forma subsiguiente a los dos procesos anteriores, y tomando sus salidas como

insumos, definir el alcance pone en perspectiva los atributos especificos del producto, asi como

sus parametros de aceptacion; selecciona los requerimientos prioritarios y que constituirdn la

meta del PAOS.
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Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion del alcance.
La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, en
este caso, es Unica.
4.2.2.11.1Entradas.
1. El acta de constitucion del proyecto: el alcance del PAOS a un alto nivel es definido
en este documento.
2. Plan de gestién del proyecto, considerando componentes como:
a. El plan de gestién del alcance.
b. El plan de gestién de los requerimientos.
c. El plan de gestion de la calidad.
3. Documentos del proyecto como:
a. Elregistro de supuestos.
b. La documentacién de los requerimientos.
c. Las mediciones del control de calidad.
d. Las métricas de calidad.
e. Los reportes de calidad.
f. Elregistro de riesgos.
g. Los reportes de riesgos.
4. Factores ambientales de la organizacion como:
a. La ubicacion geogréfica del PAOS, determinando la DRFP a la que
pertenece este.
b. La condicion espacial y el estado de la infraestructura del bien inmueble de la

delegacion policial donde se desarrollara el PAOS.
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c. Lanormativa establecida sobre salubridad y permiso sanitario de
funcionamiento, mencionada anteriormente.
d. La normativa nacional vigente sobre infraestructura como lo es: el CSCR, el
CCCR, el CIHSE, la ley de construcciones, entre otras.
e. Otra normativa que, segun las condiciones de ajuste del PAOS, amerite ser
considerada.
5. Activos de los procesos organizacionales como:
a. Informacion histérica de PAOS.
b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
c. Los criterios del Departamento de Arsenal Nacional y el Departamento de
Salud Ocupacional.
d. El contenido presupuestario definido por la UEPFP.
4.2.2.11.2Herramientas y técnicas.
1. Juicio experto: la experiencia basica del director y/o equipo del proyecto debe ser
relacionada con:
a. Elalcance de los PAOCS.
b. Los requerimientos de las 6rdenes sanitarias.
c. Elestado de la infraestructura de las delegaciones policiales.
d. La operatividad de las delegaciones policiales.
2. Analisis de datos: revisando las alternativas y escenarios posibles a través de las
entradas del proceso.
3. Toma de decisiones: recurriendo a la votacion, la toma de decisiones multicriterio o
la decision autocratica.
4. Habilidades interpersonales y de equipo: principales las habilidades grupales para

definir el alcance idéneo y ajustado con los objetivos del proyecto.



120

5. Andlisis de producto: con el cual definir aspectos como: funcionalidad, uso,
caracteristicas, de los entregables del PAOS.

6. Planos constructivos: en los proyectos de infraestructura resulta una herramienta
imprescindible, sin ser la excepcién los PAOS. Es la representacion gréfica de todas
las obras de construccion y/o remodelacién a realizar.

7. Reuniones: en las que se recomienda la participacién del SGFP, el DRFP, el OA, el
director del proyecto y los integrantes de la UIFP que conforman el equipo del
proyecto.

4.2.2.11.3Salidas.

1. Declaracién del alcance del proyecto. Se propone la plantilla presentada en la Tabla
24,

2. Actualizacion de documentos del proyecto como:

a. Elregistro de supuestos.
b. La documentacién de los requerimientos.
c. La matriz de trazabilidad de requerimientos.
d. Elregistro de interesados.
3. Planos constructivos de las obras a realizar para el PAOS, incluyendo un disefio

integral con componentes arquitecténicos, estructurales, mecanicos y eléctricos.
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Plantilla de Declaracion del Alcance
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DECLARACION DEL ALCANCE

DATOS GENERALES DEL PAOS

No. Parametro Descripcién
1 |Proyecto
2 |Fecha
3 |Elaborado por:
4 | Patrocinador del proyecto:
5 |Director del proyecto:
6 |Objetivo:
INVOLUCRADOS DEL PROYECTO
1
2
3
DESCRIPCION DEL PROYECTO
OBJETIVOS DEL PROYECTO
1
2
3
PLAZO DE ENTREGA DEL PROYECTO
COSTO TOTAL DEL PROYECTO
DESCRIPCION DEL PRODUCTO
LISTA DE ENTREGABLES DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO
1
2
3
BENEFICIOS DEL PROYECTO
1
2
3
CRITERIOS DE ACEPTACION
1
2
3
EXCLUSIONES
1

wWI(N
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RESTRICCIONES

=

N

SUPUESTOS

=

N

4.2.2.12 Crear la estructura desglosada de trabajo (gestién del alcance).

La estructura desglosada de trabajo (EDT) permite desglosar el alcance de forma
jerarquica donde se pueda visualizar los entregables y los paquetes de trabajo con un nivel de
magnitud y detalle que facilita el manejo y la gestion de todo el trabajo del proyecto, en sintesis,
se crea la linea base del alcance componente del plan del proyecto que resulta imprescindible
para otros procesos. En este caso todo lo anterior se debe aplicar al PAOS.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestién del alcance.

La frecuencia de implementacién del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
Unica, salvo que se den cambios autorizados por la gestion integrada de cambios.

Para crear la EDT, se deberan seguir las siguientes reglas de estructuracion y
composicion:

i.  Debe estructurarse de forma jerarquica con niveles que corresponderan a
entregables del proyecto, cuentas de control y paquetes de trabajo.
ii.  Elnivel superior de toda la estructura corresponde al proyecto, conteniendo
todos los elementos de los niveles inferiores.
iii.  El nivel de entregable corresponde con productos, resultados y/o servicios

Unicos y verificables obtenidos con el trabajo realizado.
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iv.  El nivel de paquete de trabajo es el mas bajo y detallado y contiene el trabajo
planificado, con el cual, en los procesos subsiguientes, estimar el alcance,
tiempo y costo. A partir de este nivel se crean las tareas del proyecto.

v. Las cuentas de control funcionan, como su nombre lo indica, como puntos de
control; tipicamente se encuentran en los niveles intermedios de la estructura
jeréarquica, pueden incluir uno o0 mas paquetes de trabajo y permiten monitorear y
dar seguimiento al alcance, tiempo y costo del proyecto.

vi. Cada vez que se crea un nivel inferior es necesario dividir el esfuerzo y/o trabajo
a realizar para el nivel superior, asi las cosas, debe existir, por lo menos, dos
paquetes de trabajo o esfuerzos debajo de cada nivel superior.

A continuacion, en la Figura 9 se muestra un ejemplo de una EDT.

Figura 9

Ejemplo de una EDT

0. PAOS

5. LEVANTAMIENTO
3. ADQUISICIONES DE ORDEN
2.1. Lista de
necesidades
22

I

1. GESTION
DE

421,
Materiales,

Requerimiento
de materiales

4.1.1.
Levantamiento
3.3
Procedimiento 4.1.2. Diseno
de compra

herramientas
y equipo

4.2.2. Mano de
obra

3.4. Recepcion .
de materiales Lol
4.2.3.
Ejecucion

Nota. Elaboracion propia.
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La EDT presentada es una vision macro y genérica de un PAOS. El director del
proyecto debera ampliar y profundizar sobre una estructura con mayor detalle y completamente
ajustada al PAOS especifico.

En la figura se muestra en color naranja el nivel superior (proyecto), en color amarillo el
nivel de los entregables generales, en el segundo nivel, de color azul, algunos paquetes de
trabajo junto algunos entregables y en el nivel mas inferior los elementos de color verde que
representan otros paquetes de trabajo. Los elementos con texto de color rojo corresponden a
cuentas de control.

Debe mencionarse que como parte de las buenas practicas de administracion de
proyectos es mejor incorporar la gestion de proyectos como parte de la EDT del PAOS, con el
objetivo de garantizar la implementacion de los procesos de recomendados en esta
metodologia.
4.2.2.12.1Entradas.

1. Plan de gestion del proyecto: el principal componente por emplear es el plan de

gestion del alcance.

2. Documentos del proyecto como:

a. Ladeclaracion del alcance del proyecto.
b. La documentacion de los requerimientos.
c. Los planos constructivos.

3. Factores ambientales de la organizacién como:

a. La ubicacion geogréfica del PAOS, determinando la DRFP a la que
pertenece este.

b. La condicion espacial y el estado de la infraestructura del bien inmueble de la
delegacion policial donde se desarrollara el PAOS.

4. Activos de los procesos organizacionales como:
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a. Informacion histérica de PAOS.
b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
c. Plantillas de EDT.

d. Plantillas de diccionarios de la EDT.

4.2.2.12.2Herramientas y técnicas.

1. Juicio experto: el director o algin miembro del equipo del proyecto debera tener

experiencia en proyectos similares y en la elaboracion de EDT. También se
considera conveniente el conocimiento en el funcionamiento de la administracion
publica.

Descomposicion: es la técnica con la cual se refleja el alcance del proyecto y se
identifican los entregables de este para subdividirlos en partes de una magnitud
manejable. Por medio de la descomposicién se puede controlar de una mejor

manera el trabajo.

4.2.2.12.3Salidas.

1.

Linea base del alcance: esta compuesta por la declaracion del alcance, la EDT y el
diccionario de la EDT. Se proponen en la Tabla 25 una plantilla para el diccionario
de una EDT.
Actualizacion de documentos del proyecto, como:

a. Los atributos de las actividades.

b. La lista de actividades.

c. Elregistro de supuestos.

d. Lalista de hitos.

e. El diagrama de red del cronograma del proyecto.

f. Las asignaciones del equipo del proyecto.

g. Ladocumentacién de los requerimientos.



Tabla 25

Plantilla de Diccionario de la EDT
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DICCIONARIO DE LA EDT

DATOS GENERALES DEL PAOS

No. Parametro Descripcién
1 |Proyecto:
2 |Fecha:
3 |Elaborado por:
4 |Director del proyecto:
COMPONENTE DE LA EDT
No. Parametro Descripcién
1 | Consecutivo:
2 |Cdbdigo EDT:
3 |Tipo (EN, CC, PT)
4 | Nombre:
5 | Descripcion:
6 | Responsable:
7 | Costo estimado:
8 |[Fecha de inicio:
9 |Fecha de entrega o fin:
SUPUESTOS
No. Elemento Descripcién
1
2
3
RESTRICCIONES
No. Elemento Descripcién
1
2
3
ELEMENTOS ASOCIADOS
No. Elemento Descripcién
1
2
3
RECURSOS
Elemento Descripcion
1
2
3
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD
Elemento Descripcion
1
2
3
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CRITERIOS DE ACEPTACION

Elemento Descripcién

=

N

INFORMACION ADICIONAL

Elemento Descripcién

=

N

4.2.2.13 Definir las actividades (gestion del cronograma).

Uno de los procesos medulares en el desarrollo de un proyecto es la determinacion de
las actividades necesarias para la realizacién de todo el trabajo por hacer. En los PAOS no
resulta la excepcion.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion del cronograma.

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
Gnica o en determinados momentos.
4.2.2.13.1Entradas.

1. Plan de gestion del proyecto, considerando componentes como:

a. El plan de gestion del cronograma.
b. Plan de gestion de la calidad.
c. Linea base del alcance.

2. Documentos del proyecto como:

a. La declaracion del alcance del proyecto.
b. La documentacion de los requerimientos.
c. Los planos constructivos.

3. Factores del ambiente organizacional como:
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a. La ubicacion geogréfica del PAOS, determinando la DRFP a la que
pertenece este.

b. La condicién espacial y el estado de la infraestructura del bien inmueble de la
delegacion policial donde se desarrollara el PAOS.

c. Lanormativa nacional vigente sobre infraestructura como lo es: el CSCR, el
CCCR, el CIHSE, la ley de construcciones, entre otras.

d. Otra normativa que, segun las condiciones de ajuste del PAOS, amerite ser
considerada.

4. Activos de los procesos organizacionales como:

a. Informacion historica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

c. Base de datos de listas de actividades de los PAOS.
4.2.2.13.2Herramientas y técnicas.

1. Juicio experto: integrantes del equipo del proyecto deberan tener conocimiento en:

a. Actividades y practicas de construccion, remodelacion y/o mantenimiento de
infraestructura.

b. Burocracia de la administracion publica del MSP.

c. Funcionamiento interno de la FP.

2. Descomposicion: esta técnica permite tomar las salidas de otros procesos para
desglosar todos los entregables y alcances del proyecto en actividades a ejecutar
como parte del trabajo a realizar.

3. Reuniones: entre el equipo del proyecto, el OA y algunos otros involucrados
sosteniendo sesiones de trabajo en las cuales determinar las tareas y actividades

por realizar.



4.2.2.13.3Salidas.

1. Lista de actividades.

2. Atributos de actividades.

3. Lista de hitos.
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4. Enla Tabla 26 se propone una plantilla para el registro de este proceso, incluyendo

el listado de actividades y sus atributos, asi como los hitos determinados.

Tabla 26

Plantilla de Lista de Actividades e Hitos

LISTA DE ACTIVIDADES E HITOS
Nombre
Codigo| Faauete | g .y .
No. EDT de_ actividad Descripcidn | Responsable | Restricciones | Supuestos
trabajo ;
o hito
1
2
3
4
5

5. Actualizaciones del plan del proyecto, considerando componentes como:

a. Lalinea base del alcance.

b. Lalinea base del cronograma.

c. Lalinea base del costo.

6. Actualizacion de documentos del proyecto como:

a. La declaracion del alcance del proyecto.

b. La documentacion de los requerimientos.

c. Los planos constructivos.
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4.2.2.14 Secuenciar las actividades (gestion del cronograma).

De forma complementaria a la definicion de las actividades se encuentra el proceso de
secuenciar las actividades, lo cual sera insumo de procesos como la linea base del
cronograma, el cronograma del proyecto, entre otros. Es aqui donde se define un orden o
secuencia logica de todo el trabajo a realizar en los PAOS.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion del cronograma.

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
Unica o en determinados momentos.
4.2.2.14.1 Entradas.

1. Plan de gestion del proyecto, considerando componentes como:

a. El plan de gestion del cronograma.
b. La linea base del alcance.
2. Documentos del proyecto como:
a. Lalista de las actividades.
b. Los atributos de las actividades.
c. Lalista de hitos.
d. El registro de supuestos.

3. Factores ambientales de la organizacién como:

a. La ubicacion geogréfica del PAOS, determinando la DRFP a la que
pertenece este.

b. La condicion espacial y el estado de la infraestructura del bien inmueble de la
delegacion policial donde se desarrollara el PAOS.

d. Software de programacion y secuenciacion, como los son: Microsoft Project,

Microsoft Planner, WBS Schedule Pro, OpenProj, GanttProject, entre otros.
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4. Activos de los procesos organizacionales como:

a.

b.

Informacion historica de PAOS.

Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
Disponibilidad y capacidad técnica del recurso humano asignado al PAOS,
especificamente, los oficiales que conformaran el equipo del proyecto.
Recursos fisicos (materiales de construccion, instrumentos, herramienta,
maquinaria, etc.) disponibles, en la bodega de la FP, para el PAOS.
Software para programacion. La UIFP tiene disponibilidad del Microsoft

Project y del Microsoft Planner.

4.2.2.14.2Herramientas y técnicas.

1. Juicio experto: se requiere que alguno de los integrantes del equipo del proyecto

tenga habilidad y conocimiento sobre tépicos como:

a.

b.

C.

d.

El ciclo de vida del PAOS.
Ordenes sanitarias.
Proyectos de mantenimiento y/o construccion.

El funcionamiento de la administracion publica y la burocracia del MSP.

2. Para la secuenciacién se podra utilizar métodos como:

a. El diagrama por precedencias: es una técnica que permite representar

graficamente la distribucién de las actividades y su interrelacion con otras,
para lo que, en la actualidad, se emplea software de distintos tipos. Las
relaciones entre actividades pueden ser de tipo: final — inicio, final — final,
inicio — inicio o inicio — final.

Determinacion e integracion de las dependencias: constituye una técnica

para definir la dependencia que existe entre una actividad y otra en su
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interrelacion. Hay dependencias obligatorias, discrecionales, externas o
internas.

c. Adelantos y retrasos: es el mecanismo que se utiliza, dentro de la secuencia,
para adelantar o retrasar el inicio o final de una actividad respecto a otra.

3. Sistemas de informacion para la gestion de proyectos: incluye software para
programar y secuenciar actividades. El recurso disponible en la FP para la
secuenciaciéon de los PAOS es el Microsoft Project o el Microsoft Planer.

4.2.2.14.3Salidas.

1. Diagrama de red del cronograma del proyecto. De forma complementaria se puede
emplear la plantilla mostrada en la Tabla 27.

Tabla 27

Plantilla de Secuenciacion de Actividades e Hitos

SECUENCIACION DE ACTIVIDADES E HITOS

Paquete . Fecha
No. EDT de Nombre dg actividad de Fecha Predecesora Adelanto
. o hito L de fin O retraso

trabajo inicio

g WN|F

2. Actualizacion de documentos del proyecto como:
a. Elregistro de supuestos.
b. La lista de actividades.
c. Los atributos de las actividades.
d. Elrequerimiento de recursos.
e. Las asignaciones del equipo del proyecto.

f. Las asignaciones de recursos fisicos.



g.

4.2.2.15 Estimar los recursos de las actividades (gestién de los recursos).

Para la realizacién de toda actividad se requiere de recursos materiales y recursos
humanos; estimar el requerimiento de estos es primordial, ya que permite, ademas de la

concrecion del trabajo, la definicién de aspectos complementarios como lo son duracién y

costo.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada

El diagrama de red del cronograma del proyecto.

gestion de los recursos.

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es

Unica o en determinados momentos.

4.2.2.15.1 Entradas.

1. Plan de gestidn del proyecto, considerando componentes como:

a. El plan de gestién del alcance.

b.

C.

d.

El plan de gestion de los requerimientos.
El plan de gestién de la calidad.

El plan de gestién de los recursos.

2. Documentos del proyecto como:

a. El registro de supuestos.

b.

La documentacion de los requerimientos.
La declaracion del alcance del proyecto.
Los planos constructivos.

La lista de actividades.

Los atributos de las actividades.

El diagrama de red del cronograma o del proyecto.
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3. Factores ambientales de la organizacion como:

a.

b.

e.

f.

Ubicacion del proyecto.

Ubicacion de los recursos.

La cantidad y capacidad del recurso humano disponible.
Recurso fisico disponible.

Informacion sobre précticas constructivas.

Decretos o directrices ejecutivas.

4. Activos de los procesos organizacionales como:

a.

b.

C.

Informacion historica de PAOS.
Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

Base de datos de recursos.

4.2.2.15.2Herramientas y técnicas.

1. Juicio experto: el conocimiento técnico, por parte del equipo del proyecto, sobre los

recursos y rendimientos asociados a cada actividad es indispensable para poder

realizar una correcta estimacion.

2. Recopilacién de datos: para los PAOS, actualmente, la FP, a través del cual el OA

de cada DRFP, en conjunto con los funcionarios de mantenimiento, realizan un

levantamiento y una estimacion de los recursos requeridos, empleando técnicas

como:

a.

La estimacién ascendente: esta es una técnica que procura el inicio de la
estimacion en la unidad de trabajo mas pequefia para ir sumando conforme
se incrementa la cantidad de tareas y paquetes de trabajo hasta llegar al

nivel de entregable, tomando como base la EDT.
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b. La estimacién analoga: es una técnica muy utilizada ya que emplea
informacién disponible de la industria o de los repositorios de la organizacién
y a través de la cual proyecta la estimacion.

c. La estimacion paramétrica: este tipo de método emplea datos histéricos de
diversas variables que en conjunto permiten proyectar con mayor exactitud
las estimaciones de los recursos.

3. Analisis de datos: en el caso de la FP se emplean tablas manipuladas con el
Microsoft Excel para cuantificar las cantidad y clasificacion de los recursos
requeridos, luego de la recopilacion de datos.

4. Sistemas de informacion para la gestion de proyectos: consideran software y
tecnologia asociada al prorrateo en la distribucion de recursos.

5. Reuniones: del equipo del proyecto, incluyendo la participacién del director del
proyecto, el OA, en ultima instancia del SGFP (patrocinador) y funcionarios de
mantenimiento.

4.2.2.15.3Salidas.

1. Requerimientos de recursos: corresponde a la definicion de los recursos requeridos
por cada tarea, actividad y/o paquete de trabajo. Son remitidos por el OA a la UIFP.

2. Bases de estimacion: se puede interpretar como una memoria de calculo de la
estimacion de cada uno de los recursos; estas deben incluir factores como: el
método empleado, las fuentes de informacion utilizadas, los supuestos, las
restricciones o condiciones, el rango de las estimaciones, el nivel de confianza, entre
otros.

3. Estructura desglosada de los recursos: corresponde a una representacion
jerarquica, por categoria o tipo, de la asignacion de los recursos.

4. Actualizaciones de los documentos del proyecto como:



136

a. Elregistro de lecciones aprendidas.
b. Elregistro de supuestos.

c. Los planos constructivos.

d. La lista de actividades.

e. Los atributos de las actividades.

4.2.2.16 Estimar la duracion de las actividades (gestion del cronograma).

La duracion del proyecto, en un gran porcentaje esta asociado a la ejecucion de este
proceso y su posterior cumplimiento. Para los PAOS, es un integrante del a UIFP quién estima
la duracion de las actividades y el posterior cronograma.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion del cronograma.

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
Gnica o en determinados momentos.
4.2.2.16.1Entradas.

1. Plan de gestidn del proyecto, considerando componentes como:

a. El plan de gestién del cronograma.
b. La linea base del alcance.

2. Documentos del proyecto como:

a. Elregistro de lecciones aprendidas.
b. Elregistro de supuestos.

c. La declaracion del alcance.

d. Los planos constructivos.

e. Lalista de actividades.

f. Los atributos de las actividades.
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g. La estructura desglosada de los recursos.
h. Requerimiento de los recursos.
I. Los calendarios de los recursos.
3. Factores ambientales de la organizacion como:
a. Bases de datos sobre rendimientos de actividades constructivas y/o de
mantenimiento.
b. Métricas y mecanismos de medicion en obras de infraestructura.
4. Activos de los procesos organizacionales como:
a. Informacion historica de PAOS.
b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
c. Disponibilidad y capacidad técnica del recurso humano asignado al PAOS,
especificamente, los oficiales que conformaran el equipo del proyecto.
d. Recursos fisicos (materiales de construccion, instrumentos, herramienta,
magquinaria, etc.) disponibles, en la bodega de la FP, para el PAOS.
e. Base de datos de duracion de actividades en PAOS.
f. Rendimiento del recurso humano segun la DRFP donde se desarrolla el
PAOCS.
4.2.2.16.2Herramientas y técnicas.
1. Juicio experto: el equipo del proyecto deberé tener conocimiento en:
a. Duracion de actividades de construccién y mantenimiento de infraestructura.
b. Demora de los procesos de la administracion publica, especificamente, del
MSP y de la FP.
c. Burocracia en las DRFP.

2. Algunas técnicas empleadas para estimar la duracién pueden ser:
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a. Estimacion analoga: este tipo de estimacion emplea la informacion historica
de proyectos similares para calcular la duracion de actividades. En su
esencia se aplica la regla de tres para proyectar la nueva duracion.

b. Estimacion paramétrica: aqui se emplea informacion de diversidad de
variables lo que provoca que la proyeccion sea mas exacta y precisa.

c. Estimacion de tres puntos: basicamente emplea el promedio de tres
escenarios (pesimista, probable y optimista).

d. Estimacién ascendente: inicia con la estimacion de las unidades de trabajo
de menor nivel para ir sumando cada una de estas hasta alcanzar el nivel de
los entregables en la EDT.

3. Analisis de datos: incluye la revision y evaluacion de escenarios y alternativas de
duracion de las actividades.

4. Reuniones: internas del equipo del proyecto, principalmente, de la UIFP, para tomar
decisiones sobre los escenarios y alternativas revisadas y definir la demora
respectiva.

4.2.2.16.3Salidas.

1. Estimacion de duraciones.

2. Bases de estimacion: son una memoria de calculo de la estimacion de las
duraciones detallando factores como: las herramientas y técnicas, asi como fuentes
de informacion utilizadas, los supuestos, las restricciones, el rango de las
estimaciones, el nivel de confianza, entre otros.

3. Actualizaciones de los documentos del proyecto como:

a. Elregistro de supuestos.

b. Elregistro de lecciones aprendidas.

c. La declaracion del alcance.
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d. Los planos constructivos.

e. Lalista de actividades.

f. Los atributos de las actividades.
g. La estructura desglosada de los recursos.
h. El requerimiento de los recursos.
I. Los calendarios de los recursos.
j- Los calendarios del proyecto.

k. El cronograma del proyecto.

I. Los datos del cronograma.

m. La lista de hitos.

n. Las estimaciones de costos.

0. Elregistro de riesgos.

4.2.2.17 Desarrollar el cronograma (gestion del cronograma).

Practicamente, este proceso consiste en tomar los insumos de otros procesos,
principalmente, los relacionados con la definicion del trabajo, las actividades y los recursos,
entre otros mas, para consolidar el cronograma del proyecto. El cronograma del proyecto
resulta crucial para ejecutar los trabajos y monitorear y controlar el avance del PAOS y su
desempefio. Se recomienda la ejecucion de este proceso por parte de algun funcionario de la
UIFP. Las herramientas utilizadas para el desarrollo del cronograma son el Microsoft Planner y
el Microsoft Project.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada

gestion del cronograma.



140

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
constante e iterativa, en funcién de la evolucién y avance del proyecto, la disponibilidad de los
recursos, el andlisis de los riegos, entre otras apreciaciones del equipo del proyecto.

El cronograma del proyecto debera contener informacion minima como el nombre de las
actividades e hitos, las fechas de inicio y fin, la identificacién de la ruta critica, una asociacion
con la asignacion de recursos. Esta informacion podra ser complementada por aquella que el
director del proyecto considere conveniente.

El desarrollo del cronograma, y su aprobacion por parte del equipo del proyecto, define
la linea base del cronograma, mismo que solo podra ser modificado por el control integrado de
cambios.
4.2.2.17.1Entradas.

1. El acta de constitucién del proyecto: establece referencias de alto nivel con respecto

al tiempo del PAOS.

2. Plan de gestion del proyecto, considerando componentes como:

a. Ladescripcion del ciclo de vida.
b. El enfoque de desarrollo.
c. El plan de gestién del cronograma.
d. El plan de gestion de los recursos.
e. El plan de gestion de las adquisiciones.
f. Lalinea base del alcance.
3. Documentos del proyecto como:
a. Elregistro de supuestos.
b. La lista de actividades.
c. Los atributos de las actividades.

d. Las asignaciones del equipo.
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La asignacion de recursos fisicos.

Los calendarios de los recursos.

El diagrama de red del cronograma del proyecto.
Las estimaciones de duraciones.

La lista de hitos.

El registro de riesgos.

4. Activos de los procesos organizacionales como:

a.

b.

Informacion histérica de PAOS.
Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
Software para programacion, en el caso de la UIFP se encuentran

disponibles el Microsoft Project y el Microsoft Planner.

4.2.2.17.2Herramientas y técnicas.

1. Juicio experto: el encargado del proyecto debera poseer habilidad, destreza y

experiencia en:

a.

e.

Secuenciacion de actividades de construccién y mantenimiento de
infraestructura.

Duracion de actividades de construccién y mantenimiento de infraestructura.
Jornadas laborales de funcionarios del MSP (administrativos, policiales,
otros).

Demora de los procesos de la administracion publica, especificamente, del
MSP y de la FP.

Burocracia en las DRFP.

2. Andlisis de red del cronograma: es una técnica mediante la cual se construye un

modelo de programacion del proyecto.
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Método de la ruta critica: es la secuencia de actividades que provoca la mayor
duracién del proyecto y constituye una herramienta para evaluar escenarios de
secuencia miento y programacion. Este método se complementa con el analisis de
red del cronograma.

Optimizacién de recursos: se emplea para revisar si los atributos, la secuenciacion y
la duracion de las actividades es congruente con la estimacién y disponibilidad de
los recursos. Este método se complementa con el andlisis de red del cronograma.
Adelantos y retrasos: esta técnica se empleo6 durante la secuenciacion de las
actividades y permite configurar actividades para crear un cronograma 6ptimo de
trabajo. Este método se complementa con el analisis de red del cronograma.
Compresion del cronograma: consiste en otro método de programacion que busca
disminuir el tiempo del cronograma por medio del incremento de los recursos o la
ejecucion de tareas en paralelo a través de las holguras disponibles.

Sistema de informacion para la gestién del proyecto: hace referencia a software de
programacion por medio del cual construir el modelo de cronograma. En el caso de
los PAOS la herramienta 6ptima es el Microsoft Project.

Andlisis de datos: emplea las herramientas anteriores para realizar simulaciones de

cronograma y analizar diversos escenarios para el proyecto.

4.2.2.17.3Salidas.

1.

Linea base del cronograma: es el modelo del cronograma tomado como base para
la realizacion del trabajo. Solamente podra variarse por medio de solicitudes de
cambio formales aceptadas y aprobadas segun es establecido.

Cronograma del proyecto: es el modelo del cronograma del PAOS.

Datos del cronograma: es toda la informacién que describe el cronograma y puede

incluir informacién como:
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a. Hitos.

b. Actividades.

c. Atributos de actividades.

d. Documentacion de supuestos y restricciones.
e. Otros.

4. Calendarios del proyecto: donde se definen aspectos como los calendarios de los
recursos, los dias y turnos laborarles, situacién que es muy particular en el sector
policial dada la diversidad de jornadas laborales que se encuentra en el MSP.

5. Actualizaciones del plan del proyecto, considerando componentes como:

a. El plan de gestién del cronograma.
b. Lalinea base de los costos.
c. Lalinea base para la medicién del desempefio.
d. El plan de gestion de los cambios.
e. Las revisiones de la gestion.
6. Actualizaciones de los documentos del proyecto como:
a. Elregistro de lecciones aprendidas.
b. Elregistro de supuestos.
c. Ladocumentacion de los requerimientos.
d. Lalista de actividades.
e. Los atributos de las actividades.
f. Los requerimientos de los recursos.
g. Las asignaciones del equipo del proyecto.
h. Las asignaciones de los recursos fisicos.
i. Los calendarios de los recursos.

j- El diagrama de red del cronograma del proyecto.
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k. Las estimaciones de las duraciones.
|. Lalista de hitos.

m. Las estimaciones de costos.

n. Las bases de estimacion.

0. Elregistro de incidentes.

p. El registro de cambios.

g. El registro de riesgos.

r. Las proyecciones de costos.

s. Las proyecciones del cronograma.

t. Los reportes de riesgos.

4.2.2.18 Estimar los costos (gestion de los costos).

En todo proyecto, la gestion de los costos se sitlla como uno de los aspectos
medulares, de ahi que la estimacién de estos resulta crucial para satisfacer los requerimientos
de la organizacion, principalmente. En el caso de la administracion puablica, los costos y
presupuestos son calculados con un afio de anticipacién. En dicho momento se elabora lo que
se conoce como el plan anual de compras.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion de los costos.

La frecuencia de implementacién del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
constante.

Los costos asociados a un PAOS, en la FP, se cuantifican, por disposiciones
gerenciales, por el costo de los materiales de construccion requeridos para la remodelacién y/o
construccion del bien inmueble de la delegacién policial, esto por cuanto los costos asociados a

la mano de obra, las herramientas y los equipos, se consideran parte de la ejecucién operativa
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habitual de la institucion razon por la que no se toman en cuenta dentro de la estructura de los
costos, pues se trabaja con elementos que son cubiertos por el presupuesto ordinario del MSP.
Si sera necesario, y segun lo defina el director del proyecto designado, considerar cualquier
costo particular diferente a los mencionados anteriormente.
4.2.2.18.1Entradas.
1. Plan de gestion del proyecto, considerando componentes como:

a. El enfoque de desarrollo.

b. La linea base del alcance.

c. Lalinea base del cronograma.

d. Lalinea base de la medicién del desempefio.

2. Documentos del proyecto como:

a. Elregistro de lecciones aprendidas.

b. El registro de supuestos.

c. Ladocumentacion de los requerimientos.

d. La declaracion del alcance.

e. Los planos constructivos.

f. Lalista de actividades.

g. Los atributos de las actividades.

h. La estructura desglosada de los recursos.

i. El requerimiento de los recursos.

j- Las asignaciones del equipo del proyecto.

k. Las asignaciones de los recursos fisicos.

I. Las estimaciones de duraciones.

m. El cronograma del proyecto.

n. Los datos del cronograma.
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0. Elregistro de incidentes.
p. Elregistro de cambios.
g. Elregistro de riesgos.
r. Las proyecciones del cronograma.
3. Factores ambientales de la organizacion como:
a. Condiciones del mercado.
b. Base de datos de proveedores.
c. Modalidades de compra y contratacion de la administracion publica.
d. Concursos de licitacion en el SICOP.
4. Activos de los procesos organizacionales como:
a. Informacion histérica de PAOS.
b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
c. Base de datos de costos de actividades de construccion y mantenimiento de
infraestructura.
d. Software para estimacion de costos y presupuestacion. La FP cuenta con el
programa Microsoft Excel para el computo.
4.2.2.18.2Herramientas y técnicas.

1. Juicio experto: para una Optima estimacion de los costos es pertinente que quien
realice la estimacion de los costos forme parte de la UIFP y tenga conocimiento
sobre:

a. Las actividades, recursos y demas aspectos al trabajo del PAOS y sus
costos asociados.

b. Condiciones de mercado sobre los materiales de construccion.

c. Estimacion de costos de actividades de construccion y mantenimiento de

infraestructura.
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3.

4.
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d. Los centros de costos de infraestructura por parte de la FP.
e. Centros de costos definidos para la administracién publica.
Para el cdmputo de los costos se podra emplear técnicas como:

a. Estimacion analoga: como se ha mencionado anteriormente, en otros
procesos, este tipo de estimacion emplea la informacién histérica de
proyectos similares para realizar el célculo requerido. En su esencia se aplica
la regla de tres para obtener el costo.

b. Estimacion paramétrica: esta técnica también ha sido mencionada y utiliza
informacién de diversidad de variables para la realizacién de la estimacion,
generando un valor sea mas exacto y preciso.

c. Estimacion de tres puntos: este método consigue el promedio de tres
escenarios (pesimista, probable y optimista) para la determinacion del costo.

d. Estimacién ascendente: comienza con la estimacion del costo de las
unidades de trabajo de menor nivel para ir sumando cada uno hasta alcanzar
niveles de mayor escala.

Sistemas de informacion para la gestién de proyectos: se refiere al empleo de
software especifica y especializado para el calculo de los costos y la constitucién del
presupuesto del proyecto. La herramienta disponible para la FP lo constituye el
programa Microsoft Excel.

Analisis de datos: es una de las técnicas para evaluar las posibles combinaciones en
los resultados de estimacién obtenidos con los métodos anteriores.

Toma de decisiones: al final, la toma de decisiones sobre las estimaciones de costos

calculados permite conformar el presupuesto del proyecto.
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1. Estimaciones de costos: calculos obtenidos del costo estimado requerido para

completar el trabajo del PAOS.

2. Bases de estimacion: memoria calculo con todos los elementos empleados para la

realizacion de las estimaciones.

En la Tabla 28 se muestra una plantilla para la estimacién de los costos de las

actividades del proyecto.

Tabla 28

Plantilla para la Estimacién de Costos

ESTIMACION DE COSTOS

Actividad | No.| Material Subpartida Medida Unidad C(.)St(.) Costo total
de costo unitario
1
Tareal | 2
3
4
Tarea?2 | 5
6

3. Actualizaciones de los documentos del proyecto como:
a. Elregistro de lecciones aprendidas.
b. Elregistro de supuestos.
c. La declaracion del alcance.
d. Los planos constructivos.
e. Lalista de actividades.
f. Los atributos de las actividades.
g. Elrequerimiento de los recursos.
h. Las asignaciones del equipo del proyecto.

i. Las asignaciones de los recursos fisicos.




j-  Elregistro de incidentes.

k. El registro de cambios.

|.  El registro de riesgos.

m. Las proyecciones de costos.

n. Las proyecciones del cronograma.

4.2.2.19 Determinar el presupuesto (gestion de los costos).

El presupuesto del proyecto se determina al contabilizar y sumar todos los costos
estimados en el proceso anterior. Aqui se establece la linea base del costo. El presupuesto
sera elaborado, primordialmente, por la UIFP.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion de los costos.

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
Unica.

Segun las mejores practicas de administracion de proyectos, el presupuesto debe
contener elementos como:

i. Elcosto de cada actividad.
i. Lareserva de contingencia de la actividad.
iii. La estimaciéon de costo del paquete de trabajo.
iv. Lareserva de contingencia del paquete de trabajo.
v. El costo de los entregables y/o las cuentas de control.
vi.  Todo lo anterior compone la linea base del costo.
vii.  Lareserva de gestion.
En el caso de los PAOS, como se ha mencionado, el presupuesto resulta de la

sumatoria de los costos de los materiales de construccién de cada actividad.

149
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Algunas recomendaciones importantes para la elaboracién del presupuesto son: que
este esté directamente asociado a la EDT, se dé continuidad a los nombres de los entregables,
las cuentas de control y los paquetes de trabajo previamente definidos de manera que también
sea congruente con la definicion del cronograma para promover agilidad en su monitoreo y
control.
4.2.2.19.1Entradas.

1. El acta de constitucién del proyecto: establece referencias de alto nivel con respecto

al costo del PAOS.

2. Plan de gestion del proyecto, considerando componentes como:

a. Plan de gestion del alcance.
b. Plan de gestion de los requerimientos.
c. Plan de gestion de los costos.
d. Plan de gestion de las adquisiciones.
e. Plan de gestion de los riesgos.
f. Linea base del alcance.
g. Linea base del cronograma.
3. Documentos del proyecto como:
a. Elregistro de lecciones aprendidas.
b. Elregistro de supuestos.
c. La documentacion de los requerimientos.
d. Los planos constructivos.
e. Las estimaciones de costos.
f. Las bases de estimacion.
4. Activos de los procesos organizacionales:

a. Informacion histérica de PAOS.
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b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
c. Contenido presupuestario establecido por la UEPFP.
d. Base de datos de presupuestos de PAOS.
e. Software para estimacion de costos y presupuestacion. La FP cuenta con el
programa Microsoft Excel para el computo.
4.2.2.19.2Herramientas y técnicas.

1. Juicio experto: de similar forma que, con el proceso de estimacién de los costos, se
recomienda que la consolidacion del presupuesto sea realizada por un integrante de
la UIFP que tenga conocimiento acerca de:

a. Elaboracién de presupuestos para PAOS.

b. Los centros de costos de infraestructura por parte de la FP.

c. Centros de costos definidos para la administracién publica.

d. Costos asociados a las reservas de contingencia y a reservas de gestion.

2. Costos agregados: consiste en la suma de los costos de todos los paquetes de
trabajo para conformar el presupuesto final.

3. Anadlisis de datos: se emplea para visualizar las estimaciones y su racionalidad.
También se realizan andlisis de costos de contingencia o de reservas de gestién
para imprevistos.

4. Revision de informacion historica: resulta conveniente pues permite tener
parametros de referencia, de proyectos anteriores, con respecto al presupuesto
estimado.

4.2.2.19.3Salidas.
1. Linea base del costo: se constituye por la estimacién de costos considerando las

reservas de contingencia, pero excluyendo los costos de la reserva de gestion.
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El presupuesto total del proyecto se constituye por la consideracion de una reserva de
gestion sumada a la linea base del costo obtenida.

En la Tabla 29 se presenta una plantilla de presupuesto.

Tabla 29

Plantilla de Presupuesto del Proyecto

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
DATOS GENERALES DEL PROYECTO
No. Pardmetro Descripcion
1 Proyecto:
2 Fecha:
3 Elaborado por:
4 Director del proyecto:
COSTOS DE LAS ACTIVIDADES
Elemento EDT
Cadigo (entregable, cuenta de No. | Actividad | Costo Res_erva dg Costo_tqtal
EDT control o paquete de contingencia | por actividad
trabajo)
1
2
3
4
5
6
Costo total -

Reserva de iestién -

2. Actualizaciones de los documentos del proyecto, como:
a. Elregistro de lecciones aprendidas.
b. Elregistro de supuestos.
c. El cronograma del proyecto.
d. Las estimaciones de costos.

e. Las bases de estimacion.



153

f. Elregistro de incidentes.

g. Elregistro de riesgos.

4.2.2.20 Identificar los riesgos (gestiéon de los riesgos).

Toda iniciativa o0 emprendimiento, en su ciclo de vida se encuentra influenciado por
riesgos y oportunidades que son necesarios de identificar, accion que se ejecuta en este
proceso. Los riesgos asociados en la gestidon de los PAOS se asocian con la burocracia propia
de la administracién publica tanto del MSP como de involucrados claves como el MS, las
empresas de servicios publicos, las municipalidades, entre otras.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion de los riesgos.

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
constante e iterativa con la identificacion de nuevos riesgos.

Para una 6ptima identificacion de los riesgos se recomienda la elaboracion de una
estructura de desglose de riesgos (EDR), de manera que se pueda visualizar de una forma mas
estructurada todos los riesgos identificados y su categorizacion. Es conveniente clasificarlos en
una categorizacién de acuerdo al tipo de proyecto, definir un cédigo de identificacion vy,
finalmente, establecer alguna asociacion con los elementos de la EDT.

Por otro lado, una vez identificados los riesgos, resulta fundamental seguir una

estructura para la descripcion de los riesgos, que es: si + nombre del riesgo + producto de +

causa del riesgo + se + afectacion o impacto provocado al proyecto; lo que esta subrayado
debe ser sustituido por la incorporado en el registro de riesgos, como se muestra en el

siguiente ejemplo: si hay falta de materiales producto de una estimacion deficiente se

incrementaria el presupuesto del proyecto, donde el nombre del riesgo es falta de materiales, la
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causa es una estimacion deficiente y el impacto sobre el proyecto seria un incremento del

presupuesto.

4.2.2.20.1Entradas.

1. Plan de gestion del proyecto: considerando todos los componentes, esto debido a

gque en cada uno de ellos se pueden identificar diferentes y posibles riesgos u

oportunidades para el PAOS.

2. Documentos del proyecto: de similar forma que, con los componentes del plan del

proyecto, en cada uno de los documentos se registra informaciéon que nutre la

identificacion de los riesgos, siendo que estos estan implicitos en muchos aspectos.

3. Factores ambientales de la organizacion:

a.

La ubicacién geografica del PAOS, determinando la DRFP a la que
pertenece este.

Umbrales de los involucrados, predominando la determinacion del SGFP (el
patrocinador)

La situacién politica del pais, especificamente, la relacionada con la
administracion publica, con caréacter enfatico en lo concerniente a
instituciones como el MSP, la FP, el MS, las empresas de servicios publicos

y las municipalidades.

4. Activos de los procesos organizacionales como:

a.

b.

C.

d.

Informacion histérica de PAOS.
Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
Bases de datos de riesgos identificados.

Categorizacion y/o clasificacion de riesgos.

4.2.2.20.2Herramientas y técnicas.

1. Juicio experto: el identificador debera tener pleno conocimiento sobre:
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a. Todas las fases involucradas en un PAOS.

b. Diversos involucrados de los PAOS.

c. ldiosincrasia y cultura de la DRFP donde se localiza el PAOS.

d. Identificacién de riesgos asociados a proyectos similares que involucran
aspectos de construccion y mantenimiento, infraestructura policial, los
procesos de la administracion publica.

e. Burocracia de la administracion publica del MSP y la FP.

2. Recopilacion de datos: con el empleo de métodos como la tormenta de ideas, la
revision de informacion histérica, lecciones aprendidas, bases de datos, el empleo
de las listas de verificacidon y entrevistas o cuestionarios.

3. Anadlisis de datos: al recopilar la informacion se puede emplear técnicas como el
analisis de causa raiz, analisis FODA, estudio de documentos, entre otras.

4. Reuniones: del equipo del proyecto y con la mayoria de involucrados.

4.2.2.20.3Salidas.

1. Registro de riesgos. Para el registro de riesgos se proponen dos plantillas, una para
el desarrollo de la categorizacion y estructura desglosada de los riesgos y otra para
el registro y la descripcion de los riesgos identificados. Ver las Tablas 30 y 31.

Tabla 30

Plantilla de Estructura Desglosada de Riesgos

ESTRUCTURA DESGLOSADA DE RIESGOS

Categoria |Subcategoria|Consecutivo|Cbédigo| Nombre del riesgo EDT
Categoria 1.1 L
. 2
Categoria 1 3
Categoria 1.2 1
Categoria 2.1 2
] 6
Categoria 2 7
Categoria 2.2 3
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Tabla 31

Plantilla de Registro e Identificacion de Riesgos

REGISTRO E IDENTIFICACION DE RIESGOS

Codigo| Nombre Causa Descripcién del Riesgo | Referencia WBS

NI NS

2. Reporte de riesgos.

3. Actualizaciones de los documentos del proyecto:

4.2.2.21 Analizar cualitativamente los riesgos (gestion de los riesgos).

Con el analisis cualitativo se logra una priorizacion de primer nivel con el objetivo de
evaluar las acciones, la probabilidad de ocurrencia y el posible impacto de la materializaciéon de
los riesgos del PAOS.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion de los riesgos.

La frecuencia de implementacién del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
constante e iterativa con la identificacion de nuevos riesgos. El analisis cualitativo se
recomienda realizarlo antes y después de planificar la respuesta a los riesgos, de forma que se
pueda visualizar el comportamiento de la probabilidad e impacto de los riesgos definidos. En
este proceso se establecen escalas de probabilidad e impacto para cada riesgo, donde el
resultado de la multiplicacion de ambos factores se clasifica dentro de un rango que reflejara su
posible afectacion sobre el proyecto. El equipo del proyecto sera quien defina las escalas y los
rangos mencionados. En la Tabla 32 se refleja una plantilla para la realizacién del analisis
cualitativo. A modo de ejemplo, un riesgo que sea definido con una probabilidad de 0,7 y un

impacto de 0,8 tendra un rango, resultado de la multiplicacion de ambos factores, de 0,56
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donde este dato debera ser valorado en las escalas previamente definidas para categorizarlo
segun la posible afectacion al proyecto.

Tabla 32

Plantilla de Andlisis Cualitativo de Riesgos

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS
Cadigo Nombre Probabilidad Impacto Rango

NN

Dependiendo de los resultados (rango) asi se priorizaria la atencion y respuesta de
cada riesgo. A mayor rango, mayor atencion seria requerida para el riesgo especifico.
También es posible y conveniente evaluar el nivel de riesgo del proyecto, a través del
promedio de todos los rangos obtenidos para todos los riesgos. En este punto, la organizacion,
el patrocinador o el director del proyecto debera definir la escala de categorizacién del proyecto
como de alto, moderado o bajo riesgo.
4.2.2.21.1Entradas.
1. Plan de gestidn de los riesgos: que establece las pautas para la gestiéon de los
riesgos del PAOS.
2. Documentos del proyecto como:
a. Elregistro de involucrados.
b. Elregistro de lecciones aprendidas.
c. Elregistro de supuestos.
d. Elregistro de incidentes.
e. Elregistro de riesgos.

f. Los reportes de riesgos.
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3. Activos de los procesos organizacionales como:
a. Informacion historica de PAOS.
b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
c. Bases de datos de analisis cualitativos de riesgos.
d. Categorizacion y/o clasificacidon cualitativa de riesgos.
4.2.2.21.2Herramientas y técnicas.

1. Juicio experto: relacionado con la gestidén de riesgos, especificamente en la
obtencién de informacién sobre los riesgos y en el desarrollo de analisis cualitativos.

2. Recopilacién de datos: revisando la informacion disponible, tanto de proyectos
previos como la generada en el transcurso del PAOS, entrevistando a involucrados,
etc.

3. Analisis de datos: como parte de esta técnica se debera evaluar la calidad de la
informacion disponible, estimar la probabilidad e impacto; ademas convendra tomar
en cuenta algunas variables del riesgo como: urgencia de atencién, proximidad del
evento, inactividad del suceso, manejabilidad y controlabilidad, posibilidad de
deteccion, conectividad y encadenamiento del riesgo, impacto sobre los objetivos
estratégicos del proyecto.

4. Categorizacion y/o clasificacion de los riesgos: el equipo del proyecto podra
establecer algun tipo de agrupacion de los riesgos identificados.

5. Representacion de datos: para lo que se emplean herramientas como tablas de
probabilidad — impacto, diagramas jerarquicos, graficos u otras formas segun sea
conveniente.

6. Reuniones: del equipo del proyecto para el analisis y toma de decisiones y con los

involucrados para la obtencion de informacion.
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4.2.2.21.3Salidas.
1. Actualizaciones de los documentos del proyecto como:
a. Elregistro de lecciones aprendidas.
b. Elregistro de supuestos.
c. Elregistro de incidentes.
d. El registro de riesgos.

e. Los reportes de riesgos.

4.2.2.22 Planear larespuesta alos riesgos (gestién de los riesgos).

Con este proceso se establece un camino de accién con el cual poder actuar,
eventualmente, sobre los riesgos que se han identificado para el PAOS.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion de los riesgos.

La frecuencia de implementacién del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
constante e iterativa, siguiendo la linea de los procesos anteriores sobre riesgos.

Una vez han sido identificados y realizada una primera evaluacién (cualitativa) de los
riesgos, se procede a establecer un posible plan de accidn o respuesta para cada riesgo, lo que
es funcién de la priorizacion definida.

En la Tabla 33 se propone una estructura para el establecimiento de las estrategias, las
acciones y los planes de contingencia de respuesta a los riesgos identificados. De forma
adicional, se considera pertinente la definiciébn de un responsable asociado a la atencion de

cada riesgo.
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Tabla 33

Plantilla de Plan de Respuesta a los Riesgos

PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS
Acciones Plan para
Preventivas | Contingencias

No.|Codigo | Nombre | Estrategia Disparador | Responsable

AIWIN|F

4.2.2.22.1Entradas.

1. Plan de gestion del proyecto: para poder planificar la respuesta a los riesgos es
necesario involucrar todos los componentes del plan del proyecto, ya que en cada
uno de ellos se encuentran aspectos medulares sobre la filosofia de accion, a través
de los cuales entablar la estrategia de respuesta a los riesgos identificados en el
PACS.

2. Documentos del proyecto: cada uno de ellos aporta informacion necesaria para este
proceso de planificacién; con la consideracion de todos los documentos se adquiere
una vision global de las posibilidades de respuesta.

3. Factores ambientales de la organizacion:

a. Apetito al riesgo por parte del MSP y la FP.
b. Umbral de los involucrados internos y externos del PAOS, principalmente, del
SGFP (el patrocinador).
4. Activos de los procesos organizacionales como:
a. Informacion histoérica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
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4.2.2.22.2 Herramientas y técnicas.

1. Juicio experto: es importante que el director o el equipo del proyecto tenga

experiencia en respuesta a amenazas, oportunidades, contingencia y el riesgo

asociado, especificamente, a los PAOS. Sera necesario el apoyo de expertos,

cuando se requiera un conocimiento técnico especializado, para la respuesta a

riesgos individuales especificos.

2. Recopilacién de datos: es necesario obtener informacion relacionada con los riesgos

por medio de entrevistas, cuestionarios, entre otras técnicas para poder determinar

la mejor respuesta.

3. Estrategias para amenazas: se puede considerar estrategias como:

a.

Escalar: cuando el nivel del riesgo trasciende el poder y competencia del
equipo del proyecto y por ende se determina trasladar la atencion a una
figura con una posicioén jerarquica de mayor rango.

Evitar: consiste en realizar cambios a nivel del proyecto (principalmente a
nivel del plan) para eliminar la posible causa que generaria el riesgo.
Transferir: hace referencia al traslado de la responsabilidad y su posible
afectacién de un riesgo hacia un tercero. Por ejemplo, la adquisicion de una
poliza de seguro, un contrato o garantia.

Mitigar: considera un accionar para lograr minimizar el posible impacto
cuando el riesgo sea materializado.

Aceptar: conlleva no realizar acciones especificas para enfrentar un riesgo, lo
anterior se lleva a cabo esperando que se materialice el riesgo y luego
actuando para darle solucion o por medio del establecimiento de una reserva

de contingencia con la cual atender dicha materializacion.

4. Estrategias para oportunidades: se puede considerar estrategias como:
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a. Escalar: es idéntica a la escalacion de las amenazas.

b. Explotar: consiste en buscar la manera en que una oportunidad sea
materializada y su probabilidad de ocurrencia sea alcanzada.

c. Compartir: implica trasladar la responsabilidad a un tercero, generalmente,
mejor capacitado para poder aprovechar una oportunidad. En este caso se
emplean figuras como consorcios, alianzas, sociedades, entre otros.

d. Mejorar: tiene como objetivo propiciar mejores condiciones para que una
oportunidad genere mayores réditos.

e. Aceptar: en este caso se refiere a esperar la concrecion de la oportunidad
para obtener el beneficio respectivo.

5. Estrategias para el riesgo general del proyecto: se pueden considerar estrategias

como:
a. Evitar.
b. Explotar.

c. Transferir / compartir.
d. Mitigar / mejorar.
e. Aceptar.
6. Analisis de datos: donde se valoraran diversos escenarios y/o alternativas, asi como
andlisis de costo — beneficio.
7. Toma de decisiones: para seleccionar la estrategia de respuesta a cada riesgo.
4.2.2.22.3Salidas.
1. Solicitudes de cambio.
2. Actualizaciones del plan del proyecto, considerando todos los componentes, que se

determina son involucrados en la respuesta a los riesgos dentro del PAOS.
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3. Actualizaciones de todos los documentos del PAOS que, como parte de la
planeacion de la respuesta a los riesgos, deben ser considerados. Siendo que los
riesgos pueden pertenecer a cualquier area del conocimiento, se espera que la

mayoria de los documentos requieran algun tipo de actualizacion.

4.2.2.23 Planear la gestion de las comunicaciones (plan de gestién de las

comunicaciones).

Una buena comunicacién es un factor determinante en el buen desempefio del proyecto
y el logro del éxito de este. Que el flujo de informacion apropiada y requerida por cada
involucrado, que esta parta de su origen y llegue adecuadamente a su destino, se constituye en
el objetivo de este punto. Los PAOS no escapan a la necesidad de una efectiva comunicacion.
Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestién de las comunicaciones.
La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
constante.
4.2.2.23.1Entradas.
1. Acta de constitucion del proyecto: que brinda los involucrados claves de mayor nivel
a ser considerados en la planificacién de la comunicacion del PAOS.
2. Plan de gestion del proyecto, considerando componentes como:
a. El plan de gestion de los recursos.
b. El plan de gestion de los involucrados.
3. Documentos del proyecto como:
a. El acta de constitucién del equipo del proyecto.
b. Elregistro de involucrados.

c. Elregistro de lecciones aprendidas.
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d. Elregistro de supuestos.
e. Ladocumentacion de los requerimientos.
f. El requerimiento de los recursos.
g. Las asignaciones del equipo del proyecto.
4. Factores ambientales de la organizacion como:
a. La ubicacion geogréfica del PAOS, determinando la DRFP a la que
pertenece este.
b. Cultura e idiosincrasia de la DRFP donde se ubicacion el PAOS.
c. Organigramas y cadenas de mando de la FP.
d. Politica de canales oficiales de comunicacién (oficios fisicos y/o correo
electrénico, telefonia, etc.).
e. Politica y cultura de la DARS donde se desarrolla el PAOS.
f. Politica y cultura de la municipalidad donde se desarrolla el PAOS.
g. Politica y cultura de las empresas de servicios publicos donde se desarrolla
el PAOS.
5. Activos de los procesos organizacionales como:
a. Informacion historica de PAOS.
b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
c. Software para las comunicaciones. El MSP y la FP disponen de los recursos
ofrecidos por la plataforma de Microsoft.
4.2.2.23.2Herramientas y técnicas.
1. Juicio experto: que se debe orientar al conocimiento de la configuracién politica y de
poder, cadenas de mando y otros aspectos culturales del MSP en el mecanismo de
comunicacion. Lo anterior deberia complementarse con la experiencia en gestion de

involucrados y participantes en grupos de trabajo.
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2. Analisis de los requerimientos de comunicacion: empleado para determinar los
requerimientos y necesidades de comunicacion de los involucrados en el PAOS.

3. Tecnologias de la comunicacion: existe software y tecnologia que se emplean para
la comunicacion, como: correo electronico, redes sociales, sitios web, bases de
datos, documentos escritos, foros, etc. Para los PAOS se aplica la comunicacion

interna y el software disponible lo constituyen herramientas como:

e Outlook.
e Skype.

e Kaizala.
e Planner.

4. Métodos de comunicacioén: para los PAOS se pueden aplicar métodos de
comunicacion como:
e Oficios.
e Circulares.
e Informes.
e Correos electronicos.
e Y llamadas telefénicas.

5. Habilidades interpersonales y de equipo: en la comunicacion siempre resulta
importante las habilidades del equipo, tanto como del director del proyecto, para
transmitir y obtener la informacion correcta.

6. Representacion de datos: donde se resalta el uso de tablas para describir y
determinar las comunicaciones, considerando elementos como: autor, emisor,
receptor, descripcion, objetivo, canal, frecuencia, entre otros aspectos.

7. Reuniones: por medio de las reuniones se elabora el plan y se toman las decisiones

pertinentes.
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4.2.2.23.3Salidas.
1. Plan de gestion de las comunicaciones. Se propone la plantilla presentada den la
Tabla 34.

Tabla 34

Plantilla de Plan de Gestion de las Comunicaciones

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

DATOS GENERALES DEL PAOS

No. Parametro Descripcién
1 |Proyecto:
2 |Fecha:
3 |Elaborado por:
4 | Director del proyecto:
REQUERIMIENTOS DE COMUNICACION DE LOS INVOLUCRADOS
No. Involucrado Requerimiento
1
2
3
INFORMACION POR COMUNICAR
N - Descripcién (idioma, formato, contenido, nivel
0. Informacion
de detalle)
1
2
3
PROCESO DE ESCALAMIENTO
No. Estrategia Descripcién
1
2
3
RECURSOS PARA LA COMUNICACION
No. Recurso Descripcién
1
2
3

METODO DE ACTUALIZACION DE ESTE PLAN

2. Actualizaciones del plan del proyecto:
a. El plan de gestion de los recursos.

b. El plan de gestion de los involucrados.
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3. Actualizaciones de los documentos del proyecto:
a. El acta de constitucion del equipo del proyecto.
b. El registro de involucrados.
c. Elregistro de lecciones aprendidas.
d. El registro de supuestos.
e. La documentacion de los requerimientos.
f. El requerimiento de los recursos.

g. Las asignaciones del equipo del proyecto.

4.2.3 Procesos de lafase de ejecucion

Esta fase, en los PAOS, se enfoca en la ejecucion de todas las acciones necesarias
para realizar el trabajo planificado anteriormente y que, concretamente, permite la adquisicion
de los recursos fisicos y humanos, la realizacién de las tareas de construccion y/o
remodelacion para lograr el objetivo principal de levantamiento de la orden sanitaria y el
permiso sanitario de funcionamiento. El papel y la participacion del OA, del jefe de la
delegacién, asi como de funcionarios de mantenimiento y oficiales policiales con conocimiento
en labores de construccion, es preponderante ya que llevan el mayo peso de las labores de

ejecucion.

4.2.3.1Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto (gestion de la integracion).

La direccion y gestidn del trabajo consiste en poner en practica todo lo establecido en la
fase de planeacion, se busca ejecutar el plan del proyecto. Adicionalmente, en este proceso se
realiza la implementacién de cambios, se obtienen y registran datos de desempefio y se
actualizan todos los elementos establecidos en el plan. Lo anterior con el fin de alcanzar los

objetivos del PAOS.
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Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada

gestion de la integracion.

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es

continua.

4.2.3.1.1 Entradas.

1.

2.

42312

Plan de gestion del proyecto, considerando todos los componentes de este.
Documentos del proyecto, considerando todos los documentos.
Solicitudes de cambio aprobadas: producto de la ejecuciéon de los procesos y todas
las actividades del trabajo del PAOS.
Factores ambientales de la organizacién como:
a. La ubicacion geogréfica del PAOS, determinando la DRFP a la que
pertenece este.
b. Cultura e idiosincrasia de la DRFP donde se ubicacion el PAOS.
c. Organigramas y cadenas de mando de la FP.
Activos de los procesos organizacionales como:
a. Informacion histérica de PAOS.
b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
Herramientas y técnicas.
Juicio experto: por parte del director del proyecto y del equipo del proyecto en temas
como:
a. Ejecucion de PAOS.
b. Conocimiento de la idiosincrasia y la cultura de la DRFP donde se realiza el
PACS.

c. Burocracia de la FP en relacion con la ejecucion de los PAOS.
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2. Sistemas de informacion para la gestion de proyectos: los recursos con los que
cuenta la FP para la direccion y gestion del trabajo de los PAOS incluyen la
plataforma de Microsoft con programas informaticos como: Word, Excel, Power
Point, Project, Planner, entre otros.

3. Reuniones: en los sitios de proyectos para organizacion y direccion del trabajo.
Generalmente son de tipo técnico con la participacion de integrantes de la UIFP,
oficiales administradores, funcionarios de mantenimiento, jefes de delegacién,
oficiales ejecutores de tareas constructivas y de remodelacién, entre otros.

4.2.3.1.3 Salidas.

1. Entregables: segun se ha planificado en el plan del PAOS, principalmente, en la
determinacion del alcance. Entre estos se pueden considerar:

a. Laremodelacion del bien inmueble.

b. Nuevas obras de infraestructura.

c. Ellevantamiento de la orden sanitaria.

d. La obtencidn del permiso sanitario de funcionamiento.

2. Informacion de desempefio del trabajo: con la ejecucion del trabajo se obtiene
informacién de los rendimientos y las métricas correspondientes.

3. Solicitudes de cambio: producto de las diversas situaciones encontradas durante la
ejecucion del PAOS.

4. Actualizaciones del plan del proyecto, considerando todos sus componentes.

5. Actualizaciones de los documentos del proyecto, abarcando todos los documentos.

6. Actualizaciones de los activos de los procesos organizacionales como:

a. Informacion histérica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas en PAOS.
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4.2.3.2 Adquirir los recursos (gestiéon de los recursos).

La adquisicién de los recursos, en el caso de los PAOS, se puede visualizar, en la fase
de ejecucién, como un proceso constituido por dos componentes principales como lo son: el
suministro de instrumentos, herramientas, equipo, maquinaria y materiales de construccién
requeridos para la realizacion del trabajo y la designacion del equipo de trabajo (funcionarios de
mantenimiento y oficiales policiales con conocimiento en construccion) para la realizacion de
las labores constructivas y de remodelacion.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion de los recursos.

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
periddico.
4.2.3.2.1 Entradas.

1. Plan de gestion del proyecto, considerando componentes como:

a. El plan de gestion de los recursos.
b. El plan de gestién de las adquisiciones.
c. Lalinea base del costo.

2. Documentos del proyecto como:

a. La estructura desglosada de los recursos.
b. El requerimiento de los recursos.

c. Las asignaciones de los recursos fisicos.
d. Los calendarios de los recursos.

e. Los calendarios del proyecto.

f. El cronograma del proyecto.

g. Las estimaciones de los costos.

3. Factores ambientales de la organizaciéon como:
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La ubicacién geografica del PAOS, determinando la DRFP a la que
pertenece este.

Cultura e idiosincrasia de la DRFP donde se ubicacion el PAOS.
Organigramas y cadenas de mando de la FP.

La ubicacién de la bodega de la FP.

La condicién espacial y la capacidad de almacenamiento del bien inmueble

de la delegacion policial donde se desarrollara el PAOS.

4. Activos de los procesos organizacionales como:

e.

Informacion historica de PAOS.

Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

La politica de despacho y suministro de los materiales de construccion,
definida por la Unidad de Logistica de la FP (ULFP).

Inventario de instrumentos, herramientas, equipo, maquinaria y materiales de
construccion de la FP.

Flotilla vehicular de la FP.

4.2.3.2.2 Herramientas y técnicas.

1. Toma de decisiones: realizada por un integrante de la UIFP, con conocimiento,

formacion y experiencia en arquitectura o ingenieria que le permitan aplicar una

visiébn multicriterio para la determinacion.

2. Asignaciones previas: esta debera ser una técnica muy utilizada en los PAOS, esto

por la forma en que estos se conciben, donde la estimacion de los recursos y de los

costos se realiza con un afio de antelacion, en funcion de la politica que esta

establecida en la administracion publica para la definicion de su presupuesto. Es asi,

que los materiales requeridos para el proyecto son preasignados durante la fase de

planeacion.
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4.2.3.2.3 Salidas.

7. Solicitudes de cambio: producto de las diversas situaciones encontradas durante la
ejecucion del PAOS.

1. Asignacion de recursos fisicos: realizada por medio de un correo electrénico remitido
por el encargado de la UIFP a la ULFP, donde esta ultima certificard, finalmente, por
medio de un acta, los recursos efectivamente despachados. El encargado, en sitio,
debera emitir un acta de recepcioén de los recursos recibidos.

2. Asignaciones del equipo de construccion y/o remodelacién: declaracion que debera
hacer el OA por medio de un correo electrénico.

3. Actualizaciones del plan del proyecto, considerando componentes como:

a. El plan de gestion de los recursos.
b. La linea base del costo.
4. Actualizacion de documentos del proyecto como:
a. Elregistro de lecciones aprendidas.
b. Los planos constructivos.
c. Laestructura desglosada de los recursos.
d. El requerimiento de los recursos.
e. Las asignaciones del equipo de construccion.
f. Las asignaciones de los recursos fisicos.
g. Los calendarios de los recursos.
h. El cronograma del proyecto.
i. Las bases de estimacion.
5. Actualizacion de los activos de los procesos organizacionales como:
a. Informacion histérica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
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Inventario de instrumentos, herramientas, equipo, maquinaria y materiales de
construccién de la FP.
La politica de despacho y suministro de los materiales de construccion,

definida por la Unidad de Logistica de la FP (ULFP).

4.2.3.3Desarrollar el equipo (gestion de los recursos).

El director del proyecto deberd liderar este proceso aplicando habilidades

interpersonales y de trabajo en equipo. Se deberd mejorar la interaccion entre miembros de

distintas unidades de la FP como:

o UIFP.

e UEPFP.
e ULFP.
e DRFP.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada

gestion de los recursos.

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es

continua.

4.2.3.3.1 Entradas.

1. Plan de gestidn del proyecto, considerando componentes como:

a.

b.

C.

d.

El plan de gestién de los recursos.
La linea base para la medicion del desempefio.
El plan de gestion de las comunicaciones.

El plan de gestion de los cambios.

2. Documentos del proyecto como:

a. Elacta de constitucion del equipo.
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El registro de lecciones aprendidas.

Las asignaciones del equipo del proyecto.
El cronograma del proyecto.

El registro de incidentes.

El registro de cambios.

El registro de riesgos.

3. Factores ambientales de la organizacion como:

a.

b.

La ubicacién geografica del PAOS, determinando la DRFP a la que
pertenece este.

Cultura e idiosincrasia de la DRFP donde se ubicaciéon el PAOS.

4. Activos de los procesos organizacionales como:

a.

b.

Informacion historica de PAOS.

Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

Repositorio de capacitaciones previas para PAOS.

Elementos de tecnologias de informacién y comunicacion como: equipo de
computo y telefonia, redes de datos internas, plataformas de software, etc.
La FP dispone de acceso a redes de internet y, ademas, cuenta con una
plataforma de Microsoft con diversidad de herramientas, como los principales

recursos.

4.2.3.3.2 Herramientas y técnicas.

1. Equipos virtuales: es una de las principales técnicas por implementar, esto debido a

gue los PAOS se desarrollan a lo largo de todo el pais, donde los integrantes del

equipo no comparten la misma ubicacién geografica. Para esto la FP dispone de una

plataforma de Microsoft por medio de la cual interactuar y desarrollar el equipo.
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Tecnologias de la comunicacion: para los PAOS la FP puede implementar portales
comparticos, videoconferencias, conferencias de audio, foros, correos electronicos,
entre otras acciones, por medio de la plataforma de Microsoft con aplicaciones
como:

a. Share Point.

b. OneDrive.
c. Planner.
d. Teams.
e. Stream.
f.  Skype.
g. Outlook.

Habilidades interpersonales y de equipo: como la resolucién de conflictos, influencia,
motivacién, negociacion, espiritu de trabajo en equipo, que deberan ser
implementadas por todos los actores e integrantes del PAOS.

Reconocimiento y recompensas: sera una potestad del SGFP (patrocinador), segln
lo considere conveniente o sea sugerido por parte del director del proyecto.
Evaluaciones individuales y de equipo: el director del proyecto podra implementar
evaluaciones con el objetivo de conocer el conocimiento y perfil, las fortalezas y
debilidades de los integrantes del equipo pudiendo determinar oportunidades de
capacitacion y desarrollo de los miembros.

Entrenamiento o capacitaciones: en complemento con la técnica anterior, el
entrenamiento permite fortalecer a cada integrante del equipo, segun su necesidad y

el requerimiento del PAOS.
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7. Reuniones: frecuentes y de todo tipo, ya sea, para resolver situaciones técnicas,

administrativas, de equipo, entre otras tematicas como parte de la fase de ejecuciéon

del PACS.

4.2.3.3.3 Salidas.

1. Solicitudes de cambio: producto de las diversas situaciones encontradas durante la

ejecucion del PAOS.

2. Actualizaciones del plan del proyecto, considerando componentes como:

a.

b.

C.

d.

El plan de gestion de los involucrados.
El plan de gestién de los recursos.
El plan de gestién de las comunicaciones.

El plan de gestion de los riegos.

3. Actualizacién de documentos del proyecto como:

El acta de constitucion del equipo.

El registro de los involucrados.

El registro de lecciones aprendidas.

Las asignaciones del equipo del proyecto.
El calendario de los recursos.

El registro de incidentes.

El registro de cambios.

Las comunicaciones del proyecto.

4. Actualizacion de los activos de los procesos organizacionales como:

a.

Informacion histérica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

C.

Repositorio de capacitaciones previas para PAOS.
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4.2.3.4Dirigir el equipo (gestion de los recursos).

De igual forma que en el proceso anterior, sera el director del proyecto quien deba

direccionar el equipo. El objetivo buscado es que los miembros del grupo se mantengan

alineados con las metas del PAOS y alcancen un 6ptimo desempefio segun lo planeado.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada

gestion de los recursos.

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es

continua.

4.2.3.4.1 Entradas.

1. Plan de gestion del proyecto, considerando componentes como:

a.

b.

C.

d.

El plan de gestién de los recursos.
La linea base para la medicién del desempefio.
El plan de gestién de las comunicaciones.

El plan de gestion de los cambios.

2. Documentos del proyecto como:

a.

b.

e.

f.

El acta de constituciéon del equipo.

El registro de lecciones aprendidas.

Las asignaciones del equipo del proyecto.
El cronograma del proyecto.

El registro de incidentes.

El registro de riesgos.

3. Reportes del desempefio del trabajo: producto de los procesos de la fase de

monitoreo y control.

4. Evaluaciones del desemperio del equipo.

5. Factores ambientales de la organizacién como:
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a. La ubicacion geogréfica del PAOS, determinando la DRFP a la que
pertenece este.

b. Cultura e idiosincrasia de la DRFP donde se ubicacion el PAOS.

6. Activos de los procesos organizacionales como:

a. Informacion historica de PAOS.
b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
c. Repositorio de reportes y evaluaciones de desempefio de equipos de

proyecto de PAOS ya ejecutados.

4.2.3.4.2 Herramientas y técnicas.

1.

Habilidades interpersonales y de equipo: como la resolucién de conflictos, influencia,
motivacién, negociacion, espiritu de trabajo en equipo, liderazgo, toma de
decisiones, inteligencia emocional, entre otras, que deberan ser implementadas por

el director de proyecto del PAOS.

4.2.3.4.3 Salidas.

1.

Solicitudes de cambio: producto de las diversas situaciones encontradas durante la
ejecucion del PAOS.
Actualizaciones del plan del proyecto, considerando componentes como:
a. El plan de gestion de los recursos.
b. La linea base para la medicion del desempefio.
c. El plan de gestion de las comunicaciones.
Actualizacion de documentos del proyecto como:
a. Elacta de constitucion del equipo.
b. El registro de lecciones aprendidas.
c. Las asignaciones del equipo del proyecto.

d. Elregistro de incidentes.
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El registro de riesgos.

4. Actualizacién de los activos de los procesos organizacionales como:

a.

b.

Informacion histérica de PAOS.
Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
Repositorio de reportes y evaluaciones de desempefo de equipos de

proyecto de PAOS ya ejecutados.

4.2.3.5Gestionar las comunicaciones (gestién de las comunicaciones).

Por medio de este proceso se procura garantizar que el flujo de informacion, entre el

equipo del proyecto y los involucrados claves, requerido para los fines del PAOS, es el

correcto.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada

gestion de las comunicaciones.

La frecuencia de implementacién del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es

continua.

4.2.3.5.1 Entradas.

1. Plan de gestion del proyecto, considerando componentes como:

a.

b.

C.

El plan de gestion de las comunicaciones.
El plan de gestién de los cambios.

El plan de gestion de la configuracion.

2. Documentos del proyecto como:

a.

b.

El acta de constitucion del equipo del proyecto.
El registro de involucrados.
El registro de lecciones aprendidas.

Asignaciones del equipo del proyecto.
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El registro de cambios.
Las comunicaciones del proyecto.
Los reportes de calidad.

Los reportes de riesgos.

3. Reportes del desempefio del trabajo: producto de los procesos de la fase de

monitoreo y control.

4. Factores ambientales de la organizaciéon como:

a.

La ubicacién geografica del PAOS, determinando la DRFP a la que
pertenece este.

Cultura e idiosincrasia de la DRFP donde se ubicacion el PAOS.

Politica y cultura de la DARS donde se desarrolla el PAOS.

Politica y cultura de la municipalidad donde se desarrolla el PAOS.

Politica y cultura de las empresas de servicios publicos donde se desarrolla

el PAOS.

5. Activos de los procesos organizacionales como:

Informacion histérica de PAOS.

Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

Elementos de tecnologias de informaciéon y comunicacion como: equipo de
computo y telefonia, redes de datos internas, plataformas de software, etc.
La FP dispone de acceso a redes de internet y, ademas, cuenta con una
plataforma de Microsoft con diversidad de herramientas, como los principales
recursos.

Plantilla de reportes de PAOS.
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4.2.3.5.2 Herramientas y técnicas.

1.

Tecnologias de la comunicacion: segun se hayan definido en el plan de gestion de
las comunicaciones.

Métodos de comunicacion: segun se hayan definido en el plan de gestion de las
comunicaciones.

Reportes de proyecto: segun se hayan definido en el plan de gestién de las
comunicaciones y tal como se generen con los procesos de monitoreo y control.
Habilidades de comunicacién: estas dependen de la formacion y capacitacion que
posea cada miembro del equipo del proyecto.

Habilidades interpersonales y de equipo: aquellas que permitan optimizar los
procesos de comunicacion, como lo son: escucha activa, resolucion de conflictos,
conciencia de la cultura, interrelacién laboral, proactividad, conciencia politica, entre
otras. En esta técnica se tomara en cuenta la ubicacién y la DRFP a la que
pertenece el PAOS.

Reuniones: para apoyar la comunicacién en aras de mantener alineado el trabajo

con los objetivos del PAOS.

4.2.3.5.3 Salidas.

1.

Comunicaciones del proyecto como:
a. Informes o reportes.
b. Gestiones administrativas.

c. Informacién particular requerida.

2. Actualizaciones del plan del proyecto, considerando componentes como:

a. El plan de gestion de las comunicaciones.
b. El plan de gestion de los cambios.

c. El plan de gestién de la configuracion.
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3. Actualizacion de documentos del proyecto como:
a. Elreqistro de lecciones aprendidas.
b. El registro de cambios.
c. Las comunicaciones del proyecto.
4. Actualizaciones de los activos de los procesos organizacionales como:
a. Informacion histérica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

4.2.3.6 Gestionar la participacion de los involucrados (gestion de los involucrados).

La finalidad de este proceso recae en entablar una interaccion con los involucrados de
forma que se posibilite la satisfaccion de sus necesidades y expectativas a través de un
abordaje donde se potencie el alcance de los objetivos del proyecto.

Todo el equipo del proyecto debera tener un rol en el proceso de gestionar a los
involucrados. Se hace especial énfasis en la participacion de los funcionarios de la UIFP y del
OA.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion de los involucrados.

La frecuencia de implementacién del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
continua. Para el presente proceso se propone seguir una matriz de trazabilidad de

involucrados como la mostrada en la Tabla 35.
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Plantilla de Matriz de Trazabilidad de los Involucrados

GESTION DE LOS INVOLUCRADOS - MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Accion Impacto _
Involucrado |No.| Fecha . sobre el |Observaciones |Responsable
realizada
proyecto
1
2
3
4
5
6

4.2.3.6.1 Entradas.

1. Plan de gestidn del proyecto, considerando componentes como:

a.

b.

C.

d.

e.

El plan de gestién del alcance.

El plan de gestion de los requerimientos.
El plan de gestién de los involucrados.
El plan de gestién de los riesgos.

El plan de gestién de las comunicaciones.

2. Documentos del proyecto como:

El registro de involucrados.

El registro de lecciones aprendidas.

La documentacién de los requerimientos.

La matriz de trazabilidad de los requerimientos.
El cronograma del proyecto.

El registro de incidentes.

El registro de cambios.

El registro de riesgos.
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i. Las comunicaciones del proyecto.
3. Factores ambientales de la organizacion como:
a. La ubicacion geogréfica del PAOS, determinando la DRFP a la que
pertenece este.
b. Cultura e idiosincrasia de la DRFP donde se ubicacion el PAOS.
c. Organigramas y cadenas de mando de la FP.
d. Politica y cultura de la DARS donde se desarrolla el PAOS.
e. Politicay cultura de la municipalidad donde se desarrolla el PAOS.
f. Politica y cultura de las empresas de servicios publicos donde se desarrolla
el PAOS.
4. Activos de los procesos organizacionales como:
a. Informacion historica de PAOS.
b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
c. Listas de involucrados de PAOS segun la DRFP.
d. Repositorio de acciones implementadas en la gestion de involucrados de
PACS.
4.2.3.6.2 Herramientas y técnicas.
1. Juicio experto: por parte de los integrantes del equipo del PAOS en conocimientos
sobre:
a. Estructuras organizacionales y de poder internas y externas a la FP.
b. Técnicas de involucramiento de interesados.
c. Métodos y estrategias de comunicacion.
d. Estrategias y técnicas de negociacion.
2. Habilidades de comunicacion: para gestionar el involucramiento y compromiso de

los interesados.
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3. Habilidades interpersonales y de equipo: con especial énfasis en gestion de
conflictos, conciencia politica y cultural, negociacion, influencia, persuasion, entre
otras.

4. Reuniones: tanto entre el equipo del proyecto como con involucrados, cuando sea
pertinente y podran tener un enfoque diverso (técnico, informativo, de toma de
decisiones, etc.).

4.2.3.6.3 Salidas.
1. Solicitudes de cambio: producto de las diversas situaciones encontradas durante la
ejecucion del PAOS.
2. Actualizaciones del plan del proyecto, considerando componentes como:
a. El plan de gestion de los requerimientos.
b. El plan de gestién de los involucrados.
c. El plan de gestién de los riesgos.
d. El plan de gestién de las comunicaciones.
e. El plan de gestién de los cambios.

3. Actualizaciéon de documentos del proyecto como:
a. El registro de involucrados.
b. El registro de lecciones aprendidas.
c. Ladocumentacion de los requerimientos.
d. La matriz de trazabilidad de los requerimientos.
e. El cronograma del proyecto.
f. Elregistro de incidentes.
g. Elregistro de cambios.
h. El registro de riesgos.

i. Las comunicaciones del proyecto.
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4. Actualizaciones de los activos de los procesos organizacionales como:
a. Informacion historica de PAOS.
b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
c. Listas de involucrados de PAOS segun la DRFP.
d. Repositorio de acciones implementadas en la gestion de involucrados de

PAOS.

4.2.3.7 Efectuar las adquisiciones (gestion de las adquisiciones).

Como ya se ha mencionado en los procesos de la fase de planificacion, las
adquisiciones, segun las directrices y politicas de la administracion publica, se planifican y
ejecutan con un afio de antelacién a la fase de ejecucion. Por lo tanto, este proceso es de los
primeros, sino el primero, desde un punto de vista temporal, en ser ejecutado.

El rol principal de este proceso lo desempefia un funcionario de la UIFP con suficiente
conocimiento técnico y atributos de posicionamiento organizacional para desarrollar el trabajo
necesario. Para efectuar las adquisiciones se debera interactuar con la UEPFP y el
departamento de proveeduria institucional del MSP. Adicionalmente, se debera tener
conocimiento y perfil para emplear el SICOP.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion de las adquisiciones.

La frecuencia de implementacién del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
Unica o en puntos especificos.
4.2.3.7.1 Entradas.

1. Plan de gestién del proyecto, considerando componentes como:

a. El plan de gestion de los requerimientos.

b. El plan de gestién de los recursos.
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c. Plan de gestién del costo.

d. El plan de gestién de las adquisiciones.

e. Lalinea base del costo.

2. Documentos del proyecto como:

a. Elregistro de lecciones aprendidas.

b. La documentacion de los requerimientos.

c. La declaracion del alcance.

d. Los planos constructivos.

e. La estructura desglosada de los recursos.

f. El requerimiento de los recursos.

g. Las estimaciones de costos.

h. Las bases de estimacion.

i. El registro de cambios.

3. Documentacion de las adquisiciones: en el caso de la FP se compone de:

a. Ladecision inicial, este es un formulario con el que se solicita formalmente el
inicio del tramite de contratacién administrativa, al departamento de
proveeduria institucional del MSP, para adquirir los recursos definidos. Este
describe las especificaciones técnicas de los productos.

b. El estudio de mercado, que corresponde a otro formulario con el estudio de
las condiciones del mercado de cada uno de los productos a compratr,
adjunto a la decision inicial.

c. El cartel de licitacion, elaborado por el departamento de proveeduria
institucional para el concurso de contratacion administrativa.

4. Propuestas de oferentes o proveedores.

5. Factores ambientales de la organizacion:
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a. La plataforma del SICOP.
b. Las condiciones del mercado.
6. Activos de los procesos organizacionales:
a. Informacion histérica de PAOS.
b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
c. Repositorio de procedimientos de contratacion administrativa tanto del MSP
como de otras instituciones en el SICOP.
4.2.3.7.2 Herramientas y técnicas.

1. Juicio experto: el ejecutor de las adquisiciones debera tener conocimiento y
experiencia en:

a. Burocracia de las adquisiciones de la administracion puablica del MSP.
b. Especificaciones técnicas de materiales de construccion.

c. Condiciones del mercado.

d. Realizacion de estudios de mercado.

e. Uso del SICOP.

2. Publicaciones: el SICOP es la plataforma publica con la que se realizan las
publicaciones de los concursos de contratacion administrativa.

3. Anadlisis de datos: a través del SICOP se realiza el analisis de las propuestas de los
oferentes, para esto se realizan analisis legales y técnicos.

4. Habilidades interpersonales y de equipo: para interactuar con los diversos
involucrados que participan en el proceso de adquisicion, principalmente, el
departamento de proveeduria institucional del MSP, la UEPFP y los oferentes y
proveedores.

4.2.3.7.3 Salidas.

1. Adjudicacion y contratacion de proveedores.
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2. Actualizaciones del plan del proyecto, considerando componentes como:
a. El plan de gestién de los requerimientos.
b. El plan de gestién de los recursos.
c. Plan de gestién del costo.
d. El plan de gestién de las adquisiciones.
e. Lalinea base del costo.
3. Actualizacién de documentos del proyecto como:
a. Elregistro de lecciones aprendidas.
b. Las estimaciones de costos.
4. Actualizaciones de los activos de los procesos organizacionales:
a. Informacion histérica de PAOS.
b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
c. Repositorio de procedimientos de contratacion administrativa tanto del MSP

en el SICOP.

4.2.3.8Gestionar la calidad (gestién de la calidad).

La calidad en los PAOS se enfoca hacia tres aspectos: los materiales de construccion,
las practicas de construccion y remodelacion y la gestion administrativa del PAOS.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion de la calidad.

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
continua.
4.2.3.8.1 Entradas.

1. Plan de gestion del proyecto. Considerando componentes como:

a. El plan de gestion del alcance.



El plan de gestion de los requerimientos.
El plan de gestién de la calidad.

La linea base del alcance.

El plan de gestion de los cambios.

El plan de gestién de la configuracion.

2. Documentos del proyecto como:

a.

b.

El registro de lecciones aprendidas.

La documentacién de los requerimientos.
La matriz de trazabilidad de los requerimientos.
La declaracion del alcance del proyecto.
Los planos constructivos.

Los atributos de las actividades.

El registro de incidentes.

El registro de cambios.

Las métricas de calidad.

Las mediciones de control de calidad.
Los documentos de ensayo y evaluacion.

Los reportes de calidad.

3. Activos de los procesos organizacionales:

a.

b.

C.

Informacion histérica de PAOS.
Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

Plantillas de control de calidad en PAOS.

4.2.3.8.2 Herramientas y técnicas.

1. Recopilacién de datos: con el empleo de plantillas de control de calidad se
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obtiene la informacion pertinente, definida en el plan de gestion de la calidad. La
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recopilacién de los datos se realiza principalmente por medio de visitas de
inspeccion al sitio del PAOS.

2. Representacion de datos: las herramientas que posee la FP para la
representacion de datos se basan en las aplicaciones brindadas por la plataforma
de Microsoft, como lo son: Excel, Word, Power Point, entre otras.

3. Analisis de datos: permite estudiar y concluir acerca de los productos, resultados
y servicios entregados como parte del PAOS. En este caso se analizaran
procesos, procedimientos, documentos, alternativas, causas raiz, entre muchos
otros aspectos segun haya sido determinado en el plan del proyecto.

4. Toma de decisiones: con respecto a la calidad de los entregables y del proyecto
global. Tipicamente se emplea el criterio multiple para la evaluacion y decision.

5. Resolucion de problemas: con todos los insumos anteriores, en conjunto con la
toma de decisiones, sera posible resolver desviaciones que se presenten
respecto a la calidad.

6. Métodos de mejora de la calidad: a implementar seran los establecidos en el plan
de gestion de la calidad.

Salidas.

Reportes de calidad.

Documentos de ensayos y evaluaciones.

Solicitudes de cambio: producto de las diversas situaciones encontradas durante la
ejecucion del PAOS.

Actualizaciones del plan del proyecto, considerando componentes como:

a. El plan de gestion del alcance.
b. El plan de gestion de los requerimientos.

c. El plan de gestion de la calidad.
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d. Lalinea base del alcance.
e. El plan de gestién de los cambios.
f. El plan de gestion de la configuracion.
5. Actualizacion de documentos del proyecto como:
a. Elregistro de lecciones aprendidas.
b. El registro de incidentes.
c. Elregistro de cambios.
d. Los reportes de calidad.
6. Actualizaciones de los activos de los procesos organizacionales:
a. Informacion historica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

4.2.3.9Implementar la respuesta a los riesgos.

Las respuestas planificadas a los riesgos son llevadas a cabo en este proceso. El
equipo del proyecto debe asumir la entera responsabilidad del proceso en cuestion.
Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion de los riesgos.
La frecuencia de implementacién del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
continua.
4.2.3.9.1 Entradas.
1. Plan de gestion del proyecto, considerando componentes como:
a. El plan de gestion de los riesgos.
b. El plan de gestion de los cambios.
c. Las revisiones de la gestion.

d. El plan de gestion de la configuracion.



2. Documentos del proyecto como:

a.

b.

El registro de lecciones aprendidas.
El registro de supuestos.

El registro de incidentes.

El registro de cambios.

El registro de riesgos.

Los reportes de los riegos.

3. Activos de los procesos organizacionales como:

a.

b.

Informacion histérica de PAOS.

Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

4.2.3.9.2 Herramientas y técnicas.

1. Juicio experto: el equipo del proyecto debe tener experiencia y conocimiento en:

a.

b.

C.

d.

Riesgos de PAOS.
Riesgos de proyectos de infraestructura.

Riesgos asociados a la administracién publica del MSP.
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Riesgos asociados a la funcion y operacién de las delegaciones policiales.

2. Habilidades interpersonales y de equipo: para poder implementar de una manera

eficiente las respuestas requeridas.

4.2.3.9.3 Salidas.

1. Solicitudes de cambio: producto de las diversas situaciones encontradas durante la

ejecucion del PAOS.

2. Actualizacion de documentos del proyecto como:

a. Elregistro de lecciones aprendidas.

b.

C.

El registro de incidentes.

El registro de cambios.
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d. Elregistro de riesgos.
e. Los reportes de los riegos.

3. Actualizaciones de los activos de los procesos organizacionales:
a. Informacion historica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

4.2.3.10 Gestionar el conocimiento del proyecto (gestién de laintegracion).

Para los PAOS parece conveniente que la realizaciéon del proceso de la gestion del
conocimiento esté a cargo del director del proyecto. A pesar del depésito de la responsabilidad
en el director del PAOS, es imprescindible el apoyo del equipo del proyecto con significativa
mencién de los funcionarios de la UIFP y el OA.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion de la integracion.

La frecuencia de implementacién del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
continua.
4.2.3.10.1Entradas.

6. Plan de gestion del proyecto, considerando todos los componentes de este.

7. Documentos del proyecto, considerando todos los documentos.

1. Entregables: todos los productos, resultados y servicios obtenidos a lo largo del

PACS.

2. Factores ambientales de la organizacién como:

a. Politicay cultura de la FP sobre la gestion del conocimiento.

3. Activos de los procesos organizacionales:

a. Informacion histoérica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
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4.2.3.10.2Herramientas y técnicas.

1.

2.

Juicio experto: el director del proyecto debera ser conocedor de aspectos como:

a. Informacion histérica de PAOS.

b. Lecciones aprendidas de PAOS.

c. ldentificacién, extraccion, registro y transmision del conocimiento.

d. Gestion de la informacion.

e. Informacion relevante en proyectos de infraestructura.

f. Informacion relevante en proyectos de la administracion publica del MSP,

especificamente, en delegaciones policiales de la FP.

Identificacién y extraccion del conocimiento: de toda la informacion registrada a
través de las variadas herramientas que se establecen para el desarrollo del PAOS,
resulta necesario tener una buena técnica de identificacion del conocimiento que
nutritivo para realimentar a la organizacion.
Disposicion de la informacion: con la identificacion y extraccion del conocimiento la
gestion del conocimiento se debe complementar con una correcta disposicion de la
informacion en repositorios y recursos que produzca, de manera eficaz, valora

agregado a la ejecucién de los PAOS dentro de la organizacion.

4.2.3.10.3Salidas.

Actualizaciones del plan del proyecto, considerando todos los componentes.
Actualizacion de documentos del proyecto.
Solicitudes de cambio: producto de las diversas situaciones encontradas durante la
ejecucion del PAOS.
Actualizaciones de los activos de los procesos organizacionales:

a. Informacion histoérica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
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4.2.4 Procesos de lafase de monitoreo y control

Esta fase debe ser tomada con mucha seriedad puesto que es aqui donde se revisara
toda la informacion que permitird conocer el estado real del PAOS con respecto a los objetivos

y metas planteadas.

4.2.4.1 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto (gestion de la integracion).

Debe ser un proceso con amplia potestad del director del proyecto. Por medio de este
proceso se da seguimiento al desempefio del trabajo del proyecto revisando que este se
encuentre en concordancia con los parametros planificados.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion de la integracion.

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
continua.
4.2.4.1.1 Entradas.

1. Plan de gestion del proyecto, considerando todos los componentes de este.

2. Documentos del proyecto como:

a. Elregistro de lecciones aprendidas.
b. El registro de supuestos.

c. Las estimaciones de las duraciones.
d. El cronogramad del proyecto.

e. Lalista de hitos.

f. Las estimaciones de los costos.

g. Las bases de estimacion.

h. Las proyecciones de costos.

i. Las proyecciones del cronograma.

j- Los reportes de calidad.
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3. Informacion de desemperio del trabajo.
4. Factores ambientales de la organizacion como:

a. Umbrales sobre el desempefio del trabajo.

b. Politica y cultura de la FP sobre el desempefio del trabajo.
5. Activos de los procesos organizacionales:

a. Informacion histérica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

c. Estadisticas sobre desviacion en PAOS.

d. Plantillas de reportes de desempefio del trabajo.

e. Tecnologias de informacion para el procesamiento de informacién,
especificamente, la aplicacion de la plataforma de Microsoft, programas
como: Forms, Excel, Planner, Project, entre otros.

4.2.4.1.2 Herramientas y técnicas.
1. Juicio experto: donde el director del proyecto debe tener amplia experiencia en
elementos como:

a. Indices y métricas de desempefio del trabajo.

b. Proyeccion de costos.

c. Proyeccion de cronogramas.

d. Andlisis de tendencias.

e. Respuesta a desviaciones del trabajo.

f. Proyectos de infraestructura.

g. Proyectos de la administracion publica del MSP.

h. Burocracia administrativa.

2. Analisis de datos: los procesos de esta fase y de la fase de ejecucion brindan mucha

informacion que debe ser analizada para determinar el desempefio del trabajo.
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Algunas técnicas que pueden ser aplicadas son: el andlisis de alternativas, analisis
de documentos, analisis costo — beneficio, analisis causa raiz, analisis de
tendencias, andlisis de variacion, entre otros.

3. Toma de decisiones: la toma de decisiones debera ser enfocada en alinear el trabajo
para que retome los indices de desempefio planificados y posibilite el logro de las
metas del PAOS.

4. Reuniones: principalmente entre los integrantes del equipo del proyecto y el
patrocinador (el SGFP, en este caso).

4.2.4.1.3 Salidas.

1. Reportes de desempefio del trabajo. Se propone la plantilla presentada den la Tabla

36.

Tabla 36

Plantilla de Control del Trabajo

EVALUACION DEL TRABAJO

Componente Parametro
EDT/ . Avance | Avance Estado
No. Responsable de Métrica
Entregable / . actual |planeado| actual
e evaluacion
Actividad
1 Demorado
2 Adelantado
3 Planificado
4

Sobre la plantilla anterior, debe mencionarse que los parametros de evaluacion y las
métricas deberan ser definidas por el equipo del proyecto. Por ejemplo, un parametro de
evaluacion podra ser el area de cubierta de techo instalado, dénde su métrica seria el metro
cuadrado.

2. Solicitudes de cambio: producto de las diversas situaciones encontradas durante el

monitoreo y control del PAOS.
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3. Actualizaciones del plan del proyecto, considerando cualquier componente de este.
4. Actualizacién de documentos del proyecto como:

a. Elregistro de lecciones aprendidas.

b. El cronograma del proyecto.

c. Elregistro de incidentes.

d. Elregistro de cambios.

e. Elregistro de riesgos.

f. Las proyecciones de costos.

g. Las proyecciones del cronograma.

4.2.4.2 Controlar el alcance (gestion del alcance).

El alcance del PAOS se controla con este proceso. Aqui resulta importante el aporte del
equipo de construccion, conformado por funcionarios de mantenimiento y oficiales de policia
con experiencia en construccion y que son los integrantes destacados en los sitios de proyecto.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestién del alcance.

La frecuencia de implementacién del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
continua.
4.2.4.2.1 Entradas.

1. Plan de gestién del proyecto, considerando componentes como:

a. El plan de gestidn del alcance.

b. El plan de gestion de los requerimientos.

o

El plan de gestién de la calidad.

d. Lalinea base del alcance.

o

El plan de gestion de los cambios.
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f. El plan de gestion de la configuracion.
2. Documentos del proyecto como:

a. Elregistro de lecciones aprendidas.

b. La documentacion de los requerimientos.

c. La matriz de trazabilidad de los requerimientos.

d. Los planos constructivos.

e. Elregistro de incidentes.

f. Elregistro de cambios.

3. Datos de desempefio del proyecto: donde tiene relevancia la informacion referente a
los entregables completados, validados y aceptados.
4. Activos de los procesos organizacionales como:

a. Informacion historica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

c. Plantillas de control, como: listas de chequeo, formularios, etc.

d. Tecnologias de informacion para el procesamiento de informacion,
especificamente, la aplicacion de la plataforma de Microsoft, programas
como: Forms, Excel, Planner, Project, entre otros.

4.2.4.2.2 Herramientas y técnicas.
1. Andlisis de datos: es la principal herramienta para dar seguimiento al alcance. Para
esto la FP posee al alcance las aplicaciones de la plataforma de Microsoft.
4.2.4.2.3 Salidas.
1. Informacién de desempefio del trabajo: en relacion con el alcance del producto y de
los objetivos del PAOS y directamente asociada a la linea base del alcance. Se

propone la plantilla presentada en la Tabla 37.



Tabla 37

Plantilla de Control del Alcance
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CONTROL DEL ALCANCE

No.

Requerimiento | Involucrado Criterio de
/ Entregable

Responsable

asociado aceptacioén

Métrica

Resultado

Observaciones

AIWIN|F

2. Solicitudes de cambio: producto de las diversas situaciones encontradas durante el

monitoreo y control del PAOS.

3. Actualizaciones del plan del proyecto, considerando componentes como:

a.

b.

C.

d.

El plan de gestién del alcance.
La linea base del alcance.
El plan de gestién de los cambios.

El plan de gestion de la configuracion.

4. Actualizacién de documentos del proyecto como:

El registro de lecciones aprendidas.

La documentacion de los requerimientos.

La matriz de trazabilidad de requerimientos.

La declaracion del alcance.
Los planos constructivos.
El registro de incidentes.
El registro de cambios.

El registro de riesgos.
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4.2.4.3Controlar la calidad (gestiéon de la calidad).

Con el control de la calidad se verifica y asegura que el trabajo realizado produzca los
entregables correctos en tiempo y forma, satisfaciendo las expectativas del patrocinador (el
SGFP, en este caso). En este proceso se requiere la participacion proactiva de todos los
integrantes del equipo del proyecto.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion de la calidad.

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
constante.
4.2.43.1 Entradas.

1. Plan de gestion del proyecto, considerando componentes como:

a. Lalinea base del alcance.
b. El plan de gestion de la calidad.
c. El plan de gestion de los cambios.
2. Documentos del proyecto como:
a. Elregistro de lecciones aprendidas.
b. La documentacion de los requerimientos.
c. La matriz de trazabilidad de los requerimientos.
d. La declaracion del alcance del proyecto.
e. Los planos constructivos.
f. Elregistro de cambios.
g. Las métricas de calidad.
h. Las mediciones del control de calidad.
i. Los documentos de ensayo y evaluacion.

j- Los reportes de calidad.
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w

Solicitudes de cambio aprobadas.
4. Entregables.
5. Datos de desempefio del trabajo: especificamente los relacionados con la calidad
del producto y del proyecto.
6. Factores ambientales de la organizacién como:
a. La normativa relacionada con infraestructura como:
i. El Cbdigo Sismico de Costa Rica (CSCR), en su version vigente.
ii. El Codigo de Cimentaciones de Costa Rica (CCCR), en su version
vigente.
iii. El Cddigo de Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias de Edificaciones
(CIHSE), en su version vigente.
iv. Laley 833 denominada Ley de Construcciones.
v. El Reglamento de Construcciones.

b. Otra normativa que, segun las condiciones de ajuste del PAOS, amerite ser
considerada.

7. Activos de los procesos organizacionales como:

a. Informacion historica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

c. Plantillas de control, como: listas de chequeo, formularios, etc.

d. Tecnologias de informacién para el procesamiento de informacion,
especificamente, la aplicacién de la plataforma de Microsoft, programas
como: Forms, Excel, Planner, Project, entre otros.

4.2.4.3.2 Herramientas y técnicas.
1. Recopilacion de datos: donde se pueden emplear herramientas como: listas de

verificacion, formularios, muestreos, entrevistas, cuestionarios, entre otros.
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Analisis de datos: utilizando las herramientas tecnoldgicas de software de la
plataforma de Microsoft, segin se encuentran disponibles en la FP.

Inspeccién: un integrante de la UIFP deberd realizar visitas de inspeccion para
verificar que tanto los materiales, como las practicas constructivas posean la calidad
adecuada.

Evaluacién y ensayo de productos: en los PAOS se emplea una inspeccion visual y
a la revision de los certificados de calidad, en dos momentos concretos, durante el
suministro por parte del proveedor y durante el empleo de estos en el sitio del
proyecto.

Reuniones: informativas entre el equipo del proyecto para comunicar los hallazgos

encontrados.

4.2.4.3.3 Salidas.

1. Mediciones del control de calidad. Se propone la plantilla presentada en la Tabla 38.

Tabla 38

Plantilla de Métricas de Calidad

MEDICIONES DE CALIDAD

No.

Objetivo, factor o
elemento de calidad Medicion | Medicion
(atributo del producto o obtenida | requerida

Métrica Estado |Observaciones

del proyecto)

AIWIN[(F
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2. Entregables verificados. Se propone la plantilla presentada en la Tabla 38.

Tabla 39

Plantilla de Control de la Calidad

CONTROL DE LA CALIDAD

Entregable / Actividad |Responsable | Métrica | Resultado | Estado | Observaciones

INTRY YIS P

3. Informacion de desempefio del trabajo: especificamente estadisticas de calidad.

4. Solicitudes de cambio: producto de las diversas situaciones encontradas durante el

monitoreo y control del PAOS.

5. Actualizaciones del plan del proyecto, considerando componentes como:

a.

b.

C.

d.

El plan de gestién de la calidad.
La linea base del alcance.
El plan de gestion de los cambios.

El plan de gestién de la configuracion.

6. Actualizacion de documentos del proyecto como:

a.

b.

La declaracion del alcance.

Los planos constructivos.

El registro de incidentes.

El registro de cambios.

Las métricas de calidad.

Las mediciones del control de calidad.
Los documentos de ensayo y evaluacion.

Los reportes de calidad.




7. Actualizacion de los activos de los procesos organizacionales como:
a.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

Informacion histérica de PAOS.

4.2.4.4Controlar los recursos (gestion de los recursos).

La verificacién y computo de los recursos empleados versus los planificados se

determinan en este proceso. El rol de controlar los recursos debera estar a cargo de un
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integrante de la UIFP, dado que sera donde se ubique un funcionario técnico con capacitacion

para desarrollar el proceso.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada

gestion de los recursos.

La frecuencia de implementacién del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es

continua.

42.4.4.1 Entradas.

1. Plan de gestién del proyecto, considerando componentes como:
a.
b.
C.

d.

El plan de gestién de los recursos.
El plan de gestién de las adquisiciones.
La linea base del alcance.

El plan de gestién de los cambios.

2. Documentos del proyecto como:

a.

b.

El registro de lecciones aprendidas.
La declaracion del alcance.
Los planos constructivos.

Los atributos de las actividades.

La estructura desglosada de los recursos.
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f. El requerimiento de los recursos.

g. Las asignaciones de los recursos fisicos.

h. Los calendarios de los recursos.

i. Los calendarios del proyecto.

j- Las bases de estimacion.

k. El registro de incidentes.

I. Elregistro de cambios.

m. El registro de riesgos.

3. Datos de desempeiio del proyecto: en relacion con el uso de los recursos en las
obras constructivas del PAOS.
4. Activos de los procesos organizacionales como:

a. Informacion historica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

c. Bases de datos sobre rendimientos de materiales de construccion.

d. Inventarios de instrumentos, herramientas, equipos, maqguinaria y materiales
de construccién de la bodega de la FP.

e. Estadistica de uso de los recursos de los PAOS.

f. Tecnologias de informacion para el procesamiento de informacion,
especificamente, la aplicacion de la plataforma de Microsoft, programas
como: Forms, Excel, Planner, Project, entre otros.

4.2.4.4.2 Herramientas y técnicas.
1. Andlisis de datos: donde se tomara la informacion emitida por la UIFP y la ULFP con
respecto al uso de los recursos fisicos, es decir, solicitudes de material, actas de
entrega, inventarios, entre otros, para determinar el estado y empleo de los recursos

del PACS.
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Resolucion de problemas: constituye una técnica para que con la conclusion del

analisis de los datos se pueda tomar decisiones asociados a los recursos

disponibles. La figura que predomina en la resolucion de problemas seré la UIFP.

Sistemas de informacion para la gestién de proyectos: como se mencioné

anteriormente, como parte de los activos de los procesos organizacionales se

determinar la plataforma de Microsoft, siendo la mayor herramienta disponible para

el MSP y la FP.

4.2.4.4.3 Salidas.

1. Informacion del desempefio del trabajo: que corresponde, especificamente, a las

estadisticas sobre el uso de los recursos. Se propone la plantilla presentada en la

Tabla 40.

Tabla 40

Plantilla de Monitoreo y Control de los Recursos

MONITOREO DE LOS RECURSOS

No. Recurso Responsable | Métrica Uso Uso Estado Observaciones
actual | planeado | actual

1

2

3

4

2. Solicitudes de cambio: producto de las diversas situaciones encontradas durante el

monitoreo y control del PAOS.

3. Actualizaciones del plan del proyecto, considerando componentes como:

a. El plan de gestion de los recursos.

b. El plan de gestién de las adquisiciones.

c. El plan de gestion de los riesgos.

d. Lalinea base del alcance.




g.
h.
4. Actualizacién de documentos del proyecto como:
a.

b.

0.
5. Actualizacion de los activos de los procesos organizacionales como:
a.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

La linea base del cronograma.
La linea base del costo.
El plan de gestion de los cambios.

El plan de gestion de la configuracion.

El registro de lecciones aprendidas.
La declaracion del alcance.
Los planos constructivos.

Los atributos de las actividades.

La estructura desglosada de los recursos.

El requerimiento de los recursos.

Las asignaciones de los recursos fisicos.
Los calendarios de los recursos.

Los calendarios del proyecto.

Las bases de estimacion.

El registro de incidentes.

El registro de cambios.

El registro de riesgos.

Las proyecciones de costos.

Las proyecciones del cronograma.

Informacion histérica de PAOS.
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4.2.4.5Controlar el cronograma (gestion del cronograma).

Como se ha sefalado anteriormente, el cronograma del proyecto se registra en dos
herramientas de software especificas, el Planner y el Project. Debido al conocimiento y la
pericia que se debe tener sobre programacioén de PAOS, se considera prudente que sea un
integrante de la UIFP quien se encargue de la ejecucién del proceso.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion del cronograma.

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
continua.
4.2.45.1 Entradas.

1. Plan de gestion del proyecto, considerando componentes como:

a. El plan de gestion del cronograma.

b. Lalinea base del cronograma.

c. Lalinea base para la medicién del desempefio.
d. El plan de gestion de los cambios.

e. Las revisiones de gestion.

f. El plan de gestion de la configuracion.

2. Documentos del proyecto como:

a. Elregistro de lecciones aprendidas.
b. Los planos constructivos.

c. Los calendarios de los recursos.

d. Los calendarios del proyecto.

e. Las estimaciones de duraciones.

f. El cronograma del proyecto.

g. Los datos del cronograma.
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h. La lista de hitos.

i. Las bases de estimacion.

j- Elregistro de incidentes.

k. El registro de cambios.

I. Elregistro de riesgos.

m. Los reportes de riesgos.

3. Datos de gestion del proyecto: especificamente sobre el rendimiento del trabajo y la
duracién de las actividades.

1. Activos de los procesos organizacionales como:

a. Informacion historica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

c. Bases de datos y estadisticas sobre rendimientos de actividades de
construccién y remodelacion en PAOS, ejecutadas por oficiales de policia,
funcionarios de mantenimiento y segun la DRFP.

d. Tecnologias de informacién para el control del cronograma como lo son el
Microsoft Project y el Microsoft Planner.

4.2.4.5.2 Herramientas y técnicas.

2. Analisis de datos: empleado para determinar indices de desempefio del trabajo y el
rendimiento del equipo de construccion. Se puede hacer uso de técnicas como el
valor ganado, la curva S, andlisis de tendencias, analisis de variacion, estudio de
escenarios, entre otros.

3. Sistemas de informacién para la gestion de proyectos: para los PAOS se utilizarg el
Microsoft Project y el Microsoft Planner. Estos softwares permiten aplicar técnicas
como:

a. Método de la ruta critica.



b. Optimizacion de recursos.

c. Adelantos y retrasos.

d. Compresion del cronograma.

4.2.45.3 Salidas.
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1. Informacion de desempefio del trabajo: sobre el avance individual de las actividades

y el avance global del PAOS. Se propone la plantilla presentada en la Tabla 41.

Tabla 41

Plantilla de Monitoreo de las Actividades

MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES

Avance Duracién Estado
. . actual ala | Avance | actual ala |Duracion | (demorado,
No. | Actividad | Responsable | Métrica fechade |planeado| fechade |planeada édelantado,
corte corte planificado)
1
2
3
4

Una buena practica para el control del cronograma del proyecto resulta en monitorear,

de forma especifica, las actividades que pertenecen a la ruta critica, por lo que es conveniente

resaltar e identificar tales actividades en la plantilla anteriormente presentada.

2. Proyecciones del cronograma: a través de indices y extrapolacion de datos.

3. Solicitudes de cambio: producto de las diversas situaciones encontradas durante el

monitoreo y control del PAOS.

4. Actualizaciones del plan del proyecto, considerando componentes como:

a. Elplan de gestién del cronograma.

b. La linea base del cronograma.

c. Lalinea base de la medicion del desemperio.

d. Lalinea base del costo.



e.

f.

El plan de gestion de los cambios.

El plan de gestién de la configuracion.

5. Actualizacion de documentos del proyecto como:

a.

b.

C.

d.

m.

n.

El registro de lecciones aprendidas.
El registro de supuestos.

Los calendarios de los recursos.
Los calendarios del proyecto.

El diagrama de red del cronograma del proyecto.
Las estimaciones de las duraciones.
El cronograma del proyecto.

Los datos del cronograma.

La lista de hitos.

El registro de incidentes.

El registro de cambios.

El registro de riesgos.

Las proyecciones de costos.

Las proyecciones del cronograma.

6. Actualizacion de los activos de los procesos organizacionales como:

a.

b.

Informacion histérica de PAOS.

Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

4.2.4.6 Controlar los costos (gestién de los costos).

Segun se menciond en los procesos previos relacionados con la estimacién y la

determinacion del presupuesto, los costos que se visualizan, a nivel administrativo y de
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gerencia de la FP, son los relacionados con los materiales de construccion, razon por la cual
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estos seran los que sean sujetos de monitoreo para visualizar si las inversiones previstas se
cumplen con los objetivos planteados para el proyecto.
Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestién de los costos.
La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
continua.
4.2.4.6.1 Entradas.
1. Plan de gestidn del proyecto, considerando componentes como:
a. El plan de gestién del costo.
b. Lalinea base para la medicion del desempefio.
c. Lalinea base del costo.
d. El plan de gestidon de los cambios.
e. Las revisiones de gestion.
f. El plan de gestion de la configuracion.
2. Documentos del proyecto como:
a. Elregistro de lecciones aprendidas.
b. Elregistro de supuestos.
c. Los planos constructivos.
d. La estructura desglosada de los recursos.
e. Los requerimientos de los recursos.
f. Las asignaciones de los recursos fisicos.
g. Las estimaciones de los costos.
h. Las bases de estimacion.
i. Elregistro de incidentes.

j-  Elregistro de cambios.
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k. El registro de riesgos.

3. Datos de desempefio del trabajo: en relacién con los gastos incurridos respecto al
trabajo realizado.

4. Activos de los procesos organizacionales como:

a. Informacion historica de PAOS.
b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
c. Bases de datos y estadisticas de costos asociados a actividades de
construcciéon y remodelacion en PAOS.
d. Tecnologias de informacién para el control del presupuesto o de los costos,
en este caso el programa Microsoft Excel.
4.2.4.6.2 Herramientas y técnicas.

1. Juicio experto: de similar forma que, en otros procesos, el control de los costos es
una actividad que para los PAOS existe conveniencia en que su realizacion sea
llevada a cabo por el director del proyecto, quien debera tener pericia en: valor
ganado, indices de presupuesto, proyeccion de costos, entre otros.

2. Analisis de datos: donde se recomiendo el empleo de la técnica del valor ganado, el
analisis de tendencias, el andlisis de variacion, el analisis de escenarios para
pronosticar.

3. Sistemas de informacién para la gestion proyectos: como se menciond
anteriormente, el Microsoft Excel.

4.2.4.6.3 Salidas.

1. Proyecciones de costos. Se propone la plantilla presentada en la Tabla 42.
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Tabla 42

Plantilla de Proyeccion de Costos

PROYECCION DE COSTOS

Cantidad Cantidad de
o Costo de Factor de . Costo
No. | Actividad | Responsable . P trabajo por )
actual | trabajo proyeccion . pendiente
: realizar
realizado

AWIN|F

La proyeccion de costos se realiza obteniendo un factor de proyeccion producto de la
division del costo actual entre la cantidad del trabajo realizado. Por ejemplo, si para una
actividad de enchape de piso, a la fecha actual o de corte se han consumido €1.000 y se han
enchapado 20 m2 de los 100 m2 cuadrados totales, el factor de proyeccion serd ¢50/m2 donde
el costo pendiente se obtendria por la multiplicacién del trabajo pendiente por dicho factor, en
este caso el costo pendiente seria €4.000. La unidad de medida del trabajo dependera del tipo
de actividad y del parametro que defina el equipo del proyecto para su monitoreo.

2. Solicitudes de cambio: producto de las diversas situaciones encontradas durante el

monitoreo y control del PAOS.

3. Actualizaciones del plan del proyecto, considerando componentes como:

a. El plan de gestién de los costos.
b. La linea base del costo.
c. Lalinea base de la medicion del desempefio.

4. Actualizacion de documentos del proyecto como:

a. Elregistro de lecciones aprendidas.
b. Elregistro de supuestos.

c. Elregistro de incidentes.
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d. Elregistro de cambios.
e. Elregistro de riesgos.
f. Las proyecciones de costos.
5. Actualizacion de los activos de los procesos organizacionales como:
a. Informacion historica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

4.2.4.7 Monitorear los riesgos (gestidén de los riesgos).

Todos los miembros del equipo del PAOS deben comprometerse e involucrarse en el
monitoreo de los riesgos identificados.
Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion de los riesgos.
La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
continua.
4.2.4.7.1 Entradas.
1. Plan de gestién del proyecto, considerando todos los componentes de este.
2. Documentos del proyecto como:
a. Elregistro de lecciones aprendidas.
b. Elregistro de incidentes.
c. Elregistro de riesgos.
d. Los reportes de riesgos.
3. Datos y reportes de desempefio del trabajo: aquellos correspondientes a las
respuestas a los riesgos y la gestién de estos, asi como toda aquella que pueda

relacionarse con algun potencial riesgo para el PAOS.



4.2.4.7.2 Herramientas y técnicas.

4.2.47.3 Salidas.
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1. Andlisis de datos: como informacion registrada en los reportes de desempefio,

respuesta y gestion de riesgos.

2. Reuniones: con participacion del director del proyecto, el equipo del proyecto y,

eventualmente, del patrocinador (el SGFP, en este caso), donde pueden tener un

enfoque de indole informativo, de resolucién u otro.

1. Informacién de desempefio del trabajo: donde se exponga el comportamiento de la

gestion de los riesgos en la administracién del PAOS. Se propone la plantilla

presentada en la Tabla 43.

Tabla 43

Plantilla de Monitoreo de los Riesgos

MONITOREO DE RIESGOS

No.

Riesgo

Responsable

Respuesta
planificada

Respuesta
implementada

Estado
actual

Observaciones

AWIN|F

monitoreo y control del PAOS.

a. Elregistro de lecciones aprendidas.

b. El registro de supuestos.

c. Elregistro de incidentes.

d. El registro de cambios.

Actualizacion de documentos del proyecto como:

Solicitudes de cambio: producto de las diversas situaciones encontradas durante el

Actualizaciones del plan del proyecto, considerando cualquier componente de este.
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e. Elregistro de riesgos.
f. Los reportes de riesgos.

5. Actualizacion de los activos de los procesos organizacionales como:
a. Informacion histérica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

4.2.4.8 Controlar las adquisiciones (gestion de las adquisiciones).

En el proceso efectuar las adquisiciones, apartado 4.2.3.7, se sefial6 que las
adquisiciones en la administracién publica del MSP se realiza por medio de la plataforma del
SICOP y es a través de este medio que se monitorearan y controlaran las adquisiciones. Esta
tarea estara a cargo de un integrante de la UIFP. Existira un control paralelo por parte de la
ULFP, quien como figura encargada de la bodega de almacenaje de la FP, donde se reciben
todos los productos adquiridos, establecera sus propias politicas y controles.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestién de las adquisiciones.

La frecuencia de implementacién del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
Gnica o en determinados momentos.
4.2.4.8.1 Entradas.

1. Plan de gestion del proyecto, considerando componentes como:

a. El plan de gestion de los requerimientos.
b. El plan de gestién de la calidad.

c. El plan de gestién de los recursos.

d. El plan de gestion de las adquisiciones.
e. Elplan de gestién de los cambios.

2. Documentos del proyecto como:



-

K.

El registro de lecciones aprendidas.

La documentacion de los requerimientos.
La declaracion del alcance.

Los planos constructivos.

Los atributos de las actividades.

La estructura desglosada de los recursos.
El requerimiento de los recursos.

Los calendarios de los recursos.

Las estimaciones de los costos.

Las bases de estimacion.

El registro de cambios.

3. Documentacion de las adquisiciones: en el caso de la FP se compone de:

a.

e.

El cartel de licitacién, elaborado por el departamento de proveeduria
institucional para el concurso de contratacién administrativa.

Las propuestas de los oferentes.

Las propuestas de mejoras de precio.

La adjudicacion.

El contrato refrendado.

4. Factores ambientales de la organizacion:

a. La plataforma del SICOP.

b.

Las condiciones del mercado.

4.2.4.8.2 Herramientas y técnicas.

1. Juicio experto: el ejecutor de las adquisiciones debera tener conocimiento y

experiencia en:

a. Burocracia de las adquisiciones de la administracion publica del MSP.
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b. Especificaciones técnicas de materiales de construccion.
c. Calidad de materiales de construccion.

2. Inspecciones: a ejecutar por un integrante de la UIFP durante la entrega de los
productos contratados.

4.2.4.8.3 Salidas.

1. Cierre de adquisiciones: para lo que se emplea un correo electrénico emitido por
parte del funcionario inspector de la UIFP pronuncidndose sobre el suministro y
estado de los productos.

2. Solicitudes de cambio: producto de las diversas situaciones encontradas durante el
monitoreo y control del PAOS.

3. Actualizaciones del plan del proyecto, considerando componentes como:

a. El plan de gestién de la calidad.
b. El plan de gestién de los recursos.
c. El plan de gestién de los costos.
d. El plan de gestién de las adquisiciones.
e. Lalinea base del costo.
f. El plan de gestion de los cambios.
g. El plan de gestion de la configuracion.
4. Actualizacion de documentos del proyecto como:
a. Elregistro de lecciones aprendidas.
b. La estructura desglosada de los recursos.
c. Elrequerimiento de los recursos.
d. Los calendarios de los recursos.
e. Las estimaciones de costos.

f. Las bases de estimacion.



g.
h.
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El registro de incidentes.
El registro de cambios.

El registro de riesgos.

5. Actualizaciones de los activos de los procesos organizacionales:

a.

b.

Informacion historica de PAOS.
Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
Repositorio de procedimientos de contratacién administrativa tanto del MSP

en el SICOP.

4.2.4.9 Monitorear la participacion de los involucrados (gestion de los involucrados).

De la misma manera que con el monitoreo de los riesgos se requiere de la participacion

de todos los integrantes del equipo del proyecto para monitorear la participacion de los

involucrados.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada

gestion de los involucrados.

La frecuencia de implementacién del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es

continua.

4.2.49.1 Entradas.

1. Plan de gestion del proyecto, considerando componentes como:

a.

b.

El plan de gestién del alcance.

El plan de gestion de los requerimientos.
El plan de gestion de la calidad.

El plan de gestion de los involucrados.

El plan de gestion de las comunicaciones.

El plan de gestion de los cambios.



g.

El plan de gestion de la configuracion.

2. Documentos del proyecto como:

a.

b.

C.

d.

g.
h.

El registro de involucrados.

El registro de lecciones aprendidas.

La documentacion de los requerimientos.

La matriz de trazabilidad de los requerimientos.
La declaracion del alcance del proyecto.

El registro de incidentes.

El registro de cambios.

El registro de riesgos.

3. Datos de desempefio del trabajo: en relacion con la participacion de los

involucrados, su interés, apoyo, desinterés e impacto sobre el proyecto.

4. Factores ambientales de la organizacion como:

a.

La ubicacién geografica del PAOS, determinando la DRFP a la que
pertenece este.

Cultura e idiosincrasia de la DRFP donde se ubicacion el PAOS.

El organigrama de la DRFP a la que pertenece el PAOS.
Organigramas y cadenas de mando de la FP.

La DARS donde se desarrolla el PAOS.

La municipalidad con jurisprudencia donde se desarrolla el PAOS.
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Las empresas de servicios publicos con jurisprudencia donde se desarrolla el

PAQOS.

5. Activos de los procesos organizacionales:

a.

b.

Informacion histérica de PAOS.

Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
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c. Listas de identificacion de involucrados de PAOS, segun la ubicacion
geografica en la que se desarrollara este.
4.2.4.9.2 Herramientas y técnicas.

1. Andlisis de datos: la informacion del desempefio del trabajo relacionada con la
participacion de los involucrados. Podra ser ejecutado por un integrante del equipo
del proyecto, sea un integrante de la UIFP o el OA.

2. Toma de decisiones: donde el consenso entre el patrocinador (el SGFP, en este
caso), el director del proyecto y el equipo del proyecto deberé prevalecer en los
casos mas significativos.

3. Habilidades de comunicacion: por parte de todos los miembros del equipo para
interactuar con todos los participantes del PAOS.

4. Habilidades interpersonales y de equipo: con especial énfasis en escucha activa,
liderazgo, proactividades, influencia, trabajo colaborativo, etc.

5. Reuniones: sobre el desempefio del trabajo, la participacion y las estrategias de
control de los interesados.

4.2.4.9.3 Salidas.

1. Informacion de desempefio del trabajo: estadisticas y conclusiones sobre los

involucrados y su influencia en el desempefio del trabajo y la alineacion con los

objetivos del PAOS. Se propone la plantilla presentada en la Tabla 44.



Tabla 44

Plantilla de Monitoreo de la Participacion de los Involucrados
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MONITOREO DE LA PARTICIPACION DE LOS INVOLUCRADOS

. Estado de la
Rol o Nivel de e L .
Nombre o f 2 Clase de S iy participacién
. e uncién . . participacion )
identificacién Expectativa o | involucrado . (activo, .
No. dentro P . (lider, neutral, . . Observaciones
del requerimiento (interno, inactivo,
. del desconocedor, :
involucrado externo) S negativo,
proyecto partidario) -
positivo)
1
2
3
4

2. Solicitudes de cambio: producto de las diversas situaciones encontradas durante el

monitoreo y control del PAOS.

3. Actualizaciones del plan del proyecto, considerando componentes como:

a. El plan de gestién del alcance.

b. El plan de gestién de los requerimientos.

C.

d.

e.

f.

El plan de gestién de la calidad.

El plan de gestién de los involucrados.

El plan de gestién de las comunicaciones.

El plan de gestién de los cambios.

g. El plan de gestion de la configuracion.

4. Actualizacion de documentos del proyecto como:

a. Elregistro de los involucrados.

b. Elregistro de lecciones aprendidas.

C.

La documentacién de los requerimientos.

d. La matriz de trazabilidad de los requerimientos.

e. La declaracion del alcance del proyecto.
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f. Elregistro de incidentes.
g. El registro de cambios.
h. El registro de riesgos.
5. Actualizaciones de los activos de los procesos organizacionales:
a. Informacion historica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

4.2.4.10 Monitorear las comunicaciones (gestion de las comunicaciones).

Todos deben participar de este proceso de monitoreo, procurando una efectiva
comunicacion en el desarrollo del PAOS.
Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestion de las comunicaciones.
La frecuencia de implementacién del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
continua.
4.2.4.10.1Entradas.
1. Plan de gestidn del proyecto, considerando componentes como:
a. El plan de gestién de los requerimientos.
b. El plan de gestién de los recursos.
c. El plan de gestién de los involucrados.
d. El plan de gestion de los riesgos.
2. Documentos del proyecto como:
a. Elacta de constituciéon del equipo del proyecto.
b. El registro de involucrados.
c. Elregistro de lecciones aprendidas.

d. Las asignaciones del equipo del proyecto.



227

e. Elregistro de incidentes.
f. Elregistro de riesgos.
g. Las comunicaciones del proyecto.

3. Factores ambientales de la organizacion como:

a. La ubicacién geografica del PAOS, determinando la DRFP a la que
pertenece este.

b. Cultura e idiosincrasia de la DRFP donde se ubicacion el PAOS.

c. Elorganigrama de la DRFP a la que pertenece el PAOS.

d. Organigramas y cadenas de mando de la FP.

e. Politica y cultura de la DARS donde se desarrolla el PAOS.

f. Politica y cultura de la municipalidad donde se desarrolla el PAOS.

g. Politica y cultura de las empresas de servicios publicos donde se desarrolla
el PAOS.

4. Activos de los procesos organizacionales como:

a. Informacion historica de PAOS.
b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
4.2.4.10.2Herramientas y técnicas.

1. Juicio experto: que se debe orientar al conocimiento de la configuracién politica y de
poder, cadenas de mando y otros aspectos culturales del MSP en la comunicacion.
Ademas, se debera conocer las herramientas de tecnologias de la informacién que
promuevan una mayor eficiencia de la comunicacion.

2. Habilidades interpersonales y de equipo: completamente necesarias para posibilitar
una comunicacion eficiente y clara, acorde a las necesidades. Se resalta la
tolerancia y la empatia.

3. Reuniones: como apoyo y complemento a las comunicaciones del PAOS.
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4.2.4.10.3Salidas.
1. Solicitudes de cambio: producto de las diversas situaciones encontradas durante el
monitoreo y control del PAOS.

2. Actualizaciones del plan del proyecto, considerando componentes como:
a. El plan de gestién de los requerimientos.
b. El plan de gestion de los involucrados.
c. El plan de gestién de las comunicaciones.
d. El plan de gestion de los cambios.
e. El plan de gestién de la configuracion.

3. Actualizacién de documentos del proyecto como:
a. Elregistro de involucrados.
b. El registro de lecciones aprendidas.
c. Las asignaciones del equipo del proyecto.
d. El registro de incidentes.
e. Elregistro de riesgos.
f. Las comunicaciones del proyecto.

4. Actualizaciones de los activos de los procesos organizacionales:
a. Informacion histérica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

4.2.4.11 Implementar el control de cambios integrado (gestion de la integracion).

La implementacion del control integrado de cambios debe ser potestad del director del
PAOS.
Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada

gestion de la integracion.
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La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es

continua.

4.2.4.11.1Entradas.

1.

2.

Plan de gestion del proyecto, considerando todos los componentes de este.
Documentos del proyecto, considerando todos los documentos.
Reportes de desempefio del trabajo: visualizando todos los componentes del
desempefio del trabajo.
Solicitudes de cambio.
Factores ambientales de la organizacién: los factores a tomar en cuenta dependen
de la solicitud de cambio realizada.
Activos de los procesos organizacionales como:

a. Informacion historica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

c. Plantillas de formularios de solicitud de cambios.

d. Procedimiento de solicitud, evaluacién y conclusion sobre los cambios.

4.2.4.11.2Herramientas y técnicas.

1.

Juicio experto: el director del proyecto debe tener pericia en tépicos como:
a. Ejecucion de PAOS.
b. Proyectos de infraestructura (construccién, remodelacion y mantenimiento).
c. Gestion de la configuracion.
d. Riesgos asociados a los PAOS.
e. Normativa sobre infraestructura y practicas constructivas.
f. Calidad y especificaciones técnicas de materiales y practicas constructivas.
g. Legislacion sobre salubridad, atinente al PAOS.

h. Funcionamiento de delegaciones policiales.
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2. Analisis de datos: por medio de lo cual el director del proyecto evallGa los cambios
solicitados e interpreta la situacion especifica. Puede emplear técnicas como el
andlisis de escenarios y el analisis de costo — beneficio.

3. Toma de decisiones: potestad del director del proyecto, luego del estudio de los
datos.

4. Integracion y control de cambios: consiste en el mecanismo por medio del cual se
integra la decision del cambio en todos los procesos del PAOS, puede ser por medio
de una circular, un boletin, un oficio, un correo electronico o cualquier otro medio.

5. Reuniones: en el caso del PAOS las reuniones sobre la integracion y el control de
cambios incluye a director del proyecto, al equipo y al patrocinador (el SGFP, en
este caso).

4.2.4.11.3Salidas.

1. Solicitudes de cambio aprobadas.

2. Actualizaciones del plan de gestidn del proyecto, considerando aquellos
componentes a los que aplica la integracion.

3. Actualizaciones de los documentos del proyecto, todos aquellos a los que les aplica
la integracion.

4. Actualizacion de los activos de los procesos organizacionales como:

a. Informacion histoérica de PAOS.

b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

4.2.4.12 Validar el alcance (gestion del alcance).

La validacién del alcance la realiza el director del proyecto del PAOS en conjunto con el

patrocinador (el SGFP, en este caso). La validacion se enfoca tanto al alcance del producto
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como del proyecto. Este es el Ultimo paso antes de proceder con un cambio de fase o el cierre
del proyecto.
Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada
gestién del alcance.
La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
Unica o determinados momentos del proyecto.
En este punto es necesario dilucidar el proceso que debe seguirse para validar el
alcance tanto del proyecto como los entregables de este.
i. Una vez finalizada cada una de las actividades, el oficial administrador o el jefe
de la delegacion deberd comunicar al director del proyecto tal conclusion.

ii.  Eldirector del proyecto realiza una inspeccion y define las medidas correctivas o
da la aprobacion respectiva.

ii.  Con la aceptacion de todos los entregables definidos para el PAOS, se debera
someter a validacion del patrocinador del proyecto (SGFP), quien dara la
aprobacién final.

4.2.4.12.1Entradas.

1. Plan de gestion del proyecto, considerando componentes como:
a. El plan de gestion del alcance.
b. El plan de gestion de los requerimientos.
c. El plan de gestion de la calidad.
d. Lalinea base del alcance.
e. Elplan de gestién de los cambios.
f. El plan de gestion de la configuracion.

2. Documentos del proyecto como:

a. Elregistro de lecciones aprendidas.



b. La documentacion de los requerimientos.

c. La matriz de trazabilidad de los requerimientos.

d. La declaracion del alcance del proyecto.

e. Los planos constructivos.

f. Elregistro de incidentes.
g. Elregistro de cambios.

3. Entregables verificados.

4.2.4.12.2Herramientas y técnicas.
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1. Inspeccion: constituye la principal herramienta y técnica para validad el alcance, por

medio de esta serd posible verificar y validad el alcance del PAOS.

2. Toma de decisiones: luego de verificado el alcance del producto, entregable y/o

proyecto, se determina la aceptacion o rechazo de la validacién.

4.2.4.12.3Salidas.

1. Entregables aceptados. Se propone la plantilla presentada en la Tabla 45.

Tabla 45

Plantilla de Validacion del Alcance

VALIDACION DEL ALCANCE

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

No. Pardmetro
1 |Proyecto
2 |Fecha
3 |Elaborado por:
4 | Director del proyecto:
VALIDACION DE ENTREGABLES O ACTIVIDADES
Estado
No. Entregable / Actividad Responsable (aceptado, Observaciones
rechazado,
pendiente)
1
2

w
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2. Solicitudes de cambio: producto de las diversas situaciones encontradas durante el
monitoreo y control del PAOS.
3. Actualizacion de documentos del proyecto como:
a. Elregistro de lecciones aprendidas.
b. La documentacién de los requerimientos.
c. La matriz de trazabilidad de los requerimientos.
d. La declaracion del alcance del proyecto.
e. Los planos constructivos.
f. Elregistro de incidentes.
g. Elregistro de cambios.
4. Actualizacion de los activos de los procesos organizacionales como:
a. Informacion historica de PAOS.
b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.
c. Estadistica sobre el desempefio del trabajo y los entregables de PAOS,

segun la ubicacién geografica y la DRFP a la que pertenece.

425 Procesos de lafase de cierre

4.2.5.1Cerrar el proyecto o fase.

El director del proyecto debera formalizar el cierre de cada una de las fases que
componen el PAOS, asi como del proyecto en si mismo.

Se puede sefalar que el cierre del proyecto se da cuando se obtienen el levantamiento
de la orden sanitaria y la emision del permiso sanitario de funcionamiento por parte de la
DARS.

Este proceso pertenece al grupo de procesos del area de conocimiento denominada

gestion de la integracion.



234

La frecuencia de implementacion del proceso en cuestion, a lo largo del proyecto, es
Unica o en determinados momentos.
4.25.1.1 Entradas.

1. Acta de constitucion del proyecto.

2. Documentos de negocio (la orden sanitaria y la declaracién del patrocinador).

3. Plan de gestién del proyecto, considerando todos los componentes de este.

4. Documentos del proyecto, considerando todos los documentos.

5. Entregables aceptados.

4.2.5.1.2 Herramientas y técnicas.

1. Reuniones: del equipo del proyecto para formalizar el cierre de la fase o proyecto y
con el MS para solicitar el levantamiento de la orden sanitaria y la emision del permiso
sanitario de funcionamiento.

4.2.5.1.3 Salidas.

1. Actualizacion de todos los documentos del proyecto.

2. Transicién del producto, resultado o servicio final: a los usuarios finales de la
delegacion policial.

3. Reporte final: elaborado por el equipo del proyecto y consolidado por el director del
PAOS.

4. Actualizaciones de los activos de los procesos organizacionales:

a. Informacion histérica de PAOS.
b. Repositorio de lecciones aprendidas de PAOS ya ejecutados.

c. Repositorio de documentacion de cierres de PAOS.

4.2.6 Resumen de la metodologia propuesta

Una vez definidos todos los procesos que competen a los PAOS, se sintetiza la

metodologia segun se muestra en la siguiente Tabla 46.



Tabla 46

Fases, Areas del Conocimiento y Procesos de la Metodologia Propuesta
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No. FASE AREA PROCESO FRECUENCIA
1 01- Inicio 01-Integracion  Desarrollar el acta de constitucion del Gnica
proyecto.
2 01- Inicio 10-Involucrados Identificar los involucrados. constante
3 02 - Planeacion Ol-Integracion  Desarrollar el plan de la gestion del Unica
proyecto.
4 02 - Planeacion 02-Alcance Planear la gestion del alcance. Unica
5 02 - Planeacion 05-Calidad Planear la gestion de la calidad. Unica
6 02 - Planeacion  03-Cronograma Planear la gestion del cronograma. Unica
7 02 - Planeacion 06-Recursos Planear la gestion de los recursos. Unica
8 02 - Planeacion 04-Costo Planear la gestion de los costos. Unica
9 02 - Planeacion 09- Planear la gestion de las adquisiciones. Unica
Adquisiciones
10 02 - Planeacion  10-Involucrados Planear la participacion de los constante
involucrados.
11 02 - Planeacion 08-Riesgos Planear la gestion de los riesgos. Unica
12 02 - Planeacion 02-Alcance Recopilar los requerimientos o en determinados
requisitos. momentos
13 02 - Planeacion 02-Alcance Definir el alcance. Unica
14 02 - Planeacion 02-Alcance Crear la EDT. Unica
15 02 - Planeacion  03-Cronograma Definir las actividades. en determinados
momentos
16 02 - Planeacion  03-Cronograma Secuenciar las actividades. en determinados
momentos
17 02 - Planeacion 06-Recursos Estimar los recursos de las actividades. en determinados
momentos
18 02 - Planeacion  03-Cronograma Estimar la duracion de las actividades. en determinados

momentos
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No. FASE AREA PROCESO FRECUENCIA
19 02 - Planeacion  03-Cronograma Desarrollar el cronograma. constante
20 02 - Planeacion 04-Costo Estimar los costos. constante
21 02 - Planeacion 04-Costo Determinar el presupuesto. Unica
22 02 - Planeacion 08-Riesgos Identificar los riesgos. constante
23 02 - Planeacion 08-Riesgos Analizar cualitativamente los riesgos. constante
24 02 - Planeacion 08-Riesgos Planear la respuesta a los riesgos. constante
25 02 - Planeacion 07- Planear la gestion de las constante
Comunicacién  comunicaciones.
26 03 - Ejecucion 01-Integracién  Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto. constante
27 03 - Ejecucion 06-Recursos Adquirir los recursos. en determinados
momentos
28 03 - Ejecucion 06-Recursos Desarrollar el equipo. constante
29 03 - Ejecucion 06-Recursos Dirigir el equipo. constante
30 03 - Ejecucion 07- Gestionar las comunicaciones. constante
Comunicacion
31 03 - Ejecucion 10-Involucrados Gestionar la participacion de los constante
involucrados.
32 03 - Ejecucion 09- Efectuar las adquisiciones. en determinados
Adquisiciones momentos
33 03 - Ejecucion 05-Calidad Gestionar la calidad. constante
34 03 - Ejecucion 08-Riesgos Implementar las respuestas a los constante
riesgos.
35 03 - Ejecucion 01-Integracién  Gestionar el conocimiento del proyecto. constante
36 04 - Monitoreoy  0l-Integracibn  Monitorear y controlar el trabajo del constante
control proyecto.
37 04 - Monitoreo y 02-Alcance Controlar el alcance constante
control
38 04 - Monitoreo y 05-Calidad Controlar la calidad. constante
control
39 04 - Monitoreo y 06-Recursos Controlar los recursos. constante
control
40 04 - Monitoreoy  03-Cronograma Controlar el cronograma. constante

control
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No. FASE AREA PROCESO FRECUENCIA

41 04 - Monitoreo y 04-Costo Controlar los costos. constante
control

42 04 - Monitoreo y 08-Riesgos Monitorear los riesgos. constante
control

43 04 - Monitoreo y 09- Controlar las adquisiciones. en determinados
control Adquisiciones momentos

44 04 - Monitoreoy  10-Involucrados Monitorear la participacién de los constante
control involucrados.

45 04 - Monitoreo y 07- Monitorear las comunicaciones. constante
control Comunicacion

46 04 - Monitoreoy  0l-Integracion  Implementar el control de cambios constante
control integrado.

a7 04 - Monitoreo y 02-Alcance Validar el alcance. en determinados
control momentos

48 05 - Cierre 01-Integracién  Cerrar las fases y el proyecto. en determinados

momentos

Nota: La Tabla 46 presenta una sintesis de los procesos que incluye la metodologia,
clasificados por fase del proyecto y area del conocimiento. Elaboracién propia.

Para mejorar la visualizacion de la metodologia propuesta, complementariamente, se

elabora una estructura desglosada de trabajo y una serie de diagramas de precedencia o

secuenciacion que sugieren el orden logico y cronoldgico recomendado para la aplicaciéon de

los procesos. Ver la tabla 47.

Tabla 47

Estructura Desglosada de Trabajo de la Metodologia Propuesta

Consecutivo Cédigo EDT DESCRIPCION
1 0 METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE
’ ’ PROYECTO PARA LOS PAOS
2. 1. FASE DE INICIO
3. 1.1 Desarrollo del acta de constitucion del proyecto.
4. 1.2. Identificacion de los involucrados.
5. 1.3. Cierre de la fase de inicio.
6. 2. FASE DE PLANEACION
7. 2.1. Desarrollo del plan de gestion del proyecto.
8. 2.2. Plan de gestion del alcance.
9. 2.3. Plan de gestién de la calidad.
10. 2.4, Plan de gestion del cronograma.
11. 2.5. Plan de gestion de los recursos.
12. 2.6. Plan de gestion de los costos.
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Consecutivo Cédigo EDT DESCRIPCION
13. 2.7. Plan de gestion de las adquisiciones.
14. 2.8. Plan de la participacion de los involucrados.
15. 2.9. Plan de gestién de los riesgos.
16. 2.10. Recopilacion de los requerimientos y requisitos.
17. 2.11. Definicion del alcance.
18. 2.12. Creacion de la EDT.
19. 2.13. Definicion de las actividades.
20. 2.14. Secuencia de las actividades.
21. 2.15. Estimacion de los recursos de las actividades.
22. 2.16. Estimacion de la duracién de las actividades.
23. 2.17. Desarrollo del cronograma.
24, 2.18. Estimacion de los costos.
25. 2.19. Determinacion del presupuesto.
26. 2.20. Identificacion de los riesgos.
27. 2.21. Analisis cualitativo de los riesgos.
28. 2.22. Plan de respuesta a los riesgos.
29. 2.23. Plan de gestidn de las comunicaciones.
30. 2.24, Cierre de la fase de planeacion.
31. FASE DE EJECUCION
32. 3.1. Direccion y gestion del trabajo del proyecto.
33. 3.2, Adquisicion de los recursos.
34. 3.3. Desarrollo del equipo.
35. 3.4. Direccién del equipo.
36. 3.5. Gestion de las comunicaciones.
37. 3.6. Gestion de la participacién de los involucrados.
38. 3.7. Ejecucion de las adquisiciones.
39. 3.8. Gestion de la calidad.
40. 3.9. Responder a los riesgos.
41. 3.10. Gestidn del conocimiento del proyecto.
42. 3.11. Cierre de la fase de ejecucion.
43. FASE DE MONITOREO Y CONTROL
44, 41, Monitoreo y control del trabajo del proyecto.
45, 4.2. Control del alcance.
46. 4.3. Control de la calidad.
47, 4.4, Control de los recursos.
48. 4.5. Control del cronograma.
49, 4.6. Control de los costos.
50. 4.7. Monitoreo de los riesgos.
51. 4.8. Control de las adquisiciones.
52. 4.9. Monitoreo de la participacion de los involucrados.
53. 4.10. Monitoreo de las comunicaciones.
54. 4.11. Control de cambios integrado.
55. 4.12. Validacién del alcance.
56. 4.13. Cierre de la fase de monitoreo y control
57. FASE DE CIERRE
58. 5.1. Cierre de fase o del proyecto.
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Nota: La Tabla 47 presenta una estructura desglosada de trabajo de la metodologia de
administracién de proyectos propuesta, con una estructura jerarquica. Elaboracién propia.

Con la EDT es posible representar graficamente el flujo de los procesos de la
metodologia. Véase las Figuras de la 10 a la 14.

La Figura 10 muestra la metodologia en su conjunto, desglosada por las fases
previamente establecidas, a saber: inicio, planeacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre.
Como se logra apreciar, las fases y su secuencia muestran un comportamiento tipo cascada,
situacion tipica en los proyectos de infraestructura, como lo es este caso con los PACS, a
excepcion de las fases de ejecucion y monitoreo y control, las cuales van muy de la mano
donde una vez inicia la ejecucién debe llevarse a cabo el seguimiento de que todo lo
planificado revisando que se mantenga dentro de los umbrales definidos en alineacion con los
objetivos buscados, razon por la cual se plantea su realizacién de forma paralela.

Figura 10

Diagrama de Precedencias de la Metodologia Propuesta

Fase de ejecucién Fase de cierre

L Fase de
Fase de inicio | .,
planeacién Fase de
monitoreo y
control

Nota. Elaboracion propia.
La Figura 11 detalla la fase de inicio, esta se encuentra compuesta por dos procesos

con un orden de presedencia de fin — inicio, realizdndose un trabajo de actividades en serie.
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Figura 11

Diagrama de Precedencias de la Fase de Inicio

Desarrollo del acta
de constitucion
del proyecto

Identificacion de
los involucrados

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura 12 se presenta un diagrama de la fase de planeacion donde también se
plantea una ejecucion de los procesos en serie, sin embargo, debe sefalarse que esta es una
base de trabajo que debera estar sometida a ajuste durante la aplicacion de la metodologia
dado el contexto real del proyecto.

Figura 12

Diagrama de Precedencias de la Fase de Planeacion

Plande gestiondel 5 Plan de gestiondel E Plande gestionde 5 Plande gestion del E Plande gestionde 5 Plande gestionde
proyecto alcance la calidad cronograma los recursos los costos

W

Recoplla_cu_:m delos Definicion del .
requerimientosy  |—> |—=>| CreaciondelaEDT

Plandegestionde > Plande gestionde > Plandegestion de >
s alcance
requisitos

las adgquisiciones los involucrados losriesgos

7

Estimacionde los . L. L
Desarrollodel Estimacionde los Determinacion del
recursosdelas  |—> > =

Definicionde las > Secuenciadelas >
cronograma costos presupuesto

actividades actividades actividades

v

Identificacion de los > Andlisis cualitativo > Planderespuesta > Plande gestionde > Cierredelafasede
riesgos delosriesgos delosriesgos lascomunicaciones planeacién

Nota. Elaboracion propia.
Por otro lado, se presentan las Figuras 13 y 14 con las fase de ejecucién y monitoreo y

control. Estas dos fases van muy de la mano y por eso es que se ubican de forma paralela,
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como ya ha sido mencionado, esto por que una vez inicia la ejecucién de lo planeado en la fase

anterior se deberd mantener el control y seguimiento pertinente.

Figura 13

Diagrama de Precedencias de la Fase de Ejecucion

Direccion y gestion o
del trabajo del Adquisicionde los | .| Desarrollo del Direccion del equipo
recursos equipo
proyecto
|
N/
Gestion de las G.e.st\or.\,de la Ejecucion de las Gestion de la
. participacién de los [—> L )
comunicaciones - adquisiciones calidad
involucrados
I
\/
Gestion del .
Respgesta alos conocimiento del Clerre_de Ia_fase de
riesgos - ejecucion
proyecto
Nota. Elaboracién propia.
Figura 14
Diagrama de Precedencias de la Fase de Monitoreo y Control
Monitoreo y
control del trabajo Control del Contrpl dela Control de los Control del
> alcance calidad recursos > cronograma
del proyecto
|
N
Control de los Monitoreo de los Control de las Mon.it_oret? de la Monitoreo de las
— . P participacién de |— o
costos riesgos adquisiciones . comunicaciones
los involucrados
N
s Cierre de la fase
Control de Validacion del de monitoreo y

cambios integrado

alcance

control

Nota. Elaboracion propia.

Finalmente, en la Figura 15 se refleja lo concerniente a la fase de cierre, definida por un

Gnico proceso.
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Figura 15

Diagrama de Precedencias de la Fase de Cierre

Cierre del
proyecto

Nota. Elaboracién propia.

4.3 Plan de capacitacion de la metodologia propuesta

El diagndstico de la organizacién sefiala que existe algin conocimiento informal en
administracion de proyectos. Adicionalmente, sobre la aplicacién de herramientas a los PAOS
se sefiala alguna presuncion de aplicacion y sobre el éxito de estos se concluye sobre la
existencia de una mayoria negativa.

Aunado a lo anterior y luego de toda la exposicion y planteamiento de la metodologia,
es pertinente la realizacion de un plan de capacitacion que permita entrenar a los participantes
de los PAOS con miras a fortalecer a la organizacion en el empleo de las practicas de la
administracion de proyectos.

Los funcionarios, departamentos y/o unidades de la FP que se deben involucrar en la
capacitacion, como minimo, son:

1. Launidad de infraestructura (UIFP).

2. Launidad de ejecucién presupuestaria (UEPFP).

3. Launidad de logistica (ULFP).

4. El subdirector general (SGFP).

5. Los directores regionales (DRFP).

6. Los oficiales administradores (OA).

7. Los funcionarios de mantenimiento de las DRFP.

8. Los oficiales del equipo de construccién en cada proyecto.

La capacitacion debera ser orientada al desarrollo de los siguientes temas:



243

1. Sesidn 1: conceptos generales de la administracion de proyectos, incluyendo:
a. La definicién de proyecto.
b. EIl concepto de la administracion de proyectos.
c. Laimportancia de la administracion de proyectos.
d. La diferencia entre proyecto, programa, portafolio y/u operaciones.
e. Elciclo de viday las fases de un proyecto.
f. Los procesos de la administracion de proyectos.
g. Los grupos de procesos de la administracion de proyectos.
h. Las areas del conocimiento de la administracién de proyectos.
i. Lainformacion y/o el conocimiento en la administracién de proyectos.
2. Sesion 2: factores internos y externos de proyecto, roles y participacion, abarcando
temas como:
a. Los factores del ambiente de la empresa.
b. Los factores de los activos de los procesos organizacionales.
c. Los participantes y los roles de estos en la administracién de proyectos:
3. Sesion 3: metodologia de administracion de proyectos para los PAOS, procesos de
inicio y de planeacion:
a. Procesos de inicio.
i. Desarrollar el acta de constitucién del proyecto.
ii. Identificar los involucrados.
b. Procesos de planeacion.
i. Desarrollar el plan de la gestion del proyecto.
ii. Componentes del plan del proyecto.
iii. Documentos del proyecto.

iv. Planear la gestién del alcance.
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v. Planear la gestion de la calidad.

4. Sesion 4: metodologia de administracion de proyectos para los PAOS, procesos de

planeacion:
a. Planear la gestion del cronograma.
b. Planear la gestion de los recursos.
c. Planear la gestion de los costos.
d. Planear la gestién de las adquisiciones.
e. Planear la participacion de los involucrados.
f. Planear la gestién de los riesgos.
g. Planear la gestién de las comunicaciones.

5. Sesion 5: metodologia de administracion de proyectos para los PAOS, procesos de

planeacion:
a. Recopilar los requerimientos.
b. Definir el alcance.
c. Definir la EDT.
d. Definir las actividades.
e. Secuenciar las actividades.
f. Estimar los recursos de las actividades.
g. Estimar la duracion de las actividades.

6. Sesion 6: metodologia de administracion de proyectos para los PAOS, procesos de

planeacion:
a. Desarrollar el cronograma.
b. Estimar los costos.
c. Determinar el presupuesto.
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7. Sesion 7: metodologia de administracién de proyectos para los PAOS, procesos de
planeacion:
a. ldentificar los riesgos.
b. Analizar cualitativamente los riesgos.
c. Planear la respuesta a los riesgos.
8. Sesion 8: metodologia de administracion de proyectos para los PAOS, procesos de
ejecucion:
a. Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.
b. Adquirir los recursos.
c. Desarrollar el equipo.
d. Dirigir el equipo.
e. Gestionar las comunicaciones.

Gestionar la participacién de los involucrados.

9. Sesi6n 9: metodologia de administracién de proyectos para los PAOS, procesos de

ejecucion:

a.

b.

C.

d.

Efectuar las adquisiciones.
Gestionar la calidad.
Implementar la respuesta a los riesgos.

Gestionar el conocimiento del proyecto.

10. Sesién 10: metodologia de administracién de proyectos para los PAOS, procesos de

monitoreo y control:

a. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

b.

C.

Controlar el alcance.

Controlar la calidad.
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11. Sesién 10: metodologia de administracion de proyectos para los PAOS, procesos de
monitoreo y control:
a. Controlar las adquisiciones.
b. Controlar los recursos.
c. Controlar el cronograma.
d. Controlar los costos.
12. Sesién 10: metodologia de administracion de proyectos para los PAOS, procesos de
monitoreo y control:
a. Monitorear los riesgos.
b. Monitorear la participacion de los involucrados.
c. Monitorear las comunicaciones.
13. Sesibén 11: metodologia de administracion de proyectos para los PAOS, procesos de
monitoreo y control y cierre:
a. Implementar el control de cambios integrado.
b. Validar el alcance.
c. Cerrar las fases y/o el proyecto.
Se estima que las sesiones de capacitacion pueden ser desarrolladas en un periodo de
tiempo entre las 2 y 3 horas por dia.
Al inicio de cada sesion se tomaria un espacio de repaso y/o evacuacion de dudas

sobre la tematica desarrollada en la sesién anterior.
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5 Conclusiones

1. El diagndstico realizado a la organizacion, a través del analisis FODA, permite divisar
gue la gestion de los PAOS es rudimentario e informal, no existe una metodologia o
esfuerzos sistematicos por parte de la organizacién, considerandose un incipiente y
leve nivel de madurez por parte de la FP y el MSP en la gestién de los proyectos de
atencion de 6rdenes sanitarias lo que resulta en bajos casos de éxito, a pesar de lo
anterior, existen muchas oportunidades de mejora que podrian lograrse con la
implementacion de la metodologia propuesta.

2. Se plantea una metodologia para los PAOS compuesta de 48 procesos y sendas
plantillas de trabajo, distribuidos en cinco fases, a saber, inicio, planeacion, ejecucién,
monitoreo y control y cierre. Dichos procesos también se encuentran asociados a las
10 &reas del conocimiento, planteadas por el PMI (2017).

3. El plan de capacitacion establece un minimo de 11 sesiones de entrenamiento de entre
dos a tres horas por sesién, donde se recomienda la participacion de todos los
involucrados internos que predominan en la realizacion de los PAOS para asi procurar

la practicidad y aplicacién de la metodologia propuesta.
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Recomendaciones

1.

Se recomienda que la rectoria en administracion de proyectos de los PAOS sea
delegada en la UIFP dado que la iniciativa del presente proyecto final de graduacion
surge de esta unidad y, luego de un censo, se determina que los integrantes de este
departamento son de los pocos funcionarios con un nivel adecuado de
conocimientos en el tema.

La implementacién de la metodologia debera ser ajustada y mejorada, por medio de
la aplicacion de esta a los PAOS y el registro de lecciones aprendidas.

De existir la posibilidad, se recomienda distribuir la capacitacion en un mayor
namero de sesiones, donde inclusive se pueda implementar ejercicios practicos y
técnicas pedagdgicas constructivistas, como la lluvia de ideas, con las cuales
mejorar y realimentar la metodologia propuesta.

Se recomienda que la capacitacion pueda ser especifica dependiendo del rol que
juega cada participante, involucrado o funcionario, por ejemplo, la UEPFP podra
requerir un nivel de entrenamiento mas profundo en temas como la estimacion de
los costos, la definicion del presupuesto, la planificacion de las adquisiciones, la
ejecucion de las adquisiciones, entre otros; la capacitacion del OA debera ser
enfocada en los procesos de ejecucion, mayormente, etc.

Una vez inicie la implementacion de la metodologia resultara conveniente realizar
jornadas de valoracién por medio de las cuales verificar los resultados logrados con

esta, especificamente los relacionados con los ejes estratégicos de la organizacion.
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

14 de diciembre de 2020 Definicion de una metodologia de gestion de proyectos
para la atencién de érdenes sanitarias de delegaciones
policiales de la Fuerza Publica que son propiedad del
Ministerio de Seguridad Publica.

Areas de conocimiento / Area de aplicacién (Sector / Actividad):
procesos:
Grupos de procesos: inicio, Sector: infraestructura (arquitectura e ingenieria y

planeacion, ejecucion, monitoreo | construccion), administraciéon publica.
y control y cierre.
Areas de conocimiento: Actividad: seguridad publica (cuerpo policial).
integracion, alcance, cronograma,
costo, calidad, recursos,
comunicaciones, riesgos
adquisiciones e involucrados.
Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto
14 de diciembre de 2020 05 de julio de 2021

Objetivos del proyecto (general y especificos).

Objetivo general:

Definir una metodologia de atencion de 6rdenes sanitarias de delegaciones policiales de la
Fuerza Publica para guiar a las unidades competentes del Ministerio de Seguridad Publica en
la resolucién de estas empleando practicas de la administracion de proyectos.

Objetivos especificos:

1. Realizar un diagndstico de la organizacién con el fin de identificar las debilidades,
fortalezas y oportunidades en la gestién de los proyectos de atencion de érdenes
sanitarias.

2. Desarrollar una metodologia de atencion de 6rdenes sanitarias en las fases de inicio,
planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre del proyecto, para fortalecer los
activos de los procesos organizacionales, por medio del empleo de herramientas y
técnicas de las 10 areas de conocimiento que establece el PMI (2017) en la Guia del
PMBOK®.

3. Elaborar un plan de capacitacion para que las unidades que participan en la resolucién
de 6rdenes sanitarias conozcan y puedan aplicar la metodologia propuesta.

Justificacion o propdésito del proyecto

En Costa Rica, la atencion y la administracion de la infraestructura gubernamental, en muchas
instituciones publicas, es un aspecto de debilidad producto de un accionar que dista
significativamente de estructuracion y sistematizacion en su gestion. El Ministerio de
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Seguridad Publica (MSP) y todas sus dependencias adscritas, departamentos administrativos
y cuerpos policiales, forman parte de la situacién mencionada. Especificamente, la Fuerza
Publica (FP), actualmente, posee grandes falencias en la infraestructura de delegaciones
policiales donde un gran niumero de estas poseen orden sanitaria y ausencia de permiso
sanitario de funcionamiento, dada la deficiente atencién y mantenimiento que reciben las
edificaciones.

Con el presente proyecto se busca sistematizar el proceder del MSP en la atencién de
ordenes sanitarias de las delegaciones policiales de la FP por medio de la elaboracién de una
metodologia que guie y permita fortalecer la gestion de los proyectos con la aplicacion de
fundamentos de la administracion de proyectos para disminuir, y hasta erradicar, la cantidad
de 6rdenes sanitarias que estan vigentes, un total de 125.

A través del proyecto se lograra obtener un diagndstico con el cual determinar debilidades,
fortalezas y areas de oportunidad de la institucion en su accionar, se desarrollara una
metodologia que involucrara y guiard, por medio de capacitaciones, a todos los participantes
gue tienen ingerencia directa en la situacion buscando un desempefio eficiente de estos.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El producto final del proyecto es una metodologia con la cual desarrollar los proyectos de
atencion de 6rdenes sanitarias de las delegaciones policiales de la Fuerza Publica.
Los entregables que forman parte del producto generado incluyen:

1. Un diagnéstico de la organizacion que identifique debilidades, fortalezas y
oportunidades de mejora en la gestion de los proyectos de atencion de 6rdenes
sanitarias.El diagnéstico debera abarcar los cinco grupos de procesos y las 10 areas
del conocimiento de la administracion de proyectos, establecidas por el PMI (2017) en
la Guia del PMBOK®.

2. Una metodologia que abarque los cinco grupos de procesos y las 10 areas de
conocimiento de la administracion de proyectos (PMI, 2017). La metodologia
establecera procesos, técnicas y herramientas para el accionar en los proyectos de
atencion de érdenes sanitarias.

3. Un plan de capacitacién para los principales involucrados del proyecto. Por medio de la
capacitacion se buscara una mejora en el desempenfio de los participantes del proceso
atencion y resolucién de érdenes sanitarias.

Supuestos

1. El patrocinador del proyecto promovera el proyecto a lo interno de la organizacién para
favorecer el quehacer de este proyecto final de graduacion.

2. Se contara con la colaboracién de todos los involucrados de las dependencias del
Ministerio de Seguridad Publica y de la Fuerza Publica que participan del proceso de
atencion de érdenes sanitarias para acceder a la informacién requerida.

3. Launidad de infraestructura de la Fuerza Publica posee la mayor cantidad de
informacion necesaria, en la gestion de proyectos, para el desarrollo de la metodologia
por realizar.
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Se podra impartir el plan de capacitaciones, que se planteara con el proyecto, a todos
los involucrados.

El tiempo disponible establecido para el desarrollo del PFG es suficiente para el
desarrollo de este.

La metodologia considerara que el director del proyecto sera un profesional de la
unidad de infraestructura de la Fuerza Publica.

Restricciones

1.
2.
3.

El perfil del PFG debe ser desarrollado en 5 semanas.

El desarrollo del PFG se estipula en tres meses.

La metodologia se aplicara a las delegaciones policiales de la Fuerza Publica que son
propiedad del Ministerio de Seguridad Publica, excluyéndose aquella infraestructura de
las delegaciones en alquiler, préstamo o cualquier otra figura de propiedad.

La metodologia no alcanzara la atencion de 6rdenes sanitarias de otros cuerpos
policiales o unidades administrativas del Ministerio de Seguridad Publica.

La metodologia sera propuesta para la aplicacion por parte de la unidad de
infraestructura de la Fuerza Publica.

El plan de capacitaciones sera implementado si existe colaboracion por parte de las
direcciones regionales de la Fuerza Publica, a lo largo del pais.

Identificacion riesgos

1. Sila aplicacién de la metodologia a un proyecto de atencién de una orden sanitaria
real se extiende mas de lo estimado, debido a imprevistos como falta de informacion,
colaboracién u otros aspectos, podria verse afectado el cronograma del proyecto.

2. Sise da poca o nula colaboracion por parte de los involucrados participantes del
proceso de atencién de 6rdenes sanitarias, debido a un desinterés de estos, existiria
afectacién sobre el alcance del proyecto, especificamente, la realizacién del
diagndstico de la organizacion.

3. Sise experimenta una pérdida de interés por parte del patrocinador del proyecto,
debido a la atencidn de otras tematicas de indole estratégico de la organizacién, podria
afectarse el alcance, el cronograma y la calidad del proyecto.

4. Si se da una restructuracion organizacional afectando el rol de la unidad de
infraestructura de la Fuerza Publica, debido a cambios administrativos, podria
afectarse el alcance, la calidad y el cronograma del proyecto.

5. Si hay cambios constantes de los involucrados mas interesados o de mayor
participacion en el proyecto, debido a variabilidad en la asignacion de plazas, podria
impactarse el alcance y el cronograma del proyecto.

Presupuesto
El proyecto en cuestion es un desarrollo de titulo personal por lo que no posee un presupuesto
asignado.
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Inicio del PFG. 14 de diciembre de 2020 14 de diciembre de 2020

Perfil del PFG — avance #1. 14 diciembre de 2020 22 diciembre de 2020




255

Perfil del PFG — avance #2. 04 de enero de 2021 10 de enero de 2021
Perfil del PFG — avance #3. 11 de enero de 2021 17 de enero de 2021
Perfil del PFG — avance #4. 18 de enero de 2021 24 de enero de 2021
Perfil del PFG — avance #5. 25 de enero de 2021 31 de enero de 2021
,slgrgbauon def perfil del 01 de febrero de 2021 01 de febrero de 2021
Inicio del desarrollo del PFG. 15 de marzo de 2021 15 de marzo de 2021
Desarrollo del PFG. 15 de marzo de 2021 06 de julio de 2021
Defensa del PFG 07 de junio de 2021 05 de julio de 2021
Fin del proyecto. 05 de julio de 2021 05 de julio de 2021

Informacién historica relevante

El Ministerio de Seguridad Publica se constituye por varias dependencias administrativas y
algunos cuerpos policiales entre los que se encuentra la Fuerza Publica, donde el quehacer
de la organizacion se enfoca principalmente a la seguridad nacional. Dada la coyuntura
indicada la atencion y el mantenimiento de la infraestructura no ha constituido un objetivo
estratégico de importancia, motivo por el cual se relega la atencion y mantenimiento de las
edificaciones a un segundo plano.

En afios recientes (Ultimos ocho afios) el involucramiento proactivo de profesionales en la
materia y el evidente deterioro de los inmuebles ha generado conciencia en los directivos de la
organizacion iniciAndose un proceso de visibilizacién de la tematica. Debido a esto se crea la
comision de infraestructura como una figura administrativa estratégica por medio de la cual
promover la atencion y el desarrollo de los proyectos de infraestructura. De forma congruente
con lo anterior, se establece la incorporacion de profesionales de ingenieria y arquitectura a
nivel del viceministerio administrativo y en la direccién de la Fuerza Publica, creandose en
esta Ultima una unidad de infraestructura por medio de la cual organizar los esfuerzos de
atencion especifica de la Fuerza Publica, ya que este es el cuerpo policial que consume el
mayor recurso y accionar del Ministerio de Seguridad Publica y genera el mayor impacto en el
gue hacer con su operatividad.

En el afio 2019, la unidad de infraestructura inicia con la aplicacion de algunas herramientas y
técnicas para el desarrollo de planes remediales con los cuales atacar una necesidad
imperiosa de 6rdenes sanitarias que permanecen vigentes desde hace mas de 10 afios en
diversas unidades policiales y que se han incrementado con el pasar de los afios.
Actualmente, se mantienen los esfuerzos por reducir el nimero de pronunciamientos vigentes
en las delegaciones policiales.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Profesor del seminario de graduacion.

Tutor del PFG.

Lectores del PFG.

Patrocinador del proyecto (subdirector general de la Fuerza Publica).
Integrantes de la unidad de infraestructura de la Fuerza Publica.
Involucrados Indirectos:

Directores regionales de la Fuerza Publica.
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Oficiales administradores de la Fuerza Publica.
Jefes de puesto de la Fuerza Publica.
Oficiales de policia.

Encargados de mantenimiento.

Personal de mantenimiento.

Mano de obra de construccion.

Integrantes de la Unidad de Ejecucion Presupuestaria de la Fuerza Publica.

Integrantes del Departamento de Proveeduria Institucional del ministerio.
Funcionarios del Ministerio de Salud.

Director de proyecto: Firma:
Allan Mauricio Bolafios Benavides

Autorizacion de: Firma:
Alvaro Mata Leitén.
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Consecutivo Cdédigo EDT Descripcién
60. 6. Seminario de graduacion (SG).
61. 6.1. Unidad 1.
62. 6.1.1. Charter.
63. 6.1.2. Estructura desglosada de trabajo (EDT).
64. 6.1.3. Investigacién bibliografica.
65. 6.1.4. Examen corto #1.
66. 6.1.5. Perfil del PFG — Avance #1.
67. 6.2. Unidad 2.
68. 6.2.1. Correcciones del PFG de la unidad 1.
69. 6.2.2. Introduccién del PFG.
70. 6.2.3. Cronograma.
71. 6.2.4. Examen corto #2.
72. 6.2.5. Perfil del PFG — Avance #2.
73. 6.3. Unidad 3.
74. 6.3.1. Correcciones del PFG de la unidad 2.
75. 6.3.2. Marco teorico.
76. 6.3.3. Perfil del PFG — Avance #3.
77. 6.4. Unidad 4.
78. 6.4.1. Correcciones del PFG de la unidad 3.
79. 6.4.2. Marco metodoldgico.
80. 6.4.3. Foro tema del PFG.
81. 6.4.4. Perfil del PFG — Avance #4.
82. 6.5. Unidad 5
83. 6.5.1. Correcciones del PFG de la unidad 4.
84. 6.5.2. Resumen ejecutivo.
85. 6.5.3. Bibliografia, indices.
86. 6.5.4. Charter firmado.
87. 6.5.5. Perfil del PFG — Avance #5.
88. 6.6. Aprobacion del SG.
89. 6.6.1. Perfil del PFG aprobado.
90. 7. Desarrollo del PFG.
91. 7.1. Tutor.
92. 7.1.1. Comunicacion
93. 7.1.2. Revision del perfil del PFG.
94. 7.1.3. Ajustes del perfil del PFG.
95. 7.1.4. Avance #1.
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Consecutivo Cdédigo EDT Descripcion
96. 7.2. Diagndéstico de la organizacién.
97. 7.2.1. Debilidades y fortalezas.

98. 7.2.2. Oportunidades de mejora.

99. 7.2.3. Avance #2.
100. 7.2.4. Ajustes del avance #2.
101. 7.3. Metodologia de administracion de proyectos.
102. 7.3.1. Fase de inicio.
103. 7.3.2. Fase de planificacion.
104. 7.3.3. Fase de ejecucion.
105. 7.3.4. Fase de monitoreo y control.
106. 7.3.5. Fase de cierre.
107. 7.3.6. Avance #3.
108. 7.3.7. Ajustes del avance #3.
109. 7.4. Plan de capacitacién.
110. 7.4.1. Capacitacion de la SGFP.
111. Capacitacion del Departamento Proveeduria

7.4.2. Institucional (DPI) del MSP.
112. Capacitacion de las Direcciones Regionales de la
7.4.3.
FP.

113. 7.4.4. Avance #4.
114. 7.4.5. Ajustes del avance #4.
115. 7.5. PFG aprobado.
116. 7.6. Asignacién de lectores
117. 7.6.1. Busqueda y propuesta.
118. 7.6.2. Asignacion.
119. 7.6.3. Carta de asignacion.
120. Defensa del PFG
121. 8.1. Lectura del PFG.
122. 8.2. Ajuste del PFG.
123. 8.3. Aprobacioén.
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(1] Task Codigo [Task Mame Duration [Start Finish 2021
Mode EDT Qtr 1, 2021 Qar 2 2021 Qur 3, 2021
Lil Now | Jan Feb Mar Apr | May | Jun Jul Aug
42 - 224 Ajustes del avance #2. 2 days Thu 4/22/21 Sat 4/24/21 2 5
4/22 ¥|4/24
43 - 2.3. Metodologia de administracion 32 days Sun 4/25/21 Thu 5/27/21 Metodologia dg administracion dg proyectos.
de proyectos. 25 A
44 - 231 Fase de inicio. 28 days Sun 4/25/21 5un 5/23/21 28 days
4/25 L 523
45 - 232 Fase de planificacion. 28 days Sun 4/25/21 5un 5/23/21 28 days
4/25 | 523
46 - 233 Fase de ejecucion. 28 days Sun 4/25/21 5un 5/23/21 28 days
4/25 | 523
47 - 234 Fase de monitoreo y control. 28 days Sun 4/25/21 5un 5/23/21 28 days
4/25 | 523
48 - 235 Fase de cierre. 28 days Sun 4/25/21 5un 5/23/21 28 days
4/25 | 523
49 - 2.36. Avance #3. 0 days Sun 5/23/21 5Sun5/23/21
& 3/2
=] - 237 Ajustes del avance #3. 3 days Mon Thu 5/27/21 3 days
5/24/21 5/24 5/47
51 - 2.4, Plan de capacitacidn. 10 days Fri5/28/21 Mon 6/7/21 Plan de tapaditacion.
5/28 oy
3] - 241 Capacitacion de la SGFP. 6 days Fri5/28/21 Thu&/3/21 ayp
5/28 o [B)3
£3 - 242 Capacitacion del Departamento 6 days Fri5/28/21 Thu&/3/21 6 dayp
Proveeduria Institucional {DPI1) 5/28 g |6f3
del MSP.
Task Project Summary I 1 Manual Task 1 Suart-only Deadline +
Project: INGAB-2020-13-MEMO|  Split oo Inactive Task Curation-only Finish-only Progress
Date: Tue 3/30/21 Milestone & Inactive Milestone Manual Summary Rollup se— External Tasks Manual Progress
Summary [r— Inactive Summary I I Manual Summary r— External Milestone
Page 2
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I+ Task Codige  [Task Name Duration [Start Finish |Z|121
Mode  EDT Qtr 1, 2021 Qu 22021 Qur 3, 2021
Lil Now | Jan Feb | Mar Apr | May | Jun Jul Aug
&4 - 243, Capacitacion de las Direcciones 6 days Fri5/28/21 Thu/3/21 6 dayp
Regionales de la FP. 5/28 g |63
55 - 244 Avance #4. 0 days Thu 6/3/21 Thu6/3/21
&6/3
£ - 245, Ajustes del avance #4. 3 days Fri6/4/21 Mon6/7/21 3 *y;
B4 |6/T
Ly - 25. PFG aprobadeo por el tutor. 0 days Mon 6/7/21 Mon 6/7/21
e
=] - 2.6. Asignacion de lectores, 28 days Mon Mon 6/7/21 Asignacion de lectpres.
5/10/21 5/10  pe—— | 6T
- 261 Busqueda y propuesta 22 days Mon Tue 6/1/21 22 days
5/10/21 5/10
&0 - 26.2. Asignacion. 3 days Tue 6/1/21 Frigf4/21 3 day
6/1 6/4
&1 - 26.3. Carta de aceptacion de los 3 days Fri6/4/21 Mon6/7/21 3 dhts
lectores. 6/4 T|6/T
62 - 3. Defensa del PFG 28 days Mon 6/7/21 Mon 7/5/21 ensa del PFG
sanF'_. /5
62 - 31 Lectura. 14 days Mon 6/7/21 Mon 14 days
6/21/21 6/T 6/21
[ - 3.2. Ajuste del PFG. 7 days Meon Mon 7 days
6/21/21  B/28/211 6/21 628
5 - 33. Aprobacién 7 days Mon Mon 7/5/21 7 days
6/28/21 6/28 /5
Task Project Summary I 1 Manual Task I Swmrt-only C Deadline +
Project INGAB-2020-13-MEMO|  Split " Inactive Task Duraticn-only Finish-only 1 Progress
Date: Tue 3/30/21 Milestone @ Inactive Milestone Manual Summary Rollup ses—— External Tasks Manual Progress
Summary [r— Inactive Summary I I Manual Summary r— External Milestone &

Page 3
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I+ Task Codige  [Task Name Duration [Start Finish |Z|121
Mode EDT Qtr 1, 2021 Qar 2 2021 Qur 3, 2021
L] Now | Dec Jan | Feb | Mar Apr | May | Jun Jul Pug
1 E_h - 0. PROYECTO FINAL DE GRADUACION 203 days Mon Mon 7/5/21 PROYECTO FINAL DE GRADUACION
12/14/20 12/14 s
2 - 1. Seminario de graduacion 48 days Mon Sun 1/31/21 eminario de graduacion
12/14/20 12/14 pe—— 1
az - 2 Desarrollo del PFG. 84 days Mon Mon 6/7/21 Desarrollo del PFG.
3/15/21 3/15 p 6T
3 - 2.1. Tutor. 15 days Mon Tue 3/30/21 Tutor.
3/15/21 3/15  p—
- 211. Comunicacion 7 days Mon Mon 7 days
3/15/21 3f22/11 3/42
E13 - 212, Revision del perfil del PFG. 4 days Mon Fri 3/26/21 4 days|
3/22/21 3/22 26
6 - 213, Ajustes del perfil del PFG. 4 days Fri3/26/21 Tue 3/30/21 4 days
3/26 ¥]3/30
7 |E = 214 Avance #1. 0 days Tue 3/30/21 Tue 3/30/21
4 3/30
38 - 2.2, Diagndstico de la organizacion. 24 days Wed Sat4/24/21 Diagnéstido de la organizacion.
3/31/21 331 ? Bk
] - 221 Debilidades y fortalezas. 21 days Wed Wed 21 days
3/31/21 4/21/21 ETE 421
40 - 2.2.2. Oportunidades de mejora. 21 days Wed Wed 21 days
3/31/21 4/21/21 ETE 421
Ll - 2.23. Avance #2. 0 days Wed Wed
a2y ayn W hi21
Task Praject Summary I 1 Manual Task I Swart-only C Deadline
Project INGAB-2020-13-MEMO|  Split o Inactive Task Curation-only Finish-only Progress
Date: Tue 3/30/21 Milestons * Inactive Milestone Manizal Summary Rollup s—— External Tasks Manual Progress
Summary [r— Inactive Summary I I Manual Summary [r—] Saemnal Milestone &

Page 1
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AREA DEL
No. CONOCIMIENTO PROCESO GRUPO
1 Integracién Desarrollar el acta constitutiva del proyecto. Inicio
2 Integracién Desarrollar el plan de la administracion del proyecto. Planeacién
3 Integracion Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto. Ejecucion
4 Integracion Administrar el conocimiento del proyecto. Ejecucion
5 Integracién Monitorear y controlar el trabajo del proyecto. Monitoreo y control
6 Integracién Implementar el control de cambios integrado. Monitoreo y control
7 Integracién Cerrar las fases y el proyecto. Cierre
8 Alcance Planear la administracion del alcance. Planeacién
9 Alcance Recopilar los requerimientos o requisitos. Planeacién
10 Alcance Definir el alcance. Planeacion
11 Alcance Crear la EDT. Planeacion
12 Alcance Validar el alcance. Monitoreo y control
13 Alcance Controlar el alcance Monitoreo y control
14 Tiempo Planear la administracion del cronograma. Planeacion
15 Tiempo Definir las actividades. Planeacién
16 Tiempo Secuenciar las actividades. Planeacién
17 Tiempo Estimar la duracion de las actividades. Planeacion
18 Tiempo Desarrollar el cronograma. Planeacion
19 Tiempo Controlar el cronograma. Monitoreo y control
20 Costo Planear la administracion del costo. Planeacion
21 Costo Estimar los costos. Planeacion
22 Costo Determinar el presupuesto. Planeacién
23 Costo Controlar los costos. Monitoreo y control
24 Calidad Planear la administracion de la calidad. Planeacion
25 Calidad Gestionar la calidad. Ejecucion
26 Calidad Controlar la calidad. Monitoreo y control
27 Recursos Planear la administracion de los recursos. Planeacion
28 Recursos Estimar los recursos de las actividades. Planeacion
29 Recursos Adquirir los recursos. Ejecucion
30 Recursos Desarrollar el equipo. Ejecucion
31 Recursos Dirigir el equipo. Ejecucion
32 Recursos Controlar los recursos. Monitoreo y control
33 Comunicacion Planear la administracion de las comunicaciones. Planeacién
34 Comunicacion Gestionar las comunicaciones. Ejecucion
35 Comunicacion Monitorear las comunicaciones. Monitoreo y control
36 Riesgos Planear la administracion de los riesgos. Planeacién
37 Riesgos Identificar los riesgos. Planeacion
38 Riesgos Analizar cualitativamente los riesgos. Planeacién
39 Riesgos Analizar cuantitativamente los riesgos. Planeacion
40 Riesgos Planificar las respuestas a los riesgos. Planeacion
41 Riesgos Implementar las respuestas a los riesgos. Ejecucion
42 Riesgos Monitorear los riesgos. Monitoreo y control
43 Adquisiciones Planear la administracion de las adquisiciones. Planeacion
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44 Adquisiciones Efectuar las adquisiciones. Ejecucion

45 Adquisiciones Controlar las adquisiciones. Monitoreo y control
46 Involucrados Identificar los involucrados. Inicio

47 Involucrados Planear la participacion de los involucrados. Planeacion

48 Involucrados Gestionar la participacion de los involucrados. Ejecucion

49 Involucrados Monitorear la participacién de los involucrados. Monitoreo y control
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Anexo 5: EJEMPLO DE ORDEN SANITARIA

' I STESID DE BEGLARWE FLiA
e CIREECION REGIIN
: .@' AIMST SR DESALUD BENTA b GO CONTRA
LoRES DIRECCION REGIOHAL DF REC TR OF LA, SALLID RACIACD CENTRAL 2 1 4
A BECTOAA, DE ALUD MONTES DE OO OCT. 2017
— Tabrloros FRIE-O000, 25456550, P HEOI-BAST SME-G002 N
fmwt AIE Mgrbasdsoro@misalyd. oo o fut e =
Hoe -....L..-' — o
DROEN SAMTARIA NO0T00 - A - ARS-MQ 2017
& Juan Carlps Arigs __Agliamo
Marmbre Prirmer Apellide Segunde Apellida

En calidad de: Directar Regional
Direccién: Puntarenas
Fropiedad SHa en; Delegacicn Polkzial Mirsmar, Manles de O

C.C: Capitan JQEB Dinane Dinars. Sub jafe Delsgaciin Paolicial
FECHA 1Y FigiAT ) PLAZCY 18 Digs Hablag

Por haberse com o # ffa 03 de Agosto d T : ]

la_cual_se e _sdjunls la_Dwlogacis il Hi meclas flaice £ COn_res 1

gumplimisnte adecuado da amentos v lir gn_el pl indlgado con o

Fresentar un plan de mejoras en donde se incluya un cronoframa gue indigue
lazos de cumplimiento, actividad responsabl mple los siguientes

aspectos, en un plazo de cumplimiente ne mayor a 8 meses:
i -Mansener an todo mements en los sarviclps eaniados, basureros con fapas y dispensadores pera pagel
higlanrics, jaban en get para &l lavade de las mancs v foslias desechables

£.- Raparar los lavamanos de manara il que slempre estan funcionande sdésuadamente,
.- Mantener en lode memento 13 impleza y &sea en las cabafas sanitenas.
4.~ Inslalar servicios sanftenos acordas a la poblacidn de trabejaderes o visilanes gue llegan &l esteblecminnin.

.- Habiltar & serviclo sanitarie destinado para o Ley 7500 con loe requerimisntos estipulades an disha Loy y
mardeneric en tods momente, lisre de ehietos v a disppsiclin de cualgyisr pErsona con nesesidades aspecies.

E- Instalar adecuada ilvminackan v verlilasian en ko cusmos de descanss,

7.» Adecuar los cuarios de descanso de tal forma qua brinde confort 3 los funcionarias, evitands el hacinamienta ¥
aairdg larmice,

8. Mejorar |as condicianes de la Armeria, de tal forma que grantice seguridad a les funsionarios que permanecan
en e sitig,

E.-'Mantenar en ofden, limpiera ¥ dabldo manlenimiants, 13 bodega donde ge guarda les implamentos da
irmpieza, con i3 finalldad de evitar que o misme 28 carvierta en fo00 de contamiracian

10.- Adgcuar las oficings oon |65 condiciones minimes requenidas oo tal forma gue benden condort, seguridad ¥
bignestar a fos luncionarizs da la Delagasian,

11.- Mantemar onden ¥ un adecuado manejo en otjetas para el manlerimionte da ks actives instiucionales, ks
como pirturas, aceies entre ofras, manfeniendolos en todo momedta ea lugaras exclusivas, esto pera eviar
ebstaculizaciin en pasfos, golpas u atras riesges.

12. lm‘;alw profeccion en |3 caja de Sreker de tal forma que se mantenga en tode moments oon la cubierta
adecuads,




AR RECTORM. DE SALUD MONTES LE Q40
| e + Takeonoe: 26558000, 249502, Fax. M%0-£a37, I04R-642

ket 3%, Mol es e roEly ki gp. or
Eontinuscion de Qrden Sanitaris N*0100 - R - ARS-WO 2017

13.- Erfubar toda | Instatacion eléctrics qua se ancusaine expussta en tadas las dreas ge fa Calegacitn Policlal,

. !‘;% WAMETERS B8 SALUD
L= DIRSCCIGK REGISHAL DE REGTORM DE LA SALLG PASIFICD CENTRAL

14.- Dieponer da las aguas senidas provenientes de lss aguas e la coting, a yn sistema de tratamienip oe
aguas residuales adecuadn, astandy profibide qus fas aguas servidas aseuman direclamenie al syaks.

15.- Retirar del drea de la cacing los clindros de 88, estando prohibide que los mismos permanezean denfro de
éela drea,

18- Insiadar les ciindos de gas &n yn sHis s2gurd fuers del drem de la cocina, resgusrdandoins de lag
candicianes clinatices o manipuiacion de tercerss personas, estandy debidamente verdiagos y anclados, para
envilar caidas,

17~ Mantener en todo memando bos cilindres da ga8 en byenag condicignes, con valvulas y manguerss
gdecuadas para tal fin ¥ el cfindro sin corrosién o goipes, eslo pars eviter posibles fugas de pas. u atres
ncidentes

i

18- Reparar las paracas, plEcs y cielas razos del drem de la cocing, dy 3l forme oue las mismas garanticen
seguridad a jos funcienadios e inpouidad 2 los produslos que se prepssan sn dichs rea,

18.- Instalar materiales de fagl limpieza. lisas v oo colores clarss an al area de la gooing, aslo parg garentizar la
inceuided y seguridad de e slimentos que ae preparan en el higar,
I.

20 Instalar extracter de grasa en ef area de coceitn de los shmantos,

21+ Instalar pratecsién en los luganes caspreteqldes del dras de | cocina, asio para evitar ingress de insecizs,
resdones, panicuies de palvo © oiro Boo S foco de conlaminagitn externa qua compromeda Iz inpcuided v
Seguridad 1anie de los productos sfimenticios, eomo los Bquipes Gue sa ubican & 1 cocing,

ifz.-l:lemhir Un @res para comedor separada dal dres de cogina, en dondp los funsiaparios puaden sensuemic gus
alimantes de farma aoecuada,

23.- Instalar un extintar cortra ncandios en = drea da Ja Gaging,
24,- Raparar las fugas que pregentan las pilas dal 3rea de & Gacina ¥ 8 la entrada de b3 misma,
25 - Evrnnar la% plagas de comeldn gue &2 presantan en las d¥erordes dreas oa la Delegacidn Folicia

2.~ Limgiar y dar mantenimienta an tode memans a las caoss ¥ bajantes da |a ed¥icacin, esto para evitar qua
&& comwiartan an focos de contamiancion.

27.- Mantener an el frea de la cocina basurpros oon balsas ¥ teoas, esto pare evitar progagacian de Insecios ¥
u!'manﬂniﬂn dz males siores,

23.- Feparar ks tapas del Wnque Béplico, de tal manera que sean hermilicas ¥ evilen EMBnR:iin de maias
alores y focos de confaminasitn,

29 .- Instaiar iluminacidn ¥ vanfilpolin asscupds al #rga de almacenamianto g glimanes,
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AREA HECTORA [ £2L00 MONTES OE 0RO
— Teialateg JHIE-G00], 25406582 Py 2604-BAET SEAD-GEED

Emad g meniasdecogBimisakd go o
Eontinuacidn de Qrden Sanitarig (0100 - K- 17
0.~ Eliminar o matarlel poraso jmaders) que se ubice en & drea de amacenamients de afmantos,

sustiuyendolo por materiales liscs de fact limpieza que avits la profferassn de insaclos, rosdores U sbhos foons
Ha contaminacion y garanticn un drea Fmpia, inscus ¥ BEJLrE.

g { MINIETERID DE SALLD
gti: '}:@% DRECCKIN REGIDNAL DE RECTORIA DE LA SALLID RACIFCS CENTRA

.= Instalar protescitn & area da simacsnamiants g fal forma que impida el ingreso de ragdoras, Irsacios,
particulas de poivo U ctras plages o conlamiracion extama Qua puedan comprometer la inccuidad ds fas
aimantos.

32.= Proteger los producios alimenticlos con cajas plasticas g efre mecanismo, esio para garantizar la inpouided
de los alimentos

#3.- Mantener =r todo Marmente. las celdas an botimas condiciones con aderuads vendilacdn e fuminasan
artifasial.

34~ Reparar e senicio sanfiano del dwa de las ceides, ese para evitar que s¢ convierta an foso de
coffarminacifin.

35.1 Repwar 108 deles rases del dres aoministrativa, asi come & enfubackn ¥ protecsian @8 k3 insialacita
éldcirica de Gela Area,

38 - Raparar las vendanas de las oficinas ded areg administrativa,
37« Limplar las antiguss cevdas, de tal ferma SUE N2 representen focos de cordamingcidn, disponands de fndas

Ip= residucs Qua s2 sncuentran en of stio, de foma sanilaria v en sllios debidaments autorizades por &l Ministani
e Salud,

3B.- Realizar lmpisza del lanque de almaceramiento de agua potabla ¥ mantenar Per a5cnta, un proddcals de
limpieza an donde s= ndique fresuancla de limpierza, sroducics & ulilizar y rasponsables,
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