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RESUMEN EJECUTIVO

En el mundo de hoy nada es constante, ni previsible, ni el crecimiento del mercado, ni la
demanda de los clientes, ni el ciclo de vida de los productos, lo que exige que las empresas
alcancen la categoria de un ente social con caracteristicas y vida propia, que fomente el
progreso humano y tecnoldgico acorde a las nuevas disposiciones del marketing
globalizado. Dentro de este contexto, surge MAGNIFICA SAS por iniciativa privada en el
ano 2006, para atender el creciente mercado de organizaciones que necesitan servicios de
publicidad en el ambito colombiano.

Esencialmente, la funcion de la empresa consiste en la atencidon oportuna y satisfactoria de
los requerimientos de sus clientes, proveedores y subcontratados; apoyandose en el empleo
de recursos de tecnologia de primera calidad para la distribucion y comercializacién de
servicios de publicidad de diferente indole, tales como la creacion de stands y otras
estructuras y sitios de exhibicion, manejo de campafias de mercadeo y otros servicios
publicitarios, dirigidos a atraer y retener clientes, ademas de la promocién de productos.

Partiendo de lo anterior, SUPPLA SA, la empresa logistica lider en Colombia, dese6 hacer
presencia en Expo logistica 2019, por lo cual contrato a MAGNIFICA SAS para el
desarrollo, disefio, construccion, ejecucion de un stand ferial. Asi, MAGNIFICA SAS
promocionod la marca del cliente en este evento para lo cual necesito la programacion del
tiempo, llevar la gestion de los recursos en el cronograma, al igual que tomar en cuenta el
control sobre los cambios realizados, realizar una gestion sobre los involucrados y de las
adquisiciones, entre otros; buscando que se produzcan los resultados esperados de eficacia
y eficiencia en el evento citado.

De esta forma, los beneficios esperados derivaron de la utilizacion de todas las técnicas y
enfoques de gestion de proyectos que potenciaron el aprovechamiento del esfuerzo y
ofrecieron referencias y documentacion a todos los participantes.

Asi mismo, el objetivo general de la investigacion fue realizar la conceptualizacion, disefio,
contratacion, construccidon, implementacion, desmontaje de un stand ferial para Expo
logistica 2019 por Agencia de publicidad MAGNIFICA S.A.S, para SUPPLA S.A en
Corferias, Medellin, Colombia.

Igual, los objetivos especificos fueron desarrollar un informe sobre las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la conceptualizacioén, disefio, contratacion,
construccidon, implementacion, desmontaje para Expo logistica 2019 por Agencia de
publicidad MAGNIFICA S.A.S, para SUPPLA S.A entendido como el proyecto base para
el PFG, desarrollar un plan de gestion de la integracion y documentos anexos para la
identificacion, definicion, unificacion y coordinacion de los procesos y actividades
requeridos para la ejecucion del proyecto, desarrollar un plan de gestion y documentos
anexos del alcance con el fin de delimitar los entregables y el trabajo requerido para llevar a
cabo el proyecto, desarrollar un plan de gestion y documentos anexos del cronograma que
permita, por medio de la administracion de las actividades y la definicion de un plan
cronolégico, favorecer finalizar el proyecto en el tiempo definido, desarrollar un plan de
gestion de costos y documentos anexos que permita planificar, estimar, presupuestar y
controlar los costos del proyecto y alcanzar los objetivos del mismo dentro del presupuesto
aprobado, desarrollar un plan de gestion de la calidad y documentos anexos, con el fin de
planificar, gestionar y controlar la calidad del proyecto y asi garantizar el cumplimiento de
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los requisitos de calidad establecidos, desarrollar un plan de gestion y documentos anexos
de los recursos del proyecto para lograr identificar, adquirir y gestionar los recursos
necesarios para la ejecucion del proyecto.

Continuando con los objetivos especificos; desarrollar un plan de gestion y documentos
anexos de comunicaciones con el fin de asegurar que toda la informacién del proyecto sea
transmitida y distribuida adecuadamente y de acuerdo a los objetivos y requerimientos del
mismo, desarrollar un plan de gestion y documentos anexos de riesgos para asi identificar,
analizar, planificar e implementar respuestas y monitorear los riesgos a los que esta
expuesto el proyecto, desarrollar un plan de gestion y documentos anexos de adquisiciones
para llevar a cabo los procesos necesarios para adquirir los productos, servicios o resultados
requeridos por fuera de la organizacion, que son necesarios para la ejecucion del proyecto,
desarrollar un plan de gestién y documentos anexos de interesados para identificar a los
grupos, personas u organizaciones que tendrdn participacion directa o indirecta en el
proyecto y asi poder manejar su inherencia.

En este sentido, el método utilizado en el presente trabajo fue de tipo analitico-sintético,
inductivo-deductivo y de observacion, el cual se basé en la revision de informacion
secundaria y recoleccion de informacion primaria a través de entrevistas y la observacion
directa de los hechos o situaciones particulares, asi como las interrelaciones de manera
directa con el medio y con la gente, lo cual permitié detectar fortalezas y debilidades; todo
lo anterior fue indispensable para luego obtener la informacion sintetizada a través de un
diagnostico de las actividades del evento de la expo feria que realizé la empresa de
publicidad.

En relacion con el desarrollo del proyecto, el trabajo fue abordado siguiendo las 10 areas de
conocimiento de la planificacion de proyectos, potenciando de forma efectiva no solo la
optima concrecion del trabajo sino también produciendo documentos y pautas que
favorezcan posteriores trabajos de actualizaciones o mejoras.

Finalmente, en cuanto a los resultados encontrados, se constatd que la realizacion del
proyecto ocurri6 de forma Optima al conseguir el uso de las debidas técnicas de
conceptualizacion, disefio y fabricacion relacionadas, bajo lineamientos aceptados;
facilitando su aplicacion en futuros proyectos similares al estar disponibles tanto materiales
mas versatiles y econdémicos como herramientas de disefio mas eficaces, por lo que se
recomienda la atencion a la metodologia de planificacion de proyectos para
emprendimientos similares.

La realizacion del proyecto ha supuesto la verificacion de como las pautas de planificacion
facilitaron no so6lo la estimacion anticipada de detalles y la organizaciéon de métodos y
pautas de control sobre todas las instancias de los trabajos, sino también sobre detalles
esenciales como el manejo de los involucrados y las acciones requeridas para el
aseguramiento de la calidad y del alcance.

Como un resultado especifico se presentan recomendaciones derivadas de la experiencia,
unas centradas en la atencion a tareas de planificacion y otras observaciones esencialmente
operativas dirigidas a los procesos de control y documentacion.
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1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

MAGNIFICA SAS surge por iniciativa privada en el afio 2006, para atender el
creciente mercado de servicios de publicidad en el ambito colombiano. Esencialmente, la
funcion de la empresa consiste en el suministro de una completa gama de servicios que se
derivan de la publicidad (mediante recursos propios o por subcontratacion), que segun
Silvestrini (2012) incluyen servicios de asesoria, servicios creativos, produccion de material
publicitario y utilizacion de los medios de difusion.

En este sentido, la organizacion ha desarrollado una serie de lineamientos orientados
a ofrecer variedad tanto de contenidos como flexibilidad de servicios integrados a sus
clientes. Asi, se incluyen la creacion y realizacion de campafias de publicidad, creacion y
colocacion de anuncios de publicidad exterior, representacion de medios de difusion, a
saber, venta de tiempo y espacio en diversos medios de difusion interesados en la obtencion
de anuncios, distribucion y entrega de material publicitario o muestras, alquiler de espacios
publicitarios en vallas publicitarias y creacion tanto de stands como de otras estructuras y
sitios de exhibicion.

Del mismo modo, en relacion al aspecto fisico, las operaciones se distribuyen en dos
locales principales de funcionamiento en donde funciona en primer lugar la sede
administrativa ubicada en el este de la ciudad colombiana de Medellin y una oficina
comercial que se encuentra en el centro de la misma poblacion. Esta distribucion obedece a
razones evidentemente estratégicas que consideran proximidades tanto a los clientes como
aliados comerciales y facilidades de acceso.

Igualmente, a nivel administrativo, la estructura organizativa de MAGNIFICA SAS
no representa una mayor complejidad en virtud de la optimizacién que han venido
efectuando en relacion a la distribucion de responsabilidades y funciones; estando
constituida por dieciocho trabajadores del area administrativa y operativa.

De esta forma, la empresa en los ultimos afos ha obtenido la experiencia necesaria
para ejecutar a cabalidad los requerimientos para prestar servicios de publicidad a sus
clientes por medio de stand feriales, por lo que todas las actividades relacionadas precisan

que el mismo sea atractivo e impactante, acorde con los valores de la marca, en el cual los



visitantes puedan conocer de la variedad de servicios, disfrutar de actividades de dicha

marca y lograr futuros negocios.

1.2 Problematica

En el mundo de hoy nada es constante, ni totalmente previsible; ni el crecimiento
del mercado, ni la demanda de los clientes, ni el ciclo de vida de los productos, es por ello
que las funciones de las organizaciones empresariales ya no se limitan a lo tradicionalmente
conocido como transformar, producir y ganar, por lo que la complejidad de estos sistemas
exige que sean considerados como entes sociales, con dimensiones abstractas y
caracteristicas y dindmicas propias, derivadas tanto del entrono en donde existen como de
los individuos e intereses que de manera individual y colectivamente coexisten en la
organizacion.

Es por ello, que las empresas de hoy cambian las dindmicas de direccién y
produccion, lo cual implica considerar alternativas de estrategias gerenciales que satisfagan
o cumplan con las exigencias del mercado competitivo, debido a que no es secreto que para
mantenerse en pie en un negocio y conseguir alcanzar las metas, es ineludible efectuar
cambios elementales y basicos en la forma cémo se dirigen elementos como los proyectos
gerenciales de la organizacion. Ante este nuevo contexto, nacen nuevas modalidades de
direccion, entre ellas se encuentra la administracion de proyectos.

En este sentido, la administracion de proyectos consiste en una serie de fases
estratégicas en las que se organiza un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Una fase es
un conjunto de actividades del plan relacionadas entre si y que, en general, finaliza con la
entrega de un producto parcial o completo.

Partiendo de lo anterior, el enfoque del Project Management Institute invita a
entender a la tarea de administraciéon de proyectos desde esa dimension de complejidad
para la adecuada organizacion de conocimientos, habilidades y técnicas en procurar de
identificar los objetivos, actores y descriptores clave para cualquier emprendimiento;
destacando la importancia del manejo de los controles y de la documentacion. Asi, el
enfoque PMI se centra en la gestion de proyectos para las empresas basados en diez areas
de conocimiento: integracion, alcance, plazo, costo, calidad, riesgos, comunicaciones,

recursos, adquisiciones e interesados.



A partir de estas ideas, en la actualidad en Colombia existen empresas que necesitan
de los lineamientos de la administracion de proyectos al prestar sus servicios de publicidad
a otras entidades. Tal es el caso de la compafiia MAGNIFICA SAS, ubicada en la ciudad de
Medellin, capital de Antioquia, Republica de Colombia; la cual se dedica al suministro de
una completa gama de servicios de publicidad para otras organizaciones entre las cuales se
encuentra la creacion de stands en eventos feriales.

Desde esta perspectiva, SUPPLA SA, la empresa logistica lider en Colombia, desea
hacer presencia en la feria logistica mas importante de Colombia la cual es Expo logistica
2019, a efectuarse los dias del 1 al 4 de octubre de 2019, por lo cual contrata a la agencia de
publicidad MAGNIFICA SAS para el desarrollo, disefio, construccion, ejecuciéon de un
stand ferial en un espacio de 90m2.

En este sentido, MAGNIFICA SAS debe promocionar la marca del cliente en este
evento para lo cual necesita la programacion del tiempo, llevar la gestion de los recursos en
el cronograma, al igual que tomar en cuenta el control sobre los cambios realizados, realizar
una gestion sobre los involucrados y la relacion de las adquisiciones, entre otros; buscando
que se produzcan los resultados esperados de eficacia y eficiencia en el evento citado.

Cabe recordar que, en la gestion de publicidad, es de suma importancia conocer que
una buena direccion de proyectos permite obtener y entregar informacion pertinente, veraz
y oportuna sobre los planes iniciados; ademas de reducir costos y producir un impacto
estratégico con el propdsito de reducir la incertidumbre del entorno.

Por lo tanto, un ente organizador de las pautas relevantes de planificacion de
proyectos resulta necesario para que MAGNIFICA SAS pueda cumplir con los objetivos
perseguidos para su cliente SUPPLA SA y que son relativos a la promociéon de la marca,
de tal forma que la generacion de un plan para la conceptualizacion, disefio, contratacion,
construccion, implementacion y desmontaje para Expo logistica 2019 supone un paso
necesario para cumplir con el cliente y ademads haria posible la eventual consolidacion del
equipo de trabajo y el desarrollo de fortalezas operativas y estratégicas en la empresa,
utilizando para ello las principales areas de conocimiento del enfoque PMI relacionadas a
las diferentes gestiones de identificacion, alcance, involucrados, cronograma, costos,
calidad, recursos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones; con sus respectivos documentos

ancxos.



1.3 Justificacion del problema

Las empresas son entidades que se encuentran en un mundo dinamico en donde hoy
en dia se presenta alta incertidumbre, asi que ocurre cada vez con mayor frecuencia que la
gerencia se apoya en el marketing para buscar el logro de los objetivos trazados. Por
consiguiente, se deben manejar herramientas y estrategias que hagan posible garantizar el
éxito conforme a la vision, mision y objetivos de la organizacion.

Al respecto, Gido y Clements (2012) comentan la relevancia de las estrategias de
marketing para dar a conocer la marca buscando la fidelizacion del cliente mediante la
comunicacion corporativa, la publicidad y el involucramiento de los interesados, de tal
manera de generar un lazo emocional con el consumidor, a través de distintas opciones
entre las que se cuentan opciones como los eventos y stand feriales.

De acuerdo a lo anterior, resulta ineludible de acuerdo a las practicas orientadas a
una gestion Optima, el uso de técnicas y conocimientos de planificacién de proyectos por
parte de MAGNIFICA SAS para preparar un trabajo (mediante un equipo externo e interno
de trabajo) en donde se espera proyectar la marca de su cliente entre el target mediante un
evento relacionado con un stand ferial. Asi mismo, se esperan beneficios derivados de la
utilizacion del enfoque PMI de gestion de proyectos que potencie el aprovechamiento del
esfuerzo y ofrezcan referencias y documentacion a todos los involucrados, permitan ademas
aprovechar mejor los recursos utilizados, adecuen la administracion de los procesos de
lecciones aprendidas y mejore tanto la estimacién como el cumplimiento de los tiempos
estimados.

Igualmente, desde el punto de vista investigativo, el presente trabajo tiene la
importancia que puede servir de base de apoyo para la orientacion de posteriores estudios
que se realicen o relacionen a esta misma tematica, de acuerdo con su contenido tedrico,

préctico y metodoldgico, bien sea para la consulta o profundizacion del objeto de estudio.

1.4 Objetivo general

Realizar la conceptualizacion, disefio, contratacion, construccion, implementacion,
desmontaje de un stand ferial para Expo logistica 2019 por Agencia de publicidad
MAGNIFICA S.A.S, para SUPPLA S.A en Corferias, Medellin, Colombia.



1.5. Objetivos especificos

1. Desarrollar un informe sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la conceptualizacion, disefio, contratacion, construccidon, implementacion,
desmontaje para Expo logistica 2019 por Agencia de publicidad MAGNIFICA SAS, para
SUPPLA SA entendido como el proyecto base para el PFG.

2. Desarrollar un plan de gestion de la integracion y documentos anexos para la
identificacion, definicion, unificacion y coordinacion de los procesos y actividades
requeridos para la ejecucion del proyecto.

3. Desarrollar un plan de gestion y documentos anexos del alcance con el fin de
delimitar los entregables y el trabajo requerido para llevar a cabo el proyecto.

4. Desarrollar un plan de gestion y documentos anexos del cronograma que permita,
por medio de la administracion de las actividades y la definiciéon de un plan cronolégico,
favorecer finalizar el proyecto en el tiempo definido.

5. Desarrollar un plan de gestion de costos y documentos anexos que permita
planificar, estimar, presupuestar y controlar los costos del proyecto y alcanzar los objetivos
del mismo dentro del presupuesto aprobado.

6. Desarrollar un plan de gestion de la calidad y documentos anexos, con el fin de
planificar, gestionar y controlar la calidad del proyecto y asi garantizar el cumplimiento de
los requisitos de calidad establecidos.

7. Desarrollar un plan de gestion y documentos anexos de los recursos del proyecto
para lograr identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la ejecucion del
proyecto.

8. Desarrollar un plan de gestion y documentos anexos de comunicaciones con el fin
de asegurar que toda la informacion del proyecto sea transmitida y distribuida
adecuadamente y de acuerdo a los objetivos y requerimientos del mismo.

9. Desarrollar un plan de gestion y documentos anexos de riesgos para asi
identificar, analizar, planificar e implementar respuestas y monitorear los riesgos a los que

esta expuesto el proyecto.



10. Desarrollar un plan de gestion y documentos anexos de adquisiciones para llevar
a cabo los procesos necesarios para adquirir los productos, servicios o resultados requeridos
por fuera de la organizacion, que son necesarios para la ejecucion del proyecto.

11. Desarrollar un plan de gestion y documentos anexos de interesados para
identificar a los grupos, personas u organizaciones que tendran participacion directa o

indirecta en el proyecto y asi poder manejar su inherencia.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

MAGNIFICA SAS surge por iniciativa privada en el afio 2006, para atender el
creciente mercado de servicios de publicidad en el &mbito colombiano; la organizacion ha
desarrollado una serie de lineamientos orientados a ofrecer variedad tanto de contenidos
como flexibilidad de servicios integrados a sus clientes.

Asi, se incluyen la creacion y realizacion de campanas de publicidad, creacion y
colocacién de anuncios de publicidad exterior, representacion de medios de difusion, a
saber, venta de tiempo y espacio en diversos medios de difusion interesados en la obtencion
de anuncios, distribucion y entrega de material publicitario o muestras, alquiler de espacios
publicitarios en vallas publicitarias y creacion tanto de stands como de otras estructuras y
sitios de exhibicion.

Indudablemente, hay que tomar en cuenta el aporte a la comunidad de la institucion;
mas alld de la obvia consideracion sobre las fuentes de trabajo directas que ofrece
MAGNIFICA SAS, la proyeccion hacia la ciudadania de las operaciones de la empresa
impacta directamente en empresas proveedoras de recursos publicitarios y en sus clientes.
Asi, la naturaleza de las operaciones termina siendo de minimo impacto ambiental ya que el
canal primordial de operacion es digital y los equipos de operacion son concentrados y

resguardados en instalaciones especializadas.

2.1.2 Mision y vision

2.1.2.1. Vision

“Ser lideres en la comercializacion de servicios de publicidad a nivel nacional”
(MAGNFICA SAS, 2018). Al respecto, la empresa persigue ser considerada como referente

destacado en el mercado de publicidad para diferentes clientes empresariales por diferentes

medios en Colombia.



2.1.2.2. Mision

En consideracion con la mision empresarial, “Satisfacer las demandas de nuestros
aliados comerciales ofreciendo respuestas eficientes y oportunas utilizando los mejores
recursos fisicos y tecnologicos vinculados a la distribucion de servicios de publicidad”
(MAGNIFICA, 2019). De esta manera, la empresa identifica el éxito de sus operaciones en
la atencidén oportuna y satisfactoria de los requerimientos de sus clientes, proveedores y
subcontratados; apoyandose en el empleo de recursos de tecnologia de primera calidad para
la distribucion y comercializacion de servicios de publicidad de diferente indole, tales como
la creacién de stands y otras estructuras y sitios de exhibiciéon, manejo de campaias de
mercadeo y otros servicios publicitarios, dirigidos a atraer y retener clientes, promocion de

productos.

2.1.3. Estructura organizativa

Sobre la distribucion organizacional de MAGNIFICA SAS es oportuno destacar que
hay una asignacion de talento humano que atiende a la naturaleza de las responsabilidades

asignadas; tipicamente 2 o 3 personas por unidad, como se muestra en la Figura 1.

Gerancia
Asesoria
Administracion Mercadeo Produccién
Compras Contabilidad Disefio Montaje Arte
Grafico

Figura 1. Estructura Organizativa. MAGNIFICA SAS (2019).



Sobre el organigrama presentado, MAGNIFICA SAS presenta una estructura que de
entrada luce sencilla y tradicional; esto deriva del moderado tamafio de la organizacion
evidenciada en su numero de trabajadores y de la gerencia que concentra variadas

funciones.

De esta forma, la gerencia asume la coordinacion de la empresa y sus distintas
unidades, igualmente la unidad de asesoria asume tareas claves como lo son las relativas a
la de contrataciones de servicios profesionales eventuales tales como asesorias y trabajos
legales, consultorias y desarrollos en tecnologia de la informacién, entre otros; ubicadas por
razones de centralizacion del negocio en el sector este de Medellin.

Asi mismo, la divisién de administracion se ocupa de los clientes, la cual distribuye
sus labores entre la division de compras, encargada de la gestion de contrataciones con
proveedores y la de contabilidad (atencion de talento humano y la facturacion), ubicadas
por razones de centralizacion del negocio en el sector este de Medellin.

Finalmente, relacion con las areas de produccion y la de mercadeo (donde son
atendidos los trabajos por solicitudes de la misma MAGNIFICA SAS y los requeridos por
los clientes) las mismas estan ubicadas en el perimetro central de la ciudad por razones de

cercania con las principales empresas comerciales aliadas y potenciales clientes de la zona.

2.1.4. Productos que ofrece

MAGNIFICA SAS maneja una cartera de productos y servicios especificamente
orientada a las necesidades comerciales de sus clientes, las cuales se visualizan en el cuadro

Nro. 1, presentado a continuacion.

Tabla 1. Productos que ofrece la empresa

Producto o servicio Descripcion

Gama de servicios de publicidad Servicios de asesoria, creatividad, produccion de material
publicitario y utilizaciéon de los medios de difusion.

Creacion y realizacion de campanas Creacion y colocacion de anuncios en periddicos, revistas,

de publicidad programas de radio, television, Internet y otros medios de difusion.
Creacion y colocacion de anuncios de publicidad exterior, como
carteles, carteleras, tableros, boletines, decoracidn de vitrinas, disefio
de salas de exhibicion, colocacion de anuncios en automoviles y
autobuses, entre otros. — Representacion de medios de difusion, a
saber, venta de tiempo y espacio en diversos medios de difusion
interesados en la obtencion de anuncios. — Publicidad aérea. —
Distribucion y entrega de material publicitario o muestras. — Alquiler
de espacios publicitarios en vallas publicitarias, etcétera. — Creacion
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de stands y otras estructuras y sitios de exhibicion.

Manejo de campaiias de mercadeoy | Promocioén de productos. — Comercializacion en puntos de venta. —
otros servicios publicitarios Publicidad directa via correo. — Consultoria en comercializacion.

Nota: Recuperado de Magnifica SAS (2019).

2.2. Teoria de Administracion de Proyectos

La teoria de la administracion de proyectos trata los conceptos relacionados con la
disciplina de gestionar proyectos exitosamente, la cual puede y debe aplicarse durante el
ciclo de vida de cualquier plan. Es la forma de planear, organizar, dirigir y controlar una
serie de actividades realizadas por un grupo de personas que tienen un objetivo especifico;
el cual puede estar relacionado con crear, disefiar, elaborar, mejorar y analizar.

Partiendo de estas ideas, se presenta a continuacion las definiciones e importancia
de un proyecto, administracion de proyectos, su ciclo de vida, los diferentes procesos que lo

conforman y las diferentes areas del conocimiento.

2.2.1 Proyecto

La dindmica cambiante en las operaciones de las organizaciones comerciales
conlleva a una necesaria atencion y cuidadosa planificacion de las tareas de adecuacion en
funcién de la interrelacion de los subsistemas que conforman el todo, observando los
objetivos primordiales de la empresa.

Al entender que segiin el enfoque PMI todo proyecto debe reconocerse como la
organizada reunion de esfuerzos que buscan un objetivo especifico, con recursos limitados
y condicionados a las dinamicas de las organizaciones involucradas de forma directa e
indirecta, termina siendo relevante la consideraciéon de la iniciativa como compleja y
dependiente de diferentes niveles en las etapas en que sean distribuidas las labores
operativas, administrativas, de control y documentacion a que hubiera lugar.

Al respecto, Siles y Mondelo (2015), comentan que son aquellos que tienen como
objetivo final la obtencidon de resultados concretos que permitan impulsar el desarrollo de
un pais o empresa. La implementacion de proyectos para impulsar dicho desarrollo se basa
en la premisa de que estos cumpliran sus objetivos dentro de sus limitaciones de alcance,

tiempo y presupuesto.
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Interpretando lo anterior, puede identificarse que los condicionantes esenciales de
cualquier iniciativa o emprendimiento estdn vinculados al propoésito perseguido y a los
recursos y condicionantes especificos, por lo que el adecuado enfoque en su planificacion y

administracion es de vital relevancia.

2.2.2 Administracion de Proyectos

Relacionando el concepto anterior, se hace necesario planificar, organizar,
direccionar, controlar y ejecutar cualquier proyecto que emprenda una empresa. Asi, El
PMI (2017) define la administracion o direccion de proyectos como “... la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo, se logra mediante la aplicacion e integracion
adecuada de los procesos de direccion de proyectos identificados parar el mismo” (p10).

De alli, que resulta vital un enfoque cientifico y/o académico para cualquier
iniciativa que procure alcanzar objetivos especificos, por lo que se debera contar con un
analisis amplio y profundo adecuado a cada organizaciéon que involucre apoyo de la

gerencia. En la figura siguiente se visualiza el concepto de la administracion de proyectos.

Salidas
Entradas

Ejecucion del
Proyecto

Documentacion
Manuales y
Resultados

Necesidades
de Usuarios y
Patrocinantes

Figura 2. Administracion de proyectos. Autoria propia.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

En cualquier emprendimiento, independientemente de su &rea o naturaleza
especifica, se puede estudiar o planificar en razén de las tareas o etapas que se deben
cubrir; a esta sucesion de momentos o instancias se le conoce naturalmente como ciclo de
vida del proyecto.

Al respecto, Siles y Mondelo (2015) consideran que es un marco logico inclusivo de
todos los ciclos y actores de la gestion empresarial, que permite ordenar las relaciones

causa-efecto existentes entre: un objetivo estratégico y el programa que se llevard a cabo
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para lograrlo, los insumos que los ejecutores del proyecto deberdn crear o producir para
lograrlo, y el como hacer todo esto.

Describiendo las fases del ciclo de vida de un proyecto, un proyecto tipico puede
configurarse con el inicio del proyecto, la organizacion y preparacion, ejecucion del
trabajo, y el cierre. Asi, de acuerdo al PMI (2017), cada fase del proyecto por lo general
termina con un entregable que da continuidad a la siguiente fase, en ese sentido existen dos
tipos de interrelacion entre las fases de un proyecto, predictivo y adaptativo; la primera
interrelacion establece que hasta que no finalice la fase predecesora no comienza la
siguiente; y en el segundo caso establece una secuencia sucesiva y continua, es decir que
terminada la fase I inicia la fase Il y terminada esta vuelve a iniciar la fase [; relaciondndose
este ultimo al empleo de metodologias agiles.

Partiendo de estas ideas, las etapas primordiales del ciclo de un proyecto pueden
configurarse dentro de la siguiente estructura del ciclo de vida: Inicio del proyecto,
organizacion y preparacion, ejecucion del trabajo y cierre del proyecto; visualizadas en la

figura siguiente.

Recursos /| Costos

Fase Inicial Fase Intermedia Fase Final

Ciclo de Vida del Proyecto

Figura 3. Ciclo de vida de un proyecto. Autoria propia.

Visualizando la figura anterior, el ciclo de vida de un proyecto es el conjunto de
fases en las que se organiza un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Una fase es un
conjunto de actividades del proyecto relacionadas entre si y que, en general, finaliza con la

entrega de un producto parcial o completo. Asi, hay proyectos sencillos que solo requieren
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de una etapa y otros de gran complejidad que requieren un importante nimero de fases y

sub-fases.

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

Para la realizacion del proyecto es necesaria la transformacion de variados insumos
a través de procesos de diversa indole y naturaleza; apegandose al enfoque PMI, resulta
ineludible considerar los grupos de procesos y el enfoque en razén de fases que deriva en la
logica organizacion o agrupamiento para los procesos de direccion. De alli que los procesos

vienen a ser:

e Grupo de Procesos de Inicio: Procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion
para iniciar el proyecto o fase.

e Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos para la establecer
el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accidon
requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer
los requisitos del proyecto.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto,
identificar areas en el plan que requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.

Grupo de procesos de cierre. Procesos llevados a cabo para completar o
cerrar formalmente el proyecto fase o contrato.
De esta manera, los procesos en la administracion de proyectos se visualizan en la

figura 4, expuesta a continuacion.
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Figura 4. Procesos en la Administracion de proyectos. Autoria propia.

Es oportuno diferenciar los conceptos manejados, porque el ciclo de vida del
proyecto se refiere a una consideracion a nivel general de las etapas que deben sucederse en
cualquier emprendimiento o iniciativa concreta, mientras que los Procesos se entienden
como el conjunto de tareas o trabajos que especificamente conducen a la realizacién de los

objetivos de un proyecto.

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administraciéon de Proyectos

El objetivo de las areas de conocimiento de un proyecto es que los elementos
condicionantes pueden ser identificados en su magnitud. El desarrollo mismo del proyecto
debera entenderse como sujeto a un gran margen de adaptaciones y/o cambios cuando

fuesen requeridos en funcion de conseguir su culminacién en la forma y plazos adecuados.

Desde este punto de vista, segiin PMI (2017) “las areas de conocimiento constituyen
el area identificada de la direccion de proyectos definida por sus requisitos de
conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, practicas, datos iniciales,
resultados, herramientas y técnicas que los componen” (p.18). En total son diez areas de
conocimientos y de acuerdo a la guia del PMBOK (PMI, 2017) se describen a

continuacion:

e Gestion de la integracion del Proyecto. Incluye los procesos y actividades para

identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades
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de direccion del proyecto dentro de los grupos de procesos de la direccion de
proyecto.

Gestion del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para garantizar
que el proyecto incluye todo el trabajo requerido, y unicamente el trabajo requerido,
para complementar el proyecto con éxito.

Gestion del Cronograma del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

Gestion de los Costos del proyecto. Incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
Gestion de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos para incorporar la politica
de calidad de la organizacidon en cuanto a la planificacion, gestion y control de los
requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de
los interesados.

Gestion de los Recursos del Proyecto. Incluye los procesos para identificar, adquirir,
y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del proyecto. Incluye los procesos para llevar a cabo
la planificacion, recopilacion, creacion distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean
oportunos y adecuados.

Gestion de los Riesgos del Proyecto. Incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

Gestion de las adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos necesarios para la
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados que sean preciso de
adquirir por fuera del equipo del proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto. Incluye los procesos de necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que puedan afectar o ser afectados
por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el

proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la



16

participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del
proyecto.

Finalmente, es bueno acotar que para el presente PFG se desarrollaran las diez

areas de conocimiento, sobre las cuales se realiza el diagnostico de la situacion actual de la

compaiiia; la figura siguiente resume los procesos por area de conocimiento y grupo de

Procesos.

R

Procesos
de Planificacion

Procesos Procesos
de Inicio de Cierre

Procesos
de Ejecucion

5 Grupos de procesos 10 Areas del Conocimiento

Figura 5. Areas de conocimiento y grupos de procesos. Autoria propia

2.3. Marketing 0 Mercadotecnia

Segun Stanton (2001), el marketing o mercadotecnia, se define al conjunto de
técnicas que son utilizadas para comercializar y distribuir productos para diferentes
consumidores. De esta manera, el productor debe intentar disefiar y producir bienes de
consumo que satisfagan las necesidades del consumidor. Con el fin de descubrir cudles son
éstas se utilizan los conocimientos del marketing.

Actualmente, el marketing tiene muchas mas funciones que han de cumplirse antes
de iniciarse el proceso de produccion; entre éstas, cabe destacar la investigacion de
mercados y el disefio, desarrollo y prueba del producto final.

Parafraseando lo expresado por Stanton (2001), el marketing o mercadotecnia se
concentra sobre todo en analizar los gustos de los consumidores, pretende establecer sus

necesidades y sus deseos e influir su comportamiento para que desee adquirir los bienes ya
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existentes, de forma que se desarrollan distintas técnicas encaminadas a persuadir a los
consumidores para que adquieran un determinado producto. La actividad del marketing
incluye la planificacion, organizacion, direccion y control de la toma de decisiones sobre
las lineas de productos, los precios, la promocion y la plaza.

En consideracion a lo expresado, el marketing resulta muy importante para
cualquier empresa moderna; en areas como el desarrollo de las nuevas lineas de productos,
desempefia una funcion de asesoramiento. Ademas, es responsable de la distribucion fisica
de los productos, establece los canales de distribucion a utilizar y supervisa el transporte de
bienes desde la fabrica hasta el almacén, y de ahi, al punto de venta final. En este sentido,
es relevante visualizar la importancia del marketing para las empresas modernas, mediante

la siguiente figura.

Importancia del marketing para las empresas modernas
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producto
Figura 6. Importancia del marketing para las empresas modernas. Autoria propia.

Luego de esta informacion, es relevante conocer los aspectos basicos relacionados
con la publicidad, ya que es el punto de mercadeo en que se basan los stands feriales, objeto

de la presente investigacion.
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2.3.1. Publicidad

De acuerdo con Stanton (2001), es una disciplina cientifica cuyo objetivo es
persuadir al publico meta con un mensaje comercial para que tome la decision de compra
de un producto o servicio que una organizacion ofrece. Se puede aseverar de acuerdo a lo
sefialado por el autor, que dicho mensaje debe estar bien estructurado de tal manera que
pueda ser entendido por el receptor, de alli la importancia del flujo de informacion entre el

emisor del mensaje y la persona o institucion que lo capta.

Caracteristicas de la Publicidad:

En este orden de idea, para Buchtik, (2012), la publicidad tiene diversas
caracteristicas: La publicidad necesita de un patrocinador: es decir, alguien interesado en
informar, recordar o persuadir a un publico objetivo, acerca de sus productos, servicios,
ideas, etc.; por lo cual, se dice que la publicidad se basa en la comunicacion interesada en
un fin. De la misma forma, la publicidad tiene un costo: el cual, varia de acuerdo al tipo de
medio de comunicacion que se va a emplear; por ejemplo, la television es mucho mas
costosa que la publicacion en un periodico local.

En tercer término, la publicidad tiene un publico objetivo: si bien la publicidad se
caracteriza por utilizar medios de comunicacidon masivos, también va dirigida hacia un
segmento en particular; por ejemplo, una regién geografica, un segmento demografico
(hombres, mujeres, nifios, entre otros), como también hacia un segmento socioecondmico.

Por otra parte, la publicidad tiene objetivos que cumplir: por lo general, los
objetivos de la publicidad son similares a los objetivos de la promocion, que son: Informar,
recordar y persuadir. Por ejemplo, si el objetivo de una campania publicitaria es el de
"provocar" un aumento en las ventas de un producto ya existente en el mercado, entonces el
objetivo de una campafia publicitaria serd el de persuadir a su publico objetivo para que
compren.

En resumen, la publicidad es un componente de las diferentes actividades de la
mercadotecnia, especificamente de la promocion, que sirve para comunicar el mensaje de
un patrocinador identificado a un publico especifico, mediante la utilizacion de medios que
tienen un costo y que son impersonales y de largo alcance, como la television, la radio, los

medios impresos y el internet entre otros, con la finalidad de lograr los objetivos fijados por
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una organizaciéon. Asi mismo, las diferentes etapas de la publicidad se visualizan en la

siguiente figura.

Presentacion Identificacion L o
del servicio || delos clientes = | Captacion =| Fidelizacién

Figura 7. Etapas de la publicidad. Autoria propia.

Luego de conocida las caracteristicas de la publicidad, se da a conocer la
informacion mas relevante relacionada con la forma de publicidad que se estudia en el
presente proyecto, como lo es el evento de stand ferial.

2.3.2. Evento de Stand ferial

Facilita la promocion, comercializacion y fortalecimiento de las micro, pequefias y
medianas empresas, logrando el desarrollo econdmico local de una region o un pais, a
través del uso de herramientas de apoyo a la busqueda de nuevos mercados. De acuerdo a
Chiavenato (2001), es un instrumento de utilidad para asesores, gobiernos locales,
instituciones, organizaciones empresariales y actores locales, para la promocioén de uno o
diversos sectores productivos a nivel regional, nacional o internacional.

Asi, el stand ferial permite un punto de encuentro entre la oferta (prestadores de
servicios y productos) y la demanda (compradores o consumidores) de una region, pais o
inclusive romper las fronteras y acercarse a nuevos posibles demandantes a nivel
internacional. En este punto, se describen las diferentes etapas en un evento de stand ferial.

2.3.2.1. Pre-feria (Conceptualizacion, diseiio, contratacion y construccion)

Se refiere a la forma de planificar y organizar este tipo de eventos previo a su
ejecucion. Especialmente, trata de las actividades concretas que debe realizar cada una de
las comisiones asignadas. Asi mismo, se definen las funciones o roles de cada uno de los
miembros que integran el comité organizador, patrocinadores e interesados.

2.3.2.2 Feria (Implementacion)

Esta etapa se relaciona de la ejecucion del evento, se toma en cuenta una lista de

chequeo (check list) de todas las actividades pendientes a desarrollar, y las que hay que
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tomar en cuenta, ya que la falta de una de ellas podria ser algo muy lamentable para los

organizadores y para el éxito del evento ferial.

2.3.2.3 Post-feria (Desmontaje)

Son las actividades que se llevan a cabo después de la ejecucion del evento. Permite

definir el impacto de la feria. Este impacto tendra que ser medido tomando en cuenta las

metas que las empresas participantes y los organizadores se fijaron al planificar la

actividad. Para los patrocinadores esta tercera etapa es de suma importancia, porque les

permitira visualizar si la inversion les ha generado los resultados esperados.

Para finalizar, se visualiza en la siguiente figura las principales ventajas de un

evento de stand ferial para la organizacion beneficiaria del evento.

Tabla 2. Oportunidades de un stand ferial para la organizacion

APOYOS
INSTITUCIONALES

ORGANIZACION
INTERINSTITUCIONAL

VALOR
AGREGADO

ADOPCION DE
SERVICIOS
EMPRESARIALES

Aportes de financiamiento,
tecnologia y asesoria

Lograr alianzas de
cooperacion entre los
actores que promueven
un sector.

Visita de grupos de
empresarios a la
regiéon. Incrementa
el uso de los
servicios

Se promueven a nivel
local, regional o
internacional

Fuente: autoria propia.
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3. MARCO METODOLOGICO

A continuacion, se presentan las fuentes de informacion, los métodos de
investigacion y las herramientas empleadas en el desarrollo del presente Proyecto Final de
Graduacion, al igual que se establecen los supuestos, restricciones y entregables para cada
objetivo propuesto.

3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son los recursos (personas, sitios u objetos) de donde se
obtienen los datos requeridos para cumplir con los objetivos planteados en la investigacion.

Por otra parte, Silvestrini (2008), define a las fuentes de informacidon, como todos
los recursos que proporcionan datos, sean formales o informales, escritos u orales
incluyendo los del tipo multimedia. En esta linea se identifican dos tipos, descritos a
continuacion.

3.1.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son todas aquellas que brindan informacion de manera directa
y nueva, de la informacion de interés del investigador, estas fuentes hacen referencia a los
datos que son captados directamente.

A partir de la definicion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), se puede decir
que dichas fuentes son aquellas cuya obtencion se da a partir del estudio o recoleccion
propia del investigador. Por otra parte, Silvestrini (2008) también definen las fuentes de
informacion primaria como la informacion original, que ha sido publicada por primera vez
y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas.

De esta manera, en el presente proyecto las fuentes primarias a utilizar son:
entrevistas al personal gerencial de la organizacion, personal administrativo y personal

operativo.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias; son los documentos escritos o producidos que han sufrido
un proceso de reelaboracidon que implica un tratamiento de generalizacion, analisis, sintesis,
e interpretacion o evaluacion por parte de otras personas distintas a los autores originales.

Segun Silvestrini (2008) indican que las fuentes secundarias contienen informacion

primaria, sintetizada y reorganizada en donde estan especialmente disefiadas para facilitar y
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maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos, es decir, componen el
desarrollo de la informacion basada en la modificacion y alteracion de la fuente primaria,
generado por otros autores. La importancia de estas fuentes es poder tomarlas como
referencia para iniciar analisis de fuentes primarias.

En este sentido, las fuentes secundarias utilizadas en el presente proyecto son:
manuales de procedimientos y funciones, Informes de errores y deficiencias operativas
realizados por los usuarios de MAGNIFICA SAS, relaciones estadisticas de operaciones de
MAGNIFICA SAS, documentacioén referida a requisitos y necesidades de la empresa,
organigrama, relacion historica (informes) sobre las actividades publicitarias de
MAGNIFICA SAS, inventario de recursos de manejo de informaciéon de MAGNIFICA
SAS, documentacion sobre desarrollo de eventos en stand feriales que ha realizado la
organizacion. Hay que destacar que dicha informacion no corresponde a un solo autor, sino
que ha sido filtrada por otras personas mas. A continuacion, en la tabla 3, se presenta el

resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto.



Tabla 3. Fuentes de informacion utilizadas
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

1. Desarrollar un informe sobre
las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la
conceptualizacion, disefio,
contratacion, construccion,
implementacion, desmontaje
para Expo logistica 2019 por
Agencia de publicidad
MAGNIFICA SAS, para
SUPPLA SA entendido como el
proyecto base para el PFG.

- Personal operativo y
administrativo de la
organizacion.

- Manual de Procedimientos y Funciones de
MAGNIFICA SAS.

- Informes de evaluacion de rendimiento del
personal de MAGNIFICA SAS

2.Desarrollar un plan de gestion
de la integracion y documentos
anexos para la identificacion,
definicion, unificaciéon y
coordinacion de los procesos y
actividades requeridos para la
ejecucion del proyecto.

- Personal operativo y
administrativo de la
organizacion.

-Relaciones estadisticas de operaciones de
MAGNIFICA SAS.
- Guia del PMBOK (PMI, 2017)

3. Desarrollar un plan de
gestion del alcance y
documentos anexos con el fin
de delimitar los entregables y el
trabajo requerido para llevar a
cabo el proyecto.

- Gerencia de la
organizacion

- Documentacion referida a requisitos y
necesidades de la empresa, con respecto al
evento de stand ferial.

- Guia del PMBOK (PML, 2017)

4. Desarrollar un plan de
gestion y documentos anexos
del cronograma que permita,
por medio de la administracion
de las actividades y la
definicion de un plan
cronoldgico, favorecer finalizar
el proyecto en el tiempo
definido.

- Gerencia de la
organizacion y
personal
administrativo.

- Relacion historica (informes) con respecto a
eventos similares realizados por la empresa.
- Guia del PMBOK (PMI, 2017)

5. Desarrollar un plan de
gestion de costos y documentos
anexos que permita planificar,
estimar, presupuestar y
controlar los costos del proyecto
y alcanzar los objetivos del
mismo dentro del presupuesto
aprobado.

- Gerencia de la
organizacion y
personal
administrativo.

- Relacion histérica (informes) sobre los costos
de eventos similares.

- Estados financieros de MAGNIFICA SAS.

- Guia del PMBOK (PML, 2017)

6. Desarrollar un plan de
gestion de la calidad y
documentos anexos, con el fin
de planificar, gestionar y
controlar la calidad del proyecto
y asi garantizar el cumplimiento
de los requisitos de calidad
establecidos.

- Gerencia de la
organizacion y
personal
administrativo.

- Manual de Procedimientos y Funciones de
MAGNIFICA SAS.

- Documentacion referida a requisitos y
necesidades de la empresa, con respecto al
evento de stand ferial.

- Documentacion sobre el desarrollo relacionado
con eventos de stand feriales.

- Guia del PMBOK (PMI, 2017)
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

7. Desarrollar un plan de
gestion y documentos anexos de
los recursos del proyecto para
lograr identificar, adquirir y
gestionar los recursos
necesarios para la ejecucion del
proyecto.

- Gerencia de la
organizacion.

- Inventario de Recursos de Manejo de
Informacion para eventos relacionados a stand
feriales de MAGNIFICA SAS.

- Directorio de Proveedores Comerciales de
Recursos para eventos relacionados a stand
feriales.

- Guia del PMBOK (PMI, 2017).

8. Desarrollar un plan de
gestion y documentos anexos de
comunicaciones con el fin de
asegurar que toda la
informacion del proyecto sea
transmitida y distribuida
adecuadamente y de acuerdo a
los objetivos y requerimientos
del mismo.

- Personal operativo y
administrativo de la
organizacion.

- Manual de Procedimientos y Funciones de
MAGNIFICA SAS.

- Documentacion académica especializada
referida a Organizacion y Métodos.

- Guia del PMBOK (PMI, 2017).

9. Desarrollar un plan de
gestion de riesgos y documentos
anexos para asi identificar,
analizar, planificar e
implementar respuestas y
monitorear los riesgos a los que
esta expuesto el proyecto.

- Gerencia de la
organizacion y
personal
administrativo.

- Manual de Procedimientos y Funciones de
MAGNIFICA SAS.

- Documentacion académica especializada
referida a eventos de stand feriales.

- Guia del PMBOK (PMI, 2017)

10. Desarrollar un plan de
gestion de adquisiciones y
documentos anexos para llevar
a cabo los procesos necesarios
para adquirir los productos,
servicios o resultados
requeridos por fuera de la
organizacion, que son
necesarios para la ejecucion del
proyecto.

- Personal operativo y
administrativo de la
organizacion.

- Manual de Procedimientos y Funciones de
MAGNIFICA SAS.

- Documentacion académica especializada
referida a Organizacion y Métodos.

- Guia del PMBOK (PMI, 2017).

11. Desarrollar un plan de
gestion y documentos anexos de
los interesados para identificar a
los grupos, personas u
organizaciones que tendran
participacion directa o indirecta
en el proyecto y asi poder
manejar su inherencia.

- Gerencia de la
organizacion

- Documentacion referida a organigrama y
manuales de procedimiento y funciones de la
empresa.

- Guia del PMBOK (PMI, 2017).

Fuente: autoria propia.

3.2 Métodos de investigacion

Uno de los aspectos mas relevantes y que constituye la médula en la elaboracion de

un proyecto es el método de investigacion. La especificacion de la metodologia del

proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los procedimientos que
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seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el "como" se realizara el estudio para
responder al problema planteado.

De acuerdo a Arias (2012), consiste en un procedimiento general para lograr de una
manera precisa los objetivos de la investigacion; de ahi que, se presenten los métodos,
técnicas y protocolos instrumentales a emplear en el proceso de recoleccion de la
informacion para realizar la misma.

En consecuencia, el método de investigacion permite enunciar la manera como se
llevara a cabo la indagacion a fin de estudiar el problema planteado, a través de una
estrategia que permita el conjunto de procedimientos y técnicas necesarias para la
realizacion del estudio. Para el desarrollo de este trabajo se utilizaron los métodos:
analitico-sintético, inductivo-deductivo y método de observacion, los cuales se describen a

continuacion.

3.2.1. Método analitico sintético

Descompone una unidad en sus elementos mas simples, examina cada uno de ellos
por separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas en conjunto. EI método
analitico distingue los elementos de un fenémeno y permite revisar ordenadamente cada
uno de ellos por separado, para luego establecer leyes universales. Para llevar a cabo una
investigacion analitica, se debe cubrir sistemdticamente varias fases de manera continua,
estas son: observacidon, descripcion, examen critico, descomposicion del fendmeno,
enumeracion de sus partes, ordenacion y clasificacion. La sintesis es la meta y resultado
final del analisis (Arias, 2012).

En conjunto, estos procesos permiten conocer la realidad. El andlisis inicia su
proceso de conocimiento por la identificacion de las partes que caracterizan una realidad
con el fin de establecer las relaciones de causa y efecto entre los elementos que componen
su objeto de investigacion. La sintesis implica que cada uno de los elementos que
identifican el objeto de la investigacion, puedan relacionarse con el conjunto. En
consecuencia, la utilizacion de estos procesos implica que el orden de aplicacion debe ser

analisis-sintesis. (Arias, 2011).
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3.2.2 Método inductivo deductivo

La induccién parte del estudio de casos particulares para obtener conclusiones de
caracter general, utilizando para ello la observacion directa y el estudio de las relaciones
entre ellos. Este enfoque implica separar los actos mas elementales para examinarlos en
forma individual, observar sus relaciones con fendmenos similares, formular hipotesis y a
través de la experimentacion, comprobarlas.

Por su parte, la deduccion va de lo general a lo particular, este método parte de
datos generales aceptados como verdaderos, para inferir, por medio del razonamiento
logico, varias suposiciones. Este enfoque se basa en certezas previamente establecidas
como principio general, para luego emplear ese marco tedrico a casos individuales y

comprobar asi su validez (Arias 2012).

3.2.3. Método de observacion

Al respecto, se entiende como la manera en la cual obtenemos informaciones por
medio del uso de los sentidos para obtener en detalle la naturaleza que es investigada, su
conjunto de datos, hechos y fenomenos. A continuacion, se plantean los tipos de métodos
de observaciones que fueron empleados en el presente trabajo:

e Observacion directa: el autor explica que es la inspeccion y estudio realizado
por el investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos,
especialmente el de la vista, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas
y hechos de interés social, tal como son o tienen lugar espontineamente en el
tiempo en que ocurren y con arreglo a las exigencias de la investigacion
cientifica.

e Observacion por entrevista: Intercambio conversacional en forma oral, entre
dos personas, con la finalidad de obtener informacion, datos o hechos. El
método de la entrevista puede ser informal, estructurado o no estructurado.

e Observacion por encuesta (método de encuesta): Somete a un grupo de
individuos a un interrogatorio, invitandoles a contestar una serie de preguntas
que se encuentran estructuradas en un cuestionario escrito y previamente

preparado.
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En el Cuadro 4, se puede apreciar los métodos de investigacion que fueron

empleadas para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 4. Métodos de investigacion utilizados

Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico Sintético

Inductivo
Deductivo

Observacion

1. Desarrollar un informe sobre
las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la
conceptualizacion, disefio,
contratacion, construccion,
implementacion, desmontaje
para Expo logistica 2019 por
Agencia de publicidad
MAGNIFICA SAS, para
SUPPLA SA entendido como
el proyecto base para el PFG.

Se descomponen los
diferentes subsistemas
que interrelacionan en
el evento de stand ferial
para realizar el
diagnostico adecuado.

A través de la
investigacion de las
necesidades del
evento relacionado
con stand ferial y
material historico en
general vinculante y
disponible, se
deducen los puntos
criticos sobre los
que se debe trabajar;
de alli se especifican
las areas objeto de
interés para el
evento relacionado
con
conceptualizacion,
disefio, contratacion,
construccion,
implementacion,
desmontaje.

Entrevista directa con
el personal de
MAGNIFICA SAS
(personal gerencial y
administrativo).

2. Desarrollar un plan de
gestion de la integracion y
documentos anexos para la
identificacion, definicion,
unificacion y coordinacion de
los procesos y actividades
requeridos para la ejecucion del
proyecto.

Se descomponen los
diferentes subsistemas
que interrelacionan para
la identificacion,
definicion, unificacion y
coordinacion de los
procesos del evento del
stand ferial.

A través de la
identificacion de las
necesidades del
evento y de material
histérico
relacionado se
definen los procesos
vinculantes al
evento:
conceptualizacion,
diseno, contratacion,
construccion,
implementacion,
desmontaje

Interaccion directa con

los procesos

vinculantes al evento y

con los involucrados.

3. Desarrollar un plan de
gestion del alcance y
documentos anexos con el fin
de delimitar los entregables y
el trabajo requerido para llevar
a cabo el proyecto.

Se descomponen los
diferentes subsistemas
que interrelacionan en
un evento de stand
ferial para delimitar el
trabajo requerido en el
evento.

A través de la
delimitacion de las
necesidades del
evento y de material
bibliografico
relacionado se
definen las
prestaciones y
funcionalidades de
los procesos
relacionados.

Observacion Directa:
Se identifican
elementos claves que
marcan el alcance del
evento a desarrollar.
Esto, a través de
entrevistas a
profesionales de la
empresa y al personal
gerencial.
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Objetivos

Métodos de Investigacion

Analisis Sintético

Inductivo
Deductivo

Observacion

4. Desarrollar un plan de
gestion y documentos anexos
del cronograma que permita,
por medio de la administracion
de las actividades y la
definicion de un plan
cronologico, favorecer finalizar
el proyecto en el tiempo
definido.

Se descomponen los
diferentes subsistemas
que interrelacionan en
la organizacion para
distribuir las
actividades en el
tiempo en concordancia
con la dindmica del
evento de stand ferial y
a los recursos
financieros/materiales
disponibles.

A través de la
delimitacion de las
necesidades del
evento y del
material
relacionado se
definen los lapsos
de tiempo y el
ordenamiento
eficiente de las
tareas para el
desarrollo del
evento,
reconociendo las
sub tareas o
trabajos
especificos de cada
instancia.

Entrevistas y
encuestas
individuales y
grupales para perfilar
el proyecto y
revision de los
documentos
necesarios y
generados.

5. Desarrollar un plan de
gestion de costos y documentos
anexos que permita planificar,
estimar, presupuestar y
controlar los costos del
proyecto y alcanzar los
objetivos del mismo dentro del
presupuesto aprobado.

Se descomponen los
diferentes subsistemas
que interrelacionan en
el evento de stand ferial
para ponderar
adecuadamente tanto
los recursos financieros
a invertir como los
demas activos
materiales e
inmateriales
involucrados.

A través de la
delimitacion de las
necesidades del
evento y del
material historico
relacionado se
planifican y
controlan los
recursos
financieros a
utilizar en el
proyecto.

Tanto entrevistas
como encuestas
individuales y
grupales para perfilar
el proyecto y
revision de los
documentos
necesarios y
generados.

6. Desarrollar un plan de
gestion de la calidad y
documentos anexos, con el fin
de planificar, gestionar y
controlar la calidad del
proyecto y asi garantizar el
cumplimiento de los requisitos
de calidad establecidos.

Se descomponen los
diferentes subsistemas
que interrelacionan en
evento de stand ferial
para ponderar
adecuadamente los
hitos de control y los
indicadores de
cumplimiento tanto de
metas como de
expectativas.

A través de la
delimitacion de las
expectativas que
sobre el evento de
tienen los
involucrados y del
material historico
relacionado, se
planifican y
controlan los hitos
de evaluacion del
evento.

Tanto entrevistas
como encuestas
individuales y
grupales para perfilar
el proyecto y
revision de los
documentos
necesarios y
generados.

7. Desarrollar un plan de
gestion y documentos anexos
de los recursos del proyecto
para lograr identificar, adquirir
y gestionar los recursos
necesarios para la ejecucion del
proyecto.

Se descomponen los
diferentes subsistemas
que interrelacionan en
un evento de stand
ferial para ponderar
adecuadamente los
voliimenes o cuantias
de recursos.

A través de la
delimitacion de las
necesidades del
evento de stand
ferial y del
material
bibliografico se
cuantifican los
recursos.

Tanto entrevistas
como encuestas
individuales y
grupales para perfilar
el proyecto y
revision de los
documentos
necesarios y
generados.
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Objetivos

Método de Investigacion

Analisis Sintético

Inductivo
Deductivo

Observacion

8. Desarrollar un plan de
gestion y documentos anexos
de comunicaciones con el fin
de asegurar que toda la
informacion del proyecto sea
transmitida y distribuida
adecuadamente y de acuerdo a
los objetivos y requerimientos
del mismo.

Se descomponen los
diferentes subsistemas
que interrelacionan en
un evento de stand
ferial para ponderar
adecuadamente los
canales y formatos de
presentacion de la
informacion y el acceso
a las comunicaciones.

A través de la
delimitacion de la
interaccion de los
involucrados se
identifican canales
y formatos de
intercambio de
comunicacion.

Tanto entrevistas
como encuestas
individuales y
grupales para perfilar
el proyecto y
revision de los
documentos
necesarios y
generados.

9. Desarrollar un plan de
gestion de riesgos y
documentos anexos para asi
identificar, analizar, planificar
e implementar respuestas y
monitorear los riesgos a los que

Se descomponen los
diferentes subsistemas
que interrelacionan en
un evento de stand
ferial para identificar
adecuadamente los

A través de la
delimitacion de los
subsistemas se
reconocen los
factores de riesgo
para cada actividad

Tanto entrevistas
como encuestas
individuales y
grupales para perfilar
el proyecto y
revision de los

documentos anexos para llevar
a cabo los procesos necesarios
para adquirir los productos,
servicios o resultados
requeridos por fuera de la
organizacion, que son
necesarios para la ejecucion del
proyecto.

que interrelacionan en
un evento de stand
ferial para ponderar
adecuadamente las
adquisiciones
necesarias y reconocer
los servicios o recursos
adicionales para el
desarrollo del evento.

necesidades del
evento y del
material
bibliografico
relacionado se
determinan las
adquisiciones a
demandar.

esta expuesto el proyecto. factores de riesgo que o nivel de documentos
puede enfrentar el operacion del necesarios y
sistema. evento. generados.

10. Desarrollar un plan de Se descomponen los A través de la Entrevistas y

gestion de adquisiciones y diferentes subsistemas delimitacion de las | encuestas

individuales y
grupales para perfilar
el proyecto y
revision de los
documentos
necesarios y
generados.

11. Desarrollar un plan de
gestion y documentos anexos
de los interesados para
identificar a los grupos,
personas u organizaciones que
tendran participacion directa o
indirecta en el proyecto y asi
poder manejar su inherencia.

Se descomponen los
diferentes subsistemas
que interrelacionan en
un evento de stand
ferial y en la
organizacion para
identificar inherencia y
responsabilidades del
personal de la empresa
como usuarios e
interesados.

A través de la
delimitacion de las
necesidades del
evento de stand
ferial y del
material
bibliografico
relacionado se
definen los
interesados y su
nivel de
responsabilidad y
expectativas.

Entrevistas y
encuestas
individuales y
grupales para para
perfilar el proyecto y
revision de los
documentos
necesarios para el
evento.

Fuente: autoria propia.

3.3 Herramientas

La Guia PMBOK (PMI, 2017) destaca que las herramientas son elementos tangibles

que se utilizan durante la ejecucion de una actividad para producir un producto o resultado

y que estas pueden ser aplicables mediante diferentes métodos a distintos actores y en
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escenarios diferentes. Por lo que su razén de ser es la generacion de productos acordes y
atinentes a la realidad, problema u oportunidad a intervenir. En el presente proyecto se
utilizaron: matriz FODA, encuestas, entrevistas, listas de verificacion, juicios de expertos,
matriz de asignacion de responsabilidades, investigacion bibliografica, plantillas. A

continuacion, se describen dichas herramientas.

3.3.1 Matriz FODA

La matriz FODA, es considerada una poderosa herramienta de formulacién de
estrategias, que conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias: FO, DO, FA y DA. Las
letras F, O, D y A representan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Las
estrategias FO se basan en el uso de las fortalezas internas de una firma con el fin de
aprovechar las oportunidades externas.

Segin Chiavenato (2011), es una herramienta esencial que provee los insumos
necesarios a los procesos de planeacion estratégica, proporcionandole la informacion para
la implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos proyectos de
mejoras.

Interpretando lo anterior, el andlisis FODA consiste en realizar una identificacion de
los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una
organizacion, asi como su evaluacién externa; es decir, las oportunidades y amenazas.
También es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una
perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.

Por lo tanto, para el proyecto actual es importante, ya que constituye la base para
determinar el estado situacional del evento ferial (conceptualizacidn, disefio, contratacion,
construccion, implementacion, desmontaje); tratdndose de una estrategia para lograr un
equilibrio entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion de cardcter externo,

es decir, las oportunidades y amenazas.

3.3.2 Encuestas
La encuesta es una técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a

cabo en el contexto de la vida cotidiana. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista
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(2010) plantean que en el mismo se utilizan procedimientos estandarizados de interrogacion
con el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas
objetivas y subjetivas de la poblacion.

De esta manera, en la actual investigacion se utilizd el cuestionario, un tipo de
encuesta util y eficaz para recoger informacién en un tiempo relativamente breve. En su
construccion, pueden considerarse preguntas cerradas, abiertas o mixtas, presenta la ventaja
de requerir relativamente poco tiempo para reunir e interpretar la informacion relevante

sobre grupos diversos.

3.3.3. Entrevistas

Tiende a definirse la entrevista cualitativa, como una conversacion ordinaria en la
que el entrevistador propone temas y el entrevistado trata de producir respuestas localmente
aceptables. De alli, la Guia PMBOK (PMI, 2017) describe que las técnicas de entrevistas se
basan en la experiencia y en datos historicos para cuantificar la probabilidad y el impacto
de los riesgos sobre los objetivos del proyecto.

En el presente estudio, se utilizd la entrevista abierta a partir de una pregunta
detonante o de inmersion al tema, dirigida a la gerencia y a los involucrados segun sea la
oportunidad, para de esta forma analizar de forma cualitativa, aspectos o categorias

importantes para los responsables del proyecto.

3.3.4 Listas de Verificacion

Las listas de verificacion son documentos que incluyen anotaciones claves para la
ejecucion de las actividades. Segin la Guia PMBOK (PMI, 2017) es una herramienta
estructurada utilizada para verificar que se haya llevado a cabo un conjunto de pasos
necesarios o alcanzado algun resultado especifico.

De acuerdo a lo anterior, éstas deben ser simples, objetivas y de facil uso, lectura y
entendimiento, ademas de identificar datos y hechos medibles en su cuantia o concrecion.
Con ese objetivo, las preguntas generalmente incluidas en ellas estan relacionadas con
requisitos especificos, por lo tanto, no deben agregar nuevos requisitos a la normativa o
alterar su esencia. Siempre que fuera posible, las respuestas a estas preguntas deben ser Si o

NO.
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3.3.5 Juicio de expertos

Es un conjunto de valoraciones que pueden brindar profesionales expertos en una
industria o disciplina, relacionadas al proyecto que se esta ejecutando. De acuerdo a la Guia
PMBOK (PMI, 2017), constituye una herramienta estructurada utilizada para identificar
detalles clave, en su comprension o valoracion, de aspectos vinculados al objeto de estudio.

En este sentido, a lo largo del actual proyecto, el juicio de expertos se uséd en la
integracion del proyecto, en el control integrado de cambios y en las estimaciones de

actividades, recursos y costos.

3.3.6 Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)

El objetivo de esta matriz es asegurar que cada paquete de trabajo tenga un
responsable inequivoco y de que todos los miembros del equipo comprendan claramente
sus roles y responsabilidades. Asi, es “una cuadricula que muestra los recursos del proyecto
asignados a cada paquete de trabajo” (PMI, 2017, p.551).

En relacion al proyecto actual, una matriz de asignacion de responsabilidades
(RAM) se utilizara para ilustrar las relaciones entre las actividades o los paquetes de trabajo
y los miembros del equipo del proyecto. El formato matricial muestra todas las actividades
asociadas con una persona y todas las personas asociadas con una actividad; esto asegura
que haya una sola persona encargada de rendir cuentas por una tarea determinada a fin de
evitar confusiones. En el cuadro N° 5 se definen las herramientas utilizadas para cada

objetivo propuesto.

Tabla 5. Herramientas Utilizadas

1. Desarrollar un informe sobre las fortalezas, Matriz FODA

debilidades, oportunidades y amenazas de la Entrevistas

conceptualizacion, disefio, contratacion, Juicios de expertos

construccion, implementacion, desmontaje para Investigacion bibliografica, plantillas.

Expo logistica 2019 por Agencia de publicidad
MAGNIFICA SAS, para SUPPLA SA entendido
como el proyecto base para el PFG.

2. Desarrollar un plan de gestion de la integracion y | Matriz FODA

documentos anexos para la identificacion, Entrevistas

definicion, unificacién y coordinacion de los Juicio de expertos

procesos y actividades requeridos para la ejecucion | Investigacion bibliografica, plantillas.
del proyecto.




3. Desarrollar un plan de gestion del alcance y
documentos anexos con el fin de delimitar los
entregables y el trabajo requerido para llevar a cabo
el proyecto.

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)
Entrevistas

Listas de verificacion

Investigacion bibliografica, plantillas.
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4. Desarrollar un plan de gestion y documentos
anexos del cronograma que permita, por medio de
la administracion de las actividades y la definicion
de un plan cronolégico, favorecer finalizar el
proyecto en el tiempo definido.

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)
Entrevistas

Listas de verificacion

Encuestas

Juicio de expertos

Investigacion bibliogréfica, plantillas.

5. Desarrollar un plan de gestion de costos y
documentos anexos que permita planificar, estimar,
presupuestar y controlar los costos del proyecto y
alcanzar los objetivos del mismo dentro del
presupuesto aprobado.

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)
Entrevistas

Listas de verificacion

Encuestas

Juicio de expertos

Investigacion bibliografica, plantillas.

6. Desarrollar un plan de gestion de la calidad y
documentos anexos, con el fin de planificar,
gestionar y controlar la calidad del proyecto y asi
garantizar el cumplimiento de los requisitos de
calidad establecidos.

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)
Entrevistas

Listas de verificacion

Encuestas

Investigacion bibliogréfica, plantillas.

7. Desarrollar un plan de gestion y documentos
anexos de los recursos del proyecto para lograr
identificar, adquirir y gestionar los recursos
necesarios para la ejecucion del proyecto.

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)
Entrevistas

Listas de verificacion

Encuestas

Juicio de expertos

Investigacion bibliogréfica, plantillas.

8. Desarrollar un plan de gestion y documentos
anexos de comunicaciones con el fin de asegurar
que toda la informacion del proyecto sea
transmitida y distribuida adecuadamente y de
acuerdo a los objetivos y requerimientos del
mismo.

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)
Entrevistas

Listas de verificacion

Encuestas

Juicio de expertos

Investigacion bibliografica, plantillas.

9. Desarrollar un plan de gestion de riesgos y
documentos anexos para asi identificar, analizar,
planificar e implementar respuestas y monitorear
los riesgos a los que esta expuesto el proyecto.

Matriz FODA

Entrevistas

Listas de verificacion

Encuestas

Juicio de expertos

Investigacion bibliogréfica, plantillas.

10. Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones
y documentos anexos para llevar a cabo los
procesos necesarios para adquirir los productos,
servicios o resultados requeridos por fuera de la
organizacion, que son necesarios para la ejecucion
del proyecto.

Entrevistas

Listas de verificacion

Juicio de expertos

Investigacion bibliografica, plantillas.

11. Desarrollar un plan de gestion y documentos
anexos de los interesados para identificar a los
grupos, personas u organizaciones que tendran
participacion directa o indirecta en el proyecto y asi
poder manejar su inherencia.

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)
Entrevistas

Listas de verificacion

Investigacion bibliografica, plantillas.

Fuente: autoria propia.
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3.4 Supuestos y Restricciones

De acuerdo a la Guia PMBOK (PMI, 2017), los supuestos son factores del proceso
de planificacion que se consideran verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni
demostraciones. Por otro lado, Chiavenato (2011), comenta que los supuestos son
conceptos o ideas que s e aceptan como verdaderos o ciertos sin validacion requerida,
mientras que las restricciones son condicionantes o limitantes aceptadas como validas

desde las consideraciones iniciales del proyecto. Asi, los supuestos y restricciones y su

relacion con los objetivos del proyecto final de graduacion se ilustran en el Cuadro 6.

Tabla 6. Supuestos y Restricciones

1. Desarrollar un informe sobre las
fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la
conceptualizaciodn, disefio,
contratacion, construccion,
implementacion, desmontaje para
Expo logistica 2019 por Agencia de
publicidad MAGNIFICA SAS, para
SUPPLA SA entendido como el
proyecto base para el PFG.

La planificacion para el trabajo de
conceptualizacion, disefio,
contratacion, construccion,
implementacion, desmontaje se
adecua a la dindmica operativa de
la empresa.

Cinco meses como maximo
para formular y concluir el
proceso de conceptualizacion,
diseflo, contratacion,
construccion, implementacion,
desmontaje relacionado a
Expo logistica 2019.

2. Desarrollar un plan de gestion de
la integracion y documentos anexos
para la identificacion, definicion,
unificacién y coordinacion de los
procesos y actividades requeridos
para la ejecucion del proyecto.

El tiempo disponible para el
desarrollo del proceso del evento
de stand ferial es suficiente para
cumplir los objetivos del mismo.
Se cuenta con el tiempo y
disposicion de los diferentes
involucrados (Gerencia y personal
de MAGNIFICA SAS) para
atender a las consultas y controles
esenciales para el evento de stand.
El evento de stand ferial derivada
de los procesos de
conceptualizacion, disefio,
contratacion, construccion,
implementacion, desmontaje para
Expo logistica 2019.

El evento de stand ferial ocurrird
sin entrar en conflicto con
normativas legales y
organizacionales.

El evento de stand ferial no
demandara recursos tecnologicos y
financieros adicionales a los
existentes en la empresa.

La planificacion para el trabajo se
adecua a la dinamica operativa de
la empresa.

Cinco meses como maximo
para formular y concluir el
proceso de conceptualizacion,
diseflo, contratacion,
construccion, implementacion,
desmontaje relacionado a
Expo logistica 2019.




3. Desarrollar un plan de gestion del
alcance y documentos anexos con el
fin de delimitar los entregables y el
trabajo requerido para llevar a cabo
el proyecto.

El tiempo disponible para el
desarrollo del proceso del evento
de stand ferial es suficiente para
cumplir con los objetivos del
mismo.

Se cuenta con el tiempo y
disposicion de los diferentes
involucrados (Gerencia y personal
de MAGNIFICA SAS) para
atender a las consultas y controles
esenciales para el evento del stand
ferial.

Se cuenta con informacion
confiable y oportuna sobre las
necesidades que debe cubrir el
evento del stand ferial.

El evento del stand ferial
representara una ganancia deseable
por la organizacion, por lo que
contara con la actitud positiva de
los involucrados directos para el
desarrollo de este documento.
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Algunas politicas de
confidencialidad condicionan
el desarrollo de herramientas
u/o servicios de apoyo y
soporte al evento.

4. Desarrollar un plan de gestion y
documentos anexos del cronograma
que permita, por medio de la
administracion de las actividades y
la definicion de un plan cronologico,
favorecer finalizar el proyecto en el
tiempo definido.

El tiempo disponible para el
desarrollo del proceso del evento
ferial es suficiente para cumplir
con los objetivos del mismo.

Se cuenta con el tiempo y
disposicion de los diferentes
involucrados (Gerencia y personal
de MAGNIFICA SAS) para
atender a las consultas y controles
esenciales para la creacion del
stand ferial.

Cinco meses como maximo
para formular y concluir el
proceso de conceptualizacion,
disefo, contratacion,
construccion, implementacion,
desmontaje relacionado a
Expo logistica 2019.

5. Desarrollar un plan de gestion de
costos y documentos anexos que
permita planificar, estimar,
presupuestar y controlar los costos
del proyecto y alcanzar los objetivos
del mismo dentro del presupuesto
aprobado.

El evento del stand ferial estara
ajustado a los recursos
tecnologicos y financieros
existentes en la empresa, evitando
inversiones relacionadas al area.

El origen de los recursos esta
acondicionado al aporte de los
involucrados directos.

6. Desarrollar un plan de gestion de
la calidad y documentos anexos, con
el fin de planificar, gestionar y
controlar la calidad del proyecto y
asi garantizar el cumplimiento de los
requisitos de calidad establecidos.

El evento del stand ferial
representara una ganancia deseable
por la organizacion, por lo que
contara con la actitud positiva de
los involucrados directos para el
desarrollo de este documento.

El material existente en el
mercado relacionado a la
construccion del stand ferial
puede ofrecer limites en
cuanto a la flexibilidad y
opciones que se requieren,
afectando la calidad del
producto.
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7. Desarrollar un plan de gestion y
documentos anexos de los recursos
del proyecto para lograr identificar,
adquirir y gestionar los recursos
necesarios para la ejecucion del
proyecto.

El evento del stand ferial
representara una ganancia deseable
por la organizacion, por lo que
contara con la actitud positiva de
los involucrados directos para el
desarrollo de este documento.

La distribucion de los recursos en
las instalaciones del stand son las
adecuadas el evento.

El origen de los recursos esta
acondicionado al aporte de los
involucrados directos.

8. Desarrollar un plan de gestion y
documentos anexos de
comunicaciones con el fin de
asegurar que toda la informacion del
proyecto sea transmitida y distribuida
adecuadamente y de acuerdo a los
objetivos y requerimientos del
mismo.

Se cuenta con informacion
confiable y oportuna sobre las
necesidades que debe cubrir el
stand ferial.

El evento del stand ferial estara
ajustado a los recursos tecnologicos
y financieros existentes en la
empresa, evitando inversiones
relacionadas al area.

Todas las salidas o productos
de informacion del evento
deben ser aprobadas por las
instancias gerenciales de la
organizacion.

9. Desarrollar un plan de gestion de
riesgos y documentos anexos para asi
identificar, analizar, planificar e
implementar respuestas y monitorear
los riesgos a los que esta expuesto el
proyecto.

Se cuenta con el personal
capacitado y con la informacion
necesaria para monitorear y emanar
respuestas pertinentes

Los periodos administrativos
(cierre de mes, generaciones de
noémina y algunas operaciones
operativas como fallas
inesperadas en los equipos)
podrian complicar la esperada
evolucion de las actividades

10. Desarrollar un plan de gestion de
adquisiciones y documentos anexos
para llevar a cabo los procesos
necesarios para adquirir los
productos, servicios o resultados
requeridos por fuera de la
organizacidn, que son necesarios para
la ejecucion del proyecto.

El evento del stand ferial ocurrira
sin entrar en conflicto con
normativas legales y
organizacionales.

El evento del stand ferial estara
ajustado a los recursos tecnologicos
y financieros existentes en la
empresa, evitando inversiones
relacionadas al area.

El directorio actual de
proveedores de materiales y
servicios para el proyecto es
limitado.

11. Desarrollar un plan de gestion y
documentos anexos de los
interesados para identificar a los
grupos, personas u organizaciones
que tendran participacion directa o
indirecta en el proyecto y asi poder
manejar su inherencia.

Se cuenta con el tiempo y
disposicion de los diferentes
involucrados (Gerencia y personal
de MAGNIFICA SAS) para atender
a las consultas y controles
esenciales para la creacion del stand
El evento del stand ferial
representard una ganancia deseable
por la organizacion, por lo que
contara con la actitud positiva de
los involucrados directos para el
desarrollo de este documento.

El origen de los recursos esta
acondicionado al aporte de los
involucrados directos.

Fuente: Autoria propia.
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3.5 Entregables

Los entregables son ‘“cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un
servicio unico y verificable que se debe producirse para terminar un proceso, una fase o un
proyecto” PMI (2017, p.123). Igualmente, son ‘“cualquier producto o resultado, Unico,
medible y verificable, que se elabora para completar un proceso, fase o proyecto o parte de

un proyecto” (David, 2001). En la tabla N° 7 se definen los entregables para cada objetivo

propuesto.

Tabla 7. Entregables

1. Desarrollar un informe sobre las
fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la conceptualizacion, disefio,
contratacion, construccion,
implementacion, desmontaje para Expo
logistica 2019 por Agencia de publicidad
MAGNIFICA SAS, para SUPPLA SA
entendido como el proyecto base para el
PFG.

Informe sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la conceptualizacion, disefio, contratacion,
construccidn, implementacion, desmontaje para Expo
logistica 2019 por Agencia de publicidad MAGNIFICA
S.A.S, para SUPPLA S.A, lo que permitira perfilar el evento
en cuanto a la definicion del alcance, riesgos, supuestos y
restricciones del desarrollo a producir.

2. Desarrollar un plan de gestion de la
integracion y documentos anexos para la
identificacion, definicion, unificacion y
coordinacion de los procesos y
actividades requeridos para la ejecucion
del proyecto.

Generacion de manuales de referencia técnica, diccionario de
datos, los cuestionarios dirigidos al personal de la empresa y
el plan de desarrollo.

3. Desarrollar un plan de gestion del
alcance y documentos anexos con el fin
de delimitar los entregables y el trabajo
requerido para llevar a cabo el proyecto.

Informe con diagramas y referencias técnicas, relacionados a
los requerimientos del evento del stand ferial.

4. Desarrollar un plan de gestion y
documentos anexos del cronograma que
permita, por medio de la administracion
de las actividades y la definicion de un
plan cronoldgico, favorecer finalizar el
proyecto en el tiempo definido.

Documento relacionado al cronograma para la
conceptualizacion, disefio, contratacion, construccion,
implementacion, desmontaje relacionado a Expo logistica
2019.

5. Desarrollar un plan de gestion de
costos y documentos anexos que permita
planificar, estimar, presupuestar y
controlar los costos del proyecto y
alcanzar los objetivos del mismo dentro
del presupuesto aprobado.

Informe detallado sobre las inversiones y los gastos
vinculados al proyecto.

6. Desarrollar un plan de gestion de la
calidad y documentos anexos, con el fin
de planificar, gestionar y controlar la
calidad del proyecto y asi garantizar el
cumplimiento de los requisitos pautados.

Resultados sobre el control de los servicios y salidas ofrecidos
para la realizacion el evento y su adecuacion a lo esperado por
el cliente.
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7. Desarrollar un plan de gestion y
documentos anexos de los recursos del
proyecto para lograr identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto.

Inventario relacionado al talento humano y a los recursos
materiales e inmateriales del proyecto.

8. Desarrollar un plan de gestion y
documentos anexos de comunicaciones
con el fin de asegurar que toda la
informacion del proyecto sea transmitida
y distribuida adecuadamente y de acuerdo
a los objetivos y requerimientos.

Diagramas de flujo y documentacion relativa a la distribucion
de los datos e informacion del evento, a nivel operativo y
documental.

9. Desarrollar un plan de gestion de
riesgos y documentos anexos para asi
identificar, analizar, planificar e
implementar respuestas y monitorear los
riesgos a los que estd expuesto el
proyecto.

Informe relacionado a la ponderacion cualitativa y
cuantitativa de amenazas potenciales con sus acciones de
respuesta

10. Desarrollar un plan de gestion de
adquisiciones y documentos anexos para
llevar a cabo los procesos necesarios para
adquirir los productos, servicios o
resultados requeridos por fuera de la
organizacion, que son necesarios para la
ejecucion del proyecto.

Plantillas relacionadas al control de proveedores y
contratacion de servicios vinculados al evento.

11. Desarrollar un plan de gestion y
documentos anexos de los interesados
para identificar a los grupos, personas u
organizaciones que tendran participacion
directa o indirecta en el proyecto y asi
poder manejar su inherencia.

Informe de los actores e involucrados en el evento y sus
competencias al respecto.

Fuente: autoria propia.
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4. DESARROLLO

4.1. Desarrollar un informe sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la conceptualizacion, disefio, contratacion, construccion,
implementacion, desmontaje para Expo Logistica 2019 por agencia de publicidad
MAGNIFICA S.A.S, para SUPPLA S.A. y documentos anexos relativos a estudios de
factibilidad pertinentes

La informacion para la elaboracion de la matriz se obtuvo aplicando las técnicas de
la observacion y de la entrevista informal al personal involucrado en la empresa. Se hace
oportuno aclarar que en virtud de entender que la realizacion del proyecto se afianza en el
conocimiento del negocio y de las nuevas tecnologias disponibles, se resalta la
consideracion de aprovechar las oportunidades para consolidar las ventajas derivadas de las

fortalezas, atacar los puntos débiles identificados y prepararse para las amenazas que se

estiman con alta probabilidad de ocurrencia. Asi, se presenta en la tabla siguiente la matriz

FODA correspondiente al presente trabajo.

Tabla 8. Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

1. Conocimiento sobre los aspectos técnicos
esenciales para la construccion del stand, los
cuales estan disponibles entre los involucrados
de MAGNIFICA SAS.

2. La especifica aplicacion o funcionalidad
requerida para el stand reduce la complejidad de
los aspectos a considerar en el trabajo.

3. Existencia de una comunicacion adecuada
entre los involucrados en cuanto a los
procedimientos que se van a desarrollar.

4. Alto nivel de motivacion positiva y
compromiso hacia el desarrollo del proyecto en
el personal de MAGNIFICA SAS.

1. Necesidad de contratacion de servicios de
fabricacion y otros servicios a entes externos a
MAGNIFICA SAS.

2. Ausencia de formatos especificos de control
de proveedores para el proyecto.

3. Dedicacion no exclusiva del personal de
MAGNIFICA SAS involucrado con el
proyecto.

Oportunidades

Amenazas

1. Disponibilidad de recursos tecnologicos
necesarios para el funcionamiento del stand
ferial.

2. Gran variedad de proveedores de servicios e
insumos necesarios.

3. Existencia de relaciones de confianza con
diversos proveedores y entes vinculados al
proyecto.

4. Solvencia econdémica de la empresa para
enfrentar la incertidumbre del entorno.

1. Fallas en los equipos y/o recursos
disponibles.

2. Aparicion inconveniente de regulaciones por
entes gubernamentales.

3. Incertidumbre de tipo natural a la que estara
expuesto el stand durante la feria.

Fuente: autoria propia.
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Descripcion Detallada:
Fortalezas:

1. Conocimiento sobre los aspectos técnicos esenciales para la construccion del stand;
lo cual permite a los diferentes involucrados realizar contribuciones significativas y
pertinentes en todas las etapas del proyecto.

2. La especifica aplicacion o funcionalidad requerida para el stand reduce la
complejidad de los aspectos a considerar en el trabajo; lo cual permite el eficiente
empleo de los recursos destinados al proyecto.

3. Existencia de una comunicacion adecuada entre los involucrados en cuanto a los
procedimientos que se van a desarrollar; favoreciendo una debida interrelacion en
todas las etapas del proyecto.

4. Alto nivel de motivacion positiva y compromiso hacia el desarrollo del proyecto en
el personal de MAGNIFICA SAS; lo cual es importante ya que hace posible un

ambiente idoneo de trabajo.

Debilidades:
1. Necesidad de contrataciéon de servicios de fabricacion y otros servicios a entes

externos a MAGNIFICA SAS; implicando un margen de incertidumbre en cuanto a
la calidad de servicio y compromiso que ofrezcan estos terceros.

2. Ausencia de formatos especificos de control de proveedores para el proyecto; lo cual
conduce a la necesidad de trabajos adicionales concernientes al disefio de
formularios.

3. Dedicacion no exclusiva del personal de MAGNIFICA SAS involucrado con el
proyecto; lo cual puede generar conflictos de atencidon y uso del tiempo que requiere

el trabajo emprendido.

Oportunidades:
1. Disponibilidad de recursos tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento del stand

ferial; lo cual permite que los detalles inherentes al disefio y las funcionalidades
requeridas puedan satisfacerse con el empleo de materiales y herramientas de

familiar uso para el equipo del proyecto.



2.

3.
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Gran variedad de proveedores de servicios e insumos necesarios; lo cual ofrece un
escenario en donde esa diversidad de ofertas otorga flexibilidad a los procesos
vinculados con las contrataciones y adquisiciones, permitiendo al equipo la
disponibilidad oportuna de los recursos necesarios.

Existencia de relaciones de confianza con diversos proveedores y entes vinculados
al proyecto; lo cual permite aprovechar el prestigio derivado la dilatada trayectoria
de MAGNIFICA SAS para realizar negociaciones con los proveedores y contar con
pautas y mecanismos suficientes probados para manejar situaciones inconvenientes
que durante el proyecto pudieran surgir.

Solvencia econdmica de la empresa para enfrentar la incertidumbre del entorno; lo
cual se visualiza en los estudios ex antes presentados por MAGNIFICA SAS e

inherentes a la magnitud del proyecto a desarrollar.

Amenazas:

1.

2.

3.

Fallas en los equipos y/o recursos disponibles; La posibilidad de funcionamiento
limitado o de anulacion de las prestaciones especificas de los equipos y recursos
utilizados debe conducir a la identificacion y el establecimiento de recursos
redundantes y de emergencia.

Aparicion inconveniente de regulaciones por entes gubernamentales; lo cual puede
implicar una demora en el cronograma de trabajo estipulado.

Incertidumbre a la que estard expuesto el stand durante la feria; lo cual debe

conducir a prever mecanismos de control durante el evento.

En virtud de lo identificado y explicado, se tiene que:

Atacar debilidades:

1. La necesidad de contratacion de servicios de fabricacion y otros servicios a entes

externos a MAGNIFICA SAS puede ser enfrentada en la gran variedad de proveedores de

servicios e insumos necesarios (oportunidad 2) ya que en esa multiplicidad de opciones

resulta l6gico esperar conseguir respuestas adecuadas provenientes del ambiente externo.

2. La ausencia de formatos especificos de control de proveedores para el proyecto

(debilidad 2), puede ser enfrentada con la disponibilidad de recursos tecnoldgicos

necesarios para el funcionamiento del stand ferial (oportunidad 1), ya que gracias a estos
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recursos se entiende como posible la creacion e instrumentacion de herramientas adecuadas
que ofrezcan informacion oportuna y veraz.

3. La dedicacion no exclusiva del personal de MAGNIFICA SAS involucrado con
el proyecto (debilidad 3), puede ser contrarrestada con el alto nivel de motivacion positiva
y compromiso hacia el desarrollo del proyecto en el personal de MAGNIFICA SAS
(fortaleza 4), ya que, aunque compartan su tiempo en diversas actividades la alta

identificacion impedird la disminucidn del rendimiento esperado hacia el trabajo.

Enfrentar Amenazas:

1. Fallas en los equipos y/o recursos disponibles (amenaza 1), puede ser
contrarrestada con la solvencia econdmica de la empresa para enfrentar la incertidumbre del
entorno (oportunidad 4), ya que estos recursos posibilitan la rdpida busqueda de alternativas
para enfrentar el problema especifico.

2. Aparicién inconveniente de regulaciones por entes gubernamentales (amenaza 2),
puede ser contrarrestada con la existencia de relaciones de confianza con diversos
proveedores y entes vinculados al proyecto (oportunidad 3), para de esta manera tener
conocimiento en forma oportuna de las variaciones provenientes de regulaciones legales
que permita continuar el trabajo bajo el cronograma estipulado.

3. Incertidumbre de tipo natural a la que estard expuesto el stand durante la feria
(amenaza 3), puede ser contrarrestada con la existencia de una comunicacion adecuada
entre los involucrados en cuanto a los procedimientos que se van a desarrollar en el trabajo
(fortaleza 3), ya que la misma permite una integracion de las tareas vistas como parte de un
proceso en que cada participante sabe distinguir cuales son los objetivos y los resultados

esperados.

Aprovechar fortalezas con oportunidades:

1. La especifica aplicacion o funcionalidad requerida para el stand reduce la
complejidad de los aspectos a considerar en el trabajo (fortaleza 2) sumado a la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento del mismo
(oportunidad 1) posibilita la seleccion de las respuestas adecuadas ante las disyuntivas

presentadas.
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2. Los conocimientos sobre los aspectos técnicos esenciales para la construccion del
stand, los cuales estan disponibles entre los involucrados de MAGNIFICA SAS (fortaleza
1), sumado a la disponibilidad de recursos tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento
del stand ferial (oportunidad 1) permite proyectar la generacion de informacion oportuna,
adecuada y de calidad para la consecucion de los objetivos del proyecto.

Finalmente, cabe destacar que la realizacion del proyecto es avalada por
informacion facilitada de MAGNIFICA SAS referida a la revision de los diferentes
aspectos de factibilidad (mercadeo, técnico, economico y legal) que lo justifican como la
oportuna referencia documental relacionada con la negociaciéon y firma de contrato,
constituyendo entonces dichos informes la evidencia de la investigacion “ex antes”

necesaria.

4.2. Plan de Gestion de la Integracion

El plan de gestion de la integracion y documentos anexos incluye los procesos y
actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccion del proyecto dentro de los grupos de procesos del mismo. Estas
acciones deberian aplicarse desde el inicio del proyecto hasta su conclusion.

Cabe destacar, que la presente realizacion del proyecto estd soportada por
informacion interna de MAGNIFICA SAS referida tanto a los estudios de factibilidad que
justifican el mismo como a la oportuna referencia documental relacionada con la
negociacion y firma de contrato que vincula al equipo del proyecto con el presente trabajo;
constituyendo entonces dichos informes la evidencia de la investigacion “ex antes”
apropiada.

Una vez estimada la distribucion del tiempo y las actividades relacionadas con cada
etapa, se incluyen los hitos al final de cada fase o conjunto de tareas relevantes. A
continuacion, se presenta una tabla contentiva de una breve descripcion referencial de los

hitos considerados para el proyecto y su distribucion entre las etapas y el tiempo.



Tabla 9. Hitos del Plan de gestion de la integracion

44

Nombre hito Etapa Fechainicio | Fecha final
Aprobacion del Project charter Diagnéstico y 24/06/2019 27/06/2019
Negociacion
Planificacion realizada Planificacion 27/06/2019 16/07/2019
Conceptualizacion aprobada Conceptualizacion | 16/07/2019 23/07/2019
Disefio aprobado Disefio 24/07/2019 07/08/2019
Fabricacién realizada Fabricacion 07/08/2019 27/08/2019
Entrega de stand a cliente realizada Levantamiento 27/08/2019 04/09/2019
Monitoreo y control realizado Evento 04/09/2019 09/09/2019
Clausura finalizada Clausura 09/09/2019 13/09/2019

Fuente: autoria propia.

Visualizando lo anterior, el seguimiento adecuado de la evolucion del proyecto
dependera de la oportuna revision de los documentos que en su realizacién vayan siendo
generados y la evaluacion de las acciones o trabajos que den lugar a esos registros; de alli
que cobra relevancia la identificacion de los momentos clave de control o hitos establecidos
al final de cada fase del proyecto como pautas esenciales para realizar ponderaciones de la
evolucion de los trabajos. Estos momentos permiten la clara diferenciacion de las tareas en
funcion de los objetivos establecidos para el proyecto y posibilitan no solamente el
diagnostico especifico, sino también el manejo y control de comunicaciones entre los
equipos y/o especialistas responsables evitando comprometer la evolucion completa del
proyecto.

También, es importante sefialar que, dada la especificidad de cada una de las
acciones implicadas en el proyecto, para cada apartado de labores se debidé acordar
reuniones de revision adecuadas a los periodos de tiempo disponibles y a la complejidad de
los trabajos involucrados, asi como a la relacion que entre las tareas pudiera demandar. Para
casi todas las tareas, valido es recordar que se hacen registros de los objetivos cubiertos, los
recursos empleados y de las incidencias trascendentes que pudieran sucederse,
posibilitando la oportuna informacion dinamica y el registro de esos detalles.

Para el control de versiones, el equipo del proyecto manejard sus propias politicas
de verificacion y actualizacion realizando actividades colectivas de revision de los
documentos producidos en cada etapa, a partir de la fase de Planificacion, atendiendo a la

siguiente pauta tentativa, derivada del objetivo y la duracion de cada etapa:



45

Tabla 10. Planificacion de revisiones de evolucion de tareas en las etapas del proyecto

Planificacion 16/07/2019 Director del Proyecto y | eldentificacion de Involucrados
Responsable de lineas | eDefinicion de Alcance
base y de aseguramiento | eDefinicion de Plan de
de la calidad Integracion
eEstimacion de Costos
ePlanificacion de Controles de
Calidad
Conceptualizacion | 23/07/2019 Director del Proyecto y | eDefinir Conceptos
Responsable de lineas | eCreacion del Brief
base y de aseguramiento
de la calidad
Disefio 07/08/2019 Director del Proyecto y | eDisefio General del Stand
Responsable de lineas | eDefinicion de Detalles del Stand
base y de aseguramiento
de la calidad
Fabricacion 27/08/2019 Director del Proyecto, | eCreacion de Planos Técnicos
Responsable de lineas | eRealizacion de Adquisiciones
base y de aseguramiento | eContratacion Técnica
de la calidad ¥ | eConstruccién del Stand
Responsable de | ¢Contratacién de Catering
a.quISICIOIlGS y de eMinuta de  Reunion de
T1esgos Preproduccion de Montaje
Levantamiento 04/09/2019 Director del Proyecto y | eEntrega de espacio de montaje
Responsable de | eLevantamiento de Stand en 4rea
adquisiciones 'y  de | asignada
riesgos eInstalacion de artes graficas
eMontaje de elementos de
Catering
Entrega del Stand al Cliente
Evento 09/09/2019 Director del Proyecto y |eMonitoreo y control del uso del

Responsable de
adquisiciones y  de
riesgos

Stand durante el evento
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Clausura 13/09/2019

Director del Proyecto,
Responsable de lineas
base y de aseguramiento
de la calidad vy

eEntrega del area del Stand

eProcesos de registro de
terminacion de contratos
generacion de conclusiones y

Responsable de | recomendaciones y cierre
adquisiciones 'y de
riesgos

Fuente: autoria propia.

4.2.1. Organizacion interna y comunicaciones del equipo de gestion del

proyecto

En el presente trabajo, el Director de Proyecto, desde las implicaciones derivadas
del plan de integracion general, tiene la responsabilidad de revisar y aprobar documentos,
comunicando los detalles que fuesen oportunos, realizar el control del trabajo a nivel de
gestion y autoridad para asignar los paquetes de trabajo a los departamentos
correspondientes. Dentro del seguimiento y control de todas las areas, puede tomar aquellas
decisiones relevantes para cumplir con los parametros especificados para el proyecto.

Ademas, el Director de Proyecto contard con un equipo propio en el que podra
delegar funciones especificas, siendo €l, no obstante, responsable tnico de todas aquellas
no delegadas y de los resultados generales. De alli, que el Equipo de Proyecto necesitara de
dos especialistas para ocuparse en:

* Responsable de lineas base y de aseguramiento de la calidad: debera atender en
primer término el adecuado apego a las especificaciones de las Lineas Base de alcance,
cronograma y costo, generando en la oportunidad pertinente informacion util al Director de
Proyecto para controlar cualquier desviacion en las mismas. Ademas, sera responsable de
Aseguramiento de la Calidad: encargado de la observancia y el control del cumplimiento de
las normas de calidad y expectativas especificadas para el presente proyecto, causando las
llamadas de atencidén y los correctivos adecuados ante eventuales problemas sobre el
particular.

* Responsable de adquisiciones y de riesgos: encargado de asesorar (al Director de
compras y administracion) las compras de material y productos necesarios para la correcta

realizacion del proyecto y de las contrataciones externas de proveedores de servicios, tanto
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para las tareas relacionadas con las conceptualizacion y disefio, como en las de realizacion
fisica y operativa del stand. Ademas, serd responsable de riesgos: encargado de realizar el
seguimiento y control sobre los posibles problemas para las actividades criticas del
proyecto, con el fin de anticiparse a esas potenciales desviaciones respecto a la
planificacion original, asi como de organizar posibles soluciones y respuestas estimando su
costo a nivel financiero y operativo.

Asi mismo, el equipo de proyecto contara en todo momento con el asesoramiento de
especialistas de la empresa contratante para facilitar los medios necesarios para la
consecucion exitosa de los objetivos en la oportunidad y calidad especificadas. La
comunicacion tanto interna como externa del equipo de gestién del proyecto se efectuara
siguiendo las directrices marcadas en el plan de comunicaciones incluido en el presente
trabajo.

De forma similar, la documentacion, evidencias de contratos, pagos, informes y
comunicaciones relacionadas al proyecto seran objeto de cuidadoso registro en un
repositorio comun para que todo integrante del equipo pueda tener acceso a su consulta
inmediata. Para el control de versiones, el equipo del proyecto manejara sus propias
politicas de verificacion y actualizacion realizando actividades colectivas de revision de los
documentos producidos en cada etapa, a partir de la fase de Planificacion, atendiendo a la

siguiente pauta tentativa, derivada del objetivo y la duracion de cada etapa:

Tabla 11. Pauta tentativa para revision de documentos generados en las etapas del
proyecto

eldentificacién de | Director del Proyecto y | Interdiario Documentos
Involucrados Responsable de lineas comunicaciones

eDefinicién de base y de aseguramiento validados sobre los
Alcance de la calidad involucrados, el

e Definicion de
Plan de
Integracion

eEstimacion de
Costos

ePlanificacion de
Controles de
Calidad

alcance del
proyecto, la
estimacion de

costos y la calidad
y sus controles
para el proyecto.
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Conceptualizacion | eDefinir Director del Proyecto y | Diario Documentos y
Conceptos Responsable de lineas comunicaciones
eCreacion del | base y de aseguramiento validados  sobre
Brief de la calidad conceptos basicos
del stand
Disefio eDisefio General | Director del Proyecto y | Diario Documentos y
del Stand Responsable de lineas comunicaciones
eDefinicion de | base y de aseguramiento validados sobre el
Detalles del | de la calidad diseno del stand
Stand
Fabricacion e Analisis de | Director del Proyecto, | Interdiario Documentos y
Planos Técnicos | Responsable de lineas comunicaciones
e Adquisiciones base y de aseguramiento validados sobre las
e Contratacion de la  calidad 'y adquisiciones,
Técnica Responsable de contrataciones y la
eConstruccion adquisiciones 'y de fabricacion del
eContratacion de | 11€S80S stand
Catering
eVisita de Control
a Fabrica
eReunion de
Preproduccion de
Montaje
Levantamiento eEntrega de | Director del Proyecto y | Diario Documentos y
espacio de | Responsable de comunicaciones
montaje adquisiciones 'y de validados sobre la
e[ evantamiento riesgos recepcion del area
de Stand en area de montaje del
asignada stand y la
elnstalacion  de adecuacion para su
artes graficas funcionamiento,
eMontaje de asi como  del
elementos de levantamiento y la
Catering entrega al cliente
eEntrega del Stand
al Cliente
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Evento eMonitoreo y | Director del Proyecto y | Diario Documentos y
control Responsable de comunicaciones
adquisiciones 'y de validados sobre el
riesgos monitoreo del
stand durante el
evento
Clausura eEntrega del area | Director del Proyecto, | Diario Documentos y
del Stand Responsable de lineas comunicaciones
eCierre base y de aseguramiento validados sobre el
de la calidad 'y cierre de los
Responsable de contratos 'y el
adquisiciones y de proyecto completo
riesgos

Fuente: autoria propia.

El siguiente esquema ilustra el plan de distribucion de los documentos y/o archivos

a nivel digital, posibilita la existencia de su equivalente o relacionado repositorio fisico.

Documentos Originales
Recibidos y/é Generados

Conceptualizacién
y Diseiio

Construccion
y Montaje

Compras y
Contrataciones

Procesos
Administrativos

Documentos en Revisidn

Conceptualizacién
y Disefio

Construccion
y Montaje

Compras y
Contrataciones

Procesos
Administrativos

Documentos Definitivos

Conceptualizacion
y Disefio

Construccion
y Montaje

Compras y
Contrataciones

Procesos
Administrativos

Autoria propia.

Figura 8. Concepto base de la distribucion de los documentos y/o archivos a nivel digital.
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4.2.2. Integracion de las lineas base del proyecto

Procede ahora la determinacion de las lineas base del proyecto, referencias
derivadas de las especificaciones con que es contratado originalmente el servicio de
realizacion del stand. Los aspectos esenciales a considerar tienen que ver con el alcance de
los trabajos y responsabilidades, el tiempo estimado para su realizacion y los costos tanto
aprobados como previstos para las tareas vinculadas.

Debe entenderse, para considerar el alcance, que la realizacion del proyecto incluye
desde el perfilado de los detalles conceptuales de los espacios hasta el desmontaje y retiro
de todos los recursos de las areas de la expo feria; implicando que el tiempo previsto inici6
a mediados de junio 2019 y se prolongd hasta mediados de septiembre del mismo afio
(puntualmente desde el 24 de junio hasta el 13 de septiembre); en el apartado de los costos
se considerd una linea base de inversion prevista de 27.795,00 dolares americanos que al
ser afectada por una reserva de gestion del 10% llega a significar un total de $ 30.574,50
para todo el proyecto.

Cualquier prevision de necesaria modificacion de las lineas base hubo de ser
debidamente documentada y presentada al director del proyecto para que realizara su
estudio y la correspondiente consideracion de alternativas en el comité de control de
cambios.

Para ello el equipo del proyecto manejo verificaciones sobre el Plan de Integracion
para cada etapa, a partir de la de Planificacion, atendiendo a las caracteristicas de cada

etapa:

Tabla 12. Plan de Verificaciones sobre el Plan de Integracion

Planificacion eldentificacion de Director del Proyecto y | Identificacion de los
Involucrados Responsable de lineas | involucrados, el alcance del
eDefinicion de Alcance base y de aseguramiento | proyecto, la estimacion de
eDefinicién de Plan de de la calidad costos y la calidad y sus
Integracion controles para el proyecto.

eEstimacion de Costos

ePlanificacion de Controles
de Calidad
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Conceptualizacion

e Definir Conceptos
e(Creacion del Brief

Director del Proyecto y
Responsable de lineas
base y de aseguramiento
de la calidad

Elementos conceptuales
basicos en definicion y
desarrollo para el stand

Disefio

eDisefio General del Stand
eDefinicion de Detalles del
Stand

Director del Proyecto y
Responsable de lineas
base y de aseguramiento
de la calidad

Definicién y concrecion del
disefio aprobado para el
stand

Fabricacion

e Analisis de Planos
Técnicos

e Adquisiciones

eContratacion Técnica

eConstruccién

eContratacion de Catering

eVisita de Control a
Fabrica

eReunion de Preproduccion
de Montaje

Director del Proyecto,
Responsable de lineas
base y de aseguramiento
de la calidad vy
Responsable de
adquisiciones 'y  de
riesgos

Construccion y
contrataciones relativas a la
fabricacion y puesta en
disponibilidad del stand

Levantamiento

eEntrega de espacio de
montaje

el evantamiento de Stand
en area asignada
elnstalacion  de  artes
graficas

eMontaje de elementos de
Catering

eEntrega del Stand al
Cliente

Director del Proyecto y
Responsable de
adquisiciones 'y  de
riesgos

Recepcion del 4rea de
montaje y levantamiento del
stand

Evento

eMonitoreo y control

Director del Proyecto y
Responsable de
adquisiciones 'y  de
riesgos

Control del uso del stand
durante el evento

Clausura

eEntrega del area del Stand
eCierre

Director del Proyecto,
Responsable de lineas
base y de aseguramiento
de la calidad vy
Responsable de
adquisiciones 'y  de
riesgos

Procesos administrativos de
devolucién del area,
liquidaciéon de contratos,
consideraciones finales y
terminacion del contrato de
creacion del stand

Fuente: autoria propia

4.2.3. Planificacion e Integracion de las etapas para el desarrollo del proyecto

La gestion de planificacion, integracion y control afecta a todos los puntos

relevantes de realizacion del proyecto. Entre cada una de las fases son indicados los
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documentos relevantes que se implican, ademds aquellos de consumo o uso interno y que
hacen posible la generacion de los entregables principales. Mencidn particular obliga la
etapa de clausura porque el registro de las lecciones aprendidas, la facturacion, la
certificacion de paz y salvo y el Retroalimentacion, atin desde su naturaleza de consumo
interno, acaban siendo documentos principales requeridos para el cierre del proyecto; tal

como se visualiza en la siguiente figura.

Diagnosticoy Documento del Diagndstico
NegOCiaCién Chérter del Proyecto
Clausura
ecciones Aprendidas il S
= 3 k) . -
SEY D Estudios |@8 Factibilidad Planificacion

Facturacion
Feedback

Matriz de Trazabilida

Informe de
Monitareoy rol

Plan pard Direccion (alcance,
recursos, involucradosy
tareasvijculadas)

Brief
Compilaciénde ldeas

Conceptualizacion

Listas de Verificacion
Evento _ Planificacion
e integracion

Informe de
Fabricacicn e
Instalacion Manual de Montaje
Documentacion de
Recepcion de Areas

Documepto con Bases
Cghceptuales

Plande Adgiisicones
y Contr. jones

Levantamiento

icaciones Técnicasy
Informe de Fabricacidn e Operativas

Instalacion

Fabricacion

Figura 9. Planificacion e integracion de las etapas del proyecto. Autoria propia.

4.2.4. Plan de gestion de cambios

Todo cambio implica ineludiblemente una alteracion en el desarrollo del proyecto y
en consecuencia posible factores de riesgo para éste, en virtud de lo cual, en la medida de lo
posible, han de procurarse al minimo y bajo cuidadosos estudios de motivaciones originales
y efectos reales. Un sistema de control de cambios conduce a establecer los procedimientos

por los cuales se aprobaran o rechazaran los cambios en el proyecto.
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De alli, que la gestion integrada de cambios sea una de las herramientas en las que
mas ¢énfasis debe ponerse en los proyectos, atendiendo a mejorar los elementos de
evaluacion, los criterios de aprobacion y las pautas y canales de difusion de cambios;
facilitando de esta forma que las figuras de contratacion y acuerdos estén acordes con la
estrategia de control integrado por lo cual la falta de alineamiento contractual originara con
frecuencia condiciones muy rigidas para implementar los cambios. Para una ideal gestion
en este tipo de escenarios se necesita implementar un sélido control integrado de gestion de
cambios el que deben contemplarse como minimo los siguientes aspectos:

Emision de la solicitud del cambio; al inicio el interesado o los interesados en
alguna modificacion en el proyecto especifican la causa u origen del requerimiento. La
solicitud, esencialmente, debe ir dirigida al responsable del proyecto para que, luego de
considerarlo y validarlo, pueda dar inicio al proceso de evaluacion para su eventual
aceptacion o rechazo.

Andlisis técnico; de involucrar aspectos especificos de caracter técnico, la
consideracion sobre la relevancia, oportuna validez y viabilidad debera cumplir con los
lineamientos fijados en el Acta de proyecto; de tal forma que si la solicitud no esta alineada
en esa direccion se rechaza.

Cuantificacion del cambio; antes de la aprobacion del cambio es ineludible
cuantificar el efecto de su aplicacion al proyecto; en términos de tiempo, costos, recursos
afectados e implicaciones logisticas. La conclusion sobre este particular debe recaer en el
responsable del proyecto, pero apoyado en los especialistas de cada area involucrada.
Téngase en cuenta, por sobre todo, los efectos en la planificacion de las tareas.

Aprobacion; antes de llegar a la aprobacion y aplicacion efectiva del cambio, el
mismo debe ser evaluado y aceptado por los patrocinadores, aunque resulte frecuente la
delegacion de muchas de esas responsabilidades puntuales en el director del proyecto para
los aspectos esencialmente operativos, aquellos que no impliquen modificaciones en las
figuras de contratos y/o acuerdos.

Modificacion de la planificacion; al ser aceptado el cambio requerido, suelen ocurrir
cambios en aspectos de la planificacion del proyecto, esta situacion debe ser observada en

detalle ya que los efectos pueden llegar hasta instancias percibidas como distantes en una



54

revision general y/o causando alteraciones en las lineas base de organizacion y evaluacion
de resultados.

Informar; tanto si el cambio ha sido aprobado o no, es relevante informar
oportunamente sobre el resultado a las personas implicadas en la solicitud porque de no ser
procedente los motivos de rechazo seran presentados al solicitante para evidenciar que su
observacion ha sido debidamente considerada para motivarle a continuar participando en la
re-evaluacion constante del proceso; de resultar aceptado y validado el cambio, para que
todos los involucrados se puedan alistar a adecuarse a la modificacion resultante.

Asi, el formato de solicitud de cambios del proyecto se presenta en el siguiente

cuadro, tomando en cuenta los criterios anteriormente considerados.

Tabla 13. Plantilla de solicitud de cambios

CONTROL DE CAMBIOS

Cambio / Cambio / Causau Aspectos Efectos enla
Modificacion Modificacion origen del técnicos planificacién de
Requerido Realizado requerimiento a considerar las tareas

Cuantificacion del cambio

Tiempo Costos Recursos Implicaciones logisticas
Evaluador original Fecha
Evaluador final Fecha

Fuente: autoria propia.
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Técnicas y Herramientas:

Juicio de Expertos: Ademas del juicio de los expertos del equipo de direccion del
proyecto, se puede solicitar a los interesados que aporten su experiencia y que formen parte
del comité de control de cambios (CCB). Durante este proceso, el juicio y la experiencia se
aplican a cualquier detalle técnico y de gestion pudiendo ser utilizadas fuentes como:
consultores, interesados, clientes, patrocinadores, expertos en la materia y direccion de
proyectos (PMO).

Reuniones: La eventual agrupacion de involucrados de diferentes areas suele
resultar oportuna para la consideracion de los cambios solicitados. Cuando asi se requiere
se formaliza la creacion de un comité de control de cambios (CCB), responsable por
reunirse y revisar las solicitudes de cambio, de aprobar, rechazar o tomar otras decisiones
en relacion con dichos requerimientos. Las decisiones del CCB se documentan y se
comunican a los interesados para su oportuno conocimiento y para la realizacion de
seguimiento.

Herramienta de Control de Cambios: Resultard oportuno el empleo de herramientas
de registro, comunicacion y seguimiento de las solicitudes de cambios generadas; la
naturaleza y los recursos a utilizar estard en concordancia con las pautas operativas y

conceptuales de los involucrados y los recursos del proyecto.

4.2.4.1. Validacion y control de cambios

Al ocurrir una disparidad entre lo pautado originalmente para cualquier etapa del
proyecto o una necesidad especifica de actualizaciéon de cualquier parametro, debera
conducirse la gestion de un cambio. En los diagramas siguientes se visualizan tanto la
validacion de control de cambios como el proceso de control de cambios del presente

trabajo.
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Resibir
Documentos

Figura 10. Validacion de control de cambios. Autoria propia.

Visualizando la figura 10, el diagrama de la validacion del control de cambios en el
proyecto presenta como entrada al proceso los documentos relacionados con la matriz de
trazabilidad, la linea base de costo y el registro de control. Asi, al recibir la informacion se
verifica el cumplimiento de los objetivos del alcance; en caso positivo se genera la
validacion, en caso contrario se identifica la causa de dicho incumplimiento y se solicita el
cambio respectivo, alimentandose el proceso nuevamente.

Igualmente, al ocurrir una solicitud de cambio, el proceso especifico tiene como
entrada dichas solicitudes de modificaciones, iniciandose entonces el proceso en donde se
activan los correctivos, ajustandose las modificaciones pertinentes para solventar las
desviaciones presentadas. Asi, si dichos ajustes son positivos se genera como salida el
cambio realizado, si no, se activan nuevos correctivos para alimentar al proceso

nuevamente, tal como se visualiza en la figura Nro. 11.
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Recibir
solicitudes

Solicitud de
cambios

Activar
correctivos

Evaluar
eficacia

Cambio
efectivo

Cambio
realizado

Figura 11. Proceso de control de cambios. Autoria propia.

4.2.5. Cierre del proyecto

Para finalizar el proyecto se especifican las tareas y acciones involucradas en el
proceso de cierre; cuando y donde deben relacionarse y considerar los objetivos alcanzados,
los costos asociados y la generacion de documentos referenciales adecuados.

4.2.5.1. Proceso de cierre

El cierre como proceso, debe comenzar una vez el proyecto cumpla con los
objetivos y exista una aceptacion formal de los entregables. En algunos casos se dara por

suspension o cancelaciones extraordinarias generadas por los clientes. Se visualiza en la

siguiente figura.
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Figura 12. Pasos para cierre de proyectos. Autoria propia.
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Interpretando la figura anterior, para el cierre se propone una terminacion enfocada

a los aspectos administrativos, que involucre actas de liquidacion o cualquier documento

necesario para el cierre contractual, como comunicados formales, evaluaciones del cliente,

entre otros. Este cierre contractual, no debe limitarse al establecido con el cliente, también

debe extenderse a la totalidad de compromisos contractuales adquiridos por el proyecto

para su ejecucion, como son proveedores y hasta clientes finales.

Igualmente, el otro proceso propuesto para la terminacion, corresponde al cierre

administrativo, en el que se verifican y documentan los resultados del proyecto, se realiza

una reunion retroalimentacion, se gestiona el documento paz y salvo que constituye el
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certificado de conformidad relacionado con la entrega del espacio para el stand en buenas
condiciones, el cual se firma entre la entidad gubernamental (dependencia externa) que
concede el permiso para el funcionamiento del stand y la organizacion que va a utilizar
dicho espacio, en este caso MAGNIFICA SAS. Asi, en el cierre administrativo, debe ser
obligatoria la estructuracion de un “Reporte final de proyecto” que contenga como minimo
aspectos presentados en la plantilla del cuadro respectivo.

Asi mismo, la reunidén de lecciones aprendidas se propone como una actividad que
alimenta la documentacién de los resultados del proyecto y, por ende, el cierre
administrativo, aunque en algunos casos y dependiendo de las exigencias del cliente, se
debe anexar plantilla de lecciones aprendidas, para el cierre contractual.

De esta forma, dicha reunion debe realizarse una vez exista conformidad y
aceptacion por el cliente evidenciado en los reportes de monitoreo, la certificacion de uso
del stand y la relacion de paz y salvo. Se consideran para ellos tanto los aspectos de
caracteristicas y prestaciones fisicas como del adecuado y oportuno uso del stand por el
cliente final, con las observaciones y puntualizaciones que hubiesen resultado relevantes.
Asi, en dicha reunion intervendran el Director de proyectos, el Gerente de MAGNIFICA
SAS, el Director de produccion y el Director de administracion y compras.

De igual manera, en el tiempo trascurrido entre la reunion y el cierre formal del
proyecto, se pueden registrar y actualizar la lista de lecciones resumidas del proyecto.
Como soporte del taller de lecciones aprendidas, se propone la plantilla presentada en el
cuadro respectivo. A manera de resumen, se presenta en un cuadro, las caracteristicas
generales de las plantillas propuestas para el cierre del proyecto, sirviendo como guia, para

una correcta interpretacion y diligenciamiento de dichas herramientas.

4.2.5.2. Caracteristicas generales de las plantillas de cierre
Las caracteristicas generales de las plantillas de cierre, con los detalles requeridos
operativa y administrativamente a incluir en las observaciones generales, se visualizan en la

siguiente tabla.
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Tabla 14. Caracteristicas generales de las plantillas propuestas en el cierre del proyecto

Plantilla

Observaciones generales

Reunion retroalimentacion

Tan pronto como se tenga finiquitada la liquidacion del
contrato, el Director de proyecto deberd diligenciar la
plantilla, informando la fecha de liquidacion del contrato a la
Direccion de administracion y compras, con el fin de
relacionar el certificado de paz y salvo de clausura del
evento. Por otra parte, es importante que el Director de
Proyecto  especifique  claramente la  facturacion
correspondiente, entendiéndose como la existencia de saldos
pendientes por facturar o por cobrar al cliente, incluyendo
reembolsos de gastos.

Reunion lecciones aprendidas

Es importante tener en cuenta si la leccion aprendida esta
relacionada con un efecto adverso (amenaza) que debe
evitarse en el futuro o estd asociado con un efecto positivo
en el proyecto (oportunidad) sobre el cual deben tomarse
acciones para mantenerlo. Esta plantilla se debe diligenciar
en el taller de lecciones aprendidas y se construye a partir de
las experiencias del equipo de trabajo del proyecto.

Fuente: autoria propia.

En resumen, para la instancia formal y contractual, debe disponerse de la

certificacion de conformidad y/o acta de finiquito del contrato, la relacién de paz y salvo, el

informe de aspectos Retroalimentacion y la relacion de ejecucion del presupuesto;

soportadas éstas con la documentacion respectiva de cambios.

Luego, se procede a realizar las conclusiones sobre la realizacion del proyecto; en

este sentido ya recae en el Director del proyecto la generacion de observaciones y

comentarios finales sobre lo realizado. Asi, las plantillas de lecciones aprendidas y la de

informe final se visualizan en las siguientes tablas.




Tabla 15. Plantilla Lecciones aprendidas
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Datos de la solicitud del cambio

Descripcion

Nombre del proyecto

Cddigo

Fecha

Numero de control de referencia

Area del solicitante

Nombre del cliente

Director de proyecto

Amenaza/Oportunidad

Descripcion de la situacion

Descripcion del impacto en los objetivos del proyecto

Acciones correctivas y preventivas implementadas / explicar los resultados de las acciones

implementadas

Lecciones aprendidas/Recomendaciones

Nombre: Rol/Cargo

Firma

Fuente: autoria propia.




Tabla 16. Plantilla Informe Final
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Fecha de elaboracion:

Nombre del proyecto:

Gerente:

Fecha inicio:

Fecha de terminacion:

Aspectos contractuales:

Aspectos financieros:

Valor total facturado:
Valor pagado:
Saldo:

Aspectos Retroalimentacion

Entrega de documentos:

Paz y salvo

Ejecucion del presupuesto

Aspectos Retroalimentacion

Certificado de conformidad

Aspectos metodologicos y tecnologicos aplicados en el proyecto

Aspectos a tener en cuenta en futuros proyectos

Firmas:

Director de proyecto

Gerente de empresa

Fuente: autoria propia.
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4.3. Gestion de los interesados del proyecto

Planificar la gestion de los interesados permite la elaboracién de estrategias de
gestion apropiadas para que los mismos participen de manera efectiva en todo el ciclo de
vida del proyecto. Para ello, el presente trabajo se basa en el andlisis de sus necesidades,
intereses e impacto potencial en el éxito esperado.

De tal manera, realizar la planificacion de gestion de los interesados procura la
oportuna identificacion del estatus y rol de todos quienes de forma directa o indirecta
pueden incidir en el desarrollo del proyecto y finalmente seran beneficiados con su
realizacion, para poder establecer tanto canales como estrategias de cooperacion eficientes
y validos.

Consecuentemente, planificar la gestion de los interesados identifica como el
proyecto afectara a los participantes y viceversa. Lo que a su vez permite, que el Director
de proyecto desarrolle estrategias, para que dichos involucrados participen de manera
efectiva en el trabajo planteado, asi como gestionar sus expectativas y en ultima instancia,
conseguir los objetivos trazados.

Igualmente, la gestion de los interesados es mas que mejorar las comunicaciones y
requiere algo mas que la gestion de un grupo. Planificar la gestion de los involucrados en el
presente proyecto permite ademas la creacion y el mantenimiento de las relaciones entre el
equipo de trabajo y los Interesados; con el objetivo de satisfacer sus respectivas
necesidades y requerimientos dentro de los limites especificados.

En sintesis, la gestion de los interesados significa una tarea basica ineludible en la
gestion de control del proyecto, porque de otra forma los costos asociados a labores de
coordinacién sin un referente claro podrian ser inmanejables; se procura entonces lograr el
objetivo de satisfacer las necesidades y requerimientos dentro de los limites del proyecto.

4.3.1. Listado de involucrados

A continuaciéon, se presenta un listado con todos los actores interesados
identificados (aquellos actores que, participando o no activamente en el proyecto se ven

afectados por el mismo y sus resultados), asi como su nivel de poder e interés.



Tabla 17. Listado de involucrados
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Interesado Interno/ Nivel de poder o influencia Nivel de interés o
Externo (del 1 al 10) impacto
(del 1 al 10)
Gerente de empresa Interno 10 10
Director de proyecto Externo 10 10
Asesores Externos Interno 9 5
Director de compras y 7 7
administracidon Interno
Director de Interno 9 9
produccion
Coordinador de arte Interno 6 7
Jefe de disefio grafico Interno 6 6
Coordinador de Interno 8 8
montaje
Equipo de proyecto Externo 7 7
Proveedores Externo 6 5
Ejecutivo de Corferias Externo 7 5

Fuente: autoria propia.

4.3.2. Matriz Poder-Influencia

Al considerar a los principales actores o responsables del proyecto en razon de su

capacidad de decision e influencia en el mismo, se puede presentar el siguiente cuadro que

relaciona el nivel de autoridad (poder) con el de involucramiento activo (influencia):

Tabla 18. Matriz Poder-Influencia

Caracteristica Alta Influencia Baja Influencia
Alto Poder -Gerente de empresa - Ejecutivo Corferias
-Director de proyecto - Asesores Externos
-Director de produccion
- Director de compras y
administracion
Bajo Poder - Coordinador de montaje | -Coordinador de arte

- Proveedores

- Jefe de disefio grafico
- Equipo del proyecto

Fuente: autoria propia.

4.3.3. Matriz Poder-Interés

Al considerar a los principales actores o responsables del proyecto, en razén de su

capacidad de decision e interés en el mismo, se puede presentar el siguiente cuadro que
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relaciona el nivel de autoridad (poder) con el de preocupacion (interés) respecto a los

resultados del proyecto.

Tabla 19. Matriz Poder-Interés

Caracteristica Alto interés Bajo interés
Alto Poder -Gerente de empresa - Ejecutivo Corferias
-Director de proyecto - Asesores Externos

-Director de produccion
- Director de compras y

administracién
Caracteristica Alto interés Bajo interés
Bajo Poder -Coordinador de montaje | - Coordinador de arte
- Jefe de disefio grafico
- Proveedores
- Equipo de proyecto

Fuente: autoria propia.

4.3.4. Matriz Poder-Impacto

Al considerar a los principales actores o responsables del proyecto, en razén de su
capacidad de decision e impacto en el mismo, se puede presentar el siguiente cuadro que
relaciona el nivel de involucramiento activo (influencia) en el proyecto con el de su

capacidad para hacer cambios en el planeamiento y ejecucion (impacto).

Tabla 20. Matriz Poder-Impacto

Caracteristicas Alto impacto Bajo Impacto

Alto Poder -Gerente de empresa - Asesores Externos
-Director de proyecto

-Director de produccion
- Director de compras y

administracién
- Ejecutivo Corferias
Bajo Poder -Coordinador de montaje | - Coordinador de arte
- Equipo del proyecto
- Jefe de diseno grafico
-Proveedores

Fuente: autoria propia.
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4.3.5. Modelo de prominencia
Este modelo agrupa a los participantes basados en su poder (habilidad para imponer
sus deseos), urgencia (necesidad de atencion inmediata) y legitimidad (su participacion es

apropiada). Para la empresa estudiada, lo anterior se visualiza en la figura siguiente.

A- GERENTE DE EMPRESA MAGNIFICA SAS

B-DIRECTOR DE PROYECTO

C- ASESORES EXTERNOS

D- DIRECTOR DE COMPRAS Y ADNINISTRACION Legltlmldad

E- DIRECTOR DE PRODUCCION
F- COORDINADCR DE ARTE

G- JEFE DE DISENO GRAFICO
H- COORDINADOR DE MONTAJE
I- EQUIPO DE PROYECTO

J- PROVEEDORES

K- EJECUTIVO CORFERIAS
Urgencia

Figura 13. Modelo de prominencia. Autoria propia.

En sintesis, la estrategia de gestion encomendada tiene relacion con el proyecto y
con el involucrado de acuerdo con su clasificacion ya que se agrupa segun los siguientes
criterios: los grupos de interés con alto poder y alto interés deben ser gestionados son sumo
cuidado; los grupos de interés con alto poder y poco interés deben ser mantenidos
satisfechos; los grupos de interés con poco poder y alto interés deben ser mantenidos
informados y los grupos de interés con poco poder y poco interés requieren menos esfuerzo
que el resto, solo deben ser supervisados.

Asi, el fin de la estrategia de la gestion del proyecto es incrementar el apoyo y
minimizar el impacto negativo de los involucrados. Una estrategia exitosa de gestion
relacionada con los participantes si es planificada con cuidado y seguida segun sea
necesario, puede garantizar un fin fructifero del plan presente.

4.3.6. Estrategia de Gestion de los Involucrados

En la tabla siguiente, se visualiza la estrategia de gestion de los involucrados. Asi,
se trata de mantener un equilibrio entre los objetivos del proyecto y las necesidades y

requerimientos de los principales participantes.



Tabla 21. Estrategia de Gestion de los Involucrados

67

Involucrado | Interés en el Proyecto | Evaluacion del Impacto Estrategia de gestion Observaciones o Rol en el
comentarios proyecto
Director de | Realizacion del proyecto | Cualquier variacion en la | Participacion constante en | Su amplia gama de
Proyecto bajo los parametros | planificacion del proyecto | todas las fases y monitoreo y | responsabilidades le | Lider
aceptados puede comprometer los | medicion de la evolucion del | compromete a todo nivel
resultados proyecto
Gerente de | Ejecucion del proyecto | Cualquier variacion en la | Mantener flujo constante de | Su amplia gama de
empresa dentro de estimados de | planificacion del proyecto | informacién con el Director | responsabilidades le | Lider
costo y tiempo puede comprometer los | de proyecto compromete a todo nivel
resultados
Asesores Asesoria 'y apego a | La no adecuada seleccion de | Identificacion y cuidado de Neutral
Externos normativas y estandares | los recursos puede | lineamientos y estandares
vigentes y establecidos comprometer el | establecidos para el proyecto
cumplimiento adecuado y
oportuno de los estandares
establecidos
Director de | Adecuada 'y oportuna | La variacion subita tanto en | Control permanente sobre el | Se deben utilizar variedad | Partidario
compras y | adquisicion de recursos y | los costos de las | cronograma y sobre los | de herramientas
administracion contratacion de servicio adquisiciones como en los | proveedores disponibles como gréficas,
tiempos de entrega pueden diagramas, cuadros, entre
comprometer la finalizacion otros.
adecuada del proyecto
Director de | Adecuada 'y  oportuna | Cualquier desviacion de las | Monitoreo y control sobre | Se deben utilizar variedad | Partidario
produccion conceptualizacion y | pautas aprobadas para el | todas las etapas de disefio y | de herramientas
construccion del stand | diseio y la fabricacion | fabricacion disponibles como gréficas,
ferial pueden conducir a la no diagramas, cuadros, entre
adecuacion del producto otros.
final
Coordinador de | Adecuada y  oportuna | Cualquier desviacion de las | Monitoreo y control sobre | Variedad de herramientas | Partidario
arte conceptualizacion del | pautas aprobadas para la | todas las actividades de | disponibles como graficas,
stand ferial conceptualizacion ~ pueden | conceptualizacion diagramas

conducir a la no adecuacion
del producto final.
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Involucrado | Interés en el Proyecto | Evaluacion del Impacto Estrategia de gestion Observaciones o Rol en el
comentarios proyecto
Jefe de disefio | Adecuada 'y  oportuno | Cualquier desviacion de las | Monitoreo y control sobre | Variedad de herramientas | Partidario
grafico disefo del stand ferial pautas aprobadas para el | todas las actividades de | disponibles como graficas,
disefio pueden conducir a la | disefio diagramas
no adecuacién del producto
final
Coordinador de | Adecuado y  oportuno | Cualquier desviacién de las | Monitoreo y control sobre | Variedad de herramientas | Partidario
montaje montaje del stand ferial pautas aprobadas para el | todas las actividades de | disponibles como graficas,
montaje pueden conducir a | montaje diagramas
la no adecuacion del
producto final
Equipo de | Soporte al Director de | Cualquier variacion en la | Participacion constante en | Soporte a la amplia gama | Partidario
proyecto proyecto para la | planificacion del proyecto | todas las fases y monitoreoy | de responsabilidades le
realizacion del proyecto | puede comprometer los | medicion de la evolucion del | compromete a todo nivel
bajo los  parametros | resultados proyecto
aceptados
Proveedores Soporte a la direccion de | Cualquier desviacion en el | Apoyo en el monitoreo y Neutral
produccién en la adecuada | soporte de las pautas | control sobre las etapas de
y oportuna | aprobadas para el disefio y la | produccion
conceptualizacion y | fabricacién pueden conducir
construccion del stand | a la no adecuacion del
ferial producto final
Ejecutivo de | Soporte en el ingreso al | Cualquier desviaciéon en la | Apoyo en el monitoreo Neutral

Corferias

recinto ferial y en el
desarrollo del evento

entrada al recinto de material
o de los participantes puede
conducir a que el evento no
genere los resultados
esperados

constante de la fase del
evento

Fuente: autoria propia
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4.4. Plan de gestion del alcance y sus documentos anexos

El alcance de un proyecto es una descripcion del trabajo requerido para entregar el
producto, servicio o resultado del proyecto en concordancia con lo requerido. El alcance del
proyecto de acuerdo a la Guia del PMBOK (PMI, 2017), guia al director del mismo en las
decisiones de afiadir, cambiar o eliminar trabajo del desarrollo.

En definitiva, recopilar requisitos es el proceso que consiste en definir y documentar
las necesidades de los interesados a fin de establecer relacion con los objetivos del
proyecto, y de alli el alcance del mismo. El éxito del trabajo emprendido depende
directamente del cuidado que se tenga en obtener y gestionar los requisitos del proyecto y
del producto.

4.4.1. Requerimientos del alcance

Para el presente plan, los requerimientos de alcance se visualizan en los cuadros de
recopilacion de requisitos y la matriz de trazabilidad, descritos a continuacion. Igualmente,
resulta conveniente describir la pauta utilizada para la codificaciéon de las entradas
referenciales para el EDT del proyecto. Asi, la codificacion del mismo se descompone de la
siguiente manera. Ejemplo: SF-2019-001-2

SF, se refiere a: Stand Ferial

2019: Indica el afio de realizacion

001: se refiere a la etapa o fase del proyecto
2: se refiere a la tarea o subgrupo de tareas

Tabla 22. Recopilacion de requisitos

Interesados Requerimiento Codigo | Prioridad Criterio de
Aceptacion
-Relacion de gastos RO1 ALTA -Apego a
-Relacion de tareas realizadas del RO2 presupuesto y
proyecto cronogramas
Gerente de -Certificacion de conformidad con el RO3 aprobados.
empresa uso de los recursos del stand - -Apego a normativas
Certificacion de conformidad de vigentes.
disefio y uso RO4
- Relacion de gastos RO1 ALTA -Apego a
-Relacion de tareas realizadas del RO2 presupuesto y
Asesores proyecto cronogramas
externos -Certificacion de conformidad con ROS aprobados.
regulaciones vigentes -Apego a normativas
vigentes.
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Interesados Requerimiento Codigo | Prioridad Criterio de
Aceptacion
- Relacion de gastos RO1 ALTA -Apego a
-Relacion de tareas realizadas del RO2 presupuesto y
proyecto cronogramas
-Certificacion de conformidad con el RO3
Director de uso de los recursos del stand
Proyecto -Relacion de avances y evaluaciones
puntuales de las tareas RO6
-Certificados de conformidad
aprobados
RO7
- Relacion de gastos RO1 MEDIA -Apego a
-Relacion de tareas realizadas del RO2 presupuesto y
Equipo de proyecto cronogramas
proyecto -Relacion de avances y evaluaciones RO6
(2 personas) de las tareas
-Certificados de conformidad
aprobados RO7
Coordinador —Relagién de ideas y opciones RO8 MEDIA —Enumeraciép
de arte manejadas durante la completa de ideas
conceptualizacion consideradas
Jefe de disefio -Especificaciones de conceptualizacion | RO9 MEDIA -Apego a estandares
. aprobadas establecidos durante
grafico L,
la conceptualizacion
- Relacion de gastos RO1 MEDIA -Apego a
Director de -Relacion de tareas realizadas del RO2 presupuesto y
administracion proyecto . crohogramas
-Relacion de avances y evaluaciones RO6 aprobados.
puntuales de las tareas
Director de -Especificaciones técnicas de disefio R10 MEDIA -Apego a los
., aprobadas estandares de calidad
produccion . .
y funcionalidad
-Especificaciones técnicas de disefio R10 MEDIA -Apego a los
Coordinador aprobadas estandares de calidad
de montaje -Plan detallado de montaje y y funcionalidad
desmontaje R11
Taller -Especificaciones técnicas de disefio R10 BAJA -Apego a normativas
produccion aprobadas técnicas relacionadas
aliado
Ejecutivo -Certificacion de conformidad con RO5 MEDIA Apego a normativas
Corferias regulaciones vigentes técnicas y legales

Fuente: autoria propia




Tabla 23. Matriz de Trazabilidad
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Codigo Requisitos Objetivos Interesado Entregables Necesidad Verificacién | Validacién
Especificos
relacionados
RO1 Relacion de 2-5-8 -Gerente empresa Plan para la direccion del proyecto con la Cumplimiento
Gastos -Director de finalidad de establecer las especificaciones de | del presupuesto

compras y alcance, recursos, involucrados y tareas

administracion vinculadas

-Director de

Proyecto Documento inicial del proyecto (Project
Charter)
Informe detallado de la fabricacion y
levantamiento del stand con la finalidad de
especificar los detalles vinculados tanto a las
adquisiciones como contrataciones y al uso de
los recursos técnicos y operativos del stand
Informe gerencial con los aspectos
relacionados al desmontaje del evento con la
finalidad de detallar los aspectos vinculados a
la entrega de paz y salvo y a la facturacion.

RO2 Relacion de 7-8 -Gerente empresa Informe relativo al monitoreo y control del Cumplimiento
tareas Director de uso del stand durante el evento con la del plan de
realizadas del produccion finalidad de estimar la adecuacion del mismo | trabajo
proyecto -Director de a los requerimientos establecido

proyecto Informe gerencial con los aspectos

relacionados al desmontaje del evento con la
finalidad de detallar los aspectos vinculados a
la entrega de paz y salvo y a la facturacion
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Cadigo Requisitos Objetivos Interesado Entregables Necesidad Verificacién | Validacién
Especificos
relacionados
RO3 Certificacion 8-9 -Gerente empresa Informe gerencial con los aspectos -Verificacion de
de conformidad -Director de relacionados al desmontaje del evento conla | culminacién y
con el uso de proyecto finalidad de detallar los aspectos vinculados a | uso del stand
los recursos del la entrega de paz y salvo y a la facturacion
stand
Informe de las lecciones aprendidas en el
proyecto y de Retroalimentacion con la
finalidad de servir de referencia formal para
futuras iniciativas similares.
RO4 Certificacion 2-4 -Gerente empresa Plan para la direccion del proyecto con la Verificacion de

de conformidad
de diseno y uso

-Director de
proyecto

finalidad de establecer las especificaciones de
alcance, recursos, involucrados y tareas
vinculadas

Documento inicial del proyecto (Project
Charter)

Documento con las especificaciones técnicas
y operativas asociadas al proyecto, con la
finalidad de atender los conceptos aprobados
y de ilustrar las consideraciones relacionadas
a calidad, riesgos y comunicaciones

apego al disefio
y de uso de los
recursos
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Codigo

Requisitos

Objetivos
Especificos
relacionados

Interesado

Entregables

Necesidad

Verificacion

Validacion

RO5

Certificacion
de conformidad
con
regulaciones
vigentes

1-2-9

-Gerente empresa
-Director de
proyecto
-Asesores externos

Documento contentivo del diagnostico del
proyecto con la finalidad de ilustrar las
consideraciones hechas sobre los aspectos
relacionados con aspectos, factibilidad y el
informe FODA

Documento inicial del proyecto (Project
Charter)

Plan para la direccion del proyecto con la
finalidad de establecer las especificaciones de
alcance, recursos, involucrados y tareas
vinculadas

Informe de las lecciones aprendidas en el
proyecto y de Retroalimentacion con la
finalidad de servir de referencia formal para
futuras iniciativas similares

-Verificacion de
cumplimiento de
regulaciones

RO6

Relacion de
avances y
evaluaciones
puntuales de
las tareas

2-5-6-7

-Director de
proyecto
-Director de
produccion

Plan para la direccion del proyecto con la
finalidad de establecer las especificaciones de
alcance, recursos, involucrados y tareas
vinculadas

Informe detallado de la fabricacion y
levantamiento del stand con la finalidad de
especificar los detalles vinculados tanto a las
adquisiciones como contrataciones y al uso de
los recursos técnicos y operativos del stand
Informe relativo al monitoreo y control del
uso del stand durante el evento con la
finalidad de estimar la adecuacion del mismo
a los requerimientos

Verificacion de
los trabajos
realizados y
cumplimiento de
cronograma
establecido
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Codigo Requisitos Objetivos Interesado Entregables Necesidad Verificacién | Validacién
Especificos
relacionados

RO7 Certificados de | 1-2 -Director de Documento contentivo del diagnostico del Verificacion de
conformidad proyecto proyecto con la finalidad de ilustrar las conformidad con
aprobados -Asesores externos | consideraciones hechas sobre los aspectos los resultados de

relacionados con aspectos, factibilidad y el las etapas del
informe FODA proyecto
Plan para la direccion del proyecto con la

finalidad de establecer las especificaciones de

alcance, recursos, involucrados y tareas

vinculadas.

RO8 Relacion de 3 -Coordinador de Documento de recopilacion de ideas con la Lineamientos
ideas y arte finalidad de establecer las bases conceptuales | conceptuales
opciones del proyecto definidos
manejadas
durante la
conceptualizaci
on

R0O9 Especificacione | 3-4 -Coordinador de Documento de recopilacion de ideas con la Lineamientos
s de arte finalidad de establecer las bases conceptuales | conceptuales
conceptualizaci del proyecto definidos
on aprobadas Documento con las especificaciones técnicas

y operativas asociadas al proyecto, con la
finalidad de atender los conceptos aprobados
y de ilustrar las consideraciones relacionadas
a calidad, riesgos y comunicaciones

R10 Especificacione | 4 -Director de Documento con las especificaciones técnicas | Realizacion de
s técnicas de produccion y operativas asociadas al proyecto, con la los trabajos de
disefio -Proveedores finalidad de atender los conceptos aprobados | construccion y
aprobadas y de ilustrar las consideraciones relacionadas | levantamiento

a calidad, riesgos y comunicaciones. del stand
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Cadigo Requisitos Objetivos Interesado Entregables Necesidad Verificacién | Validacién
Especificos
relacionados
R11 Plan detallado | 4-5-6-8 -Coordinador de Documento con las especificaciones técnicas | Planificacion de
de montaje y montaje y operativas asociadas al proyecto, con la traslado y
desmontaje -Equipo de finalidad de atender los conceptos aprobados | montaje del
Proyecto y de ilustrar las consideraciones relacionadas | stand

a calidad, riesgos y comunicaciones

Informe detallado de la fabricacion y
levantamiento del stand con la finalidad de
especificar los detalles vinculados tanto a las
adquisiciones como contrataciones y al uso de
los recursos técnicos y operativos del stand

Informe gerencial con los aspectos
relacionados al desmontaje del evento con la
finalidad de detallar los aspectos vinculados a
la entrega de paz y salvo y a la facturacion

Fuente: autoria propia.
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4.4.2. Definicion del alcance del proyecto

Al concebir al alcance del proyecto, es fundamental reconocer que va a implicar
desde la definicion de los conceptos esenciales que sirven de referencia para el disefio del
stand, pasa por las tareas implicadas en su fabricacion y llega hasta el levantamiento, uso y
desmontaje del mismo en el evento.

Para lograr el objetivo de realizacion del trabajo, en primer lugar, se tiene una etapa
de diagndstico y negociacion; en donde tras realizar la caracterizacion de los valores
esenciales para el proyecto en relacion con el cliente, y aprovechar la informacion
proveniente de los estudios de factibilidad, se conduce a un proceso de establecimiento de
los pardmetros de vinculacion entre los interesados del proyecto, para de esa forma lograr
conformar el marco formal estratégico en el documento del Project charter.

Luego, se presenta la etapa de planificacion; en la cual, partiendo de los
lineamientos derivados del diagndstico y negociacion, se puede abordar el manejo de la
identificacion de los involucrados, consideraciones sobre el alcance, proyectar la gestion de
integracion y la distribucion y organizacion de tareas vinculadas con la preparacion previa
de las fases estratégicas antes de abordar las fases operativas.

Consecuentemente, se presenta la conceptualizacion, diseflo, contratacion y
construccidn; se refiere a la forma de planificar y organizar este tipo de eventos previo a su
ejecucion. Seguidamente, se presenta el levantamiento y la ejecucion del evento; se toma en
cuenta una lista de verificacion de todas las tareas pendientes a desarrollar y las que hay
que tomar en cuenta, asi mismo se hace un continuo seguimiento de dichas acciones para
detectar desviaciones que se presenten y poder corregir en forma oportuna.

Por ultimo, el desmontaje o clausura; son las tareas que se llevan a cabo después de
la realizacion del evento. Permite definir el impacto de la feria, el cual tendrd que ser
medido tomando en cuenta las metas que la empresa participante y los organizadores se
fijaron al planificar la actividad. Para los patrocinadores esta etapa es de suma importancia,
porque les permitira visualizar si la inversion les ha generado los resultados esperados.

En este sentido, la organizacion del desarrollo del proyecto en etapas claramente
diferenciables termina facilitando las tareas de seguimiento y control del desarrollo del
mismo, considerando que la concrecidon de la iniciativa amén de tener un claro punto de

partida y finalizacion ofrece también instantes de control perfectamente aprovechables. El
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objetivo central del proyecto es ofrecer los recursos a MAGNIFICA SAS para atender los
requerimientos de SUPPLA SA durante la Expo feria 2019, pero esto serd posible tras la
adecuada y oportuna realizacion de los trabajos inherentes.

En efecto, atendiendo a la naturaleza del proyecto y el contrato en efecto, es
oportuno destacar que la construccidon, uso y desmontaje del stand durante la expo feria
establecen claramente los limites a perseguir en el trabajo, derivando esta situacion hacia
una inequivoca identificaciéon del producto como objetivo del alcance; ya que las
consideraciones deben estar en funcion de aspectos que van mucho mas alla de la simple
fabricacion del stand, porque implica el uso del mismo, la satisfaccion producida en el
cliente y los potenciales valores agregados para trabajos posteriores.

Para el control de la evolucion del proyecto bajo las consideraciones pertinentes al
alcance, son establecidos documentos resultantes o entregables que ofrezcan tanto los
formatos de informes de resumen, relaciones de detalles, planes y recuentos de las tareas,
los gastos y los involucrados a través de las diferentes etapas cubiertas.

En cuanto a los criterios de aceptacion de los entregables queda entendido que todos
y cada uno de estos soportes luego de ser generados y precisan ser validados en las
instancias oportunas y por el personal calificado; pudiendo ocurrir esto mediante el juicio
de expertos, la correlacion con indicadores y las listas de verificacion.

De la misma forma, Se consideran como exclusiones la incorporacion de
trabajadores a la empresa de forma permanente, la adquisicion de activos fijos o
herramientas no vinculados directa y exclusivamente con un uso mas alld del evento
requerido, la generacion de manuales de naturaleza administrativa y el uso de materiales o
piezas de otras estructuras vinculadas a proyectos anteriores. Finalmente, se excluye de
consideracion la reutilizacion de cualquier elemento del stand objeto de desarrollo y uso en
este proyecto, para iniciativas o necesidades diferentes a la satisfaccion de los

requerimientos de Magnifica SAS.

4.4.3. EDT del proyecto
La Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT) es un documento que
descompone el alcance o producto resultante del proyecto en varios entregables

individuales incluyendo aquellos relativos a la propia gestion del proyecto de tal forma que
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cada nivel muestra los paquetes de trabajo que forman parte del paquete en el nivel
superior.

De tal manera, la EDT tiene dos utilidades bésicas de acuerdo a la guia del PMBOK
(PMI, 2017), ser el documento de partida para realizar las estimaciones en los diferentes
planes de gestion del proyecto y formar parte de la linea base del alcance durante el

seguimiento del mismo. Asi, la EDT del presente trabajo se visualiza en la figura Nro. 14.

4.4.4. Diccionario de la EDT

Para la creacion de la salida del diccionario de la EDT adecuado es necesaria la
discriminacién de los atributos o detalles que resultan relevantes para el proyecto. Por ello,
segin la guia del PMBOK (PMI, 2017) se consideran la identificacion de cada tarea; su
duracion estimada/calculada; sus fechas de inicio y fin; la identificacion de sus
predecesoras, para entender la secuencialidad/dependencia; el responsable de la
actividad/tarea y los recursos asociados.

Cabe destacar, que esta informacion se obtiene una vez que se ha desarrollado el
cronograma, y que se anota en el diccionario con el fin de centralizar la informacion basica
en un documento como lo es el diccionario de la EDT. Asi, el diccionario de la EDT del
proyecto con sus identificadores de control, se visualiza con detalle en el anexo 3, en la

pagina 152.
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FS-2019-

Proyecto Stand Ferial

SF-2019-001

SF-2019-003 | SF-2019-004 | | SF-2019-005 | | SF-2019-006 | | SF-2019-007 | SF-2019-008

SF-2019-002
Planificacién

Diagndstico y Negociacién

Conceptualizacién Diseifio Fabricacién Levantamiento Evento

Clausura

SF-2019-001-4

Diagnéstico

SF-2019-003-6

2 SF-2019-00:
Definicién de Conceptos

Disefio general d

S2019:00551, (pasaE 20190061 SF-2019-007-1 SF-2019-008-8
Entrega ant L Monitoreo y control Entrega del Area delStand

SF-2019-006-2 SF-2019-007-2 SF-2019-008-8.1

Entrega espacio de montaje Moniorzo y Control realizade Desmontaje stand

SF-2015-004-7.1 SF-2019-005-3 SF-2019-006-3
Propuestas actividades stand Adguisiciones Levantam ento standrea

SF-2019-004-7.2 5F-2019-008-8.3
efio artes gréficos stand 019-006-4 Entrega de pazy salvo
n artes gré
SF-2019-004-7.3 SF2019.008
| SE,2019,006 Entrega del Area realizada
Montaje téenico

Detalles Definidos
SF-2019-008-9
Cierre
SF-2019-00¢

Montaje elementos catering

SF-2019-008-9.1

Reunién faedback
019-006-7

019-00%
nes aprendidas

SF-2019-008-9.3
Facturacién
SF-2019-005-7 F5-2015-008
Visita de control fabrica Cierre Realizado
SF-2019-008-10
F-2019-005 Clausura finalizada

SF-2019-001-4.1

Preparacién Matriz FODA

$F-2019-003-6.1 SF-2019-004-7
Tormenta de Ideas Definicién de Detalles Stand

SF-2019-001-4.2
Andlisis de Factibilidad

SF-2019-003-6.2
Compilacién de ideas

$F-2019-001-4.3

Diagnéstico Completado

SF-2019-003-6.3
Conce ptos Definidos

SF-2019-00:
Creacién de brief
SF-2019-003 SF-2019-004-4
Aprobacién Correcciones

SF-201

$F-2019-005-3.1
Plarificacion de Acqu

SF-2019-005-3.2
Realizacion de Adquisiciones

SF-2019-005-3.3

19-001
Project Charter Adguisiciones Listas

004-

SF-201
D

004
efio Aprobado

s
Entrega stand a ¢

Figura 14. EDT del proyecto. Autoria propia.
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4.4.5. Analisis de la validacion y control de cambios del alcance

A través de los diagramas 10 y 11 visualizados en la gestion de integracion se
entiende como se valida el proceso de aceptacion del control de cambios de los entregables
del proyecto que se hayan completado. El beneficio real de esta accion es que brinda una
referencia clara al proceso de aceptacion y aumenta las posibilidades de que la evolucion
del proyecto y/o el consecuente producto resultante sea adecuado y satisfactorio. De
manera implicita queda sujeto también a estas evaluaciones el alcance mismo del proyecto,
porque aunque debe reconocerse como una dimensiéon de nivel superior y con
implicaciones de gran efecto, los motivos para su enmienda s6lo pueden ser producto de
esta revision.

Asi mismo, la validacion del control de cambios debe diferenciarse de la
verificacion o control de calidad en que la primera se centra en que el cliente formalice la
aceptacion de los productos entregables completados, mientras que la verificacion realizada
en el control de calidad por el equipo de direccion del proyecto se centra principalmente en
la comprobacion de que el stand entregado al final cumpla con los requisitos especificados.

Consecuentemente, para controlar el oportuno y adecuado desarrollo del proyecto se
hace necesario el monitoreo de las tareas operativas, porque alli es donde suceden los
trabajos que haran posible el éxito esperado. Cabe destacar, que para las tareas operativas
se estiman puntos de control especificos para la medicion de los avances, calidad y
funcionalidad de los trabajos.

En sintesis, s6lo con la oportuna y adecuada observacion de la evolucion de los
trabajos se podran realizar las modificaciones requeridas, sin efectos perjudiciales en la
planificacion y los tiempos del cronograma, para la obtencion de lo esperado del proyecto
en el tiempo establecido y bajo el esquema de operacion aprobado. Asi, la validacion de los
entregables se realiza a través de la matriz de trazabilidad, la cual se disefid anteriormente

(tabla 23, pag. 71).

4.5. Gestion del cronograma del proyecto y documentos anexos
El plan de gestion del cronograma permite organizar los trabajos a realizar y
relacionarlos con el costo respectivo involucrado. Los dos objetivos principales son conocer

sus conceptos bdsicos, las técnicas y herramientas mas comunes y los documentos de
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salida, de manera que puedan ser usados para la ejecucion del proyecto, incluyendo su

control y las comunicaciones a los interesados.

4.5.1. Plan de gestion del cronograma

En la gestion y control del cronograma, el desarrollo y evolucion de las actividades
descritas en el EDT del proyecto deben incluir tanto pautas formales como informales para
una adecuada aplicacion de las reglas de medicion del desempefio. Lo anterior en virtud de
la diversidad de formatos y esquemas de trabajo, unos en cantidades parciales y otros de los
lapsos de tiempo estimados para la concrecion del trabajo, bajo los que estan concebidas las
tareas especificas.

De igual forma, el nivel de detalle de consideracion de los resultados alcanzados en
un momento dado sujeto a evaluacion, debe adecuarse a la particularidad de cada tarea, sin
desmerecer su estimacion. Asi, resulta conveniente pensarlo en razén de porcentajes
alcanzados o cumplidos. Igual, cada actividad demanda su propia consideracion también
sobre las unidades de medicion y precision, aplicando para el tiempo el formato de dias y
para las unidades el formato de porcentajes.

Por lo tanto, los umbrales de control e hitos responden a los trabajos que deben ser
cubiertos para que el proyecto avance. Existe la condicionante en algunas tareas de la
precedencia en las mismas; por ejemplo, resulta necesario haber hecho la fase de
conceptualizacion para pasar a la fase de disefio.

Asi, el porcentaje completado de las tareas se estima realizar bajo una regla de
calculo simple de distribucion uniforme de esfuerzo o trabajo en el tiempo estimado para la
actividad, en este caso se usard la formula de Silvestrini (2012), reconociendo de forma
implicita que no existe un nivel de complejidad creciente ni variante que obligue a una
estimacion mas compleja. De donde:

PE = (ME /NPC) * (TT / DE)

Teniendo

Porcentaje Esperado = PE

Numero o cantidad de puntos de control = NPC
Momento de Evaluacion = ME (Variando entre 1 y NPC)
Trabajo Total =TT

Dias Estimados para la tarea = DE
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De la confrontacion del porcentaje esperado contra el observado al momento del
control derivardn las acciones de respuesta y/o correctivos pertinentes. En el cuadro

siguiente, se visualizan los parametros mas importantes del plan de gestion del cronograma.

Tabla 24. Plan de gestion del cronograma

Unidad de medida Dia de trabajo

Nivel de precision Porcentajes

Nivel de exactitud Dia

| Proyecto

Proyecto Duracion Fecha de inicio | Fecha de terminacion

77 dias dias 24/06/2019 13/09/2019

Enlaces con los procedimientos de la organizacion

Etapa ID Actividades vinculadas
(Codigos del EDT)

Diagnéstico y Negociacion SF-2019-001-2, SF-2019-001-3

Planificacion SF-2019-002-1, SF-2019-002-2,
SF-2019-002-3, SF-2019-002-4, SF-2019-002-
5, SF-2019-002-6

Conceptualizacion SF-2019-003-6.1, SF-2019-003-6.2, SF-2019-
003-6.3, SF-2019-003-3, SF-2019-003-4, SF-
2019-003-5

Disefio SF-2019-004-1, SF-2019-004-7.1, SF-2019-
004-7.2, SF-2019-004-7.3, SF-2019-004-4, SF-
2019-004-5, SF-2019-004-6

Fabricacion SF-2019-005-1, SF-2019-005-2, SF-2019-005-
3.2, SF-2019-005-3.3, SF-2019-005-4, SF-
2019-005-5, SF-2019-005-6, SF-2019-005-7,
SF-2019-005-8, SF-2019-005-9

Levantamiento SF-2019-006-1, SF-2019-006-2, SF-2019-006-
3, SF-2019-006-4, SF-2019-006-5, SF-2019-
006-6, SF-2019-006-7, SF-2019-006-8

Evento SF-2019-007-1, SF-2019-007-2

Clausura SF-2019-008-8.1, SF-2019-008-8.2, SF-2019-
008-8.3, SF-2019-008-8.5, SF-2019-008-9.1,
SF-2019-008-9.2, SF-2019-008-9.3, SF-2019-
008-9.4, SF-2019-008-10, SF-2019-009

Fuente: autoria propia.

Asi mismo, en cuanto a los formatos de los informes; se definen los mismos y su
frecuencia de presentaciéon en funcion de cada hito, se presenta en consecuencia la
oportunidad de uso de una estructura de control especificamente adecuada a cada caso que
no pueden preverse de antemano ya que los detalles a considerar en cada etapa del proyecto

son diferentes y tanto su adecuada consideraciéon como control demandan para algunos
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casos una relacion detallada tipo informe, de este modo, se presentan resimenes de
resultados expresados en tablas o graficos y en otros casos el nivel de detalle exige
combinacion de ambos.

De igual forma, la periodicidad de creacion y uso de estos formatos estd
naturalmente condicionada a los tiempos de realizacion de cada tarea y a la ocurrencia de
los hitos porque como puede apreciarse la duracion de dichas tareas no esta estandarizada
en razon de su complejidad y caracteristica; la ocurrencia de cada hito supone la explicita
oportunidad de control de estos documentos y su adecuacion al caso.

4.5.2. Cronograma del proyecto

El cronograma del proyecto se presenta mediante un Diagrama de Gantt en el
Anexo 2, asi también se visualiza el resumen de las actividades con sus respectivas cuentas

y elementos de control en la tabla 25.



Tabla 25. Resumen de actividades del cronograma, elementos de control y duraciones

Cdodigo EDT Cuenta de control Actividad Duracion Responsables de Elemento de control
ejecucioén
SF-2019-001-2 Diagnéstico y Negociacion del Project 1 Director de proyecto, Aprobacion del
negociacion Charter Gerente de Empresa Project Charter
SF-2019-001-4 Diagnéstico y Diagnéstico 3 Director de proyecto, Aprobacion del
negociacion Gerente de Empresa Project Charter
SF-2019-001-4.1 | Diagnostico y Preparacion de Matriz 3 Director de proyecto, Diagnéstico
negociacion FODA Gerente de Empresa Completado
SF-2019-001-4.2 | Diagnéstico y Andlisis de Factibilidad 1 Director de proyecto, Diagnéstico
negociacion Gerente de Empresa Completado
SF-2019-002-1 Planificacion Identificacion de los 5 Director de proyecto, Planificacion
Involucrados Gerente de Empresa | Realizada
SF-2019-002-2 Definicion de Alcance 3 Director de proyecto, Planificacion
Planificacion Gerente de Empresa | Realizada
SF-2019-002-3 Planificacion Definicion de Plan de 4 Director de proyecto, Planificacion
Gestion de Integracion Gerente de Empresa Realizada
SF-2019-002-4 Planificacion Estimacion de Costos 2 Director de proyecto, Planificacion
Gerente de Empresa Realizada
SF-2019-002-5 Planificacion Planificacion de 5 Director de proyecto, Planificacion
Controles de Calidad Gerente de Empresa Realizada
SF-2019-003-3 Conceptualizacion | Creacion de brief 3 Coordinador de arte, Conceptualizacion
Jefe de disefio grafico Aprobada
SF-2019-003-4 Conceptualizacion | Aprobacion 1 Coordinador de arte, Conceptualizacion
Jefe de disefio gréfico Aprobada
SF-2019-003-6 Conceptualizacién Definicion de Conceptos 4 Coordinador de arte, Conceptualizacion
Jefe de disefio grafico | Aprobada
SF-2019-003-6.1 Conceptualizacién Tormenta de Ideas 2 Coordinador de arte, Conceptos Definidos

Jefe de disefio grafico
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Cédigo EDT Cuenta de control Actividad Duracion Responsables de Elemento de control
ejecucion
SF-2019-003-6.2 Y Compilacion de ideas 1 Coordinador de arte, Conceptos Definidos
Conceptualizacion P Jefe de disefio grafico P
SF-2019-004-1 Diseiio Disefio general del stand 7 Director de proyecto,
Coordinador de arte
SF-2019-004-4 Disefio Correcciones 5 Director de proyecto, Disefio Aprobado
Coordinador de arte
SF-2019-004-5 Disefio Aprobacion de Disefio 2 Director de proyecto, Disefio Aprobado
Coordinador de arte
SF-2019-004-7 Disefio Definicion de Detalles de 6 Directqr de proyecto, Disefio Aprobado
Stand Coordinador de arte
SF-2019-004-7.1 Disefio Propuestas actividades 6 Directgr de proyecto, Detalles Definidos
stand Coordinador de arte
SF-2019-004-7.2 Disefio Disefio artes graficos 6 Director de proyecto, Detalles Definidos
stand Coordinador de arte
SF-2019-005-1 Fabricacion Entrega anticipo 1 Director de proyecto, Fabricacion realizada
Director de produccién
SF-2019-005-2 Analisis planos técnicos 1 Director de proyecto, Fabricacion realizada
Fabricacion Director de produccién
SF-2019-005-3 Adquisiciones 7 Director de proyecto, Fabricacion realizada
Fabricacid Director de compras y
abricacion O o
administracion
SF-2019-005-3.1 Planificacion de 1 Director de proyecto, Adquisiciones Listas
Fabricacion Adquisiciones Director de compras y
administracion
SF-2019-005-3.2 Realizacion de 6 Director de proyecto, Adquisiciones Listas
Fabricacion Adquisiciones Director de compras y

administracion
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Cédigo EDT Cuenta de control Actividad Duracion Responsables de Elemento de control
ejecucion
SF-2019-005-4 Fabricacién Contratacion Técnica 6 D!rector de proyecto_,’ Fabricacion realizada
Director de produccién
SF-2019-005-5 ., Construccion 10 Director de proyecto, Fabricacion realizada
Fabricacion Director de Eroﬁuccién
SF-2019-005-6 Y Contratacion Caterin 1 Director de proyecto, Fabricacion realizada
Fabricacion ¥ Director de Eroﬁuccién
SF-2019-005-7 Y Visita de control fabrica 2 Director de proyecto, Fabricacion realizada
Fabricacion Director de Eroﬁuccién
SF-2019-005-8 Fabricacia Reunion preproduccion 1 Director de proyecto, Fabricacion realizada
apricacion de montaje Director de produccién
SF-2019-006-1 Levantamiento Ingresos recinto ferial, 3 Equipo de proyecto Entrega stand a cliente
elementos y personal realizada
SF-2019-006-2 Levantamiento Entrega espacio de 3 Equipo de proyecto Entrega stand a cliente
montaje realizada
SF-2019-006-3 Levantamiento Levantamiento stand en 4 Equipo de proyecto, Entrega stand a cliente
area asignada Coordinador de realizada
montaje
SF-2019-006-4 Levantamiento Instalacion artes graficos 2 Equipo de proyecto, Entrega stand a cliente
Coordinador de realizada
montaje
SF-2019-006-5 Levantamiento Montaje técnico 1 Equipo de proyecto, Entrega stand a cliente
Coordinador de realizada
montaje
SF-2019-006-6 Levantamiento Montaje elementos 1 Equipo de proyecto, Entrega stand a cliente
catering Coordinador de realizada
montaje
SF-2019-006-7 Levantamiento Entrega de stand al 1 Equipo de proyecto, Entrega stand a cliente

cliente a satisfaccion

Coordinador de
montaje

realizada
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Cédigo EDT Cuenta de control Actividad Duracion Responsables de Elemento de control
ejecucion

SF-2019-007-1 Evento Monitoreo y control 5 Director de proyecto, Monitoreo y Control
Director de produccién, | realizado
Equipo de proyecto

SF-2019-008-8 Clausura Entrega del Area del 2 Equipo de proyecto, Entrega del Area

Stand Coordinador de realizada

montaje

SF-2019-008-8.1 | Clausura Desmontaje stand 1 Equipo de proyecto, Entrega del Area
Coordinador de realizada
montaje

SF-2019-008-8.2 | Clausura Aseo area asignada 1 Equipo de proyecto, Entrega del Area
Coordinador de realizada
montaje

SF-2019-008-8.3 | Clausura Entrega de paz y salvo 1 Director de proyecto, Entrega del Area
Ejecutivo Corferias realizada

SF-2019-008-9 Clausura Cierre 2 Director de proyecto, Cierre realizado
Gerente de empresa

SF-2019-008-9.1 | Clausura Reunién 1 Director de proyecto, Cierre realizado

retroalimentacion Direccion de compras y

administracion, Gerente
de empresa

SF-2019-008-9.2 Clausura Lecciones aprendidas 1 Director de proyecto, Cierre realizado
Gerente de empresa

SF-2019-008-9.3 | Clausura Facturacion 1 Director de proyecto, Cierre realizado

Direccion de compras y
administracién, Gerente
de empresa

Fuente: autoria propia.
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4.5.3. Ruta critica

El método de la ruta critica o CPM (Critical Path Method) es de gran importancia
en el presente proyecto ya que permite identificar las actividades que al estar relacionadas
secuencialmente y en atencion a su duracion y posible holgura llegan a condicionar de
manera decisiva el cumplimiento del proyecto en los plazos estimados.

En relacion al analisis de la ruta critica, conduce a identificar las tareas que
demandan mayor atencién o monitoreo porque resultan ineludibles para la concrecion del
proyecto; su importancia deriva tanto en las implicaciones logisticas de condicionamiento
de la evolucion del proyecto como en el potencial efecto inconveniente que su demora
causaria.

En el presente trabajo, resulta interesante que las tareas de negociacion y
planificacion deben entenderse como parte de la ruta critica basica porque son éstas, antes
que los trabajos de conceptualizacion y disefio, las que terminan condicionando la
oportuna finalizacion del proyecto porque es a partir de los resultados de ellas cuando
cobra relevancia la duracion de todos los otros trabajos como elemento determinante.

Igualmente, las reuniones de Retroalimentacion o el ingreso al recinto ferial
también merecen particular atencion por el como condicionan a las consecuentes; asi, las
actividades criticas resultantes son las que se esperaban, es decir, la ruta critica generada
tiene sentido. De alli, a continuacion, se presentan las actividades que conforman la ruta
critica para el trabajo actual la cual se visualiza en rojo mediante el Diagrama de Gantt

del proyecto (figura 15), y se explica en la tabla 26.
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19 |SF-2019-003-6.3

20 |SF-2019-003-3
21 |SF-2019-003-4
22 | SF-2019-003-5
2 SF-2019-004

24 |SF-2019-004-1
25 SF-2019-004-7
26 |SF-2015-004-7.1
27 |SF-2015-004-7.2
2% SF-2019-004-7.3
29 |SF-2019-004-4
30 |SF-2019-004-5
31 |SF-2019-004-6
32 SF-2019-005

3 SF-2015-005-1
34 SF-2019-005-2
35 SF-2019-005-3
36 |SF-2019-005-3.1

Nombre de tarea -

4 stand 2 de agosto
 Diagnéstico y Negociacién
4 Diagnéstico
Preparacin de Matriz FODA
Andlisis de Factibilidad
Diagnéstico Completado
Negociacian del Project Charter
Aprobacién del Project Charter
4 Planificacion
Identificacion de los Involucrados
Defi
Definicién de Plan de Gestidn de Integracion

idn de Alcance

Estimacion de Costos
Planificacion de Controles de Calidad
Blanificacion Realizada
4 Conceptualizacion
4 Defi

n de Conceptos
Tormenta de Ideas
Compilacién de Ideas
Conceptos Definidos

Creacién de brief
Aprobacién
Conceptualizacion Aprobada
4 Disefio
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Instalacion artes graficos
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Figura 15. Ruta critica del proyecto. Fuente: autoria propia.
Leyenda: Ruta critica en color rojo.
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Tabla 26. Cuadro explicativo de la ruta critica del proyecto

Cédigo EDT Nombre de Fase /Subfase/Tarea Duracién Inicio Fin
(dias)

SF-2019-003-6.3 | Conceptos Definidos | 019/07/2019 | 19/07/2019 |

SF-2019-004-7 Definicion de Detalles de Stand 6 | 24/07/2019 | 30/07/2019
SF-2019-004-7.1 Propuestas actividades stand 6 | 24/07/2019 | 30/07/2019
SF-2019-004-7.2 Disefio artes graficos stand 6 | 24/07/2019 | 30/07/2019
SF-2019-004-7.3 Detalles Definidos 0 | 30/07/2019 | 30/07/2019

SF-2019-005-2 Analisis planos técnicos

SF-2019-005-4 Contratacién Técnica | 6]09/08/2019 | 15/08/2019 |

SF-2019-005-6 Contratacién Catering 1 | 08/08/2019 | 09/08/2019




Codigo EDT Nombre de Fase /Subfase/Tarea Duracién Inicio Fin
SF-2019-005-7 Visita de control fabrica 2 | 21/08/2019 | 22/08/2019
SF-2019-005-8 Reunion preproduccion de montaje 1 | 26/08/2019 | 27/08/2019
SF-2019-005-9 Fabricacion realizada 27/08/2019 | 27/08/2019

SF-2019-006-4 Instalacioén artes graficos 2 | 27/08/2019 | 29/08/2019
SF-2019-006-5 Montaje técnico 1| 27/08/2019 | 28/08/2019
SF-2019-006-6 Montaje elementos catering 1| 27/08/2019 28/08/2013

SF-2019-008-8.2

SF-2019-008-9.2

Fuente: autoria propia. Leyenda: Ruta critica en color rojo.
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4.6. Plan de gestion de costos y documentos anexos

El plan de gestion de los costos de acuerdo a la guia del PMBOK (PMI, 2017), es un
componente clave para la direccion del proyecto y en donde se describe la forma en que se
planificaran, estructuraran y controlaran los costos del mismo.

4.6.1. Plan de gestion de costos

Para el presente trabajo se asumen como unidades bésicas de medicion para el
tiempo los dias, ya que la estimacion de duracion de las tareas ha sido concebida en base a
ese lapso. Para la precision, se entienden numeros enteros porque las unidades expresadas
en nimeros reales carecen de significado. Cuando se considera el nivel de precision, por la
misma razon anterior, se debe pensar en limites de redondeo orientados a nimeros enteros
significativos.

De esta manera, partiendo de un presupuesto aprobado de $ 27.795,00; la linea Base
de Costos del proyecto ha sido establecida en razon de las tareas especificas involucradas
en el desarrollo del mismo incluyendo lo considerado para la direccién del mismo y la
partida para imprevistos, tomando como referencia para la distribucion el juicio de
expertos. Asi, la organizacion de los montos entre las fases es resumida en la siguiente
tabla.

Tabla 27. Plan de Gestion de los Costos

Unidad de medida Dia de trabajo
Nivel de precision Numeros enteros (redondeo hacia arriba)
Partidas de inversién por fase ($)
Fase Caédigo Documentacion | Materialesy | Servicios Total fase
Equipos (S)
Diagn0dstico y SF-2019-001 400 50 50 500
Negociacion
Planificacién SF-2019-002 850 50 100 1,000
Conceptualizacion | SF-2019-003 850 50 50 950
Disefo SF-2019-004 1,300 150 150 1,600
Fabricacion SF-2019-005 100 6,900 4,000 11,000
Levantamiento SF-2019-006 200 1,000 2,000 3,200
Evento SF-2019-007 300 600 3,800 4,700
Clausura SF-2019-008 700 200 50 950
Subtotal ($) 23,900
Imprevistos (12,53%) 2,995
Direccidén del Proyecto 1,600
Total Inversidn (S) 27,795

Fuente: autoria propia.
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Cabe destacar, que la partida identificada como imprevistos se asume disponible
para cualquiera tanto de las areas de costos como de las fases del proyecto. La misma
incluye gastos inesperados o de subita aparicion necesarios para la oportuna culminaciéon de
las tareas. Asi, se asume un 12,53% para esta partida. Ademas, se acuerda con la direccion
de Magnifica SAS que el monto asignado para la Direccion del Proyecto sea de $ 1.600,00
por todas las tareas involucradas en sus labores.

En relacion a la determinacion de los costos presupuestados, se asume que los
montos considerados para cada fase y/o trabajo a realizar, se obtuvieron del conocimiento
que la experiencia brinda a los responsables del proyecto en razén de la naturaleza de los
aspectos considerados para las tareas a realizar. El criterio utilizado es el juicio de expertos
por las caracteristicas particulares del proyecto, en donde participaron los siguientes
involucrados: Director de proyecto, Gerente de empresa, Director de compras y
administracién y Director de produccion.

A continuacion, considerando la efectiva concrecion del proyecto a partir de lo
planificado, se ofrece en la tabla y figura siguiente la comparacion entre los costos

presupuestados y los costos realmente incurridos, para estimar las desviaciones al cotejar

contra la linea base de lo presupuestado.

Tabla 28. Distribucion de los costos por etapas (Presupuestado vs Realizado)

Fase Cédigo Documentacién Materiales Servicios Presupuestado Realizado
Diagndstico y SF-2019-001 400 50 50 500 620
Negociacion
Planificacion SF-2019-002 850 50 100 1000 1,225
Conceptualizacién  SF-2019-003 850 50 50 950 1,025
Disefio SF-2019-004 1,300 150 150 1600 1,780
Fabricacidon SF-2019-005 100 6,900 4,000 11,000 10,200
Levantamiento SF-2019-006 200 1,000 2,000 3200 3,100
Evento SF-2019-007 300 600 3800 4,700 4,325
Clausura SF-2019-008 700 200 50 950 800
Subtotal ($) 23,900 23,075
Direccién del - - -

Proyecto 1,600.00 1,600.00
Imprevistos - - -

(12,53%) 2,295.00 1,770.00
Totales ($) $27,795,00 26,970.00

Fuente: autoria propia.
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Linea Base Presupuestada contra Realizada
30.000,00

Doélares Americanos

0,00 . . -
Junio Julio Agosto Septiembre

—®— Presupuestado 1.973,75 13.330,83 19.571,25 27.795,00
Realizado 2.453,75 14.220,83 18.581,25 26.445,00

Figura 16. Linea base del costo del proyecto.
Autoria propia.

4.6.2. Control del costo del proyecto

Explicado el cuadro y figura anteriores, el control del costo se puede realizar por la
técnica del valor ganado, la cual consiste basicamente en identificar y evaluar las
diferencias que se presentan entre lo programado y lo realmente ejecutado, determinando
posibles excesos o ahorros, con el fin de tomar acciones correctivas.

En el caso del presente estudio, al concretarse la ejecucion del proyecto, el valor
ganado como herramienta de control, parte de la linea base del costo del proyecto y de la
distribucién de costos por etapas y las compara con respecto al desarrollo real de la
ejecucion del proyecto de acuerdo con los costos incurridos y los avances realizados contra
los programados. Asi, el analisis del valor ganado implica el desarrollo de los siguientes
indicadores, los cuales deberan estar plasmados en los informes de seguimiento generados:

* PV= CPTP= Costo presupuestado del trabajo programado. Estimado de

costo aprobado que se plane6 gastar hasta la fecha.

* EV= CPTR= Costo presupuestado del trabajo realizado. Valor presupuestado del

trabajo realmente terminado.

Al identificar los valores obtenidos de § 27,795.00 programados contra los $
26,445.00 incurridos, se obtiene una variacion del presupuesto aprobado favorable de

$1,350.00.
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4.6.3. Importancia de los planes de gestion y recomendaciones de cOmo
realizar el control tanto del cronograma como del costo del proyecto

La importancia especifica del establecimiento y atencion a los planes de gestion
radica en que solo con su oportuno y adecuado monitoreo se pudo asegurar la finalizacién
del presente proyecto acorde con lo descrito en la linea base y con resguardo de los recursos
estimados. Las posibles variaciones que fueron menester de realizar durante el desarrollo,
solo pudieron ser identificadas e instrumentadas tras las evaluaciones de cada caso.

Bajo este contexto, para controlar el cronograma del proyecto, se recomienda
determinar el estado actual del mismo influyendo sobre los factores que crean cambios en
el cronograma con el objetivo de estabilizarlos y controlarlos, determinar qué elementos del
cronograma del proyecto han cambiado y cuantificar su impacto y gestionar e implementar
los cambios, a medida que suceden.

Igualmente, para el control del costo del proyecto, se recomienda la verificacion
puntual, desde los recursos empleados en cada tarea o grupos de tareas, para poder
intervenir sobre los factores que producen posibles desviaciones en la linea base de costo,
amén de asegurar que las solicitudes de cambio de costo sean aprobadas, gestionar los
cambios de costos a medida que se produzcan, asi como asegurar que los posibles
sobrecostos no excedan las restricciones de la financiacion autorizadas para el plan trazado,
tanto total como por periodos.

De esta forma, tanto el cronograma como el costo se recomienda controlar cuidando
el valor resultante final, ya que asi se permite determinar si el desempefio del proyecto en
tiempo y en presupuesto es el deseable, es decir, que en el proyecto se van ejecutando sus
actividades en el tiempo planificado, sin retraso, y que los costos incurridos por estas
actividades no son mayores al presupuesto. De alli que los indices o descriptores
principales para esta tarea sean:

1. Valor planificado: costo presupuestado de trabajo planificado. Representa el costo
de proyecto que se debe haber incurrido a una fecha y avance especifico. Para la
determinacion de la fecha de calculo, se seleccionan todas las actividades que a la fecha de
medicion deben estar finalizadas o iniciadas y se acumulan los valores planeados a la fecha
de corte.

2. Costo real: se calcula tomando la sumatoria de todos los costos incurridos en el

proyecto. En el método de valor ganado, el costo real a una fecha y el valor ganado (costo
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presupuestado del trabajo realizado) se utiliza para compararlo con el Valor planificado,
determinando asi si el proyecto se encuentra por debajo o por encima de su presupuesto,
aunque ese dato no refleja el desempefio real del proyecto en plazo y costo, para eso se
calcula el CPI (indice de rendimiento del costo) y el SPI (indice de rendimiento del
cronograma).

3. Costo presupuestado del trabajo que ha sido realizado: es el valor del trabajo
realizado expresado en términos del presupuesto asignado y es lo que se conoce como valor
ganado.

4. Variacion de cronograma: es la substraccion del Valor ganado menos el Valor
planificado, permitiendo establecer una relacion entre ambas en términos numéricos. Si este
valor es menor que cero significa que el proyecto va atrasado, caso contrario si el valor es
mayor que cero.

5. Variacion de costo: es la sustraccion del valor ganado menos los costos reales. Si
la diferencia es negativa, significa que el proyecto esta por encima de su presupuesto, es

decir esta costando mas de lo que se tenia planificado.

4.7. Gestion de la calidad del proyecto

4.7.1. Objetivos de calidad del proyecto

Para el proyecto actual, se considera la calidad enfocada al producto, no al proyecto;
porque la ideal funcionalidad, adecuacion y oportuno levantamiento del stand seran los
indicadores para estimar el éxito del proyecto, evidenciando que se ha realizado un efectivo
control de los factores de riesgo detectados. Asi, la satisfaccion de las expectativas que el
cliente tiene sobre el stand tendrd sus propios parametros de evaluacion y terminard
también siendo relevante el efectivo uso que el cliente final (SUPPLA SA) pueda realizar
de dicho stand.

De alli, que la calidad se relaciona en el presente proyecto con las diferentes areas
de conocimiento ya que terminan siendo importantes de controlar para la gestion de la
calidad. So6lo bajo esa tutela compartida del avance del proyecto podrd asegurarse el
cumplimiento cabal de los objetivos, de acuerdo con los requisitos y las expectativas de los

interesados clave por las que fue definido el proyecto.
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Asi, la gestion de la calidad, durante todas las etapas o instancias de desarrollo del
presente proyecto, no so6lo se trata de ofrecer una evaluacion puntual a un problema o
estado del trabajo que se desarrolla, sino de concretar la realizacion de una idea
conservando su dimension y proposito o motivacion original. Luego de entender la calidad
como ineludible premisa de trabajo, necesario pasa a ser el esfuerzo por controlar todos los
aspectos vinculados a ese objetivo primordial.

De esta forma, la importancia de la gestion de calidad radica en que pretende
conseguir que el proyecto cumpla todos los requisitos y expectativas para los que se ha
decidido emprenderlo. La finalidad ultima es procurar la idoneidad de los resultados en
funcién de lo requerido por el cliente, cosa que logr6 alcanzarse en este proyecto.

4.7.2. Estandares de calidad que seran utilizados en el proyecto

De acuerdo a la norma ISO 9001 (2015), en sus directrices para la gestion de la
calidad en los proyectos, hay que tomar en cuenta diversos factores que determinan el nivel
de calidad, entre los cuales se encuentran: nivel de ocurrencia; es un factor que se tiene en
cuenta como referencia del total de la produccion realizada. Es por esto que antes de tomar
cualquier decision, sea cual sea, se debe tener en cuenta el nivel de ocurrencia. Este nivel
ayuda a conocer si la Gestion de la Calidad implementado para el proyecto es eficiente o
no.

Asi mismo, la afeccion de la produccion; todas las acciones llevadas a cabo sobre
errores dependeran de su naturaleza, es decir, si tiene efecto o no en el proyecto de la
organizacion. Igualmente, la percepcion del cliente: si el cliente se da cuenta de algiin error
entonces si se deberan activar la posible repuesta de una forma clara e inmediata.

De la misma forma, la posibilidad de reprocesamiento: cuando se ha detectado un
defecto, se puede reprocesar para eliminar dicho defecto. Ademas, asi se realiza una
recopilacion de las diferentes piezas o documentacion que se tenga hasta el momento,
revisarlos y reprocesarlos antes de que estén disponibles en su version final, durante el
proyecto.

Para el presente trabajo, se identifican tres parametros o indicadores esenciales para
ponderar la calidad del producto. El primero es el apego a la conceptualizacion y disefio

aprobado; entendido como la presentacion de formas, conceptos y funcionalidades



98

requeridas por el cliente (MAGNIFICA SAS), que de manera sencilla posibilite su
aprovechamiento.

En segundo término, se considera las condiciones de entrega; referido al tiempo, el
estado fisico y la observancia de las condiciones y regulaciones que los organizadores del
expo feria hayan establecido para la entrega y posterior disponibilidad del stand para el
usuario final. Finalmente, se considera valido la evaluacion de la documentacion de soporte
adjunta y su aplicabilidad para las tareas especificas de desmontaje del stand;
entendiéndose como un proceso implicito en la realizacion del proyecto.

En sintesis, el éxito en la satisfaccion de las expectativas de los clientes luego de
pasar por estas instancias de referencia, termina significando el logro de la efectiva y
eficiente aplicacion de la gerencia del proyecto, representando el parametro valido
perseguido.

4.7.3. Herramientas de calidad a utilizar. Umbrales de aceptacion

Es necesario concebir instrumentos que permitan medir la eficiencia y la eficacia
ofrecida en la fabricacion y facilitacion del stand, necesariamente orientados a una posterior
interpretacion idealmente soportada por al andlisis estadistico, en donde se pueda
considerar que el nivel alcanzado o umbral de aceptacion debe ser superior al 90% de
satisfaccion sobre el nimero de objetivos propuestos para el proyecto.

De esta forma, de no alcanzar este nivel, valido resulta asumir las lecciones
aprendidas como base de conocimiento para futuros o proximos proyectos similares. Asi,
estas consideraciones sobre los resultados deben considerarse importantes para todos los
involucrados ya que se asume su posible incorporacion en otras iniciativas similares.

4.7.4. Procedimientos de control de calidad a utilizar

En la calidad orientada al producto se trata de incrementar la eficiencia y eficacia de
las tareas a fin de procurar los mejores resultados posibles para aumentar la satisfaccion de
los interesados. Este sefialamiento ilustra como la expectativa del cliente en MAGNIFICA
SAS en cuanto a tiempo de respuesta y adecuacion de los resultados es un pardmetro valido
de consideracion de la calidad al pensar en productos.

Asi mismo, se considera fomentar la confianza de que el producto futuro serd
terminado de manera que cumpla con los requisitos y expectativas especificadas a través

tanto de herramientas como de técnicas de aseguramiento de la calidad, tales como
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auditorias de calidad y deteccion de desviaciones en el disefo original aprobado. Sobre este
aspecto, la oportuna y adecuada medicion y el control tanto de aspectos técnicos especificos
como de percepcion del cliente, resultan esenciales al pensar en el aseguramiento de la
calidad del producto.

En este mismo orden de ideas, se debe tomar en cuenta el objetivo estratégico del
cliente (MAGNIFICA SAS) enmarcados en la realizacion del expo feria, asi como las
caracteristicas que definen su prestacion de servicio para el usuario final (SUPPLA SA) a

través de la concrecion del producto.

4.7.5. Roles y responsabilidades en la gestion de calidad del proyecto

Para el presente proyecto, es necesario comprender que los aspectos esenciales del
aseguramiento de la calidad del producto como resultado de la intervencién directa en su
creacion deriva de la participacion directa tanto del equipo de desarrollo del proyecto como
del personal de la empresa involucrado, ya que ambos tienen inherencia en las
caracteristicas, bondades y limitaciones que el producto final termine ofreciendo. Asi, los
involucrados directos deben contribuir en forma decisiva a identificar los conceptos y
funcionalidades sobre los que resulta esencial trabajar para el aseguramiento de la calidad
final.

En consecuencia, resulta oportuno identificar como en cada una de las etapas de la
creacion y puesta en funcionamiento del stand, es ponderable el alcanzar la calidad en
concordancia con los indicadores especificados (apego al disefio original, oportuna y

adecuada entrega y suficiencia en la documentacion).

4.7.6. Criterios de ponderacion de la calidad relacionados con las etapas del
proyecto

En el cuadro siguiente se visualizan los criterios de ponderacion de la calidad

relacionados con las etapas del proyecto.



Tabla 29. Matriz de criterios de ponderacion de la calidad relacionados con las etapas del proyecto
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Parametros
Eta Resultados Frecuencia Técnica de Instrumento para | Responsable Criterio de calidad
pa Lo o .
esperados de medicién determinacion de la relacionado/umbrales de
medicion nivel de calidad medicion aceptacion
Diagnésticoy | Charter 1vez Porcentaje de (Documentos Gerente de Documentos aprobados en su
negociacion aprobado Documentos aprobados*100)/ | empresa totalidad
Presupuesto aprobados Total Documentos
aprobado Documentos apegados a las
Contrato firmado Porcentaje de (Documentos regulaciones legales en su
documentos apegados a totalidad
apegados a regulaciones
regulaciones *100) /
Total Documentos
Planificacion Porcentaje de (Proporcion de -Director de Cumplimiento Alcance -Tiempo -
Eficacia obtenido | Estandares proyecto Costo superior al 90%
alcanzados*100) -Equipo de
/Estandares proyecto
establecidos
EDT del Semanal Porcentaje de (Documentos Director de Adecuacion a la
Conceptualizac | Proyecto Documentos de aprobados*100) proyecto conceptualizacion aprobada
ion Planes Conceptualizacion | /Total Director de superior al 90%
estratégicos aprobada Documentos produccion
relacionados
Planes Semanal Relacion de la (Porcentaje de Director de Adecuacioén al disefio aprobado
Disefio operativos eficacia eficacia*100) proyecto superior al 90%
relacionados alcanzada contra | /Estandares Director de
los estandares establecidos produccion

Diagramas y
herramientas de
diserio del
producto

aceptados
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Parametros
Etapa Resultados Frecuencia Técnica de Instrumento para | Responsable Criterio de calidad
esperados de medicion determinacion de la relacionado/umbrales de
medicion nivel de calidad medicién aceptacion
Levantamiento | Stand instalado Diario Relacion de la Eficiencia: Director de -Entrega oportuna superior al
Espacio y eficiencia y (Tiempo proyecto 90%
recursos eficacia entrega*100) - Adecuada entrega superior al
disponibles alcanzada contra | /Tiempo esperado | Director de 90%
los estandares de entrega produccion
esperados Eficacia:
(Porcentaje de
eficacia®*100)
/Estandares
establecidos
Evento Aprovechamiento | Diario Relacion de uso (Actividades Director de - Actividades revisadas superior al
del stand y los efectivo del stand | revisadas*100) / proyecto 90% del total de la lista de
recursos y SUS recursos total de Director de chequeo
relacionados actividades de la | produccién - Recursos aprovechados
lista de chequeo superior al 90% del total de
recursos disponibles
(Recursos
utilizados*100) /
total de recursos
disponibles
Eficiente Diario Relacién de (Documentos Director de Suficiencia en la documentacion
Clausura desmontaje y suficiencia de conformes*100) / | proyecto del 100%
terminacién documentacién total de Director de
efectiva del documentos produccion
proyecto Director de
compras y

administracion

Fuente: autoria propia.
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4.7.7. Importancia del plan de gestion de calidad para el presente proyecto

La gestion de la calidad, durante todas las etapas o instancias de desarrollo del
presente proyecto, es de importancia suprema porque no solo se trata de ofrecer una
evaluacion puntual a un problema o estado del proyecto, sino de concretar la realizacion de
una idea conservando su dimension y propdsito o motivacion original. Luego de entender la
calidad como ineludible premisa de trabajo, necesario pasa a ser el esfuerzo por controlar
todos los aspectos vinculados a ese objetivo primordial.

De esta forma, la gestion de la calidad pretende conseguir que el trabajo emprendido
cumpla todos los requisitos y expectativas para los que se ha decidido emprenderlo. La
finalidad ultima es que el proyecto y el producto sean idoneos para su uso; el resultado debe
satisfacer necesidades y expectativas reales.

4.7.8. Actividades de control de calidad y de gestion de calidad

Para el presente proyecto se consideran 4 actividades relevantes para la gestion de la
calidad orientada al proyecto, a saber:

1.Cumplimiento Alcance Tiempo Costo: El cuidado de los plazos de realizacion de
los trabajos, en atencion a los estandares seleccionados debe ser la primera guia que el
equipo de proyecto tiene que respetar.

2.Aspectos de Gobernabilidad: La administracion de los métodos y herramientas de
control de la gestion del proyecto por parte de las instancias o personas responsables marca
el segundo criterio de la gestion de la calidad, evidenciado en manuales, formularios y
normas de procedimiento porque traduce tanto el cuidado de los aspectos formales como la
necesaria vinculacion de las labores operativas con la concepcion abstracta del proyecto.

3.Aspectos de los Procedimientos: La coherente vision de las formas de realizacion
y vinculacién de trabajos en el proyecto es vital para garantizar el cuidado de un resultado
apegado a los estdndares seleccionados y a los pasos técnicos especificos para la
consideracion de oportuna y adecuada realizacion de las tareas.

4.0bjetivo Estratégico de la Empresa: Para este apartado es fundamental tener
presentes los aspectos basicos de la identidad de los realizadores y del proyecto mismo,
expresado en su vison y mision formales y en los valores que definen tanto su identidad

como la relevancia de la concrecion del proyecto.
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4.7.9. Control de la calidad del proyecto

Asi mismo, se considera fomentar la confianza de que el producto sera construido
de manera que cumpla con los requisitos y expectativas especificadas a través de enfoques
para el aseguramiento de la calidad relacionados al apego del disefio, uso de materiales y
técnicas adecuadas de fabricacion, entre otras. Sobre este aspecto, la oportuna y adecuada
medicion del avance de los trabajos de construccion del stand resulta esencial al pensar en

el aseguramiento de la calidad del producto.

4.8. Gestion de los recursos del proyecto y documentos anexos

En relacion a los recursos; este plan incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. Dichos procesos
ayudan a garantizar que los recursos adecuados estaran disponibles para el Director y el
Equipo de proyecto en el momento y lugar adecuados. En el particular escenario del
proyecto, importante resulta destacar que la figura de contratacion y participacion del
equipo del proyecto conduce a considerar esencialmente los recursos financieros, para la
dimension tangible, y de tiempo, para el aspecto intangible del apartado; ya que los
materiales directamente requeridos y los eventuales recursos terminan siendo amparados
bajo las figuras de adquisiciones y contratos puntuales.

4.8.1. Plan estratégico de los recursos del proyecto

En este sentido, el resumen de la gestion se visualiza en la tabla 30, alli se destaca la

pauta estratégica a considerar para los recursos del proyecto.

Tabla 30. Plan estratégico de recursos

Etapa Recursos utilizados
Entrada Proceso Salida

Diagnostico y -Informe de diagnostico Definicion de los Project Charter
negociacion producto de investigacion “ex | lineamientos del Aprobado; Contrato

antes” proyecto Firmado

-Informe Matriz FODA

Gerente de empresa y

Director de proyecto
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Etapa Recursos Utilizados
Entrada Proceso Salida

Planificacion -Project Charter Creacion de planes | Plan para la direccion
- Equipo humano de estratégicos del proyecto:
desarrollo del proyecto Diagnostico,
-Gerente de empresa y Matriz de trazabilidad,
Director de proyecto Planes de integracion y

EDT y Cronograma

Conceptualizacion Plan para la direccion del Creacion de pautas | Documento de
proyecto conceptuales conceptos esenciales
- Equipo humano de la aprobados
Coordinacién de Arte

Fabricacion Planes operativos, Contratacion, Stand fabricado y
Especificaciones técnicas, adquisiciones y documentacion
formato para monitoreo y fabricacion del pertinente
seguimiento de fabricacion stand
Equipo humano de la
Direccion de produccion
Equipo humano de montaje

Levantamiento -Especificaciones técnicas Instalacion, montaje | Certificacion de
para montaje, documentacion | y entrega del stand | conformidad y
pertinente y componentes del | al cliente recepcion del stand
stand
- Equipo humano de la
Direccion de produccion
- Equipo humano del
desarrollo de proyecto

Evento -Pauta operativa de uso del Monitoreo y control | Informe de Monitoreo
stand y recursos de catering del uso del stand y control del uso del
- Equipo humano del stand
desarrollo de proyecto

Clausura Informe de Monitoreo y Certificacidon de paz | Finiquito de contrato
control del uso del stand ysalvoy Lecciones aprendidas
Equipo humano del facturacion Reporte de
desarrollo de proyecto relacionada Retroalimentacion
Equipo humano de la
Direccién de compras y
administracion

Fuente: autoria propia.

En relacion a los recursos; los actores potencialmente involucrados en forma directa

en la realizacion del proyecto pueden identificarse relacionados con alguna de estas tres (3)

formas de agrupamiento: en primer lugar, se considera al personal de MAGNIFICA SAS,

especificamente quienes laboran en las direcciones de compras y administracion y en

produccioén, con sus correspondientes unidades internas. En segundo término, al Director de
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proyecto y su equipo de desarrollo, compuesto por dos (2) especialistas, quienes le
apoyaran activamente tanto en labores operativas como de control.

En tercer lugar, se debe considerar al talento directamente involucrado con los
proveedores, contratistas y organizadores de la feria, ya que como resultado de su directa
vinculacion por contratos y negociaciones también tienen a través de sus acciones una
incidencia directa en la realizacion del proyecto. Resulta importante destacar, que los gastos
derivados especificamente del pago de salarios de dichos actores no se estiman ser cubierto
por el presupuesto del proyecto ya que su relacion de dependencia es directa con su
empleador. A continuacion, en el cuadro y figura siguiente, se especifican tanto los detalles
relevantes sobre el personal directamente involucrado en el presente proyecto como el

organigrama relacionado.

Tabla 31. Caracteristicas del personal requerido para el proyecto

Rol Interno/Externo Conocimientos Experiencia laboral
en relacién a la necesarios necesaria
empresa
Gerente de Interno Determinacién del plan Participacion en
empresa estratégico para los desarrollo de proyectos
proyectos que emprenda la | organizacionales
empresa
Asesores externos | Externo Gestion Tributaria, legal y Asesoria en redaccién de
contable documentos legales y
contables relacionados
con proyectos
empresariales
Director de Externo Habilidades en direccion de | - Planificacion y
proyecto proyectos: Validacion de desarrollo de proyectos
documentos, control del bajo el enfoque PMI
proyecto a nivel de gestion | - Seguimiento y control de
y autoridad para asignar las | proyectos
tareas a los departamentos | - Supervisién de personal
correspondientes,
subcontratacién de trabajos,
determinacion de
lineamientos basicos dI
planes organizacionales
Coordinador de Interno - Disefio grafico Desarrollo de definiciones
arte - Software diversos: de conceptualizacién de
AutoCAD, sistemas productos
administrativos




106

Rol Interno/Externo Conocimientos Experiencia laboral
en relacién a la necesarios necesaria
empresa
Jefe disefio grafico | Interno - Disefo grafico Desarrollo de definiciones
- Software diversos: de disefio de productos
AutoCAD, sistemas
administrativos
Equipo de Externo - Conocimiento en direccion | Experiencia en
proyecto de proyectos bajo el Responsabilidad de
enfoque PMI Lineas Base y de
- Monitoreo y control de aseguramiento de calidad
actividades, habilidades en | - Experiencia en
sistemas administrativo responsabilidad de
Adquisiciones y
Administracion de
Contratos y de riesgos
Director Interno Facturacion, planificaciéon - Subcontratacion de
administracion y de actividades, sistemas personal
compras administrativos y contables | - Participacion en
desarrollo de proyectos
Director de Interno Ingeniero con habilidades Coordinacion de los
produccion en planificacion, proyectos asignados,
supervision, control y desde la fase de
desarrollo de procesos y anteproyecto hasta la
proyectos en las empresas ejecucion y puesta en
marcha de la instalacién o
montaje.
Coordinador de Interno Ingeniero o técnico con Colaboracion en la

montaje

conocimiento en desarrollo
de proyectos,
especialmente instalaciones
y/o montajes.

coordinacién de
proyectos desde la fase
de instalacién hasta la de
desmontaje.

Fuente: autoria propia.

Para la distribucion de responsabilidades de control sobre los recursos del proyecto,

se presenta la tabla 32 en donde se detalla la planifcacion al respecto:




Tabla 32. Matriz de Responsabilidades para proceso de control del Plan de Gestion de Recursos
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Contratacion Técnica
Visita de control fabrica
Reunion preproduccion de montaje

Disefo

Diagnostico y Negociacion del Project Charter Director de proyecto, Material Documental | Aprobacion del

negociacion Diagnostico Gerente de Empresa Project Charter
Preparacion de Matriz FODA Diagnostico
Andlisis de Factibilidad Completado
Identificacion de los Involucrados | Director de proyecto, Registros de Planificacion
Definicion de Alcance Gerente de Empresa Observaciones y Realizada
Definicion de Plan de Gestion de Material Documental

Planificacién Integracion
Estimacion de Costos
Planificacion de Controles de
Calidad

Conceptualizacion | Creacion de brief Coordinador de arte, Material Documental | Conceptualizacion
Aprobacion Jefe de disefo grafico Aprobada
Definicién de Conceptos Conceptos
Tormenta de Ideas Definidos
Compilacion de ideas
Diseio general del stand Director de proyecto, Relacion de Disefio Aprobado
Correcciones Coordinador de arte especificaciones

Disefio Aprobacion de Disefio Definicion Conceptuale;s,
de Detalles de Stand Especificaciones de
Propuestas actividades stand Disefio y Material
Diseio artes graficos stand Documental
Entrega anticipo Director de proyecto, Especificaciones Fabricacion
Andlisis planos técnicos Director de produccion | Conceptuales, realizada

L, Construccion Especificaciones de
Fabricacion
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Reunidn retroalimentacion

Lecciones aprendidas
Facturacion

Direccion de compras y
administracion, Gerente
de empresa

Vinculados, Relacion
de reuniones de
Feedback y
Documentos
contractuales

Adquisiciones Director de proyecto, Especificaciones Adgquisiciones y
Fabricacic Contratacion Catering Director de compras y Conceptuales, Contrataciones
abricacion o - Especificaciones de Listas
administracion p
Disefio
Levantamiento Ingreso al recinto ferial, elementos | Equipo de proyecto Especificaciones Entrega stand a
y personal Conceptuales, cliente realizada
Entrega espacio de montaje Especificaciones de
Levantamiento stand en area Disefio
asignada
Instalacion artes graficos
Montaje técnico
Montaje elementos catering
Entrega de stand al cliente a
satisfaccion
Evento Monitoreo y control Director de proyecto, Relacion de Uso del Monitoreo y
Director de produccion, | Stand Control realizado
Equipo de proyecto
Clausura Desmontaje stand Equipo de proyecto, Documentos Entrega del Area
Aseo drea asignada Coordinador de montaje | Vinculados realizada
Clausura Entrega del Area del Stand Director de proyecto, Documentos Entrega del Area
Entrega de paz y salvo Ejecutivo Corferias Vinculados realizada
Clausura Cierre Director de proyecto, Documentos Cierre realizado

Fuente: Autoria propia
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Para una mejor compresion de la distribucion y la posible dependencia a nivel
administrativo y operativo de los involucrados, se presenta ahora el Organigrama del
Proyecto como una referencia ilustrativa sencilla en donde se muestran tanto a los

especialistas de Magnifica SAS como a las unidades de la gerencia del proyecto reunidas.

Gerente
Director de
Prayests Asezores Externos

Equipo de

Prayecto

Director Compras Director de

¥ Administraciin Produccisn

| |
Coordinador Coordiandor
de Arte de Montaje

Jefe de
Disefio Grafico

Figura 17. Organigrama del Proyecto.
Autoria propia.

4.8.2. Monitoreo y control del personal

En relacion al personal necesario para la fabricacion; es necesario contratar los
recursos necesarios para completar el trabajo. La disposicion de los miembros del equipo
reclutados puede no ser a tiempo completo y ocurre durante la ejecucion del proyecto.

Sin embargo, la planificacion del equipo de trabajo necesario en la etapa de
fabricacion es necesario para poder llevar a cabo a cabo los objetivos planteados. En
relacion a la planificacion, en el presente proyecto no se contrata a todos los trabajadores
antes de comenzar con la ejecucion, sino que se planifica con los miembros clave del

equipo y durante la ejecucion comienzan a incorporarse la gran parte de los trabajadores. A
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tener en cuenta para el presente trabajo: negociar con eficacia e influir para conseguir los
recursos mas adecuados, valorar que no conseguir los recursos adecuados puede disminuir
la probabilidad de éxito del proyecto, tomar en cuenta la posibilidad de asignacion de
recursos alternativos.

Igualmente, en cuanto a la funcidn de dirigir el equipo del proyecto; es potestad del
Director de proyecto, el cual utilizara de acuerdo a las practicas orientadas a una gestion
optima las técnicas y conocimientos de planificacion de proyectos para generar una
detallada programacion del evento en el stand ferial. Asi, los esfuerzos y resultados
gerenciales derivaran de la utilizacién de todas las técnicas y enfoques de gestion de
proyectos que potencien el aprovechamiento del esfuerzo y ofrezcan referencias y
documentacién a todos los niveles, permitan aprovechar mejor los recursos utilizados,
adecuen la gestion de los procesos y mejoren tanto la estimacion como el cumplimiento de

los tiempos.

4.9. Plan de gestion de comunicaciones y documentos anexos

4.9.1. Gestion de las comunicaciones

La gestion de las comunicaciones incluye los procesos necesarios para asegurar que
las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan a través del
desarrollo de documentos y de la implementacion de actividades disefiadas para lograr un
intercambio eficaz y oportuno de informacion.

Partiendo de lo anterior, debido a la naturaleza del presente proyecto, resulta
esencial definir una estrategia comunicacional orientada a maximizar la eficiencia en el
intercambio de conocimientos e ideas. Solo una adecuada identificacion de las formas, los
canales y las oportunidades podrd permitir una potenciacion de la eficiencia en la
transmision de la informacion. En este sentido, se establecen como canales formales: las
comunicaciones por escrito, via correo electronico, las reuniones colectivas, las reuniones
particulares; ademas de los formatos y documentos que durante el proyecto sean generados.

Igualmente, es relevante el uso de las llamadas telefonicas y otras formas de
comunicacion directa soportadas por telefonia celular para coordinar o convocar a
reuniones o también requerir algunas de los canales formales antes identificados. Desde

este punto de vista, como la evolucion del proyecto se ha dividido en etapas, se establece
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como requerida una reunion colectiva de caracter informativo al concluir cada una de éstas,
lo que permitird dar a conocer resultados del trabajo y anunciar los requerimientos para la
proxima fase.

Asi, cada fase debera exhibir la adecuacion de la dinamica comunicacional en
concordancia con la complejidad y el tiempo disponible de la misma entre los involucrados.
Del mismo modo, se debe tomar en cuenta la frecuencia de comunicacién ya sea por
distintos medios directos (reuniones, charlas), impresos (minutas, informes) o medios
electronicos (llamadas, correos, otros). En los cuadros siguientes, se visualiza el plan
estratégico basico comunicacional del proyecto; basado en las técnicas utilizadas y en la
frecuencia de dicha comunicacion.

Partiendo de estas consideraciones generales, en cada etapa resulta conveniente que
el Director del Proyecto y los responsables de las tareas especificas revisen y atiendan tanto
a la periodicidad que debe procurarse en la comunicacion para la instancia puntual, como a
los canales y criterios de verificacion de la efectividad del intercambio oportuno de
detalles; partiendo de ese cuidado es que podrad aprovecharse las reuniones para procurar el

adecuado tratamiento de los problemas que pudieran surgir.



Tabla 33. Plan estratégico de comunicacion. Técnicas utilizadas
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Etapa Modalidad de | Periodicidad Emisor Receptor Técnicas utilizadas Tipo de informe
presentacion
Diagnéstico y Impreso 1vez Director del Gerencia de empresa | Reuniones Informe de Diagndstico
negociacion proyecto Lineamientos iniciales del
proyecto
Planificacién Impreso Semanal Director del Gerencia de empresa | Reuniones, tormenta | Planes estratégicos
proyecto de ideas, correos y
entrevistas
Conceptualizacion | Digital 1vez Director de Director de proyecto | Reuniones Especificaciones de la
produccién Tormenta de ideas conceptualizacion
Disefio Digital Semanal Director de Director de proyecto | Reuniones, tormenta | Especificaciones del disefio
produccién de ideas, correos,
entrevistas
Fabricacion Digital e Semanal Director de Director de proyecto | Reuniones, tormenta | Contratos formalizados
impreso comprasy Director de de ideas, llamadas Especificaciones de
administracién produccién telefonicas y fabricacion terminada
Equipo de proyecto entrevistas
Levantamiento Digital e 1vez Director de Director de proyecto | Informes, minutas, Informe de levantamiento
impreso produccién Equipo de proyecto reportes aprobado
Evento Digital e 1 vez Director de Director de proyecto | Informes, minutas, Informe de monitoreo y
impreso produccién Equipo de proyecto reportes, llamas control
Director de compras | telefénicas
y administraciéon
Clausura Impreso 1vez Director del Gerente de empresa | Reuniones Informe de facturacién y de
proyecto lecciones aprendidas
Director de Terminacion del contrato
comprasy

administracion

Ejecutivo Corferias

Fuente: autoria propia.
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Tabla 34. Plan estratégico de comunicacion. Frecuencia de Flujo de comunicaciones
relacionadas al Proyecto

Involucrado Gerente Director Equipo de | Director de Director de
de de proyecto produccion comprasy
empresa Proyecto administracion

Gerente de empresa Alta Baja Media Media
Director de Proyecto | Alta Alta Alta Media
Equipo de Proyecto Baja Alta Baja Baja
Director de Alta Alta Baja Alta
produccién
Director de compras | Media Media Baja Alta
y administracion

Fuente: autoria propia. Leyenda: Tipo de frecuencia: alta, media, baja.

Considerando los tipos de frecuencias de la tabla, se puede definir la frecuencia de
flujo de comunicacion alta como aquella en donde los participantes internos interrelacionan
diariamente mediante reuniones, llamadas y otras técnicas de comunicacion, lo cual les
permite tomar decisiones o seguir lineamientos relacionados al proyecto.

Asi mismo, en la frecuencia de flujo de comunicacion media, los participantes
disminuyen la interrelacion, pero no deja de ser la misma relevante para la toma de
decisiones sobre el proyecto, y en cuanto a la frecuencia de flujo de comunicacion baja, la
misma significa que los participantes no tienen casi relacion o la misma es minima, ya que
no imprescindible para el logro de los objetivos del proyecto.

Considerando lo anterior como la pauta del manejo formal de las comunicaciones,
es esencial reconocer la necesidad de mecanismos y formas de control de evaluacion de la
eficacia de las mismas. Es por ello, que se aceptan como validas tanto las documentaciones
generadas durante el desarrollo de las diferentes etapas como también los resumenes y

minutas que las reuniones colectivas pudieran dar lugar.

4.9.2. Monitoreo y control de las comunicaciones

La gestion de las comunicaciones incluye los procesos necesarios para asegurar que
las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan a través del
desarrollo de objetos y de la implementacion de actividades disefiadas para lograr un
intercambio eficaz de informacion.

Partiendo de lo anterior, debido a la naturaleza del presente proyecto, resulta

esencial definir una estrategia comunicacional orientada a maximizar la eficiencia en el
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intercambio de conocimientos e ideas. Solo una adecuada identificacion de las formas, los
canales y las oportunidades podra permitir una potenciacion de la eficiencia
comunicacional. En este sentido, se establecen como canales formales las comunicaciones
por escrito, via correo electronico, las reuniones colectivas, las reuniones particulares;
ademas de los formatos y documentos que durante el proyecto sean generados.
Considerando lo anterior como la pauta del manejo formal de las comunicaciones,
es esencial reconocer la necesidad de mecanismos y formas de control de evaluacion de la
eficacia de las mismas. Es por ello, que se aceptan como validas tanto las documentaciones
sobre la conformidad del proyecto producido durante su desarrollo como también los
resimenes y minutas que las reuniones colectivas pudieran dar lugar (Anexo 5), en sus

diferentes formatos.

4.10. Plan de gestion de los riesgos del proyecto

Toda accion emprendida con un propdsito especifico esta sujeta a la probabilidad de
ocurrencia de situaciones adversas, por lo que el presente plan ya incluye consideraciones
sobre los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis,
planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un
proyecto; cuando éstos excedan a las amenazas tipificadas en el diagnostico. Los objetivos
de la gestién de los riesgos son aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos
positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, a fin de
optimizar las posibilidades de éxito del trabajo contemplado.

De alli, que desde factores o agentes externos e incontrolables como el clima, hasta
los conflictos de intereses nacidos en la fuerza de trabajo misma involucrada en el proyecto,
pasando por equipos, maquinarias, procesos ¢ insumos, pueden llegar a significar

problemas reales y contundentes en el desarrollo del plan trazado.

4.10.1. Planificar la gestion de los riesgos del proyecto

Resulta de gran importancia ofrecer un plan de respuesta a los riegos que se
identifican, discriminando la estrategia puntual a la que se corresponde cada uno de dichos
riesgos tanto por la caracteristica puntal de la amenaza como de la de la respuesta posible.

En efecto, el monitoreo del progreso del proyecto es esencial para identificar
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oportunamente irregularidades o desviaciones de la planificacion realizada en la ejecucion
del proyecto.

Sobre este aspecto, cobra importancia las observaciones derivadas de la
identificacion de la ruta critica y del impacto de los riesgos con sus probabilidades de
ocurrencia asociadas. Para ello, las diferentes instancias operativas responsables de los
trabajos deben tener canales efectivos de comunicacion y coordinacion.

De acuerdo al Project Management Institute PMI (2017), se enumeran varios
procesos de gestion de los riesgos del proyecto. En primer lugar, planificar la gestion de los
riesgos que es el proceso de definir como realizar las actividades de dicha area de
conocimiento; seguidamente identificar los riesgos que es el proceso de nombrar los riesgos
individuales del proyecto; luego realizar el anélisis cualitativo que constituye el proceso de
priorizar los riesgos individuales del proyecto; después se encuentra el analisis cuantitativo
que es el proceso de analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos
individuales identificados del proyecto.

Seguidamente, planificar la respuesta a los riesgos que constituye el proceso de
desarrollar opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion
al riesgo del proyecto; finalmente el seguimiento y control que es el proceso consistente en
monitorear la implementacion de los planes acordados de respuesta a los riesgos. Asi, en el
cuadro siguiente se visualizan los procesos de la gestion de los riesgos del proyecto,
quiénes participan y tanto las técnicas como herramientas utilizadas.

Tabla 35. Procesos de la gestion de los riesgos del proyecto

Proceso Responsables Técnicas y
herramientas
Planificacion de la Gestion de | - Director de proyecto Juicio de expertos
Riesgos - Gerente de empresa
- Asesores externos
Identificacion de Riesgos - Director de proyecto Juicio de expertos
- Asesores externos
Analisis Cualitativo de - Director de proyecto Analisis de datos
Riesgos
Andlisis Cuantitativo de - Director de proyecto Andlisis de datos
Riesgos
Planificacion de la respuesta a | - Director de proyecto Analisis de datos
los Riesgos - Director de produccion
Seguimiento y Control de - Director de proyecto Reuniones
Riesgos - Director de produccién

Fuente: autoria propia.
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Igualmente, en el presente proyecto se acepta la existencia de 4 areas basicas de
consideracion de los riesgos que describe la guia del PMBOK (PMI, 2017), por lo que se
adecua el RBS (Estructura de Desglose de Riesgos del Proyecto) como se sefiala en el

cuadro siguiente.

Tabla 36. Estructura (RBS) de Desglose de Riesgos del Proyecto

Categorias Subcategorias
Calidad
Técnicos Complejidad
Tecnologia
Regulaciones
Externos
Ambiente

Competencias Especificas

Organizacionales Motivacion

Disponibilidad
Planificacion

Control

Direccion de Proyectos .,
Comunicacion

Manejo de la Informacion

Fuente: autoria propia.

Al pensar en la categoria de consideracion técnica, se dividen los aspectos en 3
subcategorias que implican la complejidad, derivada de lo especifico y tecnificado de los
procesos que implican la fabricacion del stand; la tecnologia, como determinante ineludible
de la concrecion del proyecto y la calidad al entender las expectativas de los usuarios como
referencia esencial para el control del proyecto.

Asi mismo, la categoria de externos deriva en dos subcategorias especificas, a saber,
la relacionada con las regulaciones a que debe atender la creacion y funcionamiento del
stand las cuales son establecidas por entes gubernamentales; y la de ambiente, al reconocer
que la arquitectura de su disefio estd pensada para funcionar en un entorno propio de una

feria.
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En este mismo orden de ideas, para la categoria de consideraciones organizacionales
se establecen 3 subcategorias: la primera en atencidn a las competencias del talento humano
especificamente vinculadas con el disefio, fabricacion y levantamiento del stand; una
segunda categoria referida a la motivacion, entendida como la voluntad de participacion
activa para lograr los resultados esperados y en tercer término la disponibilidad; relacionada
con la oportuna entrega de tiempo y atencién a tareas del proyecto por el personal
involucrado.

Consecuentemente, al pensar en la direccion del proyecto se tienen que considerar 4
subcategorias especificamente referidas a la planificacion, como punto de partida béasico del
proyecto; el control, como actividad compleja de aseguramiento del desarrollo del mismo;
la comunicacion como base de la motivacion, la coordinacion y la resolucion de conflictos.
Como cuarta categoria se referencia el manejo de la informacion, atendiendo a la oportuna
y completa que ésta pueda ser. De estas consideraciones, pueden identificarse las
situaciones que, con mayor o menor probabilidad y significando mayor o menor impacto,

pueden afectar el trabajo emprendido.

4.10.2. Escalas de probabilidad y de impacto

Antes de pensar en la accion preventiva o reactiva adecuada para cada situacion,
necesario es establecer parametros de estimacion de la probabilidad de ocurrencia de
eventos inconvenientes. Partiendo de las referencias consultadas, se puede aceptar como

valida la discriminacion siguiente.

Tabla 37. Escala de Probabilidad de ocurrencia de Riesgos del Proyecto

D . Valor de Probabilidad
escripcion Asociado
Muy Probable 0.9
Bastante Probable 0.7
Probable 0.5
Poco probable 0.3
Muy poco probable 0.1

Fuente: Recuperado de la Guia del PMBOK (PMI, 2017).
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Consecuente al riesgo, debe considerarse el impacto potencial que la ocurrencia de

estos eventos indeseables supone para el desarrollo del proyecto, en funcién de las areas

especificas objetivo; como se visualiza a continuacion.

Tabla 38. Escala de Impacto de Riesgos del Proyecto

Objetivo del Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
proyecto 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
Costo Minimo Incremento Incremento Incremento del | Incremento
incremento del | del costo del costo entre | costo entre el del costo
costo menor al 5% elSyell0% | 10yel30% superior 30%
Cronograma Minima Variacion Variacion Dréstica Masiva
variacion del poco relevante | Significativa variacion del Redefinicion
calendario del calendario | del Calendario | Calendario del Calendario
Alcance Reduccion del | Efecto en Efecto en Efecto en Efecto en
alcance apenas | areas areas Lineamientos parametros del
perceptible especificas generales generales del alcance del
proyecto proyecto
Calidad Degradacion Modificacione | Modificacion | Modificacion Degradacion
de la calidad s de calidad en | de calidad en | de calidad de los
apenas aspectos aspectos hacia el cliente | parametros
perceptible especificos internos globales de
calidad del
proyecto

Fuente: Recuperado de la Guia del PMBOK (PMI, 2017).

De esta manera, ya habiendo considerado los efectos posibles, se puede vincular las

probabilidades establecidas para los riesgos para relacionar estos aspectos en una matriz de

probabilidad e impacto. A continuacion, se presenta la matriz que representa el grado de

peligrosidad del riesgo una vez que se ha multiplicado la probabilidad por el impacto.

Tabla 39. Matriz de Escala de Probabilidad e Impacto de Riesgos del Proyecto

Probabilidad | Muy Bajo Bajo Moderado
0.5 0.1 0.2

0.9 0.05 0.09

0.7 0.04 0.07

0.5 0.03 0.05

0.3 0.02 0.03

0.1 0.01 0.01

Muy Alto
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Riesgo

Riesgo Bajo
Moderado & !

Fuente: Recuperado de la Guia del PMBOK (PMI, 2017).

4.10.3. Identificacion de los Riesgos

Identificar los riesgos permite determinar aquellos que puedan afectar el proyecto y
luego documentar sus caracteristicas con la finalidad de determinar disparadores,
responsables, estrategias, reservas, urgencia, cuando se podria presentar y otras
caracteristicas del riesgo que ayudan a definir como gestionarlo. La identificacion de los

diferentes riesgos, asi como su descripcion y tipo, se visualizan en el cuadro inmediato.
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Tabla 40. Identificacion de los Riesgos

Cadigo Causas Descripcion del Riesgo
001 Conflicto con los La extension de negociaciones con los proveedores por disparidad de criterios y condiciones para su
Proveedores contratacién podria comprometer potencialmente el ritmo de las adquisiciones, impactando
directamente en el cronograma estipulado.
002 Retardo en los trabajos | Demoras en la finalizacidn de los trabajos de fabricacidon del stand pueden conducir a la no concrecion
de fabricacion del proyecto
003 Conflicto con los Disparidad de criterios con los contratistas podrian extender el tiempo y condiciones de las
contratistas negociaciones lo que comprometeria potencialmente el ritmo de las adecuaciones de la fabricacion del
stand.
004 Falta de disponibilidad | La no oportuna disponibilidad de los recursos financieros aprobados podria comprometer los gastos
de los recursos destinados a las diferentes etapas del proyecto lo que puede resultar en la no realizacion de dicho
financieros aprobados | proyecto.
005 Estrategia poco efectiva | Una estrategia poco efectiva en la seleccion de contratistas pudiese conducir a una inoportuna o
en la seleccidn de inadecuada respuesta a los servicios demandados, condicionando las opciones a considerar para
contratistas contrataciones y pudiendo comprometer el cronograma estipulado.
006 Proveedores no cuentan | El no contar con certificaciones de calidad y seguridad exigidas por los entes reguladores para las
con certificaciones de | licencias y recursos necesarios impactaria los tiempos y costos del proyecto ya que se tendria que
calidad y seguridad buscar otros proveedores o productos que cuenten con las certificaciones adecuadas.
exigidas por los entes
reguladores
007 Ausencia de personal La ausencia de personal idoneo para el disefio del stand podria producir una insatisfactoria adecuacién
idoneo para el disefio | del producto, lo que puede impactar directamente en la eficacia de las subsiguientes etapas.
del stand
008 Falta de control en la La falta de control en la etapa de fabricacién y contratacidn podria comprometer la calidad y
fabricaciony oportunidad en la entrega del producto final.
contratacion
009 Dificultad de acceso a | Dificultades de acceso o disponibilidad de los espacios de levantamiento del stand podrian complicar el

las areas de
levantamiento del stand

oportuno y adecuado levantamiento del mismo, lo que puede conducir a la insatisfaccion del cliente
final.

Cadigo

Causas

Descripcidn del Riesgo
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010 Conflictos en la Dificultades de coordinacidn entre los involucrados podria provocar problemas en las pautas de
coordinacion entre los | desarrollo del proyecto; lo que impactaria el cumplimiento de los objetivos trazados.
involucrados

011 Conflictos en la Conflictos de disponibilidad de recursos requeridos pudiesen producir un inefectivo levantamiento y

disponibilidad de los puesta en marcha del evento; resultando en una disminucidn de la eficacia esperada y un incremento
recursos requeridos de los costos incurridos.

012 Comunicacion no Dificultades en la adecuada y oportuna comunicacién con los organizadores, podria provocar
oportuna con los dificultades para el levantamiento del stand, lo que puede comprometer la oportuna entrega al cliente
organizadores del final.

evento

013 Irregularidades en Si los procedimientos nuevos creados o los actualizados no son comprendidos correctamente por los
produccién de la involucrados, se podrian presentar problemas de interpretacion de los mismos, lo que puede dificultar
documentacién de la realizacion de las necesarias tareas finales del evento.

referencia

014 Eventos naturales De ocurrir situaciones de origen natural de tal magnitud que impidan el oportuno y adecuado

inesperados levantamiento del stand, podrian impedir la concrecidn de los objetivos del proyecto.

015 Accidentes personales | De suceder situaciones imprevistas de naturaleza personal que impidan la oportuna participacién en las

en los involucrados tareas del proyecto, se pudiese comprometer la concrecidn de los objetivos establecidos.

Fuente: autoria propia.

4.10.4. Analisis cualitativo de riesgos

Luego de obtener los criterios cualitativos, se puede seguidamente implementar las acciones de respuesta, por lo que en el
cuadro siguiente se retine el analisis cualitativo y las acciones de respuesta de cada riesgo del proyecto. Hay que considerar, que en la
construccion de la matriz, el tipo de riesgo se determind con base en los puntajes de rango elaborados en la Matriz de Probabilidad e

Impacto de Riesgos del Proyecto.



Tabla 41|. Andlisis cualitativo y planificacion de respuestas de riesgos.
Codigo Causas Descripcion del Riesgo | Rango Tipo de Estrategia Acciones Plan de Responsa Probabilidad Impacto Rango
Riesgo preventivas Contingencia ble Post-plan post-plan post-plan
001 Conflicto con La extension de 0.3 0.2 0.06 Moderado | Evitar Programar la Incluir en el plan de Director 0.1 0.05 0.01
los negociaciones con los negociacion con los gestion de de
Proveedores proveedores por disparidad proveedores en adquisiciones el comprasy
de criterios y condiciones forma oportuna y historial de administr
para su contratacion podria detallada; con su negociaciones de la acion
comprometer control respectivo. cartera de
potencialmente el ritmo de proveedores
las adquisiciones, disponible.
impactando directamente
en el cronograma
estipulado.
Retardo enlos | Demoras en la finalizacidn 0.1 0.4 0.4 Bajo | Mitigar Planificar el Incluir las labores de | Director 0.1 0.1 0.01
002 | trabajos de de los trabajos de monitoreo oportuno | monitoreo y disefiar | de
fabricacién fabricacién del stand de los trabajos, formatos de control produccio
pueden conducir a la no tareasy relacionados al n
concrecién del proyecto adquisiciones avance de los
directamente trabajos de Director
involucradas en los fabricacién. del
trabajos de Proyecto
fabricacion
003 | Conflicto con Disparidad de criterios con 0.3 0.2 0.06 Moderado | Evitar Planificar la Incluir en el plan de Director 0.1 0.1 0.01
los contratistas | los contratistas podrian negociacion gestion de de
extender el tiempo y oportuna y detallada | adquisiciones el comprasy
condiciones de las con los contratistas historial de administr
negociaciones lo que negociaciones con la | acién

comprometeria
potencialmente el ritmo de
las adecuaciones de la
fabricacién del stand.

cartera de
contratistas
disponible

122
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Cadigo Causas Descripcion del Riesgo |
005 | Estrategia poco | Una estrategia poco efectiva | 0.1 0.2
efectivaenla | enlaseleccidon de
seleccion de contratistas pudiese
contratistas conducir a una inoportuna o
inadecuada respuesta a los
servicios demandados,
condicionando las opciones
a considerar para
contrataciones y pudiendo
comprometer el cronograma
estipulado.
006 Proveedores El no contar con 0.1 0.3

no cuentan con
certificaciones
de calidad y
seguridad
exigidas por los
entes
reguladores

certificaciones de calidad y
seguridad exigidas por los
entes reguladores para las
licencias y recursos
necesarios impactaria los
tiempos y costos del
proyecto ya que se tendria
gue buscar otros
proveedores o productos
que cuenten con las
certificaciones adecuadas.

Rango

Tipo de Estrategia Acciones Plan de Responsa Probabilidad Impacto Rango
Riesgo preventivas Contingencia ble Post-plan post-plan post-plan
Bajo | Mitigar Planificar la Incluir en el plan de Director 0.1 0.1
evaluacion oportuna | gestion de del
y cuidadosa de los adquisiciones la proyecto
contratistas detallada revision
del historial de Director
negociaciones con la | de
cartera de comprasy
contratistas administr
disponibles acién
Bajo | Evitar Condensar Contemplar en el Director 0.1 0.05
informacion plan de gestién de de
oportunay veraz adquisiciones el comprasy
referente a las manejo de una administr
certificaciones de los | cartera amplia de acién

proveedores de
recursos

proveedores de
trayectoria
comercial con la
organizacion.




Codigo Causas Descripcion del Riesgo | Rango Tipo de Estrategia Acciones Plan de Responsa Probabilidad Impacto Rango
Riesgo preventivas Contingencia ble Post-plan post-plan post-plan
008 | Falta de control | La falta de control en la 0.3 0.2 0.06 Moderado | Mitigar Contemplar Incluir en el plan de Director 0.1 0.2 0.02
enla etapa de fabricacion y monitoreo y control | gestion de del
fabricaciény contratacion podria oportuno de la adquisiciones Proyecto
contratacion comprometer la calidad y fabricaciény formatos y métodos
oportunidad en la entrega contratacion de monitoreo de la Director
del producto final. fabricaciény de
contrataciones comprasy
vinculadas al administr
proyecto. acion
009 Dificultad de Dificultades de acceso o 0.7 0.4 Alto | Evitar Aseguramiento Incluir en el plan de Director 0.3 0.2 0.06
acceso a las disponibilidad de los oportuno de gestion de recursos del
dreas de espacios de levantamiento disponibilidad de las tareas de Proyecto
levantamiento | del stand podrian complicar acceso a las dreas de | aseguramiento de la
del stand el oportuno y adecuado levantamiento del disponibilidad de
levantamiento del mismo, lo stand acceso a las areas de
que puede conducirala levantamiento del
insatisfaccidn del cliente stand
final.
010 | Conflictos en la | Dificultades de coordinaciéon | 0.5 0.2 0.10 Moderado | Mitigar Incluir en el Esta modificacion Director 0.3 0.1 0.03
coordinacién entre los involucrados cronograma una debe serincluidaen | del
entre los podria provocar problemas jornada de ajuste de | el cronograma de tal | Proyecto

involucrados

en las pautas de desarrollo
del proyecto; lo que
impactaria el cumplimiento
de los objetivos trazados.

los canales de
comunicacién entre
los involucrados.

forma de no afectar
los tiempos
estipulados para el
proyecto
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Codigo Causas Descripcion del Riesgo | Rango Tipo de Estrategia Acciones Plan de Responsa Probabilidad Impacto Rango
Riesgo preventivas Contingencia ble Post-plan post-plan post-plan
011 | Conflictos enla | Conflictos de disponibilidad | 0.3 0.4 0.12 Moderado | Evitar Planificar Incluir en el plan de Director 0.1 0.2 0.02
disponibilidad | de recursos requeridos cuidadosamente la gestion de recursos del
de los recursos | pudiesen producir un recepcion de los la planificacién Proyecto
requeridos inefectivo levantamiento y recursos requeridos detallada de la de la
puesta en marcha del para la realizacién recepcion de los Director
evento; resultando en una del proyecto recursos necesarios. | de
disminucién de la eficacia produccio
esperada y un incremento n
de los costos incurridos.
012 | Comunicacion | Dificultades en la adecuada 0.5 0.8 Alto | Evitar Realizar oportunos Incluir en el plan de Director 0.3 0.2 0.06
no oportuna y oportuna comunicacion contactos con los gestion de recursos y | del
con los con los organizadores, organizadores del en el de Proyecto
organizadores | podria provocar dificultades evento para comunicaciones
del evento para el levantamiento del asegurar la lineamientos de
stand, lo que puede disponibilidad tanto | aseguramiento de
comprometer la oportuna de dreas como de los recursos
entrega al cliente final. recursos necesarios.
relacionadas al
levantamiento del
stand
013 | lIrregularidades | Silos procedimientos 0.1 0.3 0.03 Bajo | Mitigar Plan de Monitoreoy | Establecimiento de Director 0.1 0.05 0.01
en producciéon | nuevos creados o los revision de la controles de del
dela actualizados no son documentacién validacién sobre los Proyecto

documentacion
de referencia

comprendidos
correctamente por los
involucrados, se podrian
presentar problemas de
interpretacion de los
mismos, lo que puede
dificultar la realizacién de las
necesarias tareas finales del
evento.

generada

documentos
generados y su
relevancia
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Cadigo Causas Descripcion del Riesgo |
014 Eventos De ocurrir situaciones de 0.5 0.4
naturales origen natural de tal
inesperados magnitud que impidan el
oportuno y adecuado
levantamiento del stand,
podrian impedir la
concrecién de los objetivos
del proyecto.
015 Accidentes De suceder situaciones 0.5 0.4
personales en | imprevistas de naturaleza
los personal que impidan la

involucrados

oportuna participacion en
las tareas del proyecto, se
pudiese comprometer la
concrecién de los objetivos
establecidos.

Rango

Tipo de Estrategia Acciones Plan de Responsa Probabilidad Impacto Rango
Riesgo preventivas Contingencia ble Post-plan post-plan post-plan
Alto | Aceptar Considerar Someter a Director 0.5 0.2 0.10
estrategias y consideracion del
recursos alternativos | colectiva (reuniones, | Proyecto
para el tormenta de ideas)
levantamiento y la planificacion de
funcionamiento del acciones de
stand emergencia ante
eventualidades de
origen natural
Alto | Escalar Incluir partida de Esta reserva sera del | Director 0.5 0.1 0.05
reserva de gestion 15%y el del
para posible presupuesto del Proyecto
contratacion de proyecto es
personal de aprobada por el
emergencia Gerente de la

Empresa. Se disefia
un protocolo para el
uso de esta reserva.
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Fuente: autoria propia.

4.10.5. Monitoreo y control de riesgos

El manejo de los riesgos para el presente proyecto, esta condicionado en funcion de
tres situaciones esenciales: en primer término, el corto tiempo destinado a la realizacion del
trabajo; esto implica que las situaciones indeseables deben ser manejadas de forma tal que
no produzcan grandes alteraciones en el cronograma establecido; de alli que cobra
protagoénico papel el monitoreo que sobre los resultados parciales y evolucion de las tareas
debe realizarse.

En segundo lugar, existe una necesaria interdependencia entre todos los elementos
conceptuales y operativos involucrados en el desarrollo del proyecto, por lo que la
ocurrencia de un problema debe ser atendida en procura de mantener vigente y aplicable
todo el plan de integracion.

En tercer término, el Director de proyecto y su equipo deben asumirse con una
independencia funcional de MAGNIFICA SAS, pero necesariamente orientados a la
satisfaccion de los requerimientos del evento. Ademas, el hecho que la calidad del proyecto
sea considerada en funcion del producto y no del proyecto permite que las evaluaciones
sean sobre los resultados de las etapas de fabricacion y contratacion y en la del desarrollo
del evento. Asi mismo, la informacion obtenida en la investigacién ex antes sobre la
factibilidad econodmica, juridica y tecnoldgica terminan siendo marcos de referencia para
las acciones y soluciones que el equipo de desarrollo debe atender para concretar la
realizacion del plan trazado.

Partiendo de este contexto, necesario es puntualizar que como el origen identificado
para los riesgos mayormente esta relacionado a la dindmica de trabajo de la fabricacion del
stand y realizacion del evento, el adecuado y oportuno desarrollo del proyecto solo sera
posible si se instrumentan formas de una adecuada validacion de los resultados parciales y
una oportuna implementacion de ajustes o cambios en los trabajos y acciones operativas
que se llevan a cabo. Al considerar la terminacion del plan, destaca la ineludible concrecion
de la satisfaccion del cliente, por lo las etapas finales del proyecto haran posible las
acciones vinculadas a la reunién de Retroalimentacion y el estudio de lecciones aprendidas
correspondiente.

Luego, los objetivos particulares de este subproceso seran:
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. Monitorear y determinar si las presunciones del proyecto atn son vélidas.

. Revisar y determinar si el plan de respuesta a los riesgos se ha implementado
segun su planificacion.

. Revisar la correcta ejecucion de las respuestas/acciones a los riesgos
mientras se evaliia su efectividad y eficiencia y determinar si es necesario
plantear modificaciones en las mismas.

. Monitorear la calificacion de los riesgos denominados y los que se
encuentran en la lista de supervision, identificando y registrando los cambios

en probabilidad e impacto.

. Identificar, analizar nuevos riesgos y planificar la respuesta a los mismos.

. Realizar el seguimiento de los riesgos persistentes.

. Realizar el seguimiento de las condiciones que disparan los planes para
contingencias.

. Controlar los recursos asignados al plan de respuesta y estimacion de los

beneficios logrados.
. Generar un reporte en el cual se consolide la informacién relevante para la

gerencia del proyecto y para el cliente.

4.11. Gestion de las adquisiciones del proyecto

Durante la ejecucion del proyecto, el proceso de planificar la gestion de las
adquisiciones identifica qué necesidades del proyecto pueden satisfacerse mejor,
comprando o adquiriendo productos y/o servicios fuera de la organizacion del proyecto y
qué necesidades del mismo pueden ser satisfechas por el propio equipo. Este proceso
implica considerar si es conveniente adquirir, qué y cuanto adquirir, asi como y cuando

hacerlo.

4.11.1. Estrategia de las Adquisiciones

Se identifica como una etapa previa a la emision de cualquier orden de compra, un
proceso de negociacion y cotizacion; tipicamente realizado entre expertos y responsables
del area especifica de uso de lo adquirido y representantes de la unidad administrativa de la

empresa. Asi, para el presente proyecto se asume toda compra bajo la condicion de pago
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contra entrega, ya que esencialmente se adquieren materiales para la fabricacion, montaje y
desmontaje del stand ferial.

Igualmente, se debe tomar en cuenta los supuestos considerados en la planificacion
de la gestion de las adquisiciones, para aclarar bajo qué aspectos se definen las acciones y
cudles son las principales. Para el presente trabajo, los supuestos implican en primer lugar
la disponibilidad de los recursos financieros requeridos para las adquisiciones que necesita
el stand, ademas el hecho que no se violentara de forma alguna las normativas de
funcionamiento internas ni las regulaciones que sirven de marco de referencia para la
compra de recursos.

En relacion a las restricciones, las adquisiciones estdn sujetas al cronograma
estipulado, en donde inicialmente se considera como fecha limite para finalizar la
implementacion del proyecto el 13 de septiembre del 2019, atendiendo al presupuesto
estipulado para el trabajo. Del mismo modo, otra de las restricciones constituye el hecho
que la adquisicion de los materiales necesarios debe cumplir con los estandares aceptados.

De igual forma, se considera como modalidad unica de las adquisiciones para el
proyecto actual la compra natural y directa. Asi, las ideas de alquiler y leasing no aplican
para el tipo de negociacion establecida en el presente proyecto. A continuacion, se visualiza

la propuesta de matriz de adquisiciones en la tabla inmediata.

Tabla. 42. Matriz de Adquisiciones

Recepcidn de cotizaciones | SF-2019-005-3.1 | Planificacion de | Generacion de un bien | Director de compras y

adquisiciones administracion
Aprobacion de compra SF-2019-005-3.1 | Planificacion de | Generacion de un bien | Director de compras y

adquisiciones administracion
Recepcidn de recursos SF-2019-005-1 Entrega anticipo | Generacion de un bien | Director de compras y
financieros administracidon

Definicion de
especificaciones de
adquisiciones

SF-2019-005-2

Andlisis planos
técnicos

Generacion de un bien

Director de produccion

Evaluacion de ofertas

SF-2019-005-3.1

Planificacion de

Generacion de un

Director de compras y

adquisiciones servicio administracion
Adjudicacion de contrato | SF-2019-005-3.2 | Realizacion de Generacién de un Director de compras y

adquisiciones servicio administracion
Administracion de SF-2019-005-4 Contratacion Generacion de un Director de compras y
contrato técnica Servicio administracion
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Cierre de contrato SF-2019-005-8 Reunion Generacion de un Director de compras y
preproduccion servicio administracion
de montaje
Realizacion de compra SF-2019-005-3.2 | Realizacion de Generacion de un bien | Director de compras y
materiales/equipos adquisiciones administracion
Recepcion de SF-2019-005-4 Contratacion Generacion de un bien | Director de produccion
materiales/equipos Técnica
Contratacion de servicios | SF-2019-005-6 Contratacion Generacion de un Director de compras y
adicionales Catering servicio administracion
Compra de materiales de SF-2019-005-3.2 | Realizacion de Generacion de un bien | Director de compras y
limpieza para el stand Adquisiciones administracion

Fuente: autoria propia.

4.11.2. Roles y responsabilidades en la gestion de adquisiciones

De igual manera, es necesario especificar los roles y responsabilidades en las

principales labores de la gestion de adquisiciones, tal como se visualiza en la tabla

siguiente.

Tabla 43. Roles y Responsabilidades - Gestion de Adquisiciones

Rol y Responsable
Descripcion de Labor de Director de Director de Director de
Adquisiciones Proyecto compras y produccion
administracion
Recepcidn de cotizaciones Informado Responsable Informado
Aprobacion de compra Informado Responsable Consultado
Recepcion de recursos financieros Informado Responsable Informado
Definicion de especificaciones de Consultado Informado Responsable
adquisiciones
Evaluacién de ofertas Consultado Responsable Informado
Adjudicacién de contrato Consultado Responsable Informado
Administracion de contrato Consultado Responsable Informado
Cierre de contrato Consultado Responsable Informado
Realizacion de Compra Consultado Responsable Informado
Recepcion de materiales/equipos Consultado Informado Responsable

Fuente: autoria propia.
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4.11.3. Matriz multicriterio para la evaluacion de ofertas

Los criterios para la evaluacion de ofertas con sus respectivas ponderaciones y
procedimientos pueden parecer una tarea esencialmente subjetiva, en una primera
consideracion, mas en razon de realizar una gerencia del proyecto con enfoque cientifico;
valido entonces es enumerar las pautas principales de procedimiento para su uso en el
presente proyecto, de tal manera de escoger finalmente entre los oferentes de productos y
servicios. Asi, considerando su relevancia relativa:

Calidad: Entendida como la adecuacion y/o apego a las caracteristicas y
especificaciones requeridas para los insumos y servicios del proyecto. Por encima de
cualquier consideracion se debe garantizar que todo lo negociado cumpla con los estandares
de forma y funcionalidad del proyecto.

Costo: El valor de lo contratado o adquirido debe procurar no exceder las partidas
estimadas, conservando la natural orientacion a la economia siempre y cuando no
signifique el sacrifico de otro de los criterios a aplicar.

Tiempo de Entrega/Realizacion: La evaluacion de los tiempos de entrega se realiza
previo a la contratacion, de tal manera de verificar la informacioén sobre las fechas de
entrega para planificar los pedidos de suministros y poder medir lo ofrecido en la oferta del
proveedor y comparar con los demas.

Prestigio: Entendido como la caracterizacion que se puede hacer de la trayectoria de
los oferentes en razon en primer lugar del tiempo que tienen realizando trabajos similares o
suministrando los insumos objeto de adquisicidn, asi como también tomando en cuenta la
participacion verificable en vinculacidén a proyectos similares o equivalentes al presente y
por ultimo la vinculacion comercial previa con los organizadores o responsables del
proyecto. Asi, el prestigio en el presente trabajo se mide tomando en cuenta la informaciéon
histéorica de la trayectoria y experiencias comerciales previas de los proveedores
involucrados.

Por lo tanto, estos 4 criterios permiten construir una referencia tabular para la
evaluacion; asi, una vez revisadas todas las ofertas vinculadas a los posibles proveedores,
se podra seleccionar aquella que obtenga el mayor valor Total Acumulado; tal como se

visualiza en el cuadro siguiente.



Tabla 44. Matriz Multicriterio
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Criterio Puntuacion Porcentaje Total
Vinculada Vinculado Acumulado
Calidad Del1al 10 40 % 40
Costo Del1al 10 15% 55
Tiempo de Entrega/Realizacion Dellal5 40% 95
Prestigio Dellal5 5% 100
Total Acumulado Obtenido 100%

Fuente: Autoria Propia.

La asignacion de los porcentajes vinculados a cada criterio responde a la relevancia
que cada aspecto tiene implicado sobre la adquisicion, ya que los aspectos clave para la
seleccion de una oferta debe ser la calidad ofrecida y el tiempo de entrega a los cuales se les
asigna un peso relativo igual entre ellos y claramente superior a los otros dos aspectos. Asi,
el total acumulado obtenido en la evaluacion de cada oferta permitira la evaluacion y
seleccion de proveedores a contratar para cada adquisicion.

4.11.4. Procedimiento para la administracion, comunicacion del avance del

contrato y del cierre del mismo

La administraciéon del proceso de adquisiciones demanda el establecimiento de
pautas claras de control sobre la ejecucion de trabajos contratados o la entrega de productos
adquiridos. La periodicidad de evaluaciones de conformidad dependera de la naturaleza de
cada contrato y de la duracion de los mismos. Para las tareas vinculadas con los trabajos de
fabricacion, se estima un periodo de 19 dias durante los cuales se deben concretar las
entregas de la mayoria de las adquisiciones y servicios, salvedad que aplica para los
servicios de catering que se espera ocurran durante la realizacion del expo feria.

Igualmente, en relacion a la comunicacion del avance del contrato; en este punto el
control que se ejerza constituye la accion mas importante. En efecto, el control de la
ejecucion del contrato supone la designacion de al menos un responsable de ese monitoreo
que informe a la Direccion de compras y administracion, con capacidad de gestion y
administracion de los recursos financieros y logisticos requeridos, con autoridad para
realizar tanto negociaciones como reclamos y la aplicacién de puntos de control sobre el
proceso; que en el caso del presente plan el responsable es el Director de proyecto.

Sobre el monitoreo, se va sefialando el avance de la obra en determinada fecha o

tiempo, ademas el atraso también se puede representar por medio de porcentaje avanzado y
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por realizar. Se puede tomar también la fecha de inicio, duracion del trabajo y fecha limite
de terminacion. En cuanto a costos se refiere, se pueden incluir cifras para saber cudnto se
ha gastado con el volumen realizado, asi como cuanto falta por realizar y por costear. En
este aspecto, es importante la especificacion de garantias y sanciones a las que pudiera
haber lugar para la aceptacion de los términos de contrato, ya que el resguardo del fiel
cumplimiento del mismo debe ser asegurado.

De la misma forma, en esta etapa se deben tomar en cuenta aspectos como la
modificacion de plazos, manejo de reclamos, posibles reemplazos de los involucrados, asi
como también la necesidad de contratos adicionales con los proveedores y la
documentaciéon oportuna del progreso de los trabajos involucrados o recepcion de los
productos adquiridos. Para todas estas labores, resulta vital la informacion oportuna de las
acciones requeridas para su pertinente evaluacion o modificacion en caso de ser necesario.

En resumen, en esta etapa, hay que tomar en cuenta el informe del rendimiento del
contrato, supervisando el costo, cronograma y rendimiento técnico del contratista; ademas
de realizar el control de calidad del objeto del contrato asegurando asi que esté conforme a
los requerimientos del contratante.

Por ultimo, para la conclusion o cierre efectivo del contrato es preciso también
realizar la evaluacion de los objetivos especificos de cada tarea, segun la distribucion

funcional de las mismas; para ello se considera el uso del formato incluido cono Anexo 6.

4.11.5. Monitoreo y control de las adquisiciones

En relacion con el control de cambios; en la solicitud de compra y/o adquisicion de
los materiales para el presente proyecto y de acuerdo a la figura siguiente, se evidencia
como de ocurrir recepcion de materiales y/o equipos que no satisfagan lo esperado bajo los
criterios de tiempo de entrega o calidad de lo recibido, podra replanificarse las labores y los
plazos de trabajo para no comprometer los pardmetros establecidos para el proyecto, tal

como se visualiza a continuacion.
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Figura 18. Flujo de solicitud de compra o adquisicion de producto o servicio.
Autoria propia.
Igualmente, la administracion del proceso de adquisiciones demanda el

establecimiento de pautas claras de control sobre la ejecucion de trabajos contratados o la
entrega de productos adquiridos. La periodicidad de evaluaciones de conformidad
dependera de la naturaleza de cada contrato y de la duracion de los mismos. Para el caso
particular de las tareas de realizacion de adquisiciones y de construccion del stand,
partiendo de reconocer que en el cronograma estas actividades tienen una duracion

estimada de 6 y 10 dias respectivamente, resulta oportuno establecer 2 evaluaciones de



135

avance de los trabajos los dias 12-08-19 y 18-08-19 y una de revision final de conformidad
para el dia 21-08-19.

Igualmente, en relacion a la comunicacion del avance del contrato; en este aspecto
el control que se ejerza constituye el punto mas importante. En efecto, el control de la
ejecucion del contrato supone la designacion de al menos un responsable de ese monitoreo
que informe a la Gerencia, con capacidad de gestion y administracion de los recursos
financieros y logisticos requeridos, con autoridad para realizar negociaciones y reclamos y
la aplicacion de acciones de control sobre el proceso; que en el caso del presente trabajo el
responsable es el Director de Proyecto.

Sobre el monitoreo, se va sefialando el avance de los trabajos en determinada fecha
o tiempo, ademas el atraso también se puede interpretar por medio de porcentaje avanzado
y por realizar. Se puede tomar también la fecha de inicio, duracion del trabajo y fecha
limite de terminacion. En cuanto a costos se refiere, se pueden incluir cifras para saber
cudnto se ha gastado con el volumen de trabajo realizado, asi como cudnto falta por realizar
y por gastar. En este aspecto, es importante la especificacion de garantias y sanciones a las
que pudiera haber lugar para la aceptacion de los términos de contrato, ya que el resguardo
del fiel cumplimiento del mismo debe ser asegurado.

De la misma forma, en este proceso se deben tomar en cuenta aspectos como la
modificacion de plazos, manejo de reclamos, posibles reemplazos de contratistas, asi como
también la necesidad de contratos adicionales con los proveedores y la documentacion
oportuna del progreso de los trabajos involucrados o recepcion de los productos adquiridos.
Para todas estas labores resulta vital la informacion oportuna de las acciones requeridas,
para su pertinente evaluacion o modificacion en caso de ser necesario.

En resumen, en este proceso, hay que tomar en cuenta la relacion del rendimiento
del contrato, observando el costo, cronograma y rendimiento técnico del contratista;
ademads de realizar el control de calidad del objeto del contrato, asegurando asi que esté
conforme a los requerimientos de lo convenido.

4.11.6. Formatos relacionados a la documentacion utilizada para el monitoreo y
control de contratos
Planificacion de puntos de control: Establecimiento de las pautas de monitoreo

eventual a que pudiera ser objeto el avance o cumplimiento del contrato en el tiempo

disponible para ello. Se visualiza en la tabla siguiente.
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Tabla 45. Planificacion de puntos de control de adquisiciones

Empresa
Servicio Contratado
Inicio | Fin |
Puntos de Control
Fecha Objeto de Evaluacion Evaluador

Fuente: autoria propia.

Formato de Avance de Contrato: Relacion puntual cuantitativa de la evolucion

verificada en los momentos de evaluacion. Se visualiza en la tabla siguiente.

Tabla. 46. Formato de Avance de Contrato

Empresa
Servicio
Contratado
Proveedor
Responsable del Fecha del
Control Reporte
Objetivo % Esperado % Verificado

Fuente: autoria propia.
Reporte de Inspeccion: Resena sobre elementos de naturaleza cualitativa destacados

de observaciones sobre el progreso del contrato. En este informe, el seguimiento es
fundamental para la accidn correctiva. Si el informe se redacta con una buena estructura, se
puede utilizar como una herramienta de gestion para la actividad de seguimiento.

En este sentido, las discusiones ayudan al responsable a comprender los problemas,

tanto agudos como crénicos, y a desarrollar las mejores soluciones. Asi, documentar
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acciones y fechas en este tipo de informe es importante para ayudar a prevenir problemas

repetitivos. Se visualiza en el cuadro siguiente.

Tabla 47. Reporte de Inspeccion (Adquisiciones)

Nombre Empresa
Servicio Contratado

Proveedor
Responsable de Fecha del
Evaluaciones Informe

Relacion de Objetivos Alcanzados

Obligacion Resultado

Fuente: autoria propia.

Formato para Reclamos u Observaciones: Relacion de observaciones, objeciones o
disconformidades puntuales sobre la evolucion o realizacion de lo contratado. Se visualiza
en la tabla siguiente.

Tabla 48. Formato para Reclamos u Observaciones (Adquisiciones)

Nombre Empresa

Servicio Contratado

Proveedor

Reclamo u Observacion

Resultado u Opciones

Responsable de Fecha
reporte

Fuente: autoria propia.
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Formato para Cierre del Contrato: Relaciéon de finiquito, tras el correcto
cumplimiento de las partes o la explicita descarga de responsabilidades por su anulacion. Se

muestra en la tabla 49.

Tabla 49. Cierre del Contrato

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

Empresa

Objeto:
Contratista:

Plazo Inicial del Contrato:
Valor Inicial del Contrato:
Supervisor del Contrato:
Fecha de Suscripcion:

Fecha de Inicio:
Términos de cierre de contrato:

Fecha de Terminacion:
Plazo Final del Contrato:

Valor Final del Contrato:

CONDICIONES DE LAS GARANTIAS

Clase de Garantia:

Péliza No.:

Aseguradora:
Fuente: autoria propia.

4.11.7. Cerrar las adquisiciones

Para la conclusion o cierre efectivo del contrato de adquisicion es preciso
determinar los criterios a cubrir para considerar eficazmente realizada la adquisicion o el
contrato y las condiciones de garantia, asi como los cambios al alcance del proyecto que
pueden generar cambios al contrato o su cierre prematuro. Del mismo modo, deben
considerarse las opciones a considerar de no alcanzarse las metas perseguidas ya que la
realizacion de contratos o adquisiciones alternativas o sustitutas, con todo lo indeseable que

puedan resultar, no deben descartarse como convenientes.
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4.12. Realizar las tareas de conceptualizacion relativos al proyecto de la creacion y uso del
stand para Expoferia 2019 con la finalidad de perfilar las ideas esenciales adecuadas

En esta etapa se considerara en primer lugar el tipo de feria, su duracion y el target;
para perfilar las bases conceptuales del stand serd necesario partir de identificar la
naturaleza de los productos o servicios ofrecidos porque alli es que se inicia una clara
delimitacion de los aspectos a cuidar como elementos clave; de alli surgen los objetivos que
persigue el cliente al acudir a la exposicion, pasan luego a tener relevancia la duracion del
evento y la cobertura que se persigue alcanzar.

Estableciendo ese marco de referencia, se realizara en consecuencia una tormenta de
ideas con el proposito de aprovechar en lo posible las diferentes Opticas y bases de
conocimientos de los involucrados. De esa confrontacion constructiva, surgird el brief o
resumen pertinente, en donde tras la depuracion de rigor, quedan sintetizados los conceptos
esenciales del stand.

En relacion a la definicion de servicios ofrecidos para el proyecto por el equipo de
desarrollo; en base a los resultados de la tormenta de ideas, se establecerdn las pautas
operativas de interaccion entre el personal de MAGNIFICA SAS y el equipo de desarrollo
del proyecto en atencion a las areas o tareas especificas de mayor competencia para cada
caso, con miras de aprovechar de manera oportuna y eficiente los conocimientos y recursos

disponibles.

4.13. Generar el disefio relativo al proyecto de la creacion y uso del stand para Expo
feria 2019 con el proposito de definir las caracteristicas y funcionalidades necesarias

En esta etapa se definirdn las caracteristicas y funcionalidades del stand y los
materiales y recursos. Asi, tras haber concretado los conceptos clave para el stand, resultara
el trabajo de hacer efectiva la operacionalizacion y distribucion de éstos en el stand, lo cual
es la tarea basica para el disefio porque implica tener respuestas sobre el qué mostrar y
como mostrarlo, en primer término.

Asi, atendiendo a la naturaleza del evento, al publico objetivo y a la cobertura
esperada, comienza a delinearse las caracteristicas esenciales de la estructura y sus

espacios. Posteriormente, resultara relevante el cuidado de las facilidades de acceso para los
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encargados a los espacios del stand y las facilidades para su permanencia y habitabilidad,
en funcion de reconocer la duracion del evento.

En relacion a los materiales y recursos, el trabajo de disefio derivara luego en el
establecimiento de los materiales y recursos para la construccion del stand; estos aspectos
seran atendidos tomando en cuenta los elementos clave y funcionales del disefio y los
recursos previamente aprobados para la realizacion del proyecto. Esencialmente, para el
caso presente resultara importante dar preferencia a materiales acrilicos y compactos antes
de madera, metal y vidrio; situacién que deriva también en particulares consideraciones
sobre la seguridad de los encargados y del evento mismo.

En cuanto a los recursos, se suscitara una cuidadosa discusion referente a la
conveniencia y costos asociados a la disponibilidad de plataformas méviles en la estructura
y de presentaciones rotativas de productos. En el apartado especifico de la tecnologia,
conservando la atencion sobre los recursos aprobados para el proyecto, se considerara la
opcion de subcontratacion o alquiler como alternativa vélida, ademas de disponer de los

recursos complementarios que posee MAGNIFICA SAS.

4.14. Realizar las tareas de fabricacion para la creacion y uso del stand para Expo
feria 2019 procurando atender a las adquisiciones y construccion necesarias

En esta etapa se efectuara la seleccion de contratistas, el seguimiento y control
durante la fabricacion y la recepcion y resguardo. Asi, para las tareas de fabricacion del
stand, se realizara la revision de la cartera de proveedores tradicionalmente utilizada por
MAGNIFICA SAS, ademds de la base de datos o registro manejado por el Equipo de
proyecto. Posteriormente, tras delinear los servicios requeridos, se recibiran y evaluaran las
ofertas de los proveedores seleccionados que muestran interés.

Asi, se negocian entonces los contratos respectivos y se establecen las pautas y
oportunidades de seguimiento y control de la realizacion de los trabajos. En relacion a los
contratistas de servicios; resulta conveniente la consideracion puntual de la oportunidad,
duracion y caracteristicas de los servicios esperados, porque de ellos, mas alla de la
instalacion, dependera el adecuado funcionamiento del stand.

En cuanto al seguimiento y control, derivado de la contratacion efectuada con los

proveedores, la naturaleza critica de cada trabajo encomendado y la ubicacion de los
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talleres o instalaciones; se establecerd un oportuno cronograma para las visitas de control,
atendiendo a la pauta de distribucion de tiempo inicialmente establecida para estos trabajos.

Igualmente, en relacion a la recepcion y resguardo de las piezas elaboradas; tras la
conclusion de los trabajos de fabricacion, se realizara la recepcion y evaluacion de las
partes, para su conveniente almacenamiento y resguardo. Asi, se pretende asegurar que
todas las piezas y componentes del stand queden libres de dafio y su facil recuperacion y

traslado a las areas de su montaje para el evento.

4.15. Realizar tareas de levantamiento correspondiente al proyecto de la creacion y
uso del stand para Expoferia 2019 para completar el trabajo definido en el plan

En esta etapa se realizarda la recepcion del area, el montaje y prueba y el
acondicionamiento de servicios. En relacion a la recepcion de area, para el levantamiento o
instalacion del stand en el 4rea asignada, serd necesario cubrir el protocolo de negociacion
con los organizadores de la feria, ademas realizar el registro debido de los involucrados
directos en la instalacion del stand como de su posterior funcionamiento especificando
personas, aliados comerciales, roles o responsabilidades. Luego de la certificacion de
conformidad por el area asignada, la disponibilidad de servicios y la condiciones para el
levantamiento; se procederd a pasar a la actividad de la instalacion del stand.

En cuanto al montaje y prueba, debe ocurrir segun lo planificado con satisfactorio
empleo de las guias disponibles, salvo pequefios detalles de funcionalidad sobre
iluminacion y visualizacion de algunos elementos que pudieran ser solventados en forma
oportuna y sin complicaciones.

Finalmente, el acondicionamiento de servicios; una vez instalado el stand, se
procedera a la instalacion de los servicios adicionales (catering, iluminacion, video y
sonido), mismos que deben suceder de manera oportuna y sin inconvenientes. Asi, el
Equipo de Proyecto realizard la efectiva coordinacion e integracion de los recursos y

servicios contratados con miras a realizar la efectiva entrega a satisfaccion del cliente.
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4.16. Monitorear y controlar el uso del stand durante la realizacion de la Expoferia
2019 con el propdosito de registrar y asegurar el acceso y uso de los recursos

En esta etapa se efectuara el monitoreo de usos y accesos y la preparacion de informes. En
relacion al monitoreo de usos y accesos, desde el momento en que el stand termine de ser
instalado y acondicionado, comenzard la tarea de monitoreo y control sobre los accesos y
usos y el oportuno registro de cualquier incidencia; vale la pena destacar que para esta
actividad resultan fundamentales las listas de verificacion y el apoyo de registro
audiovisuales. En cuanto a la preparacion de informes; luego de realizar el registro de las
listas de chequeos, éstas se resumen y se interpreta la informacion para generar los
informes respectivos, de tal manera de ofrecer los detalles relevantes de forma oportuna al

cliente.

4.17. Gerenciar los procesos de desmontaje y cierre relativos al uso del stand en la
Expoferia 2019 para terminar en forma adecuada el trabajo emprendido. Trabajos de
desmontaje y entrega del area

En esta etapa se efectud la facturacion y liquidaciones de contratos. Asi, una vez
concluido el evento, correspondio las tareas de desmontaje del stand y limpieza de las areas
asignadas para que, tras la verificacion del cabal cumplimiento de la normativa establecida,
se obtuviera la certificacion de paz y salvo por parte de los organizadores del evento ferial
para avalar la adecuada utilizacion del area y su correspondiente liberacion. De tal manera,
para efectos administrativos, procedid entonces la liquidacion de los contratos suscritos con
terceros, y la facturacion relativa al evento. Estas tareas tuvieron éxito gracias a la
coordinacién Optima entre el equipo de Proyectos y la direccion de compras y
administracion de MAGNIFICA SAS, en virtud de las implicaciones y pormenores de las

mismas.

4.18. Registrar las lecciones aprendidas derivadas de la realizacion del proyecto con la
finalidad de asimilar el beneficio logrado para trabajos posteriores

En esta etapa se realizan las tareas de feedback o retroalimentacion, las lecciones
aprendidas y el cierre del proyecto. De este modo, las tareas finales que implican reuniones
entre la gerencia de MAGNIFICA SAS y la Direccion de Proyecto, dan lugar al

aprovechamiento de las experiencias vividas para enriquecer la base de conocimientos
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sobre las lecciones aprendidas y la retroalimentacion. Asi, se deja constancia de los
resultados deseables e indeseables sucedidos durante el proyecto y la referencia formal
documental sobre el trabajo cubierto, de tal forma de aprovecharlo para el beneficio en
posteriores trabajos similares por parte de los involucrados.

En cuanto al cierre efectivo, la conclusion efectiva del proyecto; sucedera tras la
verificacion del cumplimiento de las etapas y objetivos planificados y las relativas
evaluaciones y registros en documentos o entregables. Asi, se espera llegar a la terminacion
exitosa y el finiquito del contrato perfilado a partir del Project Charter. En efecto, la
terminacion del trabajo emprendido implicard dos situaciones vinculadas, por un lado la
terminacion del contrato formal de servicios para su desarrollo y por otro lado la entrega
tanto de documentos y conclusiones como de recomendaciones vinculadas.

Desde este punto de vista, para esa primera instancia formal y contractual, debe
disponerse del certificacion de conformidad y/6 acta de finiquito del contrato, soportadas
las mismas con la documentacion de avances, seguimiento y cambios, asi como las
referencias de evaluacion de las etapas cubiertas durante el desarrollo del proyecto.

Luego, se procedera a presentar las conclusiones sobre la propuesta para la
conceptualizacion, disefo, contratacion, construccion, implementacion y desmontaje de un
stand ferial para Expologistica 2019 por agencia de publicidad MAGNIFICA SAS, para
SUPPLA S.A, Medellin, Colombia; en este sentido recae en el Director de Proyecto la
generacion de observaciones y comentarios finales sobre lo realizado. De esta manera, se
propone una plantilla para el cierre del proyecto (Ver Anexo 3) y asi mismo, un certificado

de conformidad visualizado en el Anexo 4.
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5. CONCLUSIONES

En primer lugar, se puede identificar que es en la evolucion de este complejo trabajo
en donde se pueden realizar las valoraciones sobre su exitoso desarrollo tanto para la
organizacion como para los individuos involucrados directamente; reconociendo tanto el
apego a los conceptos y pautas originales, como los cambios y adaptaciones que durante el
desarrollo hayan sido menester acometer. Asi, el cumplimiento de las expectativas de los
involucrados sefiala, ademas, una evidencia de éxito puntual y concreta.

Sobre el primer objetivo especifico, la organizacion de las particularidades
detectadas a través del diagndstico resultd en el inicio ideal para todo el proyecto porque
condujo a la identificacion de los frentes de accion inmediatos en razon de sus potenciales
aportes y efectos sobre el proyecto.

Ya al realizar la organizacion de los procesos se pudo identificar tanto a la
secuenciaciéon y dependencia funcional adecuada como a los recursos que estarian
involucrados en cada etapa del desarrollo.

Al considerar los entregables, como evidencias y formas de control sobre el
proyecto, se logré consolidar detalles relevantes de la documentacion para las diferentes
instancias y etapas del proyecto.

Ya al abordar la consideracion sobre el cronograma, la adecuada distribucion de las
tareas y sus duraciones y holguras, en funcion de calendario ofreci6 al proyecto la base de
organizacion necesaria para su oportuna concrecion.

Como un derivado légico en el proceso de direccion del proyecto, la estimacion y
planificacion de los costos no soélo posibilitd la disponibilidad oportuna de recursos, sino
también las tareas de control sobre lo presupuestado y ejecutado que demando la empresa.

La calidad, como apartado esencial, fue abordada en funcién de los procesos y el
proyecto como un todo; de alli que los controles para garantizar los niveles aceptables
resultaron fundamentales a todas las instancias en donde fueron instrumentados.

Mas alla del apartado de la dimension puramente financiera, la planificacién sobre
la adquisicion de recursos resultd fundamental para que la dinamica de desarrollo del

proyecto fuese la adecuada y se alcanzaran los objetivos de manera oportuna.
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Al considerar las comunicaciones y los flujos de informacion entre los involucrados
y sus labores, termind siendo fundamental la observancia de la planificacion y normativas
establecidas para ello; en razoén de la diversidad de instancias involucradas y la critica
dependencia eventual de unas con otras.

Sobre la planificacion de respuesta y manejo de riesgos durante el desarrollo del
proyecto, justo es reconocer que termina siendo una ventaja indiscutible para la fluida
ocurrencia de las tareas una vez que se ha iniciado el proyecto ya que minimiza de forma
decisiva el costo asociado a consideraciones apresuradas o improvisaciones.

La oportuna planificacion de adquisiciones garantizo la realizacion de las tareas al
ritmo previsto, aun cuando pudiesen ocurrir resultados indeseables durante la fabricacion y
montaje del stand, porque ofrecid6 un marco de referencia y opciones de accion claro y
confiable.

La identificacion y gestion de los involucrados cobrd relevancia desde el inicio
mismo del proyecto, hasta las tareas finales de documentacién y terminacion por haber
establecido de manera clara y practica los roles, responsabilidades y competencia de cada
uno.

De forma general, la conceptualizacién, disefio, contratacién, construccion,
implementacion, desmontaje de Expo logistica 2019 por Agencia de publicidad
MAGNIFICA S.A.S, para SUPPLA S.A en Medellin, sélo ha sido posible gracias al interés
y la efectiva participacion coordinada de los diferentes actores empresariales involucrados,
al cooperar de manera activa y efectiva con la Direccion y Equipo de proyecto. Esta
oportunidad de sinergia se aprovecho gracias a la minuciosa planificacion y cuidadoso
monitoreo que ha sido objeto dicho emprendimiento. Siendo alli, donde la motivacion y
trabajo de todos los participantes termind significando un elemento decisivo en la
concrecion de los objetivos del proyecto.

Cabe destacar la importancia y beneficios que genera lo aprendido para el
profesional de administracion de proyectos y para el personal especializado de
MAGNIFICA SAS; asi como la exploracion gradual que ha significado el cumplimiento de
las tareas asumiendo el plan emprendido en una empresa como una realidad valida que
permitié que las destrezas de planificacion de proyectos bajo el enfoque PMI pudieran ser

aprovechadas en un entorno de trabajo practico.
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Adicionalmente, la instalacion, evento y clausura del stand ferial ocurrio de forma
optima al conseguir el uso de las debidas técnicas de conceptualizacion, disefio y
fabricacion relacionadas, bajo lineamientos aceptados; facilitando futuros proyectos
similares al estar disponibles tanto materiales mas versatiles y econdémicos como
herramientas de disefio mas eficaces. Asi, al haber aprovechado tanto los recursos que la
organizacion ya dispone como los contratados, se optimizo las labores de coordinaciéon y
planificacion que fueron requeridas de realizarse contrataciones independientes y directas
con los proveedores para los diferentes trabajos y servicios.

Justo también es, antes de finalizar este apartado, destacar la incidencia decisiva que
resultd la oportuna gestion de los involucrados y de la calidad como elementos clave para el

éxito del proyecto.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda a MAGNIFICA SAS el cuidadoso registro de los resultados
puntuales y generales de las tareas realizadas; entendiendo que cada proceso especifico,
administrativo, conceptual u operativo atendi6 a una planificacion detallada y
coherentemente relacionada.

Tanto los especialistas directamente involucrados de la firma MAGNIFICA SAS,
como por el equipo de desarrollo del proyecto deben atender a que los resultados obtenidos
y lecciones aprendidas ofrecen vaiosas revisiones criticas de contraste entre lo planificado,
lo enfrentado y lo alcanzado para la concrecion del proyecto; de tal forma que dichos
conocimientos puedan servir de base referencial para futuros emprendimientos similares.

Especificamente se sugiere a los directores de departamentos que realicen
eventuales revisiones de los procesos, procedimientos, formatos y planes deplanificacion y
desarrollo descritos en este estudio, para que puedan construir versiones mejoradas de los
mismos, de acuerdo con las dindmicas y necesidades de la compaiiia.

Para los responsables de proyectos similares a nivel de directiva organizacional
sobre las particularidades de adaptacion de la gestion de alcance del proyecto para
MAGNIFICA SAS deben considerar para trabajos futuros similares la potenciacion de las
pautas organizacionales a través de la creacion de documentos formales de referencia para
la distribucion de funciones y responsabilidades relacionadas con las actividades destinadas
a poner en funcionamiento un stand ferial.

De consideracion de todos los interesados en el area de la planificacion de
proyectos, tras haber corroborado una vez mas que las mejores practicas en planificacion de
proyectos son clave para el éxito de cualquier empredimiento, se propone la Guia para los
Fundamentos de la Direccion de Proyectos, PMBOK (PMI, 2017), como una pauta para la
coordinaciéon de tareas que produzcan documentacion provechosa, como estandares,
plantillas y procedimientos para la administracion de publicidad empresarial.

En relacion al primer objetivo especifico, el Director del Proyecto debe reconocer
que la organizacion de las particularidades detectadas a través del diagnostico resulto
fundamental para que el inicio del proyecto se orientara a acciones concretas de

optimizacion de los esfuerzos y empleo de los recursos.
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De igual forma, el equipo de desarrollo estaria llamado a mantener como una clave
del éxito a la organizacién de los procesos y la secuenciacion y dependencia funcional
manejada en el desarrollo.

Sobre los entregables, como evidencias y formas de control sobre la evolucion del
proyecto, se invita a todos los involucrados en instancias operativas y administrativas a su
detallado estudio como materiales referenciales para emprendimientos similares en el
futuro.

Sobre lo observado en el cronograma y su control, permite alentar al Director del
Proyecto, tras el éxito conseguido, a mantener las pautas que le condujeron a la adecuada
distribucion lapsos tareas y estimacion de duracion de las tareas.

La relacion directa entre la planificacion y uso de los recursos financieros con las
adquisiciones debe servir de pauta basica guia para emprendimientos similares, en cuanto a
magnitud y complejidad, por venir.

Las implicaciones que se observaron sobre el aseguramiento de la calidad y el
manejo de alcances y riesgos pueden servir para que los especialistas responsables de estos
aspectos en MAGNIFICA SAS establezcan estandares de referencia validos para proyectos
similares; reconociendo que este tipo de servicio muy posiblemente sera demandado en
razon del éxito alcanzado y de su trayectoria y prestigio.

La efectividad en las comunicaciones y los flujos de informacién entre los
involucrados y sus labores, desde los documentos referenciales puede orientar a los
especialistas involucrados en el proyecto a fortalecer sus conocimientos sobre la formas de

coordinaciéon y registro; sin desmerecer su posible enriquecimiento posterior.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Acta del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

24/06/2019 Conceptualizacion, disefio, contratacion,
construccion, implementacion y desmontaje de un
stand ferial para EXPOLOGISTICA 2019 por
agencia de publicidad MAGNIFICA SAS para
SUPPLA SA, Medellin, Colombia

Areas de conocimiento / Area de aplicacion (Sector / Actividad):
procesos:
Grupos de Procesos: Sector: Privado

Inicio, Planificacion, Ejecucién, | Actividad: Servicios comerciales de publicidad
Monitoreo y Control y Cierre.
Areas de Conocimiento:
Integracion, alcance,
cronograma, costo, calidad,
riesgos, comunicaciones,
recursos, adquisiciones e

interesados
Fecha de inicio del proyecto | Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
Junio 24 de 2019 Septiembre 13 de 2019

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Realizar una propuesta para la conceptualizacion, disefio, contratacidn, construccion,
implementacion y desmontaje de un stand ferial para Expologistica 2019 por agencia
de publicidad MAGNIFICA SAS, para SUPPLA S.A, Medellin, Colombia.

Objetivos especificos

1. Desarrollar un informe sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la conceptualizacion, disefio, contratacion, construccion,
implementacion, desmontaje para Expologistica 2019 por agencia de publicidad
MAGNIFICA S.A.S, para SUPPLA S.A. con la finalidad de permitir al cliente potenciar
sus estrategias de mercadeo.

2. Especificar las tareas de planificacion y documentos anexos relativos al proyecto de
la creacién y uso del stand para Expoferia 2019 para definir el curso de accion
requerido

3. Realizar las tareas de conceptualizacion y documentos anexos relativos al proyecto
de la creacion y uso del stand para Expoferia 2019 con la finalidad de perfilar las
ideas esenciales adecuadas.

4. Generar el disefio y documentos anexos relativos al proyecto de la creacion y uso
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del stand para Expoferia 2019 con el propésito de definir las caracteristicas y
funcionalidades necesarias.

5. Realizar la fabricacion y documentos anexos relativos al proyecto de la creacion y
uso del stand para Expoferia 2019 procurando atender a las adquisiciones y
construccion necesarias.

6. Realizar el levantamiento y documentos anexos relativos al proyecto de la creacion
y uso del stand para Expoferia 2019 con la ifinalidad de completar el trabajo definido
en el plan.

7. Monitorear y controlar el uso del stand y generar documentos anexos vinculados al
uso de dicha estructura durante la realizacidon de la Expoferia 2019 con el propésito de
registrar el acceso y uso de los recursos.

8. Gerenciar los procesos de desmontaje y cierre relativos al proyecto y documentos
anexos vinculados a la Expoferia 2019 para terminar en forma adecuada el trabajo
emprendido.

9. Registrar las lecciones aprendidas derivadas de la realizacion del proyecto con la
finalidad de asimilar el beneficio logrado para trabajos posteriores.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Al entender el caracter comercial de las agencias de publicidad, se debe sefialar que
las mismas son entidades que se encuentran en un mundo dinamico en donde hoy en
dia se presenta una alta incertidumbre; asi que ocurre cada vez con mayor frecuencia
que los efectos del marketing y la presencia de las marcas resulte esencial para
procurar el logro de los objetivos trazados. Por consiguiente, se deben manejar
herramientas y estrategias que de forma eficiente hagan posible garantizar el éxito
conforme a la vision, mision y objetivos de la organizacion.

Al respecto, Chiavenato (2011) comenta la relevancia de las estrategias de marketing
para dar a conocer la marca buscando la fidelizacion del cliente mediante la
comunicacion corporativa, la publicidad y la debida participacion de los interesados, de
tal manera de generar un lazo emocional con el consumidor, a través de opciones
como los eventos y stand feriales.

De acuerdo con lo anterior, resulta ineludible conforme con las practicas orientadas a
una gestion 6ptima, el uso de técnicas y conocimientos de planificacion de proyectos
para preparar un trabajo destinado a proyectar la marca del cliente entre el publico
objetivo. Asi, los beneficios esperados derivaran de la utilizacion del enfoque de
gestion de proyectos que potencie el aprovechamiento del esfuerzo y ofrezcan
referencias y documentacion a todos los involucrados, permitiendo ademas el éptimo
uso de los recursos, permitan la adecuacién de la administracion de los procesos de
lecciones aprendidas y mejore tanto la estimacion como el cumplimiento de los
tiempos estipulados.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables
finales del proyecto

El producto final es el documento completo del plan para la direccién del proyecto que
facilitara la conceptualizacion, disefio, contratacidn, construccion, implementacion,
desmontaje para Expologistica 2019 por Agencia de publicidad MAGNIFICA S.A.S,
para SUPPLA S.A, Medellin, Colombia.

Cada etapa del proyecto producira de forma natural los entregables del mismo, a
saber:
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En relacion al objetivo 1, se generara un documento contentivo del diagnostico
del proyecto y el documento inicial del proyecto con la finalidad de ilustrar las
consideraciones hechas sobre los aspectos relacionados con lineamientos

basicos, factibilidad y el informe FODA.

En relacion al objetivo 2, se producira un plan para la direccion del proyecto con
la finalidad de establecer las especificaciones de alcance, recursos,

involucrados y tareas vinculadas.

Atendiendo al objetivo 3, se presentara un documento de recopilacion de ideas

con la finalidad de establecer las bases conceptuales del proyecto.

En cuanto al objetivo 4, se generara un documento con las especificaciones
técnicas y operativas asociadas al proyecto, con la finalidad de atender los
conceptos aprobados y de ilustrar las consideraciones relacionadas a calidad,

riesgos y comunicaciones.

En atencion a los objetivos 5 y 6, se producira un informe detallado de la
fabricacion y levantamiento del stand con la finalidad de especificar los detalles
vinculados tanto a las adquisiciones como contrataciones y al uso de los

recursos técnicos y operativos

En relacion al objetivo 7, se generara un informe relativo al monitoreo y control
del uso del stand durante el evento con la finalidad de estimar la adecuacion del

mismo a los requerimientos.

Atendiendo al objetivo 8, se generara un informe gerencial con los aspectos
relacionados al desmontaje del evento con la finalidad de detallar los aspectos

vinculados a la entrega de paz y salvo y a la facturacién.

Finalmente para el objetivo 9, se producira un informe de las lecciones
aprendidas en el proyecto y de retroalimentacion con la finalidad de servir de

referencia formal para futuras iniciativas similares.
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Supuestos

El tiempo estimado para el desarrollo del proyecto es suficiente para cumplir

con los objetivos del mismo y es de tres (3) meses.

Se cuenta con el tiempo y disposicion de los diferentes involucrados
(responsables e interesados de SUPPLA SA Y MAGNIFICA SAS) para atender

a las consultas y controles esenciales para la realizacion del proyecto.

Se cuenta con informacion confiable y oportuna sobre las expectativas y

competencias del cliente.

Existe la disponibilidad de recursos para la generacion del proyecto y la

viabilidad de todas las tareas especificas relacionadas.

La creacion y uso del stand ferial derivada de la atencién de los lineamientos
del presente proyecto representara un activo deseable por la organizacion, por
lo que contara con la actitud positiva de los usuarios o cliente final para el

desarrollo de este documento.

La creacion y uso del stand ferial ocurrira sin entrar en conflicto con normativas

legales y organizacionales.

La creacion y uso del stand estara ajustada a los recursos tecnologicos y

financieros existentes en la empresa, evitando inversiones relacionadas al area.

Los espacios fisicos donde se instalara el stand ferial seran adecuados para el

levantamiento y uso del stand.

La planificacion para el trabajo del proyecto se adecua a la dinamica operativa

de la empresa.

La aprobacién del disefio y presupuesto por parte de MAGNIFICA SAS sera

oportuna

Restricciones

El tiempo para la culminacion del desarrollo del trabajo y de toda la
documentacion relacionada con el mismo es especifico; siendo el limite

establecido inicialmente para la culminacion el mes de septiembre de 2019.
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El tiempo disponible para el levantamiento y adecuacién del stand esta

condicionado a la organizacion y decisiones de Conferia.

Lo recursos efectivamente disponibles de MAGNIFICA SAS pueden condicionar

la concrecion adecuada del proyecto.

Los periodos administrativos (cierre de mes, generaciones de ndbmina y algunas
operaciones operativas como fallas inesperadas en los equipos) podrian

complicar la esperada evolucién de las actividades planificadas.

Identificacion Riesgos

Si durante el tiempo de desarrollo del proyecto ocurriese un significativo cambio
en la plantilla del personal involucrado de la empresa, esto podria conducir a la
aparicion de nuevos requerimientos que afectarian la planificacion respectiva y

en consecuencia los tiempos estimados.

Si se presentan limitaciones en relacion al tiempo destinado para el desarrollo
de este proyecto, puede no cumplirse con el lapso definido, situacion que
impactara negativamente el cronograma, los costos y la entrega final del

mismo.

Si no se cuenta con la informacién necesaria para el desarrollo de los
entregables, no se podran completar los mismos, afectando el alcance, la

calidad y el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

La inoportuna atencidén por parte del personal involucrado e interesado, podria
entorpecer la necesaria dinamica de levantamiento de informacion,

complicando cualquiera de las etapas de desarrollo del proyecto.

La ocurrencia de eventos o catastrofes naturales o provocados por el hombre
de tipo inesperados durante el desarrollo del proyecto, tendria efectos

negativos en la consecucion de los objetivos trazados.

De no lograrse una plena satisfaccion de los parametros de disefio y fabricacion
en las evaluaciones parciales o totales del proyecto, podria conducir a costosas

labores de renegociacion o redisefio del mismo, pudiendo impactar la
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planificacion establecida hasta el momento.

e De ocurrir un cambio significativo en las normativas legales y/econdémicas
durante el desarrollo del proyecto, podria derivar en realidades potencialmente

inmanejables para la culminacién del mismo.

e Cualquier inconveniente técnico no previsto podria incidir en el cronograma
pautado y su ejecucion, lo que haria necesario destinar mas recursos para

solucionar el problema.

¢ Retardos en la contratacion de los proveedores, podria significar no contar con
la materia prima necesaria en forma oportuna, impactando significativamente

en la ponderacion del éxito del proyecto.

Presupuesto
Concepto Presupuesto ($)

Fase Diagndstico y Negociacion 500
Fase Planificacion 1.000,00
Fase Conceptualizacion 950,00
Fase Disefio 1.600,00
Fase Fabricacion 11.000,00
Fase Levantamiento 3.200,00
Fase Evento 4.700,00
Fase Clausura 950,00
Direccién de proyecto 1.600,00
Imprevistos 2.295,00

Total presupuesto linea base 27.795,00

Reserva de gestion (10%) 2.779,5

Total presupuesto objetivo 30.574,5

Principales hitos y fechas
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Nombre hito Fecha Fecha
inicio final
Nombre hito Etapa Fecha inicio Fecha final
Aprobacién del project charter Diagnéstico y 24/06/2019 27/06/2019
Negociacion

Planificacidn realizada Planificacién 27/06/2019 16/07/2019
Conceptualizacion aprobada Conceptualizacion | 16/07/2019 23/07/2019
Disefio aprobado Disefio 24/07/2019 07/08/2019
Fabricacion realizada Fabricacion 07/08/2019 27/08/2019
Entrega de stand a cliente realizada Levantamiento 27/08/2019 04/09/2019
Monitoreo y control realizado Evento 04/09/2019 09/09/2019
Clausura realizada Clausura 09/09/2019 13/09/2019

Informacion historica relevante

La agencia MAGNIFICA S.A.S es una empresa de servicios de publicidad ubicada en

Medellin, Colombia; con dilatada trayectoria comercial y en franco crecimiento que maneja una

cartera de proveedores y un nimero creciente de clientes nacionales e internacionales.
En este sentido, el proceso esencial de la operacion de la empresa es el suministro de una
completa gama de servicios de publicidad (mediante recursos propios o por subcontratacion),
incluyendo servicios de asesoria, servicios creativos, produccion de material publicitario y

utilizacion de los medios de difusion; por lo que incluye la creacion y realizacion de campanas

de publicidad, creacion y colocacion de anuncios de publicidad exterior , representacion de
medios de difusion, a saber, venta de tiempo y espacio en diversos medios de difusion

interesados en la obtencion de anuncios, distribucion y entrega de material publicitario o
muestras, alquiler de espacios publicitarios en vallas publicitarias y creacion de stands y otras
estructuras y sitios de exhibicion.

Asi, la agencia de publicidad MAGNIFICA S.A.S., es la escogida para desarrollar el proyecto
para SUPPLA S.A., la cual cuenta con la experiencia necesaria para ofrecer servicios de
logistica a clientes de diversas areas.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
Director de proyecto
Gerente de empresa
Equipo de Proyecto
Asesores externos
Jefe de arte

Jefe Disefio Grafico
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Director Produccion
Director compras y administracion
Jefe de montaje

Involucrados Indirectos:
Proveedores
Ejecutivo de CORFERIAS

Director de proyecto: Firma:

Rosangela Staton

Autorizacion de: Firma:

Javier Morales
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Anexo 2. Cronograma del proyecto

julio 2019 agosto 2019 septiembre 2019
EDT ~ Nombre de tarea || 7 2= | & 2 7 i ar R e 1 6 M| 6 |21 26 | # 5 0 | 15
0 |SF-2019- 4 stand 2 de agosto i
1 |sF-2019-001 4 Diagnéstico y Negociacién —i
2 |sF-2019-001-4 4 Diagndstico i
3 |SF-2019-001-4.1 Preparacion de Matriz FODA
4 |SF-2019-001-4.2 Analisis de Factibilidad
5 |SF-2019-001-4.3 Diagnostico Completado 26/6
6 |SF-2015-001-2 Negociacién del Project Charter Project Charter
7 |SF-2019-001-3 Aprobacién del Project Charter 21/6
£ |SF-2019-002 4 Planificacion
9 |SF-2019-002-1 an de los Involucrados Lista de Involucrados
10 |sF-2019-002-2 n de Alcance
11 |SF-2019-002-3 n de Plan de Gestion de Integracién
12 |SF-2019-002-4 Estimacian de Costos
13 |SF-2019-002-5 5n de Controles de Calidad
14 |SF-2019-002-6 Planificacion Realizada 16/7
15 |SF-2019-003 4 Conceptualizacién
16 |SF-2019-003-6 4 Definicién de Conceptos
17 |SF-2019-003-6.1 Tormenta de Ideas
128 |SF-2019-003-6.2 Compilacién de Ideas
19 |SF-2019-003-6.3 Conceptos Definidos 20/7
20 |SF-2019-003-3 Creacién de brief
21 |SF-2019-003-4 Aprobacién
22 |SF-2019-003-5 Conceptualizacién Aprobada & 23/7
23 SF-2019-004 4 Disefio
24 SF-2019-004-1 Disefio General del Stand
25 SF-2019-004-7 « Definicién de Detalles de Stand
26 |SF-2019-004-7.1 Propuestas actividades stand
27 | SF-2019-004-7.2 Disefio artes graficos stand
22 |SF-2019-004-7.3 Detalles Definidos 30/7
29 SF-2019-004-4 Correcciones
30 |SF-2019-004-5 Aprobacion de Disefio
31 5F-2015-004-6 Disefio Aprobado
32 |SF-2019-005 4 Fabri ion
33 |SF-2019-005-1 Entrega anticipo
34 |SF-2019-005-2 Anélisis planos técnicos
35 SF-2019-005-3
36 |SF-2019-005-3.1 Planificacion de Adguisiciones
37 | SF-2019-005-3.2 Realizacion de Adquisiciones
38 |SF-2019-005-3.3 Adguisiciones Listas
39 SF-2019-005-4 Contratacion Técnica
40 5F-2019-005-5 Construccion
41 SF-2019-005-6 Contratacion Catering
42 |SF-2019-005-7 Visita de control fabrica
43 |SF-2019-005-8 Reunién preproduccién de montaje
44 | SF-2019-005-9 Fabricacidn Realizada
5 |SF-2019-006 4 Levantamiento
46 |SF-2019-006-1 Ingresos recinto ferial, elementos y personal
47 |SF-2019-006-2 Entrega espacio de montaje
48 SF-2019-006-3 Levantamiento stand en drea asignada
49 |SF-2019-006-4 Instalacidn artes graficos
50 |SF-2019-006-5 Montaje técnico
SF-2019-006-6 Montaje elementos catering
32 SF-2019-006-7 Entrega de stand al cliente a satisfaccion
53 |SF-2019-006-8 Entrega stand a cliente realizada 4/9
SF-2019-007 4 Evento
SF-2019-007-1 Monitoreo y control
SF-2019-007-2 Monitoreo y Control Realizado
SF-2019-008 4 Clausura
SF-2019-008-8 4 Entrega del Area del Stand
S5F-2013-008-8.1 Desmontaje stand
60 |SF-2019-008-8.2 Aseo drea asignada
61 |SF-2019-008-8.3 Entrega de paz y salvo
62 | SF-2019-008-8.5 Entrega del Area Realizada 9
63 SF-2019-008-9 4 Cierre
64 |SF-2019-008-9.1 Reunién feedback
65 |SF-2019-008-9.2 Lecciones aprendidas
66 |SF-2019-008-9.3 Facturacidn
67 |SF-2019-008-9.4 Cierre Realizado & 13/9
SF-2019-008-10 Clausura Finalizada ﬁﬁﬁ
SF-2019-009 Proyecto Stand Ferial Listo +-13/9

Fuente: autoria propia.
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Fase: Diagnéstico y Negociacion - Tarea: Preparacion de Matriz FODA

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-001-4.1

Descripcion del trabajo

Diagnostico de le empresa y del sistema actual

Responsables

Director de proyecto, Gerente de Empresa

Criterio de aceptacion

Informe de diagndstico de la empresa discutido por gerencia y
direccién de proyecto

Descripcion de los entregables

Documento contentivo del diagnéstico del proyecto

Actividades

Identificacion de fortalezas, debilidades, amenazas vy
oportunidades

Duracion estimada 3 dias

Fecha de inicio 24/06/2019
Fecha de finalizacién 26/06/2019
Antecesores

Sucesores SF-2019-001-2

Fase: Diagnéstico y Negociacion - Tarea: Analisis de Factibilidad

Identificacién dl Tarea de trabajo

SF-2019-001-4.2

Descripcion del trabajo

Revision de informe “ex antes” referido a estudio de factibilidad

Responsables

Director de proyecto, Gerente de Empresa

Criterio de aceptacion

Informe de factibilidad revisado

Descripcion de los entregables

Documento contentivo del diagnéstico del proyecto

Actividades

Revision de los estudios de factibilidad: mercadeo, técnico,
legal y financiero referidos al proyecto

Duracion estimada 1 dia
Fecha de inicio 26/06/2019
Fecha de finalizacién 26/06/2019

Antecesores
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Sucesores

SF-2019-001-2

Fase: Diagnéstico y Negociacion - Tarea: Diagnoéstico Completado

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-001-4.3

Descripcion del trabajo

Hito de fin del diagndstico

Responsables

Director de proyecto, Gerente de Empresa

Criterio de aceptacion

Validacion de la aprobacion del diagnéstico

Descripcion de los entregables

Documento contentivo del diagnéstico del proyecto

Actividades

Duracion estimada 0 dias
Fecha de inicio 26/06/2019
Fecha de finalizacién 26/06/2019

Antecesores

SF-2019-001-4.1, SF-2019-001-4.2

Sucesores

SF-2019-001-2

Fase: Diagnéstico y Negociacion - Tarea: Negociacion del Project Charter

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-001-2

Descripcion del trabajo

Presentacion y estudio del charter

Responsables

Gerencia de empresa, Director de proyecto, Asesores externos

Criterio de aceptacion

Project Charter negociado

Descripcion de los entregables

Documento inicial del proyecto

Actividades Definicion de lineamientos basicos del proyecto
Duracion estimada 1 dia

Fecha de inicio 27/06/2019

Fecha de finalizacion 27/06/2019

Antecesores

SF-2019-001-4.3

Sucesores

SF-2019-001-3
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Fase: Diagnéstico y Negociacion - Tarea: Aprobacién del Project Charter

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-001-3

Descripcion del trabajo

Validacion del documento contentivo de los lineamientos
basicos del proyecto

Responsables

Gerencia de empresa, Director de proyecto, Asesores externos

Criterio de aceptacion

Project Charter validado

Descripcion de los entregables

Documento inicial del proyecto

Actividades Validacion de lineamientos basicos del proyecto
Duracion estimada 1 dia

Fecha de inicio 27/06/2019

Fecha de finalizacion 27/06/2019

Antecesores

SF-2019-001-2

Sucesores

SF-2019-002-1

Fase: Planificacion - Tarea: Identificacion de los Involucrados

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-002-1

Descripcion del trabajo

Estudio de los participantes

Responsables

Director de proyecto

Criterio de aceptacion

Validacion de la identificacion de los involucrados

Descripcion de los entregables

Plan para la direccién del proyecto

Actividades Determinacion de la identificacion de los involucrados
Duracién estimada 5 dias

Fecha de inicio 27/06/2019

Fecha de finalizacion 01/07/2019

Antecesores

SF-2019-001-3

Sucesores

SF-2019-002-2
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Fase: Planificacion - Tarea: Definicion de Alcance

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-002-2

Descripcion del trabajo

Estimacién de los limites del proyecto y establecimiento del
EDT

Responsables

Gerencia de empresa, Director de proyecto

Criterio de aceptacion

Aprobacion de la definicion de alcance

Descripcion de los entregables

Plan para la direccién del proyecto

Actividades

Definicion lineamientos de gestién del alcance del proyecto,
disefio de matriz de trazabilidad, EDT y diccionario de la EDT

Duracion estimada 3 dias
Fecha de inicio 02/07/2019
Fecha de finalizacién 04/07/2019

Antecesores

SF-2019-002-1

Sucesores

SF-2019-002-3

Fase: Planificacion - Tare

a: Definicion de Plan de Gestion de Integraciéon

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-002-3

Descripcion del trabajo

Planificacién Estratégica global

Responsables

Gerencia de empresa, Director de proyecto

Criterio de aceptacion

Aprobacion del plan de gestidn de integracion

Descripcion de los entregables

Plan para la direccién del proyecto

Actividades Preparacion de Plan de Integracion
Duracion estimada 4 dias

Fecha de inicio 05/07/2019

Fecha de finalizacion 08/07/2019

Antecesores

SF-2019-002-2

Sucesores

SF-2019-002-4
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Fase: Planificacion - Tarea: Estimacion de Costos

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-002-4

Descripcion del trabajo

Determinacién de los costos proyectados para el proyecto

Responsables

Gerencia de empresa, Director de proyecto, Equipo de
proyecto

Criterio de aceptacion

Aprobacion de presupuesto

Descripcion de los entregables

Plan para la direccién del proyecto

Actividades Estudio y distribucion de inversion necesaria
Duracion estimada 2 dias

Fecha de inicio 09/07/2019

Fecha de finalizacion 10/07/2019

Antecesores

SF-2019-002-3

Sucesores

SF-2019-002-5

Fase: Planificacion - Tarea: Planificacion de Controles de Calidad

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-002-5

Descripcion del trabajo

Determinacién del plan estratégico de controles de calidad

Responsables

Gerencia de empresa, Director de proyecto, Equipo de
proyecto

Criterio de aceptacion

Validacién de criterios de calidad

Descripcion de los entregables

Plan para la direccién del proyecto

Actividades Establecimiento de criterios de calidad
Duracion estimada 5 dias

Fecha de inicio 11/07/2019

Fecha de finalizacion 15/07/2019

Antecesores

SF-2019-002-4

Sucesores

SF-2019-002-6
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Fase: Planificacion — Tarea: Planificacion realizada

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-002-6

Descripcion del trabajo

Hito de fin de la planificacion

Responsables

Gerencia de empresa, Director de proyecto

Criterio de aceptacion

Validacion de la aprobacion de la planificaciéon

Descripcion de los entregables

Plan para la direccién del proyecto

Actividades

Duracién estimada 0 dias
Fecha de inicio 16/07/2019
Fecha de finalizacion 16/07/2019

Antecesores

SF-2019-002-5

Sucesores

SF-2019-003-6.1

Fase: Conceptualizacién - Tarea: Tormenta de ideas

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-003-6.1

Descripcion del trabajo

Reunion de participacion abierta para presentar ideas

Responsables

Director de proyecto, Director de produccion

Criterio de aceptacion

Las ideas y conceptos ofrecidos deben ser pertinentes y
relevantes para la expo feria

Descripcion de los entregables

Documento de recopilacion de ideas con la finalidad de
establecer las bases conceptuales del proyecto

Actividades

Identificacion de conceptos claves, exploracion de referencias
relevantes, enumeracion de opciones

Duracion estimada 2 dias
Fecha de inicio 16/07/2019
Fecha de finalizacion 18/07/2019

Antecesores

SF-2019-002-6

Sucesores

SF-2019-003-6.2
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Fase: Conceptualizaciéon- Tarea: Compilacion

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-003-6.2

Descripcion del trabajo

Organizacién de las ideas y conceptos relevantes ofrecidos en

la tormenta de ideas

Responsables

Coordinador de arte, Jefe de disefio grafico

Criterio de aceptacion

El numero de conceptos e ideas debe ser suficiente pero
manejable

Descripcion de los entregables

Documento de recopilaciéon de ideas con la finalidad de
establecer las bases conceptuales del proyecto

Actividades

Depuracion de conceptos ofrecidos y creacion de un listado
vinculado

Duracion estimada 1 dia
Fecha de inicio 19/07/2019
Fecha de finalizacién 19/07/2019

Antecesores

SF-2019-003-6.1

Sucesores

SF-2019-003-6.3

Fase: Conceptualizacidon- Tarea: Conceptos definidos

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-003-6.3

Descripcion del trabajo

Reporte de conceptos acordados

Responsables

Coordinador de arte, Jefe de disefio grafico

Criterio de aceptacion

Validacion de los conceptos organizados

Descripcion de los entregables

Documento de recopilacion de ideas con la finalidad de
establecer las bases conceptuales del proyecto

Actividades

Duracion estimada 0 dias
Fecha de inicio 23/07/2019
Fecha de finalizacién 23/07/2019

Antecesores

SF-2019-003-6.2
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Sucesores

SF-2019-003-3

Fase: Conceptualizaciéon- Tarea: Creacidn del brief

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-003-3

Descripcion del trabajo

Preparacion de resumen sobre el resultado de la tormenta de
ideas y de la compilacién

Responsables

Coordinador de arte, Jefe de disefio grafico

Criterio de aceptacion

Organizacion coherente y util de las ideas en un informe final

Descripcion de los entregables

Documento de recopilaciéon de ideas con la finalidad de
establecer las bases conceptuales del proyecto

Actividades

Organizacién y preparacion de las ideas recogidas en la
tormenta de ideas y la compilacion

Duracion estimada 3 dias
Fecha de inicio 20/07/2019
Fecha de finalizacién 22/07/2019

Antecesores

SF-2019-003-6.3

Sucesores

SF-2019-003-4

Fase: Conc

eptualizacion- Tarea: Aprobacion

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-003-4

Descripcion del trabajo

Aceptacion de los elementos de conceptualizacion resumidos
en el brief

Responsables

Director de proyecto, Director de produccion

Criterio de aceptacion

Especificaciones satisfactorias de los elementos de
conceptualizacion

Descripcion de los entregables

Documento de recopilacion de ideas con la finalidad de
establecer las bases conceptuales del proyecto

Actividades

Revision de los lineamientos resumidos en las fases anteriores
para su aprobacion final

Duracion estimada

3 dias
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Fecha de inicio

23/07/2019

Fecha de finalizacién

23/07/2019

Antecesores

SF-2019-003-3

Sucesores

SF-2019-003-5

Fase: Conceptualiza

ciéon — Tarea: Conceptualizacion aprobada

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-003-5

Descripcion del trabajo

Hito de fin de la conceptualizacion

Responsables

Director de proyecto, Director de produccion

Criterio de aceptacion

Validacion de la aprobacion de la conceptualizacion

Descripcion de los entregables

Documento de recopilacién de ideas con la finalidad de
establecer las bases conceptuales del proyecto

Actividades

Duracién estimada 0 dias
Fecha de inicio 23/07/2019
Fecha de finalizacién 23/07/2019

Antecesores

SF-2019-003-4

Sucesores

SF-2019-004-1

Fase: Disefio — Tarea: Disefo general del stand

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-004-1

Descripcion del trabajo

Actividad creativa relacionada con la distribucion de los
espacios de distribucion destinados a la exposicion.

Responsables

Coordinador de arte, Jefe de disefio grafico

Criterio de aceptacion

Especificaciones satisfactorias de los elementos de disefio de
stand

Descripcion de los entregables

Documento con las especificaciones técnicas y operativas
asociadas al proyecto

Actividades

Especificacién de necesidades, aceptacion de ideas claves de
la actividad creativa.
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Duracion estimada 15 dias
Fecha de inicio 24/07/2019
Fecha de finalizacién 31/07/2019

Antecesores

SF-2019-003-5

Sucesores

SF-2019-004-1

Fase: Diseno —

Tarea: Propuestas actividades stand

Nombre del Tarea

Propuestas actividades stand

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-004-7.1

Descripcion del trabajo

Plan de trabajo con las acciones a ejecutar en el evento, de tal
forma de cumplir con los objetivos trazados

Responsables

Coordinador de arte, Jefe de disefio grafico

Criterio de aceptacion

Actividades especificas a desarrollar en el stand aprobadas

Descripcion de los entregables

Documento con las especificaciones técnicas y operativas
asociadas al proyecto

Actividades

Determinacién de acciones, determinacién de subactividades
gue complementan la actividad principal, personas
responsables, recursos estimados.

Duracion estimada 14 dias
Fecha de inicio 24/07/2019
Fecha de finalizacion 3/07/2019

Antecesores

SF-2019-003-5

Sucesores

SF-2019-004-7.3

Fase: Disefio — Tarea: Disefo artes graficos stand

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-004-7.2

Descripcion del trabajo

Actividad relacionada con los aspectos visuales de los
espacios de distribucion destinados a la exposicion.

Responsables

Jefe de disefo grafico

Criterio de aceptacion

Especificaciones satisfactorias de los elementos de disefio
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artes gréficos stand

Descripcion de los entregables

Documento con las especificaciones técnicas y operativas
asociadas al proyecto

Actividades

Relacion de detalles sobre ventilacion, acondicionamiento,
iluminacion, decoracion, ambientacién, sonido.

Duracion estimada 14 dias
Fecha de inicio 24/07/2019
Fecha de finalizacion 30/07/2019

Antecesores

SF-2019-003-5

Sucesores

SF-2019-004-7.3

Fase: Diseno- Tarea: Detalles definidos

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-004-7.3

Descripcion del trabajo

Hito de fin de la definicion de detalles del stand

Responsables

Jefe de disefio grafico

Criterio de aceptacion

Validacion de la definicidn de detalles del stand

Descripcion de los entregables

Documento con las especificaciones técnicas y operativas
asociadas al proyecto

Actividades

Duracion estimada 0 dias
Fecha de inicio 30/07/2019
Fecha de finalizacion 30/07/2019

Antecesores

SF-2019-004-7.1, SF-2019-004-7.2

Sucesores

SF-2019-004-4

Fase: Diseno- Tarea: Correcciones

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-004-4

Descripcion del trabajo

Retroalimentacion de las fases de disefio anteriores para
detectar desviaciones en los objetivos y realizar los ajustes
necesarios en forma oportuna
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Responsables

Director de proyecto, Coordinador de arte, Jefe de diseno
grafico

Criterio de aceptacion

Especificaciones del control de cambios

Descripcion de los entregables

Documento con las especificaciones técnicas y operativas
asociadas al proyecto

Actividades Deteccion de errores, realizacion de ajustes
Duracién estimada 6 dias

Fecha de inicio 31/07/2019

Fecha de finalizacién 05/08/2019

Antecesores

SF-2019-004-1, SF-2019-004-7.3

Sucesores

SF-2019-004-5

Fase: Disefio- Tarea: Aprobacion de diseno

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-004-5

Descripcion del trabajo

Aceptacion de los elementos de conceptualizacion resumidos
en el disefio

Responsables

Director de proyecto, Coordinador de arte, Jefe de diseno
grafico

Criterio de aceptacion

Especificaciones satisfactorias de los elementos de disefio

Descripcion de los entregables

Documento con las especificaciones técnicas y operativas
asociadas al proyecto

Actividades

Revision de los lineamientos resumidos en las fases anteriores
de disefio para su aprobacion final

Duracion estimada 8 dias
Fecha de inicio 05/08/2019
Fecha de finalizacion 07/08/2019

Antecesores

SF-2019—004-4

Sucesores

SF-2019-004-6

Fase: Disefo — Tarea: Diseno aprobado
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Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-004-6

Descripcion del trabajo

Hito de aprobacién del disefio

Responsables

Director de proyecto, Coordinador de arte, Jefe de disefno
grafico

Criterio de aceptacion

Validacion del disefio aprobado

Descripcion de los entregables

Documento con las especificaciones técnicas y operativas
asociadas al proyecto

Actividades

Duracién estimada 0 dias
Fecha de inicio 07/08/2019
Fecha de finalizacion 07/08/2019

Antecesores

SF-2019-004-5

Sucesores

SF-2019-005-1, SF-2019-005-2

Fase: Fabricacion — Tarea: Entrega anticipo

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-005-1

Descripcion del trabajo

Dinero por adelantado a cambio de la contrataciéon y
prestacion esperada

Responsables

Director de proyecto, Direccién de compras y administracion

Criterio de aceptacion

Especificaciones satisfactorias de los elementos de entrega de
anticipo

Descripcion de los entregables

Informe detallado de la fabricacién y levantamiento del stand

Actividades Firma de compromiso, entrega de anticipo a responsables
Duracion estimada 1 dia

Fecha de inicio 07/08/2019

Fecha de finalizacién 08/08/2019

Antecesores

SF-2019-004-6

Sucesores

SF-2019-005-3.1, SF-2019-005-6
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Fase: Fabricacion — Tarea: Analisis planos técnicos

Nombre del Tarea

Anadlisis planos técnicos

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-005-2

Descripcion del trabajo

Descripcion de la trazabilidad especifica interior y exterior del
stand ferial

Responsables

Director de produccion, Coordinador de montaje

Criterio de aceptacion

Especificaciones satisfactorias de los elementos de entrega de
anticipo

Descripcion de los entregables

Informe detallado de la fabricacion y levantamiento del stand

Actividades

Detalles esquema interior stand, detalles esquema exterior
stand

Duracion estimada 3 dias
Fecha de inicio 07/08/2019
Fecha de finalizacién 08/08/2019

Antecesores

SF-2019-004-6

Sucesores

SF-2019-005-5, SF-2019-005-7

Fase: Fabricacion

— Tarea: Planificacion de adquisiciones

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-005-3.1

Descripcion del trabajo

Estimaciones de materiales y equipos para la realizacion de
trabajos de adecuacion del espacio

Responsables

Equipo de proyecto, Direccién de compras y administracion

Criterio de aceptacion

Plan de adquisiciones aprobadas

Descripcion de los entregables

Informe detallado de la fabricacién y levantamiento del stand

Actividades

Planificacion de compras, realizacion de compras, validacion
de compras.

Duracion estimada 1 dia
Fecha de inicio 08/08/2019
Fecha de finalizacion 09/08/2019
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Antecesores

SF-2019-005-1

Sucesores

SF-2019-005-3.2

Fase: Fabricacion — Tarea: Realizaciéon de adquisiciones

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-005-3.2

Descripcion del trabajo

Adquisiciones de materiales y equipos para la realizacion de
trabajos de adecuacion del espacio

Responsables

Equipo de proyecto, Direccién de compras y administracion

Criterio de aceptacion

Compras aprobadas

Descripcion de los entregables

Informe detallado de la fabricacion y levantamiento del stand

Actividades

Planificacion de compras, realizacion de compras, validacion
de compras.

Duracion estimada 6 dias
Fecha de inicio 09/08/2019
Fecha de finalizacion 14/08/2019

Antecesores

SF-2019-005-3.1

Sucesores

SF-2019-005-3.3

Fase: Fabricacion — Tarea: Adquisiciones listas

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-005-3.3

Descripcion del trabajo

Hito de fin de las adquisiciones

Recursos estimados

Criterio de aceptacion

Validacion de las adquisiciones efectuadas

Descripcion de los entregables

Informe detallado de la fabricacion y levantamiento del stand

Actividades
Duracion estimada 0 dias
Fecha de inicio 14/08/2019

Fecha de finalizacién

14/08/2019




174

Antecesores

SF-2019-005.32

Sucesores

SF-2019-005-5

Fase: Fabricacion — Tarea: Contratacion técnica

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-005-4

Descripcion del trabajo

Acuerdo de tareas y responsabilidades especificas de
fabricacion del stand

Responsables

Equipo de proyecto, Director de compras y administracion,
Coordinador de montaje

Criterio de aceptacion

Especificaciones satisfactorias de los elementos de
contratacion técnica

Descripcion de los entregables

Informe detallado de la fabricacién y levantamiento del stand

Actividades

Acuerdo de caracterizacion de tareas especificas, acuerdo de
caracterizacion de responsabilidades especificas.

Duracion estimada 6 dias
Fecha de inicio 09/08/2019
Fecha de finalizacién 15/08/2019

Antecesores

SF-2019-005-3.1

Sucesores

SF-2019-005-5, SF-2019-005-7

Fase: Fabricacion — Tarea: Construccion

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-005-5

Descripcion del trabajo

Identificacion y adecuacion de los elementos de construccion

Responsables

Equipo de proyecto, Coordinador de montaje

Criterio de aceptacion

Especificaciones satisfactorias de los elementos de fabricacién

Descripcion de los entregables

Informe detallado de la fabricacién y levantamiento del stand

Actividades

Identificacién de los elementos necesarios de fabricacion,
adecuacioén y transformacion de los elementos en un producto
fisico

Duracion estimada

10 dias
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Fecha de inicio

16/08/2019

Fecha de finalizacién

26/08/2019

Antecesores

SF-2019-005-2, SF-2019-005-4, SF-2019-005-3.3

Sucesores

SF-2019-005-8

Fase Fabricacion — Tarea: Contratacion Catering

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-005-6

Descripcion del trabajo

Acuerdo de servicio de comida que cumpla con las
caracteristicas del evento

Responsables

Director de compras y administracion

Criterio de aceptacion

Especificaciones satisfactorias de los elementos de
contratacion catering

Descripcion de los entregables

Informe detallado de la fabricacion y levantamiento del stand

Actividades

Acuerdo de caracterizacion de catering, acuerdo de
caracterizacion de responsabilidades especificas.

Duracion estimada 1 dia
Fecha de inicio 08/08/2019
Fecha de finalizacién 09/08/2019

Antecesores

SF-2019-005-1

Sucesores

SF-2019-005-8

Fase: Fabricacion — Tarea: Visita de control fabrica

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-005-7

Descripcion del trabajo

Retroalimentacién de las fases de fabricacion y contratacion
para detectar desviaciones en los objetivos y realizar los
ajustes necesarios en forma oportuna

Responsables

Director de proyecto, Director de produccion

Criterio de aceptacion

Especificaciones del control de cambios

Descripcion de los entregables

Informe detallado de la fabricacion y levantamiento del stand

Actividades

Deteccion de errores, realizacion de ajustes
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Duracion estimada 2 dias
Fecha de inicio 21/08/2019
Fecha de finalizacién 22/08/2019

Antecesores

SF-2019-005-2, SF-2019-005-4

Sucesores

SF-2019-005-8

Fase: Fabricacion — Tarea: Reunién preproduccién de montaje

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-005-8

Descripcion del trabajo

Determinacién de los elementos especificos de montaje

Responsables

Director de proyecto, Director de produccién, Coordinador de
montaje

Criterio de aceptacion

Especificaciones satisfactorias de los elementos de reunion
preproduccién de montaje

Descripcion de los entregables

Informe detallado de la fabricacién y levantamiento del stand

Actividades

Planificacién y organizacion de los elementos aprobados de
montaje

Duracion estimada 1 dia
Fecha de inicio 26/08/2019
Fecha de finalizacion 27/08/2019

Antecesores

SF-2019-005-5, SF-2019-005-6, SF-2019-005-7

Sucesores

SF-2019-005-9, SF-2019-006-1, SF-2019-006-4, SF-2019-
006-5, SF-2019-006-6

Fase: Fabricacion — Tarea: Fabricacion realizada

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-005-9

Descripcion del trabajo

Hito de Fabricacion y Contratacion terminada

Responsables

Director de proyecto, Director de produccion

Criterio de aceptacion

Validacion de fabricacion y contratacion listas

Descripcion de los entregables

Informe detallado de la fabricacion y levantamiento del stand
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Actividades

Duracién estimada 0 dias
Fecha de inicio 27/08/2019
Fecha de finalizacion 27/08/2019

Antecesores

SF-2019-005-8

Sucesores

SF-2019-006-3

Fase: Levantamiento Tarea: Ingresos recinto ferial, elementos y personal

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-006

Descripcion del trabajo

Acceso y transporte al stand de recursos bajo los parametros
establecidos

Responsables

Director de proyecto, Coordinador de montaje

Criterio de aceptacion

Lineamientos satisfactorios de ingreso

Descripcion de los entregables

Informe detallado de la fabricacion y levantamiento del stand

Actividades

Ingreso talento humano, ingreso recursos fisicos, ingreso
documentacién pertinente

Duracion estimada 1 dia
Fecha de inicio 27/08/2019
Fecha de finalizacion 27/08/2019

Antecesores

SF-2019-005-8

Sucesores

SF-2019-006-2

Fase: Levantamiento — Tarea: Entrega espacio de montaje

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-006-2

Descripcion del trabajo

Recepcién del sitio en donde se levantara el stand de acuerdo
a los lineamientos establecidos

Responsables

Coordinador de montaje

Criterio de aceptacion

Lineamientos satisfactorios relacionados a la entrega del
espacio
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Descripcion de los entregables

Informe detallado de la fabricacién y levantamiento del stand

Actividades

Inspeccion, comparacion con la adecuacion esperada, entrega
del espacio

Duracion estimada 3 dias
Fecha de inicio 28/08/2019
Fecha de finalizacion 30/08/2019

Antecesores

SF-2019-006-1

Sucesores

SF-2019-006-3

Fase: Levantamiento — Tarea: Levantamiento stand en area asignada

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-006-3

Descripcion del trabajo

Puesta en funcionamiento del stand con su escenario de
acuerdo a las pautas previstas

Responsables

Coordinador de montaje

Criterio de aceptacion

Especificaciones de levantamiento de stand aceptable

Descripcion de los entregables

Informe detallado de la fabricacion y levantamiento del stand

Actividades

Planificacién levantamiento stand, accion operativa de
levantamiento

Duracion estimada 4 dias
Fecha de inicio 30/08/2019
Fecha de finalizacién 03/09/2019

Antecesores

SF-2019-005-9, SF-2019-006-2

Sucesores

SF-2019-006-7

Fase: Levantamiento — Tarea: Instalacion artes graficos

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-006-4

Descripcion del trabajo

Puesta en funcionamiento de artes graficos de acuerdo a las
pautas previstas

Responsables

Jefe disefo grafico, Director de produccion
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Criterio de aceptacion

Instalacion de artes gréficos satisfactoria

Descripcion de los entregables

Informe detallado de la fabricacion y levantamiento del stand

Actividades

Planificacion levantamiento artes graficos, accion operativa
artes graficos

Duracion estimada 2 dias
Fecha de inicio 27/08/2019
Fecha de finalizacién 29/08/2019

Antecesores

SF-2019-005-8

Sucesores

SF-2019-006-7

Fase: Levan

tamiento — Tarea: Montaje técnico

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-006-5

Descripcion del trabajo

Puesta en funcionamiento del montaje técnico de acuerdo a
las pautas previstas

Responsables

Coordinador de montaje

Criterio de aceptacion

Instalacion de montaje técnico satisfactoria

Descripcion de los entregables

Informe detallado de la fabricacién y levantamiento del stand

Actividades

Planificacion puesta en funcionamiento del montaje técnico,
accion operativa montaje técnico

Duracion estimada 1 dia
Fecha de inicio 27/08/2019
Fecha de finalizacion 28/08/2019

Antecesores

SF-2019-005-8

Sucesores

SF-2019-006-7

Fase: Levantamiento — Tarea: Montaje elementos catering

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-006-6

Descripcion del trabajo

Puesta en funcionamiento de elementos catering de acuerdo a
las pautas previstas
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Responsables

Equipo de proyecto, Coordinador de montaje

Criterio de aceptacion

Instalacion de elementos catering satisfactoria

Descripcion de los entregables

Informe detallado de la fabricacion y levantamiento del stand

Actividades

Planificacién puesta en funcionamiento de elementos catering,
accién operativa de elementos catering

Duracion estimada 1 dia
Fecha de inicio 27/08/2019
Fecha de finalizacion 28/08/2019

Antecesores

SF-2019-005-8

Sucesores

SF-2019-006-7

Fase: Levantamiento — Tarea: Entrega de stand al cliente a satisfaccién

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-006-7

Descripcion del trabajo

Realizacién de la entrega del stand donde se realizara el
evento al cliente

Recursos estimados

Equipo de proyecto, Coordinador de montaje

Criterio de aceptacion

Entrega de stand satisfactoria

Descripcion de los entregables

Informe detallado de la fabricacion y levantamiento del stand

Actividades

Entrega de stand al cliente, acuerdo de satisfaccion ejecutado
por los interesados

Duracion estimada 1 dia
Fecha de inicio 04/09/2019
Fecha de finalizacién 04/09/2019

Antecesores SF-2019-006-4, SF-2019-006-5, SF-2019-006-6, SF-2019-
006-3
Sucesores SF-2019-006-8

Fase: Levantamiento — Tarea: Entrega stand a cliente realizada
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Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-006-8

Descripcion del trabajo

Hito de realizacién de entrega del stand

Responsables

Equipo de proyecto, Coordinador de montaje

Criterio de aceptacion

Validacion satisfactoria de la entrega del stand

Descripcion de los entregables

Informe detallado de la fabricacion y levantamiento del stand

Actividades

Duracion estimada 0 dias
Fecha de inicio 04/09/2019
Fecha de finalizacion 04/09/2019

Antecesores

SF-2019-006-7

Sucesores

SF-2019-007-1

Fase: Evento — Tarea: Monitoreo y Control

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-007-1

Descripcion del trabajo

Seguimiento y retroalimentacion de las actividades del evento
0 anteriores para detectar desviaciones en los objetivos y
realizar los ajustes necesarios en forma oportuna

Responsables

Director de proyecto, Director de produccién, Equipo de
proyecto

Criterio de aceptacion

Especificaciones de seguimiento y retroalimentacion

Descripcion de los entregables

Informe relativo al monitoreo y control del uso del stand
durante el evento

Actividades

Preparacion de listas de chequeo, realizacion de seguimiento,
actividades de comparaciones, realizacion de ajustes

Duracion estimada 5 dias
Fecha de inicio 04/09/2019
Fecha de finalizacion 09/09/2019

Antecesores

SF-2019-006-8

Sucesores

SF-2019-007-2
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Fase: Evento — Tarea: Monitoreo y control realizado

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-007-2

Descripcion del trabajo

Hito de realizacién del monitoreo y control

Responsables

Director de proyecto, Director de produccién, Equipo de
proyecto

Criterio de aceptacion

Reporte de monitoreo y control aceptado

Descripcion de los entregables

Informe relativo al monitoreo y control del uso del stand
durante el evento

Actividades

Duracién estimada 0 dias
Fecha de inicio 09/09/2019
Fecha de finalizacién 09/09/2019

Antecesores

SF-2019-007-1

Sucesores

SF-2019-008-8.1, SF-2019-008-8.2

Fase: Clausura — Tarea: Desmontaje stand

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-008-8.1

Descripcion del trabajo

Cierre fisico del stand

Responsables

Equipo de proyecto, Coordinador de montaje

Criterio de aceptacion

Validacion satisfactoria del desmontaje de stand

Descripcion de los entregables

Informe gerencial con los aspectos relacionados al desmontaje
del evento

Actividades Desmontaje fisico del stand, verificacion de equipos y recursos
Duracién estimada 1 dia

Fecha de inicio 10/09/2019

Fecha de finalizacién 10/09/2019

Antecesores

SF-2019-007-2

Sucesores

SF-2019-008-8.3
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Fase: Clausura — Tarea: Aseo area asignada

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-008-8.2

Descripcion del trabajo

Limpieza del area

Responsables

Equipo de proyecto, Coordinador de montaje

Criterio de aceptacion

Aseo area asignada satisfactorio

Descripcion de los entregables

Informe gerencial con los aspectos relacionados al desmontaje
del evento

Actividades Limpieza del area, resguardo de los recursos utilizados
Duracion estimada 1 dia

Fecha de inicio 10/09/2019

Fecha de finalizacion 10/09/2019

Antecesores

SF-2019-007-2

Sucesores

SF-2019-008-8.3

Fase: Clausura — Tarea: Entrega de paz y salvo

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-008-8.3

Descripcion del trabajo

Firma entre las partes involucradas de la culminacion
satisfactoria del evento

Responsables

Director de Proyecto, Gerente de empresa, Ejecutivo de
Corferias

Criterio de aceptacion

Documento de finiquito (paz y salvo) firmado por la parte

Descripcion de los entregables

Informe gerencial con los aspectos relacionados al desmontaje
del evento

Actividades Redaccion de documento, firma de documento
Duracién estimada 1 dia

Fecha de inicio 11/09/2019

Fecha de finalizacion 11/09/2019

Antecesores

SF-2019-008-8.1, SF-2019-008-8.2
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Sucesores

SF-2019-008-8.5

Fase: Clausura — Tarea: Entrega del area realizada

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-008-8.5

Descripcion del trabajo

Hito que identifica la entrega del area

Responsables

Director de Proyecto, Gerente de empresa, Ejecutivo de
Corferias

Criterio de aceptacion

Validacion satisfactoria de la entrega del area

Descripcion de los entregables

Informe gerencial con los aspectos relacionados al desmontaje
del evento

Actividades

Duracion estimada 0 dias
Fecha de inicio 11/09/2019
Fecha de finalizacion 11/09/2019

Antecesores

SF-2019-008-8.3

Sucesores

SF-2019-008-9.1, SF-2019-008-9.2

Fase: Clausura — Tarea: Reunion Retroalimentacion

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-008-9.1

Descripcion del trabajo

Evaluacion de las actividades del evento para detectar
desviaciones en los objetivos y los aciertos obtenidos

Responsables

Director de proyecto, Director de produccion, Director de
compras y administracion

Criterio de aceptacion

Validacion de la evaluacion realizada

Descripcion de los entregables

Informe de las lecciones aprendidas en el proyecto y de
Retroalimentacion

Actividades Evaluacion, conclusiones
Duracion estimada 1 dia
Fecha de inicio 12/09/2019

Fecha de finalizacion

12/09/2019
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Antecesores

SF-2019-008-8.5

Sucesores

SF-2019-008-9.3

Fase: Clausura — Tarea: Lecciones aprendidas

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-008-9.2

Descripcion del trabajo

Registro de procesos que hicieron bien y aquellos que pueden
mejorar

Responsables

Director de proyecto, Director de produccion, Director de
compras y administracién, Gerente de empresa

Criterio de aceptacion

Resumen de lecciones aprendidas informado

Descripcion de los entregables

Informe de las lecciones aprendidas en el proyecto y de
Retroalimentacion

Actividades

Requisitos de definicidn y gestion efectuados con éxito,
Requisitos de definicién y gestion que pueden mejorar,
acciones del alcance realizadas con éxito, acciones del
alcance que pueden mejorarse.

Duracion estimada 1 dia
Fecha de inicio 12/09/2019
Fecha de finalizacion 12/09/2019

Antecesores

SF-2019-008-8.5

Sucesores

SF-2019-008-9.3

Fase: Clausura — Tarea: Facturacion

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-008-9.3

Descripcion del trabajo

Balance econdémico del evento, con conclusiones y
recomendaciones

Responsables

Director de proyecto, Direccion de compras y administracion,
Gerente de empresa

Criterio de aceptacion

Lineamientos del informe del balance, conclusiones y
recomendaciones aprobado

Descripcion de los entregables

Informe gerencial con los aspectos relacionados al desmontaje
del evento
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Actividades Resultados financieros, balance general
Duracién estimada 1 dia

Fecha de inicio 13/09/2019

Fecha de finalizacion 13/09/2019

Antecesores

SF-2019-008-9.1, SF-2019-008-9.2

Sucesores

SF-2019-008-9.4

Fase: Clausura — Tarea: Cierre realizado

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-008-9.4

Descripcion del trabajo

Hito de cierre realizado

Responsables

Director de proyecto, Gerente de empresa

Criterio de aceptacion

Validacion de cierre realizado exitosamente

Descripcion de los entregables

Informe gerencial con los aspectos relacionados al desmontaje
del evento

Informe de las lecciones aprendidas en el proyecto y de
Retroalimentacion

Actividades Clausura realizada
Duracion estimada 0 dias

Fecha de inicio 13/09/2019

Fecha de finalizacion 13/09/2019

Antecesores

SF-2019-008-9.3

Sucesores

SF-2019-008-10

Fase: Clausura — Tarea: Clausura finalizada

Identificacién de Tarea de trabajo

SF-2019-008-10

Descripcion del trabajo

Hito de realizacion de la clausura

Responsables

Gerente de empresa, Director proyecto

Criterio de aceptacion

Generacion de acta de finiquito

Descripcion de los entregables

Informe gerencial con los aspectos relacionados al desmontaje
del evento
Informe de las lecciones aprendidas y de Retroalimentacion
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Actividades

Duracién estimada 0 dias
Fecha de inicio 13/09/2019
Fecha de finalizacion 13/09/2019

Antecesores

SF-2019-008-9.4

Sucesores

SF-2019-009

Fuente: propia.
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Anexo 3. Caracteristicas generales de la plantilla propuesta en el cierre del proyecto.
(Datos aportados por MAGNIFICA SAS)

Plantilla Observaciones generales
-Relacion completa, con los resumenes
Reporte final del proyecto adecuados, de la evolucion que ha

tenido el proyecto. Incluyendo
evidencias de certificaciones de
conformidad y cumplimiento de pautas
formales, relaciones de gastos
incurridos y de contratos efectuados y
liquidados, promenores sobre partidas
ejecutadas y disponibles al final del
proyecto, detalles sobre tareas de
levantamiento y desmontaje del Stand
asi como de su uso y operacion.

-Material descriptivo del uso de los
recursos y de los objetivos perseguidos
y acanzados, asi como referencias
sobre metas especificas y adicionales
en competencias relevantes de
planificacion, fabricacion y apoyo.

-Relacion de situaciones
inconvenientes y problemas resueltos
durante el proyecto y referencias sobre
desempeno de los aliados comerciales
y los involucrados.

Fuente: autoria propia.




Anexo 4. Certificado de Conformidad

189

Fecha:
Nombre del proyecto:
Director del proyecto:
Fecha prevista para la liquidacion: Fecha de liquidacidn:
/ / / /

Entrega de documentos:

Motivo de la Diferencia:

Aspectos financieros
Monto presupuestado:
Monto ejecutado:
Remanente o exceso:

Aspectos a tomar en cuenta para futuros proyectos:

Representante MAGNIFICA SAS

Representante Proyecto
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Anexo 5. Formato de Minuta de reunion del proyecto

Minuta de Reunion

Lugar de Reunion:

Proyecto

Fecha: / /

Tema / Objetivo de la Reunion:

Participantes

Nombre Departamento Cargo

Rol

Resultados / Conclusiones

Relator:
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Anexo 6. Formato de Evaluacion de Objetivos Especificos

EVALUACION DE RESULTADOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Fecha: / /

Tarea

Objetivo
Especifico

% Alcanzado

Comentario

Comentario General:

Responsable:




Anexo 7. Formato de Evaluacion Final

192

Empresa

Servicio Contratado

Proveedor
Responsable de Evaluacion Fecha de
Reporte
Evaluacion
Criterio Aspecto Apreciacion
Ejecucion Resultado acorde a
lo esperado en
especificaciones
técnicas
Ejecucion Apego a politicas y
pautas operativas
Ejecucion Flujo de
comunicacion
Tiempo Finalizacion
oportuna
Tiempo Uso de
sobretiempo
Tiempo Tiempo ocioso
Costos Apego al
presupuesto
Costos Gastos adicionales

Evaluacion General

Fuente: Investigacion propia.
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Anexo 8. Cierre del Contrato

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

Empresa
Magnifica SAS
Objeto:
Contratista:
Plazo Inicial del Contrato:
Valor Inicial del Contrato:
Supervisor del Contrato:
Fecha de Suscripcion:
Fecha de Inicio:
Términos de cierre de contrato:
Fecha de Terminacion:

Plazo Final del Contrato:

Valor Final del Contrato:

CONDICIONES DE LAS GARANTIAS

Clase de Garantia:

Péliza No.:

Aseguradora:

Fuente: Investigacion propia.




194

Anexo 9. Acta del PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

13/05/2019 Plan para la direccion del proyecto de conceptualizacion,
disefio, contratacion, construccion, implementacion,
desmontaje de un stand ferial para Expologistica 2019 por
Agencia de publicidad MAGNIFICA S.A.S, para
SUPPLA S.A, Medellin, Colombia.

Areas de conocimiento / Area de aplicacion (Sector / Actividad):
procesos:

Grupos de Procesos: Sector: Privado

Inicio, Planificacion, Ejecucion, Actividad: Servicios comerciales de publicidad

Monitoreo y Control y Cierre.

Areas de Conocimiento:
Integracion, alcance, plazo, costo,
calidad, riesgos, comunicaciones,
recursos, adquisiciones e

interesados
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
Mayo 13 de 2019 Noviembre 08 de 2019

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general
Realizar un plan para la direccion del proyecto de conceptualizaci(')n, disefio,

contratacion, construccion, implementacion, desmontaje para Expo logistica 2019 por Agencia
de publicidad MAGNIFICA S.A.S, para SUPPLA S.A, Medellin, Colombia.

Objetivos especificos

1. Desarrollar un informe sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
cconceptualizacion, disefio, contratacion, construccion, implementacion, desmontaje para Expo
logistica 2019 por Agencia de publicidad MAGNIFICA S.A.S, para SUPPLA S.A entendido
como el proyecto base para el PFG.

2. Desarrollar un plan de gestion de la integracion y documentos anexos para la identificacion,
definicidn, unificacion y coordinacion de los procesos y actividades requeridos para la
ejecucion del proyecto.

3. Desarrollar un plan de gestion y documentos anexos del alcance con el fin de delimitar los
entregables y el trabajo requerido para llevar a cabo el proyecto.

4. Desarrollar un plan de gestion y documentos anexos del cronograma que permita, por medio
de la administracion de las actividades y la definicion de un plan cronolégico, favorecer
finalizar el proyecto en el tiempo definido.

5. Desarrollar un plan de gestion de costos y documentos anexos que permita planificar,




195

estimar, presupuestar y controlar los costos del proyecto y alcanzar los objetivos del mismo
dentro del presupuesto aprobado.

6. Desarrollar un plan de gestion de la calidad y documentos anexos, con el fin de planificar,
gestionar y controlar la calidad del proyecto y asi garantizar el cumplimiento de los requisitos
de calidad establecidos.

7. Desarrollar un plan de gestion y documentos anexos de los recursos del proyecto para lograr
identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto.

8. Desarrollar un plan de gestion y documentos anexos de comunicaciones con el fin de
asegurar que toda la informacion del proyecto sea transmitida y distribuida adecuadamente y de
acuerdo a los objetivos y requerimientos del mismo.

9. Desarrollar un plan de gestién y documentos anexos de riesgos para asi identificar, analizar,
planificar e implementar respuestas y monitorear los riesgos a los que estd expuesto el proyecto.
10. Desarrollar un plan de gestion y documentos anexos de adquisiciones para llevar a cabo los
procesos necesarios para adquirir los productos, servicios o resultados requeridos por fuera de
la organizacion, que son necesarios para la ejecucion del proyecto.

11.Desarrollar un plan de gestion y documentos anexos de interesados para identificar a los
grupos, personas u organizaciones que tendran participacion directa o indirecta en el proyecto y
asi poder manejar su inherencia.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Al entender el caracter comercial de las agencias de publicidad, se debe sefialar que las mismas
son entidades que se encuentran en un mundo dinamico en donde hoy en dia se presenta una
alta incertidumbre; asi que ocurre cada vez con mayor frecuencia que los efectos del marketing
y la presencia de las marcas resulte esencial para procurar el logro de los objetivos trazados. Por
consiguiente, se deben manejar herramientas y estrategias que de forma eficiente hagan posible
garantizar el éxito conforme a la vision, mision y objetivos de la organizacion.

Al respecto, Chiavenato (2011) comenta la relevancia de las estrategias de marketing para dar a
conocer la marca buscando la fidelizacion del cliente mediante la comunicacion corporativa, la
publicidad y la debida participacion de los interesados, de tal manera de generar un lazo
emocional con el consumidor, a través de opciones como los eventos y stand feriales.

De acuerdo a lo anterior, resulta ineludible de acuerdo a las practicas orientadas a una gestion
optima, el uso de técnicas y conocimientos de planificacion de proyectos para preparar un
trabajo destinado a proyectar la marca del cliente entre el target. Asi, los beneficios esperados
derivaran de la utilizacion del enfoque PMI de gestion de proyectos que potencie el
aprovechamiento del esfuerzo y ofrezcan referencias y documentacion a todos los involucrados,
permitan ademads aprovechar mejor los recursos utilizados, adecuen la administracion de los
procesos de lecciones aprendidas y mejore tanto la estimacién como el cumplimiento de los
tiempos estimados.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

e El producto final es el documento completo del plan para la direccion del proyecto que
facilitard la conceptualizacion, disefio, contratacion, construccion, implementacion,
desmontaje para Expo logistica 2019 por Agencia de publicidad MAGNIFICA S.A.S,
para SUPPLA S.A, Medellin, Colombia.
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Los entregables que generara el proyecto son los diferentes planes de gestion de
integracion, alcance, identificacion de los interesados, cronograma, costos, calidad,
recursos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones; todos con sus respectivos
documentos anexos. Asi, los documentos anexos que componen los entregables se
refieren al informe de diagndstico inicial, plantillas y formatos, cuadros diversos, figuras
y graficos, documentos e informes referidos a procesos y procedimientos, actas, cuadros
de matrices y rangos, entre otros; que sirven para ilustrar y demostrar el conocimiento

adquirido.

Supuestos

El tiempo estimado para el desarrollo del proyecto final de graduacion es suficiente para

cumplir con los objetivos del mismo.

Se cuenta con el tiempo y disposicion de los diferentes involucrados (responsables e
interesados en SUPPLA SA Y MAGNIFICA SAS) para atender a las consultas y

controles esenciales para la realizacion del proyecto.

Se cuenta con informacion confiable y oportuna sobre las expectativas y competencias

del cliente.

Existe la disponibilidad de recursos para la generacion del PGF y la viabilidad de todas

las tareas especificas relacionadas..

Restricciones

Una vez terminado el seminario de graduacion, se cuenta con 3 meses para la realizacion
del proyecto y de toda la documentacién relacionada con el PFG; siendo el limite

establecido inicialmente para la culminacion del PFG noviembre del 2019.

Las operaciones comerciales relacionadas con aspectos documentados en el PFG tienen

su propia y particular dinamica y tiempos de espera..

Las negociaciones con proveedores externos de bienes y servicios requeridos para el

proyecto base condicionan el flujo de informacion parta el PFG.
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Identificacion Riesgos

Si durante el tiempo de desarrollo del proyecto ocurriese un significativo cambio en la
plantilla del personal involucrado de las empresas involucradas, esto podria conducir a
la aparicion de nuevos requerimientos que afectarian la planificacion y los tiempos

estimados para las tareas del PFG.

Si se presentan limitaciones para destinar tiempo al desarrollo de este proyecto, no se
cumplira con el plazo definido, situacién que impactara el cronograma y la entrega del

producto final del proyecto.

Si no se cuenta con la informacidn necesaria para el desarrollo de los entregables, no se
podran completar los mismos, afectando el alcance, la calidad y el cumplimiento de los

objetivos del proyecto.

La inoportuna atencion por parte del personal involucrado e interesado, podria
entorpecer la necesaria dindmica de levantamiento de informacion, complicando

cualquiera de las etapas de desarrollo del PFG.

De ocurrir un cambio significativo en las normativas legales y/econdomicas (bajo la
figura de expropiaciones, paralizaciones o estatizacion de espacios o servicios) durante
el desarrollo del PFG, podria derivar en situaciones potencialmente inmanejables para la

culminacién del mismo.

Presupuesto

-El curso en que se lleva a cabo este proyecto como materia universitaria tiene un costo de

USD $350.

-La impresion y creacion de material impreso para presentacion del producto final tiene un
costo aproximado de $400.

-Transporte y movilizacion para conseguir materiales, impresiones, visitas a la Universidad para
la presentacion final, tiene un costo de $200.

-Situacion77es imprevistas: $150

Presupuesto total del PFG: $1100.
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Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Entrega de Charter, EDT e 13 Mayo, 2019 19 de Mayo, 2019
Investigacion Bibliografica
Entrega de Introduccion y 20 Mayo, 2019 26 de Mayo, 2019
Cronograma
Entrega de Marco Teoérico 27 Mayo, 2019 02 Junio, 2019
Entrega de Marco 03 Junio, 2019 09 Junio, 2019
Metodolégico
Entrega de documento 10 Junio, 2019 16 de Junio, 2019

completo, Resumen
Ejecutivo, Bibliografia,
Indices, Charter firmado

Desarrollo del PFG con el 06 Agosto, 2019 01 de Octubre, 2019
tutor

Lecturas y revisiones por 02 Agosto, 2019 04 Noviembre, 2019
parte de lectores

Aprobacion del PFG 05 Noviembre, 2019 08 Noviembre, 2019

Informacion historica relevante

La agencia MAGNIFICA S.A.S es una empresa de servicios de publicidad ubicada en Bogota,
Colombia; con dilatada trayectoria comercial y en franco crecimiento que maneja una cartera de
proveedores y un nimero creciente de clientes nacionales e internacionales.

En este sentido, el proceso esencial de la operacion de la empresa es el suministro de una
completa gama de servicios de publicidad (mediante recursos propios o por subcontratacion),
incluyendo servicios de asesoria, servicios creativos, produccion de material publicitario y
utilizacion de los medios de difusion; por lo que incluye la creacion y realizacion de campafias
de publicidad, creacion y colocacion de anuncios de publicidad exterior , representacion de
medios de difusion, a saber, venta de tiempo y espacio en diversos medios de difusion
interesados en la obtencion de anuncios, distribucion y entrega de material publicitario o
muestras, alquiler de espacios publicitarios en vallas publicitarias y creacion de stands y otras
estructuras y sitios de exhibicion.

Asi, la agencia de publicidad MAGNIFICA S.A.S., es la escogida para desarrollar el proyecto
para SUPPLA S.A., la cual cuenta con la experiencia necesaria para ofrecer servicios de
logistica a clientes de diversas areas.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
Director del proyecto
Gerente de la empresa
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Asesores externos

Directora de arte

Director Dpto. Disefio Grafico
Directora Mercadeo

Jefe Produccion

Director de Montaje

Involucrados Indirectos:

Proveedores

Cliente empresarial

Personal operativo de la empresa

De la Universidad: personal administrativo relacionado con el PFG

Director de proyecto: Firma:
R la Stat
osangela Staton @i
Autorizacion de: Firma:
Javier Morales




Anexo 10. Descripcion del PFG (EDT)

1. Proyecto Final
de Graduacion
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—1] 1.1 Planeacidn

1.1.1.1 Definicién del Tema del PFG | | 1.1.1.2 Chérter y EDT | ‘ 1.1.1.4 Marco Teérico |

1.1.1 Seminario de

Graduacién

I

1.1.1.3 Introduccidn y
Cronograma

1.1.1.5 Marco
Metodoldgico

Indices

1.1.1.6 Resumen,
Bibliografia e

1.1.1.7 Chérter
Firmado

—| 1.2 Ejecucion |I

1.2.1Informe Diagndstico
de Gestion de Proyecto

1.2.2 Documentos,
Procesos y Plantillas

‘ 1.2.3 Documento de Estrategias |

1.2.4 Entrega al Tutor de
Documento Final

| 1.2.5 Revisidn Final del Tutor |

1.2.6 Ajustes Finales Tras
Observaciones del Tutor

| 1.2.7 Proyecto PFG Listo |

_i 1.3 Tutoria

| 1.3.1 Asignacion de Tutor del Proyecto | | 1.3.2 Tutoria del Proyecto ‘

| 1.3.3 PFG Listo para Evaluadores |

1.4.1 Entrega del PFG
para Revisién

Lectores

1.4.4 Revisiones Finales de

1.4.2 Revision por Parte
de los Lectores

]

4' 1.4 Cierre II

1.4.3 Ajustes tras Observaciones
de los Lectores

1.4.5 Ajustes Finales Tras
Observaciones del Tutor

1.4.6 Calificacidn Final
por Tribunal Evaluador

1.4.7 Aprobacidn
Final del PFG
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Anexo 11. Cronograma del PFG

d El i Herramientas de diagrama de Gantt  cronograma nueva 25 de mayo 2019 - Project Standard (Errar de activacion de productos) = X
Archivo  Tarea  Recurso  Crearuninforme  Proyecta  Vista Farmata ( Iniciarsesien & X
Modo Semestre 2, 2018 Semestre 1, 2019 Semestre 2, 2019 A
ﬁ de  + Nombrede tarea v | Duracion + Comienzo  « Fin v P{{DEF M A/M J|J A S ONDEFHMAM]|
1 | f |A 1, Proyecto Final de Graduacidn 131dias  lun13/5/19 .viealll,ll‘) . . E=l -
l = 4 1.1Planeacidn Ndiss  n13/519  lun24/6/19 m
3| b4 41,11 Seminario de Graduacidn Hdias lun13/5/19  lun24/6/19 |
‘| L] 1.1.1.1 Definicién del Tema del PFG 1dia lun13/5/19  lun13/5/19
5| k4 1.1.1.2 Chartery EDT fdias mar 14/5/19  mar 21/5/19 [}
6| » 1.1.1.3 Introduccidn y Cronograma fdias mié22/5/19  mié 29/5/19 ]
7| b4 1.1.1.4 Marco Tedrico £ dias jue30/5/19  jue6/6/19 ]
8| » 1.1.1.5 Marco Metodoldgico £ dias vie 7/6/19 vie 14/6/19 ]
9| » 1.1.L6 Resumen, Bibliografia e indices fidias lun17/6/13  s&b22/6/19 ]
L 1.1.17 Charter Firmado 0dias lun24/6/19  lun 24/6/19 & /6
- I b 4 1.2 Ejecucion Mdias  mié7/819  mar1/10/19 [—|
E 12 L 1.2.1Informe Diagndstico de Gestién del Proyecta  6dias mie7/819  mié14/3/19 ]
S 13 b4 1.2.2 Documenttos Procesas y Plantillas 10dias mié14/8/19  mar 27/8/19 m
: " b 4 1.2.3 Documento de Estratégias 6 dias mié28/3/19  mié4/s/19 ]
g ] b 1.2.4 Entrega al Tutor del Documento Final 7dias juesfs/1s  wvie13/9/19 n
E 16 » 1.2.5 Revisidn Del Final Tutor 5dias séb14/9/19  jue19/9/19 ]
a1 A 1.2.6 Ajustes Finales Tras Observaciones del Tutor 8dias vie20/9/19  mar1/10/19 n
8| A 1.2.7Proyecto PFG Listo 0dias mar1/10/19  mar1/10/19 4110
O 413 Tutoria Adiss  mar68f19  mar1/10/19 (==
| k4 1.3.1 Asignacicn del Tutor del Proyecto 1dia mar6/8/19  mar6/8/19 |
S 1.3.2 Tutoriz del Proyecto Adis  mié7E9  marl/10/19 LI
n| b4 1.3.3 PFG Listo para Evaluadores 0dias mar1/10/19  mar 1/10/19 4110
= 4 14 Ciere Bdias  mié2f10/19  vies/11/19 1
ul |p 1.4.1 Entrega del PFG para su Revisi6n 2dias mié2/10/19  jue3/10/19 |
5| » 14.2 Revisian por Parte de los Lectores 10dias vied/10/19  jue17/10/19 m:
%| ” 1.4.3 Ajustes tras Observaciones de los Lectores 9dias vie 18/10/19  mar 29/10/19 1]
7| A 1.4.4 Revisiones Finales de Lectores 3dias mié 30/10/19  vie 1/11/19 | I
5| b4 14.5 Ajustes Finales y Aprobacidn Final 5dias lund/11/15  vie§/11/19 Iﬂ M
7 _] — - ; ] . '._—‘
Lista fNuevastareas:Programadamanua\mente E @ ﬁ [l = I +



