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RESUMEN EJECUTIVO

En el sector tecnoldgico, es importante siempre la innovacion, el uso correcto de
los recursos y la eficiencia de sus operaciones. La corporacion Teradyne a nivel
mundial es uno de los lideres en el mercado de tecnologia, en el area de equipo
de pruebas autométicas para semiconductores y diferentes ensamblajes
electronicos. En el afo 1960, Teradyne Corp. inici6 operaciones en Estados
Unidos, especificamente en el Estado de Massachusetts, convirtiéndose en la
solucion mas innovadora ante los requerimientos de prueba para los diferentes
componentes electronicos de esa época y hasta la actualidad. La corporacion
Teradyne decide en el afio 2000, expandir sus operaciones con una sede en
Costa Rica por estrategia en sus operaciones, por crecimiento y eficiencia
operativa. En Costa Rica las operaciones estan dirigidas a un centro de reparacion
de equipo electrénico tanto del producto interno como del producto de los clientes.
La empresa en Costa Rica, ha buscado mediante iniciativas de excelencia, la
optimizacién en el uso de sus recursos y para esto opté por un manejo de
proyectos eficientes, pero la organizacion carece de una metodologia correcta
asociada a la buena administracion de proyecto. Debido a este problema y de la
necesidad de mejora surgié este proyecto, en el cual se propuso crear una guia
para la gestion de proyectos internos de Teradyne de Costa Rica para crear un
centro de excelencia e innovacion en el centro de reparacion.

El objetivo general de este proyecto fue, establecer una propuesta metodolégica
de administracion de proyectos en la empresa Teradyne de Costa Rica, con el fin
de mejorar la administraciéon y la conclusion de los proyectos del centro de
reparacion. Los objetivos especificos fueron: Realizar un analisis del nivel de
madurez en la administracion de proyectos en la division de CSO de la empresa
Teradyne de Costa Rica para identificar puntos de mejora en el proceso, definir los
procesos, procedimientos y plantillas en gestion de proyectos para aplicar en la
administracion de los proyectos internos de la division CSO de Teradyne de Costa
Rica, establecer una estrategia de implementacién de la propuesta metodologica
para la administracion de proyectos internos de la division CSO de Teradyne de
Costa Rica, para utilizar eficientemente los recursos de la empresa Teradyne de
Costa Rica en el desarrollo de proyectos.

La metodologia utilizada fue la investigacion de tipo analitico-sintético, en donde
se realiz6 un levantamiento de datos y un analisis del entorno existente en la
empresa Teradyne de Costa Rica, esto por medio de herramientas como
observacién, entrevista, analisis de procesos, entre otros. Posteriormente,
basados en el analisis estadistico de los resultados, se identifico las principales
carencias en términos de administracion de proyectos para la organizacion, las
cuales permitieron crear una propuesta de una metodologia correcta para la
administracion de proyectos para la empresa y consecuentemente se elaboré la
estrategia para su implementacion.

Se concluy6 que la division de CSO de Teradyne de Costa Rica esta en un nivel
Medio-Bajo en gestion de proyectos, lo cual significa que la empresa puede
reconocer que los procesos necesitan ser definidos y desarrollados para obtener
exito en los proyectos; que dispone de ciertas practicas de gestion de proyectos,
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con métricas basicas y un seguimiento razonable de los proyectos, pero carece de
procedimientos, formacién, métricas y una gama de temas mas detallados que
forman parte de un nivel medio alta; que la division de CSO Teradyne de Costa
Rica muestra un dominio medio alto con respecto a los conceptos para la AP
(64.96%) y a la vez un nivel bajo en el uso de una metodologia comun para la AP
(29.38%), la cual se da porque las otras divisiones cuentan con una estructura de
proyectos y hay una trasferencia de esta cultura desde la casa matriz ubicada en
Estados Unidos; que es necesaria la implementacion de una metodologia de
administracion de proyectos que se adapte a las necesidades de la empresa, y
gue cumplan con las buenas practicas en AP segun el PMI; que para la aplicacion
de la propuesta metodoldgica en administracion de proyectos en la division CSO
de Teradyne Costa Rica, se debe cumplir con al menos los 23 procesos en los
cinco grupos de procesos que se proponen en el presente documento; que para
gue una organizacion desarrolle sus procesos en gestion de proyectos es
necesario que inicie con una capacitacion al personal en principios basicos de
Administracion de Proyectos; que el inicio del proceso de implementacion de la
metodologia propuesta implica la aprobacion de la metodologia por parte de las
jefaturas e involucrados en procesos de proyectos internos, seguido de la
conformaciéon de un equipo de trabajo, Yy la promocién de la metodologia, y
finalizando con una capacitacion completa en los procesos ya definidos a utilizar, y
por ultimo la mejora continua.

Se recomendd que las jefaturas deben debe incentivar a los colaboradores
mediante capacitaciones relacionadas a las buenas practicas de la AP, con el fin
de obtener recurso mas calificado para el desarrollo de los proyectos; que los
involucrados deben de implementar y seguir los pasos de la estrategia de
implementacion descrita en el dltimo objetivo que habla de la propuesta de
implementacion de la metodologia desarrolladas; ademas se recomendd a la
jefatura de la divisién de CSO Teradyne de Costa Rica, implementar y mejorar los
procesos restantes, que no se incluyeron en esta propuesta, de una forma gradual
y controlada con el fin de fortalecer los conceptos y practicas en AP; que la
jefatura de la empresa Teradyne realice una evaluacion de madurez mediante
alguno de los modelos disponibles, con el fin de realizar analisis comparativos
sobre el mejoramiento y la evolucion de las metodologias aplicadas.

Xi



1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

La corporacién Teradyne a nivel mundial es uno de los lideres en el mercado de
tecnologia, en el area de equipo de pruebas automaticas para semiconductores y
diferentes ensamblajes electronicos. En el afio 1960, Teradyne Corp. inicié
operaciones en Estados Unidos, especificamente en el Estado de Massachusetts,
convirtiéndose en la solucibn mas innovadora ante los requerimientos de prueba
para los diferentes componentes electrénicos en su época.

Teradyne y sus fundadores mantuvieron la innovacion, a lo largo de los afios la
compafila se mantuvo a la vanguardia, es por esto que ha ingresado en los
diferentes mercados tecnolégicos, como lo son el area de semiconductores, la
tecnologia inaldmbrica, el almacenamiento de datos, la radiofrecuencia y otros.

Por estrategia en sus operaciones, por crecimiento y eficiencia operativa Teradyne
decide en el afio 2000 expandir sus operaciones a Costa Rica. Teradyne de Costa
Rica es fundada en el afio 2000 e inicia con uno de sus principales centros de
servicios de reparacién para los propios equipos electrénicos que Teradyne Corp.
desarrolla y distribuye; asi la compafiia Teradyne de Costa Rica inicia operaciones
con servicios de calidad, en una ubicacion geografica idonea y de menor costo
operativo.

Por aspectos como calidad, economia, conocimientos, ubicacion y tipo de
recursos, Teradyne Costa Rica se volvid6 atractiva para los diferentes
departamentos de la organizacion ubicados Unicamente en los Estados Unidos.
Por estas razones, Teradyne de Costa Rica ha expandido sus operaciones con
departamentos relacionados al disefio e implementacién de sus productos,
ademas de secciones como disefio, implementacion, validacion de software y de
hardware para sus productos, ademas de areas como las de servicio al cliente,
recursos humanos y manejo de suplidores. Esto ha incrementado la cantidad de
colaboradores a alrededor de 300 empleados, ubicados en dos edificios en la
Zona Franca América en la provincia de Heredia como se puede observar en la

figura 1.
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Figura 1 Ubicacion de Teradyne de Costa Rica.
Fuente: Google Mapas.

Como se menciona anteriormente, Teradyne Costa Rica abre operaciones con la
consigna de realizar la reparacion de las tarjetas electrénicas de los equipos que
Teradyne ha vendido en todo el mundo y dando soporte en caso de garantias.
Estos equipos son maquinas o sistemas que hacen pruebas a sistemas
electréonicos de los clientes a diferentes componentes electrénicos que seran
ensamblados en los nuevos dispositivos para el cual el cliente los disefid. En la
figura 2 se pueden observar ejemplo de los sistemas de prueba de Teradyne Inc.



Figura 2 Ejemplos de sistemas de Teradyne Inc.
Fuente: www.teradyne.com

En Teradyne de Costa Rica existe todo un proceso definido para realizar estas
reparaciones, ademas existe un sistema de planeamiento del producto a reparar,
grupo de ingenieria, planeamiento de componentes y materias, compras, calidad,
logistica con su correspondiente jefatura. El detalle de esta configuracion se estara

explicando en el capitulo 2 del presente documento.

1.2. Problemética

Teradyne de Costa Rica, administra sus proyectos mediante el desempefio de un
profesional certificado para ello, el cual se encarga de proyectos a nivel de
gerencia y ha proporcionado algunos de los lineamientos a seguir en los proyectos
internos del centro de reparaciébn, como guias, un charter, ayudas para
seguimientos, una guia para calcular retorno de inversion como parte de la gestion
de costos y reuniones de cierre. Pero en dichas guias no se encuentran 0 no
existe una metodologia para el manejo de los proyectos por lo que no se le da la
importancia debida a las buenas practicas de administracion de proyectos,

ademas que dicha persona no es responsable del seguimiento y la efectividad de
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los proyectos internos, sino que cada lider del proyecto es el responsable directo
de estas actividades.

La jefatura, ha debido de detener o atrasar proyectos, por problemas que ocurren
durante la ejecucién, debido a que hay situaciones que no se contemplan en la
planeacion y esto se debe a la falta de una metodologia correcta asociada a la
buena administracion de proyectos, y es por esto que la empresa busca mediante
iniciativas de excelencia la optimizacion en el uso de sus recursos y para esto opta
por un manejo de proyectos eficiente. Dado este problema y la necesidad de
mejora, surge el proyecto en el cual se propone una guia para la gestion de
administracion de los proyectos en la division de CSO de Teradyne Costa Rica

1.3. Justificacion del problema

Debido al crecimiento de la empresa y a la apertura de mas centros de reparacion
en las zonas de Filipinas y China, es necesario que la operacion sea mas eficiente
y es por esto que se dan iniciativas corporativas relacionadas a la excelencia en
las operaciones de reparacion e innovacion en general, lo que causa que a nivel
interno se desarrollen proyectos de mejoras en procesos, proyectos relacionados
a la mejora de los productos, de comercializacion, a la optimizacién de recursos
entre otros. Estos proyectos son dirigidos por diferente personal de la empresa
con variedad de conocimientos y formaciones académicas.
Segun la jefatura, y con una breve investigacion, los datos indican que en el afio
2016 al menos 10 proyectos tuvieron problemas en su ejecucion por
inconvenientes en el desarrollo, o que representa un 40% de los proyectos
desarrollados y de estos 10 proyectos, al menos tres fueron detenidos o cerrados
sin poder tener un resultado favorable debido a la incorrecta metodologia asociada
a la administracion de proyectos. Los demas incurrieron en atrasos con respecto a
lo planificado.
Los beneficios directos con la propuesta de este proyecto son:

e Optimizacion de los recursos para el desarrollo de los proyectos.

e Cierre de proyectos a tiempo, o con un SlipRate (relacién inversamente

proporcional entre la cantidad de actividades finalizadas realmente versus
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la cantidad de actividades requeridas en un intervalo de tiempo establecido)
dentro de los parametros establecidos. Teradyne establece una meta de un
SlipRate no mayor a un 5%.

Los costos planificados deberan de cumplirse, ya que los costos de reserva
se pueden alinear a los riesgos asociados y con eso no sufrir mayores
cambios contra lo planificado.

La correcta planeacion, sumado a una correcta gestion de los procesos
tiene como afecto que la efectividad y la eficiencia de los proyectos sean
mayores, por lo que se espera una mejora en el desarrollo de todos los

proyectos que se realicen bajo esta metodologia.

Objetivo general

Establecer una propuesta metodolégica para la administracion de proyectos

en la empresa Teradyne de Costa Rica, con el fin de mejorar la administracion y la

conclusién de los proyectos generados y desarrollados en el centro de reparacion.

1.5.

1.

Objetivos especificos.

Realizar un andlisis del nivel de madurez en la administracién de proyectos
en la division de CSO de la empresa Teradyne de Costa Rica, para
identificar puntos de mejora en el proceso.

Definir los procesos, procedimientos y plantillas en gestion de proyectos
para aplicar en la administraciéon de los proyectos internos de la division
CSO de Teradyne de Costa Rica.

Establecer una estrategia de implementacion de la propuesta metodologica
para la administracion de proyectos internos de la division CSO de
Teradyne de Costa Rica., para utilizar eficientemente los recursos de la
empresa Teradyne de Costa Rica en el desarrollo de proyectos.



2. MARCO TEORICO

El marco teorico tiene como objetivo facilitar los enfoques tedricos para el
desarrollo del PFG y cada una de las implicaciones técnico-précticas. EI marco
tedrico esta conformado por el marco institucional, el cual se enfoca en entender el
entorno de la organizacion, su vision y mision, su estructura organizacional y por
altimo, hablar de los productos que la empresa ofrece a modo de informacion,
ademas se conforma de una teoria de administracion de proyectos para
comprender qué es un proyecto, sus principales caracteristicas y procesos en
general y por ultimo la teoria propia del tema a desarrollar. Todos estos puntos
seran utilizados en el desarrollo de las herramientas de diagndstico y del analisis
de resultados.

2.1. Marco institucional

2.1.1. Antecedentes de la Institucién

La compafia Teradyne se encuentra en el segmento del mercado de tecnologia,
especificamente ubicado en los sistemas de prueba automaticos de
semiconductores electrénicos y componentes de circuito impreso. Por ejemplo,
dispositivos de almacenamiento de datos o como comuUnmente se les conoce
“‘memorias”. La Compaifiia ha competido en este mercado a lo largo de cincuenta
afnos desde 1960, desde su casa matriz en Boston Massachusetts.

Teradyne de Costa Rica esta constituida como una sociedad anénima, establecida
hace mas de 16 afilos como una empresa privada e instalada en la Zona Franca
Americana. Teradyne de Costa Rica estd categorizada como una empresa de
tamafo mediano y se cataloga como una empresa transformadora. Esta empresa
se dedica al area de reparacion de tarjetas electronicas. Teradyne de Costa Rica
cuenta con un organigrama ya establecido, con un gerente general, gerentes de
produccion, ingenieria y proyectos, un encargado de RRHH, un gerente financiero
y un encargado de Facilities & EHS, estos cargos se describirdn en la seccion
2.1.3 nombrada estructura organizativa.

La fundacion de la sede en Costa Rica se dio con el propdésito de brindar servicios
de reparacién de equipo electronico a diferentes sistemas de prueba que los

clientes adquieren alrededor del mundo.



La base de la estructura organizacional de Teradyne de Costa Rica la conforma el
departamento de reparaciéon y todos sus colaboradores, pero debido al crecimiento
de la empresa durante los ultimos afos, se han dado la apertura de nuevos y
diferentes departamentos provenientes de su casa corporativa ubicada en
Massachusetts, Estados Unidos. Actualmente, la empresa trabaja bajo una
modalidad autébnoma por departamento y areas y cada equipo de trabajo gestiona
la administracion de sus proyectos con su propia metodologia. Por lo tanto, la
intension de este proyecto es proponer una metodologia de administracion de
proyectos la cual promueva las buenas practicas de la administracion de proyectos
y de forma estandar entre los diferentes departamentos de la compafiia con sede

en Costa Rica.

2.1.2. Mision y visiéon
Mision
“Proveer servicios post-venta rentables y calidad para nuestros clientes,

caracterizados por la constante innovacién” (Teradyne de Costa Rica, 2017).

Vision
“‘Un lugar asombroso para trabajar y con personas altamente talentosas; el
estandar industrial en servicios post-venta para equipo electrénico, y asi lograr un

crecimiento dramatico y rentable para Teradyne” (Teradyne de Costa Rica, 2017).

Teradyne dirige sus iniciativas y sus metas basados en la misién y la vision ya
mencionadas, y sus proyectos deben de estar alineados a las metas, es por esto
de la importancia del desarrollo correcto de cada uno de los proyectos y la
importancia de que sean efectivos, es por este motivo que se aborda este trabajo
para proponer una metodologia de administracion de proyectos, la cual cumpla
con las buenas practicas segun el estandar de la Guia del PMBOK® y que a su

vez sea Util para la organizacion y sus diferentes variables.



2.1.3. Estructura organizativa

La estructura organizativa esta compuesta por un gerente general de la sede de
Costa Rica el cual es el representante de Costa Rica para el resto del mundo y
ademas es el representante legal en Costa Rica con multiples funciones de
importancia para el crecimiento de la compafia. A él le reportan los gerentes de
las unidades de negocio de produccion, el gerente de RRHH, el gerente de
Facilidades, un analista financiero, el gerente de Logistica y un gerente de
Ingenieria y proyectos como se muestra en la Figura 3. Ademas, a cada gerente le
reportan supervisores de produccion, ingenieros, encargados varios, asistentes,
personas de compras y el equipo de planeamiento y técnicos en general.

El proyecto esta enfocado en todas las areas ya descritas, ya que todas éstas son
las que conforman el area de reparacién y los diferentes departamentos de
soporte como lo son ingenieria, facilidades, finanzas, logistica y recursos

humanos.



Gerente
Teradyne CR

Figura 3 Estructura Organizativa CSO, Teradyne de Costa Rica.
Fuente: Sistema de Calidad de CSO Teradyne Costa Rica, 2017.
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2.1.4. Productos que ofrece

Teradyne de Costa Rica desde su inicio en el afio 2000 ha ofrecido como servicio
principal la reparacion de tarjetas electronicas de los diferentes sistemas de
prueba que adquieren sus clientes alrededor del mundo. Sin embargo, en los
altimos afos Costa Rica ha crecido y ahora hay una gran variedad de productos o
servicios que la empresa Teradyne de Costa Rica ofrece, ya que se dan aperturas
de nuevos departamentos como lo son procesos de compras a nivel corporativo,
servicio de tecnologia y soporte, desarrolladores de aplicaciones, servicios de
ingenieria de disefio, implementacion y soporte; asi como servicios de logistica,
manejo de suplidores y recursos humanos entre otros.

Teradyne corporativo es una empresa que da una solucién de pruebas de equipo
a muchos clientes alrededor del mundo, estos equipos de pruebas tienen la
finalidad de probar diferentes componentes electrénicos, sistemas y diferentes
necesidades dependiendo de los clientes. Teradyne, como corporacién, ofrece la
reparacién de sus equipos y sus partes y este servicio es el que Teradyne de
Costa Rica tiene a cargo y como negocio principal es la reparacién de equipo tanto
de cliente interno como externo alrededor del mundo. Esta reparaciéon se da en 4
areas diferentes, y que ven diferentes sistemas y localidades del mundo. En este
proceso hay un plan de produccién semanal, el cual es obtenido de un area de
planeamiento que se encuentra en Costa Rica, hay un soporte de compras en
general, logistica, un sistema de calidad, un soporte de ingenieria. Algunos de los
productos que ofrece Teradyne como corporacion pueden verse en la figura 2,

mencionada anteriormente en el capitulo 1.

2.2. Teoriade Administracion de Proyectos

La teoria de la administracion de proyecto, desarrolla los principales conceptos de
la direccion de proyectos y la teoria relacionada con administracion de proyectos,
para cumplir los objetivos del PFG. Estos temas son importantes para conocer las
condiciones necesarias al iniciar el proyecto de propuesta y la orientacion que el
PFG debe seguir.
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2.2.1. Proyecto

Es de gran relevancia conocer el significado de un proyecto y cuales son sus
caracteristicas, ya que algunas teorias indican que es un conjunto de actividades
gue son desarrolladas, ya sea por una persona o un grupo de personas con el fin
de alcanzar un objetivo y que todas las actividades en un proyecto se encuentran
relacionadas entre si y deben de ser coordinadas y planificadas con anterioridad
en otra perspectiva (Revista Concepto, 2015). Guido & Clements (2012) afirma:
“Un proyecto es un intento por lograr un objetivo especifico mediante un juego
unico de tareas interrelacionadas y el uso efectivo de los recursos” (p.4).
Finalmente, segun La Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos
(Guia del PMBOK®), en su quinta edicién (2013), un proyecto tiene la
caracteristica que se da por un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto o servicio con un resultado Unico y que, por la naturaleza temporal de

los proyectos, estos tendran un principio y un final definidos.

De lo descrito anteriormente, se concluye que un proyecto se caracteriza por los

siguientes elementos:

e Temporalidad: Hay un limite de tiempo desde su principio hasta el fin, que

se establece en la gestion de tiempo.

e Productos, servicios o resultados Unicos: Todo proyecto se elabora con el

fin de obtener un producto, servicio o resultado final, que sera unico.

e Gradualidad (etapas): Esté relacionada con el tiempo y esto implica durante

el desarrollo de cada etapa se va incrementando los procesos a efectuar.
Otras caracteristicas basicas pero importantes de un proyecto son:
e Tener un objetivo definido en términos de alcance, costo y tiempo.
e Desarrollado por una serie de actividades en una secuencia.

e Existencia de un patrocinador, un lider y los recursos necesarios.
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e Una correcta planeacion en todos los sentidos.

2.2.2. Administracion de Proyectos

Segun la Guia del PMBOK® en su quinta edicion (PMI,2013), la administracion de
proyectos (AP), conocida también como Direccion de Proyectos, se define como la
aplicacion de conocimientos, habilidades y técnicas a las diferentes actividades del
proyecto para lograr el cumplimiento de sus requisitos. En la guia se menciona las
buenas practicas de la administracion de proyectos mediante 47 procesos en
cinco diferentes fases mediante herramientas, técnicas y recomendaciones para la
gestion de los proyectos.
Por otro lado, en el libro llamado Administracion Exitosa de Proyectos, Jack Guido
y James P. Clements (2012) menciona que la administracion de proyectos implica
primeramente la planeacion del trabajo, para consecuentemente entrar en la
ejecucion de dicho plan y que el principal beneficio de la implementacion de estas
técnicas y herramientas de administracion de proyectos es tener al cliente final
satisfecho por los resultados exitosos.
Una de las principales actividades de la administracion de proyectos es manejar
los procesos internos en las diferentes etapas de cada proyecto, sin importar su
dimension, ademas de resolver los diferentes inconvenientes que se generen
durante su desarrollo, todo esto con el fin de garantizar el cumplimiento del
alcance, tiempo y costo.
Algunas de las actividades béasicas de la Administracion de Proyectos se pueden
mencionar:

e La Identificacion de requisitos o0 requerimientos del patrocinador o

patrocinadores.
e Establecer los objetivos y el alcance del proyecto.
e Equilibrar el planeamiento de la calidad, el alcance, el tiempo y finalmente el
costo.

¢ Recolectar las expectativas de los diferentes interesados.
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2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto

Con el fin de facilitar la administracion de los proyectos, la teoria ayuda a los
directores de proyectos o la organizacion dividiendo los proyectos en fases ya
establecidas las cuales conforman el ciclo de vida de un proyecto como lo muestra
la figura 4.

La guia de fundamentos para la direccion de proyectos, PMI (2013) menciona en
su quinta edicion (2013), que el ciclo de vida de un proyecto serd el conjunto de
fases desde un inicio hasta un final, que pasa un proyecto en su desarrollo. Dichas
fases se organizan generalmente de manera secuencial y pueden estar
superpuestas. Las fases del ciclo de vida del proyecto se determinan con respecto
a las necesidades de cada organizacion en consideracién con la gestion y el
control, por la naturaleza del proyecto entre otros. Las fases del ciclo de vida del
proyecto se acotaran en el tiempo por un inicio y un final en donde hay
entregables y/o hitos del proyecto.

Aunque cada proyecto es diferente en cuanto a fondo, tema, duracion, y
complejidad, todos pueden estar configurados bajo una misma estructura genérica
de ciclo de vida. Dicha secuencia o estructura es la siguiente:

¢ Inicio del proyecto.
e Organizacién y preparacion del proyecto.
e Ejecucion del trabajo.

e Cierre del proyecto.
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Figura 4 Ciclo de vida de un proyecto.
Fuente: Guia del PMBOK®, 2013

2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos

Basando en la guia de fundamentos de los proyectos PMBOK® en su quinta

edicién (PMI, 2013), un proceso esta conformado por un conjunto de actividades

relacionadas entre si, que se realizan con el fin de obtener un producto final o

resultado. El estandar indica que cada grupo de proceso tiene las caracteristicas

de tener sus entradas, técnicas, herramientas que se utlizan y sus salidas

(resultados).

Se pueden mencionar cinco grandes grupos de proceso, en forma secuencial,

como lo son el proceso de inicio, el de planificacidén, ejecucion, monitoreo y control

y por ultimo el cierre, como se muestra en la figura 5, estos grupos de procesos

tienen un nivel de interaccion y un tiempo inicial y final.

Estos grupos de procesos son:

e Grupo de Procesos de Inicio: en esta etapa se da la definicion del proyecto,

se concretan ideas y se definen los entregables, se da una investigacién de
los interesados y se dispone de un director del proyecto; el resultado de

esta fase es la aprobacion del proyecto.
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Grupo de Procesos de Planificacion: Se da una definicion del alcance del
proyecto, mediante los objetivos y las tareas a ejecutar. En esta etapa se da
el desarrollo del cronograma de actividades y se definen consecuentemente
los recursos necesarios, la gestion de costos, la planificacion de
comunicacion, el plan de riesgos, de los interesados y adquisiciones. En
resumen, las 10 areas de conocimiento estan envueltas en esta etapa o

grupo de procesos.

Grupo de Procesos de Ejecucion: en este grupo se implementa el plan de
desarrollo del proyecto. Se da un aseguramiento de la calidad mediante el
cumplimiento del plan del proyecto y una coordinacién de los recursos, y

finalmente la ejecucion de las diferentes actividades.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Este es un grupo que se
encuentra presente en la mayoria de las areas de conocimientos y en la
mayor parte del ciclo de vida del proyecto ya que es etapa de verificacion
del cumplimiento del plan del proyecto y se verifica la realizacion de cada
una de las actividades del cronograma con el fin de obtener un resultado

exitoso.

Grupo de Procesos de Cierre: Este grupo de proceso maneja el cierre de lo
planificado mediante la entrega de los resultados, producto o servicio y la

aceptacion del cliente.
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Figura5 Grupo de procesos y su interaccion.
Fuente: Guia del PMBOK® 2013

2.2.5. Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Segun el PMI (2013), existen 10 areas de conocimiento en la administracion de

proyectos.

e La Gesti

on de la Integracién del Proyecto: en esta etapa se realizan las

siguientes actividades:

Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.
Desarrollar el plan para la direccion del proyecto.
Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.
Supervisar y controlar el trabajo del proyecto.
Realizar el control integrado de cambios.

Cerrar el proyecto o fase.
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e La Gestidon del Alcance del Proyecto: Incluye los procesos necesarios para
completar el proyecto satisfactoriamente en tiempo, costo y calidad. Entre sus

procesos estan:
¢ Planificar la gestion del alcance.
e Recopilar requisitos.
e Definir el alcance.
e Crearla EDT/WBS.
e Validad el alcance.

Controlar el alcance.

e Gestion del Tiempo del Proyecto: Se da la definicion de los plazos de inicio y

fin del proyecto. Los procesos relacionados son:
e Planificar la gestion del cronograma.
e Definir las actividades.
e Secuenciar las actividades.
e Estimar los recursos de las actividades.
e Estimar la duracién de las actividades.
e Desarrollar el cronograma.

e Controlar el cronograma.
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e Gestion de los Costos del Proyecto: Incluye todo en relacion al presupuesto del
proyecto, lo proyectado (planificado) y su control. Los procesos involucrados

son:
¢ Planificar la gestion de los costos.
e Estimar los costos.
e Determinar el presupuesto.
e Controlar los costos.

e Gestion de la Calidad del Proyecto: Este incluye procesos para el
aseguramiento de los objetivos trazados para el proyecto. Los procesos para la

gestién de la calidad son:
¢ Planificar la gestion de la calidad.
e Realizar el aseguramiento de calidad.
e Controlar la calidad.

e Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: Incluye todos los procesos
para organizar y dirigir al equipo de trabajo del proyecto. Los procesos para la

gestion de los recursos humanos son:
¢ Planificar la gestion de los recursos humanos.
e Adquirir el equipo del proyecto.
e Desarrollar el equipo del proyecto.

e Dirigir el equipo del proyecto.
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Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto: Estos son los procesos para
crear, analizar, recopilar, informar y documentar lo relacionado al proyecto. Los

procesos para la gestion de las comunicaciones del proyecto son:
¢ Planificar la gestion de las comunicaciones.
e Gestionar las comunicaciones.
e Controlar las comunicaciones.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: Se da para identificar, calificar, evaluar y
gestionar los riesgos relacionados al proyecto. Los procesos involucrados son

en la gestion de los riesgos del proyecto son:
¢ Planificar la gestion de los riesgos.

e I|dentificar los riesgos.

e Realizar el andlisis cualitativo de riesgos.

e Realizar un analisis cuantitativo de riesgos.
¢ Planificar la respuesta a los riesgos.

e Controlar los riesgos.

Gestidon de las Adquisiciones del Proyecto: Incluye todos los procesos para la
adquisicion de productos o de servicios en el proyecto. Los procesos

involucrados son:
¢ Planificar la gestion de las adquisiciones.
e Efectuar las adquisiciones.
e Controlar las adquisiciones.

e Cerrar las adquisiciones.
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e Gestion de los interesados del Proyecto: Esto incluye procesos relacionados
con las personas relacionadas al proyecto o que pueden estar afectadas de
forma directa o indirectamente y dentro de sus procesos estan:

¢ Identificacion de los interesados.

¢ Planificacion de los interesados.

e Gestion de participacion de los interesados.
e Control de la participacion de los interesados

La utilizacion de las areas de conocimientos en este proyecto sera total, ya que

como parte del proyecto es dar una propuesta de la administraciéon de los

proyectos y para realizar dicha propuesta serd necesario el uso del ciclo de vida

de un proyecto y las areas de conocimiento que éste abarca.

Otra teoria propia del tema de interés

La teoria del tema de interés contiene la justificacion de una propuesta
metodoldgica de la administracion de proyectos, mediante temas relevantes como
la importancia de los proyectos, definicion de administracion, importancia de la

metodologia propuesta, nivel de madurez de la administracion entre otros.

2.2.6. Importancia de los proyectos

En una organizacién, los proyectos ademas de ser importantes también son
trascendentales para avanzar, ya que es una de las buenas practicas del
mejoramiento continuo en las operaciones de una empresa, ya sea en procesos,
producto, comercializacion, innovacion, calidad o cualquier &mbito que den como
resultado un aporte significativo y que se alinee a la misién y vision de la
organizacion.

Los proyectos son parte de las estrategias de las corporaciones porque ayudan a
mejorar productividad, calidad, ventas, ingresos, reduccién de costos, innovar
entre otros y lo mas importante como resultado de esto: se obtienen clientes

satisfechos.
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2.2.7. Definiciéon de administracion

La Real academia espafiola define de varias formas la palabra administrar, entre
ellos estan

e “Graduar o dosificar el uso de algo, para obtener mayor rendimiento de ello

o para que produzca mejor efecto.” (Real Academia Espafiola ©)

e “Dirigir una institucion.” (Real Academia Espafiola ©)
En el contexto de los proyectos, es importante definir que la administracion es
cuando se da una necesidad del manejo de una serie de actividades definidas con
un proposito, resultado o meta establecida. La administracion est4 dotada de
habilidades de planeamiento, de organizacion y control para cumplir un objetivo

establecido.

2.2.8. Importancia de la metodologia para administracién de proyectos

Las metodologias de administraciéon de proyectos pueden ser confusas para las
empresas, desde el punto de vista de una organizacién funcional o tradicional.
Pero desde un punto de vista estratégico, lo mejor para una organizacion es el uso
de una metodologia con el fin de estructurar, dar una estandarizacion y organizar
de forma efectiva sus trabajos y proyectos en general. Desde otra perspectiva el
uso de metodologias de administracion tiene como fin la generacién de eficiencia y
beneficios en general.
Si se habla de beneficios se pueden mencionar los siguientes:

e Proporcionar las herramientas correctas para abarcar areas como costos,

tiempo, planeacion entre otros

e Ayudar a la organizacion y el control de lo planeado.

¢ Relacionar el costo beneficio de los proyectos

e Mejorar la comunicacion.

e Controlar las eventualidades y respuestas eficientes a cambios.

e Mejorar resultados.

e Otros
Finalmente, como Gil, Montserrat (2015) en su publicacién indica “Lo realmente

importante es dotar a la persona y la compafiia del método de trabajo que mejor
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se adapte al proyecto para conseguir la maxima eficiencia y los logros esperados.”

(Www.nae.es).

2.2.9. Nivel de madurez de la administracion de proyectos

Para que se dé un cambio organizacional, las organizaciones deben de
experimentar un proceso de maduracion, también llamado como madurez de la
direccion de proyectos. La Guia de Fundamentos de proyectos PMI (2013) lo
define como “El nivel de capacidad de una organizacién para producir los
resultados estratégicos deseados de un modo predecible, controlable y confiable.”
(P.551). Esta madurez segun Kerzner se establece desde un lenguaje comun
entre sus empleados; conocer y unificar procesos comunes entre las distintas
areas de la empresa, una metodologia estandarizada que sirva de referencia
(benchmarking) y llegando a una mejora continua que permita la retroalimentacion
con el fin de aprender de nuevas técnicas o de lecciones aprendidas (Kerzner,
2005).
Una Metodologia para la Administracion de proyectos, con una madurez correcta
tiene como resultado varios beneficios como los siguientes:

e Calidad y resultados exitosos, segun lo planeado

e Documentacién del proyecto;

e Claridad y trazabilidad del proceso de administracion;

e Optimizacién en temas de costo, tiempo y calidad.
Con la aplicacion de un modelo de madurez se lograr4 determinar cuél es la
situacién actual de la organizacién, con el fin de realizar o crear una estrategia
para la identificacion de las capacidades de la organizacion para la gestion de

proyectos.

2.2.10. Modelo de madurez del PMI — OPM3

El modelo de madurez OPM3e tiene como objetivo principal, apoyar a las
organizaciones a direccionar sus actividades alineadas a las estrategias o
negocio. La aplicacion de este modelo en una organizacion, segun el PMI,

ayudara con el estandar de los procesos, y la creacién de las politicas en conjunto


http://www.nae.es/
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con los objetivos estratégicos. La organizacion mediante el OPM3 permite un
enlace de manera sistematica con la metodologia de la administracion de
proyectos con el plan estratégico y con aplicacion de buenas practicas.

Las buenas practicas se mencionan en los siguientes aspectos:

e Apoyo gerencial para la administracion de proyectos

e Desarrollo de las competencias en administracion de proyectos.
¢ EIl mejoramiento continuo.

e Estandarizacion, documentacién e integracion.

e Disponibilidad y gestion de los recursos, esto segun los criterios de

priorizacion.
e Priorizacién de proyectos.

El modelo de madurez OPM3 est4 dividido en tres elementos que se mencionan a
continuacion:

e Conocimiento: comprension del modelo OPM3.

e Evaluacion: identificacion de las buenas practicas, y competencias para

determinar el nivel de madurez de la organizacion.

e Mejoramiento: verificacion de la trazabilidad para el mejoramiento continuo.

2.2.11. Modelo de Madurez de Kerzner

Segun Kerzner (2005), la excelencia gerencial de los proyectos se obtiene
mediante la planificacion estratégica para la gestion de proyectos por parte de las
organizaciones y se dé la ejecucion de la estrategia planificada.

Kerzner apunta a cinco diferentes niveles de madurez, representados en la figura
6.
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Lenguaje comun

Conocimiento
Basico
Definicion de
procesos

Procesos comunes

Metodologia Unica

Benchmarketing

Control de
procesos

Mejora de
procesos

Mejoramiento continuo

€E€€E€KL

Figura 6 Niveles de Madurez propuestos por Harold Kerzner (Kerzner, 2005).
Fuente: Elaboracion propia

Las caracteristicas principales del PMMM son:
e Relaciona la administracion de proyectos con la estrategia de la

organizacion y la planificacion.

e Tiene cinco niveles con el fin de alcanzar la madurez organizacional en

administracion de proyectos.

e Es de ayuda para que la administraciéon de proyectos sea un instrumento

para maximizar las competencias de la organizacion.

Niveles
Nivel 1. Lenguaje comun

En este nivel, la organizacion reconoce la importancia de la administracion de
proyectos y la necesidad de un buen entendimiento del conocimiento basico en
administracion de proyectos, acompafiado por un lenguaje o terminologia
estandar. (UCI, 2016)
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Nivel 2 Procesos comunes

En este nivel, la organizacion reconoce la necesidad de definir y desarrollar
procesos comunes para el éxito de los proyectos que puedan ser repetidos en
otros proyectos. También se incluye en este nivel el reconocimiento de la
aplicacion y soporte de los principios de administracion de proyectos y otras

metodologias empleadas por la compafia. (UCI, 2016).
Nivel 3. Metodologia Unica

En este nivel la organizacion reconoce el efecto sinérgico que posee la
combinacion de todas las metodologias de la organizacion dentro de una
metodologia Unica, de la cual el centro es la administracion de proyectos. Los
efectos sinérgicos hacen que el control sea mas sencillo con una metodologia
Unica (UCI, 2016).

Nivel 4. Benchmarking

Este nivel reconoce que el mejoramiento en los procesos es necesario para
mantener una ventaja competitiva. La compafia decide con quien realiza este

proceso y que es lo que aprovechara de su aplicacion (UCI, 2016).
Nivel 5. Mejoramiento Continuo

En este nivel, la organizacién evalla la informacion obtenida a través del proceso
del benchmarking y decide si estd informacion puede o no convertirse en una

metodologia Unica de la organizacion (UCI, 2016).
Método de evaluacion

EL método se realiza mediante una encuesta por cada nivel con el fin de
diagnosticar el nivel de madurez en administracion de proyectos la organizacion,
este es un cuestionario basado en 183 preguntas en total y se dividen de la

siguiente forma:
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Nivel 1: 80 preguntas
Nivel 2: 20 preguntas
Nivel 3: 42 preguntas
Nivel 4: 25 preguntas

Nivel 5: 16 preguntas

El cuestionario es aplicado a una muestra de la poblacion involucrada en

proyectos o que tienen una injerencia en la misma.

2.2.12. Definicién, Funciones y habilidades del PM

Es la persona encargada de integrar las actividades y direccionar los esfuerzos

relacionados a la ejecucion exitosa de un proyecto.

El PM dirige, controla y evalUa los proyectos con respecto a su planeacion con el

fin de asegurar la finalizacion del proyecto, ademas de esto debe cumplir con

planes relacionados a cronogramas, costos, gestion de recursos y la resolucién de

conflictos. EI PM es la persona encargada de tomar decisiones con respecto al

objetivo planteado y de administrar el control de cambios debido.

El PM debe tener conocimientos para:

Planificacion de tareas y gestion de recursos.
Definir calendarios para el proyecto.
Dirigir y controlar las actividades.

Resolver problemas o conflictos

Algunas de las habilidades de un PM son:

Liderazgo

Comunicacion asertiva

Poder de negociacion.

Influencia

Facilidad para la solucién de problemas

Otros
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3. MARCO METODOLOGICO

Con este trabajo se elaborara una guia para la implementaciéon metodologia para
la administracion de proyectos internos de la empresa Teradyne de Costa Rica en
el departamento de reparacion de tarjetas electronicas, planeacion, logistica, y
areas relacionadas; dicho esto, para que se lleve a cabo este objetivo se seguira
los procedimientos metodolégicos

3.1. Fuentes de informacion

Para el desarrollo del proyecto, las fuentes de informacion estan relacionadas con
todos aquellos documentos o recursos que proporcionan informaciéon para la
investigacion y su desarrollo. En el proyecto en concreto, estas fuentes tendran
como objetivo la recopilacion de la informacion para el estudio de la situacion
actual, para determinar la propuesta metodolégica correcta para una
administracion de proyectos en la empresa Teradyne de Costa Rica en el
departamento de reparacion y sus adyacentes, y finalmente el desarrollo de una
propuesta de implementacion.

3.1.1. Fuentes Primarias

Cuando se habla de fuentes primarias, primeramente, es necesario una definicién
correcta del tema, esta definicidbn segun Eyssautier (2006), las fuentes primarias
de informacion son aquellos portadores originales de la informacion que no han
retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la informacion de interés.
El juicio de los expertos sera una de las fuentes primarias debido a que el personal
es el gue maneja y sabe cédmo trabaja la organizacion y son los que tienen la
experiencia para suministrar los datos necesarios. Por tanto, se utilizan métodos
como encuestas, entrevistas, de manera experimental o por observacion.

Para este proyecto final, la fuente primaria de informacion seran todos aquellos
colaboradores de la organizaciéon que sean requeridos y estén relacionados con el
tema de administracion de proyectos, y por medio de entrevistas o0 encuestas se
recolectara la informacién necesaria para determinar el nivel de madurez de la

empresa en materia de administracion de proyectos.
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3.1.2. Fuentes Secundarias

Estas fuentes se definen como las informaciones escritas en forma de recopilacion

0 transcripciones por personas que han recibido dicha informacion por medio de

otras fuentes, por sucesos 0 acontecimientos. Segun Eyssautier (2006), las

fuentes de informacion secundarias son aquellas portadoras de datos e

informacion y que, a diferencia de las fuentes primarias, se han previamente

retransmitido o grabado en cualquier documento o medio.

Para que se realice el analisis de la situacion actual, la propuesta de la

metodologia y el plan de implementacion se tomaran las siguientes fuentes

secundarias:

Libros de texto de Administracion de proyectos y modelos de madurez.

Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK®.

Internet y paginas electronicas.

Documentacion de la empresa y registros de proyectos de la empresa.
Tesis de grado y proyectos de graduacion ya presentados.

Documentos y otros libros relacionados con los modelos de madurez en la

administracion de proyectos.

El resumen de las fuentes de informacién que se utilizardn en este proyecto se

presenta en el Cuadro 1:
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Cuadro 1 Fuentes de lainformacion utilizadas para el desarrollo del PFG.

Objetivo

un analisis del
nivel de madurez en la
administracion de
proyectos en la divisién de
CSO de la empresa
Teradyne de Costa Rica,
para identificar puntos de
mejora en el proceso.

Definir los procesos,
procedimientos y plantillas
en gestibn de proyectos
para aplicar en la
administracion de  los
proyectos internos de la
division CSO de Teradyne
de Costa Rica.

Establecer una estrategia
de implementacion de la
propuesta  metodologica
para la administracion de
proyectos internos de la
division CSO de Teradyne
de Costa Rica., para
utilizar eficientemente los
recursos de la empresa
Teradyne de Costa Rica
en el desarrollo de
proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

Fuentes Primarias de

Informacién

¢ Colaboradores de
las diferentes areas
del departamento de
reparacion de
Teradyne de Costa
Rica

e Profesores UCI

e Encargado de
Proyectos de
comercializacion.

o Jefaturas.

¢ Colaboradores de
las diferentes areas
del departamento de
reparacion de
Teradyne de Costa
Rica

¢ Profesores UCI

e Encargado de
Proyectos de
comercializacion.

e Jefaturas.

¢ Colaboradores de
las diferentes areas
del departamento de
reparacion de
Teradyne de Costa
Rica

e Profesores UCI

e Encargado de
Proyectos de
comercializacion.

e Jefaturas.

Fuentes Secundarias de
Informacion

¢ Strategic Planning for Project
Management using a Project
Management Madurity Model,

Kerzner (2005)

e Documentos actuales para la

gestion de proyectos

e Documentos relacionados a

proyectos que se han

realizado previamente en la

empresa

¢ Registro de proyectos de la

empresa

¢ Informacién en paginas de
internet.

e Guia del PMBOK®5ta
edicion

e Bibliografia relacionada con
la administracion de proyectos

¢ Informacién en paginas de
internet.

¢ Procesos o procedimientos

de la empresa.

e Guia del PMBOK® 5ta
edicion

e Bibliografia relacionada con
la administracién de proyectos

¢ Informacion en paginas de
internet.

¢ Informacion relacionada a los
métodos de implementacion

de nuevas ideas.

¢ Procesos o procedimientos

de la empresa.

29
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3.2. Métodos de Investigacion

La definicibn de método segun Mufioz (2011): “La palabra método proviene del
griego methodos, término compuesto por meta, que significa con, y odos, que
significa via. De acuerdo con la Real Academia Espanola, método es “el
procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y ensenarla”. Es
una forma razonada de utilizar técnicas y procedimientos para realizar alguna
actividad en cierto orden siguiendo los principios ordenados de la ciencia.” (p.222).
Por otra parte, Eyssautier (2006), dice que el método de la investigacion es la ruta
a seguir en las ciencias para lograr un fin propuesto; y la metodologia, el cuerpo
de conocimiento que describe y analiza los métodos para el desarrollo de una
investigacion.

Dicho lo anterior, los métodos de investigacion son el conjunto de procedimientos
que tienen el propdsito de organizar una investigacion para alcanzar los objetivos
propuestos.

Segun Mufioz (2001), el método global de la investigacién esta conformado como

lo muestra en la figura 7.
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Figura 7 Método global de la investigacion.
Fuente: (Mufioz 2011, P.215)
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Mufioz (2011) menciona que “Método es un procedimiento ordenado que se sigue
para establecer el significado de los hechos y fendmenos hacia los que se dirige el
interés cientifico para encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar un

conocimiento” (p.215).

3.2.1. Método Analitico

“‘Es un método de investigacion propuesto por Descartes, que consiste en la
separacion de las partes de un todo con la finalidad de estudiarlas en forma
individual (andlisis) para después efectuar la reunion racional de los elementos
dispersos y estudiarlos en su totalidad (sintesis).” (Mufioz, 2011, p.217).

Por otro lado, la aplicacion del método segun Mufioz (2011) se da de la siguiente

forma: “...La forma de aplicacion del método se realizara de acuerdo con los
siguientes pasos:

» Observacion del fendmeno, sus hechos, comportamiento, partes y componentes.
* Descripcion e identificacion de todos sus elementos, partes y componentes para
entender el fenomeno.

» Examen critico. Es el examen minucioso de todos y cada uno de los elementos
observados del todo.

* Descomposicion o analisis exhaustivo en todos sus detalles, comportamientos y
caracteristicas de cada uno de los elementos que constituyen el todo.

* Enumeracion, es decir, la desintegracion de sus componentes, con la finalidad de
identificarlos, inventariarlos y establecer sus relaciones con los demas.

» Ordenacion que implica volver a armar y reacomodar cada una de las partes del
todo descompuesto para volver a su estado original.

* Clasificacion. Se refiere a la ordenacion de cada una de sus partes por clases,
siguiendo el patron del fenomeno analizado para determinar sus caracteristicas,
detalles y comportamiento.

» Conclusion, la cual implica analizar los resultados obtenidos, estudiarlos y dar

una explicacién del fenébmeno observado.” (Mufioz, 2011, p.217).
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3.2.2. Método Anédlisis Estadistico

La Universidad Nacional autonoma de México UNAM define el método estadistico
como “El método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para el
manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.” (UNAM, 2014)
Para el presente proyecto se utiliza el método estadistico para el analisis de datos
de encuestas con respecto al nivel de madurez de la organizacion y posturas
respecto a la implementacion de una metodologia para la administracion de

proyectos.

3.2.3. Método Inductivo — Deductivo

“Es un método de inferencia que se basa en la l6gica para emitir su razonamiento;
su principal aplicacion se relaciona de un modo especial con la naturaleza
abstracta de las matematicas. EI método induccion-deduccion se utiliza y se
relaciona con los hechos particulares: es deductivo en un sentido, porque va de lo
general a lo particular, y es inductivo en sentido contrario, al ir de lo particular a lo
general.” (Mufoz, 2011, p.215)

El método inductivo “Es un método de investigacion empirico que parte de la
observacion casuistica de un fendmeno, hecho, evento o circunstancia para
analizarlo, lo que permite formular conclusiones de caracter general que suelen
convertirse en leyes, teorias y postulados. De esta forma, sus conclusiones son de
caracter general.” (Mufioz, 2011, p.215). Mientras que el método deductivo “Es un
método que se utiliza para inferir de lo general a lo especifico, de lo universal a lo
particular. El razonamiento deductivo es el que permite inferir los hechos con base
en leyes generales, premisas o teorias de aplicacién universal para llegar a
conclusiones particulares.” (Mufioz, 2011, p.216)

En el cuadro 2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.
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Cuadro 2 Métodos de Investigacion para el desarrollo del FPG.

Objetivos

Métodos de investigacion

Inductivo-
Analitico-Sintético Estadistico Deductivo

Al descomponer todos los
procesos y
procedimientos  usados
por la empresa (analisis)
para determinar el estado

de madurez y poder
plasmarlo en unos
documentos para su

debida gestion (sintesis).

Investigacion y analisis de
la documentacion,
procesos o
procedimientos internos
de la organizacion., para
tener un mejor panorama
y vision tanto a nivel de

recursos, como de
realizar una propuesta
integral.

Uso de Referencia
bibliografica de
generalidades sobre
administracion de
proyectos

Juicio de expertos poder

definir la propuesta de
una metodologia
administracion de

proyectos correcta.

Mediante la referencia
bibliografica para poder
optar con un plan de
implementacion que sea
eficiente 'y sostenible.
El juicio de expertos es
importante para poder
optar con un plan de
implementacién que sea
eficiente, alineado a las
metas y sostenible en el
tiempo.

Se utiliza el método
estadistico para el
analisis de datos de
encuestas o}
entrevistas con
respecto al nivel de
madurez de la
organizacion y
posturas respecto a
la  implementacién
de una metodologia
para la
administracion de
proyectos.

NA

NA

Se utiliza este
método para realizar
deducciones de las
observaciones y
resultados de
cuestionamientos
inducidos del proceso
actual relacionado a
la administracion de
proyectos con el fin
de obtener e
identificar el nivel de
madurez de la
organizacion en
funcién al tema.

Conocimiento y
contextualizacion del
entorno de la
empresa.

Desarrollo de los
principios del

proyecto propuesto.

Conocimiento y
contextualizacién del
entorno de la
empresa

Desarrollo de los
principios del

proyecto propuesto.
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Fuente: Elaboracion propia
3.3. Herramientas

Definicibn de Herramientas segun la Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos PMI (2013) es “Algo tangible, como una plantilla o un programa de
software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado.”
(p.548).

Por otro lado, Mufioz (2011) lo define como “Es el conjunto de instrumentos de
caracter manual, técnico y/o material que sirven como apoyo para la realizacion de
una investigacion.” (p.223).

Algunas definiciones de herramientas a utilizar en el FPG son:

e Reuniones

Segun el PMI (2013) menciona que “Las reuniones se utilizan para discutir y
abordar los asuntos pertinentes del proyecto durante la direccién y gestion del

trabajo del proyecto.” (p.84).
e Entrevistas y Encuestas

“Una entrevista es una manera formal o informal de obtener informacién de los
interesados, a través de un didlogo directo con ellos. Se lleva a cabo
habitualmente realizando preguntas, preparadas o espontaneas y registrando las
respuestas. Las entrevistas se realizan a menudo de manera individual entre un
entrevistador y un entrevistado, pero también pueden implicar a varios
entrevistadores y/o entrevistados. Entrevistar a participantes con experiencia en el
proyecto, a patrocinadores y otros ejecutivos, asi como a expertos en la materia,
puede ayudar a identificar y definir las caracteristicas y funciones esperadas de los
entregables del producto. Las entrevistas también son utiles para obtener
informacion confidencial.” (Guia del PMBOK®, 2013, p.114).
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e Analisis de documentos

“El analisis de documentos se utiliza para obtener requisitos mediante el examen
de la documentacién existente y la identificacion de la informacion relevante para
los requisitos. Se puede analizar una amplia variedad de documentos, que podrian
ayudar a obtener requisitos relevantes. Los ejemplos de documentos que se
podrian analizar incluyen, entre otros: planes de negocio, literatura de mercadeo,
acuerdos, solicitudes de propuesta, flujos de procesos actuales, modelos I6gicos
de datos, repositorios de reglas de negocio, documentacion del software de la
aplicacion, documentaciéon de procesos de negocio o interfaces, casos de uso,
otra documentacion de requisitos, registros de problemas/incidentes, politicas,
procedimientos y documentacion normativa como leyes, cédigos u ordenanzas,
etc.” (PMI, Guia del PMBOK®, 2013, p.117).

e Mapeo de Procesos o actividades

Esta es una metodologia, que se utiliza para desglosar todo un proceso que se
realiza en la actualidad, desde un proceso hasta una actividad, con el fin de poder
comprender lo que realmente sucede desde principio a fin y con esto tener datos
para analisis, construccion de diagramas de flujo, mejoras, identificacion de
actividades repetitivas y una serie de oportunidades que en el proceso.

e Anélisis FODA

“Esta técnica examina el proyecto desde cada uno de los aspectos FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) para aumentar el espectro de
riesgos identificados, incluidos los riesgos generados internamente. La técnica
comienza con la identificacion de las fortalezas y debilidades de la organizacion,
centrandose ya sea en el proyecto, en la organizacién o en el negocio en general.
El analisis FODA identifica luego cualquier oportunidad para el proyecto con origen
en las fortalezas de la organizacion y cualquier amenaza con origen en las
debilidades de la organizacion. El analisis también examina el grado en el que las
fortalezas de la organizacion contrarrestan las amenazas, e identifica las
oportunidades que pueden servir para superar las debilidades.” (PMI, Guia del
PMBOK®, 2013, p.326).
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e Formatos (Plantillas)

Segun el PMI (2013) menciona que “Documento parcialmente completo en un
formato preestablecido, que proporciona una estructura definida para recopilar,
organizar y presentar informacion y datos” (p.558).

e Diagramas de Flujo

“...muestran la secuencia de pasos y las posibilidades de ramificaciones que
existen en un proceso que transforma una o mas entradas en una o mas salidas.
Los diagramas de flujo muestran las actividades, los puntos de decision, las
ramificaciones, las rutas paralelas y el orden general de proceso, al mapear los
detalles operativos de los procedimientos existentes dentro de la cadena
horizontal de valor de un modelo SIPOC...” (Guia del PMBOK®, 2013, p.236).

e Estandar PMMM de Kerzner
En la seccion 2.3.6 del presente trabajo, se menciona todo lo relacionado al
PMMM, el cual es un estandar tiene como objetivo, guiar o proporcionar el nivel de
madurez de la organizacion en estudio.

e Planificacién gradual
Segun el PMI (2013) define este concepto como “Una técnica de planificacién
iterativa en la cual el trabajo a realizar a corto plazo se planifica en detalle,
mientras que el trabajo futuro se planifica a un nivel superior.” (p.557).

e Inspeccidn
Segun el PMI (2013) menciona este concepto como “La inspeccion incluye
actividades tales como medir, examinar y validar para determinar si el trabajo y los
entregables cumplen con los requisitos y los criterios de aceptacion del producto.
Las inspecciones se denominan también, revisiones, revisiones del producto,
auditorias y revisiones generales. En algunas areas de aplicacion, estos diferentes

términos tienen significados singulares y especificos.” (p.135).
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e Juicio de experto

Segun el PMI (2013) menciona que “...se utiliza el juicio de expertos para evaluar
las entradas que se usan para elaborar el acta de constitucion del proyecto...”
(p71). Ademas, agrega que “Esta experiencia puede ser proporcionada por
cualquier grupo o individuo con conocimientos o formacion especializados, y se
encuentra disponible a través de diferentes fuentes, entre las que se incluyen:

e Otras unidades dentro de la organizacion,

e Consultores,

e Interesados, incluidos clientes y patrocinadores,

e Asociaciones profesionales y técnicas,

e Grupos industriales,

e Expertos en la materia (SME), y

e Oficina de direccion de proyectos (PMO).” (p71)

e Andlisis de procesos
“El andlisis de procesos sigue los pasos descritos en el plan de mejora del proceso
para determinar las mejoras necesarias. Este analisis examina también los
problemas y restricciones experimentadas, asi como las actividades que no
afiaden valor, identificadas durante la ejecucion del proceso. El analisis de
procesos incluye el analisis de la causa raiz, que es una técnica especifica para
identificar un problema, determinar las causas subyacentes que lo ocasionan y
desarrollar acciones preventivas.” (Guia del PMBOK®, 2013, p.247).

e Estandar PMI
Por su parte la pagina del Project Management Institute (2017) menciona que
“...Este estandar contiene las practicas fundamentales que deben tener todos los
directores de proyectos para lograr altos niveles de excelencia en los proyectos.
Es reconocido internacionalmente y les da a los directores de proyectos las
herramientas esenciales para realizar la direccion de proyectos y entregar
resultados a las organizaciones.” (pmi.org, 2017)

En el cuadro 3 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo propuesto.



Cuadro 3 Herramientas Utilizadas para el desarrollo del FPG

Fuente Elaboracién Propia

3.4. Supuestos y Restricciones

Reuniones, Entrevistas y Encuestas

Analisis de documentos

Mapeo de Procesos o actividades

Anédlisis FODA

Formatos (Plantillas)
Estandar PMMM de Kerzner
Juicio de experto

Reuniones y Entrevistas
Analisis de procesos
Andlisis de documentos
Formatos (Plantillas)
Estandar del PMI

Inspeccion

Juicio de experto

Reuniones

Revisién de documentacion
Estandar PMMM de Kerzner
Formatos (Plantillas)
Planificacion gradual

Los supuestos segun el PMI (2013) son “...factores del proceso de planificacién

gue se consideran verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni demostraciones.

También describen el impacto potencial de dichos factores en el caso de que

fueran falsos. Como parte del proceso de planificacion, los equipos del proyecto a

menudo identifican, documentan y validan los supuestos. La informacién relativa a

los supuestos puede incluirse en el enunciado del alcance del proyecto o en un
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registro independiente.” (p.124). En otro é&mbito, la pégina en internet
eldirectordelproyecto.wordpress.com (2012) indica que “Los supuestos deben ser
interpretados como las condiciones esperadas para la ejecucion del proyecto,
desde planificacion se asume que estas condiciones estan dadas, y se planean
acciones para contribuir a que se mantengan de esta forma.

Los supuestos representan los cimientos sobre los cuales construiremos nuestro
proyecto, de ahi la importancia de edificar sobre bases solidas.” (p.1).

Las restricciones segun el PMI (2013) son “... factores limitantes que afectan la
ejecucién de un proyecto o proceso. Las restricciones identificadas en el
enunciado del alcance del proyecto enumeran y describen las restricciones o
limitaciones especificas, ya sean internas o externas, asociadas con el alcance del
proyecto que afectan la ejecucién del mismo, como, por ejemplo, un presupuesto
predeterminado, o cualquier fecha o hito del cronograma impuesto por el cliente o
por la organizacion ejecutora. Cuando un proyecto se realiza bajo un acuerdo, por
lo general las disposiciones contractuales constituyen restricciones. La informacién
relativa a las restricciones puede incluirse en el enunciado del alcance del
proyecto o en un registro independiente.” (p.124)

De acuerdo el articulo de internet denominado Los Supuestos y Restricciones en
proyectos escribe sobre las restricciones de la siguiente forma “Segun la OCIO
(Office of the Chief Information Officer Washington State), las restricciones son
aquellos elementos que restringen, limitan o regulan el proyecto y, al igual que los
supuestos, no estan en control del equipo del proyecto.

Segun el articulo "Project-Speak: Assumptions and Constraints” de la Universidad
Loyola de Chicago en Estados Unidos, una Restriccion es una condicion,
circunstancia o evento limitante, estableciendo limites al proceso del proyecto y su
resultado esperado. Y segun el portal web Learning Tree divide las Restricciones
en dos: Restricciones del Negocio y Restricciones Técnicas.

Restricciones del Negocio: Generalmente se enfocan en el tiempo, dinero y
recursos disponibles para el proyecto.

Restricciones Técnicas: Generalmente se enfocan en decisiones de arquitectura.”
(Jaramillo C, 2015).
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Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro 4, a continuacion.

Cuadro 4 Supuestos y Restricciones para el desarrollo del FPG

1. Realizar un analisis del

nivel de madurez en la
administracion de
proyectos en la division
de CSO de la empresa
Teradyne de Costa
Rica, para identificar
puntos de mejora en el
proceso.

Definir los procesos,
procedimientos y
plantillas en gestion de
proyectos para aplicar
en la administracion de
los proyectos internos
de la division CSO de

Teradyne de Costa
Rica.

Establecer una
estrategia de
implementacién de la
propuesta
metodologica para la
administracion de
proyectos internos de la
division CSO de
Teradyne de Costa
Rica., para utilizar
eficientemente los
recursos de la empresa
Teradyne de Costa Rica
en el desarrollo de
proyectos.

Hay un compromiso de
la gerencia y de los
diferentes encargados
a brindar informacion
gque ayude a la
elaboracion de un
correcto analisis de la
madurez de la
organizacién en temas
de proyectos.
eHay un compromiso
de la gerencia y de los
diferentes encargados
a brindar informacion
gue ayude a la
elaboracion de la
propuesta para el
proyecto.
eSe tiene los recursos,
el presupuesto
necesario, para el
desarrollo de una
metodologia de
administracion de
proyectos para
Teradyne de Costa
Rica.
eExiste una necesidad
de profesionalizar el
manejo de proyectos.

Hay una disposicion
por parte de la gerencia
y de los diferentes
encargados a variar su
metodologia actual de
trabajo y asi contribuir
con el desarrollo de la
propuesta para
Teradyne de Costa
Rica

Fuente: Elaboracién Propia

El analisis de la madurez de la organizacién
en temas de administracion de proyectos
tiene como recurso personal de los
departamentos en respectivos horarios de
trabajo y responsabilidades diarias.

El FPG tiene como Unico alcance crear una
propuesta metodol6gica de administracion
de proyectos para Teradyne de Costa Rica
y un plan de implantacion de dicha
propuesta, y no asi la implementacion o
ejecucién del mismo, ni el control de y
cierre de la propuesta.

El recurso humano es importante y limitado,
existe solo una persona que se encarga de
proyectos de comercializacion certificado
por el PMI, pero sus funciones estan
dirigidas a otro tipo de proyectos, mientras
el grupo de ingenieria (conformado por 10
personas) estéa limitado en sus funciones,
ademas de una sola persona encargada de
la mejora continua, y los demas recursos no
estan en capacidad para hacer un correcto
manejo de proyectos, es por esto que el
plan de implementacion debe limitarse a la
cantidad de colaboradores y el tiempo que
se necesita para implementar la propuesta
de la metodolégica de administracion de
proyectos para Teradyne de Costa Rica..
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3.5. Entregables

Segun el PMI (2013) “Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un
servicio unico y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una
fase o un proyecto.” (p.541). Por su parte Martinez, en su columna de la revista
virtual titulada Competencias de un Project manager segun IPMA en la revista
llamada Lider del proyecto indica que “Los entregables de un proyecto, programa
0 cartera de éxito son activos tangibles o intangibles creados por el proyecto,
programa o cartera para el cliente. Estan representados por planos, esquemas,
descripciones, modelos, prototipos, sistemas y productos de distintas clases. No
son solo el producto vendido o el servicio puesto en uso tras el cierre de un
proyecto, sino también los procesos operativos, los cambios organizativos y los
cambios en los recursos humanos necesarios para que la organizacion los explote
con éxito” (liderdeproyecto.com, 2009, p.1).

En el cuadro 5 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Cuadro 5 Entregables de los objetivos del desarrollo del FPG

Entregable

Realizar un analisis del nivel de madurez
en la administracion de proyectos en la
divisién de CSO de la empresa Teradyne
de Costa Rica, para identificar puntos de
mejora en el proceso.

Definir los procesos, procedimientos y
plantillas en gestion de proyectos para
aplicar en la administracién de los
proyectos internos de la division CSO

de Teradyne de Costa Rica.

Establecer una estrategia de
implementacién de la propuesta
metodologica para la administracion de
proyectos internos de la division CSO
de Teradyne de Costa Rica., para utilizar
eficientemente los recursos de la
empresa Teradyne de Costa Rica en el
desarrollo de proyectos.

Fuente Elaboracién propia

Documento con el resultado sobre el nivel
de madurez en la administracion de
proyectos de la empresa Teradyne de
Costa Rica con un diagndstico de la
situacion actual sobre el manejo de los
proyectos del centro de reparacion, con las
posibles mejoras, y necesidades
identificadas.

Documento con la propuesta metodolégica
para la administraciéon de los proyectos que
estan alineados a los objetivos estratégicos
de la empresa en el centro de reparacion
de Teradyne Costa Rica.

Documento con un plan de implementacién
de la metodologia que se propone, el cual
contenga: actividades, duracion y
responsables
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4. DESARROLLO

Se desarrolla este capitulo con el fin de realizar un diagnostico del nivel de
madurez y un analisis de la situacion actual con respecto al manejo de los
proyectos internos de la empresa Teradyne de Costa Rica en el &rea de CSO para
poder evidenciar las oportunidades de mejora en temas de administracion de
proyectos y obtener datos claros de donde poder enfocar el desarrollo de la
metodologia propuesta. Adicionalmente se procede a desarrollar las partes de la
metodologia propuesta y establecer un flujo de trabajo que contenga las
herramientas, plantillas y procedimientos que son necesarios en la empresa en
términos de administracién de proyectos, el capitulo finaliza con un plan para la
implementacion de la metodologia propuesta para el desarrollo de los proyectos

internos la division CSO de Teradyne de Costa Rica.

4.1. Diagnostico del nivel de madurez en administracion de proyectos
internos de Teradyne de Costa Rica y estudio de la situacion actual.

4.1.1. Método de medicion del nivel de madurez
Se mide el nivel de madurez de la empresa en administracién de proyectos para
identificar las fortalezas y debilidades relacionadas a esta area, y asi obtener una
nocion clara sobre cudl es el trabajo y los puntos que se deben desarrollar en una
propuesta que tenga cémo resultado final una situacion ideal o satisfactoria para la
empresa en términos de administracion de proyectos.
Para realizar el diagnostico del nivel de madurez de la organizacién en
administracion de proyectos, se utilizé el cuestionario de evaluacion desarrollado
por el Lic. Manuel Alvarez para el curso de Tépicos de la Administracion de
Proyectos (Alvarez, 2007); y que esta basado a su vez en el modelo del Project
Management Maturity Model (PMMM) de Harold Kerzner.
El cuestionario desarrollado por Alvarez, se estructura en siete secciones que
evallan los siguientes temas:

¢ Nivel de Madurez en Direccion de Proyectos: 29 preguntas

¢ Nivel de Metodologia en Direccion de Proyectos: 6 preguntas
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e Herramientas de Direccion de Proyectos: 6 preguntas
¢ Nivel de Desarrollo de Competencia en Direccidén de Proyectos: 7 preguntas
¢ Nivel de Metodologia en Direccion del Portafolio: 6 preguntas

¢ Nivel de Metodologia en Direccién de Programas: 5 preguntas

Nivel de Oficina de Direccion de Proyectos (PMO): 5 preguntas

Con este cuestionario se generan cuatro niveles de desarrollo de la madurez en
administracion de proyectos segun Kerzner (2005):

¢ Nivel 1: Bajo — Lenguaje Comun en AP.

e Nivel 2: Medio Bajo — Procesos Comunes en AP.
¢ Nivel 3: Medio — Metodologia Comun.

¢ Nivel 4: Alto — Mejoramiento Continuo.

La puntuacion se da mediante una base de valor dado para cada respuesta, asi
entonces se da un valor minimo de 2 puntos a la respuesta “a” y un maximo de 10
puntos la respuesta “e”. Las puntuaciones se suman y segun el resultado asi sera
el nivel de madurez de la administracién de proyectos en la divisibn de CSO de

Teradyne de Costa Rica.

Se utiliza como referencia la siguiente escala de calificacion:
e De 0a213: Nivel 1.
e De 214 a 320: Nivel 2.
e De 321 a 426: Nivel 3.

e De 427 a 640: Nivel 4.
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A su vez cada una de las secciones se califican y se analizan para poder ser
diagnosticadas por separado mediante la sumatoria de los puntos obtenidos
contra el maximo de puntos que se podria obtener con el fin de categorizarla en
forma porcentual, asi se puede categorizar de la siguiente manera:

e De 0% a 30%: Nivel Bajo

e De 31% a 50%: Nivel Medio Bajo
e De 51% a 65%: Nivel Medio Alto

e De 66% a 100%: Nivel Alto

Las caracteristicas de los niveles de madurez son los siguientes
¢ Nivel 1: Bajo — Lenguaje Comun en AP.
e Nivel 2: Medio Bajo — Procesos Comunes en AP.
¢ Nivel 3: Medio — Metodologia Coman.

¢ Nivel 4: Alto — Mejoramiento Continuo.

4.1.2. Metodologia'y muestra utilizada

Mediante una encuesta enviada via correo electronico a las personas
seleccionadas se obtienen los datos para un analisis posterior, dicha encuesta se
tabula en un formato amigable y que permite obtener los datos de forma eficaz.
Los datos devueltos por las personas encuestadas son recolectados y analizados.
La encuesta fue aplicada a un total de quince personas involucradas con el tema
de proyectos, los cuales son parte de la division de CSO Costa Rica y que laboran
en diferentes areas. Con la informacién resultante de estas encuestas, se
determina el nivel de madurez de la division.
e [Esta muestra es representativa, ya que es aplicada a altos mandos que
valoran el desarrollo y cierre de los proyectos, a mandos medios que

fungen en algunos casos como patrocinadores o lideres de proyectos, a
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personal de algunas areas que trabajan o han trabajado en proyectos como
parte de la obtencion de una meta dada, ademas a personal calificado y
algunos que son parte o recursos de proyectos, esto sin dejar de lado

diferentes generaciones como pueden ser:

e Generaciones X que son personas nacidas entre los afios 1965 y 1979, y
tiene una forma de ser méas de reflexion lo que los hace capaces o expertos

en resolver problemas, ademas los motiva los logros y metas.

e Generaciones Y o millenians son nacidos alrededor de 1980 y 1999, estos
toman decisiones mas inmediatas y los motivan la socializacion y el

disfrute.

e Generaciones Baby Boomers, que son los nacidos entre 1945 y 1965, son

reflexivos, muy productivos y los motiva la seguridad en el trabajo.

Ademas, se analizan diversos rangos de antigiiedad de trabajo en la empresa, ya
que todos estos criterios incrementan el valor de los datos, lo que a su vez
permiten realizar un andlisis mas completo y preciso sobre la condicion actual de

la organizacion que se relaciona con la administracion de proyectos.

4.1.3. Analisis e Interpretacion de los resultados

Se aplica la encuesta y se recolectan los datos, los cuales son analizados para
obtener un diagndstico de nivel de madurez en administracion de proyectos en la
division de CSO Costa Rica de la empresa Teradyne.

Entre los aspectos mas relevantes que caracterizan a la poblacién encuestada se

encuentran los siguientes datos:

e La muestra la conformé personas pertenecientes a las generaciones Y y X.

El 56.25% son Y y el 43.75% pertenece a la generacion X.

e En términos de experiencia en la empresa o tiempo de laboral, la muestra
se conformO por personas con una experiencia en el rango de 5 a 9 afios

en su mayoria, esta seccion se representa por el 43.75% del total de la
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poblacion, mientras una poblacion relativamente mas nueva de laborar para
la empresa, esté representada por el 37.5% de la muestra esta dentro del
rango de antigiedad de cero a cuatro afios, por Uultimo los mas
experimentados representaron el 18.75% del total de la poblacion y que

esta por encima de los diez afios de laborar para la organizacion.

Con respecto al tipo de labores que realizan en la empresa, la muestra se
conformé de personas que desempefian labores administrativas (37.5%),
labores de ingenieria (25%), labores de supervision (25%) y por ultimo en

labores técnicas (12.5%).

El 62.5% de la muestra posee algun tipo de conocimiento en el tema de la

administracion de proyectos, mientras que el restante 37.5% no posee

ningan conocimiento en materia de gestion de proyectos.

El cuadro 6 muestra un resumen de cada una de las secciones evaluadas y de los

resultados obtenidos en la encuesta aplicada a 16 personas de la divisién de CSO

Costa Rica de Teradyne y que estan relacionadas a la administracion de proyectos

internos en dicha division.

Cuadro 6 Resumen de resultados por seccion de la encuesta realizada para medir el nivel
de madurez en administracion de proyectos de la empresa Teradyne division CSO Costa

Rica
Resultados por Seccion — CSO - Teradyne de Costa Rica

Seccion Promedio | Porcentaje Nivel
Madurez en Direccion de Proyectos 188.38 64.96% Medio Alto
Metodologia en Direccidon de Proyectos 17.63 29.38% Bajo
Herramientas de Direccion de Proyectos 24 40.00% Medio Bajo
Desarrollo de Competencia en Direccidon
de Proyectos 28 40.00% Medio Bajo
Metodologia en Direccion del Portafolio 25.75 42.75% Medio Bajo
Metodologia en Direccion de Programas 20.38 40.75% Medio Bajo
Oficina de Direccién de Proyectos (PMO) 21.31 42.31% Medio Bajo

Fuente: Elaboracion propia
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El cuadro 7 y la figura 8 muestran que la mayoria de las secciones estan en un
nivel medio bajo y que solo la seccion de metodologia en direccion de proyectos
esta catalogada como bajo, lo cual indica que esta seccion es una oportunidad de

mejora para poder hacer una nivelacion de las secciones.

Nivel de Madurezen AP
para la Division CSO de Teradyne Costa Rica

Madurez
70.00% . B4.96%
Herramientas | T PMO
4000% | | a263%
Portafolio = - Competencia
4292% 40.00%
Programa ' .Provectu:us —f—PResultados

20 38%

40.75%

Figura 8 Resultados del nivel de madurez en AP de la empresa Teradyne de Costa Rica en la
division de CSO.
Fuente: Elaboracion Propia
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El cuadro 7 muestra una vista general de los resultados de la encuesta realizada.

Cuadro 7 Resumen de resultado General de la encuesta realizada para medir el nivel de
madurez en administracién de proyectos de la empresa Teradyne division CSO Costa Rica

Resultado General — Teradyne de Costa Rica

Puntaje Total 325.44
Porcentaje Total 51%
Nivel de Madurez Medio Bajo

Fuente: Elaboracién propia

La division CSO Costa Rica de la empresa Teradyne, tiene un nivel de madurez
Medio bajo segun el estudio realizado, lo cual significa que la empresa puede
reconocer que los procesos necesitan ser definidos y desarrollados para obtener
éxito en los proyectos y dispone de ciertas practicas de gestion de proyectos, con
métricas basicas y un seguimiento razonable de los proyectos, pero carece de
procedimientos, formacién, métricas y una gama de temas mas detallados que

forman parte de un nivel medio alto.

4.1.3.1. Analisis de la seccion de madurez en direccion de proyectos

El nivel de la seccidon de madurez en direccién de proyectos que posee la division
CSO en la empresa Teradyne de Costa Rica, se obtuvo un Nivel bajo (51%), y las

respuestas caracterizan a la empresa con los siguientes datos:

e A pesar de gue la division carece de una metodologia estandarizada para la

gestion de comunicacion de los proyectos, hay una comunicacion de las
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partes interesadas y de las metas u objetivos que se plantean por parte de

la organizacion en general.

El personal a cargo de los proyectos internos cuenta con una base en
relacion a los procesos de AP y tiene herramientas esenciales para el
manejo del proyecto, entre ellas, un Project charter, que se usa al inicio de
un proyecto y la facilidad del uso de MS Project para generacion del
cronograma y para el monitoreo y control.

Los roles y responsabilidades son definidos de una forma adecuada al inicio
de cada proyecto.

Existe recursos en la division con los conocimientos y experiencia en la
gestion de los procesos para la administracion de proyectos y que son de
apoyo para los menos experimentados, estos recursos evallan los
desempeiios de los procesos y fungen como una clase de PMO en la
division.

No se cuenta con un estandar para medir el desempefo de los proyectos
en la division CSO de Costa Rica.

No hay un flujo o proceso estandarizado para la gestion de comunicacion
entre los diferentes proyectos y la comunicacién entre los lideres de
proyectos es un punto de mejora.

En los proyectos generados no se definen los hitos para medir los
entregables de cada proyecto lo cual indica que es un punto a mejorar en la
division.

Hay una inexistencia de una metodologia o una préactica de gestion de
riesgos en la administracion de los proyectos.

Con respecto al manejo de prioridades de los proyectos, la jefatura de la
division tiene un manejo eficaz, pero sin estructura, y se basan en el
impacto hacia los objetivos trazados y los recursos disponibles.

Cada lider es el encargado de hacer la gestion de los recursos, pero sin una

metodologia o herramientas estandarizada para tal fin, ademas los lideres
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son los responsables de considerar las cargas de trabajo de los recursos
asignado.

e La mayor parte de los lideres de los proyectos internos en la division,
demuestran que hay un apoyo por parte de la alta direccion y ademas que
tienen un grado de conocimiento o experiencia en el manejo de proyectos.

e A pesar de que no se cuenta con una estructura clara para el
aseguramiento de la calidad, los lideres de proyectos realizan un esfuerzo
para que la calidad sea la mejor, por lo que es un punto a mejorar.

¢ No se cuenta con tablero de métricas de proyectos.

¢ No hay una evaluacion real de la inversion de los recursos en el momento
de desarrollar el proyecto.

e No existe un estandar para la recopilacion y la gestion de las lecciones
aprendidas en los proyectos.

e La organizacion reconoce gque es necesario crear una metodologia estandar
para la guia en relacion a las buenas practicas de la administracion de

proyectos.

La division de CSO de Teradyne de Costa Rica a través del tiempo ha logrado
fortalecer conceptos de las buenas practicas de la administracion de proyectos
mediante la ayuda de personal calificado y con la capacitacién de los diferentes
personas encargadas de proyectos, ademas se adopta practicas de administracion
de proyectos a nivel corporativo y alguna de las herramientas y plantillas, en este
caso cada proyecto debe tener al menos una carta de constitucién explicando la
situacion, cuales son los obijetivos, los involucrados, las limitaciones el alcance y

entregables deseados, entre otras cosas.

Es importante recalcar que la division cuenta con una persona certificada como
PM, y que a pesar de que esta enfocado a otro tipo de proyectos, es un recurso de
apoyo, ademas de esto existe un comité de apoyo para la coleccion de posibles
ideas, proyectos y provee guias basadas en las buenas practicas de la

administracion de proyectos.
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4.1.3.2. Analisis de la seccion de metodologia en direccién de proyectos

En el tema de la madurez de la metodologia en direccion de proyectos para la

division de la empresa en estudio, se obtuvo un nivel Bajo con tan solo un 29.38%,

y que es uno de los mayores puntos a mejorar. Los datos recolectados en materia

de metodologia definen a la empresa en los siguientes aspectos:

Especificamente en la division de CSO Costa Rica de la empresa Teradyne,
no existe una metodologia estandar para la direccion de proyectos. Cada
lider, dependiendo de sus conocimientos y habilidades es que desarrolla y
aplica su metodologia, sin apegarse a un formato o procedimiento o un

minimo de cobertura de procesos para la gestion.

La etapa de planeacién de los proyectos, sigue por lo general una
metodologia para la gestion de la integracion, el alcance, el tiempo, y
algunas veces el costo adicionado a la calidad, esto es apenas el uso de

cuatro o cinco areas de conocimiento.
No se utiliza indicadores de desempefio.

Para la aprobacién de un plan de proyecto se necesita al menos el acta del
proyecto, la estructura de desglose de trabajo, en caso de ser necesario,

las estimaciones de costos y una lista de entregables.

No existe una metodologia de gestiébn de cambios en la linea base de los

proyectos.

No existe un proceso estandar para la gestion de lecciones aprendidas de

los proyectos ya finalizados.

No existe una metodologia para la gestion de los riesgos asociados al

proyecto.

En esta seccion los resultados muestran que la metodologia es uno de los puntos

gue mayor oportunidad de mejora presenta ya que carece de procesos para la

administracion de las comunicaciones de los recursos, los involucrados, las



52

adquisiciones y hace uso no estandarizado de las demas areas de conocimientos
sin herramientas o plantillas adecuadas.

A nivel general, los resultados muestran la oportunidad de mejora de Teradyne de
Costa Rica en cinco areas de conocimiento especificas, como lo son la gestion de
las comunicaciones, los recursos humanos, los riesgos, las adquisiciones y los

interesados.

4.1.3.3. Analisis de la seccion de herramientas de direccion de
proyectos
El nivel de madurez de la seccion de herramientas de proyectos obtuvo un
resultado medio bajo con un 40% y con base en las respuestas de la encuesta se

puede extraer los siguientes aspectos:

e Las herramientas de software disponibles y que utilizan en la division por
parte de los directores de proyecto para la direccion de proyectos son
herramientas basicas como MS Word, MS Excel, MS PowerPoint; y algunos
directores de proyectos estan capacitados para el uso de herramientas
especializadas como MS Project.

e Los estdndares para la aplicacibn de herramientas para la gestion de
proyectos en la division son basicamente una estructura de desglose de
trabajo (EDT) para el manejo del alcance, el cronograma con ruta critica
para el manejo del tiempo y si es necesario una estimacion de costos,
presupuesto y linea base para el manejo del costo, no asi, algun tipo de
estandar para control de cambios, o estudio de interesados y riesgos

asociados entre otros.

e No existe un estandar de uso de plantillas para la gestion de procesos como
la comunicacién, control de cambios, evaluacién de riesgos, calidad,
lecciones aprendidas, gestion de recursos, entre otros, unicamente existe

una plantilla del acta de constitucion.
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La encuesta muestra cdmo las herramientas basicas estan al alcance de los
directores de proyectos, pero su uso queda a discrecion de cada uno de los
lideres de proyecto, segun sean sus necesidades y conocimientos. Dicho esto, los
informes, avances, reportes y demas documentacion no siguen un estandar o una
metodologia que se apeguen a las buenas practicas de la administracion de

proyectos.

4.1.3.4. Analisis de la seccion de Competencia en Direccién de
Proyectos
Los resultados de la encuesta muestran que el desarrollo de competencias en
direccion de proyectos en la organizacion, esta en un nivel medio bajo con un 40%
y que se caracteriza por los siguientes aspectos:
e Dentro de la organizacion no existe un programa o proceso de desarrollo de

competencias relacionadas a direccidén de proyectos

e La empresa ofrece un sistema de ayuda a la educacion en general, pero el
personal es el encargado de su desarrollo intelectual solicitando la
colaboracion de la empresa para la adquisicibn de competencias,

relacionado a direccion de proyectos especificamente.

e Para el conocimiento de las herramientas y de la metodologia para la
direccion de proyectos se autorizan cursos para las personas que se
interesen y que la direccibn considere que es pertinente para la

organizacion.

¢ No se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia
de desempefio en Direccion de Proyectos, este tema queda a discrecion del

director de proyecto

e Se contempla la competencia personal de direccién de proyectos y el perfil
de habilidades humanas (gerenciales) para la seleccién de los candidatos a

posiciones relacionadas con la direccion.
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4.1.3.5. Analisis de la seccion de portafolio en Direccién de Proyectos

Los resultados de la encuesta muestran que, en direccion de portafolios en la

organizacion, esta en un nivel medio bajo con un 42.75% y que se caracteriza por

los siguientes aspectos:

La metodologia de la administracion del riesgo de proyectos es informal,

esto es un aspecto a mejorar.

La cultura de direccién de proyectos en parte tiene una intromision ejecutiva
ocasionando micro administracién, pero a su vez esta descrita con politicas

y procedimientos por parte de algunas areas de trabajo.

La seleccidén y priorizacion de proyectos en los diferentes departamentos se
lleva a cabo bajo un comité de decisiones que analiza cada proyecto y su

alineamiento estratégico con los objetivos de la organizacion.

La divisién no cuenta con un proceso estandar de priorizacion, pero existe
un comité de apoyo en conjunto con la jefatura que dan prioridad a los
proyectos basados en aspectos puramente de estrategia y financiero

alineados a los objetivos de la empresa y los recursos necesarios

La revision y puntos de control estan a discrecion de los directos de cada
proyecto y algunos casos del patrocinador, no obstante, la mayoria de los

proyectos no llevan revisiones para aprobar a fases sucesivas.

Existen algunos indicadores por proyecto, que se basan en la gestion del

tiempo, el costo y el alcance.
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4.1.3.6. Analisis de la seccion de metodologia de programas en

Direccion de Proyectos

Los resultados de la encuesta muestran que, en metodologia de programas en

Direccion de Proyectos en la organizacién, esta en un nivel medio bajo con un

resultado de un 40.75% y que se caracteriza por los siguientes aspectos:

Para iniciar formalmente los proyectos se realiza parcialmente un esfuerzo

para establecer y utilizar métricas para iniciar formalmente sus proyectos.

Principalmente se evalla e implementa mejoras Unicamente a los procesos
de planeacion de los proyectos, no asi a los procesos de ejecucién, control
y cierre de los proyectos.

Principalmente se utilizan métricas de desempefio para los procesos de las
areas de conocimiento de tiempo y costo no asi en las restantes ocho areas

de conocimiento.

Cada departamento considera parcialmente la carga de trabajo de los
recursos, los requerimientos de ganancias y tiempos de entrega para asi

decidir la cantidad de trabajo que se puede emprender.

No hay un planeamiento formal sobre las cargas de trabajo de cada
recurso, la utilizaciéon de los recursos se da de acuerdo a las prioridades

gue se establezcan.
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4.1.3.7. Analisis de la seccion de oficina de Direccion de Proyectos

Los resultados de la encuesta muestran que, en metodologia de programas en
Direccion de Proyectos en la organizacién, esta en un nivel medio bajo con un

resultado de un 42.31% y que se caracteriza por los siguientes aspectos:

¢ No existe una PMO formal en la division CSO de Teradyne Costa Rica, sin
embargo, se utlizan de una forma limitada recursos con amplio

conocimiento como apoyo Yy guia de los proyectos.

e La comunicacion que refiere al flujo de informacion de la direccion de los
proyectos se da a través de métodos informales como conversaciones e

informales, como correos electrénicos.
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4.2. Propuesta Metodolégica

La propuesta se basa en una metodologia de administracion de proyectos para la
division de trabajo CSO de Teradyne de Costa Rica, para el desarrollo de
proyectos internos. Esto debido a que una vez terminado el analisis de la situacion
actual se ha concluido que el desarrollo de una correcta metodologia sera de gran
utilidad ya que éste fue de los puntos mas bajos en el analisis de la madurez. Es
por esto que se analizé las &reas de mejora en la administracién de proyectos y en
cudles se debe enfocar el desarrollo de dicha metodologia para ser aplicada a los
proyectos internos de la division de trabajo ya mencionada.

La metodologia propuesta incluye procesos seleccionados y establecidos en la
Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®,
Quinta Edicion, 2013). Los procesos seleccionados determinaran un estandar en
el desarrollo de los proyectos y con esto hacer uso efectivo de los recursos y
obtener mejores resultados.

A pesar de que la Guia del PMBoK® (2013) cuenta con 47 procesos para la
Gestidon de Proyectos, se han seleccionado 23 procesos para la aplicacién de una
metodologia de administracion de proyectos en la division de CSO de Teradyne de
Costa Rica, ésta con el fin de abarcar las necesidades de la empresa y
considerando la restriccién en tiempo para el desarrollo del PFG.

Dichos procesos se pueden observar en el cuadro 8:
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Cuadro 8. Grupos de procesos de la direccion de proyectos, para la divisién CSO de

Teradyne Costa Ricas.

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

Grupo de

Areas de Conocimiento Grupo de Grupo de Grupo de proceso de Grupo de
procesos de proceso de procesos de Sequimiento proceso
Iniciacion Planificacion Ejecucion g de Cierre
y Control
1.3
Monitorear y
. Controlar el
1. Gestion de la 1.1 Desarrollar 1.2 Dirigir y trabajo del 1.5 Cerrar
L el acta de Gestionar el
Integracién del N . proyecto el proyecto
constitucion trabajo del :
proyecto d 1.4 Realizar o Fase
el proyecto proyecto el Control
Integrado de
Cambios
2.1. Recopilar
requisitos
2. Gestion del Alcance 2.2. Definir el 2.4. Validar el
del Proyecto alcance Alcance
2.3. Crear la
EDT
3.1.
Secuenciar las
Actividades
3. Gestion del Tiempo 3.2. Estimar la 2|'4 Controlar
del Proyecto Duracién de Cronograma
las
Actividades
3.3.
Desarrollar el
Cronograma
4.1. Estimar 4.2
4. Gestién de los los Cdnfrolar los
Costos del Proyecto Costos
costos
5. Gestion de la Calidad >-1 Planificar 252eg|3?:rltl12|::1t(2
del Proyecto Calidad de la Calidad

6. Gestion de los
Recursos Humanos del
Proyecto

6.1 Gestion de
los

Recursos
Humanos

7. Gestion de las
Comunicaciones del
Proyecto




8. Gestion de los
Riesgos del Proyecto

8.1. Identificar
los Riesgos

8.2. Controlar
los riesgos
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9. Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto

9.1. Planificar
la

Gestion de las
Adquisiciones

10. Gestion de los
Interesados del
Proyecto

10.1 Identificar
a los
Interesados

10.2. Planificar
la

Gestion de los
interesados

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del PMI (2013).

La metodologia que se propone para la administracion de los proyectos en la

division de CSO de Teradyne de Costa Rica, se representa en la figura 9, la cual

ilustrada mediante un diagrama de flujo, una secuencia de cada uno de los

procesos que abarca la propuesta, y a pesar de que los procesos, como los de

control, no se realizan en serie tal y como se representan en el diagrama de flujo

en la figura 9, se desarrolla de dicha forma con el objetivo de representar grafica y

visualmente la metodologia deseada y con ésto, ayudar a una mejor comprension

de la propuesta por parte de los interesados y los encargados de la division CSO

Teradyne de Costa Rica.
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o o v . Control v
Inicio Planeacion Ejecucion Seguimie1¥to Cierre
Desarroliar el Acta Recopilar Dirigir y
deConstitucion del Requisitos > Gestionar el Monitorear el > Cerrar el
Proyecto Trabajo trabajo Proyecto
* del Proyecto
v Definir Alcance \ 4 \
Realizar el
Identificaralos | M aseguramiento de [ Rezllszg;:;oor;lrol
interesados la calidad
Crear la EDT l
* Validar el Alcance
Secuenciar
Actividades l
+ Controlar el
Estimar la cronograma
duracion de las
actividades
v Y
Desarroliar el Controlar los
cronograma Costos
Y
Estimar los
Costos Controlarlos | ||
Riesgos

(]

Planificar Calidad

v

Plan de Riesgos

L]

Gestionar los
Recursos

v

Identificar Riesgos

Y

Planificar las I
adquisiciones

Figura 9 Diagrama de Procesos a Utilizar en la Propuesta Metodoldgica en AP en la division

de CSO de Teradyne de Costa Rica, para el desarrollo de proyectos internos

Fuente: Elaboracion Propia
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Ademas, en el cuadro 9 se puede observar las fases de desarrollo, los responsables
de administrar las posibles herramientas a utilizar en cada una de las etapas de la

propuesta.

Cuadro 9. Fases de los proyectos y herramientas para el desarrollo de proyectos.

Fase Herramientas

Inicio Plantilla Charter del Proyecto

Plantilla para identificar interesados y clasificarlos
Plantilla para recolecciones de requisitos y
definicién de alcance

Plantilla de EDT

Planeacion Plantilla para la gestién de tiempos
Plantilla Estimacion de costos
Plantilla para identificacion de riegos
Plantilla para la gestién de recursos

Procedimiento para el desarrollo de los proyectos

Ejecucion

Plantilla para aseguramiento de la Calidad

Plantilla para Controlar el Cronograma
o Plantilla para Controlar los Riesgos
Seguimientoy | Plantillas para control de los costos

Control
Plantillas para la Gestion del Cambio
Plantilla para la documentacién de lecciones
aprendidas

Cierre

Plantilla para el cierre del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.1. Procesos de Iniciaciéon

Segun PMI (2013) menciona que la iniciacion del proyecto es: “Lanzamiento de un
proceso que puede resultar en la autorizacion de un nuevo proyecto.” (p550).
Ademas, el PMI (2013) hace referencia a los grupos de proceso de inicio como: “El
Grupo de Procesos de Inicio estd compuesto por aquellos procesos realizados
para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente al

obtener la autorizacién para iniciar el proyecto o fase.” (p53).

4.2.1.1. Desarrollar el Acta de constitucion

El acta de constitucion y su desarrollo, esta definido en la Guia del PMBOK® de
afio 2013 como: “...un documento que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para asignar los recursos
de la organizacién a las actividades del proyecto.” (p66), dicho lo anterior, este
documente es un requisito para iniciar un proyecto y debe ser revisado por el
patrocinador con el fin de proveer la retroalimentacion y las aprobaciones
necesarias.

El principal objetivo de crear un acta de constitucion para la division de CSO de
Teradyne Costa Rica es extraer la informacioén importante del proyecto de forma
clara.

La entrada: Requerimientos de la alta jefatura, necesidades del negocio, Ideas de
mejora continua e innovacion.

La Salida: Acta de Constitucién del proyecto.
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La plantilla del acta estara conformada por los siguientes puntos:

a. Informacion General
b. Descripcion del Proyecto
i. Necesidades del Negocio o Declaracion del problema
ii. Objetivos
iii. Requerimientos y Entregables
c. Alcance del proyecto
d. Vision General del Proyecto
iv. Criterio de éxito
V. Supuestos
vi. Restricciones

e. Registro de los Riesgos del Proyecto

f. Principales Hitos del Proyecto
g. Costo/presupuesto del proyecto.
h. Organizacion de los proyectos

vii. Rolesy responsabilidades

i. Firmas de aprobacion

A continuacion, se muestra una imagen de la plantilla a utilizar para documentar el
Acta de Constitucion de proyectos en la division de CSO de Teradyne de Costa

Rica en la figura 10.



Acta del Proyecto

1. Informacion General

Nombre del Froyecto
proyacto: Numero:
Lider del Duedo dal
prayecto: Droceso
Patrocinador Tipo de
del proyecto: . proyecto:

2. Descripcion del Proyecto
2.1. Mecesidad del negocio / Estado del problema

2.2 Objetivos del Proyecto

2.3 Requerimientos del Proyecto / regables

Si necesita mas, realice un copy/paste de las filas

3. Alcance del Proyecto

4, Vision General del Proyecto
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5. Riesgos del Proyecto

5i necesita mas, realice un copy/paste de las filas

" gL = H EM = H; bk = M D = M Do = M Lk, = L

6. Hitos mayores del Proyecio

Si necesita mas, realice un ¢opy/paste de las filas
8. Organizacion del Proyecto

5i necesita mas, realice un gopy/paste de las filas

9. Aprobaciones

Figura 10 Propuesta de Acta de constitucion del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.1.2. ldentificacion de los interesados

Este proceso tiene la finalidad de identificar a todas las partes que puedan estar
involucradas y tengan un interés en el proyecto; el objetivo del proceso es
establecer la relacion real del interesado y la interaccion que este pueda tener a lo
largo del proceso o de las fases del proyecto. Los riesgos de una mala gestion de
los interesados pueden ser variados, entre ellos PMI (2013) menciona que
“...puede conducir a retrasos, aumento de los costos, incidentes inesperados y
otras consecuencias negativas, incluyendo la cancelacién del proyecto.” (p31).

El procedimiento propuesto para llevar a cabo este proceso es:

a. ldentificar a todos los interesados con la informacion disponible en el
proyecto.

b. Construir una lista de interesados con la informacién de cada uno, y
en lo posible asegurarse de tener informacion de contacto (roles,
departamento, intereses, conocimientos otros).

c. Clasificar los interesados segun su potencial impacto en el proyecto.

d. Establecer relaciones entre los interesados.

e. Documentar expectativas.

Entradas: Acta de constitucion del proyecto, posibles entrevistas, analisis de
impacto.

Salidas: Listado de los interesados.
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En la figura 11 se muestra la plantilla para desarrollar el proceso de registro de los

interesados.
Registro de Interesados
Nombre del
proyecto: Fecha
Nombre Posicion Rol Informacion | Requerimientos | Expectativas | Influencia | Clasificacion

Figura 11 Plantilla propuesta para el registro de los interesados
Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Procesos de Planeacion

Esta fase esta definida por la Guia del PMBOK® (PMI, 2013) de la siguiente
forma:” Aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto,
refinar los objetivos y definir el curso de accién requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.” (p48). Este proceso es el responsable de
proveer los planes de trabajo que se ejecutaran en las siguientes etapas y sus

respectivas herramientas.

4.2.2.1. Recopilacion los requisitos

Este proceso lo define la Guia del PMBOK® (PMI, 2013) en la pagina 560 de la
siguiente manera: “El proceso de determinar, documentar y gestionar las
necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del

proyecto.”
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La necesidad para la divisibn CSO de Teradyne, es realizar una identificacion del
requerimiento y quien es el interesado, ademas de enumerarlo o identificarlos para
asi obtener un registro de los requerimientos o requisitos.

Las entradas de este proceso son: El Acta de Constitucion del Proyecto y la
Identificacion de los interesados, por otra parte, la salida del proceso es: una lista
de requisitos.

La principal técnica para recopilar los requisitos es mediante una reunién con los
interesados.

A continuacién, se muestra la plantilla que representa la salida fundamental de

este proceso:

Lista de Requerimientos

Requerimiento # Nombre del Interesado Detalles del requerimiento

Aprobacion de requerimientos

Patrocinador:

Fecha:

Figura 12 Plantilla propuesta para el desarrollo del proceso de la identificacion de los
requerimientos.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2.2. Definicion del Alcance

Describir detalladamente el proyecto y de los posibles resultados es el objetivo del
proceso; una buena gestion del alcance es determinante para el proyecto y segun

el PMI (2013), los beneficios son los siguientes “...describe los limites del
producto, servicio o resultado mediante la especificacion de cuales de los
requisitos recopilados seran incluidos y cuales excluidos del alcance del proyecto.”
(p120). Para efectos de la empresa Teradyne las entradas de este proceso son:

e Acta de constitucion del proyecto.

e Documentacién de requisitos.
Y las salidas del proceso son:

e Enunciado del alcance del proyecto

e Actualizaciones de los documentos del proyecto.

La figura 13 muestra la plantilla para la documentacion del Alcance del proyecto.

Declaracion del alcance

Descripcion del Proyecto |

En alcance |

Fuera de alcance |

Criterios de exito |

Tiempo limite del Proyecto |

Aprobacion del alcance

Patrocinador

Fecha

Figura 13 Plantilla propuesta para la definicion del alcance del proyecto
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Fuente. Elaboracion Propia

4.2.2.3. Creacién de EDT o WBS

La creacion del EDT o WBS es un proceso que tiene como objetivo subdividir los
entregables y en actividades manejables y sencillas.
Segun el PMI (2013) la forma correcta de elaborar una EDT es la siguiente:
“...La estructura de la EDT/WBS se puede representar de diferentes maneras,
tales como:
e Utilizando las fases del ciclo de vida del proyecto como segundo nivel de
descomposicion, con los entregables del producto y del proyecto insertado
en el tercer nivel, como se ilustra en la figura 14.
e Utilizando los entregables principales como segundo nivel de
descomposicion, como se muestra en la figura 15; e
e Incorporando componentes de nivel inferior que pueden desarrollar
organizaciones externas al equipo del proyecto, como por ejemplo trabajo
contratado. Asi, el proveedor desarrollard la EDT/WBS para el contrato

como parte del trabajo contratado.” (PMI, 2013, p129).

r

Software
Versién 5.0

Figura 14 Ejemplo de una EDT/WBS organizada por Fases

Direccién
del Proyecto

Requisitos
del Producto

Disefio
Detallado

Planificacion

Software

1 Software

Reuniones

Documentacion
del Usuario

Documentacion
del Usuario

Administracion

Materiales del
Programa de
Capacitacion

Materiales del

'— Programa de
Capacitacion

.

Construccién

Integracién

y Pruebas

1 Software

Software

Documentacién
del Usuario

Documentacién
del Usuario

Materiales del
L Programa de
Capacitacion

Materiales del
Programa de
Capacitacion

La EDT/WES se presenta solo con fines ilustrativos. No se pretende representar el alcance completo de un proyecto especifico,

ni dar a entender gue es la Gnica manera de organizar una EDT / WBS para este tipo de proyecto.

Fuente: Guia del PMBOK®, 2013, p130
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Sistema de
Aeronave

. Vehiculo Equipo Prueba
crostacr o w« scones | g
Gestion s . Equipo de Apoyo .
- Edificios
de Ingenieria M C;pamlt?:cm.n _F[—’E:mc.los M a Nivel de Princinales H Maquetas
de Sistemas sobre el Equipo écnicos la Organizacién p
Actividades Capacitacion Equipo de
de Apoyoa la || srérbre las Datos de || Ap;{g‘; Nivel Instalaciones de| | | Prueba
Direccion ) Ingenieria ’ . Mantenimiento Operativa
de Proyectos Instalaciones Intermedio
Capacitacion Equipo de Apoyo
L P Datos L quip K oy Prueba
sobre los ez a Nivel
- de Gestion . de Desarrollo
Servicios de Almaceén
Prueba
Sistema de Sistema de Sistema
Fuselaje Mator L - de Control
Comunicacion Navegacidn .
de Disparo

\

La EDT/WBS se presenta sdlo con fines ilustrativos. No se pretende representar el alcance completo de un proyecto especifico,
ni dar a entender gque es la dnica manera de organizar una EDT/WBS para este tipo de proyecto.

Figura 15 Ejemplo de una EDT/WBS basada en los Entregables Principales
Fuente: Guia del PMBOK®, 2013, p130

Las entradas del proceso son: Definicion de los requisitos y la declaracion del

alcance. La salida es la linea base del alcance y una visiobn general de los

paquetes de trabajo

La figura 16 es una plantilla para documentar las actividades del Proyecto.

Descripcion de las Actividades

Nombre del

proyecto

Paguete de trabajo

Actividad

Descripccion

Figura 16 Plantilla propuesta para documentar las actividades del proyecto.
Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.2.4. Secuenciar las actividades

Segun el PMI (2013) el objetivo de este proceso es “...identificar y documentar las
relaciones entre las actividades del proyecto...”(p153), ademas indica que una
regla basica es que “Cada actividad e hito, a excepcion del primero y del ultimo,
se conecta con al menos un predecesor, con una relacion logica entre ellos de
final a inicio o de inicio a inicio, y con al menos un sucesor, con una relacion logica
entre ellos de final a inicio o final a final.”(p154), dicho esto, la entrada primordial
para la empresa en relacion a este proceso es una lista de actividades y la salida
es un diagrama de red del cronograma del proyecto.

Es recomendable para esto usar un software comercial como MS Project con el fin
de facilitar el trabajo y que se desarrolle con calidad.

La figura 17 muestra la plantilla que sera utilizada para identificar y secuenciar las

actividades que componen los paquetes de trabajo:

Secuencia de Actividades

Nombre del proyecto

Codigo EDT Actividad Descripocion Predecesoras SUCesoras

Figura 17 Plantilla propuesta para identificar y secuenciar las actividades
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2.5. Estimacion de la duraciéon de las actividades

La estimacion de la duracion de las actividades es un proceso primordial para la
elaboracion del cronograma del proyecto, en el cual se estimara la duracion de
cada actividad del proyecto ya enlistado. Se recomienda el uso de un software
para la elaboracion de cronogramas y asi dar seguimiento a lo largo del ciclo de
vida del proyecto.

Las principales entradas para este proceso son: El listado de actividades, EDT.

La salida del proceso es: Estimacion de la duracion de las actividades.

4.2.2.6. Desarrollo del cronograma

Seguido del desarrollo de EDT, y los entregables definidos y de secuenciarlos, se
desarrolla el cronograma de cada paquete de trabajo y actividades relacionadas.
Igualmente, que la estimacion de tiempos, para el cronograma, se recomienda el
uso de un software como el MS Project el cual esta disefiado para este tipo de
trabajos ademas el PMI (2013), indica que el desarrollo del cronograma “...genera
un modelo de programacion con fechas planificadas para completar las
actividades del proyecto.” (p172) todo esto con el fin de desarrollar un proyecto
exitoso. Es importante mencionar que tal y como dice el PMI (2013), el desarrollo
del cronograma podria incluir la revisién de la estimacion de los tiempos y de los
recursos, con el fin de poder desarrollar una buena programacion del proyecto.

Las entradas, herramientas y salidas de este proceso y que son de utilidad para la
empresa Teradyne de CR (CSO) se muestran a continuacion:

Entradas: Lista de actividades, diagramas de red del proyecto, estimacion de la
duracion de las actividades.

Herramientas: Herramientas de programacion.

Salidas: Cronograma del proyecto, linea base del cronograma.
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La Figura 18 muestra la plantilla propuesta para este proceso:

Cronograma de Actividades

Nombre del proyecto

Entregable Codigo EDT Actividad Fecha Inicio Fecha Final Duracion | Predecesoras

Figura 18 plantilla propuesta para el desarrollo del cronograma de las actividades
Fuente: Elaboracién propia.

4.2.2.7. Estimacion de Costos

La gestion implica el manejo efectivo del costo del proyecto, el PMI (2013), indica

11}

con respecto a este proceso que “...consiste en desarrollar una estimacién
aproximada de los recursos monetarios necesarios para completar las actividades
del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que determina el monto de los
costos requerido para completar el trabajo del proyecto.” (p200).

Para estimar el costo, la empresa necesita una descripcion del item, el costo por
unidad y la cantidad de unidades.

Entradas: Linea base del alcance, Cronograma del proyecto.

Salidas: Estimacién de costos generales del proyecto
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La figura 19 muestra la plantilla con el fin de obtener la estimacion de los costos
de las adquisiciones, actividades y al ser una propuesta para implementar una
metodologia en la direccion de proyectos internos de la empresa, la jefatura o
altos mandos tienen el interés Unico de costos variables con respeto a la parte de
salarios, es por esto que solo se toma en cuenta los pagos de tiempos extras que
estan ligados al proyecto, de lo contrario este costo no se contabiliza.

Estimacion de Costos

Item # Descripcion Cantidad Costo

%0.00
$0.00
$0.00
S0.00
%0.00
%0.00
%0.00
%0.00
50.00
$0.00
$0.00
S0.00
%0.00
%0.00
%0.00
%0.00
50.00
$0.00

50.00

Base linea del
presupuesto

Aprobacion de requerimientos

Patrocinador:

Fecha:

Figura 19 Plantilla propuesta para la estimacion de las actividades.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2.8. Planificar la Calidad

Planificar la Gestion de la Calidad es el proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de
documentar como el proyecto demostrard su cumplimiento. El beneficio clave de
este proceso es que proporciona guia y direccion sobre cOmo se gestionara y
validara la calidad a lo largo del proyecto. (PMI, 2013)

Para la division las entradas y las salidas necesarias en este proceso son:
Entradas: Descripcion detallada del proyecto y del producto final, la
documentacion de los requisitos e interesados y el registro de riesgos.

Salidas: Plan de gestion de la calidad

La figura 20 muestra la plantilla para el plan de gestion de la calidad del proyecto:

Plan de Gestion de la Calidad

Métrica # Descripcion Tipo de Métrica Meta Medicion Fecha Revision

Aprobacion de requerimientos

Patrocinador:

Fecha:

Figura 20 Plantilla para el plan de gestion de la calidad del proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2.9. Plan de Gestion de Riesgos

El proceso del plan de riesgos se refiere todas aquellas actividades que se deben
cumplir para realizar una gestion exitosa de riesgos. El proceso de riesgos es un
proceso que se debe llevar a cabo desde el principio del proyecto y que debe ser
respaldado por los interesados del proyecto.
Es necesario para el plan de riesgos de los proyectos internos los siguientes
puntos:
e Conocer el contexto del proyecto, el alcance, los interesados y sus
intereses.
¢ Identificar los riesgos del proyecto y los responsables dentro del alcance del
proyecto.
e Recopilar riesgos identificados de todas las areas mediante una lluvia de
ideas y agruparlos preferiblemente usando un RBS.
e Enlistar los riesgos identificados
e Realizar un analisis de probabilidad por impacto de cada riesgo en el
proyecto
e Desarrollar un plan de mitigacion de los riesgos, evitar los que se puedan o
aceptar los que asi se requieran y que necesiten de una contingencia en
caso de presentarse.

e Programar reuniones de seguimiento al plan de gestion de riesgos.

Entradas: Plan para la direccion del proyecto, Acta de constitucion del proyecto y
Registro de interesados.

Salidas: Plan de gestion de Riesgos.

4.2.2.10. Identificar los riesgos

Segun la Guia del PMBOK® (2013), “Identificar los Riesgos es el proceso de
determinar los riesgos que pueden afectar al proyecto y documentar sus
caracteristicas.” (p319).

Mediante técnicas como lluvia de ideas, entrevistas, analisis FODA o alguna

herramienta de causa raiz, los integrantes del proyecto deben de identificar los
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riesgos, basandose en el contexto del proyecto, los entregables y los objetivos de
la empresa.

Para la division de CSO de Teradyne, es factible el uso de una plantilla para la
identificacion del riesgos, asociado algun proceso, entregable o actividad que
ponga en riesgo el éxito del proyecto, ademas del andlisis y evaluacion de los
efectos y las posibles causas para poder realizar una correcta priorizacion del
riesgo y finalmente, realizar recomendaciones en caso de que el riesgo se
materialice con el fin de reevaluar el riesgos después de tomar las acciones
necesarias para medir la efectividad de estas.

Entradas: Plan de gestidn de riesgos, Gestion de Costos, Gestién de cronograma,
gestion de Calidad, estimacion de la duracién de las actividades, registro de
interesados.

Salida: Registro de los riesgos.

La figura 21 muestra la plantilla para la identificacion de los riesgos asociados a

los proyectos y que se acopla a las necesidades de Teradyne CSO Costa Rica.

| Gestion del Riesgo

Estrategia Recomendaciones en
Calificacion | ( Mitigar, Asumir, | caso de que se
Riesgo ID Descripcién Duefio  |Tipo de riesgo| Posibles Efectos | Posibles Causas | Impacto |Probabilidad| {Imp x Prob) Transladar) Materialice el Riesgo

0

0

0

Aprobacion de requerimientos

Patracinador.

Fecha:

Figura 21 Plantilla para la gestién de los riesgos.
Fuente: elaboracion propia.
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4.2.2.11. Gestion de los recursos

“Planificar la Gestion de los Recursos Humanos es el proceso de identificar y
documentar los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades
requeridas y las relaciones de comunicacion, asi como de crear un plan para la
gestion de personal.” (PMI, 2013).

Se recomienda para la divisibn de CSO Costa Rica el uso de la plantilla que se
muestra en la figura 22, la cual tiene como objetivo identificar el recurso, el rol en
el proyecto u organizacion, la(s) responsabilidad(es), habilidades y el porcentaje
de tiempo necesario que debe invertir para el desarrollo del proyecto.

La entrada para esta gestion es el plan para la direccion de proyectos y la salida
es el plan de gestion de los recursos humanos.

Es necesario para la identificacion de los recursos, el uso de juicio de experto y

mediante reuniones con el patrocinador y los interesados del proyecto.

Plan del Recurso Humano

Porcentaje del recurso por Mes

Nombre del Recurso Rol Responsabilidad Habilidad Enero | Feb Mar | Abril | May Jun ul Agost | Sep Oct

Nov

Dic

Aprabacion del Plan de los recursos

Patrocinador

Fecha:

Inserte |25 calumnas que ocupe

Figura 22 Plantilla para el plan del recurso humano.
Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2.12. Planificar las adquisiciones

Para la empresa y la metodologia propuesta para la administracion de los

proyectos, el tema de las adquisiciones es un tema importante y que estéa ligado a
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procesos como costos, tiempo y por consiguiente al éxito final de proyectos. La
definicion y proposito de este proceso es el siguiente: “El proceso Planificar la
Gestidon de las Adquisiciones identifica aquellas necesidades del proyecto que se
pueden satisfacer mejor o que deben satisfacerse mediante la adquisicion de
productos, servicios o resultados fuera de la organizacion del proyecto, frente a las
necesidades del proyecto que pueden ser resueltas por el propio equipo del
proyecto.” (PMI, 2013).

La division de CSO cuenta con un departamento de compras y todo un flujo de
trabajo, para la administracion de proyectos se crea una plantilla para identificar
las adquisiciones y obtener un control de las mismas, con el fin de mitigar
problemas con entregas, devoluciones, reclamos, cantidades, responsables, entre

otros, la figura 23 muestra la plantilla propuesta para dicho fin.

Plan de adquisiciones

Dia
IR Descripcion |Fabricante | Cantidad | Costo | Estatus Num.e fo.r.!e 'PO Fecha | esperado | Asignacion
parte requisicion| Numero | Orden de de cuenta

recibido

Comentario| MNotas

Insert |2s filas que sean necesarias

Aprobacion del Plan de Adquisiciones
Patrocinador

Fecha:

Figura 23 Plantilla para el plan de adquisiciones del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3. Procesos de Ejecucién

Los procesos de ejecucion son segun el PMI (2013), son: “Aquellos procesos
realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccion del
proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del mismo.” Es por consiguiente
gue esta seccion estara conformada por dos secciones como lo son: la direccion y

gestion del trabajo del proyecto y del aseguramiento de la calidad.

4.2.3.1. Dirigir y Gestionar el trabajo del proyecto

Seguido de una planeacion exitosa, el siguiente paso es la ejecucion del proyecto,
en esta etapa se desarrolla el trabajo y los entregables se materializan con el fin
de cumplir con el objetivo del proyecto, y por consiguiente este proceso se incluye
varias actividades y que se mencionan a continuacion:
e Desarrollo de las actividades de acuerdo al EDT desarrollada.
e Generar los entregables del proyecto en el tiempo establecido.
e Realizar una gestion de monitoreo y control de recursos, tiempo, costos y
otros.
e Crear los canales de comunicacion correctos para con el equipo y los
interesados.
e Generar datos para el desempeiio del proyecto.
e Gestionar posibles cambios.
e Recopilacion de lecciones aprendidas sobre la marcha de ejecucién del
proyecto.

¢ Documentacion del proyecto.

La entrada principal de este proceso es el plan para la direccion de proyecto y las
salidas son los entregables, datos de desempefio y las actualizaciones de los

documentos del proyecto.
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4.2.3.2. Aseguramiento de la Calidad

El PMI (2013), indica que el aseguramiento de la calidad consiste en: “...auditar
los requisitos de calidad y los resultados de las mediciones de control de calidad,
para asegurar que se utilicen las normas de calidad y las definiciones
operacionales adecuadas.” (p227).

Para efectos de la empresa, es necesario que una vez que se inicie la ejecucion
del proyecto, se realice un programa de auditoria de aseguramiento de la calidad;
este tipo de auditorias deben de ser programadas mediante una reuniéon con los
principales interesados y con plantilla que se menciona en la figura 20 y ser
dirigidas por el administrador del proyecto, con la fiscalizacion de algun interesado
del proyecto y en lo posible con alguna persona que no sea parte de la ejecucién
del proyecto o pueda tener alguna relacion con éste.

Las entradas de este proceso son el plan de gestién de la calidad, documentacion
del proyecto.

Las salidas son las solicitudes de cambio pertinentes y documentacion del

proyecto.

4.2.4. Procesos de Control y Seguimiento

Este grupo de procesos son: “Aquellos procesos requeridos para rastrear, revisar
y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las
que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.” (Guia
del PMBOK®, 2013, p49). Los procesos que se van a desarrollar en la
metodologia son el monitoreo del trabajo, el control de cambios, control del

cronograma y por ultimo el control de los riesgos.

4.2.4.1. Monitorear el trabajo

El PMI (2013) menciona que este en un proceso en el cual se realiza un
seguimiento al proyecto mediante revisiones y reporte de los avances, con el fin
de comparar los resultados parciales contra los objetivos definidos. Para este
proceso se deben de cumplir los aspectos que fueron establecidos en la gestion

de calidad y las métricas que fueron establecidas para el proyecto, las cuales
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deben estar siempre relacionadas, al alcance, costos, tiempo, entregables, entre
otros. La revision de desempefio se desarrolla con la plantilla de figura 20 y se
compara con el desempefio real del proyecto ademas se realiza una evaluacion de
acciones preventivas potenciales que son necesarias de desarrollar.

La entrada de este proceso es el plan de la direccion de proyecto.

La salida son los datos de desempefio, solicitudes de cambio.

4.2.4.2. Realizar el control de cambios

Es importante en un proyecto controlar cualquier actividad o decision que pueda
alterar el alcance, la calidad, el cronograma, los entregables o el costo del
proyecto. El procedimiento que se propone para desarrollar este proceso es el
siguiente y se puede visualizar de mejor forma en la figura 24:

e Se realiza la solicitud de cambio y se documenta.

e Se realiza una evaluacion de la solicitud.

e Se aprueba o rechaza el cambio y se documenta.

e Se actualiza el plan de proyecto.

e Se desarrolla el cambio aceptado.
El control de cambio es un proceso que por su naturaleza es complejo y se da en
todo el ciclo de vida del proyecto, este proceso puede ser solicitado por cualquier
integrante del proyecto o interesado, pero dicho cambio debera ser estudiado por
parte del equipo y en caso de proceder, es necesario obtener su respectiva
aprobacion. Las aprobaciones de los cambios dependeran del tipo de cambio y el
efecto que tendra al final y durante la vida del proyecto, en caso de ser un cambio
con efectos significativos en los costos debera ser analizado y llevar el cambio a
aprobacion por altos mandos de la empresa y el patrocinador del proyecto, si el
cambio tiene cambios en otros aspectos que se menciona en la plantilla que se
muestra en la figura 25, podra ser aprobado por el patrocinador y el PM del
proyecto Unicamente.
Todo cambio sera solicitado formalmente por un correo electrénico con el adjunto
de la plantilla que muestra la figura 25 y la resolucion sera documentado de la

misma forma.



de cambio

Email con solicitud

Es viable?

s A

}

Evaluacion de los
reponsables de la
gestion de cambio

NO

A

No se autoriza el

Se realiza el
cambio?

S|

'

Actualizar el plan
de proyecto

A

Implementar el
cambio

Documentacion

cambio

Documentacion

A
Fin

Figura 24 Flujo del proceso de control de cambios en los proyectos para la division de CSO
Costa Rica de Teradyne.

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 24 muestra el flujo del proceso de control de cambios en los proyectos
para la division de CSO Costa Rica de Teradyne.
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Para evaluar la solicitud de cambio, se propone una plantilla, para realizar un

mejor analisis y documentacion de los cambios realizados como se muestra en la

figura 25.

Mombre
del
proyecto:

Persona solicitante del
cambio:

Fecha:

Categoria del cambio:

Cambio NOmero:

O Alcance O calidad O Reguerimientos
O costo O cronograma O Documentos
Descripcion detallada del Cambio:

Justificacion del propdsito del cambio:

Impactos del Cambio:

Alcance O Incremento O Decremento O Modificar
Calidad O Incremento O Decremento O wModificar
Costo O Incremento O Decremento O Modificar




Requerimientos O incremento O Decremento O Modificar

Cronograma O Incremento O Decremento O Modificar

Documentos del
proyecto: O Incremento O Decremento O Modificar

Comentarios Generales:

Disposicidn O Aprobado O Aplazar O Rechazo

Justificacidn:

Firmas del control de Cambios:
Nombre Role Firma

Fecha:

Figura 25 Plantilla para la gestién de cambios en el proyecto.
Fuente: Elaboracion Propia.

Entradas del proceso: Solicitudes de Cambio.

Salidas del proceso: Solicitudes de cambio aprobadas, Registro de los cambios.
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4.2.4.3. Validar el alcance

El PMI (2013) describe la validacion del alcance como “Es el proceso de formalizar
la aceptacion de los entregables del proyecto que se hayan completado.” (p105).

La validacién de los entregables para los proyectos internos de la divisién de
Teradyne de Costa Rica se dara mediante inspecciones de los entregables, ya sea
por medio de reuniones, o sesiones de demostracion de los productos o los
entregables. Dicha validacion se documenta con una plantilla que muestra la figura
26, en la cual se enumeran los requerimientos y se validan por parte de las

personas solicitantes.

Validacion de los Requerimientos/Entregables

Requerimiento Entregable Solici del requerimi / Entregable Aceptado | Rechazado Comentario
#

Aprobacion de requerimientos

Patrocinador /Cliente :

Fecha:

Figura 26. Validacion de los requerimientos / entregables del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Las entradas del proceso son los entregables validados, documentacion de los
requisitos y datos de desempefio del trabajo.

Las salidas del proceso son los entregables aceptados, solicitudes de cambios,

actualizaciones de los documentos del proyecto.
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4.3.4.4. Controlar el cronograma

Proceso de monitorear el estado de las actividades del proyecto para evaluar el
avance y gestionar los cambios a la linea base del cronograma a fin de cumplir
con el plan. (PMI, 2013, p141).

El control del cronograma se realiza mediante la plantilla en la figura 18, ademas
del uso de programas basicos como MS Project y otros especializados para la
administracion de proyectos en el cual se pueden desarrollar los métodos de
programacion y control del cronograma establecido.

El director del proyecto es el encargado de ejecutar el control y usar el método o
herramienta que sea necesario, ademas de documentarlo con el fin de realizar los
reportes respectivos.

Las entradas del proceso son: Cronograma del proyecto, datos de desempefio del
trabajo.

Las salidas del proceso son: la informacion actualizada del desempefio en el

proyecto, prondstico del cronograma.

4.2.45. Controlar los Costos

Segun el PMI (2013), “Controlar los Costos es el proceso de monitorear el estado
del proyecto para actualizar sus costos y gestionar cambios de la linea base de
costo.” (p215). Es necesario tener un conocimiento de todos los costos reales del
proyecto a la fecha y cualquier variacion de los costos o gastos. Se da una
relacion entre lo consumido a la fecha versus el trabajo real efectuado que
corresponden a cada gasto (PMI, 2013).

Debido a que los retrasos en su desarrollo, se traducen en pérdidas para la
empresa, es necesario incluir una herramienta de gestiéon del valor ganado con el
fin de poder evitar este tipo de situaciones en los proyectos internos, esta es una
técnica incluida por el PMI la cual permite al director de proyecto evaluar el avance
del proyecto con respecto al presupuesto y el calendario planeado.

El valor ganado una metodologia que combina las medidas de alcance,

planeacién, tiempo, cronograma y recursos para la evaluacién del desempefio y el



89

avance del proyecto y se representa por el acronimo EV y es el resultado de la
multiplicacion del porcentaje ejecutado (%) y el presupuesto del proyecto.

Para desarrollar el control de los costos, es necesario conocer algunos conceptos,
los acronimos y en algunos casos formulas e interpretaciones de los resultados. El
cuadro 10 muestre los principales elementos y los cuales son la base del valor

ganado.

Cuadro 10 Principales elementos del valor ganado.

Acrénimo Término Interpretacion

Valor También llamado presupuesto, es el costo de
PV trabajo que ha sido presupuestado para una
planeado . . . .
actividad en un cierto periodo de tiempo.

Es el valor del trabajo completado a la fecha.
EV Valor ganado EV = porcentaje ejecutado (%) * el
presupuesto del proyecto.

Es el costo de trabajo a la fecha, incluidos los
AC Costo actual | costos directos e indirectos. (Z costos reales al
momento de corte)

Fuente: ppmci.com
EL cuadro 11 muestra las combinaciones de los elementos, las formulas y la

interpretacion de cada uno.

Cuadro 11 Términos, formulas e interpretaciones de los elementos de valor ganado
combinados

Nombre Término Férmulas Interpretacion

Numeros negativos indican problemas. El

cv Varianza del costo EV-AC ? z
proyecto esta contando mas de lo planeado.
. Numeros negativos indican problemas. El
Varianza del g -
SV EV-PV proyecto estd tomando mas tiempo del
cronograma

planeado.

indice de desempefio

CPI del costo

EV/AC | CPl menor que 1 indica problemas.

indice de desempefio

SPI
del cronograma

EV/PV | SPI menor que 1 indica problemas.

Fuente: Elaboracion propia, con datos tomados de ppmci.com
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Los analisis de valor ganado se establecen en cierta cantidad de cortos a lo largo
del proyecto con el fin de controlar los costos y con esto el desempefio, en dichos
cortes se deben de tomar los datos necesarios para realizar el calculo
correspondiente, el cuadro 12 muestra una plantilla para la toma de los datos en

los diferentes cortes.

Cuadro 12 Plantilla para la recoleccion de datos del analisis de EV

ANALISIS EV

Pi?;‘s;}eode Presupuestado | Duracién | indice | CORTE1 | CORTE2 | CORTE ...

WBS

PV
AC
EV
PV
AC
EV
PV
AC
EV
PV
AC
EV

Fuente: Elaboracion propia con Material del curso Técnicas y Herramientas para la AP |
de la UCI MAP-58.
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Con los datos recolectados, se crea un cuadro resumen para analizar y control los

costos y desempeiios del trabajo.

Cuadro 13 Plantilla del cuadro de resultados.

Indicador Corte 1 { Corte 2 { Corte. ...

Duracién del
proyecto/dias

Elemento | PV Valor planeado

AC Costo real

EV Valor ganado

CV Variacion del costo

SV Variacion del tiempo

CPI Indice desempefio del
indice | costo

desempefio | SPI indice desempefio del

tiempo

Fuente: Elaboracion propia con Material del curso Técnicas y Herramientas para la AP |

de la UCI MAP-58.

Variacion

Las entradas del proceso son los datos de desempefio del trabajo.
Las salidas del proceso son: la informacion actualizada del desempefio en el

proyecto, actualizacién de los documentos del proyecto.
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4.2.4.6. Controlar los riesgos

El control y revision de los riesgos identificados en la seccion 4.2.2.10 se
desarrolla en este proceso. El PMI (2013) menciona que “El proceso de Controlar
los Riesgos puede implicar la seleccion de estrategias alternativas, la ejecucion de
un plan de contingencia o de reserva, la implementacion de acciones correctivas y
la modificacién del plan para la direccion del proyecto.”(p350), es por esto, que el
director del proyecto debe identificar correctamente como tratar los riesgos y
delegarlos de forma efectiva, y a su vez realizar actualizaciones a la

documentacion del proyecto para su respectiva medicion de desempefio.
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Se recomienda el uso de la plantilla que muestra la figura 27 para el control de riesgos y medicion de la efectividad de las

acciones tomadas durante el proyecto.

Gestion del Riesgo

Resultado de las acciones

Estrategia Recomendaciones
. — . Tipo de - Posibles Probabilida| Calificacion | Mitigar, en caso de que se | Acciones .
Riesgo 1D Descripcion Dueno e Posibles Efectos Causas Impacto d {Imp x Prab) R Materialice el Realizadas Impacto |Probabilidad
Transladar) Riesgo
0
0
0
0
0

Aprobacion de requerimientos

Patracinadar:

Fecha:

Figura 27 Plantilla de Control de Riesgos y medicion de la efectividad de las acciones tomadas.
Fuente: Elaboracion propia.
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El objetivo de la plantilla de la figura 27 para la evaluacion de riesgos es verificar
las acciones y controlar los riesgos asociados al proyecto, generando las
evidencias necesarias para las auditorias y los reportes finales a los interesados o
cualquier persona que lo necesite.

La entrada de este proceso es el registro o identificaciébn de los riesgos y las
salidas son: datos de desempefio, solicitudes de cambios y actualizaciones de la

documentacion.

4.25. Cierre

Los procesos de cierre son desarrollados para finalizar el proyecto formalmente
mediante la verificacion de los resultados y los objetivos establecidos, ademas de
realizar un andlisis del trabajo realizado en términos tanto positivos como
negativos para poder identificar areas de mejora y desarrollar mejores proyectos a

futuro mediante las lecciones aprendidas.

4.2.5.1 Cierre del Proyecto

La divisibn de CSO Costa Rica tiene entre sus acciones finales de cualquier
proyecto interno, el uso de reuniones para presentar los resultados finales del
proyecto, sin embargo no hay un proceso estandar o formato minimo que deba de
ser seguido y documentado como parte del cierre del proyecto ademas las
lecciones aprendidas no se documentan por los lideres de los proyectos; es por
esto que para este proceso de cierre se propone una herramienta para desarrollar
un correcto cierre de proyecto y documentacion de lecciones aprendidas

En relacion a las lecciones aprendidas, tienen como objetivo principal siempre la
mejora continua desde tres puntos de vista como lo son, el adoptar una leccion y
replicarla, mejorar una accion para poder adoptarla, y por ultimo las lecciones que
no se deben de repetir, la figura 28, muestra la plantilla propuesta con el fin de

documentar y dar un seguimiento a las lecciones aprendidas.



Nombre
del
proyecto:

MHombre de Persona:
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Fecha:

MNamero de
Leccion:

Categoria del Leccion aprendida:
O  Alcance O calidad
O cCosto O Cronograma

Descripcidn detallada de Leccidn:

OO0 Requerimientos
O Documentos y otros

Comentarios adicionales:

Disposicion O Adoptar O Mejorar

Firmas del Participantes:

O No Repetir

Nombre Role Firma

Fecha:

Figura 28 Plantilla para documentar y dar seguimiento a las lecciones aprendidas

Fuente: Elaboracion Propia
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El cierre del proyecto, serd la ultima parte o fase de un proyecto y su objetivo
principal es entregar el servicio, producto o resultado deseado por los clientes o
patrocinador, para este fin y como parte de la mejora de los procesos en el
desarrollo de los proyectos internos se desarrolla una propuesto con una plantilla
de cierre con el fin de realizar una fase exitosa.

La figura 29 muestra la plantilla de cierre del proyecto

Informe de Aprobacion del Proyecto.

Datos Generales

Mombre del proyecto

Fecha inicio

Fecha final propuesta

Fecha de cierre

Procesol Productol Metrica
Presupuesto Final del Proyecto

Aprobaciones

Se cumplid con el alcance del
proyecto? 3l MO Colocar sus observaciones en caso de un MO
Observaciones:

Se cumplié con las expectativas
del proyecto? Sl MO Colocar sus observaciones en caso de un NG

Dbservaciones:

Se entrega la totalidad de los
entregables establecidos del
proyecto?

Observaciones:

Sl MO Colocar sus observaciones en caso de un MO

Se acepta la finalizacidn del
proyecto? gl MO Colocar sus obsemnvaciones en caso de un MO

Observaciones:

Observaciones adicionales:

Hombre Firmas

Patrocinadar:

Lider del Proyecto

Cliente Final:

Figura 29 Plantilla para el cierre del proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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Para efecto de la empresa, los directores de proyecto deberdn comunicar que
finalizaron los entregables y documentarlos como se muestra en la seccidon 4.2.4.3
con la aprobaciéon de patrocinador y/o cliente interno y se establecera la reunion
de cierre como herramienta para el proceso de cierre del proyecto.

Entradas del proceso: Plan general de la direccién del proyecto, los entregables
aprobados y la documentacion actualizada.

Salidas del proceso son: Entrega final del servicio, producto o resultado,

documentacion con las lecciones aprendidas.
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4.3. Plan de Implementacién de la metodologia propuesta.

Después de desarrollar cada uno de los 23 procesos propuestos que promueven
mejores practicas en la administracion de proyectos internos de la division de
trabajo de CSO Costa Rica de la empresa Teradyne y las cuales estan alineados
con los estandares del PMI, es de necesidad crear un plan para implementar la
propuesta metodologica con el fin de darle un valor agregado al trabajo en curso.
Los resultados obtenidos en el analisis de la situacion actual dan a conocer que es
necesario un proceso estandar o una metodologia estandar relacionados con la
administracion de proyectos con el fin de crear una cultura organizacional que
ayude a las buenas practicas de la administracion de proyectos. Para este plan de
implementacion se deben de tener en cuenta los siguientes pasos:

e Aprobacion de la metodologia.

e Formacion de un equipo de proyectos.

e Promocién de la metodologia.

¢ Identificar a los interesados

e Plan de capacitacion de los interesados

¢ Mejora continua.

4.3.1. Pasos para laimplementaciéon de la propuesta
4.3.1.1. Aprobacion de la metodologia
Para que la implementacion de la propuesta o de algun tipo de proyecto sea

exitosa, es primordial que la organizacion adopte una postura de aceptacion, y es
por lo cual, que la aprobacién de la gerencia es el primer paso para poder realizar
una implementacion, seguido de una participacion activa con el fin de asegurar los
objetivos en general.

La propuesta debe ser expuesta a la gerencia mediante una sesién presencial,
con el fin de que cada proceso se explique de la mejor forma posible y se pueda

contestar los cuestionamientos de forma directa.
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4.3.1.2. Formacién de un equipo de proyectos
Como parte primordial de la implementacién de la metodologia propuesta es de

necesidad basica la creacion de un equipo de trabajo, es por esto que se propone
la formaciéon de un equipo de apoyo conformado por una persona del area de
proyectos de desarrollo técnico, una persona del area de ingenieria, una persona
de supervision y por el encargado de mejora continua de la empresa, con el
entendido de que este personal tiene los conocimientos de las buenas particas de
AP. Para efectos de la empresa el equipo de trabajo tendra el siguiente nombre:
Steering Committee. Dicho equipo tiene como objetivo gestionar todo el proceso
de implementacién de la propuesta en la division de CSO de Teradyne de Costa

Rica

4.3.1.3. Promocion de la metodologia

La promocién de la propuesta metodoldgica ya estandarizada debe ser un punto
importante, y que tendr& como fin Unico incentivar a los desarrolladores de
proyectos su uso responsable para que se den los beneficios esperados y con
esto crear una cultura de buenas practicas de AP en la empresa. La promocién
podra darse mediante afiches y comunicaciones electrénicas, asi como el uso
oficial de la pagina social de la empresa. Esta accion estd a cargo del comité

formado anteriormente.

4.3.1.4. Identificar a los interesados
Después de crear el equipo de trabajo, el siguiente paso sera identificar a todas

aquellas personas que estan directamente relacionadas a los proyectos internos
de la division de CSO o que se considere necesario para dicha implementacion.
La responsabilidad de esta accion, debe recaer sobre los miembros del equipo de

proyectos (steering committee).



100

4.3.1.5. Plan de capacitacion de los interesados
Para que el plan de implementacion tenga éxito, es indispensable la capacitacion

o entrenamiento del personal que previamente se identific6 como personal
relacionado a los proyectos internos de la division de trabajo en el tema de la
metodologia propuestas para la administracion de proyectos. El objetivo de la
capacitacion es establecer un lenguaje comdn y un método ordenado para la
gestion de los proyectos, es por esto que se propone la siguiente programacion de

trabajo para el entrenamiento que se muestra en el cuadro 14.



Cuadro 14 Plan de capacitacion de la propuesta metodolégica
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Nombr_e dg,la Objetivo Contenido Metodologia Materiales LTS Capacitador
capacitacion (Horas)
Conceptos béasicos de la administracion
de proyectos 1
Ciclo de vida de un Proyecto 1
El propésito Areas de conocimientos y los procesos
de la de gestion de proyectos 1
Entrenamiento | capacitacion | Descripcion de la propuesta 1. Sala para
para la es dar a metodoldgica capacitacion 1
metodolqgla conocer la Objet|vos_€1e la propuesta 1. Capacitacion equ_ﬁda 1
estandarizada | nueva Introduccién a los Grupos de procesos presencial con Sillas, Equipo de
sobre la metodologia | de la propuesta y sus plantillas Mesas, 2
- L prop y p 2. Charla proyectos
Administracion | para . o Proyector y :
- Grupo de procesos de Iniciacién Participativa ’ 4 (steering
de proyectos administrar —— 3 Trabai pizarra .
internos de la | los Grupo de procesos de Planificacion : ré‘ ajosen |, "\ ioterial 4 committee)
division CSO proyectos Grupo de proceso de Planificacion rupo de apoyo 4
de Teradyne |internos de | Grupo de proceso de Seguimientoy para los
Costa Rica CSO Control capacitados 4
Teradyn_e Grupo de proceso de Cierre 4
Costa Rica >
Roles y responsabilidades de los
administradores de los proyectos 1
Evaluacion de los conocimientos
adquiridos 2

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.1.6. Mejora continua
Es necesario siempre la mejora continua en los procesos y metodologia de la

administracion de proyectos propuesto, con el fin de obtener mejores resultados,
mitigar las brechas de conocimiento de la metodologia, fallos, ademas del
incremento de la satisfaccion de los interesados. Para esto se deberd iniciar un
proceso formal, estructurado y permanente de evaluacion de la gestion de los
proyectos desarrollados en la organizacion. Para este tipo de evaluaciones es
necesario aspectos como la gestioén de las lecciones aprendidas, para aprender de
las situaciones ocurridas durante el desarrollo de los proyectos concluidos y
evaluar los proyectos desde diferentes puntos de vista, incluyendo la metodologia
aplicada. La responsabilidad del control, seguimiento y cambios de las
metodologias con el fin de ser mejorada, sera del comité de proyectos o las

personas asignadas por la jefatura.
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CONCLUSIONES

Las buenas préacticas en la administracion de proyectos son una excelente

solucién para la division de CSO de Costa Rica, ya que ayuda a evitar el mal uso

de recursos y la disminucién de proyectos fracasados o con los resultados no

esperados por los patrocinadores, debido a que la metodologia brinda una guia

estandar a seguir para alcanzar la excelencia en la gestion de proyectos en una

organizacion.

A continuacién, se enlistan las principales conclusiones de los resultados

obtenidos:

Mediante la aplicacion del instrumento de medicion de madurez en
administracion de proyectos desarrollado por el Lic. Manuel Alvarez, el cual
estd ajustado a la 5ta edicion la Guia del PMBOK®, se concluye que la
divisibn de CSO de Teradyne de Costa Rica esta en un nivel Medio-Bajo en
gestidén de proyectos, lo cual significa que la empresa puede reconocer que
los procesos necesitan ser definidos y desarrollados para obtener éxito en
los proyectos y dispone de ciertas practicas de gestion de proyectos con
métricas basicas y un seguimiento razonable de los proyectos, pero carece
de procedimientos, formacion, métricas y una gama de temas mas

detallados que forman parte de un nivel medio alto.

La division de CSO Teradyne de Costa Rica muestra un dominio medio alto
con respecto a los conceptos para la AP (64.96%) y a la vez un nivel bajo
en el uso de una metodologia comun para la AP (29.38%), esto se da por
gue las otras divisiones cuentan con una estructura de proyectos y se da un
traspaso de cultura desde la casa matriz ubicada en Estados Unidos,
ademas de un personal que actualmente se educa en temas de mejores
practicas de proyectos y nuevas contrataciones con experiencia, lo que
representa una fortaleza y un alto potencial para la implementacién de una

metodologia estandar para las buenas préacticas en gestion de proyectos.
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El uso de herramientas para la administracion de proyectos en Teradyne de
Costa Rica esta en un nivel medio bajo (40.00%), y se manejan a discrecion
de cada uno de los lideres de proyecto, segun sean sus necesidades y
conocimientos, por este motivo los informes, avances, reportes y demas
documentacion no siguen un estandar o una metodologia que se apeguen a
las buenas practicas de la administracion de proyectos situaciéon que
representa una oportunidad de mejora que es tomada en cuenta en la
propuesta de implementacion de una metodologia de AP para la division
CSO de Costa Rica.

A pesar de que Teradyne de Costa Rica tiene conocimientos y cualidades
para la gestién de proyectos, no se reconoce una metodologia estandar
para la gestién de proyectos, por lo que se propone la implementacion de
una metodologia de administracion de proyectos que se adapte a las
necesidades de la empresa, y que cumplan con las buenas practicas en AP
segun el PMI.

Con respecto al segundo objetivo, se desarrolla una propuesta
metodoldgica relacionada a la administracion de proyectos y donde se han
definido los procesos que se adaptan a la estructura organizacional de la
empresa y especificamente de la division de CSO Costa Rica, ademas de
la propuesta de herramientas y plantillas para el desarrollo de los procesos
y los proyectos en general, dicha metodologia esta basada en las mejores
practicas expuestas en la Guia del PMBOK® 2013.

Para la aplicacion de la propuesta metodolégica en administracion de
proyectos en la division CSO de Teradyne Costa Rica, se debe cumplir con
al menos los 23 procesos en los cinco grupos de procesos que se proponen
en el presente documento, los cuales abarcaran las necesidades de la
empresa, y determinardn un estandar en el desarrollo de los proyectos
ademas de un uso efectivo de los recursos y con mejoras en los resultados

finales.
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Para que la organizacion desarrolle sus procesos en gestién de proyectos,
es necesario que inicie con una capacitaciéon al personal en principios
bésicos de Administracion de Proyectos, junto con esto, que se tenga un
apoyo de la Gerencia para la implementacion de una metodologia en AP, la

cual conduce al éxito.

El inicio del proceso de implementacion de la metodologia propuesta
implica la aprobacion de la metodologia por parte de las jefaturas e
involucrados en procesos de Proyectos internos, seguido de la
conformacién de un equipo de trabajo, y la promocién de la metodologia, y
finalizando con una capacitacién completa en los procesos ya definidos a
utilizar, y por dltimo la mejora continua que se puede aplicar a la
metodologia propuesta. Es importante seguir la estrategia de
implementacion de la metodologia para obtener mejores resultados y los
beneficios esperados de la metodologia propuesta.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los altos mandos de la division de trabajo de CSO de
Teradyne Costa Rica, incentivar mediante capacitaciones con respecto a las
buenas practicas de la AP, con el fin de obtener recurso mas calificado para el
desarrollo de los proyectos.

2. Se recomienda a la jefatura de la empresa, implementar y seguir los pasos de la
estrategia de implementacion descrita en el desarrollo del objetivo nimero 3, el
cual se trata de una propuesta de implementacion de la hueva metodologia con el
fin de obtener un mejor aprovechamiento de cada uno de los procesos y poder
establecer puntos de mejora para asi elevar el nivel de madurez en cuestiones de
AP.

3. Se recomienda al nuevo grupo que se debe formar para la ayuda de proyectos
(steering committee), implementar y mejorar los procesos restantes que no se
incluyeron en esta propuesta, de una forma gradual y controlada con el fin de
fortalecer los conceptos y practicas en AP, es recomendable realizar el analisis del
uso de mas procesos después de haber implementado la metodologia
desarrollada en el segundo obijetivo.

4. Se recomienda al nuevo grupo que se debe formar para la ayuda de proyectos
(steering committee), involucrar a los funcionarios de la division de CSO Teradyne
de Costa Rica mediante el desarrollo de comunicaciones con temas relacionados
a gestién de proyectos, trabajos implementados, experiencias en el desarrollo de
los proyectos tanto concluidos como en proceso, mediante el uso de correos
electronicos, pizarras informativas, la revista de la empresa y los diferentes
reuniones del personal, con el fin de desarrollar una cultura en relacion a AP y un

mejoramiento continuo de las metodologias aplicadas.

5. Se recomienda a la division CSO de Teradyne de Costa Rica, aplicar la
metodologia propuesta de manera que estén involucrados colaboradores en todos

los niveles, con el fin de tomar en cuenta la opinion desde todo punto de vista y su
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vez, iniciar con la incentivacion del manejo del desarrollo de proyectos internos de

la division de CSO Teradyne Costa Rica.

6. Se recomienda a la jefatura de la division de CSO, el uso o adquisicion de
programas especializados para la gestion de AP, como parte de las herramientas
para el desarrollo de procesos de tiempo, costos, y alcance del proyecto ademas
de la debida capacitacion al personal.

7. Se recomienda a la jefatura de la empresa Teradyne, realizar evaluaciones de
madurez después de la implementacion de la metodologia propuesta, para
analizar los resultados y realizar comparaciones sobre el mejoramiento y la
evolucion de las metodologias aplicadas, con el fin de mejorar la competitividad

tanto interno como con otras divisiones de empresa o en el mercado en general.
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ANEXOS

8.1. Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Abril de 2017 Propuesta metodoldgica para la administracion de
proyectos internos de la companiia Teradyne de
Costa Rica en el unidad de negocio denominada
Centro de Reparacion CSO.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacién (Sector / Actividad):
Grupos de Procesos: Iniciacion, Sector:

planificacion Ingenieria en Electrénica

Areas de Conocimiento: Integracion,

alcance, plazo, costo, calidad, riesgos, Actividad:

comunicaciones, recursos humanos, Disefio, Implementacién, Validacion, Mejoras,
adquisiciones e interesados. Reparacion

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
Abril 24 de 2017 Octubre del 2017

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Establecer una propuesta metodoldgica para la administraciéon de proyectos en la empresa
Teradyne de Costa Rica, con el fin de mejorar la administracion y la conclusion de los proyectos
generados y desarrollados en el centro de reparacion.

Obijetivos especificos

1. Realizar un andlisis de madurez del nivel de administracion de proyectos en la divisién de
CSO de la empresa Teradyne de Costa Rica, para identificar puntos de mejora en el
proceso.

2. Definir los procesos, procedimientos y plantillas en gestion de proyectos para aplicar en la
administracion de los proyectos internos de la division CSO de Teradyne de Costa Rica.

3. Establecer una estrategia de implementacion de la propuesta metodologica para la
administracion de proyectos internos de la division CSO de Teradyne de Costa Rica., para
utilizar eficientemente los recursos de la empresa Teradyne de Costa Rica en el desarrollo

de proyectos.
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Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Teradyne de Costa Rica fue establecida en el afio 2000 y desde entonces ha crecido en forma
paulatina, pero en los Ultimos afios ha tenido un crecimiento importante. La empresa inicio solo
como un centro de reparacion, y a través de los afios se han integrado mas grupos de trabajo y
departamentos nuevos con actividades diferentes a la reparacion.

Este crecimiento conduce al desarrollo de mejoras en los procesos, en departamentos como
ingenieria, planeamiento, compras y hasta en gerencia, lo cual se da mediante la realizacion de
proyectos, dichos proyectos son manejados por diferentes personas de diferentes departamentos
0 grupos de trabajo.

A pesar de que nivel corporativo la empresa cuenta con una estructura de PMO, a nivel local no
existe una estructura PMO. Teradyne de Costa Rica, tiene una persona certificada como PM, que
se encarga de proyectos a nivel de gerencia y esta misma figura a proporcionado algunos de los
alineamientos a seguir como guias a seguir, como un charter, guias de seguimiento y
planeaciones y una guia de retornos de inversion como gestion de costos y reuniones de cierre.
Dentro de todos estos elementos, no existe una guia o metodologia para la correcta
administracién de los proyectos. La empresa busca optimizar el uso de sus recursos y para esto
opta con un manejo de proyectos eficiente y por personas con experiencia para poder ser
administradores de proyectos. La jefaturas, han debido de parar proyectos o atrasarlos, por
problemas que no se contemplan en la planeacién y de ahi la importancia de realizar una
correcta administracion de proyectos. Dada esta razén surge el proyecto, en el cual se propone
metodologia para la administracion de proyectos para Teradyne de Costa Rica.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

Como producto general de este proyecto se obtendrA un documento que contenga una
metodologia que defina la forma en que se recomienda se gestione el portafolio de proyectos del
Area Funcional

Los entregables:

Entregable 1: Diagnoéstico de la situacion actual sobra la administracion de proyectos del centro
de reparacion, para identificar mejoras, iniciativas y necesidades para la administracion de
proyectos

Entregable 2: Propuesta metodolégica para la administracion de los proyectos que estan
alineados a los objetivos estratégicos de la empresa en el centro de reparacion de Teradyne
Costa Rica

Entregable 3: Plan de implementacion de la metodologia que se propone, el cual contenga:
actividades, duracién y responsables.

Supuestos

e Hay un compromiso de la gerencia y de los diferentes encargados a brindar informacion
gue ayude a la elaboracion de un correcto andlisis de la madurez de la organizacion en
temas de proyectos.

e Hay un compromiso de la gerencia y de los diferentes encargados a brindar informacién
gue ayude a la elaboracién de la propuesta para el proyecto.
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e Se tiene los recursos, el presupuesto necesario, para el desarrollo de una metodologia de
administracién de proyectos para Teradyne de Costa Rica.

o Existe una necesidad de profesionalizar el manejo de proyectos.

¢ Hay una disposicion por parte de la gerencia y de los diferentes encargados a variar su
metodologia actual de trabajo y asi contribuir con el desarrollo de la propuesta para
Teradyne de Costa Rica.

Restricciones

El plazo para finalizar el proyecto termina el 20 de octubre de 2017.

El proyecto tendr4 como Unico alcance, una propuesta metodologica administracién de proyectos
para Teradyne de Costa Rica y su plan de implementacion.

En la organizacién erecurso humano es importante y limitado, existe solo una persona que se
encarga de proyectos de comercializacion certificada por el PMI, pero sus funciones estan
dirigidas a otro tipo de proyectos, mientras el grupo de ingenieria (conformado por 10 personas)
esta limitado en sus funciones, ademas de una sola persona encargada de la mejora continua, y
los demds recursos no estan en capacidad para hacer un correcto manejo de proyectos, es por
esto que el plan de implementacién se limita a la cantidad de colaboradores y el tiempo que se
necesita para implementar la propuesta de la metodol6gica de administracién de proyectos para
Teradyne de Costa Rica.

Identificacion riesgos

Si la informacién que se adquiere no es adecuada, podria afectar el estudio de la situacion actual
y retrasar el proyecto, por datos erroneos.

Si los interesados piden cambios fuera de los planes, se afectaria el plazo, el costo y
posiblemente el alcance del proyecto.

Si el plan y el cronograma del PFG no se cumplen, se verian afectados el plazo de entrega del
documento y de la defensa.

Si los recursos tienen viajes fuera del pais por largo tiempo, podria afectar el desarrollo del
proyecto.

Si no se usan los recursos adecuados, podriamos desarrollar una propuesta que no se ajuste a la
empresa.

Si la jefatura retira recursos del proyecto, se puede ver afectado la calidad del proyecto

Si no se hace una clara connotacién del contexto de la compafia, el lector podria tener
problemas con la comprensién de la tesis.

Si no hay un claro andlisis de la vision, la vision y el contexto, la metodologia que se propone
podria no ser efectiva.

Si las personas encuestadas, no contestan a tiempo, el trabajo puede sufrir retrasos en la
ejecucion.

Principales hitos y fechas

Fecha final
30 abril de 2017
07 de mayo de

Fecha inicio
24 de abril de 2017
01 de mayo de 2017

Nombre hito
Aprobacion del Project Charter y EDT
Definicién dela introduccion y el cronograma

2017

Definicion del Marco teorico 08 de mayo de 2017 14 de mayo de
2017

Definiciéon del Marco metodologico 15 de mayo de 2017 | 21 de mayo de
2017

Definicion del resumen ejecutivo, bibliografiasy | 22 de mayo de 2017 | 28 de mayo de

aprobacion del SG 2017

Diagnéstico de la situacion actual

10 Junio 2017

12 julio de 2017

Propuesta metodolégica

10 Junio 2017

12 Agosto de 2017

Propuesta de Implementacion

10 Junio 2017

12 Septiembre de
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2017
Aprobacién de lectores 13 Octubre 2017 26 octubre de 2017
Aprobacion de Tutores 10 Junio 2017 26 octubre de 2017
Aprobacion de defensa 13 Octubre 2017 26 octubre de 2017

Informacién historica relevante

Teradyne es una compaiiia ubicada en North Reading, Massachusetts en Estados Unidos. Fue
fundada por Alex d’Arbeloff y Nick DeWolf en 1960. Actualmente es un proveedor lider de
equipos automatizados para la prueba de aplicaciones electrénicas. Entre sus clientes de alto
perfil se encuentran Samsung, Qualcomm, Intel, Analog Devices y Texas Instruments.

Los productos de Teradyne son utilizados para realizar pruebas a semiconductores, productos
inaldmbricos, equipos para almacenamiento de datos y sistemas electrénicos complejos. Sus
productos de automatizacion industrial incluyen robots que son utilizados para la industria de
manufactura para mejorar la calidad y aumentar su eficiencia de fabricacion.

Teradyne de Costa Rica comenz6 operaciones en el afio 2000 como un centro de reparacion de
equipo electrénico de Teradyne, hoy dia Teradyne de CR tiene mas de 15 divisiones, entre ellas
desarrollo software, control, lineas pilotos, compras, planeamiento, ingenieria, servicios de
reparacion entre otros. La empresa est actualmente ubicada en la Heredia, en la Zona Franca
América y cuenta con alrededor de 290 colaboradores.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

e Alta gerencia de Teradyne de Costa Rica.

Jefes de los diferentes departamentos de Teradyne de Costa Rica.
Director del proyecto

Profesora de la UCI: Maria Lorena Alpizar Marin

Javier Monge PMO

Involucrados Indirectos:
Personal de la UCI administrativo: Asistente

Director de proyecto:
JanCarlo Mena Ugalde

Autorizacién de: Firma
Maria Lorena Alpizar Marin




8.2. Anexo 2: EDT

1 - Proyecto Final de
Graduacion

1.1 - Seminario de
Graduacion

ia de Desarrollo

‘ 1.2.1 - Tutor I

# 1.1.1 - Entregables I

‘ 1.2.2 - Desarrollo I ‘ 1.3.1 - Solicitud de Asignacion I ‘ 1.3.2 - Trabajo de Lectores I
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‘ 1.4 - Tutoria Revision I ‘ 1.5 - Defensa I

1.4.1 - Informe de Revision y
Correccion a Lectores

1.2.1.1 -Asignacion I

% 1411 - Semana 1 I

% 1.2.2.1 -Ajustes al PFG del SG I

1.2.1.2 - Comunicacion I

% 1.2.2.2 - Avances I

m (2]
=) B
= 3

&

| | 11.1.1.3 - Investigacién
Bibliografica

1.1.1.2 - Semana 2

1.1.1.2.1 - Correcciones

1.1.1.2.2 - Introduccién

1.1.1.2.3 - Cronograma

1.1.4.3 - Semana 3

1.1.1.2 - Correcciones

1.1.1.3.2 - Marco Teorico

1.1.14 - Semana 4

1.1.1.4 - Marco Metodologico

1.1.1.4.2 - Correcciones

1415 - Semana §

1.1.1.5 - Correcciones

1.1.1.5.2 - Resumen ejecutivo

1.1.1.5.3 - Bibliografia e Indices

1.1.1.5.4 - Charter Firmado

1.1.2 - Aprobacion SG

LI fbeppe

1.2.2.2.1 - Diagnostico actual de la

administacion de
proyectos en Teradyne de
Costa Rica

1.2.2.2.1.1 -Avance de Diagnostico I

Correcciones

1.2.2.2.2 - Propuesta metodologica

de la administracion de
proyectos para Teradyne
de Costa Rica

1.2.2.2.2.1 -Avance de Propuesta I

1.2.2.2.2.2 - Correcciones

1.22.23 -Plan Estrategico de

Implementacion de
Propuesta metodologica
de la administracion de
proyectos para Teradyne
de Costa Rica

1.2.2.2.31 -Avance Plan
1.2.2.2.3.2 - Correcciones

1.2.2.2.4 - Aprobacion Final del

1.2.2.24.1 - Borrador de PFG 'J—{ 1.2.2.2.4.2 - Aprobacion del Tutor I

| | 1.4.2 -PFG Corregidoy
enviado a Lectores

|| 1-4.3 - Segunda Revision de
Lectores
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1.1 - Seminaric de

Graduacicn

g 1.1.1 - Entregables 1.1.2 - Aprobacion 5G I

1.1.1.1- Semana 1

— 1.1.1.1.1 - Charter I
— 1.1.1.1.2 - EDT I

1.1.1.2- Semana 2

1.1.1.2 - S5emana 3

1.1.1.2 - Correcciones I

— 1.1.1.2.1 - Correccicnes

1.1.1.4 - Marco Metedolegico I

1.1.1.2.2 - Intreduccion

1.1.1.2.2 - Marco Teorico I

1.1.1.1.3 - Investigacion
Bibliografica

— 1.1.1.1.4 - Test

— 1.1.1.2.3 - Cronograma

— 1.4.1.2.4 - Test

Lk

1.1.1.4.2 - Correcciones I

1.1.1.5 - Correccicnes I

1.1.1.5.2 - Resumen ejecutivo I

1.1.1.5.3 - Bibliografia e Indices I

1.1.1.5.4 - Charter Firmado I
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| | | | |
| 1.2- Tutoria de Desarrollo | 1.2~ Lectores | 1.4- Tutoria Rewvision | 1.5- Defensa
[+ [E3|
]

1.1 Seminaric de

Grad S|

1.2.2- Desarrollo
g

4| 1.2.1.1 - I 4| 1.2.2.1 - Ajustes al PFG del I
1.2.1.2 - 1.2.2.2 -
n |

1.2.2.21 - Diagnostico actual de
la administacion de
proyectos en Teradyne
de Costa Rica

222141 - Avance de I

2221% - I

1.2222 - Propuesta
metodologica de la
administracion de

provectos para Teradvne

22221 - Awvance de

22222 - I

12223 -Plan Estrategico de
Implementacion de
Propuesta metodologica
de la administracion de
proyectos para Teradyne

e Cnsta Rica

22231 -Awvance I

22232 -

1.2.2.2.4 - Aprobacion Final
del PFG

=

1.22241 -Borrador de IJ_{LZ.Z.Z.L.E - Aprobacion del I




1.3 - Lectores
E\#

- 1.3.1 - Solicitud de Asignacion I - 1.3.2 - Trabajo de Lectores I

1.3.1.2 - Comunicado de
Asignacion

| | 1.3.1.3 -Enviode PFG a
Lectores

— 1.3.1.1- Asignacion
; =

1.3.2.1 - Lector 1

1.3.2.1.1 - Revision PFG I

1.3.2.1.2 -Envio de Informe de
Lectura

1.3.2.2 - Lector 2

1.3.2.2.1 - Revision PFG I

1.3.2.2.2 - Envio de Informe de
Lectura

- 1.4 - Tutoria Revision I 1.5 - Defensa I

1.4.1 -Informe de Revision y
Correccion a Lectores

1.4.2 -PFG Correqgido y
enviado a Lectores

1.4.3 - Segunda Revision de
Lectores
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8.3. Anexo 3: CRONOGRAMA

14
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11444
1114
1111
11141

1111
1442
1112
1112
1112
1112
11443
1112
1.1.1.3
1114
1.1.1.4
1.1.1.4
11145
1115
1115
1115
1118
112
1.2
1.24
1211
1.21.2
1.22
1221
1.2.2.2
1.2.22

1222

1222
1.2.2.2

4 Proyecto Final de Graduacion
4 Seminario de Graduacion
4 Entregables
4 Semana 1
Charter
EDT
Investigacion
Bibliografica
Test
4 Semana 2
Correcciones
Introduccién
Cronograma
Test
4 Semana 3
Correcciones
Marco Teorico
4 Semana 4
Marco Metodologico
Correcciones
4 Semana 5
Correcciones
Resumen ejecutivo
Bibliografia e Indices
Charter Firmado
Aprobacion SG
4 Tutoria de Desarrollo
4 Tutor
Asignacion
Comunicacion
4 Desarrollo
Ajustes al PFG del 5G
4 Avances

4 Diagnostico actual de
la administracion de
proyectos en
Teradyne de Costa
Rica

Avance de
Diagnostico
Correcciones

4 Propuesta

128 days
35 days
25 days

5 days
S days
5 days
S days

5 days
5 days
S days
S days
S days
5 days
5 days
S days
S days
5 days
5 days
S days
5 days
S days
S days
5 days
S days
10 days
66 days
1 day

1 day

1 day
65 days
1 day
63 days
21 days

20 days

1 day
21 days

Mon 424117 Wed 101817

Mon 4124117
Mon 4124117
Mon 412417
Mon 472417
Mon 42417
Mon 42417

Mon 42417
Mon 5117
Mon SMNT
Mon SMAT7
Mon S/1AMT
Mon SMAT
Mon S/817
Mon S/8M7
Mon S/8M7
Mon 511517
Mon SMSHT
Mon S/MEMT
Mon 5122117
Mon S/2217
Mon 572217
Mon 52217
Mon S/2217
Mon 52917
Mon 61217
Mon 611217
Mon 61217
Mon 611217
Tue 6M3INT
Tue 61317
Wed 61417
Wed 61417

Wed 61417

Wed TH2M7
Thu 7TM3M17

Fri 61917
Fri 512617
Fri 4/28M17
Fri 42817
Fri 472817
Fri 412817

Fri 472817
Fri 51517 4
Fri /517
FriS/sny
Fri S/5/17
Fri SISM7

Fri 5M217 9

Fri Si2n7

FriSH2n7

Fri 51917 14

Fri S118M17

Fri SMaM7

Fri 51260117 17

Fri S/2617

Fri S/2617

Fri S/26M7

Fri /2617
Fri6/AM7 20

Mon 81117 25
Mon 611217
Men 61217
Mon 81217
Mon 911147 27
Tue 81317 27
Fri 9/817
Wed TH2MT 31

Tue 7INT A

Wed 71217 34
Thu 810117 35

B |Alumno
B |Alumno
B |Alumno
B |Alumno

I (Alumno
I |Alumno

Alumno
Alumno
Alumno
ilumno

_il’rofesor

1|uct Apm
1|uct Apm

Alumno,Tutor

Alumno,Tutor
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WE ~ w Juration Start - Finish « Predeces |16 23 4 2128 4 11 18 26 2 9 16 23 30 & 3 20 27 3 017 24 1 8 5 22 29 5 2 19 26
1222 Avance de Propuesta 20 days  Thu 7TH3NT Wed 8/9M17 35
1222 Correcciones 1day Thu&M10M7  Thu 81017 37
1222 4 Plan Estrategico de 21 days Fri 81117 Fri 9/8M17 38
Implementacion de
Propuesta
metodologica de la
administracion de
proyectos para
Teradyne de Costa
Rica
1222 Avance Plan 20 days FrigMning Thu 97TNT7 |38 Alumno
1222 Correcciones 1 day Fri9ran7 Fri9/anT 40 Alumno,Tutor
1222 4 Aprobacion Final del PFG 1day Mon 94117 Mon 91117 41
1222 Borrador de PFG 1day Mon 91117 Mon 9M1MT7 ||Profesor,UCI ADM
1222 Aprobacion del Tutor 1day Mon 91117 Meon 911117 1 Profesor,UCI ADM
1.3 4 Lectores 6days Tue 91217 Tue 91917 42
1.34 4 Solicitud de Asignacion 1day Tue9M2M7 Tue 91217 42
1.3.11 Asignacion 1day Tue9M2M7  Tue 91217 42 uci ADM
1312 Comunicado de Asignacion 1day TueSM217  Tue 91217 42 uci ADm
1313 Envio de PFG a Lectores 1day Tue9M2M7  Tue 91217 42 Alumno
132 4 Trabajo de Lectores 5days Wed 91317 Tue 91917 49
1.3.24 4 Lector1 5days Wed 91317 Tue 91917
1321 Revision PFG Sdays Wed 91317 Tue 91917 49 Lector 1
1.3.21 Envio de informe de Sdays Wed 91317 Tue 91917 49 Lector 1
Lectura
1.3.2.2 4 Lector 2 5days Wed 91317 Tue 91917 49
1322 Revision FFG Sdays Wed 91317 Tue 91817 48 Lector 2
1322 Envio de Informe de Sdays Wed 91317 Tue 919/17 49 Lector 2
Lectura
14 2 Tutoria Revision 20days Wed 92017 Tue 1017M7 50 -
141 Informe de Revision y Sdays Wed 920117  Tue 92617 50 Tutor,UCI ADM
Correccion a Lectores
142 PFG Corregido y enviado a 10 days Wed 927/17| Tue 1011017 S8 Al
Lectores

143 Segunda Revision de Lectores 5days Wed 101117 Tue 10/117M7 59 Lector 1,Lector 2,UCI ADM
15 Defensa 1 day Wed 1011817 Wed 101817 57 *UCI#DM
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8.4. Anexo 4: Cuestionario para encuesta

Diagndéstico de Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos

. Informacion General
. Seleccione el rango que se ajusta para su edad:

a) Menor o igual a 20 afios
b) De 21 afos a 33 afios
c) De 34 afios a 50 afios
d) Mayor o igual a 50 afios

. ¢,Cuantos afios ha trabajado en la empresa?

a) 0-4 afos

b) 5-9 afios

c) 10-19 afios

d) Mas oigual a 20 afios

. Seleccione el puesto que desempefa:

a) Técnico

b) Ingeniero

c) Administrativo
d) Supervisor

. ¢ Posee estudios o conocimientos en administracion de proyectos?

a) Si
b) No

. Escriba el nombre del departamento para el cual labora:

. Nivel de Madurez en Direccién de Proyectos
. Seleccione la opcién que mejor se ajusta a la realidad para su departamento:

6.1) ¢Las metasy los objetivos estratégicos de la organizacion se comunican y los
entienden su equipo de trabajo?
a) Definitivamente no
b) No creo
c) Parcialmente
d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si
6.2) ¢Los proyectos de su departamento tienen objetivos claros y medibles, ademas
de tiempo costo y calidad?
a) Definitivamente no
b) No creo
c) Parcialmente
d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si
6.3) ¢ Su departamento cuenta con politicas que describen la estandarizacion,
medicién, control y mejoras continuas de los procesos de administracion de
proyectos?
a) Definitivamente no
b) No creo
c) Parcialmente
d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si
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6.4) ¢Su departamento utiliza datos internos del proyecto, datos internos de la
organizacion y datos de la industria para desarrollar modelos de planeacién y re-
planeacion?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

6.5) ¢Su departamento establece el rol del gerente de proyecto para todos los
proyectos?
a) Definitivamente no
b) No creo
c) Parcialmente
d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

6.6) ¢ Su departamento tiene los procesos, herramientas, directrices y otros medios
formales necesarios para evaluar el desempefio, conocimiento y niveles de
experiencia de cada uno de los recursos?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

6.7) ¢Los lideres de proyecto de su departamento se comunican y colaboran de
manera efectiva y responsable con los lideres de proyecto de otros
departamentos?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

6.8) ¢Su departamento tiene un enfoque estandar para la definicién, recoleccion y
analisis de métricas del proyecto, con el fin de asegurar que la informacion sea
consistente y precisa?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

6.9) ¢Su departamento utiliza tanto estandares internos como externos para medir y
mejorar el desempefio de los proyectos?
a) Definitivamente no
b) No creo
c) Parcialmente
d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si
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6.10) ¢ Su departamento tiene hitos (milestones) definidos, donde se evaltan los
entregables de proyecto para determinar si se debe continuar o terminar?
a) Definitivamente no
b) No creo
c) Parcialmente
d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

6.11) ¢ Su departamento utiliza técnicas de gestién del riesgo para medir y evaluar el
impacto del riesgo durante la ejecucion de los proyectos?
a) Definitivamente no
b) No creo
c) Parcialmente
d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

6.12) ¢ Su departamento tiene actualmente una estructura que apoya a la
comunicacion y colaboracién efectiva entre proyectos dentro de un programa
enfocado a mejorar los resultados de dichos proyectos?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

6.13) ¢ Los lideres de proyecto de su departamento evallan la viabilidad de los planes
del proyecto en términos de su cronograma, dependencias con otros proyectos y
disponibilidad de recursos?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

6.14) ¢ Los lideres de proyecto entienden como sus proyectos y los de otros
departamentos forman parte de los objetivos y estrategias generales de la
organizacion?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

6.15) ¢, Su departamento establece y utiliza estandares documentados; ¢ ejecuta y
establece controles, y evalla e implementa mejoras para los procesos de
administracion de proyectos?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo
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e) Definitivamente si

6.16) ¢ Su departamento considera de manera efectiva la carga de trabajo,
requerimientos de ganancias o margenes y tiempos de entrega limites para decidir
la cantidad de trabajo que puede emprender?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

6.17) ¢ Su departamento define y prioriza los proyectos de acuerdo a su estrategia de
negocio?
a) Definitivamente no
b) No creo
c) Parcialmente
d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

6.18) ¢ Su departamento esta "proyectizado” en lo referente a las politicas y valores de
la administraciéon de proyectos, utiliza un lenguaje comun de proyecto y el uso de
los procesos de la administracion de proyectos a través de todas las operaciones?
a) Definitivamente no
b) No creo
c) Parcialmente
d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

6.19) ¢ Su departamento utiliza y mantiene un marco de referencia comun de trabajo,
metodologia y procesos de administracion de proyectos para todos sus proyectos?
a) Definitivamente no
b) No creo
c) Parcialmente
d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

6.20) ¢ Los lideres de su departamento estan involucrados directamente con la
direccion y administracion de proyectos, y demuestran conocimiento y apoyo hacia
dicha direccion?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

6.21) ¢ Su departamento establece estrategias para retener el conocimiento de los
recursos tanto internos como externos?
a) Definitivamente no
b) No creo
c) Parcialmente
d) Se hace el esfuerzo
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e) Definitivamente si

6.22) ¢ Su departamento balancea la mezcla de proyectos dentro de su portafolio de

proyectos para asegurar la salud del mismo?
a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.23) ¢, Su departamento recolecta medidas de aseguramiento de la calidad en sus

proyectos?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

6.24) ¢ Su departamento cuenta con un repositorio central de métricas de proyectos?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

6.25) ¢ Su departamento utiliza métricas en sus proyectos para determinar la

efectividad de los mismos y de su portafolio de proyectos en general?
a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.26) ¢, Su departamento evalla y considera la inversion de recursos humanos y

financieros cuando selecciona los proyectos a desarrollar?
a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.27) ¢, Su departamento evalla y considera el valor de los proyectos para la

organizacion en general, esto al momento de seleccionarlos?
a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si
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6.28) ¢, Su departamento reconoce la necesidad de incorporar un Modelo de Madurez
Organizacional como parte de su programa de mejora en administracion de
proyectos?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

6.29) ¢ Su departamento incorpora lecciones aprendidas de proyectos anteriores, esto
dentro de una metodologia de administracion de proyectos?
a) Definitivamente no
b) No creo
c) Parcialmente
d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

3. Nivel de Oficina de Direccidon de Proyectos (PMO)
7. A nivel de La empresa, el estado actual de la Oficina de Direccién de Proyectos (PMO)
es:
a) No existe una Oficina de Direccion de Proyectos
b) Alguien (grupo o individuo) de algun departamento ha tomado el rol de la PMO, sin
estar reconocido oficialmente
c) Existen algunas PMOs en algunos departamentos, pero sin trabajar en forma
integrada
d) Lo indicado en (c), ademas de existir una PMO a nivel corporativo con funciones,
roles y responsabilidades claramente definidos
e) Lo indicado en (d), existiendo una integracion total, con una metodologia
estandarizada y un proceso de mejora continla establecido
8. En la empresa, el nivel de responsabilidad de la Oficina de Direccién de Proyectos
(PMO) se limita a:
a) No existe una PMO oficialmente establecida
b) Dar soporte a proyectos para la correcta utilizacion de técnicas y herramientas en
direccion de proyectos, establece métodos, procesos y estandares
c) Lo indicado en (b), ademas recopila informacion de todos los proyectos para
consolidacién y andlisis de las desviaciones y pronésticos emitiendo informes
consolidados a toda la organizacién. Se encarga también de la capacitacion en
Direccion de Proyectos; y actia como consultor o mentor interno
d) Lo indicado en (c), ademas de hacer auditorias y recomendaciones a los
proyectos, asigna y balancea los recursos del portafolio de acuerdo a las
prioridades establecidas, establece el plan de desarrollo de competencia de los
gerentes de proyecto y puede participar en el comité de decisiones
e) Lo indicado en (d), ademés de tener completa responsabilidad de la direccion del
portafolio, estableciendo prioridades del mismo de acuerdo al plan estratégico de
la empresa
9. En la empresa, la ayuda que proporciona la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) a
los ejecutivos se limita a:
a) No existe una Oficina de Direccion de Proyectos oficialmente establecida
b) Existe una PMO, pero no se percibe una gran ayuda, mas bien es reconocida
como un generador de burocracia y un gasto innecesario
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Se reconoce su ayuda para la identificacion, planeacion y control de proyectos con
orden
Lo indicado en (c) pero ademas como un gran contribuidor para alcanzar el éxito
de los objetivos de los proyectos

Lo indicado en (d), pero ademas es parte fundamental en el logro de los
objetivos estratégicos de la organizacion

10. Los roles definidos en la Oficina de Direccion de Proyectos de La empresa son los
siguientes:

a)
b)

c)
d)

e)

No existe una Oficina de Direccidn de Proyectos oficialmente establecida

Existe una PMO, pero no se tienen claramente definidos los roles y
responsabilidades de los integrantes

Estan definidos los roles de Ejecutivo de la PMO, Especialista en a Metodologia y
Administrador de Datos, y se actla conforme a ellos

Lo indicado en (c), ademas de estar definidos los roles de Instructor o Mentor de
Direccion de Proyectos Mentor de herramientas de Direccion de Proyectos y
Especialistas para helpdesk, y se actia conforme a ello

Lo indicado en (d), ademas de estar definidos los roles de Director del Portafolio
de Proyectos y Administrador de Recursos Estratégicos y se actia conforme a
ellos

11. En La empresa, las comunicaciones entre departamentos en lo relacionado con flujo
de informacién de Direccion de Proyectos se definen como:

a)
b)

c)
d)

e)

Informales

Se establecen comunicaciones directamente entre los involucrados, mediante
cartas, faxes y correos electrénicos segun el gusto de los involucrados

Existe un sistema establecido por la PMO pero con algunos problemas de
eficiencia y confiabilidad

Existe un sistema establecido por la PMO, que funciona bastante bien con ayuda
de herramientas de software personalizadas

Existe un sistema establecido por la PMO, gque funciona bastante bien con ayuda
de herramientas de software basadas en un servidor central, manteniendo una
comunicacion en linea y en tiempo real con todos los involucrados

4. Nivel de Desarrollo de Competencia en Direccion de Proyectos
12. En la empresa, el estado actual del Proceso de Desarrollo de Competencia en
Direccion de Proyectos es:

a)
b)

c)
d)

e)

No existe un proceso para desarrollar competencia en Direccién de Proyectos
Existe un proceso de seleccién y desarrollo natural, los sobrevivientes se van
desarrollando en las trincheras

Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos en
algunos departamentos de la empresa

Existe un proceso de desarrollo de competencias en Direccién de Proyectos en
todos los departamentos de la empresa

Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos en
todos los departamentos de la empresa y que esta ligado al proceso de evaluacion
de desemperio

13. En la empresa, el estado actual del uso del Proceso de Desarrollo de Competencia en
Direccion de Proyectos es:

a)

b)

Ni se usa ni existe un proceso para desarrollar competencia en Direccién de
Proyectos

Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccidén de Proyectos pero
solo lo usa el que esté interesado por si mismo
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Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos y se
usa en algunos departamentos de la empresa

Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos y
existe evidencia de uso a nivel de la empresa en méas del 80% de directores de
proyectos, gerentes de departamento, miembros del equipo y demas involucrados
Lo indicado en (d), ademas de que esté ligado al proceso de evaluacién de
desempenio y al proceso de determinacién de pagos, bonificaciones y
promociones con base en el desarrollo personal y en los resultados obtenidos

14. En la empresa, el Proceso de Desarrollo de Competencia en Direccién de Proyectos
de acuerdo con los niveles de puestos:

a)

b)
c)
d)
e)

Ya habia contestado que no existe un proceso de desarrollo de competencia en
Direccién de Proyectos
Esta dirigido a los lideres de proyectos
Lo indicado en (b) y a los miembros del equipo de proyectos
Lo indicado en (c) y a los gerentes de departamentos
Lo indicado en (d) y a los Altos Ejecutivos de la Organizacion

15. Con respecto al conocimiento de la Metodologia en Direccién de Proyectos, La
empresa se define de acuerdo con:

e)

)
9)

No se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia de
conocimiento en Direccién de Proyectos

Se autorizan cursos aislados para individuos que lo solicitan

Existe una seleccion de cursos y talleres que ofrecen instituciones especializadas
en capacitacion de Direccion de Proyectos autorizados a nivel corporativo

Se tiene un curriculo de cursos y talleres personalizados de acuerdo con la
metodologia de Direccion de Proyectos de la

Organizacién y con ejercicios y casos reales que se ofrecen a nivel corporativo
(por instructores internos o con colaboracion de instituciones especializadas)
Lo indicado en (d), con un sistema de certificacion individual basado en las
mejores practicas internacionales

16. Con respecto al conocimiento del uso de las Herramientas de software de Direccion
de Proyectos, mi departamento se define de acuerdo con:

e)
f)
9)
h)

)

No se tienen contemplados cursos en el uso de herramientas de software de
Direccidon de Proyectos, nuestro personal es autodidacta

Se autorizan cursos aislados en uso de herramientas de software para individuos
que lo solicitan

Existe una seleccion de cursos y talleres que ofrecen instituciones especializadas
en capacitacion de Direccion de Proyectos autorizados a nivel corporativo

Se tiene un curriculo de cursos y talleres personalizados de acuerdo con la
metodologia de Direccién de Proyectos de la organizacién con ejercicios y casos
reales que se ofrecen a nivel corporativo (por instructores internos o con
colaboracion de instituciones especializadas)

Lo indicado en (d), con un sistema de certificacion individual basado en las
mejores practicas internacionales

17. Con respecto a la Competencia de Desempefio de la Direccién de Proyectos, mi
organizacion se define de acuerdo con:

c)
d)

e)

No se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia de
desempenio en Direccién de Proyectos

Lo indicado en (a), pero al monitorear el desempefio de los proyectos se evalla
indirectamente el desempefio de los participantes

Lo indicado en (b), pero se cuenta con un proceso de evaluacion de desempefio
de Direccion de Proyectos para los Gerentes de Proyecto
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f) Lo indicado en (c) pero para todos los participantes en los proyectos (Gerentes de
Departamento, Miembros de Equipo,

e) Gerentes Funcionales y Altos Ejecutivos)

g) Lo indicado en (d) con un sistema de auditorias de desempefio de procesos de
Direccién de Proyectos, integrado al sistema de calidad de la corporacion

18. Con respecto a la Competencia Personal de Direccién de Proyectos, mi departamento
se define de acuerdo con:

a) No se tiene contemplado la competencia personal y/o el perfil de habilidades
humanas (gerenciales), para la seleccidén de candidatos a posiciones de Direccidn
de Proyectos

b) Se contempla la competencia personal y/o el perfil de habilidades humanas
(gerenciales), para la seleccion de candidatos a las diferentes posiciones
relacionadas con la Direccién de Proyectos, pero no se tiene un proceso
estandarizado para el desarrollo de la competencia personal

c) Se contempla la competencia personal y/o el perfil de habilidades humanas
(gerenciales),para la seleccién de candidatos a posiciones de Gerentes de
Proyectos, y se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la
competencia personal

d) Lo indicado en (c) pero también para Gerentes de Departamento y Directores de
Portafolio

e) Lo indicado en (d) pero para todos los participantes en los proyectos (Gerentes de
Proyecto, Gerentes de Departamento,

h)  Miembros del Equipo, Gerentes Funcionales, Directores de Portafolio y Altos
Ejecutivos)

5. Nivel de Metodologia en Direccién de Proyectos
19. ¢ Cuantas diferentes metodologias de Direccion de Proyectos existen en su
departamento (ej. Considere si la metodologia de Direccién de Proyectos para desarrollo
de sistemas es diferente a la metodologia de Direccién de Proyectos para el desarrollo de
nuevos productos)?
a) No tenemos ninguna metodologia estandarizada
b) Cada especialidad o area de negocio desarrolla y aplica su propia metodologia
c) Entre2y3
d 1
20. Durante la planeacion de los proyectos en su departamento, se sigue una metodologia
estandarizada que considera las 10 areas de conocimiento de la Direccién de Proyectos:
a) No se sigue una metodologia estandarizada, depende del gerente de proyecto en
turno y de su equipo de trabajo
b) Soblo estan estandarizados los procesos de administracion del alcance y del tiempo
¢) Lo indicado en (b), ademés de los procesos de Costo y Calidad
d) Lo indicado en (c), ademas de los procesos de Adquisiciones, Comunicaciones,
recursos humanos, Riesgo e interesados
e) Se integran de manera eficiente las 10 &reas del conocimiento de la Direccién de
Proyectos
21. La metodologia de Direccién de Proyectos de mi departamento establece métricas
para el calculo de Indicadores Principales de Desempefio (KPiS) de acuerdo con los
objetivos del proyecto para:
a) No se utiliza ningun indicador de desempefio 0 no se tiene una metodologia
estandarizada
b) Alcance y Tiempo
c) Lo indicado en (b), ademas de Costo y Calidad
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d) Lo indicado en (c), ademas de Adquisiciones, Comunicaciones, recursos Humanos
y Riesgo

e) Se integran de manera eficiente KPIs de las 10 &reas del conocimiento de la
Direccion de Proyectos

La aprobacion de un Plan de proyecto en mi departamento contempla:

a) Los planes se aprueban sin que se siga ninguna metodologia o estandarizada

b) Un presupuesto y un programa que no estan integrados y sin una estructura de
desglose de trabajos (WBS)

c) Acta del proyecto, WBS, estimados de costo, presupuesto y cronograma

d) Lo indicado en (c) ademas del plan de calidad y el plan de adquisiciones

e) Lo indicado en (d), ademés de analisis de riesgo, evaluacién de participantes
(stakeholders), asignacion y balanceo de recursos, roles y responsabilidades, y
plan para administracion de cambios

En mi departamento, la administracion de cambios con respecto al plan autorizado del

proyecto (linea base) se lleva a cabo de la siguiente manera:

24.

a) No se administran los cambios

b) Midiendo su impacto para facilitar la autorizacion de los mismos por los niveles
facultados para hacerlo

c) Lo indicado en (b) y se registra en una bhitdcora de cambios con los datos mas
relevantes

d) Lo indicado en (c) de acuerdo a una metodologia estandarizada de administracién
de cambios integrada con una metodologia de administracién de la configuracion
del proyecto

e) Lo indicado en (d), con un repositorio empresarial en una base de datos manejada
por una herramienta corporativa de direccién de proyectos en linea que me
permite documentar y difundir todos los cambios

En mi departamento las lecciones aprendidas y la mejora continua en Direccion de

Proyectos se maneja:

a) No tenemos un proceso estandarizado para las lecciones aprendidas ni para la
mejora continua

b) Cada lider de proyecto guarda los documentos principales de sus proyectos

c) Existe un proceso de generacidn de lecciones aprendidas y se difunde al terminar
cada proyecto

d) Lo indicado en (c), ademas de que la PMO (si considera que existe) aplica las
lecciones aprendidas para el proceso de mejora continua de procesos de
Direccién de Proyectos

e) Lo indicado en (d) ademas de contar con un repositorio de lecciones aprendidas y
de procesos actualizados en una herramienta de software de direccion corporativa
de proyectos en linea y de facil acceso para todos los involucrados

6. Nivel de Metodologia en Direccion de Programas

25.

Mi departamento establece y utiliza métricas para iniciar formalmente sus Proyectos

(Proceso de Inicio)

26.

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

Mi departamento identifica, evalla e implementa mejoras para los procesos

principales de direccién de proyectos

a) Definitivamente no se hace nada al respecto
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Para los procesos de Planeacién

Lo indicado en (b), ademas de los procesos de Ejecucién

Lo indicado en (c), ademas de los procesos de Control y Cierre

Lo indicado en (d), ademés de contar con un proceso de recopilacion y difusion de
lecciones aprendidas y un proceso de mejora continua

27. Mi departamento establece y utiliza métricas de desempefio para los procesos de las
diferentes areas del conocimiento de la direccién de proyectos

a)
b)
c)
d)

e)

Definitivamente no

Tiempo y Costo

Lo indicado en (b), ademas de Alcance y Calidad

Lo indicado en (c), ademéas de Adquisiciones, Recursos Humanos Comunicaciones
y Riesgo

Se integran en forma eficiente las diez areas del conocimiento

28. Mi departamento considera de manera efectiva la carga de trabajo de los recursos
involucrados en los proyectos, requerimientos de ganancias o margenes, y tiempos de
entrega limites para decidir la cantidad de trabajo que se puede emprender

a)
b)
c)
d)
e)

Definitivamente no

No creo

Parcialmente

Se hace el esfuerzo
Definitivamente si

29. Mi departamento planea la utilizacion de recursos de la siguiente manera:

a)
b)

c)

d)

No se planea con base en limites o restricciones de recursos reales, los recursos
se asignan y se buscan conforme se autorizan los proyectos

Se revisan las disponibilidades de los recursos estratégicos y las prioridades
conforme se va detallando el cronograma para su autorizacion

Se planean los proyectos estableciendo perfiles con las habilidades necesarias en
la asignacion de actividades para posteriormente planear las asignaciones
basadas en la disponibilidad real de recursos

Lo indicado en (c), pero Unicamente se revisan capacidades de trabajo para
posteriormente balancear sobre-asignaciones en un horizonte de no mas de 6
meses

Lo indicado en (d), con la facilidad de un sistema centralizado de Direccién de
Proyectos que facilita la solucién de sobrecargas de trabajo al manejar una base
de datos integral en un servidor

7. Nivel de Metodologia en Direccion del Portafolio
30. La metodologia de la administracion del riesgo de proyectos en mi departamento es:

a)
b)
c)
d)

e)

Inexistente

Mas informal que formal

Basada en una metodologia estructurada soportada por politicas y procedimientos
Basada en una metodologia estructurada soportada por politicas, procedimientos,
plantillas con lecciones aprendidas de proyectos anteriores y formas
estandarizadas para ser llenadas

Lo indicado en (d), ademas de servir de base para los criterios de toma de
decisiones a nivel de otros departamentos y Portafolios de Proyectos de la
Organizacién

31. La cultura de Direccion de Proyectos dentro de mi departamento es mejor descrita

como:

a)

Nadie confia en las decisiones de nuestros lideres de proyecto
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Intromisién ejecutiva, lo que ocasiona un exceso de documentacion y micro
administracion

Con politicas y procedimientos pero solo en algunas areas dirigidas por proyectos,
y con nula o con deficiencias en areas matriciales

Basada formalmente en politicas y procedimientos, con roles y responsabilidades
bien definidos a nivel de miembros del equipo, lideres de proyecto, sponsors y
altos ejecutivos

Lo indicado en (d), pero ya convertida en la forma habitual de trabajo de todos los
involucrados, basada en la confianza, comunicacion y cooperacion

32. En mi departamento, el proceso de seleccion y priorizacion de proyectos dentro del
portafolio es:

a)
b)

c)

d)

No existe un proceso de seleccion o priorizacion de proyectos dentro del portafolio
de proyectos

La seleccion y priorizacion se realiza de acuerdo con el area que tenga mas poder
en el departamento 6 "grite mas fuerte"

Existe un Comité de Decisiones que analiza las propuestas de proyectos para
hacer una seleccion y priorizacion de los mismos, y determina que el portafolio
resultante esté alineado con los objetivos estratégicos generales de la empresa
Lo indicado en (c), con un proceso estandarizado de seleccion y priorizacién de
proyectos, basado en algiin modelo de medicién de beneficios, factibilidad
financiera, balance score card, u otros

Lo indicado en (d), con herramienta de Direccion de Proyectos en donde se
publica claramente para los involucrados autorizados el proceso de seleccién y
priorizacion, ademas de balancear los recursos estratégicos, de acuerdo con los
requerimientos de cada proyecto, para generar planes realistas acordes con la
capacidad de la Organizacion

33. Los criterios en que se basa la priorizacién de proyectos en mi departamento
contempla:

a)
b)
c)
d)
e)

No hay criterios

Clientes y grado de dificultad

Lo indicado en (b), beneficios subjetivos y financieros

Lo indicado en (c), beneficios financieros y riesgo

Lo indicado en (d), alineacién con obj. estratégicos, ventaja competitiva, sinergias
y alianzas estratégicas

34. En mi departamento se hacen revisiones periédicamente en los Puntos de Control
(Quality Gates) establecidos, para la aprobacion de fases sucesivas de los proyectos, y
cuando es necesario, se genera un documento de requerimiento de cambios para
someterlo a evaluacion y autorizacion por parte del Comité de Decisiones

a)
b)
c)
d)
e)

Definitivamente no

En algunos casos, porque lo solicitan algunos clientes

Lo indicado en (b) y en algunas areas especificas del departamento
Lo indicado en (c) y en los proyectos estratégicos

En todo el portafolio de proyectos

35. ¢ Cudles considera usted que son los Indicadores de Desempefio Principales (KPI'S)
gue se usan para el monitoreo del portafolio de proyectos de su departamento?

a)
b)

c)

No se tienen definidos Indicadores de Desempefio

Se tienen algunos Indicadores por proyecto pero no seria posible integrarlos a
todos los departamentos

Se cuenta con Indicadores basicos de Direccion de Proyectos (tiempo, costo,
alcance, calidad, etc.) estandarizados y de facil integracion a los demas
departamentos
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d) Lo indicado en (c), ademas de Indicadores de Negocio (NPV, ROI, IRR, etc.)
e) Loindicado en (d), incorporando el concepto de riesgo y la alineacién con
objetivos estratégicos corporativos

8. Herramientas de Direccion de Proyectos
36. En mi departamento, las herramientas de Software disponibles para Direccion de
Proyectos (con licencias disponibles para méas del 80% de los proyectos) son:
a) No existen herramientas para Direccion de Proyectos
b) Herramientas como hojas de calculo (Excel), procesadores de texto (Word),
laminas de presentacién (PowerPoint), o similares
c) Herramientas sefialadas en (b), ademas de herramientas especiales para
Direccién de Proyectos (MS Project o similar), en forma individual para los
gerentes de proyecto
d) Herramientas de Direccion Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project
Management,), integradas, que manejan bases de datos corporativas con
soluciones en linea y en tiempo real
e) Herramientas indicadas en (d) que estan integradas con otros sistemas
corporativos (Administracién de Documentos, ERP, CRM,)
37. En mi departamento, las herramientas de Software que realmente se usan para la
Direcciéon de Proyectos (con evidencia de uso en mas del 80% de los proyectos) son:
a) No existen herramientas para Direccion de Proyectos
b) Herramientas como hojas de calculo (Excel), procesadores de texto (Word),
laminas de presentacién (PowerPoint), o similares
c) Herramientas sefialadas en (b), ademas de herramientas especiales para
Direccion de Proyectos (MS Project o similar), en forma individual para los
gerentes de proyecto
d) Herramientas de Direccion Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project
Management,), integradas, que manejan bases de datos corporativas con
soluciones en linea y en tiempo real
e) Herramientas indicadas en (d) que estan integradas con otros sistemas
corporativos (Administracién de Documentos, ERP, CRM,)
38. Con respecto a la Direccién de Proyectos individuales, en mi departamento existe un
estandar de uso de herramientas de Software de Direccién de Proyectos, con vistas y
plantillas personalizadas para el departamento (mas del 80% de los proyectos lo usan y lo
presentan igual), para:
a) No se tiene un estandar cada lider de proyecto lo usa a su discrecion
b) Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma
independiente
c) Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos (estimados
de costo internos y externos, presupuesto y linea base del costo) en forma
integrada
d) Lo indicado en (c), con la Metodologia del Valor Devengado o (Earned Value
Management), con monitoreo de desviaciones, indices de desempefio, tendencias
y pronosticos
e) Lo indicado en (d), con analisis de escenarios, multiples lineas base y con una
metodologia de gestion del riesgo (andlisis cualitativo, andlisis cuantitativo,
simulaciones Monte Carlo)
39. Considera que existe un estandar de uso de herramientas de Software de Direccion
de Proyectos para todos los diferentes departamentos de La empresa, con vistas y
plantillas personalizadas para la empresa (més del 80% de los proyectos lo usan y lo
presentan igual), para:
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No se tiene un estandar cada lider de Proyecto lo usa a su discrecién

Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma
independiente

Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos (estimados
de costo internos y externos, presupuesto y linea base del costo) en forma
integrada

Lo indicado en (c), con la Metodologia del Valor Devengado o (EarnedValue
Management), con monitoreo de desviaciones, indices de desempefio, tendencias
y prondsticos

Lo indicado en (d), con analisis de escenarios, multiples lineas base y con una
metodologia de gestion del riesgo (andlisis cualitativo, andlisis cuantitativo,
simulaciones Monte Carlo, ...

40. Con respecto a la Direccién del Portafolio general de proyectos de La empresa, en la
empresa existe un estandar de uso de herramientas de Software de Direccion de
Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas para la empresa (mas del 80% de los
proyectos lo usan y lo presentan igual), para:

a)
b)

c)

d)

e)

No se tiene un estandar, cada Director de Portafolio lo usa a su discrecién

Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa sélo reciben: un
informe resumen (en papel o electrénico) de los gerentes de cada departamento
con la informacién del estado de los proyectos

Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen acceso a
una pagina de Intranet o Internet en la que pueden consultar la informacién de los
proyectos, pero sin poder llegar a mayores detalles

Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen acceso a
una solucién en linea (Servidor de Proyectos), en la que pueden consultar
cualquier nivel que requieran de la informacién del Portafolio, Departamentos o
Proyectos

Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen acceso a
una solucién en linea (Servidor de Proyectos), en la que tienen un Panel de
Control Ejecutivo, con indicadores de desempefio tanto de objetivos de negocio,
como de objetivos de proyecto, en la que pueden consultar cualquier nivel que
requieran de la informacién del portafolio, Departamentos o Proyectos

41. Con respecto a la distribucién y recopilacién de informacion a todos los miembros de
los departamentos y gerentes funcionales, y de cualquier participante en los proyectos, en
La empresa existe un estdndar de uso de herramientas de Software de Direccion de
Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas para la empresa (mas del 80% de los
proyectos lo usan y o presentan igual), para:

a)
b)

c)

d)

No se tiene estandar, cada participante lo usa a su discrecién

Los participantes reciben informacién de los respectivos Gerentes de Proyectos en
formatos estandarizados (papel o electrénicos), que llenan con sus avances y lo
regresan al Gerente de Proyecto

Los participantes tienen acceso directo a las herramientas de software de direccién
de proyectos e ingresan sus avances y estado de sus tareas en herramientas
individuales por proyecto

Lo indicado en (c), con un control de horas por persona y de cualquier otro tipo de
recurso (interno o externo) que se requiera para el desarrollo de sus tareas, en
herramientas individuales por proyecto

Lo indicado en (d), en una herramienta en linea y en tiempo real (Servidor de
Proyectos), con un sistema de autorizaciones por parte de sus lideres de proyecto,
ligado automaticamente al sistema de correo electronico de la organizacion.



8.5. Anexo 5: Resumen de los resultados de la encuesta.

Departamento

Madurez

PMO

Competenc

Proyecto

Programa

Portafolio

Herramien

Sumatoria
por

135

Encuesta

Encuestado 1 Management 140 24 32 14 12 16 18 256 2
Encuestado 2 Mafacamente 220 20 28 22 28 28 28 374 3
Encuestado 3 Mafiacamente 214 22 30 16 26 26 26 360 3
Encuestado 4 Supervision 202 22 30 14 28 26 22 344 3
Encuestado 5 Supervision 232 22 30 28 24 30 26 392 3
Encuestado 6 Supervision 232 21 20 16 20 28 18 355 3
Encuestado 7 Supervision 194 16 28 14 22 30 20 324 3
Encuestado 8 Comercializacién 210 16 22 18 22 28 20 336 3
Encuestado 9 Disefio 204 30 34 24 20 26 30 368 3
Encuestado 10 Planeamiento 212 26 38 22 24 32 24 378 3
Encuestado 11 Produccion 162 22 24 16 16 26 24 290 2
Encuestado 12 Produccion 74 20 18 12 10 12 12 158 1
Encuestado 13 Mejora Continua 220 22 28 16 22 26 26 360 3
Encuestado 14 | QMS 186 24 28 20 20 30 26 334 3
Encuestado 15 | RH 166 16 24 16 16 24 32 294 2
Encuestado 16 | o v/c10S Globales - 146 18 34 14 16 24 32 284 2
Facilidades
Promedio 188.38 21.31 28.00 17.63 20.38 25.75 24.00 325.44 3
Porcentaje 64.96% 42.63% 40.00% 29.38% 40.75% 42.92% 40.00% 51%
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