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RESUMEN EJECUTIVO

Los Acuerdos 9 de 1990 y 257 de 2006, asi como los Decretos 561 de 2006 y
109 de 2009 crearon la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) como un organismo
del Sector Central con autonomia administrativa y financiera, cuyo objeto es el de
liderar las politicas ambientales y el aprovechamiento sostenible de los recursos
ambientales y del suelo de Bogota D.C. Por ende, y con el fin de cumplir con dicho
objeto, es necesario formular e implementar ciertas politicas y proyectos, los
cuales se estructuran desde cada area técnica, oficina o dependencia. En este
sentido, la Subdireccién de Proyectos y Cooperacion Internacional (SPCI) apoya
dicha formulacién en sus diferentes etapas hasta obtener un documento que funge
como linea base para la contratacion, puesta en marcha y seguimiento de cada
proyecto. Sin embargo, tanto la formulacién como la ejecucién y seguimiento de
los proyectos de inversibn carece de la implementacion de metodologias,
herramientas, técnicas o software que facilite y garantice la adecuada gestion de
los mismos, la cual se limita al seguimiento de los procedimientos de la SDA y el
uso de los formatos anexos a estos.

Por ende, durante dicho proceso no se tienen en cuenta algunas de las areas
de conocimiento como la gestiébn del tiempo, de la calidad, de los recursos
humanos, de las comunicaciones y de los interesados, entre otros, los cuales
resultan esenciales para la formulacion y éxito del mismo. Por ello, se presenté
una propuesta de re-estructuracion de la Subdireccion de Proyectos vy
Cooperacion Internacional de la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota D.C.,
la cual tiene como misién apoyar y orientar la formulacion y seguimiento de los
proyectos de inversiébn de la entidad y del Distrito en materia ambiental. La
propuesta se enmarcO en la modificacion de la jerarquia, estructura, roles y
recurso humano de la SPCI con miras a una mejor efectividad, técnica y
profesionalismo en la planeacién, ejecucion y control de los proyectos de la SDA Yy,
por ende, en la gestion ambiental de la ciudad de Bogota D.C. Asimismo, el
proyecto pretendié modificar algunos de los procedimientos, instructivos, plantillas,
formatos y en general los procesos propios de la SPCI, en busca de un mejor
desemperio y eficiencia en su operacion.

A partir de este diagnostico, se determind que el objetivo general de este
proyecto fue disefiar una propuesta de re-estructuracion de la SPCI para mejorar
la gestidbn de los proyectos de inversion de la Secretaria Distrital de Ambiente
(SDA) de Bogota D.C. Asimismo, los objetivos especificos fueron: Definir un plan
de implementacién de la OAP para guiar el desarrollo del proyecto; analizar la
estructura organizacional de la SDA para identificar el tipo de organizacion que
mMas se ajuste a su naturaleza y funciones; presentar una propuesta de estructura,
forma y funciones de la OAP para ajustarla a las necesidades de la SDA; analizar
los procesos y procedimientos de la SPCI para identificar aquellos que deben ser
modificados o reemplazados y desarrollar un Plan de Gestidon del Recurso

Xi



Humano para identificar el personal requerido para la puesta en marcha de la
OAP.

La metodologia que se utilizd para el desarrollo del proyecto se basé en la
identificacion de la metodologia, las fuentes y las herramientas que facilitaron el
desarrollo de la investigacion, para ello se recurri6 a la investigacion de tipo
documental, de campo y experimental donde se realizé una buUsqueda, lectura,
andlisis y seleccion del material documental requerido y relacionado con la Oficina
de Direccion de Proyectos (PMO) e informacién de la Secretaria Distrital de
Ambiente de Bogota; asimismo, se realizaron entrevistas y encuestas a los
funcionarios, contratitas y la Alta Direccion con el fin de obtener informacion de
fuentes primarias y secundarias. Seguidamente, se realiz6 un analisis de las
necesidades y la seleccion del tipo de PMO mas conveniente para la SDA y la
modificacion de los procedimientos y documentos relacionados.

El Plan de Implementacién estuvo conformado por cinco fases béasicas que
permitieron la puesta en marcha de la OAP, las cuales fueron implementadas de
manera secuencial, primero el cambio de jerarquia; segundo la adquisicion del
equipo de la OAP donde se analizaron las diferentes formas que permite la Ley
colombiana para contratar el recursos humano para la entidades publicas; tercero
la implementacion de un plan de capacitacion; cuarto la re-ingenieria de los
procesos y procedimientos; y quinto la socializacién de los cambios efectuados.

Vale la pena resaltar que un proceso de re-estructuracion implica un cambio no
solo en la parte administrativa sino en los roles y nivel de jerarquia de la nueva
PMO, lo cual se ve reflejado en el niUmero, niveles y perfiles de los cargos de la
entidad que se originaran a partir de la implementaciéon del proyecto. Sin embargo,
las restricciones presupuestales, administrativas y politicas del sector publico
obligan a que el recurso humano de las entidades se conformen por un lado, por
los funcionarios de carrera administrativa y, por el otro, por contratistas; lo anterior,
ocasiona que confluyan dos tipos de vinculacion laboral, que si bien son
complementarios para el cumplimiento de la mision, son completamente diferentes
en cuanto a la naturaleza del tipo de contrato, escala salarial, plazos y beneficios
laborales, entre otros, lo cual dificulta el proceso de adquirir el equipo del proyecto
0 bien de la PMO.

Finalmente, se recomendé al Secretario y su Comité Directivo que se implemente
la Oficina Asesora de Proyectos (OAP) con el fin de generar un centro que
coordine, planifique, asesore y emita lineamientos en torno a la gestiéon de los
proyectos de inversion y la ejecucion de sus procesos. Asimismo, se recomendo la
implementacion de un software o aplicativo para la administracion de los
proyectos, de modo que permita generar un marco de referencia que garantice las
buenas practicas y el flujo de los procesos que se ejecutan en torno a la
formulacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos de inversion.

Xii



1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El origen de la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota (SDA) se remonta al
afio de 1990 donde el Concejo de Bogot4, 6rgano Co-administrador de la ciudad,
aprobo el Acuerdo 9 de 1990 mediante el cual se crea el Departamento
Administrativo del Medio Ambiente (DAMA) y se otorga al Alcalde Mayor
facultades extraordinarias y temporales para organizar juridica, operativa y
financieramente al DAMA. Posteriormente, se adopta el Acuerdo 257 de 2006 con
el cual “se dictan normas basicas sobre la estructura, organizaciéon y
funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogota”, creando asi la
Secretaria Distrital de Ambiente, la cual se convierte en la entidad que recoge la

esencia del DAMA con nuevas herramientas y estructura administrativa.

El Acuerdo 257 de 2006 en su capitulo 10, articulo 100 describe la mision del
Sector Ambiente como: “velar porque el proceso de desarrollo econdmico y social
del Distrito Capital se oriente segun el mandato constitucional, los principios
universales y el desarrollo sostenible para la recuperacién, proteccion vy
conservacion del ambiente” (Concejo de Bogota D.C., 2006). Asimismo, el articulo
101 manifiesta que el anterior DAMA se transformo en la actual Secretaria Distrital
de Ambiente y cuya naturaleza y objeto se describen en el articulo 103: “es un
organismo del Sector Central con autonomia administrativa y financiera y tiene por
objeto orientar y liderar la formulacion de politicas ambientales y de
aprovechamiento sostenible de los recursos ambientales y del suelo” (Concejo de
Bogota D.C., 2006).

Posteriormente, el Decreto 561 de 2006 establecio la estructura organizacional
y se determinaron las funciones de cada una de las Dependencias de la SDA la
cual estd conformada por un Despacho de la Secretaria que su vez se compone

de una Oficina Asesora de Planeacioén Corporativa, una Oficina de Control Interno



y una Oficina de Participacion Comunitaria, Educacion Ambiental vy
Comunicaciones; una Subsecretaria General de la cual hacen parte la Direccion
de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental, una Direccidn Legal Ambiental,
una Direccién de Planeacion y Gestion Ambiental, una Direcciébn de Gestidn
Corporativa, dichas direcciones a su vez se integran por diferentes oficinas para
llevar a cabo su gestion (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2006). Finalmente, el
Decreto 109 del 2009 modifico la estructura de la SDA e integro al Jardin Botanico
José Celestino Mutis como entidad adscrita a esta Secretaria; establecio su
naturaleza, objeto y funciones de cada una de las Dependencias que fueron
creadas o modificadas, andlisis que se desarrollara en los puntos siguientes de

este trabajo.

La SDA al ser parte de la Administracion Central de la ciudad tiene funciones
decretadas por Ley como la implementacién, administracién, regulacién vy
penalizacion de las actividades, proyectos, programas y politicas en materia
ambiental. EI Acuerdo 257 de 2006 establecié la estructura, organizacion y
funcionamiento de la Administracién Distrital y describe las principales funciones
de la SDA como Autoridad Ambiental de Bogota D.C., el Articulo 103 enumera 21

funciones basicas, entre las cuales se resaltan las siguientes:

e Formular participativamente la politica ambiental del Distrito Capital.

e Ejercer la autoridad ambiental en el Distrito Capital, en cumplimiento de las
funciones asignadas por el ordenamiento juridico vigente, a las autoridades
competentes en la materia.

e Formular y orientar las politicas, planes y programas tendientes a la
investigacion, conservacion, mejoramiento, promocion, valoracion y uso
sostenible de los recursos naturales y servicios ambientales del Distrito Capital

y sus territorios socio ambientales reconocidos.



e Promover planes, programas y proyectos tendientes a la conservacion,
consolidacion, enriquecimiento y mantenimiento de la Estructura Ecoldgica
Principal y del recurso hidrico, superficial y subterrdneo del Distrito Capital.

e Formular, implementar y coordinar, con vision integral, la politica de
conservacion, aprovechamiento y desarrollo sostenible de las areas protegidas
del Distrito Capital.

e Ejercer el control y vigilancia del cumplimiento de las normas de proteccién
ambiental y manejo de recursos naturales, emprender las acciones de policia
gue sean pertinentes al efecto, y en particular adelantar las investigaciones e
imponer las sanciones que correspondan a quienes infrinjan dichas normas.

e Dirigir el disefio, implementacion y seguimiento de planes, programas y
proyectos ambientales relacionados con la planificacion urbanistica del Distrito
Capital.

e Disefiar y coordinar las estrategias de mejoramiento de la calidad del aire y la
prevencion y correccidon de la contaminacién auditiva, visual y electro
magnética, asi como establecer las redes de monitoreo respectivos.

e Realizar el control de vertimientos y emisiones contaminantes, disposicion de
desechos solidos y desechos o residuos peligrosos y de residuos toxicos,
dictar las medidas de correccibn o mitigacion de dafios ambientales y
complementar la accion de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota (EAAB) para desarrollar proyectos de saneamiento vy
descontaminacion, en coordinacién con la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos.

e Desarrollar programas de arborizacion y ornamentacion de la ciudad, en
particular de especies nativas, coordinar con las entidades competentes y

efectuar el registro e inventario en estas materias.

La SDA formula su plan estratégico con base en los objetivos, estrategias y

metas estipuladas al interior del Plan de Desarrollo Distrital, en el cual se inscriben



los programas y proyectos que se ejecutardn a lo largo de los cuatro afios de
gobierno dispuestos para el mandato del Alcalde electo. Asimismo, y con base en
las funciones descritas anteriormente, el plan estratégico se apoya en los
instrumentos de planificacion del Sistema Ambiental del Distrito Capital — SIAC
como lo son el Plan de Gestibn Ambiental — PGA, el Plan de Accién Cuatrienal
Ambiental — PACA, el Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA y los Planes

Ambientales Locales — PAL.

Desde el punto de vista técnico, los proyectos actualmente se formulan desde
cada area técnica, oficina o dependencia cuyos jefes o directores actian como
gerentes de proyecto y son los responsables de orientar el cumplimiento de la
mision de estas dependencias; la Subdireccion de Proyectos y Cooperacion
Internacional (SPCI) por medio de sus analistas, apoyan dicha formulacién en sus
diferentes etapas hasta obtener un documento que funge como linea base para el
seguimiento de cada proyecto. Dicho apoyo se enmarca en garantizar que éste
tenga la justificacion, objetivos, actividades, indicadores y presupuesto alineados y
en direccion hacia el cumplimiento de las metas proyecto de inversion y de la meta

plan de desarrollo, razén de ser de cada proyecto al interior de la Entidad.

Para realizar dicha actividad, se cuenta con los Manuales de Procesos y
Procedimientos 126PG01-PR02-M-A1-V9.0 y 126PG01-PR14-M-Al1-V7.0, y los
Procedimientos 126PG01-PR02-V9.0 Formulacién, Inscripcién, Registro vy
Actualizacion de los Proyectos de Inversion de la SDA, y 126PG01-PR14-V7.0
Reprogramacion, Actualizacion y Seguimiento al Plan de Accion Componente de
Inversion y Gestion en SEGPLAN, que tienen como objetivo garantizar la debida
formulacién, inscripcion, registro y actualizacion de los proyectos de inversion con

el fin de lograr la asignaciéon del presupuesto ante la Administracion Distrital.



Sin embargo, durante la ejecucion de dicho procedimiento y sus implicaciones
en lo referente a la formulacidn, ejecucion y seguimiento de los proyectos de
inversion, no se aplican metodologias o estandares de direccion de proyectos o de
calidad especializados en direccién de proyectos como ISO 21500 o ISO 10006;
asi como tampoco se aplican herramientas, técnicas, metodologias o software

para su seguimiento y medicion como el valor ganado (EVM), entre otros.

1.2. Problematica

La SPCI se ubica jerarquicamente como una Subdireccion la cual no tiene plena
autonomia y el adecuado alcance técnico, presupuestal y administrativo para
ejercer la formulacion, control, seguimiento orientacidon de los proyectos de
inversion, pues su naturaleza no corresponde a una Oficina de Direccion de
Proyectos (PMO). Debido a ello, tiene restricciones de tipo presupuestal y de
recursos, tanto humanos como técnicos, pues algunos de sus funcionarios no
tienen el nivel de conocimiento profesional en metodologias o estandares de

gestién proyectos.

Por otra parte, la SPCI tiene asignadas 14 personas de las cuales solamente
cuatro (4) son funcionarios de planta, incluyendo al Subdirector, los restantes son
contratistas que se caracterizan porque sus contratos tienen términos establecidos
previamente y que una vez se cumplen dichos plazos existe el riesgo de que un
contratista no le sea prorrogado o renovado el contrato de trabajo, lo cual genera
una alta rotacion del personal, la pérdida de la memoria institucional y el riesgo
gue se asume ante la curva de aprendizaje de los nuevos contratistas dada su
falta de conocimiento de los procesos y procedimientos. De los catorce (14)
miembros que conforman el equipo de proyectos de la SPCI, seis (6) de ellos son
analistas de proyectos de los cuales dos tienen especialidad en la materia, y sélo



uno tiene experiencia en la gestion de proyectos bajo estandares internacionales o

de metodologias de administracion de proyectos.

Asimismo, tanto la formulacibn como la ejecucion y seguimiento de los
proyectos de inversibn carece de la implementacion de metodologias,
herramientas, técnicas o software que facilite y garantice la adecuada gestion de
los mismos, la cual se limita al seguimiento de los procedimientos de la SDA y el
uso de los formatos anexos a estos, algunos de los cuales son suministrados por
oficinas externas como la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota quienes
tienen la misiéon de seguir y reportar el avance los proyectos de la Administracion
Distrital y del Plan de Desarrollo Distrital. Por ende, durante la formulacién y el
seguimiento a la ejecucion de los proyectos no se tienen en cuenta algunas de las
areas de conocimiento como la gestion del tiempo, de la calidad, de los recursos
humanos, de las comunicaciones y de los interesados, entre otros, los cuales

resultan esenciales para la formulacion y éxito del mismo.

De igual forma, no se encuentran implementados estdndares de calidad en
gestiébn de proyectos como ISO 21500 o ISO 10006, los cuales podrian ser
articulados y complementados con el Sistema Integrado de Gestion (SIG) y con la
Norma Técnica de Calidad de la Gestidn Publica (NTCGP 1000:2009) la cual
sefala los requisitos para la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad aplicable a la rama ejecutiva del poder publico y otras entidades
prestadoras de servicios” (Icontec, 2009, pag. 7) y que ha sido elaborada con el
propdsito de que “éstas puedan mejorar su desempefio y su capacidad de
proporcionar productos y/o servicios que respondan a las necesidades y

expectativas de sus clientes” (pag. 7).



1.3. Justificacion del Problema

Este proyecto final de grado (PFG) se realiza con el propdsito de presentar una
propuesta de re-estructuracion de la Subdireccion de Proyectos y Cooperacion
Internacional de la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota D.C., la cual tiene
como misién apoyar y orientar la formulaciéon y seguimiento de los proyectos de
inversion de la Entidad y del Distrito en materia ambiental. La propuesta se
enmarca en la modificacion de la jerarquia, estructura, roles y recurso humano de
la SPCI con miras a una mejor efectividad, técnica y profesionalismo en la
planeacién, ejecucion y control de los proyectos de la SDA vy, por ende, en la
gestion ambiental de la ciudad de Bogota D.C. Asimismo, el proyecto pretende
modificar algunos de los procedimientos, instructivos, plantillas, formatos y en
general los procesos propios de la SPCI, logrando un mejor desempefio y

eficiencia en su operacion.

1.3.1. Beneficios esperados al implementar el proyecto.

v' La SPCI se ubicara jerarquicamente como una Oficina Asesora de Proyectos
(OAP) de la SDA lo cual le permitira tener un mayor presupuesto, una mejor
gestion y control sobre los proyectos de inversion.

v Tendra un equipo humano con especialidad y orientacion en materia de
proyectos, fortaleciendo técnicamente su gestion y desempefio.

v La estructura organizacional serd mas eficiente y orientada hacia la gestion de
proyectos exclusivamente, pues es ésta su naturaleza y razén de ser.

v' Se agilizaran los procesos y procedimientos a través de la re-ingenieria de los

mismos y de la inclusion de estandares de direccion de proyectos.



1.4. Objetivo General

Disefiar una propuesta de re-estructuracion de la Subdireccion de Proyectos y

Cooperacion Internacional para mejorar la gestion de los proyectos de inversién de

la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogotéa D.C.

1.5. Objetivos Especificos

1.5.1. Definir un plan de implementacion de la OAP para guiar el desarrollo del

proyecto.

1.5.2. Analizar la estructura organizacional de la SDA para identificar el tipo de

organizacién que mas se ajuste a su naturaleza y funciones.

1.5.3. Presentar una propuesta de estructura, forma y funciones de la OAP para

ajustarla a las necesidades de la SDA.

1.5.4. Analizar los procesos y procedimientos de la SPCI para identificar aquellos

gue deben ser modificados o reemplazados.

1.5.5. Desarrollar un Plan de Gestion del Recurso Humano para identificar el

personal requerido para la puesta en marcha de la OAP.



2. MARCO TEORICO
2.1. Marco institucional
2.1.1. Antecedentes de la Institucion.
El Decreto 109 de 2009 en su Articulo 15 describe las funciones de la
Subdireccion de Proyectos y Cooperacion Internacional (SPCI) dentro de las
cuales se destacan las siguientes, puesto que son las que directamente se

encuentran relacionadas con la gestion de proyectos:

e Organizar y poner en funcionamiento el Banco de Proyectos de la Secretaria
Distrital de Ambiente y hacer su seguimiento.

e Apoyar la formulacion de programas y proyectos, de acuerdo a los requisitos y
requerimientos de los cooperantes internacionales.

e Realizar el apoyo en la formulacién, consolidacion y reporte de los proyectos
de inversion de la entidad antes las instancias e instrumentos de planeacion
emitidos por las Secretarias Distritales de Planeacion, Hacienda y el Concejo
de Bogota.

e Coordinar con las demas dependencias de la entidad, la elaboracion,
actualizacion, analisis, seguimiento y reporte oficial del presupuesto orientado
a resultados, informes de gestion, informe de avance del Plan de Desarrollo,
planes de accion, programa anual de caja, plan financiero plurianual, plan de
inversiones, meta e indicadores de gestion y demas reportes de naturaleza

similar de los proyectos de inversion (Alcaldia Mayor de Bogotéa, 2009).

2.1.2. Mision y Vision.
Segun su pagina Web la mision y visién de la SDA son las siguientes:
2.1.2.1. Mision.

La Secretaria Distrital de Ambiente es la Autoridad que promueve, orienta y
regula la sostenibilidad ambiental de Bogota; controlando los factores de deterioro
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ambiental y promoviendo buenas practicas ambientales, como garantia presente y
futura del bienestar y calidad de vida de la poblacion urbana y rural, y como
requisito indispensable para la recuperacion, conservacion y uso de bienes y
servicios eco-sistémicos y valores de biodiversidad; enfocado a la adaptacion al
cambio climatico, a través de la vinculacion, participacién y educacion de los
habitantes del Distrito Capital; respaldado en un personal competente, que
garantiza el mejoramiento continuo de la entidad, bajo criterios de legalidad,

celeridad, oportunidad y transparencia.

2.1.2.2. Vision.
En 2020, la Secretaria Distrital de Ambiente es reconocida por ser:

e Una verdadera autoridad en materia ambiental, eficiente en sus decisiones
administrativas, respaldadas en los principios administrativos de legalidad,

igualdad, moralidad administrativa, responsabilidad y eficiencia.

e Una Entidad comprometida con el cambio de la cultura ciudadana en torno a la

proteccion, conservacion y preservacion de los recursos naturales renovables.

¢ Una entidad que contribuye a que Bogota se adapte al cambio climatico y se
ordene alrededor de las areas de interés ambiental para su recuperacion,
conservacion, uso y disfrute; promoviendo sus bienes y servicios eco-
sistémicos, para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién urbana

y rural.

e Una entidad, que avanza en la gobernanza ambiental de la ciudad,
promoviendo la educacion y participacion ciudadana y la gestion coordinada
con otras entidades publicas y privadas; y una entidad moderna y eficiente,

con mayor capacidad tecnolégica y humana que le permita ejecutar sus
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programas, atender oportunamente a la ciudadania, realizar el control de los

factores de deterioro ambiental y promover buenas practicas ambientales.

2.1.3. Estructura organizativa.
La estructura organizativa esta conformada como se describe a continuacion

(ver Imagen No. 1), se resalta en negrita la oficina que es objeto de este andlisis:

1. Despacho del Secretario

1.1.Asesor

1.2.Comité Directivo

1.3. Oficina de Control Interno

1.4. Oficina de Participacion, Educacion y Localidades

1.5. Oficina Asesora de Comunicaciones

2. Subsecretaria General y de Control Disciplinario

2.1.Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacién Ambiental
2.1.1. Subdireccién de Politicas y Planes Ambientales
2.1.2. Subdireccion de Proyectos y Cooperacion Internacional

2.2.Direccion de Control Ambiental
2.2.1. Subdireccion de Control Ambiental al Control Publico
2.2.2. Subdireccién del Recurso Hidrico y del Suelo
2.2.3. Subdireccién de Silvicultura, Flora y Fauna Silvestre
2.2.4. Subdirecciéon de Calidad del Aire, Auditiva y Visual

2.3.Direccion de Gestion Ambiental
2.3.1. Subdireccién de Eco-urbanismo y Gestion Ambiental Empresarial
2.3.2. Subdireccién de Ecosistemas y Ruralidad

2.4.Direccion Legal Ambiental

2.5. Direccion de Gestion Corporativa
2.5.1. Subdireccion Financiera

2.5.2. Subdireccion Contractual
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Imagen No. 1: Organigrama SDA
Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente, 2016)

2.1.4. Productos que ofrece.
La SDA ofrece los siguientes doce (12) productos y servicios:
1. Politicas Ambientales, cuyo fin es adoptar lineamientos para la administracion

del recurso ambiental de la ciudad.
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Estudios e Investigaciones, acerca de los factores ambientales que componen
la estructura ecologica principal.

Lineamientos Técnicos Ambientales, esenciales para el manejo y toma de
decisiones ante impactos y situaciones que afectan el medio ambiente.
Instrumentos de Planeacién, herramientas que facilitan el analisis, la toma de
decisiones y la definicién de estrategias de control ambiental.

Actos administrativos, que otorgan o niegan permisos de usos de recursos
ambientales, cuyo fin es controlar las acciones y acceso de los particulares y
organismos publicos a la estructura ecoldgica del Distrito.

Sanciones, cuando las personas naturales o juridicas actdan y generan
impactos contra el medio ambiente.

Procesos participativos territoriales a nivel local y/o Distrital, cuyo fin es vincular
activamente a los ciudadanos en la planeacion ambiental de la ciudad.
Planeacion participativa para la inversion, teniendo en cuenta las necesidades
y peticiones de las localidades y barrios de la ciudad.

Acompafiamiento a instancias, escenarios y espacios de participacion, donde

los ciudadanos debaten sus necesidades en materia ambiental.

10. Acompafiamiento y ejecucion de estrategias de educacion ambiental en las

aulas ambientales y a nivel local.

11.Inventario de rutas autorizadas para Caminatas ecoldgicas, buscando siempre

la seguridad y la diversidad de senderos para los ciudadanos.

12.Promocion de caminatas ecoldgicas, cuya esencia es la participacion activa de

las comunidades y el empoderamiento hacia la estructura ecolégica.

2.2.Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1. Proyecto.

Un proyecto es “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un

producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos
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implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos” (PMI, 2013, pég. 3).
Segun Lledd (2013) un proyecto “no depende de la complejidad o magnitud del
mismo, sino de las caracteristicas de unico y temporal” (pag. 14). Es decir que un
proyecto es una actividad que se ejecuta durante un tiempo determinado y que
tiene como fin la generacion o solucion de una situacion, la cual no se presentaria

si no se realiza el proyecto.

Al desarrollar un proyecto, éste puede generar bien sea un producto, una
mejora, un servicio o la capacidad de prestarlo o un resultado especifico, los
cuales se convierten en entregables del proyecto o en beneficios obtenidos por su
implementacion. En este sentido, los proyectos buscan siempre generar una
situacion diferente a la realidad con el fin de entregar beneficios directa o
indirectamente. Segun la Guia de Referencia GPM para la Sostenibilidad en la
Direccion de Proyectos, un proyecto es un grupo temporal de actividades
disefiadas para desarrollar un producto, servicio o resultado Unico, tiene un
principio y un fin en el tiempo, y un alcance y recursos definidos (Carboni,
Gonzalez, & Hodgkinson, 2013).

Los proyectos pueden ser agrupados para conformar un programa vy
gestionarlos como un conjunto para alcanzar los objetivos y metas establecidas; a
su vez, los programas pueden ser gestionados como un todo conformando un
portafolio, dentro de éste dltimo pueden haber proyectos, programas,
subconjuntos de portafolios y operaciones que pueden o no estar relacionados
entre si, pero que deben ser gestionados con el fin de lograr los objetivos
estratégicos de la organizacion (PMI, 2013). Lo anterior se puede evidenciar en la

Imagen No. 2:
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Plan
Estratégico

Portafolio
Programas
Proyectos

Sub-proyectos

Imagen No. 2: Jerarquia de los grupos de proyectos
Fuente: (Lledd, 2013)

En la imagen se puede apreciar que todos los proyectos y sus agrupaciones
son el soporte del Plan Estratégico de la organizacién pues la razén de ser de los
proyectos es propender por el logro de los objetivos que la Alta Direccion definié

como éxito en el desarrollo de su objeto social.

2.2.2. Administracién de Proyectos.

A nivel mundial el Project Management Institute (PMI) es la asociacién de
profesionales de administracion de proyectos sin animo de lucro y con medio
millon de miembros en 180 paises, cuyo objetivo es avanzar la practica, la ciencia
y la profesion de la direccion de proyectos en todo el mundo, de una manera
consciente y proactiva, para que las organizaciones en todas partes adopten,
valoren y utilicen la direccion de proyectos (PMI, 2016). Para lo cual, cre6 una
Guia denominada Project Management Book of Knowledge (PMBoK) que es un
estandar, con reconocimiento internacional, que tiene como fin introducir
lineamientos para la practica de la administracion de proyectos a través de la

gestion de diferentes grupos de procesos.
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Por su parte, la direccion o administraciéon de proyectos es “la aplicacion de
conocimientos, habilidades y técnicas para llevar a cabo los proyectos en forma
eficaz y eficiente” (Carboni, Gonzalez, & Hodgkinson, 2013). Segun el PMBoK
(2013), la direccidn de proyectos es “la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo” (pag. 5). Es decir que la administracion de proyectos
involucra no solamente el saber, sino el hacer y el uso de herramientas con el fin

de lograr el éxito del proyecto.

Estas herramientas, técnicas y conocimientos son esenciales para una buena
administracion de los componentes y aspectos del proyecto los cuales deben ser
aplicados por parte de quien asume el rol de Director de Proyecto (DP), éste tiene
la responsabilidad de ejecutar el proyecto, obtener los resultados y hacer cumplir
los requisitos establecidos por la Organizacion y el Patrocinador. Para ello, el DP
debe tener ciertas habilidades que le permitan gestionar los procesos, recursos y
las actividades en torno al proyecto como lo son el liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacién, toma de decisiones, negociaciones y gestién de conflictos, entre

otras.

Para tal fin, el DP cuenta con un equipo de trabajo que tienen ciertas
habilidades y conocimientos que requiere el proyecto para su ejecucion, este
equipo por lo general es asignado al proyecto y una vez finaliza son liberados o
asignados a un nuevo proyecto. En este sentido, la unién del DP y del equipo del
proyecto conforman la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO, por sus siglas en
inglés) la cual es definida de la siguiente manera: “es una estructura de gestion
que estandariza los procesos de gobierno relacionados con el proyecto y hace

mas facil compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas” (PMI, 2013,

pag. 11). En otras palabras, una PMO es una oficihna que se encarga de
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administrar con eficiencia los recursos del proyecto y ejecutar los procesos

requeridos para su implementacion.

Existen diferentes tipos de PMO acorde a la funcion que ejercen en la

organizacion:

e De apoyo: desempeiian un rol consultivo y suministran herramientas y
técnicas.

e De control: suministran soporte y exigen el cumplimiento del uso de las
herramientas y técnicas.

e Directiva: asumen la direccion de los proyectos.

La PMO tiene como fin servir de puente entre los proyectos, programas o0
portafolios y los objetivos estratégicos de la organizacion pues debe garantizar
gue los ultimos sean logrados a través de los primeros, es decir que los proyectos
deben estar alineados con las metas que la organizacion y el patrocinador se
proponen conseguir. Segun el PMBoK (2013) la PMO brinda apoyo al DP
gestionando recursos compartidos a través de todos los proyectos; desarrollando
metodologias, mejores practicas y estandares para la direccion de proyectos;
orientando, capacitando y supervisando; monitoreando el cumplimiento de los
estandares, politicas, procedimientos y plantillas mediante auditorias de proyectos;
gestionando politicas, procedimientos y plantillas compartidas entre los proyectos

y coordinando la comunicacion entre proyectos.

2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto.

El ciclo de vida de un proyecto es “la serie de fases por las que atraviesa un
proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente secuenciales
y sus nombres y nimeros se determinan en funcién de las necesidades de gestiéon
y control de la organizacion” (PMI, 2013, pag. 38). Segun Lledo (2013) estas fases

culminan con un entregable que habilita 0 no a continuar con la siguiente fase y se
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caracterizan por tener tres tipos de interrelacion entre ellas: secuencial, no
comienza hasta que termine la anterior; solapadas, comienza aunque no haya
terminado la anterior; y adaptativas, al finalizar una comienza la siguiente y al

finalizar ésta, inicia nuevamente la primera.

Una fase es un conjunto de actividades del proyecto que guardan cierta logica y
gue culmina con la entrega de uno o mas entregables, estas fases pueden
desarrollarse de manera secuencial o traslaparse y se utilizan con el fin de facilitar
su planificacién y control (PMI, 2013). Las fases se componen de una estructura
general: inicio, organizacion y preparacion, ejecucion del trabajo y cierre del

proyecto, como se muestra en la imagen No. 3:

Inicio del | Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto | y Preparacion Proyecto
™ *e* g N ~‘
= , 4
[a] -+
o 2 ¢ “
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Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo > Archivados

”

Imagen No. 3: Ciclo de vida del proyecto
Fuente: (PMI, 2013)

En la imagen anterior, se puede evidenciar como es el comportamiento de los
costos y el recurso humano a medida que el proyecto avanza a través de las fases
del ciclo de vida, en las fases iniciales los recursos y costos son bajos pero
durante la fase de ejecuciébn aumentan pues el proyecto empieza a demandar

dichos recursos para generar lo entregables o resultados planificados; hacia el
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final del proyecto y hasta su cierre la demanda de recursos ir4 disminuyendo y
siendo liberados, vale la pena resaltar que dicho comportamiento depende del tipo

y caracteristicas de cada proyecto.

Lo mismo sucede con el riesgo y la incertidumbre pues como se muestra en la
Imagen No. 4, estas variables ostentan un grado alto en las fases iniciales pero a
medida que el proyecto es ejecutado y se generan los entregables, estos van

disminuyendo, lo cual contrasta con los costos que si van aumentando.

Alto | Riesgo e incertidumbre

Grado ————p

Costo de los cambios

Bajo
Tiempo del Proyecto —————»

Imagen No. 4: Riesgo e incertidumbre en el proyecto
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos.

Segun el PMBoK (2013) un proceso es un conjunto de “acciones y actividades,
relacionadas entre si, que se realizan para crear un producto, resultado o servicio
predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus entradas, por las herramientas y
técnicas que se pueden aplicar y por las salidas que se obtienen” (pag. 47). Estos
procesos garantizan que el proyecto se desempefie satisfactoriamente a lo largo
del ciclo de vida, de modo que sea eficiente y eficaz en el uso de los recursos y en
la consecucion de las metas. Los grupos de procesos de la Direccion de Proyectos

son:
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e Grupo de Procesos de Inicio: se realizan para definir el proyecto y para
obtener la autorizacion para iniciarlo.

e Grupo de Procesos de Planificacion: se establecen el alcance, los objetivos y
el plan de accion para conseguir los objetivos.

e Grupo de Procesos de Ejecucion: se realizan para llevar a cabo las
actividades del plan de accién, cumpliendo requisitos.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: se realizan para llevar a cabo el
seguimiento del desempefio e identificar posibles cambios requeridos.

e Grupo de Procesos de Cierre: para finalizar las actividades, liberar recursos y

cerrar el proyecto formalmente.

Estos grupos de procesos tienen entradas y generan salidas que a su vez se
convierten en entradas de otros grupos de procesos 0 en entregables del
proyecto. En la Imagen No. 5 se puede apreciar la relacion y secuencia légica
entre los grupos de procesos, de lo cual se resalta que el grupo de procesos de

seguimiento y control se mantiene desde el inicio del proyecto y hasta su cierre.

Grupos de procesos

Seguimiento y Control

Inicio Cierre

I

|

|

|

|

|

i
- Planificacion

|

i

I - —_—

i Ejecucion
i
|
|
L

Imagen No. 5: Grupos de Procesos
Fuente: (Lledo, 2013)
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2.2.5. Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos.

La Guia del PMBoK identific6 47 procesos de la direcciéon de proyectos los
cuales hacen parte de los grupos de procesos de inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y control, y cierre; estos procesos se agrupan igualmente en Areas de
Conocimiento los cuales se definen como un “conjunto completo de conceptos,
términos y actividades que conforman un ambito profesional, un ambito de la

direccidén de proyectos o un area de especializacion” (PMI, 2013, pag. 60).

Estas Areas del Conocimiento son:

Gestion de la Integracion del Proyecto: se identifican, definen y coordinan los
procesos y actividades de direccion del proyecto. Incluye desarrollar el acta de
constitucién, el plan para la direccion, dirigir el trabajo, controlar el trabajo, realizar

el control integrado de cambios y el cierre del proyecto o fase.

Gestidon del Alcance del Proyecto: se garantiza la inclusion de todo el trabajo
requerido para completar el proyecto. Incluye planificar la gestion del alcance,
recopilar requisitos, definir el alcance, crear la EDT, validar el alcance y controlar

el alcance.

Gestion del Tiempo del Proyecto: procesos requeridos para gestionar la
terminacion en el plazo del proyecto. Incluye planificar la gestion del cronograma,
definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar los recursos de las
actividades, estimar la duraciéon, desarrollar el cronograma y controlar el

cronograma.

Gestion de los Costos del Proyecto: procesos relacionados con el presupuesto
y costos del proyecto. Incluye planificar la gestion de los costos, estimar los
costos, determinar el presupuesto y controlar los costos.



22

Gestion de la Calidad del Proyecto: procesos y actividades que establecen las
politicas, objetivos y responsabilidades de calidad. Incluye planificar la gestion de

la calidad, realizar el aseguramiento de la calidad y controlar la calidad.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: procesos que organizan,
gestionan y conducen al equipo del proyecto. Incluye planificar la gestion de los
recursos humanos, adquirir el equipo del proyecto, desarrollar el equipo y dirigir el

equipo del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: procesos para asegurar la
planificacion, recopilacion, creacién, distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto.
Incluye planificar la gestion de las comunicaciones, gestionar las comunicaciones

y controlar las comunicaciones.

Gestidn de los Riesgos del Proyecto: identificar, analizar, responder y controlar
los riesgos del proyecto. Incluye planificar la gestién de los riesgos, identificar los
riesgos, andlisis cualitativo, analisis cuantitativo, planificar la respuesta y controlar

los riesgos.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: procesos para adquirir 0 comprar
productos, servicios o resultados que se deben obtener por fuera del equipo del
proyecto. Incluye planificar la gestibn de las adquisiciones, efectuar las

adquisiciones, controlar y cerrar las adquisiciones.

Gestion de los Interesados del Proyecto: procesos para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto. Incluye identificar a los interesados, planificar la gestion de los
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interesados, gestionar la participacion de los interesados y controlar la

participacion de los interesados.

2.3.Definicion y beneficios de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO)
Una Oficina de Direccion de Proyectos / Project Management Office (PMO) es
“una estructura de gestion que estandariza los procesos de gobierno relacionados
con el proyecto y hace mas facil compartir recursos, metodologias, herramientas y
técnicas” (PMI, 2013, pag. 11). Es decir que es aquella area u oficina que tiene
como fin administrar y dirigir los recursos y proyectos de la organizacion. La PMO
atraviesa varios estados dependiendo del grado de control y de las necesidades

de la organizacion:

e Estado 1 — Oficina de Proyectos: administra pocos proyectos y esta integrada
por un Director y un equipo reducido para brindar el apoyo requerido.

e Estado 2 — PMO Basica: se establece una metodologia estandar que se aplica
a todos los proyectos y cuenta con un equipo asignado tiempo parcial.

e Estado 3 — PMO Estandar: Se establece una infraestructura para apoyar los
proyectos, cuenta con un Gerente de Programa y Gerentes de Proyecto y
equipo asignado tiempo completo.

e Estado 4 - PMO Avanzada: se concentra en el cumplimiento de la estrategia
de la organizacion, incluye un Gerente de Portafolio que ejerce como Director.

e Estado 5 — Centro de Excelencia: se implementa el mejoramiento continuo,

tiene un grado alto de madurez en proyectos (Bernate, 2016).

Al implementar una Oficina de Direccién de Proyectos (PMO) se busca obtener
ciertos beneficios como la unificacion de los procesos de la direccion de proyectos
y el apoyo organizacional tanto para el equipo como para el DP. En este sentido,
la PMO proporciona “el respaldo necesario para dirigir sus proyectos dentro del
plazo, costo y calidad requeridos, por medio de la utilizacion de métodos y
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procesos de planificacion, ejecucidon, seguimiento y control” (Penas Rial, 2012,
pag. 1). En cuanto a sus servicios y soporte, la PMO facilita metodologias de
gestion, asignacion de recursos, capacitacion, analisis y seguimiento de tareas y
proyectos, sistema documental y gestion de activos, entre muchos otros. Lo cual
se puede evidenciar en la Imagen No. 6:

Gestion de la PMO

Gestion de proyectos

Gestion del Capital
Humano

Herramientas de soporte a
laPMO

Seleccion de Metodologia de gestion Asignacion de recursos  Sistema para el seguimiento
proyectos de proyectos de tareas

Portafolio de Gestion de Alcance, Capacitacion del RRHH  Reporte de horas

proyectos tiempo y Costo

Seguimiento de los Gestion de riesgos Administracion de Sistema documental
proyectos matriz RACI

Reporte ejecutivo y Gestion de Calidad de Evaluacion del equipo Anaélisisde valor ganado
gobierno proyectos del proyecto

Gestion de mesa de ayuda - Gestion de repositorio
de proyectos (carpetas, documentos)
Apadrinamiento de - =

proyectos

Imagen No. 6: Servicios de apoyo y soporte de la PMO

Fuente: (Penas Rial, 2012)

Lecciones aprendidas

Gestion de activos
empresariales

Dentro de los beneficios mas esperados se encuentra la disponibilidad de
informacion para la toma de decisiones por parte de la alta gerencia; mayor
probabilidad de éxito de los proyectos; eficiencia y eficacia en la asignacion de
recursos; alineacion de los proyectos con los objetivos estratégicos de la
organizacién; identificacién y gestion de riesgos y conflictos; implementacion de
las mejores practicas y estandares de administracion de proyectos; estructura de
seguimiento y control de proyectos y procesos; y una gestion optima de las
comunicaciones e interesados (Penas Rial, 2012). Asimismo, Figuerola (2013)
expone que los objetivos de la PMO deben estar orientadas hacia la capacitacion
en las mejores practicas de gestion de proyectos; apoyo administrativo sobre
procesos, formularios y herramientas; soporte y coaching a los gerentes de

proyecto; auditoria, revision y control de proyectos; y reportes a la alta direccion.
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3. MARCO METODOLOGICO

Segun Sabino (1992) la investigacion se define como “el intento de conocer
algo, de averiguar algo, de saber algo” (pag. 45). La Real Academia Espafiola
(2016) en su Diccionario de la Lengua Espafiola define la palabra investigar como
la realizacion de “actividades intelectuales y experimentales de modo sistematico
con el propdsito de aumentar los conocimientos sobre una determinada materia”.
Para Tamayo y Tamayo (2003) la investigacion es el “proceso mas formal,
sistematico e intensivo de llevar a cabo el método cientifico del andlisis.
Comprende una estructura de investigacion mas sistematica, que desemboca
generalmente en una especie de resefia formal de los procedimientos y en un

informe de los resultados o conclusiones” (pag. 38).

Asimismo, Cervo y Bervian (como se citd en Arias, 2006) definieron la
investigacion como “una actividad encaminada a la solucion de problemas. Su
objetivo consiste en hallar respuestas a preguntas mediante el empleo de
procesos cientificos” (pag. 21). De ahi que la principal meta de la investigacion es
responder a cuestionamientos y, a través de los procesos y métodos, confirmar o
rechazar las hipétesis planteadas. Es decir, que la labor de investigar implica
realizar acciones para obtener conocimientos de un tema especifico o para
comprobar la efectividad de una teoria o plan, labor que es plasmada en un
formato que rinde cuenta de lo realizado para que ello quede como evidencia y se

convierta en fuente de informacion.

3.1.Fuentes de informacion

Con el fin de conceptuar qué es una fuente de informacion es preponderante
definir qué es un dato, una fuente y un documento, tomando como base las
definiciones de Arias (2006):
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e Dato: es la unidad de informacion que se obtiene durante la ejecucion de una
investigacién. Se clasifican en primarios, cuando son obtenidos por el
investigador de manera directa; y secundarios, cuando son producto del

trabajo de un investigador.

e Fuente: es el canal que facilita el acceso a la informacién. Pueden ser
documentales, cuando proporcionan datos secundarios; y vivas, cuando

entregan datos primarios.

e Documento o fuente documental: es el soporte donde se registra la

informacion, puede ser material o digital.

Una fuente de informacion son “todos los recursos que contienen datos
formales, informales, escritos, orales o multimedia” (Silvestrini & Vargas, 2008). A
partir de lo anterior, una fuente de informacion se puede definir como aquellos
datos, cifras e informacion general, sean primarias o secundarias, que es
suministrada por diversos medios que pueden ser documentales o vivos, y que se

registran material o digitalmente para generar un soporte de la misma.

3.1.1. Fuentes Primarias.

Una fuente primaria es aquella “que el investigador obtiene directamente de la
realidad, recolectandolos con sus propios instrumentos. En otras palabras, son los
qgue el investigador o sus auxiliares recogen por si mismos, en contacto con los
hechos que se investigan” (Sabino, 1992, pag. 109). Por su parte, Tamayo Yy
Tamayo (2003) explican que de las fuentes primarias se obtienen las mejores
pruebas disponibles como testimonios de testigos oculares de los hechos pasados
y objetos reales que se usaron en el pasado. Asimismo, (Silvestrini & Vargas,
2008) definen las fuentes primarias como las “que contienen informacién original,

que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o
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evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o de una actividad

eminentemente creativa” (pag. 2).

De lo anterior, se puede inferir que las fuentes primarias son las que facilitan de
primera mano la informacion, datos o cifras y que no han sido sometidas ningun
tipo de analisis o publicacion, adicionales a las que el investigador realiza en su
trabajo, una vez esta informacién es publicada se convierte en fuente secundaria
para los demas. Algunos ejemplos de este tipo de fuentes son entrevistas,
encuestas, experimentos y documentos que no han sido publicados.
Particularmente, las fuentes primarias que se utilizaron para obtener informacion
concerniente a la Secretaria Distrital de Ambiente y de la Subdireccién de
Proyectos y Cooperacion Internacional, fueron entrevistas y encuestas a cada uno

de los funcionarios y contratitas de dicha Subdireccién.

3.1.2. Fuentes Secundarias.

La fuente secundaria es aquella “informacién que proporcionan las personas
que no participaron directamente en ella. Estos datos los encuentra en
enciclopedias, diarios, publicaciones periddicas y otros materiales” (Tamayo y
Tamayo, 2003). Asimismo, Sabino (1992) expone que estas fuentes son “registros
escritos que proceden también de un contacto con la practica, pero que ya han
sido recogidos y muchas veces procesados por otros investigadores” (pag. 109).
Por su parte, Silvestrini y Vargas (2008) concluyen que las fuentes secundarias
son aquellas que contienen “informacién primaria, sintetizada y reorganizada.
Estan especialmente disefladas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes
primarias o a sus contenidos. Componen la coleccion de referencia de la biblioteca

y facilitan el control y el acceso a las fuentes primarias” (pag. 3).

Es decir que estas fuentes fueron producto de analisis, conclusiones, reportes o

publicadas por terceros a partir de los datos e informacién obtenida por los
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investigadores. Es de destacar que estas fuentes deben ser acreditadas a sus
autores citando los datos del documento, la fuente donde se obtuvo, afio, titulo y
demas, acorde con las normas de la Asociacion Americana de Psicologia (APA,
por sus siglas en inglés), es decir que se le debe reconocer a los autores el
esfuerzo realizado al momento de utilizar toda o parte de la informacion, datos y
cifras. Para la realizacion de este trabajo, se utilizaron diferentes documentos
obtenidos de medios electrénicos como internet, paginas web, bibliotecas
publicas, intranet y share point de la SDA. Lo anterior, se puede evidenciar en el

resumen de las fuentes de informacion del Cuadro 1:



29

Cuadro No. 1: Fuentes de Informacién Utilizadas

Objetivos

Fuentes de informacién

Primarias

Secundarias

Definir un plan de implementacién
de la OAP para guiar el desarrollo
del proyecto.

Entrevista a un
analista de proyecto
experto en la materia.

Investigacién documental:
Metodologia para la Implementacion del Project Management Office
PMO.

Analizar la estructura organizacional
de la SDA para identificar el tipo de
organizacién que mas se ajuste a su
naturaleza y funciones.

Entrevistas a la Alta
Direccion y a
funcionarios de la
SPCI.

Investigacion documental, procedimientos y normatividad.
Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK)

Presentar una propuesta de
estructura, forma y funciones de la

Encuestas a los
analistas de proyecto.

Investigacién documental:
Direccién y oficinas de proyectos en la administracion publica.

OAP para ajustarla a |las gﬂggi\:sct;?ora ade :2 Oficina de Proyectos (PMO) del Siglo XXI. Sugerencias para su
necesidades de la SDA. SpCl implementacion.

Analizar los procesos y

procedimientos de la SPCI para

identificar aquellos que deben ser
modificados o reemplazados.

Entrevistas a los
analistas de proyectos

Investigaciobn documental de los Procedimientos y sitio web de
calidad de la SDA

Desarrollar un Plan de Gestién del
Recurso Humano para identificar el
personal requerido para la puesta en
marcha de la OAP.

Entrevistas a los
funcionarios de la
Direccion Corporativa

Investigacibn  documental:  Procedimientos de la Direccion

Corporativa.

Fuente: El Autor
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3.2.Métodos de Investigacion

3.2.1. Investigacion Documental.

Uno de los tipos de investigacion es la documental la cual se describe como
aquel “proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales” (Arias, 2006, pag. 27). Este tipo de
investigaciéon toma como base la informacion de segunda mano y cuyas fuentes
primarias realizaron las acciones necesarias para su produccién, motivadas por la
necesidad de conocimiento; estas fuentes documentales se clasifican en

impresas, audiovisuales y electrénicas segun sus caracteristicas de disponibilidad.

La investigacion documental se clasifica en monogréfica, que es un desarrollo
amplio sobre un tema especifico y cuyo producto es un documento denominado
monografia; en estudios de medicion de variables independientes a partir de datos
secundarios, que son analisis de datos o cifras procesados por organismos
oficiales, archivos, entidades publicas o privadas para elaborar conclusiones sobre
el comportamiento de las mismas; y correlacional a partir de datos secundarios, en
este tipo de investigacion se busca determinar el grado de correlacién que existen

entre las variables analizadas y que son medidas por otro actor (Arias, 2006).

Segun Arias (2006) la investigacion documental deberia seguir las siguientes
etapas 0 pasos para su desarrollo: busqueda de fuentes impresas y electronicas,
lectura de los documentos, elaborar un esquema de trabajo, recoleccion de datos,
analisis e interpretacion de la informacion, desarrollo de los capitulos, redaccién

de la introduccion y conclusiones, y revision y presentacion final.

3.2.2. Investigacion de Campo.
La investigacién de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos

directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los
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hechos, sin manipular o controlar alguna variable (Arias, 2006). Ademas,
menciona que este tipo de investigacion puede ser extensiva, cuando se realiza en
muestras y en poblaciones enteras; e intensiva, cuando se concentra en casos
particulares, donde no es posible generalizar los resultados. Por su parte, Sabino
(1992) afirma que en la investigacién de campo “los datos de interés se recogen

en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su

equipo” (pag. 68).

3.2.3. Investigacion experimental.

Este tipo de investigacion se presenta “mediante la manipulacion de una
variable no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de
describir de qué modo o por qué causa se produce una situacioén o acontecimiento
particular” (Tamayo y Tamayo, 2003, pag. 47). Para Arias (2006) esta
investigaciéon es “un proceso que consiste en someter a un objeto o grupo de
individuos a determinadas condiciones, estimulos o tratamiento (variable
independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen (variable

dependiente)” (pag. 33).

Asimismo, Sabino (1992) expone que la investigacion experimental “consiste en
someter el objeto de estudio a la influencia de ciertas variables, en condiciones
controladas y conocidas por el investigador, para observar los resultados que cada
variable produce en el objeto” (pag. 73). Es decir, que es una accion o serie de
acciones inducidas por el investigador para observar y analizar el comportamiento
de las variables, su interaccién y efectos que produce al momento de recibir
estimulos. En el cuadro N° 2 se puede evidenciar los métodos de investigacion

gue se utilizaron para el desarrollo de los objetivos del proyecto:
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32

Objetivos

Métodos de Investigacion

Documental De Campo Experimental
Definir un plan de .
. L, Se analizan documentos sobre
implementacion de la OAP "
. las caracteristicas generales . .

para guiar el desarrollo del No aplica No aplica
rovecto de las PMO y su proceso de
proy ' implementacion.
Analizar I r r . .

alizar ~1a estructura , Se realizan entrevistas a los
organizacional de la SDA para | Busqueda y analisis de los funcionarios de la SDA para
identificar el tipo de | documentos organizacionales determinar la estrucaura No aplica
organizacibn que mas se |y normatividad. Fuentes organizacional y su P

ajuste a su naturaleza vy
funciones.

secundarias.

funcionamiento.

Presentar una propuesta de
estructura, forma y funciones
de la OAP para ajustarla a las
necesidades de la SDA.

Con base en los documentos
especializados se construye
una propuesta de re-
estructuracion.

Se realiza una entrevista con los
analistas de proyectos para
presentar la propuesta de re-
estructuracion 'y obtener las
opiniones del caso.

Se realiza una reunién con los
funcionarios de la SPCI para
presentarles la propuesta de re-
estructuracion y obtener sus
opiniones.

Analizar los procesos Yy
procedimientos de la SPCI
para identificar aquellos que
deben ser modificados o
reemplazados.

Analisis de los documentos de
procedimientos y procesos de
la SPCI para identificar las
modificaciones que se
requieran.

Se realiza una entrevista con los
analistas de proyectos para
presentar la propuesta de re-
estructuracion 'y obtener las
opiniones del caso.

No aplica

. Desarrollar un Plan de Gestién

del Recurso Humano para
identificar el personal
requerido para la puesta en
marcha de la OAP.

Se revisan los documentos y
procesos del area encargada,
asi como documentos
especializados en la materia.

Se realizan encuestas y
entrevistas a los funcionarios
sobre la idoneidad y requisitos de
perfil del equipo de la OAP.

No aplica

Fuente

: El Autor
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Cuadro No. 3: Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

1. Definir un plan de implementacion de la OAP
para guiar el desarrollo del proyecto.

Word, juicio de expertos, factores ambientales,
EDT, acta de constitucion, bibliografia.

2. Analizar la estructura organizacional de la
SDA para identificar el tipo de organizacién
que mas se ajuste a su naturaleza y
funciones.

Word, Juicio de expertos, acta de constitucion,
factores ambientales, observaciones,
descomposicion.

3. Presentar una propuesta de estructura, forma
y funciones de la OAP para ajustarla a las
necesidades de la SDA.

Word, Juicio de expertos, acta de constitucion,
factores ambientales, WBS Chart Pro, EDT,
bibliografia, MS Project.

4. Analizar los procesos y procedimientos de la
SPCI para identificar aquellos que deben ser
modificados o reemplazados.

Word, juicio de expertos, factores ambientales,
reuniones, analisis de causa raiz, analisis de
documentos.

5. Desarrollar un Plan de Gestiéon del Recurso
Humano para identificar el personal requerido
para la puesta en marcha de la OAP.

Word, juicio de expertos, reuniones, encuestas,
factores ambientales, técnicas grupales de
toma de decisiones.

Fuente: El Autor

3.4.Supuestos y Restricciones

Los supuestos y restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto se

muestran el cuadro No. 4:

Cuadro No. 4: Supuestos y Restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Definir un plan de implementacién
de la OAP para guiar el desarrollo
del proyecto.

La SDA posee el personal
idoneo para asumir los
nuevos roles.

El proyecto so6lo puede ser
aplicado a la SPCI de la
Secretaria Distrital de
Ambiente.

Analizar la estructura
organizacional de la SDA para
identificar el tipo de organizacion
que mas se ajuste a su naturaleza
y funciones.

La informacion se
encuentra disponible para
su consulta.

S6lo se tendrd en cuenta
para dicho andlisis a la
SPCI.

Presentar una propuesta de
estructura, forma y funciones de la
OAP para ajustarla a las
necesidades de la SDA.

El Concejo Distrital, como
autoridad competente,
aprobara el presupuesto
para la implementacion
del proyecto.

El proyecto solo puede ser
aprobado a través de un
Decreto emitido por la
primera autoridad de Bogota,
el Alcalde Mayor.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

4. Analizar los procesos y
procedimientos de la SPCI para

Todos los procedimientos
y procesos se encuentran
documentados.

Solo se analizardn los
procesos y procedimientos
de la SPCI.

identificar aquellos que deben ser
modificados o reemplazados.

Desarrollar un Plan de Gestion del | El
Recurso Humano para identificar el
personal requerido para la puesta

en marcha de la OAP. como

Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP),

competente, aprobara el
nuevo
contratado.

Departamento | EI proyecto no puede
exceder los USD$240.000
en personal por afio.

autoridad

personal

Fuente: El Autor

3.5.Entregables

En el cuadro N° 5 se definen los entregables para cada objetivo propuesto:

Cuadro No. 5: Entregables

Objetivos

Entregables

Definir un plan de implementacion de la
OAP para guiar el desarrollo del proyecto.

Documento con la descripciéon y fases para su
implementacion.

Analizar la estructura organizacional de la
SDA para identificar el tipo de organizacion
que mas se ajuste a su naturaleza y
funciones.

Documento con el andlisis de la estructura de la
SDA detallando la naturaleza y funciones
principales y el organigrama general.

Presentar una propuesta de estructura,
forma y funciones de la OAP para ajustarla
a las necesidades de la SDA.

Documento con la propuesta de estructura,
funciones y forma de manera detallada.

Analizar los procesos y procedimientos de
la SPCI para identificar aquellos que deben
ser modificados o reemplazados.

Documento con el analisis de los procesos y
procedimientos que deben ser modificados, y las
recomendaciones para tal fin.

Desarrollar un Plan de Gestiéon del
Recurso Humano para identificar el
personal requerido para la puesta en
marcha de la OAP.

Documento con la descripcion, requisitos de perfil
y capacitaciones del personal que se vinculara a
la OAP.

Fuente: El Autor
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4. DESARROLLO
4.1.Plan de Implementacion de la Oficina Asesora de Proyectos (OAP)

El Plan de Implementacion estard conformado por cinco fases basicas que
permitiran la puesta en marcha de la OAP y la mejora de su nivel de madurez, las
cuales seran implementadas de manera secuencial y abarcaran mejoras e
implementacion de los items descritos en el Cuadro No. 6 como la estructura
administrativa, reingenieria de procesos Yy procedimientos, software de
administracion de proyectos, estandares de calidad y desarrollo del equipo. Estas
fases actuaran como estrategia para mejorar el nivel de madurez de la Entidad
dado que algunos de los items descritos con niveles bajos seran gestionados y

tratados, elevando su calificacion una vez sean implementados.

Fase 1: Se realizard el cambio de la jerarquia de la Subdireccion de Proyectos y
Cooperacion Internacional — SPCI de la Secretaria Distrital de Ambiente de
Bogota, la cual pasard de ser una Subdireccion a una Oficina Asesora de
Proyectos (OAP) ubicandose en el segundo nivel de jerarquia dentro de la
estructura administrativa, emanada directamente del despacho del Secretario.
Dicha Oficina sera autonoma y tendrd como misién principal asesorar y orientar la
formulacién de los proyectos de inversion y establecer los lineamientos para su
ejecucion y seguimiento de los mismos; asi como, emitir conceptos, viabilidad e

informes de alertas y recomendaciones sobre su ejecucion.

Estos productos o entregables derivados de su misibn seran de caracter
obligatorio para el gerente y equipo de cada uno de los proyectos de inversion de
la SDA y sus requerimientos deben ser atendidos de manera inmediata. Dicho
cambio del nivel jerarquico sera desarrollado en el punto 4.3 del presente
documento, donde se detallara su estructura, roles y funciones y se presentard el

nuevo organigrama propuesto para la Entidad.
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Fase 2: Se seleccionarad el equipo que conformard la Oficina Asesora de
Proyectos para lo cual se trasladaran a los profesionales actuales con el fin de
mantener la ejecucion de los procesos y cumplir con los procedimientos 126PGO01-
PRO0O2 Formulacion, Inscripcion, Registro y Actualizacion de los Proyectos de
Inversion de la SDA y 126PG01-PR14 Reprogramacion, Actualizacion vy
Seguimiento al Plan de Accion Componente de Inversion y Gestion; ya que al
interior de estos procesos se encuentra la revision de estudios previos el cual es el
documento inicial del proceso de contratacion y adquisicion del personal, bienes y
servicios que requieren los proyectos para generar los entregables respectivos y
cumplir con la mision del area y, por ende, de la Entidad.

Paralelamente, se solicitara a la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC),
autoridad competente para la administracion y vigilancia de los servidores
publicos, la apertura del concurso para proveer los cargos requeridos para su
operacion, acorde con las directrices y metodologias del Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP) y de la Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP), segun se estipula en la Ley 909 de 2004 “Por la
cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones” (Congreso de Colombia, 2004).
Vale la pena resaltar que para dicho concurso pueden participar tanto los actuales
funcionarios y contratistas como los demas ciudadanos que cumplan con los
requisitos estipulados, una vez se publique en los medios que se consagran en la
Ley 909 y se dé la apertura del mismo. Lo anterior se desarrollara con detalle en el

punto 4.5 del presente documento dentro del Plan de Gestién del recurso humano.

Fase 3: El equipo de la OAP elegido incluyendo el jefe de la oficina, iniciara
capacitaciones relacionadas con la formulacion y evaluacion, finanzas vy
contabilidad para proyectos, trabajo en equipo, software de administracion de

proyectos y responsabilidad social corporativa, entre otras, con el fin de generar
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las capacidades, conocimientos y habilidades en gestion integral de proyectos lo
cual aumentara la calidad de la implementacion de los mismos. Dicho plan de
capacitacion debe ser disefiado, homologado o evaluado por la ESAP acorde con
lo estipulado en el numeral 3 del Articulo 36 de la Ley 909 de 2004 y el Titulo 9 del
Decreto 1083 de 2015. Este plan de capacitacion se desarrollara con detalle en el

punto 4.5 del presente documento, dentro del plan de gestién del recurso humano.

Fase 4: Los miembros de la Oficina Asesora de Proyectos de la SDA, una vez
posesionados y capacitados, revisaran los procesos y procedimientos actuales a
fin de hacer una reingenieria de los mismos, actualizandolos conforme las
necesidades y normatividad vigente y en pro de la agilidad, confiabilidad y
pertinencia, y aplicando estandares de administracion de proyectos. Asimismo,
estos procesos y procedimientos seran evaluados acorde con los lineamientos y
requisitos del sistema integrado de gestion de la Entidad y sus formatos

relacionados seran reemplazados por las nuevas versiones, si ello es necesario.

Para la realizacién de los cambios que se consideren pertinentes se creara y
utilizara el formato 126PG01-PR02-F-A8-V0 en el cual se registraran los datos
basicos del procedimiento como su denominacién, cédigo y version actual,
informacion que permitird identificar de manera puntual la version base sobre la
cual se plasmaran los cambios; asimismo, se registraran la version nueva, la
descripcion de las modificaciones del procedimiento y el acto administrativo por
medio del cual el Secretario Distrital de Ambiente adopta dichos cambios, con
base en las atribuciones legales que le confieren los Decretos 257 de 2006 y 109

de 2009. Lo anterior se puede evidenciar en la imagen No. 7:
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FORMATO SOLICITUDES DE CAMBIOS
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

0

Version Descripcién de la modificacion Acto Administrativo

BOGOTA
MEJOR

ALCALDIA MAYDR
DE BOGOTA 0.2, PARA TODOS
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

Procedimiento:
Cdédigo:

Elaboro Revisé
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha Fecha Fecha

126PG01-PR02-F-A8-VO

Imagen No. 7: Formato Solicitudes de Cambios
Fuente: El Autor

Asimismo, se analizardn los estandares internacionales de administracion de
proyectos, las normas técnicas de calidad y de responsabilidad social corporativa
con el fin de evaluar la posibilidad de su implementacién y articulacion con el
sistema integrado de gestion, los procesos, procedimientos y el direccionamiento

estratégico de la Entidad.

Fase 5: Los nuevos procesos y procedimientos se socializaran y actualizaran en
los puntos de acceso publico, intranet, sharepoint y pagina web de la Entidad con
el fin de que los funcionarios y contratistas puedan acceder y conocer la nueva
informacion. Con ello, se dara inicio a la operacion de la OAP y se procedera a la
revision de los proyectos de inversion con el fin de obtener un estado actual de su
ejecucion y se ajustaran conforme los nuevos lineamientos y los resultados

obtenidos de la evaluacion.

Con estos cinco pasos, la Oficina Asesora de Proyectos estara en plena
capacidad de operacion y de realizar el seguimiento de los proyectos de inversion
garantizando su adecuada formulacién, implementacion, seguimiento y control,

con procesos agiles que mejoraran el nivel de madurez de la Entidad y que
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responden a las necesidades de los proyectos de la SDA vy, de la ciudad y el

medio ambiente, este grupo de pasos se puede evidenciar en la imagen No. 8:

—>»| Cambio de —» Plan de —»| Socializacién
Jerarquia

Capacitacidon de Cambios

= ] = = | = )

e _y| Re-ingenieriade
»| Adquirirel Procesos y
Equipode la Procedimientos
OAP

Imagen No. 8: Diagrama de Flujo Implementacion PMO
Fuente: El Autor

Con el fin de asegurar el seguimiento y control de las fases de implementacion

de la OAP se creara y utilizara el siguiente formato de seguimiento, el cual se
puede evidenciar en la imagen No. 9:

» FORMATO DE SEGUIMIENTO
BOGOTA FASES IMPLEMENTACION OAP
MEJOR Entidad: Ciudad: Fecha:

PARA TODOS

.., Finalizada _ _
Fase Descripcion Responsable Evidencia

Si No

Observaciones:

Elaboré Reviso
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha Fecha Fecha

Imagen No. 9: Formato de Seguimiento
Fuente: El Autor
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En dicho formato se consignaran una a una las fases de implementacién de la
OAP, su respectiva descripcion de qué se debe realizar o generar como
entregable; el responsable de su ejecucion; su estado actual si esta 0 no
finalizada, dado que la implementacién es de tipo secuencial; y su fuente de
evidencia con el fin de verificar que dicha fase culmind y puede ser iniciada la
siguiente. Asimismo, se podran detallar las observaciones en caso de que no esté
culminada o se hayan producido retrasos en su ejecucion u otra informacion
relevante del proceso de implementacion; finalmente, se registraran los nhombres,
cargo y fecha de cada responsable de elaborar, revisar y aprobar el formato de

seguimiento, segun su rol.

Asimismo, sera fuente de evidencia para corroborar la implementacién y
cumplimiento de los aspectos descritos en el Cuadro No. 6 los cuales al ser
cuantificados, elevaran el nivel de madurez de la Entidad. Dicho formato debe ser
archivado y gestionado acorde con el sistema de gestion documental de la Entidad
y reposara como fuente de evidencia del seguimiento de las fases de

implementacion, asi como de lecciones aprendidas.

4.2.Analisis de la Estructura Administrativa de la SDA y Seleccién del Tipo
de PMO Ideal Para la SPCI

Segun el PMBoK (2013) las organizaciones se caracterizan por tener tres tipos
de estructuras administrativas: orientada a proyectos, matricial y funcional. La
primera de ellas agrupa a los miembros del equipo en un mismo lugar fisico
liderados por un director de proyecto el cual es autonomo y tiene autoridad sobre
los recursos que estan asignados al proyecto. En este tipo de estructuras la
autoridad del director del proyecto es alta al igual que la disponibilidad de
recursos, la gestion del presupuesto la realiza directamente el DP y los roles de

director y equipo son de tiempo completo. Estas organizaciones son basicamente
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las que obtienen sus recursos derivados de la ejecucion de proyectos como

empresas de consultoria. Esta estructura se puede apreciar en la imagen No. 10:

Coerdinacion Director
del Proyecto Ejecutivo
PR Y
4 *
P | . ]
Director Director Director
del Proyecto del Proyecto del Proyecto

Personal

R L e

I Personal Personal

{Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto)

Imagen No. 10: Estructura Orientada a Proyectos
Fuente: (PMI, 2013)

El segundo tipo de estructura es la Funcional la cual emplea una jerarquia
donde se tiene una Gerencia o Director General del cual se desprenden areas o
dependencias especializadas que tienen recursos asignados y que trabajan de
manera independiente en las actividades del proyecto. Los miembros del equipo le
reportan directamente al jefe de la dependencia y la coordinacion se realiza desde

las direcciones de cada area, como se puede ver en la Imagen No. 11:
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Coordinacién Director
del Proyecto \ Ejecutivo
- --_=_=—_e_EEEEEgEEEEEEEE._-- - -
¢ | 1 A
1 Gerente Gerente Gerente 1
\ Funcional Funcional Funcional 7
- — -

Personal Personal Personal

Personal Personal

Personal

Las casillas sombreadas mpresantan al personal involucrado en actividades del proyacta)

Imagen No. 11: Estructura Funcional
Fuente: (PMI, 2013)

El tercer tipo de estructura organizacional es la Matricial donde se crea una
mezcla entre la funcional y la orientada a proyectos, y pueden clasificarse en
débiles, equilibradas o fuertes en funcion del nivel de poder que tienen los
directores de proyecto y los gerentes funcionales. Los DP hacen la funcién de
coordinadores y tiene poder para tomar algunas decisiones, pero dependen de un

gerente de nivel superior, lo anterior se puede apreciar en la Imagen No.12:

Director
Ejecutivo
| ]
Gerente Gerente Gerente
Funcional Funcional Funcional

Personal

Personal

Personal

( - e e o e e o m e e e o e e o o e o o o o o - R
1 Director del Prq.fectol Personal | J
o e R R e e e e e e e e e e e e e e
\ Coordinacion
{Las casillas sombreadas reprasentan al personal imdolucrado en actividades del proyecta) del Proyecto

Imagen No. 12: Estructural Matricial Equilibrada
Fuente: (PMI, 2013)
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Por su parte, la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA, y acorde con la
descripcion anterior, opera con una estructura administrativa de tipo Funcional, la
cual se encuentra compuesta por una Secretaria, una Subsecretaria, tres oficinas
asesoras y cinco Direcciones de las cuales se desprenden diez subdirecciones
como ultimo nivel administrativo. Cada una de estas direcciones tiene a su cargo
funciones administrativas y operativas de tipo misional que son apoyadas por las
subdirecciones para lo cual tienen asignados funcionarios y contratistas de tiempo
completo quienes desarrollan las actividades de los proyectos de manera
independiente y reportan a un jefe o supervisor de cada una de las dependencias,
como se puede apreciar en la Imagen No. 13:

e

Seowri

I
)

SUBSECRETASA CENERAL 1
Y D CONTAGL DSCPUNARD o Fcakcn duidcn

Direcc.de Plantacion sistemas d¢ (Il Direccion de Control Atientad [l Direcod de Gestién Actiemtad Direcodn Legl Anbiental Dwreccion de Getida (oot ||
wtomacos kdentd J
|
/ /4
Subderccon & Politcn ) Panes Sabdrecon Ardastd de Contral Subdrwcoon de Ecoutaniang ) v "
e =
Sabdwcion de Proyectes y ‘wbdacoom dol Recwsa Nérica Sddraoon o lawsana 2
Sebdruoion e Scetun, Fon
Fara Sheste
Adray Veat

Imagen No. 13: Estructura Administrativa SDA
Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente, 2014)
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En este sentido, y en vista de que la SPCI se pretende ubicar como una Oficina
Asesora de segundo nivel jerarquico y que se ubicaria por encima de las
Direcciones, se recomienda modificar su estructura administrativa funcional hacia
una de tipo Compuesta donde se mantengan la divisibn por dependencias
misionales pero con una oficina orientada a proyectos cuyos miembros del equipo
se dediquen tiempo completo a las actividades de dicha oficina. Como bien lo
menciona el PMBoK (2013) “el equipo puede incluir personal a tiempo completo
procedente de diferentes departamentos funcionales, desarrollar su propio
conjunto de procedimientos operativos e incluso funcionar fuera de la estructura
formalizada estandar de dependencia durante el periodo de ejecucion del

proyecto” (pag. 25).

A partir de lo anterior, resulta esencial sefialar que la OAP ostentara el Estado
3: PMO Estandar, acorde con lo sefialado en el punto 2.3 del presente documento,
y funcionara como una dependencia que asesora y realiza el seguimiento y
recomendaciones a la ejecucion de los proyectos de inversion, los cuales son
asignados en pares a cada uno de los 6 analistas, aunque cada area técnica tiene
una gerencia y un equipo de proyecto encargados de ejecutarlos y de generar los
entregables. Por tal motivo, las estructuras administrativas propuestas por el
PMBoOK no se ajustan al desempefio operacional de la SDA ya que la gestion de
los proyectos como un todo esta por fuera del alcance de la OAP pues ésta s6lo

acude como una instancia asesora y evaluadora.

Es por ello, que la estructura administrativa de la OAP que se recomienda
mantiene su esencia funcional para el cumplimiento de la mision, combinada con
una estructura orientada a proyectos donde los miembros del equipo se ocupan

tiempo completo al seguimiento de los proyectos de inversion.
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4.3.Ubicacién Jerarquica, Estructura Administrativa y Roles de la OAP

Con el fin de poder definir las nuevas caracteristicas de la OAP se realiz6 una
encuesta a los seis (6) analistas de proyectos de la SPCI acerca de varios
aspectos de la oficina y cOmo estos, segun su criterio y experiencia, sugerian,
recomendaban o calificaban la gestién de la oficina y de la Entidad. Acorde a lo
anterior, la encuesta se compuso de cinco partes, la primera identifica la Entidad y
Su naturaleza; la segunda, caracteriza al encuestado y su relacién con la entidad;
la tercera y cuarta, describe la situacion actual de la SPCI y la situacion ideal
sugerida por los analistas, permitiendo un espacio para plantear observaciones o
comentarios adicionales; y la quinta parte, plantea ciertas afirmaciones donde el
analista puede calificar, en un rango de 1 a 5, su conformidad con las mismas y su
percepcion frente a lo planteado, ello permitira caracterizar y medir el nivel de
madurez en cuanto a la gestiébn de los proyectos y el actuar de la Entidad en

temas administrativos y operativos relacionados con estos.

Para dicha medicion se plantearon 20 preguntas complementarias alusivas a
aspectos técnicos de la gestibn de proyectos como desarrollo del equipo,
procesos, herramientas, gestion de problemas, desempefio, comunicacion,
stakeholders y planeacion estratégica. Dichas preguntas se calificaron en un rango
de entre 1 y 5 referente a si estd de acuerdo o no con lo manifestado, esta
cuantificacion se promedio con el fin de obtener una puntuacion general del
desempefio de la Entidad en los aspectos relacionados con la gestion y
administracion de proyectos. Paralelamente, se construyé una tabla de verificacion
de aspectos puntuales que deberia tener implementados la Entidad y con ello
obtener una calificacion general de la Entidad; dicha calificacion se promedio con
la obtenida en la encuesta realizada a los analistas de proyecto para obtener como
resultado final el nivel de madurez de la Entidad en materia de gestion de
proyectos, lo anterior se puede evidenciar en la Imagen No. 14:
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ENCUESTA ANALISTA DE PROYECTOS

1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION
A. Organizacion: SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE BOGOTA DC

B. Tipo de organizacion: 1. Privado () 2. Publico ()

C. La estructura de la organizacion es:

1. Funcional ( ) 2.Proyectizada( ) 3. Matricial () 4.Mixta( )
2. IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO

D. Profesion:

E Posgrado: 1. Especializacion( ) 2. Maestria( ) 3. Doctorado ( )

F. Titulo del Prosgrado:

G. Afios de Experiencia en Gestion de Proyectos:

1.Entre0y2( ) 2.Entre3y5( ) 3.Entre6omas( )

H. Area o Dependencia:

l. Funcién que desempefia:

1. Lider de Proyecto ( ) 2. Miembro de equipo ( ) 3. Stakeholder ( ) 4. Patrocinador ( )

J. Tiempo de trabajo en la organizacion:

1. Entre Oy 2 afios () 2.Entre3y5afios( ) 3.Entre6afiosomas ( )

3. Califique de 1 a5, siendo 1 el mas bajo y 5el mas alto, su percepcién frente alas siguientes
preguntas:

K. ¢Considera usted que la SPCl tiene la autoridad suficiente para gestionar los proyectos de la entidad?
1) 2() 3() 4(C) 5()

L. ¢Esta de acuerdo con la ubicacién que tiene la SPCI en la estructura administrativa de la entidad?
1) 2() 3() 4(C) 5()

M. ¢Las actuales funciones de la SPCl responden a las necesidades en torno a la gestion de proyectos?
1) 2() 3() 4(C) 5()

N. ¢Considera que los perfiles o profesiones de los miembros actuales de la SPCI, corresponden a los requeridos
en materia de gestion de proyectos?

1) 2() 3() 4() 5()
0. ¢Es pertienente que los temas de cooperacion internacional sean excluidos de las actuales responsabilidades de
la SPCI?

1) 2() 3() 4() 5()
P. Como considera usted que debe ubicarse jerarquicamente la SPCI?
1. Direccion ( ) 2. Oficina Asesora( ) 3.PMO 4. Oficina Adscrita( ) 5. Subdireccién ( )

4. Hijauna o varias opciones para las siguientes preguntas:

Q. La vinculacién de los miembros del equipo debe ser:

1. Término indefinido ( ) 2. Prestacion de servicios ( ) 3. Término definido ( )

R. Los servicios que debe ofrecer la SPCl pueden ser:

1. Asesoria( ) 2. Capacitacion( ) 3. Emitir ineamientos( ) 4. Formulacion y evaluacion( ) 5. Control y auditoria( )
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5. Califique entre 1y 5, donde 1 es total desacuerdo y 5 completamente de acuerdo, su posicion

frente alas siguientes afirmaciones:

La Entidad se asegura de proveer el conocimiento y desarrollar las destrezas que requieren

1 . .
las &reas para gestionar los proyectos.

2 La Entidad se ha asegurado de estandarizar y difundir los procesos, herramientas y
técnicas para la gestion de los proyectos.

3 La Entidad tiene un sistema de informacion estandarizado y adecuado para administrar los
proyectos.
La Entidad promueve el intercambio y la discusion entre los stakeholders (lider, equipo de

4 |proyecto, contratistas, proveedores, areas funcionales, comunidad) que corresponde,
cuando se requiere solucionar un problema y tomar una decision en los proyectos.

5 | En la Entidad los proyectos cumplen de manera consistente con el alcance comprometido.

6 |Los proyectos que adelanta la Entidad, cumplen con el tiempo estimado inicialmente.

2 Los canales para reportar los problemas o tomar una decision relacionada con los
proyectos, son claros y utilizados por los stakeholders.

8 La Entidad cuenta con las herramientas para soportar los procesos de gestion de los
proyectos.

9 La Entidad facilita la coordinacion entre las areas que intervienen en la gestion de los
proyectos.

10 Las personas estan dispuestas a compartir e intercambiar la informacion que poseen, en
aras de definir, analizar o responder a los proyectos.

1 La Entidad otorga la autoridad a los Gerentes de proyecto, para gestionar y enfrentar los
problemas asociados a los proyectos.

12 Dificilmente se involucran a los stakeholders (lider, equipo de proyecto, contratistas,
proveedores, areas funcionales, comunidad) en las actividades de gestion de los proyectos.

13 Es dificil que los proyectos cuenten con los recursos y el soporte de la organizacion de
acuerdo a sus requerimientos.

14 Los stakeholders (lider, equipo de proyecto, contratistas, proveedores, areas funcionales,
comunidad) estan permanentemente informados del progreso y desarrollo de los proyectos.

15 [Los proyectos cumplen generalmente con el presupuesto asignado por la organizacion.

16 |Los resultados de los proyectos estan asociados a objetivos estratégicos de la Entidad.
La organizacion se asegura de que los stakeholders (lider, equipo de proyecto,

17 |contratistas, proveedores, areas funcionales, comunidad), cumplan con las funciones y
responsabilidades asignadas para los proyectos.

18 |Los proyectos inclumplen los objetivos del proyecto, de manera persistente.

19 Los recursos son asignados por la Entidad teniendo en cuenta los requerimientos de los
proyectos.
La organizacion trabaja para que los stakeholders (lider, equipo de proyecto, contratistas,

20 [proveedores, areas funcionales, comunidad) entiendan y estén comprometidos con los

objetivos de los proyectos.

Observaciones o comentarios:

Imagen No. 14: Encuesta analista de proyectos
Fuente: El autor
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Para calificar el nivel de madurez se estableci6 una escala de clasificacion
donde 1 es un nivel Basico, 2 nivel Gestionado, 3 nivel Definido, 4 nivel Controlado
y 5 nivel Optimizado, escala que hace referencia al nivel en que la Entidad
gestiona los proyectos, sus procesos relacionados y sus herramientas y técnicas
para garantizar el éxito de los mismos. Dicho nivel arroj6 un promedio de 2.6,
producto de una calificacion de 3.2 en las veinte preguntas y un 2 en el cuadro de
verificacion; dicha puntuacién equivale a un nivel de madurez Gestionado en
administracion de proyectos, es decir que la Entidad debe fortalecer ciertos
aspectos criticos como capacitacion y desarrollo, lecciones aprendidas,

estandares de calidad y software de administracion de proyectos.

Asimismo, debe fortalecer temas como el liderazgo, cultura organizacional,
estructura administrativa, planeacion y la comunicacién; de igual forma, se debe
mejorar la gestién del trabajo en equipo, recursos humanos, metodologias de
gestion de proyectos y gobernabilidad. Lo anterior se puede evidenciar en el
Cuadro No. 6:

Cuadro No. 6: Tabla de Verificacion

#

1 Direccién y Liderazgo X

2 Cultura organizacional X

3 Estructura administrativa X

4 Planeacion X

5 Trabajo en equipo X

6 Comunicacién X

7 Sistemas de informacién X
8 Procesos y procedimientos X
9 Software de administracién de proyectos X

10 Estandares de calidad de Proyectos X

11 Recursos Humanos X

12 Lecciones aprendidas X

13 Metodologia de gestidn de proyectos X

14 Gobernabilidad X

15 Capacitacién y conocimiento X
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Total 4 5 4 1 1
Nivel de Madurez de la Entidad Gestionado
Escalas de Madurez

1=Basico 2= Gestionado 3= Definido 4= Controlado 5= Optimizado
Fuente: El Autor

4.3.1. Ubicacion Jerarquica

La propuesta se enmarca en transformar a la Subdireccibn de Proyectos vy
Cooperacion Internacional — SPCI en una Oficina Asesora de Proyectos — OAP
ubicada jerarquicamente en el nivel Asesor de la SDA, la cual reporta de manera
directa al Despacho del Secretario y en constante colaboracion con las
Direcciones y Subdirecciones. Su posicion le brinda autoridad y autonomia pues
esta en un nivel méas alto que las demas Oficinas, Direcciones y Subdirecciones de
la Entidad, teniendo como superior jerarquico al Secretario y al Comité Directivo
en su conjunto. Lo anterior se puede apreciar en la propuesta de organigrama de

la SDA donde se resalta la Oficina Asesora de Proyectos, ver imagen No. 15:
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Imagen No. 15: Propuesta de Organigrama

Fuente: El Autor
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Asimismo, se resalta que esta OAP sera exclusiva para los aspectos técnicos

de la gestion de los proyectos de inversion motivo por el cual las funciones

alusivas a la Cooperacion Internacional seran excluidos de la misma, asi como de
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los procedimientos y procesos; por ende, los temas alusivos a la cooperacion
internacional se mantendran como una Subdireccion con la posibilidad de que
puedan ser asumidos por otra dependencia, en todo caso dicha problematica no

sera objeto de andlisis del presente trabajo.

4.3.2. Estructura Administrativa

El Decreto 785 de 2005 “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y
clasificacion y de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades
territoriales”, estipula en su Articulo 3 que “Segun la naturaleza general de sus
funciones, las competencias y los requisitos exigidos para su desempefio, los
empleos de las entidades territoriales se clasifican en los siguientes niveles
jerarquicos: Nivel Directivo, Nivel Asesor, Nivel Profesional, Nivel Técnico y Nivel
Asistencial” (Presidencia de la Republica, 2005, pag. 1). Asimismo, el mencionado
Decreto en su Articulo 4 consagra las funciones que le corresponden a dichos

niveles jerarquicos:

¢ Nivel Directivo. Comprende los empleos a los cuales corresponden funciones
de Direccién General, de formulacién de politicas institucionales y de adopcion

de planes, programas y proyectos.

e Nivel Asesor. Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir,
aconsejar y asesorar directamente a los empleados publicos de la alta

direccion territorial.

¢ Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y
aplicacion de los conocimientos propios de cualquier carrera profesional,
diferente a la técnica profesional y tecnolégica, reconocida por la ley y que
segun su complejidad y competencias exigidas les pueda corresponder
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funciones de coordinacién, supervision y control de areas internas encargadas

de ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales.

¢ Nivel Técnico. Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo
de procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo, asi

como las relacionadas con la aplicacion de la ciencia y la tecnologia.

¢ Nivel Asistencial. Comprende los empleos cuyas funciones implican el
ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias de
los niveles superiores o de labores que se caracterizan por el predominio de
actividades manuales o tareas de simple ejecucién” (Presidencia de la
Republica, 2005, pag. 2).

A partir de lo anterior, la estructura actual de la SPCI se encuentra conformada
por un Subdirector (Nivel Directivo) y cuatro funcionarios (Nivel Profesional) de
carrera vinculados directamente por la SDA a través de un contrato laboral a
término indefinido que incluye ciertos factores salariales como primas de servicio,
vacaciones y cesantias; asimismo, de dicha estructura hacen parte doce
contratistas, con formacion profesional, cuya vinculacion se basa en un contrato
de prestacion de servicios el cual se caracteriza por tener un tiempo de ejecuciéon
determinado y carece de prestaciones sociales. De este grupo, se desprende un
equipo de proyectos que se encuentra conformado por seis analistas de los cuales
tres son funcionarios, dos de ellos especializados, y tres contratistas, de los cuales

uno es especializado.

Ademas del Subdirector, no existe ninguna jerarquia o superioridad entre los
funcionarios y contratistas pues se consideran pares a pesar de los afos de
experiencia o del nivel académico que ostentan, lo anterior se puede identificar en

la Imagen No. 16:
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Imagen No. 16: Estructura actual de la SPCI
Fuente: EI Autor

Las responsabilidades de cada miembro del equipo emanan de los contratos
(para los contratistas) o del manual de funciones de la SDA (para los funcionarios),
donde se especifican sus actividades y los entregables que deben generar.
Puntualmente, los analistas de proyectos tienen como responsabilidad central
apoyar la formulacion y hacer seguimiento de los proyectos de inversion de la SDA
y algunas actividades conexas como la actualizacion del plan anual de
adquisiciones, revision y aprobacion de estudios previos, tramitar la aprobacién de
las modificaciones presupuestales y revisar y aprobar las adiciones y prérrogas de
los contratos.

Los demas contratistas asumen funciones como el manejo de indicadores,
gestion de sistemas de informacion distrital, desarrollo de software, cooperacion
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internacional y actividades de tipo interinstitucional, administrativo y asistencial. En
este sentido, el Subdirector es quien delega y asigna funciones, responsabilidades
e imparte los lineamientos para ejecutar las actividades descritas anteriormente,
acorde con el direccionamiento estratégico de la Entidad y la normatividad distrital
y hacional en materia de proyectos de inversion, finanzas publicas y presupuesto.

A partir de lo anterior, se propone una nueva estructura administrativa para la
Oficina Asesora de Proyectos conformada por 13 personas distribuidas
jerarquicamente en cuatro niveles: un Jefe de oficina (nivel 1) con su respectivo
asistente, seis profesionales especializados (nivel 2), tres profesionales
universitarios (nivel 3) y dos técnicos (nivel 4), lo anterior se puede evidenciar en
la imagen No. 17. A su vez, estos profesionales y técnicos se dividen en
funcionarios y contratistas de manera equilibrada con el fin de mantener la
memoria institucional, la preservacién de los procesos y procedimientos, y con ello
la operatividad de la OAP, dado que los contratistas tienen un alto grado de
rotacibn a causa de varios factores como la entrada de un nuevo gobierno,
renuncia o cumplimiento del plazo del contrato; por su parte, los funcionarios al ser
empleados de carrera y el Jefe de libre nombramiento y remocién tienen una
mayor estabilidad en sus cargos, conforme a lo estipulado en los Decretos 785 de
2005y 1083 de 2015.
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Imagen no. 17: Propuesta de Organigrama OAP
Fuente: El Autor

4.3.3. Roles y Responsabilidades de la Oficina de Asesora de Proyectos
La Oficina Asesora de Proyectos (OAP) de la Secretaria Distrital de Ambiente

tendria como rol y responsabilidades las siguientes areas de accion:

e Administracion y Liderazgo. Implementar estandares y metodologias de

gestion de proyectos, que incluya politicas, procesos, procedimientos y

herramientas.

e Recurso Humano. Desarrollo y formacion de habilidades y capacidades los

gerentes y sus equipos.

e Soporte. Acompafiamiento a las gerencias y sus equipos asesorando la
formulacién, ejecucién, seguimiento y actualizacibn de los proyectos de
inversion.

e Monitoreo y Control. Realizar el seguimiento de los proyectos de inversion.

e Reporte. Informar a las Entidades competentes los avances, estados y
actualizaciones de los proyectos de inversion.

Lo anterior se puede apreciar en la imagen No. 18:
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Imagen No. 18: Roles y Responsabilidades OAP
Fuente: El Autor

4.4.Andlisis de los procesos y procedimientos actuales de la SPCI

Mediante los Decretos 176 de 2010 y 651 de 2011 se adopta la Norma Técnica
Distrital (NTD) — Sistema Integrado de Gestion (SIG) para las Entidades y
Organismos Distritales de la ciudad de Bogota D.C.; a partir de dicha norma, se
establecieron los siguientes subsistemas: Subsistema de Gestion de la Calidad
(SGC), Control Interno (SCI), Modelo Estandar de Control Interno MECI, Gestién
Ambiental (SGA), Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST), Gestion
de Seguridad de la Informacién (SGSI), Interno de Gestion Documental y Archivo
(SIGA) y Responsabilidad Social (SRS) (Secretaria Distrital de Ambiente, 2016).

La SDA posee un aplicativo denominado I1SOLucion v3 el cual contiene los
enlaces y la informacion concerniente a los temas de calidad de los subsistemas
descritos anteriormente. En dicho portal interno, se puede acceder a informacion

como el Manual del SIG, Mapa de Procesos, Documentos, Indicadores, MECI,
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entre otros, segun los permisos y perfiles de cada usuario, lo anterior se puede

apreciar en la imagen No. 19:
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Imagen No. 19: Portal ISOLucion
Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente, 2017)

Al hacer clic en la pestafia Procesos, sefialada en rojo en la imagen anterior, se
accede al Mapa de Procesos el cual contiene las interacciones entre los procesos
Estratégicos, Misionales, de Apoyo, y Evaluaciéon y Control, teniendo siempre
como entrada y salida a los usuarios de la Entidad. Los procesos inherentes a la
SPCI se encuentran adscritos a los procesos de Direccionamiento Estratégico
sefialado en la imagen No. 20:
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Imagen No. 20: Mapa de Procesos
Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente, 2017)
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El Direccionamiento Estratégico es un proceso que tiene como fin orientar a la
SDA en la formulacibn de politicas, programas, proyectos, procesos Yy
procedimientos con el propdsito de dar cumplimiento a la misién y a los objetivos
de la Entidad, definir la estrategia y su despliegue hacia los demas niveles
generando una interaccion directa y estableciendo una estructura de indicadores y
mediciones para su seguimiento y mejoramiento continuo. La SPCI tiene bajo su
responsabilidad la ejecucién de los Procedimientos 126PG01-PR02 Formulacién,
Inscripcion, Registro y Actualizacion de los Proyectos de Inversion de la SDA, y
126PG01-PR14- Reprogramacion, Actualizacion y Seguimiento al Plan de Accién
Componente de Inversion y Gestion, entre otros que no seran objeto de analisis en
el presente documento por cuanto no hacen parte directa de la gestion de los
proyectos de inversion, lo anterior se puede evidenciar en la imagen No. 21
resaltados en rojo:
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Imagen No. 21: Procedimientos SPCI
Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente, 2017)

4.4.1. Procedimiento 126PG01-PR02

Este procedimiento hace alusién a la Formulacién, Inscripcion, Registro y
Actualizaciéon de los Proyectos de Inversion de la SDA con el fin de que le sean
asignados recursos y hagan parte del Plan de Desarrollo Distrital. Ello se describe
en el aplicativo ISOLucion de la SDA:

e Objetivo: Garantizar la existencia de un proyecto de inversion, debidamente
formulado, inscrito y registrado; bajo los parametros que permitan ejecutar los

recursos y la gestién del mismo, durante la vigencia de un Plan de Desarrollo.

e Alcance: El procedimiento inicia con la identificacion de los compromisos de la
entidad frente al Plan de Desarrollo vigente; pasando por la Formulacion,

Inscripcion, Registro y finalizando con la actualizacion de los Proyectos de
Inversion.
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e Insumos: se dividen en Primarios y Secundarios:

v Primarios:

- Plan de Desarrollo.

- Marco fiscal de mediano plazo de la SDA.

- Circular emitida por la Secretaria Distrital de Planeacién en la que se
establecen las directrices a seguir en la inscripcion, registro y actualizacion
de los proyectos de inversion.

- Manual de procedimientos para la operacion y administracion del Banco
Distrital de Programas y Proyectos de inversion de la Administracion
Central y Establecimientos publicos.

- Plan de Gestion Ambiental — PGA

v' Secundarios:

- Plan Estratégico de la Secretaria Distrital de Ambiente.

- Plan de Accion de los proyectos de inversion de los planes de desarrollo
anteriores.

- Lineamientos para la formulacion de proyectos de la SDA

e Productos y/o Informacion Secundaria:
v" Documento de Formulacion de los Proyectos de inversion de la entidad.
v Fichas EBI.
v" Pla de accion.
v" Concepto de viabilidad

Dado que la SPCI sufre una modificacibn en su ubicacion jerarquica este
procedimiento debe ser actualizado por cuanto la autoridad y las
responsabilidades de la SPCI migran hacia la OAP; asimismo, la DPSIA pierde la
autoridad para emitir los conceptos de viabilidad de los proyectos de inversion,

funcion que sera asumida por la nueva oficina. De igual forma sucede con el
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Comité Directivo, el cual debe ser modificado de tal forma que se incluya al Jefe
de la OAP como miembro del mismo y con igualdad de condiciones que los demas
miembros. Por otro lado, en el punto numero 10 del flujograma se cre6 un punto
de decisibn donde de ser positivo al requerir acciones de reprogramacion y
actualizacion de los proyectos, se dirigirA a otro procedimiento alterno, el
126PG01-PR14; por ende, la denominaciéon del procedimiento se modifica de tal
manera que se eliminan las acciones de actualizacién. Lo anterior se puede

evidenciar en la imagen No. 22:
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Imagen No. 22: Flujograma Procedimiento PR02

Fuente: El Autor
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Para la ejecucion de este procedimiento, se utilizan el Manual de Procesos y
Procedimientos 126PG01-PR02-M-A1-V9.0, los instructivos 126PG01-PR02-1-A2-
V9.0 Instructivo para la Formulacién de Proyectos de Inversion de la SDA vy el
126PG01-PR0O2-I-A6-V9.0 Instructivo de Operatividad y Diligenciamiento de
Formatos del Plan de Accion, y los formatos 126PG01-PR02-F-A3-V9.0 Formato
del Banco Distrital de Programas y Proyectos — Formulacion de Proyectos de
Inversion, el 126PG01-PR02-F-A4-V9.0 Formato Banco Distrital de Programas y
Proyectos — Ficha EBI, el 126PG01-PR02-F-A5-V9.0 Formato de Actualizacion y
Seguimiento y el 126PG01-PR02-F-A7-V9.0 Concepto de Viabilidad, donde se
describen las instrucciones de diligenciamiento y la informacion técnica esencial
de los proyectos que debe ser consignada en dichos formatos con el fin de que
estos sean articulados al Plan de Desarrollo Distrital para su asignacion
presupuestal y posterior ejecucion y seguimiento, algunos de estos formatos se

presentan como anexos del presente documento.

4.4.2. Procedimiento 126PG01-PR14

Este procedimiento corresponde a la Reprogramaciéon, actualizacion vy
seguimiento del plan de accibn Componente de Inversion y Gestidon en SEGPLAN,
el cual facilitara el ajuste de los proyectos de inversion conforme su ejecuciéon en
las vigencias anteriores y a las mediciones realizadas durante éstas, de tal forma
que, de llegar a presentarse retrasos en las actividades o modificaciones

presupuestales, se puedan actualizar conforme las necesidades del proyecto.

e Objetivo: Orientar y ejecutar acciones de reprogramacion, actualizacion y
seguimiento del plan de accion de los proyectos de inversion de la SDA, de
acuerdo con las directrices y requerimientos de los entes rectores de la

planeacién y la programacion presupuestal en el Distrito Capital.
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e Alcance: El procedimiento inicia con la programacion del plan de Accion,

pasando por las acciones de reprogramacion, actualizacion y seguimiento de

los proyectos de inversion y finaliza con la publicacion de los informes

asociados.

e [nsumos:

v" Primarios:

Plan de Desarrollo.

Circular emitida por la SDP para la actualizacion, reprogramacion y
Seguimiento al plan de accion de la entidad.

Manual de procedimientos para la operacién y administracion del Banco
Distrital de Programas y Proyectos de inversion de la Administracion
Central y Establecimientos publicos.

Reportes Sistema de Informacion Distrital y PREDIS.

Informes periddicos presentados por los gerentes de proyectos.

Programacion inicial del plan de accién del plan de desarrollo

v Productos y/o Informacién Secundaria:

Este

Reportes Plan de Accién
Fichas EBI-D Actualizadas

Base de datos consolidada de territorializacion

procedimiento también debe ser modificado dado que las

responsabilidades de la SPCI migran hacia la OAP y de igual forma sucede con la
DPSIA quien pierde la autoridad en los pasos 1, 3, 4, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13 y 14.

Asimismo, se reducen 5 de los 19 pasos registrados en el flujograma actual (ver

anexo 5), por cuanto estos se fusionaron pues se pueden ejecutar de manera

simultdnea, lo cual simplifica su ejecucion y le otorga una mayor agilidad al

procedimiento, lo anterior se puede evidenciar en la imagen No. 23.
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Imagen No. 23: Flujograma Procedimiento PR14
Fuente: EI Autor
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Vale la pena resaltar que el PR14 se distribuye en dos grandes subprocesos,
uno destinado a la actualizacion y reprogramacion de los proyectos de inversion
dadas las necesidades del mismo, producto de la ejecucion; y otro relativo al
cargue y reporte de los resultados de los proyectos, tanto fisico como
presupuestal, el cual se debe realizar cada tres meses, acorde con las

indicaciones de la Secretaria Distrital de Planeacion (ver anexo No. 6).

4.5.Plan de Gestion del Recurso Humano

La planta de personal de la SDA esta conformada por 132 (9%) Funcionarios de
carrera y 1.300 (91%) Contratistas distribuidos en todas las dependencias, oficinas
y niveles administrativos; por ello, la adquisicion del equipo de la OAP estara
sujeta a la normatividad juridica que regula tanto a los funcionarios de carrera

como a los contratistas.

4.5.1. Funcionarios de Carrera Administrativa.

El plan de gestién del recurso humano para la Oficina Asesora de Proyectos —
OAP estara regido, para los funcionarios de carrera administrativa, conforme a la
Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones “, ley que
fue reglamentada por los Decretos Nacionales 4500 de 2005, 3905 de 2009 y
1083 de 2015.

En su Articulo 1 manifiesta que “Quienes prestan servicios personales
remunerados, con vinculacion legal y reglamentaria, en los organismos y
entidades de la administracion publica, conforman la funcion publica”; asimismo,
establece que los empleos publicos que hacen parte de ésta son: los empleos
publicos de carrera, empleos publicos de libre nombramiento y remocién, empleos
de periodo fijo y empleos temporales (Congreso de Colombia, 2004). Segun la Ley
909 en su articulo 11 establece que la Comisién Nacional del Servicio Civil
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(CNSC) es quien ostenta las atribuciones para la administraciéon de la carrera
administrativa y para ello ejercera las siguientes funciones, se describen algunas

de ellas:

e Establecer de acuerdo con la ley y los reglamentos, los lineamientos generales
con que se desarrollaran los procesos de seleccion para la provision de los

empleos de carrera administrativa de las entidades.

e Acreditar a las entidades para la realizacibn de procesos de seleccion de
conformidad con lo dispuesto en el reglamento y establecer las tarifas para
contratar los concursos, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 30 de

la presente ley.

e Elaborar las convocatorias a concurso para el desempefio de empleos
publicos de carrera, de acuerdo con los términos y condiciones que

establezcan la presente ley y el reglamento.

e Realizar los procesos de seleccion para el ingreso al empleo publico a través
de las universidades publicas o privadas o instituciones de educacién superior,
gue contrate para tal fin (Congreso de Colombia, 2004).

En el punto 4.3 del presente documento se establecid la propuesta de
estructura interna de la OAP (ver imagen No. 16) donde se recomendo elegir un
namero equilibrado entre funcionarios de carrera y contratistas los cuales
ascendian a seis (6) y siete (7), respectivamente, para un total de trece (13)
miembros. En este orden de ideas, la CNSC sera el organismo encargado de
realizar el proceso de seleccion de los seis funcionarios que conformaran una
parte del equipo de la OAP, dicho proceso se encuentra regulado en la Ley 909

Articulo 27 en el cual se describe la carrera administrativa como “un sistema
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técnico de administracion de personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia
de la administracion publica y ofrecer; estabilidad e igualdad de oportunidades

para el acceso y el ascenso al servicio publico”.

Asimismo, el Articulo 30 determina que los procesos de seleccion o concursos
“seran adelantados por la Comisién Nacional del Servicio Civil, a través de
contratos o convenios interadministrativos, suscritos con universidades publicas o
privadas o instituciones de educacién superior acreditadas por ella para tal fin”.
Dicho concurso se encuentra reglamentado por el Decreto Nacional 4500 de 2005,
Articulo 2, donde se estipulan que las etapas a seguir son: Convocatoria,
inscripciones, aplicacion de pruebas, elaboracién de listas de elegibles y periodo

de prueba.

Articulo 3°. Convocatoria: Consiste en el aviso publico para invitar a todos los
ciudadanos interesados en participar en los concursos que se realicen para el

ingreso a empleos de carrera administrativa.

Articulo 4°. Inscripciones: Podran inscribirse los ciudadanos que cumplan con
los requisitos establecidos en la convocatoria y cancelen el valor de la inscripcion

de acuerdo con el procedimiento y condiciones que ésta determine.

Articulo 5°. Pruebas. Las pruebas a aplicar estaran dirigidas a apreciar la
capacidad, idoneidad y potencialidad de los aspirantes y establecer una
clasificacion de los mismos, respecto de las competencias requeridas para

desempeiniar con eficiencia las funciones y las responsabilidades del cargo.

Articulo 6°. Andlisis de documentacion. La CNSC dispondra la metodologia y

fechas limite para la entrega de la documentaciéon que compruebe el cumplimiento
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de los requisitos de estudios y experiencia de los aspirantes que superaron las

pruebas de caracter eliminatorio, dentro del concurso.

Articulo 7°. Desarrollo del proceso de seleccion. La CNSC establecera:

El contenido de las convocatorias para cada fase de estos concursos;

e Los tiempos en que se desarrollaran cada una de las etapas del concurso,
incluida la conformacion de la lista de elegibles como resultado del proceso de

seleccioén;

¢ La metodologia para las inscripciones;

e La clase de pruebas a aplicar; su numero, el cual para la fase especifica
debera ser plural; el caracter eliminatorio o clasificatorio, las escalas de
calificacion y el peso de cada una con respecto a la totalidad del concurso
(Presidencia de la Republica, 2005).

4.5.2. Contratistas

El plan de gestion del recurso humano para la Oficina Asesora de Proyectos —
OAP estara regido, para aquellos que seran elegidos como contratistas, por lo
estipulado en la Ley 80 de 1993, normatividad que regula la contratacion publica
de la Nacion, que en su Articulo 32° define el contrato de prestacion de servicios
como “los que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad (...). En ningln
caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se
celebraran por el término estrictamente indispensable” (Congreso de Colombia,
1993).
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Asimismo, esta Ley fue modificada por la Ley 1150 de 2007 que en su Articulo
2°, numeral 4, literal H, estipula las modalidades de seleccién entre las que se
encuentra la Contratacion Directa, y manifiesta que soélo procedera para “la

rq ”

prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion” (Congreso de
Colombia, 2007). De igual manera, dicha Ley fue reglamentada por el Decreto
1082 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
sector administrativo de Planeacion Nacional” que estipula en su Articulo
2.2.1.2.1.4.9 que las “Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de
contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el

objeto del contrato” (Departamento Nacional de Planeacién, 2015).

A partir de lo anterior, el Decreto en mencion establece ciertas condiciones y
requisitos que deben cumplir las entidades para poder adquirir los bienes, obras y
servicios que requieren para cumplir su mision; para ello, la entidad debera
elaborar un Plan Anual de Adquisiciones (PAA) donde se listen las necesidades a
ser adquiridas una vez durante un afio, incluyendo el personal técnico y
profesional, y en el cual deben especificarlos conforme al Clasificador de Bienes 'y
Servicios de Colombia Compra eficiente, entidad adscrita al Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), como bien se establece en el articulo 2.2.1.1.1.4.1

(Departamento Nacional de Planeacion, 2015).

Conforme a lo anterior, la OAP formular4 su propio proyecto de inversiéon
conforme al procedimiento PR0O2 y PR 14 y elaborard su PAA asi como los
estudios previos que contienen la informacion basica y necesaria para la
contratacion del personal como la descripcion de la necesidad, justificacion,
objeto, modalidad de seleccion, valor del contrato, criterios de seleccion, entre
otros, y otorgard su viabilidad técnica en relacién con el proyecto de inversion; lo

anterior, acorde al Procedimiento PR33 (ver Anexo 10) el cual no sera objeto de
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andlisis por cuanto es competencia de la Subdireccion Contractual de la SDA.
Asimismo, dicho procedimiento da origen al Procedimiento PR11 denominado
“126PA04-PR11-M-A1-V7.0 Contratos de Prestacién de Servicios Profesionales y
de Apoyo a la Gestion” (ver anexo 11), el cual complementa el proceso para la

contratacion del personal establecido en el PAA de la OAP.

Sin embargo, a continuaciéon se presenta el Cuadro No. 7 que contiene el
catdlogo de roles que establece los perfiles y requisitos académicos y de
experiencia del recurso humano que se propone para conformar el equipo de la
OAP; dichos requisitos seran articulados con la modalidad de contratacién que sea
seleccionada por parte de la Alta Direccion de la SDA con el fin de que, tanto el
concurso publico para funcionarios o la contratacion directa para contratistas,
establezcan como requisitos a cumplir por parte de los candidatos en ambos
procesos de seleccion.



Cuadro No. 7: Catélogo de Roles
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CATALOGO DE ROLES

CARGO

REQUISITOS DE FORMACION Y
EXPERIENCIA

CONOCIMIENTOS Y
COMPETENCIAS

AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDADES

Jefe de Oficina

Cinco (5) afios de experiencia profesional
en Direccién de Proyectos.

Titulo profesional en;

* Economia

* Ingenieria Industrial

* Administracion de Empresas

* Administracion Publica

* Finanzas

* Ingenieria Ambiental

* Gobierno y Relaciones Internacionales
* Ciencias Politicas

Titulo de posgrado en Administracion de
Proyectos.
Certificacion PMP, GPM o CAPM

Planeacién Estratégica
Metodologias de Formulacién y
Evaluacion de proyectos
Normatividad distrital, nacional e

internacional  sobre  gestion
ambiental
Manejo de herramientas
ofiméticas

Normatividad ambiental
Trabajo en equipo
Comunicacion asertiva
Resolucion de conflictos
Orientacién a resultados
Contratacion estatal

Administrar los proyectos.
Aprobar técnicamente la
contratacion.

Decidir sobre la asignacion y
programacion de los recursos
Aceptar los entregables.

Decidir sobre acciones
preventivas o correctivas.
Aprobar el equipo de la OAP.
Definir las directrices para los
programas, planes y proyectos.
Administrar los riesgos

Aprobar cambios significativos

Profesionales
Especializados

Tres (3) afos de experiencia profesional
en Formulacion y Evaluacién de
Proyectos.

Titulo profesional en:

* Economia

* Ingenieria Industrial

* Administracion de Empresas

* Administraciéon Publica

* Finanzas

* Ingenieria Ambiental

* Gobierno y Relaciones Internacionales
* Ciencias Politicas

Titulo de posgrado en Gestibn o

Evaluacion de Proyectos de
Inversion

Metodologias de Administracion
de Proyectos

Normatividad distrital, nacional e

internacional  sobre  gestidon
ambiental

Plan de Desarrollo

Manejo de herramientas
ofimaticas

Normatividad ambiental
Trabajo en equipo
Comunicacion asertiva
Resolucién de conflictos
Orientacion a resultados

Asesorar la formulacion de los
proyectos.

Otorgar visto bueno a los
documentos de los proyectos.
Incidir en las estrategias vy
planes de los proyectos.

Evaluar y reportar la ejecucién y

avance de los proyectos de
inversion.
Incidir en la asignacion y

programacion de los recursos.
Apoyar la  resolucion  de
problemas




Administracion de Proyectos.
Certificacion PMP o GPM méas no
indispensable.

Contratacién estatal
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Profesionales
Universitarios

Un (1) afio de experiencia profesional en
Formulacién de Proyectos.

Titulo profesional en:

* Economia

* Ingenieria Industrial

* Administracion de Empresas

* Administracion Publica

* Finanzas

* Ingenieria Ambiental

* Gobierno y Relaciones Internacionales

Ciencias Politicas

Manejo de herramientas
ofiméaticas
Politicas Publicas en materia
ambiental

Normatividad ambiental
Trabajo en equipo
Comunicacién asertiva
Contratacion estatal
Pro actividad

Apoyar la formulacion de los
proyectos de inversion

Registrar 'y actualizar la
informacion generada por los
proyectos

Auxiliares

Dos (2) afios de experiencia en labores
administrativas

Titulo de Técnico o haber cursado cinco
semestres de Educacién Superior

Manejo de herramientas
ofiméticas

Metodologias de investigacion
Pro actividad

Comunicacion asertiva

No tiene autoridad

Fuente: El Autor
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A continuacién se presenta un cuadro resumen con las ventajas y desventajas
de la implementacion de la Oficina Asesora de Proyectos, a partir de los cambios
propuestos en cuanto a su naturaleza, estructura, roles y responsabilidades,
conformacion del

equipo, re-ingenieria de procesos y modificacion de

procedimientos. Ello se puede apreciar en el Cuadro No. 8:

Cuadro No. 8: Ventajas y Desventajas de la OAP

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Mayor alcance de la OAP para el control de los
proyectos

La gobernabilidad de los proyectos es
compartida con Gerentes y Jefe de la OAP

Mejor gestion de la calidad de los proyectos

Mayor responsabilidad e injerencia de la OAP,
en cuanto al desarrollo de los proyectos de la
SDA.

Profesionalismo del equipo de la OAP

El equipo de la OAP tipo contratistas puede ser
cambiado, afectando la memoria institucional

Equilibrio en la adquisicion de los miembros de
la OAP

Requiere la aprobacion de las autoridades
distritales, lo cual tiene implicaciones politicas

Agilidad en la administracion de los proyectos

La adquisicion del equipo de la OAP implica
complejidad en los procesos de contratacion
pues confluyen dos tipos de proceso.

Organizacion por niveles del equipo de la OAP

Se debe actualizar el sistema integrado de
gestioén, lo cual sugiere un proceso adicional,
antes de su implementacion.

Mayor control sobre las decisiones estratégicas
de la Secretaria

Posible generacién de sobrecarga en el trabajo
de los directivos superiores, en términos de su
participacion en otras areas de la Secretaria.

El tiempo para la toma de decisiones
estratégica puede ser mas corto, ya que se
involucran menos individuos en el proceso.

Puede ocasionar demoras en la llegada de la
orientacion a los niveles inferiores.

Se destacan las mejores practicas (innovacion
procesos)

Requiere inversiones adicionales, en términos
de la implementacion de los procesos y la
contratacion de personal especializado, en
caso de no contar con los perfiles requeridos
en la planta de personal.

Uniformidad en los procesos y en la aplicacion
de politicas y métodos

Eventual resistencia al cambio de la planta de
personal existente.

Asegurabilidad en las decisiones, ya que son
tomadas por la gente mas entrenada y
preparada

Planeacion ejercida por aquellos que tienen
una vision global de la Secretaria

Fuente: El Autor
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5. CONCLUSIONES
A partir del desarrollo de los objetivos del PFG, se obtienen las siguientes
conclusiones derivadas de la propuesta de re-estructuracion de la Subdireccién
de Proyectos y Cooperacion Internacional cuyo propdésito consistié en optimizar
la gestidn de los proyectos de inversidon de la Secretaria Distrital de Ambiente
de Bogota D.C. El éxito de este proyecto se enmarca en la aprobacioén por
parte del Alcalde Mayor y el Concejo de Bogota, en calidad de autoridades
distritales, y en los conceptos técnicos de los organismos que regulan el sector

publico, especificamente la funcién publica.

Asimismo, se debe generar el ambiente necesario y el compromiso por parte
de los funcionarios y contratistas de la Entidad, dado que se deben modificar la
estructura administrativa de la SDA, de la SPCl y los procesos vy
procedimientos asociados a la gestion de los proyectos; en este sentido,
resulta esencial que se establezca un plan de implementacion del proyecto que
sirva como guia para ejecutar las fases del mismo y su puesta en marcha. Para
ello, se realizaron analisis, entrevistas e investigacion documental para
establecer la situacion actual en cuanto a la gestion de proyectos, la
proyeccion de la situacidn esperada y la estrategia para desarrollar los

objetivos establecidos.

Resulta esencial para la implementacion del proyecto de re-estructuracion
definir las fases por medio de las cuales se realizardn los cambios
administrativos, procedimentales y la puesta en marcha la nueva OAP, ello
garantizara tanto la identificacion de los cambios requeridos como las nuevas
necesidades derivadas de dichas modificaciones, éstas pueden ser atendidas
secuencialmente y evitar asi que la operacion y las actividades de la actual

oficina sean suspendidas mientras la nueva OAP entra en operacion.
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4. Dado que la Secretaria Distrital de Ambiente es un organismo del Sector
Central del Distrito Capital su estructura organizacional se encuentra definida
por lo estipulado en la normatividad vigente y ésta corresponde a una de tipo
Funcional. A raiz de lo anterior, la modificacibn de esta estructura
administrativa implica que las autoridades distritales y los organismos que
vigilan la funcién publica otorguen su visto bueno y decreten su modificacion;
de lo contrario, no es posible ejecutar el proyecto pues las entidades publicas
colombianas del orden nacional, municipal, distrital y especial se someten a la

normatividad que para ello se establece.

5. Un proceso de re-estructuracion implica un cambio no solo en la parte
administrativa sino en los roles y nivel de jerarquia de la nueva PMO, lo cual se
ve reflejado en el nimero, niveles y perfiles de los cargos de la entidad que se
originaran a partir de la implementacion del proyecto. Sin embargo, y debido a
las restricciones en materia presupuestal y normativa en cuanto a la carrera
administrativa se refiere, el equipo de la OAP debe estar compuesto por un
namero minimo de funcionarios publicos de carrera administrativa con el fin de
que la memoria institucional se preserve y, con ello, los procesos y
procedimientos relacionados con la gestion de proyectos; lo anterior, debido a

gue los contratistas tienen un alto grado de rotacion.

6. Los procesos y procedimientos a pesar de que se encuentran regulados por el
Sistema Integrado de Gestidn, que actia como norma técnica de calidad para
las entidades puablicas, no se ejecutan de acuerdo a los flujogramas
establecidos y, a su vez, estos no reflejan la realidad del proceso pues ante la
implementacion de la OAP es necesario modificarlos con el fin de ajustar y
agilizar sus etapas, tiempos y roles de las dependencias que intervienen en el

flujo.
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Las restricciones presupuestales, administrativas y politicas del sector publico
obligan a que el recurso humano de las entidades se conformen por un lado,
por los funcionarios de carrera administrativa y, por el otro, por contratistas; lo
anterior, ocasiona que confluyan dos tipos de vinculacion laboral, que si bien
son complementarios para el cumplimiento de la mision, son completamente
diferentes en cuanto a la naturaleza del tipo de contrato, escala salarial, plazos
y beneficios laborales, entre otros, lo cual dificulta el proceso de adquirir el

equipo del proyecto o bien de la PMO.

La SDA no cuenta con un software de gestién de proyectos con el cual se
pueda monitorear y controlar el estado de los mismos, lo cual reduce las

buenas practicas y reduce la calidad de la administracion de los proyectos.

El cambio en el nivel de jerarquia de la OAP y los nuevos roles y perfiles del
equipo, dada la nueva estructura y especialidad de sus miembros, garantiza un

mejor desemperio en la gestion de los proyectos de inversion.

Dentro del proceso de formulacién de proyectos no se tienen en cuenta
algunas areas del conocimiento como la gestién del tiempo, de la calidad, de
los recursos humanos, de las comunicaciones, de los riesgos y de los
interesados, los cuales resultan esenciales para la formulacion y éxito del

mismo pues ello permite que se gestione el proyecto de manera integral.
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6. RECOMENDACIONES
1. Se recomienda al Secretario y su Comité Directivo que se implemente la
Oficina Asesora de Proyectos (OAP) con el fin de generar un centro que
coordine, planifique, asesore y emita lineamientos en torno a la gestion de los
proyectos de inversion y la ejecucion de sus procesos. Esta OAP debe
ubicarse jerarquicamente en el nivel asesor emanada directamente de la
oficina del Secretario de modo que pueda direccionar estratégica Yy

técnicamente dicha gestion.

2. Se recomienda a la Alta Direccion de la Secretaria Distrital de Ambiente la
implementacion de un estandar de calidad como ISO 21500 o ISO 10006, los
cuales podrian ser articulados y complementados con el Sistema Integrado de
Gestion (SIG) y con la Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica
(NTCGP 1000:2009), ello garantizara un mejor desempefio de la gestion de la

calidad de los proyectos generando asi las mejores practicas en la Entidad.

3. Se recomienda a la Alta Direccion de la SDA que el equipo de la OAP se
conforme por un numero minimo de cinco funcionarios de carrera
administrativa, de los trece estimados para su funcionamiento, con el propésito
de mantener la memoria institucional y preservar la ejecucion de los procesos
inherentes a la gestion de proyectos, dado que los contratistas tienden a rotar
de manera constante y al finalizar sus contratos se llevan consigo los
conocimientos y lecciones aprendidas derivadas de la ejecucion de los

procesos.

4. Se recomienda al Jefe de la OAP que se implemente un software o aplicativo
para la administracion de los proyectos, de modo que permita generar un
marco de referencia que garantice las buenas practicas y el flujo de los
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procesos que se ejecutan en torno a la formulacion, ejecucion y seguimiento de

los proyectos de inversion.

. Se recomienda al Equipo de la OAP, una vez conformado, revisar todos los
procesos, procedimientos y formatos propios del area con el fin de que se
modifiquen, creen o actualicen en busca de una mayor agilidad y ajuste a la

realidad de la gestidon de proyectos en la Entidad.

. Se recomienda al Director de Gestién Corporativa realizar el proceso de
seleccion de los funcionarios y contratistas de la OAP con base en el catalogo
de roles (Cuadro No. 6) con el proposito de que el equipo se conforme por
especialistas en gestion de proyectos y tener asi un mejor desemperio, dada la

homogeneidad de los perfiles descritos.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Acta del PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

28 de Agosto de 2016

Propuesta de Re-estructuracion de la
Subdireccién de Proyectos y Cooperacion
Internacional de la Secretaria Distrital de
Ambiente de Bogota D.C.

Areas de Conocimiento / procesos:

Area de Aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos:
Inicio, Planificacion

Areas de Conocimiento:

Integracion, Alcance, Tiempo, Costo,
Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones e
Interesados.

Sector Publico

Medio Ambiente

Fecha de Inicio del Proyecto

Fecha de Finalizacion del Proyecto

22 de Agosto de 2016

24 de Febrero de 2017

Objetivos del Proyecto

Objetivo General

Diseflar una propuesta de re-estructuracionde la Subdireccion de Proyectos y Cooperacion
Internacional (SPCI) para mejorar la gestion de los proyectos de inversién de la Secretaria

Distrital de Ambiente (SDA) de Bogota D.C.

Obijetivos Especificos

1. Definir un plan de implementacion de la PMO para guiar el desarrollo del proyecto.
2. Analizar la estructura organizacional de la SDA para identificar el tipo de organizacion que

mas se ajuste a su naturaleza y funciones.

3. Presentar una propuesta de estructura, forma y funciones de la SPCI para ajustarla a las

necesidades de la SDA.

4. Analizar los procesos y procedimientos de la SPCI para identificar aquellos que deben ser

modificados o reemplazados.

5. Desarrollar un Plan de Gestion del Recurso Humano para identificar el personal requerido

para la puesta en marcha de la PMO.

Justificacion del Proyecto

Este proyecto final de grado (PFG) se realiza con el propdésito de presentar una propuesta de
re-estructuracion de la Subdireccion de Proyectos y Cooperacién Internacional de la
Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota D.C., la cual tiene como misién apoyar y orientar
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la formulacién y seguimiento de los proyectos de inversion de la entidad y del Distrito en
materia ambiental. La propuesta se enmarca en la modificacion de la estructura, roles y
responsabilidades de la SPCI con miras a una mejor efectividad en la planeacién, ejecucién y
control de los proyectos de la SDA vy, por ende, en la gestibn ambiental de la ciudad de
Bogota. Asimismo, el proyecto pretende modificar algunos de los procedimientos, plantillas,
formatos y en general los procesos propios de la SPCI, logrando una mayor efectividad y
eficiencia en su operacion.

Beneficios al Implementar el Proyecto:

- La SPCI se ubicara jerarquicamente como una Direccion de la SDA lo cual le permitira
tener una mejor gestion y control sobre los proyectos de inversion.

- Tendrd un equipo humano con especialidad y orientacibn en materia de proyectos,
fortaleciendo técnicamente su gestion y desempefio.

- La estructura organizacional serd mas eficiente y orientada a proyectos, pues es ésta su
naturaleza y razon de ser.

- Se implementaran y orientardn sus procesos a través de la inclusion de aspectos del
estandar de direccidn de proyectos del PMI.

Entregables Finales del Proyecto

El proyecto generard un documento con el andlisis y la propuesta de modificacién de la
estructura, roles, responsabilidades, alcance, procesos y procedimientos con el fin de
implementar una re-estructuracion de la SPCI.

Entregables:

1. Documento con la descripcion y fases para la implementacion.

2. Documento con el analisis de la estructura de la SDA detallando la naturaleza y
funciones principales y el organigrama general.

3. Documento con la propuesta de estructura, funciones y forma de manera detallada.

4. Documento con el andlisis de los procesos y procedimientos que deben ser modificados,
y las recomendaciones para tal fin.

5. Documento con la descripcion, requisitos de perfil y capacitaciones del personal que se
vinculara a la OAP.

Supuestos

La SDA posee el personal idoneo para asumir los nuevos roles.

La informacién se encuentra disponible para su consulta.

El Concejo Distrital, como autoridad competente, aprobara el presupuesto para la
implementacion del proyecto.

Todos los procedimientos y procesos se encuentran documentados.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), como autoridad
competente, aprobaré el nuevo personal contratado.

wn e

ok

Restricciones

El proyecto sdlo puede ser aplicado a la SPCI de la Secretaria Distrital de Ambiente.

Solo se tendra en cuenta para dicho andlisis a la SPCI.

El proyecto solo puede ser aprobado a través de un Decreto emitido por la primera
autoridad de Bogota, el Alcalde Mayor.

wnN P
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4. Soélo se analizaran los procesos y procedimientos de la SPCI.
5. El proyecto no puede exceder los USD$240.000 en personal por afio.

Identificacion Riesgos

1. Sino se tiene acceso a la informacién de la SDA se puede afectar el alcance del proyecto.

2. Si el Alcalde Mayor de Bogoté D.C. no expide el Decreto autorizando la modificacion de la
estructura administrativa el proyecto podria no ser implementado.

3. Sino se aprueba el presupuesto por parte del gobierno distrital el proyecto podria afectar
la ejecucion del proyecto.

Presupuesto

El costo asociado corresponde al personal de planta y contratistas para un total de 14
personas, equivalente a un (1) afio de presupuesto.

Presupuesto requerido: USD$240.000

Principales Hitos y Fechas

Nombre Hito Fecha Inicio Fecha Final
Seminario de graduacion tesina y perfil PFG 22/08/2016 25/09/2016
Tutoria y construccién del documento 01/10/2016 24/02/2017
Lectura y eleccién de lectores 16/02/2017 31/03/2017

Informacién Histérica Relevante

La Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) fue creada con la finalidad de orientar y dar un
manejo adecuado a los recursos naturales de Bogota D.C. Para ello, el Concejo de Bogota,
6rgano co-administrador de la ciudad, aprob6 el Acuerdo 9 de 1990 mediante el cual se crea
el Departamento Administrativo del Medio Ambiente, DAMA y se otorga al Alcalde Mayor
facultades extraordinarias y temporales para organizar juridica, operativa y financieramente al
DAMA. Posteriormente, el Decreto 109 del 16 de marzo de 2009, determiné las funciones de
sus dependencias y se modificé la estructura de la SDA con miras a una modernizacion de la
entidad, la cual cre6 la Direccién de Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental de la
cual hace parte la Subdireccién de Proyectos y Cooperacion Internacional (SPCI). (Secretaria
Distrital de Ambiente de Bogot4, 2009).

Actualmente, los proyectos se formulan desde cada area técnica, oficina o dependencia
cuyos jefes o directores son los responsables y quienes orientan el proyecto hacia el
cumplimiento de la mision de estas dependencias; la SPCI por medio de sus analistas de
proyectos, apoyan dicha formulacion en sus diferentes etapas hasta obtener un documento
que funge como linea base para el seguimiento de cada proyecto. Dicho apoyo se enmarca
en garantizar que el proyecto tenga la justificacién, objetivos, actividades, indicadores y
presupuesto alineados y en direccion hacia la meta plan de desarrollo, razén de ser de cada
proyecto de inversion al interior del Distrito Capital.

Para realizar dicha actividad, se cuenta con un instructivo donde se describe la informacion
gue debe ser tenida en cuenta como la identificacién del problema o necesidad, solucion al
problema, antecedentes y situacion actual, localizacion geografica, normas de respaldo,
estudios soporte, objetivos del proyecto, indicadores, alternativas de solucién, descripcion
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técnica, descripcion de las lineas de accion, meta plan de desarrollo, metas del proyecto,
beneficios, costos, fuentes de financiamiento, efecto ambiental de la solucion, sostenibilidad y
participacion ciudadana. Sin embargo, es de resaltar que no tienen en cuentan aspectos
como interesados, riesgos, restricciones, hitos, supuestos o calidad; y no se gestionan los
proyectos a través de procesos, es decir que no se aplican estandares de direccién de
proyectos.

Identificacion de Grupos de Interés

Involucrados Directos:

Alcadia Mayor de Bogota D.C.

Concejo de Bogota

Entidades Publicas del Orden Distrital

Organismos de Control y Vigilancia

Secretario de Ambiente

Direccion de Gestion Corporativa

Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental
Subdireccién de Proyectos y Cooperacion Internacional
Equipo SPCI

Proveedores

Involucrados Indirectos:

Entidades Publicas del Orden Nacional
Empresas Publicas Distritales
Organizaciones Sociales y Comunitarias
Medios de Comunicacién

Secretaria de Hacienda Distrital

Sindicato de Servidores Publicos de la SDA

Director de proyecto: Firma
René Alejandro Abello Ramos @/

Autorizacion de: Firma
Prof. Osvaldo Martinez %
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1 - Proyecto Final de Grado

.1 - Seminario de
Graduacion Tesina

1.2 - Tutoria

1.3 - Asignacion Lectores

Ajustes Finales

1.4 - Recomendaciones y l

—‘ 1.2.1 - Asignacion del Tutor I

1.2.2 - Entrega de Avances
1.2.2.1-Avance 1

727 vance 2
—‘ 1.2.2.3-Avance 3 I
1.2.3 - Correcciones

1.1.1- Semana 1

1.1.1.3 - Investigacién
Bibliografica

1.1.2.1 - Correcciones

1.1.2.2 - Introduccién
1.1.2.2.1- Cronograma

1.1.3-Semana 3
1.1.3.1 - Correcciones

1.1.3.2 - Marco Teérico

—‘ 1.1.4-Semana 4 I
1.1.4.1 - Correcciones

1.1.4.2 - Marco Metodoldgico
—‘ 1.1.5- Semana 5 I

I REN\

- Correcciones y
Documento Consolidado

1.1.5.2 - Resumen Ejecutivo

1.1.5.3 - Bibliografia e indices

I

1.5 - Entrega Final PFG

1.3.1 - Eleccion y
Lectores

de I
[ 1.4.1 - Aprobacion de Lectores ]

151 -

del Tribunal
Examinador

J

1.3.2 -Envio del PFG a los
Lectores

13.21

- Aclaraciones,
Ampliaciones y
Recomendaciones

Fuente: El Autor
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Anexo 4: Flujograma Procedimiento PR02

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

EOGOTA’

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

“ewcorioe. | PARA TODOS

Procedimiento: Formulacién, inscripcién, registro y actualizacién de los proyectos de inversion de la SDA
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

Codigo: 126PG01-PR02-M-A1-V9.0

ANEXO 1: FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

TODAS LAS DEPENDENCIAS SPCI DPSIA

COMITEDIRECTIVO TODAS LAS DEPENDENCIAS

Director, Subdirector, profesional
universitario

Gerente de Proyecto, Profesional
universitario

Secretario de Despacho, Director,
Subdirector

Gerente de Proyecto, Profesional
universitario

Subdirector

INICIO —l

Socializar lineamientos

Elaborarel plan
plurianualdeinversiones.

l

Documento de lineamientos
metodoldgico y Acta de
reunion

T

|

Revisar el plan plurianual
de inversiones en comité
directivo

0

Formular el proyecto de
inversionysurespectivo
Plande Accion.

¢Esta

iniciandoel
Plande

Desarrollo?

Documentos de formulacién
de proyectos de inversién.

Formulaciénde Actualizaciéon
seguimiento 126PG01-PRO2-F:
A5

éRequiere
Ajustes?

Armonizar los proyectos
del Plan de Desarrollo
salienteal nuevo plan

Aprobarel Plan
Plurianual dela

Secretaria Distrital de
Ambiente en Comité
Sistema de Informacién Directivo

Distrital
Archivo digital dereporte

Plande accidn plurianual
aprobado por el comite
Directivo
Acta de comite

i —

P/2

7 e 8

Remitir Formulacion de
los proyectos de inversion
o suactualizacion.

Realizar la evaluacion de
la formulacion de
proyectos de inversiony
los planes deaccién

Emitiry comunicarel
concepto de viabilidad de
cadaunode los
proyectos de inversién.

Registrar el proyecto de

inversionen Sistemas de

Informacién Distritales e
Institucionales.

Solicitarajusteaala
actualizacion

Comunicacion Oficial
Interna

éRequiere
ajuastes?

Formato
Concepto de Viabilidad
Comunicacién oficial interna

}

Registros oficiales en
sistemas de informacion
distrital einstitucional

¢Requiere
actualizacién
ala
programacién
inicial?

éEs correctala
actualizacion?

126PGO1-
PR14

Archivar

Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente, 2017)



Anexo 5: Flujograma

Procedimiento PR14

MEJGR
‘eatios. | PARA TODOS
‘SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Procedimiento: Reprogramacion, actualizacién y seguimiento plan de accion

Codigo: 126PG01-PR14-M-A1-V7.0

ANEXO 1: FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

SPCI

TODAS LAS DEPENDENCIAS SPCI

SPCI - DPSIA

TODAS LAS DEPENDENCIAS

Subdirector

Gerente de Proyecto, Profesional

profesional universitario
Universitario

Subdirector, Director

Gerente de Proyecto, Profesional

Universitario

INICIO

élniciala
vigencia?

Determinar los
lineamientos

=

=i

Recepcion de
Reprogramacion

Reprogramacion

' R O

Validaciéndela
reprogramacion

}

Comunicacién OficialInterna s |
Formato de Actualizaciény
Seguimiento
126PGO1-PRO2-F-AS

e

Consolidaciény cargue
de la Reprogramacion

Correo electrénicode la
DPSIA

Actualizar los proyectos
de inversién del Plan de

Accién

Comunicacién Oficial Interno

Formato de Actualizaciony

Reporte oficialgenerado
por el Sistema de sl " P/2
l Informacioén Distrital < .proye.c’o
S| gl e de inversion
Comunicacién Oficial .
R, requiere NO|
Comunicacién Oficial Interna e s
actualizaciéon
Interna :
SPCI SPCI

Seguimiento
126PG01-PRO2-F-A5

SPCI

SPCI - DPSIA TODAS LAS DEPENDENCIAS

Subdirector, profesional

profesional universitario

Gerente de Proyecto, Profesional

Subdirector, Director . .
Universitario

Subdirector, profesional

universitario

universitario

P/1

g 0

=l

Recepcién y revisiondela
actualizacién

Elaboracion del

Validaciéndela
Seguimiento

Actualizacion

Seguimiento al Plande
Accidon: Componente de

gestion

Seguimiento al Plande

Accién: Componente de

Territorializacién dela
inversion

}

Comunicacion Oficial
Interna
Formato de Actualizaciony
Seguimiento
126PG01-PRO2-F-A5

¢Es correcta
la
actualizacién?

Cargue de Actualizacion

Reporte oficialgenerado
por el Sistema de
Informacion Distrital

'

Comuniccién Oficial
Interna
Formato de Actualizaciony
Seguimiento
126PG01-PR0O2-F-A5

Correo electrénicode la
DPSIA

)

Formato de Actualizaciony|

i

seguimiento
126PG01-PRO2-F-A5

¢estd comrectala
actualizacion
cargadaenel
sistemade
informacién
distrital?

¢Se encuentra
dentro de los plazos
establedidos porla
SPCl para realizar el
seguimiento al plan
deaccion?

Seguimiento al Plande
Accion: Componente de
inversion

'

Formato de Actualizaciony|

i

Seguimiento 126PG01-
PRO2-F-A5

Seguimiento al Plande
Accidn: Componente de
Actividades

}

Formato de Actualizaciony
Seguimiento 126PG01-
PRO2-F-AS

I

—_— |

Formato de Actualizacidny|
Seguimiento
126PG01-PRO2-F-AS

¢Es correctala
ainformacion
de seguimiento
al Plande
Accién?

89




SPCI

SPCI - DPSIA

SPCI

SPCI

profesional universitario

Subdirector, Director

Subdirector, profesional
universitario

profesional universitario

P/2

m |

7

Cargue de Seguimiento

Validacion del
Seguimiento

Socializar

Publicacion del Plan de
Accién

l

|

i

|

Reporte oficial generado
por el sistema de
informacion Distrital

¢Es correctala
informadén
de
seguimiento
alPlande

Correo electrénicode la
DPSIA

i ——

Documento de socializacién|

-

Reportes oficiales
generados por el Sistema de|
Informacion Distrital

Archivar

Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente, 2016)
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126PG01-PRO2F-A5-V9.0(|

Listo

GESTION | INVERSION | ACTIVIDADES

TERRITORIALZACION | @ |

Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente, 2016)
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA BE AWRIENTE

Formato del Banco Distrital de Programas y Proyectos — Formulacién de Proyectos de Inversion

Plan de Desarrollo: Bogota Humana

Sector: Ambiente

Entidad: 126 - Secretaria Distrital de Ambiente
Eje:

Programa:

Proyecto PDD:
Proyecto de inversion:
Version: No. y fecha (dia/mes/afio)

WEOmEN DO AWM

FORMULACION PROYECTOS DE INVERSION

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

SOLUCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL
LOCALIZACION GEOGRAFICA

IDENTIFICACION DEL GRUPQ OBJETIVO

NORMAS QUE RESPALDAN EL PROYECTO DE INVERSION.
ESTUDIOS QUE RESPALDAN LA INFORMACION DEL PROYECTO DE INVERSION
OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES DE OBJETIVO

PLANTEAMIENTO Y SELECCION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION
DESCRIPCION TECNICA DEL PROYECTO Y JUSTIFICACION
DESCRIPCION DE LAS LINEAS DE ACCION

METAS PLAN DE DESARROLLO

METAS DEL PROYECTO

ANUALIZACION DE LAS METAS FiSICAS

DESCRIPCION DE LAS METAS FiSICAS DEL PROYECTO
DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES BENEFICIOS DEL PROYECTO
COSTOS DEL PROYECTO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

EFECTO AMBIENTAL DE LA ALTERNATIVA SELECCIONADA
SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

PARTICIPACION CIUDADANA

INFORMACION DEL GERENTE DEL PROYECTO

Pagina 1 de 1
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Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente, 2016)
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Anexo 8: Formato 126PG01-PR02-F-A4-V9.0 — Formato Ficha EBI

FORMATO BANCO DISTRITAL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

FICHA EBI
ENTIDAD 126 SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
PROYECTO
PROCESO QUE ADELANTA INSCRIPCION REGISTRO ACTUALZIACION
ETAPA DEL PROYECTO Perfil

Version  del  dd/mm/aa

2. CLASIFICACION

SECTOR: Ambiente

PLAN DE DESARROLLO: “Boaota Humana™
EJE:

PROGRAMA:

PROYECTO PLAN DESARROLLO:
META PLAN DE DESARROLLO:

3. PARTICIPACION CIUDADANA
4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

5.SOLUCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

6. DESCRIPCION DEL PROYECTO
7. OBJETIVOS

8. METAS PLAN DE DESARROLLO

ANOS
META PLAN 2012 | 2013 [ 2014 [ 2015 | 2016
___ __ __ __ __
8. METAS PROYECTO )
L:'j‘ga Meta | PROCES |\, o~ | UNIDAD DE | DESCRIPCION ANOS
e | No. o MEDIDA 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

10. COMPONENTES DEL PROYECTO (Lineas de Accioén)

Paginad de 3
126PG01-PR02-F-A4-V9.0
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T T

Cifras en Millones de pesos del afio 2012

Linea de Accidn

Presupuesto

2012 2013

2014

2015 2016

TOTAL

11. FLUJO FINANCIERO DEL PROYECTO

Ejecutado Planes Cifras en millones de pesos del afio 2012 - Horizonte real del proyecto (5 afios)
anteriores 2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL
POEBLACION OB VO
Afio | GruPode | ioribres Mujeres Total Grupo DESCRIPCION
Edad especial
2012
2013
2014
2015
2016

13. LOCALIZACION GEOGRAFICA

Codigo  Descripcion localizacion

14. ESTUDIOS QUE RESPALDAN LA INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

Nombre Estudio Entidad que realizo el estudio Fiﬁ?;;::;}:%ﬂ?“
15. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL — ESTRATEGIAS
1. Estructura Sistema de Areas Area de manejo
Ecologica Protegidas del Distrito | Parques Urbanos Corredores ecologicos | especial del rio
Principal Capital Bogota
2. EBstructura Sistemas de Sistema de espacio Sistemas
Funcional y de equipamientos publico construido: generales de
Servicios - EFS Sistema de movilidad Parques y espacios S
urbanos peatonales servicios publicos
3. Estructura Centralidades de
sociceconomica integracion Cenfralidades de Centralidades de
y espacial - ESSE internacional y integracion regional integracion urbana
nacional

1 16. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL — PLANES MAESTROS

17. OBSERVACIONES

18. GERENTE DE PROYECTO

Pagina 2 de 3
126PG01-PR02-F-A4-V9.0




19. CONCEPTO DE VIABILIDAD
Aspectos a revisar: (Lo diligencia la Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion)

¢ Cumple con los lineamientos para la elaboracion del documento “Formulacion y Evaluacion de Proyectos™?
¢ Es coherente la solucidn que plantea el proyecto con el problema o situacion que se pretende solucionar?
¢ Es competencia de la entidad ejecutar este tipo de proyectos?

Es concordante el proyecto con los lineamientos y politicas del Plan de Desarrollo Distrital?

¢,Se valoraron los aportes de la ciudadania en la formulacion del proyecto?

Concepto y Sustentacion
¢ El concepto es favorable? Si_ No_

Sustentacion:
Responsable Concepto

Nombre:

Area:

Cargo:

Correo:

Teléfono:

Fecha del conceplo:

SIN

SIN

95

Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente, 2016)



Anexo 9: Formato 126PG01-PR02-F-A7-V9.0 — Concepto de Viabilidad

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA O AMBIENTE Hoja 1 de1

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

PROYECTO:

GERENTE O RESPONSABLE:

FECHA FORMULACION O ACTUALIZACION PROYECTO:__/__ | __ FECHA CONCEPTO VIABILIDAD:___ /_J

CONCEPTO DE VIABILIDAD

El concepto de viabilidad se emitira conforme a la evaluacion que se realice sobre el
proyecto en sus componentes tecnico, social, de impacto ambiental, financiero,
institucional vy legal. De manera general se emite concepto sobre los siguientes aspectos:

ASPECTOS A EVALUAR Sl NO

1. ¢ Cumple con los lineamientos del procedimiento de la SDA 126PG01-PR02
“Formulacion de proyectos de Inversién™?

2. i Es coherente la solucién que plantea el proyecto con el problema o situacién
que se pretende solucionar?

3. i Es competencia de la SDA ejecutar este tipo de proyectos?

4. ; Es concordante el proyecto con los lineamientos y politicas del Plan de
Desarrollo?

OBSERVACIONES:

CONCEPTO DE VIABILIDAD
FAVORABLE: [ | NO FAVORABLE: [ |

Favorable: Cumple todos los aspectos evaluados
No Favorable: Incumple al menos uno de los aspectos evaluados

Funcionario responsable de concepto de viabilidad:
Firma:

DIRECTOR DE PLANEACION Y SISTEMAS
DEPENDENCIA: DIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS DE INFORMACION AMBIENTAL

126PG01-PRO2-F-A7-V9.0

Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente, 2016)
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Anexo 10: Flujograma Procedimiento PR 33
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SECRETARIA DI

PARA TODOS

ISTRITAL DE AMBIENTE

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESO GESTION RECURSOS FiSICOS

Procedimiento: Estructuracion de estudios previos

Cadigo: 126PA04-PR33-M-A1-VA.0

ANEXO 1: FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Todas las Dependencias

Dierccion de Gestion Corporativa

Despacho del Secretario Distrital de
Ambiente, Direccion de Gestién
Corporativa

Subdireccion de Proyectos y
Cooperacion Internacional

Subdireccién Financiera

Subsecretario, Director, Subdirector,
Jefe de Oficina

Director de Gestion de Corporativa

Subdirector de Proyectos y
Cooperacion Internacional

Secretario de Despacho, Director de
Gestion Corporativa

Subdirector Financiero

=l

n 9

Em

Elaborar Estudios previos

Verificar que la contratacion se:
encuentredentro del plan de

Verificarviabilidad
técnica

Certificar Inexistenciao
Insuficiencia de Personal

Expedircertificado de
disponibilidad

INVERSIO

¢Es contrato de
prestacion de
senvicios o de
apoyo ala gestion ?

@

Certificar Inexistencia o Insuficiencia
de Personal, Justificacion y
Autorizacién para celebrar contratos
con el mismo objeto

Se requiere
celebrasmésde
un contrato con
el mismoobjeto?

Certificado de Inexistencia o
Insuficiencia de Personal, Justificacién y
Autorizacién para celebrar contratos

con el mismo objeto

SI

adquisicion de funcionamiento. presupuestal
. . Certificado de Inexistencia
Estudios Previos. A cbp
iEs o InsuficienciadePersonal
funcionamiento o
de Inversion?
Fin

Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente, 2017)



Anexo 11: Flujograma Procedimiento PR11
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A) EOGOTA

b BOGOTA D.C. PARA TODOS
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESO GESTION RECURSOS FiSICOS

Procedimiento: Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion

Cédigo: 126PA04-PR11-M-A1-V7.0

ANEXO 1: FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Todas las Dependencias

Todas las Dependencias

Ordenador del Gasto

Profesional Universitario, Técnico

Subsecretario, Director, Subdirector,
Jefe de Oficina

Ordenador del Gasto

Inicio

2 ]/

m

Viene delprocedimiento
126PA04-PR33
Estructuracién de
estudios previos

2 :I/

Solicitaryrecibirla
documentaciéndel
contratista

Certificarexperiencia

Certificaridoneidad

l

Documentacién del
contratista

B

'
'
'
'
'
i
'
'
i
T
I
'
1
'
|
1
'
1
I
'
'
'
I

L |

Certificadode
experienciaeidoneidad.

= 1

Remitirse al 126PA04-
PR37 suscripddny
legalizacién de
contratos

Fin

Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente, 2017)



