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RESUMEN EJECUTIVO

A pesar de ser una empresa familiar con mas de 20 afios de existencia, en los Gltimos
anos, la compainiia donde se desarrolla este proyecto ha iniciado un proceso de
profesionalizacion en todas sus areas, siempre manteniendo en la junta directiva, la gerencia
general y la gerencia de operaciones a los miembros fundadores. Es una compafia que se
dedica al desarrollo de software desde sus inicios, tiene entre sus clientes a importantes
instituciones del gobierno de Costa Rica y muy buena reputacion debido a su filosofia de
servicio y soporte, clave de su existencia.

A partir del 2013, cuando revisaron el plan estratégico quinquenal, se decidié que se
debian explorar otros mercados y no depender exclusivamente del mercado costarricense,
para tal efecto iniciaron con el desarrollo de un gestor documental electronico, ya que
visualizaron que tenian una gran oportunidad de negocios, debido a que el ciclo de vida de
este producto a nivel mundial estaba apenas iniciando y tardaria unos tres o cuatro afios para
plasmarse como una oportunidad de negocio. Es importante anotar que la empresa cuenta
con una metodologia de desarrollo solidamente establecida, la cual inicia levantando
requerimientos, analisis de los mismos, disefio de la solucion, definicion de la tecnologia por
utilizar, disefio de base de datos, aseguramiento de la calidad, pruebas e implementacion; asi
mismo, es importante resaltar que también analizan los riesgos involucrados en cada proyecto.

El producto fue lanzado finalmente en el 2017 y los resultados han sido sobresalientes,
incluso, lograron realizar una alianza estratégica con una empresa europea para la
distribucion, por ahora, del producto en toda América. Con esta acelerada expansion, las
exigencias de los clientes a nivel local e internacional se hacen mayores y, por tanto, los
ejecutivos de la empresa han considerado la necesidad de certificarse en varios procesos,
tales como el ISO/IEC 12207.

El objetivo general de este proyecto fue elaborar un plan de gestion de proyecto para
implementar un sistema de gestion, con el fin de determinar los procesos del ciclo de vida
del software basado en norma ISO / IEC 12207:2017, para ejecutarlo en la empresa. Los
objetivos especificos fueron: establecer el plan de gestion de la integracién para definir,
unificar y coordinar las actividades y los asociados del proyecto; establecer el plan de gestién
del alcance para describir como sera definido, desarrollado, monitoreado, controlado y
verificado el alcance del proyecto; definir el plan de gestion del cronograma para gestionar
la finalizacion en plazo del proyecto; realizar el plan de gestion del costo para describir como
se planificaran, estructuraran y controlaran los costos del proyecto y completarlo dentro del
presupuesto; definir el plan de gestion de calidad para el cumplimiento de requisitos de
calidad establecidos para el proyecto; desarrollar el plan de gestion de recursos para la debida
asignacion al proyecto; establecer el plan de gestién de comunicacion para planificar, la
estructura, monitoreo y control de las comunicaciones del proyecto; establecer el plan de
gestion del riesgo para describir el modo en el cual se estructuran y se llevaran a cabo las
actividades de gestion de riesgos del proyecto; definir el plan de gestién de adquisiciones
para describir como se adquiriran los bienes y servicios del proyecto fuera de la organizacion
y como se gestionaran los procesos, por ultimo, establecer el plan de gestion de los
interesados para definir estrategias de gestion, con el fin de involucrarlos de una manera
eficaz en el proyecto.

Para el presente trabajo, se aplicaron los siguientes métodos de investigacion: método
analitico-sintético, investigacion bibliografica e investigacion de campo, con los cuales se
obtuvo informacién tanto en las fuentes primarias como en las secundarias. Con el método
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analitico-sintético, se desmembro6 la informacion para obtener mayor detalle, realizar la
recopilacion de datos y clasificarlos en forma adecuada; por otra parte, con la investigacion
bibliografica, se pudo obtener informacién para comparar la forma en que la empresa
desarrolla software y analizar las diferencias, asi como evaluar el impacto que tuvo la
aplicacion de la norma ISO/IEC 12207. Finalmente, con la investigacion de campo, se pudo
visitar tanto empresas que habian implementado la norma ISO/IEC 12207 como a expertos
en el area, de tal forma que se pudo determinar cudl era la mejor manera de atacar el proyecto
y como manejar el cambio cultural que significaba esta nueva metodologia.

La norma es una guia bien estructurada de lo que se debe hacer, establece claramente
los grupos de procesos, procesos dentro de cada grupo, asi como las actividades y tareas de
cada uno, esto permite a las empresas decidir cudles debe implementar. Sin embargo, antes
de implementar la norma o parte de ella, es importante realizar un anélisis del procedimiento
actual del ciclo de vida del software, de tal forma que se pueden establecer las diferencias y
analizar cuéles son los procesos que mejor se ajustan a la empresa.

En estos momentos, no existen consultores que puedan brindar el servicio de asesoria
en la implementacion de la norma, por lo tanto, la empresa debe realizar el levantamiento de
la informacion referente a esta, la cual, a pesar de ser una tarea que requiere tiempo y esfuerzo,
no es dificil de realizar y puede ser llevada a cabo por personal técnico o jovenes
universitarios avanzados. La comparacion de los procesos actuales versus la norma si debe
ser realizada por personal calificado, el cual deberda decidir qué procesos deben ser
implementados.

Las diez areas del conocimiento deben tomarse en cuenta, sin embargo, el area de
involucrados, alcance, cronograma, costos, riesgos y calidad requieren de mayor atencion
por el impacto que puedan tener dentro de la elaboracion del proyecto.

Luego del analisis del desarrollo, se llega a la conclusion de que la norma ISO
12207:2017 es totalmente implementable, ya que esta bien elaborada, hasta el nivel de tareas,
lo cual permite a las empresas realizar su implementacion, sin embargo, al no existir firmas
consultoras especializadas en esta norma, su certificacion por ahora no es factible a nivel de
laregion. No obstante, cada vez mas las empresas/instituciones adquirentes de software estan
solicitando que las compaifiias demuestren que utilizan las mejores practicas, por lo tanto, la
implementacidn de esta norma es un diferenciador importante y le brindara a la empresa una
ventaja competitiva tanto local como internacionalmente.

La empresa tiene claramente identificada dentro de su organigrama la funcion de
administracién de proyectos, sin embargo, es una tarea llevada a cabo por la gerente de
Operaciones como sobrecargo, por lo tanto, se recomienda nombrar un gerente de proyecto
a cargo de la implementacion de la ISO 12207:2017, elaborar un Acta de Constitucion y
reasignar los recursos necesarios a la nueva posicion, esto con el fin de darle el nivel de
importancia a este proyecto, asegurarse de su éxito y aprovechar la coyuntura para darle
forma a la gerencia de proyectos dentro de la organizacion.

No se debe dejar de lado el proceso de crecimiento y expansion por el cual estd
atravesando la empresa, por lo tanto, es muy importante en este momento reforzar la
compaiiia con la posicion del gerente de proyectos, no solo para la implementacion de la ISO
12207:2017, sino para los nuevos proyectos locales e internacionales que se estan gestando.

Xii



1. Introduccion

El software es una herramienta que ayuda a los usuarios a conseguir sus objetivos de
una forma eficiente y eficaz, la sociedad dia a dia depende que el desarrollo de este se haga
de manera adecuada y logre el fin para el cual fue desarrollado. Por lo cual, existen muchas
empresas que se dedican a dicha actividad, cada una tiene su propia metodologia y, frente a
la carencia de esta, se aplica la metodologia de cada ingeniero, lo cual viene a complicar el
seguimiento y control del desarrollo.

En la medida en que las empresas crecen y van incursionando en nuevos mercados
tanto locales como internacionales, se exponen a requerimientos y controles mas estrictos de
los clientes, donde la exigencia de cumplir con normas estandar de desarrollo es cada vez
mas frecuente. El costo involucrado en alinearse con estos estandares es alto, maximo para
las pequefias y medianas empresas (pymes), sin embargo, esto se convierten en un claro
diferenciador y, por tanto, mejores oportunidades de negocio.

En resumen, las normas internacionales traen beneficios econémicos, financieros y
tecnologicos, al armonizar los requerimientos técnicos de los clientes haciendo mas eficientes
a las empresas y, por tanto, abriéndoles la oportunidad al comercio internacional, para ofrecer
productos mas seguros y eficaces, al cumplir con los estdndares internacionales. Por este
motivo, la empresa en la cual se desarrolla este proyecto final de graduacion tiene claro que,
para mantener el crecimiento continuo que ha demostrado en los ultimos afios e incursionar
en otros mercados tanto locales como internacionales, es necesario aplicar la norma ISO

12207 y tiene como objetivo su implementacion para finales del 2020.

1.1. Antecedentes

En 1999, la empresa fue fundada en San José, Costa Rica y desde sus inicios se ha
dedicado al desarrollo de software hecho a la medida para sus clientes, combinado a la vez
con la distribucion de licencias de software de terceros en el mercado costarricense.

La compatfiia cada quinquenio revisa su plan estratégico y para el 2013 definié que la
division de distribucion de licencias de terceros deberia continuar con el crecimiento
constante que venia demostrando afio tras afio, sin embargo con respecto a la division de
desarrollo de software, se determind que se le debia dar un giro importante y se dividi6 en
dos areas: software a la medida para los clientes y desarrollo de paquetes de software propio

para comercializar; esto con el fin de penetrar otros mercados diferentes al costarricense y



contrarrestar los posibles impactos en la economia del pais, al acabarse el bipartidismo y la
posible entrada de otros partidos politicos en la direccion de Costa Rica.

La gerente de operaciones, quien recién terminaba su Maestria en Ingenieria de
sistemas, introdujo en el 2015 el tema de administracion de proyectos y sentd las bases para
establecer los procedimientos necesarios. Adicionalmente, reestructur6 lo que en ese
momento era el Departamento de Desarrollo de Sofiware, el cual incluia, Servicio al Cliente,
Soporte y Desarrollo de Software en un solo departamento, por tanto, recomendo la creacion
del Departamento de Operaciones con cuatro areas claramente definidas:

1. Desarrollo de Software

2. Administracion de proyectos

3. Servicio al cliente

4. Soporte

Este cambio tuvo un profundo impacto en la organizacion y los ingenieros de sistemas
debieron adaptarse a la nueva forma establecida por la recién nombrada gerente de
operaciones, entre estos cambios se introdujo lo siguiente:

e Acta de constitucion

e Listado de requerimientos detallados, debidamente firmado por los clientes
e Analisis de los requerimientos

e Definicion del cronograma del proyecto
e Disefio del prototipo

e Disefio de base de datos

e Desarrollo

e Aseguramiento de calidad

e Pruebas

e Aceptacion del cliente

¢ Implementacion

Esta nueva metodologia se aplicd tanto para software a la medida como para paquetes
a ser comercializados y se logré mejorar el desarrollo de software y el nivel de satisfaccion
de los clientes.

Estratégicamente, la empresa habia definido un paquete de software para

comercializarlo a nivel internacional y empez6 el proyecto a inicios del 2015, aplicando la



nueva metodologia; dicho proyecto concluyéo a finales del 2017 y se inicid6 su
comercializacion en el 2018, con gran éxito, no solo a nivel de Costa Rica, sino en varios
paises de Suramérica. La internacionalizacion de las operaciones de la empresa hace pensar
a la gerencia en la necesidad de certificar diferentes areas, es por ello que inicia la exploraciéon
en procesos como Scrum, ITIL y diferentes ISO.

Ya varios colaboradores han sido certificados en Scrum, se estd en el proceso de
certificacion de ITIL y se considera que la norma ISO 12207 del ciclo de vida del software
es fundamental para asegurarle a los clientes que las mejores practicas son utilizadas en el
desarrollo, tanto para productos hechos a la medida como paquetes de software para

comercializacion.

1.2. Problematica

Actualmente, la empresa cuenta con una metodologia para el ciclo de vida del
software, sin embargo, cada uno de los desarrolladores la utiliza a su discrecion generando
en pocas ocasiones inconsistencias que, a pesar de producir un producto funcional, no se
ajustan a la metodologia establecida y esto, aunado al hecho de que la empresa ha iniciado el
proceso de internacionalizacién, hace necesario que cuente con una metodologia
estandarizada y reconocida a nivel mundial que garantice a otras empresas, desarrolladores,
proveedores y clientes que los productos desarrollados por la empresa cumplen con las
mejores practicas de la industria.
El mercado internacional esta exigiendo que se utilicen estdndares de desarrollo reconocidos
como el ISO 12207, sin embargo, no todas las empresas las utilizan, por lo tanto, esto se

convierte en un factor diferenciador y a la vez una oportunidad de negocio muy fuerte.

1.3. Justificacion del proyecto

Para garantizar la sostenibilidad del modelo de negocio de la empresa y al entrar a
competir en el mercado internacional de software, es necesario que la compaiiia se certifique
en las mejores practicas para el desarrollo de software. La elaboracion de un plan de proyecto
para la implementacion de la norma ISO12207 es un paso fundamental para que la empresa
pueda garantizar a sus potenciales clientes que los productos desarrollados cumplen con las

mejores practicas del mercado.



Entre los beneficios que se pueden mencionar con la implementacion de la norma
ISO12207 estan los siguientes:
Establecer una metodologia tnica para el desarrollo del software,

Contar con una herramienta de evaluacion de desempefio que sea Uinica para todos los
desarrolladores,

Mayor facilidad para realizar las revisiones del codigo, ya que se cuenta con una
metodologia establecida y unica.

Contar con una metodologia unica para la verificacion del aseguramiento de calidad.

1.4. Objetivo general

Elaborar un plan de gestion de proyecto para implementar un sistema de gestion, con
el fin de determinar los procesos del ciclo de vida del software basado en la norma ISO / IEC
12207:2018 (Organisation Internationale de Normalisation [ISO]) para su ejecucion en la

empresa.

1.5. Objetivos especificos

1. Establecer el plan de gestion de la integracion para definir, unificar y coordinar
las actividades y los asociados del proyecto.

2. Establecer el plan de gestion del alcance para describir cémo sera definido,
desarrollado, monitoreado, controlado y verificado el alcance del proyecto.

3. Definir el plan de gestion del cronograma para gestionar la finalizacion en plazo
del proyecto.

4. Realizar el plan de gestion del costo para describir como se planificaran,
estructuraran y controlardn los costos del proyecto y completarlo dentro del
presupuesto.

5. Definir el plan de gestion de calidad para el cumplimiento de requisitos de calidad
establecidos para el proyecto.

6. Desarrollar el plan de gestion de recursos para la debida asignacion al proyecto.

7. Establecer el plan de gestion de comunicacion para planificar, estructura,

monitoreo y control de las comunicaciones del proyecto.



8. Establecer el plan de gestion del riesgo para una descripcion del modo en el cual
se estructuran y se llevardn a cabo las actividades de gestion de riesgos del
proyecto.

9. Definir el plan de gestion de adquisiciones para describir como se adquiriran los
bienes y servicios del proyecto fuera de la organizacién y como se gestionaran los
procesos.

10. Establecer el plan de gestion de los interesados para la definicion de estrategias

de gestion, con el fin de involucrarlos de una manera eficaz en el proyecto.



2. Marco teorico
2.1. Marco institucional

2.1.1. Antecedentes de la institucion.

La empresa nacio en junio de 1999, tiene 20 afios en el mercado costarricense. Los
ejecutivos de Rolosa HyJ S.A. (2018) mencionan que: “Nos gusta innovar”, a través de su
historia han tenido la iniciativa de crear sus propios productos como, por ejemplo, el Page
Creator, creado entre el afio 2000 y 2001. El Page Creator era un Content Management
System (CMS) parecido al Joomla de hoy en dia. Fue algo muy innovador para su época, era
la época del boom de la Internet, el mercado era incipiente, pero, a pesar de la innovacion, el
producto no se logrd posicionar en forma masiva en el mercado, debido a la dificultad del
cliente para asimilar caracteristicas de avanzada que ofrecia el producto. Es importante
mencionar que si lograron vender el producto en Costa Rica, su ultimo Page Creator, el cual
fue sacado del mercado en el 2013, es decir, durante mas de 15 afios vendieron dicho producto.

En adicion al Page Creator, la empresa brindaba el servicio de hosting de pagina web
y correos, negocio que les generaba un flujo de ingresos constantes, debido a la insipiencia
del mercado en esa época en Costa Rica y la baja participacion de empresas competidoras.
También se involucraron en el desarrollo de aplicaciones web como, por ejemplo:

e Banca por internet 2001-2004

e Ventanilla electronica para automatizaciéon de procesos desde el 2010 hasta la
fecha.

e Firma digital en Costa Rica desde el 2014 hasta la fecha.

e (Gestor documental totalmente desarrollado en Costa Rica por la empresa,
siguiendo la ley y el reglamento de Archivistica, el primer y Unico gestor

documental 2015-2017.

2.1.1.1. Ventas.
Una vez establecido que el fuerte de la empresa es el servicio y soporte ofrecidos para todos
los productos que venden, han separado su portafolio de productos de la siguiente manera:
e Venta de licencias de terceros

e Ventas de desarrollo de software a la medida



e Ventas de licencias de productos de software desarrollados por la empresa
e Venta de horas de soporte
e Hosting de paginas web y correo electronico

Esta division les ha permitido claramente definir estrategias especificas para cada una
de las lineas de ventas.

Es importante anotar que la empresa lleva un estricto control en el margen de ganancia
de cada uno de los productos que vende, tanto en el corto como el largo plazo, tienen muy
claro que, para que un producto pueda generar el nivel de ventas esperado, deben pasar no
menos de 24 meses de inversion de mercadeo en general.

Cada cinco afios se evalta el portafolio de productos, de tal forma que se defina la
vida 1til de cada uno y, por tanto, se prepare el camino para la inclusién de nuevos productos
al portafolio, tomando en cuenta el tiempo de maduracioén que ya se tiene contemplado. Esto
le ha permitido desarrollar paquetes de software que se comercializan siguiendo el ciclo de
la vida del producto. No esta de mas mencionar que han existido ocasiones donde el producto

no se llegd a comercializar por circunstancias ajenas al control de la empresa.

2.1.1.2. Equipo gerencial.

Desde sus inicios, el fundador de la empresa ha fungido como presidente y gerente
general y tuvo a cargo un gerente de desarrollo (incluido servicio al cliente y soporte), un
gerente de negocios (ventas, mercadeo y nuevos negocios) y un gerente de administracion y
finanzas. Sus dos hijos han trabajado en la empresa desde muy jovenes, combinando los
estudios con su participacion en la misma y empezando desde los niveles bajos de la
organizacion, poco a poco se han ido incorporando a los niveles gerenciales, luego de
concluir con sus estudios universitarios.

Actualmente, el fundador es el presidente de la empresa, la gerencia general es
ocupada por el hijo mayor y la gerencia de operaciones por la hija menor. La gerencia de

administracion y finanzas continiia con la misma persona de hace mas de 10 afos.

2.1.1.3. El negocio.
En los ultimos cinco afios, la empresa ha experimentado un rapido crecimiento a nivel

econdmico y su posicionamiento en el mercado nacional ha mejorado, gracias a las acciones



tomadas en el 2013, se ajustaron muy bien a la situacion econdomica del pais y se vieron

favorecidos en lugar de verse afectados.

2.1.2. Misién y vision.

Existe un elemento clave que es la base de la empresa: el compromiso de servicio,
calidad y soporte que estan claramente definidos en la vision y mision de la compaifiia. La
implementacion de la norma ISO 12207 viene a suplir una necesidad que tiene la empresa de
asegurar a sus potenciales clientes que el desarrollo de software se base en los mas altos
estandares de calidad y potencia los productos desarrollados como oportunidades de negocio,

tanto a corto como a largo plazo.

2.1.2.1. Vision actual de la empresa

“Aspiramos a ser el aliado estratégico nimero uno de nuestros clientes en el campo
de la tecnologia a través de un servicio y soporte de alta calidad, caracterizado por alta
fidelidad, honestidad, compromiso y felicidad de nuestros colaboradores y accionistas” (Plan

Estratégico de Rolosa HyJ S.A., 2018, p.35).

2.1.2.2. Mision de la empresa.
Segun Rolosa HyJ S.A. (2018):

Porque creemos en la felicidad y éxito de nuestros clientes, colaboradores y
rentabilidad de los accionistas, trabajamos en estrecha colaboracién con las
comunidades donde operamos para ayudar a nuestro cliente a mejorar su
productividad, control y huella ambiental al facilitarle las soluciones tecnologicas
numero uno del mercado apoyadas por el respaldo de nuestro servicio y soporte de
calidad mundial y tomando como consigna el respeto por el individuo, la igualdad
de género y de oportunidades. Ofrecemos los productos y servicios tecnologicos del

mas alto nivel del mercado centroamericano. (p.38)

2.1.2.3. Valores de la empresa.
e Respeto por el individuo
e Jgualdad, ante todo

e Honestidad en lo que hacemos



e Valoramos y respetamos la creatividad

e Servicio y soporte para nuestros clientes

e (alidad en lo que hacemos

e Fidelidad en lo que hacemos

e Perseverancia en el logro

e QGratitud por lo logrado

e Felicidad en lo que hacemos. (Rolosa HyJ S.A., 2018, Valores)

2.1.3. Estructura organizativa.
La estructura organizativa estd compuesta por una Junta Directiva, dirigida por el

presidente de la empresa, a quien le reporta el gerente general y a este las areas funcionales,

tal como se muestra en la figura 1.

. Aspiramos a ser ¢l aliado estr: o niimero uno de nuestros clientes en el
o TAM:
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N &
RO 0 lSC . colaboradores v accionistas.
Desarralto cmmemmeeee  Desurrolloen
Ny Paguctes.
.
\dmiistracion de - Desarralla aln
, froyectos, Lt
”
-'/
Si 't
o oport.
L4 INVESTIGACION
s MERCADOS '\
L Sercicio al cliente
-
-"
- MERCADEQ
[ GERENCIA GENERAL
\-
“ Coutabilidad.
RS
\,
. ~ FINANZAS )
"\, Tesoreria.
.
N\,

\ Servicio financiero
N ~ RECURSOS HUMANOS

Gobierno,

- Privado.
N @ ROLOSA
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Figura 1. Estructura organizativa.
Fuente: Rolosa HyJ S.A. (2018).

El alcance del presente trabajo estd circunscrito al Departamento de desarrollo de
software, tanto para el desarrollo a la medida como la fabricacion de paquetes para

comercializacion.
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2.1.4. Productos que ofrece.

Para ofrecer un producto al mercado, la empresa tiene como politica que sus técnicos
y desarrolladores deben estar certificados, en el caso de las licencias de terceros, por el
fabricante de cada producto; en el caso de productos desarrollados por la empresa, deben ser
certificados internamente.

Una vez establecido que el fuerte de Rolosa es el servicio y soporte que ofrecen para
todos los productos que venden, han separado su portafolio de productos de la siguiente

manera mostrada en la figura 2:

Division Productos
Distribucién Licencias de terceros Antivirus Avira
Bidefender
Crowstrike
Monitoreo de Red | PRTG
Antispam Proofpoint
Spamina
Simulacién de Wombat
ataques Atack Simulator
Hosting Paginas Web

Correo Electronico
Co-location

Base de Datos Denodo

Desarrollo a la medida
Fabrica de Software

Desarrollos hechos a la medida del cliente
Gestor documental ecofirma GD
Wentanilla tinica ecofirma Vu
Firmador digital ecofirma firmador
SDK ecofirma SDE

Factura electronica

ecofirma FD

Venta de horas de soporte

Licencias de terceros

1- Antivirus
2- Monitoreo de red

Gestion Documental

Archivistica

Hosting pdginas web y email Servicio de hosting

Figura 2. Productos ofrecidos por la empresa.
Fuente: Rolosa HyJ S.A. (2018).

2.2. Teoria de administracion de proyectos

Todavia en la actualidad, es asombroso observar obras monumentales alrededor del
mundo: las piramides egipcias, la ciudad de Tikal en Guatemala, el Machu Picchu en Pert,
el Empire State en New York y aeropuertos como el de Hong Kong; también es asombroso
observar los grandes fracasos que han ocurrido en la construccion de diferentes obras, como

el primer intento por construir el canal de Panama, la ruta 1856 (Trocha fronteriza) en Costa
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Rica, asi como el colapso de puentes alrededor del mundo. La ejecucion de un proyecto
requiere de la planificacion detallada, conocer el medio ambiente, la disponibilidad de
recursos, tanto fisicos como humanos, pero principalmente cual es la meta, el alcance, el
costo, el cronograma y la calidad requeridos; tanto los proyectos exitosos como los fallidos
tienen algo en comun y eso es la administracion del proyecto.

No importa en cual época fue construido el proyecto o producto, lo importante es que
se hayan aplicado las mejores practicas en la administracion del proyecto para el logro de los
objetivos y metas propuestas. El uso apropiado de los procesos adecuados, la utilizacion de
las herramientas correctas y el buen manejo de las técnicas aseguran que el entregable final
sea el esperado y que el nivel de satisfaccion de los interesados se alcance a plenitud, los
fracasos reflejan todo lo contrario.

Dadas las experiencias buenas o malas que se han tenido a través del tiempo, nacio la
necesidad de contar con estandares en la administracion de empresas, aprovechando las
lecciones aprendidas, por ello Project Management Institute (PMI) ha sintetizado estandares

de uso mundial que sirven como guia para la administracion de proyectos.

2.2.1. Proyecto.

Todas las empresas e instituciones de una u otra manera realizan proyectos de toda
indole, unos pequefos y otros grandes, en todos los casos, hay una demanda de esfuerzo que
se le debe aplicar a estos. Ahora bien, en todos los casos, los proyectos tienen un inicio, pero
en muchos no tienen una fecha de finalizacion, esto debido a que no fue claramente definido
el alcance, el costo y el cronograma, por lo tanto, lo primero que se debe establecer es que
un proyecto es un esfuerzo temporal que responde a un objetivo especifico, el cual al final se
traduce en un entregable, ya sea este un producto o servicio.

El Project Management Institute (PMI) define un proyecto como: “un esfuerzo
temporal, que tienen un inicio y un final y estdn encaminados a crear un producto, servicio o
resultado tnico” (Project Management Institute, Inc., 2017, p.4).

Teniendo claro que un proyecto tiene inicio y fin, lo primero que se debe hacer es
definir qué es lo que se quiere, es decir, cudl es el objetivo de dicho proyecto; el PMI define
un objetivo: “como una meta hacia la cual se debe dirigir el trabajo, una posicion estratégica
que se quiere lograr, un fin que se desea alcanzar, un resultado a obtener, un producto a

producir o un servicio a prestar” (Project Management Institute, Inc., 2017, p.4).
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Ningun proyecto debe iniciar si no se tiene claro qué es lo que se quiere, cual es el
“suefio”, “la meta”, por qué se quiere realizar, ya que logrando este objetivo se obtendra el
beneficio que se esta buscando como, por ejemplo, la construccion de un puente para que una
region pueda sacar su produccion agricola, o bien, construir aulas adicionales en la escuela
local. Ahora bien, qué tipo de puente se quiere (objetivo), es de una, dos o cuatro vias, de
cemento, metalico, etc., es aqui donde, una vez definido el objetivo: el puente, se debe definir
cual es el entregable, el cual es definido: “como cualquier producto, resultado o capacidad
unico y verificable para ejecutar un servicio que se produce para completar un proceso, una
fase o un proyecto. Los entregables pueden ser tangibles o intangible” (Project Management
Institute, Inc., 2017, p.4).

Tal como lo muestra la figura 3, un proyecto responde a las necesidades de los
interesados (personas, empresas, instituciones), con la elaboracion de productos, servicios,
mejoras o cambios (entregables) y encaminados a lograr el objetivo establecido, tomando en
cuenta aspectos legales y regulatorios. Un proyecto no estd aislado del entorno y estd
influenciado por factores tanto internos como externos, ademas, €s propenso a cambios

durante su ejecucion.

Satisfacer las
solicitudes o
necesidades de
los Interesados

Cumplir requisitos
regulatorios,
legales o soclales

Proyecto

Imploementar o
Crear, m::n":‘ camblar las
npapr:c p 0;: ’ estrateglas deo
esos negocio o
serviclos tecnologicas

- >

Figura 3. Contexto de iniciacion del proyecto.
Fuente: Project Management Institute, Inc. (2017, p.8).
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El ultimo aspecto importante por considerar dentro de un proyecto es la temporalidad,
ya que un proyecto debe tener un tiempo de vida, el cual termina cuando se logra el resultado
(puente terminado y entregado), el objetivo no se puede cumplir (nuevas condiciones
climaticas no previstas afectan la construccion del puente) o la necesidad para la cual se
realiz6 el proyecto ha sido satisfecha o eliminada (zona devastada por una erupcion
volcanica).

Queda claro que un proyecto nace de un objetivo, tiene un inicio, es un esfuerzo
temporal, tiene una fecha de finalizacidon y aporta un entregable, tal como lo indica Lled6
(2017): “podemos concluir que la definiciéon de proyecto no depende de la complejidad o
magnitud del mismo sino de las caracteristicas de nico y temporal. Podria ser un proyecto
simple como organizar el cumpleafios de tu hijo o algo muy complejo como lanzar un cohete

alaluna” (p.25).

2.2.2. Administracion de proyectos.

Los proyectos estdn encaminados a crear un producto, servicio o resultado inico, para
satisfacer una necesidad especifica, pero, a la vez, todo proyecto puede ser un éxito o un
fracaso, es por ello que: “la correcta aplicacion de conocimientos, habilidades, y técnicas a
las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la
aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de direccion de proyectos identificados
para el proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017, p.10).

Es importante resaltar el hecho de que se requieren habilidades tales como liderazgo,
destrezas de comunicacion, capacidad para coordinar actividades, o bien, motivar a otras
personas. El administrador de proyectos debe entender claramente cual es el objetivo de estos
y tener las destrezas necesarias para identificar problemas tanto del proyecto como de los
interesados; debe saber escuchar y generar el ambiente adecuado para que todos los
elementos que lo componen estén orientados al logro de los objetivos.

Debe tener el conocimiento, la habilidad y las destrezas para manejar las relaciones
con otros gerentes de la empresa que, de paso, tienen sus objetivos y sus funciones bien
establecidos, para ellos lo més importante es llevar a cabo sus labores, por tanto, el
administrador de proyectos debe comunicarse adecuadamente, tener las destrezas de

negociacion, manejo de conflictos y solucion de problemas; todo esto no esta nada lejos del



14

ambiente normal de la administracion de empresas y es sumamente importante tomar en

cuenta lo mencionado por Lled6 (2017):

No debemos confundir la direccion de proyectos con la administracion de general de
empresas, Mientras que la administracion de empresas se mantiene en el tiempo, la
direccion de proyectos gestiona emprendimientos finitos con objetivos especificos.
Tanto la administracion de empresas como la direccion de proyectos utilizan la
planificacion, gestion de recursos, ejecucion y control para lograr los objetivos. Por
lo tanto, el conocimiento de los procesos de administracion general es necesario,

aunque no suficiente, para asegurar una administracion exitosa de los proyectos. (p.

26)

En ambos casos, la administracion de empresas y la administracion de proyectos
enfrentan en muchos momentos los mismos problemas, es decir, plazos para obtener
resultados, escasez de recursos, problemas de comunicacion, liderazgo, conflictos de poder,
etc. La diferencia estriba en que la empresa contintia, mientras que el proyecto es temporal,
tiene un inicio y un fin establecido, por tanto, el administrador de proyectos tiene un tiempo
finito para lograr el objetivo, asi como administrar los recursos y procesos necesarios para
llevar a cabo el proyecto.

El administrador de proyectos, por tanto, debe conocer muy bien el ciclo de vida de
los mismos, cudles son los procesos necesarios para llevarlos a cabo y como puede gestionar
las diferentes areas del conocimiento que debe aplicar, ya que el proyecto es temporal, tiene
un tiempo y recursos limitados, por lo tanto, es necesario administrarlo en una forma logica,

eficaz y eficiente.

2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto.

En las empresas es normal llevar el control del ciclo de vida de un producto, el cual
se define: “como el conjunto de etapas por las pasa un producto desde su introduccién en el
mercado hasta su retirada” (Espinosa, 2018, parr. 2). Conocer el ciclo de vida del producto
le permite a la empresa elaborar las estrategias de negocio necesarias para sacar el maximo
provecho de su venta, ya que el esfuerzo es diferente para cada fase.

En la figura 4, se aprecia el ciclo de vida del producto desde su inicio con la

concepcion, la planificacion, el lanzamiento, el crecimiento y la maduracion, hasta que el
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producto deja de ser atractivo y poco a poco inicia el declive en sus ventas. En cada una de
estas fases hay procesos que deben seguirse para alcanzar el éxito del producto y saber

cuando se deben realizar los esfuerzos o cuando se deben parar.

Figura 4. Ciclo de vida del producto.
Fuente: autoria propia.

Es importante anotar que el lanzamiento de un producto por si solo es un proyecto y
como tal, debe ser administrado, ya que se tiene el objetivo y el entregable que se quiere, por
lo tanto, es necesario desarrollarlo por fases y es ahi donde reside la importancia de conocer
los diferentes ciclos de vida del proyecto. La cantidad de fases dependera de la complejidad
del proyecto, ya que: “...podria ser un proyecto simple como organizar el cumpleafios de tu
hijo o algo muy complejo como lanzar un cohete a la luna” (Lledo, 2017, p.25). Lo
importante es tener clara la serie de fases del proyecto.

El PMI (2017) define el ciclo de vida de un proyecto como: “... la serie de fases que
atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion. Proporciona el maro de referencias
basico para dirigir el proyecto. Este marco de referencia basico se aplica independientemente
del trabajo especifico del proyecto involucrado” (p.19).

Por tanto, todo proyecto debe ser administrado seglin su ciclo de vida, identificando
sus diferentes fases, independientemente de su complejidad. En la figura 5, se puede apreciar

como el autor Lled6 ejemplariza los distintos ciclos de vida de diferentes proyectos.
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Ciclo de vida de distintos proyectos
Proyectos de Inversion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase S
Idea Perfil Pre- Factibilidad Inversion
factibilidad
Proyectos de Construccion
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase S5
Factibilidad Planificacién Diseno Produccion Lanzamiento

Proyectos de Sistemas Informaticos
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase S
Analisis Diseno Codificacion Pruebas Instalacion

Proyectos con metodologias Agﬂes

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3 Iteracion 4 Iteracion ...
Analisis- Analisis- Analisis- Analisis- Analisis-
Desarrollo- Desarrollo- Desarrollo- Desarrollo- Desarrollo-
Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones

—»Tiempo

Figura 5. Ciclo de vida de distintos proyectos
Fuente: Lledo6 (2017, p.28).

No importa el tipo de proyecto ni su complejidad, lo que si tienen todos en comun es
que poseen fases, una inicial y una final, entre estas existen fases intermedias, que pueden

ser “n” dependiendo del proyecto, tal como se muestra en la figura 6.

Fases intermedias
{planificacion y

ejecucion)

Fase
inicial

Figura 6. Ciclo de vida de un proyecto
Fuente: autoria propia.

Se ha definido que cada proyecto es tinico, asi como sus fases y por ello es importante
definir cudl es el mejor enfoque para abordarlas; existen dos enfoques principales: a)

predictivo y b) adaptativo o con metodologia agiles, cudl utilizar dependera de los objetivos



17

y el tipo de proyecto. En el caso del ciclo de vida predictivo, su principal caracteristica es
que el grado de incertidumbre es bajo, por lo cual, se pueden establecer todos sus elementos

desde el inicio del proyecto, segun Lled6 (2017) en un proyecto predictivo:

Hasta que no finaliza la fase predecesora, no comienza su sucesora. Este ciclo de vida
consiste en seguir un plan desde el inicio hasta el cierre del proyecto. En estos casos,
el alcance, cronograma y costo estan bien definidos en las etapas iniciales del

proyecto (inicio, planificacion). (p.29)

El hecho de que el alcance, el cronograma y el costo estan claramente definidos desde
la fase inicial no aplica para todos los proyectos, ya que el nivel de incertidumbre no esta
claramente definido y, por tanto, es importante aplicar otro enfoque y este es el iterativo, bajo
el cual el alcance preliminar se puede establecer al inicio, sin embargo, el cronograma y el
costo tienen que irse definiendo tal como se van presentando. Segin Lledd (2017): “al
comenzar no hay certeza absoluta sobre el alcance detallado del producto final, sino que se
va construyendo a medida que se avanza y se va viendo el desarrollo del producto” (p.29).

En resumen, en el ciclo de vida predictivo, se conoce claramente el alcance del
proyecto, por lo tanto, se puede planificar, ejecutar, monitorear y controlar el proyecto desde
el inicio hasta el cierre. En un proyecto iterativo, al tener un alcance preliminar, al inicio se
debe, por tanto, realizar en cada fase, la planificacion, ejecucion, monitoreo, control y el
cierre, esto se repite a lo largo de todas las fases del proyecto hasta su cierre; en la figura 7

propuesta por Lled6 (2017) queda claramente ejemplarizado.

Ejemplo de ciclo de vida predictivo vs adaptativo

Predictivo
Inicio Planificacion Ejecucion Cierre
Adaptativo
Planificacion Planificacién Planificacion Planificacion
Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion
Cierre Cierre Cierre Cierre
> tiempo

Figura 7. Ejemplo de ciclo de vida predictivo versus adaptativo.
Fuente: Lledo6 (2017, p.30).
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Por tanto, la definicion adecuada del ciclo de vida del proyecto, sus fases y el enfoque
que se debe aplicar son muy importantes porque permiten en una forma ordenada administrar
el proyecto, sin embargo, como se realiza cada fase no se puede hacer en forma aislada y para
tal efecto, se necesita vincularlos con los diferentes procesos que han sido definidos, asi como
las 4reas de conocimiento de la administracion de proyectos, tal como se muestra en la

figura 8.

Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio : Organizacién E Ejecucion : Finalizar
del Proyecto |y Preparacidn H del Trabajo » ol Proyecto
3 O O <
Y Y Y

Grupos de Procesos

Procesos de
Manitoreo

Procesos de Procesos de

Planificacion Ejecucidn

¥ Contral

SN\ L
~~

10 Areas de Conocimiento

Purto de . p
CLAVE: Reviskdn D Fase del T Utllizacién Linea
06 Fase Proyecto | Potencial de tiempo

Grifico 1-5. Interrelacion entre los Componentes Clave de los Proyectos de la Guia del PMBOK®

Figura 8. Ciclo de vida del proyecto.
Fuente: Project Management Institute, Inc. (2017, p.19).

2.2.4. Procesos en la administracion de proyectos.

En toda actividad es necesario realizar una serie de pasos para lograr un resultado, es
asi como en una empresa existen procesos administrativos, los cuales estan orientados a
definir la forma en como se deben realizar las diferentes actividades. Ahora bien, estos
procesos pueden estar bien definidos o no, cuando esto ultimo sucede, la administracion de
la empresa se ve afectada y corre el riesgo de aumentar sus costos y gastos, disminuir sus

ventas, perder clientes y hasta disminuir sus utilidades, por ello se establecen los
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procedimientos, los cuales deben ser claros, definidos y que estén orientados a lograr un

resultado definido.

Segun el PMI (2017): “un Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos es un

agrupamiento logico de procesos de la direccion de proyectos para alcanzar objetivos

especificos del proyecto. Los Grupos de Procesos son independientes de las fases del

proyecto” (p.23).

En la figura 9, se agrupan los cinco grupos de procesos que se describen a

continuacion.
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos de Procesos de Procesos de Procesos do Procesos de
Iniclo Planificacion Ejecucion ”‘::“;‘n‘:r':“’ y Clotre

Figura 9. Grupos de procesos de la direccién de proyectos.
Fuente: Project Management Institute, Inc. (2017, p.25).

Grupo de procesos de inicio: en este proceso se define el proyecto o una nueva fase
de un proyecto existente. Se desarrolla el acta de constitucion se aprueba a su vez,
se identifican los involucrados del proyecto.

Grupo de procesos de planificacion: en este proceso se refinan los objetivos, se
planifica el alcance, el cronograma, el costo, los recursos necesarios, las
comunicaciones, se identifican los riesgos, las adquisiciones del proyecto y se
planifica el involucramiento de los interesados, todo esto con el fin de alcanzar los
objetivos propuestos.

Grupo de procesos de ejecucion: en este grupo de procesos se realizan los trabajos
que fueron identificados en el proceso de planificacion, se dirige, se gestiona la
calidad, los recursos son adquiridos, desarrollados y dirigidos, ademas, se
administran las comunicaciones de los involucrados, se implementan las
respuestas a los riesgos, se efectiian las adquisiciones y se gestiona la participacion
de los involucrados.

Grupo de procesos de monitoreo y control: en este proceso se hace el seguimiento,

analisis y desempefio del proyecto, se identifican las areas que requieran cambios.
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Se valida el alcance, se controla tanto el cronograma como los costos, la calidad,
los recursos, las comunicaciones y las adquisiciones, ademas, se monitorea el
involucramiento de los interesados.

e Grupo de procesos de cierre: en este proceso se completa o cierra formalmente el
proyecto, fase o contrato. Se formaliza la entrega y la aceptacion del producto
resultante del proyecto, o bien, se cierra debido a que ha sido cancelado.

Existe una estrecha relacion entre todos los procesos, ya que dependen de que cada
uno se lleve en forma adecuada, cada proceso genera un resultado y estos, a su vez, pueden
ser la entrada o salida para otro como, por ejemplo, el acta de constitucion es una entrada del
proceso de planificacion, de donde sale el plan para la direccion del proyecto, que se
convierte en una entrada para el siguiente proceso y asi sucesivamente.

En la figura 10 se puede apreciar claramente esta interrelacion entre cada uno de los grupos

de procesos.

Grupos de procesos

Monitoreo y Control .

i Productos
— Usuarios
Patrocinador — Planificacion
Inicio Cierre : > Reqgistros
Activos

:
i
i Ejecucion
:
]

Figura 10. Grupos de procesos.
Fuente: Lledo6 (2017, p.33).

Es asi que existe una estrecha relacion entre el ciclo de vida del proyecto, sus fases y
el grupo de procesos de la administracion de proyecto, asi se puede encontrar que, en cada
fase del ciclo de vida del proyecto, se aplican los cinco grupos de procesos, tal como se
muestra en la figura 11 de Lled6 (2017), donde se sobrepone la figura del ciclo de vida del

proyecto comentada anteriormente.
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Fase
Inicial

» Tiempo

Figura 11. Fases y grupos de procesos.
Fuente: Lledo (2017, p.33).
Fuente del ciclo de vida del proyecto: autoria propia.

2.2.5. Areas del conocimiento de la administracion de proyectos.

2.2.5.1. Gestion de la integracion del proyecto.

Incluye los procesos y actividades para a) definir y autorizar (Inicio), b) refinar
objetivos, definir el curso de accion para obtener el éxito (Planificacion), c) integrar los
recursos para implementar el plan (Ejecucion), d) supervisar el avance para aplicar las
medidas correctivas (Monitoreo y Control) y d) formalizar el cierre del proyecto (Cierre).

Es importante indicar que esta es la Unica area de conocimiento donde cada uno de
los componentes del grupo de procesos del proyecto son utilizados y dentro de cada uno de

ellos se realizan procesos especificos para generar, segun se muestra en la figura 12.

Inicio Planificacion Ejecucion Control Cierre
Dirigir Controlar
Desarrollar Acta de L ERTE]T L Proyecto Trabajo Cerrar

de Proyecto

Constitucion Gestionar Controlar | Proyecto

Conocimiento | Cambios

Figura 12. Procesos de integracion.
Fuente: autoria propia, basado en la Guia del PMBOK (PMI, 2017).

Lledo6 (2017) hace una vinculacion muy interesante de la figura del grupo de procesos,
ademas, lo relaciona en forma muy clara con la gestion de la integracion del proyecto y sus

diferentes entradas y salidas para cada una de sus fases.



22

En la figura 13, se muestra que tanto los procesos de Planificacion como de Control
y Monitoreo tienen una vinculacion especial con el resto de los procesos, ya que tienen un

impacto directo en todas las areas del conocimiento, como se podré apreciar mas adelante.

Gestion de la Integracion

Control y Monitoreo
5. Monitorear and controlar el trabajo
6. Control integrado de cambios

Planificacion
2. Plan para la direccion del Cierre
proyecto 7. Cerrar el
Inicio proyecto
1. Acta de y —
Constitucion ' Ejecucion

3. Dirigir y gestionar
4. Gestionar conocimiento

Figura 13. Gestion de la integracion.
Fuente: Lledd (2017, p.94).

2.2.5.2. Gestion del alcance del proyecto.

En la gestion del alcance del proyecto, se busca definir claramente el trabajo
requerido y unicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito. Se enfoca
primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

En esta area del conocimiento solo se utilizan del grupo de proceso del proyecto, los procesos
de Planificacion y de Control, en la figura 14 se aprecian los procesos que se ejecutan en cada

uno de los mencionados.

Inicio Planificacion Ejecucion Control Cierre
Planificar alcance
Recopilar requisitos Validar alcance
Definir el alcance Controlar alcance
Crear el EDT

Figura 14. Procesos de la gestion de alcance.
Fuente: autoria propia, basado en la Guia del PMBOK (PMI, 2017)
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2.2.5.3. Gestion del cronograma del proyecto.

En la gestion del cronograma del proyecto, se incluyen los procesos necesarios para
administrar la finalizacidon del proyecto a tiempo, en esta area de conocimiento del grupo de
procesos solo se utilizan el de Planificacion y el de Control, los procesos correspondientes a

cada uno de estos se muestran en la figura 15.

Inicio Planificacion Ejecucion Control Cierre

Planificar cronograma
Definir actividades
Secuenciar actividades Controlar cronograma
Estimar duracion
Desarrollar cronograma

Figura 15. Procesos de cronograma.
Fuente: autoria propia, basado en la Guia del PMBOK (PMI, 2017).

2.2.5.4. Gestion de los costos del proyecto.

Todo proyecto tiene una limitacion presupuestaria y como tal, necesita una correcta
planificacion financiera, de tal forma que determine el costo, para determinar las posibles
fuentes de financiamiento, la correcta asignacion de los recursos financieros en el momento
adecuado, asi como el control correspondiente para asegurarse de que se cumpla con el
presupuesto aprobado para el proyecto.

En esta area de conocimientos, solo se utilizan los grupos de procesos de
Planificacion y Control, los procesos que se deben ejecutar dentro de cada uno de ellos se

muestran en la figura 16.

Inicio Planificacion Ejecucion Control Cierre
Planificar costos
Estimar costos Controlar costos
Presupuesto

Figura 16. Procesos de la gestion de costos.
Fuente: autoria propia, basado en la Guia del PMBOK (PMI, 2017).

2.2.5.5. Gestion de la calidad del proyecto.
La satisfaccion del cliente no solo depende de que se cumpla con el alcance, el
cronograma y el costo, sino con la calidad del producto entregado, es por ello que se debe

incorporar la politica de calidad de la organizaciéon en cuanto a la planificacion, gestion y
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control de la calidad del proyecto y del producto, con la finalidad de satisfacer las necesidades
de los interesados.

En esta area de conocimientos se utilizan tres de los cinco procesos de grupo de
procesos de la direccion de proyectos: Planificacion, Ejecucion y Control y dentro de cada

uno de estos se desarrollan procesos especificos, tal como se muestra en la figura 17.

Inicio Planificacion Ejecucion Control Cierre
Planificar la calidad | Gestionar la calidad | Controlar la calidad

Figura 17. Procesos de la gestion de calidad.
Fuente: autoria propia, basado en la Guia del PMBOK (PMI, 2017).

2.2.5.6. Gestion de los recursos del proyecto.

Se incluyen los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios
para la conclusion exitosa del proyecto, se busca garantizar que los recursos estaran
disponibles en el momento y lugar adecuados. Los recursos pueden ser tanto fisicos (equipos,
materiales, instalaciones) como humanos (personas) y cada cual debe ser gestionado segiin
el grupo de procesos. Los procesos que deben gestionarse dentro del grupo de procesos

correspondiente se muestran en la figura 18.

Inicio Planificacion Ejecucion Control Cierre
Estimar recursos
e Adquirir recursos Controlar
Planificar recursos .
Desarrollar equipo recursos
Dirigir equipo

Figura 18. Procesos de la gestion de recursos.
Fuente: autoria propia, basado en la Guia del PMBOK (PMI, 2017).

2.2.5.7. Gestion de las comunicaciones del proyecto.

La comunicacién debe ser efectiva a través de todo el proyecto, por tal motivo, en
esta seccion se incluyen los procesos necesarios para asegurar que las necesidades de
informacion del proyecto y de los interesados se satisfagan en todo momento. Es necesario
que se elabore una: “estrategia para asegurar que la informacion con los interesados sea eficaz
y que se lleven a cabo las actividades necesarias para implementar la estrategia desarrollada”
(Project Management Institute, Inc., 2017, p.359).

De los cinco procesos del grupo, se utilizan el de Planificacion, Ejecucion y Control;

los procesos por llevarse a cabo dentro de cada uno de estos se muestran en la figura 19.
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Inicio Planificacion Ejecucion Control Cierre
Planificar las | Gestionar las | Monitorear las
comunicaciones comunicaciones comunicaciones

Figura 19. Procesos de la gestion de las comunicaciones.
Fuente: autoria propia, basado en la Guia del PMBOK (PMI, 2017).

2.2.5.8. Gestion de los riesgos del proyecto.

El objetivo de la gestion de riesgos del proyecto es aumentar la probabilidad o el
impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad o impacto de los riesgos
negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto.

En la figura 20 se identifica cudles son los procesos del grupo que se utilizan y dentro

de estos, cuales son los que se desarrollan.

Inicio Planificacion Ejecucion Control Cierre
Planificar los riesgos
Identificar riesgos
Analisis cualitativo
Analisis cuantitativo
Plan de respuesta
Figura 20. Procesos de la gestion de los riesgos.

Fuente: autoria propia, basado en la Guia del PMBOK (PMI, 2017).

Implementar Monitorear
respuestas respuesta

2.2.5.9. Gestion de las adquisiciones del proyecto

En esta 4rea de gestion se incluyen los procesos necesarios para comprar o adquirir
los productos o servicios que se deben obtener fuera del equipo del proyecto para realizar el
trabajo. Tal como se muestra en la figura 21, se utilizan los procesos de Planificacion,

Ejecucion y Control, y dentro de cada uno se realizan los procesos correspondientes.

Inicio Planificacion Ejecucion Control Cierre
Planificar Gestionar Monitorear
adquisiciones adquisiciones adquisiciones

Figura 21. Procesos de la gestion de adquisiciones.
Fuente: autoria propia, basado en la Guia del PMBOK (PMI, 2017).

2.2.5.10. Gestion de los interesados del proyecto.
“La gestion de los interesados consiste en identificar, analizar y desarrollar las
relaciones con aquellas personas o instituciones que se veran afectados por el proyecto o que

afectaran de alguna forma el proyecto” (Lledo, 2017, p.430).
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Los interesados del proyecto tienen una participacion importante dentro de él, ya sea
por relaciones de poder, autoridad o influencia y como tal cada uno afecta el proyecto en
forma positiva o negativa, es por ello, que todos los interesados deben ser identificados desde
el inicio, se debe planificar cual debe ser el tratamiento y el monitoreo que cada interesado
debera recibir, de tal forma que se maximice o minimice el impacto en el proyecto, esta es la
segunda area del conocimiento que utiliza mas de tres procesos del Grupo de Procesos,
después de los de la Gestion de integracion. En la figura 22 se muestran los procedimientos

que se deben ejecutar seglin el proceso.

Inicio Planificacion Ejecucion Control Cierre
Identificar Planificar Gestionar Monitorear
interesados interesados interesados interesados

Figura 22. Procesos de la Gestion de Interesados.
Fuente: Autoria propia, basado en la Guia del PMBOK (PMI, 2017)

En resumen, es importante presentar en un solo cuadro, las diez areas de conocimiento

y los grupos de procesos, tal como se muestra en la figura 23.

Areas de Grupos de procesos de Direccion de Proyectos
conocimiento
INICIO PLANEACION EJECUCION SEG. Y CONTROL CIERRE #Procesos
4.1 Desarrollar | 4 2 Desarrollar ef Plan para la 4.3 Dirigir y Gestionar el trabajo del 4.5 Monitoraar y | 47 Cerrar 7
fnteqracion el Acta de | Direccion del proyecto Proyecto controlar el trabajo Proyecto o fase
&) constitucion 4.4 Gestionar el conocimiento del | 4.6 Realizar el Control
del proyecto proyecto Integrado de cambios
5.1 Planificar el Alcanca 5.5 Validar el alcance 6
5.2 Recopilar requisitos 5.6 Controlar el aicance
sl 5.3 Definicion del alcance
5.4 Crear EDT
6.1 Planificar el cronograma 6.6 Control del 6
6.2 Definicion de actividades cronograma

6.3 Secuencia de actividades
6.4 Estimar duracion de activ
6.5 Desarrollo cronograma

7.1 Planificar los Costos 7.4 Controlar los costos 4
Costo 7.2 Estimar los costos

7.3 Desarrollar el Presupuesto

Calidad 8.1 Planificar la calidad 8.2 Gestionar la calidad 8.3 Controlar Ia calidad 3
9.1 Planificar los recursos 9.3 Adquirir los recursos 96 Controlar los 6

Recursos 9. 2Eestimar los recursos de | 9.4 Desarroliar el equipo recursos

las actividades 9.5 Dingir el equipo del proyecto
10.1 Planificar de las 10.2 Administrar las expectativas de 10.3 Control de 3
comunicaciones los involucrados comunicaciones
11.1 Ptanificar los riesgo 11.6 Implementar la respuesta a los 11.7 Monitorear los 7
11.2 Identificar los riesgo nesgos riesgos

Riesgo. 11.3 An. cualitativo del riesgo

11.4 An, Cuantitativo riesgo
11.5 Pian. de la resp. al riesgo

5 S 5 121 Planificar las | 12.2 Efectuar las adquisiciones 123 Controfar las 3
‘_Aqqqfs,igtlcngs adquisiciones adquisiciones
X | 13.1 Identificar 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la participacion de los 134 Monitorear el 4
Involucrados: | EEE involucramiento  de  los | involucrados involucramientc de los
involucrados interesados involucrados
# Procesos 2 24 10 12 1

Figura 23. Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento.
Fuente: Project Management Institute, Inc. (2017, p.25).
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De la figura 23 se puede concluir lo siguiente:

e El area de Integracion utiliza los cinco procesos del grupo de procesos de la
direccion de proyectos y es la Unica que utiliza los de cierre.

e Del grupo de procesos de la direccion de proyectos, los tnicos dos que estan
presentes en todas las areas del conocimiento son: a) Planeamiento, con 24
procesos y b) Seguimiento y Control con 12 procesos.

e Del grupo de procesos de la direccion de proyectos con menos procesos se
identificaron: a) Cierre, con solo uno en el area de conocimiento de integracion y
b) Interesados, con solo dos, uno en el area de conocimiento de integracion y otro
en el area de conocimiento de interesados.

e En total son 10 areas de conocimiento con 49 procesos distribuidos de los cinco

grupos de procesos de la direccion de proyectos.
2.3. Ciclo de vida del software

2.3.1. Introduccion.

El desarrollo de software debe verse como un proceso constante e influenciado por la
capacidad y experiencia del desarrollador. A través del tiempo, se han identificado diferentes
fases o etapas para el desarrollo del software, sin embargo, no todas se realizan en forma
constante, en algunos casos se encuentran requerimientos con poco detalle, en otros no se
establece claramente el modelo de disefio del producto ni de la base de datos, tampoco se
establecen los tiempos de desarrollo, pruebas o implementacion e incluso, la capacitacion no
esta documentada y no hay validacion en el resultado de esta.

Ademéds, es importante que el desarrollo del software trascienda y aspectos como
contratacion de personal, capacitacion, desplazamiento, infraestructura, proveedores y
clientes deben ser considerados en todo momento. Si la empresa desarrolladora no cuenta
con una metodologia estandarizada de software, estd sujeta a la capacidad y experiencia del
ingeniero desarrollador, creandose a la vez un nivel de dependencia peligroso para la
organizacion, ya que, si dicho individuo sale de la organizacion, se va con €l la capacidad y

experiencia.
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2.3.2. Antecedentes.

Las universidades en Costa Rica, normalmente, capacitan a sus estudiantes en los
diferentes lenguajes de programacion, el disefio de una base de datos y como deben
documentar un programa de computo. También, dentro de la carrera, de una u otra forma, los
estudiantes aprenden que existen varias etapas o fases en el desarrollo del software, sin
embargo, y a pesar de la importancia que las fases del desarrollo del software ameritan, no
se les brinda la importancia debida. Es comtn encontrarse, durante los procesos de seleccion
de candidatos a ingenieros de desarrollo, que no conocen cuales son las fases o solamente
recuerdan una u otra, incluso algunos ingenieros con mucha mas experiencia y capacidad
tampoco logran mencionar cuales son las fases.

A pesar de que no logran mencionar todas las etapas del desarrollo de software, si
tienen claro que, para iniciar un proyecto, necesitan los requerimientos del producto por
desarrollar, también entienden que es responsabilidad del interesado entregar una lista
completa de los requerimientos, la cual puede ser muy bien elaborada o poco elaborada y no
contiene informacion suficiente para iniciar el proyecto.

Por otro lado, los clientes (el interesado) en muchos casos no tienen claro qué es lo
que necesitan, pero si saben que necesitan algo; al no tener claro el alcance, en muchas
ocasiones el cliente le solicita a la empresa desarrolladora que deben generar los
requerimientos en conjunto con él, sin embargo, y a pesar de la falta de informacion, los
interesados establecen un presupuesto y las empresas desarrolladoras ajustan sus
presupuestos para obtener el negocio. Este comportamiento normalmente va acompafiado
por relaciones tensas con el cliente, tiempos de desarrollo mas alla de lo establecido en el
pliego de condiciones, aumentando el costo y en muchas ocasiones con grandes problemas
de calidad. Entonces, como se puede observar, el problema estriba en tres aspectos basicos:

1. Empresas desarrolladoras sin una metodologia solida para el desarrollo de
software y, por tanto, en manos de los ingenieros de desarrollado de software.

2. Ingenieros de desarrollo de software que no tienen claro el ciclo de vida de dicho
desarrollo, con el agravante de que ellos mismos no tienen una metodologia de
desarrollo de sofiware.

3. La mayoria de los clientes no tienen claro cudles son sus requisitos y mucho

menos el alcance del proyecto.
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Estos tres elementos combinados generan la mayoria de los problemas en el
desarrollo de software, la complejidad de esta situacion es seria, ya que, por un lado, existe
un cliente (interesado) que no define bien su proyecto, ademas, ha establecido un presupuesto
y cronograma basados en cotizaciones de proveedores, quienes establecieron precios y
tiempos sin contar con toda la informacion. Por otro lado, se tiene al proveedor (la empresa
desarrolladora), que revisa los requerimientos e identifica que los mismos no estan claros,
pero necesita el “negocio”, por lo tanto, se arriesga a desarrollar el proyecto, con la esperanza
de que las cosas salgan bien.

La falta de metodologia estandarizada, conocida y aceptada por el cliente (interesado),
el proveedor (empresa desarrolladora) y el ingeniero de desarrollo de software hace que
muchos proyectos de desarrollo de software no evolucionen de la mejor manera, en la mayor
parte de los casos, las partes de una u otra forma logran terminar los proyectos, pero en
muchos casos con consecuencias en términos de mas tiempo y costo, debido a que el alcance
fue mayor al establecido y probablemente haya pérdidas para todos los interesados. Por esta
razon, la norma ISO/IEC-12207 viene a llenar un vacio en la normalizacién de la forma en
que todos los participantes desarrollan el proyecto, ya que todos conocen el proceso, lo
entienden, lo aceptan y lo respetan, todo con el fin de lograr el objetivo final, es decir, contar

con el producto o servicio solicitado.

2.3.3. Norma ISO/IEC-12207.

Segun Organisation Internationale de Normalisation (ISO), esta norma internacional
establece un marco comun para los procesos del ciclo de vida del software, con una
terminologia bien definida, que puede ser referenciada por la industria del software. Se aplica
a la adquisicion de sistemas, productos y servicios de software, al suministro, desarrollo,
operacion, mantenimiento y eliminacion de productos de este y la parte de sofiware de un
sistema, ya sea que se realice interna o externamente a una organizacion.

ISO /IEC /IEEE 12207: 2017 también proporciona procesos que se pueden emplear
para definir, controlar y mejorar los procesos del ciclo de vida del software dentro de una
organizacion o un proyecto (Organisation Internationale de Normalisation [ISO], 2007).

Los procesos, actividades y tareas de esta norma también se pueden aplicar durante
la adquisicion de un sistema que contiene software o bien sistemas creados por el hombre,

desde aquellos que usan poco o ningun software, hasta aquellos en los que el software es el
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interés principal. Es raro encontrar un sistema complejo sin software y, por tanto, la necesidad
de aplicar estdndares de desarrollo del ciclo de vida del software se hace cada vez mas
inminente (Organisation Internationale de Normalisation [ISO], 2007).

Los procesos de la Norma ISO/IEC 12207:2008 estan formados como se muestra en

la figura 24.
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Figura 24. Ciclo de vida de los procesos de software ISO/IEC 12207:2008.
Fuente: Ron, Lascano, Gallegos y Ortiz (2011).

La ventaja de la norma ISO/IEC 12207 es que no solo la aplican las empresas
desarrolladoras de software, sino también las que desean adquirir software ya desarrollado o
deseen desarrollar un software especifico para sus necesidades, lo cual permite que la
comunicacion entre ambas partes esté basada en el estandar y cada uno sabe lo que se espera
del otro y como el proyecto se desarrollara.

En la figura 24, se muestran claramente los tres componentes del ciclo de la vida del

software segiin la norma ISO/IEC 12207:2008.

1. Organizacion
Tanto la empresa proveedora como el cliente deben conocer el ciclo de vida del

software y contar con la organizacion correspondiente, administracion de la infraestructura,
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la administracion del recurso humano y la definicion de la calidad. Esto permite que la

comunicacion sea mas fluida y comun entre los involucrados.

2. Proyecto
En este proceso se define la planificaciéon del proyecto y como se evaluara y
controlard. Ademas, se establece la administracion de riesgos, asi como la de los cambios a
través de la administracion de decisiones y, claro esta, como se administra la informacién y

el monitoreo del proyecto.

3. Ingenieria

Este es el proceso de produccion y es donde se define, en los requerimientos por parte
del cliente, el analisis de los mismos por parte del proveedor, el disefio arquitectonico del
software, la construccion del software, la integracion y las pruebas de calidad, hasta llegar a
la instalacion, la aceptacion del cliente y puesta en marcha. También en este punto se da el
soporte al software en todos sus procesos y se establece la forma en que parte este sera
reutilizado.

La utilizacion de esta norma realmente viene a solucionar los problemas
anteriormente mencionados y, ademds, permite lograr una comunicaciéon mas fluida con
aquellos clientes que no cuentan con una metodologia de desarrollo de software, a la vez, les
permite a las empresas determinar el nivel de riesgo de adentrarse en el desarrollo de software

sin contar con las mejores practicas.
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3. Marco metodologico
El marco tedrico brinda el marco referencial sobre qué se espera, cudl es el objetivo
propuesto, con base en esto, es necesario determinar un marco metodologico que permita
recopilar la informacion, ya sea de fuentes primarias o secundarias, analizarla y definir el
tipo de herramientas que mejor se adapten para el desarrollo de la investigacion. En este

sentido Atuesta (2016) indican:

Plantean que la seleccion del disefo de investigacion (marco metodologico) es uno
de los pasos mas importantes y decisivos en la elaboracion del proyecto, ya que de
esto depende que en la investigacion se obtengan resultados validos y confiables que

respondan a los objetivos inicialmente planteados. (parr. 3)

Debido a que el desarrollo del software involucra el factor humano en un porcentaje
muy alto, no solo en la capacidad de los individuos, sino también en como las organizaciones
han definido una metodologia, ya sea para el desarrollo o compra del software, es importante
definir adecuadamente los métodos de investigacion, los datos por utilizar, asi como las
técnicas y herramientas que se emplearan, de tal forma que se busque conseguir los objetivos
que se han planteado y los entregables esperados, claro esta, bajo los supuestos y restricciones

definidos.

3.1. Fuentes de informacion

En la actualidad, la informacion esté disponible por diferentes medios, todos los dias
se publica literatura de muchos campos del conocimiento humano, por lo tanto, es necesario
estar constantemente revisando las fuentes de informacion disponible, tal como indican
Maranto y Gonzalez (2015): “las fuentes de informacion son un instrumento para el
conocimiento, la blisqueda y el acceso de a la informacion” (seccion: Fuentes de Informacion,
parr.1).

La informacion no necesariamente debe estar contenida en fuentes establecidas y
formales como libros, sino que también puede estar disponible en articulos, tesis,
investigaciones, etc., por tanto, existen diferentes fuentes de informacion, tal como se ilustra

en la figura 25.
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Informacion odginal de primera

Fuentes Primarias mano

l ) Informacion original resultado del
_______________ trabajo intelectual

i ]
i Fuentes !
| —
- terciarias :
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|}

Se utiliza para buscar (CONBBnICIOn EREG SES08 Cs Lna

datos o para obtener una |TreEEssssseen oy fuente primaria

i Fuentes
1
idea genercl \  Secundarias

Producto del andlisis o
interpretacion de una fuente de
informacion primaria

Figura 25. Tipos de fuentes de informacion
Fuente: Maranto y Gonzélez (2015).

Conocer cudl es la fuente de informacion que se debe utilizar es importante para el
desarrollo del estudio, ya que todos los dias los avances en los diferentes campos permiten
tener acceso a mucha informacién, ahora, esta puede ser formal o informal, informacion
segura o dudosa, es por ello fundamental escoger el tipo de fuente; para el presente trabajo,

se utilizaran fuentes primarias y secundarias.

3.1.1. Fuentes primarias.

Las fuentes primarias son aquellas que se generan de primera mano, contienen
informacion original, ya sea a través de una investigacion, encuesta, teoria e ideas, la
informacion recolectada normalmente no ha sido procesada. En este particular, Maranto y
Gonzélez (2015) indican que las fuentes primarias: “Contienen informacion directa antes de
ser interpretada, o evaluado por otra persona” (seccion: Fuentes de Informacion Primarias,
parr.1).

Entre los ejemplos de fuente primaria se pueden citar: encuestas de opinion, encuestas
politicas, resultados electorales, resultados econdémicos, tesis, articulos de investigacion,
trabajos presentados en conferencias, investigaciones presentadas por universidades, reportes
de los bancos, entrevistas, grupos focales, etc., siempre teniendo el cuidado de que la fuente

sea de utilidad, tal como lo indican Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010):
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En ocasiones, una fuente primaria puede referirse a nuestro problema de investigacion,
pero no sernos util porque no enfoca el tema desde el punto de vista que pretendemos
establecer, se han realizado nuevos estudios que han encontrado explicaciones mas
satisfactorias, invalidado sus resultados o desaprobado sus conclusiones, se
detectaron errores de método, o porque se realizaron en contextos completamente

diferentes al de nuestra investigacion, etc. (p.57)

Para esta investigacion, se utilizan como fuente primaria las entrevistas a la gerente
de operaciones, a los desarrolladores de la empresa y a ciertos factores externos que tienen
experiencia en la aplicacion de la norma ISO12207, asi como varias publicaciones como tesis

sobre el tema en referencia y el texto especializado de la norma en cuestion.

3.1.2. Fuentes secundarias.

Segun Maranto y Gonzdlez (2015): “Este tipo de fuentes son las que ya han procesado
informacion de una fuente primaria. El proceso de esta informacion se pudo dar por una
interpretacion, un analisis, permitiendo la extraccion y reorganizacion de la informacion de
la fuente primaria” (seccion: Fuentes Secundarias, parr.1).

Un buen ejemplo de una fuente secundaria es el reporte de tipo de cambio del pais
generado por el Banco Central (fuente primaria), esta es tomada por un investigador, quien
realiza un analisis historico para establecer las tendencias del tipo de cambio para los
proximos meses, dado el comportamiento del mercado y genera un reporte de sus
conclusiones (fuente secundaria).

Para los fines de esta investigacion, se utiliza como fuente secundaria de informacién lo
siguiente:
e Libro del Project Management Institute, Inc. (2017). Guia de los fundamentos para
la direccion de Proyectos. Guia del PMBOK (Sexta Edicion). Pensilvania. EE. UU.
e Libro del Project Management Institute, Inc. (2013). Software Extension to the

PMBOK Guide (Quinta Edicion). Pensilvania. EE.UU.

e Libro de Lled6 (2013). Administracion de proyectos. El ABC para un director de
proyectos exitoso.
e Organisation Internationale de Normalisation (ISO). (2007). ISO/IEC/IEEE

12207:2017. Systems and software engineering -- Software life cycle processes.
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Ademas, se utiliza otra literatura referente a la tematica, tales como tesis, articulos,

documentacién publica especifica que se ha generado y esta disponible a través de la internet

como fuentes secundarias.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizardn en este proyecto se

presenta en la tabla 1:

Tabla 1. Fuentes de informacion utilizadas

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias Secundarias
Establecer el plan | Criterio de | Project Management Institute, Inc. (2013).
de gestiobn de la | expertos Software Extension to the PMBOK Guide

integracion  para
definir, unificar y

coordinar las
actividades y los
asociados del
proyecto.

Desarrolladores
de la empresa
Gerencia de
Operaciones de
la empresa

Tesis
relacionadas con
el tema
Avrticulos varios

(Quinta Edicion).

Project Management Institute, Inc. (2017). Guia
de los fundamentos para la direccion de
Proyectos. Guia del PMBOK (Sexta Edicion).
Lledo, P. (2017). Administracion de proyectos.
El ABC para un Director de proyectos exitoso
(3raed.).

Organisation Internationale de Normalisation
(ISO). (2007). ISO/IEC/IEEE 12207:2017.
Systems and sofiware engineering -- Software
life cycle processes.

Revision documental bibliografica sobre temas
relacionados con el proyecto

Establecer el plan
de gestion  del
alcance para
describir como sera
definido,
desarrollado,
monitoreado,

controlado y
verificado el
alcance del
proyecto.

Criterio de
expertos
Desarrolladores
de la empresa
Gerencia de
Operaciones de
la empresa

Tesis
relacionadas con
el tema

articulos varios

Project Management Institute, Inc. (2013).
Software Extension to the PMBOK Guide
(Quinta Edicion).

Project Management Institute, Inc. (2017). Guia
de los fundamentos para la direccion de
Proyectos. Guia del PMBOK (Sexta Edicion).
Lledo, P. (2017). Administracion de proyectos.
El ABC para un Director de proyectos exitoso
(3raed.).

Organisation Internationale de Normalisation
(ISO). (2007). ISO/IEC/IEEE 12207:2017.
Systems and software engineering -- Software
life cycle processes.

Revision documental bibliografica sobre temas
relacionados con el proyecto

Definir el plan de
gestion del
cronograma  para
gestionar la

Criterio de
expertos
Desarrolladores
de la empresa

Project Management Institute, Inc. (2013).
Software Extension to the PMBOK Guide
(Quinta Edicion).
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Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias

finalizacion en | Gerencia de | Project Management Institute, Inc. (2017). Guia

plazo del proyecto. | Operaciones de | de los fundamentos para la direccion de
la empresa Proyectos. Guia del PMBOK (Sexta Edicion).
Tesis Lledod, P. (2017). Administracion de proyectos.
relacionadas con | El ABC para un Director de proyectos exitoso
el tema (3raed.)

articulos varios

Organisation Internationale de Normalisation
(ISO). (2007). ISO/IEC/IEEE 12207:2017.
Systems and software engineering -- Software
life cycle processes.

Revision documental bibliografica sobre temas
relacionados con el proyecto.

Realizar el plan de
gestion del costo
para describir como
se planificaran,

Criterio de
expertos

Cotizaciones de
consultores 'y

Project Management Institute, Inc. (2013).
Software Extension to the PMBOK Guide
(Quinta Edicion).

Project Management Institute, Inc. (2017). Guia

estructuraran y | seminarios de los fundamentos para la direccion de
controlaran los Proyectos. Guia del PMBOK (Sexta Edicion).
costos del proyecto Lledo, P. (2017). Administracion de proyectos.
y completar el El ABC para un Director de proyectos exitoso
proyecto dentro del (3raed.).
presupuesto. Organisation Internationale de Normalisation
(ISO). (2007). ISO/IEC/IEEE 12207:2017.
Systems and software engineering -- Software
life cycle processes.
Revision documental bibliografica sobre temas
relacionados con el proyecto.
Definir el plan de | Criterio de | Project Management Institute, Inc. (2013).
gestion de calidad | expertos Software Extension to the PMBOK Guide
para el | Tesis (Quinta Edicion).
cumplimiento  de | relacionadas con | Project Management Institute, Inc. (2017). Guia
requisitos de | el tema de los fundamentos para la direccion de
calidad Articulos varios | Proyectos. Guia del PMBOK (Sexta Edicion).

establecidos para el
proyecto.

Lledo, P. (2017). Administracion de proyectos.
El ABC para un Director de proyectos exitoso
(3raed.).

Organisation Internationale de Normalisation
(ISO). (2007). ISO/IEC/IEEE 12207:2017.
Systems and software engineering -- Software
life cycle processes.

Revision documental bibliografica sobre temas
relacionados con el proyecto.
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Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
Desarrollar el plan | Criterio de | Project Management Institute, Inc. (2013).
de  gestion  de | expertos Software Extension to the PMBOK Guide
recursos para la | Tesis (Quinta Edicion).
debida asignacion | relacionadas con | Project Management Institute, Inc. (2017). Guia
al proyecto. el tema de los fundamentos para la direccion de

Articulos varios

Proyectos. Guia del PMBOK (Sexta Edicion).
Lledo, P. (2017). Administracion de proyectos.
El ABC para un Director de proyectos exitoso
(3raed.).

Organisation Internationale de Normalisation
(ISO). (2007). ISO/IEC/IEEE 12207:2017.
Systems and software engineering -- Software
life cycle processes.

Revision documental bibliografica sobre temas
relacionados con el proyecto.

Establecer el plan
de gestion de
comunicacion para
la  planificacion,
estructura,

monitoreo y control
de las
comunicaciones del
proyecto.

Criterio de
expertos
Gerencias de la
empresa

Tesis

relacionadas con
el tema
Articulos varios

Project Management Institute, Inc. (2013).
Software Extension to the PMBOK Guide
(Quinta Edicion).

Project Management Institute, Inc. (2017). Guia
de los fundamentos para la direccion de
Proyectos. Guia del PMBOK (Sexta Edicion).
Lledo, P. (2017). Administracion de proyectos.
El ABC para un Director de proyectos exitoso
(3raed.).

Organisation Internationale de Normalisation
(ISO). (2007). ISO/IEC/IEEE 12207:2017.
Systems and software engineering -- Software
life cycle processes.

Revision documental bibliografica sobre temas
relacionados con el proyecto.

Establecer el plan
de gestion  del
riesgo para una
descripcion del

modo en el cual se
estructuran 'y se
llevaran a cabo las
actividades de
gestion de riesgos
del proyecto.

Criterio de
expertos

Tesis
relacionadas con
el tema

Articulos varios

Project Management Institute, Inc. (2013).
Software Extension to the PMBOK Guide
(Quinta Edicion).

Project Management Institute, Inc. (2017). Guia
de los fundamentos para la direccion de
Proyectos. Guia del PMBOK (Sexta Edicion).
Lledo, P. (2017). Administracion de proyectos.
El ABC para un Director de proyectos exitoso
(3ra ed.).

Organisation Internationale de Normalisation
(ISO). (2007). ISO/IEC/IEEE 12207:2017.
Systems and software engineering -- Software
life cycle processes.
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Objetivos

Fuentes de informacidon

Primarias Secundarias
Revision documental bibliografica sobre temas
relacionados con el proyecto.
Definir el plan de | Criterio de | Project Management Institute, Inc. (2013).
gestion de | expertos Software Extension to the PMBOK Guide
adquisiciones para | Cotizaciones de | (Quinta Edicion).
la descripcién de | proveedores Project Management Institute, Inc. (2017). Guia
cémo se adquiriran | Tesis de los fundamentos para la direccion de

los bienes y
servicios del
proyecto fuera de la
organizacion y
cémo se
gestionaran los
procesos.

relacionadas con
el tema
Articulos varios

Proyectos. Guia del PMBOK (Sexta Edicion).
Lledo, P. (2017). Administracion de proyectos.
El ABC para un Director de proyectos exitoso
(3raed.).

Organisation Internationale de Normalisation
(ISO). (2007). ISO/IEC/IEEE 12207:2017.
Systems and software engineering -- Software
life cycle processes.

Revision documental bibliografica sobre temas
relacionados con el proyecto.

10. Establecer el
plan de gestion de
los interesados para
la definicion de
estrategias de
gestion con el fin de
involucrarlos  de
una manera eficaz
en el proyecto.

Criterio de
expertos
Gerencia de
Operaciones de
la empresa

Tesis
relacionadas con
el tema
Avrticulos varios

Project Management Institute, Inc. (2013).
Software Extension to the PMBOK Guide
(Quinta Edicion).
Project Management Institute, Inc. (2017). Guia
de los fundamentos para la direccion de
Proyectos. Guia del PMBOK (Sexta Edicion).
Lledo, P. (2017). Administracion de proyectos.
El ABC para un Director de proyectos exitoso
(3raed.).
Organisation Internationale de Normalisation
(ISO). (2007). ISO/IEC/IEEE 12207:2017.
Systems and software engineering -- Software
life cycle processes.
Revision documental bibliografica sobre temas
relacionados con el proyecto.

Fuente: autoria propia.




39

3.2. Métodos de investigacion

Segtn Campos (2017):

La investigacion surge de la curiosidad, del afan por descubrir, por conocer algo, e
implica siempre un aprendizaje, por mas trivial o improductiva que pudiera parecer.
De modo que investigar es producir un saber a partir de la experiencia y de la

curiosidad (p. 8).

A través de los tiempos, los seres humanos han vivido motivados por la curiosidad,
esto los ha obligado a estar constantemente investigando y analizando, por ejemplo, qué hay
en las profundidades del océano, explorar el espacio y sus efectos sobre plantas y animales,
entender cual es el comportamiento de los individuos ante ciertas situaciones, es decir, los
investigadores han estudiado diferentes temas, con el objeto de plasmar el resultado de sus
analisis y dejarlo para la posteridad, como su propio aporte y para ello han utilizado diferentes
tipos de fuente.

Lo que todos los investigadores han tenido en comun han sido los métodos de
investigacion y para ello hay que tomar en cuenta lo que menciona Campos (2017): “Las
diferencias en cuanto los tipos de investigacion dependen de tres cosas: el tipo de objeto que
se va a investigar, el tipo de fuente de la cual se obtienen los datos y el tipo de analisis que
se realiza con los datos” (p. 8). De tal forma, la investigacion puede ser realizada utilizando
métodos tales como el analitico, sintético, la investigacion cuantitativa, cualitativa,

investigacion bibliografica e investigacion de campo; las cuales se referencian a continuacion.

3.2.1. El Método Analitico- Sintético.

Rodriguez y Pérez, (2017) resumen este método de la siguiente manera:

Este método se refiere a dos procesos intelectuales inversos que operan en unidad: el
andlisis y la sintesis. El analisis es un procedimiento logico que posibilita
descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus multiples
relaciones, propiedades y componentes. Permite estudiar el comportamiento de cada
parte. La sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la uniéon o
combinacion de las partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y

caracteristicas generales entre los elementos de la realidad. Funciona sobre la base de
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la generalizacion de algunas caracteristicas definidas a partir del analisis. Debe

contener solo aquello estrictamente necesario para comprender lo que se sintetiza.

(p.186)

Por tanto, con el uso de este método para el presente trabajo, se pretende desmembrar
la informacion de las diferentes fuentes identificadas como utiles para la investigacion
(analitico) y, a la vez, se pretende sintetizar la informacion recolectada, con el fin de

identificar las relaciones necesarias para el desarrollo del presente plan.
3.2.5. Investigacion bibliografica.

Una investigacion bibliografica o documental es aquella que utiliza textos (u otro tipo
de material intelectual impreso o grabado) como fuentes primarias para obtener sus
datos. No se trata solamente de una recopilacion de datos contenidos en libros, sino
que se centra, mas bien, en la reflexién innovadora y critica sobre determinados textos
y los conceptos planteados en ellos. A pesar de su nombre, no es obligatorio que se
centre en libros; también puede recurrir a otro tipo de fuentes documentales como

peliculas, musica, pinturas, microfilmes, sitios en la Internet. (Campos, 2017, p. 17)

Este método es importante para el presente plan, ya que la implementacion de la
norma ISO/IEC 12207 implica un cambio cultural no solo en las personas, sino también en
las organizaciones involucradas, ya que se deberan ajustar los procesos internos, tanto de
compras como de desarrollo de software y la informacion bibliografica disponible es
importante conocerla, de tal forma que se identifiquen las mejores practicas que se han

realizado en el mercado y se puedan aplicar en este proyecto.
3.2.6. Investigacion de campo.

A diferencia de la investigacion bibliografica, cuya fuente es la biblioteca, la
investigacion de campo exige salir a recabar los datos. Sus fuentes pueden ser la
naturaleza o la sociedad, pero, en ambos casos, es necesario que el investigador vaya

en busca de su objeto para poder obtener la informacion. (Campos, 2017, p. 17)



41

Para efectos de esta investigacion, el trabajo de campo es importante, ya que es
necesario buscar otras experiencias en la implementacion de la norma ISO/IEC 12207, en
otras empresas, investigar qué llevd a las empresas a implementarla, cual fue el proceso y
qué experiencias tuvieron en su implementacion; es importante aprender de los errores
cometidos y cudles fueron las mejores practicas utilizadas.

En la tabla 2, se presenta cada uno de los métodos asociados a los objetivos

propuestos.

Tabla 2. Métodos de investigacion utilizados

Objetivos Meétodos de investigacion
Método analitico- Investigacion Investigacion de
sintético bibliografica campo

Establecer el plan de | La desmembraciéon | Se requiere de | Se requiere
gestion de la integracion | del ~ todo,  para | mucha consulta de | investigacion de
para definir, unificar y | conocer sus partes y | bibliografia campo, primero
coordinar las | entender las causas | actualizada para | para entender
actividades 'y  los | que llevan a conocer | aplicar la norma | como se hace y
asociados del proyecto. | mas el objeto de | ISO/IEC 12207 y | luego  entender
estudio, de tal forma | el andlisis que | cbmo se debe
que permita | conlleva dentro de | hacer, por tal
reconstruir a partir de | la organizacion. motivo, debe salir
los elementos al campo para
distinguidos en el reunirse con los
anélisis. desarrolladores de
laempresay luego
con expertos
consultores y asi
determinar los
mejores cursos de
accion por seguir
y aprovecharse de
las mejores

précticas.
Establecer el plan de | La desmembracién | La correcta | Se requiere
gestion del alcance para | del todo, para | determinacion del | investigacion de
describir como serd | conocer sus partes y | alcance conlleva el | campo, primero
definido, desarrollado, | entender las causas | analisis de fuentes | para entender
monitoreado, que llevan a conocer | bibliograficas. cébmo se hace y
controlado y verificado | mas el objeto de luego  entender
el alcance del proyecto. | estudio, de tal forma como se debe
que permita hacer, por tal
reconstruir a partir de motivo, debe salir
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los elementos al campo para
distinguidos en el reunirse con los
analisis. desarrolladores de
laempresay luego
con expertos
consultores y asi
determinar los
mejores cursos de
accion por seguir
y aprovecharse de
las mejores
practicas.
Definir el plan de | El cronograma se | Es necesario
gestion del cronograma | realiza a partir de la | conocer las
para  gestionar  la | desmembracion del | experiencias y las
finalizacion en plazo del | todo, para conocer | mejores practicas
proyecto. sus partes y asignar | para establecer en
los recursos, tiempo. | forma clara el
cronograma  del
proyecto.
Realizar el plan de | El costo se realiza a Se requiere
gestion del costo para | partir de la investigacion  de
describir ~ como  se | desmembracion  del campo, para
planificaran, todo, para conocer determinar los
estructuraran y | sus partes asignar diferentes
controlardn los costos | costos y el analisis escenarios 'y asi
del proyecto y | correspondiente. determinar el
completar el proyecto presupuesto
dentro del presupuesto. necesario para
llevar a cabo el
proyecto.
Definir el plan de |Para la calidad es | Es necesario | Es necesario salir
gestion de calidad para | necesario la | conocer las |al campo a
el cumplimiento de | desmembracion de | experiencias y las | empresas que han

requisitos de calidad
establecidos para el
proyecto.

todo,
una

conocer cada
de sus partes,

aplicar las politicas

mejores practicas
para establecer en
forma clara como

aplicado la norma
ISO/IEC 12207 y
recabar

de calidad necesarias | impactara el | informaciéon  del
y el analisis | proyecto en la | impacto que se ha
sistematico. calidad del | tenido en todo los
producto final que | &mbitos, incluido
la empresa ofrece | la calidad del
a sus clientes. producto final.
Desarrollar el plan de | Se aplica en el |Es necesario

gestidn de recursos para

analisis de cada uno

de

los recursos,

conocer de fuentes
actualizadas, como
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la debida asignacion al
proyecto.

fisicos y humanos
necesarios, elaborar
la priorizacion de los

se manejo la
administracion de
los recursos en una

recursos ya que los | empresa con

mismos son | limitacion de

limitados recursos.
Establecer el plan de | El conocer el detalle | Revisar diferentes | La  visita  al
gestion de | del todo permite | estrategias de | campo, para
comunicacion para la | elaborar una | comunicaciéon y | entender como se
planificacion, estrategia de | como abordar el | logr6 manejar la
estructura, monitoreo y | comunicacion para | impacto en el | estrategia de
control de las | compensar los | cambio  cultural | comunicacion
comunicaciones del | posibles efectos del | son necesarios | para la aplicacion
proyecto. cambio cultural que | para el proyecto. del presente

implica la aplicacion proyecto es

de la norma ISO/IEC
122207.

importante y asi
elaborar con las
mejores practicas
la estrategia de

manejo del
cambio  cultural
que este proyecto
involucra.
Establecer el plan de | La desmembracion
gestion del riesgo para | del todo, para
una descripcion del | conocer sus partes y
modo en el cual se |entender las causas
estructuray se llevaran a | que llevan a conocer
cabo las actividades de | mas el objeto de
gestion de riesgos del | estudio, lo  que
proyecto. permite un mejor
analisis del riesgo y
como mitigar o
transferir su impacto.
Definir el plan de | Al conocer el detalle Las visitas de

gestion de adquisiciones | del todo, permite campo permitiran
para describir como se | elaborar los criterios determinar cuales
adquiriran los bienes y | adecuados para la pueden ser los
servicios del proyecto | seleccion de los mejores

fuera de la organizacion | proveedores, asi proveedores que
y cOmo se gestionaran | como el respectivo pueden ser
los procesos. analisis. incluidos  dentro

del proyecto.

Establecer el plan de
gestion de los
interesados para la

La desmembracion
del todo permite
identificar cada uno
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definicion de estrategias | de los interesados
de gestion con el fin de | participantes, su
involucrarlos de wuna | interés y su impacto
manera eficaz en el |en el proyecto, asi
proyecto. como su nivel de
influencia, poder y
autoridad sobre el
proyecto.

Fuente: autoria propia.

3.3. Herramientas

Las herramientas en la gestion de proyectos corresponden a algo tangible, como una
plantilla o un programa de sofiware, utilizado al realizar una actividad para producir un
producto o resultado (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 714).

Es importante destacar que algunas técnicas y herramientas son utilizadas en
diferentes areas del conocimiento, por ello es importante tenerlas adecuadamente
identificadas. Las herramientas que se utilizan para el presente trabajo se ajustan a las
recomendadas en el Project Management Institute, Inc. (2017) y son las siguientes:

1. Juicio de expertos

La implementacion de la norma ISO/IEC 12207 requiere el acompanamiento de
personas que tengan la experiencia en la implementacion y en el manejo del cambio cultural
entre los colaboradores que esto implica.

2. Toma de decisiones

Es necesario tomar decisiones en todo el ciclo de produccion de software, ya que
habré procesos que deberan ser modificados o bien eliminados, por lo que la toma de decision
se vuelve fundamental.

3. Habilidades interpersonales y de equipo

La implementacion de la norma ISO/IEC 12207 implica cambios en la forma de
trabajar y hasta en la forma de pensar, ya que es un cambio cultural al cual la organizacién
debera ajustarse. Es importante utilizar las habilidades con el fin de manejar los conflictos y
contraposiciones que se encontraran durante el proyecto.

4. Cronograma
El cronograma permite en una forma logica, ordenada y detallada conocer como se

estan realizando las actividades, cuando inician, cudndo terminan, cémo se optimizan los
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recursos, cuando se necesitan y cuando se liberan, ademas, da la oportunidad de establecer
el costo por cada actividad e ir midiendo lo real contra lo presupuesto, en términos de tiempo
y costo. Permite, ademas, establecer la ruta critica del proyecto y asi visualizar el esfuerzo y
controles adecuados, asi como los posibles riesgos si hay un cambio dentro del cronograma.
Elementos importantes por utilizar dentro del cronograma, por tanto, son:

e Ruta critica

e Optimizacién de recursos

e Método de programacion por precedencia

e Adelantos y atrasos

¢ Planificaciéon gradual.

La herramienta que se esta utilizando es el Microsoft Project, el cual da todo lo
necesario para llevar el control del cronograma, ademds, se puede integrar con otras
herramientas, tales como WBS Schedule, para el EDT y el Risky Project, para la evaluacion
de riesgos.

5. EDT
Para el EDT/WBS se estara utilizando la herramienta WBS Schedule, la cual brinda las
facilidades adecuadas para jerarquizar de una manera agil y similar todos los elementos que
componen el EDT, ademas, lleva el control de los codigos y permite elaborar en forma
automatica el diccionario del EDT. También es una herramienta que se puede integrar con el
Microsoft Project.

6. Riesgos

Para analizar los riesgos y aplicar la técnica de Montecarlo, se estan utilizando varias
herramientas, entre ellas el Risky Project, el cual permite la integracion con el Microsoft
Project y asi se aprovecha la informacion contenida dentro de dicho programa. Ademas, para
el anélisis dentro de las hojas de Excel, se est4 utilizando el Model Risk y el @Risk, ya que
ambos se integran facilmente con el Microsoft Excel.

El contar con herramientas para modelar el riesgo es una ventaja porque permite
primero asignar probabilidades e impactos a los riesgos y segundo, correr simulaciones “n”

veces para visualizar el impacto de posibles escenarios.
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7. Toma decisiones
Durante todo el plan de trabajo, se deberd tomar decisiones que afectan no solo el
trabajo en si, sino el accionar de la empresa, por tal motivo, es muy importante la correcta
utilizacion de esta herramienta; se utiliza para la ayuda en la toma de decisiones, tormentas
de ideas y arbol de decisiones.
8. Informacién histérica
Para determinar el impacto que la aplicacion de la norma ISO/IEC 12207 tendra
dentro de la forma en que actualmente se desarrolla el software en la empresa, es importante
recabar informacion historica que permita establecer las lecciones aprendidas a través del
tiempo, informacion del resultado obtenido de cada uno de los proyectos desarrollados en el
pasado y su metodologia de desarrollo, como se manejo la gestion de cambios y el nivel de
satisfaccion del cliente.
9. Resolucion de problemas
En toda interrelacion humana se requiere el tacto y la capacidad necesaria para la
resolucion de problemas, el solo hecho de cambiarle a un grupo de programadores su forma
de trabajar significara inconvenientes y como tal, se debe utilizar el método de resolucion de
problemas, entre los que se utilizaran estan:
e Definicion del problema
o Tormenta de ideas
o Clasificacion de lo que son problemas y causas
o Matriz de tiempo/prioridad
e Identificacion de las causas
o Clasificacion de las causas
e FElaboracion de plan de accion
e Seleccion de las soluciones
e Implementacion de las soluciones
e Seguimiento
10. Analisis de datos
El desarrollo de software depende en mucho de la correcta recopilacion de los datos,
de tal forma que los requerimientos sean debidamente capturados, clasificados y ordenados,

es por ello que se estan utilizando las siguientes herramientas:



47

e Recopilacion de datos
o Tormenta de ideas
o Grupos focales
o Entrevistas
e Representacion de datos
o Diagramas de flujo
o Diagramas de causa y efecto
11. Analisis del producto
En todo proyecto el entregable final es un producto o servicio, por ello es importante
tener claridad de qué es lo que se quiere, para cudndo se quiere, cudnto seran los costos y la
calidad. En el desarrollo de software, el entregable final es un programa de coOmputo o
servicio de computo, pequeno o grande, para tal efecto, se debe analizar el producto requerido,
se debe desglosar, analizar los requerimientos, los requisitos de sistemas, infraestructura,
valor y complejidad, de tal forma que el analisis sea lo mas completo posible para elaborar
el entregable final segtin lo espera el interesado.
12. Auditorias
Es necesario el analisis de la forma en que la empresa ha llevado a cabo el desarrollo
del software, a pesar de contar con una metodologia actual, se requiere conocer como se ha
hecho, para ello es importante realizar una auditoria aleatoria a varios proyectos,
identificando lo bueno y lo malo que se ha hecho, cuéles han sido las virtudes o los defectos,
asi como las fortalezas y debilidades del equipo.
13. Inspeccion
La inspeccion en toda la fase del desarrollo del software es importante, ya que permite
identificar posibles desviaciones de la metodologia establecida, por lo tanto, las revisiones
constantes deben ser comunes y documentadas, estas deberian formar parte de la informacion
historica.
En la tabla 3, se definen las herramientas utilizadas para cada uno de los objetivos

propuestos.
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Objetivos Herramientas
Establecer el plan de gestion de la | Juicio de expertos
integracion para definir, unificar y | Andlisis de datos

coordinar las actividades y los asociados del
proyecto.

Reuniones
Toma de decisiones
Habilidades interpersonales y de equipo

2. Establecer el plan de gestion del alcance
para describir como sera definido,
desarrollado, monitoreado, controlado y
verificado el alcance del proyecto.

Juicio de expertos

Anaélisis de datos

Reuniones

Toma de decisiones

Representacion de datos

Habilidades interpersonales y de equipo
EDT (descomposicion)

Anadlisis del producto

3. Definir el plan de gestién del cronograma
para gestionar la finalizacion en plazo del
proyecto.

Juicio de expertos
Anélisis de datos
Reuniones

Toma de decisiones
Cronograma

EDT (Descomposicion)
Optimizacion de recursos

4. Realizar el plan de gestién del costo para
describir cémo se planificaran,
estructuraran y controlaran los costos del
proyecto y completar el proyecto dentro del
presupuesto.

Juicio de expertos

Analisis de datos

Reuniones

Toma de decisiones

Revisar informacion historica

5. Definir el plan de gestion de calidad para
el cumplimiento de requisitos de calidad
establecidos para el proyecto.

Juicio de expertos
Recopilacion de dato
Anélisis de datos
Representacion de datos
Auditorias

Reuniones

Toma de decisiones
Resolucion de problemas
Inspeccion

6. Desarrollar el plan de gestion de recursos
para la debida asignacion al proyecto.

Juicio de expertos

Anaélisis de datos

Representacion de datos

Anaélisis de datos

Habilidades interpersonales y de equipo
Reuniones

Toma de decisiones
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Objetivos

Herramientas

Resolucion de problemas

7. Establecer el plan de gestion de
comunicacion para la planificacion,
estructura, monitoreo y control de las
comunicaciones del proyecto

Juicio de expertos

Representacion de datos

Habilidades interpersonales y de equipo
Representacion de datos

Reuniones

Habilidades de comunicacion

Anélisis de datos

8. Establecer el plan de gestion del riesgo
para una descripcion del modo en el cual se
estructura y se |llevardn a cabo las
actividades de gestion de riesgos del
proyecto.

Juicio de expertos

Anélisis de datos

Reuniones

Recopilacion de datos

Habilidades interpersonales y de equipo
Software para simular (Montecarlo)
Representacion de datos

Toma de decisiones

Autorias

9. Definir el plan de gestion de
adquisiciones describir como se adquiriran
los bienes y servicios del proyecto fuera de
la organizacion y como se gestionaran los
procesos.

Juicio de expertos
Recopilacion de datos
Andlisis de datos
Auditorias
Inspeccion

10. Establecer el plan de gestién de los
interesados para la definicion de estrategias
de gestion para involucrarlos de una manera
eficaz en el proyecto.

Juicio de expertos

Recopilacion de datos

Andlisis de datos

Representacion de datos

Reuniones

Toma de decisiones

Habilidades de comunicacion
Habilidades interpersonales y de equipo
Representacion de datos

Fuente: autoria propia.

3.4. Supuestos y restricciones

Los supuestos son un factor del proceso de planificacion que se considera verdadero,

real o cierto, sin prueba ni demostracion (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 725).

Por su parte, la restriccién es un factor limitante que afecta la ejecucion de un proyecto,

programa, portafolio o proceso (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 723).

Existen muchas empresas de desarrollo de software en el mercado costarricense, pero

muy pocas han implementado la norma ISO/IEC 12207, esto de una u otra forma se convierte

en un diferenciador en el mercado tanto local como internacional, incluso ya hay procesos
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licitatorios que definen dentro de sus condiciones de admisibilidad el cumplimiento con la
norma; al ser un factor diferenciador, se convierte en un elemento estratégico y podria ser un
factor donde las empresas, tanto desarrolladores de software como compradores, podrian o
no estar dispuestos a compartir la informacion sobre como implementaron la norma ISO/IEC
12207.

Los supuestos, restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en la tabla 4.

Tabla 4. Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1.Establecer el plan de gestion
de la integracion para definir,
unificar 'y coordinar las
actividades y los asociados del
proyecto.

La gerencia de la empresa esta
dispuesta a brindar toda Ila
informacion sobre el proceso
actual del ciclo de vida del
software.

Limitacion a las
fuentes de
informaciéon de 1la
empresa.

2.Establecer el plan de gestién
del alcance para describir coémo
sera definido, desarrollado,
monitoreado, controlado vy
verificado el alcance del

La gerencia de la empresa esta
dispuesta a brindar toda la
informacion sobre el proceso
actual del ciclo de vida del
software.

Poca disponibilidad
de personas expertas
en la implementaciéon
de la norma ISO/IEC
12207, para que

proyecto.

resultados esperados.
La gerencia estd dispuesta a

proyecto. La gerencia estd dispuesta a | brinden la asesoria
realizar los cambios necesarios | durante la elaboracion
para la implementacion de la | del proyecto.
norma ISO/IEC 12207.
3.Definir el plan de gestiéon del | Se asignaran los recursos | El plazo para la
cronograma para gestionar la | necesarios para realizar el | implementacion de la
finalizacion en plazo del | trabajo a tiempo y entregar los | norma ISO/IEC vence

en diciembre 2020, la
empresa cuenta con

realizar los cambios necesarios | recursos limitados
para la implementacion de la | para la asignacion del
norma ISO/IEC 12207. proyecto.

4.Realizar el plan de gestion del
costo para describir como se

planificaran, estructuraran y
controlaran  los costos del
proyecto 'y completar el
proyecto dentro del
presupuesto.

La gerencia estd dispuesta a
brindar toda la informacion
necesaria para realizar las
estimaciones requeridas.

La gerencia estd dispuesta a
realizar los cambios necesarios
para la implementacion de la
norma ISO/IEC 12207.

La elaboraciéon debe
realizarse dentro del
presupuesto definido.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

La gerencia esta en disposicion
de asumir los costos del
proyecto segun el presupuesto.

5.Definir el plan de gestion de
calidad para el cumplimiento de
requisitos de calidad
establecidos para el proyecto.

La gerencia de la empresa esta
dispuesta a brindar toda la
informacion sobre el proceso
actual del ciclo de vida del
software.

La gerencia esta dispuesta a
realizar los cambios necesarios
para la implementacion de la
norma ISO/IEC 12207.

La gerencia estd dispuesta a
implementar las
recomendaciones de calidad
sugeridas en el plan.

La elaboracion debe
realizarse dentro del
presupuesto definido.

6.Desarrollar el plan de gestion
de recursos para la debida
asignacion al proyecto.

La gerencia de la empresa esta
dispuesta a brindar toda Ila
informacion sobre el proceso
actual del ciclo de vida del
software.

La gerencia estd dispuesta a
realizar los cambios necesarios
para la implementacion de la
norma ISO/IEC 12207.

Recursos ~ humanos
limitados, ya que se
deben compartir con
otros proyectos.

7.Establecer el plan de gestion
de comunicacion para la
planificacion, estructura,
monitoreo y control de las
comunicaciones del proyecto.

La gerencia de la empresa esta
dispuesta a brindar toda Ila
informacion sobre el proceso
actual del ciclo de vida del
software.

La gerencia autoriza la
utilizacion de los diferentes
medios de comunicacién con
los que la empresa cuenta.

Algunos de  los
colaboradores pueden
brindar informacion
limitada y necesaria
para el proyecto.

8.Establecer el plan de gestion
del riesgo para una descripcion
del modo en el cual se
estructura y se llevaran a cabo
las actividades de gestion de
riesgos del proyecto.

La gerencia de la empresa esta
dispuesta a brindar toda la
informacion sobre el proceso
actual del ciclo de vida del
software.

La gerencia estad dispuesta a
realizar los cambios necesarios
para la implementacion de la
norma ISO/IEC 12207.

Actualmente la
empresa no cuenta
con informacién
historica formal, por
lo que se debera
realizar un
levantamiento de la
misma.

Algunos

colaboradores pueden
brindar informacion
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

limitada y necesaria
para el proyecto.

9.Definir el plan de gestion de
adquisiciones para describir
cdémo se adquiriran los bienes y
servicios del proyecto fuera de
la organizacion y cémo se
gestionaran los procesos.

La gerencia de la empresa esta
dispuesta a brindar toda la
informacion sobre el proceso
actual del ciclo de vida del
software.

Las adquisiciones
deben realizarse
dentro del

presupuesto definido.

10.Establecer el plan de gestion
de los interesados para la
definicion de estrategias de
gestion con el fin de
involucrarlos de una manera

La gerencia de la empresa esta
dispuesta a brindar toda la
informacion sobre el proceso
actual del ciclo de vida del
software.

Resistencia al cambio
por parte de algunos
de los interesados.

eficaz en el proyecto.

Fuente: autoria propia.

3.5. Entregables

Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad tnico verificable para

ejecutar un servicio que se debe producir para completar un proceso, una fase o un proyecto.

Los entregables pueden ser tangibles o intangibles (Project Management Institute, Inc., 2017,

p-4).

En la tabla 5, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 5. Entregables

Objetivos

Entregables

1.Establecer el plan de gestion de la
integracion para definir, unificar y
coordinar las actividades y los
asociados del proyecto

Documento del plan para la direccion del proyecto
y acta de constitucion, la cual debe contener el
alcance, el presupuesto, el cronograma, el nivel de
autoridad del gerente de Administracion del
Proyecto. Este plan establece claramente la forma
en que se debe llevar a cabo el proyecto.

2.Establecer el plan de gestion del
alcance para describir como sera
definido, desarrollado, monitoreado,
controlado y verificado el alcance
del proyecto.

Documento del plan para la gestion del alcance,
definiendo detalladamente los requerimientos que
permitan establecer la linea base del alcance, la
matriz de trazabilidad de requerimientos y la
estructura detallada del trabajo (EDT/WBS).
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Objetivos Entregables
3.Definir el plan de gestion del | Documento de plan de gestion del cronograma,
cronograma para gestionar la | linea base del cronograma, lista de actividades,

finalizacién en plazo del proyecto.

asignacion de recursos, lista de los hitos, fecha de
inicio y final y la ruta critica, todo en concordancia
con el EDT/WBS; todo lo anterior debe permitir
establecer qué actividades se van a realizar, el nivel
de dependencia de las actividades, quién es el
responsable, cuéles son los recursos asignados, en
qué momentos seran utilizados y cuando liberados,
esto con el fin de utilizar lo mas eficiente y eficaz
posible los recursos limitados con que se cuenta.

4.Realizar el plan de gestion del
costo para describir como se
planificaran, estructuraran y
controlaran los costos del proyecto y
completar el proyecto dentro del
presupuesto.

Documento plan de los costos, estimacion,
desglose, monitoreo y linea base de costos.

El conocer los requerimientos detalladamente y
elaborar las actividades permite desglosar el costo
de los recursos tanto fisicos como humanos, a la vez
determinar cuando el costo se dara a lo largo del
proyecto, de tal forma que se puedan conocer los
costos en el tiempo de ejecucion y asignar los
recursos financieros de la mejor manera posible.

5.Definir el plan de gestion de
calidad para el cumplimiento de
requisitos de calidad establecidos
para el proyecto.

Documento plan de gestion de la calidad, objetivos,
plan, monitoreo y métricas de la calidad.

Es importante identificar como se debe llevar a cabo
la actividad, de tal forma que puedan ser
planificadas en forma correcta e invertir los
recursos necesarios para hacerlo bien desde la
primera vez y no se tengan que invertir recursos por
no conformidad.

6.Desarrollar el plan de gestion de
recursos para la debida asignacion al
proyecto.

Documento de plan de gestion de los recursos,
asignacion, control, monitoreo, asignacion y plan de
motivacion de los recursos humanos involucrados.
Los recursos del proyecto son limitados, tanto
fisicos como humanos y, por tanto, es importante
tener un plan que defina los recursos necesarios en
el tiempo adecuado, de tal forma que permita la
coordinacién con otras areas del negocio, para que
su asignacion no trastorne el funcionar de los otros
departamentos y no afecten el proyecto.

7.Establecer el plan de gestion de
comunicacion para la planificacion,
estructura, monitoreo y control de
las comunicaciones del proyecto.

Documento de plan de gestion de las
comunicaciones, incluido el manejo del cambio
cultural que involucra la aplicacion de la norma
ISO/IEC 12207. Se le debe informar desde el inicio
a toda la organizacién sobre la intencién de la
empresa de implementar la norma, esto con el fin de
ir preparando a los empleados en asimilar el cambio
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Objetivos

Entregables

¢ iniciar una campafia interna de concientizacion,
ademas, le permitira al departamento de mercado
prepararse para elaborar la estrategia de
diferenciacion necesaria tanto a nivel local como
internacional.

8.Establecer el plan de gestion del
riesgo para una descripcion del
modo en el cual se estructura y se
llevardn a cabo las actividades de
gestion de riesgos del proyecto.

Documento de plan de gestion de los riesgos, con
matriz de probabilidad /impacto, registro y
simulacion de riesgos.

Conocer los riesgos de implementar o no la norma
ISO/IEC 12207 es importante, ya que pone a la
organizacion en alerta de como enfrentarlos si los
mismos se llegan a dar y qué acciones de mitigacion
o transferencia es necesario ejecutar, o bien, el nivel
de riesgos podria eventualmente desechar el
proyecto o todo lo contrario, ver una oportunidad
que debe ser aprovechada.

9.Definir el plan de gestion de
adquisiciones para describir como
se adquiriran los bienes y servicios
del proyecto fuera de la
organizacion y como se gestionaran
los procesos.

Documento de plan de gestion de las adquisiciones,
proceso de contratacion de consultores. El conocer
en qué momento es importante realizar las
adquisiciones es importante, ya que la norma no
solo afectara el recurso humano interno, sino
también el externo, como consultores, pero,
ademas, afectard la adquisicion de software y
hardware necesarios para la implementacion de la
norma ISO/IEC 12207.

10.Establecer el plan de gestion de
los interesados para la definicion de
estrategias de gestion con el fin de
involucrarlos de una manera eficaz
en el proyecto.

Documento de plan de involucramiento de los
interesados y registro de interesados.

Coémo, cudndo y donde se deben involucrar los
interesados, tanto internos como externos, es
fundamental, ya que este proyecto no solo involucra
colaboradores internos, sino expertos y, ademas,
proveedores y clientes que hayan implementado la
norma. Conocer quiénes deben ser todos los
interesados permitira que el proyecto fluya en la
consecucidn de los objetivos propuestos.

Fuente: autoria propia.
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4. Desarrollo

Todas las empresas estan constantemente mejorando su forma de operar, en primera
instancia, se revisan sus procesos internos, se mapean y en muchos casos se redisefian para
mejorar la productividad interna, el servicio al cliente y, finalmente, la rentabilidad de la
compaiiia. En muchas ocasiones, las empresas, por una u otra razén, no redisefian sus
procesos, pero si buscan maneras de mejorarlos, a través de la adquisicion o el desarrollo de
software (programas de computo); normalmente, la necesidad aparece cuando alguna persona
o departamento identifica que requieren mejorar el servicio, el control o la productividad.

Para determinar como se realiza la compra o desarrollo de software, se realiz6 un
trabajo de campo. Como primer paso, se determinaron las siguientes preguntas que se
aplicarian a las instituciones o empresas:

e ;Por qué compran o desarrollan software?

e ;Tienen algiin procedimiento para decidir si se compra o se desarrolla?

e ,Existe un procedimiento para levantar los requerimientos?

e ;Quién es el responsable del proyecto?

e ;Quién supervisa el desarrollo del software (;comprado o desarrollado?)?
e ;Quién realiza la compra?

e (Quién recibe el sofiware?

e (Quién lo implementa?

Por lo general, las empresas privadas, micros o pequefias, para solucionar sus
necesidades de software, acuden al mercado informal, contratando a jovenes desarrolladores
que tienen disponibilidad, por lo cual, el costo del desarrollo es més bajo que contratarlo a
una empresa de software; ahora bien, en dicho caso no existe una metodologia de desarrollo
establecida y es la que el desarrollador establece por su cuenta. La empresa de gobierno, por
otra parte, no puede comprar o desarrollar soffware si no se realiza a través de un proceso
formal, por tanto, en esta investigacion se aplica el cuestionario a tres tipos de instituciones:
pequefias, medianas y grandes, definidas seglin el Informe de presupuestos iniciales de cada

institucion realizado por la Controlaria General de Republica (2018).
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Tabla 6. Cuestionario aplicado a varias empresas de gobierno

Pregunta Pequefia Mediana Grande
¢Compran o desarrollan Ambos Ambos Ambos
software?
¢ Tienen algun procedimiento NO NO SI/NO
para decidir si se compra o se
desarrolla?
¢Existe un procedimiento para | NO NO Sl
levantar los requerimientos?
¢Quién es el responsable del IT IT USUARIO/IT
proyecto?
¢Quién realiza la compra? PROVEEDURIA | PROVEEDURIA | PROVEEDURIA
¢Quién recibe el software? IT IT USUARIO
¢Quién lo implementa? IT IT USUARIO

Fuente: autoria propia

Todas las empresas compran o desarrollan software, la decision de comprar o
desarrollar es tomada en el departamento de informatica, el cual decide, con base en los
recursos con los que cuenta. En las instituciones pequeias o medianas, los recursos son
limitados; en las grandes, por otro lado, cuentan con mas recursos y se puede encontrar que
compran paquetes de software, compran el desarrollo de aplicaciones o bien desarrollan
internamente, la decision de compra o desarrollo estd basada en la disponibilidad de recursos
internos, sin embargo, no hay una metodologia establecida.

Con respecto a la definicion de los requerimientos, estos surgen de alguna necesidad,
normalmente los usuarios definen a grandes rasgos lo que quieren; en las empresas pequeinas
y medianas, el encargado de IT es quien termina elaborando un documento de requerimientos
que es revisado por el solicitante; a partir de ahi, IT asume total responsabilidad de la compra
o desarrollo del producto. En muchas ocasiones, al no seguir un proceso previo de definicion
detallada o porque la persona de IT no entendi6 claramente lo que se necesita, la institucion
termina comprando o desarrollando un software que no era exactamente lo que necesitaba.

En las instituciones grandes, cuentan con un proceso de levantamiento de
requerimientos y es el solicitante quien los debe definir detalladamente, IT se limita a
revisarlos y asegurarse de que los mismos son entendidos, para luego decidir si se compra o

se desarrolla el software. Una vez que se ha adquirido o desarrollado el software y pasadas
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las pruebas, el recibo y la implementacion en las empresas pequeias y medianas esta a cargo
de IT; en el caso de las grandes, estd a cargo del solicitante en conjunto con IT.

Segun las conversaciones que se mantuvieron durante la aplicacion del cuestionario,
se evidencio que, en la mayoria de los casos (pequeiias y medianas empresas), una vez
recibido el software (comprado o desarrollado), se presenta un problema no previsto al inicio
del proyecto y este es que no se definid la infraestructura necesaria para hospedar el nuevo
software, lo cual genera inconvenientes en su implementacion, ya sea porque no se cuenta
con el servidor adecuado, o bien, no se cuenta con la licencia de software necesaria para
correr la aplicacion en dicho servidor.

Ademas, se pudo evidenciar que no existe un proceso formal para:

e Adquisicion del software

e Gestion de conocimiento

e Gestion de calidad

e Gestion de la infraestructura

e Gestion de planificacion

e Gestion de valoracion de riesgo

e Gestion de control del proyecto

e (estion de levantamiento de requerimientos
e Gestion para la definicion del software

e Proceso de integracion del software

Todos los procesos anteriormente citados estan a cargo, de una u otra forma, en la
mayoria de los casos, del encargado de IT de la institucion, en las empresas pequenas y
medianas. En el caso de las empresas grandes, se pudo evidenciar que utilizan metodologias
de administracion de proyectos y cuentan con manuales que los proveedores de desarrollo de

software deben cumplir.

4.a. Desarrollo de software

Una vez determinado que se desea desarrollar el software, sea internamente o
contratando a una empresa desarrolladora, las compaiias pequeflas y medianas no cuentan
con los recursos para desarrollar internamente, por lo tanto, deben contratar a empresas

desarrolladoras y al no contar con el proceso para el desarrollo de software que las empresas
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contratadas deban seguir, quedan en manos de la capacidad o no de las mismas. En el caso
de las grandes, si cuentan con procesos establecidos y los proveedores deben seguirlos en sus
respectivos manuales de desarrollo de software.

Ahora bien, no existe en el mercado una metodologia establecida para el desarrollo
de software que cubra desde la idea hasta su implementacion y operacion, donde todas las
empresas, tanto adquirientes como proveedores, puedan respaldarse para tener una
metodologia comtn y la confianza en ambos lados de que el proceso seguido cumple con las
mejores practicas.

El desarrollo de software no debe depender de si se desarrolla internamente o se
contrata a un tercero, la metodologia deberia ser la misma. Al igual que las empresas estatales
grandes que cuentan con procesos establecidos para el desarrollo de software, las empresas
privadas cuentan con su propia metodologia, buena o mala,.

Rolosa es una empresa desarrolladora de software que opera en el mercado
costarricense desde 1999, a partir del 2013 ha implementado un proceso de desarrollo de
software aplicando la administracion de proyectos como base, segin indica la Ing. Adriana
Rodriguez, gerente de Operaciones de la empresa, entre otros procesos que se utilizan
internamente se pueden mencionar:

1. Asignacion de equipo de trabajo

En primera instancia, el proyecto es revisado por la Gerencia de Operaciones, quien
tiene a su cargo los departamentos de Desarrollo de Software y Administracion de Proyectos,
entre otras funciones. En esta revision participan tanto la gerente, asi como el coordinador
de desarrollo y alguno de los desarrolladores seniors de la empresa; en dicha revision se
determina el equipo de trabajo, incluidos el o los programadores asignados.

2. Revisién de requerimientos

Una vez identificada la necesidad con el cliente, se procede a revisar sus
requerimientos, esto para los clientes de tamafio grande; en el caso de los pequefios y
medianos, a pesar de que deberia ser una obligacion del cliente, Rolosa procede a levantar
los requerimientos lo mas detalladamente posible, de tal manera que se logre captar lo que el
cliente desea, siempre y cuando esté dentro del marco general que el cartel licitatorio
establece. Esto lo asumio la empresa, para disminuir el riesgo que conlleva no contar con

requerimientos debidamente definidos y firmados por el cliente.
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3. Andlisis de los requerimientos

Una vez que se cuenta con los requerimientos firmados por el cliente, se procede a
realizar un analisis de los requerimientos para determinar el alcance del proyecto, los tiempos
involucrados y los riesgos que se pueden presentar.

4. Determinacion de la infraestructura necesaria

Ya con el andlisis realizado, es primordial que se determine la infraestructura
necesaria, tanto a lo interno como cual deberia ser la infraestructura que el cliente necesitara,
de tal forma que este pueda ir preparando su ambiente, para cuando el sofiware se instale en
sus servidores. Este es un paso sumamente importante, caso contrario, el proyecto puede
afectarse, de hecho, es uno de los factores de riesgo que se identifican en esta etapa.

5. Seleccidn de tecnologia por utilizar

La seleccion de la tecnologia se hace en conjunto con el cliente y normalmente esta
esta definida desde la publicacion del cartel.

6. Elaboracion de disefo

Una vez que los requerimientos han sido analizados, se ha definido la infraestructura,
se procede a elaborar el disefio del sofiware. Esta es una etapa fundamental, ya que se
identifican cambios que deban realizarse tanto en sofiware como en hardware.

7. Definicion de reutilizacion de software

Dependiendo del tipo de tecnologia y de acuerdo con los requerimientos,
infraestructura y disefio, podria existir software que puede ser reutilizado para el proyecto en
cuestion, esto es importante, porque durante la etapa de planificacién y cronograma, los
plazos estan afectados por la reutilizacion del software.

8. Definicion de riesgos

Desde la etapa de andlisis de requerimientos, los riesgos son identificados y se
establece un plan de mitigacion para los mismos.

9. Elaboracién de cronograma

El cronograma del proyecto se establece con base en todos los procesos anteriormente
citados, se comparte con el cliente y se realizan las revisiones periddicas de lo establecido.
Los cambios que se identifican durante el desarrollo son incluidos dentro del cronograma,
negociados con el cliente y se monitorean; normalmente, los costos involucrados son

asumidos por la empresa.
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10. Programa de control del proyecto

El proyecto es controlado en forma semanal a través de reuniones de seguimiento con
el cliente; se establecen las reuniones segun los acuerdos definidos.

11. Programa de pruebas

Para las pruebas, se establece un plan de pruebas internas, donde participan no solo
los programadores, sino otros miembros del equipo. También se elabora un manual de
pruebas, el cual es compartido con el cliente, para que realice las pruebas, segin el plan.
Estas pruebas quedan documentadas y se tiene un recibido conforme por parte del cliente.

12. Implementacion

Por lo general, la implementacion en los servidores del cliente corre por cuenta de
este, sin embargo, Rolosa participa activamente durante la etapa de implementacion.

13. Acompainamiento al cliente

Rolosa participa activamente con el cliente para asegurarse de que la aplicacion
entregada funciona de manera correcta.

Este modelo es aplicado en todos los desarrollos hechos a la medida por parte de
Rolosa, tanto en empresas pymes como en las grandes; en estas ultimas, se complementa con
el modelo interno que puedan tener. El nivel de satisfaccion de los clientes es bastante alto y
a la fecha no ha tenido problemas de insatisfaccion, se considera que el modelo es adecuado
para la necesidad de la empresa.

En el 2013, como parte de su plan estratégico, Rolosa decidio entrar en el mercado
de la venta de paquetes de software, para ello, realizd una investigacion tanto local como
internacional de los posibles paquetes que se deberian desarrollar, es asi como identifico
como oportunidades varios de ellos. Desde el 2014 hasta la fecha, la empresa ha estado
desarrollando y comercializando dichos paquetes con excelentes resultados, la metodologia
de desarrollo aplicada es la mencionada anteriormente. En el 2018, la empresa decidio
explorar la posibilidad de vender sus paquetes en el exterior, para ello ha realizado alianzas
estratégicas con distribuidores y ya cuenta con su red de distribucién para América Latina.

Cuando la empresa decidié “meterse” en el nicho de desarrollo de paquetes, vio una
excelente oportunidad que, de paso, se ha convertido en un Océano Azul, tanto en Costa Rica
como en el exterior, a pesar de que muchas empresas competidoras dicen tener un producto

similar, son muy pocas las que realmente cuentan con un producto tan robusto como el de
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Rolosa, es por ello que la empresa ha considerado necesario poder diferenciarse de la
competencia de dos maneras:

1. Oftreciendo un producto de calidad y que cumpliera con la mayoria de los

requerimientos de los clientes.

2. Garantizarle al cliente que estd aplicando las mejores practicas en el desarrollo

del software.

El primer punto lo ha logrado al involucrar diferentes consultores especialistas en el
campo, asi como revisando las distintas leyes aplicables tanto en Costa Rica como en los
paises donde esta iniciando la distribucion del producto.

Con respecto al segundo punto, una vez analizadas las diferentes metodologias de
desarrollo, se llego6 a la conclusion de que la empresa deberia aplicar normas de ISO en sus

productos, es por ello que estd explorando la aplicacion de la norma ISO/IEC 12207,
Procesos del ciclo de vida del software, tema de este trabajo y la ISO 30300, Sistemas de

gestion para los documentos.

4.b. ISO/IEC 12207
La ISO 12207 establece una serie de procesos, actividades y tareas que se deben
seguir para estandarizar la compra/desarrollo de software, es una norma que se definid en

1995 y se ha venido actualizando segiin se muestra en la tabla 7:

Tabla 7. Historia de la ISO/IEC 12207

Identificacion Version
1995 ISO/IEC 12207:1995 Primera publicacion
2002 ISO/IEC 12207:1995/ 1:2002 Primera modificacion
2004 ISO/IEC 12207:1995/ 2:2004 Segunda modificacion
2008 ISO/IEC 12207:2008 Nueva version
2017 ISO/IEC/IEEE 12207:2017 Ultima version

Fuente: autoria propia.

Esta es una norma que le garantiza a las instituciones que las empresas que la aplican
cumplen con mejores practicas, ya sea en la adquisicion, desarrollo o mantenimiento del
software, sin embargo, esta norma no es certificable a la fecha y lo que se pretende es que las
empresas definan cudles son sus necesidades y apliquen los procesos, actividades y tareas

que la norma establece.
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Para identificar cudl es la mejor manera de establecer un plan de proyecto para la
implementacion de la norma ISO/IEC 12207, se procedio a la utilizacion de las herramientas

mostradas en la tabla 8.

Tabla 8. Herramientas para la investigacion de campo

Herramienta Fuente

Juicio de expertos | Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO)

Intedya (International Dynamic Advisors)

Ente Costarricense de Acreditacion (ECA)

Carlota Bustelo, Records, information and document management,
Independent Consultant.

Investigacion ISO/IEC 12207, Systems and software engineering -- Software life
bibliogréfica cycle processes.

Comparacion de la ISO/IEC 12207:2008 con la 12207:2017
Identificar los procesos que establece la ISO 12207

Recopilacion de Entrevistas con el personal de desarrollo de la empresa

datos Entrevistas con ejecutivos de la empresa

Habilidades Manejo de la falta de informacion en implementaciones en otras

interpersonales empresas, falta de implementacion de institutos especializados en
el pais. Falta de informacién de consultores internacionales sobre
la norma

Reuniones Con ejecutivos de la empresa

Reunidén con consultora internacional

Fuente: autoria propia.

Una vez realizada la investigacion de campo, se concluye que esta es una norma de
la cual no existe informacion sobre las empresas o instituciones que la han aplicado en Costa
Rica, de hecho, esta norma no es certificable en el pais, ya que no existe la experiencia
necesaria para hacerlo y seglin se desprende de la investigacion de campo, el Instituto de
Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) no lo tiene en su “radar” en el mediano plazo. La
empresa consultora Intedya (International Dynamic Advisors) considera que es una norma
muy especializada y por ahora no tienen intencion de brindar el servicio de consultoria para
dicha norma; el Ente Costarricense de Acreditacion no la tiene tampoco dentro de las normas
por acreditar y la consultora internacional Carlota Bustelo no la brinda dentro de sus servicios
de consultoria, debido a la escasa demanda de esta norma en el mercado internacional.

Teniendo claro cudl es el objetivo propuesto, el cual es elaborar un plan de proyecto

para la implementacion de la norma ISO 12207:2017 y dada la escasa informacién y
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experiencia en la implementacion de la misma a nivel de Costa Rica, se procede a trabajar

con la informacién bibliografica existente.

4.c. ISO/IEC 12207:2008

La norma ISO/IEC 12207:2008, la cual es la base para este trabajo, estuvo vigente
hasta 2017 cuando se publicé la nueva version ISO/IEC 12207:2017, por lo tanto, es
importante conocerla y tener claros los cambios que se presentan entre 2008 y 2017.

Segun el International Organization for Standarization (ISO), la ISO / IEC 12207:
2008 establece un marco comun para los procesos del ciclo de vida del software, con una
terminologia bien definida, que puede ser referenciada por la industria del sofiware. Contiene
procesos, actividades y tareas que se aplicaran durante la adquisicion de un producto o
servicio de este tipo y durante el suministro, desarrollo, operacién, mantenimiento y
eliminacion de productos de software (Organisation Internationale de Normalisation (ISO),
2008).

El software incluye la porcion de software del firmware. ISO / IEC 12207: 2008 se
aplica a la adquisicion de sistemas, asi como productos y servicios de software, al suministro,
desarrollo, operacion, mantenimiento y eliminacion de productos de este tipo y la parte de
software de un sistema, ya sea que se realice interna o externamente a una organizacion. Se
incluyen aquellos aspectos de la definicion del sistema necesarios para proporcionar el
contexto para los productos y servicios de software. ISO / IEC 12207: 2008 también
proporciona un proceso que puede emplearse para definir, controlar y mejorar los procesos
del ciclo de vida del software (ISO, 2008a).

Es importante destacar de esta definicion lo siguiente:

3. Marco comun para los procesos del ciclo de vida del software.

4. Terminologia bien definida.

5. Puede ser referencia por la industria del software.

Estos tres elementos son vitales para lograr asegurarle a los clientes que la empresa
cuenta con una metodologia descrita en la norma ISO 12207.

La ISO/IEC 12207:2008 consta de dos procesos claramente definidos: el Proceso del
contexto del sistema y los Procesos especificos del software; estos, a su vez, estan

compuestos por sus propios grupos de procesos, como se detalla en la tabla 9.
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Tabla 9. Cantidad de procesos de la ISO/IEC 12207:2008

Cantidad de grupos ‘ Cantidad de procesos

Procesos ‘

del proceso
Proceso del contexto del sistema 4 25
Procesos especificos del Software 3 18
Total 7 43

Fuente: autoria propia.

La norma ISO 12207:2208 no define una metodologia establecida, tampoco llega a
sustituir la metodologia utilizada por la empresa, sin embargo, brinda un marco referencial
que puede utilizarse de acuerdo con las necesidades de la empresa empleando una
terminologia que puede ser referencia por la industria de software. La utilizacion de la norma
permite a las empresas tener una metodologia referencial estandar tanto para el comprador
como para el desarrollador.

Ademés de definir 43 procesos (ver figura 26), la norma ISO/IEC 12207:2008
establece las actividades y tareas que se espera se realicen para cada proceso; con el fin de
visualizar el grado de detalle al que llega la norma, se procede a escoger el Grupo de Procesos

de Acuerdo y dentro de este los dos procesos: Adquisiciones y el de Suministros.



6.1.1 Proceso de
Acuerdo

6.1.1.1 Proceso de
adquisicién

6.1.1.2 Proceso de
Suministros

6.1.2 Procesos
Organizacionales de

habilitacion del
proyecto

6.1.2.1 Modelo de ciclo de
vida proceso de gestion

6.1.2.2 Proceso de gestion
de infraestructura

6.1.2.3 Proceso de la
gestion del portafolio del
proyecto
6.1.2.4 Proceso de gestion
de los recursos humanos

6.1.2.5 Proceso de la
gestion de la calidad

6.1.3 Procesos de
Proyecto

6.1.3.1.1 Proceso de
planificacion de proyecto

6.13.12 Proceso de
control y valoracion de
proyecto

6.1.3.2.1 Proceso de
gestion de decision

6.1.3.2.2 Proceso de
gestion de riesgo

6.1.3.2.3 Proceso de
gestion de configuracion

6.1.3.2.4 Proceso de
gestion de la informacion

6.1.3.2.5 Proceso de
medicion

El modelo del proceso 12207:2008

Procesos del contexto del sistema.

6.1.4 Proceso técnicos

6.1.4.1 Proceso de definicion
de requisitos de la parte
interesada

6.1.4.2 Proceso de analisis de
requenimientos del sistema

6.1.4.3 Proceso de disefio de
arquitectura del sistema

6.1.4.4 Implementacion del
proceso

6.1.4.5 Proceso de
integracion del sistema

6.1.4.6 Sistema de
calificacion de pruebas

6.1.4.7 Proceso de instalacion
de software

6.1.4.8 Proceso de
aceptacion de soporte al
software

6.1.4.9 Proceso de operacion
del software

6.1.4.10 Proceso de
mantenimiento de software

6.1.4 11 Proceso de
eliminacion de software

6.2 .1 Procesos

03 de Software

6.2.1.1 Procesos de
implementacion de
software

6.2.1.2 Proceso de analisis de
requerimientos del software

6.2.1.3 Proceso de disefio
arquitectura de software

6.2.1.4 Proceso de disefio
detallado desarrollo de
software software

6.2.1.5 Proceso de
construccion del software

6.2.1.6 Proceso de
integracion del software
6.2.1.7 Proceso de
calificacion de pruebas del
software

Procesos especificos del software

6.2.2 Procesos de
apoyo del software

6.2.2.1 Proceso de gestion de
documentacion de software

6.2 2.2 Proceso de gestion de
la configuracion del software

6.2.2.3 Procesa de
aseguramiento de la calidad
del software
6.2.2.4 Proceso verificacion
del software
6.2.2.5 Proceso de Validacién
de software
6.2.2 6 Proceso de revision
del software
6.2.2.7 Proceso de auditoria
de software
6.2.2.8 Proceso resolucion de

problemas de software

23 Procesos de la reutilizacion del software

6.2.3.1 Proceso de
ingenieria del dominio
6.2.3.2 Proceso de gestion
de reutilizacion de activos

6.2.3.3 Proceso de gestion
de reuso del programa

Figura 26. Modelo del proceso 12207:2008
Fuente: autoria propia.
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6.1.3.1 - Proceso de Gestion del
Proyecto

6.2.2.1 - Proceso de gestion de
e documetacion de
software

6.1.3.1.1 - Proceso de planificacion
de proyecto

6.2.2.2 - Proceso de gestion de
— la configuracion del
software

6.1.3.1.2 - Proceso de controly
valoracion de proyecto

Figura 27. Desglose de los procesos de la norma ISO/IEC 12207:2008, parte 2.
Fuente: autoria propia.
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6.2.2.4 - Proceso verificacion del
software

6.1.3.2.1 - Proceso de gesstion de
decision
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6.1.3.2.2 - Proceso de gestion de
riesgo

-

-

6.2.2.6 - Proceso de revision del

6.1.3.2.3 - Proceso de gestion de
software

configuracion

-

-

6.1.3.2.4 - Proceso de gestion de | | 6.2.2.7T - Proceso de auditoria de

la informacion software
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5.1.3.2.5 - Proceso de medicion 6.2.2.8 - Proceso resoluciond e
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reuso del programa

6.1.4.3 - Proceso de diseno de |
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Figura 28. Desglose de los procesos de la norma ISO/IEC 12207:2008, parte 2
Fuente: autoria propia.



6.1.4.4 - implementacion del
proceso

~

6.1.4.5 - Proceso de integracion
del software

6.1.4.6 - Sistema de calificacion
de pruebas

-

6.1.4.7 - Proceso de instalacion
de software

-

6.1.4.8 - Proceso de aceptacion
de soporte al software

-

6.1.4.9 - Proceso de operacion
del software

-

6.1.4.10 - Proceso de
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software
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6.1.4.11 - Procso de eliminacion
de software

Figura 29. Desglose de los procesos de la norma ISO/IEC 12207:2008, parte 3
Fuente: autoria propia.



6.1.4.4 - implementacion del
proceso

~

6.1.4.5 - Proceso de integracion
del software

6.1.4.6 - Sistema de calificacion
de pruebas

-

6.1.4.7 - Proceso de instalacion
de software

-

6.1.4.8 - Proceso de aceptacion
de soporte al software

-

6.1.4.9 - Proceso de operacion
del software

-

6.1.4.10 - Proceso de
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-

6.1.4.11 - Procso de eliminacion
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Figura 30. Desglose de los procesos de la norma ISO/IEC 12207:2008, parte 4
Fuente: autoria propia.
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4.c.1. Proceso de Adquisiciones.
Este proceso consta de 7 actividades y 28 tareas claramente definidas, tal como se

muestra en la tabla 10.

Tabla 10. Cantidad de actividades y tareas del proceso de adquisiciones

Actividades | Tareas
Preparacion de actividades 13
Anuncio de adquisicion 1
Seleccién de proveedor 1
Acuerdo de contrato 3
Monitoreo del contrato 2
Aceptacion del adquirente 6
Cierre 1
Total 28

Fuente: autoria propia.

El detalle de las actividades y tareas de este proceso se muestra en la figura 31. Como
puede notarse, la norma ISO/IEC 12207:2008 no solo establece los procesos, sino que
también brinda, en forma ordenada y coherente, las actividades y tareas que deben realizarse.
En el anexo 1, se describen las tareas que deben realizarse seglin las actividades del proceso

de adquisiciones.
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Figura 31. EDT del Grupo Acuerdo/Proceso Adquisiciones
Fuente: autoria propia.

4.c.2. Proceso de Suministros.
Este proceso consta de 6 actividades y de 27 tareas claramente definidas, tal como se

muestra en la tabla 11.

Tabla 11. Cantidad de actividades y tareas del proceso de adquisiciones

Actividades | Tareas
Identificacion de la oportunidad 1
Licitacion de proveedores 3
Acuerdo de contrato 2
Ejecucion del contrato 17
Entrega y soporte de producto / servicio 2
Cierre 2
Total 27

Fuente: autoria propia.
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El detalle de las actividades y tareas de este proceso se muestra en la figura 32.

6 -1S0 12207-2008

6.1 - Grupo Procesos de
Contexto del Sistema

:
=—1
(]

- - -

6.11.231 - Proveedor prepara 6.1.1.2.4.1 - Proveedor revisa
614221 - Proveedor revisa los contrato requisitos
terminos de la licitacion

6.1.4.2.1.1 - Proveedor identifica un
adquirente con necesidad

6.1.1.25.1 - Proveedor entrega
producto o servicio
segun contrato

6.11.2.61 - Proveedor recibe o
acepta el pago

- Proveedor define ciclo
de vida para el alcan

641232 -Proveedor incluye
clausula de control de

cambios

6.1.1.2.22 - Proveedo define si
participa o no en la
licitacion

6.1.1.2.2.3 - Proveedor prepara
propuesta

6.1.1.2.4.3 - Proveedor realiza
planificacion

6.1.1.2.4.4 - Proveedor define forma
de desarrollar el software

[

6.1.1.25.2 - Proveedor proporciona
soporte al adquirente en

product o servicio
entregado

6.11.2.6.2- El proveedor transfiere la
responsabilidad del
producto o servicio al
adquirente

61.4.2.4.5 - Proveedor desarrollay
documenta planes de
gestion del proyecto.

6.1.1.2.46 - Proveedor implementay
eiecuta planes de gestion
del proyesto

614247 -El proveedor debera

realiza labor contratada

6:1.4.2.48 L El proveedor supervisay

controla el progreso y

calidad del software o
servicio contratado

6.1.1.2.4:9 - Proveedor administray
controla los
subcontratistas

61.12.4.10 - Proveedor interactua
con ¢ agente de
verificacion

611241 - Proveedor interactua
con otras partes

6:1.12.4.12 -l proveedor coordina
actividades de revision
del contrato

6:1.12.4.13 - El proveedor realiza
reuniones de
revision.aceptacion

6.1.4.2.4.14 - Proveedor verificacay
valida las clausulas del
contrato

- Proveedor pone a
disposicion informes
segun el contrato

61.4.2.4.16 - Proveedor da acceso al
adquirente a instalaciones

6142417 - Proveedor realiz
actividades de control de

calidad

Figura 32. EDT del Grupo Acuerdo/Proceso Suministro
Fuente: autoria propia.

En el anexo 4, se describen las tareas que deben realizarse segun las actividades del

proceso de suministros. En resumen, el consta de dos procesos de 13 actividades y 55 tareas,

claramente definidas en la norma ISO/IEC 12207:2008.
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El EDT que se expone en la figura 33 es solamente para el Proceso de Acuerdo de la
norma ISO/IEC 12207:2008, esta representacion referencial muestra el dimensionamiento y
el trabajo que se debe realizar si se desea aplicar la norma, solamente para este grupo de
proceso, el detalle de los procesos de adquisiciones y suministros se mostraron en las figuras

31y 32 respectivamente.

Figura 33. EDT del Grupo Acuerdo, para los procesos de adquisiciones y suministro
Fuente: autoria propia.

La norma ISO/IEC 12207:2008 detalla para todos los grupos de procesos y sus
procesos, todas las actividades y tareas que se deben realizar; la empresa debe definir cuales
son las necesidades y dependiendo de esto, seleccionar los procesos, asi como realizar las

actividades y tareas definidas por la norma.

4.d. ISO/IEC 122207:2017

Segun el International Organization for Standarization (ISO), en su introduccion de
la ISO/IEC 12207:2017, indica que la complejidad de los sistemas de software ha aumentado
a un nivel sin precedentes. Esto ha llevado a nuevas oportunidades, pero también a mayores

desafios para las organizaciones que crean y utilizan sistemas. Estos desafios existen a lo
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largo del ciclo de vida de un sistema y en todos los niveles de detalles arquitectonicos. El
documento proporciona un marco de proceso comun para describir el ciclo de vida de los
sistemas creados por humanos, adoptando un enfoque de Ingenieria de Software
(Organisation Internationale de Normalisation (ISO), 2017).

Hoy dia, la relacion entre el interesado y el oferente se ha vuelto méas importante y
compleja, ya que la evolucion de la tecnologia ha llevado las necesidades a otro nivel, la
comunicacion entre las partes se vuelve cada vez mas importante y la claridad de lo que se
necesita es todavia mas importante, ya no es un tema de pedir y hacer, sino un tema de mutua
cooperacion entre las partes. El ciclo de vida del software abarca desde su concepcion hasta
el retiro del sistema.

Se pretende al final de cuentas que, con el ISO/IEC 12207:2017, exista un marco
referencial donde las partes involucradas tengan claro cuéles son los procesos, las actividades
y tareas, ademas, donde inicia y termina la responsabilidad de cada cual y cémo el trabajo en
conjunto puede lograr el mejor producto posible; no es un tema de quién tuvo la culpa, si no
se logra un objetivo, sino como llegar a entregar el producto a entera satisfaccion de la parte
adquiriente, en mutua cooperacion.

Para reforzar lo que se ha comentado anteriormente, esta norma no establece una
metodologia ni impone exigencia, sino, como lo indica el International Organization for
Standarization (ISO), los procesos en este documento forman un conjunto integral a partir
del cual una organizacion puede construir modelos de ciclo de vida de software apropiados
para sus productos y servicios. Una organizacion, dependiendo de su proposito, puede
seleccionar y aplicar un subconjunto apropiado para cumplir ese propdsito.

Es importante conocer la evolucion de la version 2008 a la version 2017 para ajustarse
a las necesidades actuales segin lo ha definido el International Organization for
Standarization (ISO).

El primer gran cambio es la eliminacion del gran grupo de Proceso Especifico de
Software; en segundo lugar, el Grupo de Contexto del Sistema, se elimina el nombre, pero se
mantienen los grupos de procesos contenidos en ¢él, con minimas variaciones, con excepcion
del grupo de Procesos Técnicos, donde se eliminan tres procesos completos, estos cambios

se muestran en la figura 34.
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6.1.1.1 Proceso de
adquisicion

6.1.1.2 Procese de
Suministros
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6.1.2.1 Modelo de ciclo
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6.1.2.2 Proceso de gestion
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6.1.2.3 Proceso de la
gestion del portafolio del
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de los recursos humanos

6.1.2.5 Proceso de la
gestion de la calidad

6.1.3 Procesos

6.1.3.1.1 Proceso de
planificacion de proyecto

6.1.3.1.2 Proceso de
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proyecto
6.1.3.2.1 Proceso de
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6.1.3.2.2 Proceso de
gestion de riesgo

6.1.3.2 3 Proceso de
gestion de configuracién

6.1.3.2.4 Proceso de
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6.1.3.2.5 Proceso de
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6.1.4 Proceso técnicos
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definicion de requisitos de
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6.1.4.10 Proceso de
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6232F o de gestion

6.2 .1 Procesos
especificos de
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6.2.2 Procesos de
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de la configuracién d

software
6.2.2.3 Proceso de
aseguramiento de la
calidad delsefare

6.2.2 4 Proceso
verificacion delseftware
6.2.2.5 Proceso de
Validacion-desoftware

6.2.1.7 Proceso de
calificacion de pruebas
del software

6.2.3.3 Proceso de gestion
uso del programa

6.2.3.1 Proceso de
ingenieria del

lizacion de activos

Figura 34. Ajustes a la norma ISO/IEC 12207 para evolucionar de 2008 a 2017
Fuente: Reilly (2017), Software Engineering Standards for Quality y autoria propia.

En resumen, la nueva version ISO/IEC 12207:2017 se muestra a continuacion: como se

puede apreciar, el primer gran cambio es la eliminacion del gran grupo de Proceso Especifico

de Software, en el caso del Grupo de Contexto del Sistema, se elimina el nombre, pero se

mantienen los grupos de procesos contenidos en ¢l, con minimas variaciones, con excepcion

del grupo de Procesos Técnicos, donde se eliminan tres procesos completos.

El resultado de las actualizaciones realizadas a la norma ISO/IEC 12207:2017 para ajustarla

a las nuevas necesidades se muestra en la figura 35.
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Figura 35. El nuevo modelo de procesos harmonizado 12207/15288
Fuente: Reilly (2017), Software Engineering Standards for Quality y autoria propia.

En resumen, la cantidad de grupos de procesos y cantidad de procesos se muestra en
la tabla 12.

Tabla 12. Cantidad de procesos de la ISO/IEC 12207:2017

Cantidad de
procesos

Grupo de Proceso

Proceso de Acuerdo 2
Procesos Organizacionales de habilitacion del proyecto 6
Procesos de gestion técnica 8
Procesos técnicos 14

Total 30

Fuente: autoria propia.



71

Esta es una evoluciéon muy importante, ya que pasa de siete grupos de procesos a
cuatro grupos en el 2017 y en términos de procesos, la version 2017 tiene 30 en comparacion
con los 43 procesos del 2008. En términos de actividades y tareas, la norma ISO/IEC
12207:2017 enumera en forma detallada las actividades y tareas para cada uno de los
procesos, al igual que en el 2008, con excepcion de aquellos procesos que fueron
incorporados. Por ejemplo, en el Grupo de Acuerdos, los procesos utilizados anteriormente
se mantienen sin cambio en la nueva version del ISO/IEC 12207:2017.

Se ha determinado, por tanto, que esta norma es una guia para las empresas e
instituciones que deseen aplicarla, buscando una forma coherente en el desarrollo de
software, la cual sirva de referencia para que tanto compradores como desarrolladores tengan
un lenguaje comun y puedan trabajar en muto beneficio, sin embargo, queda abierto a como
la empresa o institucion deseen implementar la norma, por tanto, se pueden mencionar las
siguiente ventajas y desventajas de la norma ISO/IEC 12207:2017.

En la tabla 13, se enumeran las ventajas y desventajas de esta norma.

Tabla 13. Ventajas y desventajas de la norma ISO/IEC 12207:2017

Ventajas ‘ Desventajas

No entra en conflicto con los procesos internos,
viene a mejorarlos.

Si no se tienen procesos definidos, son una
excelente guia.

Cubre todo el ciclo de vida del software desde la

concepcion de la idea hasta el retiro de este. No especifica ningdn detalle de

cdémo se debe implementar, tanto en
SUS Procesos como en sus
actividades y tareas.

Describe en forma detalladas los procesos,
actividades y tareas por realizar.

Puede ser aplicado tanto por compradores como
por desarrolladores de software.

Para las empresas que la han aplicado, funciona
perfectamente, ya que es un marco referencial y la
comunicacion es mas efectiva, ademas, se
promueve un trabajo en conjunto.

Fuente: autoria propia.
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En resumen, la norma ISO/IEC 12207 es una excelente herramienta si la empresa
desea mejorar su ciclo de vida con un estandar de aplicacion mundial, lo cual le asegura tanto
a compradores como a desarrolladores, que la empresa aplica las mejores practicas,
brindando una diferenciacion importante tanto local como internacional, que es uno de los

objetivos que Rolosa estd buscando.

4.1. Gestion de Integracion

La implementacion de la ISO 12207 tiene un impacto positivo en el desarrollo del
software, también tiene un impacto en la forma en que la empresa debera trabajar a partir de
su implementacion, por este motivo, es necesaria la integracion de todas las areas del
conocimiento, de tal forma que se maximice el beneficio y se minimice el efecto de la forma

en que se trabajard a partir de su implementacion.

4.2. Gestion de Alcance del Proyecto

Para la implementacion de la norma ISO/IEC 12207:2017, es necesario conocer todos
los procesos, actividades y tareas que estan establecidas dentro de la norma, de forma que se
pueda definir si hay factibilidad de implementarla en la empresa, ya que podria darse el caso
de que la aplicacion no sea viable, debido al tiempo y a los recursos que se deba asignar al
proyecto.

La recopilacion de la informacion debe realizarse segun lo establece la norma, tal
como lo muestra el EDT de la figura 36.

Una vez recopilada la informacion de la norma, es necesario conocer el proceso
interno actual, para el desarrollo de software y que se pueda comparar con la ISO/IEC
12207:2017, asi como establecer las diferencias y de esta forma tener una evaluacion
adecuada para que se pueda tomar una decision con base en el tiempo y necesidades de
recursos para poderla implementar. La utilizaciéon de los anexos 2 y 3 le permitird a la
empresa documentar esta actividad.

Como no existe informacion previa sobre como implementar esta norma, realizar el

analisis recomendado es la mejor manera de tomar las decisiones adecuadas.
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Figura 36. EDT de la ISO/IEC 12207:2017

Fuente: autoria propia.



En el Anexo 7 se muestra el diccionario completo de la WBS.

Para cualquier cambio que sea requerido y que afecte el alcance del proyecto, es

necesario utilizar el procedimiento descrito en el anexo #9.

4.3. Gestion del Cronograma

Para dimensionar el proyecto, fue necesario revisar la norma ISO/IEC 12207:2017,
con base en la experiencia adquirida durante esta investigacion, se pudo determinar que cada
proceso puede tomar entre dos y cuatro dias para poder detallar al nivel de tareas, tomando
esto como base, se ha podido establecer un cronograma que no s6lo enmarque el desmenuzar
la ISO/IEC 12207:2017, sino las actividades descritas en el plan de trabajo, para un total de

169 dias de trabajo, con el fin de determinar si se inicia con la implementaciéon o no, el

cronograma se muestra a continuacion:

13 - 6.2.6
14 - 6.3

15 - 6.3.1
16 - 6.3.2

Duration |Start

169 Fri 8/2/19
days
169 Fri 8/2/19
days
96 days Fri 8/2/19

9 days Fri 8/2/19
6 days Fri 8/2/19

Finish

Wed 3/25/20

Wed 3/25/20

Fri12/13/19

Wed 8/14/19
Fri 8/9/19

3 days Mon 8/12/19 Wed 8/14/19

21 days Thu 8/15/19 Thu 9/12/19

Jdays Thu8/15/19 Mon 8/19/19

3days Tue 820/19 Thu 8/22/19

Detallar Detallar Proceso de la gestion del 3 days  Fri 8/23/19  Tue 8/27/19

D Task WBS Task Name
0. Mode
T - 0 ISO 12207-2017
2 L 0 Inicio
3 - 6. Identificar las actividades y tareas para
cada Detallar Proceso
4 - 6.1 Procesos de Acuerdo
5 |E wy 6.1.1 Detallar Detallar Proceso de Adquisicion
6 - 6.1.2 Detallar Detallar Proceso de Suministros
7 - 6.2 Detallar Procesos Organizacionales de
habilitacion del proyecto
8 |=d mp 6.2.1 Detallar Modelo de ciclo de vida Detallar
Proceso de gestion
9 [E wy 6.2.2 Detallar Detallar Proceso de gestion de
infraestructura
10 - 6.2.3
portafolio del proyecto
11 - 6.2.4 Detallar Proceso de gestion de los

recursos humanos
Detallar Proceso de la gestion de la
calidad
Detallar Proceso de gestion del
conocimiento

Procesos de gestion tecnica

Detallar Proceso de planificacion de
proyecto

Detallar Proceso de control y valoracion
de proyecto

3 days Wed 8/28/19 Fri 8/30/19

6 days Mon 9/2/19 Mon 9/9/19

Jdays Tue 9/10/19 Thu 9/12/19

24 days Fri 9/13/19 Wed 10/16/19

Jdays Fri9/13/19 Tue 9/17/19

3 days Wed 9/18/19 Fri 9/20/19

PrediResource Names

13

15

Pasante ISO's

Pasante ISO's

Pasante ISO's

Figura 37. Cronograma parte 1.

Fuente: autoria propia.
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.ID .Task WBS .Task Name Duration Start Finish Predt Resource Names
Mode
17 - 6.3.3 Detallar Proceso de gestion de decision 3 days Mon 9/23/19 Wed 9/25/19 16
18 - 6.3.4 Detallar Proceso de gestion de riesgo 3days Thu9/26/19 Mon9/30/19 17
19 - 6.3.5 Detallar Proceso de gestion de 3days Tue 10/1/19 Thu 10/3/19 18
| configuracion
20 L 6.3.6 Detallar Proceso de gestion de la 3 days Fri 10/4/19 Tue 10/8/19 19
informacion
| 2 - 6.3.7 Detallar Proceso de medicion 3days Wed 10/9/19 Fri 10/11/19 20
22 - 6.3.8 Detallar Proceso de aseguramiento de la 3 days Mon Wed 10/16/19 21
calidad 10/14/19
23 - 6.4 Procesos tecnicos 42 days Thu Fri12/13/19 Pasante ISO's
| 10/17/19
24 6.4.1 Detallar Proceso de analisis de negocio o 3 days Thu Mon 10/21/19 22
mision 10/17/19
[ 2 - 6.4.2 Detallar Proceso de definiciion de 3days Tue Thu 1024/19 24
necesidades y requisitos de la parte 10/22/19
interesada
e - 6.4.3 Detallar Proceso de definicion de los 3days Fri 10/25/19 Tue 10/29/19 25
requerimientos del software del sistema
e - 6.4.4 Detallar Proceso definicion de la 3 days Wed Fri 11/1/19 26
arquitectura 10/30/19
| 28 - 6.4.5 Detallar Proceso de definicion del disefio 3 days Mon 11/4/19 Wed 11/6/19 27
[ 2o - 6.4.6 Detallar Proceso analisis del sistema 3days Thull/7/19 Mon 11/11/19 28
: 30 - 6.4.7 Detallar Proceso de implementacion 3days Tue 11/12/19Thu 11/14/19 29
EL - 6.4.8 Detallar Proceso de integracion 3days Fri [1/15/19 Tue 11/19/19 30
e - 6.4.9 Detallar Proceso de verificacion 3 days Wed 11/20/1'Fri 11/22/19 31
33 - 6.4.10 Proceo de transicion 3 days Mon 11/25/1'Wed 11/27/19 32
34 - 6.4.11 Detallar Proceso de validacion 3days Thu 11/28/19Mon 12/2/19 33
3 - 6.4.12 Detallar Proceso de operacion 3days Tue 12/3/19 Thu 12/5/19 34
36 - 6.4.13 Detallar Proceso de mantenimiento 3 days Fri 12/6/19 Tue 12/10/19 35
e - 6.4.14 Detallar Proceso de eliminacion 3 days Wed 12/11/1'Fri 12/13/19 36
38 - 0.5 Documentar la metodologia de desarrollo 22 days Mon Tue 1/14/20 37 Coordinador de
(Ciclo de vida definido por la empresa), 12/16/19 Operaciones
detallando procesos, actividades y tareas
39 - 0.6 Analizar procesos de la norma 15 days Wed 1/15/20 Tue 2/4/20 38 Coordinador de
ISOMEC12207:2017, para determinar cuales Operaciones,Gerer
procesos son de interés de implementar de Operaciones
40 - 0.7 Presentar recomendacion de adaptacionde la 1 day Wed 2/5/20 Wed 2/5/20 39 Gerente de
norma al Comite Gerencial Operaciones
41 - 6.7.1 Solicitar aprobacion de la adaptacion dela 2 days Thu 2/6/20 Fri 2/7/20 40 Gerente de
norma [SO/IEC 12207:2008, segun la Operaciones
recomendacion del Comite Gerencial
42 <) 6.7.2 Aprobar adptacion norma ISO/IEC I day Mon 2/10/20 Mon 2/10/20 41
12207:2017
[ a3 5 0.8 Realizar comparacion de los procesos actuales 22 days Tue 2/11/20 Wed 3/11/20 42 Coordinador de
de la empresa contra los procesos de la norma Operaciones,Pasar
ISO/IEC 12207:2018 aprobados. 1SO's
4“4 5 6.8.1 Presentar plan de implementacion al Comite | day  Thu 3/12/20 Thu 3/12/20 43 Gerente de
Gerencial Operaciones
| s 5 6.8.2 Solicitar aprobacion del plan de 2days Fri3/13/20 Mon3/16/20 44 Gerente de
implementacion de la norma ISO/IEC Operaciones
12207:2017
46 - 6.8.3 Aprobar la implementacion de los procesos | day  Tue 3/17/20 Tue 3/17/20 45
recomendados de la norma ISO/IEC
12207:2017
[ - 6.9 Elaborar cronograma de implementacion 5days Wed 3/18/20 Tue 3/24/20 46 Coordinador de
Operaciones
48 - 6.10 Cierre I day Wed 3/25/20 Wed 3/2520 47

Figura 38. Cronograma parte 2.

Fuente: autoria propia.
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La ruta critica del proyecto es basica y es importante cumplir con el plan establecido
para desarrollar en forma adecuada el proyecto, en el anexo #8 se muestra la ruta critica del
proyecto. Para cualquier cambio que sea requerido y que afecte el cronograma del proyecto

es necesario utilizar el procedimiento descrito en el anexo #9.

4.4. Gestion de Costos

Este es un proyecto interno y se utilizan los recursos tanto fisicos como humanos, no
representa ningun tipo de erogacion para la empresa, sin embargo, el monitoreo de los costos
se realizara durante las reuniones mensuales que se han destinado para tal efecto.

Es importante anotar que la carga de trabajo del personal estd adecuadamente
distribuida y se llevan controles adecuados sobre los proyectos, los colaboradores no tienen
que trabajar horas extras ni los fines de semana. Es muy extrafio que alguna persona deba
trabajar horas extras, si fuese el caso, se requiere de una autorizacion y se lleva el control,
pero no es normal que esto suceda, por lo tanto, no se vislumbra algun tipo de costo
imprevisto.

En términos de los pasantes, este es un programa permanente, son asignados durante
su entrenamiento a diferentes proyectos, la empresa cuenta con suficientes pasantes para
asignar al proyecto, ya sea uno, dos o tres. En términos de otros gastos, como equipos o
material, no se vislumbra alguna necesidad fuera de lo normal.

Es importante anotar que a pesar de que se estima que este plan proyecto no generara
costos adicionales, si es importante estimar el costo intrinseco involucrado en el proyecto, el

cual se presenta a continuacion:
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Tabla 14. Tabla de costos

Total Costos involucrados segun el tiempo invertido en cada actividad
Total
WBS Descripcion Horas Costo

6 Identificar las actividades y tareas para cada Detallar Proceso 768 $ 3,072.00
6.1 Procesos de Acuerdo 72$  288.00
6.1.1 Detallar Detallar Proceso de Adguisicion 48|$  192.00
6.1.2 Detallar Detallar Proceso de Suministros 24 $ 96.00
6.2 Detallar Procesos Organizacionales de habilitacion del proyecto 168|$  672.00
6.2.1 Detallar Modelo de ciclo de vida Detallar Proceso de gestion 24| $ 96.00
6.2.2 Detallar Detallar Proceso de gestion de infraestructura 24 $ 96.00
6.2.3 Detallar Detallar Proceso de la gestion del portafolio del proyecto 24| $ 96.00
6.2.4 Detallar Proceso de gestion de los recursos humanos 24 $ 96.00
6.2.5 Detallar Proceso de la gestion de la calidad 24| $ 96.00
6.2.6 Detallar Proceso de gestion del conocimiento 24| $ 96.00
6.3 Procesos de gestion tecnica 192|$  768.00
6.3.1 Detallar Proceso de planificacion de proyecto 24| $ 96.00
6.3.2 Detallar Proceso de control y valoracion de proyecto 24| $ 96.00
6.3.3 Detallar Proceso de gestion de decision 24| $ 96.00
6.3.4 Detallar Proceso de gestion de riesgo 24| $ 96.00
6.3.5 Detallar Proceso de gestion de configuracion 24| $ 96.00
6.3.6 Detallar Proceso de gestion de la informacion 24| $ 96.00
6.3.7 Detallar Proceso de medicion 24| $ 96.00
6.3.8 Detallar Proceso de aseguramiento de la calidad 24| $ 96.00
6.4 Procesos tecnicos 336[ $ 1,344.00
6.4.1 Detallar Proceso de analisis de negocio o mision 24| $ 96.00
6.4.2 Detallar Proceso de definiciion de necesidades y requisitos de la parte interesada 24 $ 96.00
6.4.3 Detallar Proceso de definicion de los requerimientos del software del sistema 24| $ 96.00
6.4.4 Detallar Proceso definicion de la arquitectura 24| $ 96.00
6.4.5 Detallar Proceso de definicion del disefio 24| $ 96.00
6.4.6 Detallar Proceso analisis del sistema 24 $ 96.00
6.4.7 Detallar Proceso de implementacion 24| $ 96.00
6.4.8 Detallar Proceso de integracion 24| $ 96.00
6.4.9 Detallar Proceso de verificacion 24| $ 96.00
6.4.10 [Proceo de transicion 24[$  96.00
6.4.11 |Detallar Proceso de validacion 24| $ 96.00
6.4.12  |Detallar Proceso de operacion 24| $ 96.00
6.4.13  |Detallar Proceso de mantenimiento 24| $ 96.00
6.4.14 |Detallar Proceso de eliminacion 24| $ 96.00
6.5 Documentar la metodologia de desarrollo (Ciclo de vida definido por la empresa), detallando procesos, actividades y tareas 176| $ 2,640.00
6.6 Analizar procesos de la norma ISO/IEC12207:2017, para determinar cuales procesos son de interés de implementar 120 $ 1,800.00
6.7 Presentar recomendacion de adaptacion de la norma al Comite Gerencial 8|$ 120.00
6.7.1 Solicitar aprobacion de la adaptacion de la norma ISO/IEC 12207:2008, segun la recomendacion del Comite Gerencial 4$  120.00
6.7.2 Aprobar adptacion norma ISO/IEC 12207:2017 2[$  240.00

68 Realizar comparacion de los procesos actuales de la empresa contra los procesos de la norma ISO/IEC 12207:2018
' aprobados. 176] $ 2,640.00
6.8.1 Presentar plan de implementacion al Comite Gerencial 4$  120.00
6.8.2 Solicitar aprobacion del plan de implementacion de la norma ISO/IEC 12207:2017 8|$  240.00
6.8.3 Aprobar la implementacion de los procesos recomendados de la norma ISO/IEC 12207:2017 4$  480.00
6.9 Elaborar cronograma de implementacion 20[{$  600.00
6.1 Cierre 8|$ 240.00
Total Costos $12,312.00

Fuente: autoria propia.

Para cualquier cambio que sea requerido y que afecte el costo del proyecto, es

necesario utilizar el procedimiento descrito en el anexo #9.

4.5. Gestion de la Calidad
El plan de proyecto para la implementacion de la ISO/IEC 12207:2017 involucra

mucho trabajo manual en su primera etapa, tal como se ha demostrado, al inicio del analisis
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no se vislumbraban riesgos en el proyecto, pero conforme se ha realizado el analisis de los
mismos, se presentan tres riesgos importantes, los cuales se pueden resumir en carga de
trabajo de los ejecutivos a cargo y del pasante ISO asignado, por ello es importante realizar
un analisis de la gestion de calidad para poder primero validar lo evaluado en la gestion de

riesgos, asi como identificar las consecuencias que podria tener la no conformidad de calidad.

4.5.1. Linea Base de Calidad.
El analisis de la linea base de calidad muestra que la responsabilidad estd recayendo
basicamente sobre dos ejecutivos de la empresa: la gerente de Operaciones y el supervisor

de Operaciones (reemplazo natural de la gerente de Operaciones), tal como se muestra en la

tabla 15.

Tabla 15. Linea base de la calidad

Definicion de Erecuencia Responsable
Objetivo de . la métrica Resultado del
' Métrica (s) . de .
Calidad (método de esperado N cumplimiento
. medicion o
medicion) de la métrica
. 100% de
Realizar el todos 105
conteo de cada Sumatoria total | Contar con la
procesos L .
una de las maneados de actividades | cantidad de Una sola
actividades y P y tareas de actividades y Pasante 1SO
con sus vez
tareas de cada . cada uno de los | tareas por cada
respectivas
uno de los 30 i 30 procesos proceso
actividades
procesos
y tareas
Total de
actividades
Levantar la Proceso tareas del g
data de cada Total de
semanal proceso L
uno de los 30 . - actividades y .
segun concluidas Supervisor de
procesos con tareas del Semanal .
; cronograma | /Total de operaciones
sus respetivas L proceso
. 100% actividades y
actividades y . mapeadas
concluido tareas del
tareas
proceso de la
norma
Total de
actividades y
s 100% Data | tareas de los Haber .
Revision concluido la
recolectada | procesos del o
mensual de la . . recopilacion Gerente de
segun el mes realizadas/ Mensual :
data de data del Operaciones
cronograma | Total de ,
recolectada . L mes segun
establecido | actividadesy
cronograma
tareas de los
procesos del
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Definicion de . Responsable
. s Frecuencia
Objetivo de . la métrica Resultado del
. Metrica (s) . de .
Calidad (método de esperado N cumplimiento
e medicion o
medicion de la métrica
mes de la
norma
Levantar la
data de todos Contar con la
los procesos lista completa Una sola
. 100% vez a los
del ciclo de concluido Total de de procesos cinco dias | Supervisor de
vida del segun el procesos del ciclo de habiles de opSraciones
software identificados vida del B
cronograma iniciar el
actuales con software de la
conteo
que cuenta la empresa
empresa
Realizar Contar con un
cronograma cronograma
semanal para especifico para
la entrega de la la
documentacion | 100% Cronograma documentacion Supervisor de
Una vez .
de cada entregado elaborado de cada uno de operaciones
proceso del los procesos
ciclo de vida actuales del
del software ciclo de vida
de la empresa del software.
Levantar data
de la
documentacion Total de Contar con la
de cada uno de | 100% documentacion
. procesos
los procesos realizado ; de cada uno de .
. . realizados en la Supervisor de
del ciclo de segln los procesos Semanal .
. semana/Total . operaciones
vida del cronograma del ciclo de
de procesos .
software actual | semanal : o vida del
. identificados
segun el software actual
cronograma
realizado
Realizar | -
callzar 1a Identificar las
comparacion Total de . .
diferencias .
de los procesos Supervisor de
0 entre la norma :
procesos 100% actuales Operaciones /
] y los procesos | Una vez
actuales vs la | realizado /Procesos de la Gerente de
actuales del i
norma norma . ) Operaciones
. ciclo de vida
ISO/IEC equivalentes del software
12207
El proyecto
Total de costos proy
No generar debe ser
Cero costos | generados/ : 0 Gerente de
costos L cubierto 100% | Mensual .
- adicionales | Costos Operaciones
adicionales ; €OoN recursos
estimados

propios

Fuente: autoria propia.
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El trabajo es laborioso y mucha de la “carpinteria” sera realizada por el pasante ISO,

sin embargo, la tarea de recopilar la informacion de los procesos actuales recae en el

supervisor de operaciones y el analisis de esta cae tanto en el supervisor como en la gerente

de operaciones. Aunado a este hecho estd el tema del crecimiento y la expansion de la

empresa, lo cual requiere de tiempo de estos dos ejecutivos, por lo tanto, la atencion al

presente plan de proyecto es fundamental para su éxito. Debido a ello, es necesario evaluar

las acciones que se deben cumplir, con el fin de evitar eventualmente incurrir en costos de no

calidad. Las acciones que se considera que se deberian invertir en calidad se muestran en la

tabla 16.

Tabla 16. Impacto de la no calidad

Costo de la gestién de calidad

Costo de la no calidad

Actividad Costo de . . Costos
9 Costo de Evaluacion Costos internos
prevencion externos
Monitoreo . -
Reuniones semanales No cumplimiento de los
: constante de . .
Recopilar Reuniones mensuales requisitos No
cada uno de . c . . .
data - Reuniones periodicas Reajustes al trabajo existen
los requisitos | . ) )
informativas realizado
del plan
. Monitoreo .
Cumplir Reunion mensual de No
constante del . Aumento en los costos .
con costo revision de costo existen
costo
cumolir Monitoreo Revision mensual del Atrasos tanto en el No
P constante del | avance y comparacion cronograma como en el :
con tiempo | .. existen
tiempo del cronograma avance del proyecto
Monitoreo ;
. . Sobrecarga de trabajo,
constante del | Reuniones de revision -2
. . por tanto, desatenciénal | No
tiempo del de carga de trabajo y .
Supervisor de | evaluacion proyecto ISO existen
PETVS 12207:2017
Operacion
. Reuniones constantes
. .. | Monitoreo .
Asignacion para evaluar los Renuncia del pasante No
constante L :
de recursos objetivos del pasante ISO existen
pasante 1SO 1SO
: Gerente de operaciones
Monitoreo de . i P
Reuniones de deje de lado
la carga del . o . No
evaluacion de cargade | administracion de .
Gerente de . existen
i trabajo proyectos por atender
Operaciones -
expansion de la empresa

Fuente: autoria propia.
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4.5.3. Consecuencias de la no conformidad

La renuncia del pasante ISO, puede atrasar el proyecto.

La evolucién constante de la carga de trabajo del supervisor de Operaciones, de tal
forma que se le brinde guia gerencial para asumir los nuevos retos y mantener la atencion del
proyecto. El no darle monitoreo constante al supervisor podria generar que este desvie su
atencion a otros temas, que pueda €l considerar més importantes en detrimento del proyecto.

La gerente de Operaciones ha sido instrumental en la mejora que se ha realizado en
la Administracién de Proyectos en la empresa, al haber implementado mejoras importantes,
sin embargo, dentro de sus responsabilidades estan Servicio al Cliente, Soporte, Desarrollo
de Software y Administracion de Proyectos, hasta la fecha no ha tenido problemas en su
gestion gerencial, sin embargo, los planes de la compaiia contintan siendo agresivos; en
adicion, dentro del plan de carrera de esta ejecutiva estd la gerencia general, es por ello que
cada vez mas se le asignan funciones especiales, que le requieren mas tiempo, por lo cual es
importante evaluar la carga de trabajo y realizar un monitoreo constante.

La identificacion de los riesgos y la no conformidad de la calidad son elementos
importantes por considerar como puntos importantes de este plan de proyecto.

Para cualquier cambio que sea requerido y que afecte la gestion de calidad del

proyecto, es necesario utilizar el procedimiento descrito en el anexo 9.

4.6. Gestion de los recursos

Para esta primera etapa del proyecto, el levantamiento de la data, tanto de la ISO/IEC
12207:2017 como la data interna, es fundamental para el éxito del proyecto, ya que la
segunda etapa es la implementacion, por lo tanto, el monitoreo constante del avance es
importante.

Este es un proyecto que solo requiere recursos humanos, ya que la empresa cuenta
con los suficientes recursos fisicos para llevarlo a cabo. Los recursos necesarios y asignados
al proyecto son los siguientes:

1. Gerente de Operaciones
Es la persona que tiene toda la direccion del proyecto y un interés muy importante en que se

implemente.
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2. Coordinador de Operaciones

De acuerdo con el plan de desarrollo de la compaiiia, es el reemplazo natural de la
gerente de operaciones, por lo tanto, se le asignan proyectos de importancia, no solo es
responsable de actividades, sino que también tiene un rol de ejecutante. Ademas, es 1

a persona asignada a documentar el proceso actual del ciclo de vida del software, para
luego realizar la comparacion con la ISO/IEC 12207:2017.

3. Pasante

La compaiiia tiene un programa de Pasantias instaurado desde el inicio de la empresa,
la duracién de dicho programa es de 6 meses, en cada semestre entran y salen pasantes. Este
es un semillero de recursos muy importante para la empresa y normalmente ofrece plazas
fijas a aquellos pasantes que se han distinguido. Se ha asignado un pasante, debido a que la
ISO/IEC 12207:2017 es muy clara y detallada en la descripcion de las actividades y tareas,
por lo tanto, esta es una labor que el/la pasante puede realizar, claro esta, con el debido
monitoreo, lo cual le da la gran oportunidad de aumentar sus conocimientos y experiencia,
por lo tanto, se le asigna un rol de ejecutante en labores especificas.

4. Asistente Gerencia
Esta persona esta dentro del plan de desarrollo de la empresa y participa activamente en
diferentes actividades, ademas de que es el enlace entre la gerencia general y el proyecto.
La asignacion de las actividades a cada uno de los participantes del proyecto se muestra a
continuacion:

5. Gerente de Proyecto

El gerente de proyecto tendrd la obligacion de coordinar todos los aspectos
relacionados con el proyecto, en este caso, como es el primer proyecto, debe asumir todas las
responsabilidades, lo cual le dara la experiencia para futuros proyectos y para los nuevos la

matriz RACI se deberd ajustar segin corresponda.



Tabla 17. Matriz RACI

Diagrama Raci

Actividad

Gerente Gerente de

Personas

Supervisor

EREUNE

&9

Asistente | Gerente de

Agendar reunién

General Operaciones

Operaciones

gerencia Proyecto

>
Pyl

Convocar reunion

Dirigir la reunion

Revisar acuerdos

Levantar minuta

Levantar acuerdos

Asignar acuerdos

Comunicar acuerdos

Control de costos del proyecto

Reuniones semanales

Ejecutar acuerdos

Dar seguimiento

Monitorear avance

R= Responsable

Fuente: autoria propia.

A= C= Consulta
Ejecutante

I= A informar

| V||V | V||V |OW|WM|OV|>|>D
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La utilizacién de la matriz RACI le permite a la empresa desde un inicio establecer

en forma clara los roles para cada una de las personas asignadas al proyecto y asegurarse su

monitoreo adecuado.

4.7. Gestion de las Comunicaciones

La implementacion de la norma ISO/IEC 12207:2017 significa que el personal debera

ajustarse a lo establecido en esta norma, es decir, aquellos procesos que la empresa defina

que implementarda, por lo tanto, es importante desarrollar un plan de comunicacion que

mantenga al personal informado al respecto. En la tabla 18 se presenta el plan de

comunicaciones que se utilizara.

Tabla 18. Matriz de Comunicaciones

Tipo de

L Dirigido a Frecuencia | Responsable Proposito Recursos
Comunicacion
Al inicio del Reportar el inicio del
Inicio del Todo el rovecto Gerente proyecto. Definir y Plantilla en
proyecto personal proyecto. Operaciones | desarrollar los digital
(Unica vez) .
pardmetros
Reunién
Alos .
Informes . . - presencial y/o
participante Supervisor Verificar el avance de .
mensuales de Una vez al mes - . i virtual -
. . sel Operaciones | ejecucion
ejecucion Documento de
proyecto .
informe
Informar al personal y
realizar mercadeo de
Informes de . - .
L Todo el . Asistente interno para preparar la | Boletin interno
Gestion de Trimestral . L L
personal Gerencia organizacion para digital
mercadeo :
cuando se implemente
la norma al 1005
Personal Cada vez que Todo el Generar y diligenciar un
Actas de participante |se realice 0 . yarig Plantilla en
o equipo del documento de soportey | . .
reunion del convoque una - digital
o proyecto trazabilidad
proyecto reunion
Actay registro | Gerente En cualquier Todo el L L
. : momento de las . Desarrollo y gestion del | Comunicacione
de lecciones Operacione equipo del - -
. fases del conocimiento s digitales
aprendidas S proyecto
proyecto
Informe_ Eje la Todo el Al final del Gerente Reportar el cierre del Plantilla en
conclusién del ersonal proyecto. ODeraciones proyecto y los diaital
proyecto P (Unica vez) P resultados obtenidos g
Acta de cierre Gerentg Al final del Supervisor de | Comunicar y formalizar Reunion |
del proyecto Operacione proyecto Operaciones | el cierre del proyecto presencia’
s Plantilla digital

Fuente: autoria propia.
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4.8. Gestion del Riesgo

La empresa ha estado creciendo a un ritmo constante en los ultimos afios y parte de
su estrategia es penetrar mercados en América Latina, actualmente se encuentran explorando
de manera activa Colombia, Pert, Ecuador y Guatemala como potenciales mercados.
Ademés, mantienen una base instalada de proyectos localmente, esto implica que su equipo
gerencial pasa ocupado, a pesar de que no se vislumbran riesgos, ya que es un proyecto que
se gestiona con recursos existentes en la empresa, es importante analizar los potenciales
riesgos que el proyecto puede tener. Para tal efecto, se procede a elaborar la RBS, con el fin

de identificar los riesgos, tal como se muestra en la figura 40.

1 - Riesgo 150/EC
122072017

1.4 - Riesgo de gestion RG)

1.1 - Riesgo externo (RE) I 1.2 - Riesgo Comercial (RC) I 1.3 - Riesgo tecnico (RT) I

1.4.1 - Administracion del
Proyecto

1.4.1.1 - Charter del proyecto I 14112 - Pasantes I 14.1.3 - Gerente de Proyecto I

Figura 39 : RBS ISO/IEC 12207:2017
Fuente: autoria propia.

Luego de realizado el analisis, se puede apreciar que la empresa no tiene riesgos de
tipo externo, comercial o técnico, sin embargo, si se logran identificar riesgos de gestion, que
estan ligados a la administracion del proyecto, ya que actualmente no cuentan con un Gerente
de Proyecto asignado, no se cuenta con una Acta de Constitucion del proyecto y el pasante

podria, eventualmente, renunciar.

4.8.1 Priorizacion y planificacion de la respuesta a los riesgos

En primera instancia, no se habian identificado riesgos, tanto internos como externos,
estos ultimos porque es un proyecto que no esta sujeto a condiciones climaticas, politicas o
desastres naturales y los internos, por otro lado, se consideraba que no existian debido a tener

total control del proyecto, sin embargo, este analisis ha arrojado varios riesgos que deben ser



92

analizados y priorizados con respecto a su probabilidad de ocurrencia y su posible impacto
en el proyecto.
Es importante establecer la posible ocurrencia de un riesgo en el proyecto, por lo

tanto, en la tabla 19, se define la escala de probabilidad que se debe aplicar:

Tabla 19. Escala de probabilidad

Muy Probable
Bastante Probable
Probable

Poco Probable

= w| o N ©

Muy Poco Probable

Fuente: autoria propia.

Para delimitar la escala de probabilidad, la siguiente definicion debe aplicarse:

Tabla 20. Evaluacion de la probabilidad de un riesgo en la Triple Restriccién (incluida calidad)

Muy Bastante Probable Poco Muy Poco
Probable Probable Probable Probable
9 T 5 3 1
- . Participantes
- Participantes Participantes Participantes | claves Fc)zledican
Participantes | claves del claves le . )

: claves dedican | mucho tiempo al
claves del proyecto asumen | dedican el MAs tiempo rovecto
proyecto dejan | otras funciones, tiempo del es erg do Sesgten dien do
el proyecto desatendiendo el | suficiente al P

al proyecto. otras
proyecto. proyecto. actividades.

Fuente: autoria propia.

Todo proyecto est4 sujeto al alcance, tiempo, costo y, por supuesto, calidad, por lo
tanto, es importante analizar el impacto que los riesgos identificados podrian tener sobre el

proyecto, en la tabla 21 se establece la escala de impacto.



Tabla 21. Escala de Impacto
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Alto 0.4
Moderado 0.2
Bajo 0.1
Muy Bajo 0.05

Fuente: autoria propia.

Para efectos de la evaluacion de los riesgos, se procede a definir el impacto que

tendria el riesgo para cada uno de los elementos de la Triple Restriccion (incluida la calidad),

segun la escala definida.

Tabla 22. Evaluacion del impacto de un riesgo en la Triple Restriccion (incluida calidad)
Objetivo del

Muy Bajo 0.05 Moderado 0.2 Alto 0.4
royecto
Insignificante Incremento del | Incremento del
: Incremento del
Costo incremento del costo < 5% costo entre el 5 | costo entre el
costo -10% 10 - 20%
e o Desviacién Desviacion
Insignificante Variacion del
2 . general del general del
Cronograma variacion del calendario <
calendario 504 Proyecto 5 - Proyecto 10 -
10% 20%
Reduccion del | Areas menores | Areas mayores Reduccion del
alcance
Alcance alcance apenas | del alcance son | del alcance son | .
. inaceptable
perceptible afectadas afectadas .
para el cliente
Degradacion de | Solo La reduc_mon Reduccion de
. S de la calidad .
. la calidad aplicaciones la calidad
Calidad e demanda la :
apenas muy especificas s inaceptable
. aprobacion del :
perceptible son afectadas cliente para el cliente

Fuente: autoria propia.
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Una vez definidos los elementos, se procede a elaborar la matriz de impacto por

probabilidad para establecer claramente la forma de medicion de los riesgos.

Tabla 23. Matriz probabilidad x impacto

Marcador de riesgo para un riesgo especifico (P x I)

Impacto Probabilidad |Muy Bajo 0.05 ||Bajo 0.1||Moderado 0.2 ||Alto 0.4 ||Muy Alto 0.8

0.9 0.05 0.09
0.7 0.07
0.5 0.05
0.3 -

Fuente: autoria propia.

Finalmente, para determinar si el riesgo es alto, moderado o bajo, se establecen los

valores respectivos en la tabla 24.

Tabla 24. Escala de calificacion del riesgo general del proyecto

‘ 0.99-0.18
‘ 0.04 - 0.01

Fuente: autoria propia.

A continuacidn, en la tabla 25, se procede a elaborar la plantilla de los riesgos del

proyecto.



Tabla 25. Plantilla del Registro de Riesgos del Proyecto.

Cadigo

Causa

95

Descripcion del Riesgo l Referencia ‘WBS

En ocasiones . .
. Si no se define en forma clara
anteriores el L .

. desde el inicio la importancia del - L
gerente asignado . Administracion
al proyecto ha proyecto, puede impactar la del proyecto

RGO001 . correcta coordinacion en general 1411
tenido que /Acta de
del proyecto afectando o,
atender otras . : . Constitucion

- negativamente su ejecucion y el

responsabilidades .

. calendario.

mas importantes

En ocasiones Se le estéd asignando a un

anteriores los pasante, cuyo periodo de

pasantes pasantica es de seis meses, la
RG002 a_S|gnados a labor de recopilar las actividades N/A 1412

ciertos proyectos |y tareas de la

renunciaron para | ISO/IEC2019:2017, en caso de

tomar un trabajo | renuncia de este el proyecto

fijo podria paralizarse temporalmente

El coordinador . _

: La empresa esté en crecimiento,

de operaciones .
p por lo tanto, los recursos internos .
asume cada dia - Minuta de
. . deben multiplicarse y la -
mas funciones, administracion de los diferentes | oo O" de
RGO003 | por lo tanto, . inicio del 1.4.13
: : proyectos se hace cada mas
asigna su tiempo . proyecto con el
compleja, Por lo tanto, el . .
a proyectos ) i cliente final
o coordinador de operaciones
prioritarios que
. puede no atender el proyecto
generen ingresos

Fuente: autoria propia.

Tabla 26 Escala de calificacion del riesgo general del proyecto

Fuente: autoria propia.

‘099—018

‘004—001
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Tabla 27 Plantilla de Registro de Riesgos del Proyecto Plantilla de Registro de Riesgos del Proyecto, parte 1

Referen Proba | Im
Causa Descripcion del riesgo cia bilida | pac | Rango | Estrategia
d to

Si no se define en forma clara desde el

En ocasiones anteriores el o . . ..
inicio le importancia del proyecto, puede | Adminis

gerente asignado al proyecto,

RGOO01 | ha tenido que atender otras impactar la correcta coordinacién en tracion 1.4.1.1 0.3 0.8 Mitigar
1 . general del proyecto afectando del
responsabilidades mas . 3 .,
negativamente la ejecucion y el proyecto

importante )
portantes calendario del proyecto.

Se le esta asignando a un pasante, cuyo
En ocasiones anteriores a los periodo de pasantia es de seis meses, la

asantes asignados a ciertos labor de recopilar las actividades y tareas | N/A .
RG002 |P ; 1412 | 05 |08 Mit
G proyectos renuncian para de la ISO/IEC2019:2017, en caso de fHear
tomar un trabajo fijo renuncia de este el proyecto podria
paralizarse temporalmente
Minuta
, .. de
: ) La empresa estd en crecimiento, por lo .,
El coordinador de operaciones ) reunion
., . tanto, los recursos internos deben .
asume cada dia mas funciones, multiplicarse y la administracion de los de inicio
RGO003 | por lo tanto, asigna su tiempo a | . P Y . del 1.4.13 0.6 0.8 Mitigar
Fovectos brioritarios que diferentes proyectos se hace cada mas rovecto
proyectos p d compleja, Por lo tanto, el coordinador de proy
generen ingresos . con el
operaciones puede no atender el proyecto .
cliente
final

Riesgo General del Proyecto: Alto

Fuente: autoria propia.



Tabla 28. Plantilla de Registro de Riesgos del Proyecto Plantilla de Registro de Riesgos del Proyecto, parte 2

Reservas
Plan de

Respaldos . .
contingencia

Codigo

Acciones preventivas

Elaborar un Acta de
Constitucion al inicio del
proyecto para dejar
plasmado el proyecto y el
nivel de responsabilidad del
Gerente del Proyecto y el
reemplazo correspondiente

RGO01

Disparador

Aumento
de ventas
en otros
paises

Probabilidad

Responsable post-plan

post-
plan

Gerente

General 0.2

0.2

Contratar un pasante
adicional para cubrir los
siguientes objetivos:

1- No paralizar el proyecto
en caso de renuncia de uno
de los pasantes

2- Reducir el tiempo de
recopilacion de la
informacion

RG002 520 | $600

Experiencia
previa con
pasantes

Director de

Proyectos 0.2

0.2

Los proyectos son
administrados por la
Gerente de Operaciones,
por lo tanto, se debe
promover una persona para
asuma la administracion de
proyectos, iniciando con el
presente.

RGO003

Gerente de

Operaciones 0.2

0.2

520 | $600

Reserva de contingencia

Riego general del proyecto Post-Plan

97

Impacto | Rango

post-
plan

0.04

Fuente: autoria propia.
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Una vez realizada esta matriz, se identifica que los puntos mencionados
anteriormente, es decir, la gerente de operaciones puede eventualmente no atender el
proyecto, no contar con un Acta de Constitucion del proyecto y que eventualmente el pasante,
quien estaria a cargo de realizar el levantamiento de la informacidn, podria renunciar, pueden
representar un riesgo muy importante que podria impactar negativamente el avance del
proyecto, segun la clasificacion establecida, el riesgo seria considerado ALTO con .37. Por
esta razon, segun el analisis del riesgo realizado, es necesario tomar las siguientes acciones
para mitigar el riesgo y bajarlo al maximo nivel posible, en este caso .04, claro esta, siempre
con el monitoreo adecuado.

1. Gerente de Operaciones
Actualmente, la Administracion de Proyectos esta bajo la responsabilidad de la Gerencia de
Operaciones, sin embargo, el crecimiento de la empresa tanto local como internacional puede
consumir tiempo importante a esta funcionaria, lo cual podria afectar negativamente el
proyecto, es por ello que la empresa debe asignar a una persona como administrador del
Proyecto, promoviendo a una persona interna, esto mientras la empresa toma la decision de
nombrar un gerente de Proyectos. Esta medida mitiga el riesgo del proyecto y permite realizar
una transicion en forma adecuada, para futuros proyectos.

2. Acta de Constitucion del proyecto
El no contar con Acta de Constitucion del proyecto deja fuera aspectos fundamentales, como
el nivel de responsabilidad del administrador de proyectos, los objetivos, la asignacion de
recursos, etc., por tal razon es muy importante generar el acta del proyecto, tal como se
presenta el en el anexo 1.

3. Pasante
Historicamente, los pasantes inician y finalizan sus pasantias durante los seis meses
establecidos, sin embargo, se han dado ocasiones donde el pasante renuncia a su pasantia
para aprovechar una oportunidad laboral. El nivel de probabilidad de que esto suceda es
relativamente alto y el impacto es muy fuerte para el proyecto, por lo tanto, es importante
incorporar alguno de los otros pasantes al proyecto; esto mitigaria el impacto en caso de una
renuncia de alguno de los pasantes, ademas, en caso de que no se diera, el proyecto en esta

etapa podria concluir en forma anticipada al cronograma establecido.
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Para cualquier cambio que sea requerido y que afecte los riesgos del proyecto, es

necesario utilizar el procedimiento descrito en el anexo 9.

4.9. Gestion de Adquisiciones

Para la implementacion de la norma ISO/IEC 12207:2017, la empresa cuenta con
todos los recursos humanos y fisicos para llevar a cabo el proyecto, ya que es su politica
contar con ciertos recursos adicionales para hacerle frente a posibles contingencias, a la fecha
la experiencia ha sido positiva y no ha sido necesario hacer uso de los recursos de

contingencia.

4.10. Gestion de los involucrados
Las partes interesadas identificadas para la implementacion de la norma ISO/IEC

12207:2017 se muestran en la tabla 29.

Tabla 29. Matriz partes interesadas

Expectativas en relacion al
Parte Interesada P

Futuras expectativas

proyecto
i Lograr tener un diferenciador con | Ofrecer un producto de
Presidente . . .
respecto a la competencia. mejor calidad.

Mejorar la calidad del software
desarrollado y tener un
diferenciador con respecto a la

Abrir mercados

Gerente General internacionales con esta

. norma.
competencia.
Que el proyecto se implemente Que el proyecto se
Asistente Gerencia exitosamente y se logren los implemente exitosamente
objetivos. y se logren los objetivos.

Fortalecer y mejorar la

. 7 Consolidar los procesos
Gerente Operaciones | metodologia actual. Implementar P

seleccionados.

el proyecto.
. Tener un diferenciador con Ofrecer un producto de
Gerente Comercial ; . .
respecto a la competencia. mejor calidad.

Tener un diferenciador con

. Disminuir los costos y
respecto a la competencia, sin

gastos debido a que

Gerente Finanzas y embargo, es necesario incluir o .
. - disminuya los tiempos de
Administracion personal de apoyo durante el
. ) - pruebas y entrega del
planeamiento, ejecucion y control roducto
del proyecto, més gastos y costos. P '
Fortalecer y mejorar la Que el trabajo a futuro
Supervisor metodologia actual, sin embargo, | disminuya porque los
Operaciones representa mas trabajo y control procesos estan claramente

para su gente. establecidos y publicados.




Parte Interesada

Expectativas en relacion al
royecto
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Futuras expectativas

Comprador de la
empresa

Realizar las adquisiciones
correspondientes.

Mejorar el proceso de
adquisiciones.

Coordinador servicio
al cliente

Mejorar la metodologia de
atencion al cliente.

Mejorar la metodologia de
atencion al cliente.

Programadores senior

Mas trabajo.

Mejor coordinacion por
tanto menos trabajo.

Programadores
juniores

Maés trabajo

Mejor coordinacién por
tanto menos trabajo.

Pasantes de IT

Participar en el proyecto y
aprender

Lograr una plaza fija.

Pasante para ISO’s

Participar en la implementacion de
la norma ISO/IEC 12207:2017.

Poder incluir dentro del
curriculo la experiencia y
conocimientos adquiridos,
lograr una plaza fija.

Vendedores

Tener un diferenciador con
respecto a la competencia.

Ofrecer un producto de
mejor calidad.

Miscelanea

No le interesa.

Que se venda para
continuar con el trabajo.

Empresas proveedoras

Conocer los nuevos requisitos de
compra.

Aplicar los requisitos de
compra de la empresa.

Clientes

Que la empresa desarrolladora
cuenta con la norma ISO/IEC
12207:2017.

Seguridad de que el
producto adquirido a la
empresa ha sido
desarrollado con las
mejores practicas.

Fuente: autoria propia.

4.10.1. Criterios cuantitativos o cualitativos para ponderar el nivel de poder e
interés de las diversas partes interesadas.

Para visualizar el interés positivo/negativo/indiferente de las partes en el proyecto, se
utiliza la técnica mostrada por Pérez (2017).

Esta técnica ayuda a presentar en cuatro cuadrantes la clasificacion de los interesados
en base a su interés (alto/bajo) y su poder/influencia (Alto/Bajo), de tal forma que se pueda
visualizar claramente a que grupos de poder/interés hay que enfocarse y en cuales hay
monitorear constantemente.

Para tal efecto los interesados identificados son clasificados en base al color

recomendado por el Sr. Pérez de la siguiente manera:
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Cuadro Verde [color afiadido]: Con interés y mucho poder, interesados con los que
debemos conectar y hacer un esfuerzo para involucrarlos al mdximo en el proyecto y
mantenerlos satisfechos.

Cuadro Rojo [color afiadido]: Con poder y menor interés, estos son los mas
“peligrosos” ya que puede llegar a afectar muy negativamente al proyecto, por lo
tanto, es vital involucrarlos cuanto antes y gestionarlos activamente, mantenerlos
informados en todo momento, con el objetivo de que vean con buenos 0jos nuestro
proyecto.

Cuadro Azul [color afiadido]: Con poco poder y poco interés, en este caso nos
limitaremos a monitorizarlos, ir viendo cudl es su estado para detectar cambios de
actitud o percepcion respecto al proyecto.

Cuadro Gris [color afadido]: Con poco poder, pero bastante interés, este sera un
“grupo amigo”, tienen interés en lo que hacemos, nos pueden aportar feedback, y nos
apoyaran pero no disponen de poder suficiente como para ofrecernos un impulso al

proyecto, por lo tanto simplemente les mantendremos informados. (parr. 15)

Una vez realizada la clasificacion segin color, se procede a elaborar la matriz de

poder/interés de los interesados.

4.10.2. Matriz Poder Interés y su respectiva clasificacion.

Una vez analizado cada uno de los participantes, se clasifican segiin su interés y

poder, utilizando la recomendacion de Pérez (2017), este es un proyecto importante para

Rolosa y cualquier empresa que desee comprar o desarrollar software. La implementacion de

la norma no es sencilla, ya que requiere de compromiso de las partes interesadas, por tanto,

conocer su poder/interés es muy importante para asegurar el éxito, por lo cual, la

identificacion adecuada de los interesados no solo es importante para Rolosa, sino para

cualquier empresa interesada en implementar la norma ISO/IEC 12207:2017.

Para construir la matriz Poder /Interés, se tomd en cuenta lo siguiente:

1. Se identificaron todos los posibles participantes.

2. Se realizd una revision de los mismos en una primera instancia y se eliminaron
los que se consideraron que no afectarian (positiva o negativamente al proyecto).

3. Se determinaron las expectativas de cada participante en relacion con el proyecto.
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4. Se procedi6 a clasificar a cada uno de los participantes en cada grupo segun su

impacto.

Matriz de Poder fInterés de los interesados

Presidente Supervisor de Operaciones
Gerente General Programadores Senior
Asistente de Gerencia Programadores juniores
Gerente de Operaciones

Gerente Comercial

Coordinador de servicio al cliente

Coordinador de soporte

Mantengalos motivados
e2432 ap Anw sojalauejy

Comprador de la empresa

Empresas Proveedoras

Gerente de Finanzas y Administracién Pasantes de IT
Pasantes para ISO’s
Vendedores

Meonitorearlos
SOpELLIOJU] SOpIUSUEN

_ INTERES -

Figura 40. Matriz de Poder partes interesadas.
Fuente: autoria propia.

o
w
o
o
o

4.10.3. Identificacion de estrategias para las partes interesadas.

Como la implementacion de la norma ISO/IEC 12207:2017 es a lo interno de una
empresa y luego del resultado de la matriz de poder/interés, se pueden establecer dos grupos
que tienen un impacto directo sobre el proyecto y estos son la parte gerencial y el grupo de
operaciones, por lo tanto, es importante que se logre desarrollar una estrategia para gestionar

a los involucrados claves segiin se muestra en la tabla 30:
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Tabla 30. Involucramiento de los interesados

INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

Debido a que la alta gerencia (presidencia, gerencia
general y gerencia de operaciones) esta impulsando el
proyecto, el apoyo es total, lo cual es clave para la
Lograr tener | hiena marcha de este.

un Se les debe mantener informados en reuniones

diferenciador | yerigdicas, para mantener el interés sobre el proyecto.
con respecto a |

la
competencia

Presidente

Gerente General

1 | Asistente de gerencia
Gerente de
Operaciones
Gerente Comercial

. Contar con i inidas.
Coordinador de Reun_lones con_fechas defl_nldas o
servicio al Cliente una En dichas reuniones se revisa en forma ejecutiva el
Coordinador de metodologia | avance del proyecto y sus posibles desviaciones, asf
Soporte que sea como las decisiones que deban tomarse. |
conocida por
Comprador de la
todos los
empresa d L
programador | Informes ejecutivos.

€3S Quincenalmente se deben realizar informes ejecutivos,
mostrando el avance segln el cronograma.

Este es el grupo que puede tener un impacto muy
fuerte en la implementacién del proyecto, ya que
podria significar un cambio sustancial en su forma de

trabajar.
Supervisor de
operaciones . . i
P Mas trabajo Reumone_§
Programadores : Presentacion del proyecto
. Posible nueva . .
2 |senior forma de Presentacion de procesos sujetos a
Programadores junio . ificacion/eliminaci6
g J trabajar modificacion/eliminacion

Comprador de la
empresa

Reuniones de seguimiento

Capacitacion
Se debe capacitar al personal en la nueva metodologia
de trabajo

Monitoreo
Se debe establecer un plan de monitoreo constante

Fuente: autoria propia.
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4.10.4. Identificacion de acciones de monitoreo de las partes interesadas a lo

largo del proyecto.

Para desarrollar un monitoreo adecuado del plan proyecto para la implementacion de

la norma ISO/IEC 12207:2017, las siguientes acciones son necesarias:

A. Monitoreo del desempefio del proyecto

Se deben realizar las siguientes acciones:

Comparar el desempeiio real del proyecto en cada una de sus fases contra el plan
que se defina y apruebe.

Evaluar en forma sistematica y a través de reportes y reuniones periodicas el
desempefio, de tal forma que se puedan identificar a tiempo todas aquellas acciones
preventivas/correctivas que sean necesarias.

Identificar todas aquellas solicitudes de acciones que surjan de las revisiones de
desempefio que se establezcan. Estas solicitudes de cambios seran evaluadas y
asignadas al comité de cambios que se establezca para tal fin.

Levantar un inventario completo de cada una de las acciones identificadas en cada
reunion periodica, asi como establecer los mecanismos de seguimiento y control.
Elaborar los informes periddicos a todas las partes involucradas, de tal forma que
el avance del proyecto sea de conocimiento pleno de los mismos.

Monitorear que todos los cambios que han sido solicitados se estén llevando a cabo,
segun lo aprobado por el Comité de Cambios.

Generar el reporte de riesgos esperados, de tal forma que los riesgos identificados

sean monitoreados en cada una de las reuniones periddicas.

B. Control del Proyecto

Con el fin de tener un buen control del proyecto, se deben llevar a cabo reuniones

periodicas, agendadas de la siguiente manera:

Semanal

o Coordinador de Operaciones
o Asistente de gerencia

o Pasantes ISO’s

Mensual

o Director del proyecto
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o Gerente General
o Gerente de operaciones
o Supervisor de Operaciones
o Asistente de gerencia
Debe llevarse un estricto control de lo discutido en las reuniones, para tal efecto, se
produciran las debidas minutas oficiales de cada reunion.
C. Analisis de datos
Es importante anotar que, para el monitoreo adecuado del proyecto, contar con
informacion oportuna y veraz es fundamental, por tal motivo, los reportes que se generen
deben considerar, entre otros, los siguientes factores:
e Analisis de alternativas
e Analisis de costo-beneficio
e Analisis de valor agregado
e Analisis de causa raiz
e Analisis de tendencia
e Analisis de variaciones
El andlisis de las variaciones lo debe realizar el director del proyecto en forma
integral, considerando el alcance, el costo y el tiempo invertido a la fecha versus lo
planificado, de tal forma que se pueda evaluar de manera adecuada el manejo oportuno de
los recursos, ya sea adicionando mas o equilibrando los mismos.
D. Control de Gestion de Cambios
Una de las tareas mas importantes de este proyecto, en adiciéon a la ejecucion
adecuada y monitoreada, es el Control Integrado de los Cambios, para tal efecto, se debe
crear el Comité de Gestion de Cambios que estd compuesto por los siguientes interesados:
e Gerente de operaciones
e Coordinador de operaciones
e Asistente de gerencia
e Un programador senior
e Pasante de ISO’s
En este plan de proyecto se pretende “desmenuzar’ la ISO/IEC 12207:2017 al mayor

detalle posible, segun la norma, este es un trabajo tedioso y laborioso, pero muy importante.
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Segun la experiencia del consultor a la hora de revisar la norma, puede tenderse a eliminar
procesos, actividades o tareas desde el principio por considerarlas innecesarias, sin embargo,
esta determinacion de acuerdo con el plan de trabajo, se debe hacer en la ultima etapa. No
obstante, podrian existir elementos importantes que deban ser considerados, tales como que
el gerente a cargo del proyecto considere que los procesos de acuerdo (Adquisicion y
Suministros) no deberian detallarse, ya que no aplican para la empresa; en este caso, el
Comité de Cambios debe convocarse para que conozca la peticion y se evalue si se aprueba
0 no.

Otra situacion que podria presentarse es que el gerente a cargo del proyecto considere
que el levantamiento de la data de los procesos actuales no haga falta, por alguna razon
especifica, tales como que actualmente no hay procesos o no vale la pena invertir tiempo en
la comparacion; el Comité de Cambios, por tanto, deberd convocarse para conocer de esta
solicitud. Situaciones similares podrian suceder y bajo ninguna circunstancia se pueden
realizar cambios sin la debida aprobacion del Comité de Cambios.

En el anexo 9, se presenta el procedimiento de control de cambios para el presente

plan de proyecto.

4.11. Plan para la implementacion de la norma ISO/IEC 12207:2017

Segun se indicd en la tabla 13, la desventaja de esta norma es que no establece la
forma en que se debe implementar, sin embargo, tal como lo describe el International
Organization for Standarization (ISO), los procesos en este documento forman un conjunto
integral a partir del cual una organizacion puede construir modelos de ciclo de vida de
software apropiados para sus productos y servicios. Una organizacion, dependiendo de su
proposito, puede seleccionar y aplicar un subconjunto apropiado para cumplir ese proposito.

Para implementar la norma ISO/IEC 12207:2017, es necesario tener presente que no
existe a la fecha una metodologia para poderla implementar, no existen incluso
recomendaciones de cdmo hacerlo, sin embargo, se considera que el primer paso que se debe
realizar es detallar todos los procesos, actividades y tareas descritas en la norma ISO/IEC
12207:2017, de tal forma que la empresa tenga claridad del alcance del proyecto y pueda,
posteriormente, tomar la decision sobre si decide implementar o no, y si es positivo, cuales
procesos se deben implementar, para tal efecto se recomienda seguir el siguiente plan de

trabajo:
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Identificar las actividades y tareas de la norma ISO/IEC 12207:2017.

Documentar la metodologia de desarrollo (Ciclo de vida definido por la empresa),
detallando procesos, actividades y tareas (Anexo 2).

Analizar procesos de la norma ISO/IEC12207:2017, para determinar cuéles procesos
son de interés de implementar.

Realizar comparacion de los procesos actuales de la empresa contra los procesos de
la norma ISO/IEC 12207:2017 aprobados. (Anexo 3).

Seleccionar procesos de la norma ISO/IEC 12207:2017 por ser implementados.

Esta debe ser la primera etapa del plan de proyecto, ya que posterior a tener claro qué
es lo que se quiere y de obtener las aprobaciones necesarias, se debera elaborar un plan de
implementacion, el cual debera ser definido por la empresa oportunamente.

Este es un cambio que afecta internamente a la empresa y es importante determinar
quiénes son los involucrados, ademas, cudl es su interés dentro del proyecto, para asi

determinar las acciones que se deben tomar para cada uno de ellos.
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5. Conclusiones

5.1. General

Segin la experiencia del autor como empresario y gerente general de varias
multinacionales y sus empresas propias por mas de 40 afios, ha tenido la oportunidad de
participar en muchos proyectos que involucran el area de desarrollo de soffware, también ha
tenido la oportunidad de conocer muchisimos profesionales en el area de informaética,
incluido desarrollo de software, ademas, con el programa permanente de pasantias con el que
cuenta la empresa ha conocido muchos estudiantes avanzados de informatica y jovenes recién
graduados del area de desarrollo de software, en todos los casos, no existe claridad del ciclo
de vida del software e incluso ante la pregunta: ;puede usted nombrar por lo menos cinco
etapas del desarrollo de software? en todos los casos, ninguno de estos profesionales ha
podido mencionar al menos tres y eso que les tom6 mucho tiempo tratar de “acordarse”.

Igualmente, ya en la practica profesional, con tantos afios de interaccion con muchos
profesionales tanto en empresas privadas como en el sector publico, locales y en otros paises,
ha notado que el desconocimiento es el mismo. Definitivamente, las universidades explican
de una u otra manera el ciclo de vida del software, pero no lo hacen en la profundidad que se
necesita. Los desarrolladores aplican su propia técnica y las empresas estan a merced de la
habilidad y técnica de cada desarrollador.

Por otro lado, generalmente, las empresas grandes han entendido el problema y han
desarrollado su propio ciclo de vida, normalmente aplicando las técnicas de Administracion
de Proyectos, como que el proyecto debe contar con una acta de constitucion, definicion del
alcance, el cronograma, presupuesto, ejecucion, calidad, monitoreo, anélisis de riesgos,
protocolo de pruebas y cierre, por lo tanto, los proveedores deben cumplir con el manual de
desarrollo de software que tiene la institucion, esto con el fin de asegurarse de que cuenten
con el producto contratado. Con base en la experiencia de este consultor, las
empresas/instituciones medianas o pequefias no cuentan con un modelo de desarrollo y estan
a merced de la metodologia que tenga la empresa desarrolladora o el desarrollador (en el caso
de las contrataciones personales).

A pesar de que la norma ISO/IEC 122207:2017 no es certificable en el pais, es una

excelente guia y propone en detalle los procesos, actividades y tareas por realizar, lo cual es
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un gran avance para cualquier empresa que desee mejorar sus procesos del ciclo de vida del
software.

Durante la investigacion, se pudo comprobar con empresas consultoras que esta
norma no la tienen dentro de su oferta de servicios, ya que indican que es muy técnica y que
no tienen la experiencia para ofrecerla.

Una vez realizado el andlisis, se pudo comprobar que efectivamente es bastante
técnica y muy extensa, pero a la vez es muy clara, un excelente ejemplo se mostro en el anexo
#4, donde se detallan las actividades y tareas de dos procesos seleccionados, lo cual
demuestra la sencillez de la norma, pero a la vez su complejidad.

Esta norma no establece una metodologia de implementacién, por el contrario, da la
oportunidad a la empresa de que escoja los procesos que necesita y los implemente; tampoco
indica como, es por ello que en este trabajo se recomienda primero detallar todos los
procesos, actividades y tareas como primera etapa y luego compararlos contra los procesos
actuales, formales o informales, establecer la diferencia y escoger los procesos que se quieren
mejorar.

Para efectos de determinar el probable tiempo que se requiere para detallar cada
proceso, se tomaron dos procesos y se realizé el trabajo, se determina que se puede durar
entre dos y cuatro dias para realizarlo, esto, por lo tanto, es una buena guia para cualquier
empresa, con el fin de establecer el tiempo que necesita para revisar la norma en detalle.

La desventaja de la norma como se defini6é anteriormente es que no establece la
metodologia y en cierta forma hace dificil el trabajo de una consultora, ya que no tiene
parametros de comparacion.

Luego del analisis realizado, se concluye que esta norma es de gran ayuda para la
empresa que la implemente, ya que tendria un proceso normal del ciclo de vida del software,
todos los colaboradores tendrian claro cudles son las etapas y los tiempos pueden ser
determinados de mejor manera; a su vez, los clientes, pueden estar mas seguros de que su
producto ha sido desarrollado siguiendo un proceso de una norma ISO establecida y muy
completa.

Por otro lado, esta norma deberia ser utilizada por las universidades como parte de su
curriculo, ya que asi se les aseguraria a las empresas que los jovenes profesionales en

informatica conocen el ciclo de vida del software y las empresas tanto pequefias como
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grandes estarian confiadas en que el proceso de desarrollo de su producto se ha realizado
siguiendo una norma ISO mundialmente reconocida.

Finalmente, en definitiva, la norma ISO/IEC 12207:2017 es uno de los
diferenciadores que la empresa esta buscando, aunque no se puede certificar, si puede indicar,
luego de implementarla, que sigue los procesos de la norma ISO en sus diferentes productos,

lo cual es un diferenciador importante con el resto de la competencia.

5.2. Objetivos especificos

1. El andlisis previo del proyecto, la recopilacion de datos, tanto bibliografica como de
campo, ha permitido integrar los elementos adecuados, desde la concepcion del acta de
constitucion de este plan proyecto, como elaborar la planificaciéon adecuada para
desarrollarlo y realmente entender qué es lo que se debe hacer y como se debe hacer; a
la vez, la forma de monitorear el proyecto a través de sus diferentes fases, tal como se
indico anteriormente, donde las herramientas mas importantes son las reuniones

establecidas en este plan.

2. Como se ha mencionado, el hecho de que sea una norma no certificable por ahora y que
no se localicen consultores dispuestos a acompafiar a las empresas en una posible
implementacidn, aunado a que no existe una metodologia establecida por la norma y, por
el contrario, le brinda a las empresas la discrecionalidad de implementar los procesos
que se deseen, hacen que definir la gestion del alcance sea sumamente importante y para
ello, como se pudo constatar, es muy importante conocer la norma y su evoluciéon. Por
este motivo, fue fundamental para este trabajo, haber comparado la norma en su version
2008 versus la 2017, ya que se presentan cambios significativos y muestran la evolucion
de la tecnologia en estos afos, en cierta forma, prepara a las empresas para la proxima
version de la norma en afios venideros.

El haber hecho la comparacion fue atil para conocer mejor la norma y entender
qué se deberia hacer y como hacerlo, por lo tanto, permitié establecer de mejor manera
el alcance del proyecto, el cronograma, los recursos por asignar y mas importante adn,
identificar posibles riesgos que podrian afectar negativamente el proyecto.

3. Elanalisis de la norma ISO/IEC 12207:2017 en forma profunda y el haber desmenuzado

dos procesos para identificar las actividades y tareas, en adicion de haber identificado
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los procesos actuales, asi como reuniones con los ejecutivos de la empresa, permitid
realizar un buen estimado de los tiempos necesarios. Es importante reconocer que, para
este consultor, fue una sorpresa que el detalle de todos los procesos de la norma podria
tomar 144 dias, esto debido al nivel de detalle de actividad y tarea que representa, pero,
a la vez, permitio visualizar en forma clara con el cronograma, el tamafo del proyecto y

las expectativas de cuando podria la empresa terminar este plan de proyecto.

El andlisis de la gestion de costo llevd a determinar que los mismos estan cubiertos
dentro de la operacion de la empresa y no se estima que este plan de proyecto tenga un

impacto adicional en los costos de la empresa.

El proyecto de la implementacion de la norma ISO/IEC 12207:2017 no es complejo, si
se aplica el plan establecido en este plan de proyecto, sin embargo, como se ha
demostrado es laborioso, es decir, requiere de mucho trabajo manual y de andlisis. Se
aprovecharé el programa de pasantias, para que un pasante tenga la oportunidad de
conocer la norma y trabajar en la implementacion, sin embargo, podria existir el caso de
que este renuncie y, por tanto, afectaria el proyecto.

Tanto la gerente como el supervisor de operaciones podrian verse afectados por
el crecimiento de la empresa y, por tanto, dejar de lado el proyecto. Ademas, la
identificacion de la no conformidad de la calidad es vital para asegurar el éxito del

proyecto y se tomen acciones con el fin de mitigar el riesgo que podria suceder.

Las empresas consideran que la implementacién de cualquier norma ISO no sélo
significa alto costo, debido a las consultorias y proceso de certificacion, sino también a
los grandes cambios que eso significa, tanto en procesos como en recursos. Luego de
haber realizado la gestion de recursos, se pudo determinar que no necesariamente estos
podrian ser un impedimento, ya que podria ser que la empresa ya cuente con los mismos
y se reorienten al proyecto, como pudo visualizarse en el caso de la empresa en estudio,
ya que Rolosa cuenta con todos los recursos fisicos y humanos para realizar su proyecto,
gracias al programa de pasantias permanente con el que cuenta y a la disposicion de su

personal ejecutivo en la implementacion de la norma.
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La implementacion de la norma ISO/IEC 12207:2017 es un cambio importante y su
impacto dentro de la organizacion sélo podra determinarse luego de que se realice la
comparacion entre la data recopilada de la norma y los procesos actuales, porque podria
darse el caso de que las diferencias sean minimas o todo lo contrario, pueden ser muy
profundas; por ello establecer un plan de comunicaciones es importante para ir dando a

conocer a todo el personal el avance del proyecto en sus diferentes etapas.

Este es un proyecto que requiere muchas horas hombre en la recopilacion de data, por lo
tanto, al inicio del analisis no se vislumbraba que pudiera existir algun tipo de riesgo, sin
embargo, a la hora de analizar la gestion de riesgo, si se pudieron determinar tres riesgos
que podrian afectar negativamente el proyecto. La importancia de no dejar de lado el
analisis de los riesgos es fundamental y la norma ISO/IEC 12207:2017 tiene un proceso

especifico destinado al riesgo.

La compaiia cuenta con un plan de adquisiciones muy bien establecido, luego del
analisis del proyecto, se pudo determinar que cuenta con todos los recursos necesarios
para llevar a cabo el plan de proyecto, no se vislumbra la necesidad de adquisiciones en

adicion a lo que ya la empresa tiene.

El analisis de los involucrados llevo a determinar el grupo de los interesados claves y su
interés dentro del proyecto, es asi como se logra identificar, por un lado, un interés en la
diferenciacion con respecto a la competencia y ofrecer un producto de calidad y, por otro
lado, el temor a la realizacion del trabajo y los impactos que este podria tener sobre la
nueva forma de trabajar que implicaria la ISO/IEC 12207:2017. Esta visualizacion de
los intereses de los involucrados fue importante para la elaboracion del plan de

comunicaciones que se deben aplicar.
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6. Recomendaciones

La implementacion de la norma ISO/IEC 12207:2017 no es tarea sencilla, maxime
que no existen guias que se puedan seguir, por lo cual es importante seguir el plan
recomendado de implementacion, donde primero se levantan todos los procesos, actividades
y tareas indicadas en la norma, a la vez, es importante levantar todos los procesos que se
utilizan actualmente en la empresa sobre el ciclo de vida del software, para finalmente hacer
la comparacion y decidir cuales procesos se desean implementar. Esta es la primera etapa del
plan de implementacion, ya que en la segunda la empresa debera elaborar un plan de
implementacion especifico para cada uno de los procesos seleccionados; definitivamente, la
primera etapa que es el plan planteado en este trabajo es muy importante porque constituye
la base de la implementacion.

A primera vista, pareciera que la primera etapa no tiene mayor complejidad, pero si
mucho trabajo, sin embargo, como resultado del analisis se pudieron identificar varios riesgos
que deben ser considerados por la empresa, por lo tanto, se le recomienda a la Gerencia

General lo siguiente:

1. Con respecto al objetivo de la gestion de integracion, se recomiendan tres acciones
especificas:

a. Establecer el acta de constitucidn del proyecto

La falta de un Acta de Constitucion deja al proyecto descubierto, ya que, a pesar de
que se conoce qué es lo que se quiere hacer, no se han establecido claramente los objetivos,
los recursos por asignar y sobre todo las responsabilidades de los participantes. Se debe tener
en cuenta que la empresa estd en crecimiento y expandiéndose, lo que demanda de mucha
atencion de parte de los involucrados, por lo tanto, hay que dejar plasmado en el Acta de
Constitucion el proyecto y la forma en que se trabajara, dejando claramente el nivel de
autoridad y responsabilidad del gerente de proyecto asignado al mismo.

b. Asignar un gerente de Proyecto a cargo del proyecto

A pesar de que a la fecha la gerente de Operaciones que tiene a su cargo los
departamentos de Administracion de Proyectos y Desarrollo de Sofiware ha trabajado muy
bien, con el crecimiento, la expansion de la empresa, ademas de la asignacion de prioridades

a los proyectos, se corre el riesgo de que la atencion sobre un proyecto interno como es la
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ISO/IEC 12207:2017 pueda dejarse de lado, por lo tanto, la empresa debe promover uno de
sus recursos internos para hacerse cargo del proyecto y se le asigne como gerente. Esta es
una excelente recomendacion, porque poco a poco se va introduciendo el tema de Gerencia
de Proyectos, reportando a la Gerencia de Operaciones y la persona que se nombre en ese
momento ird adquiriendo la experiencia necesaria para asumir nuevos proyectos en un futuro.

c. Asignar un pasante adicional al proyecto

El programa de pasantias establecido hace mas de 20 afos ha demostrado ser un
excelente semillero para la empresa, ademas, la mayoria de los pasantes logra terminar el
periodo de seis meses establecidos, pero también se han dado ocasiones donde los pasantes
renuncian para aprovechar una oportunidad laboral, principalmente en el area de IT, por lo
tanto, y dada la importancia que tiene este proyecto dentro de la empresa, es importante
asignar un pasante adicional, para cubrir dos dreas: apoyar en el levantamiento de la data de
la ISO/IEC 12207:2017, ademas, levantar la data de los procesos internos y realizar la
comparacion, como se ha establecido en el proyecto, esta labor estd a cargo del supervisor de
operaciones, sin embargo, este apoyo es fundamental, asi se asegura que el trabajo se pueda

realizar.

2. Con respecto al alcance del proyecto, se recomienda implementar la norma ISO/IEC
12207 en su version mds actualizada, la 2017. Ademas, se recomienda la implementacion
en dos etapas: la primera, la recopilacion de data y su comparacion, para determinar cuales
procesos se desea implementar, y la segunda etapa, como un nuevo proyecto, la
implementacion in situ de la norma, aplicando eso si, los elementos de Administracion de
Proyectos, en cuanto a los grupos de procesos y las areas del conocimiento.

También se puede aprovechar el conocimiento adquirido por los pasantes para realizar
dos actividades basicas:

e Elaborar los procedimientos y flujogramas.

e (apacitacion que deberd darse a la persona del IT. Es importante que, al finalizar
la pasantia de la primera etapa, se considere contratar a alguno de los pasantes para
continuar en la segunda etapa.

e Documentar los procesos que han sido seleccionados, con los respectivos

procedimientos y flujogramas. ESto es un paso basico e importante, ya que no se
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debe implementar la norma sin la debida documentacion de los procesos y
flujogramas, esta es una labor que debe ser realizada durante la segunda etapa del

proyecto, tal como se ha indicado anteriormente.

De acuerdo con el andlisis realizado, se pudo determinar con cierto grado de certeza los
tiempos para la recopilacion de la data de la norma, asi como el tiempo necesario para
recopilar la data interna, por lo tanto, se recomienda utilizar el cronograma propuesto en

este plan de proyecto.

Se recomienda el monitoreo constante de los costos, a pesar de que se determind que no

se requieren costos adicionales para este plan de proyecto.

La gestion de calidad quedd claramente definida y es necesaria la asignacion de un
funcionario actual al rol de administrador de proyecto, para este plan de proyecto, asi
como la asignacion de un pasante ISO adicional, esto con el fin de disminuir el riesgo de

la no conformidad de la calidad.

En la gestion de recursos, se determind que la empresa cuenta con el recurso fisico y
humano necesario, por lo tanto, en este aspecto no hay recomendacion, sin embargo, si se
recomienda capacitar al personal del area de desarrollo.

Una vez que se hayan definido los procesos de la norma ISO/IEC 12207:2017 y
se hayan elaborado los procedimientos y flujogramas respectivos, se debe realizar una
capacitacion al todo el personal de desarrollo. En esta labor, el pasante seleccionado
podria ser la persona mas indicada para realizar esta tarea: Establecer el plan de gestion
de comunicacion para la planificacion, estructura, monitoreo y control de las

comunicaciones del proyecto.

7. Implementar el plan de comunicacion recomendado. La implementacion de la norma
es un cambio muy importante e impactara en el personal de IT de la empresa, ademas,
podria eventualmente generar anticuerpos al proyecto, por lo tanto, se debe elaborar el

plan de comunicacion recomendado, desde la primera etapa del proyecto
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Como se pudo determinar a través de los andlisis, se recomienda la asignacion de un
pasante adicional, tanto para la recopilacion de la data como apoyar al supervisor de
operaciones en las labores de recopilacion de la data actual, asignar un funcionario
como gerente de proyecto para este plan de proyecto que, a la vez, le permitira a la
empresa promoverlo como gerente de proyecto a corto plazo y liberar a la gerente de

Operaciones de esta carga de trabajo.

Con respecto al plan de gestion de la adquisicion, se pudo determinar que la empresa
cuenta con lo necesario para llevar a cabo el proyecto, por tanto, no es necesaria una

recomendacion en este aspecto.

Dentro de los interesados se identificaron el grupo gerencial que tiene mucho interés
en la implementacion de la norma y los analistas de sistemas, quienes podrian sentirse
afectados por los cambios que esto pueda representar, por lo tanto, es importante
mantener a toda la compaiia al tanto del avance del proyecto, por lo cual se recomienda

en este apartado la implementacion del plan de comunicaciones.
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8. Anexos

Anexo 1. Acta (charter) del PFG

ACTA DEL PROYECTO
Formaliza la existencia del proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad

para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto. Establece
el beneficio directo, inicio claro y limites del proyecto bien definidos.
Fecha Nombre de Proyecto

19 de marzo 2019 Plan de proyecto para la implementacion de la norma
ISO / IEC 12207: 2017 (procesos del ciclo de vida del
software) en la empresa.

Areas de conocimiento /| Area de aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:
Grupo de Procesos: Iniciacion y | Sector: privado.

Planificacion. Actividad: desarrollo de software
Areas: integracion, alcance,
cronograma, costos, calidad,
recursos humanos,
comunicaciones, riesgos,
adquisiciones e interesados.
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
10 de junio del 2019 11 de noviembre del 2019

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Obijetivo general

Elaborar un plan de gestion de proyecto para la implementacion de un sistema de gestion
con el fin de determinar los procesos del ciclo de vida del software basado en norma ISO
/ IEC 12207:2017 para su ejecucion en la empresa.

Obijetivos especificos

Establecer el plan de gestién de la integracién para definir, unificar y coordinar las
actividades y los asociados del proyecto.

Establecer el plan de gestion del alcance para describir como sera definido, desarrollado,
monitoreado, controlado y verificado el alcance del proyecto.

Definir el plan de gestion del cronograma para gestionar la finalizacion en plazo del
proyecto.

Realizar el plan de gestion del costo para describir como se planificaran, estructuraran y
controlaran los costos del proyecto y completar el proyecto dentro del presupuesto.
Definir el plan de gestion de calidad para el cumplimiento de requisitos de calidad
establecidos para el proyecto.

Desarrollar el plan de gestion de recursos para la debida asignacion al proyecto.
Establecer el plan de gestion de comunicacion para la planificacion, estructura, monitoreo
y control de las comunicaciones del proyecto.

Establecer el plan de gestion del riesgo para una descripcion del modo en el cual se
estructura y se llevaran a cabo las actividades de gestion de riesgos del proyecto.
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Definir el plan de gestion de adquisiciones para la descripcion de como se adquirirdn los
bienes y servicios del proyecto fuera de la organizacién y como se gestionaran los
procesos.

Establecer el plan de gestion de los interesados para la definicion de estrategias de gestion
con el fin de involucrarlos de una manera eficaz en el proyecto.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Actualmente, la empresa tiene un portafolio de desarrollo de proyectos de software, tanto
para comercializacion como “hechos a la medida” para los clientes, se aplican buenas
practicas de administracion de proyectos, pero no se aplican normas ISO, por tal motivo,
la alta gerencia de la empresa esta explorando estructurar un proyecto para la
implementacién de la norma 1SO / IEC 12207:2017 y lograr la certificacion para finales
del 2020.

Entre los principales beneficios esperados se tienen: establecer una metodologia estandar
de desarrollo que todos los desarrolladores deberan seguir, de tal forma que todo desarrollo
de software esté basado en las mejores practicas y facilite su revision, ademas, se asegure
la calidad del producto dentro del plazo y costos establecidos.

También y muy importante, la aplicacion de lanorma SO/ IEC 12207:2017 le permitira
a la empresa asegurarles a los clientes que el desarrollo de su proyecto esta respaldado por
una norma de calidad certificada a nivel internacional.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales
del proyecto

El producto final es un documento que contenga un plan de proyecto, el cual facilite la
implementacién de un sistema de gestion para determinar los procesos del ciclo de vida
del software basado en norma ISO / IEC 12207:2017 en la empresa.

El documento contard con los procesos y procedimientos que permitiran una
implementacidn estructurada, proponiendo, ademas, las lineas base que serviran de guia 'y
medida de control para el logro de los objetivos.

Supuestos

La informacidn recopilada para la elaboracion del plan de proyecto proviene de fuentes
confiables tanto dentro como fuera de la organizacion.

Se cuenta con el compromiso de la alta direccion de la empresa para el desarrollo del
presente plan de proyecto.

Se tiene acceso a las principales fuentes de datos actuales e historicos de la empresa para
cumplir con los objetivos de este plan de proyecto.

Restricciones

El PFG esta programado para ser concluido en un plazo de 6 meses como maximo.
La disponibilidad de expertos para la asesoria en el tema especifico es limitada.

No hay experiencia previa en este tipo de implementaciones, por lo que el autor tendra que
asesorarse e investigar a profundidad el tema.

Identificacién riesgos




122

Que, debido al acelerado crecimiento que esta experimentando la empresa, el personal
clave necesario para el proyecto no cuente con la suficiente disponibilidad, afectando
negativamente el alcance del proyecto.

Debido a la implementacidon de lanorma ISO / IEC 12207:2017, el periodo de capacitacion
del personal puede tomar mas tiempo de lo esperado en el desarrollo de los proyectos de
la empresa, afectando el costo general del proyecto.

Debido a la falta de disponibilidad de tiempo del estudiante por sus constantes viajes, se
veria impactado el cumplimiento del cronograma del proyecto.

Presupuesto

Para la elaboracion del PFG no se destina recurso econémico.

Principales hitos y fechas

Nombre del Hito Fecha de Inicio Fecha Final
Presentacion del Charter y | 19 de marzo 24 de marzo
EDT del PFG

Elaboracion de la | 25 de marzo 31 de marzo
Introduccion y Cronograma

del PFG

Redaccion de Marco | 1 de abril 7 de abril
Teorico

Redaccion de Marco | 8 de abril 20 de abril
Metodoldgico

Resumen Ejecutivo, | 22 de abril 23 de abril
Bibliografia, Charter

firmado.

Desarrollo de PFG con tutor | 24 de junio 23 de setiembre
Revision de PFG-Lectores | 24 de setiembre 25 de octubre
Correcciones a PFG 28 de octubre 1 de noviembre
Defensa PFG 4 noviembre 11 de noviembre

Informacién historica relevante

La empresa es de caracter privado/familiar, en los Gltimos afios se ha encauzado a
profesionalizar su gestidn con la incorporacion de gerentes no familiares, que traigan nueva
experiencia y se mejore la gestion administrativa, asumiendo en buena parte la toma de
decisiones a nivel operativo. Adicionalmente, en el 2018 se inici6 con el proceso de
transicion del fundador a su hijo e hija para el afio 2023, los cuales han ocupado diferentes
posiciones dentro de la organizacion, ademas cuentan con educacion universitaria, por lo
tanto, cuentan con la preparacion la experiencia para asumir sus funciones de direccion de
la empresa para el afio previsto.

Las operaciones e instalaciones fisicas de la empresa se encuentran ubicadas en la Regién
Central del pais, la organizacion y su alta direccion tienen un alto compromiso con la
mejora continua y desarrollo permanente de oportunidades en el mercado laboral.
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Para la empresa, el servicio y soporte es fundamental, tanto su visibn como su mision
muestran claramente ese compromiso y todos los colaboradores son “adoctrinados” en

cumplir lo prometido por la empresa en términos de servicio, soporte y calidad.

Desde el 2013, inici6 un proceso de desarrollo de paquetes de software para su distribucion
en el mercado local, teniendo bastante éxito, lo que ha motivado a la empresa a expandirse
a Latinoamérica, lo cual lo estan haciendo a través de una empresa europea que fue
nombrada distribuidor de sus paquetes; esto ha generado mayores exigencias a la empresa,
por tal motivo, la alta gerencia considera fundamental la certificacion 1SO / IEC

12207:2017, para enfrentar el nuevo reto de la expansion internacional.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados directos:

Profesor de Seminario, tutor, lectores, la empresa.

Involucrados indirectos:

Otros estudiantes, colaboradores de la empresa

Nombre del estudiante:

Firma:

Aprobado por:

Firma:
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1- Proyecto fina de

graduacion

1.1- Seminario de i i

1.3- Lectores I

[ 1.1.2- Entregables I L{ 1.1.3- Aprabacion SG ]

[ 1.3.4 - Solicitud de asignacion ]

1.1.1.1-EDT del PFG 1.1.2.1- Charter y EDT

1.1.1.2- Cronograma del FFG . 1.1.2.2 - Introduccion y l
1.1.2.3- Marco Teorico
1.1.2.4- Marco Matodologico

1.1.25 - Resumen Ejecutivo y
Bibliografia

1.1.2.6- Documento integrado
1.1.2.7- Charter firmado

1.3.2- Trabajo de lectores

1.3.1.2 - Comunicacion de
asignacion

1.3.2.1.1-Revision PFG ]

1.3.2.2.1- Revision PFG '

1.3.1.3- Envio PFG a lectores

1.3.2.1.2 - Envio de informe da
lectura

1.3.2.2.2 - Envio de informe da
lectura

J

—4 1.4- Tutoria de ajustes I

1.4.1 - Informe de revision y
correcion a lectores

1.4.2- PFG corragido enviado a
lectores.
1.4.3 - Segunda revision da
lectores.

1.2 Tutoria de Desarrollo i

1.2.21 - Ajustes a trabajos el
PFG del 5G

12.2.2- Avances

I 1.2.2.2.1-Semana 1 Avance 1 ]——[ 1.2.2.2.7 - Semana 7 Avance 7 I

1.2.1.2- Comunicacion

l 1.2.2.2.2-Semana 2 Avance 2 ]—-—{ 1.2.2.2.8- Semana 8 Avance 8 I

[ 1.22.2.3-Semana 3 Avance 3 ]——{ 1.2.2.2.9- Semana 9 Avance 9 I

I 1.2.2.2.4-Semana 4 Avance 4 ]— 1.2.2.2.10- Semana 10 Avance 10 ]

I 1.2.2.2.5-8emana 5 Avance 5 }-v—{ 1.2.2.2.11 - Semana 11 Avance 11 ]

[ 1.2.22.6-8emana 6 Avance 6 }- 1.2.2.2.12- Semana 12 Avance 12 I

Evaluacion

1.5.1- Aprobacion de lactores

1.5.2- Calificacion de lectores
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ID Task WBS Task Name DurationStart Finish
©® Mode
1 = 1 Proyecto final  del70 days Tue 3/19/19 Fri11/1/19
2 = 11 Seminario de52 days Tue 3/19/19 Tue5/21/19
3 = 111 Anexos 11 days Tue 3/19/19 Sun3/31/19
4 [ =5 1111 EDTdelPFG 8days Tue3/19/19 Wed 3/27/19
5 [E = 11.1.2 CronogramadelPFG  0Odays Sun3/31/19 Sun 3/31/19
6 = 112 Entregables 39 days Thu 3/28/19 Tue5/14/19
7 =5 1121 CharteryEDT 4 days Thu3/28/19 Mon 4/1/19
8 [ = 1122 Introduccidn y6 days Tue4/2/19  Mon 4/8/19
9 [E = 11.23 Marco Teorico 6days Tue4/9/19 Mon 4/15/19
10 [Ed == 1124 Marco Metodologico 5days Tue4/16/19 Mon4/22/19
11 [ == 1125 ResumenEjecutivoy 6days Tue4/23/19 Mon 4/29/19
Bibliografia
12 [E = 1126 Documento integrado 6days Tue 4/30/19 Mon5/6/19
13 [E = 1127 Charterfirmado 6days Tueb5/7/19  Tue 5/14/19
14 [E = 113 Aprobacion SG 5days Wed5/15/19 Tue 5/21/19
15 = 1.2 Tutoria de Desarrollo 73 days Wed 5/22/19 Fri 8/30/19
16 = 121 Tutor 7 days Wed 5/22/19 Thu 5/30/19
17 E = 1211 Asignacion 4 days Wed5/22/19 Mon 5/27/19
18 [E =5 1212 Comunicacion 3days Tue5/28/19 Thu5/30/19
19 = 122 Desarrollo 66 days Thu5/30/19 Fri8/30/19
20 w5 1221 Ajustes a trabajos del0days Thu5/30/19 Fri6/7/19
PFG
21 = 1.2.2.2 Avances 60 days Mon 6/10/19 Fri8/30/19
22 [E = 12221 Semanal Avance 1  5days Mon 6/10/19 Fri6/14/19
23 =5 1.2.2.22 Semana?2 Avance 2 5days Mon6/17/19 Fri6/21/19
24 w5 1.2.2.2.3 Semana3 Avance 3  5days Mon 6/24/19 Fri 6/28/19
25 w  1.2.2.2.4 Semana4 Avance 4 5days Mon7/1/19 Fri7/5/19
26 = 1.2.2.2.5 Semana5 Avance 5 5days Mon7/8/19 Fri7/12/19
27 = 1.2.2.2.6 Semana 6 Avance 6 5days Mon 7/15/19 Fri 7/19/19
28 m  1.2.2.2.7 Semana 7 Avance 7 5days Mon 7/22/19 Fri 7/26/19
29 = 1.2.2.2.8 Semana 8 Avance 8 5days Mon 7/29/19 Fri8/2/19
30 m 1.2.2.2.9 Semana9 Avance 9 5days Mon 8/5/19 Fri8/9/19
31 = 1.2.2.2.10Semana 10 Avance 10 5days Mon 8/12/19 Fri8/16/19
32 =5 1.2.2.2.11Semana 1l Avance 11 5days Mon 8/19/19 Fri8/23/19
33 = 1.2.2.2.12Semana 12 Avance 12 5days Mon 8/26/19 Fri8/30/19
34 = 13 Lectores 17 days Mon 9/2/19 Tue 9/24/19
35 = 131 Solicitud de asignacién 5days Mon 9/2/19 Fri 9/6/19
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36 =5 1.3.1.1 Asignacion 2days Mon9/2/19 Tue 9/3/19
37 =5 1.3.1.2 Comunicacion 2days Wed 9/4/19 Thu9/5/19
de asignacion
38 = 1.3.1.3 Envio PFGa lectores lday  Fri9/6/19 Fri 9/6/19
39 = 132 Trabajo de lectores 12 days Mon 9/9/19 Tue 9/24/19
40 = 1321 Lectorl 12 days Mon 9/9/19 Tue 9/24/19 |
ID Tast<1 WBS [Task Name DurationStart Finish
Mode
41 = 1.3.2.1.1Revision PFG 11 days Mon 9/9/19 Mon 9/23/19
42 = 1.3.2.1.2Envio de informe de  1day  Tue 9/24/19 Tue 9/24/19
lectura
43 w  1.3.2.2 Llector2 12 days Mon 9/9/19 Tue 9/24/19
44 = 1.3.2.2.1Revision PFG 11 days Mon 9/9/19 Mon 9/23/19
45 = 1.3.2.2.2Envio de informe de  1day Tue 9/24/19 Tue 9/24/19
lectura
46 = 14 Tutoria de ajustes 21 days Wed 9/25/19 Wed
47 = 141 Informe de 10 days Wed 9/25/19 Tue 10/8/19
revision \%
48 = 142 PFG corregido lday  Wed 10/9/19 Wed 10/9/19
enviado a lectores
49 = 143 Segunda revision delOdays Thu10/10/19 Wed 10/23/19
50 = 15 Evaluacion 7 days Thu10/24/19 Fri 11/1/19
51 = 151 Aprobacion de lectores 2days Thu10/24/19 Fri 10/25/19
52 =, 1.5.2 Calificacion de lectores 5days Mon 10/28/19Fri 11/1/19
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Lista de actividades y tareas del Grupo de Proceso de Acuerdo, subgrupos de

Sec

Adquisiciones y Suministros.

Procesos
ISO 12207-2017

Actividades y tareas

Grupo Procesos de
Acuerdo

6.1.1

Proceso de Adquisicion

El proveedor debera implementar las
siguientes actividades de acuerdo con
las politicas y procedimientos de la
organizacion aplicables con respecto al
Proceso de Adquisiciones.

6.1.1.1

Proposito

El proposito del Proceso de
Adquisicion es obtener el producto o
servicio que satisfaga la necesidad
expresada por el adquirente. El proceso
comienza con la identificacion de las
necesidades del cliente y finaliza con la
aceptacion del producto o servicio que
necesita el adquirente
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6.1.1.3.1.1

Descripcion de la
necesidad o bien por
adquirir, desarrollar o
mejorar sistema.

129

El adquirente comienza el proceso de
adquisicion describiendo un concepto
o la necesidad de adquirir, desarrollar o
mejorar un sistema, producto de
software o servicio de software.

6.1.1.3.1.2

Definicién y andlisis de
los requisitos del sistema

El adquirente definird y analizara los
requisitos del sistema. Estos deben
incluir requisitos comerciales,
organizativos y de usuarios, asi como
de seguridad, proteccion y otros
requisitos criticos, junto con los
estandares y procedimientos
relacionados con el disefio, las pruebas
y el cumplimiento.

6.1.1.3.1.3

Realizar el analisis de los
requisitos de software

El adquirente puede realizar la
definicion y el analisis de los requisitos
del software por si mismo o puede
contratar a un proveedor para realizar
esta tarea.

6.1.1.3.1.4

Aprobar el analisis de los
requisitos

Si la adquirente retiene a un proveedor
para realizar el analisis de los requisitos
del sistema o software, conservara la
autoridad de aprobacion para los
requisitos analizados.

6.1.1.3.1.5

Definicion de requisitos

Los Procesos Técnicos (subclausula
6.4) deben usarse para realizar las
tareas en subcldusulas
6.1.1.3.1.2y 6.1.1.3.1.4. La adquirente
puede utilizar el proceso de definicion
de requisitos de los interesados para
establecer los requisitos del cliente.




6.1.1.3.1.6

Decision de compra o
desarrollar el software
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La adquirente considerara las opciones
de adquisicion contra el analisis de los
criterios apropiados para incluir el
riesgo, el costo y los beneficios para
cada opcion. Las opciones incluyen: a)
compre un producto de software
estandar que cumpla con los requisitos.
b) Desarrollar el producto de software
u obtener el servicio de software
internamente. ¢) Desarrollar el
producto de software u obtener el
servicio de software mediante contrato.
d) Una combinacién de a, b, y c. e)
Mejorar un producto o servicio de
software existente.

6.1.1.3.1.7

Cuando  se
producto de software
estandar se revisa
cumplimiento de
clausulas.

adquiere

Cuando se adquiere un producto de
software estandar, el adquirente se
asegurara de que se cumplan las
siguientes condiciones:

a) Se cumplen los requisitos para el
producto software. b) La
documentacion requerida esta
disponible.

c¢) Se cumplen los derechos de
propiedad, uso, garantia y licencia. d)
Se planea soporte futuro para el
producto de software.




6.1.1.3.1.8

Preparar, documentar y
ejecutar plan de
adquisicion
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El  comprador debe  preparar,
documentar y ejecutar un plan de
adquisicion. El plan debe contener lo
siguiente:

a) Requisitos para el sistema.
b) Empleo previsto del sistema. ¢) Tipo
de contrato por emplear.
d) Responsabilidades de las
organizaciones  involucradas.  e)
Concepto de apoyo por utilizar.
f) Los riesgos considerados, asi como
los métodos para gestionar los riesgos.

6.1.1.3.1.9

Definicion y
documentacion de
estrategia de aceptacion y
condiciones

El adquirente definird y documentara la
estrategia de aceptacion y las
condiciones (criterios).

6.1.1.3.1.10

Elaboracion de
documento de adquisicion

El adquiriente debe documentar los
requisitos de adquisicion (por ejemplo,
solicitud de propuesta), cuyo contenido
depende de la opcidon de adquisicion
seleccionada en la  subclausula
6.1.1.3.1.6. La documentaciéon de la
adquisicion  debe incluir, segin
corresponda:

a) Requisitos del sistema. b)
Declaracion de alcance.
¢) Instrucciones para los oferentes. d)
Lista de productos de software. e)
Términos y condiciones.
f) Control de subcontratos.

g) Restricciones técnicas (por ejemplo,
entorno objetivo).




6.1.1.3.1.11

Definicion de procesos de
la normas apropiados para
la adquisicion
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La adquirente debe determinar cuales
procesos de esta Norma Internacional
son apropiados para la adquisicion y
especificar sus requisitos para adaptar
esos procesos. La adquirente debe
especificar si alguno de los procesos
debe realizarlo otras partes distintas del
proveedor, de modo que los
proveedores puedan, en sus propuestas,
definir su enfoque para respaldar el
trabajo de otras partes. El adquirente
definira el alcance de aquellas tareas
que hacen referencia al contrato.

6.1.1.3.1.12

Definicion de hitos del
contrato

La documentacion de la adquisicion
también definird los hitos del contrato
en los cuales el progreso del proveedor
se revisard y auditard como parte del
monitoreo de la adquisicion (véanse los
apartados 7.2.6 y 7.2.7).

6.1.1.3.1.13

6.1.1.3.2.1

6.1.1.3.3.1

Requisitos de adquisicion
de compras a la
organizacion

adiuisicién.

Solicitud de producto o
proveedor

Elaborar procedimiento
de seleccion de
proveedor

Los requisitos de adquisicion deben
darse a la organizacion seleccionada
para realizar las actividades de

La adquirente comunicara la solicitud
de suministro de un producto o servicio
a los proveedores identificados.

El adquirente debe establecer un
procedimiento para la seleccion del
proveedor, incluidos los criterios de
evaluacion de la propuesta y la
ponderacion de cumplimiento de los
requisitos.



6.1.1.3.3.1.1

6.1.1.3.4.1

Seleccion de proveedor

Definir los requisitos para
contrato
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La adquirente debe seleccionar un
proveedor basandose en la evaluacion
de las propuestas, capacidades y de
acuerdo con la estrategia y condiciones
de aceptacion de la adquirente.

El adquirente puede involucrar a otras
partes, incluidos los  posibles
proveedores o cualquier tercero
necesario (como los reguladores), antes
de la adjudicacion del contrato, con el
fin de determinar los requisitos del
adquirente para la adaptacion de esta
Norma Internacional al proyecto. Al
tomar esta determinacion, la adquirente
considerara el efecto de los requisitos
de adaptacion en los procesos
adoptados por la organizacion del
proveedor. El adquirente debera incluir
o hacer referencia a los requisitos de
adaptacion en el contrato.

6.1.1.3.4.2

Negociacion del contrato
con proveedor

La adquirente preparara y negociara un
contrato con el proveedor que aborde
los requisitos de adquisicion, incluidos
el costo y el cronograma, del producto
o servicio de software que se entregara.
El contrato tratara los derechos de
propiedad, uso, garantia y licencia
asociados con los productos de
software reutilizables disponibles en el
mercado.




6.1.1.3.5.1 Monitorear a proveedor

Establecer mecanismos
6.1.1.3.43 |para cambios en el
contrato
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Una vez que el contrato estd en curso,
la adquirente controlara los cambios en
el contrato a través de la negociacion
con el proveedor como parte de un
mecanismo de control de cambios. Los
cambios en el contrato se deben
investigar para determinar el impacto
en los planes, costos, beneficios,
calidad y cronograma del proyecto.
NOTA 1. La adquirente determina si el
término "contrato" o '"acuerdo" se
utilizara en la aplicacion de este
Estandar internacional. NOTA 2. El
acuerdo entre el adquirente y el
proveedor debe expresar claramente
las expectativas y responsabilidades de
ambos. NOTA 3. El mecanismo de
control de cambio de contrato debe
abordar las funciones y
responsabilidades de la administracion
de cambios, el nivel de formalidad de
las solicitudes de cambio propuestas y
la renegociacion de contratos, asi como
la comunicacion a las partes
interesadas  afectadas. Un anexo
informativo F contiene un proceso de
gestion de cambios de contrato de
muestra que puede utilizarse para
respaldar esto.

La adquirente deberd monitorear las
actividades del proveedor de acuerdo
con el Proceso de Revision del
Software (subclausula 7.2.6) y el
Proceso de Auditoria del Software
(subclausula 7.2.7). La adquirente debe
complementar la supervision con el
Proceso de verificacion del software
(subcldusula 7.2.4) y el Proceso de
validacion del software (subclausula
7.2.5) segun sea necesario.
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La adquirente cooperard con el
proveedor para proporcionar toda la

6.1.1.3.5.2 | Asistir al proveedor informacion necesaria de manera
oportuna y resolver todos los articulos
pendientes.

La adquirente debe prepararse para la
aceptacion en funcion de la estrategia 'y
Preparar ambiente de|los criterios de aceptacion definidos.
pruebas Se debe incluir la preparacion de casos,
datos, procedimientos y entorno de
prueba. Se debe definir el grado de
participacion del proveedor.

6.1.1.3.6.1

El adquirente llevarda a cabo una
revision de aceptacion y pruebas de
aceptacion del producto o servicio de
software entregable y lo aceptara del
proveedor cuando se cumplan todas las
condiciones de aceptacion. El
procedimiento de aceptacion debe
cumplir con las disposiciones de la
subclausula 6.1.1.3.1.9.

Realizar  pruebas de

6.1.1.3.6.2 >
aceptacion

Después de la aceptacion, el adquirente
debe asumir la responsabilidad de la
gestion de la configuracion del
producto de software entregado

COMIEmET Gl ags (consulte la subcldusula 7.2.2).

6.1.1.3.6.3 it

NOTA. El adquiriente puede instalar el
producto de software o realizar el
servicio de software de acuerdo con las
instrucciones  definidas  por el
proveedor.




6.1.1.3.7.1

Realizar pago
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La adquiriente debera realizar el pago
0 proporcionar otra consideracion
acordada al proveedor por el producto
o servicio prestado. NOTA 1. Cuando
el producto o servicio suministrado ha
cumplido con las condiciones del
acuerdo y las partidas abiertas
identificadas se  han  cerrado
satisfactoriamente, el adquiriente
concluye el acuerdo mediante el pago u
otra  consideraciéon acordada 'y
notificacion de la conclusion del
acuerdo. NOTA 2. Un producto o
servicio puede suministrarse de forma
incremental y el pago u otra
consideracion  acordada  pueden
proporcionarse en incrementos.

6.1.2

Proceso de Suministros

El proveedor debera implementar las
siguientes actividades de acuerdo con
las politicas y procedimientos de la
organizacion aplicables con respecto al
proceso de suministro.

6.1.2.1

Proposito

El proposito del proceso de suministro
es proporcionar un producto o servicio
al adquiriente que cumpla con los
requisitos acordados.
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6.1.2.3.1.1

Proveedor identifica un
adquirente con necesidad
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El proveedor debe determinar la
existencia y la identidad de un
adquiriente que tenga o represente a
una organizacién u organizaciéon que
tenga la necesidad de un producto o
servicio.

NOTA. Para un producto o servicio
desarrollado para consumidores, un
agente, por ejemplo, una funcién de
mercadeo dentro de la organizacion
proveedora, puede representar al
adquirente.

NOTA. Para un producto o servicio
desarrollado para consumidores, un

Proveedor revisa los|agente, por ejemplo, una funcion de
6.1.2.3.2.1 . e .
términos de la licitacion | mercadeo dentro de la organizacion
proveedora puede representar al
adquiriente.
Proveedor  define  si
6.1.2.3.2.2 |participa o no en la|El proveedor debe tomar una decision
licitacion para ofertar o aceptar el contrato.
6.1.2.3.2.3 SO prepara | g proveedor preparard una propuesta
propuesta

en respuesta a la solicitud de propuesta.

El proveedor debera negociar vy

P .
6.1.2.3.3.1 C(r)?l}[;igor PIePATa | - olebrar un contrato con el adquirente
para proporcionar el producto o
servicio de software.
Proveedor incluye | El proveedor puede solicitar la
6.1.2.3.3.2 |[clausula de control de|modificacion del contrato como parte

cambios

del mecanismo de control de cambios.




6.1.2.3.4.1

Proveedor revisa
requisitos
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El proveedor deberd realizar una
revision de los requisitos de
adquisicion para definir el marco para
la gestion y garantia del proyecto,
ademas, para garantizar la calidad del
producto o servicio de software
entregable.

6.1.2.34.2

Proveedor define ciclo de
vida para el alcance

Si no se estipula en el contrato, el
proveedor debe definir o seleccionar un
modelo de ciclo de vida apropiado para
el alcance, la magnitud y la
complejidad del proyecto. EI modelo
de ciclo de vida estara compuesto por
etapas, el proposito y los resultados de
cada etapa. Los procesos, actividades y
tareas de esta Norma Internacional se
seleccionaran y asignaran al modelo
del ciclo de vida.

NOTA. Idealmente, esto se realiza
utilizando un modelo de ciclo de vida
definido por la organizacion.

6.1.2.3.4.3

Proveedor realiza
planificacion

El proveedor deberd establecer los
requisitos para los planes de gestion y
garantia del proyecto y para garantizar
la calidad del producto o servicio de
software entregable. Los requisitos
para los planes deben incluir las
necesidades de recursos y la
participacion del adquiriente.




6.1.2.3.4.4

Proveedor define forma
de desarrollar el software
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Una vez que se establecen los
requisitos de  planificacion, el
proveedor debe considerar las opciones
para desarrollar el producto de software
o proporcionar el servicio de software
contra un andlisis de los riesgos
asociados con cada opcién. Las
opciones incluyen:

a) Desarrollar el producto de software
o proporcionar el servicio de software
utilizando recursos internos. b)
Desarrollar el producto de software o
proporcionar el servicio de software
mediante subcontratacion.
c) Obtenga productos de software
disponibles de fuentes internas o
externas. d) Una combinacion de a, b,
y c arriba.




6.1.2.3.4.5

Proveedor desarrolla y

documenta  planes
gestion del proyecto

de
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El proveedor deberd desarrollar y
documentar los planes de gestion del
proyecto en funcion de los requisitos de
planificacion 'y las  opciones
seleccionadas en la  subclausula
6.1.2.3.4.4. NOTA. Los elementos que
deben considerarse en el plan incluyen,
entre otros, los siguientes: a) Estructura
organizativa del proyecto y autoridad y
responsabilidad de cada wunidad
organizativa, incluidas las
organizaciones externas. b) Entorno de
ingenieria (para desarrollo, operacion o
mantenimiento, segin corresponda),
incluido el entorno de prueba, la
biblioteca, el equipo, las instalaciones,
los estandares, los procedimientos y las
herramientas. c¢) Estructura de desglose
del trabajo de los procesos y
actividades del ciclo de vida, incluidos
los productos de software, servicios de
software y elementos no entregables,
que se realizardn junto con los
presupuestos, la dotacion de personal,
los recursos fisicos, el tamafio del
software y los cronogramas asociados
con las tareas. d) Gestion de las
caracteristicas de calidad de los
productos o servicios de software. Se
pueden desarrollar planes separados de
calidad. e) Gestion de la seguridad y
otros requisitos criticos de los
productos o servicios de software. Se
pueden desarrollar planes separados
para la seguridad. f) Gestion del
subcontratista, incluida la seleccion y
la participacion del subcontratista entre
el subcontratista y el adquiriente, si
corresponde. g) Aseguramiento de la
calidad (ver subclausula 7.2.3). h)
Verificacion (ver subclausula 7.2.4) y
validacion (ver subcldusula 7.2.5),
incluido el enfoque para interactuar
con el agente de verificacion y
validacion, si  se especifica. 1)
Participacion del adquirente; es decir,
por medio de revisiones (ver
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subclausula 7.2.6), auditorias (ver
subclausulas7.2.7), reuniones
informales, informes, modificaciones y
cambios; Implementacion, aprobacion,
aceptacion y acceso a instalaciones. j)
Participacion del usuario; por medios
tales como ejercicios de
establecimiento de requisitos,
prototipos de demostraciones y
evaluaciones. k) Gestion de riesgos, es
decir, la gestion de las areas del
proyecto que involucran riesgos
técnicos, de costo o de programacion
potenciales. 1) Politica de seguridad, es
decir, las reglas para la necesidad de
saber y el acceso a la informacion en
cada nivel de organizacion del
proyecto. m) Aprobacion requerida por
medios tales como regulaciones,
certificaciones requeridas, derechos de
propiedad, uso, propiedad, garantia y
licencia. n) Medios para la
programacion, seguimiento y
presentacion de  informes.  0)
Capacitacion del  personal (ver
subclausula 6.2.4).

6.1.2.3.4.6

Proveedor implementa y
ejecuta planes de gestion
del proyecto

El proveedor deberd implementar y
ejecutar los planes de gestion del
proyecto desarrollados en la clausula
6.1.2.3.4.5.




6.1.2.3.4.7

El  proveedor debera
realiza labor contratada
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El proveedor debera: a) Desarrollar el
producto de software de acuerdo con
los Procesos Técnicos (subclausula
6.4). b) Operar el producto de software
de acuerdo con el Proceso de
Operacion del Software (subclausula
6.4.9). ¢) Mantener el producto de
software de acuerdo con el Proceso de
mantenimiento del software
(subclausula 6.4.10).

6.1.2.3.4.8

El proveedor supervisa y
controla el progreso y
calidad del software o
servicio contratado

El proveedor debe supervisar y
controlar el progreso y la calidad de los
productos de software o servicios del
proyecto a lo largo del ciclo de vida
contratado. Esta serd una tarea continua
e iterativa, que debera prever:

a) Monitoreo del progreso del
desempefio  técnico, costos Yy
cronogramas e informe del estado del
proyecto. b) Identificacion de
problemas, registro, analisis 'y
resolucion.

6.1.2.3.4.9

Proveedor administra y
controla los
subcontratistas

El proveedor debera administrar y
controlar a los subcontratistas de
acuerdo con el Proceso de Adquisicion
(subclausula 6.1.1). El proveedor
deberd pasar todos los requisitos
contractuales necesarios para
garantizar que el producto o servicio de
software entregado al adquiriente se
desarrolle o realice de acuerdo con los
requisitos del contrato principal.




Proveedor interactia con
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El proveedor debera interactuar con el
agente de verificacion, validacion o

6.1.2.3.4.10 . . . . ,
el agente de verificacion |prueba independiente segun lo
especificado en el contrato y los planes
del proyecto.
. , El proveedor deberd interactuar con
Proveedor interactia con .
6.1.2.3.4.11 otras partes como se especifica en el
otras partes
contrato y los planes del proyecto.
. |El proveedor debe coordinar las
El proveedor coordina| . = e
. -, actividades de revision del contrato, las
6.1.2.3.4.12 |actividades de revision del | . ..,
interfaces y la comunicacion con la
contrato . .
organizacion del adquirente.
El proveedor llevard a cabo o apoyara
las reuniones informales, la revision de
aceptacion, las pruebas de aceptacion,
El  proveedor realiza |las revisiones conjuntas y las auditorias
6.1.2.3.4.13 |reuniones de revision y|con el adquiriente segun lo
aceptacion especificado en el contrato y los planes
del proyecto. Las revisiones conjuntas
se llevaran a cabo de acuerdo con la
subclausula 7.2.6 auditorias de acuerdo
con la subclausula 7.2.7.
El proveedor debe realizar la
verificacion y validacion de acuerdo
Proveedor verifica y|con las subcldusulas 7.2.4 y 7.2.5,
6.1.2.3.4.14 |valida las clausulas del|respectivamente, para demostrar que
contrato los productos de software o servicios y
procesos satisfacen completamente sus
requisitos respectivos.
El proveedor pondra a disposicion del
DYoL pone % adquirente los informes de evaluacién
6.1.2.3.4.15 |disposicion  informes | 1 .

segun el contrato

revisiones, auditorias, pruebas 'y
resoluciéon de problemas segin lo
especificado en el contrato.




Proveedor da acceso al
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El  proveedor proporcionara al
adquiriente acceso a las instalaciones
del proveedor y de los subcontratistas

AL adquiriente a instalaciones | para la revision de los productos o
servicios de software segun lo
especificado en el contrato y los planes
del proyecto.

el i El proveedor realizara actividades de
6.1.2.3.4.17 |actividades de control de

calidad

control de calidad de acuerdo con la
subclausula 7.2.3.

El proveedor debera entregar el
producto o servicio de software como

IroEsten .. entrega se especifica en el contrato. NOTA.
6.1.2.3.5.1 producto o servicio segin .
contrato Cuando sea requerido por el acuerdo, el
proveedor debe instalar el producto de
acuerdo con los requisitos establecidos.
Proveedor  proporciona . .. .
. El proveedor proporcionara asistencia
soporte al adquirente en .
6.1.2.3.5.2 al adquirente en apoyo del producto o

producto o  servicio

entregado

servicio de software entregado segun se
especifica en el contrato.

6.123.6.1 Proveedor recibe o acepta | El proveedor deberd aceptar y

""" el pago reconocer el pago u otra consideracion
acordada.

El proveedor transferira la

8] sroveeder (s I responsa_lbilidad del producto o servicio

Tidad del al adquiriente u otra parte, segin lo

6.1.2.3.6.2 G Il indique el acuerdo.

producto o servicio al
adquirente

NOTA. El acuerdo debe incluir los
términos y la autorizacion para iniciar
el cierre del proyecto.

Fuente: International Organization for Standarization (ISO), norma ISO/IEC 12207:2017 y autoria propia.
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Anexo 5. Detalle de los procesos internos, politicas y procedimientos internos que se

utilizan actualmente ya sea para la compra o desarrollo de software

Proceso Actual Actividades (detallar
(detallar los procesos las actividades Tareas (Detallar las tareas actuales)
actuales) actuales)
Revision de |dentificar a los Identificar a los interesados que
requerimientos interesados del _ _ - —
proceso tienen un interés legitimo en el
proyecto
Identificacion de los Obtener los Revisidn en conjunto con el interesado
requerimientos requerimientos del
interesado

Fuente: autoria propia.
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Anexo 6. Comparacion de procesos seleccionados de la ISO/IEC 12207:2017 con la

metodologia actual de la empresa.

. Actividades | Tareas del
Actividades del Tareas del Proceso
Proceso del proceso proceso
. proceso de la proceso de la actual
seleccionado de actual actual

la ISO/IEC 12207:2017 12207:2017 con la comparable | comparable

12207:2017 . . conla con la
seleccionado seleccionado norma
norma norma

ISO/IEC ISO/IEC comparable

Fuente: autoria propia.



148

Anexo 7. Diccionario de la WBS

Task Name
ISO 12207-2017

Duration Cost

169d 1,352h $12.312.00

Start Finish
Resource Names
Gerente de Operaciones

Supervisor de Operaciones
Pasantes ISO 12207:2017

La empresa cuenta con el recurso humano y fisico para llevar a cabo el proyecto, sin
embargo, se realiza la asignacion de costos al proyecto para determinar el costo
intrinseco de este.

Task Name
Inicio
Duration \ Work Cost

1,3524h $12.312.00

Start \ Finish
Resource Names

Gerente de Operaciones

Supervisor de Operaciones

Pasantes ISO 12207:2017

La empresa cuenta con el recurso humano y fisico para llevar a cabo el proyecto, sin
embargo, se realiza la asignacion de costos al proyecto para determinar el costo
intrinseco de este.
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Task Name

Identificar las actividades y tareas para cada Detallar Proceso

Duration Work Cost

%4 768h $3.072.00

Start Finish
Resource Names

Gerente de Operaciones

Supervisor de Operaciones

Pasantes ISO 12207:2017

Para determinar el costo de esta actividad, se tomé en cuenta el tiempo pasante, se
estima el tiempo que el gerente de operaciones y supervisor de operaciones dedicaran
al proyecto, principalmente en las reuniones de seguimiento que se establecen.

o . ws
Task Name
Procesos de Acuerdo
Duration \ Work Cost

o 7h 528800

Start \ Finish

8/5/2019 8/15/2019

Resource Names
Pasante ISO's

Notes
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D) WBS

Task Name

Detallar Detallar Proceso de Adquisicion

Duration \ Work Cost

6d 4 519200

Start \ Finish

8/5/2019 8/12/2019

Resource Names
Pasante I1ISO 12207:201

Notes

ID
6 612
Task Name
Detallar Detallar Proceso de Suministros
Duration Work Cost

$96.00

Start Finish

8/13/2019 8/15/2019

Resource Names
Pasante ISO
Notes
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o WwB
Task Name

Detallar Procesos Organizacionales de habilitacién del proyecto

Duration \ Work Cost

21d 168h $672.00

Start \ Finish

8/16/2019 9/13/2019

Resource Names
Pasante ISO's

Notes

o WwB
8 621
Task Name

Detallar Modelo de ciclo de vida Detallar Proceso de gestién

Duration \ Work Cost

$96.00

Start \ Finish

8/16/2019 8/20/2019

Resource Names
Pasante I1SO 12207:2017
Notes
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Task Name

Duration \ Work Cost

$96.00

Start \ Finish
Resource Names

Pasante ISO 12207:2017

Notes

ID

Task Name

Detallar Proceso de la gestidn del portafolio del proyecto

Duration Work Cost

$96.00

Start \ Finish

8/26/2019 8/28/2019

Resource Names
Pasante I1SO 12207:2017
Notes \
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o ws
Task Name
Detallar Proceso de gestion de los recursos humanos
Duration \ Work Cost

$96.00

Start \ Finish

8/29/2019 9/2/2019

Resource Names
Pasante ISO 12207:2017

Notes

ID

Task Name

Detallar Proceso de la gestion de la calidad

Duration Work Cost

6d 2u4h  396.00

Start Finish

9/3/2019 9/10/2019

Resource Names
Pasante I1ISO 12207:2017
Notes
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ID

Task Name

Detallar Proceso de gestion del conocimiento

Duration \ Work Cost

$96.00

Start Finish
9/11/2019
Resource Names

Pasante ISO 12207:2017

Notes

ID

Task Name

Procesos de gestién técnica

Duration Work Cost

24d 192h $768.00

Start \ Finish
Resource Names

Pasante ISO's

Notes \
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Task Name

Detallar Proceso de planificacién de proyecto

Duration \ Work Cost

$96.00

Start \ Finish
Resource Names

Pasante ISO 12207:2017

Notes

ID

Task Name

Detallar Proceso de control y valoracion de proyecto

Duration Work Cost

$96.00

Start \ Finish

9/19/2019 9/23/2019

Resource Names
Pasante ISO 12207:2017
Notes
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ID

Task Name

Detallar Proceso de gestion de decision

Duration Work Cost

$96.00

Start Finish

9/24/2019 9/26/2019

Resource Names

Pasante I1SO 12207:2017
Notes \

ID

Task Name

Detallar Proceso de gestidn de riesgo

Duration Work Cost

$96.00

Start \ Finish

9/27/2019 10/1/2019

Resource Names
Pasante ISO 12207:2017
Notes \
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ID

Task Name

Detallar Proceso de gestion de configuracion

Duration \ Work Cost

$96.00

Start \
Resource Names

Pasante ISO 12207:2017

Notes

ID

Task Name

Detallar Proceso de gestion de la informacién

Duration Work Cost

$96.00

Start \ Finish

10/7/2019 10/9/2019

Resource Names
Pasante I1ISO 12207:2017
Notes
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Task Name

Detallar Proceso de medicidon

Duration Work

$96.00

Start Finish

10/10/2019
Resource Names

Pasante ISO 12207:2017

Notes

ID

Task Name

Detallar Proceso de aseguramiento de la calidad

Duration Work Cost

$96.00

Start |

10/15/2019 10/17/2019

Resource Names
Pasante ISO 12207:2017
Notes
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o . ws
Task Name
Procesos técnicos
Duration Work Cost

42d 336h $1.344.00

Start Finish

10/18/2019
Resource Names

Pasante ISO's

Notes

ID

Task Name
Duration Work Cost
Start \ Finish
Resource Names
Pasante ISO 12207:2017
Notes
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ID

Task Name

Detallar Proceso de definicién de necesidades y requisitos de la parte interesada

Duration \ Work Cost

$96.00

Start \ Finish
Resource Names

Pasante ISO 12207:2017

Notes

ID

Task Name

Duration Work Cost
Start Finish

Resource Names

Pasante ISO 12207:2017

Notes \
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ID

Task Name

Detallar Proceso definicién de la arquitectura

Duration Work \ Cost

$96.00

Start Finish

10/31/2019
Resource Names

Pasante ISO 12207:2017

Notes

ID

 raskNeme ...
Duration Work Cost
Start \ Finish
Resource Names
Pasante ISO 12207:2017
Notes
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ID

Task Name

Detallar Proceso andlisis del sistema

Duration \ Work Cost

$96.00

Start \ Finish
Resource Names

Pasante ISO 12207:2017

Notes

ID

Task Name

Detallar Proceso de implementacion

Duration Work Cost

$96.00

Start \ Finish

11/13/2019 11/15/2019

Resource Names
Pasante ISO 12207:2017
Notes
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ID

Task Name

Detallar Proceso de integracién

Duration Work \ Cost

$96.00

Start Finish

11/18/2019
Resource Names

Pasante ISO 12207:2017

Notes

ID

Task Name

Duration Work Cost
Start \ Finish

Resource Names

Pasante ISO 12207:2017

Notes
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ID | WBS

Task Name

Proceso de transicion

Duration Work \ Cost

$96.00

Start Finish
Resource Names

Pasante ISO 12207:2017

Notes

ID | WBS

Task Name

Duration Work Cost

Start  Finish
Resource Names

Pasante ISO 12207:2017

Notes \
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ID wes
Task Name

Detallar Proceso de operacién

Duration \ Work Cost

$96.00

Start \ Finish

12/4/2019 12/6/2019

Resource Names
Pasante I1SO 12207:2017
Notes

ID | WBS

Task Name

Duration Work Cost

Start Finish
Resource Names

Pasante ISO 12207:2017

Notes \
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ID

Task Name
Detallar Proceso de eliminacion
Duration \ Work Cost

$96.00

Start \ Finish

12/12/2019 12/16/2019

Resource Names
Pasante I1SO 12207:2017
Notes

ID

Task Name

Documentar la metodologia de desarrollo (Ciclo de vida definido por la empresa),
detallando procesos, actividades y tareas

Duration Work Cost

22d 176h $2.640.00

Start Finish

12/17/2019
Resource Names

Coordinador de Operaciones,

Gerente de Operaciones

Pasante ISO 12207:2017

El coordinador de operaciones, en conjunto con pasantes, realizara esta tarea, se
estima el tiempo que se invertira y se asigna el respectivo costo, la gerente de
operaciones participard en reuniones de seguimiento, por lo tanto, se asigna el
tiempo estimado para cada una de las reuniones que se tendran.
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Task Name

Analizar procesos de la norma ISO/IEC12207:2017, para determinar cuales procesos son
de interés de implementar

Duration \ Work Cost

15d 120h $1.800.00

Start \ Finish
Resource Names

Coordinador de Operaciones,

Gerente de Operaciones

Pasante ISO 12207:2017

El coordinador de operaciones, en conjunto con pasantes, realizara esta tarea, se estima
el tiempo que se invertird y se asigna el respectivo costo, la gerente de operaciones
participara en reuniones de seguimiento, por lo tanto, se asigna el tiempo estimado
para cada una de las reuniones que se tendran.

ID

Task Name

Presentar recomendacién de adaptacion de la norma al Comité Gerencial

Duration | Work Cost

$120.00

Start \ Finish

2/6/2020 2/6/2020

Resource Names

Gerente de Operaciones

Notes

La gerente de operaciones presentara la recomendacion al Comité Gerencial, por lo
tanto, se asigna el tiempo y el costo respectivo en la preparacion de la propuesta.
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Task Name

Solicitar aprobacién de la adaptacion de la norma ISO/IEC 12207:2008, segun la
recomendacion del Comité Gerencial

Duration Cost

$120.00

Start \ Finish

Resource Names

Gerente de Operaciones

Notes

Gerente de Operaciones presenta la solicitud de aprobacién, se asigna tiempo y costos
respectivos

ID

Task Name

Aprobar adaptacion norma ISO/IEC 12207:2017

Duration Work Cost

5240.00

Start Finish

2/11/2020 2/11/2020

Resource Names

Notes

El Comité Gerencial es convocado y se asigna el tiempo y costo de todos los
miembros del comité para tal efecto
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Task Name

Realizar comparacion de los procesos actuales de la empresa contra los procesos de la
norma ISO/IEC 12207:2018 aprobados.
Duration \ Work Cost

22d 176h $2.640.00

Start \ Finish

Resource Names

Coordinador de Operaciones

Pasante ISO's

Notes

El coordinador de operaciones y pasantes realizan la labor de comparacion, se asignan
los tiempos y costos para realizar la labor.

ID

44 681

Task Name

Presentar plan de implementacién al Comité Gerencial

Duration Work Cost

$120.00

Start Finish

3/13/2020 3/13/2020

Resource Names

Notes

La gerente de operaciones presentard la recomendacion al Comité Gerencial, por lo
tanto, se asigna el tiempo y el costo respectivo en la preparacion de la propuesta.
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ID

Task Name

Solicitar aprobacién del plan de implementacion de la norma ISO/IEC 12207:2017

Duration \ Work Cost

$240.00

Start \ Finish

Resource Names

Gerente de Operaciones

Notes

Gerente de Operaciones presenta la solicitud de aprobacién, se asigna tiempo y costos
respectivos

ID

4 683
Task Name
Aprobar la implementacién de los procesos recomendados de la norma ISO/IEC
12207:2017

Duration Work Cost
$480.00

Start \ Finish

8/5/2019 8/5/2019

Resource Names

Notes

El Comité Gerencial es convocado y se asigna el tiempo y costo de todos los
miembros del comité para tal efecto.
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Task Name

Elaborar cronograma de implementacién

Duration Work Cost

$600.00

Start Finish
Resource Names

Coordinador de Operaciones

Pasante ISO 12207:2017

Notes

Se asignan los tiempos y costos

ID
48 610
Task Name
Cierre
Duration Work Cost

5240.00

Start Finish

3/25/2020 3/25/2020

Resource Names

Notes

La gerente de operaciones realiza el cierre respectivo del plan proyecto para la
implementacion de la norma ISO 12207:2017




Anexo 8. Ruta Critica

Fri 8/2/19 6days  Fri8/2/19
Detallar Detallar Proceso de Adquisicion
Fri 8/2/190 days Fri 8/9/19

Mon 8/12/19 3 days Mon 8/12/19
Detallar Detallar Proceso de Suministros
Mon 8/12/19 0 days Wed 8/14/19

Thu 8/15/19 3 days Thu 8/15/19
viodelo de ciclo de vida Detallar Proceso d
Thu 8/15/19 0 days Mon 8/19/19

Tue 8/20/19 3 days Tue 8/20/19
ar Detallar Proceso de gestion de infraestr:
Tue 8/20/19 0 days Thu 8/22/19

Fri 8/23/19 3days  Fri8/23/19
allar Proceso de la gestion del portafolio ¢
Fri 8/23/19 0 days Tue 8/27/19

Wed 8/28/19  3days  Wed 8/28/19
lar Proceso de gestion de los recursos hurn
Wed 8/28/19 0 days Fri 8/30/19

Mon 9/2/19 6 days Mon 9/2/19
Jetallar Proceso de la gestion de la calidac
Mon 9/2/19 0 days Mon 9/9/19

Tue 9/10/19 3 days Tue 9/10/19
etallar Proceso de gestion del conocimient
Tue 9/10/19 0 days Thu 9/12/19

; Fri 9/13/19 3 days Fri 9/13/19
etallar Proceso de planificacion de proyect
Fri 9/13/19 0 days Tue 9/17/19

Wed 9/18/19  3days  Wed 9/18/19
lar Proceso de control y valoracion de pro
Wed 9/18/19 0 days Fri 9/20/19

Mon 9/23/19 3 days Mon 9/23/19
Detallar Proceso de gestion de decision
Mon 9/23/19 0 days Wed 9/25/19

Thu 9/26/19 3days  Thu 9/26/19
Detallar Proceso de gestion de riesgo
Thu 9/26/19 0 days Mon 9/30/19

Tue 10/1/19 3 days Tue 10/1/19
etallar Proceso de gestion de configuracio
Tue 10/1/19 0 days Thu 10/3/19

Fri 10/4/19 3 days Fri 10/4/19
atallar Proceso de gestion de la informacic
Fri 10/4/19 0 days Tue 10/8/19

Wed 10/9/19 3 days Wed 10/9/19
Detallar Proceso de medicion
Wed 10/9/19 0 days Fri 10/11/19

Mon 10/14/1¢ 3 days Mon 10/14/1¢
allar Proceso de aseguramiento de la calic
vion 10/14/19 0 days Ned 10/16/19

Thu10/17/19  3days  Thu 10/17/19
callar Proceso de analisis de negocio o mis
Thu 10/17/19 0 days vion 10/21/19

| Tue 10/22/19 3 days Tue 10/22/19
definiciion de necesidades y requisitos de
: Tue 10/22/19 0 days Thu 10/24/19

Fri 10/25/19 3 days Fri 10/25/19
le definicion de los requerimientos del sof
Fri 10/25/19 0 days Tue 10/29/19

Wed 10/30/1¢ 3 days Wed 10/30/1¢
atallar Proceso definicion de la arquitectu
Ned 10/30/19 0 days Fri 11/1/19

Mon 11/4/19 3 days Mon 11/4/19
) Detallar Proceso de definicion del disefio
: Mon 11/4/19 0 days Wed 11/6/19

Thu11/7/19  3days  Thu11/7/19
Detallar Proceso analisis del sistema
Thu 11/7/19 0 days vion 11/11/19

Tue 11/12/19 3 days Tue 11/12/19
Detallar Proceso de implementacion
Tue 11/12/190 days Thu 11/14/19

Fri11/15/19  3days  Fri 11/15/19
Detallar Proceso de integracion
Fri 11/15/19 0 days Tue 11/19/19

Wed 11/20/1¢ 3 days Wed 11/20/1¢
Detallar Proceso de verificacion
Ned 11/20/19 0 days Fri 11/22/19

Mon 11/25/1¢ 3 days Mon 11/25/1¢
Proceo de transicion
vion 11/25/19 0 days Ned 11/27/19

Thu 11/28/19 3 days Thu 11/28/19
Detallar Proceso de validacion
Thu 11/28/19 0 days Mon 12/2/19

Tue12/3/19  3days  Tue 12/3/19
Detallar Proceso de operacion
Tue 12/3/190 days Thu 12/5/19

Fri 12/6/19 3days  Fri12/6/19
Detallar Proceso de mantenimiento
Fri 12/6/19 0 days Tue 12/10/19

Wed 12/11/1¢  3days  Wed 12/11/1¢
Detallar Proceso de eliminacion
Ned 12/11/19 0 days Fri 12/13/19

172
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11

13
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i
Mon 12/16/1¢  22days  Mon 12/16/1¢ Wed 1/15/20 15days Wed 1/15/20

Wed 2/5/20 lday  Wed 2/5/20

3 [Ciclo de vida definido por la empresa), | - C12207:2017, para determinar cuales proc b aendacion de adaptacion de la norma al C 11
vlon 12/16/19 0 days Tue 1/14/20 Wed 1/15/20 0 days Tue 2/4/20 Wed 2/5/200 days Wed 2/5/20
Thu 2/6/20 2days  Thu 2/6/20 Maon 2/10/20 1 day Mon 210420 : Tue 2/11/20 22days  Tue 2/11/20 |
0 delanorma ISO/IEC 12207:2008, segunla > srobar adptacion norma ISO/IEC 12207:200 ——»  1ales de la empresa contra los procesosde > 12
Thu 2/6/20 0 days Fri 2/7/20 Mon 2/10/200 days Mon 2/10/20 i Tue 2/11/200 days Wed 3/11/20 |
Thu 3/12/20 l1day  Thu 3/12/20 Fri 3/13/20 2days  Fri3/13/20 Tue 3/17/20 lday  Tue3/17/20
B tar plan de implementacion al Comite Ger | del plan de implementacion de la norma on de los procesos recomendados de lan 9| 13
Thu 3/12/200 days Thu 3/12/20 Fri 3/13/20 0 days Mon 3/16/20 Tue 3/17/20 0 days Tue 3/17/20
Wed 3/18/20  Sdays  Wed 3/18/20 Wed 3/25/20  1day  Wed 3/25/20
- Elaborar cronograma de implementacion Cierre
Wed 3/18/20 0 days Tue 3/24/20 Wed 3/25/20 0 days Wed 3/25/20




Anexo 9. Procedimiento para el Control de Cambios
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Los participantes del proyecto pueden solicitar cambios en cualquiera de las lineas base del

proyecto, para ellos deberan llenar el siguiente formulario, identificando el cambio

solicitado, la justificacion y el impacto sobre las respectivas linea base segun aplique.

Control de Cambios

Numero de Solicitud de Cambio: ‘ Fecha:
Solicitante:
Accién
Descripcion Justificacién Correctiva | Preventiva Reparacion
de defectos
Cronogra Costo Riesgos Calidad
ma
Enumere el impacto Nivel !
H de Prob | m No
sobre el Alcance , Huma | _, . . L Confor
or | Dias nos Fisicos | riesgo | abili | p midad Confor
as (A/M | dad | ac midad
/B) to
1.
2.
3.
Adicione lineas adicionales si es necesario
(A=Alto, M=Medio, B=Bajo)
Solicitante: Revisor: Aprobacion:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Instrucciones:

QD
1

La solicitud de cambio debe ser tramitada por alguno de los miembros del equipo
del proyecto.

Se debe adjuntar las justificaciones necesarias sobre cada uno de los impactos sobre
el proyecto.

La solicitud es analizada por el analista /analistas asignados, quien puede solicitar
mas informacion, complementar y realizar una recomendacion.

La solicitud de cambio debe ser revisada por el responsable del area afectada y
recomendar su implementacion o no.

La solicitud de cambio debe ser aprobada/rechazada por el director del proyecto o
por el comité de control de cambios (CCB).

Si la solitud es rechazada, se termina la accion, si es aprobada, se solicita la
modificacion en la linea base afectada, ajustando el alcance, el costo, el cronograma
y la evaluacion de riesgos.

Una vez modificado las lineas base afectadas se procede a incorporar el cambio
dentro del monitoreo general del proyecto.



