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RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad Técnica Nacional (UTN) es la universidad publica de mas reciente
creacion y formacion en Costa Rica, es el producto de la fusion de varias
instituciones de educacidén superior parauniversitaria. Surge para satisfacer las
necesidades de formacion técnica que requiere el pais en todos los niveles de
educacion superior y su creacién se sustenta en la ley No. 8638 del 4 de junio del
2008. El trabajo del proyecto final de graduacion se desarrollé en esta institucion.

De acuerdo con el estatuto organico, la UTN debe ofrecer a los estudiantes una
educacion de integral que fomente su Optima formacion profesional y técnica, asi
como su desarrollo personal, ético y cultural.

El crecimiento y fortalecimiento de la institucion ha venido de la mano con un
aumento de la inversion en infraestructura y equipamiento, como parte de la
respuesta que se debe garantizar a las necesidades de la poblacion existente. A
pesar de esto, los proyectos actualmente no estan desarrollados de manera que
se asegure su buena gestion, ya que muchas de las propuestas o actividades no
solo no cuentan con una buena planificacion, sino que también no se tiene
metodologia para la ejecucion, seguimiento y control y el proceso de cierre, que en
ocasiones estéd ausente de la gestion de los proyectos que se realizan.

El objetivo primordial de este proyecto de graduacion fue la elaboracion de una
propuesta de metodologia para el desarrollo de proyectos de inversion en la
Universidad Técnica Nacional, que permita mejorar la eficiencia de los procesos y
la administracion de los recursos, con el fin de crear una herramienta que ayude a
la Administracion en el cumplimiento de los proyectos de infraestructura y
equipamiento planteados tanto en el Plan Anual Operativo (PAO), como en el
Portafolio de Proyectos institucional.

Complementariamente, los objetivos especificos fueron: un andlisis de situacion
sobre la gestion de proyectos de inversion en la UTN para generar insumos que
orienten la elaboracion de herramientas técnicas y competencias en
administracion de proyectos., ademas, se buscé identificar los procesos de la
metodologia propuesta para guiar el accionar de los involucrados en los proyectos
de inversion de la UTN y por altimo proponer una estrategia de implementacién de
la metodologia de proyectos para alinearla a la cultura organizacional de la UTN.

Para desarrollar este trabajo y dar cumplimiento a los objetivos antes expresados,
la recopilacién de la informacién se hizo usando tanto fuentes primarias, como
secundarias. Como fuentes primarias se utilizaron entrevistas con las direcciones
de las unidades administrativas de la UTN involucradas con la gestion de
proyectos. Como fuente secundaria se consulté documentacion de otras
instituciones que guardan estrecha relacion con la tematica, entre ellas la
Contraloria General de la Republica (CGR) y el Ministerio de Planificacion.



Dentro de los resultados obtenidos al final de la investigacion se encuentra que la
institucién presenta un débil proceso de planificacién en la gestiébn de proyectos,
no se cuenta con la metodologia, ni las herramientas necesarias que apoyen el
desarrollo de los proyectos de inversion de la universidad. Lo anterior, respalda la
necesidad de implementar la metodologia para el desarrollo de proyectos de
inversibn en la Universidad Técnica Nacional como una guia que permitira
fortalecer la eficiencia en la inversion por parte de la UTN.

Finalmente, se recomienda a las autoridades universitarias mejorar la planificacion
del portafolio de proyectos, instaurar una oficina de proyectos institucional, adaptar
los actuales procedimientos de las direcciones que tienen relacion con proyectos
de inversion, respecto a la metodologia propuesta y estimular la capacitacion de
los funcionarios que tienen relacién con proyectos de inversion.

Xi



1 INTRODUCCION

4.2.1 Antecedentes

Un estudio realizado en Costa Rica por la Oficina de Planificacion de la Educacion
Superior en el 2007 y otro publicado por la Coalicion Costarricense de Iniciativas
de Desarrollo (CINDE), demostraron que los profesionales del pais formados con
educacién técnica son los mas cotizados a nivel laboral; entre las profesiones mas
cotizadas se encuentran: informéatica, ingenieria y administracion. Es por ello, que
el Estado debe velar por el fortalecimiento de estas disciplinas con el fin de
mejorar la calidad de vida de sus habitantes al elevar la competitividad pais y
atraer inversion extranjera directa. Definitivamente la alfabetizacion es un
ingrediente clave e imprescindible para alcanzar sociedades mas equitativas y

competitivas.

“La gran tarea del Estado Nacional es preservar el necesario equilibrio entre las
tres grandes cuestiones qué conforman su agenda y se encuentran en tension

permanente: gobernabilidad, desarrollo y equidad”. (Oszlak, 1999, pag. 14)

La Universidad Técnica Nacional es la mas joven de las Universidades Publicas
de Costa Rica. Fue creada mediante la Ley N°8638 del 14 de mayo de 2008, Ley
Organica de la Universidad Técnica Nacional, con el propésito de “dar atencién a
las necesidades de formacion técnica que requiere el pais, en todos los niveles de
educacion superior” (art. 1), e inicié formalmente sus operaciones en el 2010, con

la aprobacion de su Estatuto Organico.

Frente a un panorama como el que se ha descrito, resulta interesante poder
realizar el trabajo final de graduacion para optar por el grado académico de
Maestria en Administracion de Proyectos, en una de las instituciones que nacio

con el fin de dar respuesta a las nuevas exigencias profesionales del mercado



nacional e internacional, por lo que se seleccion6 a la Universidad Técnica

Nacional para llevar a cabo el estudio en cuestion.

Debido al crecimiento y fortalecimiento de la institucion, se requiere contratar
proyectos de inversién que tienen que ver basicamente con nueva infraestructura
en obra civil y equipamiento que responde a las necesidades de la poblacién
existente. Los proyectos actualmente no estan desarrollados de manera que se
asegure su buena gestion, debido a que muchas de las propuestas o actividades
solo llegan a su etapa de planificacién, dejando la ejecucion, seguimiento y control

y cierre fuera de la gestién de proyectos en muchas ocasiones.

Dentro de las estrategias de planificacion universitaria a nivel de infraestructura
estan los planes maestros de las Sedes y el Portafolio de Proyectos institucional,
en él se da respuesta a las necesidades de la comunidad universitaria en cuanto a
infraestructura. Los proyectos listados en el Portafolio de Proyectos deberan ser
parte del PAO, con el fin de ejecutarlos cuando exista el contenido presupuestario

para patrocinarlos.

4.2.2 Problemética

El desarrollo de proyectos de inversion en la Universidad Técnica Nacional es
deficiente, debido a la ausencia de procedimientos o directrices en cuanto al
planteamiento y ejecucion de proyectos que responden a metas u objetivos

institucionales.

En la actualidad no existe un estandar o metodologia clara que guie el inicio y la
culminacion de las inversiones. Esto obliga a los responsables a utilizar su juicio
experto para la ejecucion, lo que no garantiza una gestibn adecuada de los

recursos y riesgos en los proyectos.

Segun el Plan Estratégico Institucional, el Plan Maestro y el PAO, se tiene
conciencia de que se deben desarrollar proyectos; para ello, dichos proyectos

deben ser contratados a terceros encargados de proveer servicios de construccion



0 equipos para el desarrollo de las actividades académicas; sin embargo, no existe
una cultura o metodologia que ayude en el inicio y planificacién de los mismos,
situacion que genera descoordinacion y traslape de actividades y recursos, en
donde en ocasiones se provocan alteraciones en el tiempo, lo cual hace que

impacte sustancialmente el presupuesto de los proyectos.

Otra situacidon que sobresale, es la falta de controles en los procesos de ejecucion
y seguimiento y control, teniendo como consecuencia poca claridad en las

métricas que evallan el gasto en costos, tiempos y recursos.

De la mano con la problematica expuesta, se suma la ausencia de documentacion
de las diferentes actividades por las que atraviesan las contrataciones de los
proyectos, siendo imposible evidenciar las lecciones experimentadas durante la
vida del producto o servicio.

Al ser la UTN una institucion de formacién reciente, la Administracion evidencia
ciertas deficiencias en materia de gestibn de proyectos, por lo que este
departamento requiere de un modelo que le permita contar con mas politicas,
herramientas técnicas y procedimientos para estandarizar y mejorar todos los

procesos correspondientes a dicha materia.

4.2.3 Justificacion del problema

El PAO, los Planes Maestros de las Sedes y el Portafolio de Proyectos responden
al cumplimiento de los objetivos y metas planteadas en el Plan Estratégico
Institucional. En estos planes se pueden observar los proyectos que fortalecen la
academia, la investigacion y extension en las distintas regiones donde se

desenvuelven las actividades de la UTN.

La UTN no cuenta con una PMO, y sus funcionarios en general carecen de
formacion en la gestion de proyectos, situaciébn que afecta el rendimiento y

cumplimiento de objetivos y metas.



La contratacion de proyectos de inversion, es tan solo una etapa dentro de la
gestion de proyectos de infraestructura, pero que tiene un alto impacto e

incidencia sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.

El establecimiento de una Propuesta de Metodologia para el Desarrollo de
Proyectos de Inversion, permitird a los funcionarios mantener orden con una
metodologia que estandarice los procesos, control de la informacion, estudio de
lecciones aprendidas, asi como otros elementos necesarios para gestionar en

forma adecuada esta importante etapa dentro de la gestion de proyectos.

4.2.4 Objetivo general

Elaborar una propuesta de metodologia para el desarrollo de proyectos de
inversion en la Universidad Técnica Nacional, que permita mejorar la eficiencia de

los procesos y la administracién de los recursos.

4.2.5 Objetivos especificos

> Realizar un andlisis de situacion sobre la gestion de proyectos de inversiéon
en la Universidad Técnica Nacional (UTN) para generar insumos que
orienten la elaboracion de herramientas técnicas y competencias en
administracion de proyectos.

> ldentificar los procesos de la metodologia propuesta para guiar el accionar
de los involucrados en el desarrollo de los proyectos de inversion de la
UTN.

» Proponer una estrategia de implementacién de la metodologia de proyectos

para alinearla a la cultura organizacional de la UTN.



2 MARCO TEORICO

2.1Marco institucional

En el Plan Estratégico de la UTN (2011), se expone:

La conformacion de la Universidad Técnica Nacional comprendié un proceso de
fusidn de cinco instituciones publicas de formacion y capacitacion que funcionaban
al nivel de educacion parauniversitaria: el Centro de Investigacion vy
Perfeccionamiento para la Educacion Técnica, que hoy funge como el Centro de
Formacién Pedagdgica y Tecnologia Educativa; el Centro de Formacion de
Formadores y de Personal Técnico para el Desarrollo Industrial de Centroamérica,

gue funciona actualmente como el Centro de Calidad y Productividad.

Ademas, se cuenta con cinco sedes que permiten una cobertura de distintas areas
del pais. La sede Central en Alajuela, anteriormente Colegio Universitario de
Alajuela; la sede de Atenas, que funcionaba como la Escuela Centroamericana de
Ganaderia; la sede de Guanacaste, que era el Colegio Universitario para el Riego
y Desarrollo del Trépico Seco; la sede del Pacifico, que fue el Colegio Universitario
de Puntarenas; y la sede regional de San Carlos, que fungié como sede del

Colegio Universitario de Alajuela. (p. 4)

2.2 Antecedentes de la Institucion

La Universidad Técnica Nacional es la mas joven de las Universidades Publicas
de Costa Rica. Fue creada mediante la Ley N°8638 del 14 de mayo de 2008, Ley
Organica de la Universidad Técnica Nacional, con el propésito de “dar atencién a
las necesidades de formacion técnica que requiere el pais, en todos los niveles de
educacion superior” (art. 1), e inicié formalmente sus operaciones en el 2010, con

la aprobacion de su Estatuto Organico.



2.3Mision y vision

2.3.1 Visién

Ser universidad de vanguardia en la formacion integral de profesionales, la
investigacion y la accion social en las areas cientificas, técnicas y tecnologicas,
con un enfoque de humanismo cientifico innovador, que contribuya al desarrollo

sostenible de la sociedad costarricense. (UTN, 2011)

2.3.2 Misién

Brindar una educacion integral de excelencia, en el marco de la moderna sociedad
del conocimiento, centrando su accion académica en el area cientifica, técnica y
tecnologica, en la investigacion de alta calidad, y en la innovacion como elementos
fundamentales para el desarrollo humano con responsabilidad ambiental, en

articulacion con los sectores productivos de la sociedad. (UTN, 2011)

2.3.4 Valores

La institucion expone como valores, en su Plan Estratégico (2011):

» Responsabilidad: respondemos por nuestros actos y desarrollamos acciones
provechosas para todos los miembros de la sociedad, rindiendo cuentas por
ello.

» Calidad: brindamos los servicios de la universidad, y desarrollamos todas
nuestras funciones laborales con la mas alta calidad posible, de modo que
los usuarios, la sociedad, y la misma organizacién se sientan satisfechos con
su desempefio.

» Equidad: promovemos que todas las personas tengan el derecho a acceder
con justicia e igualdad a los servicios que la universidad les puede ofrecer
para mejorar sus condiciones de vida.

» Respeto: reconocemos que todas las personas son valiosas en si mismas,
procurando la mutua comprension, y permitiendo la expresion de ideas y las
distintas formas de ser.

» Compromiso: trabajamos con la conviccion y el deseo de aportar nuestro

mejor esfuerzo para construir cada dia, la mejor universidad. (p. 27)



2.4Estructura organizativa

La estructura organizativa esta compuesta por Direcciones, jefaturas y sedes,

como se muestra en la Figura 1.
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Figura 2. Estructura Organizativa Universidad Técnica Nacional

Fuente: Plan Anual Operativo UTN, 2016

2.5Productos que ofrece

La Universidad Técnica Nacional, por medio de sus cinco sedes, ofrece

actualmente treinta y dos diferentes ofertas académicas a nivel de diplomado

universitario. Esta oferta se desliga del esquema tradicional de carreras que

ofrecen otras universidades publicas del pais, lo que la hace diferenciarse, y le

permite cumplir uno de sus cometidos como es la formacion de profesionales en

areas novedosas y de requerimiento de la sociedad y los sectores productivos.

Carreras a nivel de Diplomado Universitario:



vV V.V V V VYV VYV V VYV VYV V V VY V V VYV VYV V VYV VY V V VY V V VY VYV V V VY YV

Administracion Aduanera

Administracion con Enfasis en Recursos Humanos
Administracion de Compras y Control de Inventarios
Administracion de Empresas de Hospedaje
Administracion de Servicios en Alimentos y Bebidas
Administracion del Recurso Hidrico

Agricultura Integrada Bajo Riego

Asistencia Veterinaria

Comercio Exterior

Contabilidad y Finanzas

Control de Calidad

Disefio Grafico

Electromecanica

Electrénica

Gestion Ambiental

Gestion de Grupos Turisticos

Gestion de Servicios Administrativos

Gestion del Turismo Rural

Gestién Empresarial

Guia de Turismo

Inglés como Lengua Extranjera

Manejo Forestal y Vida Silvestre

Producciéon Animal

Produccion Industrial

Profesorado de Estado

Salud Ocupacional

Supervision de la Produccion

Tecnologia de Alimentos

Tecnologias de Informacién

Tecnologias de la Imagen

Tecnologias Informéaticas
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> Turismo de Naturaleza

Como segundo peldafio en la linea de posibilidades de formacion académica que
ofrece la Universidad, en el afio 2011 se da la apertura de bachilleratos

universitarios en las siguientes especialidades:

Administracion Aduanera

Administracion de Compras y Control de Inventarios
Administracion y Gestion de Recursos Humanos
Bachillerato en la Ensefianza

Comercio Exterior

Contabilidad y Finanzas

Disefio Gréfico

Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastronémicas
Gestion Ecoturistica

Gestidon y Administracion Empresarial

Ingenieria del Software

Ingenieria en Electromecanica

Ingenieria en Agricultura Integrada Bajo Riego
Ingenieria en Electronica

Ingenieria en Manejo Forestal y Vida Silvestre
Ingenieria en Procesos y Calidad

Ingenieria en Produccién Animal

Ingenieria en Produccién Industrial

Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente
Ingenieria en Tecnologia de Alimentos

Ingenieria en Tecnologias de Informacion

vV VV V V VYV VYV V V VYV V V VY V V VY V V V VYV V VY

Inglés como Lengua Extranjera

Asimismo, se establecieron los respectivos lineamientos curriculares para que en

el afo 2013 se impartieran los grados de licenciatura en las especialidades que
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corresponda, actualmente se imparte la licenciatura en Contaduria Publica para la
carrera de Contabilidad y Finanzas.

2.6 Teoria de Administracion de Proyectos

2.6.1 Proyecto
De acuerdo a Pablo Lledd (2013), en su Libro EI ABC para un Director de

Proyectos exitoso se define Proyecto como, “un esfuerzo temporal que se lleva a

cabo para crear un producto, servicio o resultado unico”. (p. 13).

Esto hace una diferencia muy marcada con el trabajo operativo que consiste en
“‘efectuar permanentemente actividades que generan un mismo producto o

proveen un servicio repetitivo” (Lledd, 2013).

Este proyecto consta de una propuesta para el desarrollo de proyectos de
inversion en la Universidad Técnica Nacional que debera orientar la gestién de los

proyectos planteados en el Plan Anual Operativo de la Universidad.

2.6.2 Administracion de Proyectos

En esencia, la direccion de proyectos es “la aplicacibn de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir

con los requisitos del mismo” (PMI, 2013).

La direccion de proyectos “es una tarea integradora que requiere que cada
proceso del producto y del proyecto esté alineado y conectado de manera

adecuada con los demés procesos, a fin de facilitar la coordinacién” (PMI, 2013).

El editor Pablo Lledé en su libro el ABC para un Director de Proyectos exitoso
(2013), indica que:

Aunqgue el proceso de administracion general de empresas y la administracion de

proyectos tienen algunas similitudes, no debemos confundirlos pues se basan en
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supuestos diferentes. Mientras que el proceso de administracién de empresas esté
pensado como un sistema de gestibn de una organizacion cuya duracion es
extensa y desconocida, la administracion de proyectos se orienta
fundamentalmente a gestionar emprendimientos de caracter finito y con objetivos

especificos, los que una vez cumplidos determinan la finalizacién del mismo.

Los proyectos estan incluidos dentro de un contexto mas amplio. Todo proyecto
deberia estar alineado dentro del plan estratégico de la compafia. El segundo
rango de jerarquia podria ser un portafolio que puede incluir distintos programas
y/o proyectos. Un programa es un conjunto de proyectos relacionados que se

gestionan en conjunto. (p. 3)

En la Figura 2, se muestra como se alinea de forma jerarquica el Plan Estratégico
de las organizaciones con los proyectos que lo componen.

Plan
Estratégico

Portafolio

Programas

Proyectos

Sub-proyectos

Figura 3. Contexto de la Direccion de Proyectos.

Fuente: Lled6, 2013

2.6.3 Ciclo de vida de un proyecto

Los proyectos son la conformacién de un conjunto de fases, en mucho de los

casos secuenciales, que conectan por medio de un inicio y un fin. Esta
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descomposicion del proyecto en etapas graduales se justifica en la necesidad de

simplificar los entregables.

La estructura simple del ciclo de vida del proyecto sin importar el tamafio o
complejidad, sera abarcada por las fases de inicio, planificacion, ejecucion,

seguimiento y control y cierre.

Algunas caracteristicas del ciclo de vida son:
» Define las actividades de cada fase.
» Define los criterios de aceptacion de los subproductos y entregables.
» Recursos necesarios para cada fase del proyecto.

» Define los controles y monitoreo de cada fase.

Normalmente, el ciclo de vida del proyecto est4 contenido dentro de uno o mas
ciclos de vida del producto. Debe tenerse cuidado en diferenciar el ciclo de vida
del proyecto, del ciclo de vida del producto. Todos los proyectos tienen un
propdsito u objetivo, pero en aquellos casos donde el objetivo es un servicio o
resultado, puede haber un ciclo de vida para el servicio o resultado, pero no un
ciclo de vida del producto. (PMBOK, 2013)

2.6.4 Procesos en la Administracién de Proyectos

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas realizadas
para obtener un producto, resultado o servicio predefinido. Cada proceso se
caracteriza por sus entradas, por las herramientas y técnicas que puedan

aplicarse y por las salidas que se obtienen (PMI, 2013).

El PMI (2013), menciona cinco grupos de procesos de la direccion de proyectos:

» Iniciacion: Define los objetivos del proyecto, identifica a los interesados, se
nombra al director de Proyecto y se autoriza formalmente el inicio del

proyecto.
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» Planificacion: Define el alcance del proyecto, se verifican los objetivos y se
desarrolla el plan para la direccion.

» Ejecucidn: Integran todos los recursos a los fines de implementar el plan

de direccion.

» Monitoreo y control: Supervisa el avance del proyecto y se aplican

acciones de correccion.

» Cierre: Se acepta de los entregables del proyecto.

En la Figura 3, se muestra los procesos de la administracion de proyectos:

Seguimiento y Control
Supervisa el avance para aplicar medidas
correctivas

—
Planificacion

Refina objetivos Cierre

. . Curso de accion para el éxito Formaliza Ia
Inicio aceptacion

Define y / -
autoriza

Ejecucion
Integra recursos para
implementar Plan

Figura 4. Procesos de la administracién de proyectos.

Fuente: Lled6. 2013.

2.6.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

En base a la Guia del PMBOK existen diez areas del conocimiento:
2.2.5.1 Gestion de la Integracion:
La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades

necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
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procesos y actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos de

procesos de direccion de proyectos (PMI, 2013).

Los procesos Gestion de la Integracion segun PMI (2013), son:

>

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: Es el proceso que
consiste en desarrollar un documento que autoriza formalmente un
proyecto.

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto: Es el proceso que
consiste en documentar las acciones necesarias para definir, preparar,
integrar y coordinar todos los planes subsidiarios.

Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto: Es el proceso que consiste
en ejecutar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto para
cumplir con los objetivos del mismo.

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso que
consiste en monitorear, revisar y regular el avance a fin de cumplir con los
objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion del proyecto.
Realizar el Control Integrado de Cambio: Es el proceso que consiste en
revisar todas las solicitudes de cambio, y en aprobar y gestionar los
cambios en los entregables, en los activos de los procesos de la
organizacién, en los documentos del proyecto y en el plan para la direccion
del proyecto.

Cerrar Proyecto o Fase: Es el proceso que consiste en finalizar todas las

actividades en todos los grupos de procesos de direccion.

2.6.6 Gestion del Alcance

La Gestidbn del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para

garantizar que el proyecto incluya todo (y unicamente todo) el trabajo requerido

para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestion del Alcance del

Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.
(PMI, 2013)
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Los procesos de Gestion del Alcance segun PMI (2013), son:

» Recopilar Requisito: Es el proceso que consiste en definir y documentar
las necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos del
proyecto.

» Definir el Alcance: Es el proceso que consiste en desarrollar una
descripcion detallada del proyecto y del producto.

» Crear la EDT: Es el proceso que consiste en subdividir los entregables y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de
manejar.

» Verificar el Alcance: Es el proceso que consiste en formalizar la
aceptacion de los entregables del proyecto que se han completado.

» Controlar el Alcance: Es el proceso que consiste en monitorear el estado
del alcance del proyecto y del producto, y en gestionar cambios a la linea

base del alcance.

2.6.7 Gestion del Tiempo

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para

administrar la finalizacién del proyecto a tiempo (PMI, 2013).

Los procesos Gestion del Tiempo segun PMI (2013), son:

» Definir las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar las
acciones especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del
proyecto.

» Secuenciar las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar y
documentar las interrelaciones entre las actividades del proyecto.

» Estimar los Recursos de las Actividades: Es el proceso que consiste en
estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos o

suministros requeridos para ejecutar cada actividad.
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» Estimar la Duracién de las Actividades: Es el proceso que consiste en
establecer aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios
para finalizar cada actividad con los recursos estimados.

» Desarrollar el Cronograma: Es el proceso que consiste en analizar la
secuencia de las actividades, su duracién, los requisitos de recursos y las
restricciones del cronograma para crear el cronograma del proyecto.

» Controlar el Cronograma: Es el proceso por el que se da seguimiento al
estado del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar

cambios a la linea base del cronograma.

2.6.8 Gestion del Costo

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado.

Los procesos de Gestion de Costos segun PMI 2013 son:

» Estimar los Costos: Es el proceso que consiste en desarrollar una
aproximacion de los recursos financieros necesarios para completar las
actividades del proyecto.

» Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los
costos estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo para
establecer una linea base de costo autorizada.

» Controlar los Costos: Es el proceso que consiste en monitorear la
situacion del proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar

cambios a la linea base de costo.

2.6.9 Gestion de la Calidad

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la

organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
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calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue
emprendido (PMI, 2013).

Implementa el sistema de gestion de calidad por medio de politicas y
procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos llevados a
cabo durante todo el proyecto, segun corresponda (PMI, 2013).

Los procesos de Gestion de Calidad segun PMI (2013), son:

» Planificar la Calidad: Es el proceso por el cual se identifican los requisitos
de calidad y/o normas para el proyecto y el producto, documentando la
manera en que el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

» Realizar el Aseguramiento de Calidad: Es el proceso que consiste en
auditar los requisitos de calidad y los resultados de las medidas de control
de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de calidad apropiadas
y las definiciones operacionales.

» Realizar el Control de Calidad: Es el proceso por el que se monitorean y
registran los resultados de la ejecucion de actividades de control.

2.6.10 Gesti6én de los Recursos Humanos

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto
esta conformado por aquellas personas a las que se les han asignado roles y

responsabilidades para completar el proyecto (PMI, 2013).

Los procesos de Gestion de Recursos Humanos segun PMBOK 2013 son:

» Desarrollar el Plan de Recursos Humanos: Es el proceso por el cual se

identifican 'y documentan los roles dentro de wun proyecto, las
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responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion, y se crea el plan para la direccion de personal.

» Adquirir el Equipo del Proyecto: Es el proceso por el cual se confirman
los recursos humanos disponibles y se forma el equipo necesario para
completar las asignaciones del proyecto.

» Desarrollar el Equipo del Proyecto: Es el proceso que consiste en
mejorar las competencias, la interaccion de los miembros del equipo y el
ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto.

» Dirigir el Equipo del Proyecto: Es el proceso que consiste en dar
seguimiento al desempefio de los miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios a fin de optimizar

el desempefio del proyecto.

2.6.11 Gestién de las Comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos
para garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacion del

proyecto sean adecuados y oportunos (PMI, 2013).

Los procesos de Gestion de Recursos Humanos segun PMI (2013), son:

» Planificar las Comunicaciones: Es el proceso para determinar las
necesidades de informacion de los interesados en el proyecto y definir
como abordar las comunicaciones con ellos.

» Gestionar las Comunicaciones: Es el proceso de poner la informacion
relevante a disposicion de los interesados e involucrados en el proyecto, de
acuerdo con el plan establecido.

» Controlar las Comunicaciones: Es el proceso de monitorear y controlar
las acciones que fortalecen las comunicaciones con el fin de satisfacer las

necesidades de informacién de los interesados.
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2.6.12 2. Gestion de los Riesgos

La Gestién de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con
llevar a cabo la planificacibn de la gestion, la identificacion, el andlisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un
proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la
probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el
impacto de eventos negativos para el proyecto (PMI, 2013).

Los procesos de Gestion de Riesgos segun PMI (2013), son:

» Planificar la Gestion de Riesgos: Es el proceso por el cual se define como
realizar las actividades de gestion de los riesgos para un proyecto.

» ldentificar los Riesgos: Es el proceso por el cual se determinan los
riesgos que pueden afectar el proyecto y se documentan sus
caracteristicas.

» Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: Es el proceso que consiste
en priorizar los riesgos para realizar otros analisis o acciones posteriores,
evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de
dichos riesgos.

» Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: Es el proceso que consiste
en analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los
objetivos generales del proyecto.

» Planificar la Respuesta a los Riesgos: Es el proceso por el cual se
desarrollan opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir
las amenazas a los objetivos del proyecto.

» Monitorear y Controlar los Riesgos: Es el proceso por el cual se
implementan planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos
identificados, se monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos
riesgos y se evalla la efectividad del proceso contra riesgos a través del

proyecto.
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2.6.13 Gestion de las Adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de compra o
adquisicién de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener
fuera del equipo del proyecto. La organizacion puede ser la compradora o
vendedora de los productos, servicios o resultados de un proyecto; la Gestion de
las Adquisiciones incluye los procesos de gestion del contrato y de control de
cambios requeridos, para desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de compra
emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto, ademas, se encarga
de la administracion de cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el
comprador) que esté adquiriendo el proyecto a la organizacion ejecutante (el
vendedor), asi como la administracion de las obligaciones contractuales

contraidas por el equipo del proyecto en virtud del contrato (PMI, 2013).

Los procesos de Gestion de adquisiciones segun PMI (2013), son:

» Planificar las Adquisiciones: Es el proceso de documentar las decisiones
de compra para el proyecto, especificando la forma de hacerlo e
identificando a posibles vendedores.

» Efectuar las Adquisiciones: Es el proceso de obtener respuestas de los
vendedores, seleccionar un vendedor y adjudicar un contrato.

» Administrar las Adquisiciones: Es el proceso de gestionar las relaciones
de adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos, y efectuar
cambios y correcciones segun sea necesario.

» Cerrar las Adquisiciones: Es el proceso de completar cada adquisicion

para el proyecto.

2.6.14 Gestién de Interesados

El plan de gestidon de los interesados se utiliza para comprender los requisitos de

comunicacion y el nivel de compromiso de los interesados a fin de evaluar y
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adaptarse al nivel de participacion de los interesados en las actividades

relacionadas con los requisitos.

>

>

>

>

Identificar los interesados: Es el proceso de identificar las personas,
grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una
decision, actividad o resultado del proyecto.

Planificar la gestion de los interesados: El proceso de desarrollar
estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de los
interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Gestionar la participacion de los interesados: EI proceso de
comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus
necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento que
ocurren y fomentar la participacion adecuada de los interesados.

Controlar la participacion de los interesados: El proceso de monitorear
globalmente las actividades de los interesados del proyecto y ajustar las

estrategias y los planes para involucrar a los interesados.

INICIO PLANIFICACION CIERRE

Recurso

= Humano

COMAMIC Cones:

Adquisiciones

Gestion

Inregracion de Imteresados

Proyectos
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Figura 5. Procesos y areas del conocimiento.

Fuente: PMI, 2013.

La figura 4, muestra un resumen de la interaccion de los procesos y las areas del
conocimiento en la gestion de proyecto

2.6.15 Gestion del Conocimiento

La organizacion debe tener claro sus planes estratégicos, los cuales llevaran a la
organizacion a ingresar a la competencia con las herramientas necesarias para
lograr sus objetivos. Es asi como el Director de proyecto debe buscar mejorar el

conocimiento y las competencias de su equipo de trabajo.

La revolucién tecnoldégica ha marcado una nueva era donde se presenta la gestion
del conocimiento como una herramienta poderosa que permite trasladar los
conocimientos del colaborar experto a otros colaboradores, en busca de contar
con un equipo homogéneo. Aquellas empresas que no innoven quedaran

rezagadas y fuera del mercado competitivo en el que se desenvuelve.

La figura 5, muestra el proceso de la gestion del conocimiento:

Actualizar Obtener

Compartir Preservar

Figura 6. Gestion del Conocimiento.

Evaluar

Fuente: Kioskea, 2014.
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2.6.16 Metodologia para la institucion

Al pertenecer la UTN al sector publico costarricense, debe cumplir con el marco
regulatorio que rige la materia. La institucion debe cumplir con la ley de control
interno, la misma tiene un apartado para mejores practicas o desarrollo de
mejoras, las cuales son el conjunto de consejos, herramientas, técnicas,
advertencias, recomendaciones para implementar un proyecto correctamente y a
su vez mejorar los procesos de la organizacion. Son los pasos que le permiten al
usuario trabajar en forma ordenada un proyecto, o bien, seguir la mejor ruta a fin
de lograr los objetivos exitosamente. Asimismo, se debe cumplir con la Ley de
Contratacion Administrativa, que para el tema el area de adquisiciones a

desarrollar, tendra mucho peso en cuanto a la forma que tomaria la metodologia.

Segun la guia para la gestion de proyectos PMI (2013) metodologia es, “Un
sistema de précticas, técnicas, procedimientos y normas y utilizado por quienes

trabajan en una disciplina” (p. 535)

2.7Ley de Control Interno

En Costa Rica el Control Interno surgioé con el fin de evaluar las instituciones. Al
respecto, Barrantes, Israel (2006), acota la definicion siguiente “El control interno
es la serie de acciones disefiadas y ejecutadas por la administracion activa para
proporcionar una seguridad razonable en torno a la consecucion de los objetivos
de la organizacién, en las siguientes categorias: A. proteger y conservar el
patrimonio publico contra cualquier pérdida por despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal; B. exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion;
C. garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones y D. cumplir con el

ordenamiento juridico y técnico”
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La Ley General de Control Interno (LGCI), N° 8292 publicada el 31 de julio de
2002, ha configurado la referencia legal basica para una comprension uniforme del
control interno en el ambito del Sector Publico Costarricense. Los conceptos
atinentes se encuentran, sobre todo, en los capitulos | (Disposiciones Generales),
Il (El Sistema de Control Interno) y Il (La Administracién Activa). Esta temética era
abordada en la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica (LOCGR),

N° 7428 del 7 de setiembre de 1994, pero con menor detalle.

Las Normas de Control Interno, establecen una regulacion general y acorde con la
dinamica del entorno y el aprendizaje obtenido por las instituciones en la gestion
de los sistemas de control interno; asimismo valoran la diversidad de actividades y
los recursos financieros y humanos que administran las organizaciones del sector
publico por lo que propician el cumplimiento de las obligaciones del sistema de
control interno, bajo un esquema que posibilite la adaptacion a las caracteristicas y
necesidades propias de cada institucion.

El Control Interno se visualiza como el proceso que la administracion ejecuta para
evaluar operaciones especificas, con seguridad razonable, en tres categorias
principales: efectividad y eficiencia operacional; confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas. El Control Interno posee los
cinco componentes siguientes: ambiente de control, valoraciébn de riesgos,
actividades de control (politicas y procedimientos), informaciéon y comunicacion y
monitoreo o supervision. Dichos componentes pueden implementarse en todas las
empresas e instituciones, segun sean sus caracteristicas administrativas,

operacionales y de tamario.

2.8Ley de Contratacion Administrativa

La Contratacion Administrativa nace desde nuestra Carta Magna. El articulo 182

establece:

Los contratos para la ejecuciéon de obras publicas que celebren los

poderes del Estado, las municipalidades y las instituciones autbnomas,
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las compras que se hagan con fondos de estas entidades y las ventas
o arrendamientos de bienes pertenecientes a las mismas, se haran
mediante licitacion, de acuerdo con la ley en cuanto al monto

respectivo

La norma transcrita desarrolla el principio general que enuncia la primera
obligacion constitucional en la materia de contratacion administrativa, en virtud del
cual, “toda contrataciéon que celebre el Estado, debe tramitarse por medio del
procedimiento de licitacion” (asi lo indicé la Sala Constitucional en la sentencia
N0.2101-91, de las 8:45 horas del 18 de octubre de 1991).

El Régimen de Contratacion Administrativa es el conjunto
de normas y procedimientos que regulan la forma en que la Administracién Publica
interactia en el mercado en calidad de cliente para adquirir los bienes y servicios
necesarios para dar cumplimiento y satisfaccion a los intereses publicos.

Por ser un régimen especial, el orden jerarquico de las normas que lo rigen difiere
del establecido en el articulo 6 de la LGAP. Asi, podemos ilustrarlo de la siguiente

manera:

El Régimen de Contratacion Administrativa nace con la promulgacion de la Ley
7494, Ley de Contratacion Administrativa, que ha sido sujeta a dos grandes
modificaciones por reforma legal, la Ley 7612 y la Ley 8511, de 1996 y 2006
respectivamente, respondiendo la primera a los habituales errores, vacios,
inconsistencias de las leyes nuevas y la segunda que nace como resultado de los
escandalos de corrupcién en materia de contratacion administrativa, estableciendo
controles aun mas estrictos en los procesos de adquisicion en que se utilizan

fondos publicos.

2.9Modelos de madurez en la Administracion de Proyectos

Existen varios estandares que en materia de Administracion de Proyectos han sido

considerados como las consideraciones minimas con que una organizacion debe


http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/etica-corrupcion/etica-corrupcion.shtml
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contar para reflejar que esté involucrada en la préactica de los mejores procesos en
procura de la excelencia en la administracion de proyectos. Un modelo de
madurez, es un conjunto estructurado de elementos (buenas précticas,
herramientas de medicion, criterios de andlisis, etc.), que permite identificar las
capacidades instaladas en direccion de proyectos en la organizacién, compararlas
con estandares, identificar vacios o debilidades y establecer procesos de mejora
continda.
Los modelos de madurez en administracion de proyectos se basan en el Modelo
de Madurez de las Capacidades, el cual ha sido usado por muchas organizaciones
para identificar las mejores practices para identificar la madurez de sus procesos.
En el libro “Organizational Project Management Maturity Model”, el PMI define un
modelo de madurez como un marco de referencia conceptual que define niveles
de madurez en ciertas areas de intereés.
Beneficios de utilizer Modelos de Madurez:
e Posibilidad para evaluar las capacidades de la organizaciébn en la
Administracion de Proyectos
e Posibilidad de reforzar en donde se identifiguen debilidades en la ejecucion
del alcance, cronograma y calidad.
e Los resultados de esta evaluacién sirven para determiner la linea base para
el mejoramiento de los objetivos de la organizacipon y orientar los

esfuerzos al éxito organizacional.

OPMS3 (Organizational, Project Management Maturity Model), desarrollado por el
PMI describe la metodologia de medicion de madurez organizacional en gerencia
de proyectos de acuerdo a los estandares del PMI, (Project Management Body Of
Knowledge, The Standard for Portfolio Management y The Standard for Program
Management, entre otros). EI OPM3 establece una rejilla de buenas practicas para
los niveles de estandarizacion, medicion, control y mejora continua para proyectos,
programas y portafolio. Entre sus fortalezas destacan:
e Se basa en la guia del PMBOK.
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e Permite identificar las buenas practicas requeridas para mejorar las
capacidades en direccién de proyectos y sus vinculaciones entre si a nivel
de procesos de direccion, areas de conocimiento, procesos de gestion,
procesos de estandarizacion, medicion, control y mejora continda.

e Proporciona un medio objetivo para evaluar la madurez en direccién de
proyectos con respecto a un conjunto de mejores practicas reconocidas a
nivel mundial y que prontamente se encontraran vinculadas con una norma
ISO.
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2 MARCO METODOLOGICO
Para el desarrollo del marco metodolégico se parte entendiendo que, “Las
investigaciones se originan en ideas. Para iniciar una investigacion siempre se
necesita una idea; todavia no se conoce el substituto de una buena idea. Las
ideas constituyen el primer acercamiento a la realidad que habra de investigarse”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

La idea que impulsa el desarrollo de esta investigacion es, ¢ Como se encuentra el
desarrollo de los proyectos de inversion en la Universidad Técnica Nacional?;
mediante un diagndstico que sirve como instrumento para recopilar la informacion
necesaria, se buscan obtener resultados que exponga la situacion real de la

institucién en la gestion de proyectos.

El Marco Metodologico, sefiala cOmo se recogera y se procesara la informacion,
sus fuentes (primarias y secundarias). También describe las herramientas se
emplearan en la investigacion. Por ultimo, puntualiza como se van a convertir los

entregables del proyecto en el producto final de éste.

2.1 Fuentes de informacion

Se denotan las fuentes de informacion a utilizar para el logro de los objetivos del
presente proyecto, asi como la descripcion de los distintos métodos y las técnicas

gue posibilitaran realizar su desarrollo.

Una parte de lo que comprende el marco metodologico es el conjunto de acciones
destinadas a describir y analizar el fondo de un problema planteado, donde se
utilizan procedimientos especificos que incluyen técnicas de observacion y
recoleccion de datos determinando el como se realizara el estudio (Eyssautier,
2002).
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2.1.1 Fuentes Primarias

Constituyen el objetivo de la investigacion bibliografica o revision de la literatura y
proporcionan datos de primera mano (Dankhe, 1986).

Para efectos de este estudio, la principal fuente primaria seran los funcionarios la
Universidad Técnica Nacional que son los portadores originales de la informacién,

pues la fuente de informacion es la misma poblacion.

2.1.2 Fuentes Secundarias

Para fundamentar esta investigacion se acudirdn a fuentes secundarias o
documentales. “Dicha informacion se encuentra a disposicidon de todo investigador
que la requiera. Se consultaran textos de diferentes autores especialistas en el
tema; verificando la seriedad de las editoriales para asegurarse que la informacién
encontrada sea fidedigna y que no haya sido alterada o distorsionada” (Eyssautier,
2006).

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 1:

Cuadro 1 Fuentes de Informacién Utilizadas

Fuentes de informacion

Objetivos Primarias Secundarias

Realizar un analisis de situacion sobre la
gestion de proyectos de inversion en la
Universidad Técnica Nacional (UTN) para
generar insumos gue orienten la
elaboracion de herramientas técnicas y
competencias en administracion de
proyectos.

Encargados de
unidades ejecutoras
Visitas de Campo.
Cuestionario
situacional

Plan Estratégico
Institucional

Lled6, PMBOK,
Estatuto Orgéanico
UTN, Informacion
sobre métodos de
Investigacion.
Modelo de Madurez
OPMS (Organizational,
Project Management
Maturity Model)

Ley Control Interno
Ley de Contratacion
Administrativa
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Objetivos

Fuentes de informacioén

Primarias

Identificar los procesos de la metodologia
propuesta para guiar el accionar de los
involucrados en el desarrollo de los
proyectos de inversion de la UTN.

Encargados de
unidades ejecutoras
de la sede regional
de San Carlos.
Visitas de Campo.

Secundarias
Lledé, Rivoralo,
PMBOK, Informacién
obtenida de la oficina
de planificacion
universitaria, PAO
Institucional,
informacion de otras
instituciones

Proponer una estrategia de
implementacion de la metodologia de
proyectos para alinearla a la cultura
organizacional de la UTN.

Encargados de las

unidades ejecutoras.

Informacion obtenida
de la oficina de
planificacion
universitaria, PMBOK

Fuente: Propia.

2.2Métodos de Investigacion

El método representa el medio o camino a través del cual se establece la relacion
entre el investigador y el consultado para la recoleccion de datos y el logro de los

objetivos.

Uno de los métodos que se utilizard para desarrollar la investigacion es el de
observacion, el cual consiste en observar la idea que se esta estudiando, con el fin
de detallar la naturaleza o el principio de la investigacion esperando a que se
identifiqguen y se detallen la mayor cantidad de datos, hechos y fenbmenos que
sobresalgan del objeto o idea estudiada. Se utilizara especificamente la
observacién directa y por encuesta tratando de obtener las experiencias vividas

por los responsables de ejecucidn de proyectos en la sede.

También sera de especial interés el uso del método sintético, donde se extraera
de toda esa informacién recopilada y detallada, lo que realmente es importante

para el desarrollo de la metodologia que se pretende plantear.
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El método analitico sintético que se utilizar4 para alcanzar la meta del proyecto,
estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objetivo de estudio en
cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual y luego de forma
integral, por su parte el otro método a utilizar sera la observacion, el cual permite
conocer la realidad mediante la sensopercepcion directa de entes y procesos, para

lo cual debe poseer algunas cualidades que le dan un caréacter distintivo.

El resumen de los métodos de investigacién que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 2:

Cuadro 2 Métodos de Investigacion Utilizadas

Objetivos

Métodos de Investigacion

Analitico-Sintético

Observacion

Realizar un andlisis de situacion
sobre la gestion de proyectos de
inversion en la Universidad
Técnica Nacional (UTN) para
generar insumos que orienten la
elaboraciéon de herramientas
técnicas y competencias en
administracion de proyectos.

Se comparara la
percepcion

global, con la
realidad.

Se analizaran las
necesidades de las
gestiones de una
guia

Se observaran los
resultados de las
entrevistas.

Identificar los procesos de la
metodologia propuesta para guiar
el accionar de los involucrados en

Tomando en
cuenta los pasos
propuestos por el

Se hara una sintesis
de las herramientas
con que cuentan los

el desarrollo de los proyectos de PMBOK, se encargados de
inversion de la UTN. analizara cuales unidades ejecutoras.
puntos son Se usard el andlisis
aplicables al de la observacion
proyecto. para seleccionar la
metodologia
adecuada.
Proponer una estrategia de Tomando en Se usara el analisis

implementacion de la metodologia
de proyectos para alinearla a la
cultura organizacional de la UTN.

cuenta el material
desarrollado a lo
largo de la maestria
y de referencia en
el PMBOK.

de la observacién
para seleccionar la
metodologia
adecuada.
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Fuente: Propia.

2.3Herramientas.

La herramienta es, “algo tangible, como una plantilla o un programa de software,
utilizando al realizar una actividad para producir un producto o resultado” (PMI,
2013).

Las herramientas que se utilizaran en este trabajo son: juicio de expertos,

cuestionarios, entrevistas y analisis de documentos, tal y como se indica en el

cuadro 3.
Cuadro 3 Herramientas Utilizadas
Objetivos Herramientas
Realizar un andlisis de situacion sobre la Cuestionario
gestion de proyectos de inversion en la Entrevistas
Universidad Técnica Nacional (UTN) para Andlisis de

generar insumos que orienten la elaboracién | documentos
de herramientas técnicas y competencias en | Técnicas analiticas
administracion de proyectos.

Identificar los procesos de la metodologia Reuniones
propuesta para guiar el accionar de los Andlisis de
involucrados en el desarrollo de los proyectos | documentos.
de inversion de la UTN. Juicio Experto

Sistema de gestidn
de registros
Sistema de
informacion para
la direccion de
proyectos
Proponer una estrategia de implementacion Técnicas de

de la metodologia de proyectos para alinearla | facilitacion

a la cultura organizacional de la UTN.

Fuente: Propia.
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Para este proyecto se considera supuestos a todos aquellos factores que afecten

la planeacion y que se consideran ciertos, para lo cual es necesario confirmarlo.

Las restricciones son los factores que limitan al equipo para realizar sus

actividades. Pueden ser de recursos, tiempo de entregas, forma de operar, etc.

Cuadro 1 Supuestos y Restricciones

Cuadro 4 Supuestos

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar un andlisis de situacion sobre la
gestién de proyectos de inversion en la
Universidad Técnica Nacional (UTN) para
generar insumos que orienten la
elaboracién de herramientas técnicas y
competencias en administracion de
proyectos.

Existe disponibilidad de
los encargados de las
unidades, ejecutoras
para realizar el trabajo.
Hay acceso a todas las
unidades para realizar el
diagndstico.

La UTN cuenta
con un portafolio
de proyectos de
inversion; sin
embargo, este se
encuentra
desactualizado y
se han dejado
proyectos sin
realizar.

Identificar los procesos de la metodologia
propuesta para guiar el accionar de los
involucrados en el desarrollo de los
proyectos de inversion de la UTN.

Las plantillas se adecuan
a los estandares del PMI
y son adaptables a todos
los procedimientos con
que cuenta actualmente
la institucion.

La aprobacion de
las plantillas debe
darse por parte de
varios
departamentos
tales como el de
Proveeduria y
Gestion de
Infraestructura

Proponer una estrategia de
implementacion de la metodologia de
proyectos para alinearla a la cultura
organizacional de la UTN.

En la implementacion de
la estrategia participaran
todas las unidades
ejecutoras que tienen
relacion con los
proyectos de inversion.

La
implementacion
de la estrategia
depende de la
aceptacion de la
metodologia por
parte de la UTN.
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2.5Entregables.
Cita PMBOK, 2013; los entregables son: “Cualquier producto, resultado o

capacidad de prestar un servicio unico y verificable que debe producirse para

terminar un proceso, una fase o un proyecto.”

Los entregables y su relacion con los objetivos del proyecto se ilustran en el

cuadro 5, a continuacion.

Cuadro 4 Entregables

Objetivos Entregables

Realizar un andlisis de situacion sobre | Diagndstico situacional de la
la gestidn de proyectos de inversion en | institucion sobre la gestion de
la Universidad Técnica Nacional (UTN) | proyectos

para generar insumos gue orienten la
elaboracién de herramientas técnicas y
competencias en administracion de

proyectos.

Identificar los procesos de la Metodologia para la

metodologia propuesta para guiar el Administracién de Proyectos en la
accionar de los involucrados en el UTN, que involucre instrumentos
desarrollo de los proyectos de de planificacion, ejecucion y cierre

inversion de la UTN.

Proponer una estrategia de Propuesta de estrategia de
implementacion de la metodologia de | Implementacién de la metodologia
proyectos para alinearla a la cultura propuesta.

organizacional de la UTN.
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3 DESARROLLO

4.1 Analisis de situacion sobre la gestién de proyectos de inversion en la

Universidad Técnica Nacional (UTN).

La Universidad Técnica Nacional es la quinta universidad publica de Costa Rica,
cuya ley organica fue aprobada en el afio 2008, y cuyas operaciones formales
inician en el afio 2010 luego de la aprobacion de su Estatuto Organico. Nace como
resultado de la fusibn de 6 instituciones parauniversitarias y se destaca,
principalmente, por impartir formacion técnica. En este capitulo se pretende llegar

a medir el nivel de madurez de la organizacién en cuanto a gestion de proyectos.

4.1.1 El impacto de los proyectos de inversion en el crecimiento econémico

del pais y en la calidad de la educacién publica.

Cuando se habla del crecimiento economico en un pais, este se vincula
principalmente con una medida del bienestar econémico de la poblacion y se mide
evaluando el incremento de ciertos indicadores, especialmente el aumento del
Producto Interno Bruto real o PIB. Un concepto mas amplio que capta los aspectos
no considerados por el PIB, es el concepto de desarrollo econémico.

El desarrollo econdbmico, ademas de aspectos como: el nivel de produccion, el
ahorro, la inversion, una balanza comercial favorable, la generacion de empleo y
demas, incluye aspectos estructurales como: la educacion de la poblacion, los

indicadores de mortalidad y/o la esperanza de vida, entre otros.

La generacion de proyectos de inversion en la educacién publica es vital para el
funcionamiento y crecimiento de toda nacion; y normalmente son sinénimo de un
desarrollo integral, generacion de oportunidades y no solo de crecimiento

econdmico.
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A pesar de lo anterior, el pais no es eficiente en la gestibn de proyectos de
inversion, sobre todo los que tienen relacidon con infraestructura, por lo que el
desarrollo de una metodologia que guie el proceso, resulta muy conveniente para
la necesidad que tiene la Universidad Técnica Nacional de satisfacer las
necesidades de sus estudiantes y avanzar en miras al crecimiento de la calidad y

acreditacion de sus carreras.

Para el caso de la UTN, los proyectos de inversion son planificados dentro de la
organizacion y tramitados mediantes los procedimientos ordinarios de
Contratacion Administrativa, pero ejecutados por un tercero ajeno a la institucion y
contratado para tal fin. Es por esto que la gestion de adquisiciones toma un papel

protagonico cuando nos referimos a proyectos de inversion de la UTN.

4.1.2 Adquirir proyectos de inversion publica

Los proyectos de inversion publica, son aquellos en donde el Estado destina
recursos provenientes de presupuesto ordinario o financiamiento externo para
lograr satisfacer las necesidades en infraestructura o equipamiento, con el fin de
lograr el mayor beneficio econdmico, social o ambiental de la colectividad.
Podemos ubicar a las Universidades Publicas dentro del beneficio social, que

busca el Estado.

La gestion de la inversion se realiza mediante la administracion de compras que
realiza cada instituciébn. Para ello, existen lineamientos legales especiales en
materia de contratacion administrativa que debe seguir cada ente. Los proyectos
de inversion publica no solo deben ser gestionados mediante buenas practicas en
la administracion de proyectos, sino que deben cumplir con los estatutos que el

marco normativo costarricense establece.
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La base fundamental de lo anterior proviene desde la misma Constitucion Politica,
la obligacion de seguir procedimientos ordinarios nace en su articulo 182, que
considera a la Licitacibn como el medio idoneo para equilibrar oportunidad y
transparencia. A partir de esta norma, la Sala Constitucional ha derivado principios
constitucionales de contratacion publica, orientadores esenciales en la aplicacion
de la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, los cuales son citados
en el articulo 2 de esta ultima normativa: eficiencia, eficacia, publicidad, libre
competencia, igualdad, buena fe e intangibilidad patrimonial. Por consiguiente,
podemos decir que todo proyecto de inversion atiende una necesidad, y el
procedimiento de compra es el medio idéneo establecido dentro de la legalidad

para adquirir los proyectos de inversion.

Para atender una necesidad, se puede optar por una forma “facil”’ y a la ligera
realizando procedimientos sin contar con claridad de qué se quiere, lo que muy
posiblemente conllevard a consumir muchisimo tiempo y recursos econémicos y
humano en modificaciones al proyecto a lo largo del camino. Pero también, se
puede optar por un proceso que, sin convertirse en algo complejo, permita
identificar un ciclo que facilite una determinada compra y permita paulatinamente ir

reconociendo las mejores posibilidades de atender esa necesidad.

El ciclo de vida de los proyectos permite entender el proceso de compra de una
forma mas accesible, identificando una serie de partes que resultan criticas para
culminar exitosamente los procedimientos de inversion. Cada una permite no sélo
asegurar el paso siguiente, disminuyendo el riesgo; sino identificando las labores y
responsabilidades para lograr el producto final esperado, que como ya se ha dicho

no es otra cosa que alcanzar el interés publico.



w
©

~

. ILa compra es un Proyectol
L* ~ece, : :"—'.: ‘

Negotiacién

C") Ejecucion
Seguimiento

(6) Evaluacion ex-post
[ E—

istema Integrado de Capacitacion en Contratacion Adminstrativa -CGR-2014

Figura 6, La compra es un proyecto
Fuente: Contraloria General de la Republica, 2014.

Como se puede ver con facilidad, las fases de identificacion, preparacion,
evaluacion inicial y negociacion, representan no solo una parte preponderante del
ciclo; sino que resultan claves para que la promocién del procedimiento y la

ejecucion de la contratacion resulten exitosas.

Adicionalmente, tiene una enorme semejanza con los procesos que desarrolla el

PMI, que son: Iniciacién, Planificacién, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre.

4.1.3 Evaluacién de la metodologia actual para la administracion de
proyectos de inversidn en la Universidad Técnica Nacional

Como estrategia para luego poder realizar un andlisis de situacion sobre la gestidon
de proyectos de inversién en la Universidad Técnica Nacional, fue necesario
evaluar la madurez de la organizacion en la gestion de proyectos.
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Es importante destacar que en el diagndstico aplicado solo evalia las areas
necesarias para cumplir con el objetivo buscado, por tanto, existen datos que se
dejaron de lado en él para poder obtener la informacion sobre la madurez en la

gestion de proyectos.

El instrumento utilizado para obtener la informacion necesaria de la institucion, es
un diagnostico que mide la madurez organizacional, el mismo permite valorar la
presencia de elementos asociados a la administracién profesional de proyectos y
es de autoria del Lic. Manuel Alvarez, profesor de la Maestria en Administracion
de Proyectos de la Universidad para la Cooperacion Internacional; el cual se

muestra con detalle en el anexo 4.

El diagnéstico fue aplicado a los Directores Administrativos de las sedes de la
UTN quienes figuran como administradores de contratos de inversion, asi como al
Director de la Proveeduria Institucional, los profesionales destacados en Unidad
de Ingenieria y Arquitectura, la Directora General Administrativa, el Director
Financiero, el Jefe de Presupuesto y el Gerente de la empresa consultora que
brinda servicios continuados en Ingenieria a la Universidad. Los involucrados
anteriormente mencionados, forman la estructura principal en la gestion de la
inversiéon de la UTN, ellos son los responsables de proponer y/o aprobar proyectos
de inversion y tienen la responsabilidad de presentar proyectos que impactan la

gestion universitaria y de apoyar a las direcciones.

Una vez aplicados los cuestionarios, se procedi6é a procesar los datos con el fin de
obtener indicadores numeéricos que representan las respuestas de los
entrevistados; para esto se utlizO una escala numérica que relaciona las
respuestas de los encargados a cada pregunta, dicha herramienta fue
desarrollada también por el profesor Lic. Manuel Alvarez como complemento de

analisis del diagndstico aplicado.

El siguiente cuadro muestra los resultados.
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Cuadro 6: Resultados del cuestionario de evaluacion aplicado

Ejercicio Madurez Metodologia Herramientas
Preguntas Puntos Puntos Puntos
1 7 5 4
2 6 4 4
3 6 4 3
4 7 3 3
5 5 2 3
6 5 3 3
7 5
8 5
9 6
10 5
11 3
12 6
13 5
14 5
15 5
16 4
17 6
18 4
19 5
20 6
21 5
22 6
23 5
24 4
25 4
26 6
27 7
28 6
29 6
TOTAL 155 21 20
% alcanzado 53,45% 35,00% 33,33%

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Es importante aclarar que de las repuestas de todos los encuestados se determino
un promedio ponderado para poder incluir un Unico indicador por pregunta, ya que
lo que se pretende exponer es una muestra del calificativo que se obtuvo para la
institucion en cuanto a la gestiéon de proyectos. La casilla porcentaje alcanzado
indica el promedio de las respuestas obtenidas para la columna especifica; los
resultados hacen referencia a una escala numérica de 0% a 100%, donde el 100%

es el porcentaje mas alto como calificativo.
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El siguiente grafico ilustra los resultados expresados anteriormente.

Nivel de Madurez en Proyectos de Inversion UTN

Herramientas

Metodologia _

Madurez

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

Figura 7. Nivel de Madurez en Gestion de Proyectos.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Analizando la figura 7 se pueden observar los aspectos que se evaluaron en el
cuadro 6, claramente los resultados demuestran que, aunque existen iniciativas en
las distintas unidades de la sede, falta madurez en la gestion, esto debido a la
ausencia de algunas bases que sostienen una buena administracion de proyectos

en la institucion.

El diagnostico que desarrollé el Lic. Manuel Alvarez pretende evaluar la madurez
en la gestidbn de proyectos de una organizacion en siete aspectos diferentes,
Madurez, Metodologia, Herramientas, Competencias, Portafolio, Programas y
Multiproyectos y sobre la Oficina de Administracion de Proyectos (PMO); para
efectos de desarrollar los objetivos de este trabajo solo se aplicaron las preguntas
correspondientes a la Madurez, Herramientas y Metodologia
correspondientemente.

Para poder asegurar un alto estdndar en el aspecto de la Madurez, no solo se

debe realizar una buena gestion administrativa, como lo mencionan Pablo Lledé y
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Gustavo Rivarola en su libro Claves para el Exito de los Proyectos, ademas se
debe asegurar una buena planificacion, direccion de recursos humanos y
materiales, y una buena ejecucion y control de los planes, todos estos actores en
conjunto con una gestion administrativa transparente y comprometida, hacen que
el nivel de madurez alcance la excelencia. La madurez en gestién de proyectos en
la UTN, alcanza un valor de un 53,45%. Podriamos encasillar el nivel de madurez
en los proyectos de inversién de la UTN como “medio bajo” de acuerdo a la escala

disefiada por el Lic. Manuel Alvarez.

La calificacion que se obtuvo en cuanto a la metodologia que se utiliza es de un
35%; ciertamente no existe una metodologia formal y estandarizada para la
universidad, sin embargo, el buen clima organizacional colabora en la sinergia de
los elementos que conforman el desarrollo de los proyectos, de esta manera se
logran concretar las actividades siguiendo las buenas practicas de la
administracion publica, tratando de cumplir con las leyes y normativa que envuelve
a una institucién publica como esta, siempre tratando de gestionar cada tarea con

transparencia y cumplimiento de fechas estipuladas.

En la institucién la Gnica herramienta utilizada es una plataforma web, donde se
incluyen aspectos importantes para el planteamiento de proyectos que van de la
mano con el cumplimiento del plan estratégico universitario y conforman el PAO
universitario, sin embargo, esta herramienta solo permite incluir informacion y
consultarla, no facilita controladores de tiempo o presupuesto asignados a los
proyectos, sin dejar de lado la ausencia que hay del seguimiento y control sobre
las actividades a desarrollar en cada proyecto; la Unica accion que se podria tomar
como parte del seguimiento y control, es la entrega semestral de labores donde se
expone a la comunidad el porcentaje de avance en los proyectos aprobados. La
plataforma web no es una herramienta que sostenga una buena gestién en
proyectos, es por esto que en la evaluacién encontramos un valor de un 33,33%

para este aspecto.
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Los esfuerzos y el compromiso que tiene la institucién para querer desarrollar una
gestién de proyectos de manera eficaz y eficiente, hara que la implementacion de
una guia alcance los niveles de madurez deseados, que aseguren el éxito de cada
proyecto y con estos el cumplimiento de los objetivos institucionales asegurando la

buena ejecucion de los recursos publicos.
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4.2 ldentificacion de los procesos de la metodologia propuesta para la
administracion de proyectos de inversion de la Universidad Técnica

Nacional

Una de las debilidades que resaltan de la evaluacion de la madurez en la gestion
de proyectos en la institucion es la falta de estandarizacion para gestionar las
actividades que se plantean, cabe destacar que muchas de estas metas no se
cumplen por la inexistencia de una cultura en desarrollo de proyectos, la propuesta
de metodologia para el desarrollo de proyectos en la Universidad Técnica
Nacional, es un proyecto que pretende fortalecer esta area utilizando una
metodologia de calidad internacional, propuesto por el Instituto para la

Administracion de Proyectos (PMI).

La metodologia seleccionada ha sido estudiada por varios meses, gracias a la
comprension amplia en sus areas de conocimiento y a las herramientas que se
utilizan para desarrollar cada grupo de procesos del proyecto, se concluye que la
Guia del PMBOK, es la requerida para el desarrollo de los proyectos de inversiéon

de la Universidad Técnica Nacional.

La Guia del PMBOK ha evolucionado con el tiempo, actualmente se encuentra en
su quinta edicion. La guia propone 47 procesos para la direccion de los proyectos,
mismo que son agrupados en diez areas de conocimiento diferenciadas y cinco
grupos de procesos. Las areas de conocimiento son un grupo de actividades que
representan un ambito profesional. Las areas de conocimiento son: Gestion de la
Integracion del Proyecto, Gestion del Alcance del Proyecto, Gestion del Tiempo
del Proyecto, Gestion de los Costos del Proyecto, Gestion de Calidad del
Proyecto, Gestibn de los Recursos Humanos del Proyecto, Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto, Gestion de los Riesgos del Proyecto, Gestién de
los Riesgos del Proyecto, Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, Gestion de
los Interesados del Proyecto.
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A continuacion, se ilustran las Areas de Conocimiento, en conjunto con los cinco

grupos de procesos del proyecto.

Gerencia de
Proyectos

Procesos de
Planificaciéon

Procesos de

Procesos  seguimiento y Control
de Inicio

Procesos
de Cierre

Procesos de
Ejecucion

’ Interesados o
5 Grupos de procesos Stakeholders

- “

10 Areas del Conocimiento

Figura 8. Areas del Conocimiento PMBOK.

Fuente: David - Weblog, 2014.

Para la implementacion de la metodologia en la institucion se crearon algunas
plantillas y se probaron varias herramientas que apoyardn y evidenciaran la
gestibn en proyectos que se estad desarrollando, estas estan elaboradas como

representacion de los procesos que se estan identificando para cada proceso.

Las herramientas utilizadas para la gestion de los proyectos que se desarrollen en
la institucion, deben de respetar el encabezado creado y la nomenclatura asignada
para cada documento. El encabezado esta compuesto por el logo de la institucion,
el nombre de la misma, el nombre del documento, el nombre del proyecto, el
nombre del director del proyecto, para la codificacién del documento se utilizara
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las siglas de la institucion, las siglas de la sede, la primera letra del proceso, las
siglas del nombre del documento y un consecutivo de documento de cada plantilla.

4.2.6 Proceso de Inicio del Proyecto

Para el caso de la UTN, este proceso se genera desde las unidades académicas o
administrativas, en donde el primer paso es asignar el presupuesto. Sin embargo,
actualmente, este proceso no queda documentado y no se cumple los estandares

recomendados por el PMI.

Todo proyecto inicia con una necesidad y una idea para solucionarla. La idea es
documentada a través del enunciado del trabajo del proyecto (SOW), el cual es
creado por los patrocinadores de proyecto (en la mayoria de los casos de la UTN,
son los Directores Administrativos de las Sedes Regionales y la Direccion General
Administrativa para el caso de la Administracion Universitaria). Cada unidad
administrativa o académica de la universidad que participa en la gestion de
proyectos debe de verificar al menos que estén incluidos los siguientes puntos:

e Objetivos

e Alcance

e Tiempo

e Costo

e Recursos

Como parte de la metodologia propuesta para proyectos de inversion, durante
este proceso se busca la autorizacién formal para iniciar el proyecto, se define el
alcance inicial y se comprometen los recursos. Algunas de las plantillas que se
utilizan son la UTN-PL-01 Plantilla Acta de Inicio del Proyecto (ver figura 9) y la
Plantilla Identificacion de Interesados (ver figura 10); estas dos plantillas
representan las areas de conocimiento Gestion de Integracion del Proyecto y la

Gestion de los Interesados, en el proceso de inicio del proyecto.
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El Acta de inicio del Proyecto se propuso para que contenga informacion esencial

y muy general del proyecto, el acta es un documento formal con el cual el

patrocinador se compromete a respaldar el proyecto.

- UTN-PL-01

l I“ k Jniversidad Técnica Nacional

Fecha

Nombre de Proyecto

Agas de conocimiento / procesos:
Frocesos:

Areas:

Area de aplicacion {Sector/ Actividad):
Sector:
Acividad:

Fechadeinicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

General:

Especificos:

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Supuestos

Restricciones

Factores Externos e Internos (Cultural, ambiental, gubernamental, etc)

Realizado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Figura 9. UTN-PL-01 Acta Inicio Proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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La informacion que se requiere es la siguiente:

e Fecha: Fecha de elaboracion de la primera propuesta.

e Nombre de Proyecto: nombre con el cual se reconocera el proyecto, debe
tener relacion directa con el objetivo general.

e Areas de conocimiento / procesos: Al ser un trabajo desarrollado con base
en la Guia para la administracion de Proyectos del PMI, se utilizan las que
se adaptan al proyecto.

e Area de aplicacién: Sector o / Actividad: Ejemplo, Sector Gobierno/
Actividad Educacion.

e Fecha de inicio del proyecto/Fecha de finalizacidon del proyecto: La fecha de
inicio es la misma fecha de elaboracién de la primera propuesta, la fecha de
fin es la de presentacién al consejo institucional correspondiente.

e Objetivos del proyecto (general y especificos): Todos los objetivos, general
y especificos comienzan con un verbo de accion, deben ser frases
completas (con sentido) y deben tener un ¢qué? y un ¢ para qué?

e Justificacion o proposito del proyecto: Debe indicar cuél es la motivaciéon
principal del proyecto. Debe cuidarse que esto NO sea una repeticion de los
objetivos ya expuestos. Debe incluir cuales son los beneficios que se
obtendra al dar la solucion.

e Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto: con claridad y
algin grado de detalle, pues permite una mejor visualizacion de los
resultados que obtendremos al final.

e Supuestos: Para lograr los productos entregables se cuenta con que se
daran ciertas condiciones clave, mismas que si cambian, nos harian
replantear el proyecto.

e Restricciones: Tienen que ver con tiempo disponible de los recursos,
acceso a recursos e informacion, etc.

e Factores internos/externos: Es valioso determinar y evidenciar

antecedentes especificos de la organizacion o sector de actividad en la
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materia propia de que trata el proyecto. Incluir cuadros, graficos, manuales,
estandares.

4.2.6.2 Identificacion de Interesados

Los interesados en un proyecto son medios que influyen en el resultado
directamente. Si se logra realizar una buena gestion con los interesados se

asegura que la ejecucion del proyecto va por buen camino.

Para la identificacion de involucrados de un proyecto se credé con la UTN-PL-02
“Plantilla de identificacion de interesados” que busca recopilar informacion
importante de los mismos, se puede observar en la figura 10; la plantilla debe de

extraer la siguiente informacion para el proyecto:

e Cédula

e Nombre del involucrado.

¢ Organizacion: A la que pertenece la persona involucrada.

e Departamento: En el que colabora la persona involucrada.

¢ Clasificacion: Se refiere al titulo segun la actividad que vaya a realizar en el
proyecto.

e Interno/Externo: Se debe indicar si el interesado es parte de la organizacion
0 si es parte de la comunidad o poblacién que tendra intereses en el
proyecto.

¢ Responsabilidad o interés: Descripcion con detalle de la responsabilidad o
interés que tiene en el proyecto el interesado.

e Estrategia: Acciones que debe de plantear el equipo del proyecto para
mantener con un desempefio éptimo al interesado.

e Periodo de evaluacion: Dato que indicara cuando se estara aplicando la
herramienta de monitoreo y control para el recurso humano del proyecto.

e Numero telefonico.

e Correo electrénico.
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Figura 10. UTN-PL-02 Identificacion de interesados

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

4.2.6.3 Proceso de Planificacion del Proyecto

Este proceso busca guiar los recursos que se requieran en el proyecto, creando
una ruta para poder cumplir con el alcance de los objetivos planteados. El proceso
de planificacién debe realizarse minuciosamente, ya que de este se desprenden
diversos planes que nutren las actividades de las distintas areas de conocimiento

que se requieren para minimizar los riesgos del proyecto.

Respecto a las compras en la Administracion Pudblica, la macro etapa de
planificacion es esencial para desarrollar especificaciones y términos de referencia
que a posteriori seran fundamentales para la elaboracién del cartel y la recepcion
del objeto. Por consiguiente, planificar de manera adecuada el proyecto de las
contrataciones de inversion de la UTN garantizara éxito en el tramite y la ejecucién

de los proyectos.
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Los planes de las distintas areas que se deben crear son: el Plan de Alcance, el
Plan de Tiempo, el Plan de Costos, el Plan de Calidad, el Plan de
Comunicaciones, el Plan de Riesgos y el Plan de Adquisiciones. Respecto al plan
de riesgos, la Ley de Contratacion Administrativa exige que los riesgos deben ser

identificados para el caso de las Licitaciones Publicas.

Se debe de tener presente que como parte del proceso de monitoreo y control, se
deben de revisar los planes que son producto de este proceso para que sean
actualizados segun las necesidades del proyecto. Es parte de las salidas del
proceso de monitoreo y control la actualizacion de algunos planes, lo que se
requieren que tengan un tratamiento especial son especificamente los del

Alcance, Tiempo, Costo y Calidad.

426.4 Gestion del Alcance

Durante el proceso de planeacion, el director del proyecto en conjunto con el
equipo del proyecto, revisan minuciosamente el enunciado del alcance del
proyecto, para definirlo con un mayor conocimiento, Si es necesario, se
complementa el documento y se almacena en la base de datos asignada para
dicho proyecto. El alcance del proyecto busca que en el desarrollo de los
proyectos se tenga claro los requerimientos o lo esencial para que el proyecto
concluya con éxito. “Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente
en definir y controlar que se incluye y que no se incluye en el proyecto” (PMI,
2013).

4.2.6.5 Gestion del Alcance — Identificacion de Requerimientos

La herramienta UTN-PL-03 “Identificacion de Requerimientos” pretende analizar,
documentar y gestionar los requisitos de los proyectos que se plateen en la
institucion, ver figura 11. Para cada uno de los requisitos se demandan una serie
de informacion que luego servira para alimentar otras herramientas de la gestion

del proyecto.
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Figura 11. UTN-PL-03 Identificacion de requerimientos

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

La plantilla busca registrar:

Codigo: Cada uno de los requerimientos, este dato debe respetar la
nomenclatura propuesta por la institucion.

Requerimiento: Se debe registrar el nombre del requerimiento. EI nombre
debe ser representativo de las especificaciones técnicas.

Especificaciones técnicas: Las especificaciones técnicas deben ser
desarrolladas por personas con un amplio conocimiento en el requerimiento
gue se busca, ya que debe de tener un nivel de detalle para que el proyecto
pueda cumplir con sus objetivos.

Organizacion responsable: Se debe especificar si la organizacion
responsable de describir el requerimiento, es un tercero de la institucion o si

es una unidad o representante interno de la organizacion.
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e Requiere contrato: Esta informacion expondra el tipo de gestion que se
debe realizar para poder adquirir cada uno de los requerimientos que
demanda el proyecto.

e Prioridad: El nivel de prioridad guia al equipo del proyecto en la toma de
decisiones para definir el alcance del proyecto, desde el punto de vista del
cliente.

e Fecha de implementacion: La fecha que se indica fusionara como un
indicador importante en el momento de planificar el tiempo en el
cronograma.

e Otros: Si existiera alguna informacién importante que comunicar en cuanto
a los requerimientos que no se pueda incluir en los campos anteriores, se

puede utilizar este campo de la herramienta.

4.2.6.6 Gestion del Alcance - Identificacion de Entregables

La definicion de los entregables del proyecto busca desarrollar detalladamente
cada uno de los articulos o actividades que forman el proyecto, cuando logramos
definir los limites de cada entregable, podemos tener claridad del alcance del
proyecto. La planificacion del alcance es una etapa clave en el éxito del proyecto
porque nos marca la ruta y los limites para lograr el resultado buscado, para
lograrlo es importante tener especificaciones muy claras para cada entregable, la
plantilla UTN-PL-04 Identificacién de entregables nos muestra la herramienta que
se utilizara para realizar dicho requerimiento (ver figura 12). Durante el proceso de
planeacion, el director del proyecto en conjunto con el equipo del proyecto, revisan
minuciosamente el Enunciado del Alcance del Proyecto, para definirlo con un
mayor conocimiento, si es necesario, se complementa el documento y se

almacena en la base de datos asignada para dicho proyecto.
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dentificacidn de Entrecables UTN-PL-04

U | n Universidad Técnica Nacional

Nombre Provecto Director

Figura 12. UTN-PL-04 Identificacion de entregables

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

La plantilla busca registrar:

e Cadigo del paquete de trabajo: Respetando la nomenclatura propuesta para
el proyecto, se debe crear un paquete de trabajo con los entregables que se
requieran para desarrollar el proyecto.

e Cddigo: Cada uno de los entregables, este dato debe respetar la
nomenclatura propuesta por la institucion.

e Entregable: Se debe de registrar el nombre del entregable. El nombre debe
ser representativo de las especificaciones técnicas.

e Especificaciones técnicas: Las especificaciones técnicas deben ser
desarrolladas por personas con un amplio conocimiento en el entregable
que se esta planificando, ya que debe tener un nivel de detalle para que el
proyecto pueda cumplir con sus objetivos.

e Cadigo requerimiento asociado: Se debe asociar cada entregable a alguno
de los requerimientos aportado por el cliente.
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e Organizacion responsable: Se debe especificar si la organizacion
responsable de describir el requerimiento, es un tercero de la institucién o si
es una unidad o representante interno de la organizacion.

e Prioridad: El nivel de prioridad guia al equipo del proyecto en la toma de
decisiones para definir el alcance del proyecto, tomando en cuenta la
coordinacion entre cada entregable y sus dependencias.

e Fecha asignada: La fecha asignada sera el punto de inicio para comenzar a
trabajar en el entregable, esta debera de registrarse en el cronograma del
proyecto.

e Fecha de entrega: Este dato define el limite del tiempo con el que se
contara para trabajar en un entregable.

e Cantidad: En este campo se registrara la cantidad del entregable que se
requiera para cumplir con la especificacion dada por el cliente.

¢ Unidad de medicion: Se debe describir para cada entregable una unidad de
medicidn, segun las especificaciones técnicas descritas.

e Costo estimado: Antes de registrar un costo estimado, se debe de realizar
un estudio de mercado para asegurar que el dato esta cerca de la realidad,
al momento en que se necesite trabajar en el entregable.

e Aceptacion del cliente: Para cada entregable se requiere el visto bueno del
cliente. Con la aceptacién del cliente de cada dato que se ha registrado de
los entregables, visualiza claramente cual es el alcance del proyecto segun

las expectativas del cliente.

4.2.6.7 Gestion del Alcance — Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

La EDT permite desglosar todas las actividades requeridas para el desarrollo del
proyecto. En primera instancia los entregables del proyecto y los distintos
paquetes de trabajo necesarios para el logro de cada entregable. Las mismas
pueden ser desarrolladas con base en lo propuesto en la UTN-PL-05 “Estructura
de desglose de trabajo”.
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UTN-PL-05
Nombre del
Proyecto
J 1
Paguete de Paguete de Pagquete de Paguete de Paguete de
Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
1000 2000 3000 4000 5000
| |
' Entregable ' Entregable ' Entregable \ Entregable ' Entregable ' Entregable ' Entregable
| | r——— | |
l Entregable l Entregable l Entregable \ l Entregable |l Entregable l Entregable
1 1
l Entregable l Entregable
' Entregable

Figura 13. UTN-PL-05 Estructura de Desglose de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

El desarrollo de esta herramienta le corresponde al director del proyecto con
ayuda del equipo de proyecto. La EDT permite organizar y definir el alcance del
proyecto y contempla:
¢ Identificar los entregables del proyecto
e Definir los niveles para cada uno de los entregables
e Definir los recursos requeridos para el cumplimiento de cada entregable
e Estructurar y organizar la EDT conteniendo lo siguiente:
v' Descomposicién de los niveles superiores en componentes
detallados de niveles de profundidad.
v' Maximo cuatro niveles de profundidad.
v/ Cada nivel debe tener entre 5 y 9 elementos de ancho.
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v Los niveles deben responder con claridad a las variables de
tiempo y costo.
v Desarrollar y asignar codigos de identificacion a los componentes
de la EDT.
e Desarrollar un diccionario de los componentes que se incluyen en una EDT
e Para la creacion de la EDT puede utilizarse el software WBSCHARTPRO, el
cual es de facil acceso, sin embargo, si las condiciones de acceso de
tecnologia del recurso humano involucrado en el proyecto no son las
Optimas al inicio de esta metodologia, se puede hacer uso de la siguiente
plantilla de Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), en la que se enlistan
los entregables y las tareas correspondientes para completar dichos

entregables.

Para la descripcion detallada de los paquetes de trabajo y entregables que se
incorporan en la EDT, se utilizara la herramienta llamada Diccionario EDT, el
mismo describe en forma mas detallada la informacion cada actividad o accion
planteada en la EDT. En la figura 14, se puede visualizar la plantilla UTN-PL-06

“Diccionario EDT” creada para el propdsito descrito anteriormente.



=

aciondi UTN-PL-06

Codigo del entregable:

Entregable:

Responsable:

Descripcion del entregable:
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Fecha asignada:

Fecha de entrega:

Prioridad:

Costo estimado:

Figura 14. UTN-PL-06 Diccionario EDT

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

4.2.6.8 Gestion del Tiempo

En el proceso para la gestion del tiempo el director del proyecto debe de guiar

al equipo de trabajo a definir los plazos de los entregables y el plazo de

finalizacion de los proyectos. Como parte de la gestion se encuentra la

planificacion, desarrollo, gestion, ejecucion y control del cronograma del

proyecto.

Si se aprovechan las lecciones aprendidas el equipo de trabajo va a tener un

porcentaje alto que lograr el objetivo trazado. Una buena definicion de las

actividades, sumados a saber calcular sus duraciones, dan al director del

proyecto mayor posibilidad de tener éxito con el tiempo.
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La estabilidad en el cumplimiento de las actividades descritas en el
cronograma, no siempre seran exactas con las fechas estipuladas, pero el
seguimiento y control de entregables unido a una buena gestién de riesgos,
hacen que el proyecto, aunque se desarrolle con eventualidades, estas sean

un factor a favor y no en contra.

Para el desarrollo del cronograma el director y el equipo del proyecto deben
definir claramente los siguientes puntos, utilizando como herramientas las
consultas a proyectos similares, realizados anteriormente o bien utilizar el juicio
de expertos Para la planificacion del tiempo se recomienda utilizar la planilla

UTN-PL-07 “Cronograma de trabajo”, la plantilla busca registrar:

e Actividades: Identificar las actividades necesarias para completar los
entregables previamente definidos en la EDT. Para esto se hara uso de
Microsoft Project.

e Secuencia de las actividades: Una vez definidas las actividades se procede
establecer la secuencia légica de estas. Esto con el fin de identificar la
precedencia y la prioridad entre las actividades establecidas y que exista un
orden cronoldgico en el desarrollo, de tal forma que se identifique la ruta
critica del proyecto y poder monitorearla durante la ejecucion del mismo. Se

debe considerar los siguientes tipos de precedencias:
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Figura 15. UTN-PL-07 Cronograma de trabajo

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

4.2.6.9 Gestion del Costo (presupuesto)

El proceso de la Gestidon del Costo del proyecto, busca plantear un presupuesto
gue soporte cada una de las actividades que se requieren desarrollar. Consiste en
realizar una buena estimacion del presupuesto que se necesitara para realizar el

proyecto de inversion.

La gestion del costo del proyecto debe ser un proceso al que se le asigne el
recurso humano segun la magnitud del proyecto, si el alcance es reducido una
sola persona puede hacerse responsable del proceso, pero si las herramientas y
técnicas para poder realizar una estimacion adecuada requiere de una gestion
especializada, se recomienda crear un grupo de trabajo para obtener un
presupuesto adecuado y real que asegure el éxito de la inversion. Por ejemplo, si

lo que se quiere adquirir es un equipo especializado, se debera cotizar ese equipo
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con los proveedores a nivel local e internacional que lo posean. Sin embargo, en
caso de ser un proyecto complejo, como la construccion de un laboratorio, se
debera gestionar ese costo con varios proveedores y debera adicionalmente
realizar un presupuesto detallado con la empresa encargada del disefio del

proyecto.

Para la planificacion del presupuesto en la institucion se creo6 la planilla UTN-PL-
08 “Costo del Proyecto”, que se encuentra en la figura 16, la plantilla busca

registrar:

e Cadigo del paquete de trabajo: Respetando la nomenclatura propuesta para
el proyecto, se debe crear un paquete de trabajo con los entregables que se
requieran para desarrollar el proyecto.

e Cdadigo: Cada uno de los entregables, este dato debe de respetar la
nomenclatura propuesta por la institucion.

e Entregable: Se debe de registrar el nombre del entregable.

e Especificaciones técnicas: Las especificaciones técnicas deben de ser
desarrolladas por personas con un amplio conocimiento en el entregable
que se esta planificando, ya que debe de tener un nivel de detalle para que
el proyecto pueda cumplir con sus objetivos.

e Costos: Este campo registra el valor monetario correspondiente al
entregable que se le asocia, el mismo debe de tener previamente un
estudio de mercado que asegure que el valor asignado es real.

e Costo estimado del paquete de trabajo: Es el total del paquete de trabajo,
su valor debe ser presentado en la moneda que se estipuld para trabajar el
proyecto.

e Reserva para contingencia: Es el colchon monetario requerido para trabajar
con una holgura adecuada el proyecto, se recomienda que sea como
minimo un 5%, sin embargo, esto dependera del tipo de proyecto que se

estd gestionando. A medida que se dispone de informacidbn mas precisa
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sobre el proyecto, se puede utilizar, reducir o eliminar la reserva para
contingencias (PMI, 2013).

Uln Umversluod Técnica Nacional TTCPL-0B

del Provecto
Costo del Proyecio

Director Proyecto

Figura 16. UTN-PL-08 Costo del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Para la verificacion y el control de los Costos del Proyecto se utilizara la
herramienta Minutas del Proyecto. La comprobacion del cumplimiento de lo
planificado se debe realizar durante la ejecucién del proyecto especificamente
cuando se adjudiquen los concursos de licitacion del proyecto y una vez
finalizados la ejecuciéon de los mismos y cancelados los eventuales reajustes de

precios.

4.2.6.10 Gestion de Calidad

La calidad de los proyectos se debe estipular bajo las politicas de calidad que
demanda la institucion, ya sea por medio de algun estandar que se haya
implementado previamente o por medio de pardmetros que se estipulen al inicio

de cada proyecto.
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El aseguramiento de la calidad del proyecto, ayuda a que el alcance vaya de la
mano con lo que el cliente registre en los requerimientos. Lo que en la
planificacion de la calidad se negocio, debe de estar muy claro y controlarse para

que cada paquete de trabajo cumpla con las expectativas esperadas.

Aunque la calidad no solo se debe de planificar en la linea de los entregables,
pero para efectos de esta guia, la institucion ha decidido concentrar este
planeamiento en el proceso del alcance del proyecto. Como herramienta se
desarroll6 la plantilla UTN-PL-09 “Calidad del Proyecto”, tal y como se muestra en

la figura 16.

| I|I E Universidad Técnica Nacional
_ ersiaad L@ & B ACIC & UTN-PL-09

Calidad del Pr

N J‘ bre ~F‘1":~, ecto Director Proyecto

Figura 17. UTN-PL-09 Calidad del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

La plantilla busca registrar:

e Cadigo del paquete de trabajo: Respetando la nomenclatura propuesta para
el proyecto, se debe crear un paquete de trabajo con los entregables que se
requieran para desarrollar el proyecto.

e Cdbdigo: Cada uno de los entregables, este dato debe de respetar la

nomenclatura propuesta por la institucion.
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e Entregable: Se debe de registrar el nombre del entregable.

e Especificaciones técnicas: Las especificaciones técnicas deben de ser
desarrolladas por personas con un amplio conocimiento en el entregable
gue se esta planificando, ya que debe de tener un nivel de detalle para que
el proyecto pueda cumplir con sus objetivos.

e Calidad requerida: Para cada entregable se solicita registrar si la calidad
buscada es Alta, Medio o Baja; esta caracteristica aporta una propiedad
importante del articulo o servicio que se desea adquirir.

e Periodo requerido de control: Se debe indicar si los controles para medir la
calidad de los entregables se deben de aplicar, diariamente, semanalmente,
bisemanal o mensualmente, pueden existir periodos diferentes por paqguete

de trabajo.

Para el control de la calidad, el responsable de este paso debe mediante la
herramienta del proceso de monitoreo y control (Aseguramiento de la Calidad),
verificar el comportamiento de las especificaciones técnicas de cada entregable.
Cabe mencionar que cada usuario solicitante del proyecto debe asesorarse a la
hora de la planificacion de las inversiones, de qué especificaciones y contra qué

voy a evaluar los entregables y el producto final.

4.2.6.11 Gestion de las Comunicaciones

La gestion de las comunicaciones de los proyectos es uno de los procesos a los
gue se les dedica mas tiempo debido a que todo el equipo del proyecto debe de
permanecer informado, se necesita tener conocimiento del avance de los
entregables, del desempefio de cada proceso que se esta implementando, entre

otros.

Particularmente en la UTN, este debe ser un proceso muy cuidadoso, ya que en la
mayoria de los proyectos de inversion existen muchos interesados desde tres

ambitos esenciales como lo son la academia, la comunidad estudiantil y la
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administracion. Los interesados tienen cuotas de poder muy diversas que pueden
influir en el desarrollo de un proyecto.

La guia del PMI para la gestion de proyectos, sostiene que en la gestion de las
comunicaciones se incluyen los procesos requeridos para asegurar que la
planificacion, recopilacion, creacién, distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto sean

oportunos y adecuados (PMI, 2013).

Para gestionar a nivel de planificacion las comunicaciones, se cre6 la plantilla
UTN-PL-10 “Comunicaciones del proyecto” que registra los datos necesarios para

este proceso.

LycSLio

l |" ; Universidad Técnica Naciondl
Unive Comunicaciones del Proyecto UTN-PL-10

Nombre Proyecto Director Pro

Figura 18. UTN-PL-10 Comunicaciones del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

La plantilla busca registrar:

e Tipo de comunicacién: Seleccionar el tipo de comunicacidon que se va a

utilizar para cada interesado en el proyecto.
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e Interesado: Son las personas, organizaciones, instituciones, equipo de
trabajo, etc. que pueden tener una influencia positiva o negativa en el
proyecto.

e Frecuencia: Se requiere registrar la unidad de tiempo con la que se debe
comunicar la informacion a los interesados.

e Responsable: Es la persona encargada de comunicar la informacion.

e Proposito: El propoésito del mensaje, debe de ser complemento de la
estrategia que se registro en la plantilla de interesados del proyecto.

e Periodo de evaluacion: Se requiere registrar la unidad de tiempo con la que

se deben aplicar evaluaciones de desempefio en las comunicaciones.

4.2.6.12 Gestidon de Riesgos

Con la planificacion de los riesgos se busca aumentar la probabilidad e impacto de
los eventos positivos, y evitar que se materialice el impacto de los eventos
negativos. Los riesgos se plantean identificando acciones o eventos que impactan
los objetivos del proyecto, la incertidumbre es el origen de este proceso, sin
embargo, si existen riesgos ya conocidos en la planificacion de los costos se debe

de registrar una contingencia o los controles ya planteados para tratarlos.

Los campos requeridos en la plantilla para gestionar los riesgos, son tomados de
la metodologia que utiliza la institucion para controlarlos. La Universidad Técnica
Nacional, por ser institucion publica debe responder a la ley de control interno;
para cumplir con la gestién de los riesgos se adopté la metodologia del Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI), con el propésito de aprovechar la
cultura con la que cuenta el recurso humano sobre el tema, se ha incorporado la
herramienta que se utiliza en la institucién con modificaciones minimas para que

se adapte a la guia que se desarrollo.

Para el trato de los riesgos de tomaran medidas de control para los riesgos que no
se aceptaran, esto significa que este se va a tratar, 0 sea se van a establecer

medidas para mitigarlo, se tiene certeza que la materializacion de los riesgos
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provoca impactos directos en las actividades del proyecto y muchos de estos son

consecuencias negativas.

Se recomienda no aceptar los riesgos con niveles moderados, altos o extremos.
Estos niveles seran el resultado de multiplicar la probabilidad por el impacto, estos
valores deberan verse reflejados en la plantilla desarrollada para planificar los

riesgos.

La figura 19 ilustra los niveles de riesgo, segun su probabilidad e impacto.

Impacto | Insignificante | Moderado | Catastréfico

Probabilidad| 1 2 3
Casi Certeza 3
3
Posible 3
2 Moderado
Haro
1

Figura 19. Calificativo para los Niveles de Riesgo.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Adicionalmente, se desarroll6 la herramienta UTN-PL-11 “Riesgos del proyecto

que requiere la guia para la gestién de los riesgos de los proyectos.
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Uln Universidad Técnica Nacional G
NGt rovices

Director Proyecto

Figura 20. UTN-PL-11 Riesgos del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

La plantilla busca registrar:

e Causa: Este campo registra el evento que materializa el riesgo.

e Evento: Riesgo que impacta los objetivos del proyecto.

e Consecuencia: Impacto generado por motivo de la materializacion del
riesgo.

e Probabilidad: Segun su probabilidad se calificar4, (3) Casi Certeza, (2)
Posible, (1) Raro.

e Impacto: Segun su impacto se calificara, (3) Catastrofico, (2) Moderado, (1)
Insignificante.

¢ Nivel del Riegos: Su valor sera el resultado de multiplicar la probabilidad por
el impacto.

e Aceptabilidad: Se aceptaran los riesgos que tengan un valor de Nivel de
Riesgo de tres en adelante.

e Mediad de control: Accion que se ejecutard para prevenir el riesgo
aceptado.

e Responsable: Interesado del proyecto, tendra la responsabilidad de

gestionar el riesgo.
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e Periodo de evaluacion: Unidad de tiempo con la que se realizara el control

del riesgo.

Para el control de los riesgos se utilizara la herramienta Minutas del Proyecto, la
verificacion de si un riesgo se materializa se debe realizar durante todo el
desarrollo del proyecto, el responsable del control de los riesgos debe mediante la
herramienta del proceso de monitoreo y control (Evaluacion de Desempefio),
verificar el comportamiento de las medidas de control propuestas para cada
riesgo, la actividad de la realizacion de este control quedara evidenciada en la

minuta que corresponda segun el avance del proyecto.

4.2.6.13 Gestion de Adquisiciones

Para la contratacion de proyectos de inversion, la UTN debe someterse al
ordenamiento juridico en compras publicas que dispone el Estado costarricense. A
continuacion, se ilustra la piramide de legalidad de acuerdo al marco regulatorio de

la Contratacion Administrativa y segun el articulo 4° del RLCA:

Figura 21. Pirdmide de Legalidad de la Contratacion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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La gestion de adquisiciones del proyecto, dentro de la planificacion expone los
procesos necesarios para comprar o0 adquirir, productos, servicios o0
requerimientos especiales que necesiten una contratacion. La planificacion de las
adquisiciones es fundamental para lograr el éxito de los proyectos de inversion,
para ello, la Administracion debe contar con una planificacion estratégica a partir
de la misién y visidn organizacional con orientacion para lograr los objetivos y
metas. Los proyectos de inversion deben obedecer, por ende, a una planificacion
previa, y el portafolio de proyectos de inversion es la herramienta ideal para
atender las necesidades seleccionadas por la organizacion.

Respecto a la seleccion de los proyectos del portafolio, la Contraloria General de

la Republica, ha sefialado que:

“Para la viabilidad y la materializacion de la gestion del portafolio,
las buenas practicas de administracion presuponen la
consolidacion de un sistema de informacién integrado que facilite
la documentacion, el control y el acceso al conocimiento generado
y, conforme a ello, recomiendan la utilizacion de sistemas
empresariales, entendidos estos como un conjunto estandarizado
de procesos internos y de herramientas debidamente integradas
en un solo sistema. Estos sistemas deben contribuir a: mejorar la
visibilidad de las oportunidades y las amenazas que enfrenta cada
proyecto de la organizacién, verificar el nivel de utilizacién de los
recursos estratégicos de la entidad, valorar en forma efectiva de la
capacidad organizacional para administrar los proyectos activos,
facilitar la toma de decisiones y dar soporte a la gestion del
conocimiento organizacional, de modo que permitan capitalizar las
lecciones aprendidas y facilitar un adecuado proceso de
mejoramiento continuo. Lo expuesto, debe observarse desde un

enfoque sistémico, en donde lo relevante es proporcionar



72

disciplina y estandarizacion en la gestion de proyectos a lo ancho
de la organizacion.” (Division de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa, 2009, pag. 11)

Otro aspecto clave para el proceso en la gestién de las adquisiciones es el juicio
experto que debe tener el recurso humano que las gestiona, ya que los términos
de referencia que establece institucién con los distintos contratistas deben de ser
redactados de acuerdo a los mejores términos y condiciones con el fin de obtener
el producto deseado. Para desarrollar las especificaciones técnicas, los
interesados designados para elaborar el cartel deben elaborar un estudio de
mercado de acuerdo a la dimension y necesidades del proyecto. Entre otras
cosas, el estudio de mercado debe valorar:
e Las condiciones del suministro, servicio u obra a contratar, es decir, las
caracteristicas y posibilidades del objeto contractual.
e Las posibilidades de mercado, es decir, las empresas que estan en posicion
de participar y ofrecer lo que se pretende contratar.
e Los comportamientos de precios para confrontarlo con la realidad
presupuestaria institucional y valorar también los costos eventuales de

realizar la contratacion.

4.2.6.13.1 Planificacién - Adquisiciones

La herramienta propuesta para la planificacion de las adquisiciones es la plantilla
UTN-PL-12 “Adquisiciones del Proyecto” la cual trata de registrar los aspectos
minimos que detallan lo necesario para describir los productos o servicios que se

requieren en el proyecto.
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Adquisiciones del Pro

Figura 22. UTN-PL-12 Adquisiciones del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

La plantilla busca registrar:

Producto o servicio: El nombre del producto o servicio que se requiera,
debe ser parte de los paquetes de trabajo indicado en la gestién del
alcance.

Analisis de hacer o comprar: Se indica si la adquisicion, sera suministrada
internamente o se comprara externamente.

Especificaciones técnicas: Las especificaciones técnicas deben de ser
desarrolladas por personas con un amplio conocimiento en el entregable
que se esta planificando, ya que debe de tener un nivel de detalle para que
el proyecto pueda cumplir con sus objetivos.

Cantidad/unidad medida: Debe indicarse la denominacion en que se
requiere el producto o servicio.

Cadigo del entregable: Se indica el cédigo del entregable de donde nace el
requerimiento que se va a gestionar.

Tipo de compra: Con juicio experto se debe de indicar, cual es el tipo de
transaccion que se debe hacer para lo que se requiere adquirir, siempre
incluyendo el marco legal institucional.
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e Restricciones: Si existiese algunas limitaciones para poder realizar la
gestion, se debe indicar en este espacio.

e Fecha inicio compra: Se indica cuando se deberia iniciar el proceso de
adquisicion del producto o servicio requerido.

e Costo Aproximado: Antes de registrar un costo estimado, se consultaran las
plantillas del alcance del proyecto, con el fin, de que los costos coincidan,
se es requerido hacer un estudio de mercado para asegurar que el dato

esta cerca de la realidad, se debe realizar.

4.2.6.13.2 Tipo de Contrato - Adquisiciones

Adicionalmente, se cre6 la plantilla UTN-PL-13 “Tipo de Contrato del Proyecto”,
registra el tipo de contrato que se debe utilizar segin lo que se necesite adquirir,
ademas, deben plantearse pautas importantes que se requiera para adquirir el
producto o servicio requerido y que servira de referencia para la ejecucion y

recepcion del bien o servicio a adquirir.

lipo de Conirato del Proyecio

Universidad Técnica Nacional
l Ill E 3 . UTN-PL-13

Nombre F'r:‘-,'e:::‘ Director Proyecto:

Figura 23. UTN-PL-13 Tipo de Contrato del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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La plantilla busca registrar:

e Producto o servicio: El nombre del producto o servicio que se requiera,
debe ser parte de los paquetes de trabajo indicado en la gestién del
alcance.

e Especificaciones técnicas: Las especificaciones técnicas deben de ser
desarrolladas por personas con un amplio conocimiento en el entregable
gue se esta planificando, ya que debe de tener un nivel de detalle para que
el proyecto pueda cumplir con sus objetivos.

e Tipo de contrato: Después de analizar el tipo de compra que se va a realiza
para el producto y servicios que se desea adquirir, se registrara el tipo de
contrato o acuerdo que se negociara con el proveedor.

e Descripcion tipo de contrato: Descripcidon del tipo de contrato seleccionado,

siempre respetando el marco legal institucional.

4.2.6.14 Gestion de laintegracion

La gestién de integracién interactia con todos los procesos para completar el
proyecto segun todo lo planteado en el proceso de planificacion, a fin de cumplir
con los objetivos. El Director del proyecto tiene como tarea la coordinacion de las

personas y los distintos recursos segun el plan del proyecto.

4.2.6.14.1 Minutas del proyecto

Como herramienta para fortalecer el proceso de ejecucion del proyecto se creo la
plantila UTN-PL-14 “Minutas del Proyecto” (ver figura 23), esta registrara las
acciones, negociaciones y acuerdos que se desarrollaran en la ejecucion del
proyecto. En el proceso de ejecucion es el momento donde se distribuye toda la
informacion recolectada y procesada para el proyecto, se comenzardn a
implementar las contrataciones, la administracion de los contratos, las
adquisiciones y todas las acciones de coordinacion para el proceso de

seguimiento y control del proyecto. Es necesario que después de cada reunion se
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documente lo sucedido en una minuta. Dicha minuta es el documento oficial del

propasito de la reunion.

Debe de existir una minuta por cada reunién que se realice, ya que estas obtienen
informacion relevante para la toma de decisiones en el proyecto. Las minutas
contienen un historial de acciones pasadas y venideras. Y documento los
acuerdos tomados por los presentes. Al finalizar la reunién el Director de Proyecto
debe de sintetizar en un documento lo sucedido en la reunién y enviar una copia

por correo electrénico a cada uno de los participantes.

U I r‘> Jniversidad Técnica Nacional
¢ e Yt Do UTN-PL-14

Cliente:
Elaboradopor:
Fecha:
HoraIncio: Hora Fin:
Participantes
Nombre Responsabilidad en 2l proyecto
Agenda
Acusrdos Responszble Fecha

Figura 24. UTN-PL-14 Minutas del proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

4.2.6.14.2 Control de Cambios
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Existe un grado de probabilidad que durante la ejecucion del proyecto sea
necesario implementar cambios. En los casos donde se requiera, es necesario
que el interesado presente una solicitud de cambios formal al Director de

Proyectos, o quien este designe para tal labor.

Una vez que se han encontrado situaciones andmalas o desviaciones en alguna
de las actividades del alcance, cronograma, costo o calidad es necesario
presentarlas mediante la UTN-PL-15 “Control de Cambios”, herramienta creada
para este fin (ver figura 25), para que el equipo de trabajo las analice y el Director
del Proyecto las apruebe o rechace segun el andlisis realizado a la solicitud.

U | r‘& Universidad Técnica Nacional
¢ T ————— UTN-PL-15

Fecha: Numero Solicitud:

Informacion del Cambio

Descnpcion

Evidencia:
Solicitadopor: Prioridad:
Alts Media Bajz
Causa del Cambio

Fecha de aplicaciondel cambio:

Descripcion Impacto del Cambio

Alcance
Tiempo
Costo

REVISION DE CAMBIO S DEL PROYECTO

Autorizacion del Cambio

Aprobado Rechazado
TACTVO O ApProvacion REChazo

Actualizacion de Planes
Hesponsaoie Fecns

Alcance
Empo
Cosio

Cahdad

Interesados a Informar
Tnieresado Hesponssoe Fecns

Realizadopor: Firma:

Responsablede Firma:
Autorizacion/Rechazo:

Figura 25. UTN-PL-15 Minutas del proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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4.2.7 Proceso de Ejecucion del Proyecto

Este proceso gestiona todos los procesos que interactian para completar el
proyecto segun todo lo planteado en el proceso de planificacién, a fin de cumplir
con los objetivos. El Director del proyecto tiene como tarea la coordinacion de las

personas y los distintos recursos segun el plan del proyecto.

Como herramienta para fortalecer el proceso de ejecucion del proyecto se creé la
plantila de Minutas del Proyecto (Anexo 18), esta registrara las acciones,
negociaciones y acuerdos que se desarrollaran en la ejecucién del proyecto. En el
proceso de ejecucion es el momento donde se distribuye toda la informacién
recolectada y procesada para el proyecto, se comenzaran a implementar las
contrataciones, la administracién de los contratos, las adquisiciones y todas las

acciones de coordinacion para el proceso de seguimiento y control del proyecto.

El equipo de trabajo inicia una relacion directa con cada uno de los recursos
asignados en las diferentes tareas para lograr que las actividades del proyecto se

realicen exitosamente.

Se inicia un proceso constante de mediciones y comparaciones de cada una de
las actividades del cronograma y la EDT, para conocer si estdn dentro de lo

planeado o se cuenta con una desviacion que pueda retrasar el proyecto.

Como parte del proceso se deben de coordinar reuniones periddicas entre el
Director del proyecto y el equipo de trabajo, esto facilitara el avance de los
entregables y el proceso de comunicacion entre todos los interesados del

proyecto.

4.2.8 Proceso de Monitoreo y Control del Proyecto

En el proyecto el proceso de Monitoreo y Control va correlacionado a la ejecucion.

Una vez iniciada la ejecucién, este proceso debe rastrear, analizar y dirigir el
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desempeiio y avance del proyecto, a fin de identificar cambios que deba sufrir el

plan del proyecto.

Una vez que se han encontrado situaciones andémalas o desviaciones en alguna
de las actividades del alcance, cronograma, costo o calidad es necesario
presentarlas mediante la Solicitud de Cambios, herramienta creada para este fin,
para que el equipo de trabajo las analicen y el Director del Proyecto las apruebe o

rechace segun el analisis realizado a la solicitud.

Como parte de este proceso se realizaran evaluaciones de desempefio para los
procesos de los interesados, comunicaciones, riesgos y las adquisiciones; la
periodicidad de la evaluacién sera aplicada segun lo planeado en el proceso de
planificacion de estos aspectos del proyecto. Los puntos a evaluar para cada uno
de los procesos deberadn ser estipulados por el responsable asignado por el
Director del Proyecto para ese fin, asi como el calificativo que se le dara a la

gestion que se esté analizando.

Estas herramientas guiaran las prioridades de cambios que deban ser realizados
por el equipo de trabajo, de acuerdo con el nivel de severidad de las situaciones
encontradas. Cada cambio que sea aprobado para los proyectos deben de

generar una actualizacién a los planes correspondientes.

La calidad del proyecto se monitorea y controla mediante la plantilla llamada
Aseguramiento de la Calidad, la misma busca satisfacer y mantener las necesidad

y requerimientos de la calidad que se plantearon en el proyecto.

4.2.9 Proceso de Gestidn de cierre del proyecto

Previo al cierre del proyecto se registra la recepcion de todas las actividades del
proyecto, en este se estipula formalmente el final del proyecto. Como evidencia
para gestionar el cierre del proyecto, se han creado la plantilla UTN-PL-16 “Acta

de Recepcion”, que funciona como recepcion previa de los entregable, si existiese
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algo que no estd segun el plan que se construyd para guiar el alcance del
proyecto, se pueden dejar las observaciones de mejora con un plazo de aplicacion
dentro de lo aceptable, evitando ampliar el cronograma del proyecto, esta mejora

gueda sujeta a una nueva revision.

Acta de Recepcidn

U n Universidad Técnica Nacional
|

director Proyecto

Figura 26. UTN-PL-16 Acta de recepcion

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Al finalizar el proyecto se debe de hacer un proceso de cierre administrativo donde
el usuario final en conjunto con los especialistas técnicos, acepta formal y
satisfactoriamente cada uno de los entregables generados durante el proyecto. La
plantilla UTN-PL-17 “Acta de Cierre”, es el documento que evidencia el final del
proyecto que se gestion6. Con la herramienta del Acta de inicio se indico la
apertura y respaldo econémico del proyecto, el acta de cierre simboliza la accion
inversa al proceso de inicio. En La figura 26 se puede observar el formato de
cierre de proyecto.




U | n Universidad Técnica Nacional

UTN-PL-17

Fecha Nombre de Proyecto

Fechadeinicio Fechade finalizacion

Objetivos del proyecto (general y especificos)
General:

Especificos Cumplidos:

Descripcion del Proyecto:

Lecciones Aprendidas:

Anexos

Realizado por: Firma:
Aprobado por: Firma:

Figura 27. UTN-PL-17 Acta de cierre

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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4.3 Estrategia de implementacion de la metodologia de proyectos para
alinearla a la cultura organizacional de la UTN, de acuerdo al marco

regulatorio.

4.3.1 Plan deinduccidén

Algunos de los resultados que se muestran en el diagnostico aplicado al personal
que tiene relaciébn con proyectos de inversién, segun el apartado 4.1.3 del
presente documento, son el desconocimiento sobre el funcionamiento de la
metodologia y herramientas para gestionar los proyectos. Como respuesta a esta
necesidad de contar con una herramienta idénea para gestionar los proyectos de
inversién en la UTN, sin embargo, el instrumento no podria implementarse por la
inexistencia del lenguaje comun que funge como un actor esencial para desarrollar

los proyectos.

El tercer objetivo de este proyecto final de graduacion, es la implementacion de la
estrategia segun la metodologia desarrollada; para lo cual el plan de induccion
pretende potencializar las competencias de los colaboradores, en este caso se
requiere fortalecer los conocimientos en la gestion de proyecto mediante una

metodologia aplicada mundialmente como lo es la desarrollada por el PMI.

La capacitacién enfocada en los funcionarios de la institucion que tienen injerencia
en la gestibn de los proyectos de inversion, juega un rol importante en el
funcionamiento de la organizacion y en el logro de los objetivos que se plantearon
en el Plan Estratégico y en el PAO gue se propone anualmente. Es asi como un
conocimiento integral, tanto de los elementos especificos que determinan el
guehacer de las funciones especificas de cada interesado, como de los procesos y
metodologia de gestiobn de proyectos, se podra lograr un norte comudn vy

normalizado para llegar al éxito respecto a la utilizacion de los fondos publicos.
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4.3.2 Alcance delainduccién

La planeaciéon formulada para asegurar la aplicacion de la metodologia que ha
sido creada a la medida segun las necesidades de la institucion. De la mano del
uso de las herramientas creadas para mejorar la gestion de proyectos, debe de
entregarse la informacidén necesaria que apoye una gestion basada en una cultura

de proyectos y sus mejores practicas.

La capacitacion sera impartida en uno de los espacios académicos de la
institucién en la Administracion Universitaria por Julio César Pérez Hernandez,

sustentante de este trabajo.

Los temas mostrados en el cuadro 7 se han estimado para impartirlos en un
periodo de tres horas aproximadamente en grupos de dos personas lo cual
corresponde a 3 dias de trabajo, partiendo desde la preparacion del material de la
capacitacion para cada grupo, de esta forma se espera cubrir cada una de las
direcciones que seran capacitadas. Se capacitara a las direcciones administrativas
de las Sedes Central, Atenas, San Carlos, Pacifico y Guanacaste, asi como
personal involucrado de la Administracion Universitaria, entre ellos, Financiero,

Proveeduria, Planificacion, Infraestructura y la Direccion General Administrativa.

Por otro lado, el método de capacitacion sera el aprender haciendo, se dara una
explicacion de la herramienta y mediante un caso practico se verificara su

aplicabilidad.

Los temas definidos para esta etapa practicamente corresponden al trabajo
desarrollado como parte de la Metodologia para el Desarrollo de Proyectos de
Inversién en la Universidad Técnica Nacional, en el cumplimiento del segundo
objetivo de este documento. La capacitacion se concentrara en explicar como se
gestionaran los procesos de Inicio, Planificacién, Ejecucion, Monitoreo y control y
Cierre con sus respectivas herramientas, no se enfatizara en el uso de

herramientas como Ms Project, Ms Excel o Chart-Pro, solamente se explicara el
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uso de las plantillas que fortalecen el instrumento que se cre6 para la gestién de

proyectos en la institucion.

4.3.3 Desarrollo de lainduccion

Se debe considerar que para desarrollar la capacitacion es vital el apoyo de la
administracion, debido a que los recursos para la ejecucion requieren de la
disposicion de los directores de area, por otro lado, es importante que el personal
que participa tenga anuencia y entusiasmo para asistir de lo contrario los

resultados pueden variar de lo planificado.

Tipo de curso: Teorico/practico.
Duracion del curso: 16 horas.

Horario del curso: 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Objetivo general
Plantear las bases conceptuales y metodologicas para el desarrollo de proyectos
de inversion a partir de la metodologia a ser implementada segun lo establecido

en el apartado 4.2 del presente documento.

Objetivo especificos
1. Comprender los términos técnicos relacionados con la gestién de proyectos
propuestos por el PMI para dar a formar una base general en el tema de
proyectos.
2. Conocer de manera general acerca de los procesos, técnicas, herramientas
y plantillas desarrolladas en esta metodologia.
3. Aplicar la metodologia en casos de estudio para generar comprension de la

metodologia.

Contenido del curso
1. Conceptos tedricos relacionados con la gestion de proyectos.

2. Desarrollo de la metodologia y uso de las plantillas.



3. Gestidn de la integracion del proyecto.

Agenda
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Cuadro 7: Agenda de capacitacion

Dia

Temas

Horario

Dia 1

Presentacion de los participantes
Descripcion general de la capacitacion

Conceptos tedricos relacionados con la
gestion de proyectos:

1. ¢, Qué es un proyecto?

2. Fases de un proyecto.

3. Ciclo de vida del proyecto.
4. Grupos de procesos.

5. Areas de conocimiento.

8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Dia 2

Desarrollo de la metodologia y uso de las
plantillas basado en un caso de estudio.

1. Acta de constitucion

2. Organigrama

3. EDT

4. Roles y responsabilidades
5. Plan de gestién del alcance

8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Dia 3

Desarrollo de la metodologia y uso de las
plantillas basado en un caso de estudio.

. Plan de gestion del tiempo
. Plan de gestion del costo
. Plan de gestion de la calidad
. Plan de gestion de las comunicaciones
. Plan de gestion del riesgo
. Plan de gestion de adquisiciones

O~ WNE

8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Dia 4

Gestion de la integracion del proyecto:

1. Informes de avance.

2. Control integrado de cambios.
3. Minuta de reuniones.

4. Cierre del proyecto.

8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Evaluacion

A pesar de no ser un curso formal de proyectos, al finalizar la capacitacion se

desea verificar el conocimiento adquirido respecto a la metodologia desarrollada.
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La evaluacién consiste en la aplicacion de la metodologia en un caso practico de

un proyecto de infraestructura o equipamiento.

La evaluacion del curso seguira la siguiente estructura:

Rubro Porcentaje
Asistencia 30%
Examen seleccion unica 50%
Estudio de caso 20%
Total 100%

La evaluacion del curso de realizar4 a través de un examen tipo test de 50
preguntas al finalizar el curso y la elaboracion de un caso de estudio que se
desarrollara a lo largo de la capacitacion.

Al finalizar la capacitacion, el personal que apruebe el curso recibira un certificado

de aprovechamiento por un total de 16 horas en Gestion de Proyectos.
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5 CONCLUSIONES

Las siguientes son las conclusiones obtenidas a partir del desarrollo de la presente

propuesta de metodologia:

5.1

5.2

5.3

La Universidad Técnica Nacional, al igual que otras instituciones del sector
publico en nuestro pais, presenta un deébil proceso de planificacion y un
limitado reconocimiento, por parte de quienes se involucran en la gestion de
proyectos, sobre la necesidad de tener metodologias especificas. El analisis
de situacion sobre la madurez institucional en la administracion de
proyectos, permitio demostrar el poco desarrollo que tiene la institucion en
la gestion y desarrollo de los proyectos de inversion. El proceso de
recoleccion de datos, sistematizacion de informacion e interpretacion de
esta, permitié observar que en la UTN se carece de una metodologia para
la administraciéon de proyectos, que no se han desarrollado ni aplicado
herramientas, y que no se precisa de una préctica institucional en este

sentido.

Las deficiencias que se encuentran en la gestion, respaldan la necesidad de
adoptar la guia que se ha creado como el instrumento practico para el
cumplimiento de los proyectos, que llevaran a la institucién al cumplimiento
de los objetivos estratégicos. La Propuesta de una Metodologia para el
Desarrollo de Proyectos de Inversion en la Universidad Técnica Nacional,
es un instrumento que buscé adaptar el estandar internacional creado por el
Instituto para la Administracion de Proyecto (PMI), amoldado a las

necesidades que presenta la institucion en los proyectos de inversion.

El instrumento contiene herramientas que fortalecen procesos de
planificacion, como factor critico de éxito para la contratacion administrativa

y obedece al cumplimiento de lo sefialado en el informe DFOE-ED-IF-82-
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2009 de la Contraloria General de la Republica, documento analizado como

parte de la elaboracion del presente trabajo final de graduacion.

5.4 La instruccidén y capacitacion se convierten en los medios esenciales para
generar las competencias que permitirAdn la puesta en practica de esta
metodologia. Por ello la propuesta contempla no solamente la generacién
de conocimientos mediante sesiones de trabajo presencial, sino la
verificacion sobre los alcances del entrenamiento, mediante la realizacion

del ejercicio de simulacion para aplicar la metodologia.

En términos generales se puede concluir que el esfuerzo realizado para el
proyecto Propuesta de una Metodologia para el Desarrollo de Proyectos de
Inversion en la Universidad Técnica Nacional, logré alcanzar los objetivos
planeados, por lo tanto los resultados obtenidos ahora pueden no solo utilizarse
segun las necesidades de la institucion, sino que sirven como punto de partida
para que la administracién incorpore procedimientos y procesos metodoldgicos en
areas que por su naturaleza deban trabajar mediante el enfoque de la Gestion de

Proyectos.
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6 RECOMENDACIONES

La implementacion de la metodologia requiere de la disposicion politica de
las autoridades universitarias: Consejo Universitario, Rectoria, Direccion
General Administrativa, a quienes se recomienda asumir el compromiso que
esta accion representa y con ello trascender visionariamente hacia una
organizacion que orienta sus inversiones publicas a partir de una adecuada
planificacion del portafolio de proyectos, con un proceso claro de
administracion de proyectos.

Dado que la metodologia debe ser sujeto de mejora continua, se
recomienda igualmente a las autoridades universitarias la creacion de una
Oficina de Proyectos (PMO) o en su defecto, que alguna de las Direcciones
Estratégicas Universitarias (Direccion General, Planificacion, Financiero o
Proveeduria) asuma el rol de dirigir los proyectos de inversiéon en la UTN y
se le brinde las competencias, y responsabilidades que una PMO conlleva.
Las acciones desarrolladas por la PMO deben ser parte de las revisiones
anuales para las metas y objetivos de mejora institucionales, de manera
gue los ajustes se puedan realizar de manera oportuna. Posteriormente
esta oficina debe dar a conocer a los involucrados en la gestién de
proyectos, los cambios respectivos y programar nuevas sesiones de

entrenamiento, en caso de ser necesario.

Es fundamental para el éxito de la implementacion de la presente
metodologia, que las distintas Direcciones Universitarias que tienen
procedimientos ya creados y que de alguna manera se ven afectados por el
desarrollo de la presente propuesta, realicen los cambios correspondientes
con el fin de que se logre trabajar en una misma direccion y los
procedimientos sean acordes con la metodologia de administracion de

proyectos.
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Las autoridades deben estimular la capacitacion de los funcionarios que
tienen relacidon con los proyectos de inversion y estos a vez comprometerse
con la institucidon de participar en las capacitaciones propuestas con el fin
de que todos los miembros conozcan los beneficios de la aplicacion en la

guia para generar asi mayor interés y respaldo en su implementacion.
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8 ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO.
Fecha de firma del Acta Nombre de Proyecto
05/11/2016 Propuesta de una Metodologia para el Desarrollo de Proyectos de
Inversion en la Universidad Técnica Nacional
Areas de conocimiento / procesos Area de aplicacion (Sector / Actividad)
Inicio y Planificacion Sector Publico, Educacion.
Grupos de Procesos:
Alcance,

Interesados, Alcance, Tiempo, Costo,
Comunicaciones, Riesgos, Calidad y

Adquisiciones.
Fecha tentativa de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
noviembre de 2016 Marzo 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Elaborar una propuesta de metodologia para el desarrollo de proyectos de inversion en la Universidad
Técnica Nacional, que permita mejorar la eficiencia de los procesos y la administracién de los recursos.

Objetivos especificos

1. Realizar un analisis de situacion sobre la gestion de proyectos de inversion en la Universidad Técnica
Nacional (UTN) para generar insumos que orienten la elaboracion de herramientas técnicas y
competencias en administracion de proyectos.

2. ldentificar los procesos de la metodologia propuesta para guiar el accionar de los involucrados en el
desarrollo de los proyectos de inversion de la UTN.

3. Proponer una estrategia de implementacién de la metodologia de proyectos para alinearla a la cultura
organizacional de la UTN, de acuerdo al marco regulatorio.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
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La gestion de la inversion en los ultimos 6 afios ha crecido de manera vertiginosa, invirtiendo alrededor
de $50 millones en la construccion de infraestructura y equipo de laboratorios. Adicionalmente, se tiene
previsto financiar nuevos proyectos a través de un crédito internacional que permitiria a la Universidad
seguir creciendo en su oferta académica y permitira ofrecer a los estudiantes mejores instalaciones y
herramientas para el desarrollo de competencias profesionales.

Sin embargo, la UTN no cuenta con una metodologia de gestion de proyectos, tampoco una estrategia
clara de inversion, ni con metodologias o herramientas que permitan asegurar el éxito en la inversion de
proyectos. Se cuenta desde el 2014 con un portafolio de proyectos en infraestructura, el cual se
encuentra desactualizado y no se han venido realizando las obras sefialadas para cada afio, tampoco se
han reprogramado los proyectos.

La UTN ha venido haciendo esfuerzos importantes en la organizacion de las adquisiciones, pero que no
son suficientes en cuanto a la metodologia necesaria para operar de acuerdo a los procesos y areas de
conocimiento del PMI.

Dentro de los beneficios esperados, se encuentran:
1. Mantener orden con una metodologia que estandarice los procesos,
2. Tener mayor control de la informacion,
3. Registrary estudiar las lecciones aprendidas
4. Otros elementos necesarios para gestionar en forma adecuada las adquisiciones.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final esperado que se entregar a la UTN, una guia metodologica para la gestion de proyectos
de inversion. Se consideran los siguientes aspectos dentro de la propuesta:

1. Informe sobre el Analisis de Situacion de herramientas, técnicas y generacion de competencias para la
Administracién de Proyectos en la UTN.

2. Metodologia para la A.P. en la UTN, que involucre instrumentos de planificacion, ejecucién y cierre.

3. Propuesta de Estrategia de Implementacién, que involucre el analisis de la Cultura Organizacional de
la UTN.

4. Propuesta de administracion organizacional para la Sostenibilidad del Proceso.

Supuestos

1. Se cuenta con el aval de la Direccion General Administrativa y la Proveeduria Institucional.

2. La UTN podré reducir sus tiempos en el desarrollo de proyectos de inversion si implementa la
metodologia propuesta.

3. Se cuenta con la toda la informacién disponible de la institucion (oficios, minutas, informacion de otras
sedes y otros).

4. Se contara con la colaboracion de las Areas Funcionales.

Restricciones

1. El plazo para formulacion de la propuesta metodoldgica debe ser antes del 30 de marzo de 2016.

2. El portafolio de proyectos carece de vigencia y actualizacion.

3. La UTN no cuenta con una oficina de proyectos que pueda brindar una guia certera de una
metodologia o herramientas aplicables.

4. El desarrollo de proyectos de inversion depende del presupuesto disponible cada afio, una vez
rebajados los todos gastos corrientes y compromisos presupuestarios. No se tiene estimacion certera del
contenido presupuestario diponible para inversion sino hasta el cierre de periodo.

Identificacion de riesgos
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1. Si el documento resulta muy complejo y extenso, podria propiciar dificultades en su
implementacién, afectando el cumplimiento de los objetivos por lo que fue creado.

2. Sila metodologia no cuenta con el aval de la actual Administracion Superior, podrian perder su
interés y no brindar informacidn en la evaluacion propuesta y consecuentemente afectaria el
alcance y la calidad del plan de proyecto.

3. Enla UTN no se han desarrollado las competencias necesarias para administrar proyectos de
manera exitosa.

Presupuesto

Para la elaboracion del PFG no se destina recurso econémico.

Principales hitos y fechas

Nombre del Hito

Fecha de Inicio

Fecha Final

Definicién de metodologia para

gestion de integracion

31 de octubre

7 de noviembre

Definicion de la linea base del

alcance

08 de noviembre

14 de noviembre

Definicion de la linea base del

cronograma

15 de noviembre

20 de noviembre

Definicién de metodologia para

plan de calidad

21 de noviembre

25 de noviembre

las adquisiciones

Definicion de metodologia para | 07 de diciembre 13 de diciembre
la comunicacion

Definicién de metodologia para | 14 de diciembre 15 de enero
gestion de riesgos

Definicién de metodologia para | 16 de enero 31 de enero

Informacion historica relevante

La Universidad Técnica Nacional es la mas joven de las Universidades Publicas de Costa Rica. Fue

creada mediante la Ley N°8638 del 14 de noviembre de 2008, Ley Organica de la Universidad Técnica
Nacional, con el proposito de “dar atencion a las necesidades de formacion técnica que requiere el pais,
en todos los niveles de educacion superior” (art. 1), e inici6 formalmente sus operaciones en el 2010, con
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la aprobacion de su Estatuto Organico. La Universidad Técnica Nacional es la quinta universidad publica
de Costa Rica y nace como resultado de la fusion de 6 instituciones parauniversitarias y se destaca,
principalmente, por impartir formacién técnica.

Misién

Brindar una educacion integral en el marco de la moderna sociedad del conocimiento, centrando su
accion académica en el area cientifica, técnica y tecnoldgica y en la innovacion como elemento
fundamental para el desarrollo humano, el mejoramiento social y la responsabilidad ambiental.

Vision

Ser la universidad de vanguardia en la formacion integral de profesionales, la investigacion y la accion
social en las areas cientifica, técnica y tecnoldgica, con un enfoque de humanismo cientifico innovador,
que contribuya al desarrollo sostenible de la sociedad costarricense.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Cliente(s) directo(s):

Direccion General Administrativa
Direccién de Proveeduria Institucional
Decanos de las Sedes

Directores Administrativos de las Sedes
Unidad de Ingenieria y Arquitectura
Cliente(s) indirecto(s)
Comunidad Universitaria

Director de proyecto: Firma:
Julio César Pérez Hernandez

Autorizacion de: Firma:
Yorlenny Hidalgo M.




Anexo 2: EDT

Seminario de
Gradduacion

Definicion de Tema

Entrega Uno:
Charter

Entrega dos:
Introduccion

Entrega Tres:
Marco Tedrico

Andlisar Situacidn

Completar
Cuestionarios

Analizar
Resultados

Documentar
Resultados

Entrega Cuatro:
Metodologia, EDT,
CronogramaEntrega
Cuatro: Metodologia,
EDT, Cronograma

Aprobacion del PFG

Desarrollo del PFG
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Dishar Metodologia
Adm.Proyectos

Elaborar Propuesta
de Implementacion

Elaborar Propuesta
Sostenibilidad

Elaboarar
Propuesta

Elaborar propuesta
inicial

Elaborar propuesta
inicial

Revisar con
autoridades MSA

Revision con
autoridades MSA

Revision con
autoridades MSA

Ajuste propuesta
preliminar

Ajuste propuesta
preliminar

Ajuste propuesta
prelimina

Presentar
propuesta Final

Presentar
propuesta Final

Presentar
propuesta Final

Aprobar propuesta
final

Presentar
propuesta Final

Aprobacion de

Tutor

Revigion de
Lectores

Correcciones al
PFG

Entrega PFG

Aprobacion Final
PFG

Defensa PFG

Graduacion




Anexo 3: CRONOGRAMA

Modo
ﬂ de w» | Nombre de tarea » Duracién -~ Comienzo » Fin »  Predecesoras
.'-; 4 Proyecto de Graduacion 89 dias? mié 26/10/1 lun 27/02/17
L - 4 Seminario de Graduacidn 31 dias mié 26/10/1 mié 07/12/1
H = Definicidn del tema 3 dias mié& 26/10/1 vie 28/10/16
- 4 Entrega 1 6 dias lun 31/10/16 lun 07/11/16
L - Preliminar Charter del PFG 6 dias lun 31/10/16 lun 07/11/16 3
LY Final Charter del PFG 6 dias lun 31/10/16 lun 07/11/16 3
- Preliminar EDT 6 dias lun 31/10/16 lun 07/11/16 3
L - 4 Entrega 2 6 dias mar 08/11/1 mar 15/11/1
- Preliminar Introduccidn 6 dias mar 08/11/1 mar 15/11/11 6
- Final Introduccién 6 dias mar 08/11/1 mar 15/11/11 6
L - preliminar Cronograma 6 dias mar 08/11/1 mar 15/11/11 6
- 4 Entrega 3 6 dias mié 16/11/1 mié 23/11/1
- Preliminar Marco Tedrico 6 dias mié mié 10
16/11/16 23/11/16
LY Final Marco Tedrico 6 dias mié& 16/11/1 mié 23/11/1 10
- 4 Entrega 4 5 dias jue 24/11/16 mié 30/11/1
- Preliminar Marco 5 dias jue mié 14
Metodoldgico 24/11/16 30/11/16
- Final EDTy Cronograma 5 dias jue mié 14
24f11/16 30/11/16
- Final Marco Metodologico 5 dias jue mié 14
24/11/16 30/11/16
# 4 Entrega 5 5 dias lun 14/11/16 vie 18/11/16
Resumen Ejecutivo 5 dias jue mié 13
01/12/16 07/12/16
- Bibliografia 5 dias jue 01/12/16 mié 07/12/11 18
- Anexos 5 dias jue 01/12/16 mié 07/12/11 18
- Aprobacion Seminario 0 dias mié mié 20
Graduacion 07/12/16 07/12/16
- 4 Desarrollo del PFG 10 dias jue 08/12/16 mié 21/12f1
L - Definicidn de tutor 3 dias jue 08/12/16 lun 12/12/16 23
L Asignacian de tutor 3 dias mar 13/12/11 jue 15/12/16 25
- Aprobacidn de tutor 3 dias vie 16/12/16 mar 20/12/11 26
- Envio de versidn final SG 1 dia mié mié 27
para revision del tutor 21/12/16 21/12/16
L 4 Desarrollo del capitulo 4 17 dias? jue 22{12{16 vie 13f01/17
- 4 Andlisis de situacion 5 dias jue 22/12/16 mié 28/12/11 28
b o Completar cuestionarios 4 dias
LY Analizar Resultados 5 dias jue 22,*’12;’16
L Documentar Resultados 3 dias jue 22/12/16 lun 26/12/16
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:‘;1'3"9 » Mombre de tarea + Duracion « Comienzoc «  Fin + | Predecesora
_5; 4 Disefiar metodologia de A dias jue mar 30
Administracion de proyectos 20/12/16 03/01/17
= Elaborar propuesta de 4 dias jue mar
implementacion 29/12/16 03/01/17
- Revisar propuesta con 3 dias jue lun
autoridades UTMN 29/12/16 02/01/17
- Ajuste propuesta 3 dias jue lun
preliminar 29/12/16 02/01/17
- Presentar propuesta final 1 dia jue 29/12/16 jue 29/12/16
- 4 Elaborar propuesta de 3 dias mié vie 06/01/17 34
implementacion 04f01/17
- Elaborar propuesta inicial 3 dias mié 04,/01/1 vie 06/01/17
- Revisar con autoridades 3 dias mié vie 06/01/17
UTN 04/01/17
- Ajuste propuesta 3 dias mié vie 06/01/17
preliminar 04/01/17
- Presentar propuesta final 3 dias mié 04/01/1 vie 06/01/17
- Aprobar propuesta final  1dia mié 04,/01/1 mié 04/01/1
- 4 Cierre del PFG & dias lun 09/01/17 vie 13/01/17 39
- Aprobacion de plantillas 5 dias lun 09/01/17 vie 13/01/17
- Aprobacion de 5 dias lun vie 13/01/17
herramientas 09/01/17
- 4 Lectores 16 dias lun 16/01/17 lun 06/02/17
- Asignacion 2 dias lun 16/01/17 mar 17/01/1 45
- Comunicacion de la asignacid 2 dias mié 18/01/1 jue 19/01/17 49
- Envio del proyecto 2 dias vie 20/01/17 lun 23/01/17 50
- Revisidn 5 dias mar 24/01/1" lun 30/01/17 51
- Correcciones 5 dias mar 31/01/1 lun 06/02/17 52
L - 2 Defensa 15 dias mar 07/02/1 lun 27/02/17
- Coordinacidn de defensay  5dias mar lun 53
fechas asignadas 07/02/17 13/02/17
- Proceso de defensa 5 dias mar 14/02/1 lun 20/02/17 55
- Entrega final 5 dias mar 21,/02/1 lun 27/02/17 56
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Anexo 4: CUESTIONARIO DE MADUREZ ORGANIZACIONAL APLICADO A
FUNCIONARIOS DE LA UTN.

' DIAGNOSTICO DE MADUREZ
ORGANIZACIONAL EN GESTION DE
PROYECTOS DE INVERSION

El siguiente cuestionario pretende llegar a demostrar el nivel de madurez en la gestion de
proyectos en la Universidad Técnica Nacional.

Este formulario responde al primer objetive del Proyecto Final de Graduacion que se esta
desarrollanda con el nombre de "METODOLOGIA PARA LA CONTRATACION DE PROYECTOS DE
INVERSION EN LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL para s maestria en Administracién de
Proyectos elaborada por Julic César Pérez Hernandez, coordinador de infraestructura en la
Proveeduria Institucional de la UTN.

De antemano se les expresa un total agradecimiento por su pronta y oportuna respuesta a esta
solicitud. Los resultados de este procese serén de su total conocimiento.

Este formulario se aplicara Unicamente a los funcionarios que tienen relacion con algln proceso de
gestion de inversion a nivel de proyectos infraestructura o equipamiento.

* Required

EL CUESTIONARIO
Puesto / Departamento COMPLETO SE PUEDE
DESCARGAR DE LA )
SIGUIENTE DIRECCION:
https://goo.gl/forms/YkCaC
1. iLas metas y los objetivos estratégicos y operativos de la ULtjpUQflim2
Universidad se comunican y los entienden todos los miembros

de su equipo de trabajo queparticipan en proyectos? *

Choose

2. iLos proyectos de la institucion tienen objetivos claros y
medibles, ademas de tiempo costo y calidad? *

P

Choose

3 ¢La universidad cuenta con politicas que describen la
estandarizacion, medicion, control y mejoras continuas de los
procesos de trabajo para la administracion de proyectos? *

Choose

4. La universidad utiliza datos de los resultados de los proyectos
que ejecuta, datos internos de la organizacion y datos de las
comunidades para elaborar sus planes operativos y
modificaciones presupuestarias? *

Choose

5. ¢La universidad establece el rol del gerente de proyecto para
todos los proyectos? *

-

Choose



