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RESUMEN EJECUTIVO

El hombre y su tenacidad le han llevado a alcanzar grandes conquistas, una de
ellas fue el conocimiento y dominio de la quimica. En las civilizaciones antiguas se
realizé el descubrimiento de sustancias que tenian multiples usos. Ese deseo por
dominar los elementos, le llevé un dia a descubrir algo que fue llamado mas
adelante plastico. Los primeros descubrimientos, producto de algunas
experimentaciones, dieron como resultado el hallazgo de elementos como el
rayon, el PVC, el Nylon y finalmente el poliestireno de tereftalato, mejor conocido
como PET.

El PET lleg6 para quedarse, y desde los afios 70 aument6 el uso de este material,
se dispar6 por las bondades mostradas, en especial para la industria de bebidas.
El agua embotellada presenta algunos problemas: el principal, es la gran
contaminacion que generan estos empaqgues porque su proceso de degradacion
puede tardar hasta 700 afios, el bajo porcentaje que se recicla, el alto consumo de
recursos para su produccion y los problemas que genera el Bisfenol A, un
compuesto de una alta toxicidad para el ser humano.

Es por ello que, frente al gran impacto que genera el consumo de agua en botella,
surge la idea de desarrollar un proyecto novedoso que busca crear conciencia
respecto al consumo del agua embotellada, pero que ademas, fomenta una cultura
distinta que ayude a la proteccién del medio ambiente.

Esta iniciativa es un proyecto innovador de bajo costo y con un impacto ambiental
moderado. Por esto, se desarroll6 este PFG que es un plan para la
implementacién de una planta de tratamiento de agua y su tienda para mercadeo y
venta.

El objetivo general de este proyecto fue: Desarrollar un estudio para la
implementacion de una planta de tratamiento y tienda de agua, en el municipio de
Cajica que reduzca el consumo de agua envasada en recipientes tipo PET y los
costos asociados a esta actividad, lo cual, permitira contribuir a la mejora y
conservacion del medio ambiente.

Los objetivos especificos fueron: Crear el plan de gestién de la integracion del
proyecto para determinar los diferentes procesos y actividades del mismo; realizar
el plan de gestion del alcance de la propuesta para definir como sera desarrollada,
controlada y evaluada; desarrollar el plan de gestion del tiempo estimado en que
llegara el proyecto a su finalizacion, sin quebrantar el plazo del mismo. Elaborar la
planeacion del costo para tener una idea clara de cuanto seran los precios del
proyecto, con el fin de controlarlos y evaluarlos dentro del presupuesto; desarrollar
el plan de gestion de calidad para cumplir con el alcance del proyecto y respetar
los estandares que en materia de productos de consumo humano se deben
cumplir; elaborar el plan de gestion de Recursos Humanos para determinar: el tipo
y cantidad de recurso humano y la forma en que debe ser administrado dentro del
proyecto. Desarrollar el plan de gestion del riesgo para conocer las posibles
contingencias asociadas al proyecto y tomar las medidas necesarias para la
correcta administracion del mismo; elaborar el plan de gestion de adquisiciones
para conocer como se llevaran a cabo los procesos de adquisicion y como se
gestionaran dichos procesos; construir el plan de gestién de los interesados en el



proyecto, para la identificacién y desarrollo de politicas que permitan un adecuado
trabajo de los involucrados en el proceso, tanto internos como externos.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizaron tres metodologias: deductiva,
inductiva y de medicion. Con el método deductivo se realizaron analisis de
comportamientos generales en temas de mercado global, penetracién vy
articulacion; se hicieron estudios poblacionales, que permitieron la caracterizacion
de las comunidades que habitan la zona de influencia del proyecto; un anélisis de
mercado laboral para entender las tendencias, necesidades, la oferta y los
principales generadores de empleo, ademas, se conocieron las actividades que se
desempefian en la zona. De la misma manera, se elabor6 un mapa de los
principales riesgos en la zona de Cajica, asi como también se evaluaron las
posibles contingencias con las autoridades del municipio. El método inductivo se
uso partiendo de observaciones particulares en aspectos como: normas, y uso del
conocimiento experto, para entender los procesos de montaje de infraestructura
para plantas de tratamiento, todo esto, con el objetivo de tener una vision més
clara de costos y un analisis de leyes, normas y estandares internacionales y
nacionales, a fin de que, el producto a desarrollar este dentro de los mas altos
estandares de calidad para productos de consumo humano. El método de
medicion apoyado por la herramienta del conocimiento experto, se utilizd para
realizar los calculos para la estimacion del presupuesto y los tiempos que se
tomaria en desarrollar cada una de las actividades del proyecto; de la misma
manera se hicieron algunos analisis para variables en temas tales como gestion
de riesgo y calidad.

La conclusibn mas importante a la que se llegé fue que el con el desarrollo del
plan para la construccion de la planta de tratamiento se da una solucion que
puede usarse para enfrentar problemas de potabilidad del agua, para poblaciones
pequefias, debido a su practicidad y bajo costo.

La recomendacion que se consider0 mas importante fue que se recomienda
elaborar una investigacion mas exhaustiva, sobre las nuevas tendencias en
materia de negocios con infraestructuras pequefias, practicas, econdmicas,
eficientes y que respeten el medio ambiente para beneficiar el potencial que
pueden tener este tipo de ideas en el futuro inmediato.

Xi



1. INTRODUCCION

1.1.1. Antecedentes

La humanidad en su proceso evolutivo ha demostrado poseer grandes cualidades,
entre ellas el deseo incesante por descubrir nuevas cosas, lo que le ha llevado al
hombre a aventurarse a realizar grandes proezas. La industria petroquimica es
una de sus mayores conquistas, y esto lo vemos reflejado en el sin nimero de
productos y elementos que hoy hacen la vida méas sencilla.

Parafraseando a (Lugo, 2011), podemos decir que, la historia de la evolucion del
plastico, inicia con las antiguas civilizaciones que hacian uso de materiales
provenientes de la naturaleza, como la madera, y las pieles; asi mismo, en la
antigledad, algunas civilizaciones un poco mas avanzadas, usaron materiales
como el vidrio y el metal, productos que se obtenian mediante la combinacién y el
sometimiento de materias primas a procesos de transformacion. De esta manera,
las primeras civilizaciones hicieron uso de algunas resinas de tipo natural como el
betln, la guatapercha, la goma, la laca y el &mbar. Productos que se utilizaban en
ceremonias religiosas, accesorios, para la belleza, y hasta en la preparacion de los
muertos como se usaba en los procesos de momificacion en las antiguas culturas.
Ya a finales del siglo XIX, el inventor estadounidense Wesley Hyatt desarrollé un
tipo de plastico que en su momento fue denominado celulosa. Luego de este, las
investigaciones y desarrollos continuaron a tal punto, que para el afio 1907 el Dr.
Leo Baekeland descubre un compuesto de fenol — formaldehido que se llamé
baquelita, que fue clasificado como uno de los primeros polimeros sintéticos; mas
tarde, vinieron descubrimientos como: el rayon y el Etanoato de celulosa.

Mas adelante, la década de 1930, dos cientificos ingleses descubrieron que el gas
etileno polimerizaba con la accién del calor y la presion, lo que permitia formar un
termoplastico que llamaron Polietileno; otro de los descubrimientos logrados para
este mismo periodo se produjo cuando se reemplazo en el etileno un atomo de
hidrogeno por uno de cloruro con lo cual se descubri6 el cloruro de polivinilo,
conocido por sus siglas (PVC), un plastico duro y resistente al fuego.

Luego de hacer otra serie de pruebas en laboratorio, se logra descubrir el

politetrafluoretileno (PTFE), el cual se conoce como teflon y se usa en la



elaboraciéon de sartenes y rodillos. Para esta misma época, se desarroll6 el
poliestireno un material muy transparente utilizado para vasos; y el polestireno
expandido (EPS) una espuma blanca y rigida que se usa como aislante térmico y
para embalaje (Lugo, 2011). Durante la misma década de 1930, se descubrid una
de las primeras fibras sintéticas conocida como Nylon.

Finalmente, para la década de 1950, se descubrieron el polietileno y polipropileno,
gue son los plasticos mas usados en la actualidad y sobre los cuales se han hecho
multiplex descubrimientos, ademas de sus infinitas aplicaciones y usos. Uno de
estos hallazgos posteriores fue el desarrollo del PET o poliestireno de tereftalato
que ha venido ganando una importancia relevante en la industria y por
consiguiente, ha desplazado el uso de materiales como el vidrio y el PVC (Lugo,
2011).

Con la llegada del PET nacen las industrias que se dedicaron a proveer los
insumos con los cuales se comenzé a extender el uso de los materiales a base de
este compuesto, por su resistencia, practicidad y comodidad. Asi mismo, la
industria de alimentos, y en especial la de bebidas, comenz6 a hacer uso de
manera muy rapida de este tipo de recipientes para almacenar jugos, refrescos,
bebidas gaseosas y agua. Pero esta explosién que trajo consigo el desarrollo y
uso de estos elementos, también dio origen a problemas para el medio ambiente,
dificultades que se han venido incrementando debido a una mayor demanda del
consumo de bebidas como el agua embotellada.

Con el fin de, ayudar a mitigar los efectos que trae consigo este excesivo uso de
envases, surge la idea de acuifar un concepto que ya viene siendo utilizado en
algunos lugares del mundo, el de “planta de tratamiento de agua”, sin embargo, es
necesario redefinirlo y es asi como nace la idea de la tienda de agua — planta de
tratamiento, un tipo de negocio innovador, amigable con el ambiente y de bajo
costo, el cual permitira revolucionar el negocio del consumo de agua embotellada,
y de paso transformar el paradigma que se ha generado en torno a esta practica
de consumo, ya que, es el agua un elemento vital para la vida en el planeta y se

hace necesaria una conciencia social sobre su uso.



Con este trabajo lo que se busca es crear un documento, que permita dejar
sentadas las bases sobre ¢ Cémo se puede realizar la implementacion de este tipo
de negocios? Y cuales son sus beneficios, no solo en lo econémico, sino también
en lo ambiental, ya que, uno de los objetivos a alcanzar es comenzar a cambiar el
paradigma del consumo desmedido; mostrar las bondades del agua en su estado
mas natural, la importancia de su uso adecuado, y la significancia que tiene este
recurso para el ciclo de la vida, del cual la especie humana hace parte.

Todo lo anterior, se desarrolla y se enmarca sobre la base del conjunto de buenas
practicas, desarrollada en el (PMI, 2013); una serie de elementos, disefiados para

el desarrollo de proyectos exitosos.

1.1.2. Problematica.

Con el nacimiento del PET, nace la botella de agua, elemento que comenzo a ser
usado al final de la década de 1960, sin embargo, el boom en el consumo y uso
del agua en botella se dio en los durante los afios setenta, donde se llegaron a
comercializar 1000 millones de litros de agua envasada en este material. Mas
tarde, vino la estrategia por parte de las compafiias que vieron la gran oportunidad
gue representaba, el negocio de la explotacion del consumo de agua en botella y
se enfocaron en mostrar las bondades de los empaques, asi como, su versatilidad,
practicidad y en especial la portabilidad que ofrecian las botellas de PET. Asi
mismo se sumaron a la campafa por el consumo de agua en botella, las
bondades que traia para la salud el consumo de agua en botella, y sus poderes
hasta medicinales, por los aditamentos de minerales y vitaminas que le son
agregados a este producto. Por otro lado, se llevaba a cabo una fuerte camparia
gue dejaba en evidencia las serias deficiencias que podria traer el consumo de
agua del grifo, debido a las carencias que presentaban los acueductos locales y
los procesos de purificacién a los que se somete el agua.

Toda esta estrategia sirvid de trampolin para que el consumo de agua en botella
se disparara en una escala exponencial. Tanto que el consumo de agua lleg6 a los
84.000 millones de litros en el afio 2000 y a 223.000 millones de litros en el afio
2010, segun cifras del Banco Mundial. Fernandez Francisco (2016, 07 de

Febrero). El polémico boom del agua embotellada. EI Tiempo, pp.2. Las



estimaciones que se hacen con respecto al consumo de agua para el afio 2015,
sugieren que se consumieron 233.000 millones de litros, lo que quiere decir, este
comportamiento de crecimiento exponencial, es que en el ultimo medio siglo, el
consumo de agua en botella se multiplico por 233.

Dentro de los muchos problemas que tiene el consumo de agua en botella, es el
gran impacto para el medio ambiente, ya que solo la produccion de 1000 millones
de botellas de agua requiere de 100 millones de litros de petréleo. De las botellas
gue son arrojadas a la basura, tan solo el 20% de estas son recicladas y el 80%
restante, se tiran en basureros o son arrojados al mar, y cada botella puede tardar
alrededor de 700 afios en descomponerse. Ferndndez Francisco (2016, 07 de
Febrero). El polémico boom del agua embotellada. El Tiempo, pp.2

Sumado a lo anterior, existen estudios que aseguran que este tipo de plasticos
liberan sustancias que traen consecuencias para la salud humana, como el
bisfenol A, que se libera en las botellas de este material; y ni que decir de los
efectos nefastos que causan estos empaques para la vida de los ecosistemas, ya
gue, todas estas botellas que van a parar a los océanos terminan afectando a las
diferentes especies de animales y los habitats en que se desarrollan. Fernandez
Francisco (2016, 07 de Febrero). El polémico boom del agua embotellada. El
Tiempo, pp.2.

Otro de los problemas que presenta el agua en botella, es que para su produccion
se necesita mas consumo de energia, lo que aumenta la huella de carbono que es
la responsable de muchos de los cambios climaticos que estan afectando nuestro
planeta. ¢Pero y por qué sucede esto? La respuesta al anterior interrogante, es
gue las grandes comparfias que se dedican a la venta de agua en botella,
importan el producto de zonas lejanas de sus centros de comercializacion, lo que
hace que se deba sumar cuanto se necesitd invertir para producir la botellas,
cuanto para su proceso de envasado y cuanto en su transporte para llegar hasta el
consumidor; lo que no solo genera las consecuencias antes mencionadas, sSino
gue ademas, aumenta el precio del agua que puede llegar a ser 1000 veces mas
cara que el agua de grifo, segun cifras de la Unesco. Fernandez Francisco (2016,

07 de Febrero). El polémico boom del agua embotellada. El Tiempo, pp.2.



Hoy se conocen ademas estudios que muestran que las grandes compaiiias no
solo son las grandes beneficiadas del negocio, sino que ademas, se estan
apropiando de los recursos hidricos, como una estrategia para asegurar la
perpetuidad del mismo, sin la mas minima conciencia ambiental sobre este
hecho. De esta manera, hacia el futuro se ven en peligro miles de poblaciones que
sufrirdn el desabastecimiento de agua, causado por el voraz apetito que tienen

estas industrias.

1.1.3. Justificacion del problema

Dado lo anterior, es que surge una idea que pretende contribuir a la reduccion del
uso de este tipo de empaques plasticos y ademas, se pregunta por ¢cémo generar
una conciencia ambiental colectiva, que permita entender que el planeta esti
pasando por una etapa de crisis?

Por lo tanto, es necesario comprender el caos ambiental que esta produciendo la
explotacion de los recursos naturales que antes creiamos inagotables, y que hoy
en dia, presentan una disminucion representativa dentro del planeta, generando
consecuencias irreversibles.

Es por ello, que nacié la idea de crear una tienda de agua que a su vez, es una
planta de tratamiento de bajo costo. No se busca con ello, satanizar el consumo
de agua en botella, porque no es una tarea facil cambiar la ya arraigada cultura
colectiva que existe con respecto al consumo de la misma.

Con el desarrollo del proyecto de la planta de purificacion y la tienda, se busca
mostrar el impacto que se viene causando con la manera como se esti
consumiendo este producto hoy en dia; y de otra parte lo que se busca con este
proyecto es generar conciencia sobre el equilibrio que se debe construir entre el
ser humano y su ecosistema, procurando que la solvencia de sus necesidades no
impacten de manera negativa el medio ambiente.

El agua es un elemento vital para la vida en la tierra y debe cuidarse, para lo que
se requiere, reducir en lo mas minimo cualquier actividad que pueda afectar su
calidad y el ciclo de la misma. La intencidn no es que la gente deje de consumir
agua embotellada, desconociendo el derecho al uso de empaques eficientes y

practicos, por lo tanto, la propuesta esta orientada a que las personas entiendan



gue, si se puede cambiar el modo en que se consume el agua en botella, sin dejar
de satisfacer sus necesidades.

Este proyecto pretende mostrar como se puede llegar a esta transformacion,
contribuyendo a que el consumo de agua se haga de manera mas responsable y
se entienda la importancia en el cuidado del planeta. La manera de lograrlo es
desarrollar un estudio para la implementacion de esta iniciativa préactica, eficiente y
de bajo costo que mediante un sistema innovador de reutilizacion, permitira reducir
el uso de botellas, disminuira los precios del consumo de agua embotellada y a su
vez, ayudara a educar al consumidor sobre el impacto que causa el uso excesivo

de los empaques tipo PET.

1.1.4. Objetivo general

Desarrollar un plan de gestion para la formulacién de un estudio de factibilidad, y
el disefio y construccién, de una planta de tratamiento de agua y una tienda para
la comercializacién; en el Municipio de Cajica, y contribuir a la reduccion del
consumo de agua en recipientes tipo PET y los costos asociados a esta actividad;

lo que ayudara a la mejora y conservacion del medio ambiente.

1.1.5. Objetivos especificos.

1. Realizar el plan de gestion del alcance para definir como serd, desarrollado,
controlado y evaluado el alcance del proyecto.

2. Desarrollar el plan de gestidn del cronograma para calcular cuanto sera el tiempo
gque se tomard para llevar el proyecto a su finalizacién sin quebrantar el plazo del
proyecto.

3. Construir el plan de gestion del costo para tener una idea clara de cuanto serén los
costos del proyecto, para poder controlarlos y evaluarlos dentro del presupuesto
del proyecto.

4. Desarrollar el plan de gestiéon de calidad para cumplir con el alcance del proyecto y
respetar los estandares que en materia de productos de consumo humano se

deben cumplir.



5. Elaborar el plan de gestibn de Recurso Humano para determinar, el tipo
organizacion y recurso humano, asi como la forma de administracion del recurso
humano del proyecto.

6. Desarrollar el plan de gestion del riesgo, para tomar las medidas necesarias para
la correcta administracion del riesgo.

7. Elaborar el plan de gestion de adquisiciones para conocer como se llevaran a cabo
las adquisiciones y como se gestionaran dichos procesos

8. Construir el plan de gestion de los interesados para la identificacion y desarrollo
de politicas que permitan una adecuada gestion de los interesados tanto internos

como externos.

Las é&reas del conocimiento gestion de la integracion y gestibn de las
comunicaciones no se desarrollaran para este proyecto debido a que en primer
lugar en el area de gestion de la integracion, los procesos de inicio y gestion de
interesados, que hacen parte de esta area del conocimiento se desarrollan
ensimismo, dentro del desarrollo de las otras areas del conocimiento que hacen
parte del desarrollo del proyecto. Y en segundo lugar la gestion de las
comunicaciones no se elabor6é por lo pequefia que es la organizacion, por la
naturaleza del proyecto, que es un negocio nuevo, innovador y reducido. Entonces
los canales de comunicacioén son insignificantes, el espacio de desarrollo para el
proyecto es igualmente muy sencillo y el mismo para todos, lo que hace que el
proceso de comunicacion entre los miembros del proyecto sea simple y no tenga
un grado de complejidad que requiera de la elaboracion de un proceso muy

complejo.



2. MARCO TEORICO
2.1.1. Marco institucional

2.1.2. Antecedentes de la Institucion

Las investigaciones realizadas, han mostrado que en el mundo las tiendas de
agua se dedican basicamente a la comercializacion de productos de
embotelladoras o a la explotacion de recursos hidricos a altas profundidades en
terrenos propios y rurales apartados de las grandes zonas de consumo, como las
ciudades.

La tienda de agua que se intenta desarrollar para este trabajo, cambia el concepto
de las existentes, alineandose con las politicas y metodologias que buscan que en
sus actuaciones y en el desarrollo de sus actividades, siempre se haga énfasis en
la ética, el respeto por los valores, las buenas practicas y el respeto por el medio
ambiente, entendido esto Ultimo, como la convivencia con el entorno y la
busqueda mas cercana al equilibrio entre el ambiente y el quehacer de la
organizacion.

Debido a la novedad del proyecto, en este apartado se busca explicar qué tipo de
organizacion encajaria para el entorno juridico en donde se pretende realizar este
proceso, y a la vez, evaluar la conveniencia para el inversionista y para quienes
desarrollen el proyecto. Luego de un analisis legal en el ambito Colombiano, el
tipo de organizacidbn que mas se ajustaria para este proyecto corresponderia a
una, sociedad por acciones simplificadas S.A.S (Actulicese.com, 2015).

Las organizaciones de este tipo, se pueden constituir mediante registro mercantil
en la camara de comercio de la ciudad donde se pretenda domiciliar el negocio.
Ahora bien, si hay aportes de los socios, el registro debera hacerse mediante
escritura publica.

Para este tipo de organizacion se permite desde un accionista y no hay limite de
accionistas; el capital se divide en acciones liboremente negociables, pero mediante
estatutos se puede restringir hasta por diez afios su negociacion.

La responsabilidad por infringir la ley es que cada accionista responde hasta el

monto de sus aportes por las obligaciones sociales. La revisoria fiscal para todo lo



concerniente a los tributos; es voluntario; lo que no lo hace obligatorio, siempre
gue sus activos a 31 de diciembre del afio anterior no supere los 5000 salarios
minimos mensuales legales vigentes (smmlv) o ingresos brutos superiores a 3.000
salarios minimos mensuales legales vigentes (smmlv). Tipos de Sociedades y sus
diferencias (Ltda., S.A., Comanditas, S.A.S., Colectivas), 2015. Recuperado de
(http://actualicese.com/).

Lo anterior es lo que se aconseja para la constitucion de la organizacion sobre la
que se desarrollar4 el proceso de montaje de la planta de purificacion y el
desarrollo del proceso de comercializacion y para la cual se realizara el
documento sobre el desarrollo de los procesos de gestibn y sostenibilidad

ambiental.

2.1.3. Mision y visioén
MISION: Ser pioneros en el tratamiento y embotellado de agua, dentro de un
modelo eficiente y equilibrado con el medio ambiente; para ofrecer a los habitantes
del municipio de Cajica, un producto microbiolégicamente puro, apto para su
consumo y generador de bienestar y calidad de vida.
VISION: Contribuir, mediante nuestras actividades al uso racional y la reduccion
de los envases tipo PET y convertirnos para el afio 2020 en la principal

proveedora de agua embotellada del municipio de Cajica.

2.1.4. Estructura organizativa

La estructura organizativa esta compuesta, como se muestra en la Figura 1.

[ ADMINISTRADOR ]

[ VENDEDOR ] OPERARIO ]
FIGURA 1. Estructura Organizacional (Fuente el Autor)

Funciones.
1) Administrador: Administrar el negocio, manejar la caja, llevar un control sobre

las ventas, manejar los pedidos de insumos, manejar el despacho de ventas al por

mayor, atender los clientes que se presenten directamente a la planta, atender la
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visita por parte de la secretaria de salud y controlar el envio de muestras al
laboratorio para el control de calidad; contratar el mantenimiento de los equipos
cuando fuere necesario. Representar a la sociedad en todo lo que fuere necesario
para el cumplimiento del objeto social.

2) Operario: Realizar el proceso de llenado de los envases, sellarlos, etiquetarlos y
colocarles la respectiva fecha de vencimiento, colaborar con la atencion en el
punto de venta, realizar el aseo del local.

3) Vendedor: Contactar clientes potenciales para ofrecerles el producto, cerrar

ventas, tomar pedidos.

Productos que ofrece

Agua tratada de alta pureza, microbiolégicamente pura, libre de preservantes y
aditamentos, embotellada en diferentes presentaciones, para el consumo humano.
El agua a comercializar se ofrece en 3 diferentes presentaciones, garrafon de 5
galones, garrafa de 5 litros y botella personal de 600 ml, en empaques tipo PET de
mas alta densidad, como los que se usan para los garrafones. Todos los
productos se encuentran inmersos dentro del método retornable, y adicionalmente
se venden los sistemas dosificadores de agua para las tres diferentes
presentaciones.

2.2. Teoriade Administracion de Proyectos
Segun lo define el (PMI, 2013) “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a

cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. Los proyectos por su
naturaleza tienen un comienzo y un final definidos” (p 3). El final del proyecto se
logra cuando se alcanzan los objetivos del mismo, cuando se termina el proyecto
porque sus objetivos no se pueden alcanzar o no pueden ser cumplidos o cuando
la razon de ser por la que fue desarrollado ya no existe. Otra de las razones por
las que se puede dar por terminado un proyecto es porque el cliente o
patrocinador desea de manera unilateral terminar el proyecto.
Un proyecto puede generar varios resultados entre los que encontramos:

e un producto que puede ser un componente de otro elemento; una mejora

de un elemento o un elemento nuevo.

e Un servicio o la capacidad de realizar un servicio
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¢ Una mejora de las lineas de productos o servicio existentes o

e Un resultado como un informe, un documento un reporte, entre otros.

2.2.1. Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos se puede definir como una disciplina que recoge
una seria de conocimientos, habilidades y técnicas, que se aplican para cumplir
con los objetivos del mismo (PMI, 2013).
Los amplios estudios realizados a esta disciplina han generado reglas casi que
infalibles para el éxito en la direccién de proyectos; es asi como vemos que para el
éxito de un proyecto no solo se necesita de una buena chequera, sino que
también se requiere pasar por un analisis muy exhaustivo de los perfiles de
qguienes dirigen el proyecto; es por ello que se dice que un proyecto no solo
necesita de un buen plan sino también de un buen lider y en esto la administracion
de proyectos hace especial énfasis en las habilidades con las que debe contar un
lider, entre las cuales algunas de las mas importantes son:

e Comunicacion

e Liderazgo

e Capacidad de negociacion

e Trabajo en equipo

e Creatividad

2.2.2. Ciclo de vida de un proyecto

Como lo define Lledé (2013) lo primero es diferenciar el ciclo de vida de un
producto y el ciclo de vida de un proyecto; el primero transcurre desde su origen o
nacimiento hasta cuando este es retirado del mercado, sin embargo hay que
aclarar que durante el ciclo de vida del producto pueden desarrollarse uno o varios
proyectos. Por otra parte el ciclo de vida de un proyecto se refiere a todas las
fases que se involucran desde su concepcién hasta su final. Cada fase del
proyecto, genera como resultado un entregable que permite dar continuidad a las
otras fases.

Segun Lledo (2013), en los proyectos existen tres tipos de interrelacion entre sus

fases:
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Unas secuenciales que no pueden iniciar hasta tanto su fase predecesora no
termina. Unas fases solapadas que permiten que la fase siguiente inicie aun
cuando la fase predecesora no haya terminado y una fase adaptativa que nos
sefala que una fase comienza cuando termina la anterior y al finalizar la actual la
anterior vuelve a iniciar. La Figura 2, muestra el ciclo de vida de un proyecto en el
gue se puede apreciar el comportamiento que puede tener desde un comienzo,
hasta su final, actividad que se va acrecentando durante las fases de organizacion
y preparacion, llegando a su maximo en la fase de ejecucién para comenzar su

decline y terminacion con la fase de cierre.

ORGANIZACION Y
PREPARACION

INICIO

3 CIERRE DEL PROYECTO |

COSTOS

EJECUCION DEL TRABAJO

TIEMPO

FIGURA 2. Ciclo de Vida de un Proyecto (Fuente el Autor)

2.2.3. Procesos en la Administracién de Proyectos

La administracién de proyectos se divide en cinco grupos de procesos emulando
el ciclo clasico de la teoria administrativa y que es conocido como el ciclo (PHVA);
Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Sin embargo el ciclo de vida propuesto en el
(PMI, 2013), agrega una nueva fase al comienzo del proceso que se denomina
inicio y que abarca otra serie de acciones previas para llegar a la fase de
planeacion. Estos grupos de procesos se repiten a los largo de las diferentes fases
del proyecto como una manera de garantizar que se esta cumpliendo con el
entendido de la metodologia del PMI. Los grupos de procesos son cinco como se

ilustra en la Figura 3.
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Grupo Grupo Grupo Grupo del Proceso Grupo
del Proceso del Proceso del Proceso de Seguimiento del Proceso

de Iniciacion de Planificacion de Ejecucion y Control de Cierre

Nivel de
Interaccion
entre
Procesos

-
/-—’ ~ o l_'n‘ -— =,

PR——
Inicio Finalizacion

TIEMPO

FIGURA 3. Grupos de Procesos y su Interaccion en una Fase o Proyecto. Fuente
(PMI, 2013)

La Figura 3 muestra como los grupos de procesos van apareciendo e
interactuando a lo largo del ciclo de vida de un proyecto en cada una de sus fases.
En esta figura se puede ver con claridad como el grupo de procesos de inicio hace
su aparicion al comienzo del proyecto luego a medida que el proyecto o fase
avanza. Por su parte el grupo de procesos de planeacion inicia a la par con la
anterior, y hacia la mitad del desarrollo del proyecto o fase, tiene su mayor
incidencia, para finalizar un tanto antes de la finalizacion del proyecto o fase. El
grupo de procesos de ejecucion arranca después de los grupos mencionados
antes, tiene su mayor incidencia durante un punto intermedio del proyecto o fase y
viene a terminar un poco antes de la finalizacién del proyecto o fase del proyecto.
Después viene el grupo de procesos de control que inicia con el comienzo del
proyecto, tiene su punto mas alto en la parte intermedia del proyecto o fase y se
vuelve a reducir al mismo nivel mostrado en el inicio del proyecto o fase y
finalmente el grupo de proceso de cierre que se presenta en la parte final del
proyecto o fase del proyecto.

A continuacion se realizara una explicacion de cada uno de los grupos de proceso:
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Inicio: Grupo de procesos en donde se definen los objetivos, se identifican
los interesados, se define el director del proyecto y se autoriza el proyecto
(Lledd, 2013).

Planificacion: aqui se define el alcance del proyecto y se perfeccionan los
objetivos del proyecto. Asi mismo se desarrolla el plan para la direccion del
proyecto. (Lledd, 2013).

Ejecucion: grupo de procesos en donde el director del proyecto coordina
todos los recursos para implementar el plan para la direccion del proyecto.
(Lledo, 2013)

Monitoreo y control: es el grupo de procesos donde se supervisa el avance
del proyecto y se toman las medidas correctivas para garantizar el éxito del
proyecto. (Lledo, 2013).

Cierre: es el grupo de procesos en donde el cliente acepta los entregables
del proyecto. (Lledo, 2013).

2.2.4. Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

El (PMI, 2013) defini6 diez 4reas de conocimiento que se integran a los cinco

grupos de proceso, que dan como resultado cuarenta y siete procesos asociados

a la administracion de proyectos.

A continuacion se hara un desglose de las diez areas de conocimiento y de los

cuales algunos hacen parte de los entregables para este proyecto, explicando la

interaccion en los que tiene cada una con las diferentes fases del proyecto.

Gestidn de Integracion: en esta &rea del conocimiento lo que se busca es
definir, combinar, unificar y coordinar los procesos y actividades del
proyecto dentro del proceso de direccion. Dentro de las procesos que se
deben desarrollar se encuentran, desarrollar el acta de constitucion, el plan
para la direccion del proyecto, la direccion del proyecto, las fases de control
y cierre de las actividades, (PMI, 2013).

Gestion del Alcance: para esta area del conocimiento lo que se quiere
lograr es validar y controlar el alcance del proyecto; ademas se busca

asegurar que incluya todo el trabajo requerido y no mas trabajo del
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requerido de modo que se cumpla con el proyecto de manera exitosa Los
procesos claves para este proyecto son: planear el alcance, determinar los
requisitos para cumplir con el alcance, definir el alcance, y desarrollar la
estructura de desglose del trabajo. Validar el alcance y controlar el alcance
(PMI, 2013)

Gestiéon del Tiempo: esta area del conocimiento lo que busca es que el
proyecto sea terminado dentro del plazo sefialado. Dentro de los procesos
gue se desarrollan para este componente estan: la planificacion del
cronograma, la definicién de las actividades, organizar las actividades, un
andlisis de los recursos de las actividades, un estudio de la duracion de las
actividades y el desarrollo del cronograma y todas las actividades de
gestion para el control del cronograma (PMI, 2013).

Gestion de los Costos: es en esta area de conocimiento en la que se
busca alcanzar un punto ideal sobre los costos en los que se puede incurrir
en el proyecto. Dentro de los procesos que se desarrollan se encuentran: la
planificacion de los costos, la estimacion de los costos y la determinacion
del presupuesto para el proyecto; asi como el control de los costos del
proyecto (PMI, 2013).

Gestion de la Calidad: es el area de conocimiento en el que se busca
establecer politicas y procedimientos para la organizacion y el proyecto, y
gue permitan alcanzar las necesidades para las cuales fue desarrollado.
Dentro de los procesos que se realizan para esta area de conocimiento
estan: la planificacion, el aseguramiento de la calidad y el control de la
calidad (PMI, 2013)

Gestion de los Recursos Humanos: esta area del conocimiento, busca
gestionar y organizar el equipo del proyecto. Los procesos que se
desarrollan para este proceso son: la planificacién del recurso humano, la
adquisicién del equipo del proyecto, el desarrollo del equipo del proyecto y
la direccidn del equipo del proyecto (PMI, 2013).

Gestion de las Comunicaciones: en esta area del conocimiento se

pretende asegurar que las actividades de comunicacion al interior de la
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organizacion y del proyecto, con relacion al flujo a nivel interno y externo
sean o6ptimos, oportunos y adecuados. Dentro de los procesos que se
desarrollan para esta area del conocimiento se encuentran: la planificacion
de las comunicaciones, la gestion y el control de las mismas (PMI, 2013).

e Gestidon de los Riesgos: lo que se busca en esta area del conocimiento es
identificar los riesgos, definir los tipos de riesgo y la manera como
gestionarlos, para evitar que afecten el proyecto. Dentro de los procesos
gue se realizan estan: Planificar e identificar los riesgos. Hacer el andlisis
cualitativo y cuantitativo de los riesgos y planificar la respuesta a los
riesgos; asi como controlar los riesgos (PMI, 2013).

e Gestidon de las Adquisiciones: esta area del conocimiento lo que busca es
gestionar los procesos necesarios para definir con precision las compras en
las que se debe incurrir fuera del &mbito del proyecto y que son necesarios
para la consecucion de los objetivos del mismo. Dentro de los procesos que
se desarrollan estan: la planificacion de las adquisiciones, la actividad de
efectuar las adquisiciones, asi como controlar y cerrar las adquisiciones
(PMI, 2013)

e Gestion de los interesados del proyecto: en esta area del conocimiento
se quiere identificar a las personas o grupos de interés que pueden llegar a
afectar o ser afectados en el marco del desarrollo del proyecto y lo que se
pretende lograr es identificar sus expectativas y el impacto que pueden
llegar a tener dentro del desarrollo del proyecto. Los procesos que se
realizan son: identificacion de los interesados, la planificacion de los
interesados y la gestion en la participacion de los interesados y el control en
la participacion de los interesados (PMI, 2013).

El cuadro 1, muestra la integracion que existe entre los cinco grupos de proceso y
las diez areas del conocimiento. Esta figura permite distinguir que en el desarrollo
de un proyecto solo el area del conocimiento de integracién pasa por el grupo de
procesos de inicio; todas las areas del conocimiento pasan por el grupo de
proceso de planificacion. Seis de las diez areas del conocimiento se relaciona con

el grupo de procesos de ejecucion y nueve de las diez areas del conocimiento
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pasa por el grupo de procesos de control y solo las areas de conocimiento de
integracion y adquisiciones interactian con el grupo de procesos de cierre.

CUADRO 1 Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento
(Fuente el Autor)

AREAS DE CONOCIMIENTO ORUPOS DE PROCESO
INICIO PLANIFICACION | EJECUCION | CONTROL CIERRE
G. INTEGRACION X X X X X
G.ALCANCE X X
G. TIEMPO X X
G. COSTOS X X
G. CALIDAD X X X
G. RRHH X X
G. COMUNICACIONES X X X
G. RIESGOS X X
G. ADQUISICIONES X X X X
G. RIESGOS X X X
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Fuentes de informacion
El concepto fuente de informacion denomina a todos los recursos que contienen

datos formales, informales, escritos, orales o multimedia. Los anteriores, se
pueden clasificar en dos tipos de informacién: primaria y secundaria. La fuente de
informacion también constituye los instrumentos que ayudan a localizar vy
recuperar los documentos y la informacion (Losantos M, 2011).

El concepto de fuente de informacién ha evolucionado a lo largo de la historia; en
un principio se conocié como bibliografia, posteriormente obra de referencia y
finalmente fuente de informacion.

Por otro lado, la bibliografia se ha definido como: la técnica, ciencia del libro y
herramienta para la elaboracion de repertorios. Lo anterior se concluye, debido a
gue, hasta mediados del siglo XX el soporte principal de la informacion era el libro,
de ahi que esta se le asocie (Losantos M, 2011).

Por su parte, las obras de referencia se pueden definir como fuentes de
informacion de caracter documental, que suelen utilizarse como base en el
servicio de bibliotecas y centros de documentacion, con el proposito de atender las
demandas de informacion de los usuarios.

Este tipo de fuentes, se ha utilizado para resolver controversias puntuales o para
iniciarse en el conocimiento de alguna materia de estudio. En afios anteriores, las
referencias de informacion eran un sustento de tipo bibliografico, pero con el pasar
de los afos, y los desarrollos tecnologicos, han aparecido nuevos formatos que
deben considerarse de igual forma fuente de informacion independiente del
formato originario (el libro). Finalmente el concepto de fuente de informacion, tiene
como principal propdsito: buscar, localizar y difundir el origen de la informacion
independiente de la herramienta o soporte que la contenga, lo que hace que esto
no se centre exclusivamente en el libro (Losantos M, 2011).

El concepto trabajado anteriormente, ha venido ganando terreno y cambiando,
desde los afios sesenta con la entrada de nuevos tipos, formas y herramientas de
informacion, en especial con el despliegue tecnoldgico. Las fuentes de informacion
presentan las siguientes caracteristicas:

a) Sirven para satisfacer las necesidades de informacion de las personas
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b) Pueden tener multiples soportes
c) se crean para informar o no
d) se encuentran ubicadas en de forma fisica o virtual

e) las fuentes donde se genera son numerosas y es un soporte activo y cambiante.

3.1.1. Fuentes Primarias

Contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha
sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una
investigacion o de una actividad eminentemente creativa. Componen la coleccion
basica de una biblioteca, y pueden encontrarse en formato tradicional impreso
como los libros y las publicaciones seriadas; o en formatos especiales como las
micro formas, los videocasetes y los discos compactos, entre otros.

El término original hace referencia al documento origen de la informacion, que al
ser completo y contener la informacion requerida no necesita completarse con otra
fuente (Losantos M, 2011).

Este tipo de fuentes de informacién constituyen el material de referencia que mas
se usa en los medios académicos. Dentro de las fuentes de informacion primaria
se encuentran varias categorias como:

e Los libros: que se caracterizan porque cubren un tema especifico, el cual es
abordado por el autor de forma casi completa; sin embargo, presentan en
ocasiones el inconveniente de no mostrar informacién reciente, debido a que su
proceso de edicion es demorado. Se puede decir que la gran ventaja de los libros,
es sin lugar a dudas que, aunque no abarcan todo un tema, si muestran un
desarrollo amplio del mismo. Ademas de los libros, entre otras fuentes de
informacion que presentan caracteristicas similares estan: las obras literarias, las
tesis y los reportes de investigacién (Ramos E, 2008).

b) Las revistas son los medios de difusiébn mas reconocidos para documentos con
fines profesionales, académicos o cientificos. Los temas que se desarrollan en
ellas se caracterizan porque buscan prolongarse en el tiempo y el tratamiento de
los datos consignados es mas breve que el de las monografias, pero la actualidad
de la informacién contenida es mucho mas acentuada (Ramos E, 2008).

¢) Los periddicos son publicaciones seriadas con un caracter informativo en los

diferentes campos para los que se quiere comunicar.



20

d) Las tesis doctorales, son trabajos de investigacién que buscan la obtencién de un
titulo y en el campo cientifico, por lo regular sus resultados son publicados en
revistas cientificas especializadas.

e) Las actas de los congresos que basicamente son la compilacién de las memorias
de estos eventos, seminarios, Simposios que se encuentran normalmente
publicados como libros.

f) La patentes que son documentos que sirven para asegurar los derechos de
propiedad intelectual para un desarrollo o descubrimiento reciente, pero que de
igual manera aportan informacion sobre experimentos nuevos.

g) Las normas, son documentos que surgen luego de la negociacion sobre la cual se
pactaron acuerdos entre gobiernos, instituciones u organismos y en los que se
definieron procesos, procedimientos, productos o materiales, entre muchos otros

h) Programas de investigacién. Son documentos, que brindan informacién sobre las
investigaciones que se estan desarrollando por parte de algin organismo o centro
de investigacion y que contienen resultados parciales o totales de la misma.

i) Literatura Gris: lo conforman un conjunto de documentos con caracteristicas no
normalizadas y de valor informativo no homogéneo. Es la informacién que no se
publica a través de los canales de difusion de la informacién cientifica. Algunos
ejemplos de literatura gris son: Informes, tesis, comunicaciones a congresos no
publicados en las actas, normas y recomendaciones, traducciones a documentos
oficiales, articulos de sociedades privadas o periddicos locales. Algunos
documentos oficiales, documentacién técnica publicitaria y patentes (Ramos E,
2008).

3.1.2. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias contienen informacion primaria, sintetizada vy
reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso
a las fuentes primarias o a sus contenidos. Componen la coleccién de referencia
de la biblioteca y facilitan el control y el acceso a las fuentes primarias (Ramos E,
2008).

Se debe hacer referencia a ellas cuando no se puede utilizar una fuente primaria
por una razén especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente es

confiable. Las fuentes secundarias las utilizamos para confirmar nuestros
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hallazgos, ampliar el contenido de la informacion de una fuente primaria y para

planificar nuestros estudios.

El objetivo principal de las fuentes de informacion secundaria, es comunicar sobre

diversos temas de interés en diferentes contextos, o conducir al usuario a la

recuperacion de informacion (Ramos E, 2008).

Dentro de las principales fuentes de informacion secundaria se puede mencionar:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Directorios: es un listado de organizaciones 0 personas que se encuentran
ordenadas de manera sistematica. Estos se utilizan para verificar por ejemplo el
nombre de una organizacién, el de una persona o incluso para relacionar
individuos con organizaciones; este tipo de herramienta es muy usada en las
bibliotecas, por ser una fuente de informacion muy valiosa

Almanaques, anuarios y manuales: son obras de consulta que proporcionan
informacion precisa acerca de temas como eventos historicos, actualidad,
organizaciones, personas, paises gobiernos, entre otros.

Diccionarios: existen dos tipos dentro de esta clase, por un lado se encuentran los
diccionarios generales, que tratan de manera universal el conocimiento y una
diversidad de temas. Por otro lado, encontramos los diccionarios especializados,
gue hacen hincapié en un Unico tema, el de una disciplina especifica.
Enciclopedias: este tipo de obras permiten la revisibn sistemética de temas
seleccionados; proporcionan una presentacion panoramica e instantdnea de como
son y fueron las cosas y difieren de los diccionarios porque su redaccion es mas
objetiva que analitica.

Fuentes Geograficas: se utilizan como herramienta de ayuda para la localizacion
de informacion u organizaciones.

indices y resimenes: son listas de obras que permiten la ubicacion de la
informacion.

Revistas de resumen: son una herramienta que permite la recuperacion de
informacion, que incluye referencias bibliograficas completas y resimenes de
documentos que se publican dependiendo la especialidad a la que pertenezcan.
indices Bibliogréaficos: son elaborados tan solo con las referencias bibliograficas
de un conjunto de documentos y ordenados en funcién de alguna caracteristica

esencial o formal.
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A continuacion se detalla en el cuadro No .2 las fuentes de informacién a utilizar

en el proyecto final de graduacion.



CUADRO 2. Fuentes de Informacién Utilizadas

(Fuente EIl Autor)
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Realizar el plan

de gestion del

Libros sobre

administracion

alcance para proyectos como el
definir  cémo PMBOK del PMI
sera, version 2013.
desarrollado,

controlado y

evaluado el

alcance del

proyecto.

Desarrollar el Libros sobre

plan de gestién
del cronograma
para calcular
cuanto sera el
tiempo que se
tomara para
llevar el
proyecto a su
finalizacion sin
guebrantar el
plazo del

proyecto.

administracion
proyectos como el
PMBOK del PMI

version 2013.

Construir el
plan de gestion
del costo para

tener una idea

Paginas web sobre temas de insumos vy

herramientas

WWW.mecanelectro.com.co;

www.homecenter.com.co ;

www.homesentry.co

WWW.easy.com.co

Libros sobre
administracion
proyectos como el

PMBOK del PMI



http://www.mecanelectro.com.co/
http://www.homecenter.com.co/
http://www.homesentry.co/
http://www.easy.com.co/
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

clara de cuanto
los
del

proyecto, para

seran

costos

igualmente,
poder
controlarlos vy
evaluarlos
dentro del
presupuesto

del proyecto.

Paginas sobre comportamientos de la finca
raiz en el pais y la zona de influencia del
proyecto. www.fedelonjas.org.co ;
www.supernotariado.gov.co;

www.fincaraiz.com.co/FincaRaiz ;
de

bancarias.

www.metrocuadrado.com Paginas
entidades

www.superfinanciera.gov.co

version 2013.

Desarrollar el
plan de gestidon

de calidad para

Normas ISO sobre gestion de procesos y
gestion ambiental: ISO 14000. ISO 9001.

Libros sobre
administracion

proyectos como el

cumplir con el PMBOK del PMI
alcance del version 2013.
proyecto y

respetar los

estandares que

en materia de

productos de

consumo

humano se

deben cumplir.

Elaborar el | Paginas web sobre comportamiento del | Libros sobre

plan de gestién
de

Humano

Recurso
para

determinar, el

mercado laboral, estudios sobre tendencias
en materia laboral. www.mintrabajo.gov.co ;
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co

www.dane.gov.co ;

administracion
proyectos como el
Libro

administracion

sobre



http://www.fedelonjas.org.co/
http://www.supernotariado.gov.co/
http://www.fincaraiz.com.co/FincaRaiz
http://www.metrocuadrado.com/
http://www.superfinanciera.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/
http://www.dane.gov.co/
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Objetivos Fuentes de informacién

Primarias Secundarias
tipo http://www.serviciodeempleo.gov.co/ proyectos como el
organizacion y PMBOK del PMI
recurso 52 edicion.
humano,  asi
como la forma
de
administracion
del recurso
humano del
proyecto.
Desarrollar el | Documentos  oficiales de  entidades | Libros sobre

plan de gestién

del riesgo, para

gubernamentales, oficina de atencion de

desastres del municipio, normatividad sobre

administracion

proyectos como el

tomar las | prevencion y mitigacion de riesgos en la | PMBOK del PMI

medidas zona. Normatividad sobre uso del suelo, | 52 edicion.

necesarias estudios demograficos para caracterizacion

para la correcta | de poblacion.

administracion | www.ideam.gov.co ; www.igac.gov.co ;

del riesgo. portal.gestiondelriesgo.gov.co ;
http://www.epccajica.gov.co/

Elaborar el | Paginas web sobre insumos, materiales, | Libros sobre

plan de gestién
de
adquisiciones
para conocer
como se
llevaran a cabo
las

adquisiciones y

herramientas y demas componentes para
sobre los productos y servicios a adquirir.
www.mecanelectro.com.co;
www.homecenter.com.co ;
www.homesentry.co , www.easy.com.co ;
www.acferbo.com ; www.pavco.com.co ;

Www.ajover.co

administracion
proyectos como el
PMBOK del PMI

52 edicion.



http://www.serviciodeempleo.gov.co/
http://www.ideam.gov.co/
http://www.igac.gov.co/
http://www.epccajica.gov.co/
http://www.mecanelectro.com.co/
http://www.homecenter.com.co/
http://www.homesentry.co/
http://www.easy.com.co/
http://www.acferbo.com/
http://www.pavco.com.co/
http://www.ajover.co/
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Objetivos Fuentes de informacién
Primarias Secundarias
como se
gestionaran
dichos
procesos
Construir el | Estudios de poblacién del municipio, del | Libros sobre

plan de gestion | departamento y la zona por parte de | administracion

de los | entidades gubernamentales. Encuetas en la | proyectos como el
interesados zona de impacto del proyecto. PMBOK del PMI
para la | www.dane.gov.co ; | 52 edicion.

identificacién y | www.cundinamarca.gov.co ; cajica.gov.co ,
desarrollo  de | http://www.epccajica.gov.co/

politcas  que
permitan una
adecuada
gestion de los
interesados
tanto internos

COmo externos.

3.2. Métodos de Investigacion
El término metodologia se compone del vocablo, método y el sustantivo griego

logos, que significan juicio y estudio respectivamente. Dado lo anterior se puede
definir la palabra metodologia como la descripcion, el analisis y la valoracion de
los métodos de investigacion. Por lo tanto la metodologia es el puente que une el
sujeto con el objeto de investigacion, sin la aplicacién de la metodologia no se
podria lograr alcanzar el conocimiento cientifico. (Ramos, E 2008)

La palaba método viene del griego meta: hacia, a lo largo y o dos, significa
camino, por lo que se puede deducir que el método es el camino hacia un fin.

Igualmente el método es un conjunto de procedimientos ordenados de manera



http://www.dane.gov.co/
http://www.cundinamarca.gov.co/
http://www.epccajica.gov.co/
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l6gica y sistematica, en el cual se ponen a prueba las hipétesis que se plantean

los problemas cientificos, (Ramos, E 2008).

La investigacion cientifica, se define como el conjunto de pasos ordenados, que

conducen a la busqueda del conocimiento, y éste se logra tras la puesta de

métodos y técnicas. Para lograr el desarrollo de este conocimiento la investigacion

cientifica se basa en lo siguiente:

a)

b)

C)

d)

Investigacion exploratoria: son investigaciones que buscan encontrar una
aproximacion de las cosas con respecto a la realidad. Este tipo de investigaciones
se hacen cuando sobre el tema escogido se tiene poca informacion, porque no ha
sido estudiado o ha sido poco estudiado y para el cual dado el nivel de informacion
la formulacion de hipétesis es compleja (Ramos, E 2008).

Investigacion descriptiva: como su nombre lo indica lo que se busca con esta
técnica es hacer la descripcion de algunas caracteristicas de grupos homogéneos,
utilizando criterios sistematicos que permitan desentrafiar su comportamiento o
estructura. (Ramos, E 2008).

Investigacion Explicativa: son el tipo de investigacién que busca encontrar los
origenes o las causas, para dar explicacion a una serie de fendbmenos que se
estan presentando y poder dar respuesta a un problema, y lo que se trata es de
delimitar las relaciones que pueden generar el fenbmeno o encontrar las causas
que lo generan. Este tipo de investigaciones es el que mas usa a profundidad el
conocimiento de la realidad, porque nos explica el porqué de las cosas, pero es el
gue mas riesgos puede traer, porque la probabilidad de error es alta (Ramos E,
2008).

Los métodos de investigacion empirica son los que se hacen de manera
secuencial y practica con el objeto y los medios de investigaciébn que permiten
descubrir las caracteristicas esenciales y que son percibidas mediante la
contemplacion sensorial; es decir son facilmente percibidas por los sentidos,
(Ramos, E 2008).

Por otra parte el método de observacién cientifica, consiste en la percepcién del
objeto de estudio. La observacién es el instrumento por excelencia que permite
conocer los objetos y lo fendmenos, La observacion cientifica como instrumento

primigenio del método de investigacion, presenta las siguientes cualidades:



28

3.2.1. Método Deductivo

En el mundo contemporaneo se entiende la deduccion como una de las técnicas
para inferir el razonamiento l6gico y que puede lograrse a través del uso de la
l6gica formal o la logica dialéctica, que permiten encaminar el pensamiento
humano a conclusiones generalizadas; es decir que el método deductivo se
convierte en una cadena de afirmaciones, cada una de las cuales, constituye una
premisa o una afirmacion que se continua directamente de acuerdo con las leyes
de la logica de las demas afirmaciones de la cadena (Carvajal; S 2013).

El término deductivo, también tiene su origen en el latin “deductio” que significa
conducir, en la época de los filosofos griegos Aristoteles que fue uno de los
primeros en usarlo, considerandolo como un movimiento del conocimiento que va
de lo general a lo particular (Carvajal; S 2013).

Los primeros trabajos que dan cuenta del uso del método deductivo, se remontan
al siglo XVII con el filésofo y matematico René Descartes, que en su busqueda de
un método que diera cuenta de algunas actividades, se valia del uso del método
deductivo y las mateméticas, para llegar a sus conclusiones (Carvajal; S 2013).

El método deductivo se clasifica en tres tipos asi:

a) Método Deductivo Directo: es el método bajo el cual se obtiene una respuesta al
problema bajo el lente de una premisa, es decir que la respuesta se obtiene sin la
utilizacion de otras herramientas de investigacién. Por ejemplo tenemos que los
libros son parte de la cultura, es por ello que algunas representaciones culturales
son libros. (Ramos, E 2008).

b) Método Deductivo Indirecto: es el método que se desarrolla en la presencia de
silogismos logicos, en donde estos son argumentos que constan de tres
planteamientos; es decir que se hace la comparacion de dos de ellos, y se utiliza
un tercero para encontrar la relacion existente entre los tres. El postulado mas
grande contiene un axioma universal, el postulado menor contiene una premisa
particular y del proceso comparativo surge la razon definitiva. Por ejemplo se dice
gue los ingleses son puntuales, que es nuestro axioma universal; William es inglés
es nuestro postulado menor por lo tanto la conclusion a la que se llega es que

William es puntual, (Ramos, E 2008).
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¢) Método Hipotético Deductivo; que es el método mediante el cual el cientifico
propone una hipétesis para ser demostrada, como resultado de los analisis
realizados y la utilizacién de herramientas y métodos empiricos o el andlisis de
leyes de orden general. La manera de demostrar lo que se propone en la hipotesis
es demostrar mediante métodos inductivos para luego intentar demostrar la
hipotesis por medio del método deductivo. Esta es la forma en principio de llegar a
conclusiones particulares partiendo de la hipétesis para que estas puedan ser
demostradas posteriormente via experimental (Ramos, E 2008). Lo que se puede
concluir es que el método de investigacion deductivo parte del analisis de hechos

generales para llegar a conclusiones de orden particular (Ramos E, 2008).

3.2.2. Método Inductivo

Este método parte del analisis de casos particulares para llegar a conclusiones
generales. Este método permite la formulacion de hipétesis y demostraciones para
leyes cientificas y la induccion puede ser completa o incompleta. (Ramos, E 2008).
El método inductivo se dice que fue usado por los griegos, algunos estudios
sugieren que quien hizo uso de este meétodo fue el filésofo Aristételes; sin
embargo algunos vestigios sugieren que el primero en hacer uso de este método
fue usado por Francis Bacon a inicios del siglo XVII (General, M 2015).

La metodologia utilizada en el método cientifico se puede resumir en cuatro pasos,
los cuales involucran la observacion de los hechos, aqui la indagacion cientifica,
parte del entendimiento que un hecho particular, del cual no se tiene o no se
conoce explicacion alguna con la cual se pueda dar una explicacion al hecho
observado, posteriormente se pasa a la elaboracion de la hipétesis basandose en
los resultados del paso anterior, que busca una posible explicacién o definicién de
lo observado. Luego viene la clasificacion de los enunciados obtenidos vy
finalmente viene el experimento, proceso en el cual encontramos la representacion
de los enunciados universales derivados el proceso de investigacion realizado
(General, M 2015).

El método inductivo si bien es uno de los primeros métodos usados para la
investigacién cientifica, presenta algunos problemas tales como: a) el método se

basa en la observacion, y al estar sujeto a lo que se pueda percibir a través de los
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sentidos, se dejo por fuera del analisis el hecho que podemos ser engafiados por

nuestros propios sentidos y segundo que llegar a conclusiones solo partiendo de

la observacion ya que la observacion como tal puedo solo mostrarnos una

pequefia parte de la realidad, dejando en ocasiones el analisis del todo fuera de

estudio, lo anterior hace que el método inductivo solo se pueda usar para estudio

de casos probables (General, M 2015).

a)

b)

Induccién completa: se refiere a que las conclusiones a las que se llega se
obtienen por el estudio de todos los elementos que forman el objeto de
investigacion, lo que se quiere decir es que llegar a la conclusion solo es posible si
conocemos con exactitud el nimero de elementos que forman el objeto de estudio
y que ademas sabemos que el conocimiento generalizado pertenece a cada uno
de los elementos del objeto de investigacion (Ramos E, 2008).

Induccién Incompleta: es la investigacion en la cual los elementos de investigaciéon
no pueden ser numerados y estudiados en su totalidad, lo que obliga al
investigador a realizar su proceso de investigacién basado en la toma de una

muestra representativa que le permita llegar a las conclusiones generales.

El método de induccion incompleta se divide en dos clases asi:

Método de induccién por simple enumeracién o conclusion probable. Es un
método de investigacion que se utiliza cuando el objeto de investigacion contiene
elementos muy grandes o infinitos. Lo que se hace es buscar una verdad
universal, observando un caracter que se repite en una serie de elementos
homogéneos y que pertenecen al objeto de investigacion, sin que se presente
ningln caso que pueda llegar a contradecir 0 negar la conclusioén a la que se llegé.
Método de Induccion Cientifica. Aqui lo que se hace es estudiar los caracteres y
sus conexiones del objeto de investigaciéon, relaciones de casualidad y
comportamiento. Este método se basa en métodos empiricos como la observacion

y la experimentacion (Ramos E, 2008).

3.2.3. Método de la Medicidn

Los métodos de mediciébn son muchos, lo que hace que se utilicen un
amplio nimero de técnicas y enfoques. Para determinar el mejor tipo de
método se deben tener en cuenta factores en que intervienen,

periodicidad, costo, tiempo, conveniencia Yy disponibilidad de



31

instrumentos. EI método de mediciébn se puede entonces definir de la
siguiente manera. Ramos (2008) define:
“La observacion fija la presencia de una determinada propiedad del
objeto observado o una relacién entre componentes, propiedades u
otras cualidades de éste. Para la expresion de sus resultados no son
suficientes con los conceptos cualitativos y comparativos, sino que es
necesaria la atribucion de valores numéricos a dichas propiedades y
relaciones para evaluarlas y representarlas adecuadamente”.
Este método se basa en la observacion del objeto de estudio y busca una
caracteristica Unica o la relacion entre componentes o cualidades.
Cuando los resultados del método llegan a ser insuficientes en el aspecto
meramente cualitativo, se hace necesario integrar atributos numéricos
para lograr un analisis adecuado (Ramos E, 2008).
El uso de conceptos comparativos sirve de parametro para la posterior
insercion del concepto numérico. Por lo tanto es el método de medicion
gue permite contar con informacién numérica acerca de las propiedades
o caracteristicas del objeto o fendbmeno de estudio. El proceso de
medicion es una de las formas de conocimiento empirico, los
procedimientos de medicién se determinan por consideraciones tedricas
y es por ello que en el proceso de medicion se hace necesario tener
presente el objeto, la propiedad a medir, la unidad y el instrumento de
medicion, como también el sujeto que la realiza y los resultados que se
esperan (Ramos E, 2008).
En los métodos de medicidén, se aplican diversas técnicas de medicidon
entre ellas encontramos algunas de las ciencias exactas como la
estadistica. Por ejemplo la estadistica descriptiva permite organizar
indicadores cuantitativos que permiten determinar propiedades,
relaciones, tendencias. Por su parte la estadistica inferencial los
resultados obtenidos se usan para interpretar y valoracioén cuantitativa de

las magnitudes del fenbmeno de estudio (Ramos E, 2008).
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Los métodos de medicién estdn compuestos por dos tipos de medidas
absolutas y relativas.

a) Medicion absoluta: se refiere a la medicibn que hace una
comparacion  directa, con aspectos esenciales como masa,
longitud, tiempo e intensidad (Ruiz, J 2012).

b) Medicién relativa: son las medidas en donde la cantidad a medir
se compara con patrones secundarios. Las medidas relativas tiene
unos factores que influyen segun la medida a obtener, entre los
gue se tienen: exactitud, disponibilidad instrumental, costo, tiempo
requerido y conveniencia (Ruiz, J 2012).

A continuacion se detalla en el cuadro No .3 los métodos de investigacion a utilizar

en el proyecto final de graduacion.

CUADRO 3. Métodos de Investigaciéon Utilizadas

(Fuente EI autor)

Objetivos Métodos de investigacion
INDUCTIVO DEDUCTIVO MEDICION

Realizar el plan de Realizar un
gestion del alcance andlisis general
para definir como ser4, de los productos
desarrollado, de agua en
controlado y evaluado botella que se
el alcance del ofrecen en el
proyecto. mercado, para

determinar  las
caracteristicas

fisico — quimicas
minimas y
homogéneas que

debe contener el
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Objetivos Métodos de investigacion
INDUCTIVO DEDUCTIVO MEDICION
producto que se
espera ofrecer.
Desarrollar el plan de Con la

gestion del cronograma
para calcular cuanto
sera el tiempo que se
tomara para llevar el
proyecto a su
finalizacion sin

guebrantar el plazo del

utilizacion  de
las
herramientas
de medicion,
definir los
tiempos de

duracién de las

proyecto. actividades
definidas
previamente
para el
desarrollo  del
proyecto, y asi
mismo estimar
los recursos
para las
actividades.
Realizar la
medicion para
el célculo del
cronograma y
los tiempos de
tolerancia.

Construir el plan de Luego de

gestion del costo para definir las
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Objetivos

Métodos de investigacion

INDUCTIVO

DEDUCTIVO

MEDICION

tener una idea clara de
cuanto seran los
costos del proyecto,
para poder controlarlos
y evaluarlos dentro del
presupuesto del

proyecto.

actividades a
desarrollar; se

hard uso del

método de
medicién, para
estimar, los
costos del

proyecto y la
estimacion del
presupuesto del

proyecto.

Desarrollar el plan de
gestion de calidad para
cumplir con el alcance
del proyecto y respetar
los estandares que en
materia de productos
de consumo humano

se deben cumplir.

Observancia de
documentos y
normas afines a
este proyecto para
determinar en qué
aspectos se debe
ajustar el alcance
del producto y los
procesos a
desarrollar y asi
garantizar que los
procesos
desarrollados,
cumplen con las
normas de calidad
aceptadas en el

mundo para la
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Objetivos

Métodos de investigacion

INDUCTIVO

DEDUCTIVO

MEDICION

elaboracion de
productos para el
consumo humano,
lo que garantiza
estar acorde con
los estandares en
materia de calidad
para el desarrollo
de productos de
para el consumo
humano en el

mundo.

Elaborar el
de

plan de
gestion Recurso
Humano para
determinar, el tipo
organizacion y recurso
humano, asi como la
de
del

recurso humano del

forma

administracion

proyecto.

Realizar un
del

comportamiento

analisis
de la politica
nacional en
materia laboral y
del

comportamiento
del

laboral nacional,

mercado

para determinar
como se puede
estar

comportando el
mercado laboral,

en el area en
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Objetivos Métodos de investigacion
INDUCTIVO DEDUCTIVO MEDICION
donde se
realizara el

desarrollo del

proyecto.  Aqui
se busca
entender

comportamientos
en la oferta y
demanda de

empleo, perfiles,

cultura, rangos

salariales, entre

otros.
Desarrollar el plan de Realizar un

gestion del riesgo, para
tomar las medidas
necesarias para la
correcta administracion

del riesgo.

analisis de los
principales

riesgos en el
departamento de
Cundinamarca,
las medidas para
mitigar, enfrentar
o eliminar el
riesgo por parte
de las
autoridades

departamentales,
para hacer un

analisis de
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Objetivos Métodos de investigacion
INDUCTIVO DEDUCTIVO MEDICION
cuales serian los
principales
riesgos en el
municipio de
Cajica y saber
como
gestionarlos.
Elaborar el plan de Utilizar el
gestiéon de método  para
adquisiciones para estimar los
conocer como  se costos de las
llevaran a cabo las adquisiciones
adquisiciones y como de los insumos,
se gestionaran dichos bienes y
procesos servicios para
el proyecto.
Construir el plan de Realizar un
gestion de los analisis de los
interesados para la grupos de
identificacion y interés,

desarrollo de politicas

gque permitan una
adecuada gestion de
los interesados tanto
internos como

externos.

caracterizacion
de la poblacion
del
departamento de
Cundinamarca,
del
comportamiento

economico del




38

Objetivos Métodos de investigacion

INDUCTIVO DEDUCTIVO MEDICION

departamento vy
principales
necesidades,
para asi
desarrollar una
caracterizacion
de la los grupos
de interesados

en el municipio

de Cajica.

3.2.4. Herramientas

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) el concepto herramienta
se define como un instrumento, por lo comin de hierro o acero, con el cual
trabajan los artesanos. Por otro lado se sabe que el término viene del latin
ferramenta, lo que quiere decir que una herramienta es un instrumento que
permite realizar ciertos trabajos, en principio el término hacia alusién a un objeto
que fue disefiado para facilitar la realizacion de una tarea mecéanica y que requiere
el uso de una cierta cantidad de fuerza.

El Diccionario de Real Academia Espafola hace referencia a un objeto forjado, sin
embargo se debe recordar que las herramientas han acompafiado al hombre
desde sus inicios; es asi como existen vestigios del uso de muchos implementos
gue el hombre uso en su proceso evolutivo y que también se conocieron como
herramientas. Entre ellas tenemos las piedras que se usaron en la edad de piedra
para cortar, o macerar, mas delante para producir o mantener el fuego. Las que

usan los artesanos para la elaboracion de sus productos.
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Hoy el término tiene varias acepciones y es por ello que hoy se observa que hay
herramientas para diversas ocupaciones, por ejemplo las del carpintero, las
herramientas del jardinero, entre otras. Asi mismo en el ambito econdémico
encontramos herramientas de tipo tangible o intangible que permiten llevar a cabo
un proyecto o alcanzar un objetivo en concreto Hoy el término va mas alla del
objeto fisico, ya que trasciende al ambito de todo instrumento o procedimiento que
permite la mejora en la realizacion de las tareas.

Por su parte el (PMI, 2013), define las herramientas como “Algo tangible, como
una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para

producir un producto o resultado”

3.2.5. Herramientas a utilizar: para el desarrollo del PFG

Juicio de expertos: es la utilizacion de personas que por su conocimiento en un
determinado tema o el manejo de una herramienta, pueden brindar orientaciones
para la toma de decisiones o el desarrollo de una actividad (PMI, 2013).

a) Reuniones: Las reuniones pueden ser cara a cara, virtuales, formales o informales,
involucran a miembros del equipo del proyecto, interesados o afectados, el
propésito de las reuniones es tratar diferentes temas como lecciones aprendidas,
cierres, seguimientos entre otros (PMI, 2013).

b) Técnicas de facilitacion: es una herramienta que permite guiar el ejercicio del
desarrollo del acta de constitucion del proyecto (PMI, 2013).

c) Andlisis de producto: es la utilizacion de un método que se utiliza para definir de
manera clara las descripciones de alto nivel del producto en entregables tangibles.
El analisis de producto incluye técnicas como el desglose de producto, el analisis
de sistema, analisis de requisitos entre otros (PMI, 2013).

d) Técnicas analiticas: es el uso de diferentes métodos y herramientas que se utilizan
para el andlisis de datos, entender el contexto de una situacién, determinar las
caracteristicas de un bien o servicio, etc. (PMI, 2013).

e) Andlisis de oferta de proveedores: es una herramienta que se usa para estimar
costos y poder realizar estimaciones futuras sobre los costos totales (PMI, 2013).

f) Costos de calidad: esto hace alusién al costo total del trabajo conforme y no
conforme, que se debera realizar por el trabajo que se hizo de manera correcta o
incorrecta (PMI, 2013).
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Organigramas y descripcién de puestos de trabajo: es la utilizaciéon de un formato
para documentar los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de
trabajo y determinar los niveles jerarquicos dentro de la organizacion (PMI, 2013).

Estrategias para riesgos negativos 0 amenazas: son tres las estrategias que se
utilizan para los riegos negativos o amenazas del proyecto, estas son evitar,
transferir o mitigar (PMI, 2013).

Estrategias para riesgos positivos u oportunidades: son cuatro herramientas que
se utilizan para la gestion de estos riesgos y son. Explotar, mejorar, compartir y
aceptar (PMI, 2013).

Estrategia de respuesta a contingencias: estas herramientas se disefian para ser
usadas solo si se producen determinados eventos (PMI, 2013).

Andlisis de hacer o comprar: es una herramienta que se utiliza para determinar si
cierto trabajo pude ser realizado por el equipo de trabajo o debe ser adquirido
fuera del equipo o la organizacion (PMI, 2013).

Técnicas de evaluacion de propuestas: es una herramienta que se utiliza para las
adquisiciones que se deben hacer para el proyecto, pero que tiene un nivel de
complejidad, para ello se desarrollaran medidas de evaluacion de propuestas
basada en la respuesta de los vendedores , asi como métodos de ponderacion de
las propuestas, segun los criterios del comprador (PMI, 2013).

Andlisis de interesados: es una técnica que consiste en recopilar y analizar
informacion tanto cualitativa como cuantitativa, con el objetivo de determinar qué
intereses particulares deben tenerse en cuanta durante el desarrollo del proyecto
(PMI, 2013).

Métodos de comunicacién: consiste en identificar los métodos que se deben usar
para la comunicacion con los diferentes interesados en el proyecto y debe quedar
descrito en el plan de gestion de las comunicaciones (PMI, 2013).

Motor de Busqueda: es un software ubicado en el internet que se encarga de

localizar sitios relacionados con un patrén de blusqueda.

A continuacioén se detalla en el cuadro No .4 se detallan las herramientas utilizadas

para el proyecto final de graduacion.

CUADRO 4. Herramientas Utilizadas

(Fuente EIl autor)
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Objetivos

Herramientas

Realizar el plan de gestion del alcance
para definir como sera, desarrollado,
controlado y evaluado el alcance del

proyecto.

Juicio de expertos
Andlisis de producto

Descomposicion

Desarrollar el plan de gestion del
cronograma para calcular cuanto sera
el tiempo que se tomara para llevar el
finalizacion  sin

proyecto a su

quebrantar el plazo del proyecto.

Juicio de expertos
Descomposicion
Método de

precedencia

diagramacion por

Diagramas de Gantt

Construir el plan de gestién del costo
para tener una idea clara de cuanto
seran los costos del proyecto, para
poder controlarlos y evaluarlos dentro

del presupuesto del proyecto.

Técnicas analiticas
Juicio de expertos

Analisis Estimacion ascendente

Desarrollar el plan de gestién de calidad

para cumplir con el alcance del
proyecto y respetar los estandares que
en materia de productos de consumo

humano se deben cumplir.

Requisitos de la calidad
Costos de la calidad
Factores de éxito de la calidad

Juicio de expertos

Elaborar el plan de gestion de Recurso
Humano para determinar, el tipo
organizacion y recurso humano, asi
como la forma de administracion del

recurso humano del proyecto.

Organigramas y descripcion de
puestos de trabajo.

Matriz RACI

Desarrollar el plan de gestién del

riesgo, para tomar las medidas

necesarias para la correcta

administracion del riesgo.

Juicio de expertos
Técnicas analiticas
Evaluacion de probabilidad e impacto

Estrategias afrontar riesgos
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Elaborar el plan de gestion de | Andlisis de hacer o comprar
adquisiciones para conocer como se | Juicio de expertos
llevaran a cabo las adquisiciones y | Técnicas para la evaluacion de

como se gestionaran dichos procesos propuestas

Construir el plan de gestibn de los | Analisis de interesados
interesados para la identificacion y | Juicio de expertos
desarrollo de politicas que permitan una | Métodos de comunicacion
adecuada gestion de los interesados

tanto internos como externos.

3.2.6. Supuestos y Restricciones.

El (PMI, 2013) resalta que “los supuestos son factores del proceso de planificacion
gue se consideran verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni demostraciones” (p
124).

Los supuestos permiten crean la condicion, no de facto verdadera, que permite
gue el equipo de proyecto continie con su proceso de hacer del proyecto. En la
administracion de proyectos el proceso de identificacion y definicién del supuesto
se debe desarrollar durante el proceso de planificacion y debe contar con la
participacion del equipo de proyecto para garantizar su monitoreo y control a fin de
garantizar el éxito del proyecto.

Para el (PMI, 2013), “las restricciones son factores limitantes que afectan el
desarrollo de un proyecto o proceso” (p 124). En la administracion de proyectos
se habla de la triple restriccion que hace alusion a las variables de alcance, tiempo
y costo.

La restriccion del alcance se refiere a lo que se debe hacer para producir el
resultado final que se espera del proyecto. Por su parte la restriccion del tiempo
hace alusion a la cantidad de tiempo que se dispone para completar el proyecto y
finalmente la restriccién de costo a los recursos estimados y presupuestados para
el proyecto. Hoy se incluye dentro de las restricciones tradicionales; la restriccion a

la calidad entendida esta como, la puesta de la ética y el valor agregado en lo que
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se hace, respetar los procesos y procedimientos, realizar el control y desarrollar la

mejora continua.

A continuacién se detalla en el cuadro No .5 los supuestos y las restricciones con

las que se trabajara en el desarrollo del proyecto final de graduacion.

CUADRO 5. Supuestos y Restricciones

(Fuente: El autor)

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar el plan de gestion del alcance para
definir cédmo sera, desarrollado, controlado y

evaluado el alcance del proyecto.

Se tiene acceso
a toda la
informacioén a

todas las fuentes

No

identificar todas

se logra
las

tareas que se deben

publicas y
_ desarrollar en el
privadas para
o desarrollo del
delimitar el
proyecto.
alcance del
proyecto
Desarrollar el plan de gestion del cronograma | Se estimé de
para calcular cuanto serd el tiempo que se | manera _ _
) o El tiempo estimado
tomara para llevar el proyecto a su finalizacion | adecuada el

sin quebrantar el plazo del proyecto.

tiempo necesario
para cumplir con
los entregables

del proyecto

para el desarrollo
del proyecto es muy

limitado.

Construir el plan de gestion del costo para tener
una idea clara de cuanto seran los costos del
proyecto, para poder controlarlos y evaluarlos

dentro del presupuesto del proyecto.

Se cuenta con
de

datos y tablas de

las bases

precios de los
insumos para el
desarrollo del

proyecto

No se cuenta con
informaciéon
actualizada sobre

los costos para los

analisis de
estimacion y
presupuesto.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Desarrollar el plan de gestion de calidad para
cumplir con el alcance del proyecto y respetar
los estandares que en materia de productos de

consumo humano se deben cumplir.

Las condiciones
ambientales y
juridicas se

prestan para la

No contar con
descripciones y
fichas técnicas

claras sobre el tipo
de

desarrollar haciendo

producto a

aplicacién de | que se incurra en
politicas de | errores durante el
calidad para el | proceso de
proyecto desarrollo afectando
la calidad del
proyecto
Elaborar el plan de gestion de Recurso Humano Los datos sobre
Se cuenta con el
para determinar, el tipo organizacion y recurso densidad

humano, asi como la forma de administracion

del recurso humano del proyecto.

apoyo de la
poblacion vecina
lo que hace que
se cuente con

mano de obra

poblacional emitidos
por la autoridad
estadistica

presentaron errores

que pueden afectar

local para ser e _
. el analisis realizado
vinculada al
sobre oferta laboral
proyecto
en la zona.
Desarrollar el plan de gestidon del riesgo, para | Se conocen |
_ _ Dificultades en la
tomar las medidas necesarias para la correcta | todas las L
o _ _ _ armonizacion de los
administracion del riesgo. variables de )
) estandares de
riesgo del sector _
) calidad con los
y el tpo de
_ procesos para el
negocio que se
_ desarrollo del
quiere
proyecto.

desarrollar
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Elaborar el plan de gestion de adquisiciones
para conocer como se llevaran a cabo las
adquisiciones y como se gestionaran dichos

procesos

Se cuenta con
toda la
informacion y los
aportes por parte
de los expertos
para elaborar un

plan de compras

No se contemplaron
todos los grupos de

proveedores para el

proyecto. Esto
afectara la
presentacion de

propuestas futuras y
posiblemente los

costos del proyecto.

Construir el plan de gestion de los interesados
para la identificaciéon y desarrollo de politicas
que permitan una adecuada gestion de los

interesados tanto internos como externos.

Se tiene
identificados los
interesados  en
participar del
proyecto y

beneficiarse del

mismo.

No se cuenta con el

personal idéneo
para realizar las
labores de

sensibilizacion con

los actores locales.

3.2.7. Entregables.

Segun el (PMI, 2013) “los entregables se definen como cualquier producto medible

y verificable, que se elabora para completar un proyecto” (p, 123). Existen algunos

tipos de entregables entre los que se encuentran los; entregables intermedios

(internos), que son utilizados para producir los entregables finales, que seran

validados por el cliente del proyecto.

Los entregables se convierten en un indicador para definir el alcance del proyecto

y el avance del trabajo, los cuales permiten medir, revisar y controlar los avances

gue se hacen durante el proyecto.

A continuacion se detallan en el cuadro No .6 los entregables que se haran en el

proyecto final de graduacion.




CUADRO 6. Entregables

Fuente (el autor)
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Objetivos

Entregables

Desarrollar un plan de gestion para la
de de

factibilidad, y el disefio y construccién,

formulaciéon un  estudio
de una planta de tratamiento de agua y
una tienda para la comercializacion; en
el Municipio de Cajica, y contribuir a la
reduccion del consumo de agua en
recipientes tipo PET y los costos
asociados a esta actividad; lo que
ayudara a la mejora y conservacion del

medio ambiente.

Documento que desarrolla el estudio
de factibilidad y establece todos los
elementos  necesarios para la
construccion y disefio, de una planta
de tratamiento de agua y una tienda

para su comercializacion.

Realizar el plan de gestion del alcance
para definir como sera, desarrollado,
controlado y evaluado el alcance del

proyecto.

Documento que contiene toda la
informacion de las caracteristicas y los
estudios técnicos necesarios que
definen y delimitan el alcance de los

productos y del proyecto.

Desarrollar el plan de gestion del
cronograma para calcular cuanto sera
el tiempo que se tomara para llevar el
finalizacion  sin

proyecto a su

guebrantar el plazo del proyecto.

Documento que contiene todos los

estudios que se realizaron para

determinar el tiempo estimado del

proyecto.

Construir el plan de gestiéon del costo
para tener una idea clara de cuanto
seran los costos del proyecto, para
poder controlarlos y evaluarlos dentro

del presupuesto del proyecto.

Documento con la estimacion del
presupuesto para la puesta en marcha

del proyecto.

Desarrollar el plan de gestion de calidad

para cumplir con el alcance del

proyecto y respetar los estandares que

Documento que muestra como se
alinean, estandarizan y armonizan las

politicas de calidad, para la puesta en
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en materia de productos de consumo

humano se deben cumplir.

marcha del proyecto.

Elaborar el plan de gestion de Recurso
Humano para determinar, el tipo
organizacion y recurso humano, asi
como la forma de administracion del

recurso humano del proyecto.

Documento con el andlisis sobre el tipo
de recurso humano, y los perfiles

necesarios para este proyecto.

Desarrollar el plan de gestién del

Documento que contendra las matrices

riesgo, para tomar las medidas | de andlisis de riesgos asociados a la
necesarias para la correcta | puesta en marcha del proyecto y las
administracion del riesgo. medidas que se deben adoptar para
mitigar, evitar o eliminar los riesgos.
Elaborar el plan de gestion de | Documento con el plan de compras

adquisiciones para conocer coOmo se
llevaran a cabo las adquisiciones y

como se gestionaran dichos procesos.

para el proyecto, que contiene todo el
listado de los productos y servicios a
adquirir, los montos maximos para

cada adquisicion.

Construir el plan de gestion de los

interesados para la identificacion y
desarrollo de politicas que permitan una
adecuada gestion de los interesados

tanto internos como externos.

Documento que incluye la matriz de
interesados del proyecto y la manera
en que se debe administrar y gestionar

los interesados.
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4. DESARROLLO

4.1. Gestion del Alcance

4.1.1. DECLARACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

FECHA: 27-06-2016

DESCRIPCION DEL PROYECTO: Lo primero que se realizara es determinar los
objetivos y las estrategias para el desarrollo del proyecto. Posteriormente se pasa
al proceso de desarrollo de los estudios de factibilidad, que se divide en cinco
entregables; el primero de estos esta compuesto por la definicién del producto a
desarrollar dentro del proyecto, luego se determina el area de influencia donde, se
considera mas conveniente desarrollar el proyecto, geograficamente vy
economicamente.

Luego se entra, en el entregable que tiene que ver, con la identificacion de
sustitutos y complementarios para el producto que se elaborara con el desarrollo
del proyecto. Después se inicia con el estudio de oferta y demanda, para conocer
el potencial que puede tener el producto dentro del segmento de mercado y el
area de influencia donde se desarrollara el proyecto.

Posteriormente se elabora la caracterizacion e identificacion de los usuarios o
beneficiaros del producto que se pretende producir dentro del proyecto y los
proveedores que se convocaran para apoyar las distintas labores para las que se
requiera de sus productos y servicios.

Finalmente para este primer grupo de entregables, se inicia con la determinacion
del precio y las condiciones de venta para el producto que se pretende elaborar
con el proyecto desarrollado y se termina con la publicidad y la estrategia
comercial que se utilizara para lograr penetrar el mercado.

El siguiente proceso consiste, en el estudio técnico y este, se compone de los
entregables, para la localizaciéon idénea para la planta de tratamiento dentro del
area de influencia, que fue determinada en el estudio de la determinacion del area
de influencia. Mas adelante, se pasa a la determinacion del tamafio y capacidad

instalada que dependera en un principio de los resultados del estudio de oferta y
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demanda, del tamafio del mercado que se espera explotar y posteriormente de los
resultados que arroje el estudio relacionado con la parte financiera.

Ya para finalizar este proceso, se laboran los entregables relacionados, con los
estudios para la determinacion del know how que a su vez estd compuesto por la
elaboracion del diagrama de cémo sera el proceso para la produccién del producto
gue generara este proyecto. Posteriormente se desarrolla, la actividad para
determinar el tipo de equipos que se necesitaran para desarrollar el proceso
productivo. Como pendultima parte del proceso, se realiza el estudio, para conocer
el tipo de equipos, se elabora el layout, que es la distribucion funcional que los
equipos deberan tener para la optimizacion, en el proceso productivo y este
proceso finaliza con la determinacion de los insumos y el coeficiente técnico donde
se determina cuantos bienes se van a necesitar para producir el producto final del
proyecto.

Después se pasa al estudio organizacional, que hace parte del proceso de
factibilidad, que inicia con la determinacion del tipo de compafia, es decir
determinar juridicamente y econémicamente, que tipo de organizacion es mas
ventajosa para el desarrollo del proyecto y para la inversion que se pretende
realizar, pero también determinar cual organizacion es mas adecuada segun la
manera en que se desarrollaran las relaciones, de jerarquia entre los niveles que
se presenten dentro de la organizacion.

Seguidamente se realiza el disefio del organigrama de la organizacion que es la
representacion grafica de como estan organizados jerarquicamente los diferentes
niveles que presenten para la organizacion, segun los resultados del estudio
realizado previamente. Ya luego de contar con los estudios anteriores se realiza la
determinacion las funciones que cumpliran los miembros de la organizacion para
el desarrollo de sus actividades.

El proceso del estudio organizacional finaliza con la determinacién de los perfiles,
para las personas que aspiran a estar en los cargos que hacen parte de la
organizacion, estos perfiles deberan contar con la caracterizacion de los tipos de

carreras profesionales que pueden pertenecer a cada cargo, el tiempo de
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experiencia, y las habilidades funcionales como comportamentales para cada cago
dentro de la organizacion.

Otro de los procesos es el del estudio financiero, que dentro de los entregables
gue lo componen estan: el desarrollo del plan de inversiones y la forma en que la
parte que no se alcance a financiar con los recursos del patrocinador, sean
cubiertos a través de un préstamo con la banca gubernamental o privada.

Seguido se determinar el punto de equilibrio para el producto que se espera
desarrollar con la puesta en funcionamiento del proyecto, que permitird determinar
el minimo de producto que se debe vender para no tener pérdidas, pero tampoco
ganancias. Y se finaliza con la determinacion de las razones financieras que
consiste en un andlisis financiero que contenga los indicadores necesarios que
permitan visualizar el comportamiento presente de la economia, del segmento de
mercado donde se quiere incursionar y las proyecciones del comportamiento que
tendria el proyecto bajo distintos escenarios.

El estudio de factibilidad concluye con la evaluacion del proyecto, esta avaluacion
se compone de un andlisis de costo y oportunidad, la elaboracion de los flujos de
caja para el proyecto, la evaluacion privada y el andlisis de sensibilidad.

El analisis de costo y oportunidad consiste en hacer un estudio con una
proyeccién dentro de un horizonte de tiempo, mostrando el comportamiento que
tendria la decision adoptada durante el estudio financiero. Luego viene una nueva
proyeccion con un horizonte de tiempo pero esta vez para el comportamiento de
los flujos de efectivo que se esperan tener, que es lo que se conoce como flujo de
caja.

Finalmente se elabora la evaluacion privada que consiste en usar los principales
indicadores financieros TIR, VPN, C/B, entre otros para que sirvan para la toma de
decisiones para el patrocinador; y finalmente, el analisis de sensibilidad que
consiste en crear diversos escenarios, sobre cémo seria el comportamiento de las
inversiones.

Después de contar con el desarrollo del estudio de factibilidad, se elaboran los
estudios preliminares que tienen como entregables, los estudios geotécnicos y los

estudios hidroldgicos, los primeros consisten en el estudio y caracterizacion de los
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suelos de la zona donde se desarrollara el proyecto y los segundos corresponden
a una caracterizacion de las fuentes hidricas, su potencial hidrico y el estado de
sus aguas.

En la parte intermedia del proyecto se encuentra el proceso de disefo, este
proceso de disefio se compone de los disefios de los planos del local, el disefio de
la planta de tratamiento de agua, el disefio de las unidades para el tratamiento del
agua y finaliza con el disefio de los muebles y la estanteria para el local donde
funcionara la tienda para la comercializacién del producto del proyecto que se
espera desarrollar.

Luego de contar con los disefios, se desarrolla el proceso de las adquisiciones de
todos los bienes necesarios para la construccion de la planta de tratamiento; asi
como los materiales para las adecuaciones locativas, donde funcionara el local
comercial.

En el proceso de adquisiciones también se desarrollara el proceso precontractual
y contractual, done se hace la convocatoria, seleccion y adjudicacion de los
contratos necesarios para elaboracion de los muebles del local, las adecuaciones
al local comercial y el montaje de la planta de tratamiento.

Una vez se cuenta con los contratos, se arranca con el proceso de construccion,
este tiene como entregables, las adecuaciones fisicas para la zona donde se
ensamblara e instalara la planta de tratamiento de agua, seguido de la
construccion y ensamble de la planta de tratamiento y se finaliza con las
adecuaciones fisicas e instalaciones en el local comercial.

Ya llegando a la parte final del proyecto, se entra al proceso de pruebas, que
consiste en la realizacion de las pruebas a los componentes, equipos y materiales,
de la planta de tratamiento de agua. Las pruebas inician con las pruebas al
proceso del flujo de agua, que busca asegurar que no se presenten fugas, roturas,
0 desgaste inapropiado para los componentes que hacen parte de la
infraestructura de la planta de tratamiento. seguidamente las pruebas a las
magquinas; que consiste en ver como se comportan las motobombas de la planta
de agua y la infraestructura con la fuerza, el calentamiento y la vibraciéon que

pueden producir las motobombas una vez estan en funcionamiento.
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Posteriormente dentro del proceso de pruebas, se hacen los test a los tanques de
almacenamiento, para determinar la calidad de sus componentes, su
comportamiento en funcionamiento y reaccion a componentes quimicos.
Finalmente se realizan las pruebas a los elementos filtrantes para ver su calidad,
gue cumplan con el propdésito, su capacidad maxima de filtrado y de la mano con
esta prueba se realiza la de la calidad del producto final, que tiene que ver con que
el agua que se purifica cumple con los estdndares necesarios para ser agua apta
para el consumo humano.

El proceso de purificacion al que se debe someter al agua dentro de las pruebas
gue se van a realizar consiste en almacenar en tanques de polietileno, de 1.000
litros de capacidad. De los tanques de almacenamiento, el agua pasa al filtro de
Antracita arena, que se encarga de retener todas las particulas en suspension de
hasta veinte micras de tamafio que se encuentren en el agua.

Del filtro de antracita, el agua pasa al filtro de carbon activado que realiza un
proceso de adsorcion. Este es un proceso por el cual moléculas de impurezas se
adhieren a la superficie del carbdn activado. La adherencia es gobernada por una
atraccion electro-quimica. El carb6n activado es preparado a partir de diversos
materiales, tales como, carbén, madera, cascaras de nueces, turba y petroleo. El
carbon se transforma en; activado; cuando es calentado a altas temperaturas (800
a 1000C) en la ausencia de oxigeno. El resultado es la creacion de millones de
poros microscopicos en la superficie del carbon. Esta enorme cantidad de area
superficial proporciona grandes oportunidades para que tenga lugar el proceso de
adsorcion. El carbon activado tiene una fuerte atraccion adsortiva para otras
moléculas (organicas) basadas en el carbono, y es excelente en retener
firmemente moléculas mas pesadas tales como compuestos organicos aromaticos
(aquellos que pueden ser olidos). El proceso de adsorcion trabaja como un iman
para mantener las impurezas en la superficie del carbén activado. Esto es una
accion diferente de aquella que actia como una esponja en el proceso de
absorcién, en el cual un gas o liquido es succionado hasta el centro del cuerpo
poroso y alli mantenido. El carbon activado también es conocido por su

extraordinaria habilidad en eliminar el cloro y su gusto y olor relacionados por la



54

reduccion quimica para una forma no detectable por los sentidos (por ej.:
cloruros). Los filtros de carbén activado remueven los compuestos organicos
volatiles (VOC), los pesticidas y herbicidas, los compuestos con tribalometano,
algunos contaminantes sumamente peligrosos tales como el gas radon, sulfuro de
hidrogeno, los solventes, pesticidas, percloroetileno, benceno y otros productos
hechos por el hombre y que encontramos en las aguas.

Del filtro de carbdn activado, libre de particulares en suspension, olor, color y
sabor, el agua pasa a los filtros de membranas. Las membranas filtrantes son la
clave y responsables de separar las sales del agua. Dichas membranas pueden
considerarse como filtros moleculares. El tamafio de los poros de estos filtros
membranas es extremadamente reducido, por lo que se requiere una presion
considerable para hacer pasar cantidades de agua a través de ellas. Este proceso
conocido como 6smosis inversa, garantiza el tratamiento desalinizador fisico,
guimico y bacteriol6gico del agua. Funciona mediante membranas de poliamida
semipermeables, enrolladas en espiral, que actian de filtro, reteniendo y
eliminando la mayor parte de las sales disueltas al tiempo que impiden el paso de
las bacterias y los virus, obteniéndose un agua pura y esterilizada.

Las suciedades que quedan en las membranas son posteriormente arrastradas y
lavadas por la misma corriente de agua. De esta forma el sistema realiza una auto
limpieza constante. Los filtros utilizados en este proceso, son de 5 micras
nominales, 0,1 y 0,22 micras absolutas respectivamente.

El dltimo paso en la purificacion del agua es a través de una lampara de luz
ultravioleta, la cual tiene propiedades germicidas. La radiacion mata o desactiva
los patdgenos. Los gérmenes se matan con cantidades relativamente bajas de
radiacion aunque los virus son mas resistentes. La radiacion no deja residuos del
producto que continua desinfectando mas alla del periodo del tratamiento. Con
este paso se altera el material genético (DNA) en las células para que los
microbios, virus, mojo, alga y otros microorganismos no puedan reproducirse. Los
microorganismos estan considerados muertos y se les elimina el riesgo de
enfermedad. Una vez purificada el agua, ya esta lista para ser embotellada. Pasa

entonces a la cabina de envase.
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Finalmente los ultimos entregables son la decoracién el aseo y el cierre. La
decoracién consistird en adecuacion fisica y grafica, de los muebles y elementos
de decoracion para dar una imagen y un sentido de pertenencia, y finalmente el
aseo que consiste en hacer las labores necesarias para tener el local impecable
para lo que pueda ser la entrega de la plantay el local en la etapa de cierre.
JUSTIFICACION DEL PROYECTO: La idea de desarrollar un proyecto de este
tipo, surge debido al alto impacto que esta causando el uso excesivo de plasticos,
lo que afecta de manera considerable el medio ambiente por los altos niveles de
contaminaciéon que genera. El producto del proyecto busca contribuir a la
reduccion del uso de este material atacando el uso de las botellas de plastico para
el consumo de agua.
OBJETIVO GENERAL: Disefiar y construir una planta de tratamiento de agua y
tienda a la vez para la comercializacion del producto.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ |dentificar las areas disponibles, para la ubicacion y desarrollo del proyecto.
e Acondicionar las instalaciones del lugar para la planta de tratamiento de
agua y para el local comercial.
e Definir el equipamiento mas adecuado para la planta de tratamiento de
agua.
e Realizar las consultas a las autoridades locales con el objetivo de lograr los
permisos, licencias y apoyos para el desarrollo del proyecto.
e Establecer el sustento legal y tedrico que justifica el desarrollo del proyecto.
e Obtener los planos y disefios de la planta de tratamiento de agua y el local

comercial.

CRITERIOS DE EXITO
e Encontrar equipos eficientes en el mercado local.
e Terminar el proceso de adecuaciones fisicas dentro del plazo establecido.

¢ Que no se presenten cambios en los disefios y planos para el proyecto.

RIESGOS

e No obtener la financiacién del 40% del proyecto por parte de la banca privada



56

¢ No obtener los permisos Y licencias por parte de los entes de control.

SUPUESTOS
1. Se cuenta con la aprobacion del registro del producto como apto para el
consumo humano por parte de la autoridad gubernamental
2. Se cuenta con un crédito para financiar el 40% del proyecto
3. Los elementos y equipos no han subido de precio durante el dltimo afio.
4. Los estudios hidroldgicos arrojan resultados positivos sobre el estado del

agua en la zona de influencia del proyecto

LIMITES DEL PROYECTO

1. Las motobombas no deben superar los 2 caballos de potencia
Los equipos utilizados deben contar con certificacion de calidad
Los costos del proyecto no pueden superar los 30 mil délares

El 60% del proyecto debe ser financiado con capital propio

o &~ wN

Los muebles y estantes del local deben ser elaborados en su mayoria con
elementos reciclables y deben proceder de procesos que respeten la

naturaleza

DIRECTOR DEL PROYECTO Y NIVEL DE AUTORIDAD
Jorge Mario Garcia
Selecciona los miembros del equipo de trabajo, aprueba los contratos, aprueba el

presupuesto y direcciona el proyecto siguiendo el plan de trabajo aprobado.
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4.1.2. REGISTRO DE REQUISITOS DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL PRODUCTO

Agua de alta pureza, de gran calidad, que cumpla con los estdndares naciones e
internacionales para productos de consumo humano.

2.

3.

B

REQUISITOS FUNCIONALES

Tanque de almacenamiento de 3000 litros

Capacidad de filtrado de 250 litros por hora

REQUISITOS NO FUNCIONALES

Tienda con conceptos de biodiversidad y desarrollo sostenible

REQUISITOS DE CALIDAD

Agua con un 99.9% de pureza.

Agua libre de olores o sabores artificiales, que quebrante las condiciones fisicas y
guimicas del agua.

SUPUESTOS

El nuevo concepto de negocio lograra posicionar en el mercado de las bebidas
saludables con una participacion del 7% en su primer afio de funcionamiento y del
12% en el segundo afio.

Se contribuira en la reduccién del uso de botellas PET en un 10%.
RESTRICCIONES

No conseguir un proveedor para los empaques que se requieren para el producto.
No se pueda responder con la demanda del producto en el area de influencia.



4.1.3. EDT
PLAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DE PLANTA DE TRATAMENTO Y TENDA DE AGUA
1 PROCESQDE PLAREACON 4.DIENO 1, PRUEBAS
1.ESTUDIOS DE FACTIBILDAD 3, ADQUISICONES 8 DECORACON DELLOCAL COMERCIL
3,ESTUDIOS PRELIVINARES 5 CONSTRUCEON 9, CERRE

FIGURA 4. EDT del proyecto (Fuente el Autor)
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FIGURA 5 EDT del proyecto (Fuente el Autor)

1. PROCESO DE PLANEACION

1.1 Deteccién de una oportunidad

1.2 Establecimiento de objetivos

1.3 Identificaidon de alternativas

1.4 Comparacion de alternativas

1.5 Definicion de alterntivas

1.6 Elaboracion de planes de apoyo

FIGURA 6 EDT del proyecto (Fuente el Autor)

59



2.ESTUDIOS DE FACTIBILIDADI

2.1 ESTUDIO DE MERCADO I

I 2.1.1 Definicién del producto I

2.1.2 Area de influencia

I 2.13 Sustitutos y Complementarios I

|2.1.4 Estudio de oferta y demandei

I 2.1.5 Tipos de usuarios I

2.1.6 Provedores I

2.17 Precio y condiciones de Venta

2.18 Publicidad y estrategia co merciall

2.19 informe de avance I
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FIGURA 7 EDT del proyecto (Fuente el Autor)

2.3.1 Tipo de compafiia I
2.3.2 organigrama I
2.3.3 funciones I

2.3.4 Perfil de los miembros de la compaiiia

2.3.5 Reunién de Seguimiento I

2.4.1 Plande inversiones y Financiacion

2.4.2 Punto de equilibrio I

[2.esTUDIS DE FaCTIBILIDAD]
I

2.4.3 Razones Financieras I

I 2.4.4 Informe de Avance I

FIGURA 8 EDT del proyecto (Fuente el Autor)
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2.5.1 Analisis de costo y oportunidad

2.5.2 Flujos de caja

2.5.3 Evaluacion privada TIR, VPN Y C/B

2.5.4 Analisis de sensibilidad

FIGURA 9 EDT del proyecto (Fuente el Autor)
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3. ESTUDIOS PRELIMINARES

4. DISENO

3.1 Estudios Geotécnicos

3.2 Estudio Hidroldgico

3.3 Reunion de seguimiento

4.1 Disefio de planos del local

4.2 Disefio de planta de tratamiento de agua

4.3 Disefio de unidades de tratamiento

4.4 Disefio de muehles yestanteria

4.5Reunion de seguimiento

4.5.1 Solicitud de Cambios

FIGURA 10 EDT del proyecto (Fuente el Autor)
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5.2.1Informe de avance | | 6.1.1Informe de avance |

| 6.1.2 solicutdes de cambio |

| 6.2.1Reunion de seguimiento |

| 6.2.2 solicutdes de cambio |

| 6.3.1Reunion de seguimiento |

| 6.3.2 solicutdes de cambio |

FIGURA 11 EDT del proyecto (Fuente el Autor)

64



_—

7.1.1 Informe de avance

7.2.1 Informe de avance

_—
_
_—

7.3.1Informe de avance

7.4.1 Informe de avance

7.5.1 Informe de avance |

FIGURA 12 EDT del proyecto (Fuente el Autor)
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FIGURA 13 EDT del proyecto (Fuente el Autor)
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Entre la figura 4 a la figura 13, se puede observar la estructura de desglose del
trabajo (EDT), ordenada y esquematizada. Alli se puede ver que, en la primera
linea de la esquematizacion aparecen los entregables relacionados con el estudio
de factibilidad que contiene el estudio de mercado que se compone de las
siguientes actividades: la definicibn del producto, la determinacion del area de
influencia, la identificacion de los sustitutos y complementarios, el estudio de oferta
y demanda, el estudio de los tipos de usuarios, proveedores, la determinacion del
precio de venta y finalmente, la estrategia comercial y la publicidad que se usara
para la comercializacion del producto.

A continuacién, y como parte de este mismo estudio de factibilidad, se encuentra
el estudio técnico, que se compone de: estudio de localizacion, el estudio del
tamafo, la capacidad instalada que deberia tener el proyecto, y el estudio de la
tecnologia o Know How, éste ultimo, se divide en cuatro actividades que son: el
diagrama de proceso, la identificacion de los equipos requeridos para entrar en
produccion, el layout de los equipos, entendido este como la posicion geoespacial
gue podrian tener los dispositivos dentro de un area sobre el cual se deben
distribuir, buscando una mayor funcionalidad.

Méas adelante, en el esquema, se pasa dentro del mismo grupo del estudio de
factibilidad al estudio organizacional, el cual se compone por las actividades
identificadas como: la determinacién del tipo de compaiiia, la elaboracién del
organigrama, la identificacion de funciones y la determinacion y disefio de los
perfiles para los miembros de la organizacion. Posterior al estudio organizacional,
sigue el estudio financiero, el cual esta compuesto por la elaboracion del plan de
inversion, el desarrollo del estudio para encontrar el punto de equilibrio que
determinara las razones financieras que permitan establecer en parte la viabilidad
del proyecto desde el punto de vista hetamente econémico.

Por ultimo, dentro del grupo de los estudios que componen el estudio de
factibilidad estan: la evaluacion del proyecto, que esta compuesto por las
actividades de analisis de costo y oportunidad, el estudio del flujo de efectivo, la
evaluacion desde la perspectiva de los indicadores financieros como la TIR, el

VPN, el VAN y el C/B, para finalizar con el andlisis de sensibilidad.
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Luego de estos estudios de factibilidad y antes de entrar a la etapa del desarrollo
del proyecto, teniendo los argumentos financieros, de mercado y organizacionales
entre otros, se pasa a los estudios preliminares que constan de dos actividades,
uno, es el estudio hidrolégico y otro, el estudio geotécnico, ambos son dos
estudios de caracter técnico y los dos, de gran importancia para lograr el objetivo
del desarrollo del producto del proyecto.

Después de esto, y ya aprobado el proyecto se ingresa en el grupo de procesos
de disefio que contiene las actividades del disefio de los planos, el plano de la
planta de tratamiento de agua, el disefio de las unidades de tratamiento de los
muebles y la estanteria para el local dénde se comercializara el producto del
proyecto.

Una vez se cuente con los disefios, se arranca con proceso de adquisiciones, éste
estd conformado por el siguiente grupo de actividades entre las que se
encuentran: la adquisicion de materiales para la planta de tratamiento, la
adquisicion de materiales para la adecuacion del local y el desarrollo del proceso
de contratacién en tres sentidos: uno para los elementos, quiere decir para los
muebles del local, otro para las adecuaciones fisicas del local y un tercero para el
montaje de la planta de tratamiento de agua.

Una vez se cuente con los materiales y los contratos de mano de obra, se inicia
con en el proceso de construccion; alli se desarrollaran tres actividades asi: las
adecuaciones fisicas; la construccion de la planta de tratamiento y la adecuacion
e instalacion en el local comercial.

Luego del proceso de construccion, se viene el proceso de pruebas que esta
conformado por las actividades de andlisis al paso del flujo de agua, pruebas a la
planta de tratamiento en funcionamiento, a los tanques de almacenamiento y
cloracién, a los elementos filtrantes y las pruebas quimicas al agua tratada.
Finalizado el proceso de construccion y avalado luego de las pruebas realizadas;
se llega al punto previo a la entrada en funcionamiento del proyecto de manera
oficial, aqui, inicia el proceso de decoracion del lugar de operaciones que contiene
las actividades de decoracion y limpieza; para finalizar con el proceso de cierre

gue implica un lanzamiento o inauguracién del proyecto, la cual consiste en una
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actividad de prueba a las instalaciones por parte del equipo de trabajo, el

patrocinador, y algunos invitados

4.1.4. DICCIONARIO DE LA EDT

A continuacion se presenta el diccionario de la EDT, que esta construido con la
siguiente informacion: la identificacion de la actividad, la identificacion de la cuenta
control, la fecha de actualizacion y el responsable. Luego se encuentran la
descripcion de la actividad, posteriormente los criterios de aceptacion, las
entradas, los entregables y supuestos; para terminar con los el personal asignado,
los costos y la firma del gerente del proyecto quien autoriza la correspondiente

actividad.

ID1.1 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE
1 dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: Realizar un andlisis, tomando como referencia las ideas que surjan, producto del
planteamiento de un problema y las consecuentes ideas que podrian ayudar en la resolucion del
problema planteado. Luego del analisis de todas las opciones posibles y de todas las diferentes
alternativas planteadas, como resultado final se tomara una Unica idea que se convertira en la
oportunidad para un posterior desarrollo.

CRITERIO DE ACEPTACION: Una sintesis con la descripcion de los diferentes problemas
planteados, las alternativas propuestas y las consecuentes alternativas seleccionadas que dieron
paso a la seleccién de la oportunidad.

ENTRADAS: Lluvia de ideas con las diferentes alternativas planteadas como escogidas para
plantearles una solucién.

ENTREGABLES: informe que debera ser presentado en formato digital

SUPUESTOS: Se cuenta con un grupo interdisciplinario para el ejercicio de la lluvia de ideas.

PERSONAL ASIGNADO: Patrocinador del proyecto, equipo de proyecto

COSTOS: 300 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 27-06-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 28-06-2017
D 1.2 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE
1 dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: Realizar el proceso de definicion de los objetivos sobre los cuales se desarrollara
el proyecto y los efectos que podria abarcar la implementaciéon de los mismos.

CRITERIO DE ACEPTACION: No menos de tres objetivos ni mas de diez, que ayuden a alcanzar
el fin propuesto para el proyecto a desarrollar.

ENTRADAS: EIl problema propuesto y la alternativa de solucién con la que se pretende dar
solucién al problema propuesto.

ENTREGABLES: informe que debera ser presentado en formato digital

SUPUESTOS: La propuesta que fue escogida es realizable, medible y controlable.

PERSONAL ASIGNADO: Patrocinador del proyecto, equipo de proyecto

COSTOS: 600 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 27-06-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 27-06-2016
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ID1.3

CUENTA CONTROL
1

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Desarrollar un proceso de identificacion de alternativas para la puesta en marcha
de la solucion escogida para la solucién del problema a resolver.

CRITERIO DE ACEPTACION: Alternativas que permitan alcanzar los objetivos propuestos, que
correspondan con la realidad del ambito dentro del cual se pretende desarrollar el proyecto.

ENTRADAS: Los objetivos definidos para ser desarrollados.

ENTREGABLES: Cuadro en formato digital, donde se identifiquen claramente los objetivos y las
alternativas para su desarrollo

SUPUESTOS: Se cuenta con material de apoyo de estudios en materias relacionadas que sirven
de soporte para la escogencia de las alternativas

PERSONAL ASIGNADO: Patrocinador del proyecto, equipo de proyecto

COSTOS: 300 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 27-06-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 27-06-2016

ID1.4 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
1 dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Realizar un estudio para la comparacion de las alternativas con las que se
pretende lograr el desarrollo de los objetivos del proyecto.

CRITERIO DE ACEPTACION: Las alternativas deben ser comparadas teniendo como referente los
siguientes criterios en orden de importancia: ambiental, social y econémico.

ENTRADAS: Cuadro con los objetivos establecidos y las alternativas escogidas para el proyecto.

ENTREGABLES: Cuadro comparativo en formato digital donde se visualicen el proceso
comparativo y el resultado final del proceso comparativo.

SUPUESTOS: Se cuenta con el apoyo del conocimiento experto para la orientacion del proceso de
seleccion de alternativas

PERSONAL ASIGNADO: Patrocinador del proyecto, equipo de proyecto

COSTOS: 300 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 27-06-2016 | FECHA APROX DE CIERRE:27-06-2016

ID 1.5 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE

1 dd/mm/aaaa
DESCRIPCION: Definir las alternativas que se usaran para la consecucion de los objetivos del
proyecto.

CRITERIO DE ACEPTACION: Las alternativas con las que se decida desarrollar el alcance de los
objetivos, deberan respetar el respeto por el medio ambiente y la inclusién social.

ENTRADAS: Cuadro con el proceso de comparacion de alternativas.

ENTREGABLES: Informe en formato digital, que contenga la identificacién y la descripcion de las
alternativas que fueron escogidas para el alcance de los objetivos propuestos en la fase 1.2.

SUPUESTOS: El equipo de proyecto cuenta con herramientas tecnolégicas que facilitan el trabajo

PERSONAL ASIGNADO: Patrocinador del proyecto, equipo de proyecto

COSTOS: 500 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 27-06-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 28-06-2016
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ID 1.6

CUENTA CONTROL
1

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Elaborar planes de apoyo para los procesos a desarrollar en el alcance de los
objetivos y el desarrollo de las alternativas seleccionadas.

CRITERIO DE ACEPTACION: Los procesos de apoyo deben ayudar a las alternativas
seleccionadas a alcanzar los fines para los que se propusieron, pero sin quebrantar la observancia
de los aspectos ambientales y sociales.

ENTRADAS: Cuadro de objetivos y cuadro de alternativas.

ENTREGABLES: Informe en formato digital, que contenga procesos de apoyo a los procesos
sobre los cuales se buscara alcanzar los objetivos y el desarrollo de las estrategias propuestas.

SUPUESTOS: Existe uniformidad de criterios frente a los puntos en los que se deben desarrollar
planes de apoyo

PERSONAL ASIGNADO: Patrocinador del proyecto, equipo de proyecto

COSTOS: 800 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO
| FECHA APROX DE INICIO : 27-06-2016

| FECHA APROX DE CIERRE: 28-06-2016 |

CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
2.1 dd/mm/aaaa

ID21.1 RESPONSABLE

DESCRIPCION: Desarrollar un estudio que teniendo como referente los objetivos seleccionados,
permita la definicién del producto que se espera lograr con el desarrollo del proyecto.

CRITERIO DE ACEPTACION: Un informe detallado que contenga los resultados del estudio para
la determinacion del producto, la manera de desarrollarlo y el potencial que existe en la zona para
su explotacion.

ENTRADAS: Los informes con los detalles sobre los objetivos y las estrategias que se definieron
en la etapa de planeacion.

ENTREGABLES: informe que deberd ser presentado en formato digital

SUPUESTOS: Se cuenta con informacién clave sobre caracteristicas de productos similares.

RECURSOS ASIGNADOS: un mercadotecnista.

COSTOS: 600 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 29-06-2016

| FECHA APROX DE CIERRE:01-07-2016

ID21.2

CUENTA CONTROL
21

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Determinar el area donde seria mas viable la instalacion de la planta de
tratamiento de agua, para el desarrollo del producto.

CRITERIO DE ACEPTACION: Un informe detallado que contenga los resultados del estudio para
la escogencia del area de influencia y describa los criterios que se tuvieron en cuenta para la
definicion del area de influencia.

ENTRADAS: Los informes con los detalles sobre los objetivos y las estrategias que se definieron
en la etapa de planeacion.

ENTREGABLES: informe que deberd ser presentado en formato digital

SUPUESTOS: Se cuenta con informacién geografica y socioeconémica actualizada.

RECURSOS ASIGNADOS: un mercadotecnista.

COSTOS: 500 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 02-07-2016 | FECHA APROX DE CIERRE:06-07-2016
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ID2.1.3

CUENTA CONTROL
21

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Elaborar un estudio que permita la identificacion de todos los productos sustitutos
y complementarios para el desarrollo del proyecto.

CRITERIO DE ACEPTACION: Un cuadro donde se puedan identificar los productos sustitutos y
complementarios para el desarrollo del proyecto.

ENTRADAS: Los resultados de los estudios realizados para la definicién del producto.

ENTREGABLES: Cuadro comparativo de los productos sustitutos y complementarios, en formato
digital.

SUPUESTOS: Se cuenta con informacidn comparativa para estudios similares

RECURSOS ASIGNADOS: un mercadotecnista.

COSTOS: 500USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 07-07-2016 | FECHA APROX DE CIERRE:14-07-2016

CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
2.1 dd/mm/aaaa

ID2.1.4 RESPONSABLE

DESCRIPCION: Realizar un estudio de oferta y demanda para el producto que se espera
comercializar con el desarrollo del proyecto y su potencial en el segmento econdmico al que
pertenece.

CRITERIO DE ACEPTACION: Informe detallado sobre la demanda potencial y la oferta potencial
en el area de influencia y el potencial de expansion que pueda tener el producto en las areas
circunvecinas.

ENTRADAS: Los informes sobre el tipo de producto, el area de influencia y de los objetivos
definidos en la etapa de planeacion.

ENTREGABLES: Cuadro en formato digital que permita comparar la demanda con la oferta del
area de influencia.

SUPUESTOS: Se cuenta con informacion de estudios econdémicos similares realizados

anteriormente.

RECURSOS ASIGNADOS: un mercadotecnista.

COSTOS: 700 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 15-07-2016 | FECHA APROX DE CIERRE:21-07-2016

CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
2.1 dd/mm/aaaa

ID2.1.5 RESPONSABLE

DESCRIPCION: Elaborar un estudio de los diferentes tipos de usuarios para este proyecto.

CRITERIO DE ACEPTACION: informe sobre los diferentes tipos de usuarios y su ubicacion dentro
de la zona de influencia del proyecto.

ENTRADAS: Los informes sobre el area de influencia y sobre el estudio de oferta y demanda,
como también el informe sobre los objetivos definidos para el proyecto en la etapa de planeacion.

ENTREGABLES: Cuadro en formato digital que permita identificar y clasificar los diferentes tipos
de usuarios, por clases socioeconémicas.

SUPUESTOS: Se cuenta con estudios de caracterizacion poblacional y de censos poblacionales.

RECURSOS ASIGNADOS: un mercadotecnista.

COSTOS: 500 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 22-07-2016 | FECHA APROX DE CIERRE:25-07-2016
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ID 2.1.6

CUENTA CONTROL
21

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Elaborar una agenda que contenga la informacion de los potenciales proveedores,
tanto nacionales como extranjeros, para los productos requeridos para el desarrollo del proyecto

CRITERIO DE ACEPTACION: Informe que contenga la informacion mas relevante y la forma de
contactarlos, para los proveedores nacionales y extranjeros.

ENTRADAS: Los informes sobre los objetivos definidos en la etapa de planeacion; informe sobre la
definicién del producto, y el area de influencia.

ENTREGABLES: Listado de los principales proveedores nacionales y extranjeros con la
informacion de contacto.

SUPUESTOS: Se cuenta con acceso a bases de datos comerciales

RECURSOS ASIGNADOS: un mercadotecnista.

COSTOS: 500 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 26-07-2016

| FECHA APROX DE CIERRE:30-07-2016

ID2.1.7

CUENTA CONTROL
2.1

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Elaborar el estudio para establecer el precio y las condiciones de venta del
producto a comercializarse con el desarrollo del proyecto.

CRITERIO DE ACEPTACION: cuadro en donde se pueda visualizar diferentes alternativas, bajo
diferente escenarios.

ENTRADAS: Los informes sobre el tipo de producto, el area de influencia, los sustitutos y
complementarios y los estudios de oferta y demanda.

ENTREGABLES: Cuadro en formato digital que permita ver las diferentes alternativas para precios
y condiciones de venta.

SUPUESTOS: Existen estudios con trabajos desarrollados similares al que se pretende realizar

RECURSOS ASIGNADOS: un mercadotecnista.

COSTOS: 750 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 01-08-2016

| FECHA APROX DE CIERRE:05-08-2016

ID2.1.8

CUENTA CONTROL
21

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Elaborar un estudio para determinar la estrategia comercial y el tipo de publicidad
mas idéneo para la comercializacion del producto

CRITERIO DE ACEPTACION: Un informe que contenga diferentes estrategias para la
comercializacion del producto.

ENTRADAS: Los informes de los objetivos definidos en la etapa de planeacion, el informe sobre el
area de influencia, los resultados sobre demanda y oferta, y el precio y las condiciones de venta.

ENTREGABLES: Un informe que contenga minimo tres diferentes alternativas sobre estrategias
comerciales y la forma en que se publicitara.

SUPUESTOS: Se cuenta con material de archivo sobre la materia de estudio.

RECURSOS ASIGNADOS: un mercadotecnista.

COSTOS: 1300 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 06-08-2016 | FECHA APROX DE CIERRE:12-08-2016
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ID2.1.9

CUENTA CONTROL
21

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Elaborar un informe de avance, para saber el estado en que se encuentra el
desarrollo de la fase del estudio de mercado.

CRITERIO DE ACEPTACION: el informe deberd contener un resumen de las actividades
desarrolladas a la fecha de entrega (ver anexo 4.14, formato informe de avance).

ENTRADAS: los informes de producto, area de influencia, sustitutos y complementarios, oferta y
demanda, tipos de usuarios, proveedores, precio y estrategia comercial.

ENTREGABLES: Informe detallado de estado del proyecto, los retrasos u adelantos obtenidos y
las acciones de correccién o mejora.

SUPUESTOS: Se cuenta con la informacién de todos los informes detallada y al dia.

RECURSOS ASIGNADOS: equipo de proyecto.

COSTOS: 100 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 13-08-2016 | FECHA APROX DE CIERRE:13-08-2016

CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
2.2 dd/mm/aaaa

ID221 RESPONSABLE

DESCRIPCION: Elaborar un estudio sobre ubicacion geografica mas apta para el desarrollo del
proyecto, teniendo como referencia el estudio de localizacion realizado en el proceso de estudio de
mercado.

CRITERIO DE ACEPTACION: El informe debera mostrar las ventajas y desventajas, de la division
zonal realizada para la ciudad escogida para la ubicacion del proyecto.

ENTRADAS: Estudio del area de influencia.

ENTREGABLES: Informe detallado y en versiéon electronica que contenga las variables con las
gue se realiz6 el estudio para la determinacion de la ubicacion de la zona de localizacion para el
desarrollo del proyecto.

SUPUESTOS: Se cuenta con la informacion del instituto de estudios geograficos.

RECURSOS ASIGNADOS: Equipo de proyecto y gedgrafo.

COSTOS: 150 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 0-07-2016

| FECHA APROX DE CIERRE:12-07-2016

ID2.2.2

CUENTA CONTROL
2.2

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Realizar un estudio que permita conocer el tamafio y la capacidad instalada que
debe tener la planta de purificacion, cumpliendo con lo establecido en los objetivos definidos, para
el desarrollo del proyecto.

CRITERIO DE ACEPTACION: el resultado del informe debera contener un cuadro comparativo de
dos opciones como minimo, que mas se ajustan a las necesidades del proyecto.

ENTRADAS: Informe de establecimiento de objetivos, definicion de alternativas, definicion de
producto, y area de influencia.

ENTREGABLES: Resultado del estudio, presentado en formato digital; con cuadro comparativo.

SUPUESTOS: Se cuenta con informacion estadistica detalla y actualizada.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero Industrial.

COSTOS: 270 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 22-07-2016 | FECHA APROX DE CIERRE:02-08-2016
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ID2.2.3

CUENTA CONTROL
223

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Desarrollar un estudio completo que permita determinar cual debera ser la
tecnologia mas apropiada para el proceso productivo que se pretende desarrollar, teniendo como
base los conocimientos propios y la experiencia sobre procesos productivos de esta clase.

CRITERIO DE ACEPTACION: Se debera entregar un listado completo con las referencias de los
productos de caracter técnico y tecnoldgico més apropiado para el desarrollo del proceso
productivo, con la debida justificacién para cada elemento propuesto.

ENTRADAS: Informe sobre los objetivos establecidos, informe sobre la definicion de alternativas,
informe sobre la definicion del producto, informe sobre los sustitutos y complementarios, el precio
sobre oferta y demanda, sobe proveedores y precio y condiciones de venta

ENTREGABLES: Resultado del estudio, presentado en formato digital; con un cuadro que
contenga un desglose y la justificacion para cada elemento propuesto.

SUPUESTOS: Se cuenta con todos los informes insumo, actualizados.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero Industrial.

COSTOS: 240 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 03-08-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 09-08-2016

CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
2.2.3 dd/mm/aaaa

ID2.23.1 RESPONSABLE

DESCRIPCION: Elaborar el diagrama que permita identificar de manera clara, como se efectuara
el proceso para la actividad de purificacién del agua, asi mismo el cobmo el producto serd llevado
hasta el punto donde se dispone para la venta al consumidor.

CRITERIO DE ACEPTACION: Se debera entregar un grafico y los anexos que permitan realizar
una lectura para la correcta interpretacion de como se desarrollara todo el proceso productivo,
hasta ser llevado para su disposicion final.

ENTRADAS: Informe sobre los objetivos establecidos, informe sobre la definicion de alternativas,
informe sobre la definicion del producto y el informe sobre localizacion.

ENTREGABLES: Resultado del estudio, presentado en formato digital; con graficos y anexos de
lectura.

SUPUESTOS: Se cuenta con todos los informes insumo, actualizados.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero Industrial.

COSTOS: 120 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 26-06-2016

| FECHA APROX DE CIERRE:02-07-2016

ID2.2.3.2

CUENTA CONTROL
2.2.3

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Desarrollar un estudio que permita comprender cual tecnologia es la mas idonea
para el proyecto y cuales los equipos que mas responde a las necesidades planteadas para el
proyecto.

CRITERIO DE ACEPTACION: Entregar un informe que contenga un cuadro comparativo con las
dos tipos de opciones, y que muestren el tipo de tecnologia, su nivel de eficiencia y sus costos.

ENTRADAS: informe sobre objetivos, informe sobre alternativas, informe sobre definicién de
producto, informe sobre localizacion e informe sobre diagrama de proceso.

ENTREGABLES: Resultado del estudio, presentado en formato digital; con cuadros comparativos
y anexos de soporte, como graficos y tablas de precios estimados.

SUPUESTOS: Se cuenta con informacién sobre proveedores nacionales y extranjeros.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero Industrial.

COSTOS: 150 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO
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FECHA APROX DE INICIO : 29-06-2016 | FECHA APROX DE CIERRE:13-07-2016

CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
2.2.3 dd/mm/aaaa

ID 2.2.3.3 RESPONSABLE

DESCRIPCION: Elaborar la representacion grafica y explicada sobre la distribucion que tendra la
magquinaria dentro del espacio sobre el cual se espera desarrollar el proceso productivo.

CRITERIO DE ACEPTACION: Entregar un informe que contenga dos gréaficos y las explicaciones
gue se ajusten a los requerimientos técnicos para el desarrollo del proceso productos y respondan
a lo establecido para los objetivos del proyecto.

ENTRADAS: informe sobre objetivos, informe sobre definicion de producto, informe sobre
localizacion e informe sobre diagrama de proceso, informe sobre equipos de produccion.

ENTREGABLES: Resultado del estudio, presentado en formato digital; con cuadros comparativos
y graficos.

SUPUESTOS: Se cuenta con la decision sobre la alternativa seleccionada sobre la maquinaria que
se usara para el proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero Industrial.

COSTOS: 200 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 14-07-2016 | FECHA APROX DE CIERRE:25-07-2016

CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
2.2.3 dd/mm/aaaa

ID 2.2.3.4 RESPONSABLE

DESCRIPCION: Desarrollar la investigacion que permita concluir con la determinacion de la
cantidad de bienes necesarios para la produccion del producto final que se espera obtener con el
desarrollo del proyecto.

CRITERIO DE ACEPTACION: Entregar un informe detallado que contenga la informacion sobre el
coeficiente técnico que sirva de soporte para la toma de decisiones para el desarrollo del proyecto.

ENTRADAS: informe sobre objetivos, informe sobre definicion de producto, informe sobre
localizacion, informe sobre diagrama de proceso, informe sobre equipos de produccion, informe
sobre sustitutos y complementarios, informe sobre oferta y demanda.

ENTREGABLES: Resultado del estudio, presentado en formato digital; con resultados claros y
explicados.

SUPUESTOS: Se cuenta con informacién econémica primaria para el desarrollo del proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero Industrial.

COSTOS: 230 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 26-07-2016

| FECHA APROX DE CIERRE:03-08-2016

ID2.2.4

CUENTA CONTROL
2.2.

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Elaborar un informe que hasta la fecha permita conocer el estado de avance de
todas las actividades desarrolladas para el desarrollo del proyecto.

CRITERIO DE ACEPTACION: Informe que contenga una sintesis que dé cuenta de todas las
actividades desarrolladas desde el inicio hasta la fecha en que se elabora el informe y que debera
contener la informacion del estado del proceso de planeacion, del estudio de mercado y del estudio
técnico.(ver anexo formato de presentacion de informes)

ENTRADAS: informe sobre proceso de planeacién e informe de seguimiento.

ENTREGABLES: informe detallado, en formato digital, que permita identificar los niveles de
avance Yy retraso para las actividades desarrolladas a la fecha.

SUPUESTOS: Se cuenta con la informacion de las actividades previas desarrolladas, asi como de




77

los informes respectivos.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero Industrial, equipo de proyecto.

COSTOS: 100 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 10-08-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 10-08-2016
1D 2.3.1 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE
2.3. dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: Desarrollar un estudio que permita concluir cual debera ser el tipo de compaiiia
gue mas se ajusta a las necesidades del proyecto, desde lo juridico, lo econdmico y lo
organizacional.

CRITERIO DE ACEPTACION: Informe con las premisas y antecedentes que se tuvieron en cuenta
para concluir que tipo de organizacion se debia constituir.

ENTRADAS: Informe de objetivos, informe de alternativas, informe sobre area de influencia y tipo
de producto.

ENTREGABLES: informe detallado, en formato digital.

SUPUESTOS: Se cuenta con la asesoria por parte de la camara de comercio de la zona.

RECURSOS ASIGNADOS: Administrador.

COSTOS: 100 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 11-08-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 16-08-2016
1D 2.3.2 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE
2.3. dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: hacer el disefio para conformacion del organigrama de la organizacion, teniendo
como referente los resultados arrojados por el estudio organizacional, este organigrama debera
responder a los objetivos y estrategias fijados en los procesos previos.

CRITERIO DE ACEPTACION: Una descripcion grafica bien argumentada sobre el tipo de
organigrama y la distribucién funcional que se concluyé.

ENTRADAS: Informe de objetivos, informe de alternativas, informe sobre tipo de compaifiia.

ENTREGABLES: presentacion en formato digital con exposicién de motivos.

SUPUESTOS: Se cuenta con la asesoria por parte de la camara de comercio de la zona.

RECURSOS ASIGNADOS: Administrador.

COSTOS: 80

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 17-08-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 18-08-2016
ID 2.3.3 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE

2.3. dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: Elaborar un manual de funciones para los miembros de la organizacion teniendo
en cuenta los resultados de los estudios de tipo de compaifiia, y organigrama.

CRITERIO DE ACEPTACION: Informe que describa de manera detallada las competencias
béasicas, funcionales y organizacionales que debe tener cada miembro de la organizacion. Asi
mismo debera contener las funciones que se desempefiard para cada cargo.

ENTRADAS: Informe de objetivos, informe de alternativas, informe sobre tipo de compafiia e
informe sobre organigrama

ENTREGABLES: informe detallado, en formato digital.

SUPUESTOS: Se sabe sobre la decision por parte del patrocinador y el equipo del proyecto sobre
el tipo de organizacién y su distribucion funcional.

RECURSOS ASIGNADOS: Administrador.
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COSTOS: 180 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 19-08-2016

| FECHA APROX DE CIERRE: 22-08-2016

ID2.3.4

CUENTA CONTROL
2.3.

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Identificar y definir los perfiles de los miembros de la organizacion.

CRITERIO DE ACEPTACION: Informe que muestre los perfiles mas idéneos que se necesitan
para los miembros de la compafiia. Estos perfiles deberan contener las carreras que pueden ser
aceptadas, los afos de experiencia y las habilidades minimas requeridas.

ENTRADAS: Informe de objetivos, informe de alternativas, informe sobre tipo de compaiiia e
informe sobre organigrama e informe sobre funciones.

ENTREGABLES: informe detallado, en formato digital.

SUPUESTOS: Se cuenta con la asesoria por parte del Ministerio del Trabajo.

RECURSOS ASIGNADOS: Administrador.

COSTOS: 260 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 23-08-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 30-08-2016

CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
2.3. dd/mm/aaaa

ID 2.3.5 RESPONSABLE

DESCRIPCION: Convocar y desarrollar una reuniéon para conocer el estado en que se encuentra el
desarrollo del proceso organizacional y como se han articulado este proceso y todos los
anteriormente desarrollados.

CRITERIO DE ACEPTACION: Una reunién en la que participen el patrocinador del proyecto, el
equipo del proyecto y las personas que a la fecha vengan desarrollando alguna actividad para el
proceso de desarrollo del proyecto. (ver anexo

ENTRADAS: Los resultados del proceso de planeacion, los resultados del estudio de mercado, los
resultados de los estudios de factibilidad y los resultados del estudio organizacional.

ENTREGABLES: Se levantara un acta con las memorias con los resultados de los temas
discutidos en la reunién.

SUPUESTOS: Se cuenta con toda la informacién actualizada y detallada.

RECURSOS ASIGNADOS: Patrocinador, equipo de proyecto y administrador.

COSTOS: 100 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 31-08-2016 | FECHA APROX DE CIERRE:31-08-2016

CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
2.4, dd/mm/aaaa

ID24.1 RESPONSABLE

DESCRIPCION: Realizar un analisis para determinar las inversiones que se realizaran durante el
desarrollo del proyecto y los mecanismos que se utilizaran para lograr la financiacion de la parte
gue del proyecto que el patrocinador no alcance a cubrir.

CRITERIO DE ACEPTACION: Presentar un informe que contenga minimo dos alternativas para
invertir y buscar financiamiento, el informe deberd mostrar la manera en donde se deben invertir los
recursos y las entidades publicas o privadas con las que se puede lograr el financiamiento del
proyecto.

ENTRADAS: informe de objetivos establecido informe de estrategias definidas, resultados del
estudio de mercado, resultados de los estudios técnicos y resultados de los componentes del
estudio organizacional.

ENTREGABLES: Informe destallado donde se describa incluso con ayudas graficas las
alternativas escogidas y las proyecciones realizadas, todo se presentara en formato digital.
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SUPUESTOS: Se cuenta con informacién econémica y estadistica detallada y actualizada sobre
comportamientos econémicos para la region.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero financiero.

COSTOS: 300 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 29-06-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 09-07-2016
ID2.4.2 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE
2.4, dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: Elaborar un estudio para determinar el punto de equilibrio que se debera alcanzar
durante la puesta en marcha del proyecto y asi conocer el punto de referencia donde el proyecto
no arroje perdidas y tampoco ganancias, pero que sirva para la toma de decisiones por parte de los
inversionistas.

CRITERIO DE ACEPTACION: Presentar detalladamente un informe donde se evidencia la
metodologia utilizada y la manera como se llegd a determinar el punto de equilibrio y las
proyecciones que se pueden hacer con respecto a este indicador.

ENTRADAS: Informe de objetivos, informe de estrategias, informe sobre la definicién del producto,
resultados sobre estudio de precio y condiciones de venta y resultados del estudio técnico.

ENTREGABLES: informe en formato digital

SUPUESTOS: Se cuenta con informacién econdémica y estadistica detallada y actualizada sobre
comportamientos econdémicos para productos de iguales o similares caracteristicas.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero financiero.

COSTOS: 90 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 11-07-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 13-07-2016
ID2.4.3 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE
2.4, dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: Desarrollar un analisis financiero que contenga los indicadores necesarios que
permitan visualizar el comportamiento presente de la economia, del segmento de mercado donde
se quiere incursionar y las proyecciones del comportamiento que tendria el proyecto bajo distintos
escenarios.

CRITERIO DE ACEPTACION: Informe detallado, que contenga los principales indicadores para la
evaluacion financiera. Se debe mostrar en detalle el estado actual de la economia, del segmento
de mercado, y las proyecciones bajo diferentes perspectivas. Ademéas se debe presentar al
patrocinador y el equipo de proyecto, segun resultados, dar sugerencias entorno a como se
deberia manejar el proyecto y hacer observaciones en relacién a su viabilidad.

ENTRADAS: Informe de objetivos, informe de estrategias, informe sobre la definicién del producto,
resultados sobre estudio de precio y condiciones de venta y resultados del estudio técnico.

ENTREGABLES: informe en formato digital y con proyecciones realizadas en programas de
modelado para comportamientos financieros, bajo diferentes escenarios.

SUPUESTOS: Se cuenta se cuenta con los informes actualizados desarrollados durante la primera
etapa del proyecto

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero financiero.

COSTOS: 150 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 14-07-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 16-07-2016
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ID2.4.4

CUENTA CONTROL
2.4.

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Elaborar un informe que hasta la fecha permita conocer el estado de avance de
todas las actividades desarrolladas para el desarrollo del proyecto.

CRITERIO DE ACEPTACION: Informe que contenga una sintesis que dé cuenta de todas las
actividades desarrolladas desde el inicio hasta la fecha en que se elabora el informe y que debera
contener la informacion del estado del proceso de planeacion, el estudio de mercado, el estudio
técnico, el estudio organizacional y el estudio financiero.

ENTRADAS: informe sobre proceso de planeacion e informe de seguimiento, estudio de mercado
y resultados de los estudios técnico y organizacional.

ENTREGABLES: informe detallado, en formato digital, y con una presentacion para ser expuesta.

SUPUESTOS: Se cuenta con toda la informacién de los anteriores informes realizados ya ajustada
y actualizada.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero Industrial, equipo de proyecto.

COSTOS: 100 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 18-07-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 18-07-2016

ID 2.5.1 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
2.5. dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Realizar el analisis de costo y oportunidad para el proyecto, teniendo en cuenta
para el estudio las decisiones adoptadas por el patrocinador junto con el equipo de proyecto luego
de la evaluacion realizada en la fase del estudio financiero.

CRITERIO DE ACEPTACION: informe que presente los efectos que se tendran luego de haber
optado por una de las alternativas presentadas durante el estudio financiero, este informe debera
contener graficos y proyecciones en un horizonte no menor a diez afios.

ENTRADAS: informe sobre proceso de planeacion y los resultados del estudio financiero.

ENTREGABLES: informe detallado, en formato digital, y con una presentacion para ser expuesta.

SUPUESTOS: Se cuenta con toda la informacion de los anteriores informes realizados y la
decision adoptada por parte del patrocinador del proyecto y el equipo de proyecto con respecto a
los resultados del estudio financiero.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero Financiero.

COSTOS: 200 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 19-07-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 28-07-2016

ID 2.5.2 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
2.5. dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Desarrollar el flujo de caja para el proyecto para un horizonte de quince afos.

CRITERIO DE ACEPTACION: EI informe sobre el flujo de caja debera contener las gréaficas y
tablas respectivas que permitan evidenciar de manera clara el comportamiento que tendra el flujo
de efectivo durante la puesta en funcionamiento del proyecto.

ENTRADAS: Resultados del estudio financiero y resultados del estudio de costo y oportunidad.

ENTREGABLES: informe detallado, en formato digital para ser expuesta.

SUPUESTOS: Se cuenta con toda la informacién de los anteriores informes realizados.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero Financiero.

COSTOS: 230 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 29-07-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 05-08-2016
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ID 2.5.3

CUENTA CONTROL
2.5.

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Realzar toda la evaluacion financiera de caracter privado y que contenga los
principales indicadores, como el TIR, VAN, VPN, C/B, entre otros.

CRITERIO DE ACEPTACION: Este informe debera realizarse usando programas de modelado
para diferentes escenarios, indicando segun a criterio del experto cual sugiere deberia ser el
escenario mas indicado que se deberia adoptar.

ENTRADAS: Resultados del estudio financiero y resultados del estudio de costo y oportunidad y
resultados del analisis para el flujo de caja.

ENTREGABLES: informe detallado, en formato digital y con presentacion para ser expuesta.

SUPUESTOS: Se cuenta con toda la informacion de los anteriores informes realizados.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero Financiero.

COSTOS: 170 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 06-08-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 13-08-2016

CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
2.5. dd/mm/aaaa

ID2.5.4 RESPONSABLE

DESCRIPCION: Elaborar el anélisis de sensibilidad, donde se muestre el comportamiento de las
inversiones a realizar bajo diferentes escenarios y nos lleven a entender el tipo de escenario sobre
el cual se puede encontrar el proyecto.

CRITERIO DE ACEPTACION: Este informe debera realizarse usando programas de modelado
para diferentes escenarios, mostrando los tres tipos de escenario sobre los que se puede encontrar
el proyecto, segun la decisidon que se tome por parte del patrocinador y el equipo de proyecto. Es
decir si se encuentra en un escenario pesimista, probable u optimista.

ENTRADAS: Resultados del estudio financiero y resultados del estudio de costo y oportunidad,
resultados del andlisis para el flujo de caja y resultados de la evaluacion privada.

ENTREGABLES: informe detallado, en formato digital y con presentacién para ser expuesta.

SUPUESTOS: Se cuenta con toda la informacién de los anteriores informes realizados.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero Financiero.

COSTOS: 120 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 15-08-2016

| FECHA APROX DE CIERRE: 23-08-2016

ID 2.6

CUENTA CONTROL
2

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Recepcionar y evaluar todas las solicitudes de cambio que hubieran surgido
durante la etapa de los estudio de factibilidad, para luego realizar los ajustes pertinentes y
documentar los cambios aprobados, (ver anexo 4.15, formato solicitudes de cambio).

CRITERIO DE ACEPTACION: Todas las solicitudes de cambio deberan ser presentadas por
escrito, y justificadas para poder ser evaluadas, los cambios que se acepten deberan quedar
consignados en un acta que se levantara y que contendra la descripcién de los cambios evaluados
y los que finalmente fueran aceptados.

ENTRADAS: Los resultados del proceso de planeacién, los resultados del estudio de mercado,
estudio técnico, estudio organizacional estudio financiero y evaluacién del proyecto.

ENTREGABLES: Acta con las memorias del proceso desarrollado y los cambios que fueron
aprobados, se dejara una evidencia en medio mecénico y otra digital que se distribuira a todos los
miembros del proyecto.

SUPUESTOS: Se cuenta con todas las solicitudes de cambio con los respectivos soportes que
sustentan la solicitud.

RECURSOS ASIGNADOS: Patrocinador y equipo de proyecto.

COSTOS: 100 USD
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FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 24-08-2016

| FECHA APROX DE CIERRE: 24-08-2016

ID3.1

CUENTA CONTROL
3.

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Desarrollar un estudio geotécnico que permita caracterizar el tipo de suelo, de la
zona en donde se ubicara el proyecto.

CRITERIO DE ACEPTACION: El informe debe contener un estudio detallado de los tipos de suelo,
de la zona en donde se pretende desarrollar el proyecto, de las areas urbanas y rurales.

ENTRADAS: Resultado del estudio del area de influencia y del estudio de localizacion para el
proyecto.

ENTREGABLES: Un informe que contenga el andlisis geografico y geoldgico, en formato digital.

SUPUESTOS: Se cuenta con los permisos por parte de las autoridades locales para los
desplazamientos en la zona, dentro del estudio de los suelos en la region.

RECURSOS ASIGNADOS: Geoblogo.

COSTOS: 1500 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 01-09-2016

| FECHA APROX DE CIERRE: 15-09-2016

ID 3.2

CUENTA CONTROL
3.

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Estudio hidrolégico que permita una caracterizacion de las fuentes hidricas, el tipo
y el estado en que se encuentran.

CRITERIO DE ACEPTACION: se debera entregar un informe realizado utilizando la herramienta
del analisis FODA.

ENTRADAS: Estudio de localizacién

ENTREGABLES: Un cuadro del andlisis FODA con sus anexos en medio magnético.

SUPUESTOS: Se cuenta con el apoyo técnico por parte de la corporacion ambiental de la region y
el acueducto municipal.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero Hidrico.

COSTOS: 1500 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 01-09-2016

| FECHA APROX DE CIERRE: 12-09-2016

ID 3.3

CUENTA CONTROL
3

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Convocar y desarrollar una reunion para conocer el estado en que se encuentran
los estudios preliminares y como se han articulado en este proceso y todos los anteriormente
desarrollados.

CRITERIO DE ACEPTACION: Una reunién en la que participen el patrocinador del proyecto, el
equipo del proyecto y las personas que a la fecha vengan desarrollando alguna actividad para el
proceso de desarrollo del proyecto. (ver formato 4.15, solicitud de reunién)

ENTRADAS: Los resultados del proceso de planeacion, los resultados del estudio al area de
influencia, los resultados del estudio geotécnico y el estudio hidroldgico.

ENTREGABLES: Se levantara un acta con las memorias con los resultados de los temas
discutidos en la reunién.

SUPUESTOS: Se cuenta con toda la informacion actualizada y detallada.

RECURSOS ASIGNADOS: Patrocinador, equipo de proyecto, Geblogo e ingeniero hidrico.

COSTOS: 100 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO
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FECHA APROX DE INICIO : 01-09-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 01-09-2016

CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
4 dd/mm/aaaa

ID 4.1 RESPONSABLE

DESCRIPCION: Disefio de los planos del local, teniendo como referencia los objetivos
establecidos en la fase de planeacién. Los planos deberan responder a la politica de
aprovechamiento del espacio y respeto por el medio ambiente.

CRITERIO DE ACEPTACION: Contar con los planos en escala 1:100 de los planos del lugar en
donde quedara ubicada la planta de tratamiento y el local donde se comercializara el producto del
proyecto.

ENTRADAS: Objetivos del proyecto, estrategias del proyecto, estudios sobre el area influencia,
localizacion y capacidad instalada.

ENTREGABLES: Los planos con su respectiva explicacién descriptiva y una presentacion digital
para ser expuesta.

SUPUESTOS: Existen una oferta grande de bienes inmuebles en la zona donde se desarrollara el
proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS: Arquitecto

COSTOS: 870 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 16-09-2016

| FECHA APROX DE CIERRE: 29-09-2016

ID 4.2

CUENTA CONTROL
4

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Disefio de la planta de tratamiento de agua, teniendo como referencia los
objetivos establecidos en la fase de planeacién. El disefio debera responder a la politica de
aprovechamiento del espacio y respeto por el medio ambiente.

CRITERIO DE ACEPTACION: Contar con los planos en escala 1:100 de los planos del lugar en
donde quedara ubicada la planta de tratamiento y el local donde se comercializara el producto del
proyecto.

ENTRADAS: Objetivos del proyecto, estrategias del proyecto, estudios sobre el area influencia,
localizacion, capacidad instalada, y el resultado del estudio de la tecnologia o el know how.

ENTREGABLES: Los planos con su respectiva explicacién descriptiva y una presentacion digital
para ser expuesta.

SUPUESTOS: Los estudios sobre capacidad instalada no sufrirdn cambios posteriores y se
conocen todos los materiales con los que se trabajara durante este proceso.

RECURSOS ASIGNADOS: Disefiador Industrial

COSTOS: 900 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 30-09-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 11-10-2016

CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
4 dd/mm/aaaa

ID 4.3 RESPONSABLE

DESCRIPCION: Disefio de las unidades de tratamiento de agua, que deben responder a la
capacidad hidrica, las proyecciones de produccién y crecimiento que se esperan tener y ademas
salvaguardar las medidas para mantener el respeto por el medio circundante.

CRITERIO DE ACEPTACION: Los disefios deben contemplar trabajar con minimo dos diferentes
tipos de unidades de tratamiento de agua.

ENTRADAS: Objetivos del proyecto, estrategias del proyecto, estudios sobre el area influencia,
localizacion, capacidad instalada, y el resultado del estudio de la tecnologia o el know how.

ENTREGABLES: Los planos con su respectiva explicacion descriptiva y una presentacién digital
para ser expuesta.
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SUPUESTOS: Los procesos de importacién de estas unidades no requerird de licencias y
premisos especiales.

RECURSOS ASIGNADOS: Disefiador Industrial

COSTOS: 400 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 12-10-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 17-10-2016
D 4.4 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE
4 dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: Disefio de los muebles del local, que deben responder a transmitir una sensacion
de equilibrio, frescura e innovacion, deben ser muebles comodos, pero vanguardistas y siempre
deben resaltar la importancia por el respeto del medio ambiente. Los materiales con los que deben
ser disefiados deben ser materiales biodegradables y/o reciclables.

CRITERIO DE ACEPTACION: Los disefios deben corresponder a modelos innovadores y que se
encuentren dentro de la linea del equilibrio y proteccién del medio ambiente.

ENTRADAS: Objetivos del proyecto, estrategias del proyecto, estudios sobre el area influencia,
localizacion, capacidad instalada.

ENTREGABLES: Se deben entregar tres alternativas verdes, que sean responsables con la
preservacion y proteccion del medio ambiente, deben ser disefios inspirados en la naturaleza y el
agua.

SUPUESTOS: El cliente entrega listado de caracteristicas sobre las cuales quiere se trabaje en los
disefios antes de iniciar el proceso de disefio.

RECURSOS ASIGNADOS: Disefiador Industrial

COSTOS: 450 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 18-10-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 28-10-2016
ID 4.5 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE
4 dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: Convocar y desarrollar una reunion para conocer el estado en que se encuentran
los estudios preliminares y como se han articulado en este proceso, todos los anteriormente
desarrollados.

CRITERIO DE ACEPTACION: Una reunién en la que participen el patrocinador del proyecto, el
equipo del proyecto y las personas que a la fecha vengan desarrollando alguna actividad para el
proceso de desarrollo del proyecto.

ENTRADAS: Los resultados del proceso de planeacion, los resultados del estudio al area de
influencia, localizacion y los resultados de todo el proceso de disefio.

ENTREGABLES: Se levantara un acta con las memorias y los resultados de los temas discutidos
en la reunion.

SUPUESTOS: Se cuenta con toda la informacién actualizada y detallada.

RECURSOS ASIGNADOS: Patrocinador, equipo de proyecto, Arquitecto y disefiador industrial.

COSTOS: 100 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 29-10-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 29-10-2016
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ID4.5.1

CUENTA CONTROL
4.4

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Recepcionar y evaluar todas las solicitudes de cambio que hubieran surgido
durante la etapa de disefio, para luego realizar los ajustes pertinentes y documentar los cambios
aprobados.

CRITERIO DE ACEPTACION: Todas las solicitudes de cambio deberan ser presentadas por
escrito, y justificadas para poder ser evaluadas, los cambios que se acepten deberan quedar
consignados en un acta que se levantara y que contendra la descripciéon de los cambios evaluados
y los que finalmente fueran aceptados.

ENTRADAS: Los resultados del proceso de planeacion, los resultados del estudio al area de
influencia, localizacion y los resultados de todo el proceso de disefio.

ENTREGABLES: Acta con las memorias del proceso desarrollado y los cambios que fueron
aprobados, se dejara una evidencia en medio mecéanico y otra digital que se distribuira a todos los
miembros del proyecto.

SUPUESTOS: Se cuenta con todas las solicitudes de cambio con los respectivos soportes que
sustentan la solicitud.

RECURSOS ASIGNADOS: Patrocinador y equipo de proyecto.

COSTOS: 100 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 31-10-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 31-10-2016

ID5.1 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
5 dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Desarrollar todo el proceso precontractual y contractual que permita realizar las
adquisiciones de los materiales para la posterior construccion de la planta de tratamiento.

CRITERIO DE ACEPTACION: Se debe trabajar con materiales de compafiias reconocidas y que
posean certificaciones de calidad de sus productos.

ENTRADAS: Los resultados del proceso de planeacién, los resultados del estudio técnico y el
resultado de los estudios de disefio de la planta de tratamiento de agua.

ENTREGABLES: Los materiales para la construccion de la planta de tratamiento.

SUPUESTOS: Se cuenta con los disefios de la planta de tratamiento.

RECURSOS ASIGNADOS: administrador.

COSTOS: 1000 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 01-11-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 15-11-2016

CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
5 dd/mm/aaaa

ID5.1.1 RESPONSABLE

DESCRIPCION: Elaborar un informe del estado en que se encuentra el proceso para la adquisicion
de los materiales necesarios para la construccion de la planta de tratamiento de agua.

CRITERIO DE ACEPTACION: el informe no debe ser mayor a 25 paginas ni menor de 10 paginas
y debera describir de manera detallada en qué estado se encuentra el proceso y los adelantos o
retrasos que se hubieran presentado.

ENTRADAS: el resultado del proceso de adquisiciones de los materiales para la construccion de la
planta de tratamiento de agua.

ENTREGABLES: Un informe en formato digital.

SUPUESTOS: El proceso de adquisiciones ya se cerro.

RECURSOS ASIGNADOS: administrador, equipo de proyecto.

COSTOS: 100 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 16-11-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 16-11-2016
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ID 5.2

CUENTA CONTROL
5

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Desarrollar todo el proceso precontractual y contractual que permita realizar las
adquisiciones de los materiales para las adecuaciones para el local comercial.

CRITERIO DE ACEPTACION: Materiales de primera calidad, de proveedores que tengan
certificacion de calidad de sus productos.

ENTRADAS: Los resultados del proceso de planeacion, los resultados del estudio técnico y el
resultado de los estudios de disefio de los planos del local.

ENTREGABLES: Los materiales para la construccion de la planta de tratamiento.

SUPUESTOS: Se cuenta con los disefios de los planos del local.

RECURSOS ASIGNADOS: administrador.

COSTOS: 1000 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 01-11-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 15-11-2016

ID5.2.1 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
5 dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Elaborar un informe del estado en que se encuentra el proceso para la adquisicion
de los materiales necesarios para las adecuaciones del local comercial.

CRITERIO DE ACEPTACION: el informe no debe ser mayor a 25 paginas ni menor de 10 paginas
y debera describir de manera detallada en qué estado se encuentra el proceso y los adelantos o
retrasos que se hubiesen presentado.

ENTRADAS: el resultado del proceso de adquisiciones de los materiales para las adecuaciones
del local comercial.

ENTREGABLES: Un informe en formato digital.

SUPUESTOS: Los proveedores ya fueron seleccionados en su totalidad.

RECURSOS ASIGNADOS: administrador, equipo de proyecto.

COSTOS: 100 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 16-11-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 16-11-2016

ID 5.3 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
5 dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Realizar el proceso de disefio, convocatoria, recepcion de propuestas, evaluacion
y adjudicacion del contrato para la elaboracién de los muebles del local comercial.

CRITERIO DE ACEPTACION: Solo se permitira contratos de costo fijo.

ENTRADAS: Resultados del proceso de planeacion, estudios técnico y de disefio.

ENTREGABLES: El contrato con todo el clausulado para el desarrollo de la actividad.

SUPUESTOS: Se cuenta con empresas interesadas en licitar para la elaboracion de este contrato

RECURSOS ASIGNADOS: abogado.

COSTOS: 1700 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 01-11-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 05-11-2016




87

ID 5.4

CUENTA CONTROL
5

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Realizar el proceso de disefio, convocatoria, recepcion de propuestas, evaluacion
y adjudicacién del contrato para las adecuaciones fisicas al local comercial.

CRITERIO DE ACEPTACION: Solo se permitira contratos de costo fijo.

ENTRADAS: Resultados del proceso de planeacion, estudios técnico y de disefio.

ENTREGABLES: Entrega del contrato firmado con el contratista definido para el desarrollo de
dicha labor.

SUPUESTOS: Se cuenta con los recursos financieros para el inicio de este contrato.

RECURSOS ASIGNADOS: abogado.

COSTOS: 300 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 16-11-2016

| FECHA APROX DE CIERRE: 21-11-2016

ID 5.5

CUENTA CONTROL
5

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Realizar el proceso de disefio, convocatoria, recepcion de propuestas, evaluacion
y adjudicacién del contrato para el montaje de la planta de tratamiento de agua.

CRITERIO DE ACEPTACION: Solo se permitira contratos de costo fijo.

ENTRADAS: Resultados del proceso de planeacién, estudios técnico y de disefio.

ENTREGABLES: Entrega del contrato firmado con el responsable de ejecutar la obra.

SUPUESTOS: Se cuenta con los materiales para arrancar el proceso de montaje.

RECURSOS ASIGNADOS: abogado.

COSTOS: 517 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 22-11-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 26-11-2016

ID 5.6 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
5 dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Convocar y desarrollar una reunion para conocer el estado en que se encuentran
los procesos contractuales para la adquisicién de materiales para la construccion de la planta de
tratamiento y la adecuacion del local comercial; asi como los contratos para la contratacion del
personal que sera el encargado del proceso de construccion, adecuaciones y montaje.

CRITERIO DE ACEPTACION: Una reunién en la que participen el patrocinador del proyecto, el
equipo del proyecto y las personas que a la fecha vengan desarrollando alguna actividad para el
proceso de desarrollo del proyecto.

ENTRADAS: Los resultados del proceso de planeacion, los resultados del proceso de disefio, los
resultados del informe de avance tanto del proceso de adquisicion de materiales para la planta de
tratamiento, como para la adecuacion del local y los respectivos contratos de elaboracion,
adecuacion y montaje.

ENTREGABLES: Se levantara un acta con las memorias y los resultados de los temas discutidos
en la reunién.

SUPUESTOS: Se cuenta con toda la informacién actualizada y detallada.

RECURSOS ASIGNADOS: Patrocinador, equipo de proyecto, abogado.

COSTOS: 100 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 28-11-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 28-112016
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ID 6.1

CUENTA CONTROL
6

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Desarrollar las labores para las adecuaciones fisicas al lugar donde se instalara la
planta de purificacién de agua y puesta en marcha del local.

CRITERIO DE ACEPTACION: todas las actividades realizadas para realizar las adecuaciones
fisicas del local deben cefiirse a un plan de obra, que responda a los requerimientos de los disefios
y que no violen la normatividad en materia de manejo de residuos por construccion que puedan
afectar el medio ambiente.

ENTRADAS: Resultados del proceso de planeacion, estudios técnico y de disefio.

ENTREGABLES: Las adecuaciones fisicas necesarias, como cambio de pisos, pintura de paredes
y bases para el montaje de los tanques de reserva.

SUPUESTOS: Se cuenta con una oferta amplia de locales en donde se puede desarrollar la labor
de adecuacion.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero Civil y cuadrilla de obreros.

COSTOS: 1200 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 29-11-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 10-12-2016

CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
6.1 dd/mm/aaaa

ID6.1.1 RESPONSABLE

DESCRIPCION: Elaborar un informe del estado en que se encuentra el proceso de adecuaciones
fisicas al local comercial, indicando los avances y retrasos, las causas para que se presentaran
dichos retrasos y las alternativas para solucionar los problemas que se hubieran generado.

CRITERIO DE ACEPTACION: el informe no debe ser mayor a 25 paginas ni menor de 10 paginas
y debera describir de manera detallada en qué estado se encuentra el proceso.

ENTRADAS: el resultado del proceso de adecuaciones fisicas.

ENTREGABLES: Un informe en formato digital.

SUPUESTOS: No se presentan demoras por ocurrencia de accidentes dentro de la obra.

RECURSOS ASIGNADOS: ingeniero civil y equipo de proyecto.

COSTOS: 100 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 12-12-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 12-12-2016

CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
6.1 dd/mm/aaaa

ID 6.1.2 RESPONSABLE

DESCRIPCION: Recepcionar y evaluar todas las solicitudes de cambio que hubieran surgido
durante la etapa de adecuaciones, para luego realizar los ajustes pertinentes y documentar los
cambios aprobados.

CRITERIO DE ACEPTACION: Todas las solicitudes de cambio deberan ser presentadas por
escrito, y justificadas para poder ser evaluadas, los cambios que se acepten deberan quedar
consignados en un acta que se levantara y que contendra la descripcién de los cambios evaluados
y los que finalmente fueran aceptados.

ENTRADAS: Los resultados del proceso de planeacion, los resultados del estudio al &rea de
influencia, localizacion y los resultados de todo el proceso de disefio, los resultados del proceso de
adquisiciones y los resultados del informe de avance a las adecuaciones fisicas.

ENTREGABLES: Acta con las memorias del proceso desarrollado y los cambios que fueron
aprobados, se dejara una evidencia en medio mecanico y otra digital que se distribuira a todos los
miembros del proyecto.

SUPUESTOS: Se cuenta con todas las solicitudes de cambio con los respectivos soportes que
sustentan la solicitud.

RECURSOS ASIGNADOS: Patrocinador y equipo de proyecto.
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COSTOS: 100 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 13-12-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 13-12-2016
1D 6.2 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE
6 dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: Realizar todas las actividades necesarias para lograr el ensamble total de la
planta de tratamiento de agua, que debe componerse de las conexiones necesarias para lograr el
flujo continuo del agua, las unidades de purificacién, los tanques de almacenamiento y las
motobombas para la alimentacién del proceso de flujo. Asi como la zona de lavado.

CRITERIO DE ACEPTACION: El montaje debe responder al escogido por los inversionistas segin
los estudios previos realizados

ENTRADAS: Proceso de planeacion, proceso de disefio, proceso de adquisiciones.

ENTREGABLES: La planta de purificacion ensamblada.

SUPUESTOS: No se presentan problemas estructurales en las instalaciones del local.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero quimico y asistente.

COSTOS: 517 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 12-12-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 16-12-2016
ID 6.2.1 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE
5 dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: Convocar y desarrollar una reunion para conocer el estado en que se encuentran
el proceso de construccion y ensamble de la planta de tratamiento de agua y conocer sobre los
avances o retrocesos que se hubiesen podido presentar en él desarrollo del proceso.

CRITERIO DE ACEPTACION: Una reunién en la que participen el patrocinador del proyecto, el
equipo del proyecto y las personas que a la fecha vengan desarrollando alguna actividad para el
proceso de desarrollo del proyecto.

ENTRADAS: Los resultados del proceso de planeacion, los resultados del proceso de disefio, los
resultados del proceso de adquisiciones, y los resultados del proceso de adecuaciones fisicas.

ENTREGABLES: Se levantara un acta con las memorias y los resultados de los temas discutidos
en la reunion.

SUPUESTOS: Se cuenta con toda la informacién actualizada y detallada.

RECURSOS ASIGNADOS: Patrocinador, equipo de proyecto e ingeniero quimico.

COSTOS: 100 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 17-12-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 17-12-2016
ID 6.2.2 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE
6.1 dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: Recepcionar y evaluar todas las solicitudes de cambio que hubieran surgido
durante la etapa de construccion y ensamble de la planta de tratamiento de agua, para luego
realizar los ajustes pertinentes y documentar los cambios aprobados.

CRITERIO DE ACEPTACION: Todas las solicitudes de cambio deberan ser presentadas por
escrito, y justificadas para poder ser evaluadas, los cambios que se acepten deberan quedar
consignados en un acta que se levantara y que contendra la descripcion de los cambios evaluados
y los que finalmente fueran aceptados.

ENTRADAS: Los resultados del proceso de planeacién, los resultados de todo el proceso de
disefio, los resultados del proceso de adquisiciones y los resultados del informe de avance a las
adecuaciones fisicas, como también los resultados del informe de avance para el proceso de
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construccion y ensamble a la planta de tratamiento de agua.

ENTREGABLES: Acta con las memorias del proceso desarrollado y los cambios que fueron
aprobados, se dejara una evidencia en medio mecéanico y otra digital que se distribuira a todos los
miembros del proyecto.

SUPUESTOS: Se cuenta con todas las solicitudes de cambio con los respectivos soportes que
sustentan la solicitud.

RECURSOS ASIGNADOS: Patrocinador y equipo de proyecto.

COSTOS: 100 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 19-12-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 19-12-2016
ID 6.3 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE
6 dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: Realizar todas las actividades necesarias para la adecuacion e instalacion en el
local comercial, lo que implicara realizar los trabajos de adecuacién de pisos, resane y pintura de
paredes, trabajos de mamposteria. Por la parte de las instalaciones, tendremos la instalacion de
gondolas, muebles, estantes, lamparas y pendones publicitarios.

CRITERIO DE ACEPTACION: El montaje debera responder a los criterios de sostenibilidad
ambiental y a los disefios seleccionados en los estudios previos.

ENTRADAS: Proceso de planeacion, proceso de disefio, proceso de adquisiciones.

ENTREGABLES: la obra blanca de las adecuaciones y el montaje de todos los muebles y la
decoracion.

SUPUESTOS: Se cuenta con los muebles y estantes dentro del tiempo justo para la entrega.

RECURSOS ASIGNADOS: Maestro de obra, ayudante y decorador de interiores.

COSTOS: 344 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 17-12-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 26-12-2016
1D 6.3.1 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE
6.3 dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: Convocar y desarrollar una reunion para conocer el estado en que se encuentran
el proceso de adecuacion e instalacion del local comercial y conocer sobre los avances o
retrocesos que se hubiesen podido presentar en él desarrollo del mismo.

CRITERIO DE ACEPTACION: Una reunién en la que participen el patrocinador del proyecto, el
equipo del proyecto y las personas que a la fecha vengan desarrollando alguna actividad para el
proceso de desarrollo del proyecto.

ENTRADAS: Los resultados del proceso de planeacion, los resultados del proceso de disefio, los
resultados del proceso de adquisiciones, y los resultados del proceso de adecuaciones fisicas.

ENTREGABLES: Se levantara un acta con las memorias y los resultados de los temas discutidos
en la reunioén.

SUPUESTOS: Se cuenta con toda la informacién actualizada y detallada.

RECURSOS ASIGNADOS: Patrocinador, equipo de proyecto, maestro de obra, ayudante y
decorador de interiores.

COSTOS: 100 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 27-12-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 27-12-2016
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ID 6.3.2

CUENTA CONTROL
6.2

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Recepcionar y evaluar todas las solicitudes de cambio que hubieran surgido
durante la etapa de adecuacién e instalacion en el local comercial, para luego realizar los ajustes
pertinentes y documentar los cambios aprobados.

CRITERIO DE ACEPTACION: Todas las solicitudes de cambio deberan ser presentadas por
escrito, y justificadas para poder ser evaluadas, los cambios que se acepten deberan quedar
consignados en un acta que se levantara y que contendra la descripciéon de los cambios evaluados
y los que finalmente fueran aceptados.

ENTRADAS: Los resultados del proceso de planeacioén, los resultados de todo el proceso de
disefio, los resultados del proceso de adquisiciones y los resultados del informe de avance a las
adecuaciones fisicas, como también los resultados del informe de avance para el proceso de
construccion y el informe de la reunidn de seguimiento al proceso de adecuaciones e instalacion al
local comercial.

ENTREGABLES: Acta con las memorias del proceso desarrollado y los cambios que fueron
aprobados, se dejara una evidencia en medio mecanico y otra digital que se distribuira a todos los
miembros del proyecto.

SUPUESTOS: Se cuenta con todas las solicitudes de cambio con los respectivos soportes que
sustentan la solicitud.

RECURSOS ASIGNADOS: Patrocinador y equipo de proyecto.

COSTOS: 100 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 28-12-2016

| FECHA APROX DE CIERRE: 28-12-2016

ID7.1

CUENTA CONTROL
7

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Elaborar y poner en practica las pruebas necesarias para establecer que los
componentes del proceso de tratamiento de agua, responden a las exigencias que debe soportar
cuando entre en funcionamiento la planta de tratamiento de agua.

CRITERIO DE ACEPTACION: No se deben presentar fugas o filtraciones en todo el recorrido que
debe realizar el agua hasta llegar a su etapa de almacenaje

ENTRADAS: Proceso de planeacién, estudio técnico, proceso de disefio, proceso de adquisiciones
y proceso de construccion y ensamble.

ENTREGABLES: Todos los equipos y componentes funcionando sin escapes o filtraciones

SUPUESTOS: No se presentan cortes de energia 0 agua durante la practica de las pruebas.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero quimico y asistente para pruebas.

COSTOS: 100 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 29-12-2016

| FECHA APROX DE CIERRE: 29-12-2016

ID7.1.1

CUENTA CONTROL
7.1

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Elaborar un informe del estado en que se encuentra el proceso de pruebas al flujo
de agua en la planta de tratamiento, indicando los resultados positivos 0 negativos, las causas para
gue se presentaran dichos resultados y las alternativas para solucionar los problemas que se
hubieran generado.

CRITERIO DE ACEPTACION: el informe no debe ser mayor a 25 paginas ni menor de 10 paginas
y debera describir de manera detallada los resultados del proceso.

ENTRADAS: Pruebas al proceso de flujo de agua.

ENTREGABLES: Un informe en formato digital.

SUPUESTOS: Se puede recolectar toda la informacion durante las pruebas.
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RECURSOS ASIGNADOS: ingeniero quimico.

COSTOS: 75 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 30-12-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 30-12-2016

ID7.2 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
7 dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Elaborar y poner en practica las pruebas necesarias para observar como se
comportan los componentes, y la tuberia cuando las motobombas entran a funcionar desde la
potencia minima hasta la maxima.

CRITERIO DE ACEPTACION: No se deben presentar fugas o filtraciones, roturas o apagones
mientras la planta esta funcionando por el término de 120 minutos.

ENTRADAS: Proceso de planeacién, estudio técnico, proceso de disefio, proceso de adquisiciones
y proceso de construccién y ensamble.

ENTREGABLES: La planta funcionando con las motobombas encendidas

SUPUESTOS: No se presentan cortes de energia o agua durante la practica de las pruebas.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero quimico y asistente para pruebas.

COSTOS: 100 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 29-12-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 29-12-2016

CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION
7.2 dd/mm/aaaa

ID7.2.1 RESPONSABLE

DESCRIPCION: Elaborar un informe del estado en que se encuentra el proceso de pruebas a la
planta de tratamiento, con las motobombas encendidas en su potencia minima y maxima,
indicando los resultados positivos 0 negativos, las causas para que se presentaran dichos
resultados y las alternativas para solucionar los problemas que se hubieran generado.

CRITERIO DE ACEPTACION: el informe no debe ser mayor a 25 paginas ni menor de 10 paginas
y debera describir de manera detallada los resultados del proceso.

ENTRADAS: Pruebas a la planta de tratamiento con las motobombas en actividad.

ENTREGABLES: Un informe en formato digital.

SUPUESTOS: Se puede recolectar toda la informacién durante las pruebas.

RECURSOS ASIGNADOS: ingeniero quimico.

COSTOS: 70 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 30-12-2016

| FECHA APROX DE CIERRE: 30-12-2016

ID7.3

CUENTA CONTROL
7

ACTUALIZACION
dd/mm/aaaa

RESPONSABLE

DESCRIPCION: Elaborar y poner en practica las pruebas necesarias para observar la calidad de
los tanques de almacenamiento y cloracién y determinar si estos cumplen con los parametros que
se deben alcanzar para productos de consumo humano.

CRITERIO DE ACEPTACION: los tanques deben soportar la carga de agua que segun las
caracteristicas del fabricante garantizo, deben ser capaces de cerrar heréticamente y no presentar
decoloraciones o malformaciones luego de ser llenados y aplicar el proceso quimico.

ENTRADAS: Proceso de planeacion, estudio técnico, proceso de disefio, proceso de
adquisiciones, proceso de construccion y ensamble.

ENTREGABLES: los tanques de almacenamiento llenos y sin presentar roturas, deformaciones o
filtrado de producto.

SUPUESTOS: No se presentan dafios de gran magnitud en el suministro de agua del municipio
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gue puedan retrasar las pruebas.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero quimico y asistente para pruebas.

COSTOS: 103 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 29-12-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 30-12-2016
ID7.3.1 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE
7.3 dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: Elaborar un informe del estado en que se encuentra el proceso de pruebas a los
tanques de almacenamiento y cloracion del producto, indicando los resultados positivos o
negativos, las causas para que se presentaran dichos resultados y las alternativas para solucionar
los problemas que se hubieran generado.

CRITERIO DE ACEPTACION: el informe no debe ser mayor a 25 paginas ni menor de 10 paginas
y debera describir de manera detallada los resultados del proceso.

ENTRADAS: Pruebas a la planta de tratamiento con las motobombas en actividad.

ENTREGABLES: Un informe en formato digital.

SUPUESTOS: Se puede recolectar toda la informacion durante las pruebas.

RECURSOS ASIGNADOS: ingeniero quimico.

COSTOS: 7.3.1

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 31-12-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 31-12-2016
ID7.4 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE

7 dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: Elaborar y poner en practica las pruebas necesarias para observar como estan
operando los elementos filtrantes y determinar si estos estdn cumpliendo con el fin para el cual
fueron instalados.

CRITERIO DE ACEPTACION: El agua en el punto intermedio y el final debe conservar su nivel de
pureza y calidad, este resultado es logra con la practica de pruebas a la calidad del agua en dos
momentos uno en sitio y otro que se realiza en laboratorio.

ENTRADAS: Proceso de planeacion, estudio técnico, proceso de disefio, proceso de
adquisiciones, proceso de construccion y ensamble.

ENTREGABLES: EI producto mantiene en el punto intermedio y final, luego de las pruebas
practicadas el mismo nivel de pureza y calidad.

SUPUESTOS: Se cuenta con el apoyo por parte del INVIMA para las pruebas en laboratorio.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero quimico y asistente para pruebas.

COSTOS: 103 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 31-12-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 02-01-2017
ID7.4.1 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE
7.4 dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: Elaborar un informe del estado en que se encuentra el proceso de pruebas a los
elementos filtrantes del producto, indicando los resultados positivos 0 negativos, las causas para
que se presentaran dichos resultados y las alternativas para solucionar los problemas que se
hubieran generado.

CRITERIO DE ACEPTACION: el informe no debe ser mayor a 25 paginas ni menor de 10 paginas
y debera describir de manera detallada los resultados del proceso.

ENTRADAS: Pruebas a los elementos filtrantes.

ENTREGABLES: Un informe en formato digital.




94

SUPUESTOS: Se puede recolectar toda la informacién durante las pruebas.

RECURSOS ASIGNADOS: ingeniero quimico.

COSTOS: 70 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 03-01-2017 | FECHA APROX DE CIERRE: 03-01-2017
ID7.5 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE
7 dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: Poner en practica las pruebas quimicas necesarias para determinar la pureza y
calidad del agua, cumpliendo con los estandares de un producto apto para el consumo humano.

CRITERIO DE ACEPTACION: El agua debe ser pura y transparente, sin olores, sabores u otra
caracteristica que este por fuera de los parametros de un producto natural que no es sometido a
cambios en su composicion fisica y quimica.

ENTRADAS: Proceso de planeacion, estudio técnico, proceso de disefio, proceso de
adquisiciones, proceso de construccion y ensamble.

ENTREGABLES: El agua es un producto 100% 6ptimo para el consumo humano y de alta calidad.

SUPUESTOS: Se cuenta con el apoyo por parte del INVIMA para las pruebas en laboratorio.

RECURSOS ASIGNADOS: Ingeniero quimico y asistente para pruebas.

COSTOS: 241 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 03-01-2017 | FECHA APROX DE CIERRE: 05-01-2017
ID7.5.1 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE
7.5 dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: Elaborar un informe del estado en que se encuentra el proceso de pruebas al
producto final .luego de ser sometida al proceso de purificacion con la planta en funcionamiento.
Se deben describir todas las situaciones que se presentaron durante el proceso de pruebas y los
resultados de los test a los que se someti6 el producto.

CRITERIO DE ACEPTACION: el informe no debe ser mayor a 25 paginas ni menor de 10 paginas
y debera describir de manera detallada los resultados del proceso.

ENTRADAS: Pruebas quimicas al agua

ENTREGABLES: Un informe en formato digital.

SUPUESTOS: Se puede recolectar toda la informacién durante las pruebas.

RECURSOS ASIGNADOS: ingeniero quimico.

COSTOS: 90 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 06-01-2017 | FECHA APROX DE CIERRE: 06-01-2017
ID 8.1 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE
8 dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: realizar el proceso de decoracion al local comercial, que debera estar
direccionado hacia los objetivos planteados durante el proceso de planeacion. Ademas debera ser
una decoracién que se inspire en lo natural e invite a quien ingrese al local a contagiarse de las
nuevas tendencias que respetan el entorno y buscan ser parte activa de él, mas no un sujeto
desconocido que termina rompiendo su relacién con el ambiente.

CRITERIO DE ACEPTACION: Decoracién elaborado con productos naturales, reciclables y/o
reutilizables, con disefios que inspiren el espiritu de la naturaleza y el respeto por el medio
ambiente.

ENTRADAS: Proceso de planeacion, proceso de disefio, proceso de adquisiciones y proceso de
construccion.
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ENTREGABLES: La decoracion de todo el local comercial que incluye, pendones, avisos frontales
y posteriores, publicidad.

SUPUESTOS: Se cuenta con los disefios de decoracién y muebles.

RECURSOS ASIGNADOS: Decorador de interiores.

COSTOS: 68 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 07-01-2016 | FECHA APROX DE CIERRE: 09-01-2017
1D 8.2 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE
8 dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: Realizar el proceso de limpieza de la planta de purificacion y el local comercial,
gue debe constar de lavado de fachada, lavado de pisos, ventanas, bafios, limpieza de estanteria,
gondolas, entre otras.

CRITERIO DE ACEPTACION: El local debe estar limpio y sin signos de grietas, reparcheo,
humedad o escarapelamiento.

ENTRADAS: Proceso de decoracion.

ENTREGABLES: El local completamente limpio y listo para entrar en funcionamiento.

SUPUESTOS: la actividad de limpieza fue incluida en contrato de adecuacion.

RECURSOS ASIGNADOS: Personal de servicios generales.

COSTOS: 34 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 07-01-2017 | FECHA APROX DE CIERRE: 07-01-2016
ID 8.3 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE
8 dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: Convocar y desarrollar una reunion para conocer el estado en que se encuentran
el proceso de decoracion y limpieza de la planta de tratamiento y el local comercial, con miras a
ultimar los detalles necesarios con miras a la entrega final del proyecto, para el dia de inicio de
operaciones.

CRITERIO DE ACEPTACION: Una reunién en la que participen el patrocinador del proyecto, el
equipo del proyecto y las personas que a la fecha vengan desarrollando alguna actividad para el
proceso de desarrollo del proyecto.

ENTRADAS: Los resultados del proceso de planeacion, los resultados del proceso de disefio, los
resultados del proceso de adquisiciones, y los resultados del proceso de adecuaciones fisicas.

ENTREGABLES: Se levantara un acta con las memorias y los resultados de los temas discutidos
en la reunién.

SUPUESTOS: Se cuenta con toda la informacién actualizada y detallada.

RECURSOS ASIGNADOS: Patrocinador, equipo de proyecto, decorador de interiores y
coordinador del personal de servicios generales.

COSTOS: 100 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 30-122016 | FECHA APROX DE CIERRE: 30-12-2016
ID9.1 CUENTA CONTROL | ACTUALIZACION RESPONSABLE
9 dd/mm/aaaa

DESCRIPCION: El proceso de cierre consiste en realizar una inauguracion en la que a
inversionistas, grupo de proyecto, y algunos potenciales clientes, en un evento pequefio se les
hace la entrega de las instalaciones donde funcionara la planta y el local comercial. En este
proceso la planta estara en funcionamiento y se entrega muestras de producto a los invitados, asi
como se hara una visita dirigida para mostrar el proceso y las ventajas del mismo.
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CRITERIO DE ACEPTACION: Planta funcionando, local adecuado con instalaciones listas, para la
apertura al pablico.

ENTRADAS: Proceso de decoracion del local comercial y limpieza.

ENTREGABLES: El local completamente limpio y listo para entrar en funcionamiento.

SUPUESTOS: Se cuenta la presencia de los inversionistas y potenciales clientes para esta etapa.

RECURSOS ASIGNADOS: Gerente del proyecto.

COSTOS: 689 USD

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA APROX DE INICIO : 02-01-2017 | FECHA APROX DE CIERRE: 02-01-2017
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4.2. Gestion del tiempo

4.2.1. Diagrama de Red
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FIGURA 14. Diagrama de red del proyecto (Fuente el Autor)

La figura No 14; muestra el diagrama de red para el desarrollo del proyecto; como
se puede evidenciar en él, los estudios de planeacién hacen parte del primer
grupo de actividades, luego encontramos los estudios de factibilidad; luego de
concluidos los estudios anteriores se pasa al desarrollo de los preliminares, que se
pueden desarrollar junto con la parte de disefio. Posteriormente, se realizara el
proceso de adquisiciones, mas tarde, el de construccidon, concluyendo la
secuencia con el proceso de pruebas.

Las actividades de adquisiciones, construccion y pruebas, se realizan de manera
independiente, y soOlo se ejecutan una vez la anterior haya culminado; finalmente,
las actividades de decoracion y cierre, se pueden realizar a la par, para llegar al
final del proyecto.

El cuadro 7 muestra un resumen de las actividades a desarrollar en el proyecto,
exponiendo el tiempo estimado y desglosando cada una para dicho proceso. Al
observar el cronograma, se puede evidenciar que todas las acciones encausadas
a desarrollar la actividad de mayor duracion, pasan por los estudios de factibilidad
con una duracion de 55 dias, seguido por el proceso de disefio que tiene una

duracion de 39 dias; y en tercer lugar se encuentra la actividad construccion con
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una duracion de 26 dias; luego le siguen el proceso de adquisiciones con una
duracion de 24 dias. Las actividades mas cortas pasan por el proceso de
planeacion, pruebas, decoracién y cierre, que tiene una duraciéon de 2, 8,2y 1
dias respectivamente.

Finalmente en la parte intermedia tenemos la actividad de estudios preliminares
con una duracién de 13 dias. En total el proyecto tendria un tiempo estimado de

170 dias desde los el proceso de planeacion, hasta el cierre del mismo.

CUADRO 7. Cronograma

(Fuente EI autor)

Nombr | ‘s . .

0 l?(_ade d Duraciéon | Comienzo Fin Predecesoras
actividad

PROYECTO PLANTA 170 dias lun lun

DE AGUA - TIENDA 27/06/16 |02/01/17

1 PROCESO DE 2 dias lun mar

PLANEACION 27/06/16 |28/06/16

1.1 DETECCION DE 1 dia lun lun

OPORTUNIDADES 27/06/16 |27/06/16

1.2 lun lun

ESTABLECIMIENTO |1 dia

DE OBJETIVOS 27/06/16 |27/06/16

1.3 IDENTIFICAION 1 dia lun lun

DE ALTERNATIVAS 27/06/16 |27/06/16

1.4 COMPARACION 1 dia lun lun

DE ALTERNATIVAS 27/06/16 |27/06/16

1.5 DEFINICION DE 5 dias lun mar

ALTERNATIVAS 27/06/16 |28/06/16




Nombre de la ‘s . .
. . Duracion | Comienzo Fin Predecesoras
actividad
1.6 ELABORACION un mar
DE PLANES DE 2 dias
APOYO 27/06/16 |28/06/16
2. ESTUDIO DE 55 dias mié mié )
FACTIBILIDAD 29/06/16 |31/08/16
2.1 ESTUDIO DE 40 dias mié sab
MERCADO 29/06/16 |13/08/16
2.1.1 DEFINICION 3 dias mié vie
DEL PRODUCTO 29/06/16 |01/07/16
2.1.2 AREA DE 4 dias sab mié 1
INFLUENCIA 02/07/16 |06/07/16
2.1.3 SUSTITUTOS Y 7 dias jue jue 1
COMPLEMENTARIOS 07/07/16 |14/07/16
2.1.4 ESTUDIO DE vie ue
OFERTAY 6 dias 13
DEMANDA 15/07/16 |21/07/16
2.1.5 TIPOS DE vie lun
i 12,1
USUARIOS 3 dias 22/07/16 |25/07/16 14
mar sab
2.1. EEDORE i 15,1
6 PROVEEDORES | 5 dias 26/07/16 | 30/07/16 5,14
2.1.7 PRECIO Y .
CONDICIONES DE | 5 dias lun vie 16,15
VENTA 01/08/16 |05/08/16
2.1.8 PUBLICIDAD Y sab vie
ESTRATEGIA 6 dias 17
COMERCIAL 06/08/16 |12/08/16
2.1.9 INFORME DE 1 dia sab sab 18
SEGUIMIENTO 13/08/16 |13/08/16
2.2 ESTUDIO , mié mié
37 dias
TECNICO 29/06/16 |10/08/16
, jue mar
2.2.1 LOCALIZACION |5 dias 07/07/16 | 12/07/16 12

99



Nombre de la ‘s . .
. Duraciéon | Comienzo Fin Predecesoras
actividad
2.2.2 TAMANO O vie ar
CAPACIDAD 10 dias 14,21
INSTALADA 22/07/16 |02/08/16
2.2.3 TECNOLOGIA 6 dias mié mar -
O KNOW HOW 03/08/16 |09/08/16
2.2.3.1 DIAGRAMA 4 dias mié sab
DE PROCESO 29/06/16 |02/07/16
2.2.3.2 EQUIPOS DE 13 dias mié mié
PRODUCCION 29/06/16 |13/07/16
2.2.3.3 LAY - OUT DE , jue lun
1 2
LOS EQUIPOS Odias 11407716 |25/07/16 >
2.2.3.4 INSUMOS Y ar i
COEFICIENTE 8 dias 26
TECNICO 26/07/16 |03/08/16
2.2.4 INFORME DE 1 dia mié mié 23
AVANCE 10/08/16 |10/08/16
2.3 ESTUDIO , mié mar
orGANIzaclonAL | 12913 | 11/08/16 |31/07/16 20
2.3.1 TIPO DE 5 dias jue lun
COMPANIA 11/08/16 |16/08/16
2.3.2 , mar mié
ORGANIGRAMA 2 dias 17/08/16 |18/08/16 30
vie lun
2.3.3 FUNCIONE i 1
3.3 FUNCIONES 3 dias 19/08/16 |22/08/16 3

2.3.4 PERFIL DE LOS mar ar
MIEMBROS DE LA | 7 dias 32
COMPARIA 23/08/16 |30/08/16
2.3.5 REUNION DE 1 dia mié mié 33
SEGUIMIENTO 31/08/16 |31/08/16
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Nombre de la ‘s . .
. . Duracion | Comienzo Fin Predecesoras
actividad
2.4 ESTUDIO , mié lun
17 dias
FINANCIERO 29/06/16 |18/07/16
2.4.1 PLAN DE mid <4b
INVERSIONES Y 10 dias
FINANCIACION 29/06/16 | 09/07/16
2.4.2 PUNTO DE 3 dias lun mié 36
EQUILIBRIO 11/07/16 |13/07/16
2.4.3 RAZONES , jue sab
FINANCIERAS 3 dias 14/07/16 |16/07/16 36,37
2.4.4 INFORME DE , lun lun
1dia 38
AVANCE 18/07/16 |18/07/16
2.5 EVALUACION 32 dias mar mié 35
DEL PROYECTO 19/07/16 |24/08/16
2.5.1 ANALISIS DE ar jue
COSTO Y 9 dias 38
OPORTUNIDAD 19/07/16 |28/07/16
2.5.2 FLUJO DE CAJA | 7 dias vie Vie 41
e 29/07/16 |05/08/16
2.5.3 EVALUACION 7 dias sab sab 4
PRIVADA 06/08/16 |13/08/16
2.5.4 ANALISIS DE 3 dias lun mar 43
SENSIBILIDAD 15/08/16 |23/08/16
2.6 SOLICITUDES DE 1 dia mié mié "
CAMBIO 24/08/16 |24/08/16
3 ESTUDIOS , jue jue
PRELIMINARES 13dias 141 /00/16 |15/09/16 9
3.1 ESTUDIOS 13 dias jue jue
GEOTECNICOS 01/09/16 |15/09/16
3.2 ESTUDIO 10 dias jue lun
HIDROLOGICO 01/09/16 |12/09/16
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Nombre de la ‘s . .
. . Duraciéon | Comienzo Fin Predecesoras
actividad
3.3 REUNION DE 1 dia jue jue
SEGUIMIENTO 01/09/16 |01/09/16
- vie lun
DISE i
4 DISENO 39 dias 16/09/16 |31/10/16 46
4.1 DISENO DE 13 dias vie mié
PLANOS DEL LOCAL 16/09/16 |29/09/16
4.2 DISENO DE vie mar
PLANTA DE 10 dias 51
TRATAMIENTO 30/09/16 |11/10/16
4.3 DISENO DE mid un
UNIDADES DE 5 dias 52
TRATAMIENTO 12/10/16 |17/10/16
4.4 DISENO DE ar vie
MUEBLES Y 10 dias 15,53
ESTANTERIA 18/10/16 |28/10/16
4.5 REUNIONES DE 1 dia sab sab 54
SEGUIMIENTO 29/10/16 |29/10/16
4.5.1 SOLICITUD DE 1 dia lun lun -
CAMBIOS 31/10/16 |31/10/16
, mar mar
5 ADQUISICIONES | 24 dias 01/11/16 |28/11/16 50
5.1 ADQUISCION
MATERIALES , mar Lun
PLANTA DE 13dias 10111716 |15/11/16 >3
TRATAMIENTO
5.1.1 INFORME DE , mié mié
1dia 58
AVANCE 16/11/16 |16/11/16
5.2 ADQUISCION mar mar
ERIALE 13 di 1
MATERIALES PARA 3 dias 01/11/16 | 15/11/16 5

ADECUACION LOCAL
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Nombre de la ‘s . .
. . Duracion | Comienzo Fin Predecesoras
actividad
5.2.1 INFORME DE ) mié mié
1dia 60
AVANCE 16/11/16 |16/11/16
5.3 CONTRATO o i
ELABORACION 5 dias 54
MUELES LOCAL 01/11/16 |05/11/16
5.4 CONTRATO g
ADEUCACIONES DEL |5 dias mie lun 60,62
TOCAL 16/11/16 |21/11/16
5.5 CONTRATO
PARA EL MONTAIE , mar sab
DE LAPLANTADE | 913 22/11/16 |26/11/16 >8,63
TRATAMIENTO
5.6 REUNION DE L dia lun lun o
SEGUIMIENTO 28/11/16 |28/11/16
, lun mar
6 CONSTRUCCION | 26dias | 51110 c | 50712/16 57
6.1 ADECUACIONES ) mar sab
FISICAS 1ldias 15911/16 |10/12/16 60
6.1.1 INFORME DE , lun lun
1dia 67
AVANCE 12/12/16 |12/12/16
6.1.2 SOLICITUDES 1 dia mar mar 63
DE CAMBIO 13/12/16 |13/12/16
6.2 PROCESO DE .
CONSTRUCCIONY |5 dias lun vie 58 67
ENSAMBLE PLANTA 12/12/16 | 16/12/16
6.2 1REUNIONDE | .- sab sab 0
SEGUIMIENTO 17/12/16 |17/12/16
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Nombre de la ‘s . .
. . Duracion | Comienzo Fin Predecesoras
actividad
6.2.2 SOLICITUDES 1 dia lun lun -
DE CAMBIO 19/12/16 |19/12/16
6.3 PROCESO DE <4b un
ADECUACION E 8 dias 63,70
INSTALACION LOCAL 17/12/16 | 26/12/16
6.3.1 REUNION DE 1 dia mar mar 3
SEGUIMIENTO 27/12/16 |27/12/16
6.3.2 SOLICITUDES 1 dia mié mié 24
DE CAMBIO 28/12/16 |28/12/16
, jue vie
EB
7 PRUEBAS 8 dias 29/12/16 | 06/01/17 66
7.1 PRUEBAS AL 1 dia jue jue 66
FLUJO DE AGUA 29/12/16 |29/12/16
7.1.1 INFORME DE ) vie vie
1dia 77
AVANCE 30/12/16 |30/12/16
7.2 PRUEBAS A LA
PLANTA DE 1 dia jue jue 66
TRATAMIENTO CON 29/12/16 |29/12/16
MOTOBOMBAS
7.2.1 INFORME DE , vie vie
1dia 79
AVANCE 30/12/16 |30/12/16
7.3 PRUEBAS A LOS jue vie
TANQUES DE 2 dias 66
ALMACENAMIENTO 29/12/16 | 30/12/16
7.3.1 INFORME DE 1 dia Sab sdb 81
AVANCE 31/12/16 |31/12/16
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Nombre de la ‘s . .
. . Duracion | Comienzo Fin Predecesoras
actividad
7.4 PRUEBAS A <ib un
ELEMENTOS 2 dias 81
FILTRANTES 31/12/16 |02/01/17
7.4.1 INFORME DE 1 dia mar mar 33
AVANCE 03/01/17 |03/01/17
7.5 PRUEBAS , mar jue
3 dias 83
QUIMICAS AL AGUA 03/01/17 |05/01/16
7.5.1 INFORME DE ) vie vie
1dia 85
AVANCE 06/01/17 |06/01/17
8 DECORACION DEL 5 dias sab lun 76
LOCAL COMERCIAL 07/01/17 |09/01/17
8.1 DECORACION |2 dias sab lun 73
' 07/01/17 |09/01/17
, sab sab
8.2 LIMPIEZA 1dia 07/01/17 |07/01/17
8.3 REUNION DE 1 dia sab sab
SEGUIMIENTO 07/01/17 |07/01/17
mar mar
ERRE 1di
9 CIERR dia 10/01/17 |10/01/17 87
9.1 PRUEBA A LAS 1 dia mar mar 37
INSTALACIONES 10/01/17 |10/01/17

En el anexo 4 aparece el cronograma del proyecto, como se puede evidenciar en
este documento; asi como en el cuadro anterior, la duracion total del proyecto es
de 170 dias. Se muestra el diagrama de Gant y con él se puede ver, el
comportamiento de las actividades, su duracion, las precedencias y la ruta critica.
Frente a esta Ultima nos muestra en color rosado la ruta critica que pasa por las
siguientes actividades: La definicion de alternativas y la elaboracién de planes de
apoyo, para lo cual se propone que hagan parte de todo el paquete de planeacién

y se resuelva en un solo dia. La determinacién del area de influencia, que
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pertenece al proceso de estudio de factibilidad y de las actividades de mercado.
Seguido a esta y ubicada en este mismo grupo, esta la parte de sustitutos y
complementarios; luego, viene el estudio de oferta y demanda. Después se
encuentra la actividad de la determinacion de tamafio o capacidad instalada;
dentro del mismo grupo de proceso la actividad de la determinacion de tecnologia
se suma a las actividades de la ruta critica.

Luego en el proceso de determinacion del estudio organizacional se pasa a
actividades criticas, como la determinacion del tipo de compaiiia, el disefio del
organigrama, la determinacion de funciones y perfiles de los miembros de la
organizacion.

Después de esto, en el grupo de actividades de los estudios previos, aparece el
estudio geotécnico como parte de la ruta critica. Posteriormente, en el grupo de
actividades de disefio, aparecen las actividades de disefio de planos, disefio de la
planta y el de las unidades de tratamiento; asi como el disefio de los muebles. En
el grupo de las actividades de adquisiciones, la actividad de adquisicion de
materiales para la planta de tratamiento, y de la adjudicacién de los contratos para
adecuaciones y montaje, también pertenece a la ruta critica.

De la misma manera, en el grupo de actividades de construccion, las actividades
de adecuaciones de la planta, el proceso de ensamble y el proceso de
adecuacion de las instalaciones pasan a ser parte de las actividades de la ruta
critica del proyecto. En el grupo de las actividades de prueba, las actividades de
las pruebas a tanques, a elementos filtrantes y pruebas quimicas también
pertenecen a la ruta critica.

Lo que permite ver la ruta critica es que se deben hacer trabajos de aceleracion y
compresién de las actividades con mayor concentracion de tiempo, como los
estudios de factibilidad, de disefio, adquisiciones y construccion. Por el contrario,
esta reduccion no se puede aplicar a las otras actividades como pruebas,
decoracién y cierre, ya que por su naturaleza son consideradas actividades

rapidas.
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4.3. Gestion del Costo

En el cuadro No 8, se muestra el listado de las actividades que se desarrollaran
durante la implementacion del proyecto, con los valores estimados para cada una
de ellas y los subtotales por el grueso de las mismas, ya que se encuentran
congregadas en un grupo mas grande. La técnica que se utilizé para la estimacion
del costo de las actividades fue la de estimacion ascendente que consiste en una
descomposicion de actividades, que permiten realizar una valoracién con un grado
de precision mayor, para finalizar haciendo una sumatoria de los costos de la parte
inferior a la superior.

En este ejercicio, el costo total del proyecto sélo estimando los costos de las
actividades fue de 26801 USD, y se estim6 una contingencia del 10% para el
global del proyecto, teniendo en cuenta, que se trata de un proyecto nuevo,
innovador y pequenio, lo que arrojé un valor total de 2680 USD. El monto final del
proyecto incluyendo los costos totales mas el valor de contingencia fue de 29481
USD.

La herramienta que permitid6 determinar los costos unitarios, en la estimacion
ascendente, fue la utilizacion del proceso experto, debido a que informacion sobre
proyectos similares a este no se tienen, menos estadisticas, o datos de paginas
oficiales, por lo que se debe recurrir a la experiencia de un experto para poder

conocer estos datos.

4.3.1. Técnica: estimacién ascendente

CUADRO 8. Costos del Proyecto

(Fuente El autor)

ACTIVIDAD
CONTINGENCIA DEL 10% 2673
1 PROCESO DE PLANEACION 2800
1.1 Deteccidn de oportunidades 300
1.2 Establecimiento de objetivos 600
1.3 identificacién de alternativas 300
1.4 Comparacion de alternativas 300




ACTIVIDAD

1.5 Definicion de alternativas 500

1.6 Elaboracidon de planes de apoyo 800
» ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD 9090
2.1 ESTUDIO DE MERCADO 5450
2.11 Definicion del producto 600
2.1.2 Area de influencia 500
2.13 Sustitutos y Complementarios 500
2.1.4 Estudio de oferta y demanda 700
2.15 Tipos de usuarios 500
2.1.6 Proveedores 500
2.1.7 Precio y condiciones de Venta 750
2.1.8 Publicidad y estrategia comercial 1300
2.1.9 Informe de Seguimiento 100
2.2 ESTUDIO TECNICO 1460
2.2.1 Localizacion 150
2.2.2 Tamanfo o capacidad instalada 270
2.2.3 Tecnologia o Know How 240
2.2.3.1 Diagrama de proceso 120
2.2.3.2 Equipos de Produccion 150
2.2.3.3 Layout de los equipos 200
2234 Insumos y su coeficiente técnico 230
2.2.4 Informe de avance 100
2.3 ESTUDIO ORGANIZACIONAL 720
2.3.1 Tipo de compaiiia 100
2.3.2 organigrama 80
233 Funciones 180
2.3.4 Perfil de los miembros de la compaiiia 260
2.35 Reunién de seguimiento 100
2.4 ESTUDIO FINANCIERO 640
2.4.1 Plan de inversiones y Financiacién 300
2.4.2 Punto de equilibrio 90
243 Razones Financieras 150
2.4.4 Informe de avance 100
2.5 EVALUACION DEL PROYECTO 820
25.1 Andlisis de costo y oportunidad 200
2.5.2 Flujos de caja 230
2.5.3 Evaluacion privada TIR, VPN Y C/B 170
2.5.4 Analisis de sensibilidad 120
2.6 Solicitudes de cambio 100
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ACTIVIDAD
3 ESTUDIOS PRELIMINARES 2800
3.1 Estudios Geotécnicos 1500
3.2 Estudio Hidroldgico 1200
3.3 Reunién de seguimiento 100
4 DISENO 2820
4.1 Disefio de planos del local 870
Disefio de planta de tratamiento de
4.2 agua 900
4.3 Disefio de unidades de tratamiento 400
4.4 Disefio de muebles y estanteria 450
4.5 Reunioén de seguimiento 100
45.1 Solicitudes de cambio 100
5 ADQUISICIONES 4817
Adquisicion de materiales para la
51 planta de tratamiento 1000
5.1.1 Informe de avance 100
Adquisicion materiales para 1000
5.2 adecuacion local
5.2.1 Informe de avance 100
Contrato para elaboracion de 1700
5.3 elementos muebles del local
Contrato para las adecuaciones del
5.4 local 300
Contrato para el montaje de la planta 517
5.5 de tratamiento
5.6 Reunioén de seguimiento 100
6 CONSTRUCCION 2586
6.1 Adecuaciones fisicas 1200
6.1.1 Informe de avance 75
6.1.2 Solicitudes de cambio 100
Proceso de construccién y ensamble
6.2 de la planta de tratamiento >17
6.2.1 Informe de avance 75
6.2.2 Solicitudes de cambio 100
Proceso de adecuacion e instalacion
6.3 en el local comercial 344
6.3.1 Informe de avance 75
6.3.2 Solicitudes de cambio 100
7 PRUEBAS 1022
7.1 Pruebas al proceso de flujo del agua 100
7.1.1 Informe de avance 75
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ACTIVIDAD
Pruebas a la planta de tratamiento 100
7.2 con motobombas en actividad
7.21 Informe de avance 70
Pruebas a los tanques de
7.3 almacenamiento y cloracién 103
7.3.1 Informe de avance 70
7.4 Pruebas a los elementos filtrantes 103
7.4.1 Informe de avance 70
7.5 Pruebas quimicas para el agua 241
7.5.1 Informe de avance 90
8 DECORACION DEL LOCAL COMERCIAL 177
8.1 Decoracién 68
8.2 Limpieza 34
8.3 Reunién de seguimiento 75
9 CIERRE 689
9.1 Prueba a las instalaciones 689
TOTAL PRESUPUESTO 29481
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La figura No 15 muestra la progresion del costo a través del tiempo del desarrollo

del proyecto lo que asemeja a una S, ya que como se puede observar el nivel de

gasto arranca en sus niveles mas bajos en los primeros meses del desarrollo del

proyecto, conde se ubican las actividades de estudios y disefio y obtiene un punto

alto durante la etapa de construccion de la planta de tratamiento, para luego seguir

una tendencia méaxima sobre la etapa de finalizacion del proyecto.
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FIGURA 15. Curva S del Proyecto (Fuente el Autor)

Para este proyecto se autorizd que el rango de estimacion de contingencias
definitiva no podria ser superior al 10%; por otra parte el nivel de exactitud con el
gue se manejaria el proceso de estimacion de las actividades no podria tener un
margen de error mayor al 10%, esto por las restricciones que impone el no contar
con fuentes Unicas de financiacién. Finalmente el limite establecido para la
variacion de los costos se establecio en un 7%, esto hace que nuestro
presupuesto sea muy justo, pero que responde al hecho de que es un proyecto

pequefio, pero innovador y practico.
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4.4. Gestion de la Calidad

El cuadro No 9 muestra los requerimientos del proyecto recoge lo que se espera
por parte de los interesados, que adicionalmente recoge los requerimientos del

producto.

CUADRO 9 Requerimientos del proyecto y del producto

(Fuente El autor)

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO REQUERIMIENTOS DEL PRODUTO
Construiruna planta de tratamiento de Contar con un producto acto para el
agua consumo humano
Adecuaruna tienda para la venta del agua Agua con un nivel de pureza del 99%

Reducir el uso de empaques tipo PET

envasdo de agua

Tres presentaciones de empaque para el

El cuadro No 10, permite ver los costos de la calidad asociados por diferentes
tipologias, los costos de calidad preventivos entendidos estos como los costos en
los que se incurre para prevenir una calidad deficiente, y que se aplica antes de
que el producto haya sido terminado.

Los costos de evaluacion; son los costos en los que se incurre para detectar
alguna deficiencia en la calidad, lo que quiere decir que se aplica luego de que el
producto se termino.

Por otro lado estan las fallas internas que habla de los costos en los que incurre
por no cumplir con algun tipo de especificacion de calidad de los productos o
servicios y que se realiza antes de que el producto termine en manos del cliente.
Finalmente las fallas externas tienen que ver con el no cumplimiento en las
especificaciones de calidad de los productos o servicios, luego de que ellos salen

de la compafiia y van a manos de los clientes.



CUADRO 10. Costos de la Calidad (Fuente El autor)
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COSTOS DE LA CALIDAD
PREVENTIVOS EVALUACION
Evaluacion de proveedores Ensayo de Equipos

Revision y verificacion de disefos Ensayo de producion en campo

Inspecciodn y calibracién de equipos Deteccioén en disefio

FALLAS INTERNAS FALLAS EXTERNAS
Reemplazo de piezas Responsabilidad por el producto

Desperdicios no procesables Quejas y compensaciones
Degradacion Fallas de distribucion

4.4.1. Factores de éxito de la calidad

1. Que la capacidad de almacenamiento no esté por debajo de los 1000 litros.

2. Que los sistemas de purificacidbn del agua permitan obtener una pureza

superior al 99.9%

3. Que los equipos no presenten fallas sino hasta después de seis meses de

funcionamiento-

4.4.2. ldentificaciéon de factores y métricas de calidad

CUADRO 11 Costos de la Calidad (Fuente El autor)

a . . .. Responsable del
objetivo de calidad Metricas Definicion de laMetrica| Resultado Esperado | Frecuencia de medicion P .
Cumplimiento
Reducir el tiempo de volumen de litros de o 3000 litros de agua | aleatoriamente unavez |Asistente del equipo del
e s volumen de purificacion "
purificaion de aguade 6a4 | agua purificados en un purificada en 4 horas cada semana proyecto
horas dia

Reducir en un 25% el

Tiempo inicialmente .
tiempo estimado para | aleatoriamente una vez

estimado vs tiempo Reduccion tiempos
realmente empleado

disminuir el proceso de
adquisiciones en un 25% realizar el proceso de cada semana

adquisiciones

Gerente del Proyecto

Numero de errores
presentadas durante los | Monitorieoy control |5% de errores generados
test

una vez por mes, luego
de cada entrega

Pruebas eficientes para el
proceso test

Equipo de proyecto

4.4.3. Aseguramiento y control de la calidad

e Se prioriza el desarrollo de un flujpo grama de los procesos dentro

actividades para el desarrollo del proyecto.

de las
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Se realizaran controles a través de hojas de control para recolectar datos en los
procesos de disefio y construccion, esto debido a que se hace necesario medir
gue tantos requerimientos se estan presentando y como se estan atendiendo,
buscando que siempre cumplamos con los requisitos del producto y que no
estemos afectando las restricciones del proyecto. (ver anexo 4.16, formato lista de
chequeo).

Se realizaran pruebas de unidad, es decir se probaran por separado cada uno de
los médulos de la planta y al finalizar de la tienda; para asegurar que se cumplen
con las especificaciones requeridas.

Se realizara una prueba de integracién que garantizara coémo interactdan los
diferentes médulos de la planta.

Al final, se llevara a cabo una prueba de funcionamiento, para garantizarle al
cliente que la planta y los equipos cumplen con las especificaciones que se
solicitaron.

Se realizara un proceso de documentacién con miras a contar con informacién
necesaria para los usuarios del producto y para desarrollos futuros teniendo en
cuenta que este proceso se puede llegar a replicar.

Durante el proceso de produccidon se hard acompafamiento a los actores directos
para brindar soporte y recolectar informacion ante posibles fallas que se puedan
presentar.

Se observara el funcionamiento de la planta y sus equipos, a medida que la

exigencia aumente por una mayor demanda.
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45. Gestion de los Recursos Humanos

El tema concerniente a las relaciones que se manejaran al interior de la
organizacion, pasan por una mezcla entre formales e informales; ya que, al
tratarse de un proyecto nuevo y de proporciones pequefias, el grupo de personas
del equipo de trabajo no sera muy numeroso, por lo tanto, el director del equipo
del proyecto puede mantener los dos tipos de relaciones, es decir, puede
mantenerse en una linea formal que le permita hacer ver su nivel de poder y
autoridad con respecto al grupo de trabajo, pero también puede manejar un nivel
de relacion mas informal, para buscar mantener una cercania y una
compenetracion fuerte con su equipo de trabajo.

Aqui, el tema cultural no sera un inconveniente, ya que, las personas que
trabajaran en el proyecto seran nacionales en su totalidad, por lo tanto, se evitaran

diferencias por el idioma, la cultura, e incluso la misma procedencia.

4.5.1. Organigrama de la organizacion y diagrama jerarquico

El organigrama del equipo del proyecto muestra una estructura pequefia, sencilla 'y
de caracter matricial débil, ya que como se observa en la figura 16, se denotan los
niveles jerarquicos marcados que parecen al nivel del patrocinador del proyecto,
con respecto al gerente del proyecto y de este Ultimo con respecto al asistente y el
contador; que a este nivel se encuentran en una misma posicién, por lo tanto se

asume que el gerente del proyecto funge como un coordinador.

GERENTE DE PROYECTO

| ASISTENTE CONTADORl

FIGURA 16. Organigrama de la Organizacion para el Proyecto (Fuente el Autor)
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El tipo de poder que mas se podria ajustar para el desarrollo de este proyecto es
el experto ya que el gerente del proyecto por la cercania con su equipo de trabajo
y por la rendicion de cuentas que debe asumir ante el patrocinador del proyecto,
debe parecer como una persona con amplios conocimientos, que conozca y

defienda los temas, necesarios sobre el desarrollo del proyecto.

4.5.2. Roles y Responsabilidades

EL cuadro No 12, muestra los diferentes roles que se establecieron luego del
analisis organizacional mas apropiado para el proyecto y su contenido hace
referencia al rol de cada miembro de la organizacion, su nivel de autoridad las
responsabilidades y las competencias que debera poseer la persona que venga
fungir como actor de alguno de estos roles. Adicionalmente se vinculan dentro del
cuadro No 12 os roles y responsabilidades de todos los contratistas que aunque
no hacen parte de la organizacion, harian parte del desarrollo del proyecto.
CUADRO 12 ROLES Y RESPONSABILIDADES

(Fuente el Autor)

ROL PATROCINADOR

AUTORIDAD ALTO
1. Vigilar por el cumplimiento de Tos requisitos del proyecto

RESPONSABILIDAD |2. Aprobar los cambios que afecten el costo, el tiempo, el alcance y la calidad del proyecto
3. Ser participe de los comités de seguimiento y evaluacion del proyecto
Liderazgo, capacidad de escucha, habilidades de negociacién y resolucion de conflictos,
capacidad de analisis, proactivo

COMPETENCIAS
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ROL

GERENTE DE PROYECTO

AUTORIDAD

ALTO

RESPONSABILIDAD

1. Desarrollar el proyecto
2. Realizar todas las actividades que permitan alcanzar los objetivos del proyecto
3. Realizar todas las actividades necesarias para lograr un seguimiento adecuado al
proyecto
4, Realizar los procesos que permitan la evaluacién y el control del proyecto
5. Controlar el gasto
6. Adelantar el proceso de contratacion y adquisiciones
7. Administrar de manera adecuada los recursos fisicos, humanos y tecnolégicos
8. Rendir cuentas a los entes de control si llegare a ser necesario
9. Responder por su equipo de trabajo
10. Rendir informes

Liderazgo, capacidad de escucha, habilidades de negociacidn y resolucién de conflictos,

COMPETENCIAS capacidad de analisis, proactivo, trabajo bajo presion, habilidades de comunicacion,
manejo y conocimientos de herramientas de ofimatica, analisis de datos

ROL ASISTENTE

AUTORIDAD MEDIO

RESPONSABILIDAD

1. Apoyar activamente al gerente del proyecto en el desarrollo de los objetivos del
proyecto,
2. Colaborar en el seguimiento a los procesos de contratacién, disefio, construccidn,
costeo y cierre del proyecto
3. Ser participe de los comités de seguimiento y evaluacién del proyecto

Atencidn , seguimiento de ordenes, capacidad de trabajo bajo presién, buena expresién

COMPETENCIAS oral, pro actividad, capacidad de analisis y manejo de herramientas ofimaticas
ROL CONTADOR
AUTORIDAD MEDIO

RESPONSABILIDAD

1. Llevar el control de ingresos y gastos que se hagan durante la ejecucién del proyecto
2. Llevar la contabilidad oficial del proyecto
3. Realizar los balances contables mensuales legales
4. Realizar los informes necesarios para los comités en los que se requiera informacion de
tipo contable
5. Orientary rendir concepto sobre el comportamiento financiero del proyecto con
respecto al nivel de ejecucion.

COMPETENCIAS

Atencidn , seguimiento de ordenes, capacidad de trabajo bajo presion, buena expresion
oral, pro actividad, capacidad de analisis y manejo de herramientas ofimaticas
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MERCADOTECNISTA
BAJO

1. Realizar los estudios necesarios, teniendo como referente lo establecido en la etapa de
planeacion, para determinar el tipo de producto que se va producir.
2. Determinar el area de influencia en donde se desarrollara el proyecto
3. Elaborar los analisis necesarios requeridos para determinar los sustitutos y
complementarios para el desarrollo del bien a producir con el desarrollo del proyecto.
4. Desarrollar el estudio de ofertay demanda potencial para la zona donde se aspira a
desarrollar el proyecto.

5. Realizar la caracterizacion del tipo de usuarios a los que se les ofrecera el producto.
6. Elaborar una agenda que permita conocer los diferentes proveedores con los que se
puede contar para el desarrollo del proyecto.

7. Determinar el precio y las condiciones de ventas mas apropiados para el producto
resultado del desarrollo del producto.

8. Elaborar las estrategias a nivel publicitario y comercial para el producto resultado del
desarrollo del producto.

Atencidn , seguimiento de ordenes, creatividad, capacidad de trabajo bajo presién,
buena expresion oral, pro actividad, capacidad de analisis y manejo de herramientas
ofimaticas, conocimiento del idioma extranjero ingles

GEOGRAFO
BAJO

1. Desarrollar el estudio para determinar la localizacion geografica para el desarrollo del
proyecto.

2. Apoyar y acompafiar al equipo de proyecto en la elaboracidn y toma de decisién sobre
la ubicacién geogréfica del proyecto.

Atencidn , seguimiento de ordenes, creatividad, capacidad de trabajo bajo presién,
buena expresidn oral, pro actividad, capacidad de anélisis y manejo de herramientas
ofimaticas, nivel medio de ingles
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ROL INGENIERO INDUSTRIAL
AUTORIDAD BAJO
1. Determinar luego de un estudio y siguiendo como referente lo establecido en la etapa
de planeacidn el tamafio y capacidad instalada que responda a las necesidades de oferta
que se esperan tener para el proyecto.
2. Elaborar el diagrama del proceso para el desarrollo del proyecto.
3. Emitir concepto sobre los equipos mas idéneos con los cuales se deba desarrollar el
proyecto.
RESPONSABILIDAD| 4 Elaborar el diagrama de distribucién mas apropiado para los equipos que seran usados
en el proyecto, siguiendo las recomendaciones hechas en el proceso de planeacion.
5. Realizar los calculos que permitan conocer el coeficiente técnico del proyecto.
6. Participar en la elaboracién de los informes que el equipo de proyecto requiera con
respecto a las actividades desarrollas en esta etapa.
7.Asisitir a las reuniones a las que sea convocado para emitir concepto sobre las materias
de su conocimiento.
Buena presentacion personal, atencion , seguimiento de ordenes, creatividad, capacidad
COMPETENCIAS de trabajo bajo presion, buena expresion oral, pro actividad, capacidad de analisis y
manejo de herramientas ofimaticas, dominio del ingles.
ROL ADMINISTRADOR
AUTORIDAD BAJO
1. Elaborar el estudio que permita determinar cual es el tipo de organizacion mas iddnea,
para cuando el proyecto entre en funcionamiento, siguiendo lo establecido en la etapa de
planeacion.
2. Disefiary justificar el organigrama de la organizacion, que debera ser presentado a los
miembros del equipo de proyecto y el patrocinador.
3. Elaborar el manual de funciones para todos los miembros del de la organizacion del
RESPONSABILIDAD proyecto.
4. Elaborar los perfiles del personal que mas se ajusta a las necesidades del proyecto,
destacando las competencias basicas, funcionales y organizacionales para cada empleo.
5. Participar en la elaboracién de los informes que el equipo de proyecto requiera con
respecto a las actividades desarrollas en esta etapa.
6.Asisitir a las reuniones alas que sea convocado para emitir concepto sobre las materias
de su conocimiento.
Buena presentacion personal, atencidn , seguimiento de ordenes, creatividad, capacidad
COMPETENCIAS

de trabajo bajo presidn , buena expresidn oral, pro actividad, capacidad de analisis y
manejo de herramientas ofimaticas, dominio del ingles, manejo de relaciones publicas.
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INGENIERO FINANCIERO
BAJO

1. Determinary elaborar el plan de inversiones que se deberd realizar para alcanzar los
objetivos propuestos durante la etapa de planeacion.
2. Realizar el estudio que permita determinar el punto de equilibrio para el negocio una
vez entre en funcionamiento.
3.Hacer el andlisis de las razones financieras, mostrando estado actual del mercado,
principales indicadores y perspectivas futuras.
4. Participar con el equipo de proyecto en la elaboracion de los informes de avance sobre
el estado del proyecto en las materias de su competencia.
5.Asisitir a las reuniones a las que sea convocado para emitir concepto sobre las materias
de su conocimiento.
6. Elaborar el estudio sobre costo y oportunidad teniendo como referente los resultados
de los estudios realizados en etapas previas.
7. Elaborar los modelos necesarios para el desarrollo del flujo de caja para un horizonte de
quince afos.
8. Determinary elaborar los indicadores financieros que permitan determinarla
viabilidad o no del proyecto.
9. Realizar los ejercicios pertinentes que permitan bajo diferentes escenarios conocer el
comportamiento de las inversiones para el proyecto.

Buena presentacion personal, atencidn , seguimiento de ordenes, creatividad, capacidad
de trabajo bajo presion, pro actividad, capacidad de analisis y manejo de herramientas
ofimaticas, nivel de ingles medio.

GEOLOGO
BAJO

1. Elaborar un estudio para la caracterizacidn de suelos
2. Determinar las areas de zona de mas alto riesgo y vulnerabilidad
3. Identificar las zonas rurales y urbanas .
4. Participar en la elaboracion de los informes que el equipo de proyecto requiera con
respecto a las actividades desarrollas en esta etapa.
5.Asisitir a las reuniones a las que sea convocado para emitir concepto sobre las materias
de su conocimiento.

Buena presentacion personal, seguimiento de ordenes, capacidad de trabajo bajo
presion, buena expresién oral, pro actividad, capacidad de andlisis y manejo de
herramientas ofimaticas, dominio del ingles, disponibilidad de desplazamientos fuera de
la ciudad.
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ROL

INGENIERO HIDRICO

AUTORIDAD

BAJO

RESPONSABILIDAD

1. Elaborar un estudio para |la caracterizacién de fuentes hidricas en la zona de influencia
2. Determinar el potencial hidrico de la zona de influencia
3. Realizar un analisis FODA para las fuentes hidricas de la zonay el estado de las mismas .
4, Participar en la elaboracion de los informes que el equipo de proyecto requiera con
respecto a las actividades desarrollas en esta etapa.
5.Asisitir a las reuniones a las que sea convocado para emitir concepto sobre las materias
de su conocimiento.

COMPETENCIAS

Buena presentacion personal, seguimiento de ordenes, capacidad de trabajo bajo
presion, buena expresidn oral, pro actividad, capacidad de analisis y manejo de
herramientas ofimaticas, dominio del ingles, disponibilidad de desplazamientos fuera de
la ciudad.

ROL

ARQUITECTO

AUTORIDAD

BAJO

RESPONSABILIDAD

1. Disefiary elaborar los planos para el local donde sera instalada la plantay el local
comercial
2. Participar en la elaboracién de los informes que el equipo de proyecto requiera con
respecto a las actividades desarrollas en esta etapa.
3.Asisitir alas reuniones a las que sea convocado para emitir concepto sobre las materias
de su conocimiento.

COMPETENCIAS

Buena presentacion personal, seguimiento de ordenes, capacidad de trabajo bajo
presion, buena expresidn oral, pro actividad, capacidad de andlisis y manejo de
herramientas para disefio en formato 3D, disponibilidad de desplazamientos fuera de la
ciudad.

ROL

DISENADOR INDUSTRIAL

AUTORIDAD

BAJO

RESPONSABILIDAD

1. Elaborar el disefio de la planta de agua
2. Elaborar el disefio para las unidades de tratamiento.
3. Elaborar el disefio para las muebles y estantes para el local comercial
4. Respetar las politicas de calidad y proteccién del medio ambiente
5. Todos los disefios deben se elaborados con materiales reciclables o reutilizables.
6. Participar en la elaboracién de los informes que el equipo de proyecto requiera con
respecto a las actividades desarrollas en esta etapa.
7.Asisitir a las reuniones a las que sea convocado para emitir concepto sobre las materias
de su conocimiento.

COMPETENCIAS

Buena presentacion personal, seguimiento de ordenes, capacidad de trabajo bajo
presiéon, buena expresion oral, pro actividad, capacidad de andlisis y manejo de
herramientas para disefio en formato 3D, disponibilidad de desplazamientos fuera de la
ciudad.
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INGENIERO FINANCIERO
BAJO

1. Disefiar el proceso pre y contractual .
2. Diseiar la metodologia para la calificacion y aprobacién de proponentes.
3.Planificar los procesos de contratacion.
4. Desarrollar el proceso adquisicion de materiales para las adecuaciones del local
comercial.
5. Elaborar los contratos para el proceso de elaboracion de los muebles del local.
6. Elaborar los contratos para las adecuaciones al local comercial.
7. Elaborar los contratos para el montaje del planta de tratamiento de agua.
8. Participar en la elaboracion de los informes que el equipo de proyecto requiera con
respecto a las actividades desarrollas en esta etapa.
9. Asistir alas reuniones a las que sea convocado para emitir concepto sobre las materias
de su conocimiento.
10. Brindar asesoria legal cuando sea necesario

Buena presentacion personal, atencién, seguimiento de ordenes, capacidad de trabajo
bajo presién, pro actividad, capacidad de analisis y manejo de herramientas ofimaticas,
nivel de ingles medio.

INGENIERO CIVIL
BAJO

1. Realizar lainterpretacién de los planos para las adecuaciones de la plantay el local
2. Dirigir los procesos de adecuaciones y velar por el cumplimiento de las actividades y el
cronograma.

3. Responder por la direccidn del personal a cargo para el desarrollo de las actividades de
adecuacion del local comercial y la planta.

4. Responder por la perdida, destruccion o uso inadecuado de los materiales entregados
para el proceso de adecuaciones.

5. Asistir alas reuniones a las que sea convocado para emitir concepto sobre las materias
de su conocimiento.

6. Participar en la elaboracién de los informes que el equipo de proyecto requiera con
respecto a las actividades desarrollas en esta etapa.

Buena presentacion personal, seguimiento de ordenes, capacidad de trabajo bajo
presion, buena expresién oral, pro actividad, capacidad de andlisis y, disponibilidad de
desplazamientos fuera de la ciudad.
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CUADRILLA DE OBREROS
BAJO
1. Realizar los trabajos que les sean encomendados por parte del ingeniero y el maestro
de obra.
2. Hacer un uso adecuado de los materiales a su cargo.
3. Llevar las herramientas necesarias para el desarrollo del trabajo.
4. Hacer una correcta administracion de los desechos generado durante el desarrollo de
la proceso de adecuaciones.
5. Realizar labores de recoleccién y limpieza.
6. Utilizar siempre los elementos de seguridad.

Seguimiento de ordenes, capacidad de trabajo bajo presion, pro actividad, manejo de
herramientas para construccion, disponibilidad de desplazamientos fuera de la ciudad.

MAESTRO DE OBRA
BAJO

1. Realizar los trabajos que les sean encomendados por parte del ingeniero.
2. Transmitir las ordenes impartidas por parte del ingeniero civil y el equipo de proyecto.
3. Llevar las herramientas necesarias para el desarrollo del trabajo.
4. Hacer una correcta administracion de los desechos generados durante el desarrollo de
la proceso de adecuaciones.
5. Coordinar los trabajos realizados por la cuadrilla.
6. Utilizar siempre los elementos de seguridad.
7. Velar por el cumplimiento de los horarios de trabajo y la terminacidn de las tareas,
como el cumplimiento de los requisitos de las mismas.

Seguimiento de ordenes, habilidades de liderazgo, capacidad de trabajo bajo presién,
pro actividad, manejo de herramientas para construccion, disponibilidad de
desplazamientos fuera de la ciudad.
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INGENIERO QUIMICO
BAJO

1. Elaborar y desarrollar las pruebas para el proceso de flujo del agua.
2. Elaborary desarrollar las pruebas para la planta de tratamiento de agua con las
motobombas en funcionamiento.
3. Elaborary desarrollar las pruebas para los tanques de almacenamiento y cloracion.
4. Elaborar y desarrollar las pruebas para los elementos filtrantes .
5. Elaborary desarrollar las pruebas quimicas al agua.
6. Participar en la elaboracion de los informes que el equipo de proyecto requiera con
respecto a las actividades desarrollas en esta etapa.
7. Asistir a las reuniones a las que sea convocado para emitir concepto sobre las materias
de su conocimiento.
8. Garantizar la fiabilidad y la calidad de las pruebas aplicadas a los productos y
componentes.

Buena presentacion personal, seguimiento de ordenes, capacidad de trabajo bajo
presion, buena expresién oral, pro actividad, capacidad de andlisis y manejo de
herramientas ofimaticas, dominio del ingles, disponibilidad de desplazamientos fuera de
la ciudad.

ASISTENTE DE PRUEBAS
BAJO

1. Asistir al ingeniero quimico en todas y cada una de las pruebas que se realicen a los
elementos y productos de la planta de tratamiento de agua.
2. Colaborar en la elaboracién de los informes sobre las pruebas practicadas.
3. Garantizar la fiabilidad y la calidad de las pruebas aplicadas a los productos y
componentes.

Buena presentacion personal, seguimiento de ordenes, capacidad de trabajo bajo
presion, buena expresion oral, pro actividad, capacidad de analisis y manejo de
herramientas ofimaticas, disponibilidad de desplazamientos fuera de la ciudad.

DECORADOR DE INTERIORES
BAJO

1. Realizar lainstalacion y distribucion de los muebles y estantes en el local comercial.
3. Garantizar que la distribucién y decoracidn del local inspira respeto por el medio
ambiente y el equilibrio natural.

4. Garantizar la calidad y conservacién de los elementos que se vana instalar.

5. Asistir alas reuniones a las que sea convocado para emitir concepto sobre las materias
de su conocimiento.

Buena presentacion personal, seguimiento de ordenes, capacidad de trabajo bajo
presién , buena expresion oral, pro actividad, capacidad de analisis, disponibilidad de
desplazamientos fuera de la ciudad.
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la proceso de limpieza.
5. Utilizar siempre los elementos de seguridad.

ROL PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES
AUTORIDAD BAJO
1. Realizar los trabajos que les sean encomendados por parte del decorador de interiores
2. Hacer un uso adecuado de los materiales a su cargo.
RESPONSABILIDAD 3. Llevar las herramientas necesarias para el desarrollo del trabajo.

4. Hacer una correcta administracién de los desechos generados durante el desarrollo de

herramientas para labores de limpieza.

COMPETENCIAS Seguimiento de ordenes, capacidad de trabajo bajo presién, pro actividad, manejo de

4.5.3. MATRIZ RACI

Luego de los resultados obtenidos en el andlisis organizacional, que dio como

resultado una organizacion matricial débil, y posteriormente se realiz6 el desarrollo

de los roles y sus respectivas responsabilidades; con la suma de estos anteriores

elementos, se conformaron las caracteristicas clave en el desarrollo del proyecto y

arrojo como resultado la matriz que se observa en el cuadro No 13.

CUADRO 13. Matriz RACI

(Fuente El autor)

ACTIVIDAD

GERENTE DE

PATROCINADOR PROYECTO

ASISTENTE

CONTADOR

DETECCION DE OPORTUNIDADES

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

IDENTIFICCION DE ALTERNATIVAS

COMPARACION DE ALTERNATIVAS

DEFINICION DE ALTERNATIVAS

ELABORACION DE PLANES DE APOYO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

ESTUDIO DE MERCADO

DEFINICION DEL PRODUCTO

Al |RP|A|A|A|R|R

AREA DE INFLUENCIA

—

SUSTITUTOS Y COMPLEMENTARIOS

—

ESTUDIO DE OFERTA Y DEMANDA

TIPOS DE USUARIOS

S N T = e e e e e e - e e

PROVEEDORES

>l ||| AP | |R|R|A|A

—

|l = | m
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ACTIVIDAD

PATROCINADOR

GERENTE DE
PROYECTO

ASISTENTE

CONTADOR

PRECIO Y CONDICIONES DE VENTA

—

PUBLICIDAD Y ESTRATEGIA COMERCIAL

INFORME DE SEGUIMIENTO

ESTUDIO TECNICO

|l = | =

LOCALIZACION

> > | >

—

TAMANO O CAPACIDAD INSTALADA

TECNOLOGIA O KNOW HOW

DIAGRAMA DE PROCESO

EQUIPOS DE PRODUCCION

LAY - OUT DE LOS EQUIPOS

INSUMOS Y COEFICIENTE TECNICO

INFORME DE AVANCE

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

TIPO DE COMPANIA

ORGANIGRAMA

—

FUNCIONES

PERFIL DE LOS MIEMBROS DE LA COMPANIA

| =

REUNION DE SEGUIMIENTO

R | R||RR|A>|R|R

—

ESTUDIO FINANCIERO

—

PLAN DE INVERSIONES Y FINANCIACION

PUNTO DE EQUILIBRIO

RAZONES FINANCIERAS

INFORME DE AVANCE

EVALUACION DEL PROYECTO

ANALISIS DE COSTO Y OPORTUNIDAD

FLUJO DE CAJA

EVALUACION PRIVADA

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

SOLICITUDES DE CAMBIO

AR R |P|PR|RA|R|R|R

ESTUDIOS PRELIMINARES

—

ESTUDIOS GEOTECNICOS

ESTUDIO HIDROLOGICO

REUNION DE SEGUIMIENTO

DISENO

DISENO DE PLANOS DEL LOCAL

Al AP P|IPR|IAR|IAR|IAA|AR|R|IR|IAR|IAR|IAIA|IR|R|IPR|IAR|IA|IARIA|R|R|R|R|A|A

DISENO DE PLANTA DE TRATAMIENTO

—

DISENO DE UNIDADES DE TRATAMIENTO

=

DISENO DE MUEBLES Y ESTANTERIA

PlAR|I B | m|RB|>|RR|A|RA| R >
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ACTIVIDAD

PATROCINADOR

GERENTE DE
PROYECTO

ASISTENTE

CONTADOR

REUNION DE SEGUIMIENTO

SOLICITUD DE CAMBIO

—

ADQUISICIONES

ADQUISCION MATERIALES PLANTA DE TRATAMIENTO

| =

INFORME DE AVANCE

—

ADQUISCION MATERIALES PARA ADECUACION LOCAL

=

INFORME DE AVANCE

—

CONTRATO ELABORACION MUELES LOCAL

CONTRATO ADEUCACIONES DEL LOCAL

CONTRATO PARA EL MONTAJE DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO

I = )

REUNION DE SEGUIMIENTO

—

CONSTRUCCION

ADECUACIONES FISICAS

INFORME DE AVANCE

SOLICITUDES DE CAMBIO

PROCESO DE CONSTRUCCION Y ENSAMBLE PLANTA

INFORME DE AVANCE

SOLICITUDES DE CAMBIO

PROCESO DE ADECUACION E INSTALACION LOCAL

INFORME DE AVANCE

SOLICITUDES DE CAMBIO

PRUEBAS

PRUEBAS AL FLUJO DE AGUA

INFORME DE AVANCE

PRUEBAS A LA PLANTA DE TRATAMIENTO CON MOTOBOMBAS

INFORME DE AVANCE

PRUEBAS A LOS TANQUES DE ALMACENAMIENTO

INFORME DE AVANCE

PRUEBAS A ELEMENTOS FILTRANTES

INFORME DE AVANCE

PRUEBAS QUIMICAS AL AGUA

INFORME DE AVANCE

—

DECORACION DEL LOCAL COMERCIAL

DECORACION

~ | =

LIMPIEZA

—

REUNION DE SEGUIMIENTO

CIERRE

PRUEBA Y ENTREGA

=R e e e el e [ (e I - s = e e e e e I e s s (e~ s S s D - B = e e e~ I e~ (e~ sl [ 2

AR |IA|IA|IARIAR|P|RP|IPR|IAR|A|IARIP|R|IR|IAR|IAR|IARAIR|R|IR|IR|IA|IAR|IAR|IP|IR|IR|IR|IA|RIR|R|R|R|R
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A = aprueba R=responsable I=informado

Las convenciones muestran que dependiendo el nivel de autoridad y el rol dentro
de la organizacién, dependera el grado de responsabilidad para cada actor, en
este caso se puede ver que el patrocinador es la persona que en muchas de las
actividades desarrolladas para el proyecto, sera la persona que apruebe, junto con
el gerente del proyecto. Por su parte el gerente del proyecto tiene
mayoritariamente la condicidon de responsable junto con el asistente y el contador
y estos dos ultimos, recibiran informacion, pues su designacion es esa, la de solo
ser informados para que cuenten con la informacion necesaria para la continuidad

de las labores que permitan alcanzar los objetivos del proyecto.
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4.6. Gestion de los Riesgos

Para este proyecto la identificacion de los riesgos estard a cargo del equipo del
mismo, incluso contard con la participacion del patrocinador, lo que facilitara
obtener la mayor informacion posible y de caracter relevante sobre los principales
riesgos que se puedan generar en el proyecto.

El andlisis de riesgo se desarrollara en dos etapas: la primera que arranca, una
vez se ha definido el objetivo principal y luego de haber establecido el alcance del
proyecto; y la segunda etapa, que se realizard una vez se conozcan los resultados
de los estudios de factibilidad y los estudios preliminares. El andlisis de riesgos
s6lo se desarrollara en el plano cualitativo, ya que, al ser un proyecto nuevo no se
cuenta con informacion historica o de proyectos similares que nos permitan hacer
una valoracion cuantitativa del riesgo.

Luego de contar con la informacién arrojada, se procederd a realizar una matriz de
riesgos, usando una estructura de desglose; categorizando cada riesgo por tipo,
es decir por cada esfera o ambito del mismo, un ejemplo de ello son: los riesgos
en el ambito técnico, en el politico, en el econdmico, entre otros.

Es por ello que la figura 17, permite ver los riesgos que se presentan agrupados
en cuatro grandes grupos asi: riesgos técnicos; entendidos estos como los
asociados a todo el tema de disefio, funcionamiento y construccién del proyecto,
estos conformarian la columna vertebral del proyecto, la que permitira en alguna
medida obtener los productos que se esperan con él. Por otro lado, se analiza el
riesgo externo, entendido este como el que esta fuera del ambito o mas ajeno al
control por parte de la organizacion y el equipo del proyecto, aqui es en donde se
analizan por ejemplo: el riesgo que puede generar el clima, los cambios a nivel
normativo, entre otros.

Otro de los grandes grupos de riesgos que se analiza, son el organizacional que
tiene que ver con el comportamiento interno, la toma de decisiones y algunos
factores externos que pueden influir en pro o en contra del desarrollo del proyecto;

es asi como, entre algunos de los riesgos analizados tenemos el riesgo financiero,
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gue plantea los peligros que para nuestro proyecto supondria una mala estimacion
de los recursos.

Finalmente, esta el grupo de riesgos de la direccion, que son aquellos que tienen
gue ver con el mal direccionamiento que se le puede dar al proyecto, por ejemplo:
si no se presta la atencion suficiente y pertinente a algunos ambitos basicos que
pasan por la direccion del proyecto, esto puede llegar a presentarse como factores
de riesgo para el desarrollo del mismo.



4.6.1. Matriz de Riesgos

1. RIESGO TECNICO |

2. EXTERNO |

1.1 TECNOLOGIA

1. Compra de tecnologia
inapropiada para la planta
2. Los equipos de bombeo no
tienenrepresentacionenel
mercado local

1.2 REQUISITOS

1. No se cumple con los disefios
para el tamafio de la planta
2. Las menbranas de filtrado no
soportan la capacidad esperada

1.3 CALIDAD

1.Se trabaja con proveedores
que no cumplen normas de
calidad
2. Adiciién de elementos con
caracteristicas no solicitadas

1.4 DESEMPENO

1. Lla capacidad de flujo del agua
noalcanza los niveles minimos
2. No se puede cumplir con los

niveles de almacenamiento

2.1 SUBCONTRATISTAS

1. Falta de personal calificado

| 2.2NORMATIVA

1. Cambios normativos que
afecten el desarrollo del
proyecto
2. Aumento en la rigurosidad de
las politicas ambientales y de
consumo de alimentos

I 2.3 GRUPOS DE PRESION

1.Paras obligadas o
alteraciones al cronograma por
la presion ejercida por grupos de
personas que se opongan al
proyecto

| 2.4CLIMA

1. Condiciones climaticas que
afecten el desarrollo de los
estudios preliminares
2. Siniestros que puedan
entorpecer la puesta en marcha
del proyecto

\

| 3. 0RGANIZACION |

| 3.1rNANCIAMIENTO |

1. Negacion de creditos por
parte de la banca

3.2 RECURSOS

1. Personal poco calificado
2. Elementos adquiridos de baja
calidad

3.3 POLITICO

1. Alto grado burocratico que
afecte la consecucion de algunos
objetivos del proyecto

3.4 GERENCIAMIENTO

1. Ausencia de liderazgo
2. Falta de experiencia

\

4. DIRECCION

4.1 ESTIMACION

1. Fallas enlos procesos de
calculo del presupuesto.
2. Sesgos que entorpecen el
calculoreal del presupuesto

4.2 PLANEACION

1. Las esttrategias de direccion
noresponde a las necesidades
del proyecto.
2.Nose tuvo en cuenta las
recomendaciones de los
diferentes actores del proyecto

4.3 COMUNICACION

1. Fallas presentadas en los

medios utilizados para las

comunicaciones internasy
externas

4.4 CONTROL

1. Pobre o nulo seguimiento a las
tareas asignadas
2. Las solcitudes de cambio no
sellevan ante el comité, no se
documentan y no se informan

FIGURA 17 RBS del Proyecto (Fuente el Autor)

131



132

4.6.2. VALORACION CUALITATIVA DEL RIESGO

El cuadro 14, muestra los resultados arrojados por el trabajo del equipo del
proyecto, en el que se determinaron las escalas de probabilidad de ocurrencia del
riesgo y las escalas de impacto que tendria el que algun riesgo de los identificados

se produjese.

CUADRO 14. Escalas de Probabilidad y Escalas de Impacto
(Fuente PMI, 2013)

ESCALA DE PROBABILIDAD ESCALA DE IMPACTO

MUY

0,9 MUY ALTO 0,8
PROBABLE
BASTANTE

0,7 ALTO 0,4
PROBARIF
PROBABLE 0,5 MODERADO 0,2
POCO

0,3 BAJO 0,1
PROBABLE
MUY POCO

0,1 MUY BAJO 0,05
PROBABLE

En el cuadro 15, se mezcld la tabla de la escala de probabilidad con la tabla de
impacto, creando una matriz de doble salida. Los resultados que se presentan en
las tablas de probabilidad e impacto se multiplicaron siguiendo la linea establecida
en la matriz, dando como resultado la probabilidad de ocurrencia de un riesgo y el
impacto que se presentaria sobre el proyecto. Los resultados que se marcan con
color gris claro correspondientes a los resultados mas bajos, corresponde a los
impactos bajos, por otra parte los resultados resaltados en un tono de gris mas
oscuro son los resultados que merecen tener mayor atencién e iniciar con el uso
de las estrategias para administrar estos riesgos y los resultados resaltados en
color gris mas oscuro, son los que merecen mayor atencion y deben ser
administrados de tal forma que se procure evitar que algun riesgo pueda afectar

de manera importante el proyecto.
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CUADRO 15. Matriz Impacto y Probabilidad

(Fuente El autor)
IMPACTO | MUY BAJO BAJO |MODERADO| ALTO MUY ALTO

PROBABILIDAD, 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

El cuadro No 16 muestra los principales riesgos, y el resultado del producto entre
la probabilidad de ocurrencia y de impacto, y las escalas que fueron definidas.
Este resultado se compara con los valores de referencia que muestra el cuadro
15.

CUADRO 16. Matriz de Riesgos

(Fuente El autor)

RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO |RESULTADO
T logia:
_ecnologla: 0,3 0,8
Equipos inapropiados
Requisitos:
No se cumple con disefios 0,5 0,8
Calidad:
Proveedores no cumplen con requisitos de 0,3 0,4
calidad
Desempeiio:
No se cumple con los niveles de 0,5 0,2
almacenamiento
Subcontratacién:
no se cuenta con mano de obra calificada 01 0,2 0,02
Normativo:
Cambios legales que a afecten el proyecto 01 08 0,08
Grupos de Presion:
e ' 0,1 0,4 0,04
aros
Clima:
Cambios climaticos como sequias o inviernos 0,9 0,8 0,72
muy intensos




134

Financiero:
negativa al apoyo por parte de 0,5 0,8
la banca
Recursos: elementos de baja calidad 0,3 0,8
Politico:
. 0,9 04
exceso de burocracia
Gerencial:
S 0,5 04
Falta de experiencia
Estimacién:
. . 0,7 0,8
equivoco calculo del presupuesto
Planeacion:
Falta de participacion 0,5 01
Comunicacion:
fallas con los medios usados 03 0,2
Control:
Poco seguimiento a tareas 03 0,4

El cuadro 17 muestra permite identificar el nivel de riesgo, la descripcién del riesgo

y la estrategia que se propone para responder ante la probabilidad y el impacto

gue alguno de los riesgos mencionados se presentara durante el desarrollo del

proyecto.

CUADRO 17 ESTRATEGIAS DE RESPUESTA A LOS RIEGOS

FUENTE (EL AUTOR)

NIVEL DE
RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

ESTRATEGIA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO

MUY ALTO

Clima: Cambios climaticos como
sequias o inviernos muy intensos

Cambios climéaticos como sequias o inviernos
muy intensos: El resultado para este riesgo es
el més alto dentro de lo estimado, por lo tanto
la estrategia que se utilizara, es transferir el
riesgo a proveedores, es decir ellos asumiran
los costos que pueda generar cualquier tipo
de cambio climatico de tal tamafio que pueda
afectar el desarrollo del proyecto.

MUY ALTO

Estimacion: equivoco calculo del
presupuesto

Equivoco célculo del presupuesto: este riesgo se
ubica en un nivel probabilidad alto e impacto muy
alto, por lo que la estrategia de manejo para este
resigo es evitar, y la forma de hacerlo pasa por que
el alcance del proyecto quede muy claro, los
procesos, actividades y tareas, asi como el
desarrollo del proceso que debe ser en conjunto
por parte de todo el equipo del proyecto, lo que
permitirA que el proceso de estimacion del
presupuesto sea mas preciso.
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MUY ALTO

Requisitos: No se cumple con disefios

No se cumple con disefios: el resultado para este
riesgo es de 0.4 que se convierte en un riesgo muy
alto en probabilidad y riesgo medio de impacto, la
estrategia escogida para este riesgo evitar, la
estrategia para hacerlo es contar con los requisitos
muy claros y el contrato para el disefio, debe ser
con una persona o compariia idonea que garantice
la calidad y el respaldo ante fallas al disefio.

MUY ALTO

Financiero: negativa al apoyo por parte
de la banca

Negativa al apoyo por parte de la banca: Este
riesgo arrojo como resultado 0.40, al ser un riesgo
con probabilidad de ocurrencia de 0.5 que se ubica
en un nivel medio bajo, pero que de suceder,
tendria un impacto muy alto; para ello la estrategia
es evitar el riesgo y esto se logra si tenemos un
proyecto muy bien respaldado con estudios de
mercado previos, muy serios que muestren los
resultados que tendria el proyecto en diferentes
escenarios y las bondades del mismo, de tal
manera que pueda ser respaldado por la banca
privada o gubernamental que apoya, proyectos de
innovaciéon como este.

MUY ALTO

Politico: exceso de burocracia

Exceso de burocracia: el resultado para este riesgo
se ubica en un nivel de probabilidad de ocurrencia
muy alto y de impacto alto, la estrategia para la
administracion de este riesgo es evitar y la forma
de hacerlo es teniendo muy claro los
procedimientos que se deben realizar, contar con la
documentacién precisa y en regla para evitar al
maximo dilaciones por procesos poco claros que
obliguen a caer en procesos que pasen por un
exceso de burocracia.

MUY ALTO

Tecnologia: Equipos inapropiados

Equipos inapropiados: el resultado arrojado para
este riesgo es 0.24, al encontrarse en la tabla en
un nivel alto de probabilidad y medio alto de
impacto sobre el proyecto la estrategia para
administrar este proyecto es mitigar, que se lograra
en la medida que las condiciones de contratacion,
los requisitos de los equipos adquiridos sea muy
claro y la exigencia para que los proveedores
cuenten con un sistema de calidad; lo que ayude a
garantizar un mejor producto adquirido, sumado a
clausulas de calidad claras, extendidas y exigibles.

MUY ALTO

Recursos: elementos de baja calidad

Elementos de baja calidad: el resultado de este
riesgo esta en un nivel bajo de probabilidad de
ocurrencia, pero alto de impacto, por ello la forma
de reducir este riesgo es transfiriendo el riesgo y su
impacto, que se hara es transfiriendo el riesgo a un
tercero que seran las compafias de seguros y que
se exigird a los proveedores y contratistas que
deberan presentar las poélizas que respalden la
seriedad de las propuestas y la calidad en los
elementos vendidos.

MUY ALTO

Gerencial: Falta de experiencia

Falta de experiencia: el resultado para este riesgo
se encuentra en un nivel medio de probabilidad de
ocurrencia y un nivel alto de impacto, por lo que la
estrategia para este riesgo es mitigar, por lo que la
forma de hacerlo es, disefiar procesos de seleccion
del personal del equipo muy claros y eficaces, que
permitan contar con el personal optimo, pero a su
vez brindado procesos de capacitacion para
fortalecer las competencias de los miembros del
equipo del proyecto.
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ALTO

Control: Poco seguimiento a tareas

Poco seguimiento a tareas: El nivel en el que se
ubica este riesgo es probabilidad baja pero un
impacto alto, de llegar a ocurrir, por lo tanto la
estrategia que se decide utilizar es mitigar la
probabilidad de ocurrencia. Para ello lo que se
debe tener es claro y documentado cada proceso y
la manera en que se debe hacer el correspondiente
seguimiento. Pero adicionalmente se debe tener
una a nivel de personal muy claro quién debe
planear, realizar y revisar cada actividad realizada
a lo largo del proyecto, en la medida que los roles
estén claros, las responsabilidades también lo

seran.
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4.7. Gestion de los Adquisiciones

Para este proyecto en mencion el andlisis de hacer o comprar, solo pasa por la
fase de comprar, ya que al tratarse de un proyecto nuevo e innovador, las decisién
de hacer no se contemplay por el contrario la decision de comprar, permite que se
involucre a los actores necesarios que puedan aportar los elementos, insumos,
técnicas y demas recursos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos.

De otra parte, por tratarse del desarrollo de una infraestructura pequefia, para un
proyecto pequefio que no involucra el manejo de grandes cantidades de recursos
humanos, fisicos y econdmicos; lo mas ventajoso para el proyecto pasa por
realizar contratos de precio fijo cerrado; ya que este tipo de contratos son mas
ventajosos para pequefias adquisiciones y pequefios trabajos a realizar, lo que
econOmica y administrativamente es mas barato y facil de manejar para la
organizacion. Otra de las ventajas de estos contratos es que al momento de
desarrollar el contrato y su control, no debe involucrar mas recurso humano o mas
horas de trabajo y tan solo se encargaria en revisar que se cumpla con lo que se
estipulo.

La evaluacion de los proveedores sera acordada entre los miembros del equipo
del proyecto, pero deberan pasar por algunos criterios basicos, como son el de
calidad, precio, garantias, incentivo a la produccion nacional. Mas adicionalmente
los proveedores interesados deberan allegar una serie de documentos que
acrediten la seriedad de las propuestas presentadas, la garantia en el
sostenimiento de los precios y se someteran a un analisis legal y financiero por
parte de la parte financiera del proyecto para verificar que cuentan con la
solvencia econémica para respaldar la propuesta y los productos ofrecidos.

La labor de control y seguimiento de los contratos estara en cabeza del gerente
del proyecto quien ser& el que velara por el cumplimiento de las entregas de los
materiales y los trabajos realizados; asi mismo sera el que autorizara el pago o no
de los contratos firmados para el desarrollo del proyecto. Al finalizar cada trabajo o
cualquier entrega, el gerente del proyecto constatara que lo entregado este dentro
de los requisitos establecidos para cada contrato, si se cumple con lo establecido

el gerente del proyecto generara una certificacibn que deberd ser entrega al
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contador para autorizar el giro correspondiente de los recursos para el pago del
contrato ya terminado. Si el proveedor no cuenta con este documento se
entendera que el pago no se autorizé.

Para garantizar que los actividades contratadas o los insumos adquiridos, se
entreguen en las condiciones pactadas; para la firma del contrato, cada proveedor
0 contratista deberd adquirir una poliza de seguro que garantice el cumplimiento
de las tareas a las que se comprometié cuando firmé el contrato o respetar los
precios que a la firma del contrato se pactd por sus productos, esto garantizara
gue en caso de incumplimiento la aseguradora entre a pagar por los dafios
causados producto del incumplimiento generado.

El cuadro No 18 muestra los criterios que se utilizaran para la evaluacion de las
propuestas, en las variables que se tendran en cuenta las de mayor peso son las
de calidad y precio; la calidad aparece primero porque aun cuando tiene un peso
porcentual igual al de calidad en orden de criterio, se le dard un valor agregado
adicional a la variable calidad, sobre la de precio. Después viene, con un
porcentaje del 20% la variable de garantia, aqui lo que se busca es asegurar que
los proponentes garanticen la seriedad de sus propuestas y la calidad de sus
productos y servicios. Posteriormente viene la variable del tiempo de entrega, que
se calificara buscando quien puede allegar los productos de manera mas agil y
eficiente, quien cuenta con mayor cantidad de insumos para la venta, y quien
puede realizar las tareas en un menor tiempo sin descuidar los criterios anteriores.
Y finalmente la variable de bien de producciéon nacional es un incentivo como su
nombre lo indica a la produccién nacional, buscando favorecer al productor local,

siempre y cuando cumpla con las anteriores variables.

CUADRO 18. Matriz de para la Evaluacion de Propuestas

(Fuente El autor)

CRITERIO PESO
CALIDAD 30%
PRECIO 30%
GARANTIA 20%
TIEMPO DE ENTREGA 15%
BIEN DE PRODUCCION NACIONAL 5%
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Todas y cada una de las propuestas se someteran al proceso de subasta inversa,
entendiéndose esta como el proceso en el que el comprador pone en
conocimiento de los ofertantes el tipo de bien requerido con todas y cada una de
sus especificaciones, después de que los posibles proveedores son aceptados,
por evaluar sus propuestas, y la documentacidon que asegure la seriedad del
proveedor, estos son citados a una reunion virtual en donde cada proveedor
realizara una oferta y el comprador aceptara la que ofrezca el mejor precio,
teniendo en cuenta que previamente estos proveedores ya hubiesen pasado por el
proceso de filtro en la evaluacion de sus propuestas.

Metodologia de Evaluacién: EI procedimiento que se establecera para la
evaluacion de propuestas inicia cuando los oferentes interesados en participar en
cualquiera de las convocatorias, deberd presentar sus propuesta, adjuntando
igualmente los documentos con el balance general de la compafiia, y la pdliza que
debid haber constituido para garantizar la seriedad de la propuesta.

El primer paso que se hace es realizar una validacion de la informacion financiera,
para que si el proponente demuestra que su compafiia es financieramente viable,
podra participar en el proceso licitatorio. Esta evaluacién habilitante previa se
realiza para evitar que se presenten compafiias que tengas problemas financieros
y puedan no cumplir con las obligaciones del contrato y la compafiia ver
comprometido el desarrollo de sus actividades.

Posteriormente de que la compafiia es habilitada se pasa a revisar toda la
documentacion adjuntada, la el certificado que valida la constitucion de la
compafia, la vigencia de la misma; igual se entra a revisar la propuesta
presentada.

Se ha establecido una escala de 1 a 100, donde los primeros 60 puntos otorgados
son para precio y calidad, los siguientes 20 por la garantia que se ofrece, 15
puntos mas por el tiempo de entrega y 5 puntos adicionales si la propuesta fue
presentada por un proveedor de origen local.

El primer criterio a revisar es el del precio, se busca precios que brinden
beneficios, sin embargo el otro factor que se revisa con el mismo nivel de

importancia es la calidad que ofrece, para esto se exige que en las propuestas, se
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especifiqgue la marca y el o los valores agregados que se ofrecen con miras a
garantizar la calidad de los productos ofrecidos. Entonces para ejemplificar en una
licitacion el precio con el menor precio obtendra el maximo de puntos y las
propuestas con precios mayores se les ira restando 5 puntos, sucesivamente
hasta calificar la propuesta con el precio mas alto. Para el factor calidad el criterio
gue se aplicara es el mismo, 30 puntos para la mejor propuesta y se iran restando
5 puntos por la siguiente en valor y asi sucesivamente hasta completar todas las
propuestas presentadas.

Para lo referente a garantias se establecido una escala de la siguiente manera:
para garantias entre 7 a 10 afios se otorgara 20 puntos, para garantias entre 4y 6
afios 15 puntos y para garantias inferiores 10 puntos.

Los tiempos de entrega igual tendran una escala, para los que realicen la entrega
de manera inmediata, entendida esta no mayor a dos dias y maximo de 10 dias, el
puntaje otorgado sera de 15 puntos, para entregas entre 11 dias a 20 dias el
puntaje serad de 10 puntos y para entregas entre 21 dias mas dias, el puntaje
otorgado sera de 5 puntos.

Finalmente para las propuestas de que se presenten de origen nacional se les
dara un puntaje adicional de cinco puntos, y solo se otorgara a las compafias que
cumplan esta condicion, es decir que su capital y su lugar de operaciones resida
en el pais, ya que si se trata de compariias conformadas por nacionales pero con
su centro de operacion fuera del pais, el puntaje se negara; asi mismo para
capitales mixtos donde la mayoria del capital que conforma la compafia sea de
origen extranjero o incluso en partes iguales.

Para el proceso de adquisiciones los bienes materiales para el desarrollo de la

planta son los que se enlistan en el cuadro No 19.

CUADRO 19. Matriz de Adquisiciones

(Fuente el Autor)

SARee RECURSO TIPO DE CONTRATO
Estudio de mercado
1 Publicista Orden de prestacion de
servicios
1 Economista Orden de prestacion de
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CANTIDAD

RECURSO TIPO DE CONTRATO
servicios
Estudio Técnico
1 Ingeniero Industrial Orden de Prestacion de
servicios
Estudio organizacional
1 Administrador Orden de prestacion de
servicios
Estudio financiero y evaluacion del proyecto
1 Ingeniero Financiero Orden de Prestacion de
servicios
Estudios geotécnicos
1 Geologo Orden de Prestacion de
servicios
Estudios Hidrolégicos
1 Ingeniero Hidrico Orden de Prestacion de
servicios
Disefio de planos
1 Arquitecto Orden de Prestacion de
servicios
Disefio planta de tratamiento
1 Ingeniero industrial Orden de Prestacion de
servicios
Disefio unidades de tratamiento
1 Ingeniero industrial Orden de Prestacion de
servicios
Disefio Muebles y estanteria
1 Ingeniero Industrial Orden de Prestacion de
servicios
Adquisicion materiales planta de tratamiento
1 Tanque de almacenamiento Contrato de precio fijo
de 3000 litros de capacidad,
en polietileno de doble capa
color azul.
1 Filtro de Antracita, en acero Contrato de precio fijo
inoxidable de 1.25 mts de
altura por 30 cm de diametro,
con valvula de 6 vias y valvula
de aireacion
1 Filtro de carbon activado, en Contrato de precio fijo

acero inoxidable de 1.25 mts
por 30 cm de diametro, valvula

de 6 vias y valvula de
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CANTIDAD

RECURSO TIPO DE CONTRATO
aireacion.
1 Filtro de microfiltracidn, Contrato de precio fijo
membranas plisadas, carcaza
en polipropileno de % “x 207,
cartucho de 20”en 5 micras
nominales.
1 Filtro de microfiltracion Contrato de precio fijo
membranas plisadas, carcaza
en polipropileno de % “x 207,
cartucho de 20”en 1 micra de
tipo absoluto.
1 Filtro de microfiltracion Contrato de precio fijo
membranas plisadas, carcaza
en polipropileno de % “x 207,
cartucho de 20”en 0.2 micras
de tipo absoluto.
1 Lampara de luz ultravioleta. Contrato de precio fijo
20 Metros de tuberia de PVC de Contrato de precio fijo
2.5”
1 Cabina de lavado y llenado en Contrato de precio fijo
acero inoxidable.
1 Tanque de 250 litros de una Contrato de precio fijo
sola capa.
1 Motobomba de Y% caballo de Contrato de precio fijo
potencia.
1 Motobomba de 2 caballos. Contrato de precio fijo
Adquisicion de Materiales adecuacion local
1 Licitacién para contrato por Contrato de precio fijo
subasta interna donde los
materiales dependeran de las
adecuaciones que requiera el
local
Contrato adecuaciones para el local
1 | Equipo de 4 obreros | Contrato de precio fijo
Contrato para el montaje planta de tratamiento
1 Ingeniero quimico Orden de Prestacion de
servicios
1 Asistente Orden de Prestacion de

servicios
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CANTIDAD

RECURSO TIPO DE CONTRATO
Pruebas al proceso de flujo de agua
1 Ingeniero quimico Orden de Prestacion de
servicios
Pruebas a la planta de tratamiento de agua
1 Ingeniero quimico Orden de Prestacion de
servicios
Pruebas a los tanques de almacenamiento y cloracién
1 Ingeniero quimico Orden de Prestacion de
servicios
Pruebas a los elementos filtrantes
1 Ingeniero quimico Orden de Prestacion de
servicios
Pruebas quimicas al agua
1 Ingeniero quimico Orden de Prestacion de
servicios
Decoracion
1 Decorador de interiores Orden de Prestacion de
servicios
Limpieza
1 Aseador Orden de Prestacion de
servicios
Cierre y pruebas a las instalaciones
1 Equipo de proyecto Orden de Prestacion de

servicios
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4.8. Gestion de los Interesados

Luego del andlisis realizado por el equipo del proyecto, se logro la clasificacion de
los interesados, dando como resultado diez grupos de interesados, de los méas
representativos. Posterior a esto para entender el manejo que se le debe dar a
cada interesado se crearon las matrices de “poder — interés” y “poder influencia
como se muestra en los cuadro 20 y 21 y las figuras 18 y 19 que muestran los

resultados dada la ubicacién en cada una de las gréficas.

CUADRO 20. Matriz Poder - Interés

(Fuente El autor)

CD INTERESADO PODER (1- 5) | INTERES (1-5)
A PATROCINADOR 5 5
B GERENTE PROYECTO 4 5
C CONTRATISTAS 1 5
D INVIMA 5 1
E BANCOS 3 1
F ACUEDUCTO MUNICIPAL 4 2
G PROVEEDORES 1 5
H COMUNIDAD 3 2
| AMBIENTALISTAS 2 5
J AUTORIDADES MUNICIPALES 5 1

La figura 18, matriz poder interés muestra que para los grupos identificados con
las letras (A, B) para estos interesados se debe gestionar atentamente su
participacion en el proyecto, por otra parte los grupos identificados con las letras
(C; I; G) son interesados que dado el nivel de poder e interés la estrategia para
ellos es la de mantenerlos informados y finalmente los grupos identificados con las
letras (D; E; F; H; J) que por su ubicacion y la relacion que tiene entre poder e
interés, la estrategia para este grupo es mantener satisfecho.

Para el desarrollo de estas estrategias las acciones a desarrollar para evitar que
los interesados se vean afectados o tomen acciones que puedan llegar a

influenciar de forma negativa el proyecto seran:
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Para el patrocinador del proyecto lo que se hara es convocarlo a reuniones con
una periodicidad no superior de 13 dias, en las que se le informara
constantemente el desarrollo del proyecto y se informara sobre las acciones sobre
las cuales él deba entrar a tomar decisiones, la manera de convocarlo sera con
llamada telefonica y con envio de correo electrénico, para que quede la evidencia
de la convocatoria y tener el registro de los convocados y asistentes.

El gerente del proyecto debe ser informado en todo momento por parte de su
equipo de trabajo de las decisiones y los cambios con relacion al proyecto, la
manera de informarlo, seran con correos electronicos, entrega de informes
quincenales del desarrollo del proyecto.

Dado el fuerte interés, por parte de los proveedores y contratistas sobre las
diferentes convocatorias, estas se publicardn en cartelera y ademas se enviara
informacion de las mismas via correo electronico a todos aquellos que desde la
evaluacion cumplan con los requisitos para poder participar en ellas, creando
posibilidad de pertenecer a los diferentes procesos que se necesitaran a lo largo
del desarrollo del proyecto.

A los ambientalistas se les enviardn los documentos con los resultados clave de
los estudios geotécnicos e hidrolégicos; asi como informacion constante sobre los
avances del proyecto y los posibles impactos que generen en materia ambiental.
El INVIMA al ser una autoridad de orden gubernamental, las acciones para cumplir
con la estrategia de mantenerlo satisfecho es cumplir con los requisitos que exige
para la expedicibn de los permisos necesarios para la comercializaciéon de
productos de consumo humano.

Con respecto a los bancos la manera de mantenerlos satisfechos es primero
cumplir con los requisitos necesarios para lograr la financiaciéon del 50% del
proyecto, y por otra parte una vez el crédito se logre, se debe comenzar a cumplir
con los acuerdos pactados con la banca.

El acueducto municipal se mantendra satisfecho en la medida que los trabajos de
adecuacion, recoleccion e incluso purificacibn de agua, no generen dificultades
gue puedan afectar a terceros lo que podria generar sanciones por parte del ente

municipal.
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La comunidad se mantiene satisfecha en la medida que las actividades realizadas
en el desarrollo del proyecto no genere conflicto en la zona circundante, por temas
como por ejemplo trabajos en horas no adecuadas, inadecuado manejo de
desechos, entre otros. Otra accion con miras a mantenerla satisfecha es informar
a la comunidad de la zona de influencia sobre los trabajos a realizar y mantener
sefales visibles que informe sobre los trabajos que se estan realizando.

A las autoridades municipales la manera de mantenerlas satisfechas es enviado
los comunicados necesarios para informar sobre los procesos que se
desarrollaran dentro del proyecto, para facilitar la movilidad y seguridad de los
contratistas, proveedores. Para evitar robos en la zona donde se dejaran los
materiales. Cumpliendo con los permisos necesarios en tema de construccion,

reformas, manejo de desechos, entre otros.

PODER

MANTENER SATISFECHO GESTIONAR ATENTAMENTE

MONITOREAR MANTENER INFORMADO

INTERES

FIGURA 18. Estrategia Matriz Poder — Interés (Fuente el Autor)

Por su parte el cuadro 21 donde se muestra el mismo grupo de diez interesados y
la figura 19 en donde se realiza la ubicacion para la matriz de poder influencia, se
pueden observar los siguientes resultados y las estrategias que se debe utilizar El
primer grupo de interesados conformado por los grupos identificados por las letras

(A, B, D, E, F, J), segun su capacidad de poder y de influencia en el proyecto, el
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tratamiento que se debe tener con ellos es trabajar para ellos. Por su parte el
grupo identificado por las letras (H, I) como estrategia se debe trabajar con ellos y
finalmente el grupo de interesados identificados con las letras (C; G), aqui la

estrategia es mantener informado y con minimo esfuerzo.

CUADRO 21. Matriz Poder - Influencia

(Fuente El autor)

CD | INTERESADO PODER (1-5) | INFLUENCIA (1-5)
A | PATROCINADOR 5 5
B | GERENTE DE PROYECTO 4 4
C | CONTRATISTAS 1 2
D | INVIMA 5 5
E | BANCOS 4 3
F | ACUEDUCTO MUNICIPAL 4 5
G | PROVEEDORES 1 2
H | COMUNIDAD 2 4
I AMBIENTALISTAS 1 4
J AUTORIDADES MUNICIPALES 5 5

Las acciones que se deben desarrollar para dar cumplimiento a las estrategias
para la gestion de los interesados desde la matriz de poder — influencia seran las
siguientes:

Para el patrocinador la estrategia es enviar los informes necesarios donde se
muestre los resultados de los avances del proyecto y de igual manera programar
visitas periddicas para revisar como se viene desarrollando el trabajo en el
desarrollo del proyecto.

Para el gerente del proyecto la forma de hacer cumplir la estrategia, es entregando
regularmente los informes del desarrollo del proyecto, los informes sobre el estado
de las tareas.

Con el INVIMA el trabajo para ellos sera entregar a tiempo todos los documentos
gue el organismo requiera por parte de los responsables de proyecto, cumpliendo
no solo en requisitos, sino también en documentacion, y pruebas que permitan
alcanzar las licencias y evitar negativas por parte de la autoridad.

Con los bancos la forma de trabajar para ellos es presentar la documentacion

requerida y no hacer cambios que puedan cambiar las condiciones del proyecto y
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afectar la calificacion financiera que se requiere para poder contar con el
financiamiento.

Para el acueducto municipal la forma de trabajar es mantener informado al
acueducto sobre los estudios desarrolladas en materia hidrica, cumplir con todos
los requerimiento realizados por este organismo.

Se deben cumplir todos los requisitos, pagar todos los impuestos necesarios para
las licencias y permisos necesarios, pero sobre todo se debe dar estricto
cumplimiento a los mandatos legales por parte de las autoridades municipales.

El trabajo con la comunidad debera ser mancomunado pues ellos seran parte
integrante e importante para el desarrollo del proyecto, alguna mano de obra como
las cuadrillas para la adecuacion del local y en el desarrollo del proyecto como la
persona de los domicilios, seran personas escogidas de la comunidad en donde
se desarrollara el proyecto.

Con los ambientalistas ellos se invitaran a conocer el proyecto, a conocer los
trabajos a realizar y los impactos que se esperan lograr para ayudar a reducir el
impacto en el uso de empaques tipo PET para el consumo de agua.

Para el grupo de proveedores y contratistas la estrategia sera la de informar, y
para hacerlo se utilizaran medios de difusibn masiva como puesta en carteleras,
envio de invitaciones y andlisis por medios masivos para convocar a los

interesados.
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PODER

D,J
A
MANTENER INFORMADOS NUNCA IGNORAR TRABAJAR PARAELLOS
B, F
H

MANTENER INFORMADOS CON MINIMO ESFUERZO

TRABAJAR CON ELLOS

INFLUENCIA

FIGURA 19. Estrategia Matriz Poder — Influencia (Fuente el Autor)
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CONCLUSIONES

1.

Con el desarrollo de este proyecto se consider6 el estudio de factibilidad,
con el que se espera determinar la viabilidad comercial, técnica y financiera
para el disefio y construccion de la planta de agua y la tienda para su
comercializacion.

Se identificaron los aportes positivos que trae la puesta en funcionamiento
de una planta de tratamiento de agua y su tienda en las zonas de influencia
donde sera instalada, pero también los beneficios para la salud ambiental y
fisica de los pobladores del municipio de Cajica.

La probabilidad de la realizacibn de un proyecto que genere ganancias
economicas por lo regular es muy probable, pero que igualmente permita
contribuir a disminuir el impacto sobre el medio ambiente lo ser& mucho
mas.

Con el desarrollo del plan para la construccion de la planta de tratamiento
se da una solucion que puede usarse para enfrentar problemas de
potabilidad del agua, para poblaciones pequefias, debido a su practicidad y
bajo costo.

La utilizacién de la guia de buenas practicas del PMI, para el disefio,
organizacion y ejecucion de proyectos; permite desarrollar de manera
armonica y organizada los procesos necesarios para el cumplimiento de los

objetivos.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda elaborar una investigacibon mas exhaustiva, sobre las
nuevas tendencias en materia de negocios con infraestructuras pequenas,
practicas, econdémicas, eficientes y que respeten el medio ambiente para
beneficiar el potencial que pueden tener este tipo de ideas en el futuro
inmediato.

2. El desarrollo de proyectos de este tipo debe contar con acompafamiento
experto en la materia, para alcanzar los objetivos propuestos, pero sin
descuidar el manejo sostenible que se le debe dar a los recursos.

3. Como equipo de proyecto se recomienda la construccion de la planta de
tratamiento, asi como de la puesta en funcionamiento de la tienda para la
comercializacion del producto.

4. Se recomienda tener en consideracion para el fortalecimiento del enfoque
ambiental, el uso de la guia de buenas practicas del Green Project Manager
(GPM).
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ANEXOS
4.9. Anexo 1: ACTA DEL PFG (Fuente: El autor)
ACTAD RO 0
Fecha Nombre de Proyecto
01/02/2016 Plan de proyecto para la implementacion de una
planta purificadora de agua y tienda para
comercializacion
Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Grupo de Procesos: Iniciacién | Sector: Privado.
y Planificacion
Areas: Integracion, alcance, | Actividad: industrial de bebidas
plazo, costo, calidad, riesgos,
comunicaciones, recursos
humanos, adquisiciones e
interesados
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
01/02/2016 30/06/2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Desarrollar un plan de gestion para la formulacién de un estudio de factibilidad, y el
disefio y construccion, de una planta de tratamiento de agua y una tienda para la
comercializacion; en el Municipio de Cajica, y contribuir a la reduccion del consumo de
agua en recipientes tipo PET y los costos asociados a esta actividad; lo que ayudara
a la mejora y conservacion del medio ambiente.

Objetivos especificos

1.

2.

Realizar el plan de gestion del alcance para definir como sera, desarrollado,
controlado y evaluado el alcance del proyecto.

Desarrollar el plan de gestion del cronograma para calcular cuanto sera el
tiempo que se tomara para llevar el proyecto a su finalizacion sin quebrantar el
plazo del proyecto.

Construir el plan de gestion del costo para tener una idea clara de cuanto seran
los costos del proyecto, para poder controlarlos y evaluarlos dentro del
presupuesto del proyecto.

Desarrollar el plan de gestién de calidad para cumplir con el alcance del
proyecto y respetar los estdndares que en materia de productos de consumo
humano se deben cumplir.

Elaborar el plan de gestibn de Recurso Humano para determinar, el tipo
organizacion y recurso humano, asi como la forma de administracion del
recurso humano del proyecto.

Desarrollar el plan de gestion del riesgo tomar las medidas necesarias para la
correcta administracion del riesgo.

Elaborar el plan de gestion de adquisiciones para conocer como se llevaran a
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cabo las adquisiciones y como se gestionaran dichos procesos

8. Construir el plan de gestibn de los interesados para la identificacion y
desarrollo de politicas que permitan una adecuada gestion de los interesados
tanto internos como externos.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El agua es un regalo de la naturaleza. La cantidad total de agua en la tierra es finita,
mientras que la capacidad de polucion del hombre se acelera rapidamente con el
crecimiento de la poblacion, la agricultura y la industria a través del globo. Los cuerpos
de agua locales pueden agotarse y contaminarse muy rapidamente debido al egoismo
e ignorancia; el agua se puede convertir en una fuente mas bien de muerte y
enfermedad que de vida. Estas consideraciones hacen que el consumo de agua
tratada y embotellada, aumente notoriamente. El consumo de agua embotellada ha
ido creciendo a un ritmo constante en todo el mundo en los ultimos 30 afios. Es el
sector mas dinamico de toda la industria de alimentos y la bebida: el consumo mundial
aumenta una media de un 12% anual, a pesar de su precio excesivamente alto
comparado con el agua del grifo. El agua embotellada se percibe como mas segura y
de mejor calidad.

En Colombia inicialmente solo las grandes embotelladoras de gaseosas ofrecian agua
embotellada, sin embargo, en los ultimos afios ha proliferado la iniciativa de las
“Tiendas de Agua”, pequefas plantas de manejo semiindustrial, provistas de filtros
especializados que permiten la purificacion y embotellado del agua en pequefias
escalas, para distribucion en sus zonas de influencia.

Cajica es un municipio con gran afluencia de poblacion proveniente de la capital y de
municipios cercanos, en el cual el consumo de agua embotellada, est4 determinado
por las marcas impuestas por las grandes embotelladoras. Su mercado no ha sido
aun incursionado por las pequefias plantas de Bogota, y las tiendas de agua
existentes en municipios cercanos como Tabio y Subachoque, cubren solamente la
demanda local. Esto hace que CajicA se convierta en una plaza atractiva para la
instalacion y puesta en marcha de una planta de este tipo, que cubriria no solamente
el mercado de poblacion fija, sino la poblacion flotante que resulta del mercado
artesanal y de la existencia de restaurantes y bares en la zona. Ademas una ventaja
de las tiendas de agua es que busca educar al cliente sobre la importancia de la
reutilizacion del empaque, para las presentaciones familiares. Ya que las tiendas de
agua recolectan el garrafon, lo someten a un proceso de verificacion de estado, luego
a un proceso de limpieza, para luego ser reutilizado, y con las de consumo personal
comercializa, pequefios garrafones personales de hasta un litro que las personas solo
tiene que venir a la tienda y cambiarlo, y ellas solo tienen que mantener el sistema de
succion que solo deben de poner a su nueva botella. Con esto estamos contribuyendo
a la reduccién en el uso de botellas de PET, que en el sistema tradicional, se compra
se consume el producto, para luego ser arrojado, desconociendo el impacto que causa
una sola botella de estas para el medio ambiente.

La sigla PET, corresponde al Polietileno de Tereftalato, que es un poliéster
termoplastico, un derivado del petréleo, que esta compuesto por Acido Terftalico y
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Etilenglicol. Este tipo de material se caracteriza por su alta pureza y su gran
resistencia, asi como su aspecto transparente, lo que hace que sea ideal para usos en
industrias como de bebidas, en el sector electrénico y el textil.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final es un documento que contenga un plan de proyecto que permita la
implementacién de la planta de tratamiento y la tienda de agua.

Como productos complementarios a este se entregaran los planes de gestion que
hacen parte de las 10 areas del conocimiento de la metodologia del (PMI; 2013). Y
todos los componentes necesarios; procedimientos y plantillas que permitan contar
con evidencia suficiente para determinar la viabilidad del proyecto y la puesta en
marcha del proyecto; asi como la forma en que se asegure un control y seguimiento al
desarrollo de cada uno de las metas propuestas..

Supuestos

e Se cuenta con el tiempo suficiente para la entrega de los estudios previos para
el desarrollo del proyecto

e Se cuenta con el respaldo financiero para la realizacion del proyecto, por ser un
proyecto innovador y de alto impacto

e Se cuenta con la asesoria de expertos en temas de tratamiento de agua para
consumo humano

e Se tiene acceso a las principales fuentes de datos actuales e histéricos
estadisticos del comportamiento de la industria de bebidas.

Restricciones

e Lafecha limite para entregar el PFG es el 30 de junio de 2016
e Al ser untema nuevo en la industria se tiene poca informacion al respecto

e Se debe cumplir con todos los requisitos que exigen las entidades financieras
para la financiacion.

e Se debe cumplir con los estandares emitidos por la autoridad legal , por tratarse
de un producto para el consumo humano

Identificacion riesgos

Si no se logra encontrar informacion adecuada para el desarrollo del proyecto se
podria terminar afectando el alcance, tiempo y costo.

Si no se logran los permisos ante las autoridades sanitarias se puede afectar la
totalidad del proyecto
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Si el desarrollo de los hitos no se cumple se vera afectada la entrega del documento
final y por ende la puesta en marcha del proyecto

Si la alta variabilidad del délar continlia se podria afectar el proceso de adquisiciones
del proyecto y afectaria el presupuesto

Si la burbuja inmobiliaria continda, se podria dificultar la consecucion del terreno
afectando el desarrollo del proyecto

Presupuesto

Presupuesto para el PFG

Trabajo del Estudiante: 100 doélares
Presupuesto del Proyecto

Estudios 14.690 dolares

Disefios 2.820 dolares

Adquisiciones 4817 ddlares
Construccién 2586 ddlares

Pruebas 1022 ddlares

Proceso de entrega y cierre 866 dolares

TOTAL DEL PRESUPUESTO:
26.801 DOLARES

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fechainicio Fecha final
Seminario de graduacion 01/02/2016 06/03/2016
Proceso Tutorial 10/02/2016 09/05/2016
Proceso de Evaluacion Lectores | 10/05/2016 20/06/2016
Proceso de Aprobaciéon para | 21/06/2016 30/06/2016
PFG

Informacion histérica relevante

En el mundo las tiendas de agua son un fendmeno que surgié hace algunos afios, con
la necesidad de comercializar basicamente agua en diferentes presentaciones, para la
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venta al publico en general que veia con preocupacion el aumento en los casos de
enfermedades de tipo viral y gastrico que en su mayoria le eran atribuidas al consumo
de agua de baja calidad. Es por ello que en el mundo el consumo de agua aumento de
manera casi que geomeétrica, esto fue lo que dio el impulso al nacimiento de las
tiendas de agua. Sin embargo como se mencionaba anteriormente las tiendas de agua
se limita a dos tipos de negocio, unas solo comercializan los productos de una o varias
compaiiias lo que hace que ofrezcan diversos tipos de aguas y marcas y por otra
parte estan los que explotan el recurso, es decir que han realizado perforaciones en
algunos sitios y el agua extraida se vende al publico atribuyéndole ademas
propiedades especiales. Aqui lo que se busca con este proyecto primero es tratar el
agua del grifo, para luego comercializarla, pero tendiendo a que las personas
entiendan la importancia de la reduccion en el uso de recipientes tipo PET, y por ello
es que se ofrece un sistema diferente al que utilizan las pocas tiendas de agua que
existen que si bien reconocen la importancia del consumo de agua, olvidan el impacto
gue genera el uso de millones de estos empaques cada afo para nuestro planeta.

Documentacion de esfuerzos similares anteriores al proyecto. N/A

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Gerente General

Gerente de Proyecto

Ingeniero Quimico

Profesor del seminario de graduacion
Tutor para el desarrollo del trabajo
Involucrados Indirectos:

Funcionarios del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
INVIMA.

Empleados de las entidades financieras

Empleados del acueducto del municipio de Cajica.

Director de proyecto: e e
JORGE MARIO GARCIA _— =

Autorizacion de: Firma:
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4.11. Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG
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4.12. Anexo 4: Cronogramay ruta critica del proyecto

Fecha: jue 18/08/16

Tarea inactiva

Hito inactivo

Resumen del proyecto I

Resumen manual
solo el comienzo

solo fin

r—

C

a

Division critica
Progreso

Progreso manual

Id Modo de |Mombre de tarea DurasComienFin Jar mimestre 4% trimestre ler wimestre
[Lares may | jurn jul ago | Sep oct oY | dic Ene | feb_l
1 q PROYECTO PLANTA DE 170 hun mar
AGLIA - TIEM DA dias  27,/06,/1€ 1040117
2 q 1 PROCESD DE 2 dims han mar I
PLAMEACION 27/06,/1€ 280614
3 q 11 DETECCIONDE 1dis lun T
OPORTUNIDADES 27,0616 X7 /06,14
4 -y 12 1diz lun lum
ESTABLECIMIENTO 27,0616 X7 /06,14
DE OBIETIVOS
5 - 1.3 IDENTIFICAION 1dia lun lur
DE ALTERNATIVAS 27,/06,1E 27 /06,18
[ q 1.4 COMPARACION 1diz lun ur
DE ALTERNATIVAS 27,0651 27 /06,14
T q 1.5 DEFIMICION DE 2 dizs lun M
ALTERKATIVAS 27,/06,"16 X8,/06,/1¢
a8 q 1.6 ELABORACION 2 dizs lun P
DE PLANES DE 27,0616 ZB,/06,14
APDWOD
g - 2. ESTUDIO DE 55  mis mig = T
FACTIBILIDAD dias  29,/D6,/1€ 31,/08,1¢
10 = 21ESTUDIODE 40  mié sab I ——
MERCADD dias  29/D6,/1€ 13/08,1¢
Tarza Resumen inactivo I | Tarsas sxtemas
Division v Ve Tarea manual [ 1 Hito externo
Hito & solo duracion Fecha limite
Proyecto: PLANTA DE AGUA -T N
Resumen ) Informe de resumen manual EE————— Tareas criticas

“ ¢

Pagina 1
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DEFIMICHDN DEL 2970616 01,07 /1€
FRODUCTO
1z q 212 AREADE |4dizs sSb mis '
IMFLUENCEA 020716 D607 16
132 - Z13 7 dias jue jue b
SUSTITUTOS 070716 14507 718
ORI FMFNT AR
14 - Z1AESTUDIO |6 dizs vie fue h
DE OFERTA Y 15/0716 21,07 /16
DERANDA
15 - Z1STIPOSDE | 3 dias vie Tar [
UISLUARIDS 22/07716 2507 /16
16 - 216 5 diz= mar =ib 1
PROVEEDORES 25/07/16 300716
17 q 217 PRECIOY 5diss lun wim
CONDICIONES 01,0816 05,408,168
DE VEMTA
18 -y 218 6 dizs =3h wim
PUBLICIDAD ¥ 06/08/ 16 12 /08,18
ESTRATEGIA
COMERCIAL
19 q 219 INFORME 1diz ssb sab
DE 13/08/16 153/38./1€
SEGUINIENTO
Tarza Resumen inactivo 0 I Tareas externas
Division v vewrearanes  Tarea manual | 1 Hito externo <&
Hito & solo duracicén Fecha limite &
Proyecto: PLANTA DE AGUA - T .
Fecha: jL.IE 18/08/16 Resumen | —— | Informe de resumen manuzl e Tareas onticas
Resumen del proyecto I 1 Resumen manual — Division critica
Tarea inactiva salo el comienzo L Progreso e ——
Hito inactivo solo fin | Prograso manual e —
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Fecha: jue 18/08/16

Resumen del proyecto
Tarea inactiva

Hito inactivo

Resumen manual
solo el comienzo

solo fin

[r——
C
1

Division critica
Progreso

Progreso manual

Id hModo de [Nombre de tarea DurasComienFin Jer wrimestre 4% trimestre lar wimestre
[area may I jun jud agqo | Sef oct o i ene | feb
20 q 2.2 ESTUDIDY 7 mi& mie I T
TECHICD dias  29/06,/1€ 104/08/1¢
21 - 221 5 dizs jue mar -
LOCALIZACIHOMN 070716 12,707 /18
22 - ZZZTAMARD 10 vie mar -
OCAPACIDAD dias 220716020814
IMNSTALADS
23 - 213 6 dizs mie rnar -
TECHNOLOGIA O 03,708,/16 09,708 /15
ENOW HOW
24 q z231 4 dizs mie sab
DlaGRAMA DE 29,/06/16 0207 /1€
PROCESD
g -y 223ZEQUIPDS 13  mie mrig
DE dizs 2970616 1350716
PRODUCCIGN
26 -y 223ILAV- 10 jue [
OUT DE LOS dias  14,/07/16 25,07 /1¢
EQUIPOS
27 q 234 8 dizs mar rmie
IMNSLUIMOS Y 26/ 07 /180370816
COEFICIENTE
TECHICD
2B q 22 A |NFORME 1diz mie mis e
DE AVANCE 10,/08/16 100816
Tarea Resumen inactivo I} I Tareasz externas
Division SETIIIRIILIY Tarea manal 1] 1  Hito externo
Hito & solo duracion Fecha limite
Proyecto: PLAMNTA DE AGUA - T B
Resumen f———---10_ Informe de resumen manuzl m——————  Tareas orticas

|| * &
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Id hiodo de (Mombre de tarea DurasComienFin Jar trimestre | 4% trimestre lar trimestre
[area may jun jul Lo o] | =L oct oV | dic ene | fel
29 23 ESTUDID 18 jue e —_—
q ORGANIZACOMAL dins 11081 31,0814
30 2.3.1 TP DE 5 dias jue T L
- corpafils 11,0816 16,06,/16
31 - 232 2 dizs |mie jue ol
ORGAMIGRAMA 17,0816 18,408,185 1
3z q 33 3 dias wie Tam 1
FURCIOMNES 19,08,/16 22,408,185 l
33 -y 234 PERFILDE 7 diss mar mar |
L5 MIEMBROS 23,08, 16 30,108,185
DE L&
corpafils
34 - Z35REUNION 1dia mie mié il
DE 31,0816 31,008,18
SEGUINIENTO
35 2.4 ESTUDID 17 mis [ T
q FINAMCIERD dins  29/06,/1€ 18,0714
36 q ZA1PLAMDE 1D mie zab
INVERSIOMES Y dias  29/06/16 09,/07/1¢E
FINAMCIACION
37 q 2.4.2 PUNTO DE |3 dizs lun i
ECUILIERIO 11,07/16 13,07 ,/18
I8 - 243 RATONES 3 dizs jue =3k
FINAMCIERAS 12407/16 16,07 /18
39 q 244 INFORME 1diz lun 171,
DE AVaNCE 15,/07/16 18,07 ,/18
Tarea Resumen inactiva I} I Tareas externas
Divisidin v Y Tarea manual | 1 Hito externo o
Hito & solo duracidn Fecha limite ¥
Proyecto: PLANTA DE AGUA -T .
Fecha: jue 18/08/16 Rezumen == Informe de rezumen manual ;. Tareas criticas
Resumen del proyecto I Resumen rmanual —— Division oitica
Tarea inactiva solo el comisnzo C Progreso e ——
Hito imactivo salo fin 1 Progreso manual e ——

Pagina 4

165



166

Id | Modo de |Mombre de tarea Dura C-::arnier1F|n Jar mimestra 4% trimestre 1ar rimesre
[tarea mary | jun jul | ago | SEp oct neony | diic ene feb
40 - 2.5 EwWALUACION ."n? mar mie =]
DEL PROYECTO dias  19/07/1€ 2408/ 1¢
41 q 251 AMALISIS  9dizs mar jue
DE OOSTO Y 19/07/16 ZB07 16
OPOETUNIDAD
A2 q 252 FLLUODE 7 diss vie wie
CAIA 2907716 05/08,/14
43 - 253 7 dizs sSb sib 1
EVALUSACHON 05,0816 13,708,718
PRNVADA
44 - 154 ANALISIS |8 dizs lun mar -5
DE 15/08/16 23/08,14
SENSIBIUDAD
45 - 1.6 SOLICTUDES 1diz mie mig Ml
DE CAMBIO 240816 24008,/14
A5 - 3 ESTUDNOS 13 jue jue [ |
PFRELIMIMNARES dins 009 1€ 15,/09/1¢
a7 - 3.1 ESTUDHOS 13 jue jue
GEOTECHKICOS dias  0,/09/16 15,/05,/1
48 q 3.2 ESTUDID 10 joe Iuan
HIDEROLOGICD dias 01/09716 12,0918
49 = IIREUNION DE  1diz jue jue
SEGUIMIENTO 00816 01505,/14
50 - 4 Dasefio 39 din wie 16/02 lun 311 F__']
Tarza Resumen inactivo 0 I Tareas externas
Division T vearenrsres Tarea manual [ 1 Hito externo o
Hito & solo duracicn Fecha limite .
Proyecto: PLANTA DE AGUA - T N
Fecha: jue 18/08/16 Resumen =10 Informe de resumen manual ——————  Tareas Criticas
Resumen del proyecto I 1 Resumen manual p—) Division critica
Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso e —
Hito inactivo solo fin 1 Progreso manual e —
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Id b kodo de |Nombre de tarea DuradComienFin Jar mimesTe 4% trimestre 1er mimesTe
[@rea may | jun jul | ago | SEp oct non | dic ene feb_l
40 q 25 EWALUACION 3? mar i |
DEL PROYECTO diaz  19/07,/1¢ 24,/08/1¢
41 q 251 AMALISIS |9 dizs mar Jue
DECOSTO W 19/07 16 ZB,/07 /18
OPFORTUNIDAD
42 q 25 2FLLIODE 7 diss vie wie
CALA 29707716 05,708,718
43 - 253 7 dizs =S sab L
EVALUACION 060816 13,708 715
FRIVADA
44 -y 254 AMALISIS 8 dizs lun mar .
DE 1570816 23,708,718
SEMSIBILDAD
45 Y 2.6 SOLICITUDES 1 diz mie mig v
DE CAMBIO 2408/ 16 24,0818
A6 - 3 ESTUDNOS 13 jue e =
PREUMINARES dias  0L/091€ 15,0914
A7 - 3.1 ESTUDIOS 13 jue jue
GEOTECHNICOS diaz OL/09¢16 15,106,/ 1¢
48 q 3.2 ESTUDID 10 Jue Iam
HIDROLOGICD dias OL/09¢16 12 /406,18
49 Y IZREUNIONDE  1diz jue jue
SEGUIMIENTO O/ 016 01,000 18
50 - 4 paseflo 39 dinvie 16,10 lun 34/1 h_ﬂ
Tarza Resumen inactive 1 I Tareas extermnas
Divisién v Tea Tarea mansal 1] 1 Hito externo <
Hito & solo duracion Fecha limite &
Proyecto: PLANTA DE AGUA - T .
Fecha: jue 18/08/16 Resurmen | Informe de resumen manual EEE——————— Tareas oriticas
Rezumen del proyecto I Resumen manual ———  Division critica
Tarea inactiva salo el comienzo L Progresc e —
Hito imactivo salo fin | Progresc manual e ——
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Id hodo de |Mombre de tarea Dwra¢ComienFin Jar mimestre 4% trimestre ler mimestre
[Larea iy | jun jul ago | sep oct nov dic ene | feb_l
51 - 4.1 MSERD DE 12 wie jue [
PLAMOS DEL LOGCAL dias 16,0916 29,009,118
[ - 4.2 NSERD DE 1 vie mar
PLAMNTA DE dizs  30/0971611/10/1¢
TRATAMIENTD
] - 4.3 DISERO DE Sdias mié lun ]
UNIDADES IDE 12204 16 17 10,7 1€
TRATAMIENTD
a4 - 4.4 SERD DE 10 mar vie |
MLUEBLES Y dizs 1571016 28,/ 10718
ESTANTERIA
55 - 45 REUNIOMES DE |1 diz |=3h =3b il
SEGUIMIENTD 29,10y 16 20 10,/1
56 - 451 50UCTUD DE 1diz lun lur b
CAMBIOS 31,104 16 31/ 10/ 1€
57 q 5 ADGUISIOMES 24 dia mar 041 un 28,1]
CE -y 5.1 ADDRNSCION 13 mar mair
MATERIALES dias 01/11/1615/1171¢
PLAMNTA DE
TRATAMIENTD
g q 5.11IMFORME DE |1diz mie mie
ENANCE 16571116 16/11,718
Tarza Resumen inactivo I I Tareas externas
Divisidn v Y Tarea manial | 1 Hito externo <
Hito: & solo duracion Fecha limite . 4
Proyecto: PLANTA DE AGUA - T .
Fecha: jue 18/08/16 Resumen ==  Informe de resumen manuzl m—————  Tar=as criticas
Resumen del proyecto I Resumen manual p— Division critica
Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso ——
Hito inactivo solo fin | Progresc manual e ——
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Id | Modo de |Nombre de tarea DurayComien Fin Jar rimestra 47 trimestre ler frimestre
[area may | jun jud | SEM oct Mo dic ene | fieky
&0 q 5.2 ADCINSCION 13 mar i " —
MATERIALES PARS dias OL/11716 1571116
ADECUACION
LCAL
61 - 52.1INFORME DE 1diz mie i hil
ANANCE 1511716 1611716
62 q 5.3 CONTRATO 5 dias mar sab .
ELAEBDRACION 0111716057111
MILELES LOCAL
62 - 5.4 CONTRATO 5 dizs mie lur a )
ADEUCACIONES 16/11516 2111716
DEL LOCAL
61 - 5.5 CONTRATO 5 dizs mar sab b 1
PARA EL MAONTAIE 2311716 2611016
D L& PLANTA DE
TRATAMIENTD
&5 q 5.6 REUINIOMN DE 1diz |lun T
SEGUIMIENTO 2811716 ZR/11.016
&6 q & COMSTRUOCION 26 dia mar 251 miz 281
&7 q 6.1 ADECUACIONES 11 mar zab
FISICAS dias  29/11716 10412,/18
[:] q 65.1.1 INMFORME DE  1diz lun lum :‘
ANANCE 1212716121216
&9 -y 6.1.7 SOUCITUDES 1diz mar mar ¥l
CE CAMEBID 13/12/1613/12016
Tarza Resumen inactivo 0 I Tareas sxtermas
Divisidn v vearearares Tarea mansal | 1 Hito externo <&
Hito h solo duracicn Fecha limite &
Proyvecto: PLANTA DE AGUA -T ..
Fecha: jue 18/08/16 Resumen ——  Informe de resumen manual E—————— Tareas criticas
Resumen del proyecto I 1  Resumen manual —  Division aritica
Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso e —
Hito inactiva salo fin | Progreso rmanual e ——
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Id hodo de |[Mombre de tarea DuratComienFin Jer trimestre 42 trimestre lar trimestre
[farea miay | jun jual | sep oct nov | diic ene | ﬁb_l_
70 - 6.2 PROCESODE  Sdiss lun wie b
COMSTRILMCCION v 1F/A2/16 16127108
EMSARNMBLE PLANTA
71 q 6.2 1 REUMION DE 1dis ==h sab l‘_
SEGUIMIENTO 17/A2/1617 712716
72 ] 6.2.2 SOLCITUDES  1diz lun lun I
DE CAMEID 1971271619712 718
73 - 6.3 PROCESO DE & dias ==h Iur -1
ADECUACION E 17712716 3612718
INSTALACION
LOCAL
74 s, 6.31REUNIONDE |1diz mar  mar b |
SEGUIMIENTO 2TFAZFIEET 1Y
75 s, 6.3.2 SOUCITUDES 1diz mie g 1
DE CAMEBEID 2EMAZF1IEFRS12Y
76 - 7 PRUEBAS B dims jue 29,13 vie 060 [ =8
7 - T1PRUEBAS AL 1diz jue jue b
FLUJO DE AGLUA 29712716 X012 716 L
TB q 711 INFORME DE |1diz wie i ]
AN AMNCE 30/12/16 3012716
7o - T2PRUEBAS ALA 1diz jue jue g
PLANTA DE 29712716 29,12 /16
TRATARMIENTO COMN
MOTOBOMBAS
Tarea Resumen inactivo I I Tarsas extemas
Division v vearsdesarws  Tarea manual | 1 Hito externo <&
Hito & solo duracion Fecha limite .
Proyecto: PLANTA DE AGUA - T B
Fecha: jUE 18/08/16 Resumen | —— | Informe de resumen manuzl Eeeeesssssssss—— Tareas oriticas
Resumen del proyecio I 1  Resumen manual ——  Division aitica
Tarea inactiva solo el comisnzo C Progreso e ——
Hito inactivo solo fin i | Progreso manual e —
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Id b kodo de |Mombre de tarea DurafComien Fin Jar rimestre 42 trimestre ar mimeste
[Farea iy | jun jul ago | sep oct oY | dic ene | feb_l
a0 q T2 1INFORME DE  1diz wie wie
AWARNCE 30712716 3012716
21 - 7.3 PRUEBAS ALDS 2 dizs jue wie
TAMOQLUIES DE 29712716 3012 716
ALFSCEMARIENTO
az q 7.3.1INFORME DE  1diz =3h =ab
AVANCE 31512716 31./12714
a3 - 7.4 PRUEBAS & 2 dizs =0 [
ELERAERTOS 31712716 02,704,713
FILTRANTES
a4 q 741 INMFORME DE  1dim mar mar
AVANCE 03/01717 03,704,717
as - 7.5 PRUEBAS Sdizs|/mar  jue -
COUIMICAS AL AGUA 0801717 05047173
a6 q 751 INFORME DE 1 diz vi= wim
AWANCE D6/01717 06,701,713
a7 q 8§ DECORACMIN DEL 2 dimes salb (LT,
LOCAL COBAERCLAL 07/ 01,17 09/ 00413
a8 - E.1 DECORACION |2 dizs =3h 0770 lun 0903 -
a9 q B 2 KIMPIEZA 1diz ==b0790 sa3b 07N
0 q E.3 REUNION CE 1dia s&b sab
SEGUIMIENTD 0701717 07 /0113
a1 - 9 CIERRE 1dia mar 10y'C mar 1040
92 q 5.1 PRUEBA A LAS 1dia mar P
INETALACIONES 10701717 10047173
Tarza Resumen inactivo 1 I Tareas externas
Diwision v vean Tarea manual 1] 1 Hito externo <
Hito & soloe duracion Fecha limite L d
Proyecto: PLANTA DE AGUA - T L
Fecha: jue 18/08/16 Resumen -1 Informe de resumen manual S Tareas oriticas
Resumen del proyecto I Resumen manual — Division citica
Tarza inactiva sole el comienzo C Progreso e ——
Hito imactivo solo fin | Progreso mianual e ——
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4.13. FORMATO PARA PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE

FORMATO PARA INFORME DE AVANCE

RESPONSABLE PERIODO DE TIEMPO
DE:

ACTIVIDAD A

ID

OBSERVACIONES GENERALES

ESTADO EN QUE SE ENUENTRA LA ACTIVIDAD
(DESCRIBA LA O LAS RAZONES POR LAS CUALES LA ACTIVIDAD SE ENCUENTRA RETRASADA O SE
ENCUENTRA EN UN NIVEL OPTIMO DE DESEMPENOQ

PROPUESTAS
DESCRIBA DE MANERA BREVE, LA O LAS ACCIONES QUE USTED OCNSIDERA SE DEBEN IMPLEMENTAR PARA
SOLUCIONAR LOS RETRASQS, SI EXISTEN; O LO QUE CONSIDERA SE DEBE MANTENAR PARA CONTINUAR MEJORANDO
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4.14. FORMATO REUNIONES DE SEGUIMIENTO

| REUNION DE SEGUIMIENTO |
FECHA SOLICITANTE:
HORA LUGAR:
ACTIVIDAD
ID RESPONSABLE:
PERIODODETIEMPO  DE: A:
ESTADO DE LA ACTIVIDAD
PUNTOS DISCUTIDOS
PROPUESTAS
COMPROMISOS
FIRMA PARTICIPANTES




4.15. FORMATO PARA SOLICITUDES DE CAMBIO

FORMATO SOLICITUDES DE CAMBIO

FECHA: SOLICITANTE:

ACTIVIDAD: ID:

RAZONES QUE JUSTIFICAN LA SOLICITUD DE CAMBIO

OBERVACIONES

ESTADO DE LA SOLICITUD

APROBADA APLAZADA NEGADA

FIRMA RESPONSABLES

SOLICITANTE PATROCINADOR GERENTE DE PROYECTO

SERECUERDA QUE DE APROBARSE LOS CAMBIOS SOLICITADOS, ESTOS DEBEN SER
COMUNICADOS ATODOS LOS INTERESADOS Y HACERSE LOS AJUSTES PERTINENTES
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4.16.

FORMATO LISTA DE CHEQUEO

LISTA DE CHEQUEO

FECHA

ACTIVIDADA INSPECCIONADA

PERSONA QUE REALIZA LA INSPECCION

MATERIALES USADOS

Los materiales usados son los corectos
los materiales cumplen con los requisitos de calidad
los materiales cuentan con certificacion medio ambiental

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se siguieron los procedimientos establecidos
se usaron los procedimientos actualizados
se realizo el deiligenciamiento de los soportes de registro

INCIDENCIAS

El producto final es conforme
Se presentaron incumplimientos parciales
se presentaron retrasos por fabricadn o entrega

TIEMPO

Las actividades se realizaron dentro del tiempo estipulado
Se paralizaron actividades

TEST
Se presentaron fugas

Se presentaron ruturas
Se presentaron dafios electricos

ID
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
Sl NO
SI NO

Firma Inspector

Firma Interesado
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