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RESUMEN EJECUTIVO

Las pymes juegan un rol crucial en el equilibrio y vigor de la economia mundial, el
95% de las empresas pertenecen a este rango (Thompson, 2014). En Costa Rica,
el 93.4%' de las empresas son pymes (Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, MEIC, 2016, p. 18) y se considera que al integrar la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) se podria modificar comportamientos en el factor humano
(mejor disposicion de residuos, posible disminucion de consumo del agua y de la
electricidad, mayor atenciéon a las necesidades de los trabajadores, etc.), creando
beneficios en las areas sociales, econémicas y de biodiversidad, generando
oportunidades para que se favorezca la globalidad por inclusion de practicas que
apoyan el desarrollo sostenible (Cortés, 2015). Debido a lo anterior, se considera
importante crear una herramienta gratuita, de uso amigable, que contenga un
lenguaje sencillo y que esté orientada especificamente a que las pequefias
empresas (sin intervencion de terceras partes) puedan realizar una evaluacion
inicial del desempefio de sus operaciones, desde el punto de vista del desarrollo
sostenible.

El objetivo general del presente Trabajo Final de Graduacién es construir una
herramienta de autoevaluacion de la RSE que posea un lenguaje sencillo, que tome
en cuenta los requisitos legales para que sea utilizada por las pymes costarricenses
y que fomente la sostenibilidad del sector. Para su desarrollo se usa como
referencia los modelos que mejor se adaptan a los objetivos planteados y que sirvan
para estimular las practicas de RSE. Con este fin, se analizaran sistemas de
autoevaluacion de RSE existentes, se valoraran, caracterizaran y se formulara una
nueva herramienta. Se pretende que el producto sea amigable paralos empresarios
gue deseen autoevaluar su empresa en el tema de RSE y que les ayude a tomar
las decisiones necesarias para incorporar mejores practicas o cambiar
comportamientos segln sea conveniente. Al finalizar, se informara a algunas
organizaciones que dan apoyo al sector pyme, haciendo un envio oficial de la
herramienta para que estos se encarguen de divulgarla a sus interesados segun sus
planes estratégicos.

La metodologia que se emplea es la documental y se enfoca en la busqueda de
informacién digital, bibliografica y la aplicacion de entrevistas para determinar datos
relevantes que ayuden a construir una herramienta Util para las pymes que deseen
realizar una autoevaluacion inicial sobre RSE. Se realiza una prueba piloto a
empresas diez (10) pymes para tomar en cuenta sus opiniones y recomendaciones
en el mejoramiento y ajustes de la herramienta.

1 Segln datos de empresas contempladas en Directorio Empresas y Establecimientos (DEE)



Se concluye que la RSE puede estimular a las empresas a tener practicas
positivas para el desarrollo sostenible. Se propicia introspeccién empresarial al
realizar la autoevaluacion. Esta es una herramienta inicial que puede servir como
complemento del factor social para empresas que ya estan inscritas en programas
como Bandera Azul o Certificado de Sostenibilidad Turistica. Al no existir una
difusion sobre RSE enfocada a pymes, no hay concepciones claras con respecto a
lo que abarca el tema y los posibles beneficios que las empresas pueden obtener al
integrarlo a su desarrollo empresarial. El cuestionario al igual que las
recomendaciones propuestas, puede tener variaciones, pero es vital que su
vocabulario, costo y difusion permanezcan al alcance de muchos empresarios a
través de medios electronicos y que su acceso no sea restringido.

Se recomienda que se distribuya MiEmpresaSostenible en paginas de
instituciones nacionales como MEIC, INA y el sistema de banca nacional, privada,
asi como incubadoras de negocios y cooperativas. El desarrollo de una aplicacion
(App) puede estandarizar la presentacion de la herramienta. EI INA debe incluir y
promocionar el tema de RSE en sus plataformas educativas virtuales. Este
cuestionario puede ser utilizado como sistema de medicion y programacién de
actividades anuales, por los empresarios. Cuando las empresas tengan varios
departamentos, es recomendable que respondan las preguntas de forma grupal, lo
cual genera un analisis integral de la empresa con respecto al tema. DIGEPYMES
puede colaborar con las empresas que llegan al nivel maximo de la herramienta
propuesta al proveer informacidon sobre instrumentos adicionales que puedan
implementar las pymes. Los bancos y otros entes de préstamos deberian tomar en
cuenta MiReporte ¢Como voy?, para determinar el nivel de sostenibilidad de la
empresa y otorgar creditos.

El facilitar a los empresarios de las pymes una herramienta para la medicion de
los indicadores de sostenibilidad, puede resultar en el incremento de acciones que
fortalezcan la calidad de vida de las personas que se relacionan con este tipo de
empresas. Al integrar la RSE a los negocios se abren oportunidades que
impactaran no solo en el factor econémico, sino también, en el ambiental y el social,
los cuales son la base del ciclo del desarrollo sostenible, que a la postre, busca el
crecimiento y mejoras a nivel global.
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I. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El propésito de este trabajo es construir una herramienta de medicion de la RSE para el uso
de las pymes de Costa Rica, que sea de facil aplicacion y que no conlleve un costo monetario
para los negocios que la quieran utilizar. Se presentan seguidamente datos con respecto a la

importancia de las pymes en el pais, al igual que un acercamiento al tema de la RSE.

1.1.1 Micro, pequefias y medianas empresas

En Costa Rica existe una ley que apoya el fortalecimiento de las pymes (Ley No. 8262, 2002)
y posee una serie de estatutos que enmarcan a este tipo de empresas las que, segun el reporte
de Estado de Situacion de las Pyme en Costa Rica 2015, publicado por el MEIC (2016, p. 16),
las empresas estan divididas por tamafios conforme a la cantidad de colaboradores que tengan.
Se conoce como micro empresa a la que posee menos de 15 personas, pequefia empresa a la
gue cuenta con 15 a 30 personas; mediana empresa a la que tiene de 30 a 100 personas y
grandes empresas a las que poseen mas de 100 empleados. Eltérmino pymes acufia entonces
a los tres primeros grupos descritos anteriormente, es decir a la micro, pequefia y mediana

empresa.

De acuerdo al Directorio de Establecimientos y Empresas del pais, las pymes representan
un 93,4% del total del parque industrial costarricense el cual esta compuesto por 38501
empresas (MEIC, 2016, Cap. 1, p. 18). Este nimero refleja la importancia econémica del sector

para el desarrollo y bienestar del pais.

1.1.2 Relacion pymes y sostenibilidad
En Costa Rica el sector pyme es de suma importancia por su tamafio; Kattia Rojas, vocera
de FUNDECOOPERACION para el Desarrollo Sostenible, considera que las pymes deben ser

socialmente responsables porque:



Costa Rica es un pais que se cotiza en el mundo por la sostenibilidad y riqgueza natural que
representa, los turistas buscan productos y servicios amigables con el medio ambiente,
innovadores y con identidad; por lo que se toman el tiempo de revisar las etiqguetas de los
productos y de participar en actividades que incorporen estas caracteristicas. De igual manera,
los costarricenses que consumen y utilizan productos sostenibles, saludables o con un buen
manejo ambiental, estan dispuestos a pagar el sobreprecio a cambio del beneficio que significa

adquirirlo, exigen mas y buscan una calidad garantizada (Revista Summa, 2016).

Declaraciones como la anterior indican que es de suma importancia para este sector del pais
cambiar practicas e incorporar la RSE dentro de sus empresas para ser mas competitivas y
subsistir a las demandas del mercado. Thompson (2014), sefiala que existen una serie de
situaciones que deben considerarse cuando se habla de las pymes, entre ellas esta el impacto
gue causan las empresas al ambiente. De una u otra forma, todas las empresas utilizan
recursos que nuestro planeta provee como son el agua, el aire, el suelo, la flora y la fauna.
Muchos empresarios pueden pensar que Su negocio no tiene impacto mayor, al ser comparado
con una gran corporacion, por ejemplo; esta situacion es problematica ya que, como se
menciond anteriormente el porcentaje de pymes a nivel mundial es de 95%. El autor recalca,
gue el peso ecoldgico aislado de las pymes representa un pequefio impacto a la biodiversidad,
por tanto, N0 son amenaza a menos que se sumen la totalidad de empresas y se valore la forma

en que inciden en problemas globales como el cambio climatico.

El cambio en las condiciones que el clima presenta a nivel global es una realidad, sus
catastroficas consecuencias permean en todos los anillos del desarrollo sostenible (econémico,
social y biodiversidad) y afectan a paises alrededor del mundo causando mayores heridas en
los que menos tienen. Las pymes juegan un papel importante para el ambiente ya que
prevalecen industrias que utilizan una cantidad relativamente alta de recursos y generan una
importante intensidad de emisiones entre estas industrias estan: los “acabados en metalurgia,
tinturas de cuero, lavado en seco, impresion, tefildos, destilacion, procesos de alimentos,

desarrollo de textiles y quimicos” (UNEP, 2003, pags. 3-5).



Es imprescindible resaltar que los cambios pro ambiente que las empresas realizan, son
producto de un cambio en sus estrategias o politicas ambientales; las cuales involucran la
accion de parte de colaboradores, proveedores, la comunidad y otros publicos de interés de la
empresa. El tema social se incorpora a la ecuacion; sin embargo, no todas las practicas de
RSE deben de enfocarse en el factor beneficios ambientales, paralelamente, las empresas
deben seguir normas establecidas en el pais con respecto a los beneficios personales e ir mas

alla propiciando un mejor ambiente laboral.

Al sugerir la utilizacion de una herramienta de autoevaluacion para las pymes, se
pretende que estas analicen sus practicas y actividades empresariales, y que incluyan la RSE
en sus estrategias de desarrollo. La sostenibilidad o permanencia en el tiempo debe de ser
proyectada por medio del cambio de paradigma que cada empresa requiere, el enfoque debe
ser en areas como la innovacion, la salud, la busqueda de nuevas oportunidades, el trato justo
de los colaboradores, al igual que el bienestar general de las relaciones econémicas, con el
medio y la sociedad que posea la empresa, todo esto por medio de la comprension e

incorporacion de estos conceptos.

1.1.3 Responsabilidad Social Empresarial

Al enmarcar el tema de la RSE se debe tener en cuenta uno de los referenciales
internacionales mas importantes en la materia, la Norma ISO 26000 de la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO por siglas en inglés), esta sirve como guia a las empresas
en el ambito de RSE y ofrece direccién hacia mejores practicas definiendo el término de
responsabilidad social como:

Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan

en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:

— contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad,

— tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

— cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de

comportamiento y



— esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practicaen sus relaciones (ISO, 2010, Cap.
2, Seccion 2.18).

Algunas empresas confunden la RSE con una cultura de filantropia y esto no es correcto, ya
gue segun la definicion del Banco Mundial (World Bank, 2006, p. 1), la RSE es el: “hacer
negocios basados en principios éticos y apegados a la ley”, donde la empresa (no el empresario)
tiene un rol ante la sociedad y el entorno en el cual opera. Algunos de los beneficios que esto
le puede traer a las empresas son:

1.Mayor productividad 3.Acceso a mercados
2.Lealtad del cliente 4. Credibilidad

Reyno (2006, p. 26) considera que la RSE cambia el concepto de la empresa, que va mas
alla del tema econémico donde se integra el desarrollo sostenible a la ecuacién. La clave es
cémo alcanzar la meta de ser una empresa sostenible, utilizando una estrategia empresarial
apropiada con la finalidad de poder implantar la RSE y lograr el equilibrio. Ademéas, sugiere
Reyno (2006, Cuadro 1, p. 30) que los objetivos de la RSE estan asociados a los grupos de
interés que se relacionan con la empresa y los divide en dos: los internos que son los que se
encuentran dentro de la empresa, por ejemplo: propietarios, empleados, gerentes y los

externos, que se encuentran fuera, por ejemplo: clientes, proveedores, sociedad, etc.

El Developing Sustainable Regions through Responsible SME’s (DESUR) (2009, pp. 5-7) en
su Guia de Responsabilidad Social Empresarial: Buenas Practicas y Recomendaciones,
describe algunos de los beneficios que obtienen las empresas que implementan practicas de
RSE dentro de su organizacién:

e Mejor clima organizacional, genera un mejor ambiente laboral dentro de la empresa lo

que produce mayor productividad y competitividad.

e Mejor imagen de la empresa, trae beneficios de fidelizacion de clientes y oportunidades

con entidades financieras.



e Beneficios econdmicos, mayor aceptacion de productos y/o servicios ante clientes y
sociedad.

e Aporte al desarrollo sostenible.

La RSE no es solo paralas empresas grandes, Flérez (2013, pag. 5) comenta que las pymes
forman parte de un sector importante de la economia de cualquier pais por ser una fuente vital
de empleo, ademas de que su actividad en responsabilidad social no solo beneficia su gestion,
sino que impacta en general a la sociedad y por eso es relevante que incorporen la RSE como
parte de su ADN. Rivero (2006, pags. 77-78) considera que, aunque exista una necesidad de
inclusion de practicas de RSE en las empresas, hay dos grupos de razones fundamentales por
las cuales no se implementan: la primera es porque las empresas estiman que no les trae ningun
beneficio y el segundo grupo de razones incluye la falta de conocimiento, recursos limitados de

personal y recursos econémicos escasos.

Alinicio de la era comercial las empresas no veian a su fuerza laboral como parte importante
de su crecimiento, con la integracion de las politicas de RSE poco a poco se destaca a la
empresa como factor de cambio. Las acciones que estas realizan tienen un impacto en el
bienestar de la sociedad debido al gran nUmero de personas que se entrelazan con las

actividades que desarrollan en su dia a dia (Cortés, 2015).

Considerando la aseveracién anterior, se estima que, debido a la cantidad de pymes que
hay en el pais, es urgente continuar con la promocion de la RSE a través del uso de diferentes
mecanismos que incentiven el mejoramiento de las practicas y que busquen alcanzar el

bienestar de la sociedad costarricense.

1.2 Problematica

Desde la década de los noventas el tema de la RSE ha adquirido un alto alcance a nivel
global, y como consecuencia surgen a través de los afios diferentes modelos a sequir,

indicadores, herramientas de autoevaluacion y recomendaciones de mejores practicas; los



cuales estan respaldados por un sin nimero de gobiernos, instituciones financieras y

organizaciones internacionales (Rivarola , 2013).

Segun el estudio de Martinez, Brenes, & Araneda (2016, pag. 87), en Costa Rica el tamafio
de la compafia afecta la implementacién de practicas de responsabilidad social, el mismo
muestra que las empresas de mas de 250 empleados son las que regularmente han emprendido
el camino de la RSE, mientras que las que poseen menos de 50 empleados no lo han hecho.
Conforme a datos suministrados en el informe del Estado de Situacion de las Pyme en Costa
Rica (MEIC, 2016, Cap. 1. p.18), las pymes juegan un papel importante en el parque industrial
del pais.

De acuerdo a la tesis desarrollada por Flérez (2013, pag. 51), “Analisis a Resultados de
Aplicacién de Herramientas a pymes” muchas veces la falta de informaciéon y conocimiento
dentro de las pymes dificulta la implementacién de politicas de Responsabilidad Social. Los
modelos de indicadores de sostenibilidad existentes brindan un excelente apoyo a quienes los
aplican, sin embargo, la gran mayoria de estos modelos, conlleva una inversion de recursos y

tiempo, dificultando esta tarea especialmente a las empresas del sector pyme.

Cardozo, Veldzquez, y Rodriguez (2012, p. 1630) consideran que las pymes son un
componente significativo para el desarrollo econémico de los paises en vias de desarrollo, por
tanto, la importancia de incorporar la RSE a las empresas. Es fundamental el uso de
herramientas que integren el tema a la estrategia de las pymes, ya que esto no debe ser
exclusivo para grandes empresas, Florez (2013, pag. 5) estima que las pymes deben ser

incluidas.

En Costa Rica no hay una herramienta de autoevaluacién gratuita y de libre acceso que
facilite a las empresas pymes la medicién inicial de sus précticas sin que exista la necesidad de
gue un profesional en esta area sea requerido.

Es necesario que existan herramientas sencillas que faciliten la medicion de indicadores de
sostenibilidad y que ayuden a los empresarios a dar sus primeros pasos en RSE, con el fin de
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mejorar los impactos econdmicos, sociales y ambientales que las empresas realizan. Por lo
anterior, la propuesta busca construir y promover el uso de una herramienta para medir la RSE,
gue sea de distribucion libre y que sirva para concientizar o aumentar el compromiso de las

pymes con el desarrollo sostenible.

1.3 Justificacion del problema

Este estudio se elabora con el propésito de crear una herramienta de RSE tomando como
referencia modelos establecidos, adaptada a las necesidades de las pymes para que sus
administradores o0 gerentes se acerquen a las practicas de RSE por medio de una

autoevaluacion sencilla, gratuita y de libre acceso.

Se ha identificado que las empresas que poseen mas de 250 colaboradores son las que
practican la RSE (Martinez et al, 2016, p. 87); en relacion a esto, el promedio nacional de
personas por empresa es de 8.94 en Industria, 6.13 en Tecnologias de informacién, Comercio
con 5.02 y Servicios con solo 4.39 personas por empresa (MEIC, 2016, p. 61), estos datos
sugieren gue la mayoria de pymes no incluyen la RSE como parte integral de sus estrategias.
Flérez (2013, pags. 10-11) menciona que las pymes se preocupan especificamente por la

supervivencia y que gestionar fondos hacia un tema como el RSE es visto como un obstaculo.

Se considera necesario que las empresas pyme integren la RSE dentro de sus tareas diarias,
y que para facilitar este proceso cuenten con la posibilidad de autoevaluarse, por medio del uso
de una herramienta que esté escrita sin tecnicismos que confundan, que utilice un vocabulario

comprensible y que no tome mucho tiempo al realizarla.

A través de la utilizacion de este instrumento, los empresarios pueden darse cuenta de los
temas que contiene la RSE y diagnosticar el nivel de su empresa. Se propone este acercamiento
al tema con la finalidad de incentivar introspeccion empresarial, y que como resultado las

empresas actlen incorporando mejores practicas, creando asi bienestar general a sus grupos



de interés, asi mismo, al poner en marcha el desarrollo sostenible se apoyan iniciativas como

la Carbono Neutralidad que se desea alcanzar como meta pais en el 2021.

1.4 Objetivo general
Construir una herramienta para la autoevaluaciéon de la Responsabilidad Social de las
pymes costarricenses, tomando como referencia el modelo que mejor se adapte a sus

necesidades y que estimule las practicas de RSE.

1.5 Objetivos especificos

1. Analizar sistemas de autoevaluacién de RSE, por medio de la valoracion de distintas
herramientas ya establecidas para caracterizar una nueva herramienta que se encuentre

enfocada a las pymes.

2. Elaborar una nueva herramienta através de la seleccion de temas y criterios que permitan
gue un empresario de pyme pueda autoevaluar su empresa en el tema de RSE y que a partir

de esto tome las decisiones necesarias para incorporar o realizar cambios a su estrategia.

3. Informar sobre la creacidn de la herramienta de autoevaluacion a las organizaciones que
dan apoyo al sector pyme, haciendo envio oficial de la herramienta construida para que estos

se encarguen de divulgarla a sus interesados.

Il. MARCO TEORICO

2.1 MARCO REFERENCIAL

Para la formulacion de la herramienta que se propone, se destacan dos temas, el primero
son las pymes, para el cual se ahondara en su definicion, el marco que las regula en Costa Rica
y la descripcion de la situacion de estas empresas en el pais. El segundo tema es la RSE, se

plantea su importancia para el desarrollo sostenible, se ofrece un acercamiento a las teorias y
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pilares que fomentan la RSE, para finalmente dar una descripcién de la materia en Costa Rica.
El dltimo apartado relaciona los dos temas, enmarcando la situacion que motiva la elaboracion

de este proyecto.

2.1.1 Definicion de las pymes

El concepto de la micro, pequeiia y mediana empresa varia de acuerdo a diferentes criterios:
segun el sector econémico, las instituciones que apoyan el tema, el nimero de empleados entre

otros.

Segun Cardozo et al (2012, pp. 1631-1632), las pymes son de importancia para el
crecimiento econdémico especialmente en los paises en vias de desarrollo. Existen distintas
definiciones para las pequefias y medianas empresas para los paises en Centroamérica, los
principales criterios se enfocan en el nimero de trabajadores, el monto de ventas, los ingresos
brutos anuales y de acuerdo al monto de los activos de la empresa. Para Guatemala y
Nicaragua la definicibn de pyme incluye tres criterios (Cuadro 1), donde las empresas se
clasifican de acuerdo al total de ventas, al nimero de trabajadores y al total de activos con que

cuentan. Elresto de los paises de la region Centroamericana utiliza diferentes criterios.

Cuadro 1. Criterios definicién de pymes para Region Centroamérica

Paises Ventas ($) # Trabajadores Activos Ingresos brutos
Guatemala X X X

El Salvador X X
Honduras X

Nicaragua X X X

CostaRica X

Panama X

Fuente: Elaboracién propia, 2017 adaptada de Cardozo, Velasquez, & Rodriguez (2012, p.1635)



Las organizaciones internacionales han creado definiciones ajustadas a las realidades y
necesidades de los paises, la tendencia que practican es homologar el concepto pymes y uno
de los criterios para hacer esto es usar el numero de empleados (Cuadro 2). Para nuestro pais

hay un marco regulatorio que define a las pymes y se describe en el siguiente apartado.

Cuadro 2. Definiciones de pymes por Organismos Internacionales

Micro < 10 empleados
Pequeiia <50 empleados

Banco Mundial Mediana < 300 empleados

Pequeia 5 — 49 empleados
Mediana 50 — 250 empleados

CEPAL Grande 250 empleados

Muy Pequeiia 0-19 empleados
Pequefa 20-99 empleados
OCDE Mediana 100 — 499 empleados
Grande 500+ empleados

Fuente: Elaboracién propia, 2017.

2.1.2 Marco Regulador de las pymes en Costa Rica

En Costa Rica de acuerdo con la Ley No 8262 (2002) Ley de Fortalecimiento de las
Pequefias y Medianas Empresas en su articulo 3 se entiende por pyme: “unidad productiva de
caracter permanente que disponga de los recursos humanos, los maneje y opere, bajo las
figuras de personas fisica o persona juridica, en actividades industriales, comerciales, de
servicios o agropecuarias”. Basandose en esta Ley y de acuerdo con el Decreto Ejecutivo
N°37121 el articulo 21 del MEIC otorga la condicién Pyme a: “aquellas unidades productivas
gue satisfagan las siguientes condiciones”:

a) Que estén registradas en MEIC, como micro, pequefia 0 mediana segun establece
este reglamento.
b) Que de conformidad con la Ley No 8262 cumpla dos de los siguientes tres requisitos:
1. Que cumplan obligaciones tributarias con Tributacion Directa.
2. Que cumplan con el pago de las cargas sociales de acuerdo con la Ley
Constitutiva de CCSS.
3. Que cumpla con las obligaciones laborales de acuerdo con el Cédigo de Trabajo.
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El siguiente cuadro muestra el criterio del MEIC (2016, p. 16) que asocia el tamafio de la
empresa conforme al nUmero de personas que emplean para definir el concepto pyme, el cual

es utilizado en el pais y es el que se utiliza como referencia de este proyecto.

Cuadro 3. Costa Rica: Criterios definicion pymes.

Micro <=15 empleados
Pequena + 15 <=30 empleados
Mediana +30<=100 empleados
Grande + 100 empleados

Fuente: Elaboracion propia, 2017 a partir MEIC, 2015 p.16.

Si la mayoria de las empresas en el pais son pymes, esto sugiere que poseen menos de
100 empleados, segun el cuadro anterior, lo cual es un dato importante de sopesar al desarrollar
politicas de desarrollo interno. Se debe apoyar y promover la asistencia para que las empresas
integren conceptos relacionados al crecimiento sostenible y fomentar la RSE puede ser un buen

inicio.

2.1.3 Las pymes en Costa Rica

Elinforme del Estado de Situacién de las Pyme? en Costa Rica MEIC (2016, p. 18), presenta
la composicion del parque empresarial durante 2015. De acuerdo a la lista, en el pais existen
38501 empresas, de las cuales el 75.5% pertenece a la categoria de micro, pequefia y mediana
empresa (pyme). ElI 11.1% corresponde a PYMPA (pequefio y mediano productor
agropecuario), 6.8% a otros (empresas con 100 o menos empleados dedicadas a otros
sectores) y el restante a empresas grandes. La siguiente figura presenta la composicion del

Parque Empresarial y los cuatro grupos de empresas que lo componen.

2 Para MEIC (2016) el concepto Pyme incluye la micro, pequefia y mediana empresa, para esta investigacion se
utiliza el término pyme para aclarar la inclusion de las micro empresas.
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Figura 1. Costa Rica: Composicion parque empresarial 2014-2015

Grandes, b.6%
Otros, 6.8%

PYME, 75.5%

= PYME = PYMPA = Otros Grandes

Fuente: Elaboracion propia, 2017 a partir de MEIC, 2016 p.18

El pais esta dividido en seis regiones compuestas por las siguientes areas: region Central
(compuesta por occidental y oriental) incluye las provincias de San José, Alajuela, Herediay
Cartago y es conocida como la GAM (Gran Area Metropolitana), region Huetar Caribe esta
compuesta por la provincia de Limon, la region Huetar Norte y regién Brunca estan compuestas
por la provincia de Puntarenas y la regién Chorotega incluye la provincia de Guanacaste, segun
esta division regional (Figura 2), la distribucion empresarial muestra un mayor nimero de micro
pymes en todas las zonas, y un relativo balance en los porcentajes de pequefia y mediana
empresa alrededor del pais, mostrando la relevancia de este sector de la economia.

12



Figura 2. Costa Rica: Distribucion de pymes por Region 2015
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Fuente: Elaboracion propia, 2017 a partir de MEIC, 2016 p. 55-56

Segun el informe MEIC (2016, p. 27), la concentraciéon de la actividad econémica mayoritaria
de pymes del pais se encuentra en la Region Central y por ende una parte importante de la
generacion de empleos en Costa Rica. La Figura 3 muestra la distribucion de empleos por
regiones de las pymes y la importancia de la Region Central, contiene un 78% de la totalidad

de creacion de empleos del pais.

Figura 3. Costa Rica: Empleos generados por Region por pymes 2015

Aporte Nacional Empleos 2015
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Fuente: Elaboraciéon propia, 2017 a partir de MEIC, 2015 p.27
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Las empresas pyme en Costa Rica estan compuestas por cuatro sectores, Comercio,
Industria, Tecnologias de Informacién (TI) y Servicios, segun el informe Estado de Situacion de
las Pyme en Costa Rica. Este documento indica que el sector de servicios es el que posee el
mayor nimero de empresas inscritas con un 54%, el siguiente en importancia es el sector de
comercio con un 28.73%, industria posee un 12.68% y el sector de Tl siendo el mas pequefio
con un 4.40% (MEIC, 2016).

Desde hace varios afios se trabaja en apoyar a las pymes a través de una sola institucion
gubernamental, la cual se llamardA PROEMPRESA. La creacion de esta nueva institucion esta
inspirada en la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER). La finalidad de
esta institucion es articular todas las entidades publicas y privadas que respaldan el desarrollo
de las pymes (Avalos y Alfaro, 2014, p. 9-11). Lainclusién de temas como la RSE en las mesas

de trabajo interinstitucional puede beneficiar a las empresas y a la colectividad.

2.1.4 RSE herramienta para el Desarrollo Sostenible

La RSE es un movimiento que ha crecido en el mundo a través de las Ultimas décadas. Sus
raices se originan a principios del siglo XX con las luchas que los trabajadores realizaron por
sus garantias, ademas, existieron movimientos en pro de los derechos de los accionistas y de

los consumidores; la proteccion del ambiente también fue tema de protesta.

Después de 1980 se genera un cambio y se encauzan las acciones buscando el bienestar
de generaciones futuras. Elimpacto de la globalizacién en paises en desarrollo aumenta y se
destaca el ineludible compromiso empresarial de reconocer y respetar la diversidad de las

culturas, los géneros y los derechos de las personas (Vives y Peinado-Vara, 2011, p. 295).

La lucha por los derechos de las generaciones futuras ha sido un aspecto de importancia
internacional. EIl término desarrollo sostenible es uno de los mas mencionados desde finales
de los afios 80, donde la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo o Informe

Brundtland (1987) definié el término como: “El desarrollo duradero es el que satisface las
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necesidades de la generacién presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades”, con esta afirmacion, se consolida la

transcendencia de incluir la RSE al proceso de desarrollo.

Se escogen algunas de las definiciones que distintos autores proponen sobre RSE:

La RSE de acuerdo ala ISO 26000 (2010, Cap. 2, Seccidon 2.18), es la responsabilidad que
las organizaciones tienen ante la sociedad y el ambiente, debido al impacto que generan en las
actividades que realizan. Este compromiso debe basarse en un comportamiento ético y
transparente, que contribuya al alcance del desarrollo sostenible, la salud y el bienestar de la
sociedad. Esimportante que las empresas consideren a sus stakeholders, al marco regulatorio
y que sus acciones sean congruentes con los acuerdos internacionales. La ISO sefiala que el
conjunto de departamentos que componen las empresas debe practicar este concepto entodas

las relaciones empresariales e integrarlo como parte del ADN organizacional.

La Organizacion Internacional para el Trabajo (OIT, 2010) define la RSE como una iniciativa
voluntaria que ratifica los valores y principios que dirigen las empresas, donde las actividades
empresariales y los efectos que estas desencadenan en la sociedad deben ser analizados. Esta

Organizacion aclara que la RSE no sustituye las leyes y convenios del pais.

De acuerdo a la visién planteada por Guillermo Caravedo, la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2010, p. 3):

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como una filosofia corporativa adoptada por

la alta direccién de la empresa para actuar en beneficio de sus propios trabajadores, sus

familias y el entorno social en las zonas de influencia de las empresas. En otras palabras,

es una perspectiva que no se limita a satisfacer al consumidor, sino que se preocupa por

ir mas alld y se preocupa también por el bienestar de la comunidad con la que se

involucra.

La propuesta por IntegraRSE es relevante para este trabajo, ya que presenta una visién de
lo que significa RSE para la regiéon de Centroamérica, su herramienta el Sistema de
15



Indicadores de Sostenibilidad para la Region Centroamericana (IndiCARSE), define el término
como: ‘el compromiso de hacer negocios competitivos, basados en el estricto cumplimiento de
la ley y en principios éticos, respetuosos de las personas, familias, comunidades y el medio

ambiente” (Morataya, Monroy, & Pineda, 2008, p. 2).

Vives et al (2011, p. 34), sefiala que al implementar RSE se plasman sentidos como el
humanitario y el altruista por parte de los duefios de la empresa. A través de este tipo de
acciones se benefician todos los involucrados, se asegura la lealtad de la comunidad, la
productividad laboral, la conservacion del ambiente y se retribuyen las exigencias de los
inversionistas bajo un concepto de estabilidad y permanencia. El tipo de criterios que se
apliquen tienen que ver con el concepto de RSE que esté plasmado en la empresa, algunas
utilizan sus propias definiciones para promover los valores que poseen y poder alcanzar las

metas que se proponen.

2.1.5 Teorias basicas de la RSE

La RSE posee una serie de orientaciones distintas y cada grupo o empresa decide enfocar
sus pilares, principios o temas dependiendo de los intereses que les parezca mas relevante
desarrollar. Garriga y Melé (2004, pags. 52-61), desarrollaron una hipétesis que asocia en
cuatro grupos las distintas teorias basadas en los beneficios, los valores éticos, la actuacion
politica y las demandas sociales3. Las definiciones de estas teorias son las siguientes:

I.  El primer grupo de teorias son las instrumentales donde: Empresa =
Instrumento para riqgueza y Actividades sociales = Medio para alcanzar resultados econémicos.
Este grupo posee cuatro teorias:

a) Las actividades sociales de la empresa se definen por el valor que estas aportan al
accionista; el mercadeo con causa, para aumentar ventas 0 para mejorar vision por
parte de clientes (por medio de mejoras éticas o en el campo de la responsabilidad
social); y para lograr que la empresa obtenga ventajas competitivas deben plantearse

estrategias.

3 Todoel apartado de Teorias de RSE estaligado al trabajo realizado por Garriga y Melé. (2004)
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b)

d)

Actividades filantrépicas de la empresa = ventaja competitiva = valor social mayor =

trabajo de donantes individuales a la sociedad.
Capacidad empresarial = ventaja competitiva = generacion de valor. Debido a recursos
humanos + organizacion + tiempo invertido total + rutinas e integracion de estrategias =
creacion de valor.
Base de la piramide econdémica = creacion de nuevos productos para nuevas
aplicaciones o con menos complicacién con una produccion de bajo coste y adaptados
a las necesidades de la poblacion.
El segundo grupo de teorias son las politicas, las cuales se refieren al poder
empresarial en una sociedad debe de ser ejercido consciente en el ambito politico.
Entre estas:
Constitucionalismo corporativo: una empresa debe ejercer poder juiciosamente ya que
es una institucion social.
Contrato socialintegrador: las responsabilidades se derivan de acuerdos contrato macro
social (todos los contrayentes racionales) y contrato micro social (miembros de
comunidades locales) inspirada en J. Locke (1690).
Ciudadania corporativa que relaciona un sentido de la responsabilidad hacia la
comunidad local, la importancia de asociarse o aliarse y el interés por el medio
ambiente.
Conrespecto al tercer grupo de teorias, las integradoras se enfocan en la capacidad
de las empresas en percibir, identificar y darle respuesta a las peticiones sociales, a
través de esto pretenden ser aceptadas, incrementar su prestigio social y ser
legitimadas. Estas teorias hablan:

a. Gestién de asuntos sociales: empresa responde a situaciones que le puedan

afectar significativamente;

b. Responsabilidad publica: cuando la politica empresarial de la empresa es

relevante y también que incluya la forma en que las empresas direccionan y manifiestan

sus actividades hacia la sociedad:;

C. Gestion de stakeholders.
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d. La accion social que la empresa realiza.

V. El cuarto grupo de teorias se fundamentan en los compromisos éticos hacia la
sociedad que tienen las empresas. Entre estos estan las obligaciones de la empresa
con sus stakeholders, los derechos humanos universales; el desarrollo sostenible
(que tenga en cuenta economia, sociedad y ambiente) y el enfoque sobre el bien
comun, al cual las empresas deben contribuir ya que son parte de la colectividad
Garriga y Melé (2004, pags. 51-71).

El grupo de teorias éticas es el que se Utilizara en este proyecto, ya que se considera que,
al basar las acciones de una empresa en la ética, se gestionan relaciones comerciales que
integran una serie de valores positivos como lo son el respeto, la buena comunicacién, el buen

trato, por nombrar algunos valores que mejoraran el desarrollo sostenible en una empresa.

Para que una empresa se mantenga en el tiempo debe tener practicas éticas, el emplear
una herramienta de autoevaluacién es un ejemplo de esto, el empresario que la utilice debera
tomar la decision de dar respuestas verdaderas a las preguntas que se le hagan con el fin de
revelar claramente su estado actual. Se considera que estas suposiciones tienen relevancia
para el sector empresarial, donde factores como: la localizacion, el tamafio y el tipo de pyme

no importa en el momento de realizar la elaboracion y la aplicacién de la herramienta.

La siguiente seccion presenta los distintos pilares que conforman la RSE segun lo definen

diferentes organizaciones.

2.1.6 Pilares de RSE

Hay puntos clave o pilares que integran la RSE en los cuales se enfocan las empresas al
elaborar programas o actividades que desean promover. Algunos de los mas utilizados como

referencia son los siguientes:

18



e La CEPAL (2010) afirma que los valores (RSE) estan enfocados en materias
relacionadas al medio ambiente, los derechos humanos, el lugar de trabajo los valores y
la ética de la empresa, las relaciones con el mercado y la inversién social.

e El Pacto Global, el cambio del paradigma empresarial se promueve utilizando cuatro
grandes temas: anticorrupcion, derechos humanos, trabajo y ambiente, de ellos se
desglosan el siguiente grupo de 10 principios que enmarcan la RSE para las empresas
gue deciden seguir esa filosofia (Organizacion Naciones Unidas, 2016):

Derechos Humanos

Principio 1: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”

Principio 2: “Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en la
vulneracion de los Derechos Humanos”

Normas Laborales

Principio 3: “Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva”

Principio 4: “Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion”

Principio 5: “Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil”

Principio 6: “Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el
empleo y la ocupacion’

Medio Ambiente

Principio 7: “Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”

Principio 8: “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”

Principio 9: “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente”

Anticorrupcion

Principio 10: “Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas

extorsién y soborno”
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La ONU propuso en 2015, Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), esta nueva
iniciativa acufia intenciones previas para apoyar el crecimiento en positivo de los pueblos,
esta basada en 17 puntos y algunos de ellos se relacionan intrinsecamente al impacto
que producen las empresas en su medio, los ODS son:

Fin de la pobreza.

Hambre cero.

Salud y bienestar.

Educacion de calidad.

Igualdad de género.

Agua limpia 'y saneamiento.

Energia asequible y no contaminante.

Trabajo decente y crecimiento econdémico.

Industria innovacion e infraestructura.

10.Reduccion de las desigualdades.

11.Ciudades y comunidades sostenibles.

12.Produccién y consumo responsable.

13.Accioén por el clima.

14.Vida submarina.

15.Vida de ecosistemas terrestres.

16.Paz, justicia e instituciones sélidas.

17.Alianzas para lograr los objetivos.

Para el area Centroamericana y del Caribe el Sistema de Indicadores

Centroamericanos de Responsabilidad Social Empresarial toma en cuenta cinco principios:

1.
2.
3.
4.

La legalidad.
La ética.
La RSE tiene que iniciar dentro de la empresa.

La RSE es compartida, es una responsabilidad de todos los que forman parte de la

organizacion.

5.

La RSE es voluntaria, y su practica debe tener en cuenta el beneficio de mutuo de las

partes interesadas (Morataya et al, 2008, p. 8).
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Parte importante de la propuesta que se plantea es simplificar en pocos ejes los puntos
anteriormente mencionados, para que una empresa inicie sus primeros pasos e integre la RSE
a su negocio. La siguiente seccion presenta informacion de la evolucién que el tema ha tenido
a través de los afios en el pais.

2.1.7 RSE en CostaRica

A pesar de que la RSE no se conoce con ese nombre especifico desde el inicio de los
tiempos, a través de los afios han existido varias iniciativas que apoyan los pilares y los
conceptos antes mencionados. Desde los afios 30 existieron varios procesos relacionados con
la busqueda del bienestar de las personas, la seguridad social y en los afios 40 se dio la lucha
por los derechos de los trabajadores (Alpizar, 2011, p. 22, 27,28). Con respecto al ambiente, el
gobierno puso un interés especial en los afios 70 a 90, a la preservacién de los recursos
naturales, cred zonas protegidas y parques nacionales con el fin de que las “las areas silvestres
protegidas deben cumplir con el objetivo de conservar la mayor cantidad de biodiversidad del
pais, asi se asegura que permanezca para uso Yy bienestar de las proximas generaciones”
(Inbio, parr. 1, 2004).

El desarrollo empresarial ha ido incorporando paulatinamente los cambios de paradigmas a
la forma en que se realizan los negocios, Sibajay Mora (2009, p. 19), sefialan que actividades
como pintar una escuela, reparar mesas y sillas, fueron parte inicial de la integracion del RSE.
Era también comun que se otorgaran regalos como juguetes al final del afio o el patrocinio de
eventos deportivos, a lo cual declaran que algunas contribuciones se hacian para alcanzar

“presencia de marca”.

En Costa Rica a través de los afos varias organizaciones del sector privado empezaron a
gestar movimientos en pro de la RSE, entre ellos estan: el Centro de Gestién Tecnoldgica e
Informética Industrial (CEGESTI) creada en 1990, organizacion sin fines de lucro que impulsa
varios conceptos relacionados al ambiente y desarrollo, negocios responsables y finalmente la

responsabilidad social. Otra institucion privada es Aliarse que inici6 en el afio 2007, siendo su
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concepcioén promulgada por varias empresas del sector privado y algunas instituciones publicas.
Su espiritu promueve la incorporacién de RSE a la estrategia organizacional que sobrepasan
las actividades del sitio laboral con el propdsito de mejorar el desarrollo del pais, para lograr
esto, busca realizar alianzas entre las empresas, ayuda a que se desarrollen los intercambios

de conocimiento y demas que se requieren para que el pais siga avanzando (Aliarse, 2013).

El Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) disefid en 2012, una adaptaciéon
de la ISO 26000 para Costa Rica (INTE 350101:2012). La norma incluye practicas de
responsabilidad social con un enfoque sostenible, el cual puede ser utilizado en cualquier tipo
de organizacién, siempre buscando la mejora continua. Los temas que cubre son derechos
humanos, practicas laborales, ambiente, comunidad, gobernanza en otros y su finalidad es

fomentar el desarrollo sostenible a través del compromiso de las empresas (Forbes A., 2014).

El gobierno ha apoyado la RSE a través la creacion del Cédigo de Practicas Responsables
en La Cadena de Valor y el Plan Nacional de Responsabilidad Social, impulsado por el MEIC y
empresas privadas (MEIC, 2014); otras organizaciones gubernamentales como el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) y el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) también respaldan el

tema.

Se han desarrollado alianzas en favor de las pymes con algunas ONG y empresas privadas,
siendo una de las mas importantes es la Asociaciéon Empresarial para el Desarrollo (AED) la
cual es la representante en Costa Rica de varias iniciativas como: Global Reporting Initiative,
IntegraRSE vy la herramienta INdiCARSE, que es una de las herramientas de evaluacion de la

sostenibilidad més conocidas de la region.

2.1.8 Responsabilidad Social Empresarial y las pymes

La RSE forma parte del ADN de la mayoria de las empresas grandes a nivel mundial porque
estas reconocen los beneficios econdémicos y sociales que estos le traen. Como, por ejemplo:

mejor rendimiento, apertura de mercados, reconocimiento/posicionamiento de la marca y
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productos, uso mas eficiente de los recursos. Segun Vives et al (2011, p. 50), en el caso de las
“PyMEs™ la RSE no parece tener tanto impacto, a pesar de que son mas del 60% de las
empresas en Latinoamérica y aportan mas de la mitad de los empleos de la regién por lo cual

son una fuerza importante de la economia del area.

Por su naturaleza, las empresas “PyMEs” tienen necesidades distintas de las grandes
empresas, la mayoria de los conceptos y metodologias sobre RSE han sido creadas y
enfocadas alrededor de las grandes empresas y esto dificulta su implementacion. Las
corporaciones grandes buscan la maximizacion de ganancias (presionados por sus grupos de
interés integran nuevas estrategias), en las pymes las tacticas empresariales y los no suelen
tener el mismo peso y la promocion de practicas responsables suelen tener menos importancia
en el argumento empresarial debido a que las necesidades son diferentes (Vives etal 2011, p.
345).

Como se menciond anteriormente, la mayoria de las empresas del mundo son pymes y
contribuyen enormemente a la economia, sobre todo en las areas de produccion y creaciéon de
empleos. (Vives et al 2011., p. 345), hace referencia a este punto y considera que, aunque el
impacto de la produccion de bienes y servicios de parte del sector “PyMES” no es tan voluminoso
como el de las empresas grandes, sus practicas en el campo de la RSE pueden tener un mayor
impacto para la sociedad, por tener una mano de obra mas intensiva. El sector “PyMEs emplea
a un sector de la poblacion con mas necesidades econdémicas y menos preparacion profesional
y de esta manera contribuye a la estabilidad social del area donde operan, facilitando la

distribucion mas equitativa del ingreso.

Para las pymes implementar la RSE es un ganar-ganar, Garcia (2010), comenta que el

impacto positivo es que esto afecta aspectos internos y externos, por ende, a todas las partes

4 Vives et al (2011), describe el ambito de las micro, pequefias y medianas empresas como “PyMEs” en su
estudio por tanto las secciones donde se hace referencia a este grupo de autores se escribe el tema de esta
forma y entre comillas.
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interesadas de la gestion de las empresas. Adicionalmente entre los principales beneficios que
se pueden obtener menciona los siguientes:

1. Incrementa valor de la empresa generando nuevas oportunidades comerciales.

2. Fidelizacién del cliente.

3. Mejora de relaciones con grupos de interés.

4. Mejora de imagen empresarial y consolidacion cultura empresarial.

Segun Vives et al (2011, p. 346), las empresas “PyMESs” tienden a quedarse en un mismo
lugar por mucho tiempo y esto hace que como parte de sus practicas responsables se involucren
en los problemas sociales y ambientales de sus comunidades. Por lo general estas empresas
tienden a batallar contra muchas regulaciones, lo cual genera condiciones de negocios
adversas y tienden a ver esto como una carga por la falta de recursos. La RSE puede afadir
beneficios a las operaciones de las pymes, sin embargo, la falta de informacién no permite la

evolucion de muchos de estos negocios.

2.2 MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico describe los diferentes métodos seleccionados para realizar el
desarrollo del proyecto. Incluye procedimientos, técnicas de observacion, recoleccion de datos,
determinando el “como” se realizara el estudio, Arias (2006, pag. 110) explica el marco
metodologico como el “conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para

formular y resolver problemas”.

2.2.1 Métodos de Investigacion

El trabajo de investigacion emplea un sistema cualitativo, se realizara un analisis documental
de distintas fuentes bibliograficas, utilizando bases de datos, libros, tesis de grado, documentos
y reportes publicados por organizaciones internacionales y entidades de gobierno; y

adicionalmente se realizaran entrevistas.
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De acuerdo a los objetivos planteados se realizaran las siguientes actividades divididas en
tres etapas. La figura 4 describe brevemente las principales etapas en las cuales se desarrolla
este documento.

|. Etapa. Andlisis de las herramientas de autoevaluacion existentes.

Caracterizar una herramienta de autoevaluacién que se ajuste a las necesidades de las
pymes costarricenses. Se realizaran entrevistas a personas dentro de diferentes
organizaciones que ofrecen soporte o se relacionan con el sector pyme. Una serie de preguntas
abiertas previamente estructuradas (Anexo 3), exploran temas o0 aspectos que se puedan incluir
en la nueva propuesta.

Il. Etapa. Elaboracion de una nueva herramienta de autoevaluacién especifica para las
pymes, tomando como referencia modelos de autoevaluacion disefiados por distintas
entidades. Por medio del método de observacién y andlisis tedrico, se evalla la
informacion y los datos relevantes obtenidos.

e Realizar descripcion de la herramienta.

e Montar cuestionario base de la nueva herramienta (Anexo 3).

e Analizar formato de preguntas y verificar que haya coherencia. Confirmar que no quede
fuera informacion clave en cuestionario. Peritar producto final.

e Puntualizar formato, criterios de seleccién y disefio de cuestionario y determinar su

tabulacion a la hora de realizar encuestas.

e Determinar mejor sistema o aplicacion a utilizar para enviar encuesta via electrénica,
preferiblemente una aplicacion que no tenga un costo asociado. Ejemplo: Surveymonkey,
Google Docs, Survey Nuts.

e Seleccionar diez empresas bajo los siguientes criterios: pymes gue tengan un nimero
de colaboradores >100. Se contactard a encargados del Centro de Emprendimiento e
Innovacién de la Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI), con el propdésito de que
provean listas de pymes para escoger las que concuerden con los criterios establecidos, esta

solicitud realizara a otras entidades relacionadas con pymes.
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e Contactar/hablar con empresas para verificar si estan interesada en probar herramienta.
Determinar quién es la persona idonea dentro de la empresa para completar
cuestionario.

e Enviar prueba piloto de la herramienta a las empresas escogidas, recuperar resultados
y recomendaciones.

e Interpretar datos obtenidos y crear conclusiones y recomendaciones basados en

objetivos de la investigacion.

lll. Etapa. Infformar sobre creacion de la nueva herramienta a entidades que dan apoyo a las

pymes.

Figura 4. Etapas de la Investigacion

Analizar
Herramientas de
Medicion de
sostenibilidad

Interpretar datos
obtenidos

Determinar
informacion
pertimente para
nueva herramienta

Escoger método de
envio del
cuestionario

Crear condusiones y

recomendaciones

Informar sobre nueva
herramienta a
entidades que

apoyan a pymes

Verificar que no
falten datos

Evaluar y agrupar
informacdion en ejes
para la nueva
herramienta

I Montar cuestionario,
analizar formato y
coherencia

Fuente: Mapeo de las etapas en que se desarrolla este Proyecto Final de Graduacion.

Elaboracion propia, 2017.

2.2.2 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son los diferentes tipos de documentos que se utilizan para
desarrollar el proyecto de investigacion (Biblioteca Universidad de Alcala, n.d.). Existen varios

tipos de fuentes de informacidn, para este proyecto se usan fuentes primarias y secundarias.
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2.2.2.1 Fuentes Primarias

Las fuentes de informacion primarias son las que contienen la informacion original que ha
sido publicada por primera vez. Carvajal (2011) define a las fuentes de informacién primaria
como “las que contienen informacion original no abreviada ni traducida” como, por ejemplo:
revistas cientificas, documentos oficiales de entidades publicas, informes técnicos, documentos
originales. Las siguientes fueron las fuentes que se utilizan en este PFG:

Herramientas de autoevaluacion:
Global Reporting Initiative (GRI)
IndiCARSE Pyme
ISO 26000:2010
INTE 35-01-01:2012

Entrevistas a miembros de organizaciones:
Banco Popular
BAC San José
COOPESERVIDORES
Embajada de los Paises Bajos

Instituto Nacional de Aprendizaje

En el primer objetivo se analizan sistemas de autoevaluacion de RSE para la confeccion de
la “nueva herramienta”, se complementa con informacién recopilada por medio de entrevistas a

personas de diferentes organizaciones y empresas relacionadas con el sector pyme.

Para el segundo objetivo se utiliza informacion recopilada de las diferentes fuentes
documentales vy la informacion compilada de las entrevistas se emplea para la elaboracion de

la nueva herramienta.
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Para el tercer objetivo se contactan entidades que apoyan a las pymes, con el proposito de

gue estas se encarguen de divulgar a sus grupos de interés la nueva herramienta.

2.2.2.2 Fuentes Secundarias
Las fuentes de informacién secundarias o derivadas segun Carvajal (2011) son las que
contienen informacién organizada, re-elaborada, producto de analisis, extraccion o
reorganizacion que hacen referencia a documentos primarios originales, cuadros estadisticos
elaborados con mdltiples fuentes. Para este trabajo se emplea el uso de varios documentos los

cuales se mencionan seguidamente:
Ministerio Economia, Industria y Comercio publicaciones

Guia Certificacion Pyme

Reporte Estado de Situacion de las Pyme en Costa Rica 2015

Normativas Politica de Fomento al Emprendimiento en Costa Rica 2014-2018
Decreto Ejecutivo N0.37122-MEIC Reforma Reglamento Ley No.8262

Ley N0.8262 Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas y sus Reformas

: Infforme Mapeo de los principales programas e instituciones de apoyo al desarrollo de las
pequefias y medianas empresas en Costa Rica

Organizaciones (Publicaciones)
Aliarse
CEGESTI
Cepal
Inbio
International Standard Organization (ISO)
Organizacion de Naciones Unidas
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
World Resources Institute

United Nations Environmental Program (UNEP)

28



World Bank
Revisiones bibliogréaficas
Libros
Revistas
Investigaciones
Tesis de Grado
Enlaces de Internet
Blogs

Videos

Las fuentes de informacidén e instrumentos (herramientas) que se utilizaran en este proyecto

para cumplir con los objetivos se resumen en el Cuadro 4.
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Cuadro 4. Fuentes de informacién utilizadas

Objetivos Fuentes de informacion Instrumentos
Especificos
Primarias Secundarias

Analizar sistemas de | Modelos de | Materiales  bibliogréficos | Entrevistas a miembros de
autoevaluacion RSE por | herramientas de | disponibles con respecto a | diferentes organizaciones
medio de la valoracion | autoevaluacion de | indicadores de | relacionadas con el sector
de las distintas | sostenibilidad sostenibilidad en el area. pymes.
herramientas existentes.

establecidas.

Elaborar una nueva | Analisis tedrico de | Lectura de materiales | Cuestionarios y entrevistas a

herramienta que sea | diferentes varios con respecto a | personas inwlucradas en el
aplicable al sector pyme | documentos y | indicadores de | tema pymes de Costa Ricay a
costarricense publicaciones  para | sostenibilidad para RSE y | empresarios que apliquen la
elaborar encuestas. la  recomendacion de | herramienta y den
pautas para mejorar | recomendaciones.
desempefio.
Informar sobre creacion | Entidades y | Otras organizaciones Yy | Diwlgacién de informacion por
de la herramienta a | organizaciones sectores que apoyen las | medios electrénicos.
entidades clave de | relacionadas al | pymes.
apoyo, para su posterior | sector pyme
diwlgacion. costarricense.
Miembros de
DIGEPYME
encargados del
departamento de
RSE.

Fuente: Elaboracién propia, 2017.

2.2.3 Limites y restricciones

El propésito de este documento es la elaboracion de una herramienta que impulse el
concepto de RSE en las pymes y que a través de la utilizacion de este puedan apoyar el
crecimiento del pais de una forma sostenible brindando beneficios a la colectividad. En el
Cuadro 5 se ilustran los alcances y limitaciones que se tienen con respecto al fin propuesto y

se hace una relacion con los objetivos del proyecto final de graduacion.
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Analizar sistemas de
autoevaluacion de RSE, por
medio de la valoracion de

Cuadro 5. Limites y Restricciones

Carencia de tiempo para analizar
las cuatro herramientas o0 normas,
con el fin de obtener una nocién

Que no se incluyan todas
herramientas existentes.

distintas herramientas ya | sobre las caracteristicas que estas | Que las personas participantes en
establecidas para | poseen. las encuestas no tengan
caracterizar una nueva conocimiento de herramientas de
herramienta que  esté autoevaluacion

enfocada a las pymes.

Elaborar una nueva | Crear nueva herramienta de [ Que no se cubra la totalidad de los
herramienta a través de la | autoevaluacion de RSE para ser | temas importantes con respecto al
seleccion de temas v | utilizado por sector pyme, que sea | RSE debido a las caracteristicas

criterios que permitan que
un empresario pyme pueda
autoevaluar su empresa en
el tema de RSE y que a
partir de esto tome las
decisiones necesarias para
incorporar 0 realizar
cambios a su estrategia.

gratuita y que posea un vocabulario
sencillo.

Elaborar una complicacion de
recomendaciones para que
después de que las pymes utilicen
la autoevaluacién tengan material
de apoyo que les oriente y facilite
incorporar cambios con respecto a
este tema (Anexo 9).

Probar autoevaluacion con
grupo de empresas woluntarias.
Analizar las respuestas, dar informe
de resultados a los participantes.
Re-adecuar la herramienta
posterior a prueba piloto, a partir de
encuesta de retroalimentacion.

un

basicas que se desean proweer al
cuestionario.

Que el constructo sea dificil de usar
y que las empresas tengan que
invertir en recursos
economicos/personal para
completarlo.

Que la realidad socio-econémica y
de educacion impida a que las
pymes emplear la herramienta.
Falta de conocimiento por parte de
las empresas piloto sobre
sostenibilidad y RSE, lo cual
disminuya la disposicion de brindar
informacién por no tener interés en
el tema.

la creaciéon
de
las

Informar sobre
de la herramienta
autoevaluacion a
organizaciones que dan
apoyo al sector pyme,
haciendo envio oficial de la
herramienta construida para
que estos se encarguen de
diwlgarla a sus
interesados.

Comunicar y compartir el producto
final (herramienta) con las
entidades y organizaciones que
colaboraron con el desarrollo de la
autoevaluacion.

Enfatizar promocion gratuita, por su
contenido y sencillez permite a
grupo empresarial pyme a dar los
primeros pasos en el tema de RSE.

Falta o no diwlgacién y promocion
de la herramienta por parte de las
entidades u organizaciones a las
cuales se les facilita la misma.
Seguimiento y asesoria insuficiente
para las pymes que decidan utilizar
la herramienta, por parte de las
entidades u organizaciones que la
difundan. Si no existe compromiso
para respaldar el instrumento (a
traveés de charlas, talleres,
capacitaciones u otros), es probable
que las empresas no realicen
cambios donde se integren los
conceptos de RSE promovidos en la
herramienta.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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2.2.4 Entregables

Para el desarrollo de este estudio se elaboran varios documentos segun los objetivos

planteados, el detalle de estos se presenta en el Cuadro 6.

Entre estos documentos se destacan dos de ellos, los cuales son la base instrumental que
soporta el estudio, el cuestionario de autoevaluacion para las empresas y una lista de

recomendaciones para las pymes que usen la herramienta (Anexo 9).

El cuestionario es considerado el producto final de esta tesis, es un cuestionario de
autoevaluacion, usado por los encargados de los distintos tipos de pymes para medir y analizar
su relacion con las practicas de RSE, el cual consiste en una serie de preguntas
mayoritariamente de respuesta cerrada. El cuestionario esta dividido en secciones relativas a
datos sobre la empresa y una serie de preguntas separadas en ejes vinculados a la forma en

gue la empresa trabaja con la gente, el ambiente, las leyes y otros stakeholders.

El segundo documento destacado es una lista de recomendaciones® para mejorar practicas
de RSE dentro del sector pymes, dando asi un apoyo basico para que las empresas
incrementen la puntuacion recibida en su evaluacién inicial y continlen incluyendo practicas

gue estimulen el desarrollo sostenible en la empresa.

5 El contenido de este documento se presenta en el Anexo 9 de este PFG, sin embargo, se realiza un documento
aparte en Publisher, el cual es presentado en PDF para dar una idea de como se podria compartir esta
informacién por parte de la entidad que se encargue de diwlgar la herramienta.
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Cuadro 6. Entregables

Objetivos Entregables

Analizar sistemas de autoevaluacién | Definicién del concepto de lo que es la herramienta.
de RSE, por medio de la valoracién
de distintas herramientas ya
establecidas para caracterizar una
nueva herramienta  que  esté
enfocada a las pymes.

Elaborar una nueva herramienta a Descripcion de la herramienta para los empresarios
traves de la seleccion de temas y antes de su realizacion (Anexo 10)

criterios que permitan que un MiEmpresaSostenible, cuestionario para aplicar a las
empresario de pyme pueda empresas.

autoevaluar su empresa en el tema Cuadro de evaluacion de resultados (MiReporte ¢como
de RSE y que a partir de esto tome woy?

las decisiones necesarias para Detalle de recomendaciones para que las pymes
incorporar o realizar cambios a su puedan desarrollar acciones que mejoren sus practicas
estrategia. de RSE y continden innovando.

Informar sobre la creacion de la | Proyecto final de graduacién, y la herramienta
herramienta de autoevaluacién a las | MiEmpresaSostenible.

organizaciones que dan apoyo al | Lista de empresas consideradas para informar y que se
sector pyme, haciendo envio oficial | encarguen de diwlgar la herramienta (Anexo 8).

de la herramienta construida para
gque estos se encarguen de
diwlgarla a sus interesados

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Ill. DESARROLLO

3.1 Formulacién de la Herramienta

Con el fin de acercar a las pymes a que participen activamente en el desarrollo sostenible
del pais, se plantea realizar una revision a las herramientas y normas con respecto al tema de
la RSE que son utilizadas en el pais. Posteriormente, se utilizara esta informacion con el fin de
elaborar un insumo que esté enfocado en las necesidades que se detecten a través del primer
proceso de observacion, el cual serd puesto a examinado en una prueba piloto. Finalmente, se
contactard a empresas consultadas en el inicio del Trabajo Final de Graduacion, para realizar

la entrega (formato electrénico) de la herramienta completa.
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Al formular una herramienta para la autoevaluacion se pretende estimular el pensamiento
critico empresarial, donde el empresario incluya cambios que mejoren la empresa y su entorno
generando bienestar general por medio de la realizacion consciente e inclusiva de actividades
cotidianas que propician el desarrollo sostenible. Existe una teoria que apoya esta percepcion,
“La autoeficacia determinara en gran medida si las personas consideran cambiar sus habitos
de salud y la adopcioén de conductas saludables nuevas, asi como el nacimiento del cambio”

Teoria de la Autoeficacia de Bandura (Maté, 2010).

3.1.1 Opiniones de expertos (Proceso de construccion de la herramienta)

Se elabor6 un grupo de preguntas para obtener criterios de personas relacionadas con las
pymes (Anexo 2), con el objetivo de considerar sus opiniones para crear una herramienta Util y
beneficiosa que estimule a los empresarios pymes a cuestionar sus practicasy plantear cambios

necesarios para crecer en positivo.

Las entrevistas se realizaron en persona, por teléfono y a través de correos electrénicos, las
entidades escogidas de forma aleatoria para este proceso fueron un banco publico (Banco
Popular) y uno privado (BAC San José), una cooperativa (COOPESERVIDORES), una
institucion educativa o capacitadora (INA) y una ONG (Embajada del Reino los Paises
Bajos). El Cuadro 7 resume las respuestas brindadas por los expertos que se consultaron, las

entrevistas completas se encuentran incluidas en el Anexo 3.

Cuadro 7. Resumen de Entrevistas

RESPUESTAS
PREGUNTAS Embajada de los Banco

Paises Bajos Popular BAC COOPESERV IDORES INA
1. ¢Conoce herramientas Si, Si, GRI Si,
para la autoevaluacion de IndiCARSE ISO26000 1ISO26000
la sostenibilidad que se INTE 35001 INTE 35001 No No
utilicen en el pais? ¢Cuales ISO 14000
conoce?
2. Si tiene experiencia con No tiene.
el uso de alguna de estas Considera
herramientas, ¢considera | puede serusada | Cualquier sector. | Cualquier sector. No No
gue existe un sector o por cualquier
industria que utiiza mas sector.
este tipo de herramientas?
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3. ¢Cudl es su opinidn con | Beneficioso para | Beneficioso para | Beneficioso para | Piensa lo harian por | Falta de
respecto a que las pymes | pymes. pymes. pymes. compromiso. objetividad de
empleen este tipo de parte empresarios.
instrumento?
4. ;Qué considera que | Visibilizar y | Impacto Cumplimiento Visién del empresario, | Factores sociales
debe de incluir un | valorar practicas | operacional y | leyes. importancia de ventas y | y ambientales.
cuestionario de | sostenibles. afectacion al | Medio ambiente | rentabilidad.
autoevaluacion de | Identificar areas | entorno. Mision y Vision
sostenibilidad que sea | de mejora. empresarial.
enfocado a pymes? ¢Por
quée?
5. ¢Qué cree que motivaria | Busqueda  de | Requisito para | Valor econémico | Que se expliqgue a las [ Que empresa
alas pymes ausar estetipo | diferenciacion obtener crédito | y ambiental. | pymes significado | obtenga un sello
de instrumento? conotras pymes. | bancario. Ventaja sostenibilidad, de

competitiva. reconocimiento.

6. ¢Opina que es viable que
empresas de menos de 50
trabajadores apliguen un
cuestionario de
autoevaluacion que
contenga menos de 100

preguntas y que esté
redactado de forma
sencilla?

Considera debe
tener menos de
100 preguntas.

Si, empresas de
>50
colaboradores.

Si, empresas de
>50
colaboradores.

Cuestionario con pocas
preguntas.

No opina ya que
desconoce tema.

7. ¢Considera que se
podria incrementar dentro
del sector pymes en Costa
Rica mejores practicas en
sostenibilidad, sise utilizara
una herramienta de
autoevaluacion mas
sencillo de utilizar para los
duefios de pequefias
empresas?

Si, empresas
serian mas
competitivas.

Definitivamente.

Si, y que sea
distribuida por el
MEIC.

Abre oportunidades para
identificar tendencias de
manejo de negocios.

No opina ya que
desconoce tema.

8. ¢Cree que esto tendria | Si, tendria un | Impacto positivo | Impacto positivo, No opina ya que
un impacto positivo parala | impacto positivo | “hacer algo” al | mejores No opina desconoce tema.
industria y el pais? ¢Por | parala sociedad. | respecto. oportunidades

qué? de negocio.

9. ¢Estaria su organizacion Si, otorgaria un | Si por medio La Instituciéon no
interesada en promover | Si por via | valor agregado a | departamento de promueve

una nueva herramienta | electrénica. los servicios de la | pymes. No actividades 0
enfocada al sector de institucion. cursos en este
pymes? ¢Como? particular.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

3.1.2 Valoracién de herramientas de RSE

A través de las entrevistas realizadas a personas que se encuentran asociadas al desarrollo

de iniciativas que asisten a las pymes, se ha determinado que existen varias herramientas que
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orientan a la inclusién de estrategias de responsabilidad social empresarial Cuadro 8.

Herramientas de RSE evaluadas en el PFG.

Al observar las herramientas de evaluacion y normas de RSE, se considera que existe una
serie de caracteristicas que pueden ser contrapuestas para formular un nuevo instrumento.
Todas son de caracter voluntario; el vocabulario que emplean posee tecnicismos y términos que
pueden confundir a un usuario no capacitado en temas de RSE; la mayoria contienen
cuestionarios que requieren una inversion de tiempo superior a una hora para realizarlo. En
algunos casos se les solicita a los empresarios que realicen una inversion de tiempo adicional
asistiendo a cursos o entrenamientos antes de ponerlas en practica. Otro tipo de costos son
los monetarios, para adquirir una Norma, consultas a especialistas para realizar aclaraciones
relacionadas a la inclusién de Sistemas de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial y
proceso para completar cuestionarios, 0 membresias para formar parte de organizaciones y asi

tener acceso a utilizar la herramienta.

Cuadro 8. Herramientas de RSE evaluadas en PFG

Norma o Descripcion Costo Necesidad Vocabulario Facilidad de
herramienta Asociado | de Personal Empleado” utilizacion
Calificado
ISO 26000 [Norma Si Si Técnico Extenso
internacional consistente con

principios de Naciones Unidas y
Derechos Humanos.
Cubre aspectos como: gobierno

organizacional, practicas
laborales, medioambiente, etc.
Sine de guia sobre

responsabilidad social.

Asiste a las empresas a
establecer, implementar y
mantener desarrollo sostenible
dentro de sus operaciones.
Reconocida internacionalmente.
Cuestionario extenso con
vocabulario técnico.
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INndiCARSE
Pyme

Usada en Centroamérica.

Su objetivo es ofrecer al sector
pyme un instrumento de gestién
basada en principios de RSE.
Contiene 7 ejes.

Mide practicas empresariales
utilizando diferentes ejes.
Contiene 3 niveles de preguntas
sobre Indicadores basados en
cumplimiento de ley, reflexion por
encima de la ley y préacticas
innovadoras en materia de RSE,
con mas de 300 preguntas.

Si

Si

Entendible

Complejo

INTE 35-01-
01:2012

Es un estandar costarricense que
utiliza el concepto de
responsabilidad social y lo integra
a un sistemade gestion.

Puede ser utilizada en cualquier
tipo de empresa publico/privada.
Incluye 7 grandes temas divididos
en 37 subtemas.

Si

Si

Estandar

Extenso

Global
Reporting
Initiative
(GRI)

Guia utilizada mundialmente de
uso woluntario.

Facilita directrices a las
organizaciones/empresas para
que estas puedan informar sobre
su impacto social, econémico V|
medioambiental de sus
actividades, productos y senicios
a través de indicadores.

Cubre 5 componentes: que
contiene: Estrategia y analisis,
perfil organizacion, pardmetros
memoria sostenibilidad, gobierno,
compromisos y  participacion
grupos de interés, gestion e
indicadores de desempefio.
Herramienta puede ser utilizada
por cualquier tipo de organizacion
sin importar su tamafo, sector o
ubicacion.

Si

Si

Técnico

Complejo y
Extenso

Fuente: Elaboracién propia, 2017.

*Nota: Los niveles de clasificacién (nivel técnico, entendible y estandar) se estiman segin capacidades promedio
de comprensién de empresarios pymes.

37



3.2 Descripcion de la Herramienta de Autoevaluacion

La elaboracion de la herramienta de autoevaluacion considera las opiniones de los
entrevistados, se toman en cuenta sus comentarios al seleccionar temas de relevancia y

esbozar preguntas esenciales para hacer el cuestionario cuyo publico meta son las pymes.

Se elabora un documento para presentarles a los empresarios duefios, administradores o
encargados pymes para que tengan una nocion con respecto al tema que trata la herramienta

y como usarla (Anexo 10).

Se crea un cuestionario con 5 secciones o ejes (Anexo 4) y una seccion final para analisis
de los resultados, tomando como base los 7 ejes que conforman la Norma ISO 26000:2010
sobre Responsabilidad Social, los cuales son: gobernanza de la organizacion; derechos
humanos; practicas laborales; medio ambiente; practicas justas de operacién; asuntos de
consumidores; participacion activa y desarrollo de la comunidad. La seccion final contiene la

escala para determinar el nivel en que se encuentra la empresa, segun esta herramienta.

Se desarrolla un material de apoyo con recomendaciones y datos de contacto para que las
pymes puedan tener una referencia sobre dénde buscar informacién e iniciar practicas mas

amigables de RSE en sus empresas (Anexo 9).

3.2.1 Estructura del cuestionario

La primera seccion contiene preguntas relacionadas a datos generales de la empresa.
Posee una mezcla entre preguntas abiertas y cerradas. La informacion que se solicita puede
ser utilizada por quien distribuye la herramienta (incubadora, banco, organizacién o ente
gubernamental u otro) para recopilar datos de control o monitoreo con respecto a la utilizaciéon

de la autoevaluacion.

Las siguientes cuatro secciones se vinculan con la Norma ISO 26000 y se nombran en
referencia a los temas que se abordan en cada seccién de preguntas.
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Cuadro 9. Relacionejesy NormalSO 26000

MiNorma | Gobernanza, Préacticas laborales
MiGente Derechos humanos, Practicas justas de operacién
MiAmbiente | Medio ambiente, Asuntos de consumidores
MiAmigo | Participacion activa con proveedores, entes relacionados a su sector y

desarrollo de la comunidad

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Cadauna de estas secciones pretende crear consciencia en los empresarios sobre la relacion
de la RSE con las actividades diarias de las empresas, donde estos al realizar el cuestionario
evallen y analicen sus practicas, ligadas a cada eje. Al finalizar la autoevaluacion, el
empresario podra sumar sus respuestas positivas y obtener una puntuacion que le permitira
determinar el nivel en que se encuentra su empresa utilizando la Ultima seccidn del cuestionario
MiReporte ¢como voy?  Adicionalmente, se ha compilado una lista de recomendaciones

basicas en formato PDF (Anexo 9), que pretende acercar a los duefios de pymes a la inclusion
de la RSE.

3.2.2 Planeacion y seleccion de preguntas para herramienta

La RSE es realmente amplia, se incluyen y escogen temas considerados como significativos
para el desarrollo sostenible, para que las pymes cuestionen su comportamiento empresarial.

Las respuestas a las preguntas se asocian a: informacion general, tendencias y predictores
sobre las actividades que desarrollan las pymes.

1. Informacion general sobre la empresa, lo que es, lo que hace y datos especificos con
respecto a ella.

2. Tendencias empresariales, las cuales se definen como acciones o inclinaciones que se
estan dando dentro de la organizacion, debido a factores internos y externos que inciden

en realizar o incluir esos cambios.
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3. Predictor empresarial, esta caracteristica se les otorga a empresas que muestran un

comportamiento  especfifico, en este caso, relacionado a mejores practicas

empresariales.

Las preguntas del cuestionario pueden contrastarse con los aspectos anteriormente
mencionados para precisar el nivel de interés y compromiso con respecto al nivel de RSE que

la empresa muestra en el momento de realizar la autoevaluacion. El Cuadro 10 separa las

preguntas segun el eje y las caracteristicas mencionadas.

Cuadro 10. Enfoque deltipo de respuesta

Caracteristica | Informacion General | Tendencias Predictor
Eje
MiEmpresa 01:10
MiNormativa 5,6,8:14 01:10
MiGente 02:14 1,2,8,9,12,14,15
MiAmbiente 01:16 1,3,5,8,10,11,14,16
MiAmigo 1, 4:6, 9:12, 14,15 1:3, 6:9, 12:14

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Los datos recopilados a partir de la realizacion del cuestionario, pueden utilizarse en estudios
posteriores que se efectien sobre las empresas que respondan la autoevaluacion y los niveles

de compromiso que tienen hacia el tema de la sostenibilidad.

Las preguntas que se plantean en las secciones de la dos ala cinco (2 a 5), estan formuladas
para que el empresario escoja una respuesta uUnica. El formato posee un vocabulario sencillo
para facilitar su comprensién. El nimero total de preguntas setenta (70) surgié aleatoriamente.
Se toma en cuenta el punto de vista de los expertos entrevistados para la inclusion de temas y
se exponen las razones por las cuales se considera importante incorporarlos en la
autoevaluacion.
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3.2.2.1 MiNormativa

Esta seccion esta compuesta por 14 preguntas que cubren dos areas de suma importancia
para el buen funcionamiento de una empresa las cuales son: gobernanza y practicas laborales.

La primera pregunta indaga sobre la existencia de una Misiény una Vision, es valioso para
una empresa tenerlas porque definen la base de la empresa, la razén por la cual se ha

establecido y donde quiere llegar, estos conceptos sirven de guia para todas las personas que
se relacionan con la empresa.

Todas las empresas estan sujetas a cumplir con las leyes y regulaciones del sector, las
preguntas dos y tres (2 y 3) incorporan puntos sobre la constitucion legal de la empresa y los
permisos necesarios para operar. La pregunta catorce (14) es especifica en cuanto si el
establecimiento cumple con la Ley 7600 servicios/facilidades para personas con habilidades
distintas. ElI cumplimiento de las observaciones anteriores sirve como un predictor que

demuestra la intencion de la empresa de mantenerse bajo el cumplimiento de las leyes.

Un registro contable sirve para poder visualizar los movimientos monetarios y proporcionan
informacién valiosa para las empresas, la pregunta cuatro (4) explora si la empresa tiene algun
control financiero establecido. La informaciéon sirve de termdémetro para medir como se esta

desempefiando la organizacién en un periodo delimitado de tiempo.

Existen diferentes tipos de contratos, su elaboracion sirve para garantizar términos claros,
mayor transparencia y proteccion de las partes involucradas, evitando conflictos o
malentendidos en el futuro, por eso la pregunta cinco (5) cuestiona si la empresa legaliza las
relaciones con entidades comerciales por medio de algun tipo de convenio, mientras que la

pregunta seis (6) hace referencia a contratos para formalizar el reclutamiento de nuevos
colaboradores.

Por ley, todo empleador tiene la obligacion de inscribir a sus empleados bajo el régimen de
la Caja Costarricense de Seguro Social en los primeros ocho dias después de haber ingresado
a la empresa como trabajador, por eso se incluye la pregunta siete (7). En el tema de los

seguros, la pregunta ocho (8) hace referencia ala Ley No. 6727 Sobre Riesgos del trabajo exige
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gue las empresas aseguren a sus trabajadores contra riesgos del trabajo por medio del Instituto

Nacional de Seguros.

Estar inscrito ante el Ministerio de Economia Industria y Comercio (2015), brinda a las
empresas beneficios como optar por los fondos del Programa de Apoyo para la Pequefa y
Mediana Empresa (PROPYME), acceso a lineas de crédito y otros productos del Sistema de
Banca para el Desarrollo y recursos disponibles en el Fondo para el desarrollo de las micro,

pequefia y mediana empresa (FODEMIPYME), por eso la importancia de la pregunta nueve

9).

Las preguntas diez y once (10 y 11) estan relacionadas a lineamientos internos o codigo de
conducta, que sirven para marcar las pautas de las relaciones y comportamientos dentro y fuera
de la empresa de los colaboradores, no solo entre si, sino también con los proveedores, clientes,
comunidad, gobierno y medio ambiente. Es importante que sean compartidos con los grupos

de interés y que se revisen periddicamente para realizar actualizaciones segun se considere

necesario.

La prevencion de accidentes debe ser una prioridad para cualquier empresa, la pregunta
doce (12) se refiere a si existe un plan de manejo de riesgos, ya que las empresas tienen la
responsabilidad de cuidar a las personas y su entorno. Relacionado al mismo tema la pregunta
(13) hace hincapié en la importancia de transmitir e instruir al personal acerca del plan de

manejo de riesgos.

3.2.2.2 MiGente

MiGente estd compuesta por quince (15) preguntas relacionadas a practicas justas y los

derechos de los colaboradores ambos asuntos importantes para que exista un ambiente que
ofrezca buenas condiciones de trabajo, mejores oportunidades y beneficios.

Los conflictos mas comunes entre colaboradores y empresarios se dan debido al no

cumplimiento de parte de las organizaciones de requisitos laborales minimos como lo son horas
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extras, vacaciones, aguinaldos, etc. Es importante cumplir con esto por lo que se incluye el

tema en la pregunta uno (1).

La pregunta ocho (8) hace referencia a la buena comunicacién dentro de la empresa como
un elemento clave de su éxito, diferentes métodos pueden ofrecer una comunicacion abierta

con los colaboradores ya sea por medio de pizarras, eventos empresariales, etc.

La igualdad de oportunidades promueve la equidad laboral, las empresas deben contratar

colaboradores sin discriminar, a lo cual hace referencia la pregunta dos (2).

La prevencion de accidentes y proteccion de los colaboradores es de alto interés para el
bienestar empresarial, por esto, las preguntas tres a seis (3 a 6), indagan si existe un reglamento
interno y equipo de proteccion para los colaboradores y si se provee el entrenamiento apropiado

para desarrollar las labores asignadas.

Conrespecto a incentivos laborales, las preguntas trece y catorce (13 y 14) hacen referencia
a permisos (asuntos personales o emergencias, tiempo para estudiar durante horario laboral) y
las preguntas siete y diez (7 y 10) a complementos adicionales a los exigidos por ley. Se estima
que cuando las empresas brindan mejores condiciones de trabajo y oportunidades, los
trabajadores proporcionan un mejor desempefio y como resultado incrementan el éxito de los
negocios.

Las preguntas nueve, once, doce y quince (9, 11, 12 y 15) incluyen temas relacionados a
entrenamientos, capacitaciones y promocion de los colaboradores. Las empresas deben ofrecer

oportunidades de avance a sus colaboradores y buscar la fidelizacion hacia la empresa.

3.2.2.3 MiAmbiente

Esta seccion contiene un total de dieciséis (16) preguntas las cuales cubren dos areas:
ambiente y asuntos relacionados con los consumidores. Las preguntas 1y 2 cuestionan sobre
el conocimiento de las leyes establecidas y el nivel de actualizacién con respecto a la nueva
legislacién, ya que, las leyes ambientales deben ser respetadas como parte importante del

proceso de crecimiento de las empresas. El mantenerse al dia sobre nuevas leyes procura
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mantener un comportamiento ético que beneficia la colectividad en la que se relaciona la

empresa.

Es necesario aclarar que el uso adecuado de los recursos puede reducir los costos de
algunos servicios o actividades empresariales. Un consumo que se mide y monitorea ayuda a
determinar tendencias de uso y facilita el establecimiento de actividades que minimicen el uso
de recursos; lo cual se plantea en las preguntas 3, 4y 5 que respectivamente indagan sobre el

uso de los recursos que provienen de la naturaleza, y si existen métodos establecidos para
reducir y medir los materiales que se utilizan.

Eltema del reciclaje y su recoleccién por una compafia externa se plantea en las preguntas
6y 7, debido a que el manejo apropiado de los residuos es parte de los requisitos segun la Ley

8839 sobre Gestidon de Residuos.

Sin importar el tipo de empresa, esta debe velar por el bienestar de quienes ahi trabajan, al
igual que el lugar donde se encuentra, estas premisas son algunas de las acciones que deben
considerarse. Por tanto, los empresarios deben valorar el ruido que realizan, los tipos de
materias primas que utilizan, si existe un tratamiento correcto de las aguas, la forma en que
dispone de residuos no tradicionales, y si se comparten nuevas ideasy otros con la colectividad
relacionada ala empresa,; todos estos temas se incluyen en las preguntas ocho hasta la trece
(8/13).

Finalmente, las dltimas 3 preguntas (14,15y 16) corresponden al tema de los consumidores,
se recalca que una pyme debe aprovechar las oportunidades para que sus productos sean
reconocidos. Las empresas pueden resaltar por medio del mercadeo las buenas practicas
ambientales que poseen e incluir informacion relevante para los compradores, esto abre la
posibilidad de comunicacién con sus clientes y otros. Es necesario recalcar la significancia de

monitorear la calidad de los articulos o servicios que se ofrecen.
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3.2.2.4 MiAmigo
MiAmigo incluye los asuntos que tratan sobre la relacion con el desarrollo de la comunidad, y

la participacion activa con entidades relacionadas al sector comercial de la empresa y sus
proveedores.

Como parte de su responsabilidad con la zona donde se ubica la empresa, es necesario
hacer una evaluacién de posibles riesgos que puedan ser ocasionados por desastres, como,
por ejemplo: riego de pinturas, incendio en taller u otros. La primera pregunta tiene como
propdsito que la empresa se cuestione los posiblesriesgos y asi disefiar un plan para disminuir

los dafos.

Brindar productos de buena calidad otorga a una empresa un buen nombre y prestigio, las
preguntas dos (2) hasta la ocho (8) promueven el analisis de costo y beneficio, seleccion y
retroalimentacion de los proveedores (esto debido a su rol en el abastecimiento de materias
primas que usa la empresa). Ademas, se plantea que las empresas evallen si ha existido un
crecimiento para ambas partes (proveedores y empresa) a través de su relacion comercial por
medio de la oferta de nuevos productos y servicios, lo cual ayuda a inferir si ha existido
innovacion a través del tiempo.

La ubicacion que una empresa decida utilizar como base de sus operaciones es importante
para su crecimiento. Es primordial que se consideren opciones para involucrar la comunidad
adyacente a la empresa, las preguntas 9, 10 y 11 consultan si se realizan acuerdos, si se

contribuye comprando o utilizando los servicios de miembros de la comunidad local, ya que este
tipo de acciones influyen en generar union entre las partes.

La pregunta 12 es una clave para determinar el nivel que una empresa le da a las opiniones
y consejos que se le brindan. Relacionado con el tema de los consejos las preguntas 13y 14

solicitan informacion con respecto a si existe relacién con camaras de comercio y si la empresa
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estaria en disposicion de comunicar datos sobre practicas empresariales con estas, lo cual es
una actividad que sirve al encadenamiento de empresas que se benefician al compartir
experiencias.

La pregunta final de esta seccidn pretende incentivar a los empresarios para que ahonden

mas en el tema de la RSE, al igual a que inviten a otras empresas a involucrarse con respecto
al mismo.

3.3 MiReporte ¢Coémo voy?, Seccidn resultados de autoevaluacion
Debido a que la herramienta esta presentada como un documento de texto, se espera que
sean los propios empresarios los que al finalizar el cuestionario obtengan su propia calificacion,

al sumar los puntos obtenidos en cada eje (del dos al cinco).

Latabla esta divididaen las tres calificaciones que se pueden obtener segun esta herramienta
(Cuadro 11), los valores asignados a cada nivel corresponden a un rango de respuestas
positivas. Se utilizan los colores del semaforo paraidentificar mas facilmente la posicionen que

la empresa se encuentra.

Cuadro 11. Descripcion MiReporte ¢ Cémo voy?

Puntuacién Color que lo identifica Cantidad de Respuestas

Milnicio en RSE Oab

MiLogro en RSE

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

‘ 11 a 16 (dependiendo al eje)

Cada una de estas valoraciones sugiere que la pyme posee un cierto nivel de interés con
respecto a temas relacionados a la RSE; es importante recalcar que ese interés puede ser
basado en conocimiento sobre la materia o que el empresario sencillamente sigue patrones de

conducta que se relacionan con el desarrollo sostenible. Seguidamente se plantea el
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significado de cada una de estas valoraciones segun los criterios de las desarrolladoras de esta

herramienta.

1. Milnicio en RSE. (Puntuacion de 0 a 5 respuestas positivas, color identificador Rojo).

Este nivel les corresponde a empresas que posiblemente estan iniciando operaciones y/o
gue, hasta el momento no tienen conocimiento sobre RSE, puede ser que no tienen practicas
sostenibles implementadas, debido a la carencia de conocimiento o de motivacion. La falta de
ejecucion de mejores practicas, incide en el crecimiento empresarial y afecta a la organizacion,
al igual que a todos los que se relacionan con ella. Es importante que su empresa se informe
de cdmo implementar mejores practicas para crecer mas sosteniblemente.

2. MiRuta al RSE (Puntuacion entre 6 y 10 preguntas positivas, color identificador Amarillo)

Es el nivel intermedio de este sistema de medicidn, el cual caracteriza a una empresa que le
da importancia al bienestar general empresarial y su relacién con su entorno. Sin embargo, a
pesar de que estd tomando acciones con respecto al tema, el compromiso no es respaldado en
un 100% en la gestion empresarial. En este nivel, muchas empresas comprenden la relevancia
de incluir otros temas ademas del econémico a la estrategia de negocios, debido a los impactos
positivos que brindan al crecimiento empresarial. Esta empresa puede implementar cambios
para seguir creciendo en el ambito de Responsabilidad Social Empresarial y poner su granito

de arena hacia una sociedady pais mas sostenible.

3. MiLogro en RSE. (Puntuacion entre 11 a 16 respuestas positivas, color identificador
Verde).

El mas alto nivel de esta herramienta, se adjudica a empresas que poseen un cCompromiso
claro con respecto a su Responsabilidad Social Empresarial. Sus logros son respaldados por
politicas empresariales claras que promulgan practicas que respaldan la generacion de
servicios y/ o productos de calidad. Sus planes estratégicos ligan la empresa con su comunidad,
clientes, proveedores y ambiente; sin dejar de lado su deber con las leyes del pais, y su interés
por mantener encadenamientos comerciales con otras empresas.
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Este tipo de empresas pueden y deben continuar incluyendo nuevas iniciativas por medio
del uso de herramientas de autoevaluacién o monitoreo mas complejas tales como: la Norma
INTE-35001 u otras utilizadas en el area que les permita seguir innovando en el tema de la RSE.

Es de vital importancia mencionar que se considera que este sistema de calificacion, en
comparacién a un sistema de porcentaje general, presenta caracteristicas que ayudan a quien
realiza el cuestionario a visualizar claramente las carencias que la empresa tiene. Es decir, si,
por ejemplo, un empresario tiene una puntuacion positiva en MiNormativa, en MiGente y en
MiAmigo, pero no asi en MiAmbiente, es mas sencillo volver a ese eje y valorar los posibles
cambios o0 acciones que la empresa debe implementar, con el fin de mejorar la puntuacion y de

esta manera incrementar los beneficios para la sostenibilidad del negocio.

3.4 Aplicacion de herramienta

3.4.1 Prueba piloto: Descripcion de Proceso

Para la realizacion de la prueba piloto, se solicita la participacion de diez (10) empresas
pymes, cuyos datos de contacto fueron proporcionados por diferentes organizaciones. Las
empresas pertenecen a distintos sectores econdémicos y se evita contactar a las que hayan
implementado programas como el Certificado para la Sostenibilidad Turistica, Bandera Azul o
similares. Las que estan empleando estas iniciativas, ya han incluido el factor ambiental que se
desea valorar en el cuestionario, por tanto, si participan en el piloto pueden ocasionar un sesgo
para la prueba de la herramienta, otra razén para no incorporarlas es que se desea evitar las
comparaciones que los empresarios puedan realizar con respecto a estos sistemas de
evaluacion, la finalidad del piloto es poner a prueba la utilidad del cuestionario para el

empresario.

El primer paso: contacto inicial con empresas a través de correos electronicos, para informar
la razén por la cual se le contacta y se describe brevemente la finalidad del proyecto, se
pregunta al empresario, si existe interés de participar en la prueba piloto. Cuando la respuesta
es positiva y la empresa esta de acuerdo con participar, se procede a enviar el cuestionario

(montado en Google Forms).
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El segundo paso: una vez recibidas las respuestas del cuestionario, se envia un correo
electrénico agradeciendo la participacion a los representantes de las empresas; a este correo
se le adjuntan dos documentos, el primero, incluye la puntuacién que se le otorga a las
empresas (segun sus respuestas en los distintos ejes), ademas, contiene una explicacién sobre
cada una de las valoraciones asignadas (Anexo 5), segun el criterio de las desarrolladoras de
esta herramienta. El segundo documento (Anexo 9) presenta recomendaciones y contactos
para que las empresas los utilicen como referencia para que amplien su nivel de sostenibilidad

segun la herramienta.

El dltimo paso: consiste en el envio de una encuesta creada en Google Forms (Anexo 6)
gue contiene seis preguntas para evaluar la opinién que las pymes tengan sobre la herramienta
MiEmpresaSostenible y su utilidad para las empresas. La informacién recopilada servira para
realizar adaptaciones o cambios a las preguntas de la herramienta, y se utilizar4 para plantear
conclusiones sobre la utilidad del instrumento.

3.4.2 Empresas participantes

Durante la realizacién del piloto se solicitd la participacién de un total de 27 empresas,
algunas empresas no respondieron al correo de invitacién y otras expresaron no tener tiempo
para este tipo de actividades, se incluye la lista de las 10 empresas que respondieron. Ellistado

de las empresas participantes se encuentra en el Cuadro 12.

Cuadro 12. Empresas participantes del piloto

Nombre de la empresa Colaboradores Actividad econdémica Sector
econdémico
Integracom de 31 o més Instalacién cableado y programacion Senicios

Centroamérica S. A.

Emergency Care Costa Rica lab Consultas primeros auxilios y emergencias Senvicios

Marquesa Foods 6al5 Produccién, distribucion refrescos y salsas | Distribuidora
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Anis Gourmet la5b Creacién Salsas comestibles Otro
SyS Albergue Las Vueltas 6als Albergue de Turismo Senicios
ILi lab Comercio zapateria y bisuteria Distribuidora
Dorikuk Gourmet lab Elaboracion, venta y distribucion productos Otros
Shirley Catering Service la5 Alquiler equipos y Catering Senice Senicios
Baker Tacos lab Ventas de Tacos y Salchichas Senicios
Carniceria Rafael 1,2y 3 6als Venta de carnes Comercio

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

3.4.3 Tablas de Resultados

Las tablas siguientes muestran la informacién marcada por los empresarios que
colaboraron con la prueba piloto. Cada una contiene los cuatro ejes que poseen puntuacion
(MiNormativa, MiGente, MiAmbiente y MiAmigo). Las tablas contienen el nimero de pregunta a
la cual se refieren y se sefiala la opcion marcada por la empresa.

MiNormativa

Tabla 1. Resultados Eje MiNormativa

o7 |wrmmcon | SE | SIS || e | et | SO | oo |aenTacos| w1 2
SERVICE 3

# Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No

1 X X X X X X X X X X

2 X X X X X X X X X X

8 X X X X X X X X X X

4 X X X X X X X X X X

5 X X X X X X X X X X

6 X X X X X X X X X X

7 X X X X X X X X X X

8 X X X X X X X X X X

9 X X X X X X X X X X

10 X X X X X X X X X X

11 X X X X X X X X X X

12 X X X X X X X X X X

13 X X X X X X X X X X

14 X X X X X X X X X X
7 7 11 3 10 4 8 6 5 9 4 10 8 6 5 9 8 6 7 7

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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MiGente

Tabla 2. Resultados Eje MiGente

o7 |wresmacow| | SYS | BMEGRCY || ANS | MARQUSA | DORKUC | i |gacenTAcos | marar 12 v
SERVICE 3
# Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No
1 X X X X X X X X X X
2 X X X X X X X X X X
3 X X X X X X X X X X
4 X X X X X X X X X X
5 X X X X X X X X X X
6 X X X X X X X X X X
7 X X X X X X X X X X
8 X X X X X X X X X X
9 X X X X X X X X X X
10 X X X X X X X X X X
11 X X X X X X X X X X
12 X X X X X X X X X X
13 X X X X X X X X X X
14 X X X X X X X X X X
15 X X X X X X X X X X
- 11 4 15 0 15 0 9 6 10 5 8 7 13 2 12 3 11 4 5 10
Fuente: Elaboracién propia, 2017.
MiAmbiente
Tabla 3. Resultados Eje MiAmbiente
o7 |wresmacow| | SIS | BMERGRCY || ANS | MARQUESA | DORKUK | i | oaenracos | Raras 1.2 v
SERVICE B
# Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No
1 X X X X X X X X X X
2 X X X X X X X X X X
3 X X X X X X X X
4 X X X X X X X X X X
5 X X X X X X X X X
6 X X X X X X X X
7 X X X X X X X X X
8 X X X X X X X X
9 X X X X X X X X
10 X X X X X X X X X
11 X X X X X X X X X X
12 X X X X X X X X X
18 X X X X X X X X X X
14 X X X X X X X X X X
15 X X X X X
16 X X X X
- 7 7 15 1 10 4 7 11 3 6 10 13 1 6 10 6 7
Fuente: Elaboracién propia, 2017.
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MiAmigo

Tabla 4. Resultados Eje MiAmigo

oo |wmcon | S| SIS || e | M | SO | ot |aerTacos e 1 2
SERVICE 3

# Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No
1 X X X X X X X X X
2 X X X X X X X X X
3 X X X X X X X X X X
4 X X X X X X X X X X
5 X X X X X X X X X X
6 X X X X X X X X X X
7 X X X X X X X X X X
8 X X X X X X X X X X
9 X X X X X X X X X X
10 X X X X X X X X X X
11 X X X X X X X X X X
12 X X X X X X X X X X
13 X X X X X X X X X X
14 X X X X X
15 X X X X X

10 5 13 2 12 3 11 4 7 8 11 4 13 2 11 4 11 4 10 5
Fuente: Elaboracion propia, 2017.

3.4.4 Resultados por empresay eje

La siguiente tabla muestra el resultado final que obtuvo cada empresa, segun los tres niveles

de puntuacion, los cuales reflejan el estado de la sostenibilidad que tiene la empresa en la

actualidad. Una explicacion fue enviada a las empresas con respecto a lo que significa cada

una de las categorias (Milnicio, MiRuta, MiLogro), con el propésito de que entiendan su posicién

y realicen los ajustes que consideren necesarios para continuar incluyendo la RSE en el

desarrollo de su empresa.
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Tabla 5. Resultados en ejes por Empresa (Prueba Piloto)

: MiRuta : MiRuta
Puntajes al RSE Puntajes al RSE

Integracom Marquesa Foods

MiNormativa 7 MiNormativa | 4x

MiGente 11x MiGente 8x
MiAmbiente 7x MiAmbiente 5x

MiAmigo 10x MiAmigo 11x
SYS Albergue Las Vueltas Dorikuk Gourmet

MiNormativa 11x MiNormativa 8x
MiGente 15x MiGente 13x
MiAmbiente 15x MiAmbiente 12x
MiAmigo 13x MiAmigo 13x
Emergency Care Costa Rica Shirley Catering Service
MiNormativa 10x MiNormativa | 5x

MiGente 15x MiGente 12x
MiAmbiente 10x MiAmbiente 6x
MiAmigo 12 x MiAmigo 11x
lli Musmanni Baker Tacos

MiNormativa 8x MiNormativa 8x
MiGente 9x MiGente 11x
MiAmbiente 5x MiAmbiente 8x
MiAmigo 11x MiAmigo 11x
Anis Gourmet Carniceria Rafael 1,2,3
MiNormativa | 5x MiNormativa 7x
MiGente 10x MiGente 5x

MiAmbiente 10x MiAmbiente ox
MiAmigo 7x MiAmigo 10x

Fuente: Elaborac

i6n propia, 2017.
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3.4.5 Interpretacion de los datos recibidos

La autoevaluacion de RSE fue realizada por diezempresas, y a pesar de que, el objetivo de
este documento no es categorizarlas o estimar en donde estan sus fortalezas o carencias con
respecto al tema, se interpretan observaciones de interés que cambiaron la propuesta original
de las preguntas, se adjuntan los cuadros que muestran las respuestas que las empresas

marcaron por eje y ademas se presenta la puntuacion general obtenida por cada empresa.

3.4.5.1 Observaciones durante la prueba piloto

Después de recibir los resultados de la primera empresa a la cual se le envié el cuestionario,
se realizan algunos cambios en la herramienta debido a que, en algunas preguntas planteadas
originalmente, se encontré que, si le empresa contestaba negativamente a una pregunta, esta
ocasiona una respuesta negativa en serie afectando varias respuestas. En total se enviaron 5
copias con las mismas preguntas, de las cuales solamente fueron 3 empresas que contestaron

cuestionario inicial.

Los cambios en las preguntas se enfocan en dos ejes MiNormativa y MiAmbiente: (Cuadro
13).

Cuadro 13. Cambiosrealizados en preguntas

Pregunta original Pregunta modificada o cambiada Razdn de Inclusién o cambio

MiNormativa

8. ¢Su empresacuentaconun | ;Su empresa tiene péliza de riesgos para | La pregunta era condicionante, surespuesta
cédigo de conducta? sus trabajadores? afectaba 3 mas. Se integra otro beneficio
paralos trabajadores.

9. ¢Se actualiza el codigo | ¢Su empresaestaregistrada ante el Se incluye un determinante  de
periédicamente? MEIC? responsabilidad y cumplimiento de normas,
que da acceso a entrenamientos,
financiamiento y capacitaciones.

10. ¢Se difunde el cédigo de | ¢Su empresadifunde el codigo de La pregunta 8 original se transforma, y se

algunamanera? conducta que poseey loactualiza fusionan las anteriores 8,9,10 con respecto
periddicamente? al temadel cédigo de conducta.

11 ¢El cédigo de conducta | ¢Existen lineamientos enlaempresa Se cuestiona eltemade lineamientos

describe la forma en que se | donde se describelaformaenquese internos sin que sean estos determinados
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espera que los colaboradores | esperaque los colaboradores se por larealizacién de un codigo de
se comporten y relacionen | comportenyrelacionen entre si, con conducta.

entre si...? proveedores, clientes, comunidad,
gobiernoy medio ambiente?

12. ;Su empresatieneunplan | ¢Promueve el bienestarfisico, socialy La antigua pregunta era condicionante para
de manejo deriesgos? mental de sus colaboradores? la siguiente respuesta. Se integra la
importancia de que los empresaros
consideren el bienestar de sus colaboradores
para subir su nivel productivo.

13. ¢Comunicayentrenanen | ¢Comunicayentrenanensuempresael Donde directamente se asume que la

suempresaelplande plan de manejo de riesgos (en caso de empresatiene un planderiesgos.
riesgos? terremoto, inundacion, incendio u otro)?
MiAmbiente

12. ¢;Dispone de residuos no | ¢Dispone de residuos no tradicionales de | Se realiza un leve cambio incluyendo uno de
tradicionales de forma | forma apropiada (cartuchos de impresion, | los materiales mas contaminantes del agua,
apropiada (llantas, baterias de | llantas, baterias de carro)? los cartuchos detinta.

carro)?

14.:Su etiquetado promuewey | (Su mercadeo promueve y resalta las | Debidoa que muchas empresas de servicios
resalta las buenas practicas | buenas practicas ambientales que realiza | podran no tener un producto fisico que
ambientales que realiza su [ suempresa? otorgar, se cambia la palabra etiquetado por
empresa? mercadeo. Proponiendo el mercadeo como
tema importante al compartir buenas
practicas ambientales.

15. ¢ Sus productos tienenuna | ¢Sus productos o servicios incluyen sus | No todas las empresas tienen un producto
etiqueta con sus datos de | datos decontacto? fisico que otorgan a los clientes, se abre la
contacto? pregunta incluyendo los servicios y se hace
referenciaalainclusiénde datos de cualquier
posible forma.

16. ¢Controla la calidad y o | ¢(Mide y monitorea la calidad de los | La pregunta original encajona a los
vencimiento de sus servicios 0 | productos o servicios que usted provee? empresarios, ya que el control de la calidad
productos? puede ser visto como un proceso cerrado y
no como una opcion de obtener la opinién con
respecto al servicio. que se proporciond.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

3.4.5.2 Comentarios sobre respuestas de las empresas

Para realizar la prueba piloto se contactaron un total de 27 empresas de las cuales diez (10)
contribuyeron al estudio, el tamafio oscila en el rango de 1 a mas de 31 personas. Varias de
las empresas son nuevas y se estan iniciando en el mercado, sin embargo, hay algunas que
tienen mas de 25 afios de operar. El 80% de las empresas participantes son familiares y la
mitad ofrece servicios. Seguidamente se presenta informacion considerada relevante de las

respuestas que ofrecieron las empresas.
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En la seccion de MiNormativa se destaca que todas cuentan con las licencias y permisos
necesarios para operar, en cambio, el 70% no poseen un codigo de conducta, lo cual se
considera importante para el buen funcionamiento de una empresa, ya que esto incluye las
expectativas empresariales con respecto al comportamiento y respeto de todos los miembros

involucrados.

En el eje de MiGente sobresalen los beneficios laborales, por ejemplo, ya que muestran que
un 90% de las empresas cumple con los pagos exigidos por ley a sus trabajadores y cuentan

con un personal estable que permanece en su trabajo por mas de tres afos.

En la parte ambiental, el 80% de las encuestadas considera que hace un uso adecuado de
los recursos tales como: agua, luz y papel; un 70% de los empresarios declara que si recicla, lo

cual es realmente positivo.

Las empresas le dan importancia al seguimiento de la calidad de sus productos y/o servicios;
con respecto a sus relaciones con la comunidad, solo se observan cuatro de ellas realizando

esfuerzos con este vinculo, lo cual es un tema importante para posicionar marca.

La puntuacion que obtienen de forma general las diez empresas consultadas se representa
graficamente en la Figura 5, donde se muestran los cuatro ejes evaluables del cuestionario y
las subdivisiones en los tres posibles rangos de puntuacion. La escala numérica en el margen
izquierdo sefiala el nimero de empresas. Se observa que la mayor puntuacion esta en los ejes
relacionados a los beneficios de los trabajadores dentro de la empresa y a la relacién que se
mantiene con los clientes.
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Figura 5. Ejesy Puntuaciéon Empresas Prueba Piloto

Ejes y Puntuacion de Empresas

MiNormativa MiGente MiAmbiente MiAmigo

o B N W B~ U1 O N O

B Milnicio MiRuta ™ MilLogro

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

En general las pymes participantes se encuentran en ruta a la sostenibilidad, pero deben
hacer cambios para poder alcanzar un nivel que permita que exista un desarrollo sostenible del
pais a futuro, lo cual podria generar bienestar en distintos d&mbitos como lo son el socio-

econdmico y el ambiental.

3.5 Evaluacion de la herramienta por parte de las empresas consultadas

Después de que las empresas realizaron y obtuvieron la calificacién de cada eje, se solicitd
su opinién con respecto a la herramienta por medio de una pequefia encuesta de 6 preguntas
(Anexo 6).

Se preguntd que, si consideraban que se utilizd6 un vocabulario y un contenido claro en las
preguntas, y que, si les parecia valioso el difundir la herramienta a otras pymes, ambas
respuestas fueron contestadas de forma positiva por todas las empresas.

Todas las consultadas estan de acuerdo con que si se pueden realizar cambios en las
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estrategias empresariales para promover la RSE, debido a que las recomendaciones que se

brindan (en el apartado de Recomendaciones MiEmpresaSostenible) son sencillas y practicas.

Con respecto al formato utilizado la mitad de las empresas estuvieron de acuerdo con el
formulario de Google Forms. Al preguntarles sobre el tiempo que les tomé realizar el
cuestionario, las empresas participantes tomaron entre diez a veinticinco minutos en

completarlo.

Dentro de las sugerencias y observaciones generales, se sefiala la necesidad de espacio
para respuestas distintas o adicionales, esto no se ha incorporado ya que se selecciona la
escogencia dicotdmica con el propdésito de generar puntos con cada respuesta positiva. Al
mantener el formato mencionado, se permite sumar los puntos en cada eje y es mas sencillo

determinar el nivel en que la empresa se encuentra.

Algunas opiniones resaltan la introspeccion realizada por las empresas, donde por ejemplo
comentan: “muy buena para establecer una base para buscar crecimiento, revisar areas que no
se han tocado o se han dejado de lado” y también mencionan que: “..las preguntas que se
hicieron porque nos dan un enfoque de la forma en que deberia ser nuestra empresa y todos

sus lineamientos.”

Solamente una de las empresas recalca su preferencia de realizar la autoevaluacion por
medio de una entrevista (persona a persona) con la finalidad de aclarar dudas con respecto a

los temas y de esta manera poder contestar adecuadamente.

3.6 Divulgacion del piloto

La herramienta MiEmpresaSostenible se distribuye por medio de correos electrénicos a las
organizaciones que fueron contactadas durante el proceso de formulaciéon (Cuadro 14). Se
envia la informacién en formato PDF para que se utilice y distribuya segin lo determinen

conveniente las entidades.
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Cuadro 14. Organizaciones contactadas para divulgar piloto

Nombre de Institucién

Persona encargada

Puesto

COOPESERVIDORES

Luis Guillermo Brenes

Encargado de Proceso 1 Pymes

COOPESERVIDORES

Anabel Calderén

Raquel Rivera
Jorge Piedra

Gerente de Relaciones
Corporativas

Coordinadora Gestion Social
Ejecutivo RSE

Banco Popular

Fabian Chaves Mora

Jefe Responsabilidad Social
Corporativa

Banco Popular

Liliana Hall Hall

Responsabilidad Social
Corporativa

BAC San José

Luis Reynaldo Mastroeni

Gerente Departamento de RSC

Embajada del Reino de los
Paises Bajos

Esteban Gracias

Oficial Senior de Diplomacia
Econémica y RSE

Instituto Nacional de
Aprendizaje

José Antonio Li Pifar

Encargado Unidad PYME

Ministerio de Economia
Industria y Comercio

Esteban Villalobos

Jefe, Departamento de Gestion
Empresarial y Emprendimiento

Centro de Emprendimiento

Boris Cabezas

Coordinador de Centro de

e Innovacion Emprendimiento e Innovacion UCI

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

El método que utilizaran para divulgar la herramienta y ponerla a disposicion de los clientes
quedara fuera del control de las realizadoras del instrumento, sin embargo, se le solicito
recomendaciones al respecto al Sefior Esteban Villalobos del Ministerio de Economia, Industria

y Comercio al Respecto por medio de una corta encuesta (Anexo 7).

Se facilitara una copia de MiEmpresaSostenible Recomendaciones, a las organizaciones y
otras entidades; las cuales, podran poner a disposicion del publico interesado esta compilacion
de contactos y sugerencias basicas que procura acercar a las pymes a la RSE. El Anexo 8
muestra los acuses de recibo de los documentos que las empresas contactadas enviaron

validando la recepcion de los documentos.
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IV CONCLUSIONES

1. La RSE es un vehiculo a traves del cual se puede estimular a que las empresas realicen
practicas que benefician a la colectividad en temas como el ambiente y el bienestar
social. No solo las personas que laboran en las empresas se ven involucradas, sino,
también los proveedores, clientes y comunidades adyacentes a los negocios que deciden

realizar actividades que tienen en cuenta este concepto.

2. El parque empresarial de Costa Rica estd compuesto por un gran porcentaje de
empresas designadas bajo la categoria pymes (93.4%, MEIC, 2016) y es importante
considerar que el concepto de RSE debe ser fomentado a este sector econdémico del

pais.

3. El andlisis realizado a herramientas de autoevaluacion de la sostenibilidad existentes,
muestra que podria haber varios factores que no incentivan a los duefios o encargados
de pymes a utilizar este tipo de instrumento debido a consideraciones como: tamafio del
cuestionario, el vocabulario usado, el tipo de preguntas, estrategias de negociosy costos

involucrados para la realizacion de los mismos.

4. Se puede relacionar a las pymes con la RSE a través de la autoevaluacion de sus
practicas. Un cuestionario sencillo y corto (considerando la magnitud del tema), que se
asocie a la realidad econdmica, social y ambiental, facilitara la identificacion de

actividades relacionadas con mejores practicas de sostenibilidad.

5. Esta es una herramienta inicial que puede servir como complemento del factor social
para empresas que ya estan inscritas en programas como Bandera Azul o Certificado de

Sostenibilidad Turistica u otras similares.

6. Por medio de la autoevaluacion se propicia la accién que permite que los empresarios
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definan sus propios indicadores de seguimiento y planes de accién de acuerdo a sus

necesidades, sin que esto tenga un impacto en sus recursos o actividades diarias.

7. De acuerdo con los resultados de la aplicacién del cuestionario de autoevaluacion piloto,
se encontré que la mayoria de las empresas realizan practicas relacionadas a la RSE de
alguna manera. Es decir, algunas mantienen sus compromisos con sus trabajadores
segun las regulaciones vigentes, otras hacen esfuerzos por el bienestar ambiental y
existen algunas que realizan todas estas actividades en mayor o menor grado sin

conocimiento de que estan siguiendo iniciativas relacionadas con la RSE.

8. Las empresas consultadas poseen una mayor puntuacion en los ejes MiGente y
MiAmigo, estos se vinculan a los beneficios de los trabajadores dentro de la empresa y
la relacién que se mantiene con los clientes. Se observa que hay un interés mas alto en

el tema socio comercial y se les da menor importancia a los temas ambientales.

9. Mas de la mitad de las empresas seleccionadas y contactadas originalmente para la
prueba piloto no tuvieron interés en participar por encontrar la tarea como una pérdida
de tiempo y dinero. Lo cual refuerza la necesidad de realizar campafias que promuevan

mas la RSE a nivel de este importante sector econdmico de Costa Rica.

10.EIl conocimiento sobre la RSE es reducido, para muchas pymes este término puede
significar un grupo de complicaciones o un tecnicismo para el cual no estan preparados.
Para contrarrestar esta situacion se debe de invertir en la divulgacion del tema y propiciar
las herramientas para que los empresarios integren estos cambios a sus paradigmas

empresariales.

11.Esta herramienta puede evolucionar con el pasar del tiempo, es importante que se
mantenga el principio de cero costos econémicos asociados a su utilizacién, que su
vocabulario se mantenga claro y que su dimension no exceda la cantidad de preguntas
a responder, para evitar que incurra en los tiempos estimados de respuesta por parte de

las empresas.
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12.Las empresas que utilicen esta herramienta empezaran el camino de la RSE y por ende
se podrian incorporar iniciativas que buscan reduccion de recursos y/o podrian obtener

ventajas competitivas con respecto a otras empresas que no siguen estas practicas.

13.EIl desarrollo de una aplicacion (App) de MiEmpresaSostenible puede estandarizar la

presentacidn de la herramienta.

14.Las transacciones y negocios a nivel mundial deben realizarse teniendo en cuenta las
implicaciones y el impacto posible de cada actividad. La inclusién de las politicas de la
RSE en las pymes (el grupo econdémico mas grande del pais y del mundo) son un apoyo
al desarrollo sostenible, donde todos los involucrados con cada relaciéon comercial de la
empresa se ven complementados con acciones que impactan de forma positiva en los

temas social, ambiental y econémico.
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V. RECOMENDACIONES

Para las instituciones u organizaciones que apoyen la herramienta.

1.

Que el Ministerio de Economia, Industria y Comercio se encargue de facilitar la
herramienta a disposicion nacional por medio de su pagina web. Y que motive a las
distintas ONG, Bancos, Cooperativas y otras, para que promueva con sus interesados la

utilizacién de la herramienta.

Se deben de aprovechar los esfuerzos de entidades gubernamentales y privadas que
desarrollan el tema de la RSE y enfocarlo en las pymes, sensibilizando alos empresarios
con respecto al tema al resaltar los beneficios que genera hacia el interior de la empresa

y la sociedad que la rodea.

Que las organizaciones designen personal para impulsar la utilizacion de esta
herramienta, promuevan su uso con empresas ya establecidas y con empresas que se

estén desarrollando.

Que el Ministerio de Economia, Industria y Comercio desarrolle una aplicacion (a partir
del cuestionario planteado) que permita a los empresarios usar la herramienta de una
forma practica. Que incluya una seccion de recomendaciones, ideas y sugerencias de
como hacer cambios para ser mas sostenibles dependiendo de la puntuacion obtenida
por la empresa.

Que las empresas que se encarguen de divulgar la herramienta usen la seccion
MiEmpresa del cuestionario como método de control para determinar cuéles son
algunas de las caracteristicas de las empresas que estan descargando y utilizando la
herramienta.

63



6.

Se recomienda que la distribucion de las Recomendaciones para mejorar, sea
compartida por medio de un acceso en una pagina web. Si se desarrolla una aplicacion
tecnoldgica, se debe disefiar un método que envie las recomendaciones al finalizar el

cuestionario automaticamente.

Que se evalle la aceptacion de la herramienta en Costa Rica y que se determine el
beneficio de compartirla con otros Ministerios de Economia o entidades relacionadas a

las pymes a nivel Centroamericano.

Para las camaras de Industria y Comercio

8.

Que se identifiquen grupos o cliusteres empresariales que pertenezcan al mismo tipo de
actividad econdémica, que les incentive a compartir sus esfuerzos relacionados a la
integracion de practicas de RSE en sus empresas por medio de reuniones, foros o un
chat, donde se compartan nuevas ideasy se gestionen posibles alianzas que beneficien

a todos los empresarios.

Para el Instituto Nacional de Aprendizaje

9.

Que se disefien y promocionen capacitaciones sobre la importancia del RSE dentro de
las empresas y el papel importante del sector pyme, que estén disponibles en todas las
sedes del INA ubicadas a lo largo y ancho del pais y que se acoplen a los distintos

procesos productivos y econdmicos de emprendedurismo que apoya la institucion.

10.Que incluya programas virtuales para la promocion del RSE a través de su pagina

www.inapymes.com, donde las personas con menor oportunidad de viajar y tomar clases

presenciales puedan aprender y entrenarse mas con respecto a este tema.

Para los empresarios pymes
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11.Que se motiven a realizar la autoevaluacion semestralmente durante el primer afio, con
el objetivo de registrar los avances o retrocesos. A partir del segundo afio, se recomienda
que utilicen la herramienta en el primer trimestre del afio, con el propdsito de que creen
un cronograma de acciones a ejecutar por eje y asi integrarlo a sus estrategias

empresariales.

12.Que se realice el cuestionario de autoevaluacion de forma colectiva en las empresas que
poseen varios departamentos, ya que esto favorece a la objetividad al abordar las
preguntas, induce participacion de colaboradores y procura espacios de comunicacion

entre las distintas ramas de la empresa.

13.Que cuando deseenimplementar o continuar mas alla de los alcances basicos que ofrece
la herramienta, soliciten asistencia de parte de entidades como DIGEPYMES, para que

estos les apoyen a continuar evolucionando e innovando en el tema de RSE.
Para las incubadoras de negocios
14.Que las incubadoras integren los factores socio-ambientales a sus politicas y métodos

para desarrollar un nuevo emprendimiento, con el propésito de generar un mayor

compromiso con el desarrollo sostenible.

15.Que tilicen las distintas actividades que realizan con las empresas para recalcar la
importancia del tema de la RSE, como método de aprovechar oportunidades y abrir

nuevos nichos de negocio.

16.Que promocionen a través de medios de informacion (redes sociales) la divulgacion del

tema y la herramienta MiEmpresaSostenible que esta a disposicién gratuita.

Para el sector de la Banca y el sector de préstamos a las pymes
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17.Que como parte de los requisitos para solicitar un crédito o similar, se presente una copia
de “MiReporte: como voy?” (menos de 1 afio de realizada). En caso de que sea un
nuevo emprendimiento, la entidad debe dar a conocer la herramienta y recomendar su
uso durante el transcurso de la vida del negocio, creando empresas mas responsables

desde su inicio.
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VII ANEXOS

Anexo 1: Acta de constituciéon

ACTA DE CONSTITUCION

Nombre Sigrid Martinez Picado
completo del Ana Maria Soler Galan
estudiante:
Maestria en
Nombre de la Administracion de Generacion MAES 07
carrera: Empresas
Sostenibles

Titulo del DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA BASADAEN EL
proyecto MODELO INDICARSE PARA LA autoevaluacion

DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN
PYMES COSTARRICENSES.

PROPUESTA PARA FOMENTAR MEJORES PRACTICAS

EMPRESARIALES
Fecha de inicio 21 Fecha tentativa de 24 febrero
del proyecto: noviembre finalizacion del 2017
2016 proyecto:

Justificacion del Proyecto

Este estudio se elabora con el propésito de crear una herramienta de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), tomando como referencia modelos establecidos, adaptada a
las necesidades de las pymes para que sus administradores o gerentes se acerguen a
las practicas de RSE por medio de una autoevaluacién sencilla.

Se ha identificado que las empresas gue poseen mas de 250 colaboradores son las que
practican la RSE (Martinez et al, 2016, p. 87); en relacion a esto, el promedio nacional de
personas por empresa es de 8.94 en Industria, 6.13 en Tecnologias de informacion,
Comercio con 5.02 y Servicios con solo 4.39 personas por empresa (MEIC, 2016, p. 61),
estos datos sugieren que la mayoria de pymes no incluyen la RSE como parte integral
de sus estrategias. Florez (2013, p. 10-11) menciona que las pymes se preocupan
especificamente por la supervivencia y que gestionar fondos hacia un tema como el RSE
es visto como un obstaculo.

Se considera necesario que las empresas pyme integren la RSE dentro de sus tareas
diarias, y que para facilitar este proceso cuenten con la posibilidad de autoevaluarse, por




medio del uso de una herramienta que esté escrita sin tecnicismos que confundan, que

utilice un vocabulario comprensible y gue no tome mucho tiempo al realizarla.
A través de la aplicacion de este instrumento, los empresarios pueden conocer mas sobre
el tema de RSE, al darse cuenta de las muchas aristas relacionadas al mismo, se les
posibilita diagnosticar el nivel en el cual su empresa se encuentra. Se propone este
acercamiento al tema con la finalidad de incentivar introspeccién empresarial, y que como
resultado después de la medicion las empresas actlien incorporando mejores practicas,
creando asi bienestar general a sus grupos de interés, ademas, al poner en marcha el
desarrollo sostenible se apoya iniciativas como la Carbono Neutralidad que se desea
alcanzar como meta pais en 2021.

Diagnadstico e Identificaciéon del Problema

Existen diferentes modelos de indicadores de sostenibilidad los cuales sirven de apoyo a
guienes deseen someterse al analisis por medio de su uso. La gran mayoria por su
extension acarrea un costo de recursos y tiempo para aplicarlo, lo cual dificulta la tarea a
las empresas del sector pyme. El sector tiene la necesidad de una herramienta mas
sencilla, que sea impulsada por entidades gubernamentales y otros interesados. La
autoevaluacion tiene un enfoque cualitativo. El propésito del mismono es medir resultados
sino mas bien brindar un panorama del estado de la empresay sefialar areas donde se
pueden efectuar cambios o mejoras.

La RSE no es un compromiso aplicable solamente a empresas grandes, las pymes son
parte importante del sector econémico de cualquier pais por ser una fuente importante de
creacion de empleos; ademas, no solo beneficia la gestion de las empresas, sino que
impacta en general a la sociedad y por eso es importante su inclusion en la estrategia
empresatrial.

Metodologia

La metodologia que se emplea es la documental y se enfoca en la blsqueda de
informacion digital bibliografica y entrevistas para determinar datos relevantes que ayuden
a construir una herramienta de alta utilidad para las pymes que deseen realizar una
autoevaluacion inicial sobre Responsabilidad Social Empresarial. Se realizan pruebas
piloto a empresas para tomar en cuenta opiniones y recomendaciones de los usuarios en
el mejoramiento y ajustes de la herramienta.

|. Etapa. Andlisis de las herramientas de autoevaluacion existentes. Caracterizar una
herramienta de autoevaluaciébn que se ajuste a las necesidades de las pymes
costarricenses. Se realizaran entrevistas a personas dentro de diferentes organizaciones
gue ofrecen soporte o se relacionan con sector pyme.

Il. Etapa. Elaboracién de una nueva herramienta de autoevaluacion especifica para las
pymes, tomando como referencia modelos de autoevaluacion disefiados por distintas
entidades. Por medio del método de observacion y analisis teorico, se evalla la
informacion y los datos relevantes obtenidos. Realizar descripcion de la herramienta.
Montar cuestionario base de la nueva herramienta. Analizar formato de preguntas y
verificar que haya coherencia. Confirmar que no quede fuera informacién clave en
cuestionario. Peritar producto final. Puntualizar formato, criterios de selecciény disefio de
cuestionario y determinar su tabulacién a la hora de realizar encuestas. Determinar mejor
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sistema o aplicacion a utilizar para enviar encuesta via electrénica, preferiblemente una
aplicacion que no tenga un costo asociado. Ejemplo: Surveymonkey, Google Docs.,
Survey Nuts. Seleccionar diez empresas bajo los siguientes criterios: pymes que tengan
un numero de colaboradores >100. Se contactara a encargados del Centro de
Emprendimiento e Innovacion de la Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI),
con el propdsito de que provean listas de pymes para escoger las que concuerden con los
criterios establecidos y a otras entidades relacionadas con las pymes. Contactar
empresas a visitar en persona o se realizard entrevista via telefénica para verificar si la
empresa esta interesada en probar herramienta. Determinar quién es la persona idonea
dentro de la empresa para completar cuestionario. Realizar prueba de herramienta en las
empresas escogidas, recuperar resultados y recomendaciones. Interpretar datos
obtenidos y crear conclusiones y recomendaciones basados en objetivos de la
investigacion.

lll. Etapa. Informar sobre creacion de la nueva herramienta a entidades que dan apoyo a
las pymes.

Alternativas, Ideas o Soluciones

1. Que se cree un sistema de contratacion de especialistas para desarrollar herramientas
sencillas y que sea tipo contratacion externa para el bienestar de todas las pymes.

2. Que se realice mayor difusion de programas de promocion de desarrollo sostenible
mediante politicas publicas enfocado a las pymes y que sea implementado en distintas
zonas del pais.

3. Que se brinde educacion sobre la importancia de la aplicacion de este tipo de
herramientas, por medio de conferencias, charlas, seminarios, etc.

4. Que se desarrolle un cuestionario de utilizacion sencilla para que las pymes logren
medir el impacto que causan sus actividades comerciales y que a través de su realizacion
las empresas se vean incentivadas a incorporar acciones positivas que vayan de la mano
con el Desarrollo Sostenible.

Seleccién de la mejor alternativa

Inspirados en herramientas de medicion de sostenibilidad establecidas, se decide:

crear un modelo que utilice un vocabulario sencillo y que se aplique a la realidad
econOmica, social y ambiental para que pueda ser utilizado en cualquier tipo de
industria/sector y que sea generalizado. Que divida las preguntas dependiendo al ambito
0 a los stakeholders, con los que se relacionan cada empresa. Cada aspecto contendra
una serie de preguntas, cuyas respuestas indicaran la realidad del estado en que se
encuentra la empresa (dando asi respuestas con puntaje positivo 0 negativo) basado en
la herramienta creada.

Resultados, productos e impactos obtenidos

Crear una herramienta de medicion de sostenibilidad de uso amigable para cualquier tipo
de pyme.
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Involucrar a un porcentaje mayor de pymes en Costa Rica a utilizar una herramienta, la
cual generara conciencia del uso adecuado de recursos y mejores practicas empresariales
con el fin de alcanzar sostenibilidad, bienestar socio-ambiental y empresarial.

Beneficiados con el proyecto (involucrados)

Los beneficiarios directos de este Proyecto seran:

Las empresas piloto que se utilizaron para el desarrollo de la tesis.

Los beneficiarios indirectos de este Proyecto seran:

Entidades de gobierno que promueven la Responsabilidad Social Empresarial y
organizaciones privadas que apoyan el sector pymes en Costa Rica.

Las empresas pymes que quieran utilizar esta herramienta.

Todos los stakeholders de las compafiias que usen el instrumento.

Disminucién general de la Huella del Carbono nacional, con el fin de alcanzar la meta pais
de llegar a la Carbono Neutralidad para el 2021.

Recursos necesarios

1. Sistemas de autoevaluacion existentes como base.

2. Empresas pyme para aplicar piloto (10 empresas).

3. Equipo de apoyo de profesores de la UCLI.

4. Estudios publicados sobre pymes y desarrollo sostenible.
5. Equipo computo y diferentes aplicaciones y tecnologia.
6. Herramientas para la creacion de encuestas en linea.

Alcances y Limitaciones

Riesgos:
1. Que se presenten catastrofes naturales que impidan comunicacion entre las
realizadoras de la tesis debido a su distinta ubicacion geografica.
2. Que se amplien las diferencias en horarios laborales.
3. Que no exista interés por parte de las pymes para utilizar una herramienta de
autoevaluacion.
4. Que no se difunda la herramienta por parte de instituciones y/o similares.
Alcances:
1. Obtener una nocion con respecto a la profundidad del cuestionario a desarrollar con
la finalidad de la creacion de una nueva herramienta
2. Crear de nueva herramienta de autoevaluacion de RSE.
3. Elaborar una compilacién de recursos de recomendaciones para que las pymes se
motiven y continlen implementando mejores practicas con respecto a la RSE.
4. Crear conciencia sobre la necesidad de poner mayor enfogue a este grupo de
empresas.
5. Impulsar el bienestar colectivo a través de la practica de politicas de RSE, al
comunicar y compartir los logros de esta herramienta con organizaciones involucradas
con pymes, se espera.
Limitaciones:
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1. Que no sellegue a un consenso para disminuir la cantidad de preguntas y que no se

pueda adecuar el vocabulario del cuestionario.

2. Que se creen demasiados ejes de evaluaciéon y que la presentacion no sea la mas

adecuada para las pymes.

3. Falta de conocimiento por parte de las empresas piloto sobre sostenibilidad y RSE, lo

cual merme la disposicién de brindar informacién por no tener interés en el tema.

4. Que después de divulgar la herramienta no exista seguimiento por parte de los
organismos o entidades de apoyo hacia su proceso de promociony distribucion.

Objetivos del proyecto

General:
Construir una herramienta para la autoevaluacion de la Responsabilidad Social de las
pymes costarricenses, tomando como referencia el modelo que mejor se adapte a sus
necesidades y que estimule las practicas de RSE.

Especificos:

1. Analizar sistemas de autoevaluacion de RSE, por medio de la valoracion de
distintas herramientas ya establecidas para caracterizar una nueva herramienta
gue esté enfocada a las pymes.

2. Elaborar una nueva herramienta a través de la seleccion de temas y criterios que
permitan que un empresario de pyme pueda autoevaluar su empresa en el tema
de RSE y que a partir de esto tome las decisiones necesarias para incorporar o
realizar cambios a su estrategia.

3. Informar sobre la creacién de la herramienta de autoevaluacién a las
organizaciones que dan apoyo al sector pyme, haciendo envio oficial de la
herramienta construida para que estos se encarguen de divulgarla a sus
interesados.

Resumen Ejecutivo del Proyecto

Las pymes juegan un rol crucial en el equilibrio y vigor de la economia mundial, el 95% de
las empresas pertenecen a este rango (Thompson, 2014). En Costa Rica, el 93.4%° de las
empresas son pymes (Ministerio de Economia, Industria y Comercio, MEIC, 2016, p. 18) y
se considera que al integrar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se podria
modificar comportamientos en el factor humano (mejor disposicién de residuos, posible
disminucién de consumo del agua y de la electricidad, mayor atencién a las necesidades
de los trabajadores, etc.), creando beneficios en las areas sociales, econémicas y de
biodiversidad, generando oportunidades para que se favorezca la globalidad por inclusion
de préacticas que apoyan el desarrollo sostenible (Cortés, 2015). Debido a lo anterior, se
considera importante crear una herramienta gratuita, de uso amigable, que contenga un
lenguaje sencillo y que esté orientada especificamente a que las pequefias empresas (sin
intervencién de terceras partes) puedan realizar una evaluacion inicial del desempefio de
sus operaciones, desde el punto de vista del desarrollo sostenible.

6 Seglin datos de empresas contempladas en Directorio Empresas y Establecimientos (DEE)
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El objetivo general es construir una herramienta de autoevaluacion de la RSE que posea
un lenguaje sencillo, que cumpla con los requisitos legales del pais para que sea utilizada
por las pymes costarricenses para fomentar la sostenibilidad en este sector. Para su
desarrollo se tomard como referencia el modelo que mejor se adapte a las necesidades y
gue sirva para estimular las practicas de RSE. Con este fin, se analizaran sistemas de
autoevaluacién de RSE existentes, se valoran, caracterizan y se formula una nueva
herramienta. Se pretende que el producto sea amigable para los empresarios que deseen
autoevaluar su empresa en el tema de RSE y que les ayude a tomar las decisiones
necesarias para incorporar mejores practicas o cambiar comportamientos segun sea
conveniente. Al finalizar esta herramienta, se informara a organizaciones que dan apoyo
al sector pyme, haciendo envio oficial de lo construido para que estos se encarguen de
divulgarla a sus interesados.

La metodologia que se emplea es la documental y se enfoca en la busqueda de informacion
digital, bibliografica y entrevistas para determinar datos relevantes que ayuden a construir
una herramienta util para las pymes que deseen realizar una autoevaluacion inicial sobre
RSE. Se realiza prueba piloto a empresas para tomar en cuenta opiniones Yy
recomendaciones de los usuarios en el mejoramiento y ajustes de la herramienta.

Se concluye que la RSE puede estimular alas empresas a tener practicas positivas para el
desarrollo sostenible. La elaboracion de una autoevaluacion de la sostenibilidad podria
impactar a 93.4% de las empresas del pais ya que segun Ministerio de Economia, Industria
y Comercio (2016) este es el porcentaje de pymes existentes. Se propicia introspeccion
empresarial al realizar la autoevaluacion. Esta es una herramienta inicial que puede servir
como complemento del factor social para empresas que ya estan inscritas en programas
como Bandera Azul o Certificado de Sostenibilidad Turistica u otras similares. Al no existir
una difusion sobre RSE enfocada a pymes, hay concepciones no claras con respecto a lo
gue abarca el tema y los posibles beneficios que las empresas pueden obtener al integrarlo
a su desarrollo empresarial. El cuestionario al igual que las recomendaciones propuestas,
puede tener variaciones, pero es vital que su vocabulario, costo y difusiébn permanezcan al
alcance de muchos a través de medios electronicos que no tenga acceso restringido.

Se recomienda que se distribuya MIEmpresaSostenible en paginas de instituciones
nacionales comoMEIC, INA y sistemade banca nacional, privada, incubadoras de negocios
y cooperativas. El desarrollo de una aplicacién (App) puede estandarizar la presentacion
de la herramienta. El INA debe incluir y promocionar el tema de RSE en sus plataformas
educativas virtuales. Este cuestionario puede ser utilizado como sistema de medicion y
programacion de actividades anuales, por los empresarios. Cuando las empresas tengan
varios departamentos, es recomendable que respondan las preguntas de forma grupal, lo
cual genera un andlisis integral de la empresa con respecto al tema. DIGEPYMES puede
colaborar con las empresas que llegan al nivel maximo de la herramienta propuesta al
proveer informacién sobre instrumentos adicionales que puedan implementar las pymes.
Los bancos y otros entes de préstamos deben tomar en cuenta MiReporte ¢ Como voy?,
para determinar el nivel de sostenibilidad de la empresay otorgar créditos.

El facilitar a los empresarios de las pymes una herramienta para la medicion de los
indicadores de sostenibilidad, puede resultar en el incremento de acciones que fortalezcan
la calidad de vida de las personas que se relacionan conlas empresas. Al integrar la RSE
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a los negocios se abren oportunidades que impactaran las pymes no solo en el factor
econdémico, sino también, en el ambiental y el social, los cuales son la base del ciclo del
desarrollo sostenible, que busca el crecimiento y mejoras a nivel global.

Nombre Sigrid Martinez

completoy Picado Fecha:
Firma del Ana Maria Soler

estudiante Galan

Nombre Suyen Alonso Ubieta

completo y firma Fecha:
de profesoraque

apruebael PFG




Anexo 2: Cuestionario: Entrevista a funcionarios relacionados con pymes

Descripcion del instrumento:

El siguiente cuestionario consta de 9 preguntas abiertas y es un instrumento que se utiliza para
la obtencién de informacion sobre el conocimiento que poseen las personas encargadas de
manejar departamentos de RSE en varias entidades sobre la aplicacion de distintas
herramientas de autoevaluacion de la sostenibilidad.

Método de aplicacion: Esta entrevista se completa de forma presencial, o llenarse con el uso
de medios electronicos o por medio de una llamada en linea o telefonica.

Las indicaciones para quién lo realiza son las siguientes:

El cuestionario es parte de una tesis de maestria para conocer los puntos de vista sobre las
herramientas de autoevaluacidén de la sostenibilidad que se utilizan en el pais. Se solicita que
conteste las preguntas abierta y sinceramente.

En caso de hacer uso de medios electronicos por favor envielo de vuelta a su remitente

1. ¢, Conoce herramientas para la autoevaluacion de la sostenibilidad que se utilicen en el
pais? ¢ Cuales conoce?

2. Sitiene experiencia con el uso de alguna de estas herramientas, ¢ considera que existe un
sector o industria que utiliza mas este tipo de herramientas?

3. ¢ Cudl es su opinidn con respecto a que las pymes empleen este tipo de instrumento?

4. ¢ Qué considera que debe de incluir un cuestionario de autoevaluacion de sostenibilidad
gue sea enfocado a pymes? ¢ Por qué?

5. ¢ Qué cree que motivaria a las pymes a usar este tipo de instrumento?

6. ¢ Opina que es viable que empresas de menos de 50 trabajadores apliquen un cuestionario
de autoevaluacion que contenga menos de 100 preguntas y que esté redactado de forma
sencilla?

7. ¢ Considera que se podria incrementar dentro del sector pymes en Costa Rica mejores
practicas en sostenibilidad, si se utilizara una herramienta de autoevaluacion mas sencillo de
utilizar para los duefios de pequefias empresas?

8. ¢ Cree que esto tendria un impacto positivo para la industria y el pais? ¢ Por qué?

9. ¢ Estaria su organizacion interesada en promover una nueva herramienta enfocada al
sector de pymes? ¢Cbémo?
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Anexo 3: Entrevistas personeros organizaciones relacionadas con pymes

o Sr. Esteban Gracias. Oficial Senior de Diplomacia Econémicay RSE Embajada de
los Paises Bajos

Su conocimiento de herramientas se enfoca en IndiCARSE, la cual no puede confirmar que
sea utilizada por un sector o industria o en particular. Estima que “las pymes que utilizan este
tipo de instrumentos claramente entienden cual es la fuente de diferenciacion y ventaja
competitiva bajo las circunstancias actuales y de cara al largo plazo’.

El Sr. Gracias considera que “‘una autoevaluacion debe poseer datos con respecto al nivel
de sensibilizaciony entendimiento de la gerencia de la organizacion, porque la experiencia dicta
que, si desde la gerencia no se apoya, promueve e implementala gestion de la sostenibilidad,
no funciona”. Y que lo que motivaria a una pyme para realizar este tipo de acciones seria la
busqueda de diferenciacion, que esta herramienta sea de alta calidad y que sea de facil de
utilizacion con un formato amigable. Ademas, respalda la idea que las pymes usen esta
herramienta, pero considera que 100 preguntas es demasiado. Y opina ademas que la
contribucion de esta herramienta seria “al visibilizar y valorar lo que las pymes ya hacen en
términos de préacticas de sostenibilidad, asi como identificar areas de mejora’, lo cual tendria un
impacto en la sociedad la cual se ve beneficiada con mejores productos, mejores empresas,
mejores empleos, mejores condiciones laborales, un mejor ambiente y el pais se vuelve méas
competitivo y atractivo a los mercados internacionales ademas de fortalecer la imagen.

o Fabian Chaves (Director) y Liliana Hall Responsabilidad Social Empresarial
Banco Populary de Desarrollo Comunal

Destacaron conocer una serie de herramientas usadas en el pais, como lo son: ISO 26000,
INTE 350101 y el GRI (Global Reporting Initiative) e IndiCARSE, la cual considera la mas
importante para establecer la madurez de las empresas en el ambito de la sostenibilidad, estan
afiliados a AED, lo cual les permite tener bastante acompafamiento en temas relacionados a
estas herramientas. Apoyan a que las pymes usen estos instrumentos ya que recuerdan que
desde el inicio de la historia del banco como institucién fue creada para apoyar este sector de
la economia costarricense.

Segln estos personeros los temas a incluir deben estar relacionados con el impacto de la
operacién empresarial, y la afectacion al entorno; definicion de grupos de interés, se poseen
aliados estratégicos en transferencia de conocimientos, hay educacion financiera. Los temas
deben de estar relacionados a la norma ISO 26000.

Consideran que para que las empresas se motiven a realizar un cuestionario similar debe
ser este uno de los requisitos a presentar en el momento de evaluar la viabilidad de otorgar un
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crédito. Ademas, opinan que si pueden ser empresas de menos de 50 trabajadores las que
usen la herramienta.

Declaran que si estiman que este tipo de herramientas incremente la sostenibilidad entre las
pymes y que el impacto seria positivo ya que las pymes se preocuparan por incluir el tema y
“hacer algo” al respecto. Estarian ademas de acuerdo con que el Banco respalde esta iniciativa
ya que consideran que otorgaria un valor agregado a los servicios no financieros que brinda la
entidad.

o Luis Reynaldo Mastroeni. Gerente de Responsabilidad Social Empresarial BAC

Conoce varias herramientas como la norma nacional para medir la RSE INTE- 350101, la
ISO 26000, otras normas que se relacionan como la ISO 140001 relacionada a la sostenibilidad
ambiental, al igual que INdiCARSE, como la norma mas conocida y utilizada a nivel
centroamericano, la cual considera puede ser utilizada para cualquier tipo de organizacion.

Este tipo de instrumento podria ser beneficioso para las pymes, muchas de ellas no se
encuentran bajo los marcos de la legalidad y no tienen entre su rango de desarrollo actividades
que tengan en cuenta el medio ambiente; ambos temas deben de ser considerados al crear una
herramienta de autoevaluacién; ademas debe de hacer referencia a sila empresa posee mision
y vision. Definir quién es la figura de autoridad y tomadora de decisiones, cuestionar a la
empresa con respecto a sus politicas con respecto a sus colaboradores y en general debe tener
en cuenta la norma ISO 26000.

Segun Mastroeni, lo que motivaria a las empresas a seguir este curso son:

1. La conciencia de los duefios, atencién a tendencias del mercado, valor econémico y
ambiental. La sostenibilidad es un tema obligatorio para las empresas de hoy, las
empresas gue no lo apliquen tienen sus dias contados.

2. Ventaja competitiva. Los encadenamientos productivos buscan a empresas que tienen
buenas practicas de sostenibilidad,

3. Las grandes empresas dentro de sus contratos con proveedores evallan las areas en
gue las pymes le pueden hacer ganar o perder, en referencia a que la RSE es una opcion
para ganar.

4. La herramienta debe de ser gratis, para que la empresa identifique sus carencias y debe
de tener oportunidades de asesorarse al respecto.

Considera que la herramienta puede ser empleada en empresas que posean menos de 50
trabajadores y que sea el MEIC el encargado de distribuirla a las empresas pymes del pais, lo
cual ayudaria a los comercios a definir planes de mejora si se abordan los temas de manera
formal.
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El impacto positivo que generaria la herramienta, es que una vez que las pymes la utilicen,
estas se propondran planes de trabajo en busca de mejoras, se volverian mas competitivos y
tendrian mayores oportunidades de negocio con otras empresas.

e Luis Brenes Jefe de Proceso 1. COOPESERVIDORES

El sefior Brenes se encarga primordialmente de la seccién de pymes, y el enfoque de la labor
con estas empresas es el econémico. Desconoce la utilizacion de herramientas para la
autoevaluacion de la sostenibilidad que se utilizan en el pais. Reconoce que a las instituciones
financieras se les pide dar seguimiento a sus clientes, pero esto depende de la metodologia
gue cada institucion desee aplicar. No conoce ningun modelo que utilice los datos financieros
con el fin de evaluar la sostenibilidad.

Aclara, segun su perspectiva, que es posible saber si la empresa tiene una mayor accion
social al analizar si hay aumentos en compras de materias primas, lo cual es un indicativo de
gue se le estan comprando productos a otros.

Opina que una pyme podria llenar un cuestionario, el que lo hagan por si mismos puede
brindar informacion sesgada. Forzosamente lo llenaran si las entidades financieras lo solicitan.

Entre otros el Sr Brenes considera que un cuestionario debe de tener en cuenta la vision del
empresario, que se diferencian sus productos, que provea una mezcla de informacion que
destaque la importancia de las ventas y rentabilidad; ademas, que especifique datos numéricos
(como los indicadores de actividad y ventas, utilidades, numero de empleados) y que la
herramienta posea una seccion cualitativa que se enfoque en lo que ha hecho la empresa en el
tiempo en que ha estado en funcion como la obtencidn de clientes, evaluacion de la gestion, y
si incluye a sus clientes en sus consultas con respecto a sus productos.

Segun Brenes, lo que motivaria alas empresas a responder este cuestionario es que se les
explique qué es sostenibilidad. Si se les dice que esta informacién sera analizada por terceros
les daria un mayor incentivo para realizarla y tener retroalimentacion; siempre y cuando el
nimero de preguntas no sea tan alto. A pesar de esto piensa que, si la herramienta es llenada
por las pymes, muchas responderan por compromiso, si saben que serarevisada pueden tender
a ocultar informacion, y su observacion es que para que surta efecto, se debe de hacer una
mezcla entre visita de un ente y autoevaluacion.

Recalca que la corta vida de las pymes es preocupante y definitivamente el poner una
herramienta como esta a la disposicion de las pymes abre oportunidades para identificar
tendencias de manejo de negocios por parte de estas empresas.
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o Sefor José Antonio Li. Jefe Unidad Especializada en Atencién a Pymes y Sistema
de Banca para el Desarrollo del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Don José Antonio desconoce la existencia de herramientas para la autoevaluacion de la
sostenibilidad en las empresas y considera que es dificil creer en la objetividad que tenga un
empresario a la hora de llenar una autoevaluacién y que debe de haber algun tipo de mecanismo
para controlar la efectividad del mismo.

Considera que al elaborar un cuestionario este debe de incluir factores tanto ambientales
como sociales y opina que para que un empresario se motive a utilizar este tipo de herramienta
debe de estar ligado a un tipo de beneficio, como un sello que recalque su punto ya que por si
solo es complejo visualizar que los empresarios realicen la autoevaluacion por si solos.

Expone que, aunque empresas de todo tamafio pueden aprovecharse de la herramienta, es
necesario que se realice un “mercadeo” o promocion que recalque la importancia de que se
utilice esta herramienta y que se le alnen algun tipo de beneficio extra como incentivos como
disminucion en el impuesto de renta o similar.

El INA se encarga de disefar e impartir cursos que llenen las necesidades de la actualidad
de los costarricenses, en el campo de la innovacién debido a la Reforma Integral de la Ley
Sistema de Banca para el Desarrollo N°9274, estos deben de velar por buscar la sostenibilidad.
Esta institucion no promueve actividades o cursos en particular, sino, que realizan
capacitaciones segun lo soliciten las empresas.

Para incrementar el beneficio de la ejecucién de este cuestionario, se recomienda que la
persona o empresa que lo difunda, realice una breve explicacién previa con respecto al tema
de la Responsabilidad Social Empresarial, donde se le aclare al empresario la finalidad de este
instrumento.

82



Anexo 4: Cuestionario MIEmpresaSostenible

Descripcion del instrumento:

El siguiente cuestionario puede ser aplicado por los administradores o gerentes de las pymes
o0 por distintas gerencias de una empresa con el fin de realizar un ejercicio integral de
evaluacion, donde a través de las preguntas se identifiquen sus fortalezas o carencias en los
cinco (5) ejes de preguntas planteados, el nimero total de preguntas incluyendo la primera
seccion es de setenta (70) preguntas.

La primera seccidon contiene preguntas relacionadas a datos empresariales generales, posee
una mezcla entre preguntas abiertas y cerradas. La informacidén solicitada en esta primera
seccion esta disefiada con el fin de que la persona encargada de distribuir la herramienta
(incubadora, banco, organizacion o ente gubernamental u otro) recopile datos de control o
monitoreo con respecto a la utilizacion de la autoevaluacién. Las siguientes cuatro secciones

estan confeccionadas con el fin de que los empresarios analicen sus actividades diarias.

Método de aplicacion:

Para conocer el nivel que la empresa tiene se debe de contestar cada una de las preguntas
de las secciones 2 a la 5 marcando con una “X” la opcion que corresponde a la empresa. Al
final de cada seccidn se deben de sumar los puntos positivos que se obtuvieron. Después de
tener todos los resultados de los distintos ejes se procede a usar la seccion MiReporte ¢ Como
voy?, entonces se colocardn sus respuestas en cada uno de los ejes de puntuacion

correspondientes para asi saber el nivel en el que se encuentra su empresa.
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1. MiEmpresa

Cuéntenos sobre suempresa, por favor sea especifico.

¢,Como se llama su empresa?

¢, Su empresa es familiar? A) Si B) No C) No aplica

¢, Cuantos empleados tiene suempresa? A) 5 B)5 a 15 C)16 a 30 D) 31 0 100

1.
2.
3. ¢ Tiene alguna razén social o personeria juridica? ¢Cuél es?
4.
5.

El sector productivo al que pertenece la empresaes:
A) Industria B) Comercio C) Otro:

6. A qué actividad se dedica tu empresa:
A) Distribuye productos B) Produce materias primas C) Servicios D) Otros.

7. La empresaexporta: A) Si B) No

8. ¢ Tiene un sitio web o pagina en redes sociales? ¢, Cual es?

9. ¢ Cual es su numero de teléfono?

10. ¢, Cual es su correo electronico?

2. MiNormativa

1. ¢ Su empresa cuenta con una Mision y Vision desarrollada? Si No
2. ¢ Su empresa estéa legalmente constituida? Si No
3. ¢ Su empresa cuenta con los permisos y licencias que exige la ley? Si No
4. ;Su empresallleva un registro contable? Si No
5. ¢ Formaliza sus relaciones comerciales con entidades por medio de contratos ’
escritos, convenios u otros? Si No
6. ¢, Se extienden contratos de trabajo a los empleados? Si No
7. ¢ Sus colaboradores estan asegurados bajo la Caja Costarricense de Seguro ’

Social (CCSS)? Si No
8. ¢ Su empresatiene poliza de riesgos para sus trabajadores? Si No
9. ¢ Su empresa esta registrada ante el Ministerio de Economia Industria y S No
Comercio?

10. ¢ Su empresa difunde el cddigo de conducta que posee y lo actualiza S No
periddicamente?

11. ¢ Existen lineamientos en la empresa donde se describe la formaen que se

espera que los colaboradores se comporteny relacionen entre si, con proveedores, Si No
clientes, comunidad, gobierno y medio ambiente?

12. ¢ Promueve el bienestar fisico, socialy mental de sus colaboradores? Si No
13. ¢ Comunica y entrenan en su empresa el plan de manejo de riesgos (en caso de Si No
terremoto, inundacion, incendio u otro)?

14. ¢ Su empresa cuenta con servicios/facilidades para personas con habilidades

distintas respetando la Ley 7600 sobre la Igualdad para personas con Si No

discapacidad?
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3. MiGente

1. ¢ Cumple suempresa con los pagos minimos conforme a la ley: horas extra,

. . ! Si No
vacaciones, aguinaldos, prestaciones, etc.?
2. ¢, Ofrece su empresaigualdad de oportunidades al contratar sin discriminar: sexo, S No
edad, nacionalidad, habilidades fisicas?
3. ¢ Posee su empresa un plan de prevencion de accidentes y enfermedades ’
profesionales? Si No
4. ;La empresa mantiene un ambiente de trabajo seguro y cuenta con Equipo de ’
Proteccién Personal (EPP)? Si No
5. ¢ Posee su empresa un reglamento interno de orden, higiene y seguridad )
ocupacional? Si No
6. ¢, Ofrece la empresa algun tipo de educacién con respecto a: ¢ Salud, higiene )
seguridad ocupacional? SI No
7. ¢ Brinda algin complemento extra (ej. seguros privados) ademas de los ’
beneficios de la CCSS? Si No
8. ¢ Cuenta suempresa con alguna herramienta de comunicacion interna? ejemplo: ’
Pizarra de avisos, un boletin o similar Si No
9. ¢ Entrena a sus nuevos empleados? Si No
10. ¢ Ofrece su empresa beneficios extras a sus empleados? Ej. Bonos por )
produccién, reconocimiento por rendimiento. Si No
11. ¢ Promueve que sus empleados se capaciten? o No
12. ¢ Promociona o asciende a sus empleados? Sl No
13. ¢ Otorga permisos o facilidades a los empleados para que continden sus S No
estudios?
14. ;Da algun tipo de permisos para los empleados si necesitan atender asuntos ’
personales? Si No
15. ¢ Su personal permanece estable conla empresa por mas de 3 afios continuos? Si No
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4. MiAmbiente

1. ¢Cumple con las leyes ambientales que se relacionan a su empresa? Cumple | Pueden
todas | Mejorar

2. ¢ Se informa si hay nuevas leyes ambientales relacionadas a su sector? Si No

3. ¢Realiza un uso adecuado de los recursos que provienen de la naturaleza (agua,

luz, papel)? Si No

4. ¢ Tiene algun método o procedimiento para reducir o evitar el desperdicio? Si No

5. ¢ Mide las cantidades de materia prima que utiliza? Si No

6. ¢Recicla? Si No

7. ¢ Alguna persona 0 empresa recoge su reciclaje? Si No

8. ¢ Controla el ruido que suempresa produce? i Pueden

Mejorar

9. ¢Busca ma_terigles menos_contaminantes para realizar las actividades de su Si No

empresa (ej. limpiadores amigables con el ambiente)?

10. ¢ Trata las aguas de desecho? Si No

11. ¢ Ademas de la Revisién Técnicale da otros cuidados preventivos periodicos al i Pueden

vehiculo de la empresa? Mejorar

_12. ¢Dis:pone de residuqs no tradicionales de forma apropiada (cartuchos de Si No

impresion, llantas, baterias de carro)?

13. ¢ Comparte ideas para mejorar el ambiente con colaboradores, vecinos, otros? Si No

14. ; Su mercadeo promueve y resalta las buenas practicas ambientales que realiza si No

su empresa?

15. éSus productos o serviciosincluyen sus datos de contacto? Si No

16. ¢ Mide y monitorea la calidad de los productos o servicios que usted provee? Si No
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5. MiAmigo

1. ¢ Tiene un plan de contingencia en caso de que su negocio desencadene algun
tipo de desastre en sucomunidad (riego de pinturas, incendio en taller de telas, Si No
etc.)?
2. ¢ Realiza andlisis de costos y beneficios periédicamente? i \

| (0}
3. ¢ Selecciona a sus proveedores de acuerdo a: Precios, Calidad, Servicio, )
Efectividad & b
4. ¢ Verifica el origen de los productos que compra para su establecimiento? Si No
5. ¢ Esta dispuesto a fomentar practicas empresariales positivas con sus si No
proveedores?
6. ¢ Les ofrece retroalimentacion a sus proveedores con respecto a productos, lo .
que la gente buscay mas le gusta? Si No
7. ¢ Sus proveedores han crecidoy contindan creciendo ofreciéndole nuevos ’
productos o Servicios a su empresa? Si No
8. ¢ Da seguimiento a la calidad de sus servicios o productos? Si No
9. ¢ Se involucra la empresa con la comunidad? Si No
10. ¢ Compra productos elaborados por miembros de la comunidad u otros ’
pequefios productores para vender o usar en su negocio? Si No
11. ¢ Tiene acuerdos comerciales con otras empresas dentro de la comunidad? Si No
12. ¢ Toma en cuenta los reclamos o sugerencias para hacer cambios en la Si No
empresa?
13. ¢ Participa suempresaen alguna camara de comercio relacionada a su tipo de )
negocio? Si No
14. ¢ Estaria dispuesto a compartir con otros (empresarios, camaras, organizaciones s No
y otros) sus practicas empresariales?
15. ;Recomendaria a otras empresas informarse sobre la Responsabilidad Social S No
Empresarial?

Utilizacién MiReporte: ¢cémo voy?

Verifique el nUmero de respuestas positivas (Si o Cumple todas) que obtuvo en cada uno de los
ejes anteriores y utilice este cuadro para saber el nivel de Responsabilidad Social Empresarial

en el que se encuentra su empresa.

MiReporte: ¢,como voy? - MiRuta al RSE MiLogro en RSE

MiNormativa Oab 6all 1l1al4
MiGente Oab5 6al0 11a 16
MiAmbiente Oab 6al0 11a16
MiAmigo Oab5 6al0 11a 15
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Anexo 5: Formato de envio de respuesta a empresas participantes

Viernes 3 de marzo 2017
Sr. Sra.

XXX

Presente

Estimada Sr. Sra.

Gracias por participar en la prueba piloto de MiEmpresaSostenible, su informacién sera de
mucho valor para nuestra investigacion.

Adjunto encontrara informacién acerca de los resultados de la prueba, esperamos los mismos
sean de valor para usted y su empresa.

Incluimos ejemplar de Recomendaciones MiEmpresaSostenible la cual es una compilacion de

recursos para que los empresarios puedan identificar informacién que les ayude a incorporar
acciones, actitudes y mejoras que integren mas bienestar y sostenibilidad en sus negocios.

Le agradecemos de antemano llenar la breve encuesta que recibira seguidamente, sus
comentarios seran apreciados.

Cordialmente,
Ana Maria/ Sigrid

Hoja de Puntuacion:

Empresa: Sector:
Actividad: Contacto:
Ee  [INIMBOENRSEN ViRuta 2l RSE [IVIEOGIORMRSEN
MiNormativa X
MiGente X
MiAmbiente
X
MiAmigo X
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Seguidamente se plantea el significado de cada una de las valoraciones segun los criterios
de las desarrolladoras de esta herramienta. Cada una de estas sugiere que la pyme posee
cierto nivel de interés con respecto a temas relacionados a la Responsabilidad Social
Empresarial.

1. Milnicio en RSE (Entre de 0 a 5 respuestas positivas, color identificador [REi).
Este nivel corresponde a empresas que posiblemente estan iniciando operaciones y/o que,
hasta el momento no tienen conocimiento sobre Responsabilidad Social Empresarial, puede
ser que no se tienen practicas sostenibles implementadas, debido a carencia de
conocimiento o de motivacion. La falta de ejecucion de mejores practicas, incide en el
crecimiento empresarial y afecta a la organizacion, al igual que a todos los que se relacionan
con ella. Es importante que su empresa se informe de como implementar mejores practicas
para crecer mas sosteniblemente.

2. MiRuta al RSE (Entre 6 y 10 preguntas positivas, color identificador Amarillo)

Es el nivel intermedio de este sistema de medicidn, el cual caracteriza a una empresa que
le da importancia al bienestar general empresarial y su relacién con su entorno. Sin embargo,
a pesar de que esta tomando acciones con respecto al tema, el compromiso no es respaldado
en un 100% en la gestion empresarial. En este nivel, muchas empresas comprenden la
relevancia de incluir otros temas ademas del econémico a la estrategia de negocios, debido a
los impactos positivos que brindan al crecimiento empresarial. Esta empresa puede
implementar cambios para seguir creciendo en el ambito de Responsabilidad Social
Empresarial y poner su granito de arena hacia una sociedady pais mas sostenible.

3. MiLogro en RSE. (Entre 11 a 16 respuestas positivas, color identificador SHlS).

El mas alto nivel de esta herramienta, se les adjudica a empresas que poseen un
compromiso claro con respecto a su Responsabilidad Social Empresarial. Sus logros son
respaldados por politicas empresariales claras que promulgan practicas que respaldan la
generacion de servicios y/ o productos de calidad. Sus planes estratégicos ligan la empresa con
su comunidad, clientes, proveedores y ambiente; sin dejar de lado su deber con las leyes del
pais, y su interés por mantener encadenamientos comerciales con otras empresas.

Este tipo de empresas pueden y deben de continuar incluyendo nuevas iniciativas por
medio del uso de herramientas de autoevaluacion o monitoreo mas complejas tales como: la
Norma INTE-35001 u otras utilizadas en el area que les permita seguir innovando en el tema
de la RSE.
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Anexo 6: Encuesta a Empresas Piloto sobre la autoevaluacién

Descripcion del instrumento: EIl siguiente cuestionario consta de 6 preguntas abiertas. El
propodsito es evaluar la opinidn que las pymes que participaron en prueba piloto tengan sobre la
herramienta MiEmpresaSostenible y su utilidad para las empresas. La informacion recopilada
servira para realizar adaptaciones o cambios a las preguntas de la herramienta.

Encuesta a Empresas Piloto sobre la Autoevaluacion
1. ¢ Considera que el formato para responder las preguntas es el adecuado?
2. ¢ Elvocabulario y el contenido empleado en las preguntas es claro?

3. ¢ En cuanto tiempo realizé el cuestionario?

4. ¢ Después de completar la autoevaluacion de sostenibilidad, considera que puede gestionar
cambios en su empresa?

5. ¢ Le parece que valdria la pena la difusion de esta herramienta a otras pymes?
6. ¢ Tiene alguna sugerencia con respecto a esta herramienta?

Encuesta a Empresas Piloto sobre la Autoevaluacion

. ¢, Considera que el formato para responder las preguntas es el adecuado?
. ¢ El'vocabulario y el contenido empleado en las preguntas es claro?
. ¢ En cuanto tiempo realiz6 el cuestionario?

. ¢, Después de completar la autoevaluacién de sostenibilidad, considera que
puede gestionar cambios en su empresa?

A WDN PP

5. ¢Le parece que valdria la pena la difusion de esta herramienta a otras
pymes?

6. ¢ Tiene alguna sugerencia con respecto a esta herramienta?
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Anexo 7: Cuestionario ¢con quién compartir MIEmpresaSostenible?

Descripcion del instrumento:

El siguiente cuestionario consta de 5 preguntas abiertas y es un instrumento que se utilizara
para la obtener informacién que sirva para divulgar la herramienta MiEmpresaSostenible en
organizaciones, empresas, bancas de desarrollo u otros entes relacionados con el bienestar de
las pymes en Costa Rica.

Método de aplicacion: Una entrevista presencial no se considera necesaria para completarlo,
puede ser llenado via electronica, por medio de correos electronicos o por medio de una llamada
en linea o telefénica.

Se solicita que conteste las preguntas abierta y sinceramente, si considera que algun otro punto
gue se deba de tomar en cuenta para lograr una diseminacién mayor de la herramienta, por
favor comuniquelo.

Al completar el cuestionario por favor envielo de vuelta a su remitente.

1. ¢ A qué organizaciones considera que debemos de presentar esta herramienta para que la
compartan con las pymes?

2. ¢ Qué apoyos cree que se pueden realizar para apoyar la herramienta? Seminarios, foros,
etc.

3. ¢ En qué actividades futuras para esta organizacion se puede presentar esta herramienta?

4. ¢ Tiene alguna sugerencia adicional para que la difusion de esta herramienta tenga un
impacto nacional?

5. ¢ Cree que su organizacion la apoyaria con una carta de recomendacion?
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Anexo 8: Acuses de Recibo Presentacién Herramienta Entidades

La herramienta fue compartida con las siguientes organizaciones por medio electrénico para
su uso Y distribucion. Se sefiala con un asterisco (*) las entidades que dieron acuse de recibo
al material que fue enviado y seguidamente se muestran las copias del material recibido.

BAC San José (*)

Banco Popular

Centro de Emprendimiento e Innovacién UCI
COOPESERVIDORES

Embajada del Reino de los Paises Bajos (*)
Instituto Nacional de Aprendizaje (*)
Ministerio Economia, Industria y Comercio (*)
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Jueves 23 de marzo 2017

Sr. Esteban Villalobos Gonzalez
Jefe, Departamento de Gestién Empresarial y Emprendimiento
Direccion General de Apoyo a la Pequeia y Mediana Empresa (DIGEPYME)

Asunto: Acuse de recibo Presentaciéon Herramienta para la Autoevaluacion de la

Sostenibilidad Empresarial

Hemos recibido de las estudiantes de la Universidad para la Cooperacion
Internacional, Sigrid Martinez Picado y Ana M. Soler Galan copia de la Presentacién
Herramienta para la Autoevaluacion de la Sostenibilidad Empresarial, la cual consta

de 2 archivos en formato PDF.

Nombre: E‘s‘lr}w Villdder G.
Cargo: Ide O"?:
Entidad/Organizacién: METC

Fecha: 2%- 6= \F
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Jueves 29 de marzo 2017

Sr. Luis Reinaldo Mastroeni Camacho
Gerente Departamento de RSC
BAC San José

Asunfto: Acuse de recibo Presentacion Heramienta para la Autoevaluacion de |a
Sostenibilidad Empresarial

Hemos recibido de las estudiantes de la Universidad para la Cooperacién Intemacional, Sigrid
Martinez Picado y Ana M. Soler Galan copia de la Presentacion Hemramienta para la
Autoevaluacion de la Sostenibilidad Empresarial, la cual consta de 2 archivos en formato PDF.

Nombre: Luis Mastroeni Camacho
Cargo: Gerente RSC
Entidad/Organizacion: BAC Credomatic

Fecha: 29 de marzo del 2017
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23 de marzo 2017

Sr. José Antonio Li Pinar
Gerente General
Instituto Nacional de Aprendizaje

Asunto: Acuse de recibo Presentacion Herramienta para la Autoevaluacion de la

Sostenibilidad Empresarial

Hemos recibido de las estudiantes de la Universidad para la Cooperacion
Internacional, Sigrid Martinez Picado y Ana M. Soler Galan copia de la
Presentacion Herramienta para la Autoevaluacion de la Sostenibilidad

Empresarial, la cual consta de 2 archivos en formato PDF.

T

Nombre: Jose Antonio Li Pinar
Cargo: Encargado, Unidad PYME
Entidad/Organizacion: Unidad PYME, Instituto
Fecha: 31/03/2017

cional de Aprendizaje

UNIDAD PYME
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Jueves 23 de marzo 2017

Sr. Esteban Gracias
Oficial Senior de Diplomacia Econémica y RSE
Embajada del Reino de los Paises Bajos

Asunto: Acuse de recibo Presentacién Herramienta para la Autoevaluacion de la
Sostenibilidad Empresarial

Hemos recibido de las estudiantes de la Universidad para la Cooperacién
Internacional, Sigrid Martinez Picado y Ana M. Soler Galan copia de la Presentacion
Herramienta para la Autoevaluacion de la Sostenibilidad Empresarial, la cual consta
de 2 archivos en formato PDF.

Nombre: Belebane 6%“«' &’M

Cargs: Bhiial S Dpdymasin. Lovofure o 255
Entidad/Organizacion: M/m(‘ Ao o lon ) 7
Fecha: 95704 / 20/7
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Anexo 9: Recomendaciones para empresas.

MIiEmpresaSostenible
Algunas recomendaciones para mejorar la Responsabilidad Social en su empresa
La siguiente compilacién de recursos pretende acercar a los duefios de pymes a la inclusién de
politicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en sus negocios, esta es importante,
porque ayuda a las empresas de todo tamafio a comportarse en una forma responsable y ética
hacia la sociedady su entorno.
La RSE sirve como un mecanismo de autorregulacion que asiste a las empresas a ser mejores
ante la sociedad y a la misma vez aporta un grano de arena para proteger el planeta. Al estar
las empresas mas informadas con respecto al tema estas implementan: uso eficiente de
recursos, programas de reciclaje, mejor manejo de desechos sodlidos, liquidos y desechos
peligrosos.
Entre los beneficios de implementar practicas de RSE para una empresa estan: mayor
capacidad de atraer y retener empleados, mayor productividad, mejor imagen y reputacion y
mejor desempefio econdmico. Otros beneficios se dan en la comunidad donde se encuentra la
empresa, al igual que se favorece el publico en general que recibe mejor calidad de productos.
A través de la lectura se sugieren datos de contactos y direcciones web de distintas
organizaciones para facilitar la obtencion de ayuda adicional con respecto a distintos topicos
gue estan relacionados con la integracion de la RSE en las pymes.
No se pretende que este sea un material exhaustivo, sino, que sirva de guia para alcanzar
metas mayores por parte de los empresarios que deseen evolucionar continuamente en su
negocio; se han escogido varios de los temas de alta relevancia que han sido considerados en
el cuestionario MiIEmpresaSostenible.
Se presentan las distintas recomendaciones que apoyan los 4 ejes de la herramienta
MiEmpresaSostenible. El proposito es que los empresarios puedan identificar rapidamente
informacion que les ayude a incorporar acciones, actitudes y mejoras que busquen el bienestar
y la sostenibilidad empresarial.
Ana Maria Soler y Sigrid Martinez

MiNormativa

¢, COmo empezar una pyme?

Al iniciar un negocio es de suma importancia efectuar tramites para cumplir con los requisitos
legales del pais para que la empresa opere adecuadamente.

Para inscribir un negocio y que este sea considerado como pyme se debe de estar inscrito con
dos de las siguientes tres entidades, Caja Costarricense de Seguro Social, Tributacion Directa
y Péliza de Riesgos del trabajador; se recomienda ver www.pyme.go.cr/.

Un emprendedor debe hacer una lista de los requisitos legales necesarios para abrir una
empresa, en la pagina puede encontrar una guia detallada de paso a paso de los diferentes
tramites y procedimientos para empezar un negocio en Costa Rica.

¢ Como llevar un registro contable?

La contabilidad es de suma importancia para un negocio ya que permite conocer la realidad
econémica del mismo, analiza como va el negocioy a la vez sirve de guia paratomar decisiones
presentes como futuras que impactaran el negocio. Existen diferentes maneras de llevar la
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contabilidad en una empresa ya sea manual como electrénica o por medio de la contratacion
de una empresa externa. En Costa Rica el Instituto Nacional de Aprendizaje ofrece un curso
que ayuda a nuevos empresarios a entender los requisitos necesarios para poder desarrollar
un sistema contable dentro de una empresa. Contabilidad y Finanzas apliquelas en su pyme,
es un documento de alto valor para los nuevos emprendedores. Puede seguir el vinculo en la
flecha.

Otro tema necesario de conocer son las leyes relacionadas a industria y comercio; muchas
leyes se relacionan a su negocio, estas varian dependiendo del tipo de industria. Puede
asesorarse en: PYME vy siguiendo este acceso: https://costarica.eregulations.org/

¢Por qué hacer un codigo de Conducta?

Un cédigo de conducta es el conjunto de reglas que establecen la manera y forma que se espera
gue los miembros de la empresa se comporten, toma en cuenta las metas y los objetivos de la
misma y respeta los derechos de los individuos involucrados.

Las organizaciones pueden disefiar su propio codigo de conducta dependiendo de sus
necesidades, puede encontrar datos que le serviran de guia para realizarlo en el acceso:
Cadigo de conducta.

¢, Como hacer un plan de Emergencias?

Toda organizacién debe de contar con un plan de emergencias, el mismo debe tener los
diferentes procedimientos a seguir en caso de presentarse un acontecimiento no esperado.
Puede asesorarse para desarrollar su propia version usando el modulo interactivo que contiene
todas las pautas que deben de tenerse en cuenta para realizar un plan de emergencias que
desarrollé la Comision Nacional de Emergencias. Toque el logo y observe la informacién:
https:/Mmww.cne.go.cr/educacion _asesoria/4/Plan%20de%20emergencias%20-
%20Empresas%200%20Instituciones/player.html .

Definiendo la Misién y la visién de mi negocio.

Al hablar sobre la Misién de una empresa se hace referencia a la razdn por la cual la empresa
se ha conformado, y la Visién es a donde quiere llegar la empresa a través del alcance de los
objetivos que esta se haya propuesto para su futuro. Para poder facilitar la creacién de estas
ayudarse entrando al siguiente sitio WEB.

Empresas conocidas en el pais poseen una Mision y Visidn inspiradoras como por ejemplo
Florex empresa de productos de limpieza que busca no dafiar al ambiente. Mision: “Somos una
empresa que investiga, disefia, produce y comercializa productos y servicios para mejorar la
calidad de la vida de las personas, en armonia con el medio ambiente” y Vision: “Ser
reconocidos a nivel centroamericano como la empresa referente en soluciones innovadoras de
limpieza realmente amigables al ambiente”.

Es bueno buscar ejemplos de varias empresas para desarrollar la mision y la vision, ademas,
su elaboracién dependera de la realidad y las expectativas de crecimiento de la organizacién.
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MiGente

¢, Qué debe contener un contrato de trabajo?, ¢por qué es bueno tenerlos?

Es importante tener un contrato de trabajo entre la empresa y el empleado, porque sirve de
proteccion para las dos partes. Un contrato de trabajo es un acuerdo firmado y debe de ser
escrito conforme a la legislacion laboral del pais; debe dar una descripcion del trabajo, la
remuneracion y duracién del contrato. Ademas, debe de ser claro con respecto a los programas
de beneficios, remuneraciones, incentivos laborales y sanciones laborales que existen en la em-
presa.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ofrece una publicacién gratuita que explica todo lo
relacionado a un contrato de trabajo, esta informacion esta disponible en el nimero de teléfono
800 872 2256, o siguiendo el enlace.

¢, COomo asegurar a un trabajador? Requisitos
El primer paso para asegurar a los trabajadores requiere que la empresa esté inscrita en la
CCSS, para hacer esto se deben de seguir varios pasos, se recomienda leer los pasos aqui.
Para tramitar la inscripcion debe:

e Pagar derecho de certificacion.

e Obtencion certificacidon de personeria juridica.

e Obtencion de inscripcion en la CCSS como patrono juridico.

e Verificacion de datos.

e Recepcion primera planilla.

Ademas, cuando le surjan dudas con respecto a cualquier tema relacionado con la Caja
Costarricense de Seguro Social puede recurrir a la seccion de preguntas frecuentes.

Informacion sobre seguridad ocupacional mejores practicas paraevitar accidentes en las
empresas. Equipos de proteccion personal que se ocupay dondelo puede adquirir.

En Costa Rica existe la Ley No. 6727 de 24 de marzo de 1982 publicada en La Gaceta No. 57,
sefa- la en el Articulo 1, informacion sobre las exigencias de la ley con respecto a la proteccién
de los empleados durante el ejercicio del trabajo. Pulsa la letra en el cuadro y veras mas
informacion.

El Instituto Nacional de Seguros ofrece una serie de productos y capacitaciones para las
empresas relacionadas al tema de gestion empresarial en salud ocupacional, para buscar
informacion puede comunicarse directamente al INS o enviar un correo electrénico a geso@ins.
cr.com, o alternativamente buscar informacidn con las aseguradoras privadas de su preferencia.

Regulaciones para construcciones respetando ley 7600.

El respeto a las diferencias de las personas y sus capacidades es algo importante para
garantizar la inclusividad a los distintos productos y servicios que se requieren cotidianamente.
La Ley 7600 sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad en su
Capitulo II: Acceso al Trabajo, presenta los requisitos que deben de cumplir las empresas,
pusando el Ilogo se puede encontrar mas informacion relevante al tema.
http://mww.tramitesconstruccion.go.cr/77.html
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Importancia de comunicacidn en la empresa.

La comunicacién es clave para cualquier empresa. Internamente es como se pueden
transmitir los objetivos que tiene a corto, mediano y largo plazo; ademas es la manera de
mantener a todas las personas en la misma pagina y de esta manera poder crecer. Cuando
existe una buena comunicacion interna todas las personas que pertenecen a la organizacion
se sienten que son “duefias”, es decir que son parte de esta. Externamente la comunicacién es
importante también porque es el medio por el cual la organizacion se da a conocer con los
diferentes publicos (otras organizaciones, consumidores, proveedores, etc.), lo cual trae
también muchos beneficios para la organizacion y todas las personas que se relacionan con la
misma. Muchas de las organizaciones que triunfan utilizan la comunicacién como una
herramienta para crear una cultura de fidelidad.

¢COmo evitar comportamientos indeseables en la empresa?

En Costa Rica es responsabilidad del patrono el proteger a sus colaboradores y mantener
condiciones de respeto para todos en el trabajo. A la hora de contratar a un trabajador es
necesario hacer hincapié sobre la importancia de esto e inclusive debe de incluirse en el
contrato un addendum el entendimiento sobre las politicas o codigo de conducta de la empresa
y la persona contratada debe de obtener una copia de lo firmado.

Dentro de las aclaraciones con respecto a este cddigo de conducta deben de existir los
lineamientos con respecto al trato interno de los y las trabajadores para evitar situaciones como
el acoso sexual, puede encontrar mas informacion leyendo la ley Niumero 8805 que modifica la
Ley 7476 Contra el Hostigamiento sexual en el empleo y la docencia. Ver mas aqui:
http:/mwww.gaceta.go.cr/pub/2011/03/23/COMP_23 03 2011.pdf

Retribuyendo alos empleados con incentivos ademas del salario.

Es importante siempre que se pueda, ofrecer otros incentivos a los colaboradores aparte del
salario, varios ejemplos son horarios flexibles, reconocimientos, premios o rifas de productos.
Esto ayuda a levantar la moral de la fuerza laboral y solidifica la cultura de fidelidad de los
colaboradores hacia la empresa.

Capacitaciones gratuitas para ayudar alos colaboradores a crecer.
Existen una gran cantidad de capacitaciones gratuitas ofrecidas por organizaciones publicas y
privadas para ayudar y dar soporte a pequefias empresas algunas de estas son:
o EllInstituto Nacional de Aprendizaje (INA).
e La municipalidad de su localidad.
e Ministerio de Economia Industria y Comercio en http:/mww.meic.go.cr o llamando al
teléfono 2549- 1400.
e Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED) posee una recopilacion de materiales
con respecto al desarrollo sostenible, puede navegar y buscar el tema de su interés al
tocar el bombillo de ideas. También puede llamar a al teléfono 2231-2081.
e Bancos estatales y privados, agencias de cooperacion internacional, entre otras

instituciones.
100


http://www.gaceta.go.cr/pub/2011/03/23/COMP_23_03_2011.pdf
http://www.aedcr.com/recursos_toolbox.php

MiAmbiente

¢Dbéndeinformarse sobre leyes ambientales?

El campo de las leyes es desarrollado por parte de la Asamblea Legislativa, todos los acuerdos
y decretos se encuentran en formato virtual en distintos sitios gubernamentales, como por
ejemplo el Sistema Costarricense de Informacion Juridica, presionando el signo de pregunta
podra ver cualquier ley que haya sido emitida.

Datos relacionados con los permisos sanitarios de funcionamiento, pueden ser encontrados
ingresando aqui.

¢Dondebuscar opciones parareciclar en su area?

En los locales o espacios de nuestros negocios rara vez hay espacio suficiente donde se pueda
colocar materiales que se clasifican como reciclables.

La mejor opcion es recurrir al departamento de informacion de su Municipalidad o revisar la lista
actualizada de gestores autorizados que posee: Ministerio de Salud.

Productos Sostenibles

Los recursos naturales estan asociados a todos los productos de consumo que usamos en
nuestros negocios y en la vida cotidiana. Es importante realizar un balance con respecto al tipo
de productos que se adquieren y el impacto que estos generan después de su utilizacion al
ambiente. Por ejemplo, productos de limpieza, papeleria que provenga de bosques manejados
sosteniblemente o que sean articulos elaborados con productos reciclados.

En la realizacion de las actividades diarias de una empresa (sin importar su tamafio), se utilizan
una serie de materiales, ya sea para empaque, transporte, embalaje, eventos internos de la
empresa. Es recomendable utilizar materiales que tengan varios propdésitos, que no sean
desechables, que sean redtilizables y reciclables. Dentro de los materiales no deseables estan:
estereofon, bolsas plasticas pequefias que no sean reusables, cubiertos, vasos y platos
plasticos. Existe un directorio de servicios y productos ecoldgicos o mas amigables que ayudan
a minimizar impactos ambientales en la empresay en el hogar: PAGINAS VERDES

¢, Como evitar el desperdicio de recursos?

La clave para saber si hay desperdicio en la forma que utilizamos los recursos esta en medir lo
gue utilizamos, el agua, la luz, el papel, el teléfono, jhasta la basura! La pregunta es ¢como lo
medimos?, la respuesta es sencilla, se toman los recibos o facturas relacionados a estos
servicios y se registran en una hoja donde se anote el tipo de recibo (AYA, CNFL, etc.), la fecha
de la facturacion y el monto que se pago por los servicios. Se realiza una comparacién con
periodos en afios anteriores y de ahi se determina un patron. Se busca disminuir esos nimeros
fijando metas, integrando a los colaboradores a que participen en campafas que reduzcan el
consumo, se pueden incorporar nuevos equipos y tecnologias de forma paulatina para que
ayuden a bajar el uso de re- cursos y por ende los costos.

Las compaiiias a las cuales se les compran distintos servicios publicos poseen en sus paginas
web recomendaciones para disminuir el consumo, dos de los servicios mas importantes son la
electricidad y el agua. La Compairiia Nacional de Fuerza y Luz presenta aqui recomendaciones
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para zonas Residenciales, Industria y Comercio. Acueductos y Alcantarillados da consejos en
su Facebook. La Municipalidad de Belén compilé una serie de recomendaciones relevantes al
tema, en la seccion ;,Como ahorrar agua? sigalos pulsando la imagen.

Etiquetado eficiente de productos.

El tema del etiquetado de productos es muy importante para las empresas, las etiquetas sirven
para aclarar el contenido de los productos, vencimiento, dar informacién de contacto de la
empresa, pero, ademas, pueden servir para dar a conocer otros detalles que caracterizan a su
negocio.

El Ministerio de Salud tiene regulaciones especificas para distintos tipos de productos en el
icono. Existe también una plataforma que ha sido creada para este propésito Registrelo, ytodos
los datos sobre como utilizar la plataforma los puede ver en el siguiente acceso: REGISTRELO.

Cuidados basicos de un vehiculo, practicas de mejor manejo.

Aungue la Revisién Técnica es uno de los requisitos que se debe tener para transitar en
nuestras calles no debe de ser el Unico punto que debemos de tener en cuenta para saber si
nuestro vehiculo se encuentra en Optimas condiciones.

La Guia Automotriz sefiala una serie de recomendaciones para que los propietarios de
vehiculos disminuyan sus costos al dar mantenimiento preventivo y los consejos para una
conduccién sostenible proveen recomendaciones que todos debemos seguir al utilizar un
vehicuo. CONSEJOS PARA CONDUCCION MAS SOSTENIBLE vy Guia Automotriz.
Recomendaciones.

MiAmigo

¢Por qué es importante tener una caja de sugerencias?

Un famoso dicho dice “Lo malo no es cometer errores, lo malo es no aprender de ellos”
(Anénimo) y cuando se habla de un negocio es importante tener en cuenta no solo los errores
gue yo como empresario veo, sino, los posibles errores que se pueden evitar si se le pone
atencion a las recomendaciones de quienes me rodean, mis clientes, mis proveedores y por
supuesto el aporte que puedan darme mis colaboradores para seguir creciendo.

La caja de sugerencias es una excelente herramienta para poder informarnos sobre la opinion
de nuestros clientes, de forma sencilla se pueden colocar unos papeles reciclados y unos
lapices cerca de una caja cerrada. Las opiniones de los colaboradores se pueden recolectar de
la misma manera en cajas donde se les invite a proponer y explicar ideas, ademas sus opiniones
pueden ser presentadas en reuniones o al igual que con los proveedores a través de
conversaciones donde se les pregunte abiertamente con respecto a productos o actividades
gque se puedan incluir en la empresa para seguir creciendo. Laidea de esto es identificar puntos
de vista distintos a los que se tienen, con el propdsito de mantener un servicio de alta calidad y
mejoramiento continuo.

¢Porqué no es bueno comprar productos de origen dudoso?

La compra de productos de origen dudoso incrementa las pérdidas para pequefios negocios
gue se esfuerzan por mantener sunegocio bajo la legalidad establecida. Al incorporar articulos
de origen dudoso (robados, adulterados, u otros) se comete el delito de receptacion y se infringe
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el Codigo Penal del pais (Ley 4573 Articulos 330 y 331). Sise determina que se cometio este
delito la persona puede ir a la carcel por periodos entre 6 meses a 5 afios, 0 con multas
elevadas.

¢Por qué comprar productos de su comunidad?

El crecimiento de las micro empresas depende de muchos factores y uno de ellos son las
relaciones y el apoyo que estas se brindan entre si.

En un vecindario existen distintos tipos de microempresarios, la sefiora que hace pan para
vender uno o dos dias a la semana, la costurera, el sefior que hace trabajos en carpinteria,
entre muchos otros mas. Cuando en su empresa se desean incluir nuevos productos o se deben
de utilizar los servicios de algun productor o prestador de servicio se deben de tener en cuenta
los vecinos, se trata de buscar alianzas comerciales que beneficien a ambas partes.

Si su comercio es visitado por muchos de los vecinos, es recomendable poner una pizarra
informativa donde se reporten las actividades de su comunidad y que los pequefios proveedores
de servicios puedan promover sus negocios en esta. Es recomendable que esta pizarra sea
monitoreada por lo menos una vez a la semana, esto para verificar que la informaciéon sea
actualizada.

Necesitainformacion adicional para seguir creciendo.

La cantidad de organizaciones que apoyan a las pymes en el pais son muchas, todas ellas
tienen distintos enfoques dependiendo a la mision que tengan y el tipo de ayuda que brindan a
los empresarios. El Ministerio de Economia, Industria y Comercio tiene un portal con variada
informacion para las pymes.

El Instituto Nacional de Aprendizaje, posee en su Seccion Recursos, dos accesos 1. Plantillas
de Ayuda y 2. Documentos de Ayuda, los cuales contienen material y recomendaciones que le
seran de beneficio, ingrese pulsando el icono.

“‘No hay esfuerzo que no valga la pena realizar en busqueda de un mejor mafiana. Considero
gue si todas y cada una de lasmiles de pymes que hay en el pais se autoevallan y siguen
algunas de las recomendaciones basicas como las propuestas aqui iniciardn de muy buena
manera su camino hacia la Responsabilidad Social Empresarial. Se necesita es tomar la
decision de iniciar y empezar a hacer cambios por el bien de todos”. Sigrid Martinez

“Si todos ponemos un granito de arena se lograra el cambio. Toda empresa sin importar su
tamafio es importante para la sociedad. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el
camino a seguir para lograr la sostenibilidad y el éxito de las empresas. Consideramos que esta
autoevaluacion es el primer paso para empezar el camino”. Ana M. Soler
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Anexo 10: Folleto introductorio sobre RSE para pymes

¢, Qué es Responsabilidad Social Empresarial?

Existen muchas definiciones de lo que es la Responsabilidad Social Empresarial o RSE, es
el compromiso que la empresa tiene con lo que la rodea, sus empleados, la comunidad, sus
proveedores, clientes, el ambiente y las leyes del pais, en fin, con todos sus grupos de interés.
Es importante aclarar que esta responsabilidad no es obligatoria, es voluntaria, se ejecuta por
medio de acciones que la empresa realiza analizando mejores maneras de utilizar recursos y la
forma en que se dispone de ellos fomentando bienestar. Una empresa que apoya la RSE es
una empresa visionaria y que trata de crecer de acuerdo a practicas que impulsan el desarrollo
sostenible.

¢, Qué beneficios me aportaincluir la Responsabilidad Social Empresarial?
¢Por qué integrarla a mi empresa?

Las empresas de todos tamarfos que practican la RSE buscan ampliar su red de negocios y
exploran los mercados buscando otras empresas que posean una filosofia similar con respecto
a estos temas, es decir, al incluir practicas de RSE se abre la puerta a nuevas posibilidades que
hasta este momento no se han presentado.

Algunos de los muchos los beneficios que las empresas tienen al incluir la RSE en su camino
son la disminucién de los costos de produccion y del impacto ambiental que genera la empresa,
la mejora del clima laboral (influye en calidad de productos o procesos productivos). Es de
suma importancia tomar en cuenta que no se necesita un nimero especifico de empleados para
hablar de RSE, solo se necesita tener claro que el progreso de un negocio no se debe enfocar
solamente en el factor econémico, los factores socio ambientales también deben de ser
incluidos, una empresa que integra la RSE declara que es consciente con sus acciones ante la
sociedad.

La integracion de estos temas, se ejecuta por medio de acciones conscientes y coherentes
gue sean propuestas por una mentalidad empresarial clara que busca la permanencia en el
tiempo de la empresa, es decir que la empresa dure y crezca.

¢LaRSE se puede medir?

Existen diferentes métodos y herramientas para medir la sostenibilidad empresarial, sin
embargo, estos instrumentos conllevan el uso de recursos economicos y de personal
capacitado para realizarlos.

La herramienta MiEmpresaSostenible permite que cualquier tipo de empresa se autoevalle
por medio de un cuestionario que sirve para saber si se deben y pueden incorporar cambios en
la manera en que la empresa opera.

¢,Coémo usar MiEmpresaSostenible?

La herramienta esta dividida en cinco secciones cortas que incluyen temas importantes
como: regulaciones laborales y empresariales para operar, practicas justas de operacion, uso y
disposicion de recursos, relaciones con el entorno, diagnostico de situacion actual de la
empresa.
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Para conocer el nivel que la empresa tiene se debe de contestar cada una de las preguntas
de las secciones 2 a la 5 con una x marcando la opcion que corresponde a la empresa. Al final
de cada seccion se deben de sumar los puntos positivos que se obtuvieron.

Después de tener todos los resultados de los distintos ejes se procede a usar la seccién
MiReporte ¢COmo voy?, entonces se colocaran sus respuestas en cada uno de los ejes de
puntuacion correspondientes para asi saber el nivel en el que se encuentra su empresa.

MiReporte: MiRuta al | MiLogro
,como voy? RSE en RSE
MiNormativa Oab5 6al0 11a14
MiGente 0ab 6al0 11a16
MiAmbiente 0ab5 6al0 11a16
MiAmigo Oab5 6al0 11a 15

El crecimiento de la poblacion mundial provoca que los recursos sean cada dia mas
limitados, estos no se reponen a la misma velocidad que se emplean, lo cual crea un futuro
incierto; con el propésito de ayudar a integrar nuevas ideas a las empresas se adjunta un
apartado que incluye una compilacion de recomendaciones.

Es importante que todos pongamos nuestro granito de arena para beneficio general; la meta
de esta autoevaluacidon es que usted como empresario se analice e inicie practicas que apoyen
su desarrollo, forjando una empresa que posea estabilidad econdmica, en la cual se realicen
actividades donde se tome en cuenta la sociedady el ambiente.
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