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RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI) es una institucion
educativa que ofrece, principalmente, programas de posgrado en modalidad
virtual. Cuenta con mas de 20 afios en la creacion y mejora de cursos en
plataformas virtuales y en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
que apoyan el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes de maestria.
Una de las facultades de esta entidad educativa es la Facultad en Administracion

de Proyectos.

Como parte de los procesos de extension universitaria dirigidos a la
comunidad nacional, la UCI esta patrocinando este proyecto con el fin de impactar
la capacidad de los nifios apoyando su desarrollo de habilidades blandas y

técnicas béasicas en gestidon de proyectos.

El objetivo general de este proyecto fue crear un curso corto presencial de
gestion de proyectos para estudiantes de nivel de sexto grado de primaria, con el
fin de que puedan contar con elementos conceptuales y herramientas basicas que
les permitan desarrollar proyectos acordes con su edad, capacidades y

posibilidades.

Los objetivos especificos fueron: 1) Disefiar los objetivos y estructura del
curso (alcance) con el fin de identificar los componentes necesarios para
desarrollarlo; 2) desarrollar un plan de gestion de involucrados para identificar las
necesidades de cada uno de ellos en relacién con el curso; 3) desarrollar un plan
de gestion del cronograma para tener un perfil completo de seguimiento del
proyecto; 4) desarrollar un plan de gestion del costo del proyecto para tener un
perfil completo de seguimiento de este; 5) desarrollar un plan de gestion de
riesgos para tener un perfil completo de seguimiento del proyecto; 6) desarrollar
un plan de gestion de los recursos humanos para tener un perfil completo de
seguimiento del proyecto; 7) desarrollar un plan de gestion de las comunicaciones

del proyecto para tener un perfil completo de seguimiento de este; 8) desarrollar

xi



un plan de gestion de las adquisiciones requeridas para tener un perfil completo
de seguimiento del proyecto; 9) desarrollar un plan de gestion de integracion para
tener un perfil completo de seguimiento del proyecto; 10) disefiar materiales
didacticos del curso, con el fin de que facilite la comprensién de los conceptos y
procesos principales trabajados en este; 11) impartir un curso piloto, con el fin de
obtener lecciones aprendidas y realizar una propuesta de mejora de sus

componentes.

Este Proyecto Final de Graduacion utiliz6 los métodos de investigacion
analitico y sintético. Asimismo, utilizo fuentes de infomacion tanto primarias como
secundarias; entre las primarias se destacan las entrevistas y documentacion que
se pudo obtener directamente de la escuela que participd. La principal fuente
secundaria utilizada fue la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK®), en su quinta edicién; la cual fue elaborada por el

Project Management Institute (PMI) y publicada en el afio 2013.

Entre los resultados de este trabajo, se destaca que el proyecto fue exitoso
porque se pudo disefiar un curso sobre administracion de proyectos con una
medotologia de aprendizaje orientada a proyectos; que, ademas, pudo integrar
objetivos del curriculo formal. Asimismo, se cumplieron los cinco grupos de
procesos de la Administracion de Proyectos en este Proyecto Final de Graduacion.
Finalmente, se logré cumplir con los objetivos de este proyecto, desde la etapa de

inicio hasta la de cierre.

Como recomendaciones, se lograron identificar al final del trabajo que se
aumente la duracién del curso para asi tener mas tiempo para desarrollar las
distintas actividades; ya que los estudiantes manifestaron que les hubiera gustado
poder desarrollar las actividades con mas calma y con mayor calidad. Por otro
lado, se recomienda que, cuando se decida trabajar con instituciones del estado,
hay que tener especial cuidado en identificar y gestionar a los involucrados,
porque en ese ambito, dejar por fuera a algun interesado podria influir el desarrollo

del proyecto de manera importante.

xii



INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI) es una universidad
privada en Costa Rica, que surgid en 1994 ante la necesidad de contar con
profesionales que contaran con educacion multidisciplinaria, duefios de
conocimientos, herramientas y valores que lideren cambios en nuestra sociedad
bajo conceptos de sostenibilidad y globalizacion. Ademas, UCI se encuentra a la
vanguardia en la educacion virtual en Costa Rica.

Esta institucion educativa ofrece, principalmente, programas a nivel de
posgrado y en modalidad virtual. Tiene alrededor de veinte afios en la creacién de
cursos en plataformas virtuales y en el uso de tecnologias de informacién vy
comunicacibn que apoyan procesos de ensefianza-aprendizaje de sus
estudiantes.

UCI cuenta con una Facultad de Administracion de Proyectos (también
conocida como la Escuela Global de Direccion de Proyectos, GSPM, por sus
siglas en inglés), que ha desarrollado un programa de Maestria en Administracion
de Proyectos en dos modalidades (presencial y virtual) y en dos idiomas (espariol
e inglés). Los recursos, tecnologias de informaciéon y comunicacién y metodologia
que ha utilizado para la creacién y mejoramiento de sus cursos podran servir como
referencia para este proyecto; el cual consiste en el disefio y creacion de un curso
presencial basado en gestion de proyectos para estudiantes de sexto grado de
primaria. Esta facultad fue el 6rgano de la UCI que ejecutd dicho proyecto, ya que
es el principal responsable del programa propuesto.

Ademas, la UCI cuenta con un departamento de investigacion, vinculacion y
extensién. Dicho departamento se encarga de mantener el contacto de la
universidad con la sociedad y contrastar los problemas, demandas y necesidades
identificadas con el fin de desarrollar programas académicos y otras acciones de
valor que apoyen la creacion de soluciones practicas y de nuevo. (UCI).

Con respecto a este servicio, la UCI declara lo siguiente, en su sitio web:

La extension, en tanto multiplicadora del alcance de la

actividad universitaria en su compromiso de transferir a la



sociedad la experiencia y logros de la docencia y la
investigacion, nos permite interaccionar, aprender,
reflexionar y validar con las comunidades, el pais y la region
latinoamericana y caribefia su pertinencia, eficiencia e
impacto, gracias a iniciativas de desarrollo regenerativo o
sostenible, (...) las campafias educativas con iniciativas de
capacitacion abiertas y gratuitas sean presenciales o
virtuales, los eventos culturales que patrocinamos, o
indirectamente, con las iniciativas de investigacion de
nuestros alumnos. La extensidbn comprende tanto procesos
de capacitacion continua general o a la medida,
fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica, asi
como la implementacién, monitoreo y evaluaciéon de
programas y proyectos diversos. (UCI)

Como parte de los procesos de extension universitaria dirigidos a la
comunidad nacional, la UCI estéd impulsando este proyecto con el fin de impactar
la capacidad de los jovenes en habilidades blandas y técnicas basicas.

Por otro lado, el Project Management Institute (PMI) tiene una iniciativa
llamada PMI Educational Foundation (PMIEF), la cual se describe a si misma
como la institucion del PMI que se encarga de recopilar, valorar y proveer recursos
educativos para dar soporte en el area de capacitacion y educacion en
administracion de proyectos (Project Management Institute Educational
Foundation, 2014). Gracias a esta iniciativa, se han desarrollado material y
recursos educativos para que los docentes, en sus distintas especialidades,
puedan introducir y aplicar conocimientos de la administracion de proyectos en la
educacion formal. Sin embargo, todavia no se tiene conocimiento de ninguna

iniciativa como la que se propone en este proyecto.

1.1. Oportunidad de negocio

La sociedad se encuentra inmersa en un constante y veloz cambio, por lo
gue es un reto para las instituciones educativas acoplarse a dichos cambios y

ofrecer programas que respondan a las necesidades que vayan surgiendo. Uno de



estos cambios es el del uso de la tecnologia para la educaciéon: cada vez més los
nifios y jovenes tiene mayor acceso a la informacion y pueden aprender de forma
auténoma; ademas, ya no se trata de recopilar conocimiento, sino de desarrollar
competencias que seran utilizadas en sociedad. Pero todavia, a pesar del gran
desarrollo tecnoldgico y de herramientas virtuales que apoyan el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, muchos de los docentes en Costa Rica
no han actualizado todavia sus estrategias de ensefianza.

Por otro lado, la Facultad de Administracion de Proyectos se encuentra en
la busqueda de nuevos nichos para contribuir con la expansién del conocimiento y
aplicacion de las buenas practicas en la Administracion de Proyectos en la
sociedad. Uno de estos nichos inexplorados en el pais es el de la ensefianza de
los conocimientos y metodologia de la Administracion de Proyectos en la
educacion primaria. Por esta razén, este proyecto es de gran interés para la
facultad; ya que estaria contribuyendo en la “construccion de una sociedad global
inteligente con ética universal” (Universidad para la Cooperacion Internacional,
2016).

1.2. Justificacion de la oportunidad de negocio

Actualmente la educacion formal esta sujeta a un curriculo establecido por
el Ministerio de Educacion Publica, el cual consta de cuatro materias principales:
Mateméticas, Estudios Sociales, Lenguaje y Ciencias (biologia, quimica vy fisica).
Sin embargo, aunque la sociedad, en su conjunto, se ha actualizado radicalmente,
la forma en la que se sigue estructurando la educacién en Costa Rica, en general,
no responde a las necesidades del mercado laboral ni a las aspiraciones de los
miembros de la sociedad, la cual es cada vez mas globalizada. Por ejemplo, es
cada vez mas comun encontrar estrategias didacticas basadas en la educacién

por competencias y en el constructivismo.

En muchas escuelas ya se estan empleando las unidades didacticas. Estas
son planificaciones de actividades que guien a los discentes a cumplir con los
objetivos de ensefianza-aprendizaje a partir de un tema de interés por parte de los
estudiantes y que puedan incluir diferentes materias que componen el curriculo,

por lo que, en vez de trabajar cada asignatura de forma individual, se trabajan al



mismo tiempo desde la perspectiva de un mismo tema que los recoge. Pero,
todavia, muchas veces, el papel del estudiante es pasivo. La educacién basada en
proyectos responde a esta necesidad, al incorporar un proyecto de interés del
estudiantado, que se apega al nivel educativo del grupo, para trabajar desde las

distintas asignaturas del curriculo; pero de una forma mas cercana a la realidad.

Con el fin de responder a la necesidad de formar personas con capacidades
para integrar saberes y en la orientacion de la universidad de proponer programas
innovadores y pertinentes de extension al sistema educativo, la UCI patrociné el
disefio de un curso para estudiantes de primaria que contara con estas
caracteristicas y contribuyera con la evolucién de la educacion formal en Costa

Rica de modo que sea mas significativa.

El principal beneficio que se obtendra al implementar este curso sera el de
impactar el desarrollo de la capacidad de los jovenes de habilidades blandas y en
técnicas basicas sobre la administracién de proyectos. Asimismo, brindarles a los
docentes de la escuela una metodologia alternativa que contribuya con la mejora
del proceso de ensefianza-aprendizaje que se aplica en las escuelas publicas de

Costa Rica.

1.3. Objetivo general de este trabajo

Implementar un curso corto presencial de gestién de proyectos, creado para
estudiantes de nivel de sexto grado de primaria, con el fin de que puedan contar
con elementos conceptuales y herramientas basicas que les permitan desarrollar

proyectos acordes con su edad y sus capacidades.

1.4. Objetivos especificos de este trabajo
1. Disefar los objetivos y estructura del curso (alcance) con el fin de identificar los

componentes necesarios para desarrollarlo.

2. Desarrollar un plan de gestion de involucrados para identificar las necesidades

de cada uno de ellos en relacién con el curso.

3. Desarrollar un plan de gestion del cronograma para controlar las actividades del

cronograma.



4. Desarrollar un plan de gestion del costo del proyecto para determinar el
presupuesto del proyecto.

5. Desarrollar un plan de gestion de riesgos para disminuir la probabilidad e

impacto de los eventos negativos identificados en el proyecto.

6. Desarrollar un plan de gestién de los recursos humanos para establecer los

roles y las responsabilidades de cada recurso humano involucrado en el proyecto.

7. Desarrollar un plan de gestion de las comunicaciones del proyecto para
identificar el enfoque para comunicarse con los involucrados de forma eficaz y

eficiente.

8. Desarrollar un plan de gestién de las adquisiciones requeridas con el fin de
identificar si es necesario obtener algin material o servicio externo para el

desarrollo del proyecto.

9. Desarrollar un plan de gestion de integracion para unificar los procesos y

actividades correspondientes a la direccién del proyecto.

10. Diseflar materiales didacticos del curso, con el fin de que facilite la

comprension de los conceptos y procesos principales trabajados en este.

11. Impartir un curso piloto, con el fin de obtener lecciones aprendidas y realizar

una propuesta de mejora de sus componentes.



2. MARCO TEORICO
2.1. Marco institucional

2.1.1. Antecedentes de la Institucion

2.1.1.1. Mision y visién

La mision de la GSPM es: “Ser un centro internacional y multidisciplinario
dedicado a la formacion profesional y a la promocion de buenas practicas en
gestion de proyectos, con el fin de apoyar la construccién de una sociedad global

inteligente con ética universal.” (UCI)

La vision de la GSPM es: “Ser reconocida como un centro que investiga,
innova, ensefia y practica la gestion profesional de proyectos para apoyar el
desarrollo regenerativo y evolutivo de una sociedad inclusiva, compleja, diversa y
cambiante” (UCI)

Este proyecto estd estrechamente relacionado con lo que la GSPM busca,
que es desarrollar programas que respondan a las necesidades de la sociedad,;
entre las cuales se puede destacar la formacion integral de ciudadanos desde las
edades mas tempranas en el area de la administraciéon de proyectos. Esta seria
una forma de innovar en la enseflanza formal actual de los centros educativos

costarricenses.

2.1.1.2. Estructura organizativa

La UCI tiene una estructura organizativa de tipo funcional, debido a que
presenta “una jerarquia donde cada empleado tiene un superior claramente
definido. En el nivel superior los miembros de la plantilla se agrupan por
especialidades” (PMI, 2013, pag. 22); las cuales, a su vez, se subdividen en
unidades funcionales especificas. “Cada departamento (...) realizara el trabajo del
proyecto de forma independiente de los demas departamentos” (PMI, 2013, pég.
22), a pesar de gue hay interacciéon de apoyo y colaboracion entre los distintos

departamentos.



Como se muestra en la Figura 1, la GSPM cuenta, principalmente, con el
apoyo de dos departamentos de la UCI para la elaboracion y desarrollo de sus
cursos: el Centro de Mediacidon Tecnoldgica (CMT) y el Departamento de

Operaciones Académicas (OA).
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Figura 1: Estructura organizacional de GSPM (Fuente: elaboracion propia).

El CMT es el responsable de brindar el soporte de la infraestructura
tecnoldgica y de asegurar su desempefio y disponibilidad para la comunidad tanto
administrativa como educativa de la institucién. Ademas, apoya, mediante el uso
de tecnologias y herramientas educativas adecuadas al proceso de ensefianza-
aprendizaje para que se logre de la mejor manera. El Departamento de
Operaciones Académicas es el encargado de brindar el apoyo directo a los
estudiantes durante el desarrollo del programa académico, como también de servir
de enlace entre el facilitador, la facultad, servicios universitarios diversos y los

estudiantes.

Se contara con la colaboracion directa de la GSPM para el desarrollo de

este proyecto.



2.1.1.3. Productos que ofrece

Los servicios que brinda la UCI se basan en cuatro pilares fundamentales:

La educacion formal: se ofrecen diversos programas a nivel de
posgrado, los cuales responden a necesidades sociales para lograr
un desarrollo global y enfocados en areas tematicas que contribuyan
a un desarrollo regenerativo. Asimismo, se caracteriza por ofrecer
dichos programas bajo una modalidad avanzada de aprendizaje en
linea y de una formacién por competencias de cuarta generacion.
(UCI).

La formacién continua: se ofrecen programas cortos que fortalezcan
las capacidades profesionales, y trabajadores en general, dentro de
su entorno laboral. (UCI)

La investigacion aplicada: la UCI promueve la préctica de la
investigacion aplicada y tiene como objetivo que las investigaciones
cientificas realizadas se implementen para solventar los problemas
identificados que impulsaron dicha investigacion. (UCI)

El desarrollo de proyectos y asistencia técnica: “UCI brinda
asistencia técnica a paises (gobiernos centrales), gobiernos locales,
empresa, comunidades y organismos internacionales. A través de su
Oficina de Direccion Proyectos (PMO por sus siglas en inglés) se
aplican los estandares internacionales del Project Management
Institute (PMI), garantizando alta calidad, eficacia y eficiencia en la

implementacion de los mismos.” (UCI)

A partir de estos cuatro pilares, la UCI brinda al publico, adicionalmente a

los programas de posgrado, los siguientes servicios:

Capacitaciones, talleres y seminarios especificos.
Consultorias en temas “como gestidon de proyectos, planificacién
estratégica, virtualidad educativa, emprendedurismo, Agendas 21

para municipalidades, reconversion productiva, turismo sostenible,



desarrollo rural, conservacién y procesos de administracion eco-
amigables en empresas”. (UCI)
e Disefio y administracion de entornos virtuales de aprendizaje.

e Servicio de soporte a la planificacion y gestion de proyectos (SAP).

2.2. Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1. Proyecto

Un proyecto se define como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico” (PMI, 2013, pag. 3). Dicho resultado
puede ser tangible o intangible. Ademas, es Unico debido a que, a pesar de que
puedan existir similitudes entre los entregables y actividades de algunos
proyectos, existirdn siempre caracteristicas fundamentales y singulares del trabajo

de dicho esfuerzo.

Es considerado un esfuerzo debido a que requiere de un trabajo donde se
presentan muchas incertidumbres o diferencias entre un producto y otro (no como,
por ejemplo, la operaciéon de una planta de produccion de latas, que se producen
de forma masiva y cuyas diferencias solo se produciran por un fallo en la maquina
que las elabora). Ademas, un proyecto se caracteriza por tener un inicio y final
definidos. Es importante recalcar que hay distintas formas de alcanzar el final de

un proyecto, las que se enumeran a continuacion:

e Se logran los objetivos del proyecto.

e Sus objetivos no pueden ser cumplidos, por lo que se finaliza el
proyecto.

e La necesidad que dio origen al proyecto dejo de existir.

e El cliente o patrocinador del proyecto desea terminarlo.

2.2.2. Direccion de Proyectos
La administracion o direccibn de proyectos “es la aplicacion de
conocimientos, habilidades y herramientas técnicas a las actividades del proyecto

para cumplir con los requisitos del mismo” (PMI, 2013, pag. 5). Dichos
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conocimientos, habilidades y herramientas técnicas han sido identificadas a lo
largo de los afios por expertos en la gestibn de proyectos para proporcionar
pautas que guien, de la forma mas 6ptima, a los directores de proyectos para

alcanzar exitosamente los objetivos propuestos en cada uno de sus proyectos.

La direccion de proyectos “se logra mediante la aplicacién e integraciéon
adecuadas de los 47 procesos (...), agrupados de manera logica, categorizados
en cinco Grupos de Procesos” (PMI, 2013, pag. 5); los cuales son: a) inicio, b)
planificacion, c¢) ejecucion, d) monitoreo y control, y e) cierre. Ademas, dichos
procesos también se clasifican por cada una de las &reas de conocimiento de la

administracion de proyectos, las cuales se detallaran mas adelante.

2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es un concepto relacionado con las distintas
fases por las que debe pasar, desde que inicia y hasta que finaliza. “Cada fase del
proyecto por lo general termina con un entregable que habilita 0 no a continuar
con la siguiente fase”. (Lledd, 2013, pag. 35) El ciclo de vida de un proyecto puede
ser documentado dentro de una metodologia de una organizacion; y “proporciona
el marco de referencia basico para dirigir el proyecto, independientemente del

trabajo especifico involucrado” (PMI, 2013, pag. 38).

En la figura 2, se ejemplifica un ciclo de vida estdndar de un proyecto,
donde solo se indico el uso de los recursos y costos en cada una de sus fases: la

inicial, la intermedia y la final.
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Figura 2: Ciclo de vida del proyecto. Fuente: (PMI, 2013, pdg. 39)

Existen tres enfoques para el desarrollo del ciclo de vida de un proyecto,

que se describen a continuacion:

e EIl predictivo: el alcance, tiempo y costo requeridos en el proyecto
para lograr el alcance se determinan lo antes posible, por lo general
en la planificacion. Sus fases son secuenciales o superpuestas; y no
necesariamente son de la misma naturaleza, por lo que la
‘composicion y habilidades requeridas del equipo del proyecto puede
variar de una fase a otra” (PMI, 2013, pag. 44). Se recomienda
utilizar este tipo de ciclo de vida del proyecto cuando se tiene muy
claro el producto que se va a entregar, donde haya una base practica
significativa en la industria o cuando el producto deba ser entregado
en su totalidad para que tenga valor para los interesados. (PMI,

2013, pag. 45). Este enfoque fue el que se utiliz6 para este proyecto.
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A continuacion, se muestra, en la Figura 3, un ejemplo de este tipo

de ciclo de vida.

Requisitos

Factibllidad

Planificacion

Diseno

Construccion

Pruebas

Entrega

Figura 3: Ciclo de vida Predictivo. Fuente: (PMI, 2013, pdg. 44).

El iterativo o incremental: aquel donde las fases del proyecto se
repiten intencionalmente en una o mas actividades para que asi el
equipo del proyecto aumente el entendimiento del producto.
Conforme va avanzando el ciclo, se realizan incrementos graduales
que le afnaden funcionalidad al producto. “Cada iteracién construye
los entregables con un incremento gradual hasta cumplir los criterios
de salida de la fase, lo que permite al equipo del proyecto incorporar
la retroalimentacion.” (PMI, 2013, pag. 45). Uno de los beneficios de
este tipo de ciclo de vida es que se desarrolla una visién de alto nivel
para el emprendimiento global. Un aspecto negativo es que puede
haber mucho cambio entre una fase y otra; por lo que solo se

recomienda utilizarse en organizaciones con objetivos y alcances
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muy cambiantes; como también para proyectos muy grandes y
complejos (de esta forma, se reduce el riesgo). (PMI, 2013, pag. 46).
A continuacion, se muestra la figura 4, donde se ejemplifica este tipo

de ciclo de vida.

Anélisis

-?1 Analisis -l Anadlisis -l

Disefio '1 Disefio ‘1 Disefio '1

Codificacion -1 Codificacion -1 Codificacion

Pruebas Pruebas Pruebas

/ N\

1 1 2 1 2 3
Version 1 Version 2 Version 3
Funcionalidad 1 + Funcionalidad 2 + Funcionalidad 3

Figura 4: Ejemplo de ciclo de vida iterativo o incremental. Fuente: (Puello, 2012).

e El adaptativo u orientado al cambio: es aquel que busca responder a
niveles altos de cambio y a la continua participaciéon de los
involucrados del proyecto. Son también iterativos e incrementales,
pero los ajustes se producen de forma muy rapida y con una
duracion y costos fijos. El producto debe estar listo para ser revisado
al final de cada fase. Es importante el involucramiento tanto del
cliente como del patrocinador, para que exista realimentacion sobre
los entregables conforme van siendo producidos y asi garantizar que

el producto responda a las actuales necesidades. Se recomienda
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utilizar en entornos de constante y rapido cambio, como también
cuando los requisitos y el alcance son dificiles de definir con
antelacion. También cuando se pueden definir mejoras pequefias

graduales que conllevaran a agregarle un valor a los interesados.

Speculate
Learning Loop
Collaborate

, : s e

A ‘ J Adaptive p| Concurrent ||| , f l ) | Final QVA

ﬁ lgct ——) Cyde ) Component —f QuAly N and

y Y| Planning Y| Engineering [[] V| ’ "I Release
, I "
Learn . ;

Speculate . Collaborate Learn

Figura 5: Ciclo de vida de tipo adaptativo u orientado al cambio. Fuente: (Amachu, 2013)

(PMI, 2013, pag. 46). A continuacién, se muestra en la Figura 5 una

representacion grafica de este tipo de ciclo.

Las palabras en inglés descritas en el grafico se traducen de la siguiente manera:

e Collaborate: colaborar e Concurrent component

e Speculate: especular Engineering:  Ingenieria de

e Learn: aprender componentes concurrentes.

e Project initiation: Inicio del e Quality review: revision de
Proyecto. calidad.

e Adaptive Cycle Planning: e Final Q/A and Release:
Ciclo adaptativo de Preguntas y respuestas
planificacion. finales y lanzamiento.

e Learning loop: bucle de

aprendizaje.
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2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos

Un proceso es conocido como “un conjunto de acciones y actividades,
relacionadas entre si, que se realizan para crear un producto, resultado o servicio
predefinido” (PMI, 2013, pag. 47). Cada proceso tiene entradas, herramientas y
técnicas, y salidas. Los procesos han sido clasificados en dos categorias

principales.

e Procesos de la direccion de proyectos, también llamados Grupos de

Procesos (ver Figura 6).

Procesos de
Monitoreo y Control

| salida de Fase/
Fin de Proyecto

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

Figura 6: Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. Fuente: (PMI, 2013, pdg. 50)

e Procesos orientados al producto.

La diferencia principal entre estas dos categorias de procesos recae en que
aguellos orientados a proyectos se enfocan en como pueden hacerlo avanzar de
forma eficaz durante todo su ciclo de vida y se aplican de forma global, sin
importar el tipo de industria donde se esté desarrollando el proyecto; mientras que
aguellos orientados al producto se enfocan en todo aquello que especifica y
genera el producto del proyecto (pueden variar segin su area de aplicacion y fase
del ciclo de vida). (PMI, 2013, pag. 47).

En este proyecto se trabajaran las siguientes fases de direccion del

proyecto:
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Inicio: es cuando se define un nuevo proyecto o fase y se obtiene la
autorizacion para iniciarlo.

Planificacion: se establece el alcance del proyecto, se ajustan los
objetivos y se realiza el plan de accion para alcanzar dichos
objetivos.

Ejecucion: procesos para completar el trabajo descrito en el plan de
accion y asi alcanzar los obijetivos.

Cierre: procesos de conclusion de las actividades, en las cuales se
recopilan las lecciones aprendidas del proyecto y se analizan con el
fin de mejorar los procesos en proyectos similares que se realicen

posteriormente.

Ademas, en el ciclo de vida de un proyecto estan los siguientes dos grupos

de procesos:

Monitoreo y control: son todos los procesos de supervision y
comprobacién necesarios para verificar que se cumplan todas las
actividades determinadas a lo largo del proyecto, conforme se vaya
progresando acorde con lo estipulado previamente.

Cierre: todas las actividades que se realizan para finiquitar
formalmente el proyecto o una fase de este; y cuando el cliente

acepta los entregables establecidos.

Es importante aclarar que, para el PMI, las fases de los proyectos que son

utilizados en los procesos educativos difieren un poco de los descritos; ya que el

aprendizaje orientado a los proyectos debe ser lo suficientemente simple para que

tanto los docentes como los estudiantes puedan aprender y aplicar las buenas

practicas de la Administracion de Proyectos. De acuerdo con el PMIEF (2014),

estas fases son las siguientes:

e Definir: se relaciona directamente con el grupo de procesos de Inicio.

e Planear: se relaciona directamente con el grupo de procesos de

Planificacion.
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e Hacer: se relaciona directamente con los grupos de procesos de
Ejecucion y Monitoreo y Control.

e Revisar: se relaciona directamente con el grupo de procesos de Cierre.
(Pag. 8).

2.2.5. Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Los 47 procesos de la direccion de proyectos que se mencionaron
anteriormente, se agrupan en diez areas de conocimiento. Estas areas
representan “un conjunto completo de conceptos, términos y actividades que
conforman un a&mbito profesional, un ambito de la direccién de proyectos o un area
de especializacion” (PMI, 2013). Dichas areas son comunmente usadas en todo
tipo de proyectos y por lo general se utilizan las diez; aunque es potestad del

administrador del proyecto y de su equipo decidir la relevancia de incluirlas todas.

La Guia del PMBOK define los aspectos importantes de cada area, como
también la forma en la que se integran a los diferentes Grupos de Procesos.
Ademas, presenta una guia detallada para que los directores de proyectos
conozcan las practicas y herramientas y técnicas mas recomendadas por los
expertos en la gestion de proyectos. Las diez areas de conocimiento se enumeran

a continuacion, cada una con su respectiva definicion:

1. Gestion de la integracion del proyecto: “incluye los procesos y actividades
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos
y actividades de direccién del proyecto dentro de los Grupos de Procesos
de la Direccion de Proyectos”. (PMI, 2013, pag. 546)

2. Gestion del alcance del proyecto: “incluye los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el
trabajo requerido para completarlo con éxito”. (PMI, 2013, pag. 546)

3. Gestion del cronograma del proyecto: “incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacién del proyecto a tiempo”. (PMI, 2013, pag. 547)

4. Gestion del costo del proyecto: “incluye los procesos involucrados en

planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
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gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado”. (PMI, 2013, pag. 546)

5. Gestion de la calidad del proyecto: “incluye los procesos y actividades de la
organizacién ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades para
las que lo lleva a cabo”. (PMI, 2013, pag. 546)

6. Gestion de los recursos humanos del proyecto: “incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto”. (PMI, 2013, pag.
546)

7. Gestion de las comunicaciones del proyecto: “incluye los procesos
requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacion, creacién,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y
disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y
adecuados”. (PMI, 2013, pag. 546)

8. Gestion de los riesgos del proyecto: “incluye los procesos para llevar a cabo
la planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, analisis,
planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto”. (PMI,
2013, pag. 546)

9. Gestion de las adquisiciones del proyecto: “incluye los procesos necesarios
para la compra o adquisicion de los productos, servicios 0 resultados
requeridos por fuera del equipo del proyecto”. (PMI, 2013, pag. 546)

10.Gestion de los interesados del proyecto: “incluye los procesos requeridos
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar
o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de
gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados

en las decisiones y en la ejecucion del proyecto”. (PMI, 2013, pag. 546)

2.2.3. Teoria de aprendizaje orientado a proyectos

2.2.3.1. Unidad didéactica
Una unidad didactica es entendida como “toda unidad de trabajo de

duracion variable, que organiza un conjunto de actividades de ensefianza y
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aprendizaje y que responde, en su maximo nivel de concrecion, a todos los

elementos del curriculo: qué, como y cuando ensefar y evaluar”. (Diez).

En una unidad didactica se integran tanto los contenidos del curriculo, como
los objetivos, ejes transversales, metodologia de ensefianza, evaluacion,
materiales y recursos didacticos, actividades y su duracion. Usualmente, una
unidad didactica estd compuesta por mas de una materia del curriculo, para asi
darle al estudiante una oportunidad de aprender de forma mas integral y aplicar

conceptos e instrumentos de forma semejante a como se hace en la realidad.

A patrtir de lo anterior, se afirma que se trabajé como una unidad didactica el
curso desarrollado en este PFG, porque se consideré que el enfoque del
aprendizaje orientado a proyectos era la mejor alternativa; esto debido a que la
unidad didactica, al igual que el proyecto, incluyen distintas areas de conocimiento
y estan compuestas por conjuntos de procesos especificos que permiten alcanzar

un objetivo.

2.2.3.2. Aprendizaje orientado a proyectos

El aprendizaje orientado a proyectos es un enfoque de aprendizaje bastante
establecido y estudiado, que ofrece un enriquecimiento en la construccién de
oportunidades para la adquisicion o fortalecimiento de las habilidades necesarias
para los estudiantes que se desenvuelven en el siglo XXI a partir del desarrollo de
un proyecto. También genera un conocimiento mas profundo y una pericia

necesarias tanto para el trabajo como para la vida (PMIEF, 2014).

Los proyectos de aprendizaje, segun el PMIEF (2014) se desarrollan en
cuatro fases secuenciales, las cuales se relacionan con los Grupos de Procesos

descritos anteriormente;:

e Definir (Inicio)
e Planear (Planificacion)
e Hacer (Ejecutar, monitorear o controlar)

e Revisar (Cierre)
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Es importante que el proyecto de aprendizaje sea definido con una

pregunta, problema o perspectiva que conlleve a un aprendizaje claro y conciso.

2.2.4. Otros conceptos importantes a saber para este proyecto.

2.2.4.1. Habilidades blandas

Estas son definidas como las habilidades “orientadas al desarrollo de
aptitudes sociales. Son reconocidas de mejor manera por los empleadores cuando
un estudiante, joven o trabajador busca empleo. Se trata de capacidades
comunicativas, de trabajo en equipo, flexibilidad y adaptabilidad frente a un

determinado trabajo”. (Educar, s.f.)

Una de las habilidades blandas para las que se desarrollaron materiales
didacticos en este proyecto fue la de las capacidades comunicativas de los
estudiantes dentro de su equipo y al presentar avances y resultados finales del
proyecto; otra de estas habilidades fue la del trabajo en equipo, donde los
estudiantes tuvieron que ponerse de acuerdo y colaborar para lograr un objetivo

en comun.

2.2.4.2. Competencias
Los programas que ofrece la UCI son disefiados de tal forma que los
estudiantes puedan desarrollar competencias durante sus cursos. A continuacion,

se lee la definicion de competencias segun el Dr. Sergio Toboén (2011):

Las competencias son procesos integrales de actuacién ante actividades
y problemas de la vida personal, la comunidad, la sociedad, el ambiente
ecoldgico, el contexto laboral-profesional, la ciencia, las organizaciones,
el arte y la recreacién, aportando a la construccion y transformacién de la
realidad, para lo cual se integra el saber ser (automotivacion, iniciativa y
trabajo colaborativo con otros) con el saber conocer (conceptualizar,
interpretar y argumentar) y el saber hacer (aplicar procedimientos y
estrategias), teniendo en cuenta los retos especificos del entorno, las
necesidades personales de crecimiento y los procesos de incertidumbre,
con espiritu de reto, idoneidad y compromiso ético. (Tobén Tobon, 2011,

pag. 17)
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El aprendizaje basado en competencias complementa al aprendizaje
orientado a proyectos. Ambos enfoques pretenden dar a los estudiantes una
formacion mas integral y activa; donde, a partir de un proyecto, los estudiantes
podran desarrollar competencias que les seran utiles para desenvolverse en

sociedad.

2.2.4.3. Investigacion aplicada

Este tipo de investigacion es la que se aplica en la UCI, y se define como el
‘proceso que busca convertir el conocimiento puro, es decir tedrico, en
conocimiento practico y util para la vida de la civilizacion humana” (El pensante,
2016) Este proyecto es una investigacién aplicada porque puso en practica el
conocimiento tedrico de la administracién de proyectos, con el fin de corroborar
que esta area de conocimiento se puede implementar en edades tempranas y

como enfoque de aprendizaje en las escuelas costarricenses.

2.2.4.4. Project Canvas

Project Canvas es una herramienta de administraciéon de proyectos, que
permite mostrar un proyecto desde una perspectiva mas simplificada, aumentando
la facilidad de comunicacion en el equipo del proyecto. (Project Canvas, 2014,
pag. 6) Consiste en que todos los elementos principales del acta de constitucion

del proyecto se puedan presentar en una misma pagina.

Ademas, al tener un marco comun de comunicacién para que todos los miembros
del equipo de direccion del proyecto tengan las etapas y procesos del proyecto lo
mas claro y preciso posible, se ahorra tiempo y dinero en la gestién del proyecto.

(Project Canvas Creators, 2016)
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son “diversos tipos de documentos que
contienen datos Utiles para satisfacer una demanda de informacion o
conocimiento” (Biblioteca de la UAH) y son fundamentales para los procesos de
investigacion cientifica. Existen dos tipos principales de fuentes de informacion: las

primarias y las secundarias.

3.1.1. Fuentes Primarias

Eyssautier (citado por GSPM, 2015) define las fuentes primarias como
“portadores originales de la informacién que no han retransmitido o grabado en
cualquier medio o documento la informacion de interés. Esta (...) la tiene la
poblacién misma. Para extraer los datos de esta fuente se utiliza el método de

encuesta, de entrevista, experimental o por observacion”.

3.1.2. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias, en cambio, son aquellas que, de acuerdo con
Eyssautier (citado por GSPM, 2015), poseen “datos e informacion que han sido
previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el
medio que sea. Esta informacién se encuentra a disposicién de todo investigador

gue la necesite”.

En el Cuadro 1 se muestran las fuentes de informacion primaria y

secundaria que se utilizaron en este proyecto.

Cuadro 1: Fuentes de informacion utilizadas. Fuente: Elaboracion propia.

Objetivos Fuentes de informacion

Primarias Secundarias

Diseflar un plan de | Entrevistas con el docente | La Guia del PMBOK (2013) —
gestion del alcance con el | del grupo seleccionado. PMIL.

fin de identificar los
Consulta a documentos de la

componentes necesarios
b PMIEE

para desarrollarlo.
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Objetivos

Fuentes de informacioén

Primarias

Secundarias

Desarrollar un plan de

gestion de involucrados

para identificar las
necesidades de cada uno

de ellos relacionado con

Entrevistas con la docente
y director(@) de Ila

institucion educativa.

Programas educativos de

La Guia del PMBOK (2013) —
PMI

las cuatro materias
el taller. basicas (Espaiiol,
Matematicas, Estudios
Sociales y Ciencias) del
MEP.
Desarrollar un plan de | Entrevistas con la docente | La Guia del PMBOK (2013) —
gestion del cronograma |y director(a) de la | PMI
para controlar las | institucion educativa.
actividades del
cronograma.
Desarrollar un plan de | No se requiere de fuentes | La Guia del PMBOK (2013) —
gestion del costo del | de informacién primarias | PMI
proyecto para determinar | para este objetivo.
el presupuesto del
proyecto.
Desarrollar un plan de | Entrevistas con la docente | La Guia del PMBOK (2013) —

gestion de riesgos para
disminuir la probabilidad e
impacto de los eventos
negativos identificados en

el proyecto.

y director(a) de Ila

institucion educativa.

PMI

Desarrollar un plan de
gestion de los recursos

humanos para establecer

No se requiere de fuentes
de informacion primarias

para este objetivo.

La Guia del PMBOK (2013) —
PMI
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Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
los roles y las
responsabilidades de
cada recurso humano

involucrado en el proyecto

Desarrollar un plan de
de

comunicaciones

las
del
proyecto para identificar el

gestion

enfoque para
comunicarse  con los
involucrados de forma

eficaz y eficiente.

No se requiere de fuentes
de informacion primarias

para este objetivo.

La Guia del PMBOK (2013) —
PMI

Desarrollar un plan de
gestién de las
adquisiciones requeridas

con el fin de identificar si

€s necesario obtener
algin material o servicio
externo para el desarrollo

del proyecto.

Entrevistas con la docente
y director(a) de Ila

institucion educativa.

La Guia del PMBOK (2013) —
PMI

Desarrollar
de

para unificar los procesos

un plan de
gestion integracion
y actividades
correspondientes a la

direccioén del proyecto.

No se requiere de fuentes
de informacién primarias

para este objetivo.

La Guia del PMBOK (2013) —
PMI

Disefar materiales
didacticos del curso, con

el fin de que facilite la

No se requiere de fuentes

de informacion primarias

La Guia del PMBOK (2013) —
PMI
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Objetivos Fuentes de informacion

Primarias Secundarias
comprension de los | para este objetivo. Consulta a documentos de la
conceptos 'y  procesos PMIEF

principales trabajados en

este.

Impartir el taller con un | No se requiere de fuentes | No se requiere de fuentes de
grupo de sexto grado en | de informacion primarias | informacién secundarias para
una escuela con el fin de | para este objetivo. este objetivo.

probar que las estrategias
did4cticas utilizadas
respondieron a las
necesidades identificadas

de los involucrados.

3.2. Métodos de Investigacion

El método se define como “un medio para alcanzar un objetivo, pero cuando
recibe la denominacion de cientifico, implica la descripcion y prediccion de un
fendémeno en estudio y su esencia es obtener con mayor facilidad un conocimiento

exacto y riguroso sobre el mismo” (Rojas, 2002).

Por tanto, existen diversos métodos de investigacion. Entre ellos, se pueden
mencionar el analitico y el sintético; los cuales van a utilizarse en este proyecto

final de graduacion.

El método analitico es aquel que descompone de un todo en sus
elementos, “es la observacion y examen de hechos. Este método distingue los
elementos de un fenbmeno y permite revisar ordenadamente cada uno de ellos
por separado, (...) para luego, a partir de él y de la experimentacién de un gran

numero de casos, establecer leyes” (Rojas, 2002). Las fases de esta metodologia
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son: observacion, descripcion, examen critico, descomposicion del fenoémeno,

enumeracion de sus partes, ordenacion y clasificacion.

En cambio, el método sintético lo que busca es “la meta y resultado final del

analisis. (...) La sintesis no es mas que la meta y el resultado final del analisis, por

lo que podemos decir que, en la practica, ambos son complementarios. Este

proceso relaciona hechos aparentemente aislados y formula una teoria que unifica

los diversos elementos.” (Rojas, 2002).

En el cuadro N° 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion que se

emplearon para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 2: Métodos de investigacion utilizadas en el PFG. Fuente: elaboracion propia.

Objetivos

Analitico

Sintético

Disefiar los objetivos y estructura

del curso (alcance) con el fin de

A partir de la observacion

y descripcién, se podran

Con este método se

podra definir la meta

identificar los componentes | determinar los | del analisis.
necesarios para desarrollarlo componentes necesarios

para definir el alcance.
Desarrollar un plan de gestion de | Con la  observacion,
involucrados para identificar las | descripcién y | Se tendra una
necesidades de cada uno de ellos | descomposicion del | perspectiva de los
en relacion con el curso. proyecto, se podré | hechos aislados para

desarrollar el plan para la

gestion de sus

involucrados.

analizar los resultados

de esta investigacion.

Desarrollar un plan de gestion del

cronograma para controlar las

actividades del cronograma.

Con la observacion,
descripcion y
descomposicion del
proyecto, se podra

desarrollar el plan para la

gestion de su tiempo.

Se tendra una
de

hechos aislados para

perspectiva los

analizar los resultados

de esta investigacion.

Desarrollar un plan de gestion del

Con la  observacion,

Se tendra una
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Objetivos Analitico Sintético

costo del proyecto para determinar | descripcién y | perspectiva de los

el presupuesto del proyecto. descomposicién del | hechos aislados para
proyecto, se podré | analizar los resultados

desarrollar el plan para la

gestion de su costo.

de esta investigacion.

Desarrollar un plan de gestién de

riesgos para disminuir la

probabilidad e impacto de los
eventos negativos identificados en

el proyecto.

Con la  observacion,
descripcién y
descomposicion del
proyecto, se podra

desarrollar el plan para la

gestion de los riesgos del

Se

perspectiva

tendra una
de

hechos aislados para

los

analizar los resultados

de esta investigacion.

proyecto.
Desarrollar un plan de gestibn de los | Con la  observacion,
recursos humanos para establecer | descripcién y | Se tendra una
los roles y las responsabilidades de | descomposicién del | perspectiva de los
cada recurso humano involucrado | proyecto, se podra | hechos aislados para

en el proyecto

desarrollar el plan para la
gestion de los recursos

humanos del proyecto.

analizar los resultados

de esta investigacion.

Desarrollar un plan de gestién de las
comunicaciones del proyecto para
identificar el

enfoque para

comunicarse con los involucrados

de forma eficaz y eficiente.

Con la observacion,
descripcion y
descomposicion del
proyecto, se podra

desarrollar el plan para la
de

comunicaciones

las
del

gestién

proyecto.

Se tendra

perspectiva

una
de

hechos aislados para

los

analizar los resultados

de esta investigacion.

Desarrollar un plan de gestion de las
adquisiciones requeridas con el fin

de identificar si es necesario obtener

Se

perspectiva

tendra una
de

hechos aislados para

los
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Objetivos Analitico Sintético

algun material o servicio externo analizar los resultados
para el desarrollo del proyecto. de esta investigacion.
Desarrollar un plan de gestion de | Con la  observacion,

integracion para unificar los | descripcion y | Se tendra una
procesos y actividades | descomposicion del | perspectiva de los
correspondientes a la direccion del | proyecto, se podra | hechos aislados para

proyecto.

desarrollar el plan para la
gestion de la integracién

del proyecto.

analizar los resultados

de esta investigacion.

Diseflar materiales didacticos del
curso, con el fin de que facilite la
comprension de los conceptos y
procesos principales trabajados en
este.

Con la observacion, se
distinguiran los elementos
necesarios para cada uno
de

didacticos

los materiales
que se

utilizaran en el curso.

Se realizara un
analisis de la
efectividad de los

materiales didacticos.

Impartir un curso piloto, con el fin de
obtener lecciones aprendidas vy
realizar una propuesta de mejora de

sSus componentes.

Con la observaciéon, se
realizard un andlisis de

los resultados.

Se realizara un
analisis de los
resultados de la

investigacion.

3.3. Herramientas.

El PMI (2013) define, en La Guia del PMBOK®, las herramientas como “algo

tangible, como una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una

actividad para producir un producto o resultado” (P. 548).

En el cuadro N° 3 se podran ver las herramientas que se utilizaron para

esta investigacion.




Cuadro 3: Herramientas utilizadas en el proyecto. Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivos

Herramientas

Disefar los objetivos y estructura del curso

(alcance) con el fin de identificar los

Analisis de documentos del PMIEF.

e Juicio de expertos

componentes necesarios para e Observacion
desarrollarlo

Desarrollar un plan de gestion de e Analisis de interesados
involucrados para identificar las e Reuniones

necesidades de cada uno de ellos en

relacién con el curso.

e Habilidades interpersonales

Desarrollar un plan de gestion del
cronograma para controlar las actividades

del cronograma.

e Planificacion gradual
e Software de gestion de proyectos
e Juicio de expertos

e Reuniones

Desarrollar un plan de gestion del costo
del
presupuesto del proyecto.

proyecto para determinar el

e Software de gestion de proyectos

e Juicio de expertos

Desarrollar un plan de gestion de riesgos
para disminuir la probabilidad e impacto de
los eventos negativos identificados en el

proyecto.

e Juicio de expertos

e Reuniones

¢ Andlisis de supuestos

e Analisis con lista de verificacion

e Estrategias para riesgos negativos
y amenazas.

e Reevaluacion de los riesgos

Desarrollar un plan de gestion de los
recursos humanos para establecer los
roles y las responsabilidades de cada
humano involucrado el

recurso en

proyecto

e Juicio de expertos

e Reuniones

e Creacion de relaciones de trabajo
e Habilidades interpersonales

e Gestion de conflictos

Desarrollar un plan de gestion de las

comunicaciones del proyecto para

e Juicio de expertos

e Reuniones
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Objetivos

Herramientas

identificar el enfoque para comunicarse
con los involucrados de forma eficaz y

eficiente.

Tecnologia de la comunicacion

Desarrollar un plan de gestion de las
adquisiciones requeridas con el fin de
identificar si es necesario obtener algun
material o servicio externo para el

desarrollo del proyecto.

Juicio de expertos

Reuniones

Desarrollar un plan de gestion de
integracién para unificar los procesos y
actividades  correspondientes a la

direccién del proyecto.

Juicio de expertos

Reuniones

Diseflar materiales didacticos del curso,
con el fin de que facilite la comprensién de
los conceptos y procesos principales
trabajados en este.

Observacion
Juicio de expertos

Impartir un curso piloto, con el fin de
obtener lecciones aprendidas y realizar
una propuesta de

mejora de sus

componentes.

Estimacién anéloga

Juicio de expertos
Observacion

Métodos de comunicacion
Habilidades interpersonales

Técnicas analiticas

A continuacién, se enlistara el significado de cada una de las herramientas

mencionadas en el Cuadro N° 3, de acuerdo con las definiciones establecidas en

la Guia del PMBOK (PMI, 2013):

. Gestién de conflictos ElI manejo, control y conduccién de una

situacion conflictiva para lograr una resolucion. (Pag. 546)

. Habilidades interpersonales: Capacidad para establecer y mantener

relaciones con otras personas. (Pag. 548)

. Juicio de expertos: Un juicio que se brinda sobre la base de la

experiencia en un area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina,
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industria, etc., segun resulte apropiado para la actividad que se esta
ejecutando. Dicha experiencia puede ser proporcionada por cualquier
grupo o persona con una educacion, conocimiento, habilidad,
experiencia o capacidad especializada. (Pag. 551)

. Métodos de comunicacién: Un procedimiento, técnica o proceso
sistematico utilizado para transferir informacion entre los interesados del
proyecto. (Pag. 553)

. Observaciones: Una técnica que proporciona un modo directo de
visualizar a los individuos en su entorno desempefiando sus trabajos o
tareas y llevando a cabo procesos. (Pag. 554)

. Planificacién gradual: Una técnica de planificacion iterativa en la cual
el trabajo a realizar a corto plazo se planifica en detalle, mientras que el
trabajo futuro se planifica a un nivel superior. (Pag. 557)

. Reuniones: espacios que se utilizan para discutir y abordar los asuntos
pertinentes del proyecto durante la direccion y gestion del trabajo del
proyecto. Suele haber reuniones de tres tipos:

* De intercambio de informacion
= Tormenta de ideas, evaluacion de opciones o disefio, 0
= De toma de decisiones (Pag.84)

. Software de gestion de proyectos: herramienta de software para
programacion que ayuda a planificar, organizar y gestionar los grupos
de recursos, asi como a realizar estimaciones de los mismos. (Pag.
164)

*  Técnicas analiticas: Diversas técnicas utilizadas para evaluar, analizar
0 pronosticar resultados potenciales en base a posibles modificaciones
de variables del proyecto o variables ambientales y sus relaciones con

otras variables. (Pag. 566).

3.4. Supuestos y Restricciones.

Para la disciplina de Administracion de Proyectos, un supuesto es definido
como “un factor del proceso de planificacién que se considera verdadero, real o
cierto, sin prueba ni demostracion” (PMI, 2013, pag. 565). Son importantes porque
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“describen el impacto potencial de dichos factores en el caso de que fueran falsos”

(PMI, 2013, pag. 124)

En cambio, una restriccion es “un factor limitante que afecta la ejecucion de

un proyecto, programa, portafolio o proceso” (PMI, 2013, pag. 562). Las

restricciones pueden ser internas o externas y pueden incluirse en el enunciado

del alcance de un proyecto. (PMI, 2013, pag. 124)

A continuacién, en el Cuadro 4, se muestran los supuestos y restricciones,

los cuales estan relacionados con cada uno de los objetivos de este proyecto.

Cuadro 4: Supuestos y restricciones del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Disefar los objetivos y estructura
del curso (alcance) con el fin de
los

identificar componentes

necesarios para desarrollarlo

Fue factible determinar un

perfii de salida de los
estudiantes acorde con su
edad y conocimientos

previos.

Solo se cont6é con una
de

referencia

generaciéon sexto
grado como

para elaborar dicho perfil.

Desarrollar un plan de gestién de
involucrados para identificar las
necesidades de cada uno de

ellos en relacién con el curso.

Fue posible identificar a
del

realizar su

los involucrados
proyecto y

gestion planificada

Solo se contd con un
grupo de sexto grado
referencia

como para

elaborar dicho perfil.

Desarrollar un plan de gestion
del cronograma para controlar

las actividades del cronograma.

Fue posible determinar un
cronograma para el
de

actividades del proyecto.

cumplimiento las

La imparticion del curso
piloto estuvo sujeta a los
horarios disponibles del

grupo seleccionado.

Desarrollar un plan de gestion
del

determinar el presupuesto del

costo del proyecto para

proyecto.

Fue posible utilizar
material reciclado para la
elaboracion del material
necesario para el curso.

Se consideraron costos

No contoé

presupuesto

se con
financiero

para este proyecto.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

hundidos no cubiertos por

el proyecto, los
relacionados con el
administrador del
proyecto, coordinacion
con  funcionarios  del

colegio y otros servicios

de profesionales.

Desarrollar un plan de gestién de

riesgos para disminuir la
probabilidad e impacto de los
eventos negativos identificados

en el proyecto.

Fue posible identificar los
riesgos del proyecto. Se
pudieron aplicar buenas
practicas para disefiar su

gestion.

En las escuelas publicas
hay mayor riesgo de
interrupcién del proyecto
debido a

frecuencia de huelgas,

la historica

capacitaciones y
reuniones durante el

tiempo lectivo.

Desarrollar un plan de gestion de

los recursos humanos para
establecer los roles y las
responsabilidades de cada

recurso humano involucrado en

el proyecto

El plan de gestién de los
recursos humanos fue
simple debido a su
cantidad.

El recurso para el
desarrollo de este
proyecto fue su

administradora.

Desarrollar un plan de gestion de
las comunicaciones del proyecto
para identificar el enfoque para
los

comunicarse con

involucrados de forma eficaz y

Se pudieron identificar los
medios mas eficientes de
los

comunicaciéon  con

distintos involucrados del

La disponibilidad de los
involucrados en el
proyecto fue limitada y su

énfasis de trabajo no se

o proyecto. encuentra en el proyecto.
eficiente.
Desarrollar un plan de gestiéon de | Fue posible utilizar | No se contd6 con
las adquisiciones requeridas con | material de desecho para | presupuesto  financiero
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

de

necesario obtener algun material

el fin identificar si es

0 servicio externo para el

desarrollo del proyecto.

la elaboraciéon del material
necesario para el curso,
material

como también

digital. Los estudiantes

aportaron el material.

para este proyecto.

Desarrollar un plan de gestién de

El plan de gestion de la

integracibn  para unificar los | integracion del proyecto | Se conté con solo dos
procesos y actividades | permiti6 una visibn vy | semanas para la
correspondientes a la direccién | comprensién mas clara de | planificacion del
del proyecto. todo el proyecto a lo largo | proyecto.
del ciclo de vida.
Disefiar materiales didacticos del _ o
_ . Fue posible  disefiar ]
curso, con el fin de que facilite la . No se contd con
y material didactico para las _ _

comprension de los conceptos y presupuesto  financiero

procesos principales trabajados

en este.

distintas actividades del

curso.

para este proyecto.

Impartir un curso piloto, con el fin
de obtener lecciones aprendidas
y realizar una propuesta de

mejora de sus componentes.

Se contd con la anuencia
de un centro educativo
realizar el

para curso

piloto.

Se cont6 con el apoyo de

la la UCI para este
proyecto  (tiempo  del
facilitador).

La imparticion del curso
piloto esta sujeta a los
horarios disponibles del

grupo seleccionado.

3.5. Entregables

Un entregable de un proyecto es “cualquier producto, resultado o capacidad

de prestar un servicio Unico y verificable que debe producirse para terminar un

proceso, una fase o un proyecto” (PMI, 2013, pag. 541). Los entregables de un




proyecto se definen en la etapa de planificacion y estan orientados a lo que se

pretende obtener con cada objetivo especifico del proyecto.

Cuadro 5: Entregables del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Objetivos

Entregables

Disefar los objetivos y estructura del curso
(alcance) con el fin de identificar los

Documento con los objetivos y estructura
del curso que definen su alcance y detalle

componentes necesarios para | de los componentes necesarios para
desarrollarlo desarrollarlo.

Desarrollar un plan de gestibn de | Documento de plan de gestion de
involucrados para identificar las | involucrados que identifica las

necesidades de cada uno de ellos en

relacion con el curso.

necesidades de cada uno en relacidon con

el curso.

del

cronograma para controlar las actividades

Desarrollar un plan de gestion

del cronograma.

Plan de gestion del cronograma.

Desarrollar un plan de gestion del costo
del
presupuesto del proyecto.

proyecto para determinar el

Plan de gestion del costo.

Desarrollar un plan de gestion de riesgos
para disminuir la probabilidad e impacto de
los eventos negativos identificados en el

proyecto.

Plan de gestion de los riesgos.

Desarrollar un plan de gestién de los
recursos humanos para establecer los
roles y las responsabilidades de cada
involucrado en el

recurso  humano

proyecto

Plan de gestion de los recursos humanos.

Desarrollar un plan de gestiéon de las
del

identificar el enfoque para comunicarse

comunicaciones proyecto  para
con los involucrados de forma eficaz y

eficiente.

Plan de gestion de las comunicaciones del

proyecto.

Desarrollar un plan de gestién de las

Plan de gestion de las adquisiciones.
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Objetivos

Entregables

adquisiciones requeridas con el fin de
identificar si es necesario obtener algin
material o servicio externo para el

desarrollo del proyecto.

de
integracion para unificar los procesos y

Desarrollar un plan de gestidn

actividades  correspondientes a la

direccion del proyecto.

Plan de gestion de la integracion del

proyecto.

Disefiar materiales didacticos del curso,
con el fin de que facilite la comprensién de
los conceptos y procesos principales
trabajados en este.

Materiales didacticos para las actividades
del curso.

Impartir un curso piloto, con el fin de
obtener lecciones aprendidas y realizar
una propuesta de

mejora de sus

componentes.

de del de
Administracion de Proyectos para nifios a

Plan mejora Curso
partir de las lecciones aprendidas del

curso piloto impartido.

Después de haber explicado lo anterior, en este PFG vamos a proceder

como sigue:

1. Se describirA esquematicamente el trabajo tal y como se elabor6: Este

proyecto tuvo tres entregables principales; los cuales se dividieron en distintos

sub-entregables (tal y como se puede ver en la Figura 7). Esta Estructura de

Desglose de Trabajo (EDT) se explicara con mas detalle en el Plan de Gestién del

Alcance (ver apartado 4.3.2).



1. Plan de

Gestion del
proyecto
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Curso AP para nifios 6°

2. Imparticién
del curso

3. Plan de mejora

3.1 Cronicas didacticas

2.1. Curso disefiado

1.1 Integracian 3.2. Lecciones aprendidas

1.2 Alcance

22 Curso impartido

. Cronograma

. Costo

. RRHH

. Comunicacion

. Riesgos

1.5 Adguisiciones

1.9 Interesados

Figura 7:Estructura de Desglose de Trabajo del proyecto Curso de Administracion de Proyectos para nifios de sexto grado

de primaria. Fuente: elaboracion propia.

2. Posteriormente, debido a necesidad de plantear el producto del trabajo en

primer lugar, para usarlo en referencias futuras, el desarrollo de este documento

llevarda el siguiente orden:

a.
b.

El curso disefiado

El curso implementado

El plan de mejora (constituido por las cronicas y por las lecciones
aprendidas)

Finalmente, se presentara el plan de gestidén de este proyecto que se
realizd, para explicar como se planificé el proyecto presentado en la

primera etapa del desarrollo de este documento.



38

4. DESARROLLO

Este capitulo esta subdividido en tres secciones. Primero se puede
observar el resultado de este proyecto, desde disefio del curso. Luego, se reflejo
su implementacion. Finalmente, se muestra el plan de gestion que se elaboro para
este proyecto, el cual estd compuesto por los planes de gestion de las areas de
conocimiento de la Administracién de Proyectos que se decidieron desarrollar en

la etapa de inicio.

4.1 Curso disefiado

El curso de Administracion de Proyectos que trata este trabajo tuvo el
propésito de ensefar a los nifios, de sexto grado de primaria, los conceptos y
procesos basicos de esta disciplina, de modo que puedan desarrollar habilidades
que les permitan desenvolverse en el siglo XXI. Asimismo, aprender sobre las
buenas practicas en la administracion de los proyectos les permitird a los
estudiantes aplicar dicho conocimiento para profundizar su percepcion del entorno,

de ellos mismos y el de otros. (PMIEF, 2014, pag. 3).

El aprendizaje orientado a proyectos no busca Unicamente ensefiar a los
estudiantes como gestionar adecuadamente un proyecto; sino que también busca
involucrar objetivos de la ensefianza formal. Esto es asi para que los docentes
puedan abarcar los distintos contenidos de la malla curricular con una metodologia
MAs concreta, y asi el estudiantado pueda visualizar y experimentar la importancia
de estos contenidos y como se reflejan en la cotidianeidad. Ademas, intenta
integrar distintas materias, para que asi se refleje la interaccion de las distintas
areas de conocimiento y de profesiones que coexisten en la sociedad. Es asi
como se logra la propuesta de John Dewey de “aprender haciendo”. (Westbrook,
1993)

El curso desarrollé un objetivo de la materia de Ciencias, el cual se obtuvo
del programa curricular establecido por el Ministerio de Educacion Publica. Este
fue uno de los objetivos que la docente de Ciencias de estos grupos tenia
programado abarcar durante el mismo mes en el que se iba desarrollar este curso.

Dicho objetivo se especifica en el apartado 4.1.1.
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Ademas, utilizd una herramienta llamada Project Canvas, que, como se
explicé en el marco teorico, permite mostrar un proyecto desde una perspectiva
mas simplificada, aumentando la facilidad de comunicacion en el equipo del
proyecto. (Project Canvas, 2014, pag. 6) Esta herramienta consiste en que todos
los elementos principales del acta de constitucion del proyecto se puedan
presentar en una misma péagina; y que esté en un lenguaje en el que todos los
miembros del equipo de direccion del proyecto lo tengan lo mas claro y preciso

posible.

4.1.1 Objetivos
Como se menciond en el apartado del “Disefio del curso”, en su
planeamiento se establecieron tres tipos de objetivos: el general, los objetivos

especificos y el objetivo transversal.

El objetivo general del curso es que cada estudiante pueda conocer los
elementos conceptuales y las herramientas basicas de la administraciéon de
proyectos de modo que le permita desarrollar proyectos acordes con su edad,
nivel escolar y contexto. Esto se hizo desarrollando una simulacion de un
proyecto; en el cual los estudiantes, como grupo de clase, debieron preparar una
habitacién para un bebé que una pareja iba a tener, con todos los elementos que
cada clase considere necesario que la habitacion posea antes de que el nuevo

miembro de la familia nazca.

Para lograr esto, se propusieron los siguientes objetivos especificos, los
cuales respondieron a una metodologia denominada de aprendizaje orientado a
proyectos con enfoque prescriptivo. El ejemplo de aplicacion fue la atencion de las

necesidades que los padres deben prever cuando van a tener un nifio:

¢ Identificar algunas de las necesidades materiales que tienen los padres
cuando van a tener un bebé y los componentes del entregable final del
proyecto.

o Disefar el proceso y los pasos a seguir en cada etapa del proyecto; con el

fin de que tenga claro cuél es el camino a seguir desde el inicio.
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e Crear el producto, definido en la etapa de identificacion (inicio) del proyecto
de acuerdo con lo planificado durante la etapa de disefio, con pequefios
cambios que el estudiante considere que puede mejorar del disefio inicial

e Evaluar el aprendizaje, proceso y resultado del proyecto de acuerdo con los
requerimientos establecidos en el acta de constitucion del proyecto; para
que el estudiante compare el resultado de su esfuerzo con lo planificado al

inicio y pueda proponer mejoras en sus futuros proyectos.

Finalmente, el objetivo transversal que se desarrollé en el curso, ejemplo de
aplicacion de la propuesta de metodologia de aprendizaje orientado a proyectos,
es: “Describir la importancia de la maternidad y paternidad responsables, en la
procreacion y calidad de vida de los(as) hijos(as)” (Ministerio de Educacién
Pudblica, 2016). Al tener que planificar algunas necesidades que surgen cuando se
va a tener un bebé, los estudiantes pudieron analizar que la paternidad implica

muchos cambios, responsabilidad e inversion econdmica.

Se le indicé a cada grupo de sexto grado que una familia los contratd para
que redecoraran y equiparan un cuarto para el bebé que iban a tener. Esto les
permitid a los nifios comprender que los bebés tienen necesidades; las cuales
deben ser atendidas desde el inicio, para que los hijos tengan una buena calidad

de vida.

4.1.2 Contenidos

Los contenidos que se trabajaron a lo largo del curso, de acuerdo con cada
objetivo, se describen a continuacion. Es importante aclarar que se trabajaron
todas las areas de conocimiento de la administracion de proyectos a un nivel de
reconocimiento. Es decir, que no se trabajaron todos los procesos de cada area,
sino que se explicd en qué consisten y la importancia de tomarlas en cuenta para

los proyectos.

1. Primer objetivo: Identificar algunas de las necesidades materiales que tienen
los padres cuando van a tener un bebé y los componentes del entregable final
del proyecto.

1.1. Definicion de proyecto
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1.2. Grupos de procesos de un proyecto de aprendizaje.

1.3. Areas de conocimiento de la administracion de proyectos: alcance
(explicacion del proyecto y definicion de los entregables) y recursos
humanos (definicion de los equipos de trabajo).

2. Segundo objetivo: Disefiar el proceso y los pasos a seguir de cada etapa del
proyecto, de modo que tenga claro cuél es el camino a seguir desde el inicio.

2.1. Areas de conocimiento de la administracion de proyectos seguin lo
establecido por el PMI: integracion (elaboracion del acta de
constitucién de proyecto con la herramienta Project Canvas), tiempo
(cronograma), costo (presupuesto), adquisiciones, interesados,
riesgos (identificacion y plan de respuesta de los riesgos) y calidad
(definicidn de los criterios de aceptacion).

3. Tercer objetivo: Crear el producto, definido en la etapa de definicion (inicio) del
proyecto de acuerdo con lo planificado, con pequefios cambios que el
estudiante considere que puede mejorarse del disefio inicial.

3.1. Control de la integracion

3.2. Control del cronograma

3.3. Control del costo

3.4. Control de la calidad

3.5. Desarrollo y direccién del equipo de proyecto

3.6. Controlar las comunicaciones

3.7. Identificacion de nuevos interesados

3.8. Control de riesgos

3.9. Efectuary controlar las adquisiciones

3.10. Gestionar y controlar la participacion de los interesados

4. Cuarto objetivo: Evaluar el aprendizaje, proceso y resultado del proyecto de
acuerdo con los requerimientos establecidos en el acta de constitucion del
proyecto; para que el estudiante compare el resultado de su esfuerzo con lo
planificado al inicio y pueda proponer mejoras en sus futuros proyectos.

4.1. Procesos de cierre del proyecto

4.2. Lecciones aprendidas
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4.1.3 Actividades
El tiempo que se dedicara a cada objetivo sera el siguiente:

e Objetivo 1: primera semana.
e Objetivo 2: segunda semana.
e Objetivo 3: tercera y cuarta semanas.

e Obijetivo 4: quinta semana.

Se conto con el apoyo de la docente de la materia de computaciéon para el
desarrollo de este proyecto, con el fin de que los estudiantes puedan progresar en
el proyecto, con actividades adicionales a las que se realizan en las sesiones. Por
ejemplo, para evitar enviar tareas, la facilitadora trabajé en conjunto con la
docente de computo para que los estudiantes realicen un reporte de avance del
proyecto en esa clase. De esta forma se logro integrar actividades y propdsitos de

varias materias del curriculo.

Cabe aclarar que la razén por la cual se le dio dos semanas a la etapa de
ejecucion y no a la de planificacion es porque, de acuerdo con la metodologia del
aprendizaje orientado a proyectos del PMIEF, el docente es quien tiene la carga
mas pesada en la planificacién y los estudiantes se enfocan mas en la ejecucion.
Tal y como se muestra en la siguiente figura, donde se compara el ciclo del

proyecto de aprendizaje para el estudiante y para el docente.

STUDENT WHEEL TEACHER WHEEL

Figura 8: Ciclo del proyecto de aprendizaje. Fuente: (PMIEF, 2014, pdg. 9)

Define = Definir  Plan = Planificar Do = Hacer Review = Revisar

Student Wheel =Rueda del estudiante  Teacher wheel = Rueda del docente
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A continuacion, se desarrollaron las actividades que se propusieron para

cumplir cada objetivo propuesto.

4.1.3.1. Actividades para desarrollar el primer objetivo.

Inicio:

e Presentacion de la facilitadora del curso. La facilitadora les dira su nombre,
profesion y edad. Ademas, les explicara que este curso, que ellos recibiran
durante cinco semanas, es parte de un proyecto de investigacion para finalizar
un programa de maestria en administracion de proyectos.

e Por medio de la técnica de la pregunta y de los conocimientos previos de los
estudiantes, se trabajara el concepto de proyecto (ver apartado 2.2.1.). Para
esto, se haran las siguientes preguntas:

o ¢Alguno de ustedes ha escuchado la palabra “proyecto”?

o (A la(s) persona(s) que haya indicado que si; se les da la
palabra a tres o cuatro estudiantes) ¢ Ddénde la ha escuchado?
¢En qué contexto?

o ¢Qué creen que es un proyecto? ¢Me podria alguien dar un
ejemplo de un proyecto que haya visto u oido?

o ¢ Todos los proyectos son iguales?

o ¢Creen que algun proyecto es igual a otro?

o (Se les pone en el proyector la definicion de proyecto). ¢ A qué
creen que se refiere con temporal?

o ¢Por qué creen que un proyecto es Unico?

Al final se les pone el siguiente cuadro y se comenta:

Cuadro 6: Caracteristicas generales de un proyecto. Fuente: (Project Canvas, 2014, pdg. 5)

Caracteristicas de un proyecto Explicacion

Un proyecto es Unico porque algunos factores
siempre van a ser diferentes como, por
ejemplo, el ambiente, el equipo y/o el
resultado.

Los proyectos son Unicos.

Los proyectos tienen resultados especificos. Un proyecto esta disefiado para resolver uno o
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mas objetivos especificos, lo cual va a llevar a
un resultado especifico.

Los proyectos tienen recursos limitados. lo que siempre van a haber restricciones en el

Ningun proyecto tiene resultados infinitos, por

tiempo y en el presupuesto.

Los proyectos tienen riesgos.

Como un proyecto es Unico, es dificil decir
cémo el proceso se va a desarrollar
exactamente. Por lo que un proyecto no es
una “situacién normal” o “como de costumbre”.

Desarrollo:

Elaborar el acta de constitucion del proyecto o charter. La docente explicara
qué es un chérter. Se realizard un chérter a partir de la herramienta Project
Canvas. Esta herramienta se utiliza para tener una vista simplificada del acta
de proyecto y asi mejorar la comunicacion del equipo. En una pagina se
colocan, en recuadros, todas las areas de conocimiento que se desarrollaran
en el proyecto. Al solo tener la informacion esencial en el acta de constitucion
de proyecto, el equipo podra mantenerse en la direccion correcta durante todo
el ciclo del proyecto. (Project Canvas, 2014)

Se les expondra a los estudiantes cudl es el proyecto: una familia va a tener
un bebé y ellos estan a cargo de preparar el cuarto del bebé antes de que este
nazca. Por lo tanto, se determina el alcance y se escribe en el charter, que se
irA construyendo oralmente y en grupo sobre una cartulina. La facilitadora
rellena los espacios.

Los estudiantes, junto con la guia de la facilitadora, haran una lista de 7
elementos esenciales que debe tener un cuarto de bebé antes de que este
nazca. Se escriben en la pizarra.

Una vez que se haya terminado la actividad anterior, se van a dividir en 7
grupos (de cuatro integrantes cada uno), para que cada grupo prepare uno de
los entregables para ir preparando ese cuadro. En cada sesion, habra un lider
distinto, que sera el lider del equipo (representaria al director de un proyecto).
Se asigna un entregable por grupo.

Luego, se escriben los integrantes de cada equipo en el espacio de “Recursos

Humanos”.
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e La facilitadora les explicard qué es un hito y qué es un cronograma. Al ser un
proyecto tan corto, no es posible desarrollar un cronograma muy detallado; por
lo que se utilizaran las cinco sesiones de trabajo como referencia para
aprender sobre la gestibn del cronograma. En estas cinco sesiones se
desarrollaran los grupos de procesos (inicio, planificacion, ejecucion y control,
y cierre), los cuales seran los hitos del proyecto. De esta forma, los
estudiantes consolidaran los conceptos de grupos de procesos, hitos y

cronograma.
Cierre:

e La facilitadora les indicard a los estudiantes lo que se hard en la segunda
sesion (que se trabajara en las areas de involucrados, riesgos, costo, calidad y
adquisiciones). Principalmente para que los estudiantes vayan identificando
qué materiales van a necesitar para elaborar el proyecto; por lo que se les
solicitara que investiguen sobre las caracteristicas que desean que tenga cada

entregable

4.1.3.2. Actividades para desarrollar el segundo objetivo.

Inicio:

e Se hara un breve repaso sobre lo que se hizo en la clase anterior (repasar el
concepto de proyecto y de charter).

e Luego se explicara lo que se hara durante esa sesion.
Desarrollo:

e Se terminara de realizar el charter.

e Se agruparan en los equipos establecidos en la sesion anterior.

e Cada equipo hara la descripcion del alcance de cada entregable (detallaran
coémo sera el entregable), de acuerdo con la guia del alcance del producto que
se le entregard previo a iniciar el ejercicio (dicha guia se describié en la
seccion 4.1.4). Se les dara la opcion de dibujar el producto o pegar una
fotografia para que tengan mas claridad sobre lo que van a realizar mas

adelante.
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e Los estudiantes haran un pequefio plan de adquisiciones.

©)

Cierre:

Haran una lista de los materiales que necesitan para realizar su
proyecto.
De esa lista realizardn una clasificacion de los materiales segun
aguellos que pueden encontrar y disponer en sus casas y centro
educativo; y de los que necesiten adquirir.
= Se les recuerda que, preferiblemente, deben ser de
material reciclado y que se prohibe el uso del
estereofon debido a que es uno de los materiales mas
contaminantes.
Se hace una distribucion equitativa de los materiales necesarios
para traer a la siguiente sesion (cual miembro de cada equipo trae
qué material para completar lo necesario y realizar el entregable).

e Se les explica qué se realizara en la siguiente sesion: que deberan traer los

materiales que indicaron para empezar a hacer el entregable.

4.1.3.3. Actividades para desarrollar el tercer objetivo.

4.1.3.3.1. Primera parte

Inicio:

e Se realiza un repaso del charter y de los conceptos estudiados hasta el

momento.

o

o

Esto se hace con la técnica de la pregunta.

¢ Quién se acuerda qué es un proyecto?

¢, Qué es un acta de constitucion de proyecto?

¢,Por cudl otro nombre podemos conocer el acta de constitucién de
proyecto?

¢, Qué es el alcance? ¢, Cual es el alcance de este proyecto?

¢, Qué nos falta todavia por definir en el acta de constitucion de

proyecto? (Respuesta: el costo).

Desarrollo:
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e Se hace un estimado en la pizarra de lo que los grupos ya gastaron en
materiales para realizar el entregable que les corresponde.

e Luego se duplica ese estimado®. Ese va a ser el presupuesto del proyecto en
general.

o Como incentivo, se les indica que, si los estudiantes gastan menos
dinero que lo que se encuentra presupuestado, se le dara un confite
de premio a cada uno en la Ultima sesion.

e Se les solicita a los estudiantes que se agrupen segun los equipos de trabajo
establecidos.

e Se les solicita a los estudiantes que construyan el entregable con los
materiales que trajeron. El director del proyecto, con ayuda de la declaracion
del alcance del producto que realizaron en la sesion anterior, debe recordarles

coémo se va a construir dicho producto.
Cierre:

e Se les solicita a los grupos que dejen el proyecto como estd hasta el momento
y que lo coloquen en un lugar en el aula en que no se dafie. Asimismo, se les
ordena en el puesto en que estaban acomodados al inicio de la sesién.

e Se les indica la tarea para la proxima sesion, la cual van a realizar durante la
clase de computo.

o Deben de realizar el reporte de avance del proyecto.

o En este reporte, ellos deben comunicar a la patrocinadora del
proyecto cdmo van avanzando las cosas, si hay necesidad de algun
cambio y por qué, etc.

o Se le dard una guia a cada grupo para hacer este reporte y para
exponer.

o Lo deben presentar en digital.

' El célculo del presupuesto se hizo de esta forma debido a que, cuando se visité la escuela para
conocer el espacio de trabajo y a la docente de Ciencias de sexto grado, la docente me indicé que
no les limitara la creatividad en sus trabajos con un monto especifico. Sino que les sugiriera que
utilizaran materiales de reciclaje y otros materiales que encontraran en casa; pero que, si alguno
gueria comprar algun material, podia hacerlo. Por ello, se planifico este ejercicio para que
entendieran qué es un presupuesto y qué es un incentivo.
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4.1.3.3.2. Sequnda parte.

Inicio:

e Se lesindica a los estudiantes la dinamica del dia y como se va a distribuir

el tiempo para cada actividad.
Desarrollo:

o Ellider de cada equipo de esta sesion realizara la exposicion del reporte de
avance del producto. Cada subgrupo tendra cinco minutos para exponer. La
facilitadora tendré listas para proyectar las presentaciones digitales para
maximizar el tiempo disponible.

e La facilitadora hara una reflexion final general cuando el Ultimo grupo
finalice su exposicion.

e Los estudiantes se agrupan de acuerdo con sus equipos y contindan
construyendo el entregable.

e El lider del equipo de esa semana tendra que llenar la plantilla de control
que la facilitadora les entregd para corroborar que el equipo esté realizando
el entregable de acuerdo con lo estipulado en el alcance. Esto con el fin de

gue tengan una guia para la exposicion de la sesion siguiente.
Cierre:

e Se les solicitard a los estudiantes que ordenen el aula 'y se acomoden.
e Se les daran las instrucciones para siguiente sesion.
o La siguiente semana deberan presentar al resto del grupo su
entregable.
o Deberan exponer los resultados del proceso. Se les entregard una
guia para la exposicion final, la cual se describird en la seccién 4.1.4.

Cada equipo tendra un total de diez minutos para exponer.

4.1.3.4. Actividades para desarrollar el cuarto objetivo.

Inicio:
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e Se tendra el aula acomodada como si fuera una feria cientifica, en media
luna, de forma que los estudiantes puedan exponer y ver las demas
exposiciones desde el centro del aula.

o Los pupitres se agruparan para formar mesas; en las cuales los
estudiantes colocaran sus entregables.

e Se explicard la agenda de la sesion a los estudiantes y se presentara a un
invitado especial que escuchara las exposiciones. En este caso sera un

representante de UCI.

Desatrrollo:

e Cada equipo dara una exposicion de una duracién maxima de 10 minutos.
La cual serd sobre cual fue el producto que decidieron desarrollar, los
conflictos que tuvieron durante el proyecto, la forma en que los resolvieron y
otras lecciones aprendidas. Ademas, se aprovechard para que los
estudiantes expresen su opinidbn sobre el curso y si tienen algunas
recomendaciones de mejora.

Cierre:

e La facilitadora hara un cierre general sobre el proyecto, rescatando algunas
ideas expresadas por los estudiantes.

e El representante de UCI y la facilitadora del curso repartiran los certificados
de participaciéon a cada uno de los estudiantes; asi como un confite de

premio por no haberse excedido del presupuesto del proyecto.

4.1.4 Materiales

4.1.4.1. Materiales para desarrollar el primer objetivo.

Para el primer objetivo, se desarroll6 una presentacién digital, con el
programa MS Power Point, con las metas de aprendizaje y los conceptos
principales de la Administracion de Proyectos que se iban a estudiar durante el
curso. Al ser un curso patrocinado por la UCI, se utilizd la plantilla de esta

institucion para este tipo de presentaciones. Ver la presentaciéon en Anexo 5.
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Ademaés, se realizaron tres carteles con los aspectos principales que
contiene un acta de constituciébn del proyecto de acuerdo con la herramienta
Project Canvas. Se incluyeron las siguientes areas de conocimiento en el cartel:
alcance, tiempo, riesgos, involucrados, recursos humanos, adquisiciones, calidad

y costos. Ver el cartel en Anexo 6.

4.1.4.2. Materiales para desarrollar el segundo obijetivo.

Se preparé una plantilla para que cada grupo realice la descripcion
detallada del alcance. En dicha plantilla, cada equipo debié indicar cual producto
es el que iba a desarrollar. Asimismo, enumerar todas las caracteristicas del
producto, como también realizar un dibujo o colocar un recorte de como se
imaginaron que va a terminar siendo el producto. Finalmente, debieron completar
la plantilla con los datos de cada equipo (seccién, numero de equipo y los
nombres de los integrantes). Ver la plantilla de la declaracion del alcance del

producto en Anexo 7.

Se prepar6 una segunda plantilla para que cada grupo realice el plan de las
adquisiciones. En dicho plan, se les solicitd que especificaran cual entregable iban
a desarrollar y los datos especificos de cada grupo (nUmero de seccién y equipo,
como también los nombres de los integrantes de ese equipo). Luego se
escribieron las instrucciones de como realizar dicho plan. Asimismo, se les colocé
una restriccion: no usar estereofdn; y se les escribié un requisito: usar material de
reciclaje. Posteriormente se hizo un cuadro con tres columnas: material, ¢ casa o
comprar?, encargado de traer el material. Ver la plantilla de gestiéon de las

adquisiciones en Anexo 8.

Ambas plantillas se realizaron en letra tamafio 14, debido a que hay un
estudiante que tiene problemas de vista; por lo que se realiza una adecuaciéon no
significativa en el material: ampliar la letra para que la pueda leer claramente. Para
evitar algun tipo de discriminacion, se hizo todo el material para todos los equipos

de los tres grupos con la letra tamafo 14.
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4.1.4.3. Materiales para desarrollar el tercer objetivo.

Se entreg6 una guia de como elaborar un reporte de avance del proyecto a
los estudiantes, para que lo realizaran de tarea durante la clase de computo que
los grupos iban a recibir previo a la sesion 4. Dicha guia indica las instrucciones
generales de la asignacion. Luego se les dio cuatro preguntas generales para

realizar el reporte; el cual presentaron en la sesion 4.

Cada grupo tuvo 5 minutos para exponer su reporte. Ademas, su entrega es
por correo electronico a la docente de este curso. Ver la guia para el reporte del
avance del proyecto en Anexo 9.

Se elaboré una plantilla para que los estudiantes hicieran el reporte de
control del entregable que estaba realizando cada equipo, con preguntas guia que
les iba a ayudar a analizar si el proyecto se estaba desarrollando acorde con lo

planificado en sesiones previas. Dicha plantilla puede observarse en el Anexo 12.

4.1.4.4. Materiales para desarrollar el cuarto objetivo.
Se entregd una guia para la exposicion final a cada equipo del proyecto.
Esta guia se entregd en la sesion 4, para que pudieran prepararla bien para la

sesion 5. Dicha guia se puede ver en Anexo 14.

Se elabor6 un certificado de participacion en el proyecto a cada uno de los
83 estudiantes del curso, indiferentemente si el proyecto fuera exitoso o no.
Dichos certificados fueron de tamafio media carta y se entregaron en fisico. (Ver
Anexo 15).

4.1.5 Planeamiento didactico.
Finalmente, se presenta una matriz con el planeamiento didactico

finalizado, que incluye todos los elementos anteriormente descritos.

Cuadro 7: Planeamiento diddctico del Curso de Administracion de Proyectos para nifios. Fuente: elaboracion propia.

Objetivos Contenidos Actividades Materiales Duracién
. Identificar 1.1. Inicio: Disponibles en la
algunas de las Definicio | a. Presentacion | escuela:
necesidades n de proyecto de la facilitadora al | e Proyector a. 5min
materiales que | 1.2. Grupos grupoyqué esloque | e Marcadores




52

Objetivos Contenidos Actividades Materiales Duracion
tienen los padres | de procesos de | se trabajara durante de pizarra
cuando van a | un proyecto de | esas cinco semanas | Llevar:
tener un bebé y | aprendizaje. gue dura el curso. e 3 cartulinas
los componentes | 1.3. Areas de | b. Actividad o rotafolios | b. 15 min
del entregable | conocimiento de | técnica de la con la
final del proyecto. | la administracién | pregunta: concepto herramienta
de proyectos: | de proyecto. Project
alcance, tiempo Canvas
y recursos | Desarrollo: hecha.
humanos. c. Definicién del | ¢ 1 marcador | c. 10 min
alcance y los permanente
entregables
d. Conformacion d. 5min
de equipos. e. 25min
e. Elaboracion
charter. f. 15 min
(2 min
Cierre: por
f. Presentacion grupo)
por  grupos  del
charter de cada uno.
. Disefiar el | 2.1. Areas de | Inicio: Materiales ya
proceso y los | conocimiento de | a. Repaso de los | disponibles en el | a.10 min
pasos a seguir de | la administracion | conceptos de la | aula:
cada etapa del | de proyectos: | sesion anterior | eLos 3 carteles
proyecto; con el fin | integracion, (proyecto, acta de con el acta de
de que tenga claro | costo, constitucién de constitucién del
cual es el camino | comunicaciones, | proyecto, hitos...). proyecto ya
a seguir desde el | adquisiciones, b. Explicacién avanzado. b. 5 min
inicio. interesados, de lo que se hara
riesgos y | durante la sesion. Materiales que
calidad. Desatrrollo: llevar:
C. Completar el |e Plantilla para | €. 20 min
charter grupal. gue cada grupo
d. Los realice la| d. 5min
estudiantes se descripcion
acomodaran en los detallada del
grupos establecidos. alcance. (21
e. Se copias) e. 15 min
desarrollara la |e Plantila  para
descripcion detallada que cada grupo
del alcance de cada realice el plan
entregable (por de
grupos). adquisiciones
f. Se hara el (21 copias). f. 15 min
plan de |« Marcador
adquisiciones  (lista permanente.

de materiales, donde
los pueden conseguir
y a quién le
corresponde traerlo
para la siguiente
sesion).
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Objetivos Contenidos Actividades Materiales Duracion
Cierre:
g. Se les g. 5min
explicara a los
estudiantes qué se
realizara en la
siguiente sesion
(ejecucion del
proyecto).
h. Se les daré la h. 5 min
asignacion para la
siguiente sesion:
traer todos los
materiales que
indicaron en el plan
de adquisiciones que
iban a necesitar. El
director de proyecto
del equipo de la
tercera sesion sera
quien se tiene que
asegurar de que
cada quien cumpla
con su
responsabilidad.
o Crear el | 3.1 Control PRIMERA PARTE PRIMERA
producto, definido | de la integracion | Inicio: PARTE a. 15 min
en la etapa de | 3.2. Control a. Se hace un | Materiales ya
definicion  (inicio) | del cronograma breve repaso del | disponibles en el
del proyecto de | 3.3. Control charter y de los | aula:
acuerdo con lo | del costo conceptos elos 3 carteles
planificado, con | 3.4. Control estudiados por con el acta de
pequefios cambios | de la calidad medio de la técnica constitucién del
gue el estudiante | 3.5. Desarrollo y | de la  pregunta: proyecto ya
considere gue | direccién del | proyecto, acta de avanzado.
puede mejorarse | equipo de | constitucion de
del disefio inicial. proyecto. proyecto, las 10 | Materiales que
3.6. Controlar las | é&reas de | llevar:
comunicaciones conocimiento, ciclo
3.7. de vida del proyecto. ¢ 22 copias de la
Identificacion de guia del reporte
nuevos Desarrollo: de avance del
interesados b. Se realiza la proyecto  (una | b. 15 min
3.8. Control estimacion del por grupo, Yy
de riesgos presupuesto del una para la
3.9. Efectuar proyecto en general. docente de
y controlar las | c. Se les da un cémputo). c. 5min
adquisiciones incentivo para que | e Marcador
3.10. los estudiantes permanente.
Gestiona | gasten menos de lo
r y controlar la | presupuestado.
participacion de | d. Se les solicita d. 5 min

los interesados

a los estudiantes que
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Objetivos Contenidos Actividades Materiales Duracion
se agrupen segun
los equipos
establecidos.
e. Se ejecuta el
proyecto (cada e. 30 min
equipo inicia la
construccion del
producto asignado).
Cierre:
f. Guardar el
proyecto y acomodar f. 5 min
el aula.
g. Se les da las
instrucciones para la g. 5 min
tarea de la préxima
sesion: reporte de
avance del proyecto.
SEGUNDA PARTE SEGUNDA
Inicio: PARTE
a. Repasar la
agenda del dia. Materiales va | a. 5min
Desarrollo: disponibles en el
b. El lider de la | aula:
semana de cada
equipo expondra su | e Proyector b.35 min
reporte de avance | e« Computadora (5 min
del producto. e Pizarra por
c. La facilitadora | ¢ | s 3 carteles equipo)
realizara  reflexion con el Acta de
general sobre los Constitucion c. 5min
aprendizajes que se del Proyecto
han ido presentando
en los equipos. Materiales _que
d. Los equipos | |levar:
se agrupan para |
continuar con el| 4921 plantillas de d. 2,5 min
trabajo de la sesién control del
anterior. proyecto.
e. La facilitadora | 59 guias para la
entrega la plantilla exposicién final.
de control del | USB con las 21 | € 2.5 min
proyecto a cada presentaciones
equipo. de Power Point
f. El lider de |E,i con el reporte
semana completara de avance del
la plantilla de control producto;  que f. 20 min
mientras que el resto enviaron, los

del equipo continta
trabajando.
Cierre:

g. Se solicitard a

estudiantes  al
finalizar la clase
de coOmputo.
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Objetivos Contenidos Actividades Materiales Duracion
los estudiantes
ordenar el aula y g. 5 min
acomodar los
pupitres.
h. Se daran las
instrucciones para la
siguiente sesion.
i. Se le h. 4 min
entregara a cada
lider de equipo la
guia de exposicion i. 1 min
para la siguiente
sesion.
. Evaluar el | 4.1. Procesos | Inicio: Materiales ya
aprendizaje, de cierre del | a. Antes de | disponibles en el | a. 10
proceso y | proyecto iniciar la sesion, se | aula: min antes
resultado del | 4.2. Lecciones | tendra el aula de que
proyecto de | aprendidas acomodada en | e Videobeam inicie  la
acuerdo con los media luna para la | e« Computadora sesion.
requerimientos exposicion de los | ¢ Pizarra
establecidos en el productos finales. e Los 3 carteles
acta de b. Se explicara con el Acta de | b- 2min
constitucién del la agenda de la Constitucion
proyecto; para que sesion a los del Proyecto
el estudiante presentes 'y se
compare el presentara al | Materiales _ que
resultado de su representante de | |levar:
esfuerzo con lo UCI quien los visito.
planificado al inicio e 83 certificados
y pueda proponer Desarrollo: de
mejoras  en  sus i participacion
futuros proyectos. C. Cada equipo del proyecto C. 70
expondra SU| o 83 confites min (cada
producto  final vy para cada equipo
lecciones estudiante tendrd 10
aprendidas del minutos
proceso. para
exponer)
Cierre:
d. La facilitadora d. 3 min
hara un cierre
general del proyecto
con algunas ideas
expresadas por los
estudiantes.
e. Entrega de e. 5min

los certificados de
participacion del
proyecto y confites
por cumplimiento de
presupuesto del
proyecto.
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Consideraciones adicionales:

e Son 82 estudiantes (tres grupos de sexto grado se unieron).
e Se cuenta con el apoyo de la docente de computo, quien contribuyé en el

desarrollo del proyecto durante la leccién de esta materia.

4.2 Curso impartido

En este apartado se describio, mediante crénicas didacticas, lo que sucedio
en cada sesion. Una cronica didactica es una herramienta que utiliza el docente
para registrar y reflexionar sobre la implementacion del planeamiento didactico;
para asi conocer si lo planificado funciondé o no. También se incluyeron algunos
acontecimientos que el docente considere importante destacar; con el fin de
buscar mejoras en las distintas etapas del proceso de ensefianza-aprendizaje

aplicado.

4.2.1 Crobnicas didacticas

4.2.1.1. Sesion 1

En la primera sesion se trabajo el objetivo “Identificar algunas de las
necesidades materiales que tienen los padres cuando van a tener un bebé vy los
componentes del entregable final del proyecto”. Para ello, se llevd una
presentacion digital que ayudd como guia a la facilitadora para la distribucién del

tiempo en las distintas actividades que se tenian planificadas.

En el inicio, la docente encargada del grupo present6 a la facilitadora del
curso y les explic6 que este curso se iba a trabajar durante cinco miércoles
seguidos (dos lecciones seguidas cada dia). Dos grupos recibieron este curso,
cada uno de ellos conformado por secciones de sexto grado. La facilitadora del
curso se presento y también les explicoO a los estudiantes la razén por la cual
estaba realizando ese curso. Luego, introdujo la definicion del concepto de

proyecto por medio de la técnica de la pregunta.

Con esta actividad, el primer grupo fue un poco timido. Al inicio no
deseaban responder a las preguntas. Algunos estudiantes tenian padres o madres

qgue trabajaban en el sector publico, por lo que si habian escuchado la palabra
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proyecto, aunque no estaban muy seguros de su significado. Algunos dieron el
ejemplos de proyectos de infraestructura muy grandes en el pais.

El segundo grupo fue mas participativo que los demas. Demostraron gran
entusiasmo por las actividades donde se les dejé participar. Haber elegido la
técnica de la pregunta para la construccion de conceptos fue una buena decision,

ya que mantuvo a los estudiantes atentos (en los tres grupos).

En el tercer grupo habia un par de estudiantes muy distraidos: sus ejemplos
y preguntas estaban muy fuera de contexto al tema tratado; fue mas dificil para la
facilitadora que los estudiantes respondieran correctamente las preguntas que se
les hizo durante la explicacion. La docente del grupo les llamé la atencion en una
ocasion donde la respuesta de un estudiante no tuvo ninguna relacion con la
pregunta de la facilitadora. También intervino para indicarles que debian

concentrarse porque sus ejemplos y comentarios estaban fuera de contexto.

Ademas, los estudiantes parecian cansados y en el aula hacia calor, le
preguntaron a la docente del grupo y a la facilitadora del curso si podian abrir las
ventanas. Lo negativo esto es que, con las ventanas abiertas, aumento el ruido y

la posibilidad de distraerse con situaciones que sucedian en la calle.

Para los tres grupos resulto interesante el reto de planificar y ejecutar un
proyecto. Se les indicé que ellos iban a tener la responsabilidad de que el proyecto
se desarrollara con éxito, lo cual los motivd aun mas. Los estudiantes tenian

muchas ideas sobre qué podian hacer.

En esta sesion se conformaron los grupos (fueron siete grupos por cada
seccion). Para la actividad de la seleccion de los grupos hubo un incidente: varios
estudiantes se encontraban ausentes, porque estaban representando a la

seleccién de fatbol de la escuela en un festival deportivo de otro centro educativo.

Este incidente se atendid de la siguiente manera: se les solicitdé a los
estudiantes que hicieran los grupos a su gusto; sin embargo, tenian que incluir en
los grupos a las personas gue no se encontraban presentes; y que no podia haber

mas de dos personas ausentes en el mismo grupo. Esto se hizo asi para evitar
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que hubiera algun grupo desorientado para la siguiente sesion. En el primer grupo,
faltaron 5 estudiantes. En el segundo grupo faltaron 2 y en el tercer grupo falto

uno.

Otro incidente que hubo fue que, al inicio de la primera sesion, se inici6é un
poco tarde porque el equipo con el que se proyectd la presentacidbn no estaba
listo. Sin embargo, las actividades se pudieron cumplir todas sin ningun
inconveniente. Con el segundo grupo, hubo una gran interrupcion: hubo un
simulacro. Todos los estudiantes y docentes tuvieron que salir de las aulas y
dirigirse al parque Roosevelt (Qque queda frente a la escuela). Pero esto tampoco
impidié que las actividades se completaran en el tiempo establecido. Con el tercer
grupo no hubo ningun incidente de tiempo, aunque si se termind la clase unos

minutos antes que con el resto de los grupos.

No hubo necesidad de modificar ninguna actividad del plan, todo se pudo
realizar. Con respecto al objetivo, no se les puso a identificar un problema
especifico debido al tiempo limitado con el que se cont6 para el curso. Pero se les
plante6 una situacidn especifica: los estudiantes fueron “contratados” por una
pareja que iba a tener un bebé, para que ellos les prepararan el cuarto del bebé

con todos los componentes que ellos consideraran necesarios.

Cada grupo decidié cuales serian los entregables de este proyecto. Algunos
elementos se repitieron en todas las secciones, por ejemplo, la cuna y la
decoracién de las paredes. Se aprovechd que se trabajaban tres proyectos que
buscaban el mismo objetivo para resaltar que los tres proyectos eran distintos (y

asi reforzar la comprension de la caracteristica de que todo proyecto es Unico).

Se les dejé una asignacion, de forma oral, para la segunda sesion. Dicha
asignacion tuvo el objetivo de mantenerlos interesados en el proyecto, sin que
implicara mucho trabajo extra. También se realiz6é para que fueran buscando ideas

sobre como querian construir el entregable elegido.
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4.2.1.2. Sesion 2

En la segunda sesion, se trabajo el objetivo “Disefiar el proceso y los pasos
a seguir de cada etapa del proyecto; con el fin de que se tenga claro cuél es el
camino a seguir desde el inicio.” Se inici6 con un repaso de los conceptos
principales que se habian visto en la clase anterior (proyecto, alcance, hitos, ciclo

del proyecto, acta de constitucion de proyecto).

Luego, se procedié a completar el acta de constitucion del proyecto con la
informacion que iban proponiendo los estudiantes y con la guia de la facilitadora
del curso. Se completaron en el charter las areas de riesgos, involucrados,
adquisiciones y calidad (se especificaron los criterios de aceptaciéon). Como
recomendacion para actividades futuras, se recomienda que, para la elaboracién
del chérter, este sea realizado por los estudiantes solos, de esta forma, se podra
verificar si comprendieron o no el proceso. Como fue la primera vez, se hizo grupal
y con la guia de la facilitadora; sin embargo, al ser un grupo tan grande, fue dificil
corroborar que todos los estudiantes estuvieran siguiendo la actividad y que
participaran equitativamente, como también confirmar que hubieran comprendido

los ejercicios.

Asimismo, si los grupos son muy grandes, no se recomienda hacer la
actividad grupal porque hay mayor posibilidad de que los estudiantes se
desordenen (no fue este el caso, aunque la facilitadora tuvo que ser muy estricta
en el orden durante el desarrollo de la sesién y sobre la participacion de cada

estudiante).

Se les solicité a los discentes que se agruparan segun los equipos que se
habian conformado la semana anterior. Luego se les entreg6 el material necesario
para que definieran el alcance del producto que iban a entregar en la quinta
sesion. Una vez terminado el trabajo, se les entrego la plantilla para que realizaran
el plan de gestion de las adquisiciones. La facilitadora estuvo pendiente de que los
grupos completaran las plantillas y les realiz6 preguntas para apoyarlos en las

tareas de completar ambos documentos (que fueran mas especificos).
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Algunos grupos tuvieron un poco de dificultad en saber cémo iban a
construir el producto final que les correspondia. Otros, hicieron un disefio complejo
para sus entregables. Se les advirtid que estaba complejo; pero en algunos casos
insistieron en que si iban a poder realizar el producto final, por lo que se les dio la

libertad de continuar.

Finalmente, se explico lo que se realizaria en la siguiente sesion. Se les dijo
que trajeran todos los materiales que habian puesto en el plan de gestion de las
adquisiciones; y que lo trajeran con varios dias de anticipacion, para que asi
contaran con todo el material para el tercer dia de trabajo. Ademas, se les pidié
gue usaran todo el material de reciclaje posible, para que asi no tuvieran que

gastar dinero en materiales nuevos.

Hubo estudiantes que también se ausentaron en esta sesion (en el primer
grupo se ausentaron tres, que también se habian ausentado en la primera sesion;
en el segundo grupo si llegaron todos y en el tercer grupo se ausentd una
persona). En el primer grupo, una estudiante que habia estado ausente en la
sesion anterior se acercO a la facilitadora para solicitar si podia cambiarse de
grupo. Se le dijo que no se podia. Sin embargo, fue uno de los grupos que mejor

trabajo durante la sesién y que finalizé los documentos mas rapido.

Uno de los incidentes de esta sesion es que, en vez de tener 80 minutos
por clase, solo se conté con 70 minutos. Esto debido a que en la escuela se
estaban celebrando las elecciones estudiantiles, y se les daba 10 minutos mas de
receso a los estudiantes para que pudieran disfrutar de estas actividades.

Otro de los incidentes, que también estuvo relacionado con el proceso
electoral estudiantil, es que muchos alumnos solicitaron salir durante la leccion
para poder organizar algun asunto del partido politico con el que estaban
participando. A pesar de que los estudiantes solicitaron salir de la leccion, se
habia indicado desde el primer dia que, a pesar de que hubiera actividades
extracurriculares en el tiempo lectivo, se iba a reservar ese espacio y no se iban a

otorgar ese tipo de permisos. Sin embargo, esto afectdé el desarrollo de las
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actividades porque hubo mucha interrupcion por parte de los estudiantes que

solicitaron permiso para salir.

Los documentos de la declaracién del alcance del producto se pueden
visualizar en el Anexo 10. Los documentos correspondientes al plan de gestion de
las adquisiciones pueden verse en el Anexo 11.

4.2.1.3. Sesion 3

El tercer objetivo es “crear el producto, definido en la etapa de definicion
(inicio) del proyecto de acuerdo con lo planificado, con pequefios cambios que el
estudiante considere que puede mejorarse del disefio inicial”. Este se trabajé en

las sesiones tres y cuatro.

Se inici6 nuevamente con un repaso de los conceptos principales
estudiados: proyecto, acta de constitucion de proyecto o charter, alcance,
entregable, hitos, recursos humanos, involucrados, adquisiciones, riesgos Yy

criterios de aceptacion. Posteriormente se trabajo con el area de costo.

Se les solicitd a los estudiantes que indicaran lo que habian comprado de
materiales para ese dia y cuanto les habia costado aproximadamente. Una vez
que se hubo hecho la lista, se sumé y el resultado se multiplicé por dos. Este
producto fue el presupuesto de cada proyecto. Un ejemplo de este ejercicio puede

verse a continuacion.
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Figura 9: Ejemplo de la estimacion del presupuesto del proyecto. Fuente: fotografia propia.

El primer grupo siguié muy bien las instrucciones de utilizar al maximo los
materiales de reciclaje o materiales que pudieran encontrar en casa. Este grupo
solo gasté ¢5 450; por lo que el presupuesto final fue de: ¢10 900. El segundo
grupo si gasté mas dinero: ¢17 700; y su presupuesto fue de ¢35 400. El tercer
grupo fue el que mas dinero gastd: ¢26 275, su presupuesto fue de ¢52 550.
Finalmente, se les indico que, si no gastaban todo el presupuesto, se les premiaria

con un confite a cada uno.

Una vez finalizado este proceso, los estudiantes se agruparon segun los
equipos establecidos desde la primera sesion. Esta vez, los estudiantes que
habian faltado en las primeras sesiones se incorporaron a la tercera. Aunque, de
todas formas, si hubo estudiantes que estuvieron ausentes: dos en el primer

grupo, uno en el segundo y uno en el tercero.

Se les indicé que tenian que guiarse con las guias que habian realizado en
la sesion anterior: con la definicién del alcance del producto (para que recordaran
los detalles del entregable) y también el plan de gestion de las adquisiciones (en el

cual se les solicitd6 que marcaran aquello que si habian traido y aquello que no).
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A pesar de que se les insistio en que trajeran los materiales con dias de
anticipacion; hubo estudiantes que no cumplieron con lo que se habian
comprometido a traer. Otros estudiantes se confiaron de que en la escuela habia
materiales de reciclaje (como cajas de carton), y para el tercer grupo, ya todo el

material que estaba en la escuela se habia acabado.

Hubo un subgrupo en el que un estudiante tenia que llevar la pintura, para
pintar las paredes del cuarto. Conforme iba avanzando la leccion, se observé que
el grupo tomoé la decision de que no se iria a pintar las paredes, sino que iban a
trabajar con los materiales que si estaban disponibles en ese momento.
Decidieron forrar la caja de cartdon con papel construccion y asi continuar con las
decoraciones. Se les felicité por su creatividad en la solucién del conflicto que se

les presento.

Hubo otro subgrupo que no planificé bien cdmo querian construir el
entregable correspondiente (los muebles del cuarto para el bebé), y al final
terminaron botando los materiales que habian traido porque los malgastaron. A
este subgrupo se les indicé que debian de buscar una solucién rapido, porque

para la cuarta sesion, solo se tendria una leccién para finalizar el proyecto.

Una estudiante del primer grupo, que era la primera vez que se presentaba
en el curso, no se encontraba identificada ni motivada con el proyecto; y durante
toda la clase interrumpié a los demas compafieros y tuvo una mala actitud. A
pesar de pedirle que ayudara a su equipo a trabajar, ella decidié ignorar las

instrucciones e hizo lo que quiso.

Otro de los inconvenientes es que la docente tuvo que utilizar un espacio en
el aula para poder entregar y explicar una asignacion para los estudiantes; por lo
que los estudiantes tuvieron menos tiempo para la construccion de sus

entregables. Sin embargo, no fueron mas de diez minutos por sesion.

Antes de finalizar la sesion, se les solicito a los estudiantes que arreglaran
el aula y que luego se sentaran en sus lugares para darles las indicaciones de la

asignacion para la siguiente clase. Se les explicé que esa asignacion se realizaria
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durante la clase de cdmputo que iban a tener antes de la siguiente fecha de
trabajo y se le dio una guia a cada grupo para que realizaran el reporte del avance

del producto.

Fue en este momento cuando los estudiantes manifestaron que hubo
cambio de lecciones para la siguiente semana, y que no iban a recibir la clase de
computo sino hasta después de la préoxima fecha (miércoles). La facilitadora les
indicé que no se preocuparan, que ella hablaria con la docente de ciencias (quien
fue la persona con la que se coordin6é todo el curso) para ver como se podia

resolver este conflicto.

Finalmente, se les indic6 que por favor trajeran los materiales e
instrumentos que fueran a necesitar para terminar los entregables; ya que no se
les iba a dar permiso de salir, y que no iban a tener tiempo sino cumplian con esa

responsabilidad.

A continuacion, se muestran algunas fotografias de esta tercera sesion.

Figura 10: Fotografia de grupo trabajando en sus entregables



Figura 11: Fotografias de los distintos equipos trabajando en sus entregables.
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4.2.1.4. Sesion 4

En la cuarta sesidon, también se trabajé el objetivo “crear el producto,
definido en la etapa de definicion (inicio) del proyecto de acuerdo con lo
planificado, con pequefios cambios que el estudiante considere que puede
mejorarse del disefio inicial”. En esta sesion se enfocd mas sobre finalizar el

proyecto iniciado y realizar un control de las acciones aplicadas.

La clase inicidé con las exposiciones de los 7 equipos de cada grupo; los
cuales habian enviado con anterioridad por correo para exponerlos el dia
estipulado. El lider de esa semana se encarg6é de hacer la exposicion sobre su
avance, los problemas presentados y codmo los planeaban solucionar. Se tenia
estipulado un maximo de cinco minutos por equipo; sin embargo, los estudiantes
lograron ser muy eficientes y se duré menos tiempo. Esto fue positivo porque se

tuvo mas tiempo para finalizar los proyectos.

Hubo dos presentaciones que por alguna razon no llegaron al correo de la
facilitadora, pero los estudiantes pudieron exponer sin problema; ya que en la
exposicién hablaron de su experiencia. Dichas presentaciones fueron de grupos

distintos (una del primero y otra del ultimo grupo).

Posterior a las exposiciones, los estudiantes se agruparon con Ssus
respectivos equipos y continuaron con su trabajo. Se repartié al lider de cada
equipo la plantilla de control del proyecto, para que fueran respondiendo a las
preguntas y corroborando que se estaba avanzando segun lo estipulado en el plan

del alcance del proyecto.

Algunos equipos trabajaron muy bien y segun el cronograma establecido.
Algunos pocos equipos lograron terminar durante esa leccion el entregable que les
correspondia. Otros equipos prefirieron empezar de nuevo el entregable porque no

les habia gustado cémo les habia quedado.

Se le recordo a cada uno de ellos que debian aprovechar el tiempo al
maximo, que esa era la ultima sesién para que pudieran construir el entregable,

gue trabajaran en equipo (hubo pocos equipos que no fueron, en su conjunto,
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responsables y en vez de trabajar juntos, se dividieron entre algunos que si
trabajaron y otros que buscaron otros grupos para ir a conversar. En estos casos,
se les solicitd a los estudiantes que regresaran con sus subgrupos para que

continuaran con su trabajo).

A los grupos que terminaron durante la leccion, pero que tenian tiempo
suficiente antes de salir a recreo, se les entrego la guia de la exposicién de la

sesion final, para que fueran adelantando.

Finalizo6 la sesion al ordenar el aula. Se entregaron las guias de la
exposicion a los lideres de cada equipo y se les recordd que para la siguiente

clase debian traer el entregable final y exponerlo de acuerdo con las preguntas

4.2.1.5. Sesion 5
Se acomodé el aula de tal forma en que los estudiantes pudieran presentar
sus entregables y los deméas pudieran sentarse a ver cada exposicion. Esto se

realiz6 en la mafiana, antes de que iniciara el primer grupo la sesion final.

La clase inicié con la explicacion de la dinAmica del dia. Se presenté al

invitado especial, que fue en representacién de la universidad.

Se hicieron las siete exposiciones por grupo. Muy pocos equipos aportaron
una exposicion bien estructurada, por lo que hubo que guiarlos con las mismas
preguntas que se encontraban en la guia. No se les hizo a todos los estudiantes
las mismas preguntas, porque cada entregable era distinto y podia resultar
repetitivo. A todos los estudiantes se les hicieron preguntas sobre lo que mas les

habia gustado del curso y qué aprendieron durante esas cinco sesiones.

En todas las exposiciones, se hicieron preguntas por parte de invitado
especial. A veces la docente de la escuela intervenia con alguna pregunta, y en

ocasiones algunos equipos realizaron preguntas a los expositores.

El primer grupo tuvo la menor calidad de trabajo y un desempefio bajo. Solo
cuatro equipos trajeron los entregables finales. Los tres equipos que no
presentaron el entregable final tuvieron que exponer igualmente. Ningun

estudiante de este grupo realiz0 preguntas a los expositores de este equipo.



68

En cambio, en el segundo grupo, los estudiantes no solo trajeron todos los
entregables, sino que su proyecto si finaliz6 con éxito: cumplieron con el
presupuesto y tiempo establecidos, asi como también con los requisitos de

aceptacion.

Finalmente, el tercer grupo si trajo todos los entregables; pero hubo uno
gque no cumplié con los requisitos de aceptacion (se les desarmaron algunas
partes) y otro equipo no pudo terminarlo. Dicho grupo no tuvo un proyecto exitoso,

pero de igual forma se les felicité por su esfuerzo y avances.

Al finalizar las exposiciones, se hizo un cierre con cada grupo. Se les
recordo la definicion de proyecto y la importancia de saber administrar proyectos
como parte importante de su formacion para desenvolverse en distintas areas a lo
largo de sus vidas. Ademas, se rescataron observaciones importantes que los
mismos estudiantes expresaron durante sus exposiciones. Finalmente, se les

aclararon algunas inquietudes que tenian.

La docente del grupo aprovecho para cerrar el curso y les solicité a algunos
estudiantes que expresaran su agradecimiento y comentaran sobre su experiencia

durante estos cinco miércoles que estuvieron trabajando en un proyecto.

Por ultimo, se entregaron los certificados de participacion y un confite, tal y
como se les habia prometido a los estudiantes por no haber sobrepasado el

presupuesto establecido por proyecto.

4.3. Plan de mejora del curso AP para nifos.
En este apartado, se hara una propuesta de mejora para algunos aspectos

del curso, a partir de las lecciones aprendidas descritas en las crénicas didacticas.

4.3.1. Con respecto al tiempo de desarrollo del curso.

Originalmente este curso estaba disefiado para impartirse a un solo grupo,
cuatro horas por semana, durante cinco semanas. Sin embargo, el tiempo del
curso tuvo que disminuirse por los siguientes factores:

e En la escuela habia tres secciones en el nivel de sexto grado; y la

directora solicito que se diera el curso a las tres secciones.
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e Solo habia una facilitadora disponible para impartir este curso; cuya

disponibilidad no podia ser mayor a 6 horas por semana.

Esto provocé no solo una disminucién del tiempo, sino también del alcance.
Por lo que se recomienda que si se imparta de cuatro a seis horas por semana,
durante cinco a ocho semanas; dependiendo del proyecto que se elija trabajar.
Asi, se podra dedicar mas tiempo a la etapa de planificacion y a la etapa de

ejecucion.

4.3.1. Con respecto a las actividades del curso.

Una vez determinada la disponibilidad del facilitador, la cantidad de
secciones de un nivel y de la disposicion de tiempo que dé la escuela, se pueden
mejorar y profundizar las actividades que corresponden a cada grupo de procesos

de la administracion de proyectos.

En primer lugar, es muy importante que los estudiantes comprendan de
donde se originan los proyectos. A pesar de que el principal propésito de esta
metodologia sea que los estudiantes aprendan contenidos del curriculo formal y
desarrollen competencias que les ayudaran a desenvolverse en la sociedad, es
necesario que los proyectos que se trabajen a nivel escolar tengan un propadsito
para la comunidad o para la institucién educativa. De esta forma, se motivara mas

a los estudiantes y se podra ver un resultado tangible en los esfuerzos realizados.

Para ello, es importante que, en la parte inicial del curso, el facilitador haya
identificado al menos tres problematicas o necesidades de la comunidad o
escuela, que los estudiantes puedan resolver de alguna forma. Asimismo, que la
escuela le haya asignado un presupuesto, para poder gastar durante el desarrollo
de ese proyecto. Luego, el facilitador les presentara estas tres iniciativas, con
todas sus caracteristicas, para que los estudiantes escojan cual van a trabajar y

cdémo piensan que puede resolverse o satisfacer esa necesidad.

A partir de ahi, los estudiantes podran realizar el acta de constitucién de

proyecto y la planificacién de este.
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Un aspecto importante que recordar es que es necesario indicarles a los
estudiantes que deben ser responsables con sus compromisos. Si debian de traer
o comprar algan material, deben hacerlo; en vez de estar llamando a los padres de
familia para que se los lleven, o en vez de ir a buscar materiales en las clases de

artes plasticas o basureros de reciclaje.

Al ser el primer acercamiento a un proyecto, es importante que el acta de
constitucion del proyecto se realice de forma grupal y con la guia de la facilitadora.
Sin embargo, segun se vayan realizando proyectos con el mismo grupo, estos

podran ser mas independientes y hacer un acta de proyecto por si mismos.

Se resalta la importancia de la participacion de docentes de otras materias,
con el fin de que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea mas integral y que
estas distintas perspectivas le aporten mayor calidad al proyecto (y asi se amplia

el tiempo de ejecucion del proyecto).

Al ser un Unico curso, en esta ocasion se fue intercambiando el liderazgo de
los equipos de trabajo; sin embargo, tal vez seria mas provechoso si por proyecto
el lider de cada equipo cambia. Esto seria lo ideal si en la escuela se aplicaran

varios proyectos al afo.

4.4. Plan de gestidon de proyecto.

El plan de gestion de proyecto es conocido como el “documento que
describe el modo en que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado”
(PMI, 2013, pag. 557). El plan de gestion para este proyecto va a desarrollar
planes, a nivel basico, de nueve de las diez areas de conocimiento de la
administracion de proyectos. Esto se debié a que el proyecto era pequefio y no

requeria de una planificacion exhaustiva y detallada para cada area.

No se considerd necesario desarrollar un plan de gestion de la calidad
porque los requerimientos de calidad se iban a regir bajos los estandares propios
de la directora de proyectos y, al ser un proyecto realizado por una persona, no se

contaba con recursos ni personal para realizar evaluaciones de calidad. También,
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dada la restriccion de tiempo para el desarrollo del proyecto, se decidié concentrar

los esfuerzos en abarcar las otras nueve areas de conocimiento.

4.4.1 Plan de Gestion de la Integracion

La gestidn de la integracion involucra seis procesos principales, de acuerdo
con lo establecido en la Guia del PMBOK (PMI, 2013). Estos buscan definir y
coordinar las distintas actividades y procesos que estan involucrados en la
direccién del proyecto. A continuacion, se desarrollaron los primeros dos procesos
de la gestidn de la integracién del proyecto para completar el plan de gestién del

proyecto.
1- Acta de Constitucion del proyecto.

El acta de constitucion del proyecto se desarrollé durante el curso
Seminario de Graduacion de la Maestria en Administracion de Proyectos. Fue alli
donde se formaliz6 la idea en proyecto, para asi dar inicio a la etapa de
planificacion y tener un documento que clarificara criterios al director del proyecto
antes de que tomara una decision. Dicho documento se puede localizar en el

Anexo 1 de este documento.
Las entradas que se utilizaron para desarrollarlo fueron:

e El enunciado del trabajo del proyecto: se identificé la necesidad de la
UCI de elaborar actividades de extension en areas educativas no
antes trabajadas por la institucién (en este caso, a nivel de educacién
primaria). Ademas, se identificé y delimité el proyecto, para asi tener
claro qué se iba a lograr con este proyecto. Finalmente, se corroboro
gue a la institucidén le interesaba el desarrollo de este proyecto dado
gue se alineaba con su plan estratégico.

e Oportunidad de negocio: dicho proyecto se hizo no solo porque es un
requisito obligatorio para finalizar el programa de Maestria en
Administracion de Proyectos; sino porque cumplia la necesidad de
UCI de realizar actividades de extension como responsabilidad

social.
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e Activos de los procesos de la organizacion: se utilizo la plantilla
establecida por UCI para elaborar el Acta de Constitucion del
Proyecto; como también la plantilla para la elaboracion de este
proyecto final de graduacion.

La herramienta que se utilizé para la elaboracion del acta fue el juicio de
expertos, ya que se contd con la guia de la facilitadora del curso, quien es experta
en la direccion de proyectos, especialmente en la etapa inicial.

2- Plan para la direccion del proyecto.

La entrada que se utilizd para desarrollar el plan para la direccion del

proyecto es el acta de constitucion de proyecto (ver Anexo 1).

Para este proyecto, los cambios se trabajaron con la herramienta de MS
Word: “Control de cambios”; tanto por la directora del proyecto como por el
patrocinador. El cambio propuesto se valord y se aprob6 por ambas partes. Al ser
un proyecto pequefio y de corta duracion, no se requirié de mayor formalismo para

la aprobacion de los cambios del proyecto.

4.4.2 Plan de Gestion del Alcance

El plan de gestion del alcance es esencial para todo proyecto, ya que
incorpora “los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido y unicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito”
(PMI, 2013, pag. 105). Es en este plan donde se especifica lo que se va y no se va
a hacer en el proyecto, lo que se va y no se va a desarrollar; para que asi se
pueda cumplir con todos los entregables en el tiempo y costo establecidos.

1- Declaracion del Alcance.

Este proyecto tuvo como fin la creacion de un curso corto presencial para
estudiantes en nivel de sexto grado de primaria. Este curso incorpord, ademas de
los principales conceptos sobre la Administracion de Proyectos, un tema de una
de las materias basicas de la educacion formal costarricense: ciencias. Dicho
curso estuvo bajo el enfoque y la metodologia del aprendizaje orientado a

proyectos.
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Tuvo una duracion de cinco semanas. Dicho curso se trabajé en horas
lectivas, con una dedicacion de entre dos y cuatro horas por semana dentro de las
instalaciones de una institucion educativa. Como parte del proyecto se implementé
un plan piloto donde el curso fue impartido en la escuela Franklin Delano
Roosevelt, la cual esta ubicada en San Pedro de Montes de Oca, San Jose, Costa
Rica.

La asignacion que se trabajo durante el curso tuvo el tema de la
preparacion adecuada que deben de tener las madres y padres durante el
embarazo, para recibir de la mejor forma posible al nuevo miembro de la familia.
Con este tema, se cubrio el objetivo de la materia de Ciencias “Describir la
importancia de la maternidad y paternidad responsables, en la procreacion y
calidad de vida de los(as) hijos(as)” (MEP, 2016); el cual se estuvo trabajando en
paralelo con las clases formales de Ciencias.

2- Entregables del proyecto.
Los entregables de este proyecto se describen a continuacion:

e Plan de gestién del alcance.

e Plan de gestion de involucrados.

¢ Plan de gestidon del cronograma.

e Plan de gestion del costo.

e Plan de gestién de los riesgos.

e Plan de gestién de los recursos humanos.

e Plan de gestion de las comunicaciones del proyecto.
e Plan de gestién de las adquisiciones

e Plan de gestién de la integracién del proyecto.

e Materiales didacticos del curso.

e Documento con lecciones aprendidas y mejoras para el curso.

3- Estructura de Desglose de Trabajo.
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A continuacién, se presenta la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) de

este proyecto:

Curso AP para nifios 6°

1. Plan de
Gestion del

2. Imparticién 3. Plan de mejora
del curso

proyecto

3.1. Cronicas didacticas

2.1 Curso disenado

1.1 Integracion 3.2 Lecciones aprendidas
2.2, Curso impartido

1.2 Alcance

1.3. Cronograma

14 Costo

1.5. RRHH

1.6. Comunicacion

1.7. Riesgos

1.83. Adguisiciones

L3 Interesados

Figura 12: Estructura de Desglose de Trabajo del proyecto Curso de Administracion de Proyectos para nifios de sexto

grado de primaria. Fuente: elaboracion propia.

4- Diccionario de la EDT.

Cuadro 8: Diccionario de la EDT. Fuente: elaboracion propia.

Plan de Documento 06/05/20 | Identificar Alta Que integre AST
Gestion del | integrador 17 todos los los planes
Proyecto del proyecto procesos a de direccién

donde se desarrollar de las areas
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Estado
Entregable Descripcion Fecha Objetivo (;F\I?mgi (cﬁﬂggigg’ Criteri_o, Responsable
Baja) | Diferido, | aceptacion
Terminado)
describe en el de
como se va a proyecto. conocimien
dirigir el to
proyecto. especificad
as en el
acta de
constitucio
n del
proyecto.
Integracion | Documento 03/05/20 | Unificar Alta Que integre AST
que defina 17 procesos y el acta de
cOmo se van actividades constitucio
a coordinar del n del
las proyecto. proyecto y
actividades vy la
procesos del metodologi
proyecto. a del
control de
cambios.
Alcance Documento 03/05/20 | Definiry Alta Que integre AST
que describe 17 validar el la
el trabajo alcance del declaracion
requerido proyecto. del alcance,
para los
completar el entregables
proyecto. del
proyecto, la
EDT y el
diccionario
de este.
Cronogram | Documento 05/05/20 | Controlar Alta Que incluya AST
a que describa 17 las el
el actividades cronograma
cronograma, del con el
las cronograma desglose de
actividades las
del proyecto actividades
y su y la
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Estado
Entregable Descripcion Fecha Objetivo (;F\I?rnﬁgi (cﬁﬂggigg’ Criteri_o’ Responsable
Baja) | Diferido, | aceptacion
Terminado)
duracion. duracién vy
fecha de
cada una.
Costo Documento 05/05/20 | Determinar Media Que haya AST
que 17 el una
determina el presupuest estimacion
presupuesto o del de los
del proyecto. proyecto. costos 'y
determinar
el
presupuest
o del
proyecto.
Recursos Documento 06/05/20 | Establecer Baja Que refleje, AST
Humanos que 17 rolesy mediante
(RRHH) identifique y responsabili una matriz,
documente dades de los roles y
los roles vy cada responsabili
responsabilid recurso dades de
a-des del humano. cada uno de
equipo  del los
proyecto. miembros
del equipo
del
proyecto.
Comunicaci | Documento 06/05/20 | Identificar Media Que haya AST
on que planifica 17 el enfoque una matriz
para de que indique
desarrollar comunicaci a quién se
una 6n con los le debe
adecuada involucrado comunicar
comunicacio s del sobre el
n entre los proyecto. progreso
distintos del
involucrados proyecto vy
del proyecto. el medio
por el cual

se hara
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Estado
Entregable Descripcion Fecha Objetivo (;F\I?mgi (cﬁﬂggigg’ Criteri_o, Responsable
Baja) | Diferido, | aceptacion
Terminado)
dicha
comunicaci
on.

Riesgos Documento 08/05/20 | Disminuir la Alta Que haya AST
que 17 probabilida una matriz
identifique d e impacto donde se
los  riesgos de eventos reflejen los
del proyecto, negativos riesgos del
como asi la del proyecto y
planificacion proyecto. el plan de
de respuesta respuesta a
y control de cada uno de
riesgos de un ellos.
proyecto.

Adquisicion | Documento 08/05/20 | Identificar Media Que haya AST

es que 17 los una matriz
identifique materiales donde se
los necesarios reflejen los
materiales que productos a
necesarios comprar adquirir con
que se deban para los costos
comprar para realizar aproximado
desarrollar el materiales s y fechas
proyecto. didacticos y de compra;

otros para
recursos asegurarse
para el de que no
desarrollo se exceda
del curso. del
presupuest
o del
proyecto.

Interesados | Documento 05/05/20 | Identificar Media AST
que 17 las
identifique necesidades
los distintos de los
involucrados interesados

en el
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Estado
Entregable Descripcion Fecha Objetivo (;F\I?rnﬁgi (cﬁﬂggigg’ Criterio Responsable
Baja) | Diferido, | aceptacion
Terminado)

proyecto vy

cual es su

relacién con

el proyecto.
Imparticién | Documento 08/06/20 | Integrar el Alta AST
del curso que integra 17 disefio del

el cursoy las

planeamient lecciones

o didactico aprendidas.

general y el

documento

del curso

impartido.
Curso Documento 06/05/20 | Estructurar Alta Disefio AST
disefiado que describe 17 el curso aprobado

la estructura por tutory

general del patrocinado

curso a r

implementar.
Curso Documento 07/06/20 | Validar el Alta Documento AST
impartido de  analisis 17 cursoy los aprobado

general de la aprendizaje por tutor y

imparticion s de los patrocinado

del curso. estudiantes. r
Plan de Documento 09/06/20 | Validar el Alta Documento AST
mejora donde se 17 cursoy los aprobado

proponen aprendizaje por tutor y

mejoras  al s de los patrocinado

curso estudiantes. r

impartido.
Crdnicas Reportes de | 08/06/20 | Identificar Media Que se AST
didacticas lecciones 17 puntos de contemplen

aprendidas mejora en las

de cada el curso caracteristic

sesion impartido. as del curso
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Estado
Entregable Descripcion Fecha Objetivo (;F\I?mgi (cﬁﬂggigg’ Criteri_o, Responsable
Baja) | Diferido, | aceptacion
Terminado)
impartida. en un
FODA.
Lecciones Hallazgos en | 08/06/20 | Destacar los Alta Que se AST
aprendidas | el reporte de 17 puntos de propongan
las crénicas mejora en mejoras a
didacticas. el curso aquellos
impartido y errores
proponer identificado
mejoras. s.
Plan de Documento 06/05/20 | Identificar Alta Que integre AST
Gestion del | integrador 17 todos los los planes
Proyecto del proyecto procesos a de direccién
donde se desarrollar de las dreas
describe en el de
cOmo se va a proyecto. conocimien
dirigir el to
proyecto. especificad
as en el
acta de
constitucio
n del
proyecto.
Integracion | Documento 03/05/20 | Unificar Alta Que integre AST
que defina 17 procesos y el acta de
cOmo se van actividades constitucio
a coordinar del n del
las proyecto. proyecto y
actividades y la
procesos del metodologi
proyecto. a del
control de

cambios.




4.4.3 Plan de Gestion del Cronograma
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En este plan se reflejaron todas las actividades en orden cronolégico a

como se fueron desarrollando en el proyecto. Asimismo, se estimo la duracion de

cada actividad y la fecha en que se realizaron; con el fin de tener definido cuando

los entregables del proyecto estarian listos y asi cumplir con el tiempo establecido

para el desarrollo de todo el proyecto.

A continuacion, se muestra el cronograma de este proyecto. Las actividades

fueron definidas en la columna “Nombre de tarea”, posterior a esto, se estimo la

duracion de cada una (ver columna “Duracién”). Finalmente, se definieron las

fechas de inicio y fin de cada actividad de acuerdo con la duracion estimada.

Cuadro 9: Cronograma del proyecto. Fuente: elaboracion propia.

Nombre de tarea

Disefio e implementacién de un
curso presencial para la
ensefianza de la gestién de
proyectos para estudiantes de
sexto grado.

Charter del PFG firmado
Plan de gestién del proyecto
Plan de gestibn de |la
integracion
Plan de gestion del alcance
Plan de gestion del cronograma

Plan de gestion de los
involucrados

Acuerdo con la escuela
Plan de gestion de los costos

Plan de gestion de los recursos
humanos

Plan de gestibn de las
comunicaciones
Plan de gestibn de las

adquisiciones
Plan de gestion de los riesgos
Disefio del curso
Imparticion del curso

Elaboracion informe de resultados
y lecciones aprendidas

Duracion

Comienzo

Fin

64,5 dias dom 09/04/17 jue 15/06/17

1dia
13 dias

2 dias

2 dias
1dia

1 dia

1dia
1dia

1 dia

1dia

2 dias

2 dias
5 dias
5sem.

5sem.

dom 09/04/17
lun 17/04/17

lun 17/04/17

mié 19/04/17
vie 21/04/17

sab 22/04/17

sab 22/04/17
sab 22/04/17

dom 23/04/17
lun 24/04/17

mar 25/04/17

jue 27/04/17
sab 29/04/17
mié 10/05/17

jue 11/05/17

dom 09/04/17
sab 29/04/17

mar 18/04/17

jue 20/04/17
vie 21/04/17

sab 22/04/17

sab 22/04/17
dom 23/04/17

lun 24/04/17
mar 25/04/17

jue 27/04/17

sab 29/04/17
mié 03/05/17
mié 14/06/17

jue 15/06/17

Predecesoras

AW R R

%,

10

11
12
13FC+7 dias

14CC+1 dia
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En comparacion con el cronograma inicial del Proyecto Final de Graduacion
(ver Anexo 3); se puede observar que hubo un retraso en las tareas del proyecto.
Esto fue ocasionado por complicaciones en la definicion del alcance del proyecto y
en la comunicacion entre algunos involucrados del proyecto: patrocinador, director
del proyecto y facilitadora del curso Seminario de Graduacién. Se tuvo que recurrir
a una solicitud de aumento del plazo de entrega y a una mayor carga de trabajo
para poder cumplir con los nuevos tiempos establecidos en el cronograma para

desarrollar el proyecto de forma adecuada.

4.4.4 Plan de Gestion del Costo

Este plan tuvo el propdésito de determinar el presupuesto del proyecto. Para
ello, se tomaron en cuenta las actividades a realizar durante el proyecto y se
estimaron los costos (ver la estimacion en Cuadro 10). Es importante tomar en
cuenta que este proyecto tuvo un nivel de complejidad baja; por lo que los
recursos se redujeron en las horas de trabajo invertidas por la directora de
proyecto y por la adquisicibn de algunos materiales para la elaboracion del

material didactico.

Cuadro 10: Presupuesto del proyecto. Fuente: elaboracion propia.

Nombre de tarea Esfuerzo Recurso Costo Total
1. Plan de gestidn del
proyecto
1.1.Plan de gestion de la
integracién 6h AP ¢14,000 ¢84,000
1.2. Plan de gestién del alcance 6h AP ¢14,000 ¢84,000
1.3.Plan de gestibn del 3h AP ¢14,000 ¢42,000
cronograma

1.4.Plan de gestion de los

involucrados AP
1.4.1. Acuerdo con la escuela 3h AP ¢14,000 ¢42,000

1.5.Plan de gestion de los 3h AP ¢14,000 ¢42,000
costos

1.6.Plan de gestion de los 3h AP ¢14,000 ¢42,000
recursos humanos

1.7.Plan Qe _gestion de las 3h AP ¢14,000 ¢42,000
comunicaciones

1.8.Plan _ _d(_a gestibon de las 6h AP ¢14,000 ¢84,000
adquisiciones

1.9.Plan de gestiébn de los 6h AP ¢14,000 ¢84,000

riesgos
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Nombre de tarea Esfuerzo Recurso Costo Total
2. Disefio del curso 15h AP ¢14,000 ¢210,000
3. Imparticién del curso 25h AP ¢14,000 ¢350,000
4. Elaboracion informe de
resultados y lecciones 10 h AP ¢14,000 ¢140,000
aprendidas
Materiales 5 sesiones Materlales ¢3'00.0, por ¢15,000
varios sesion
Subtotal ¢1,261,000
Reserva de gestion (5%) €63,050
Reserva de contingencia ¢308,000
Total 1,632,050

4.4.5 Plan de Gestion del Recursos Humanos

Este es el plan donde se organizé, gestiondé y condujo al equipo del
proyecto para lograr que este se desarrollara con éxito. Un equipo de proyecto
estd compuesto por personas a quienes se les han asignado roles y

responsabilidades para completar alguna fase del proyecto.

El equipo de este proyecto consté de tres roles principales: el director del
proyecto (DP), el patrocinador (P) y las docentes colaboradoras (DC). Dicho

equipo se refleja con mayor detalle en el siguiente gréfico.



N
P
N
DP
N
DC
N
N
DC
N

Figura 13: Organigrama del equipo del proyecto. Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion, se desglosa la matriz de responsabilidades de los miembros

del equipo de este proyecto.

Cuadro 11: Matriz de responsabilidades del equipo del proyecto. Fuente: elaboracion propia.

Actividad

Ejecuta Aprueba Supervisa

1. Plan de
gestion del DP P -
proyecto

1.1. Plan de
gestién de la DP P -
integracion

1.2. 3 Plan de DP p )
gestién del alcance

1.3. Plan de
gestién del DP P -
cronograma

1.4. Plan de
gestion de los DP P -
involucrados

1.4.1. Acuerdo con DP p i
la escuela

1.5. Plan de

o DP -

gestién de los costos

1.6. Plan de DP -
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gestion de los
recursos humanos

1.7. Plan de
gestién de las DP P -
comunicaciones

1.8. Plan de
gestion de las DP P -
adquisiciones

1.9. Plan de
gestion de los DP P -
riesgos

2. Disefio del DP = )
curso

3. Imparticion del DP ) DC, P
curso

4. Elaboracion
informe de DP = )
resultados y
lecciones aprendidas

Se establecen los siguientes roles y responsabilidades dentro del Equipo

del Proyecto:

El rol del patrocinador del proyecto es de dar apoyo administrativo y de
imagen para poder desarrollarlo, como asi orientar a la directora del proyecto en
las distintas etapas de elaboracion. Su responsabilidad es respaldar la ejecucion
del proyecto a nivel institucional, darle a la directora del proyecto permiso para el
uso de sus logos, nombre e imagen organizacional; como asi disponibilidad del

uso de horario laboral de la directora para la ejecucion del proyecto.

El rol de la directora de este proyecto fue de definir, planificar, ejecutar,
controlar y cerrar el proyecto, de acuerdo con lo acordado en el acta de

constituciéon del proyecto. Sus responsabilidades son:

e Realizar los planes de gestion de las nueve areas de conocimiento
de la administracion de proyectos seleccionadas en su inicio.

e Disefiar el curso de administracién de proyectos para los nifios de
sexto grado.

e Coordinar con las docentes de la escuela, donde se va a ejecutar el

proyecto, el horario y recursos para el desarrollo del curso.
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e Diseflar y elaborar los materiales necesarios para el desarrollo del
curso.

e Facilitar el curso disefiado de administracion de proyectos a los
grupos de sexto grado de la escuela.

e Elaborar un informe con los resultados y lecciones aprendidas del
proyecto.

e Comunicar al patrocinador del proyecto el avance en las distintas

etapas de su desarrollo.

El rol de las docentes colaboradoras del curso es de supervisar la
imparticién del curso en los tres grupos de sexto grado, como también colaborar
con la directora del proyecto con la organizacion del horario para que dicho curso
se implementara. Sus responsabilidades son estar presentes durante la
imparticion del curso y facilitar la realizacién de actividades fuera del horario de

este para completar los objetivos de la semana.

A continuacién, se presentan las competencias requeridas para el equipo

del proyecto.

e Patrocinador: se requiere de una persona con un perfil de mando alto
en la institucion patrocinadora, con conocimientos de administracion
de proyectos y con conocimientos en educacion. Asimismo, debe
contar con experiencia empirica en implementacion de proyectos
educativos. Preferiblemente, debe poseer el nivel de master.

e Directora del proyecto: se requiere de una persona que cuente con
un grado académico en educacion en primero y segundo ciclos, y
gue cuente con un nivel avanzado en un programa de maestria en
administracion de proyectos.

e Docente colaboradora 1: se requiere de una docente encargada del
grupo, que pueda estar presente durante la implementacion del curso
para asi poder observar sobre esta metodologia de ensefianza

orientada a proyectos.
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e Docente colaboradora 2: se requiere de una docente de cOmputo que
le imparta lecciones al grupo de sexto grado seleccionado para este
proyecto. Que conozca algunos programas de computo para realizar
presentaciones virtuales (como MS Power Point o Prezi).

Para este proyecto, no es necesario capacitar a los miembros del equipo
del proyecto, ni de elaboracion de estrategias para trabajar en equipo (ya que la
mayoria de las responsabilidades y acciones recaen sobre la directora del

proyecto).

Los miembros del equipo del proyecto que faltan por adquirir son las
docentes colaboradoras. Para ello, se plane6 solicitar el permiso a la directora de
la escuela para la elaboracion del proyecto. Y ella asign6 a las docentes

colaboradoras.

Todos los recursos del proyecto, exceptuando a los docentes, van a estar
disponibles en todo el ciclo del proyecto. Las docentes colaboradoras van a estar

disponibles unicamente durante la etapa de implementacion.

Para la direccién del equipo del trabajo, la comunicacion principal se
mantuvo entre el patrocinador y la directora del proyecto; y entre esta y las
docentes colaboradoras. Dada la naturaleza del proyecto, no fue necesario un
plan de cambios dentro del equipo de trabajo ni un plan de desarrollo de este. No
obstante, todo el material y el proceso fue compartido con las docentes

colaboradoras.

4.4.6 Plan de Gestion del Comunicacion

Este plan tuvo el propoésito de identificar en qué parte del proceso se
necesitd comunicar a un involucrado del proyecto sobre los avances de su
desarrollo. También se plante6 la forma en que se transmitié la informacién
pertinente del proyecto y a quién le correspondia hacerlo. De esta forma, la

informacion del proyecto se participd a los interesados necesarios eficaz y
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eficientemente; y se evitd que se produjera un inconveniente por motivos de mala

comunicacion.

A continuacion, se muestra la matriz de las comunicaciones del proyecto, la

cual sirvié de guia a la directora del proyecto durante su ejecucion.

Cuadro 12: Matriz de las comunicaciones del proyecto. Fuente: elaboracion propia.

’ » ¢A quien ¢Cuando 5
,Qué sQuién lo ¢Como lo
Entregable _ _ lo lo _
comunica? | comunica? : : comunica?
comunica? | comunica?
Plan de Entregable digxﬁgrig
gestion del g DP P 06-05-2017
rovecto completo por correo
proy electrénico
03-05-2017 | -Oral
Disefio del Entregable y cada 8 . - Envio del
curso completo y DP P dias a partir documento
progreso del 10-05- por correo
2017 electronico
Documento .

. Envio del
de lecciones Entregable documento
aprendidas y g DP P 11-06-2017

ropuestas completo por correo
propue electronico
de mejora

DP = Director del proyecto P = Patrocinador

Los requisitos de comunicacién para este proyecto son entregar un informe
final de todo el proceso al patrocinador y un informe del curso a la directora de la
escuela. El informe final serd entregado en espafiol, por medio de correo
electronico y en el formato de PFG. En cambio, el informe del curso sera
entregado por correo electrénico, en espafiol y que no sea mayor a dos paginas,
en formato PDF.

Toda comunicacion de este proyecto sera realizada en espafiol y estara
dirigida al patrocinador del proyecto. Las comunicaciones tendran el objetivo de
informar el avance del proyecto, principalmente de forma oral y con algunos
avances del informe final por escrito. Los cambios para el proyecto seran

solicitados por el patrocinador de forma escrita, por medio de correo electrénico o
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con comentarios escritos directamente en el documento del informe; sin embargo,
el principal medio de comunicacion sera oral.

El dnico recurso del proyecto responsable de comunicar y recibir
informacion es la directora del proyecto. En caso de que alguna persona ajena al
equipo de proyecto tuviera la necesidad de escalar alguna inquietud con respecto
a este proyecto, se debera comunicar con el patrocinador, por medio de correo
electronico.

En caso de que hubiera que aplicar algiin cambio en el plan de gestion de
las comunicaciones, se realizara directamente en el documento final con la

autorizacion del patrocinador.

4.4.7 Plan de Gestion de los Riesgos
El plan de gestion de los riesgos del proyecto es aquel en que se identifican

los riesgos que podrian afectar al proyecto. Los riesgos se definen como “un
evento o condicion incierta que, de producirse, tiene un efecto positivo o negativo
en uno o mas de los objetivos del proyecto, tales como el alcance, el cronograma,
el costo y la calidad” (PMI, 2013, pag. 310). Si los riesgos se identifican a tiempo,
se puede generar un plan de respuesta adecuado para estos; y asi finalizar el

proyecto con éxito.

Para poder realizar este plan, fue necesario identificar y analizar cada uno
de los riesgos (de forma cualitativa y cuantitativa); para luego elaborar el plan de
respuesta. A continuacion, se presenta una matriz en la cual se identificaron los

riesgos y se realiz6 un analisis cualitativo de cada uno de ellos.



Cuadro 13: Identificacion y andlisis cuantitativo de riesgos. Fuente: elaboracion propia.

Descripcién del

No Riesgo EDT Descripcién Causa . Impacto | Probabilidad
Impacto
Si no se logran delimitar .
Impactaria en el
adecuadamete los alcance calidad
Delimitacion objetivos del curso, el L y )
. ; Inexpe-riencia de | del producto; lo que
inadecuada de director del proyecto . .
1 . 1.1 . . la directora de causaria una Alto Poco probable
los objetivos del podria abarcar mas
. proyectos. sobrecarga de
curso. contenidos y i
> trabajo y aumento
habilidades en el curso
: de los recursos.
de lo necesario.
Si no se logra cumplir
o con la cantidad de horas
Incumplimiento . I
estimadas para el Implicaria en un
de horas desarrollo de las Falta de retraso en el
2 | destinadas al 3.4 S . | disponibilidad del Moderado Probable
actividades, no se podra cronograma del
desarrollo  del . recurso.
rovecto cumplir con la fecha proyecto.
proy ‘ establecida de los
entregables.
Si el patrocinador del o
. ; Implicaria en
Solicitud de proyecto decide . . .
. ; Discrepancia de | posibles retrasos
cambios por incorporar muchos ;
3 3.1 . las expectativas | en el cronograma y Alto Probable
parte del cambios en el curso,
. . . del proyecto. en una sobrecarga
patrocinador. esto podria modificar el .
de trabajo.
alcance del proyecto.
Si se contara con el . e .
T Se identifico la
apoyo de la leccion de e
X posibilidad de
cébmputo durante el | . . :
incluir el espacio .
desarrollo del curso, se ! Impactaria
. ; de cémputo o
Apoyo de la podria  practicar la positivamente el
7, ! - dentro del
4 | leccién de 2 integracion de las cronograma, el Alto Muy probable
. . programa, en .
cémputo. materias y aprovechar costo y la calidad

los distintos recursos de
la escuela para
beneficiar el desarrollo
del proyecto.

conversaciones

iniciales con la
institucion
educativa.

del proyecto.

89
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Una vez identificados y analizados los riesgos de forma cualitativa, fue
necesario cuantificarlos con el fin de conocer el esfuerzo adicional requerido para
completar el proyecto. Es en este proceso donde se conocié cuanto se dinero se
tuvo que destinar para la reserva de contingencia. Para ello, se les introdujo un
valor numérico a las distintas categorias de probabilidad utilizadas; como se
muestra en el cuadro 14. Se repitid el mismo proceso para las categorias del

impacto del riesgo, el cual se puede visualizar en el cuadro 15.

Cuadro 14: Cuantificacion de la probabilidad. Fuente: elaboracion propia.

Probabilidad
Muy Probable 0.9
Probable 0.6
Poco probable 0.3

Cuadro 15: Cuantificacion del impacto. Fuente: elaboracion propia.

Impacto
Alto 0.3
Moderado 0.2
Bajo 0.1

Una vez establecidos los valores, se desplegd en una matriz para clasificar
cuantitativamente los riesgos del proyecto (ver cuadro 16), de acuerdo con el

impacto y la probabilidad establecidos en el cuadro 13.

Cuadro 16: Clasificacion cuantitativa de riesgos. Fuente: elaboracion propia.

Marcador de riesgo para un riesgo especifico (P x I)
Impacto / 0,1 0,2 0,3
Probabilidad
0,9 0,09
0,6 0,06 0,12
0,3 0,03 0,06 0,09
Mediano 0,09-0,12
Bajo 0,03-0,06




Cuadro 17: Registro de riesgos. Fuente: Elaboracion propia.

91

Registro de Riesgos

Proba- Rango | Estrate- Acciones REBEYES Respon-
Cédigo bilidad Impacto | (Pxl) gia Preventivas Plan de contingencia T $ Disparador | sable
Juicio de expertos:
consultar con el .
. Cantidad de
1 0.3 03 | 009 | Evitar |PAtrocinador para solicitudes | DP
delimitar bien el de cambios
alcance del curso a
impartir.
En caso de que durante
la semana no se pueda
cumplir con las horas Revision del
2 0,6 0,2 0,12 | Aceptar establecidas; abrir una 22 ¢308.000 cronoarama DP
ventana adicional de g
tiempo para compensar
con esas horas.
Mantener una
comunicacién
constante con el .
3 - patrocinador para Can_Udad de
0,6 0,3 0,18 | Mitigar . solicitudes DP
asegurarse deir de cambios
haciendo lo que se
esperaba desde el
inicio.
Coordinar con
tiempo y detalle Que la DS
4 0,9 0,3 0,27 | Explotar con Ias_ docentes acepte la DP
supervisoras para
obtener el apoyo propuesta
deseado.
Riesgo del proyecto: mediano | 0,165 Total de reserva 22 horas | €308.000
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En el Cuadro 17 se presenta la matriz denominada Registro de Riesgos; en
la cual se especifico la probabilidad, el impacto, el rango (que es la multiplicacion
de la probabilidad por el impacto) y la estrategia seleccionada para atender cada
riesgo. Una vez aclarada la estrategia que se iba a utilizar, se plantearon las
acciones preventivas o planes de contingencia (en caso de que se acepte el

riesgo).

Tal y como se observa en el Cuadro 13, hubo tres riesgos negativos
(considerados como amenazas hacia el proyecto) y un riesgo positivo
(considerado como una oportunidad para el proyecto). Las estrategias para
abordar estos riesgos fueron distintas, ya que dependieron si el riesgo era
negativo o positivo. Para el caso de los riesgos negativos, se tuvieron las

siguientes cuatro estrategias descritas en la Guia del PMBOK® (PMI, 2013):

e Evitar: “es donde el equipo del proyecto actla para eliminar la amenaza o
para proteger al proyecto de su impacto. Implica cambiar el plan para la
direccion de proyecto”. (PMI, 2013, pag. 344)

e Transferir: “el equipo del proyecto traslada el impacto de una amenaza a
un tercero, junto con la responsabilidad de la respuesta”. (PMI, 2013, péag.
344)

e Mitigar: “el equipo del proyecto actua para reducir la probabilidad de
ocurrencia o impacto de un riesgo. Implica reducir a un umbral aceptable la
probabilidad y/o el impacto de un riesgo adverso.” (PMI, 2013, pag. 345)

e Aceptar: “el equipo del proyecto decide reconocer el riesgo y no tomar
ninguna medida a menos que el riesgo se materialice”. (PMI, 2013, pag.
345)

De las estrategias anteriores, se utilizaron evitar, mitigar y aceptar; ya que
en este proyecto no es posible transferir ningln riesgo. Para los riesgos en los que
se selecciond la estrategia de evitar y mitigar, se propusieron acciones preventivas
para evitar que dichos riesgos se materialicen. Pero con el riesgo que se acepto,

se realizo un plan de contingencia; ya que no se eligié no prevenirlo.
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Con respecto a los riesgos positivos, se identificaron las siguientes

estrategias:

e Explotar: “se puede seleccionar (...) cuando la organizacion desea
asegurarse de que la oportunidad se haga realidad. Esta estrategia busca
eliminar la incertidumbre asociada con un riesgo a la alza en patrticular,
asegurando que la oportunidad definitivamente se concrete”. (PMI, 2013,
pag. 345)

e Mejorar: “se utiliza para aumentar la probabilidad y/o los impactos positivos
de una oportunidad”. (PMI, 2013, pag. 346)

e Compartir: “implica asignar toda o parte de la propiedad de la oportunidad
a un tercero mejor capacitado para capturar la oportunidad en beneficio del
proyecto”. (PMI, 2013, pag. 346)

e Aceptar: “es estar dispuesto a aprovechar la oportunidad si se presenta,

pero sin buscarla de manera activa”. (PMI, 2013, pag. 346)

De las estrategias anteriores, se selecciond la estrategia de explotar el
riesgo. Esto porque se deseé integrar otra materia distinta a la de Ciencias en el
proyecto, como también el aprovechamiento de todos los recursos disponibles en
el entorno de los estudiantes para maximizar el tiempo invertido durante el curso.
Se habld con la docente encargada de computo para valorar la posibilidad, como

también darle una guia de lo que se desea que realicen los estudiantes.

4.4.8 Plan de Gestion de adquisiciones

El plan de gestion de las adquisiciones es aquel en donde se identificaron
las necesidades del proyecto y como estas pudieron satisfacerse: si comprando
algun producto, servicio o resultado externo al equipo uly organizacion del
proyecto; o si mas bien se debié de resolver por el mismo equipo de proyecto.
(PMI, 2013, pags. 358-359)

En el caso de optara por la primera opcion, se tuvo que haber realizado un
plan de compras, para asi determinar, desde el inicio del proyecto, qué recursos

adicionales habia que obtener y si se ajustaba al presupuesto del proyecto.
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Para este proyecto, la mayoria de los materiales se hicieron (como son las

plantillas o guias para que los estudiantes fueran desarrollando las actividades a lo

largo del curso). Sin embargo, existieron recursos que se debieron adquirir.

A continuacion, se muestra el plan de compras de estos productos que se

requirieron para poder desarrollar el proyecto.

Cuadro 18: Plan de las adquisiciones del proyecto. Fuente: elaboracion propia.

Producto Crltgrl_os te Cantidad hEreEinkg Restricciones ~EEE iz
Exito Para Compra Aprox.
Realizar
Negro .
diseio de las
actas de Costo debe ser
Marcador De punta o inferiora ¢1 03-05-
. 1 constitucion ¢950
negro triangulary 000 2017
de proyecto
gruesa
en las
cartulinas.
Blanca Para dibujar
Cartulina | Color opaco 3 las actas de No platinadas 03-05- ¢200 por
P constitucién No brillantes 2017 unidad
de proyecto.
e | PG 1 | Tt | conomgome | 0 | s
adhesiva . .g 2017
cartel pizarra muy resistente
Para darles
como premio | Que no sean 03-06-
Confites Chupas 83 si cumplen el | muy pequefios. 2017 ¢6 000

presupuesto
del proyecto

Todas las compras detalladas en el cuadro 18 se hicieron de contado. Se

adquirieron en la libreria o supermercado mas cercano, por conveniencia de la

directora del proyecto.

4.4.9 Plan de Gestidon de interesados

Este plan consiste en un proceso en el cual se desarrollaron algunas

estrategias para gestionar adecuadamente a los interesados; con el fin de que se

involucraran o participaran de forma eficaz durante todo el ciclo de vida del
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proyecto. (PMI, 2013, pag. 391). Dicha participacion o involucramiento necesitaba

ser acorde con su interés, necesidades y posible impacto que pudieran incidir

sobre el proyecto. Para poder conocer cual era la mejor manera de gestionar a los

involucrados, en primer lugar, se enlistaron y se clasificaron como directos e

indirectos.

A continuacion, se enlistan a los interesados directos en el proyecto y su

amenaza u oportunidad sobre este proyecto:

GSPM: fue quien patrociné el proyecto, tenia mucho interés en que el
proyecto se desarrollara.

Escuela Franklin Delano Roosevelt: fue el cliente del proyecto, quien recibid
los beneficios de su desarrollo. Este cliente estuvo representado por la
directora de la escuela.

Docente del grupo: fue quien aprendid la metodologia del aprendizaje
orientado a proyectos; asimismo, fue quien cedié su espacio de lecciones
para que este curso se le pudiera dar a los estudiantes de la escuela.
Docente de computo: fue quien cedioé una leccién en la tercera semana del
curso para que los estudiantes realizaran, con su apoyo y guia, una de las
tareas para el curso.

Estudiantes: se beneficiaron con el desarrollo de este curso, ya que
adquirieron conocimientos y desarrollaron competencias que les permitiran

un mejor desenvolvimiento en la sociedad.

A continuacién, se enlistan los interesados indirectos del proyecto, seguido

de la amenaza u oportunidad que tienen sobre este proyecto:

Escuelas publicas y privadas de Costa Rica: quienes se pueden beneficiar
de este proyecto si se realiza en sus escuelas también.

Docentes: quienes a partir de esta experiencia podran conocer la
metodologia que se utiliza para el aprendizaje orientado a proyecto y asi

mejorar e innovar en la educacion costarricense.
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Ministerio de Educacion Pulblica: es un potencial interesado de este
proyecto; ya que podria solicitar que esta metodologia se aplique en la
educacion formal, o podria convertirse en una amenaza para que no se
impartan mas cursos de este tipo en las escuelas.

Universidad para la Cooperacion Internacional: tiene interés en que este
proyecto se desarrolle y puede aprovechar su culminacion y éxito para
mejorar su imagen en Costa Rica como institucion privada de educacion

superior.

Los involucrados de este proyecto tienen distintos niveles de importancia.

Esto se determiné a partir de dos criterios de clasificacion de los interesados: nivel

de poder y nivel de interés sobre el proyecto. Los criterios utilizados para

determinar el nivel de poder fueron los siguientes:

Poder de decision: el impacto que pudieron tener las decisiones de los
involucrados en la modificacion de los contenidos o imparticion del curso.
Nivel de influencia: la actitud que tenga el involucrado hacia el proyecto (si

esta es positiva 0 negativa).
En cambio, los criterios para determinar el nivel de interés fueron:

Influencia de réplica: grado de influencia para que este proyecto se pueda
repetir en otras escuelas.

Interés de éxito: grado de interés de que este proyecto finalice con éxito.

En el cuadro 19, se muestra la asignaciéon de criterio de poder y de interés

por cada involucrado.

Cuadro 19: Asignacion de criterio de poder e interés por cada involucrado. Fuente: elaboracion propia.

Involucrado Poder de Nivel de Influencia de Interés de
decision influencia réplica éxito
GSPM Alto Alto Alto Alto
Directora escuela
Franklin Delano Alto Alto Alto Alto
Roosevelt
Docente del Alto Alto Bajo Bajo
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Involucrado Poder de Nivel de Influencia de Interés de
decisién influencia réplica éxito
grupo
Docente de . ) .
i Alto Bajo Bajo Bajo
computo
Estudiantes Bajo Alto Bajo Bajo
Escuelas publicas ) . .
) Baja Baja Alta Baja
y privadas de CR
Docentes de
otros grupos o Baja Baja Baja Baja
escuelas
Ministerio de
Educacion Baja Baja Alta Baja
Publica
UCl Baja Alta Alta Alta

Ademas, se realiz6 una matriz con el estado actual y el deseable de cada

involucrado con respecto al proyecto.

Cuadro 20: Matriz de estado actual de los involucrados con respecto al proyecto. Fuente: elaboracion propia.

Involucrado Desinformado | Resistente Neutral Promotor Impulsor
GSPM A/D
Directora escuela
Franklin Delano A/D
Roosevelt
Docente del
A D
grupo
Docente de
, A/D
cémputo
Estudiantes A D
Escuelas
publicas y A D
privadas de CR
Docentes de
otros grupos o A D

escuelas
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Ministerio de

Educacion A D
Publica

ucCl A D

Interés

A: Actual D: Deseable

A partir de los datos reflejados en los cuadros anteriores (19 y 20), se
realizd la siguiente matriz de poder e interés; en la cual se pueden distinguir
cuales son los actores claves para el proyecto; y a cuéles habia que mantener
satisfechos y a cuales habia que mantener informados. Finalmente, se

identificaron a aquellos involucrados a los que habria que hacer un esfuerzo

minimo.
Cuadro 21: Matriz de poder e interés de los involucrados. Fuente: elaboracion propia.
Mantener informado Actores clave
Ministerio de Educaciéon Publica GSPM
Directora Escuela Franklin Delano
Roosevelt
UClI
Esfuerzo minimo Mantener satisfecho
Escuelas publicas y privadas de CR Docente del grupo
Docentes de otros grupos o escuelas Docente de computo
Estudiantes

Poder

A partir de la matriz anterior, se concluye que hay tres actores clave para el

desarrollo del proyecto: GSPM, la directora de la Escuela Franklin Delano
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Roosevelt y UCI. Las estrategias para la gestion de los involucrados se
concentraron especificamente en estos tres; ya que son aquellos que poseen mas
interés y cuentan con una cuota de poder alta en el proyecto. A continuacion, se

muestra el cuadro 22, donde se visualiza la matriz estratégica de los involucrados

identificados en este proyecto.

Cuadro 22:Matriz estratégica de los involucrados del proyecto. Fuente: elaboracion propia.

ID Mandato Interés Cuadrante Estrategia

001 | GSPM Promover la disciplina de Actor clave | Mantener comunicacion
la administracién de constante mediante avances
proyectos en edades mas escritos y orales.
tempranas.

002 | Directora Promover la Actor clave | Contactar por teléfono para
Escuela implementacién de realizar a escuela lider la
Franklin actividades educativas propuesta de este proyecto
Delano innovadoras en la innovador para las
Roosevelt institucion. metodologias de ensefianza

en escuelas en Costa Rica.

003 | UClI Que el proyecto sea | Actorclave | Comunicar de forma oraly

exitoso para mejorar su presentar informe final con
imagen los resultados del proyecto.

004 | Docente del Aprender de la nueva Mantener Estar en comunicacién
grupo metodologia de satisfecho constante por medios como

ensefianza. correo y teléfono. Preguntarle
por la materia y objetivos que
estan estudiando los
estudiantes, con el fin de que
el curso sirva como apoyo
para el desarrollo de estos
objetivos indicados por la
docente; y asi obtener un
apoyo adicional.

005 | Docente de Que los estudiantes Mantener Solicitar apoyo a la docente

apliquen herramientas de de cOmputo con semanas
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ID Mandato Interés Cuadrante Estrategia
cémputo cémputo para actividades satisfecho previas a la clase solicitada,
que estén aplicando en para que los estudiantes
otras materias. puedan utilizar este espacio
para realizar una de los
entregables. Asimismo,
compartir la guia de este
entregable para que pueda
ser apoyo a los estudiantes.

006 | Estudiantes Participar de una actividad | Mantener Motivarlos en cada clase y

distinta a la de las clases satisfecho gue las actividades sean muy

regulares dinamicas para mantener su
atencion e interés. Darles
mayor responsabilidad sobre
sus acciones y decisiones.

007 | MEP Formar recursos humanos | Mantener Al ser un involucrado

que eleven la informado potencial, se esperara al
competitividad del pais, andlisis de resultados y
necesaria para triunfar en lecciones aprendidas para
los mercados valorar posible
internacionales. (MEP, involucramiento en futuros
2017) proyectos similares.

008 | Escuelas Que el curso se pueda Esfuerzo Se hara un informe sobre el
publicas y aplicar en sus escuelas. minimo proyecto como material de
privadas de consulta, el cual quedara a
CR disponibilidad de todo el

publico.

009 | Docentes de Aprender sobre la Esfuerzo Se hara un informe sobre el
otros grupos metodologia del minimo proyecto como material de

/escuelas

aprendizaje orientado a
proyectos para mejorar la

educacion.

consulta, el cual quedara a
disponibilidad de todo el

publico.
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Como se pudo visualizar en el cuadro anterior, se concentraron los
esfuerzos a los actores clave del proyecto; y, los demas involucrados se
mapearon, pero no se planificd ninguna accion determinante para el desarrollo del
proyecto. No obstante, fue importante su identificacion para posibles repeticiones
de este proyecto en otras escuelas y con otros grupos de estudiantes a nivel de

primaria.
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5. CONCLUSIONES

5.1. Con respecto al objetivo general, se concluyo6 que:

1. Se logro crear un curso presencial y corto de gestidon de proyectos para
estudiantes de sexto grado de primaria. Dicho curso se pudo disefiar de tal forma
que los estudiantes pudieran aprender los elementos conceptuales y las
herramientas basicas de esta area profesional, para que asi puedan aplicarlos en
sus proyectos escolares. Por lo tanto, se cumplié el objetivo general de este
proyecto.

2. El curso cont6 con los elementos conceptuales y las herramientas basicas
establecidas por el PMI y por el PMIEF. Esto permitié tener una guia muy clara de
cudles elementos conceptuales utilizar, como la metodologia del aprendizaje
orientado a proyectos propuesta por el PMIEF. Ademas, se utiliz6 una herramienta
de apoyo a la Administracion de Proyectos denominada Project Canvas. A pesar
de que esta herramienta se utiliza principalmente para agilizar la comunicacion en
los proyectos, el propdsito que se le dio en esta ocasion fue para simplificar un
acta de constitucion de proyectos para los nifios; como también para que tuvieran
una breve introduccién a cémo se puede planificar un proyecto con las diez areas

de conocimiento con una estructura muy simple.

5.2. Con respecto al primer y noveno objetivos especificos, se concluy6 que:

1. Se demostré que hacer la planificacion de la integracion y del alcance es
importante para la gestiéon de un proyecto porque determinan qué es lo que
se va a hacer y qué no se va a realizar. Esto simplificé los procesos que se
desarrollaron y ejecutaron en el proyecto. Asimismo, fue la guia principal
para desarrollarlo y llevarlo a cabo.

2. Se obtuvo permiso en una escuela publica en el canton de San Pedro de
Montes de Oca, de la provincia de San José en Costa Rica; para poder ejecutar el
curso disefiado. La condicidn que se establecié para poder ejecutar dicho proyecto
fue que se implementara a los tres grupos que constituian el nivel de sexto grado.
Este permiso fue vital para que se pudiera implementar y finalizar el proyecto.

Asimismo, la seleccion de la escuela le dio mayor calidad al proyecto; ya que esta
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institucién educativa contaba con una estructura y herramientas que contribuyeron
a que todas las actividades se hayan podido ejecutar de la mejor manera posible.
El haber tenido una escuela desde el inicio del proyecto, permitié que el curso se
adaptara a sus necesidades y posibilidades; y que también se delimitara aun mas
el alcance del proyecto, al tomar en cuenta a algunos de los involucrados del
proyecto.

3. Se disefid el curso tomando en cuenta que se iba a impartir a tres grupos
del nivel de sexto grado de una escuela publica en el canton de San Pedro de
Montes de Oca, y que se contaria con dos lecciones por grupo cada semana. Esta

disponibilidad obligd a que el curso limitara su ain mas su alcance.

5.3. Con respecto al segundo objetivo especifico, se concluyé que:

1. Gracias al plan de gestién de los involucrados, se identificaron todas
aguellas personas que pudieran tener algun impacto o interés en el desarrollo del
proyecto. Esto facilito generar un buen plan de gestion de los recursos humanos y
también de la comunicacion, para asi poder prevenir que estos intereses (de ser

negativos) dificultaran con la conclusion de este proyecto.

5.4. Con respecto al tercer objetivo especifico, se concluyo que:

1. Con la elaboracion del plan de gestién del cronograma se evidencio la
importancia de identificar las actividades necesarias y la duracién de cada una de
ellas para el proyecto; como también la importancia de que estas se cumplan
segun el calendario establecido. Ya que el proyecto puede atrasarse si este no se
cumple. También se revel6 la dificultad de la estimacion de la duracion de las
actividades (especialmente si estas no se habian hecho antes y no se contaba con
el juicio de expertos que pudiera servir de guia para este aspecto). Por lo tanto, el

tercer objetivo especifico del proyecto se cumplio.

5.5. Con respecto al cuarto objetivo especifico, se concluy6 que:
1. Con la elaboracion del plan de la gestion del costo se evidencié que todos

los proyectos tienen un costo, a pesar de no contar con un presupuesto ni fondo
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establecido para poder desarrollarse. Es importante desarrollarlo para asi valorar
la posibilidad de ejecutarlo o no, y de tener una referencia para futuros proyectos
similares. No obstante, cabe destacar que este proyecto no tenia un fin lucrativo;
por lo que los costos no definian realmente su desarrollo, ni que un proyecto que
tenga un buen presupuesto vaya a tener mayor posibilidad de éxito.

o Por ejemplo, en el curso aplicado a los estudiantes, hubo un grupo
que casi no realiz6 gastos. Y otro que realiz6 muchos gastos en
comparacion con el primero. Sin embargo, fue el tercer grupo, el cual
gastdé mas que el primero y menos que el segundo, el Unico que
pudo finalizar con éxito el proyecto. A partir de esto se puede
concluir que, si bien el dinero es un factor importante para poder
desarrollar un proyecto con resultados satisfactorios, no es
determinante. En este caso, el factor mas importante fue el de la
gestién del cronograma y de la organizacién de las actividades de
cada equipo de trabajo; por lo que es importante enfocarse en
fortalecer los trabajos en equipo para que cada vez los estudiantes

sean mas 4agiles a la hora de negociar y de tomar decisiones.

5.6. Con respecto al quinto objetivo especifico, se concluy6 que:

1. Gracias a la realizacion del plan de gestion de los riesgos, se pudo
identificar que los riesgos del proyecto no irian a impactar muchisimo el avance de
este (ya que el rango general de los riesgos fue mediano). Sin embargo, se
plantearon unas acciones preventivas para algunos riesgos con el fin de que estos
no se hicieran realidad y afectaran el proyecto. El plan de contingencia para el
riesgo de que el proyecto se atrasara fue muy valioso, ya que este se tuvo que
aceptar y si se hizo realidad durante el proyecto. Gracias a que este plan se
realizd, se pudo reponer el tiempo de retraso durante los fines de semana. Tener
claros los riesgos del proyecto y como abordarlos definitivamente contribuyd con

que el proyecto se ejecutara de la mejor manera posible.
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5.7. Con respecto al sexto objetivo especifico, se concluyo que:
1. De no haber sido por la elaboracion del plan de gestién de los recursos
humanos, no se hubiera podido distribuir las distintas cargas de trabajo para que

este proyecto pudiera finalizar.

5.8. Con respecto al séptimo objetivo especifico, se concluyo que:

1. El plan de gestion de las comunicaciones del proyecto permiti6 que el
proyecto se pudiera ejecutar y que este concluyera. Mantener informados a los
distintos involucrados del proyecto fue esencial para evitar problemas durante su
ejecucion; y para resolver los inconvenientes que se presentaron de forma
inmediata. El haber determinado los medios de comunicacién que se irian a utilizar
durante el proyecto fue muy importante, ya que la rapidez de respuesta es vital

para que un proyecto no se atrase.

5.9. Con respecto al octavo objetivo especifico, se concluyd que:

1. El plan de la gestion de las adquisiciones demostr0 que es necesario
siempre tener claro qué es necesario obtener para la elaboracion del proyecto; y si
estas adquisiciones entran dentro del presupuesto disponible o si mas bien los
costos del proyecto van a aumentar. En este proyecto no fue necesario realizar
muchas compras, ya que, al no haber mucho presupuesto disponible, se promovio
el uso de material de reciclaje y otros materiales adquiridos previamente por la
directora de proyectos, para asi disminuir los costos al maximo. Asimismo, este
plan quedara a futuro, como guia, a futuros docentes que deseen implementar

este curso en sus aulas.

5.10. Con respecto al décimo objetivo especifico, se concluy6 que:

1. Debido a que los objetivos del curso se enfocaron en que los estudiantes
pudieran reconocer qué era un proyecto y qué no, y en el ciclo de vida del
proyecto para que asi pudieran vivir a experiencia de administrar un proyecto de
principio a fin; permiti6 que el curso se mantuviera simple, sin necesidad de

involucrar todos los procesos de la administracion de proyectos.
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2. Los objetivos del curso se cumplieron, ya que los estudiantes pudieron
llevar a cabo todas las actividades; asi como cerrar el proyecto, sin enfocarse en
gue este proyecto de cada grupo terminara en un fracaso o siendo un éxito. El tipo
de evaluacion de los estudiantes fue diagnostica y formativa.

o Enla primera, se realiz6 por medio de la técnica de la pregunta, para
asi ir conociendo qué tanto sabian de los proyectos.

o Con la formativa, los estudiantes fueron evaluados principalmente
mediante la observacion y el andlisis (realizado en las cronicas
didacticas). Los estudiantes también tuvieron la oportunidad de
autoevaluarse y coevaluarse. No se realizé una evaluacién sumativa
debido a que esto les pudo haber provocado estrés, y para que haya
mayor aprendizaje es importante que los estudiantes estén en un
ambiente donde puedan estar relajados.

3. Solo un grupo pudo terminar el proyecto con éxito. Los otros dos grupos no
pudieron completar todos los entregables, por lo que los proyectos fracasaron. La
razon principal por la que estos grupos no finalizaron el proyecto fue porque hubo
equipos de trabajo que no presentaron el entregable final en el dia que
correspondia (manifestaron que se les olvidé en la casa). Hubo dos equipos que si
presentaron el entregable, pero no estaba terminado o este no cumplia con los
criterios de aceptacion que se habian establecido al inicio de cada proyecto. Esto
indica que el tiempo y la responsabilidad fueron los factores que mas impactaron
en los proyectos de los estudiantes.

5.11. A nivel general, se concluy6 que:

1. El proyecto fue exitoso porque se pudo diseflar un curso sobre un area
profesional, que es poco conocida en Costa Rica, bajo una metodologia de
aprendizaje basada en esta misma area profesional; la cual pudo incluir
contenidos y objetivos del curriculo formal del MEP. Esta inclusion es
importantisima para poder aplicar la metodologia utilizada; ya que no se trata
Gnicamente de ensefiar a gestionar y dirigir proyectos, sino que se busca una

forma de ensefar contenidos y cumplir objetivos de aprendizaje mediante la
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elaboracion de distintos proyectos. También, cabe destacar que si es posible
utilizar este tipo de metodologia en la educacion formal; y permite que el proceso
de ensefanza-aprendizaje sea mas dinamico y que los estudiantes tengan un rol
mucho mas activo que solo resolver ejercicios.

2. Asimismo, se cumplieron con los cinco grupos de procesos de la
Administracion de Proyectos que establece el PMI: inicio, planificacion, ejecucion,
control y monitoreo, y cierre.

3. Se logré planificar, desde las nueve areas de conocimiento seleccionadas
al inicio del proyecto y determinadas en el acta de constituciéon del proyecto, el
proyecto de crear y ejecutar un curso de gestion de proyectos para un grupo de
estudiantes de nivel de sexto grado de primaria. Esto evidencia que los objetivos

especificos relacionados con la planificacién si se cumplieron.
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6. RECOMENDACIONES

6.1. Con respecto a las conclusiones del segundo objetivo especifico, se
recomienda que:

1. Finalmente, se recomienda que se tome en cuenta que, al trabajar con
escuelas publicas, es vital estudiar los distintos involucrados y cOmo estos pueden
afectar con el desarrollo del proyecto. Esto porque existen multiples factores que
podrian imposibilitar o retrasar el progreso (huelgas, reuniones de docentes,

epidemias, simulacros...).

6.2. Con respecto a las conclusiones del cuarto objetivo especifico, se recomienda
que:

1. En caso de que otra persona decida implementar este proyecto, se
recomienda que cuente con un financiamiento; para asi poder llevar a los
estudiantes un material mas elaborado y materiales con los que ellos pudieran
trabajar en caso de que no encontraran material de reciclaje o en caso de que se
requiriera de algun elemento que se tenga que comprar (por ejemplo, pinturas y
tijeras).

6.3. Con respecto a las conclusiones del décimo objetivo especifico, se
recomienda que:

1. Se recomienda que siempre se tome en cuenta que cuando se trabaja con
nifios, estos no siempre van a trabajar en el tiempo que uno programé las
actividades; sino que a veces van a requerir de extension para poder finalizar las
actividades o concretar sus ideas. Por lo que es necesario programar un lapso
extra en caso de que lo necesiten para que puedan finalizar las actividades.
Asimismo, los estudiantes que participaron de este proyecto manifestaron que el
tiempo fue muy limitado y que les hubiera gustado tener un poco mas para poder

desarrollar las actividades con mas calma y con mayor calidad.

6.4. Con respecto a las conclusiones a nivel general, se recomienda que:
2. En caso de gue otro docente decida implementar esta metodologia con su

grupo de sexto grado, se le recomienda que parta, ademas de un objetivo del
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curriculo formal, de un problema que el grupo pueda identificar en la institucién o
en la comunidad; para que asi puedan visualizar con mayor énfasis el impacto
positivo que la gestion adecuada de los proyectos puede beneficiar a un grupo de
personas.

3. Con el fin de mejorar el curso cada vez que este se imparta, se realice un
plan de gestidén de la calidad del proyecto; para que se tomen en cuenta tanto las
lecciones aprendidas del docente como la percepcidn de algunos involucrados

claves del proyecto.
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8. ANEXOS
Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

09 de enero de 2017 Creacion de un curso presencial para la ensefianza
de la gestion de proyectos para estudiantes de

sexto grado.

Areas de conocimiento /| Areade aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:
Grupos de Procesos: Educacién Primaria (ll ciclo).
¢ Iniciacion Educacion en administracion de proyectos.

¢ Planificacién

e Ejecuciéon
Areas de Conocimiento:

Integracion, alcance, tiempo,

costo, calidad, recursos
humanos, comunicaciones,
riesgos, adquisiciones,
interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

09 de enero de 2017 15 de junio de 2017

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Implementar un curso corto presencial de gestion de proyectos, creado para estudiantes
de nivel de sexto grado de primaria, con el fin de que puedan contar con elementos
conceptuales y herramientas basicas que les permitan desarrollar proyectos acordes con

su edad, capacidades y posibilidades.
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Objetivos especificos:

1. Disefiar un plan de gestion del alcance con el fin de identificar los componentes
necesarios para desarrollarlo.

2. Desarrollar un plan de gestion de involucrados para identificar las necesidades de
cada uno de ellos en relacion con el curso.

3. Desarrollar un plan de gestién del cronograma para controlar las actividades del
cronograma.

4. Desarrollar un plan de gestion del costo del proyecto para determinar el
presupuesto del proyecto.

5. Desarrollar un plan de gestion de riesgos para disminuir la probabilidad e impacto
de los eventos negativos identificados en el proyecto.

6. Desarrollar un plan de gestion de los recursos humanos para establecer los roles y
las responsabilidades de cada recurso humano involucrado en el proyecto.

7. Desarrollar un plan de gestion de las comunicaciones del proyecto para identificar
el enfoque para comunicarse con los involucrados de forma eficaz y eficiente.

8. Desarrollar un plan de gestién de las adquisiciones requeridas con el fin de
identificar si es necesario obtener algin material o servicio externo para el
desarrollo del proyecto.

9. Desarrollar un plan de gestion de integracion para unificar los procesos y
actividades correspondientes a la direccion del proyecto.

10. Disefiar materiales didacticos del curso, con el fin de que facilite la comprensién de los
conceptos y procesos principales trabajados en este.

11. Impartir un curso piloto, con el fin de obtener lecciones aprendidas y realizar una

propuesta de mejora de sus componentes.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Actualmente la educacion formal esta sujeta a un curriculo establecido por el Ministerio de
Educacién Publica, el cual consta de cuatro materias principales: Matematicas, Estudios
Sociales, Lenguaje y Ciencias (biologia, quimica y fisica). Sin embargo, la sociedad se ha
actualizado radicalmente, y la forma en la que se sigue estructurando la educacién en
Costa Rica ya no responde a las necesidades del mercado laboral ni de las aspiraciones
de los miembros de la sociedad, la cual es cada vez mas globalizada. Es cada vez mas

comun encontrar estrategias didacticas basadas en la educacion por competencias y en el
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constructivismo.

En muchas escuelas ya se estdn empleando las unidades didacticas. Estas son
planificaciones de actividades que guian a los discentes a cumplir con los objetivos de
ensefianza-aprendizaje a partir de un tema de interés por parte de los estudiantes y que
puedan englobar diferentes materias que componen el curriculo, por lo que en vez de
trabajar cada asignatura de forma individual, se trabajan al mismo tiempo desde la
perspectiva de un mismo tema que los integra. Pero, todavia el papel del estudiante es
pasivo. La educacion basada en proyectos responde entonces a un nuevo concepto de
trabajar en un proyecto desde distintas asignaturas del curriculo; pero de una forma mas

apegada a la realidad.

Con el fin de responder a la necesidad de formar personas con capacidades para integrar
saberes y en la orientacion de la universidad de proponer programas de extension al
sistema educativo la UCI patrocina el disefio de un curso para estudiantes de primaria que
se apegue a estas caracteristicas y contribuya con la evolucion de la educacién formal en

Costa Rica de modo que sea mas significativa.

El principal beneficio que se obtendra al implementar este curso sera el de impactar la
capacidad de los jovenes en habilidades blandas y en técnicas basicas sobre la
administracion de proyectos. Asimismo, de brindarles a los docentes de la escuela otra
metodologia que contribuya con la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje que se

aplica en las escuelas publicas de Costa Rica.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales
del proyecto

El entregable es un curso corto presencial para estudiantes en nivel de sexto grado de
primaria. Este curso va a funcionar como una unidad didactica (la cual va a involucrar
objetivos de las cuatro materias basicas: espafiol, matematicas, estudios sociales y
ciencias) y va a estar bajo el enfoque y la metodologia del aprendizaje orientado a

proyectos.

El curso tendrd una duracion de entre cuatro y seis semanas. Dicho curso se trabajara en
horas lectivas, con una dedicacién de entre 2 y 4 horas por semana, dentro de las

instalaciones de la institucién educativa.
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Los entregables de este proyecto son:

e Documento con el disefio del curso que definen su alcance y detalle de los
componentes necesarios para desarrollarlo.

e Plan de gesti6bn del alcance que documente cémo se va a definir, validar y
controlar el alcance del proyecto.

e Documento de plan de gestion de involucrados que identifica las necesidades de
cada uno en relacion con el curso.

e Documento con el plan de las restantes areas de conocimiento de la direccion de
proyectos (tiempo, costos, riesgos, recursos humanos, comunicaciones vy
adquisiciones, integracion) que provea un perfil completo para el seguimiento del
proyecto.

¢ Documento con la descripcién de los materiales elaborados para el curso y las
plantillas utilizadas en las actividades.

¢ Documento de lecciones aprendidas y propuestas de mejora elaborado a partir de

la imparticion de un curso piloto.

Supuestos

- Es factible determinar un perfil de salida de los estudiantes acorde con su edad y
conocimientos previos.
- Se contara con la anuencia de un centro educativo para realizar el curso piloto.

- Se cuenta con el apoyo de la decanatura de la UCI para este proyecto.

Restricciones

- Elrecurso para el desarrollo de este proyecto es su administradora.
- No se cuenta con presupuesto financiero para este proyecto.
- La imparticion del curso piloto estd sujeta a los horarios disponibles del grupo

seleccionado.

Identificacion riesgos

Si no se logran delimitar adecuadamete los objetivos del curso, el director del proyecto
podria abarcar mas contenidos y habilidades en el curso de lo necesario; lo cual podria

impactar en el alcance y calidad del producto.

Si no se logra cumplir con la cantidad de horas estimadas para el desarrollo de las
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actividades, no se podra cumplir con la fecha establecida de los entregables; y esto

implicaria en un retraso en el cronograma del proyecto.

Si el patrocinador del proyecto decide incorporar muchos cambios en el curso, esto podria

modificar el alcance del proyecto, lo cual implicaria en un gran retraso en el cronograma.

Presupuesto

El director del proyecto va a dedicar ¢14,000 la hora, diez horas por semana, durante

cuatro meses.

Por lo tanto, el proyecto tendra un presupuesto total de ¢2 240 000; mas un 10% de

reserva de contingencia*.

Principales hitos y fechas de inicio y fin

Chérter del PFG firmado 09-01-2017 12-02-2017
Acuerdo con escuela 01-03-2017 03-04-2017
Disefio del curso 27-04-2017 03-05-2017
Plan de (gestion del

02-05-2017 03-05-2017
proyecto
Plan de gestion del alcance 03-05-2017 04-05-2017
Plan de gestibn de los
_ 04-05-2017 05-05-2017
involucrados
Plan de gestion de las

o 04-05-2017 05-05-2017

comunicaciones
Plan de gestion del

04-05-2017 05-05-2017
cronograma
Plan de gestion de los
, 05-05-2017 06-05-2017
riesgos
Imparticion del taller 10-05-2017 07-06-2017
Elaboracion informe de 08-05-2017 11-06-2017
resultados y lecciones
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aprendidas

Informacioén histérica relevante

La UCI es una institucién educativa que ofrece, principalmente, programas de posgrado
en modalidad virtual. Cuenta con aproximadamente 20 afios en la creacion y mejora de
cursos en plataformas virtuales y en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion que apoyen el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes de
maestria. Una de las facultades de esta entidad educativa es la Facultad en
Administracion de Proyectos. Su trayecto en la creacion y evolucién de sus cursos de
maestria serviran como referencia para el disefio y creacion del producto de este
proyecto.

Asimismo, existe una iniciativa del PMI llamada Educational Foundation (PMIEF), la cual
provee material y recursos educativos en el area de capacitacion y educacion en
administracién de proyectos. Dichos materiales y recursos también se utilizardn como
referencia para el desarrollo de la unidad académica y las estrategias utilizadas para el
proceso de ensefianza-aprendizaje que se desea desarrollar en este curso virtual.

Como parte de los procesos de extension universitaria dirigidos a la comunidad nacional,
la UCI esta impulsando este proyecto con el fin de impactar la capacidad de los jévenes
en habilidades blandas y técnicas basicas.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
e Patrocinador del proyecto: Escuela Global de Direccion de Proyectos (GSPM, por
sus siglas en inglés).
e Cliente (escuela y grupo de sexto grado)
Involucrados Indirectos:
e Escuelas publicas y privadas.
e Docentes
e Estudiantes
e Ministerio de Educacion Publica
e Universidad para la Cooperacion Internacional -

Director de proyecto: Amanda Soley | Firma: ‘
Teran 4 | €ran

Autorizacion de: Ramiro Fonseca Macrini | Firma:’ T
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Anexo 4: Estudio bibliografico sobre el tema elegido para el PFG.

Ministerio de Educacién Publica (MEP). (2016). Programa de estudio de Ciencias.
Primero y segundo ciclos de Educacion General Basica. San José, Costa

Rica. Recuperado de www.mep.go.cr/programa-estudio

El programa de estudio de la materia de Ciencias es fundamental
para poder seleccionar los contenidos, objetivos y demas

lineamientos que propone esta entidad publica y educativa.

MEP. (2013). Programa de estudio de Espafiol. Segundo ciclo de la Educacion
General Bésica. San José, Costa Rica. Recuperado de

www.mep.go.cr/programa-estudio

El programa de estudio de la materia de Espafiol es fundamental
para poder seleccionar los contenidos, objetivos y demas

lineamientos que propone esta entidad publica y educativa.

MEP. (2013). Programas de estudio de Estudios Sociales y Educacion Civica.
Primero y segundo ciclos de la Educacion General Basica. San José, Costa

Rica. Recuperado de www.mep.go.cr/programa-estudio

El programa de estudio de la materia de Espafiol es fundamental
para poder seleccionar los contenidos, objetivos y demas

lineamientos que propone esta entidad publica y educativa.

MEP. (s.f.). Programas de estudios de Mateméticas. | y Il Ciclo de la Educacion
Primaria, Ill Ciclo de Educacién General Basica y Educacion Diversificada.

San José, Costa Rica. Recuperado de www.mep.go.cr/programa-estudio

El programa de estudio de la materia de Matematicas es fundamental
para poder seleccionar los contenidos, objetivos y demas

lineamientos que propone esta entidad publica y educativa.

MEP. (2014). Reforma de la Educacién Matematica en Costa Rica. Distribucién de

conocimientos en la implementacion de los programas de Matematicas para


http://www.mep.go.cr/programa-estudio
http://www.mep.go.cr/programa-estudio
http://www.mep.go.cr/programa-estudio
http://www.mep.go.cr/programa-estudio
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la Ensefianza Principal, Algunas sugerencias. San Joseé, Costa Rica.
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se puede tener como referencia esta guia y agregar aquellas areas

gue falten.
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administracion de proyectos se pueden traducir e implementar en
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de aprendizaje. Asimismo, menciona algunas herramientas que se

pueden usar para este proposito.
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En este informe se presentan los resultados del proceso de
ensefianza-aprendizaje que se dio en las distintas instituciones
educativas en determinados paises de Europa con cursos digitales y
en linea; con el fin de determinar qué tan eficientes resultaban dichos

cursos en el progreso de los estudiantes.
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Anexo 5: Presentacion digital sobre Introduccion a la Administracion de Proyectos

para nifios de sexto grado de primaria.

UCI

Universidad para la
Cooperacian Internacional

sAmanda Soley Teran

Maestria en Administracion
de Proyectos

nproyecto

Un proyecto es tinico
porque algunos factores
iempre van a ser
diferentes como, por
ejemplo, el ambiente, el

equipo y/o el resultado.

¢Queé van a aprender?

- ¢Qué es Administracion de Proyectos (AP)?
- Herramientas basicas de la AP

- Grupos de procesos de un proyecto

- Desarrollar un proyecto

D yecto

Un proyecto estd
disefiado para resolver
uno o mas objetivos
especificos, lo cual va a
llevar a un resultado

especifico.




Ninglin proyecto tiene
resultados infinitos, por

lo. que siempre van a

haber restricciones en el
tiempo vy
presupuesto.

en el

" ecto

Como un proyecto es

tnico, es confuso como el

proceso se va a
desarrollar exactamente.
Por lo que un proyecto no
es una “situacion normal”

0 “como de costumbre”.

PLANEAR |

Proxima sesion

2. Planear

*Acta de Constitucion del
Proyecto o Charter

e e e L
The SR et WS Savwr agor e agiewes sase = SV Gene

COgOE e 0 Gt BSSI0E0 EENOW M AW TACH WQETISE 36 NSRS AGETAT ETam 5
o gaee 00 STV SIS aan maer wgierater fe SV St
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Anexo 6: Cartel de Acta de Constitucion de Proyecto.




Anexo 7: Plantilla de la declaracion del alcance del producto.

IO

AL

A}

Flexibie

e

3

g

Unearscded paca:ta
Cooparacion nternacional

Declaracion del alkcance del producto

Producto/Entregable:

Caracteristicas del producto: {color, tamafic...)

Ditujo o recerte del entregable:

Seccidon N°: Equipo N°%:

Nombres de los integrantss:

www UG ac.cr info@ucac.or Tel. +506 22836464
Fax. +506 2280-8433
Barrio Escalante, San José, Costa Rica
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Anexo 8: Plantilla del plan de gestion de las adquisiciones.

UCI

Uinbversdad piara o
Cooperacion miernacional

Plan de gestion de las adquisiciones

Producte/Entregable:

Seccidn N°: Equipo N°:

[y enliopas

Nombres de los infegrantes:

En el siguiente cuadro, escnba los mafencles que se von o
necesitar para hacer el producto. Borbir *casa” si el material se

encuentra en la ccea; o escribir "comprar” si debe comprarse.
Tamkbién, escriba el nombre det miembro del equipo gue se va a

encargar de corseguir dicho matenal.

Importante: Es prefedble gue se viilice material de reciclgie v NO
se puede ullizar estereofén (g menos de que este se hava

weiveuckac.cr info@uci.accr Tel. +506 22836464
Fax. +506 2280-8432
Barrio Escalants, San Jose, Costa Rica
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weivuckac.cr info@uci.accr Tel. +506 2283-6464
Fax. +506 2280-8433
Barrio Escalante, San Jose, Costa Rica



Anexo 9: Guia para el reporte del avance del proyecto.

Reporte de avance del proyecto

Reclice un reporte en formato digital sobre e avance del
entregable. Deben responder o fos preguntcs sefialadcs cogjo.

Draexliots

Pueden agregar més infonmacidn, si lo consideran conveniente.
El drector del eguipo de lg sesidn 4 deberd presentar este

reporte. Tendrdn 5 minuics por equipo parc exponer.

I. 2CGaé se hahecho?
2. sCudles sonlcs acciones siguientss 2
3. aCudles cambios yfo problemcs se han presentado 2

4. :Cmo van a atender el cambio y/o problema?

‘I NSy ’L]f_ /

weiveuckac.cr info@uci.accr Tel. +506 22836464
Fax. +506 2280-8432
Barrio Escalants, San Jose, Costa Rica
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Anexo 10: Documentos finales de la declaracion del alcance del producto.

Grupo 1:
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Anexo 11: Documentos finales del plan de gestion de las adquisiciones

Grupo 1:
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Anexo 12: Plantilla del Control del Proyecto

Control del Proyecto

Cada equipo deberd responder alas siguientes preguntas.

to final i S o hoiam it
declaracién del deance del producto ? aQué cambid?

J sHubo daunrefraso enla eldooracidn del enfrecable? aCudl?

(0=

www.uei.ac.cr info@uci.ac.cr Tel. +506 2283-6464
Fax. +506 2280-8433
Barrio Escalante, San José, Costa Rica



e

alrgiimos todes los matenales gue necesitdbamos & indicamaos
gue foamos d fraer? aCudies no trgfimos

o impidd en enlacore 1% = 2

sPudimos organizames bien cormo equipo cara trabgjar todos por

weiveuctac.cr info@uci.accor Tel. +506 22836464
Fax. +506 2280-8433
Barrio Escalante, San Jose, Costa Rica

179



180

Anexo 13: Reportes del control del proyecto de cada equipo.

Grupo 1
Gcmgo H1
: b :
% e UCl
; mpfumtbm

Control del Proyecto
Cada equipo deberd responder a las siguientes preguntas.

No, pefgoe. ro 2on 105 miomas  medidns  gque
abitimos BECHI0, Tampooe 011l zem o paletas.

Conectada Compelitiva  Realista
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UCI

Univarsidag para 1a
Coaperacion Internacicha:

Positiva
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!

el

3

SO

C

Conectada

W
e
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i

fnte




Positiva

Conectada Competitiva  Realista

Global

182

UCl

 Unnarsidad para
ﬂmn lnum;chna\

GwpRe 4

Cada equipo debera responder a las siguientes preguntas.

Vo, v e SOQ( ) b\)eﬁo Combt o3 o
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feecée G2
@ Triagontes - Moo, Gaehnelo, ool

!

1\

Posit

Control del Proyecto
Cada equipo deberd responder a las siguientes preguntas.

Realista

Conectada  Compelitiva

Global




Fositiva

Healista

Compeiiiva
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UCI Quardarropa

: gsioom tmmmmt ‘ ‘.a

Control del Proyecto
‘Cada equipo deberd responder a las siguientes preguntas.
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Gnto ha

Global
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v
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UCI

 Universidad pars la
Cﬂcnwauén Intorn.clonal

Pos

Control del Proyecto
~ Cada equipo deberd responder a las siguientes preguntas,

Conectada Compelitiva  Realista

Global
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4t maleriales,
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Pasitiva

Competitiva  Realista

Lniversidad para ta
Eeoparacén Inermacionel

¢ 69 Control del Proyecto

Cada equipo deberd responder a las siguientes preguntas.

Conectada

Global
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Positiva

Competitiva  Reafista

Conectada

e
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Univeesidad parsla
‘Cooperscitn Internacional

Positiva

Control del Proyecto
Cada equipo deberd responder a las siguientes preguntas.

kb,gmqug % N0% ?serdno el walerial
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Y aganamos-
[‘O \/ 47 Y qgaﬁo(

Compelitiva  Realisia

clada

2Qué hemos com)

sl

B awin Bnnalanén -




194

Grupo 2

JUCL | selesJon Ay
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Cooperacifn Internacional

Postica

g
g
o

Sy tow-\o@ mdn F)uA\w\o_,

QUEY1aMOD rea\eDr

Conecladsa

; ’:; I2MOs CO ‘
uo\c he
que VOg

N Y C‘\‘COI"\
H200

~

bmpohe(o ks e:\ du(’x oy

. _;ll

MRGwon |y no Ao (\(AA\W\O") no s



FPosiiva

Realisia

Competing

Cornectads

Gilobal

195

UCI

! Umumlﬂaé para
Jmm‘acmaa

S. '}ic\ ey }\o&s T mo{a S =g cm{: o e
\n&c‘mis _ v‘@lgﬂ&’ C{‘J}/ﬁ ”W | e

S ool cee +uom~0a> : . e
e esp (o ]
ql)e cRresy o »c (’-.)'( m S (.2 F 5N s

cumplimos2

Qe

Dacvin Tannlanba Sam lani




oo e
Coopuratita Internacianal

Posiiiva

Control del Proyecto

1 combio fodn. JeS0e © PrNer
0o 1o qQUe Wamoo hacer

Conectada Competitiva  Realista

Global

en lg elgboracion de

o, COOO M 6B

GREeroles n ce Yvempo

196



Positiva

)

4
)

S

iy
]

Heas

Coneclada  Competitiva

Globai

Flexibie:

197

UCI

Cboperociﬂn m«aadonat

‘\'Ccm \oo mdeho\eo iO::v‘h'o J|m0c>

Nos impidié en avanzar en

.B;wla CR Rt niks SRR N e naﬁ&‘wé,



198

y UCI

Universidad pars L
Coaparacién Internacionsl

Conectada Compeliiva  Realisla

boracién ¢ 3
tgcso , o le Vora  de
Ly que ese die  ho
girﬂo'dﬁ

e ‘;‘l'k




199

UC

Univarsidad para 3
Coopem;itn Inseraaciona:

Paositisa

A

)13
HE

Hea

NO pof qve (4 c,wwphmos o lo‘ M‘fer,olp,
gero i huliereros  Plsads Al €30, hyberaros
solocivoedo  y 1€ vertos & POl ol Profesor
g€ Iwgadeimles

Compeliiva

a0lE

5 No &\ 3y DE: “pvivy By lro"hnwo NG d¢embe
2 ploter solo.  Pinebe gl o) o
»e 50 oo \"? = '5'\;" o i ‘ : ]

Global

2 A ‘ e

deSerre R
cop waterieled ccclelables

Brmia cam-:m M



200

Positiva

Control del Proyecto iﬁcpﬁ
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Anexo 14: Guia para la exposicion final del proyecto.

Guia para la exposicion de las lecciones aprendidas

Cada equipo deberd preparar una exposicion del enfregable
final. La exposicién ordl la hard €l lider del equipo de la 57 sesién,

Deberdn ergefiar la magueta gue reclizaron v responder (sin

10.
O Bl

12
13.

leen las siguentes pregunitos,

. 2Qué entregchlis hicimos?
. gPudimas terrminar e! entregables

. ¢El entregable quedd como lo habfamos ploneado? sin oué

combid?

. 3Con cudles criterios de aceptacion cumplimos?
. aEl tiempo oora reclizar el entregoble fue suficiente?

. 3Cémo pudimos haber gprovechado mejor el tiempo que

tanfomos disponibia?

. ¢En qué aspectos puede nuestro equipo mejorcr?
. pGaostamos mds dinera da lo que fenfomas presupusstado?

. &Nos dimos cuenta de que neceasitdbamas mdés materiales de los

que habiomos plianeado fraere
sPudimos pravenir los riesgos? galgln nesgo se hizo redlidads
sCué cprendi durante este cuso?
2Qué fue lo que mds nos gustd de este curso?

2QUéE fue lo que nos hubiera gustado que este curso tuviera y
no tuvo?

weiveuckac.cr info@uci.accr Tel. +506 22836464
Fax. +506 2280-8432
Barrio Escalants, San Jose, Costa Rica
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Anexo 15: Certificados de participacion del proyecto “Cuarto para bebé”.



