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RESUMEN EJECUTIVO

En el Ecuador, el mercado de produccién de alimentos congelados esta
aun en proceso de maduraciéon con pocos competidores dentro de esta linea.
Kypross S.A. es una empresa ecuatoriana productora y comercializadora de
este tipo de alimentos, que trabaja a nivel de food service (restaurantes,
hoteles y catering) y retail (supermercados y distribuidores). La empresa tiene
14 afnos de experiencia en el abastecimiento del mercado nacional y
actualmente como parte de su desarrollo se encuentra diversificando su
portafolio de productos. La introduccion de un nuevo producto en su portafolio
implica el desarrollo de proyectos adjuntos que pueden ser clasificados como
proyectos de diversificacion, desarrollo para exportacion, diversificacion de
canales y produccion. A principios del 2016, Kypross S.A. implementé una
estructura matricial débil, por lo que se consideré necesario desarrollar una
metodologia de administracion de proyectos comerciales a fin de estandarizar
los procesos, asegurar que se cumplan todos los requerimientos de calidad y
velar por el éxito comercial del producto. Es importante el impacto positivo que
se logré conseguir en la empresa, ya que se evitd problemas de comunicacion
y puntos de conflictos que existian entre las diferentes areas funcionales de la
empresa.

El objetivo principal de este proyecto fue desarrollar una metodologia
basada en la Guia del PMBOK (PMI, 2013) para estandarizar la administracion
de proyectos comerciales en una empresa de alimentos congelados. Como
parte de los objetivos especificos se analizd la gestion de los proyectos
comerciales para identificar las oportunidades de mejora durante su desarrollo;
se identifico las fases y procesos de la Guia del PMBOK (PMI,2013) aplicables
a la gestion de proyectos comerciales de la organizacion para definir una
metodologia estandar; se ha establecido los procedimientos y herramientas de
acuerdo a la metodologia definida para gestionar eficazmente la evolucion de
proyectos comerciales; posteriormente se ha propuesto un plan de
socializacion de la metodologia para incentivar su utilizacion en proyectos
comerciales futuros; y finalmente, se definié un plan de accion para guiar la
implementacion de la metodologia propuesta.

La presente investigacion esta basada en el método estadistico y de
observacion a fin de determinar como se gestionaban los proyectos en la
empresa. También se utilizé el método analitico para estudiar cada una de las
fases y procesos relacionados. ElI método deductivo fue aplicado con la
finalidad de establecer procesos, procedimientos y herramientas de la gestion
de proyectos aplicables en base a la metodologia del PMBOK (PMI, 2013); asi
también como para su socializacion a la interna. Finalmente, se utilizé el
método analitico para elaborar el plan de accion para la implementacion de la
metodologia propuesta.

Para identificar el proceso que la organizacion llevaba inicialmente para
el desarrollo de los proyectos se realiz6 un estudio documental de la
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organizacién y una entrevista a las jefaturas y coordinaciones. Se pudo
determinar varios puntos de mejora principalmente en el alcance, pues no
todas las areas tenian claro la finalidad de cada proyecto. Determinar la
participacion, las actividades, los tiempos, y la comunicacion son algunos de
los retos de la empresa y para ellos se propuso la implementacion de la
metodologia del PMBOK (PMI, 2013) en la gestion de proyectos y desarrollo de
productos en el area comercial de Kypross. Se han considerado actividades de
los procesos de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre. En
cada uno de los grupos de conocimiento se presenta el flujograma y las
herramientas como son formatos que deberan ser gestionados segun se
establece en los procedimientos, con la finalidad de cumplir con una secuencia
de actividades que guie a todos los involucrados en los proyectos. Se inicia con
el acta de constitucion y la identificacion de los interesados, posteriormente con
los planes de cada una de las areas del conocimiento y también se han
planteado formatos que pueden ser de utilidad para el desarrollo de estos
planes. Los procesos de gestion por ejemplo cuentan con formatos de
informes, listas de verificacion, actas de reuniones, requisiciones, y sus
respectivas instrucciones. Parte de la metodologia estd enfocada a control y
monitoreo de las actividades de cada area y finalmente la realizacién del cierre
de las adquisiciones y del proyecto integralmente.

Adicionalmente, se ha incorporado un plan de socializacion de la
metodologia para que todos los miembros de la organizacion conozcan en que
consiste la propuesta y puedan evidenciar los beneficios de la implementacion.
Como parte de la socializacion se ha identificado el perfil de los miembros del
equipo bajo la estructura que mantiene la empresa y se ha propuesto un plan
de capacitacidon ya que es necesario que todos quienes estén trabajando en los
proyectos conozcan de la metodologia y se sientan motivados a participar
activamente. Es importante también que se validen todos y cada uno de los
procesos con base a la implementacién de un proyecto piloto para ajustar las
actividades de manera que sean Utiles de acuerdo a las caracteristicas propias
de la empresa. Por tanto, se ha definido el plan de accién para que la
metodologia sea presentada a la Gerencia General. Posteriormente a su
aprobacion, iniciar con la divulgacion a toda la organizacion y validar la
metodologia con un proyecto piloto para realizar los ajustes que sean
pertinentes.

Como conclusion del presente trabajo investigativo, posterior al
diagndstico se encontraron puntos de mejora y bajo la metodologia del PMBOK
(PMI, 2013) se han adaptado los procesos para que Kypross trabaje bajo una
organizacion matricial débil, de esta manera se logra mantener la estructura y
optimizar los recursos de la organizacion; por tanto se tendra un Coordinador
de Proyectos quien se encargue de guiar la ejecucion de los mismos.
Entonces, se ha recomendado a la Gerencia General la implementacion
guiada, posteriormente validar la metodologia, lograr un involucramiento de
todos los miembros del equipo, motivarlos y capacitarlos sobre el desarrollo de
proyectos.

Xii
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Kypross S.A. es una empresa ecuatoriana productora y comercializadora
de alimentos congelados. La empresa tiene operacion bajo el nombre
comercial de KyprossFoods desde el afio 2002, siendo uno de los principales
proveedores en la linea de congelados en Ecuador. Los principales productos
de la empresa son papas, verdura y yuca,; y desde el afio 2014 se ha incluido
en su portafolio helado a base de frutas. Se cuenta con varias presentaciones

de acuerdo a las necesidades de los canales: food service y retail.

La matriz de la empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Quito y
cuenta con una sucursal en la ciudad de Guayaquil. Adicionalmente, tiene
distribucion local en las ciudades de Cuenca y Manta, y cobertura en la zona
centro del pais. Su crecimiento ha sido fundamentado en la calidad de los
productos y servicio; es por ello que actualmente la empresa busca incluir
nuevos productos dirigidos al mercado local y otros con posibilidad de

exportacion.

Con el propésito de ofertar mayor servicio a sus clientes, la empresa ha
considerado la diversificacién de las lineas de productos como una oportunidad
de crecimiento del negocio. Los proyectos comerciales tienen su origen en las
propuestas de produccion o distribucion y se los ha clasificado en: proyectos de
diversificacion de productos, desarrollo de productos para exportacion,
diversificacion de canales y proyectos de produccion. Para cada uno de los
proyectos se asigna un responsable quien es el encargado de canalizar la
ejecucion de las tareas o de coordinar con las areas que correspondan.
Semanalmente se realiza el seguimiento del avance por parte de la
coordinacién de proyectos y de la gerencia comercial con el fin de determinar si

requieren apoyo en la gestion.
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En general, los proyectos pasan por una evaluacién del producto en
términos de calidad, sabor, textura, y presentacion. Posteriormente, se realiza
un sondeo del mercado para determinar si va a tener aceptacion; a la vez, se
puede analizar las presentaciones y precios. En base a este andlisis, se
negocia el precio con el proveedor o se ajustan costos de produccién. Una vez
acordado el precio, se realiza una evaluacion al proveedor y se asignan los
canales por los que se va a comercializar. Finalmente, se proyectan ventas

para realizar el pedido o stock inicial y se coordina el lanzamiento del producto.

1.2 Problematica

Kypross S.A. cuenta con una estructura funcional, sin embargo, a partir
del primer trimestre del afio 2016 se cred una coordinacion de proyectos a fin
de mejorar la gestion de los mismos. No obstante, ain no se ha establecido
una metodologia que se pueda aplicar durante el desarrollo de los proyectos

comerciales de la empresa.

Actualmente, para el desarrollo de proyectos, se ha establecido la
secuencia de algunas tareas, mas no existe una estandarizacién del proceso
como tal pese a que la mayoria de ellos tienen varias similitudes entre si.
Comunmente se asigna a un responsable del proyecto, quien trabaja de la
mano con el coordinador general para conseguir su desarrollo final. A pesar de
esto, se puede evidenciar que existe carencia de procedimientos, formatos,
plantilas y herramientas que guien la administracion de los proyectos

comerciales desde su fase inicial hasta el cierre.

La falta de una metodologia de administracion de proyectos ha
ocasionado problemas de comunicacion entre las areas involucradas debido al
desconocimiento de sus actividades; lo que ha generado cuellos de botella al
realizar proyectos simultaneos. Se conoce que existe un impacto negativo en

el tiempo de ejecucion de los proyectos debido a varios factores entre los que
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se encuentran principalmente la demora en obtener respuesta de los
stakeholders externos, pero también se originan retrasos internos durante las
actividades desarrolladas en cada una de las areas, lo que se traduce

finalmente en un detrimento a la rentabilidad de la empresa.

1.3 Justificacion del Problema

El desarrollo de una metodologia de administracion de proyectos para
Kypross S.A. es una necesidad que existe actualmente debido a que se ha
previsto su diversificacion en el mercado local y por tanto se estan

desarrollando y se ejecutaran a futuro varios proyectos de tipo comercial.

Se espera que la metodologia planteada otorgue a la empresa agilidad
en el desarrollo de iniciativas y propuestas haciendo que éstas resulten
favorables al momento de adicionar nuevos productos en su portafolio. Uno de
los pilares fundamentales para este propdsito es establecer en cada fase los
procesos aplicables y en base a ello definir los procedimientos y las
herramientas que se deben utilizar. Con el fin de tener coherencia en las
actividades y de optimizar resultados, se debi6é analizar la situacion actual de la

empresa para determinar sus fortalezas y debilidades.

Con la utilizacion de la metodologia disefiada, el desarrollo de proyectos
comerciales en Kypross S.A. se realizar& de forma més organizada,
administrando efectivamente los recursos y optimizando su tiempo de
desarrollo. Ademas, el implementar una metodologia de administracion de
proyectos causara un impacto positivo en la reduccién de costos, asegurando

la calidad de los proyectos, disminuyendo los riesgos durante su ejecucion.
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1.4 Objetivo General

Desarrollar una metodologia basada en la Guia del PMBOK (PMI, 2013)
para estandarizar la administracion de proyectos comerciales en una empresa

de alimentos congelados.

1.5 Objetivos Especificos

e Analizar la gestion actual de los proyectos comerciales para
identificar las oportunidades de mejora durante su desarrollo.

e |dentificar las fases y procesos de la Guia del PMBOK (PMlI,
2013) aplicables a la gestion de proyectos comerciales de la
organizacion para definir una metodologia estandar.

e Establecer los procedimientos y herramientas de acuerdo a la
metodologia definida para gestionar eficazmente la evolucién de
proyectos comerciales.

e Proponer un plan de socializacion de la metodologia para
incentivar su utilizacién en proyectos comerciales futuros.

e Definir un plan de accion para guiar la implementacion de la

metodologia propuesta.
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2 MARCO TEORICO

2.1 Marco Institucional

El disefio de la metodologia de administracion de proyectos se realizo
para Kypross S.A., que como se ha mencionado anteriormente, es una
empresa ecuatoriana especializada en la comercializacion de alimentos
congelados. Con mas de 14 afios en el mercado, esta empresa ha ido
creciendo e introduciendo en el mercado local vegetales, papas en diferentes
cortes y otros productos de caracteristicas similares. La empresa tiene también
a su cargo la representacion de marcas internaciones y desarrolla productos

locales en su planta ubicada en la ciudad de Quito.

2.1.1 Antecedentes de la Institucién

La distribucion de alimentos congelados requiere especial atencion
porque no debe perderse la cadena de frio con la finalidad de mantener la
calidad del producto. La cadena de frio de Kypross S.A. constituye una de sus
fortalezas debido a que cuenta con toda la infraestructura necesaria tanto en
sus bodegas como en los camiones distribuidores. Es por este motivo que
tanto empresas nacionales como internacionales ven a Kypross S.A. como un

socio estratégico para el desarrollo del mercado ecuatoriano.

La empresa no solo se dedica a la comercializacién y distribucién de
alimentos congelados, sino también a la produccién de los mismos; por esta
razén, desde hace cuatro afios cuenta con una planta propia para producir
papas pre fritas congeladas y croquetas de yuca. Los productos locales tienen
gran acogida en el mercado nacional y se espera su pronta expansién hacia

mercados internacionales.
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2.1.2Misidén y Vision

La mision de la empresa es: “Generar soluciones alimenticias, eficientes

y socialmente responsables” (Kypross S.A., 2016).

Al ser una empresa que produce, comercializa y distribuye alimentos,
Kypross S.A. se convierte en socio importante tanto para clientes a quienes
provee de sus productos como para empresas a las que representa. La misién
de la empresa no es solo entregar alimentos como tal, sino por medio de sus
productos, brindar facilidades en la preparacién y almacenamiento, haciendo

mas eficiente el trabajo en el area de cocina de restaurantes y hogares.

La vision de Kypross es: “Ser la 1lra opcion de abastecimiento y

distribucion de alimentos congelados en el Ecuador” (Kypross S.A., 2016).

Ser la primera opcién significa que tanto clientes como proveedores
consideren que Kypross con sus diferentes productos pueden brindarles

calidad, rapidez en la entrega, y variedad de productos.

2.1.3Estructura Organizativa

La estructura organizativa de Kypross S.A. esta definida de la siguiente
forma (ver Figura 1): cuenta con un Directorio conformado por representantes
de sus accionistas, bajo el cual se encuentra la Gerencia General, y cuatro

departamentos (Talento Humano, Financiero, Operaciones y Comercial).
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JUNTA
DIRECTIVA

GERENCLA

GENERAL
GERENCIA
COMERCIAL
'"",'r':,l :.{.",P(:”" JEFATURA JEFATURA DE JEFATURA DE
ALE! FINANCIERA OPERACIONES VENTAS

HUMANO

Figura 1. Estructura Organizativa Kypross S.A.

Fuente: Adaptado de Kypross S.A. (2016). Planificacién Estratégica.

De acuerdo a la teoria del PMBOK (PMI, 2013), se puede considerar que
Kypross S.A. tenia una estructura funcional hasta inicios del 2016, sin embargo
se ha incorporado en la actualidad una coordinacién de proyectos por lo que se
podria redefinir su estructura como matricial débil bajo las caracteristicas que

se enuncian en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Estructura Matricial Débil Kypross S.A.

Caracteristicas del Proyecto Estructura Matricial Débil
Autoridad del Coordinador del Proyecto Baja
Disponibilidad de Recursos Baja

Quién Gestiona el Presupuesto del Proyecto Gerente Funcional

Rol del Coordinador de Proyecto Tiempo Parcial
Personal Administrativo de la Direccion de Proyectos Tiempo Parcial

Nota. Fuente: Adaptado de Kypross S.A. (2016). Planificacion Estratégica.
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2.1.4Productos que ofrece

Actualmente Kypross S.A. distribuye Unicamente alimentos congelados,
sin embargo, tiene capacidad para trabajar con cualquier tipo de alimentos. El
principal producto de la empresa es la papa en diferentes presentaciones
como: rizada, recta, con cobertura y pre-cocida entera o en gajos; ademas se
tienen productos de especialidades como el Hushbrown que es papa
ligeramente gratinada y sazonada y la croqueta hecha a base de yuca.

Vegetales pre-cocidos y congelados se ofrecen de manera individual
como es el caso de la arveja, maiz dulce, brécoli, zanahoria, vainita y también
ensaladas: rusa y jardinera. En la Figura 2 se pueden observar los productos

gue Kypross S.A. tiene actualmente en su portafolio.

Tubérculos
Papas Fritas Corte Rizado

Papas Fritas Corte Recto e ;‘y,..,
Papas Fritas Con Cobertura
Papas Precocidas Congeladas a
Hush Brown .
" A

Croquetas de Yuca
Vegetales
Arveja Precocida Congelada

Maiz Dulce Precocida Congelada 2 £

Mix Jardinera Precocida Congelada Ngm
Mix Ruso Precocido Congelado )
Brécoli Precocido Congelado m
Zanahoria Precocida Congelada =

Vainita Precocida Congelada

Postres
Helado de Paila

Figura 2. Productos Kypross S.A.

Fuente: Adaptado de Kypross S.A. (2016). Catalogo Interno.
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2.2 Teoriade Administracion de Proyectos

A partir de los afios sesenta, las empresas y organizaciones empezaron
a percatarse de las ventajas que se podia obtener al organizar su trabajo en
forma de proyectos. Es asi que la administracion de proyectos inicio su

consolidacién en las ultimas décadas.

Diferentes modelos de administracion de proyectos se han desarrollado
en los dUltimos tiempos, sin embargo, todos comparten una estructura
conformada por un administrador del proyecto y un equipo de trabajo. Esto
permite asegurar que la integracion y comunicacion horizontal del flujo de

trabajo en las diferentes areas de la empresa se realice de forma exitosa.

Los criterios basicos de administracion de proyectos estan
representados por el triangulo del proyecto de Harold Kerzner (ver Figura 3).

Alcance

Calidad

Coste Tiempo

Figura 3. Triangulo del Proyecto

Fuente: Proyectos Agiles (2016).

Todo proyecto tiene 3 variables relacionadas:

1. El alcance, que representa los requisitos y/o tareas del proyecto.

2. El tiempo, que simboliza la duracion del proyecto, es decir, su
planificacién.

3. El coste, que indica los recursos que se utilizaran durante el

desarrollo del proyecto. Por ejemplo, dinero, personas, etc.
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La calidad del proyecto estara por lo tanto directamente influenciada por
la modificacion de dos de las tres variables.

La administracion de proyectos se define como una estrategia
ampliamente utilizada en empresas y organizaciones, con el fin de conseguir
objetivos en un tiempo determinado. Su importancia radica en que ofrece
nuevas alternativas de organizacion para las empresas que la utilizan,

independientemente de su actividad o foco del negocio.

Los constantes cambios tecnolégicos y las nuevas exigencias de los
consumidores, sumados a la necesidad de introducir nuevos productos al
mercado incrementan el flujo de trabajo de las empresas. La administracion de
proyectos optimiza los recursos empresariales, ejecutando tareas especificas

para obtener el maximo beneficio.

2.2.1Proyecto

De acuerdo a la guia de los fundamentos del PMBOK (PMI, 2013) “un
proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado Unico”.

De acuerdo a lo descrito por el PMBOK (PMI, 2013), cada proyecto tiene
un comienzo y un final definidos claramente, y se enfoca en conseguir un
resultado entregable Unico. EIl proyecto finaliza cuando se obtiene el resultado

deseado, desaparece la necesidad inicial, 0 se agotan los recursos disponibles.

Un proyecto se crea como respuesta inmediata a una necesidad, y esta
alineado con la visidbn de la empresa o de sus intereses particulares. Por
ejemplo, en Kypross S.A., uno de los proyectos desarrollados recientemente
fue la inclusion de helado de paila como nuevo producto parte de su portafolio.

Este proyecto tuvo una duracion aproximada de dos afios hasta cuando se
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entrego al area comercial el producto final para comercializarlo por medio de
uno de los canales de distribucion.

Segun el manual de administracion exitosa de proyectos con PRINCE2,
(PRINCEZ2, 2009) “un proyecto es una organizacion temporal que es creada
con el proposito de entregar uno o0 mas productos de negocio de acuerdo al
caso de negocio especificado”. La organizacién temporal a la que se hace

referencia, es similar a la temporalidad definida por el PMBOK (PMI, 2013).

La definicion de proyecto de PRINCE2 hace referencia a un negocio en
entornos variables y busca ayudar a transformar las operaciones de la empresa
para conseguir resultados Optimos. Las caracteristicas de un proyecto segun
PRINCEZ2 son:

Ciclo de vida finito y definido.
Productos del negocio, definidos y cuantificables.
Conjunto de actividades para obtener los productos de negocio.

Cantidad definida de recursos.

a b~ w N e

Estructura organizativa, con responsabilidades definidas, para

gestionar el proyecto.

La definicion de proyecto de (Robbins y Coulter, 2010), indica que “un
proyecto es un conjunto de actividades que se llevan a cabo una sola vez y que

tienen un tiempo de inicio y fin definido”.

Como se puede observar, la temporalidad es un factor comun en las tres
definiciones referenciadas previamente. Los proyectos varian en tamafio y en

tiempo, por lo que su correcta administracion permitir4 garantizar su éxito final.
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2.2.2Administracion de Proyectos

De acuerdo a la guia de los fundamentos del PMBOK (PMI, 2013) la
administracion de proyectos se define como “la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir

con los requisitos del mismo”.

La administracion de proyectos segun el PMBOK (PMI, 2013) enfatiza la
ejecucion de actividades no repetitivas con el propdsito de conseguir un
conjunto de objetivos definidos. Para este fin, los administradores de proyecto
ejecutan estas actividades, teniendo en cuenta los recursos (tiempo, dinero,
recursos humanos, recursos tecnoldgicos, herramientas y materiales) de la

empresa.

Segun el manual de administracion exitosa de proyectos con PRINCE2,
(PRINCE2, 2009) la gestién de proyectos significa “la gestién del proyecto de

una manera légica y organizada, siguiendo los pasos definidos”.

PRINCEZ2 define un método de gestion de proyectos estructurado con un

enfoque logico y organizado.

(Robbins y Coulter, 2010), especifican que la administracion de
proyectos es la “tarea de realizar las actividades de un proyecto en tiempo, con

el presupuesto disponible, y de acuerdo con las especificaciones”.

Cada vez mas empresas utilizan la administracion de proyectos debido a
que el método encaja bien con la necesidad de flexibilidad y rapidez de
respuesta para distinguir las oportunidades del mercado. Comunmente,
cuando las empresas desarrollan proyectos unicos, tienen definicién especifica
de tiempos, con tareas interrelacionadas que requieren habilidades especificas,

y son de naturaleza temporal; estos proyectos no encajan en los
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procedimientos tradicionales que guian a las demas rutinas de trabajo de la
empresa. Es por esto que se utiliza las técnicas de administracion de
proyectos para cumplir con los objetivos de cada proyecto de manera efectiva y

eficiente.

La administracion de proyectos permite aprovechar y utilizar los recursos
de la empresa eficientemente, ademas que consigue entregables de calidad, a

tiempo y dentro del presupuesto, obteniendo un alto nivel de satisfaccion.

2.2.3Ciclo de Vida de un Proyecto

El PMBOK (PMI, 2013) plantea una estructura genérica para el
desarrollo de los proyectos, la misma que tiene cuatro etapas: inicio,
organizacién y preparacion, ejecucion del trabajo y cierre del proyecto.
Recalca también que estas fases no deben confundirse con grupos de
procesos de proyectos y que debe tratarse de manera independiente al ciclo de
vida del producto. Usualmente los proyectos en Kypross S.A. nacen de una
idea de producto a desarrollar o del catalogo de alguna empresa, sea del
exterior o local, que tiene interés en otorgar la representacion de sus productos.
Como se puede observar en la Figura 4 y de acuerdo a la teoria, en la fase
inicial del proyecto el monto que se invierte 0 que se eroga es minimo pero

conforme se va desarrollando, el costo relacionado va incrementando.

Fase 3

Fase 2

Inicio Organizacién y Preparacién Ejecucién Cierre
Idea o Presentacion Documentacidn del
Productos Analisis Analisis Departamentales Proyecto

Entregables: Definicidn de
producto, canales,
Pian para la Direccion de presentacion, precio,
Proyecto abastecimiento, analisis
financiero, capacitacion,
lanzamiento.

Recursos /Costos

Acta de Constitucion Entrega al area comercial

Figura 4. Ciclo de Vida Proyectos Comerciales en Kypross S.A.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cuando un proyecto se encuentra en fase 3 ya ha pasado por varios
procesos y por ende el costo incurrido es mayor al de fase 1. Al contrario de lo
gue sucede con el costo del proyecto, el nivel de incertidumbre en la fase inicial

es mayor mientras que en las fases finales disminuye.

2.2.4Procesos en la Administracion de Proyectos

La guia de los fundamentos del PMBOK (PMlI, 2013) define cinco grupos

de procesos en la administracion de proyectos:

e Procesos de Iniciacion: define y autoriza el proyecto o una fase
del mismo.

e Procesos de Planificacion: define y refina los objetivos, y
planifica el curso de accién requerido para lograr los objetivos y el
alcance pretendido del proyecto.

e Procesos de Ejecucién: integra a personas y otros recursos para
llevar a cabo el plan de gestion del proyecto para el proyecto.

e Procesos de Seguimiento y Control: mide y supervisa
regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones
respecto al plan de gestién del proyecto, de tal forma que se
tomen medidas correctivas, cuando sea necesario, para cumplir
con los objetivos del proyecto.

e Procesos de Cierre: formaliza la aceptaciéon del producto,
servicio o resultado. Y termina ordenadamente el proyecto o una

fase del mismo.

En la Figura 5 se puede observar el ciclo de los procesos y su

interrelacion en la administracion de proyectos:
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seguimiento y control
Firocesos de
planificacion

Procesos Procesos
da inikchos de chierme

Procesos de
ajecucion

Figura 5. Procesos en la Administracion de Proyectos.

Fuente: Pieschacon L. (2011).

2.2.5Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

El PMBOK (PMI, 2013) indica diez areas del conocimiento, en funcién de
los procesos que componen la administracion de proyectos (ver Figura 6).
Estas &reas son:

e Gestion de Integracion: incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar la administracion
del proyecto.

e Gestion del Alcance: incluye los procesos para asegurar que se
incluya todo el trabajo necesario para terminar el proyecto
exitosamente.

e Gestion del Cronograma: incluye los procesos para gestionar la
finalizacion del proyecto en los plazos establecidos.

e Gestion de Costos: incluye los procesos de planificacion,
estimacion, financiamiento, gestiéon y control de los costos del

proyecto.
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Gestion de la Calidad: incluye los procesos que establecen las
politicas de calidad del proyecto para que éste cumpla con los
objetivos y satisfaga las necesidades iniciales.

Gestion de Recursos Humanos: incluye los procesos de
organizacion, gestion y direccién del equipo del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones: incluye los procesos que
garantizan la planificacién, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y
disposicion final de la informacién del proyecto.

Gestion de los Riesgos: incluye los procesos para la
identificacion, analisis, planificacion de respuesta, control y
gestion de los riesgos del proyecto.

Gestion de las Adquisiciones: incluye los procesos para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados externos al
proyecto.

Gestion de los Interesados: incluye los procesos que permiten
identificar a quienes pueden afectar o ser afectados por el

proyecto y analiza las expectativas e impacto de los interesados.
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Integracion (6)

Interesados (4) Alcance (6)

Adquisiciones

;- Tiempo (7)
i 10 Areas de
Conocimiento
| y 47 Procesos
Riesgo (6) Costo (4)
Comunicaciones Calidad (3)

(3)
Recursos
Humanos (4)

Figura 6. Areas de Conocimiento y Procesos de la Administracion de Proyectos

Fuente: Adaptado de PMBOK (PMI, 2013).

2.3 Metodologia de Gestion de Proyectos

Se define como metodologia al “conjunto de métodos que se siguen en
una investigacion” (DRAE, 2016). Por lo tanto, se puede inferir que una
metodologia de proyectos es el conjunto de actividades interrelacionadas que
se sigue para obtener un resultado Unico y enmarcado en tiempo, es decir con

un inicio y un fin.

Como varias de las teorias de administracion han sido desarrolladas en
base a experiencias militares, las metodologias de administracion de proyectos
tienen su origen en la milicia estadounidense que buscaba la forma de evitar
exceso de carga de trabajo, mantener un presupuesto y optimizar los
resultados. Como resultado a través de los afios se han planteado dos tipos de

metodologias: Predictiva o Formal y Agil. (The Dolphy Team, 2015).
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2.3.1Metodologia de Proyectos Predictiva

Esta metodologia se desarrolla en base a comportamientos regulares y
guiados por un patron. Enfatiza mucho en los procesos, enfocando sus
esfuerzos en cumplir con tiempo, costo y recursos. El PMBOK (PMI, 2013) y

PRINCE2 son ejemplos de este tipo de metodologia (The Dolphy Team, 2015).

2.3.1.1 PMBOK

El PMI ha desarrollado una guia de estandares internacionales que
actualmente se los conoce como buenas précticas y que son aplicables para la
mayoria de proyectos. El PMBOK (Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos) propone procesos de inicio, planificacidon, ejecucion, monitoreo y
cierre, sin embargo, requiere que de acuerdo a las caracteristicas, se
consideren aspectos técnicos propios de cada uno de los proyectos. Ademas,
proporciona un vocabulario comun en el uso de terminologia de gestion de

proyectos, de manera que puede ser entendido globalmente (PMI, 2013).

2.3.2Metodologia de Proyectos Agil

Esta metodologia estd enfocada en su mayoria para proyectos de
desarrollo de software y se basa en contextos mas dinamicos; por lo tanto,
exige un alto nivel de experiencia por parte del equipo que lo emplea. Su
enfoque se basa en la anticipacion y adaptacion, pues al no seguir procesos
definidos, tiende a dar respuestas basadas en la intervencion de las personas y
en la re planificacion de ser necesaria. Un ejemplo de esta metodologia es
Scrum (The Dolphy Team, 2015).
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3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de Informacion

“‘Una fuente de informacion es el lugar de donde se obtienen datos o
informacion que habra de ocuparse como parte del trabajo de investigacion”
(Reza F., 1997, p263). Dependiendo de las caracteristicas de la investigacion
se encontraran en libros informacion estadistica, revistas, sitios web, entre
otros. La importancia radica en identificar el tipo de informacién que se

requiere y puede ser de mayor utilidad.

3.1.1Fuentes Primarias

“Las fuentes primarias son los resultados directos de un suceso o una
experiencia y que se registran sin que el historiador necesariamente tenga la

intencion de utilizar posteriormente la referencia” (Salkind, 1999, p207).

Las principales fuentes primarias utilizadas en el diagnéstico de la
empresa han sido documentos oficiales que se mantienen como registros en la
institucion. Ademas se han aplicado entrevistas al personal, directivos de la
empresa y consultores externos para determinar puntos de conflicto o acuerdo
entre los departamentos. Los informes técnicos y resultados de auditorias
realizadas han generado informacion para la toma de decisiones. Es preciso
determinar la necesidad de la informacién para establecer cual sera la fuente

mas indicada.
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3.1.2Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias son definidas como “aquellas que contienen
material ya conocido, pero organizado segun un esquema determinado”
(Universidad de la Salle, 2002, p7).

Las revistas, bases de datos, catalogos, directorios, manuales, anuarios,
diccionarios y enciclopedias especializados son algunas de las fuentes
secundarias a las cuales se ha recurrido para tomar informacion extraida y

reorganizada que ha aportado al trabajo investigativo actual.

La utilizacion de las fuentes anteriormente mencionadas es importante
porque los documentos propios de la organizacion dan a conocer los procesos,
procedimientos, y estructura de la empresa, esto se ha podido encontrar en
manuales de funciones o descripciones de cargo que son administrados por el
departamento de Talento Humano. Los directorios son documentos que han
sido utilizados para acceder a personas u organizaciones cercanas que tienen
injerencia en ciertas actividades. Los catalogos internos permiten conocer los
productos y su enfoque al mercado local, tema muy importante al tratarse de

proyectos del area comercial.

Las enciclopedias y diccionarios especializados permiten tener claras las
definiciones y conceptos generales o especificos de una materia determinada,
con ello se evita tergiversar la informacion y establecer el uso de terminologia

idonea segun las caracteristicas de la investigacion.

En el Cuadro 2, se puede observar un resumen de las fuentes de

informacion utilizadas segun el objetivo.
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Cuadro 2. Fuentes de Informacién por Objetivo

Objetivos

Fuentes de Informaciéon

Primarias

Secundarias

Analizar la gestién actual de los
proyectos comerciales para
identificar las oportunidades de
mejora en el proceso de

desarrollo.

Documentos oficiales de la
empresa y entrevistas al
personal, directivos y
consultores externos de la
empresa.

Manual de Funciones y
Descripciones de Cargo de

la Empresa.

PMBOK (PMI, 2013)

Identificar las fases y procesos de
la Guia del PMBOK (PMl, 2013)
aplicables a la gestion de
proyectos comerciales de la
organizacion para definir una

metodologia estandar.

Reunién con las jefaturas de
cada area y con consultores

externos.

Revistas electronicas
enfocadas a la
Administracion de
Proyectos. Libros,
principalmente la Guia del
PMBOK (PMI, 2013).

Establecer los procedimientos y
herramientas de acuerdo a la
metodologia definida para
gestionar eficazmente la
evolucién de proyectos

comerciales.

Informes técnicos y
resultados de auditorias
internas y externas en la
empresa sobre procesos.
Normas técnicas aplicables

al giro del negocio.

Trabajos investigativos
sobre metodologias de

proyectos.

Proponer un plan de socializacién
de la metodologia para incentivar
su utilizacién en proyectos

comerciales futuros.

Libros de comunicacién
organizacional para
fundamentar el plan de

socializacion.

Directorio de la

organizacion.

Definir un plan de accion para
guiar la implementacion de la

metodologia propuesta.

Reunién con la Gerencia
Comercial, realizando
consultas directas sobre

futuras implementaciones.

Revistas de resimenes,
enciclopedias y obras de
referencia. Guia del
PMBOK (PMI, 2013).
Director de Proyectos
Como aprobar PMP sin
morir en el intento (Lledé,
2013).

Nota.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2 Meétodos de Investigacion

“La palabra método se deriva del griego meta: hacia, a lo largo; y todos
que significa camino, por lo que podemos deducir que método significa el
camino mas adecuado para lograr un fin” (Ramos E., 2008). Los métodos de
investigacion por lo tanto, son aquellos que conducen a un logro o meta. A

continuacion se explica cada uno de los métodos de investigacion existentes.

3.2.1Método Analitico

Este método parte del estudio de cada uno de los componentes de un
fendmeno, idea u objeto para llegar a determinar el todo. Es decir parte de lo

especifico hasta llegar a lo general.

Este método se aplica para analizar las fases y procesos que plantea el
PMBOK (PMI, 2013) y de esta manera definir la metodologia de administracion
de proyectos que se va a plantear. Ademas, se aplica en el plan de
implementacién que se realiza en concordancia con cada una de las fases

determinadas en la metodologia.

3.2.2Método Sintético

El método sintético por su parte combina elementos, hasta llegar a
conformar homogeneidad y semejanza, es decir hasta relacionarlos y

conectarlos (Lopera J., Ramirez C., Zuluaga M. & Ortiz J., 2010).
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3.2.3Método Deductivo

Parte de las leyes universales para obtener explicaciones particulares;
es decir, el razonamiento nace de lo general para determinar suposiciones

especificas (Rodriguez E., 2005).

El método deductivo se aplica para establecer los procedimientos y
herramientas que se deben utilizar en la empresa, pero parte de procesos
generales definidos en el PMBOK (PMI, 2013).

De manera similar se trabaja en el plan de socializacion, partiendo de lo

general hasta definir su aplicabilidad de manera especifica.

3.2.4Método Inductivo

“La induccion va de lo particular a lo general. Empleamos el método
inductivo cuando de la observacion de los hechos particulares obtenemos
proposiciones generales, 0 sea, es aquél que establece un principio general
una vez realizado el estudio y analisis de hechos y fenbmenos en particular”
(Vasquez A., 2008, pl).

3.2.5Método Experimental

Este método se fundamenta principalmente en los resultados que se
obtienen de la manipulacion de las variables, determinando su correlacion.
Sigue una sucesion de pasos para descubrir nuevos conocimientos (Rodriguez
E., 2005).

Este método no se lo aplica puesto que no se va a realizar la aplicacion,

sino Unicamente la propuesta.
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3.2.6 Método Estadistico

Basado en célculos matematicos, este método permite llegar a
conclusiones mediante probabilidades y razonamiento mateméatico (Perez J. y
Gardey A., 2008).

Se utiliza este método para analizar la situacion actual de la empresa a

través de entrevistas a las jefaturas de cada area.

3.2.7Método de Observacion

El investigador obtiene informacion mediante el uso de los sentidos,
cumpliendo con un rol activo pero no interfiriendo con el objeto de estudio.
Obijetividad debe ser una de las caracteristicas de este método y por supuesto

su comprobacion.

En el presente trabajo se ha aplicado el método de observacion para
diagnosticar a la empresa en su condicion actual y determinar cémo se
desarrollan los proyectos del area comercial. El Cuadro 3 contiene el resumen

de los métodos de investigacion utilizados en el presente proyecto.



Cuadro 3. Métodos de Investigacion
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Métodos de Investigacion

Objetivos Ar?a"f'fm i Inductl\{o i Estadistico Observacion
Sintético Deductivo
Determinacion
. . de necesidades
Analizar la gestion actual de de la
los proye.ctos” comerciales organizacion
para |dent|f|car. las referente a Diagnostico de
oportunidades de mejora en el proyectos segun |la gestion actual
proceso de desarrollo. el resultado de |de los proyectos
las estrevistas. |comerciales.
Analitico porque
o estudia cada
e e g s s
aplicables a la gestion de| Procesos para
. concluir en el

proyectos comerciales de la establecimiento
organizacion para definir una de la
metodologia estandar. metodologia que

se debe aplicar.

Deductivo

Establecer los procedimientos
y herramientas de acuerdo a

porque parte de
los procesos

A ac generales
la metodologlg definida para planteados por
gest|or.1<j;lr eficazmente la el PMBOK,
evolucion  de  proyectos buscando la
comerciales. aplicabilidad en
la empresa.
Deductivo
porque va de lo
general a lo
Proponer un  plan  de especifico para
socializacion de la

metodologia para incentivar su
utilizacién en proyectos
comerciales futuros.

determinar los
medios optimos
para comunicar
la nueva
metodologia en
la organizacion.

Definir un plan de accién para
guiar la implementacion de la
metodologia propuesta.

Analitico porque
plantea que la
implementacion
se realice por
fases a fin de
completar de
forma ordenada
la metodologia.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3 Herramientas

Herramienta proviene del latin ferramenta que refiere a un instrumento

que permite realizar ciertos trabajos; por lo que facilita la realizacion de tareas

dependiendo de su caracteristica (Perez J. y Merino M, 2010).

Existen varias técnicas y herramientas que se pueden utilizar para la

administracion de proyectos; y su uso depende de los objetivos que se estén

tratando de alcanzar. En el Cuadro 4, se citan las diferentes herramientas de

investigacion de acuerdo a los objetivos del proyecto. Entre las herramientas

mas utilizadas en el presente trabajo y que son sugeridas en el PMBOK(PMI,

2013) se encuentran:

Juicios de Expertos: opinién de personas con amplia experiencia y
conocimientos especializados. Esta técnica se ocupa durante el
desarrollo de todo el trabajo investigativo, ya que varios procesos
se fundamentan en el criterio de personas que conocen la materia
de las diferentes areas de la organizacion, e incluso de los
consultores externos.

Técnicas de Facilitacion: entre estas técnicas se encuentran la
tormenta de ideas que ha sido considerada para generar posibles
soluciones a los puntos criticos de los procesos. Esta técnica es
muy util cuando se busca crear soluciones con ideas nuevas.
Reuniones: intercambio de informacion, evaluacion de alternativas
y toma de decisiones con los miembros convocados. El aporte de
varias personas enriquece el conocimiento y permite tomar
decisiones acertadas en especial cuando se involucra a
proveedores y el area comercial para la evaluacion de los
proyectos comerciales, por lo que constituye parte importante en

los procesos de la metodologia.
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Técnicas analiticas: basada en informacion pasada y actual de los
proyectos. Para plantear la metodologia de administracion de
proyectos se debe considerar los procesos actuales de la
organizacion.

Entrevistas: preguntas organizadas sobre un tema, direccionadas
a un publico especifico, en este caso las jefaturas. Esta
herramienta es utilizada para el diagnostico de la situacion de
Kypross S.A.

Técnicas de creatividad: entre estas se tiene también a la
tormenta de ideas, mapas conceptuales, técnica Delphi.
Herramientas bésicas de calidad como son diagrama de causa y
efecto, histogramas, Pareto y flujos. Parte importante del
lanzamiento de los proyectos constituye la calidad de los
productos y por ende es importante afianzarse en estas técnicas
para tener un desempefio optimo.

Organigramas y Descripciones de Cargos: concernientes a la
administracion del talento humano, los cuales se modificaran de
acuerdo a los planteamientos de la metodologia propuesta.
Sistemas de Gestion de la Informacion: permiten llegar de forma
organizada con la informacién y en el caso de la empresa los mas
utilizados son los correos electronicos, intranet, oficinas virtuales,

y telecomunicaciones (PMI, 2013).
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Cuadro 4. Herramientas de Investigacion

Objetivos

Herramientas

Analizar la gestién actual de los proyectos comerciales
para identificar las oportunidades de mejora en el
proceso de desarrollo.

Juicio de Expertos. Observacion.
Entrevista. Andlisis de Documentos.
Organigramas. Descripciones del
Cargo.

Identificar las fases y procesos de la Guia del PMBOK
(PMI, 2013) aplicables a la gestion de proyectos
comerciales de la organizacion para definir una

metodologia estandar.

Analisis de documentacion y
registros. Método de la ruta critica
como parte de los procesos. MS
Project.

Establecer los procedimientos y herramientas de
acuerdo a la metodologia definida para gestionar

eficazmente la evolucion de proyectos comerciales.

Reuniones con el personal. Juicio

de Expertos. Analisis Documentario.

Proponer un plan de socializacién de la metodologia
para incentivar su utilizacién en proyectos comerciales
futuros.

Organigrama. MS Project. Matrices.
Sistemas de Gestion de la

Informacion.

Definir un plan de accion para guiar la implementacion

de la metodologia propuesta.

Juicio de Expertos. Reuniones.

Andlisis de documentos. Matrices.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

3.4 Supuestos y Restricciones

En el Cuadro 5 se puede observar los supuestos y restricciones en

relacion con los objetivos establecidos para el proyecto.

e Supuestos: son aquellos eventos o0 acciones que se considera

gue su ocurrencia sea segura, pero también se indica cual seria el

impacto o consecuencia en el caso de que fuesen falsos (PMI,

2013).
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e Restricciones: Son limitaciones naturales o impuestas que
pueden llegar a afectar a la ejecucion del proyecto, en ocasiones
pueden ser regulaciones o normativas (Jaramillo, 2015).
Cuadro 5. Supuestos y Restricciones
Objetivos Supuestos Restricciones
Analizar la gestion actual de los Se supone que la empresa seguira

proyectos comerciales para identificar
las oportunidades de mejora en el
proceso de desarrollo.

desarrollando proyectos comerciales a futuro.
Se supone que existe el interés de establecer
una metodologia para el desarrollo de los
proyectos.

La encuesta va a ser dirigida Unicamente a|
las jefaturas de cada area de Kypross.

Identificar las fases y procesos de la|
Guia del PMBOK aplicables a la
gestion de proyectos comerciales de la
organizacién para definir una

Se supone que todos los departamentos de la
empresa intervienen en determinado momento
en el desarrollo de los proyectos por lo que se
los incluye en la metodologia.

La disponibilidad de tiempo del personal
para el desarrollo de proyectos. Se debe
considerar la estuctura actual y las
funciones de cada cargo.

Establecer los procedimientos y
herramientas de acuerdo a I
metodologia definida para gestionar
eficazmente la evolucién de proyectos
comerciales.

Se supone que la empresa tiene flexibilidad
para adaptar los nuevos procesos y
procedimientos en su estructura actual. Se
supone que las herramientas que se proponen
son de conocimiento general y de fécil
aprendizaje.

Todos los cambios referentes al personal
deben  ser coordinados con el
Departamento de Talento Humano. La
metodologia debe ser también coordinada
con la Gerencia Comercial.

Proponer un plan de socializaciéon de
la metodologia para incentivar su
utilizacién en proyectos comerciales

Se supone que el plan propuesto sera
implementado en la empresa. Se supone que
se cuenta con recursos para la socilizacién

La socializaciéon se debera realizar durante
horas laborables y utilizando los medios
con los que cuenta la empresa como son
Reuniones de Staff, Grupos Primarios,

implementacion  de
propuesta.

la  metodologial

metodologia se realizara la implementacion.

futuros. con los involucrados. Medios Electrénicos y/o Plataformas
propias de la organizacion.
- L . La metodologia Unicamente fue
Definir un plan de accién para guiar la| . .
Se supone posterior al desarrollo de lajdesarrollada para proyectos comerciales

por lo que no abarca particularidades de
otro tipo de proyectos.

3.5 Entregables

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Los entregables de los proyectos constituyen productos medibles y

verificables que conforman dicho proyecto.

Los entregables parciales son el

resultado de actividades dentro del proyecto, y pueden ser direccionados para

el cliente interno o externo. El conjunto de entregables parciales conforman el

entregable final que es el objeto del proyecto (Esterkin J., 2010).
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e Informe de situacion actual: Tiene como propdésito indagar y
observar como se han venido desarrollando los proyectos del
area comercial para identificar puntos de mejora.

e Metodologia de Proyectos: En base a la metodologia estudiada en
el PMBOK (PMI, 2013) se organiza una metodologia de trabajo en
proyectos en la empresa Kypross considerando las
particularidades propias de la gestion comercial y la empresa.

¢ Procedimientos, herramientas, plantillas y formatos: basados en
las areas de conocimiento que plantea el PMBOK (PMI, 2013) se
estableceran documentos para que sea estandarizada su
utilizacion.

e Plan de socializacién de la metodologia: es importante comunicar
a los involucrados en el desarrollo de los proyectos la nueva
metodologia para poder incentivar su utilizacién.

e Plan de Implementacion de la Metodologia: Una vez definida la
metodologia es necesario tener un plan de accidon que sefale

como debe realizarse su implementacion.

En el Cuadro 6 se puede observar los supuestos y restricciones en

relacion con los objetivos establecidos para el proyecto.
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Cuadro 6. Entregables

Objetivos

Entregables

Analizar la gestion actual de los proyectos
comerciales para identificar las oportunidades de

mejora en el proceso de desarrollo.

Informe de Situacién Actual de la Empresa.

Identificar las fases y procesos de la Guia del
PMBOK (PMI, 2013) aplicables a la gestion de
proyectos comerciales de la organizacion para

definir una metodologia estandar.

Metodologia de Proyectos.

Establecer los procedimientos y herramientas de
acuerdo a la metodologia definida para gestionar

eficazmente la evolucion de proyectos comerciales.

Procedimientos, herramientas, plantillas vy
formatos.

Proponer un plan de socializacion de la metodologia
para incentivar su utilizacion en proyectos

comerciales futuros.

Plan de socializacion de la metodologia.

Definir un plan de acciébn para guiar la

implementacion de la metodologia propuesta.

Plan de implementacion de la metodologia.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.



44

4 DESARROLLO

4.1 Andlisis de la Situacion Actual

4.1.1Estudio Documental de la Empresay Entrevistas a
Profundidad

Con base al método de observacion, se han revisado los activos,
procesos y factores ambientales de la organizacion. Uno de los documentos
claves para entender la relaciéon e interaccion de las areas funcionales de la
empresa es el organigrama que se presenta en la Figura 7. Con el estudio de
este documento se ha identificado los stakeholders y su pertenencia a los
diferentes departamentos. Es necesario recordar que los responsables del
desarrollo de nuevos proyectos en la empresa (objeto del presente estudio) es
el area Comercial, encabezado por la Gerencia Comercial y cuya labor esta en

relacion directa con los objetivos estratégicos de la organizacion.

( KyprossFoods )
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Figura 7. Organigrama Kypross S.A.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los stakeholders del desarrollo de proyectos comerciales son las
gerencias, jefaturas y coordinaciones de cada area de la empresa, por lo que
se han realizado entrevistas a profundidad con la finalidad de determinar las
necesidades y oportunidades de mejora en el desarrollo de los proyectos
comerciales en Kypross S.A. El cuestionario para la entrevista se puede
observar en el Anexo 4.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la Gerencia Comercial
desarrolla conjuntamente con el Coordinador de Proyectos (perteneciente al
area comercial) todos los proyectos de desarrollo de nuevos productos, sin
embargo, se evidencia discrepancia entre las jefaturas debido a que todas
aportan, pero no se consideran parte del proceso de desarrollo de los
proyectos. En la Figura 8 se puede percibir que el 33% de los entrevistados no
se considera parte del desarrollo de los proyectos comerciales. Esta situacion
puede generar conflictos directos con los principales stakeholders tanto en
temas de comunicacién, influencia y gestion de las actividades
correspondientes a cada uno. Ademas, segun las entrevistas realizadas, se
puede afirmar que si bien el alcance de los proyectos es definido en su
totalidad por la Gerencia General y comunicado directamente al area comercial,

las demas areas no tienen claro el alcance establecido.

éActualmente, usted esta involucrado en el
desarrollo de los proyectos comerciales?

B Si

HNo

Figura 8. Resultados de las Entrevistas. - Pregunta 1.

Fuente: Elaboracién Propia.
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En la Figura 9, de los departamentos que han sido entrevistados -
comercial, operaciones, recursos humanos y finanzas- el 100% respondié que
deberian ser involucrados en el desarrollo de los proyectos comerciales.
Comprensiblemente cada uno desde su area cumple funciones que pueden

contribuir positivamente a los resultados.

¢ Considera que su departamento deberia ser
involucrado en el desarrollo de los proyectos
comerciales?

mSi

B No

Figura 9. Resultados de las Entrevistas. - Pregunta 2.

Fuente: Elaboracion Propia.

Analizando la Figura 10 se percibe que el 17% de los entrevistados no
tiene claro cuél es el proceso para la gestion de los proyectos comerciales.
Esto puede generar mdltiples inconvenientes dentro de cada uno de los
departamentos y en general en toda la organizacion debido a que se requiere

armonia y secuencia en ciertas actividades.
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¢Conoce el proceso para la gestion de
proyectos comerciales?

m Si

| No

Figura 10. Resultados de las Entrevistas. - Pregunta 3.

Fuente: Elaboracién Propia.

Sin embargo, al tener una estructura matricial débil, la organizacion se
maneja por departamentos y cada uno sabe cual es su aporte en la
organizacion (Figura 11), por lo que para determinar el proceso se requeriria

secuenciar de manera Optima las actividades.

¢ Sabe cuales son las actividades que usted
aporta en el desarrollo de los proyectos
comerciales desde el area a la que pertenece?

H Si

mNo

Figura 11. Resultados de las Entrevistas. - Pregunta 4.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Con base a las entrevistas realizadas, se determina que las actividades
para el desarrollo de proyectos comerciales con las que cada area debe aportar

(segun su propio criterio) son:

Area Comercial

e Monitoreo de la demanda.

e Investigacion de mercado.

e Condiciones comerciales entre empresa y proveedores externos.

e Andlisis comparativo del producto.

e Comercializacion de nuevos productos.

e Prospeccion.

e Proyeccion de Ventas, presentacion e introduccion de los nuevos

productos al equipo comercial.

Area de Operaciones

e Empaques.
e Logistica.
e Compra de la materia prima-productos.

e Desarrollo del producto.

Area Financiera

e Cuantificacion de los costos.
e Proyeccion de posibles ingresos.

e Evaluacion de rentabilidad.

Talento Humano
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e Seleccién de personal.
e Contratacion.

e Capacitacion.

Mediante la observacion y revision de documentos de la empresa se
determind que no siempre se cumple con los cronogramas establecidos para el
desarrollo de los proyectos comerciales. Por esta razén se decididé consultar en
las entrevistas las posibles razones por las que se genera esta situacion. Las
jefaturas coinciden en que existen varios proyectos y los recursos asignados no
pueden cumplir con los tiempos indicados. Falta de seguimiento es otro factor
gue incide en el cumplimiento con el cronograma de acuerdo a las entrevistas,
como se indica en la Figura 12. Otra de las razones por la que no se cumple
con el cronograma es la falta de definicién de responsabilidades y alcance.

¢ Cuales son las principales razones por las que no se cumple con el

cronograma?
FALTA DE TIEMPO
VARIOS PROYECTOS
NO SE TIENE RESPUESTA DE ALGUIEN EXTERNO
FALTA DE SEGUIMIENTO
OTRO:
0 1 2 3 4 5

Figura 12. Resultados de las Entrevistas. - Pregunta 6.

Fuente: Elaboracion Propia.

El proceso que se venia utlizando consistia en determinar las
actividades necesarias, fijar fechas y asignar responsables, mientras que, para
el control de cambios y actividades, la Coordinacion Administrativa utilizaba

hojas electrénicas de Microsoft Excel.
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Durante el ciclo de desarrollo de los proyectos se mantenian reuniones
periddicas para verificar su avance. El problema surgia al existir actividades
qgue han sido postergadas y por ende se desfasaba el ciclo total de duracion del
proyecto. En las entrevistas se ha consultado si las jefaturas y coordinaciones
utilizan algun programa para la gestion de proyectos, obteniendo una respuesta

negativa como se evidencia en la Figura 13.

2Usted maneja algtin programa para la
gestion de proyectos?

m Si

M No

Figura 13. Resultados de las Entrevistas. - Pregunta 7.

Fuente: Elaboracion Propia.

Pese a existir un proceso definido, no se ha formalizado el procedimiento
para la gestion de proyectos comerciales, lo que ha ocasionado incertidumbre
en el reporte de avances y alcance de actividades. Con la informacién de las
entrevistas, en la Figura 14 se aprecia que las jefaturas de cada area
consideran que los reportes deben ser direccionados hacia la Gerencia General
como funcionalmente lo hacen en la operacion diaria; sin embargo, dado que el
desarrollo de nuevos proyectos esta a cargo de la Gerencia Comercial en
conjunto con un responsable de proyecto, es necesario definir un canal o
alternativa de reporte y control de avances para garantizar el correcto
desarrollo y gestion. Adicionalmente, debe ser claro el escalamiento para las

coordinaciones y jefaturas.
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¢Cuando sele asigna una tarea, sabe a quién
debe reportar?

W Si

m No

Figura 14. Resultados de las Entrevistas. - Pregunta 8.

Fuente: Elaboracién Propia.

Los resultados de la entrevista también arrojan que el 83% de los
entrevistados considera que la informacién no llega oportunamente a todos los

involucrados en el proyecto, Figura 15.

¢ Considera que la informacioén llega a todos
los involucrados en el desarrollo del
proyecto?

HSj

H No

Figura 15. Resultados de las Entrevistas. - Pregunta 9.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Las reuniones con los involucrados se consideran el medio mas efectivo
para mantener actualizado el estado de cada proyecto. Medios alternativos
como el uso de una plataforma interna o reuniones de staff que son parte de
los procesos liderados por la gerencia también son opciones apreciadas como

resultado de las entrevistas.

¢ Cual considera usted el medio mas adecuado
para que se lo comunique el estatus actual?

REUNIONES CON LOS
INVOLUCRADOS

REUNION DE STAFF

CORREOS

1

OTRO

|

Figura 16. Resultados de las Entrevistas. - Pregunta 10.

Fuente: Elaboracion Propia.

Se pudo identificar también que en general no se cuenta con un
procedimiento formalizado para la gestion de cambios, (Figura 17) por lo que

es importante incluirlo como parte de la metodologia.
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¢ 8e cuenta con un procedimiento para la
gestion de cambios en los proyectos?

mSi

®No

Figura 17. Resultados de las Entrevistas. - Pregunta 11.

Fuente: Elaboracién Propia.

El manejo de la documentacion resulta importante en cada uno de los
procesos Yy en todas las areas del conocimiento, por ello se ha consultado si
existe un procedimiento definido y el 100% de los entrevistados indicaron que
no (Figura 18). La mayoria de ellos lo realiza segun su criterio, siendo lo mas

usual y comodo de forma digital o impreso como se nota en la Figura 19.

¢ Existe un procedimiento para el manejo de
la documentacion del proyecto?

mSi

mNo

Figura 18. Resultados de las Entrevistas. - Pregunta 12.

Fuente: Elaboracién Propia.
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A su criterio, como se siente mas comodo
manejando la documentacion?

DIGITAL

IMPRESO

OTRO:

[=]
[y
o]
w
=
L

Figura 19. Resultados de las Entrevistas. - Pregunta 19.

Fuente: Elaboracién Propia.

Unicamente el 33% de los entrevistados revela que el alcance del
proyecto es claro desde su inicio, como se indica en la Figura 20.
Generalmente este alcance es definido por la Gerencia General de acuerdo a
lo sefialado en la Figura 21.

¢Cuando se inicia un proyecto, se tiene claro
cual va a ser su alcance?

mSi

mNo

Figura 20. Resultados de las Entrevistas. - Pregunta 13.

Fuente: Elaboracion Propia.
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¢ Quién define el alcance del Proyecto?

GERENCIA GENERAL

GERENCIA COMERCIAL

OTRO:

Figura 21. Resultados de las Entrevistas. - Pregunta 14.

Fuente: Elaboracién Propia.

El equipo que forma parte del proyecto por lo general lo define la
Gerencia General o de manera conjunta con la Gerencia Comercial, se utilizan
recursos de todos los departamentos segun las tareas que se requieran para

cada proyecto.

¢ Quién define quienes formaran parte del
equipo del proyecto?

GERENCIA GENERAL
GERENCIA COMERCIAL
GERENTE DEL PROYECTO

OTRO:

Figura 22. Resultados de las Entrevistas. - Pregunta 15.

Fuente: Elaboracion Propia.
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El 83% de los entrevistados indicaron conocer sobre la Teoria de
Administracion de Proyectos, Figura 23. Por este motivo, se facilitd la
implementacion de la metodologia propuesta y se enfatizd en capacitacion de

temas puntuales como se observa en la Figura 24.

¢:Conoce sobre la Teoria de Administracion
de Proyectos?

mSi

®No

Figura 23. Resultados de las Entrevistas. - Pregunta 16.

Fuente: Elaboracién Propia.

¢ Cual de los siguientes temas considera que
se debe reforzar?

ALCANCE

COSTOS

TIEMPO

OTRO:

Figura 24. Resultados de las Entrevistas. - Pregunta 20.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Respecto a criterios y definicion de alcance, costo y tiempo, el area

comercial indicé que ha venido utilizando en el desarrollo de los proyectos

estas variables (Figura 25), sin embargo, las demas areas no tienen la misma

opinion al respecto. Es por esto que se vuelve indispensable definir y

comunicar claramente a los interesados la utilizacion de los

mencionados.

;. Se manejan criterios de costo, calidad, y
tiempo en los proyectos?

| Si

B No

Figura 25. Resultados de las Entrevistas. - Pregunta 17.

Fuente: Elaboracién Propia.

criterios

En la Figura 26, el 67% de los entrevistados indica que se define la ruta

critica del proyecto, sin embargo, al existir un 33% que indica lo contrario, se

debe compartir con todas las areas involucradas y mas adn aquellas que

pueden incidir directamente en el éxito del proyecto.
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¢ Se define la ruta critica de cada proyecto?

S

ENo

Figura 26. Resultados de las Entrevistas. - Pregunta 18.

Fuente: Elaboracién Propia

Segun las entrevistas, el 83% considera que no se realiza el cierre de los
proyectos y solamente el 17% afirma que se lo realiza a pesar de que no se
comunica a todas las areas, Figura 27.

¢ Serealiza el cierre de cada proyecto

iniciado?

B Si

HNo

Figura 27. Resultados de las Entrevistas. - Pregunta 21.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.1Oportunidades de Mejora

Basados en la Guia del PMBOK (PMI, 2013), se proponen procesos que
ayuden a llevar actividades de forma ordenada. Se ha observado en Kypross
gue se tienen establecidas actividades, sin embargo, los procedimientos no son
claros para todos los stakeholders. Es necesario que el desarrollo de los
proyectos cuente con procedimientos y formatos que agiliten la gestién de las
areas del conocimiento que contribuyen a tener éxito. En la empresa los
proyectos estan orientados a desarrollar nuevos productos, o lineas de
productos hasta que sean entregados al area comercial listos para que sean
introducidos en los canales que se definan con base a los estudios de mercado
gue se realizan durante el desarrollo del proyecto. Los proyectos, programas y
portafolios, aunque no siempre son interdependientes, si deben estar alineados
a la planificacion estratégica de la empresa. La teoria de la Administracion de
Proyectos también denota que dicha planificacion debe ejercer impacto
mediante la priorizacion de los proyectos, teniendo especial atencion en la
asignacion de recursos gque se va a realizar dependiendo de los resultados que

se esperan obtener. (PMI, 2013)

Basados en las entrevistas realizadas, existen varios puntos a mejorar
los mismos que en modo general se describen en el Cuadro 7, relacionandolos
con cada area del conocimiento. Se presentaron las acciones que se deben
ejecutar al proponer la metodologia de acuerdo a los procesos Yy

procedimientos con los que ya se cuenta en la organizacion.
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Cuadro 7. Evaluacion por Areas del Conocimiento

Areas del Conocimiento

Acciones

Es necesario definir el proceso y los formatos a utilizar, iniciando por

Integracién

el Acta de Constitucion.

Establecer el proceso de planificacion del alcance e implementar
Alcance

formatos.

Se cuenta con las actividades, su secuencia y cronograma. Se propone
Tiempo

mejorar con alguna herramienta.
Costo Se cuenta con procesos y se puede estandarizar formatos.
Calidad Se tiene establecidas las actividades y requerimientos.

Recursos Humanos

Existen procedimientos de seleccion, contratacién y capacitacién, se

debe integrarlos al desarrollo de los proyectos.

Comunicaciones

Se debe definir el procedimiento y formatos para llegar a todos los

involucrados.

Riesgos

Revisar los procedimientos y formatos.

Adquisiciones

Se cuenta con procesos definidos, se debe integrarlos al desarrollo de

los proyectos.

Interesados

Es necesario determinar el procedimiento y los formatos.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Se ha planteado priorizar los proyectos alineados a las estrategias de la

compafia, definir claramente el alcance de los proyectos, mejorar la

comunicaciéon con los interesados y lograr promover su participacion asertiva.

El desarrollo del plan de la direccidon de proyectos es interactivo, generandose
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paulatinamente durante el ciclo de vida del proyecto. El proposito de mantener
una direccién organizacional de proyectos es vincular estratégicamente los
proyectos comerciales de la empresa con los resultados deseados tanto en
desemperio, ventaja competitiva sostenible y vision corporativa. Para ello es
necesario que se desarrollen e implementen planes enfocados al alcance que

previamente se ha definido en cada proyecto, programa o portafolio.

Los proyectos comerciales deben ser autorizados segun las
consideraciones sobre su contribucion a los objetivos estratégicos. Por tanto,
el plan estratégico de la empresa es el que guia y determina las inversiones
que se realizaran en los proyectos y especificamente en lo que concierne a

este estudio, aquellos enmarcados dentro del area comercial.

Como se menciona en el PMBOK (PMI, 2013) “La gestién de
operaciones es un area tematica que esta fuera del alcance de la direccion
formal de proyectos”; sin embargo, durante el desarrollo del proyecto se puede
determinar la interseccion de las actividades del proyecto con las
operacionales. Esto puede ser manejado mediante la coordinacién de los jefes
funcionales y el coordinador del proyecto hasta afinar la gestion, recordando
gue el proyecto es un esfuerzo temporal pero que el resultado del mismo puede
ser continuo y en ese caso incorporado a las operaciones. Por ejemplo, la
distribucion de un producto que ha sido resultado de un desarrollo en el area

comercial.

Por lo tanto, es importante que en el desarrollo de los proyectos se
involucre y considere a los interesados operacionales, identificando sus

necesidades e influencia.
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4.2 Metodologia Propuesta

4.2.1 Fases y Procesos

Las fases que se proponen en la metodologia corresponden al inicio,
planificacién, ejecucion, monitoreo y control y cierre de los proyectos
comerciales, como se indica en la Figura 28. En la fase de inicio intervienen
actividades de integracion e interesados mientras que en la planificacion se
consideran actividades de las diez areas del conocimiento. Para la ejecucién
se incluyen actividades de integracion, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, adquisiciones e interesados. De acuerdo con el PMBOK
(PMI, 2013) en la fase de monitoreo y control recomienda que se lleven a cabo
actividades en las areas mencionadas anteriormente a excepcion de recursos

humanos, y para el cierre se involucra las areas de integracion y adquisiciones.

.. .
. e s . L Monitoreo y
Inicio Planificacion Ejecucion

Control

Figura 28. Fases de la Metodologia.

Fuente: Elaboracién Propia

Para clarificar, en el Cuadro 8 se pueden observar las fases de la

metodologia y los responsables.
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Fase Descripcion Responsables

Inicio En este proceso nace el | Gerente General
proyecto, se asigna un | Gerente Comercial
responsable y se tienen los | Coordinador de
lineamientos basicos. Proyectos

Planificacion Se realiza el plan de direccion | Coordinador de
de proyectos constituido por | Proyectos
los planes de cada una de las | Jefe de cada area
10 areas del conocimiento. funcional

Ejecucion Se realizan las acciones | Coordinador de
planteadas en la planificacién | Proyectos
y se toma decisiones respecto | Jefe de cada érea
a las novedades que puedan | funcional
surgir.

Monitoreo y Control | Control de avances segun lo | Coordinador de
planificado y toma de medidas | Proyectos
correctivas en caso de ser|Jefe de cada area
necesarias funcional

Cierre Se verifica que las | Coordinador de
adquisiciones han cumplido | Proyectos
con lo definido y que todos los | Coordinador de

cambios, requerimientos 'y
lecciones aprendidas han sido

documentadas.

Adquisiciones

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

La metodologia propuesta para el desarrollo de proyectos comerciales

en la empresa Kypross S.A. utilizara los cinco procesos, por lo que en el cuadro

9 se relacionan las actividades con las respectivas areas de conocimiento.
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Cuadro 9. Metodologia segun los grupos de procesos y las areas del conocimiento

Grupos proceso/areas

Inicio

Planificacion

Ejecucion

Monitoreo y control

Cierre

Plan para la Direccion del

Dirigir y Gestionar el

Monitorear y Controlar el
Trabajo del Proyecto

Cierre Integral del

Integracion Acta de Constitucin Proyecto Trabajo del Proyecto Realizar el control integrado | Proyecto
de cambios
- Validar el Alcance
Alcance Plan de Gestion del Alcance
Controlar el Alcance
Tiempo Plan de Gestién del Controlar el Cronograma
Cronograma
Costo Plan de Gestion de los Controlar los Costos
Costos
" Plan de Gestion de la Realizar el Aseguramiento "
Calidad Calidad de la Calidad Controlar la Calidad
Plan de Gestién de los Adquirir el Equipo del
Recursos Humanos
Recursos Humanos Proyecto
S Plan de Gestion de las Gestionar las Controlar las
Comunicaciones L S o
Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones
Riesgos Plan de Gestion de Riesgos Controlar los Riesgos
Plan de Gestion de Cierre de

Adguisiciones

Adquisiciones

Efectuar las Adquisiciones

Controlar las Adquisiciones

Adquisiciones

Interesados

Identificacion de
Interesados

Plan de Gestion de
Interesados

Controlar la Participacion
de los Interesados

Nota. Fuente: Adaptado de: Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas del

Conocimiento de la direccion de Proyectos. PMBOK (PMI, 2013)

El proceso completo propuesto para el desarrollo de los proyectos

comerciales se lo puede visualizar en la Figura 29, en esta ilustracion se

integran desde los procesos de inicio hasta el cierre; ademas se detallan los

principales documentos resultados de cada procedimiento.




Proceso: Gestion de Proyectos Comerciales
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Chrrs Imtmgral dul Proyects

Figura 29: Flujograma de la Metodologia.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3 Procedimientos y Herramientas para la Aplicacion de la

Metodologia

4.3.1Procesos de Inicio

En la fase de inicio debe desarrollar el acta de constitucién del proyecto,
una vez que se ha validado que el proyecto se encuentra estructurado en
concordancia con los objetivos estratégicos de la organizacién. Posteriormente
se realiza la identificacion de los interesados. Los procedimientos respectivos

se indican a continuacion:

4.3.1.1 Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

El patrocinador de los proyectos del area comercial es la Gerencia
General; se entiende como patrocinador a quien tiene la autoridad para aprobar
0 negar la realizacién de un proyecto, decision que se la toma evaluando si va
a aportar con el cumplimiento del plan estratégico de la Compafia. Por lo
general, la Gerencia Comercial es quien propone los proyectos, mismos que
deben ser analizados por un comité integrado por la Gerencia General,
Gerencia Comercial, Coordinador de Proyectos y Coordinacion Administrativa.
En caso de requerir informacion técnica especifica de otras areas se puede
solicitar la participacion de alguna jefatura adicional. En la figura la Figura 30 se

puede observar en resumen el procedimiento para la fase de inicio.
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Proceso: Gestion de Proyectos Comerciales Y RIos:

Gerencia General Gerencia Comercial Coordinador de Proyectos

Fase:
Inicio

Plan Estratégico

L

v

Proponer los

Proyectos
Comerciales

Acta de
Constitucion
— Identificacion
Aprobacion > de Interesados
Matriz de

Interesados
—

Acta de la
Reunidn
T

Fase Inicio

Figura 30. Procedimiento de Inicio

Fuente: Elaboracion Propia

En el Comité se debe definir los puntos que constaran en el Acta de
Constitucion del Proyecto (Formato GPR-AC-001). Este documento indica en
forma general los objetivos del proyecto, fecha de inicio y fecha tentativa de
finalizacién, asi como sus entregables, restricciones, supuestos, presupuesto e
involucrados. La redaccion del Acta de Constitucidbn esta a cargo de la
Coordinacion Administrativa y su aprobacion implica que se ha designado un
Coordinador de Proyecto, quien desde ese momento es el encargado de la
planificacion y ejecucion; por lo tanto, es importante que el Coordinador del
Proyecto participe en la elaboracion del Acta de Constitucion a fin de
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mantenerse informado sobre las particularidades del proyecto y sus objetivos a

fin de seleccionar de forma idénea sus recursos.

A continuacion, en el Cuadro 10 se presenta el formato del Acta de
Constitucion (Formato GPR-AC-001). La informacion del documento es
general y se ira profundizando segun se vaya desarrollando. Se debe recordar

gue este documento es aprobado por la Gerencia General.



Cuadro 10. Acta de Constitucién del Proyecto - Formulario GPR-AC-001

kyprosswcod: GPR-AC-001

Fecha del Documento Nombre de Proyecto

Areas de Conocimiento / Procesos: |Area de Aplicacion (Sector / Actividad):

Areas de conocimiento: Sector: Alimenticio
Grupos de Procesos: Actividad: Comercial
Fecha de Inicio del Proyecto Fecha Tentativa de Finalizacion del Proyecto

Objetivos del Proyecto

Obijetivo general:

]

Obijetivos especificos

L]

L]

L ]

Justificacion

Indica el propdsito del proyecto.

Entregables
Descripcidn del Producto o Entregables del Proyecto

Supuestos

Restricciones

Identificacion de Riesgos

Presupuesto

Horas de Responsable del Proyecto
Estudio de Mercado

Comunicacién

Otros

Total

LR Y RV LYY

Principales hitos y fechas

Nombre del Hito Fecha inicio Fecha Final

Informacion Histérica Relevante

Identificacion de Grupos de Interés

Director de proyecto: Firma
Autorizado por: Firma

Nota. Fuente: Adaptado de: Maestria de Administracion de Proyectos (UCI, 2016)
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4.3.1.2 Identificaciéon de los Interesados/ Stakeholders

Con base a los datos del Acta de Constitucion, es necesario trabajar la
identificacion de interesados del Cuadro 11. Se debe identificar los
involucrados en el proyecto, pueden ser personas naturales o pertenecientes a
alguna empresa u organizacion, en el Cuadro 11 se deben llenar las primeras
tres columnas. Adicionalmente es importante definir cual seria su poder e
influencia frente al proyecto; esto se registra en las dos columnas restantes. La
realizacion de este registro estara a cargo del Coordinador de Proyectos y se le
puede trabajar con el aporte de la Gerencia Comercial y el Patrocinador.

Cuadro 11. Identificacién de Interesados - Formulario GPR-11-001

GPR-11-001

Informacién General del Proyecto

Nombre de Proyecto |

Empresa/
Organizacion

Nombre Cargo/ Puesto Poder Influencia

Nota. Fuente: Adaptado de: Director de Proyectos: Como aprobar el PMP sin morir en el
intento (2013).

Posterior a la identificacion se podra llenar la matriz de poder e influencia
de los interesados, ver Cuadro 12; en ella se ubica a cada interesado en uno
de los cuadrantes de acuerdo a las descripciones: alto poder - baja influencia;
alto poder - alta influencia; alta influencia - bajo poder; y baja influencia - bajo

poder.
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El responsable de identificar los interesados es el Coordinador de
Proyecto, pues esto le ayudara a tener una idea clara de las acciones a tomar

dependiendo de cada uno de los involucrados para evitar inconvenientes al

momento de la ejecucion del proyecto.

Cuadro 12. Matriz de Interesados - Formulario GPR-MI-001
kypross' - |'

Mantener satisfecho Actores clave
ALTO PODER - BAJA INFLUENCIA ALTO PODER - ALTA INFLUENCIA

Se debe prestarle atencién, comunicarle el . S
Gestionar su participacion cercanamente

desacuerdo y mantenerlo informado

Esfuerzo minimo Mantener informado
BAJA INFLUENCIA — BAJO PODER ALTA INFLUENCIA - BAJO PODER

Poder

Mantenerles informados de los avances del

Continuamente ir controlando su estatus y
proyecto

verificando que no cambien de categoria

Influencia

Nota. Fuente: Adaptado de: Director de Proyectos: Como aprobar el PMP sin morir en el
intento (2013).

4.3.2Procesos de Planificacion

Para elaborar el plan de direccion del proyecto se debe a integrar los

planes de cada una de las areas, esta actividad esta a cargo del Coordinador
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de Proyectos. El objetivo de realizar este documento es que actie como guia
en las fases de ejecucién, monitoreo y control, y cierre. En la Figura 31 se
indican los documentos que van a ser utilizados. Los planes a ser integrados

son:

e Plan de Gestion del Alcance

e Plan de Gestion del Cronograma

e Plan de Gestion de los Costos

e Plan de Gestion de la Calidad

e Plan de Gestion de los Recursos Humanos
e Plan de Gestion de las Comunicaciones

e Plan de Gestidén de Riesgos

e Plan de Gestion de Adquisiciones

e Plan de Gestion de Interesados

e Plan de la Gestion del Alcance



Proceso: Gestion de Proyectos Comerciales

Areas Funcionales

Coordinador de Proyectos
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Fase de Planificacion

Faze:
Planificacion

Planificacion

3
F
1
H

Matriz de
Trazzhilidad

Presupuesio
L

Plan de
Caliclad

LS

Plan para b Gestion 2 Direccicn
del Proyeco

Alcance

:

Gestion del Tiempa

v

Costos

¥

Calidad

!

Recursos Humanes

L Plan d= FRHH\I
_.-P”__

L

|

Plan de
Comunicacion
——

Plan de Gastion
de Riesgoz
T

v

Comunicacion

!

Gestion de Riesgos

¥

Gestion de laz
Adquisiciones

Plan ce
Adguisidones
T

g —

Interesados
—

=

Gestion de oz
Interesados

i
a»

Figura 31. Procedimiento de la Fase de Planificacion.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.2.1 Plan de Direccién del Proyecto

El plan de direccion del proyecto es un documento que integra los planes
de las diez areas del conocimiento que han sido desarrollados individualmente;
para ello se considerara los requerimientos e involucrados del proyecto en
todas las fases; el plan de direccién del proyecto esta a cargo del Coordinador

del Proyecto.

4.3.2.2 Plan de Gestidon del Alcance

El primer paso es definir el enunciado detallado del alcance, en el caso
de la empresa, el desarrollo de un nuevo producto. En el plan se definiran los
entregables, especificaciones, exclusiones, supuestos y restricciones del
proyecto. Para esto se debera utilizar el formato de Planificacion del Alcance
(Formulario GPR-PA-001) que se observa en el Cuadro 13. Este formato debe
ser gestionado por el encargado del proyecto, con base a reuniones entre las
areas involucradas. Adicionalmente se pueden realizar entrevistas, grupos
focales y talleres facilitados para poder determinar los requerimientos

especificos de los entregables del proyecto y también del producto.
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Cuadro 13. Planificacion del Alcance - Formulario GPR-PA-001

kYProssiceds GPR-PA-001

Fecha Elaboracién del Alcance

Informacion General del Proyecto

Nombre de Proyecto

Nombre del Coordinador del Proyecto Nombre del Patrocinador

Enfoque del Proyecto

Descripcion del Proyecto

Indica el propésito del proyecto.

Objetivos del Proyecto

Objetivo general:

Objetivos especificos

Entregables

Descripcién del Producto o Entregables del Proyecto

Entregables Requerimientos
Definicion del Producto Incluye definir especificaciones, proveedor,
fichas técnicas
Andlisis del mercado y precios Analizar el mercado y los canales y definir los
precios
Empaques elaborados De acuerdo a las presentaciones y canales
definidos.

Campafia de introduccion, lanzamiento y
presupuesto.

Especificaciones

Describe particulares de cada entregable si es que lo requiere

Exclusiones

Aspectos gue no son requeridos

Supuestos

Se pueden ampliar los supuestos del Acta de Constitucion

Restricciones o limitaciones

Personal, tiempo, calidad, fondos, etc

Nota. Fuente: Maestria de Administracién de Proyectos (UCI, 2016)
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Conjuntamente al plan del alcance se debe elaborar la estructura de
desglose del trabajo (EDT), segun los entregables definidos anteriormente. En
la Figura 32 se muestra los campos que se debe llenar. Es importante
mencionar que el EDT no incluye actividades sino entregables, sub-
entregables y paquetes de trabajo de acuerdo a lo definido por el PMBOK (PMl,
2013).

Estructura del Desglose del Trabajo

1. Entregable 2. Entregable 3. Entregable
1.1 Sub- 2.1 Sub- 2.2 Sub- 3.1 Sub-
entregable entregable entregable entregable

2.2.1 Paguete 3.1.1 Paquete
de Trabajo de trabajo

Figura 32. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Fuente: Elaboracion Propia

Con el proposito de brindar mayor claridad respecto a cada uno de los
componentes de la Estructura del Desglose del Trabajo EDT, se debe
completar el Diccionario de la EDT. Este es un documento que permite tener
informacion detallada y se recomienda el uso del Formulario GPR-DEDT-001

gue se indica a continuacion.
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Cuadro 14. Diccionario de la EDT - Formulario GPR-DEDT-001

KYProssiceds GPR-DEDT-001

Fecha Elaboracion del Alcance
Informacion General del Proyecto

Nombre de Proyecto

Entregable Analisis de Precios Sugeridos por el Proveedor
Identificacion 2.2.1

Cuenta de Control 2

Responsable Se debe asignar una persona encargada

|
Descripcién del Trabajo

Criterios de aceptacion

Se debe indicar cuales son los requerimientos que debe cumplir el trabajo.

Supuestos

Ejemplo: se supone que el proveedor ennviard una lista de precios sugerida de acuerdo a la
experiencia con el producto en el mercado.

Recursos necesarios
Detallar los recursos gue se van a requerir para desarrollar el trabajo.

Costo
Poner el estimado

Hitos:

Aprobacion del Director del Proyecto

Nota. Fuente: Maestria de Administracion de Proyectos (UCI, 2016)

4.3.2.3 Plan de Gesti6on del Cronograma

Una vez definidos los entregables, sub-entregables y paquetes de
trabajo, es necesario establecer las actividades que permitiran
complementarlos. Para esto, es necesario identificar las actividades,
codificarlas, definir su secuencia, duracion y asignar recursos. Se debera
utilizar el Formulario GPR-GT-001, y completar en el orden antes mencionado.
Este proceso también se lo puede realizar utilizando herramientas informaticas

gue permitan elaborar diagramas tipo GANTT como Microsoft Project.
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Cuadro 15. Plan de Gestion del Cronograma - Formulario GPR-GT-001

KYProssceds GPR-GT-001

Fecha de
Elaboracién

Informacién General del Proyecto

Nombre de
Proyecto

Nombre del
Coordinador del
Proyecto

Nombre del
Patrocinador

. . Tiempo estimado . Fecha de
Cddigo Actividad ., Fecha de Inicio o, Recursos
de Duracion Finalizacién

Nota. Fuente: Maestria de Administracién de Proyectos (UCI, 2016)

4.3.2.4 Plan de Gestion de los Costos

En la estimacion de los costos se debe considerar los recursos que se

van a emplear en las actividades de cada entregable; por ejemplo, recurso
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humano que puede ser el personal de planta para realizar pruebas del
producto, material, maquinaria, entre otros. Estos valores pueden ser
estimados segun experiencias anteriores 0 costos historicos, cotizaciones o
tarifas ya establecidas, dependiendo del tipo de actividad. La presentacién del
presupuesto se realizara por entregables, calculando la reserva de
contingencias del 3% por cada uno de los rubros, y finalmente una reserva del
5% correspondiente a gestidon del proyecto global, en el Cuadro 16 y Cuadro 17

se presenta un ejemplo del formulario gestionado.

Cuadro 16. Presupuesto del Proyecto. — Formulario GPR-PGC-001. Parte 1.

GPR-PGC-001
Descripcion Costo entregable
1 Definicién del Concepto $1,650.00
1.1 Pruebas de productos Etapa 1
1.1.1 Adaquisicién de productos/ Produccién $150.00
1.1.2 Degustacion (Comité de Degustacion) $250.00
1.2 Retroalimentacion al Proveedor/ Produccién
1.2.1 Informes de Degustacion Etapa 1 $100.00
1.3 Pruebas de productos Etapa 2
1.3.1 Adgquisicion de productos/ Segunda Produccion $200.00
1.3.2 Degustacion (Comité de Degustacion) $200.00
1.4 Retroalimentacion al Proveedor/ Produccion
1.4.1 Informes de Degustacion Etapa 2 $300.00
1.5 Definicién del Concepto
151 Presentacion del concepto $300.00
1.5.2 Aprobacion por parte del Comité
1.6 Reserva de contingencia $150.00
2 Andlisis de Mercado $1,265.00
2.1 Analisis de precios
211 Andlisis de Precios Sugeridos por el Proveedor $300.00
212 Andlisis de los Precios del Mercado $200.00
2.2 Definicién del mercado meta
2.2.1 Reuniones para definir el mercado meta $400.00
2.3 Propuesta de valor
231 Comité comercial $150.00
2.4 Estimacion de Ventas
2.4.1 Estimacion de Ventas $100.00
2.5 Reserva de contingencia 10% $115.00
3 Anélisis del Negocio $1,030.00
3.1 Revision del Presupuesto de ventas
3.1.1 Revision de Estimaciones de ventas $200.00
3.2 Ajustes en costos y margenes o utilidad
321 Andlisis de rentabilidad $200.00
3.2.2 Comité de validacion de rentabilidad $400.00
3.3 Renegociaciones con proveedores/ Ajuste en produccion
3.3.1 Reuniones con proveedores $200.00
3.4 Reserva de contingencia 3% $30.00

Nota. Fuente: Maestria de Administracion de Proyectos (UCI, 2016)
A continuacién se presenta la segunda parte del Presupuesto del

Proyecto, en el Cuadro 17.



Cuadro 17. Presupuesto del Proyecto. — Formulario GPR-PGC-001. Parte 2.

kyProsscods
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GPR-PGC-001

Caédigo Descripcion Costo Costo entregable

4 Desarrollo del Producto $4,099.40
4.1 Produccion/ Adquisicion

4.1.1 Elaboracion de contrato $160.00

4.1.2 Ordenes de produccién/ compra $1,000.00

4.1.3 Produccion/ Recepcion de inventario $170.00
4.2 Empaques

4.2.1 Disefio de Artes $250.00

4.2.2 Elaboracion de empaques $1,000.00
4.3 Documentacion legal

4.3.1 Registros Sanitarios $1,000.00

4.3.2 Requisitos legales $400.00
4.4 Reserva de contingencia 3% $119.40
5 Pruebas del Producto en el Mercado $587.68
5.1 Inclusion de productos en el catalogo de asesores comerciales

511 Fotografias del Producto $50.00

512 Disefio de Publicidad $70.00

5.1.3 Impresién de Catalogos $150.00
5.2 Capacitacion

5.2.1 Capacitacion fuerza de ventas $200.00
5.3 Visita a clientes para ofertar el producto

5.3.1 Visitas asesores $50.00

5.3.2 Informe Gestion Comercial $50.00
5.4 Reserva de contingencia 3% $17.68
6 Lanzamiento del Producto $927.00
6.1 Lanzamiento del Producto

6.1.1 Invitaciones $50.00

6.1.2 Degustaciones $150.00

6.1.3 Evento de lanzamiento $500.00
6.2 Presupuesto anual de ventas por asesores

6.2.1 Presupuesto anual de ventas por asesores $200.00
6.3 Reserva de contingencia 3% $27.00
Costo total del proyecto (incluye reserva de contingencias). $9,559.08
Reserva de Gestion 5% $477.95
Presupuesto del proyecto $10,037.04

Nota. Fuente: Maestria de Administracién de Proyectos (UCI, 2016)

4.3.2.5 Plan de la Calidad

El PMI (PMBOK, 2013) recomienda que, pese a que en las empresas se

disponga de un departamento de calidad, el Coordinador del Proyecto o el

encargado del proyecto debe trabajar ésta area del conocimiento. En la

empresa Kypross S.A. se cuenta con el Departamento de Calidad que se
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encarga de asegurar que los productos cumplan con los requerimientos de los
clientes, sin embargo, respecto al proyecto no solo conlleva el producto final

sino todo el desarrollo del proyecto.

Es importante que cada proyecto se encuentre desarrollado acorde con
la politica de calidad de la empresa, por lo que el Plan de Calidad propuesto
en el Cuadro 18 debe ser utilizado, en azul se encuentra un ejemplo de como
debe ser gestionado por el Coordinador de Proyectos y lo referente a la calidad
del producto con el departamento de calidad con la finalidad de establecer al
inicio del proyecto cuales van a ser los procesos y parametros aplicables y de

esta manera contribuir al aseguramiento y control de la calidad.



Cuadro 18. Plan de Calidad. — Formulario GPR-PC-001
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GPR-GC-001

Informacién General del Proyecto

Nombre de Proyecto

Politica de Calidad de
la Empresa

1. Factores Relevantes de Calidad del Proyecto

CRITERIO DE .
ENTREGABLE -

ACEPTACION EVALUACION REGISTRO OBSERVACIONES
Validacion del Concepto Cumplimiento 100% | Revisién documental Aprobacion
Definicién de Precios
Aprobacién del Presupuesto
Control de calidad del producto final
Informe Gestion Comercial
2. Calidad del Proyecto

CRITERIO DE .

PROCESOS -
APLICA ACEPTACION EVALUACION REGISTRO OBSERVACIONES

Caracterizacion de Control de Calidad Si
Fichas técnicas No
Registro de Control de Materia Prima No
Registro de Control de Producto (por tipo si
de producto)
Registro de Control de Temperatura en Si
Camiones
Registro de Control de Producto en N
Proceso 0
Procedimiento de Control de Calidad Si
Registro de Calificacion de Proveedores Si
BPM :
Registro de Control de Temperatura en Si
Céamara :
Registros de Control de Limpieza Si

Director de proyecto:

Autorizado por:

Nota. Fuente: Maestria de Administracién de Proyectos (UCI, 2016)

4.3.2.6 Plan de Gestion de Recursos Humanos

En la empresa se cuenta con el Departamento de Recursos Humanos

gue se encarga evaluar los requerimientos de los demas departamentos para

asi asignar personal de manera 6ptima. Ademas, cuenta con procesos propios

para la seleccion, asignacion de roles y funciones por lo que el procedimiento

en la gestion de proyectos del area comercial debe seguir los procesos y

procedimientos propios de la empresa. A continuacién en el Cuadro 19, el

formulario a ser utilizado (Formulario GPR-PRH-001) se muestran algunos

ejemplos de como debe ser gestionado. Consta con una propuesta del

organigrama para

la organizacion con

la estructura Matricial

Débil.
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Adicionalmente en los roles y responsabilidades se debe detallar de cada uno
de los que integraran el equipo, en el formulario propone del Gerente General y
del Coordinador del Proyecto. Para poder desarrollar los roles vy
responsabilidades se sugiere también utilizar la Matriz RACI que se encuentra

posteriormente en el Cuadro 20.

Cuadro 19. Plan de Recursos Humanos del Proyecto. Parte | — Formulario GPR-PRH-
001

KYProsseods GPR-PRH-001

Nombre de Proyecto

Nombre del Coordinador del Proyecto

Descripcion del Proyecto

Breve resefia del proyecto

Alcance del Plan de Recursos Humanos

Indica lo que va a contener el plan y hasta donde comprende la intervencién de recursos
humanos en el proyecto, en este caso definir el organigrama, roles y responsabilidades, y la
administracion de los recursos.

Organigrama del Proyecto

Se debe incorporar el organigrama con el equipo que se requeriria para desarrollar el
proyecto.Por ejemplo: basados en una estructura Matricial Débil:

R ( KyprossFoods w

Coordinador de
Importac iones

Nota. Fuente: Maestria de Administracion de Proyectos (UCI, 2016)
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Cuadro 20. Plan de Recursos Humanos del Proyecto. Parte || — Formulario GPR-PRH-

kY Rrossiceds GPR-PRH-001

Nombre de Proyecto

Nombre del Coordinador del Proyecto

Roles y Responsabilidades

Describe los roles y responsabilidades del Equipo asignado al proyecto

+ Gerente General
Rol: Patrocinador del Proyecto
Responsabilidades:
Aceptacion formal del producto o servicio
Aprobacion de cambios en el proyecto
Definir las politicas de calidad |
Fijar prioridades entre los proyectos
Otorgar los recursos financieros
Proteger al proyecto de influencias externas

 Coordinador del Proyecto
Rol: Coordinador del Proyecto, es el encargado de dirigir y coordinar la ejecucion
del proyecto.
Responsabilidades:
Realizar el acta de constitucion del proyecto
Cumplir con los objetivos del proyecto
Aprobar el plan para la direccion del proyecto
Estimar con cada area los costos y duraciones para cada actividad
Negociar la disponibilidad de recursos
Dar soporte al equipo durante la ejecucion
Determinar la necesidad o no de acciones correctivas

Identificar e involucrar a los interesados

Administraciéon de Recursos

Indica las competencias requeridas, capacitacion, estratégias para la adquisicion del equipo.Se
puede utilizar calendario y horarios de recursos cuando estos son compartidos con otros
proyectos. Se definen también criterios de liberacion, cambios, desarrollo del equipos y

evaluacion del desempefio.

Nota. Fuente: Maestria de Administracion de Proyectos (UCI, 2016)
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Se plantea la utilizacion de la Matriz RACI — Responsable, Aprueba, Controla,

Informa- Cuadro 21, como herramienta para definir los roles y

responsabilidades dentro del proyecto. En el formato a continuacion se propone

dicha matriz enfocada por departamentos, pero de ser necesario se puede ir

descomponiendo segun la organizacion lo requiera. En la primera columna se

debe poner las actividades y en las columnas continuas ir asignado

responsabilidades segun la estructura propia de la empresa, esto se lo podria

coordinar con el departamento de talento humano y las demas jefaturas. Se
debe utilizar el formato PGR-MRACI-001

Cuadro 21. Matriz de RACI- — Formulario GPR-PRH-001

kypProssceds

Responsable Aprueba Controla Informa

GPR-MRACI-001

Actividades

Recursos

Gerente
General

Coordinador |  Gerencia Jefe de

de Proyectos | Comercial |Ventas Quito

Definicion del Concepto

C

R |

Jefe de Ventas
Guayaquil

Jefe de
Operaciones

Jefe
Financiera

Jefe de Talento
Humano

Coordinadora

Administrativa

Analisis de Mercado

| R

Anadlisis del Negocio

Desarrollo del Producto

Pruebas del Producto en el Mercado

Lanzamiento del Producto

A

C
C
C
C
C

= > |> (=

Nota. Fuente: Adaptado de: Director de Proyectos: Como aprobar el PMP sin morir en el

intento (2013).

4.3.2.7 Plan de Gestién de la Comunicacion

Para establecer los canales de comunicacidn es necesario considerar el

andlisis de los interesados que se ha realizado previamente y con base a esta

informacion determinar si

participantes, lugar y el o los responsables.

se deberan realizar reuniones, su frecuencia,

El formulario GPR-PC-001 sera

utilizado como una guia, en el Cuadro 22. El encargado de gestionar el plan de

comunicaciones es el Coordinador de Proyectos.

Cuadro 22. Plan de Comunicaciones. — Formulario GPR-PC-001
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GPR-PC-001

Fecha de Elaboracién

Informacién General del Proyecto

Nombre de Proyecto
Nombre del Coordinador del

Proyecto
Nombre del Patrocinador
Informe/ Reunién Frecuencia Intervienen Fecha Lugar Responsable
Coordinadora
Reuniones de Staff Mensual Gerentes y Jefes |N/D Sala de Juntas Adminsitrativa
Reuniones de Grupo Primario Mensual Equipo de cada &r¢N/D Sala de Juntas Jefe de &rea
Comité de Proyectos Mensual Por definir N/D Sala de Juntas Gerente Comercial
Reunion de Ventas Semanal Equipo de Ventas |Todos los lunes Sala de Juntas Gerente Comercial
Comité de Coordinador de
Informes de Desempefio/ Avances Mensual Proyectos N/D Via Email Proyectos

Nota. Fuente: Maestria de Administracién de Proyectos (UCI, 2016)

Se ha propuesto la utilizacion de una matriz de comunicaciones en
donde se detallan las actividades que se deben comunicar, el objetivo, el
medio, frecuencia, emisor, destinatario y fecha. De esta forma se puede tener
marcado con mayor claridad quienes y que deben comunicar en cada proceso.

Se sugiere la utilizacion del formulario GPR-MC-001 en el Cuadro 23.



Cuadro 23. Matriz de Comunicaciones. — Formulario GPR-MC-001
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GPR-MC-001

Fecha de Elaboracion
Informacién General del Proyecto
Nombre de Proyecto
Nombre del Coordinador del
Proyecto
Nombre del Patrocinador
Actividad Objetivo Medio Frecuencia Emisor Destinatario Fecha
Gerencia General,
Dar a conocer los - . Gerente
Resultados de las Pruebas de Inicio de cada Coordinador de . -
productos que Correo X Comercial, Por denifir
productos Etapa 1 - K proyecto Calidad )
tienen potencial Coordinador del
Proyecto
Informar al
" i roveedor los .
Retroalimentacion al Proveedor/ p Posterior a las . -
- resultados de las |Correo . Gerente Comercial|Proveedor Por denifir
Produccién ) degustaciones
evaluaciones de
los productos
Comunicar a las
L areas los - Alinicio del Gerencia . .
Presentacion del concepto Reunién de Staff ) Jefaturas de area |Por denifir
productos a ser proyecto Comercial
desarrollados
Dar a conocer los
resultados de los - Gerencia -
P Correo Unica vez . Gerente General |Por denifir
andlisis del Comercial
Andlisis de los Precios del Mercado  |[mercado
Tener informacién Jefe de Finanzas,
a ser incluida en - Gerencia Gerencia General, -
Correo Unica vez . Por denifir
el presupuesto Comercial Jefe de
Estimacion de Ventas anual Operaciones.
Involucrar al
o . departamento de ) . Jefe de
Acuerdos negociaciones iniciales con P K . Alfinal de cada  |Gerencia ; -
operaciones en la |Reuniones . Operaciones, Por denifir
proveedores - acuerdo Comercial .
gestion del Gerencia General
proyecto
Dar a conocer los Al final del
. . resultados de los L, roceso de Gerencia . e
Informe de la Gestion Comercial Reunién de Staff P . Jefaturas de area |Por denifir
nuevos productos Pruebas de Comercial
en el mercado Producto
Dar a conocer a
todos los _ Gerencia
} X Al finalizar cada ) Empresa/ -
Lanzamiento del Producto interesados los Evento Comercial / p . Por denifir
proyecto . Socios/Clientes
nuevos productos Marketing
de la empresa

Nota. Fuente: Adaptado de: Director de Proyectos: Como aprobar el PMP sin morir en el
intento (2013).

4.3.2.8 Plan de Gestién de Riesgos

Para gestionar los riesgos el Coordinador del Proyecto debe ser la

persona encargada de reunir al equipo del proyecto y diligenciar el formulario

de Gestion de Riesgos que incluye la descripcion de cada riesgo a fin de

vincularlo con las actividades de la estructura de desglose del trabajo. Una vez
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identificados todos los riesgos, se debe proceder a evaluar la probabilidad,
impacto y con base al rango definido se debe tomar decisiones para mitigarlo,
transferirlo, eliminarlo cuando es negativo o potenciarlo si es positivo. Se debe
cuantificar también el costo de las reservas para contingencias y finalmente
realizar una medicién post plan. A continuacion, en el Cuadro 24 se presenta

un el formulario GPR-PGR-001 que se debe gestionar.



Cuadro 24. Plan de Gestion de Riesgos. — Formulario GPR-PGR-001
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Fecha de Elaboracién
Informacién General del Proyecto
Nombre de Proyecto
Descripcion del Proyecto
Calificacion de Probabilidad Calificacion de Impacto
Alto 0.5 Muy alto 0.8
Medio 0.3 Alto 0.6
Bajo 0.1 Medio 0.4
Bajo 0.2
Reservas
Decripcién del Riesgo WBS Prob. Imp. Rango Estrategia Acciones Plan de Contingencia T $ Disparador Responsable el e EEED R
plan post plan post plan
Si los proveedores no realizan la entrega de los Establecer calendarios de pagos a
inistro debido a que no se les concedi6 el pago del 0.3 0.4 0.12 Mitigar proveedores dependiendo de la 5.00 125 Nombres 0.1 0.2 0.02
anticipo puede afectar el éxito del proyecto. prioridad de los mismos.
Si existe impresicion en el estudio de mercado puede Evaluar el tamafio de la muestra y
: P . . p 0.5 0.8 Mitigar contratar una empresa especializada 20 2500 Nombres 0.1 0.8 0.08
ocasionar distrosion en la seleccién del producto .
para el andlisis del mercado.
Mantener contratos con proveedores en
Sino se terminan ‘a tiempo los empaques puede 0.5 0.6 Transferir los gue se penah;en por retrasos y Empaques en fundas genéricas 6 250 Nombres 0.3 0.2 0.06
retrasar el lanzamiento del producto enviar con el debido tiempo de
anticipacion las ordenes de pedido.
Si los proveedores no cuentan con todos los permisos Realizar auditorias de calidad en los que
de funcionamiento puede causar retrasos en la entrega 0.1 0.8 0.08 Mitigar se verifiquen todos los permisos y 10.00 130 Nombres 0.1 0.8 0.08
de productos. requerimientos legales.
0.23 41 horas  3,005.0 Riesgo General del Proyecto post-plan: MEDIO 0.06

Nota. Fuente: Adaptado de Maestria de Administracion de Proyectos (UCI, 2016)
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4.3.2.9 Plan de Gestidn de las Adquisiciones

Este es un proceso que debe ser llevado a cabo de acuerdo a los activos
de los procesos de la organizacion, quienes cuentan ya con un departamento
de compras sean estas locales o internacionales. En el Cuadro 25 se encuentra
el Plan de Adquisiciones que permite definir en forma general los
requerimientos que seran gestionados oportunamente por el departamento de

Compras de la Empresa.

Cuadro 25. Plan de Adquisiciones. — Formulario GPR-PAD-001

GPR-PAD-001

Informacion General del Proyecto

Nombre de Proyecto

CANTIDAD
PRODUCTO CRITERIOS DE EXITO O | /UNIDAD | TIPO DE COMPRA | RESTRICCIONES | INICIO COMPRA COSTO APROX.
DESCRIPCION TECNICA | MEDIDA

Director de proyecto:

Autorizado por:

Nota. Fuente: Adaptado de Maestria de Administracién de Proyectos (UCI, 2016)
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4.3.2.10 Plan de Gestion de los Interesados

El insumo principal para realizar el Plan de Gestion de Interesados es la
identificacion que se realizé en la fase de inicio, adicionalmente se deben
considerar el acta de constitucion y los planes que se tengan disponibles. El
coordinador del proyecto serd quien gestione el documento. Al ser éste un
proceso interactivo, existiran involucrados que se vayan afiadiendo conforme
se avance en el desarrollo del proyecto. Considerando la identificacion de
interesados y la matriz de Influencia- Poder que se realiz6 previamente en los
procesos de inicio, se debera completar el formulario GPR-PGI-001 del Cuadro
26. En este documento se resumira los interesados y principalmente las
estrategias que se van a emplear. Para recordar la anteriormente planteado las

estrategias de acuerdo a cada posicion de los interesados son:

= ALTO PODER - BAJA INFLUENCIA: Mantener satisfecho. Se debe
prestarle atencién, comunicarle el desacuerdo y mantenerlo
informado

= ALTO PODER - ALTA INFLUENCIA: Actores clave. Gestionar su
participacion cercanamente

= BAJA INFLUENCIA - BAJO PODER: Esfuerzo minimo
Continuamente ir controlando su estatus y verificando que no
cambien de categoria

= ALTA INFLUENCIA - BAJO PODER: Mantener informado
Mantenerles informados de los avances del proyecto
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Cuadro 26. Plan de Gestion de los Interesados. — Formulario GPR-PGI-001

GPR-PGI-001

Informacién General del Proyecto

Nombre de

Proiecto

Emp_resqll Cargo/ Puesto Poder Influencia Estrategia
Organizacion

Nombre

Nota. Fuente: Adaptado de Maestria de Administracién de Proyectos (UCI, 2016)

4.3.3Procesos de Ejecucion

En los procesos de ejecucion de las areas del conocimiento abajo
detallados, se debe trabajar de acuerdo a los procedimientos y normas
definidos en planes anteriormente elaborados por el responsable del area, en
concordancia del Coordinador del Proyecto. En la Figura 33 se pueden
observar los procedimientos de cada una de las areas de conocimiento y los

documentos que se emplearan.
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Proceso: Gestion de Proyectos Comerciales

Coordinador del Proyecto Areas Funcionales

Diirigir y Gestionar el Trabajo del
Proyecto

i
Infiorme de Avance

del Proyecto

i
S T

Aseguramiento de |a Calidad

Faze: Ejecudon

Check List Calidad

Ry

Conformacion del Equipo del
Proyecto

Asiznacion de
Recurscs Humanos

Gestionar |as Comunicaciones

Acta de Reuniones
_/-

Efectuar las Adquisiciones

e | Compras Locales

[ Reguisicion de
Compras

e

Fase de Ejecucion

Figura 33. Procedimiento de la Fase de Ejecucion

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.3.1 Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

En este proceso correspondiente al area de Integracion, el Coordinador
del Proyecto es el encargado de guiar el desarrollo del Plan de la Direccion del
Proyecto y los cambios que han sido previamente aprobados por el Comité de
Cambios. Con el equipo seran los responsables de la gestion para el
cumplimiento de los entregables bajo los parametros establecidos previamente.
El Coordinador del Proyecto sera también quien realice el seguimiento de las
actividades del cronograma con las &reas responsables. Durante la ejecucion,
es probable que se requiera la intervencion de expertos en las distintas areas
gue conforman la organizacion, jefes, proveedores, entre otros. El Coordinador
del Proyecto debera presentar un informe a la Gerencia Comercial con una
frecuencia de 10 dias laborables, en el que se indica el avance de las
actividades segun el cronograma y también las acciones no previstas que se
han tomado o se deben tomar para ajustar las actividades imprevistas. Si es
gue amerita se puede presentar este informe una vez al mes en las reuniones
de Staff, en las que asisten todas las jefaturas y gerencias. El documento para

la presentacién del informe adjunta en el Cuadro 27.



Cuadro 27. Informe de Avance. — Formulario GPR-INF-001
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GPR-INF-001

Nombre de Proyecto

Fecha de inicio del proyecto

Fecha programada de finalizacién del proyecto

Fecha del informe del avance

Tiempo L
L . . . Fecha de Descripcion .
Cddigo Actividad estimado de |Fecha de Inicio] _. =, % de Avance Observaciones
. Finalizacion del Avance
Duracion
Acciones correctivas
Director de Proyecto Nombre Firma

Nota. Fuente: Elaboracién Propia

4.3.3.2 Realizar el Aseguramiento de la Calidad

En los procedimientos de planificacion se ha definido el Plan de Calidad,

éste contiene las actividades que permitirdn el aseguramiento de la calidad

tanto en los entregables del proyecto como en los productos que seran

desarrollados. Para referencia se puede observar el Cuadro 28 los entregables,

criterios de evaluacion, evaluacion, registros y como parte del aseguramiento

se ha anadido una columna de verificacion; de esta forma el Coordinador del

Proyecto puede ir verificando su cumplimiento. Esta revision se la puede hacer
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mensualmente o en las fechas de cada entregable de acuerdo al cronograma

de cada proyecto.

Cuadro 28. Aseguramiento de la Calidad. — Formulario GPR-ASC-001

GPR-ASC-001

Informacién General del Proyecto

Nombre de Proyecto

Politica de Calidad de
la Empresa

1. Factores Relevantes de Calidad del Proyecto

CRITERIO DE . .
ENTREGABLE -
G ACEPTACION EVALUACION REGISTRO VERIFICACION OBSERVACIONES
N, Minuta de
Validacion del Concepto Cumplimiento 100% | Revisiéon documental Aprobacién v
Definicién de Precios
Aprobacién del Presupuesto
Control de calidad del producto final
Informe Gestién Comercial
2. Calidad del Proyecto
CRITERIO DE < -
PROCESOS APLICA ACEPTACION EVALUACION REGISTRO VERIFICACION OBSERVACIONES
Caracterizacion de Control de Calidad Si v
Fichas técnicas No
Registro de Control de Materia Prima No
Registro de Control de Producto (por tipo Si
de producto)
Registro de Control de Temperatura en Si
Camiones
Registro de Control de Producto en N
Proceso °
Procedimiento de Control de Calidad Si
Registro de Calificacion de Proveedores si
BPM :
Registro de Control de Temperatura en Si
Céamara
Registros de Control de Limpieza Si

Coordinador del Proyecto

Aprobado por:

Nota. Fuente: Maestria de Administracién de Proyectos (UCI, 2016)

4.3.3.3 Gestionar las Comunicaciones

La comunicacion entre los involucrados del proyecto serd gestionada de
acuerdo al plan de comunicaciones; es decir, se deben utilizar los canales
adecuados. Es importante considerar que le empresa tiene establecidas ciertos
espacios de comunicacion dependiendo de la formalidad de los temas y de los
involucrados. Después de las reuniones de staff, grupos primarios, comités, y

cualquier tipo de reunion se sugiere utilizar minutas o correos a fin de
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documentar los puntos tratados. En el cuadro 29 se proporciona el acta a ser

utilizada.

Cuadro 29. Acta de Reunidn de Proyectos. — Formulario GPR-ARP-001

GPR-ARP-001

Nombre de Proyecto

Fecha

Agenda

Desarrollo de la Agenda

Asistentes
Cargo Nombre Firma
Director de Proyecto Nombre Firma

Nota. Fuente: Maestria de Administracién de Proyectos (UCI, 2016)

4.3.3.4 Adquirir el Equipo del Proyecto

Para la asignacion de recursos humanos al proyecto se aplicara el
proceso de seleccion ya establecido. Por esta razon, en la Figura 34 se
muestra el proceso aplicable y en el Cuadro 30 (Formulario GPR-AR-001) el

formulario para la asignacion de recursos.
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lefe de Talento Humano

98

Gerente General

Fomuaic deafaguaces
e Pmrerm|

=

tecibir de las diferentes
dreas la soficiud de
Requisicdn de Personal

Analizar necesidad y
caracteristicas de la
contrataddn an Gerenda
Genera

£5¢ aprueha?

Ewaluar s la posicién
pustsdie e Henada
internamente

Buscar candidatos
potenciales en diferentes
fuentes | Intermet,
universidades, avisos,
agencias, referidas, etc )

Entrevistar inicial mente a
candidatos potendales y
aplicaries pruebas
psicotécnicas ouando
aplique

alidar referendas
entradas por candidatos.
D sr e gartivas. se elimina
el candidato

Dwecidir ¢ candidato a
oot ratar

Seleccion de Personal

Comunicar al soligtante
Las razones de la negacidn
de la solicitud

Gestignar la aprobacidn

del Jefe Inmediato. Si se

aprueba continua enel
perotis0: nonma |

Riecibir carpetas de
postulantes al cango

Filtrar los postulantes de
acuerdo al perfil
requerido, a8pir aciones
salariales y disponibilidad

Cogrdinar la gjecucidn de
entrevistas de los
candidatos preaprobados
{aproxima damente 3} con
el befe de Area

Coordinar entrevista con e
Gerente General de los
candidatos que superen la
etapa anterior

Comunicar al candidato las

ndiciones de

CONTRATACION

contratadgdn incluyendo
beneficios ofrecidos

Figura 34. Proceso de Seleccion Kypross S.A.

Fuente: Kypross S.A. (2016).
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Cuadro 30. Asignacion de Recursos. — Formulario GPR-AR-001

GPR-ARH-001

Fecha Elaboracion del Alcance

Area de Aplicacion (Sector / Actividad):

Informaciéon General del

Proyecto

Nombre de Proyecto

Nombre del Coordinador del Proyecto

Nombre del Patrocinador

Actividad

Perfil del Recurso

Disponibilidad Persona Asignada

Nota. Fuente: Maestria de Administracion de Proyectos (UCI, 2016)

4.3.3.5 Efectuar las Adquisiciones

El proceso de Adquisiciones debe ser gestionado a través del Departamento de

Operaciones quienes realizan compras nacionales e internacionales. Para el

efecto se adjunta en la Figura 35 todo el proceso.
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Proceso: Compras Locales

Coordinador de Operaciones Jefe de Operaciones

-Sdicitudde Gempr
Be

Recibir y evaluar
Redbir solicitud de cotiz Gones
compra aprobada
| Sistema)
L oo mdic bon as de
ooirmgira el pend uoin
O SETEED DEDEN ST
Lo
compbeta i
o porunamenie ala
letatim Fnandes

{proveedones
nuevas)

Sgleccionar al

proveedor en ¢
sstema

LEs producto

necurrented Atrandsdal
sctama, bos
FESpoEabiEs de

agrobaciéin

Emitir Orden de
Conmpra | Sisterm a) y
wmviar al proveedor

Hacer seguimienio
al proveedor

Redibir el producta
om prado

S weriica la cantidad ¥

CalEdad solenada. S pude
requeric ol apoyo de olas

dreas o del soldtante

Entregar producta
al solicitante
Verificar que el
producto cxmprado
cuwrmpla bas
facura especificaciones de
Drderi e Coavira compra
L

Entregar e
productoa bodega
¥ la documentacidn
orrespondientea

Finanzas para
gestion del pago Putde megquesis
Caamitn S pendu oo o
i de falane

Poesalizar la gestidn
e coresponda
oon @ proveedor

ALMACENS FINANCIE RO
MIENTO {Pagos)

v

Compras Locales

Figura 35. Proceso de Compras Kypross S.A.

Fuente: Kypross S.A. (2016).
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Todo proceso de adquisicion inicia con la Requisicion de Compras que
debe ser diligenciada por el equipo del proyecto y aprobada por el Gerente del
Area Comercial, en el Cuadro 31 el formato que debe ser diligenciado.

Cuadro 31. Requisicion de Compras. — Formulario GPR-RC-001

REQUISICION DE COMPRAS

Revision: 1

Pagina: 1

Fecha: 2015-07-14

Elaborado por: Jefe de Operaciones

Aprobado por: Gerente General

Solicitado por:

Fecha:

Aprobado por:

Departamento:

Objetivo de la
compra:

Unidades

Descripcion detallada (Especificaciones Técnicas)

Valor

Fecha requerida de entrega:

Proveedores Recomendados:

Observaciones:

Solicitante

Fuente: Kypross S.A. (2016).

Aprobador
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4.3.4Monitoreo y Control

El resultado de los controles en las distintas areas puede generar
solicitudes de cambios enviadas al Comité de Cambios y actualizaciones que
seran canalizadas por medio del Coordinador del Proyecto. Para realizar los

controles es importante revisar los planes y que se cumplan segun lo
establecido.

Proceso: Gestion de Proyectos Comerciales

Gerencia Comercial Coordinador del Froyecto Arpas Funcionales

& | ‘Cerero 28 Carbece Razizr o Corvrol bragrosio 4e
R="_- 14
e -

e de Carlan

Fase: Monitoreo vy Control

Figura 36. Procedimiento de la Fase de Monitoreo y Control

Fuente: Elaboracion Propia



4.3.4.1 Monitorear y Controla el Trabajo del Proyecto
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Se debe tomar en cuenta que el monitorear las actividades implica que

tanto el Coordinador del Proyecto como cada uno de sus miembros del equipo

van observando los avances del proyecto y el controlar implica que se toman

las acciones correctivas cuando lo amerita (PMBOK, 2013). Para el efecto el

Coordinador del Proyecto debe reportar a la Gerencia Comercial el avance del

proyecto con una frecuencia de 10 dias laborables, y se utilizara el documento

del Cuadro 32. Se debe registrar el porcentaje de avance, descripcion y con

base al estatus que se presente se podran tomar acciones para correcciones Si

€S gue son necesarias.

Cuadro 32. Informe de Avance. — Formulario GPR-INF-001

GPR-INF-001

Nombre de Proyecto

Fecha de inicio del proyecto

Fecha programada de finalizacién del proyecto

Fecha del informe del avance

Tiempo L
. . . . Fecha de Descripcion .
Cddigo Actividad estimado de |Fecha de Inicio] . =, % de Avance Observaciones
. Finalizacién del Avance
Duracion
Acciones correctivas
Director de Proyecto Nombre Firma

Nota. Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.4.2 Realizar el Control Integrado de Cambios

Los cambios relevantes del proyecto deben ser diligenciados con el
documento de solicitud de cambios que se encuentra en el Cuadro 33. Este se
gestionara por medio del Coordinador del Proyecto, quien se debe reunir con el
Comité de Cambios para presentar dicho documento en espera de su
aprobacion. El Comité integrado estara integrado por:

e Patrocinador- Gerente General (tiene voto)
o Gerente Comercial (tiene voto)

e Coordinador del Proyecto (sin voto, sélo voz)

Cuadro 33. Control de Cambios. — Formulario GPR-CC-001

GPR-CC-001

Nombre de Proyecto

Fecha

Solicitud del Cambio

Se debe indicar el cambio y las razones gue sustentan dicha solicitud

Impacto del Cambio

Se debe mencionar si el cambio tendra impacto sobre el cronograma, presupuesto, alcance o
cualquier otro.

Solicitante
Cargo Nombre Firma
Aprobacion
Coordinador del Proyecto (sin voto) Nombre Firma
Gerente Comercial Nombre Firma
Patrocinador - Gerente General Nombre Firma

Nota. Fuente: Elaboracién Propia

Una vez aprobados los cambios se debe comunicar a los involucrados,

esto se encuentra a cargo del Coordinador del Proyecto.
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4.3.4.3 Validar el Alcance

Este proceso debe realizarse al final de cada entregable, de esta manera
se va a verificar que se cumpla con los requerimientos. Como herramientas se
pueden utilizar auditorias y técnicas grupales de toma de decisiones. Como
resultado final, los entregables son aceptados por el cliente o patrocinador.

4.3.4.4 Controlar el Alcance

El control del alcance valida que se cumpla estrictamente con lo
requerido en el proyecto. Se deben revisar los planes que se han presentado
en cada una de las areas de conocimiento y que han sido consolidados en el
Plan de la Direccion del Proyecto expuesto en el apartado 4.3.2 del presente
trabajo investigativo y los documentos de control de cambios que han sido
aprobados segun lo explicado en el punto 4.3.4.2 en el Cuadro 33: Control de
Cambios. — Formulario GPR-CC-001. Es importante que con base en esta
informacion se evallen los informes de avance y el plan del alcance a fin de
identificar si los entregables se encuentran de acuerdo a lo solicitado o existen

desviaciones.

4.3.4.5 Controlar el Cronograma

El Coordinador del Proyecto debe emitir un informe de los avances del
proyecto segun el cronograma, y el porcentaje del avance deberd ser
sustentado con sus respectivos entregables. Se puede utilizar el Formulario del
Plan de Gestion del Cronograma del Cuadro 15 ubicado en el punto 4.3.2.3,
sea en Excel o en Ms Project. Este informe sera reportado a la Gerencia

Comercial y Gerencia General.
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4.3.4.6 Controlar los Costos

El control de los costos también es responsabilidad del Coordinador del
Proyecto, quien debe reportar de manera periodica el valor ganado que resulta
de la comparacién de los valores presupuestados versus los costos. (Lledd,
2013). En el Cuadro 34 se presenta el Formato en Excel para Controlar los
costos. Se evalua el Valor Ganado (EV), considerando el Valor Planificado (PV)

y el Costo Actual (AC), las abreviaturas corresponden a las siglas en inglés.

Para el andlisis del costo se utilizaran las siguientes formulas:

e Variacion del Costo (CV)= EV-AC
e indice de Desempefio del Costo (CPI)= EV/AC

Para el andlisis del tiempo se utilizaran las siguientes formulas:
e Variacion del Cronograma (SV)= EV-PV
e indice de Desempefio del Tiempo (SPI) = EV/IPV



Cuadro 34. Control del Costo. — Formulario GPR-CCVG-001
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GPR-CCVG-001

i —_— Valor VP Costo Real AC Valor Ganado EV
Codigo Descripcion
Costo Costo entregable [ % C Costo Costo entregable Costo Costo entregable

11 Definicién del Concepto $1,650.00 $330.00| $1,320.00)
111 Pruebas de productos Etapa 1

1111 isicién de $150.00 100% $150.00; $0.00

1112 D 6n (Comité de Dt 6n) $250.00 50% $125.00 $125.00
112 R i6n al Proveedor/

1121 Informes de Degustacion Etapa 1 $100.00 25% $25.00] $75.00]
1.1.3 Pruebas de productos Etapa 2

1131 Adquisicién de productos/ Segunda Produccién $200.00 0% $0.00 $200.00

1132 D 6n (Comité de Dt 6n) $200.00 0% $0.00 $200.00
114 6n al Pi

1.1.4.1 Informes de Degustacién Etapa 2 $300.00 $0.00 $300.00,
115 Definicién del Concepto

1151 i6n del concepto $300.00 0% $0.00 $300.00,

1152 Aprobacion por parte del Comité
115 Reserva de i i $150.00 $30.00; $120.00
12 Andlisis de Mercado $1,265.00 $0.00 $1,265.00
1.2.1 Analisis de precios

1211 Andlisis de Precios Sugeridos por el Proveedor $300.00 0% $0.00 $300.00

1212 Andlisis de los Precios del Mercado $200.00 0% $0.00] $200.00]
122 Definicién del mercado meta

1.2.21 Reuniones para definir el mercado meta $400.00 0% $0.00 $400.00,
1.23 Propuesta de valor

1231 Comité comercial $150.00 0% $0.00] $150.00]
124 Estimacion de Ventas

1241 i i6n de Ventas $100.00 0% $0.00 $100.00
125 Reserva de i ia_10% $115.00 $0.00 $115.00
1.3 Andlisis del Negocio $1,030.00 $0.00 $1,030.00)
131 Revision del Py de ventas

1311 Revision de Estimaciones de ventas $200.00 0% $0.00] $200.00]
132 Ajustes en costos y o utilidad

1321 Andlisis de rentabilidad $200.00 0% $0.00] $200.00]

1322 Comité de validacion de $400.00 0% $0.00 $400.00
133 Renegociaciones con proveedores/ Ajuste en produccion

1331 Reuniones con proveedores $200.00 0% $0.00 $200.00
134 Reserva de i ia 3% $30.00 $0.00 $30.00;
1.4 Desarrollo del Producto $4,099.40) $0.00| $4,099.40
141 Produccién/ 6

1411 Elaboracién de contrato $160.00 0% $0.00 $160.00;

1.4.1.2 Ordenes de produccion/ compra $1,000.00 0% $0.00 $1,000.00

1.4.1.3 Produccién/ Recepcién de inventario $170.00 0% $0.00 $170.00,
1.4.2 Empagues

1421 Disefio de Artes $250.00 0% $0.00 $250.00

1422 Elaboracién de empaques $1,000.00 0% $0.00 $1,000.00
14.3 D ion legal

1431 Registros $1,000.00 0% $0.00 $1,000.00

1.4.3.2 Requisitos legales $400.00 0% $0.00 $400.00,
145 Reserva de i ia 3% $119.40 $0.00 $119.40
15 Pruebas del Producto en el Mercado $587.68 $584.10| $3.58
151 Inclusién de productos en el catélogo de asesores comerciales

1511 Fe ias del Producto $50.00 0% $50.00 $0.00

1512 Disefio de Publicidad $70.00 0% $70.00; $0.00]

1513 Impresién de Catéalogos $150.00 0% $150.00; $0.00
152 C 6

1521 Cs i6n fuerza de ventas $200.00 0% $200.00 $0.00
153 Visita a clientes para ofertar el producto

1531 Visitas asesores $50.00 0% $50.00] $0.00

1532 Informe Gestién Comercial $50.00 0% $50.00] $0.00]
154 Reserva de i 3% $17.68 $14.10] $3.58]
15 L del Producto $927.00} $927.00) $0.00
151 Lanzamiento del Producto

1511 Invitaciones $50.00 0% $50.00 $0.00]

1512 Degustaciones $150.00 0% $150.00; $0.00

1513 Evento de $500.00 0% $500.00 $0.00
152 Presupuesto anual de ventas por asesores

15.2.1 Presupuesto anual de ventas por asesores $200.00 0% $200.00; $0.00
1.5.4 Reserva de contingencia 3% $27.00 $27.00 $0.00
Costo total del proyecto (incluye reserva de contingencias). $9,559.08| $1,841.10 $7,717.98)
Reserva de Gestion 5% $477.95| $92.06 $385.90|
Pr del proyecto $10,037.04f $1,933.16) $8,103.88)

Nota. Fuente: Maestria de Administracién de Proyectos (UCI, 2016)
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4.3.4.7 Controlar la Calidad

De acuerdo a los parametros del plan de calidad el Coordinador del
Proyecto debe verificar el cumplimiento de los requisitos, realizar inspecciones,
evaluaciones. Cuando se trate de la calidad de los productos o temas técnicos
se puede apoyar en los departamentos especializados como por ejemplo: si se
trata de la calidad de los productos sera el departamento de Calidad quien
lidere el proceso de control. Como resultado se tendran solicitudes de cambios
debidamente gestionadas mediante el formulario Control de Cambios. —
Formulario GPR-CC-001 ilustrado en el Cuadro 33 del apartado 4.3.4.2,
ademas se pueden presentar informes de avance, como se sefiala en el
Cuadro 32. Informe de Avance. — Formulario GPR-INF-001 del apartado
4.3.4.1. Estos procesos se deberan realizar constantemente pero sobre todo

cuando se validan los entregables para su aprobacion.

4.3.4.8 Controlar las Comunicaciones

Se debe observar y controlar que se cumpla con el plan de

comunicaciones y que los involucrados reciban a tiempo la informacion.

4.3.4.9 Controlar los Riesgos

El Coordinador del Proyecto debe revisar los documentos de entrada
que son: el plan de gestion de riesgos, registros, y reportes que indiquen el
desemperio del trabajo. Se pueden realizar también auditorias o reuniones con
los involucrados para monitorear el avance de los procesos y de los planes de

gestion de riesgos.
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4.3.4.10 Controlar las Adquisiciones

Pese a que el area de adquisiciones tiene procesos definidos, el
coordinador del proyecto puede incluir como actividades del proyecto la
verificacion de las adquisiciones sean compras o contratos de acuerdo a lo
establecido en el Plan de Adquisiciones. Se debe utilizar el formulario del
Cuadro 35.

Cuadro 35. Check List Adquisiciones. — Formulario GPR-ACH-001

kyprossceds GPR-ACH-001

Informacion General del Proyecto

Nombre de Proyecto

- CANTIDAD
CRITERIOS DE EXITO O
DESCRIPCION TECNICA /UNIDAD TIPO DE COMPRA |RESTRICCIONES INICIO COMPRA COSTO APROX. VERIFICACION

MEDIDA

PRODUCTO

ALCANCE

Coordinador del proyecto:

Autorizado por:

Nota. Fuente: Maestria de Administracién de Proyectos (UCI, 2016)

4.3.4.11 Controlar la Participacion de los Interesados

Se debe realizar la evaluacion del desempefio de los interesados
mediante la utilizacion del Formulario GPR-CI-001 del cuadro 36, este formato
se basa en los puntos tratados en la planificacion de los interesados en el que
se detallan las estrategias para cada interesado; de esta manera se puede
evaluar su desempefio y tomar acciones correctivas si es necesario. El
formulario lo puede gestionar el Coordinador del Proyecto y revisarlo con el

equipo del proyecto.
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Cuadro 36. Control de los Interesados. — Formulario GPR-CI-001

GPR-CI-001

Informacién General del Proyecto

Nombre de Proyecto

Interesados Rol Riesgo Estratégia EVALUACION ACCIONES

Nota. Fuente: Maestria de Administracion de Proyectos (UCI, 2016)

4.3.5Cierre

En las actividades de cierre se deben considerar dos areas del
conocimiento: adquisiciones e integracion. Como referencia se puede observar
la Figura 37.

Proceso: Gestion de Proyectos Comerciales kypRross

Gerencia General Couvrdinado del Proyeclo Responsabls Area

Ciarra da Adquisicionas

Check List

Adguisiciones

Clerra Intagral dal
Proyecto

fcta de Uerre
del Prospscio

-
o
[T}
(]

Fase:

Figura 37. Procedimiento de la Fase de Cierre

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.5.1 Cierre de Adquisiciones

Se debe verificar que los contratos o compras realizadas han cumplido
con todo el proceso, en este interviene el area de adquisiciones. En el cuadro
37 se ha incrementado la columna de verificacion en el Plan de Adquisiciones.
Este proceso lo realizara el area de Operaciones.

Cuadro 37. Check List Adquisiciones. — Formulario GPR-ACH-001

kyProssweds GPR-ACH-001

Informacién General del Proyecto

Nombre de Proyecto EEE—

= CANTIDAD
CRITERIOS DE EXITO O 5
DESCRIPCION TECNICA /UNIDAD TIPO DE COMPRA |RESTRICCIONES  |INICIO COMPRA COSTO APROX. VERIFICACION

MEDIDA

PRODUCTO

ALCANCE

Coordinador del proyecto:

Autorizado por:

Nota. Fuente: Maestria de Administracién de Proyectos (UCI, 2016)

4.3.5.2 Cierre Integral del Proyecto

En el &rea del conocimiento de Integracion se cierra el proyecto, para el
efecto se debe completar el Formulario GPR-CIE-001. EI Coordinador del
Proyecto presidira la reunion de cierre con el equipo del proyecto y se debe
registrar las lecciones aprendidas, verificar la entrega de todos los documentos,

el presupuesto y cronograma final y la presentacion de los productos.

La documentacién en medio digital debe ser archivada en la carpeta
User/ Kypross/ Proyectos/ Proyecto XXXXXX/ Nombre del Archivo. La
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documentacion fisica sera entregada al Gerente Comercial con los documentos

de respaldo.

Cuadro 38. Cierre del Proyecto. — Formulario GPR-CIE-001

GPR-CIE-001

Nombre de Proyecto

Fecha de inicio del proyecto

Fecha programada de finalizacion del proyecto

Fecha de Cierre

Lecciones Aprendidas
Se deben detallar las lecciones aprendidas del proyecto
Verificacion

Descripcion Verificacion Comentarios

Presupuesto Final
Cronograma Final
Documentacién

Presentacion de los Productos

Coordinador del Proyecto Nombre Firma
Gerente Comercial Nombre Firma
Gerente General Nombre Firma

Nota. Fuente: Maestria de Administracion de Proyectos (UCI, 2016)
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4.4 Plan de Socializacion de la Metodologia

Se ha presentado la metodologia para el desarrollo de proyectos en el
area comercial, estos procesos basados en las areas de conocimientos que
sugiere el Project Management Institute (PMI) en su guia PMBOK Quinta
Edicion (PMI, 2013). Para llevar a cabo la implementacion, es necesario que
todos los involucrados se encuentren comprometidos y motivados con el
cambio, y para llegar a esto deben conocer la metodologia y los beneficios que

tendran al aplicarla.

4.4.1 Perfil de los Participantes

Para definir el perfil de los participantes se ha considerado la estructura
actual de la Compainiia, estas personas constituiran el equipo de partida para el
desarrollo de los proyectos comerciales. Dependiendo de las caracteristicas del
proyecto se podran incluir expertos en temas especificos, y serdn guiados por
las jefaturas de las areas a las que correspondan. En el cuadro 39 se definen
en forma general el equipo y el perfil profesional requerido. (Hice un perfil

general, por favor indicar si asi esta bien o se requiere ser mas especifico)



kyprossr

Estructura Actual

Educacion:

Cuadro 39. Perfil de los Participantes

Gerente General

Gerente Comercial

Jefe de Talento Humano

Jefe Financiera

Jefe de Operaciones

Jefe de Ventas

Coordinador de Operaciones

Coordinador de Produccioén

Coordinador de Control de Calidad

Coordinador de Marketing

Coordinador de Proyectos

Tercer nivel, con especializacion en su area respectiva.

Experiencia:

Al menos un afio de experiencia en su area

Competencias:

Planificacion y cumplimiento de objetivos

Proactividad

Trabajo en equipo

Capacidad de Analisis

Orientacion comercial y sentido de oportunidad

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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A pesar de que el equipo del proyecto tiene experiencia y conocimiento

sobre sus areas, es importante mantener constante capacitacion y de manera

especial en el desarrollo de proyectos, pues esto permitira aportes de cada uno

en la actualizacion de los procesos de manera que se pueda optimizar

constantemente los recursos de la Compaifiia.

Uno de los principales beneficios de la capacitacién al equipo es la

introduccion a nuevas herramientas, en este caso la utilizacion de los

procedimientos establecidos en la metodologia permitira que todos los

involucrados en el desarrollo del proyecto caminen hacia la misma direccién y

de esa manera cumplir con los objetivos del proyecto de forma oportuna y

eficiente.
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Tener una vision comercial por parte de todo el equipo es otro de los
resultados que se quiere lograr a través de la capacitacion del equipo, pues los
proyectos que desarrollaran tendran como finalidad llegar a un publico objetivo

con soluciones alimenticias innovadoras y que faciliten su vida diaria.

4.4.2Plan de Capacitacion

En el cuadro 40 se describe el plan de capacitacion que consta del
contenido, la descripcion, actividades a realizarse, tiempo de duracion,
materiales necesarios, y evaluaciones de acuerdo a los temas. Este programa
inicial trata de dar un contexto sobre proyectos en general en la parte de la
introduccion para posteriormente adentrarse en los detalles de la metodologia
propuesta. En cada tema se debera entregar los formularios que se van a

utilizar e igualmente indicar los roles y responsabilidades del equipo.



Contenido

- Descripcion

- Actividades

Duracién

- (Minutos)

Cuadro 40. Plan de capacitacion de la metodologia de desarrollo de nuevos productos

. Materiales

Salén, proyector,
facilitador.

Salén, proyector,
facilitador, formatos,
esferos.

Salén, proyector,
facilitador, formatos,
esferos, una laptop

Bienvenida Presentacion del capacitador al equipo  |Bienvenida
P . Introduccion al equipo sobre el estudio  |Resumen de los resultados de la encuesta 45 min
Andlisis situacional ) . ) B B
realizado y las oportunidades de mejora |Oportunidades de Mejora Detectadas
Introduccién Presentacion de la metodologia Conferencia 45 min
Procesos de Inicio
Desarrollo del Acta de Constitucién - . Explicacion teérica
El facilitador entregara un caso para —— ;
I Taller para desarrollar un Acta de Constitucion e 90 min
Identificacion de los Interesados/ Stakeholders desarrollarlo en la clase : o
identificar interesados sobre un caso
Procesos de Planificacion
Plan de para la direccién del proyecto Lectura sobre procesos de planificacion
Plan de Gestién del Alcance . L 90 min
— Se debe realizar la presentacion de la
Plan de Gestion del Cronograma - e
— teoria de los procesos de planificacién en
Plan de Gesfin de los Costos concordancia con la metodologia planteada
Plan de Gestién de la Calidad . X 90 min
— y desarrollar un ejemplo aplicando a un )
Plan de Gestion de los Recursos Humanos . Desarrollo de los planes aplicando a un proyecto
— — proyecto con el aporte de todo el equipo,
Plan de Gestion de las Comunicaciones - ;
— ; se puede dividirlos en dos equipos de
Plan de Gestién de Riesgos ; S :
trabajo para el ejercicio 90 min

Plan de Gestién de Adquisiciones

Plan de Gestién de Interesados

Procesos de Ejecucion

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Realizar el Aseguramiento de la Calidad

Explicacién de los procedimientos y de las

Explicacion tedrica

por grupo.

Salén, proyector,
facilitador, formatos,

- Evaluacion

Test de 5 preguntas
sobre la teoria 0
sobre el caso

Test de 5 preguntas
sobre la teoria 0
sobre el caso
resuelto.

Test de 5 preguntas
sobre la teoria o

Gestionar las Comunicaciones . - Entrega de formatos 60 min
— - herramientas a ser utilizadas. esferos, una laptop sobre el caso
Conformacién del Equipo del Proyecto Apertura de preguntas
— por grupo. resuelto.
Efectuar las Adquisiciones
Procesos de Monitoreo y Control
Monitorear y Controla el Trabajo del Proyecto Presentacion del procedimiento 30 min
Realizar el Control Integrado de Cambios Revision del informe de avance de proyecto
Validar el Alcance
Explicacion del Alcan ronogram min .
Controlar el Alcance o - xplicacion del Alcance y cronograma 30 Salén, proyector, |Testde 5 preguntas
Controlar el Cronograma Capacitacion sobre los procedimientos y . p
. ST facilitador, formatos, | sobre la teoria o
Controlar los Costos realizacién de un ejercicio paraponeren |_. . .
- - h Ejercicio control de costos esferos, una laptop sobre el caso
Controlar la Calidad préactica lo aprendido
— por grupo. resuelto.
Controlar las Comunicaciones 60 min

Controlar los Riesgos

Controlar las Adquisiciones

Controlar la Participacion de los Interesados

Procesos de Cierre

Cierre de Adquisiciones

Introduccion de los procedimientos y los

Cierre Integral del Proyecto

formatos.

Revision de los procedimientos

Check list de adquisiciones
Cierre del Proyecto

30 min

Salén, proyector,
formularios, esferos

Test 5 preguntas

Nota. Fuente:

Elaboracion propia
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4.5 Plan de accién para guiar laimplementacién de la metodologia

El desarrollo de proyectos es un proceso que pertenece al area
comercial, por lo tanto la metodologia propuesta se debe presentar a la
gerencia del area para que sea validad y ajustada de acuerdo a los
requerimientos internos, personal disponible, tiempos y objetivos

departamentales y estratégicos.

Una vez validada la metodologia por el departamento Comercial, se
procede a presentar al Departamento de Recursos Humanos, quien controla
los procesos de la Compaiiia. Posteriormente la propuesta debe pasar por la

aprobacion de la gerencia para finalmente ser difunda a los jefes de cada éarea.

4.5.1.1 Presentacién de la propuesta a la Gerencia Comercial

El primer paso para la implementacion es la presentacion de la
metodologia desarrollada a la Gerencia Comercial para su respectiva
evaluacion de acuerdo a los procesos del area.

4.5.1.2 Modificaciones solicitadas por la Gerencia Comercial
Si la Gerencia Comercial solicita realizar cambios se debera considerar
cual va a ser el impacto en la metodologia y ajustarlos. Se debe mantener una

reunion de trabajo y posteriormente la entrega del documento modificado.

4.5.1.3 Aprobacion

Una vez la Gerencia Comercial apruebe la metodologia debe ser
presentado a la Gerencia General y a la Jefatura de Recursos Humanos
quienes validan para que forme parte de los procesos de la organizacion. Este

proceso puede incluir validaciones por parte de los consultores y asesores de



118

los procesos de la Compafiia. El tiempo estimado para el proceso de
aprobacion es de 7 dias laborables; este proceso lo lidera la Gerencia General.

4.5.1.4 Proceso de divulgacion

Una vez el proceso se encuentre aprobado se comunica a todas las
jefaturas en una reunion de staff, aprovechando que este es un espacio en que
la Gerencia General da a conocer a las jefaturas para que la informacion sea
compartida a sus departamentos respectivamente. Adicionalmente, se puede
sondear las fechas en las que se podria ejecutar el plan de capacitacion. En
esta reunidon se debe identificar quienes asistirdn a la capacitacion de acuerdo

al equipo de arranque de proyectos que ya se ha estipulado en la metodologia.

4.5.1.5 Impresion de material de la metodologia

Se debe imprimir los formularios fisicos y también entregar un cd con los
archivos digitales de los formularios que se van a ocupar en la metodologia.
Estos documentos seran entregados posterior a la capacitacion.

4.5.1.6 Impartir capacitacion

La gerencia comercial deberd coordinar con la jefatura de recursos
humanos los dias y horarios para la capacitacion del equipo. La capacitacion
ser realizara en las oficinas de Kypross S.A. en la ciudad de Quito. De acuerdo
al plan de capacitaciébn se deberdn adaptar los horarios de manera que no
generen conflictos entre las labores que desempefian los integrantes del

equipo de proyectos.
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4.5.1.7 Seleccionar un proyecto paratrabajar de acuerdo a la metodologia

propuesta

Se revisara los proyectos que van a ser desarrollados para el afio 2017
segun la planificacion estratégica de la Compafia a fin de ajustarlo a la

metodologia y en el futuro determinar si la misma requiere ajustes o no.

4.5.1.8 Validar la metodologia para ajustarla de acuerdo a los

requerimientos del area

e Mantener reuniones periodicas entre el area comercial que son
los responsables del desarrollo de proyectos y recursos humanos
guienes guian los procesos de todas las areas.

e Verificar si existen puntos de mejora validando los procesos y
actividades que se han venido desarrollando. A continuacion se
presenta la herramienta de la espina de pescado para validar los

problemas que pueden suceder
4.5.1.9 Formalizar el uso
Una vez validad la metodologia se formalizara su utilizacion con el

equipo, dando a conocer sus beneficios e incentivando la utilizacion de la

misma.



120

5 CONCLUSIONES

En el andlisis de las actividades que la empresa realizaba para el
desarrollo de nuevos proyectos del area comercial se ha evidenciado que el
proceso contaba con varias actividades definidas, sin embargo no todos los
involucrados las conocian. Ademas, no se tenia muy claro los procesos de
alcance, lo que podia ocasionar que los esfuerzos del equipo se dispersen por
malos entendidos en los objetivos de los entregables del proyecto.
Adicionalmente no se tienen formatos establecidos por lo que la ejecucion no
es guiada y dificulta los procesos de monitoreo y control al no tener como parte
de la metodologia a quien se debe reportar. Finalmente los procesos de cierre

no estan determinados.

La metodologia que se propone abarca los procesos de inicio,
planificacién, ejecucion, monitoreo y control, y cierre e involucran las diez areas
de conocimiento. Es importante considerar que de los 47 procesos que incluye
el PMBOK (PMI, 2013) se han considerado aquellos que tienen gran aporte en
el desarrollo de los proyectos de acuerdo a los requerimientos de la
organizacién; sin embargo, esta sujeta a la validacién. El propésito es que la
metodologia sea dinamica y realmente aporte a la optimizacién de recursos y

consecucion de objetivos.

El desarrollo de los proyectos inicia con el desarrollo del acta de
constitucion una vez que el proyecto ha sido aprobado por el patrocinador y se
asigna un coordinador. El coordinador del proyecto es quien lidera la mayor
parte de los procesos y sera quien gestione con los departamentos respectivos
los requerimientos y actividades. La metodologia esté planteada considerando
y ajustandose a los procedimientos propios de la organizacion. Los planes de
cada area del conocimiento sirven de guia para la ejecucidon, monitoreo y

control, y cierre. El coordinador del proyecto debera reportar de manera
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periodica los avances al Gerente Comercial y si existen cambios de impacto
deberan ser analizados por parte del Comité de cambios que se ha establecido

en el procedimiento.

En el plan de socializacion se ha definido el equipo de arranque para los
proyectos comerciales, sin embargo a este se pueden incorporar expertos de
otras areas en el caso de que el proyecto lo requiera. En forma general se han
defino los perfiles de las personas que intervienen en el desarrollo de los
proyectos pero el area de recursos humanos tendra de forma especifica los
requerimientos de cada cargo. La capacitacion empieza con la introduccion
sobre el desarrollo de proyectos de forma general, posteriormente se centra en
la metodologia planteada para la implementacion en la empresa y se realizaran
ejercicios practicos con el afan de que el personal pueda tener mayor

interaccion con las herramientas.

La implementacion de la metodologia en la organizacion debe ser un
proceso guiado, por ellos en el plan de acciéon se ha planteado primero la
presentacion a la gerencia del area comercial para la validacion inicial.
Después de realizar los cambios necesarios en el cambio de existir se debe
presentar a la Gerencia General para su aprobacion. Es importante involucrar
a toda la organizacion por lo que la divulgacion se debe realizar por los canales
adecuados que en este caso son las jefaturas, mismas que transmiten por
medio de las reuniones de grupos primarios esta informacibn a sus
colaboradores. Parte de la implementacion es el desarrollo de un proyecto

piloto aplicando la metodologia planteada.
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6 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia Comercial la implementacion de la
metodologia basada en las diez areas de conocimiento que plantea el PMBOK,
con la finalidad de guiar el desarrollo de los proyectos y facilitar el desarrollo de
nuevos productos en la empresa. Los procedimientos han sido especialmente
adaptados a los requerimientos propios de la organizacion considerando las
falencias analizadas mediante las entrevistas a las jefaturas y coordinaciones.;
también es necesario el involucramiento de todas las areas de la organizacion
porque constituyen parte importante al ser quienes dan soporte a toda la
gestion comercial y consolida la calidad de los productos que se ofreceran

como resultado de los proyectos guiados por esta metodologia.

Se recomienda a la Gerencia Comercial validar la metodologia y
ajustarla segun las necesidades de la organizacion de manera que sea practica
y util. El proyecto piloto justamente servira para observar el impacto de los
procesos, validar la funcionabilidad de las herramientas y que los canales de
comunicacién sean los idoneos. Una vez que esta metodologia sea aprobada
debe ser aplicada en cada proyecto de desarrollo de productos. Ademas se
debe cumplir con los procesos para que contribuya a los propésitos de la

organizacion.

Se recomienda a la Gerencia General involucrar a todos los
departamentos que intervienen en el desarrollo de proyectos de esa manera se
lograra mayor compromiso de la organizacion con la gestion de proyectos.
Contar con personal capacitado en la metodologia de proyectos facilitara la
interaccion de todas las areas, creando un ambiente laboral proactivo y
consciente del alcance de sus funciones; de esta manera los aportes que
realicen pueden ser positivos con la gestion no solo del area comercial sino de

toda la empresa.
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Se recomienda a la Gerencia Comercial involucrar en la capacitacion
inicial a todos quienes forman parte de los procesos pero también dar a
conocer a toda la organizacion que se encuentran trabajando en la metodologia
para que puedan ser orientados en el caso de que posteriormente sean
requeridos como parte del equipo. Cuando una persona adicional es
incorporada al equipo debe ser capacitada en los temas de la metodologia y

conocer sus roles y funciones de tal forma que no se generen conflictos futuros.

Se recomienda la Gerencia Comercial validar los procesos en el
proyecto piloto y mantener comunicacion con todos los miembros del equipo de
manera que tengan confianza en hacer llegar sus inquietudes para que sean
canalizadas y se pueda conocer cual es impacto real de las actividades
planteadas en la metodologia. La retroalimentacion que se pueda recibir de los
participantes es fundamental pues si existen correcciones a tiempo facilitara y

motivara la aplicacién cuando se formalice el uso de la metodologia.
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8 ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Desarrollo de una Metodologia para la

Administracién de Proyectos Comerciales en
22 de Agosto de 2016 _
una Empresa de Alimentos Congelados en

Quito — Ecuador.

Areas de Conocimiento / L -
Area de Aplicacion (Sector / Actividad):

Procesos:

Areas de conocimiento:

- Integracion
- Alcance

- Tiempo

- Costo

- Calidad

- Recursos Humanos Sector: Alimenticio
- Comunicacion Actividad: Comercial
- Riesgos

- Adquisiciones

- Interesados
Grupos de Procesos:
- Iniciacion

- Planificacién

Fecha de Inicio del Fecha Tentativa de Finalizacion del Proyecto
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Proyecto

22 de Agosto de 2016 03 de Marzo de 2017

Objetivos del Proyecto

Objetivo general:

Desarrollar una metodologia basada en la Guia del PMBOK (PMI,2013) para
estandarizar la administracion de proyectos comerciales en una empresa de

alimentos congelados.
Objetivos especificos

1. Analizar la gestion actual de los proyectos comerciales para identificar las

oportunidades de mejora en el proceso de desarrollo.

2. ldentificar las fases y procesos de la Guia del PMBOK (PMI,2013) aplicables
a la gestion de proyectos comerciales de la organizacion para definir una

metodologia estandar.

3. Establecer los procedimientos y herramientas de acuerdo a la metodologia

definida para gestionar eficazmente la evolucion de proyectos comerciales.

4. Proponer un plan de socializacion de la metodologia para incentivar su

utilizacién en proyectos comerciales futuros.

5. Definir un plan de accion para guiar la implementacién de la metodologia

propuesta.

Justificacion o Propésito del Proyecto

El desarrollo de la metodologia de administracién de proyectos en una empresa
comercializadora de alimentos es una necesidad que existe al momento debido
a que se ha planteado su diversificacion en el mercado y por tanto se originan

varios proyectos de tipo comercial.

Se espera que la metodologia otorgue a la empresa agilidad en el desarrollo de

iniciativas y de las propuestas que resultan favorables al momento de adicionar
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nuevos y practicos productos en su portafolio. Uno de los pilares
fundamentales para esto es establecer en cada fase los procesos aplicables y
en base a ello definir los procedimientos y las herramientas que se deben
utilizar. Con el fin de tener coherencia en las actividades y de optimizar
resultados, se requiere analizar la situacion actual de la empresa para

determinar sus fortalezas y debilidades.

Se espera que iniciativas como la inclusion de nuevos productos se ejecuten de
forma mas organizada, administrando efectivamente los recursos y optimizando
su tiempo de desarrollo. Ademas, el implementar una metodologia de
administracion de proyectos causara un impacto positivo en la reduccion de
costos, asegurando la calidad de los proyectos y la gestion de recursos,

disminuyendo los riesgos durante su ejecucion.

Descripcion del Producto o Servicio que Generara el Proyecto —

Entregables Finales del Proyecto

El proposito es desarrollar una metodologia para estandarizar la administracion
de los proyectos comerciales de Kypross S.A., fundamentada en la Guia del
PMBOK (PMI, 2013). Entre los entregables finales del proyecto constan:

Informe de situacion actual

- Metodologia de proyectos
- Procedimientos, herramientas, plantillas y formatos
- Plan de socializaciéon de la metodologia

- Plan de implementacion de la metodologia
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Supuestos

La empresa en donde se realizara el proyecto brindara las facilidades para

obtener toda la informacién necesaria.

Existe interés de la empresa en mejorar el desarrollo de los proyectos

comerciales.
Disposicion de recursos de la empresa para aplicar la metodologia.
El tiempo en el que se desarrollara el proyecto sera de tres meses.

Se entregara una metodologia que asegure el desarrollo exitoso de los
proyectos comerciales de la empresa de alimentos.

Restricciones

El tiempo para desarrollar el proyecto es de tres meses.

Las entrevistas a los colaboradores debera realizarse segun el horario definido

en cada departamento.

La metodologia deberd ajustarse a las necesidades de los proyectos

comerciales.

Identificacidn de riesgos

Si la empresa no proporciona la informacion requerida, podria existir errores en

el disefio de la metodologia impactando en la calidad del proyecto.

Si no se cuenta con los recursos necesarios, podria limitarse el avance del

Proyecto impactando en el tiempo de entrega.

Si la metodologia para proyectos comerciales es muy costosa para la empresa,
el directorio podria no aprobar su desarrollo, impactando al alcance del

proyecto.
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Presupuesto
Horas de trabajo estudiante 2.000 USD
Horas de tutoria 1.500 USD
Recursos de investigacion y 1.000 USD

comunicacion

Recursos de capacitacidon empresa 1.500 USD

Total 6.000 USD

Principales hitos y fechas

Nombre del Hito Fechainicio Fecha final
Chartery EDT 22/08/2016 26/08/2016
Introduccion y Cronograma 29/08/2016 02/09/2016
Marco Teorico 05/09/2016 09/09/2016
Marco Metodologico 12/09/2016 16/09/2016
Resumen Ejecutivo y Bibliografia 19/09/2016 23/09/2016
Documento Integrado 19/09/2016 22/09/2016
Charter Fimado 23/09/2016 23/09/2016
Perfil del PFG aprobado 26/09/2016 30/09/2016
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Informacion Historica Relevante

Kypross S.A. es una empresa ecuatoriana productora y comercializadora de
alimentos congelados. La empresa tiene operacion bajo el nombre comercial
de KyprossFoods desde el afio 2002, siendo uno de los principales
proveedores en la linea de congelados en Ecuador. Los principales productos
de la empresa son papas, verdura y yuca; y desde el afio 2014 se ha incluido
en su portafolio helado a base de frutas. Se cuenta con varias presentaciones

de acuerdo a las necesidades de los canales: food service y retail.

La matriz de la empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Quito y cuenta
con una sucursal en la ciudad de Guayaquil. Adicionalmente, tiene distribucion
local en las ciudades de Cuenca y Manta, y cobertura en la zona centro del
pais. Su crecimiento ha sido fundamentado en la calidad de los productos y
servicio; es por ello que actualmente la empresa busca incluir nuevos

productos dirigidos al mercado local y otros con posibilidad de exportacion.

Se puede evidenciar que actualmente existe carencia de procedimientos,
formatos, plantillas y herramientas que guien la administracién de los proyectos

comerciales desde su fase inicial hasta el cierre.

Identificacién de Grupos de Interés

Involucrados Directos:

- Gerente General
- Gerente Comercial
- Jefe de Recursos Humanos

- Jefe de Operaciones
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- Jefe Financiero

- Coordinador de Proyectos
- Involucrados Indirectos:

- Junta Directiva

- Consultores

- Proveedores

- Clientes

Director de proyecto:

Catalina Hernandez Firma:

Autorizaciéon de;:

Yorlenny Hidalgo Morales

Firma:
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Anexo 3: CRONOGRAMA

135

[ ]

LN

[y
TXXXN~ XX

oo om [Yombie om e Dusxin rmmun
we | v
Proveoh Anal de Gmduaokn 1iiMac ve FrOME
Tutnfia de Oe @molio B diac  ue TMOMA e —————————————————
Tulir 2 Mas up TMIMA
AsAgred in 2ol ue Ve
Comunlaadin 1dh max 14 OS
[e=molio gd diac  mie 12018
Aeke: del Trahsodd PFO A0 adke me 2Mmis
Lenoe g0 dias e 20M0ME
Emam 1 :Esldoboomeri de B Bnpresa y Naefode Breu:s dhs ke MOS
emam 2 Ak de Bhieus By OpT Lnidades de Mdom Sl ke TM0a
Briepgshie 1 Odi= me F1iHs
ZEmam 3:ReuASn de Fases y Proescs Sk ke TiMa
=Emam +:Markde falcbida Sols ke TS
Bhiegsle 2 Ode= me S8
Emam s beinicinde Frocedmierics | Sk ke TS
Emam e leinicinde Frocedmierics 1 Sk ke 2411S
Zemam T Bavaadin de Fomaks | Sl ke V125
Zemam S:Bshaaxiinde Fomaks 1| Sl ke 125
Eemam 5 Dzt de Hemamenkes Sk ke 1315
Ehiegaile 3 Odes me 2111315
ZEmam 1 Aande Sedam3inde B e ddg Sokes ke 2 F16
Eniegale + Ode= me ZMTs
Z=mam 11 Aande mpemenad o delaMe kcoga| Sk ke SiF15
Zemam 12 Aande mpemensdd de laMe doogi il Sl ke ST
Bhiegsie s Odi= me 11187
Forchacion de Tukr Ode= me 11187
Leohores i@ dias e 12MMT
Bolioiiud de Adgnaokn B dias Jum A2MMT
AHApradon rd: )2 ke 2T
Com ok de Az gresddn rd:) - bn sy
EukPFOaledoyes 1dm me E1HT -Tl
Trbajp de Leotnms 1idiac s 1BMMT I
Leodor 1 1idias e ABMHMT I
Raukskn PP 10d=x ke BT Iy
Brutode IriTme Lechra 1dm e T2
Leodor 2 11das s BT
REuk=ln PFS 10 dir ke BT
Brutode IrkTme Lechra 1dm e T2
Tutlnfacde ok 2idiac  ue 3T ——
Peubdonde lo= Irfamesde leckres y Gomeadinde PFG 10 dir ue 37347 1
PG Comegid o enulads & ledoes 1dm e 1TEMT
Brutode PR3 Coamegldo Ode= e ATEMT & 1T
Zegurda ReuAS de Leckom s 10 dir b ZOzHT
Bmluadan B diac lun &2M7F
Forchaiinde leckoes 2o na3'
Cahladn dd THoure Boamireda Jde= mie I3
Farohacitn Finaldd PFO Odes gom 133




136

Anexo 4: Cuestionario Entrevistas

Gestion de Proyectos Comerciales Kypross S.A.
Cuestionario

1. ¢Actualmente, usted estad involucrado en el desarrollo de los proyectos
comerciales?

Si No

2. ¢Considera que su departamento deberia ser involucrado en el desarrollo de
los proyectos comerciales?

Si No

3. ¢Usted conoce el proceso para la gestion de proyectos comerciales?
Si No

4. ¢Sabe cuales son las actividades que usted aporta en el desarrollo de los
proyectos comerciales desde el &rea a la que pertenece?

Si No

Si contesté afirmativamente a la pregunta anterior conteste la siguiente pregunta, caso
contrario continue a la pregunta 6

5. ¢Cudles son las actividades con las que aporta al desarrollo de los proyectos
desde su area o departamento?

6. Se ha observado que no se cumple con las fechas de entrega planteadas en el
cronograma. ¢Cual es la principal razén por la que no se cumple con el
cronograma del proyecto?. Elija la mas importante.

Falta de tiempo

Varios Proyectos

No se tiene respuesta de alguien

externo

Falta de seguimiento

Otro:
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7. ¢Usted maneja algun programa para la gestion de proyectos?
Si No

Cual

8. ¢Cuéando se le asigna una tarea, sabe a quién debe reportar?
Si No

A quién?

9. ¢Considera que la informacién llega a todos los involucrados en el desarrollo
del proyecto?

Si No

10. ¢ Cual considera usted el medio mas adecuado para que se lo comunique el
estatus actual?

Reuniones con los involucrados

Reunién de Staff

Correos

Otro:

11. ¢ Se cuenta con un procedimiento para la gestiébn de cambios en los proyectos?
Si No

12. ¢ Existe un procedimiento para el manejo de la documentacion del proyecto?
Si No

13. ¢ Cuando se inicia un proyecto, se tiene claro cuél va a ser su alcance?
Si No

14. ¢ Quién define el alcance del Proyecto?

Gerencia General

Gerencia Comercial

Otro:




15.

Si

Si

Si

16.
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¢, Quién define quienes formaran parte del equipo del proyecto?
Gerencia General

Gerencia Comercial
Gerente del Proyecto

Otro:

¢ Conoce sobre la Teoria de Administracién de Proyectos?

No

17.

¢, Se manejan criterios de costo, calidad, y tiempo en los proyectos?

No

18.

¢ Se define la ruta critica de cada proyecto?

No

19.

20.

¢ A su criterio, como se siente mas comodo manejando la documentacién?
Digital

Impreso

Otro:

¢, Cudl de los siguientes temas considera que se debe reforzar?
Alcance

Costos
Tiempo

Otro:
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21. ¢ Se realiza el cierre de cada proyecto iniciado?
Si No




