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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA), forma parte
del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE) de la Universidad Nacional
(UNA), en Costa Rica. Este Instituto es uno de los ocho institutos con que cuenta la universidad,
el mismo, estd enfocado en estudios relacionados con la nifiez y la adolescencia. La ejecucion de
programas, proyectos y actividades académicas enfocadas en el desarrollo integral, la educacion
de calidad y la promocion de derechos y responsabilidades de las personas menores de edad, se
realiza mediante iniciativas llevadas a cabo bajo lo estipulado en el Reglamento de Programas,
Proyectos y Actividades Académicas de la Universidad Nacional. La calidad de las iniciativas
desarrolladas es revisada por pares académicos, para garantizar su pertinencia y buen accionar.

El citado reglamento establece que los proyectos y actividades académicas, deben generar
impacto en la sociedad y responder a criterios de calidad, pertinencia y prioridad institucional. Si
bien es cierto, este reglamento establece que las diferentes iniciativas propuestas por las unidades
académicas de la UNA, deben contemplar criterios de calidad, a la hora de planificar dichas
actividades, el INEINA no contaba con un sistema de gestion de calidad propio, que fomentara
un salto cualitativo en los servicios y productos académicos que ofrece.

Tomando en cuenta lo establecido por el Reglamento de Programas, Proyectos y Actividades
Académicas de la Universidad Nacional, los programas, proyectos o actividades académicas
desarrolladas desde la UNA, deben tener una serie de caracteristicas para considerarse aptos y
pertinentes, dependiendo de si son de investigacion o de extension. Entre estas caracteristicas
pueden mencionarse: tener vinculacion con la comunidad cientifica, brindar aportes concretos a
la realidad nacional, contar con participacion de actores sociales, formacion de alianzas
estratégicas, entre otros. Mediante la implementacion del sistema de gestion de calidad, se aspira
a un fortalecimiento de los procesos de planificacion, control y manejo del desarrollo de
proyectos que vinieron a fortalecer el quehacer general del INEINA.

El objetivo general de este proyecto, fue elaborar un Plan de Gestion para la implementacion de
un Sistema de Gestion de Calidad basado en los postulados de la norma ISO 9001:2015 en el
Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA), con el
proposito de promover el desarrollo de productos académicos de calidad. Los objetivos
especificos fueron: desarrollar un plan para la integracion del proyecto para identificar, combinar
y coordinar las actividades y procesos de direccion de proyectos dentro de los grupos de
procesos de la Direccion de Proyectos, desarrollar un plan de gestion del alcance del proyecto
para poder definir, monitorear, controlar y validar el alcance del proyecto; estructurar un plan de
gestion del cronograma para poder establecer criterios para el desarrollo, monitoreo y control del
cronograma del proyecto; realizar un plan de gestion de costos para poder planificar, estructurar
y controlar los costos del proyecto; definir un plan de gestion de calidad con el fin de
implementar las politicas y demds procedimientos para lograr los objetivos de calidad del
proyecto; componer un plan de gestion de los recursos con el fin de categorizar, asignar,
gestionar y liberar los recursos destinados al proyecto; desarrollar un plan de gestion de las
comunicaciones para planificar, implementar y monitorear las comunicaciones del proyecto;
elaborar un plan de gestion de los riesgos con el fin de estructurar y desarrollar las acciones de
gestion de riesgos del proyecto; establecer un plan de gestion de las adquisiciones con el fin de
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gestionar los procesos de adquisicion de bienes y servicios necesarios para el desarrollo del
proyecto y definir un plan de gestion de los interesados para fomentar un involucramiento
beneficioso de los interesados del proyecto. Todo lo anterior tomando en cuenta las
particularidades de la organizacion, sus necesidades especificas y las caracteristicas especificas
del entorno universitario en el cual la organizacién se encuentra inmersa.

En cuanto a los aspectos metodologicos utilizados, respecto a las fuentes primarias se recurrio a
entrevistar funcionarios del INEINA y del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion; y
en cuanto a fuentes secundarias, se recurrié a la Guia del PMBOK y a normativas de la UNA.
Adicionalmente, respecto a los métodos de investigacion, se recurrié principalmente a los
métodos analiticos y deductivos, y en lo referido a herramientas para lograr cada objetivo, se
recurri6 de manera primordial al juicio de expertos y a reuniones.

Dentro de las principales conclusiones destacé la importancia de tomar en cuenta las
particularidades de la organizacion y del entorno universitario para desarrollar y adaptar los
diferentes elementos propios de la administracion de proyectos a la organizacion.

Por otra parte, en lo referente a las recomendaciones, se sugiri6 la adopcion de elementos propios
de la gestion de calidad para enriquecer el desarrollo de la organizacion, adoptar buenas practicas
de administracion de proyectos para el desarrollo de las iniciativas a lo interno de la
organizacion, monitorear de cerca los riesgos a lo largo de todo el desarrollo del proyecto y
fortalecer la gestion del conocimiento para apoyar el desarrollo de futuros proyectos de la
organizacion.
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1 Introduccion

1.1. Antecedentes

Costa Rica, como pais firmante de la Convencion de los Derechos del Nifio de 1989,
tiene la responsabilidad de desarrollar una serie de acciones que protejan, garanticen y
promuevan los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el territorio nacional. Dichas
acciones, deben ser llevadas a cabo tanto, por instituciones publicas, como privadas,
siempre en respeto del interés superior de las personas menores de edad y desde la
concepcidn de las mismas como seres humanos integrales.

El Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la Ninez y la Adolescencia (INEINA)
forma parte del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion de la Universidad
Nacional que, mediante sus programas integrados, “pretende contribuir al desarrollo
integral, la educacion de calidad y el cumplimiento de los derechos y responsabilidades de
nifio, nifias y adolescentes™ (Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la
Adolescencia, s.f.).

Para lograr lo anterior, el INEINA desarrolla proyectos y actividades académicas,
enfocadas en el desarrollo integral de las personas menores de edad, la educacion de
calidad y la promocion de derechos y responsabilidades de nifios, nifias y adolescentes.

La Universidad Nacional, cuenta con un “Reglamento para la gestion de Programas,
Proyectos y Actividades Académicas” desarrollado en el afio 2006, con el propdsito de
mejorar los procesos de formulacion, ejecucion e impacto de los programas, proyectos y
actividades desarrollados desde la Universidad Nacional, el cual establece los lineamientos
respectivos para cada una de esas funciones. Adicionalmente, también, establece las

definiciones de proyectos, programas y actividades académicas, los lineamientos de



gjecucion y seguimiento de los mismos, los responsables de evaluarlos y aprobarlos, el
financiamiento de los mismos, entre otros (Universidad Nacional, 2019).

El citado reglamento, define que los proyectos a lo interno de la Universidad
Nacional contemplan un conjunto de actividades académicas que deben desarrollarse en un
plazo establecido y realizarse para alcanzar objetivos concretos. Adicionalmente, dicho
reglamento menciona que los proyectos pueden integrar dos o mas areas académicas o bien
desarrollarse dentro del &mbito individual de una sola area académica.

Como herramienta principal, en el ambito de la administracion de proyectos, la
Universidad Nacional cuenta con una plantilla electrénica, de registro de proyectos y
actividades académicas, denominado Sistema de Informacion Académica (SIA), la cual
también es utilizada para registrar los proyectos y actividades desarrollados desde el
INEINA.

En esta plantilla electronica, se registran objetivos, justificacion, registro de
actividades, para lograr los objetivos propuestos, poblacidon o poblaciones destinatarias de
los proyectos o actividades, presupuesto, entre otros.

Actualmente, para cerciorarse de la calidad de los proyectos presentados y
desarrollados desde el INEINA, se recurre a una revision de pares académicos. Tomando
esto en consideracion, un sistema de gestion de calidad, podria apoyar el fortalecimiento de

procesos de evaluacion internos, fortaleciendo la gestion global de la calidad en el Instituto.

1.2. Problematica

El Reglamento para la Gestion de Programas, Proyectos y Actividades Académicas
de la Universidad Nacional, establece que los proyectos, programas y actividades

académicas desarrollados desde la Universidad Nacional, e institutos adscritos, deben



generar un impacto en la sociedad y responder a criterios de calidad, pertinencia y prioridad
institucional (Universidad Nacional, 2019).

Si bien es cierto, este Reglamento hace referencia a que se deben considerar criterios
de calidad a la hora de empezar a planificar los proyectos o actividades desarrolladas por
las diferentes unidades académicas de la universidad nacional, el INEINA, no cuenta con
un sistema propio de gestion de la calidad, que fomente un salto cualitativo, de manera que
los servicios y productos académicos que ofrece mediante la realizacion de proyectos se
vean fortalecidos.

Adicionalmente, se tiene la preocupacion acerca de los impactos reales, medibles y
tangibles que los proyectos y actividades académicas desarrollados, tienen sobre la
poblacion beneficiaria y también, por algunos procesos de la organizacion, especialmente,
en lo relacionado al manejo de la informacion referente a lecciones aprendidas de proyectos
anteriores, que vendrian a orientar de una manera mucho mads integral, las futuras

iniciativas desarrolladas desde el INEINA.

1.3.  Justificacion del proyecto

Como instituto adscrito a la Universidad Nacional, el INEINA debe regirse bajo esta
normativa y orientar sus proyectos y actividades, de manera que se adapten a los criterios
de pertinencia, calidad y prioridad institucional.

En esta linea, es pertinente destacar que el Reglamento para la Gestion de Programas,
Proyectos y Actividades Académicas de la UNA establece que los diferentes proyectos y
demas actividades de caracter académico o de extension, deben tener una serie de

caracteristicas para que cumplan con los fines de la Universidad Nacional.



Tomando en cuenta lo anterior, los proyectos de investigacion deben poseer, entre
otras caracteristicas: tener un enfoque sistémico, innovador y critico para abordar el objeto
de estudio en cuestion; vinculacion con la comunidad cientifica en el plano local e
internacional; brindar aportes concretos a la realidad nacional, institucional o internacional;
contemplar la busqueda de respuestas a los fendmenos de carécter natural, social o humano;
coordinacién e integracion de la participacion de académicos y estudiantes, generacion de
aportes concretos para mejorar la calidad de vida de la poblacion objetivo de la
investigacion y promocion de la sistematizacion y divulgacion de resultados (Universidad
Nacional, 2019).

Por otra parte, en lo referente a proyectos de extension, los mismos deben tener entre
sus caracteristicas: la participacion de actores sociales en el proceso de formulacion de la
propuesta y desarrollo de acciones, planeamiento de estrategias para desarrollar
capacidades que mejoren la calidad de vida de la poblacién meta, auto sostenibilidad luego
de finalizada la participacion desde el ambito universitario, la formacion de alianzas
estratégicas con actores de la sociedad, la interrelacion con la docencia y la educacion y la
sistematizacion y divulgacion de los hallazgos, experiencias y estrategias utilizadas durante
el desarrollo de la actividad de extension (Universidad Nacional, 2019).

Considerando lo anterior, para coadyuvar al logro de lo establecido en la normativa
universitaria, se considera que un sistema de gestion de calidad, vendria a fortalecer y darle
un salto de calidad a los proyectos y actividades desarrolladas por el INEINA.

Mediante el Sistema de Gestion de Calidad que se propone crear, se propondria un
fortalecimiento de los procesos de planificacion, de control y manejo de los proyectos para
conducir de manera integral las futuras iniciativas y aportes al conocimiento por parte del

Instituto.



Si bien es cierto, dentro del ambito universitario se tienen estrictas restricciones
normativas, que limitan el campo de accion de las diferentes unidades académicas de la
institucion, incluidos los institutos, el hecho de que exista un “Reglamento para la gestion
de Programas, Proyectos y Actividades Académicas”, en el cual se indica expresamente, la
necesidad de que los diferentes proyectos, programas y actividades académicas de la
Universidad, se rijan bajo criterios de calidad, brinda una oportunidad de apuntalar lo
estipulado en esta normativa y fortalecer los procesos de calidad desde el ambito
universitario.

Adicionalmente, es importante destacar que un sistema de gestion de la calidad,
vendria a ofrecer al INEINA una serie de beneficios tales como: mejoras en el dmbito
investigativo y de accion social, brindar mayor solidez en la formulacion de proyectos para
fondos concursables, la documentacion detallada de procesos que servirdn como base de
medicion y como lecciones aprendidas, la participacion de los funcionarios en los procesos
de mejora, de manera que interioricen los conceptos y practicas relacionadas con la gestion
de calidad de una forma mas integral, una mayor confianza de los interesados de los
diferentes proyectos al contar con un sistema que fortalezca la calidad de los proyectos del
Instituto en pro de la nifiez y la adolescencia para beneficio de los interesados de los

proyectos del INEINA. (Hernandez, Martinez y Rodriguez, 2017).

1.4. Objetivo general

Elaborar un Plan de Gestion para la implementacién de un Sistema de Gestion de
Calidad en el Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia
(INEINA), basado en los postulados de la norma ISO 9001:2015, con el propoésito de

promover el desarrollo de productos académicos de calidad.



1.5.

1.

10.

Objetivos especificos

Desarrollar un plan para la integracion del proyecto para identificar, combinar y
coordinar las actividades y procesos de direccion de proyectos dentro de los grupos de
procesos de la Direccion de Proyectos

Desarrollar un plan de gestion del alcance del proyecto para poder definir, monitorear,
controlar y validar el alcance del proyecto.

Estructurar un plan de gestion del cronograma para poder establecer criterios para el
desarrollo, monitoreo y control del cronograma del proyecto.

Realizar un plan de gestion de costos para poder planificar, estructurar y controlar los
costos del proyecto.

Definir un plan de gestién de calidad, con el fin de implementar las politicas y demas
procedimientos, para lograr los objetivos de calidad del proyecto.

Preparar un plan de gestion de los recursos con el fin de categorizar, asignar, gestionar
y liberar los recursos destinados al proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de las comunicaciones, para planificar, implementar y
monitorear, las comunicaciones del proyecto.

Elaborar un plan de gestion de los riesgos, con el fin de estructurar y desarrollar las
acciones de gestion de riesgos del proyecto

Establecer un plan de gestion de las adquisiciones, con el fin de gestionar los procesos
de adquisicion de bienes y servicios necesarios para el desarrollo del proyecto

Definir un plan de gestion de los interesados, para fomentar un involucramiento

beneficioso de los interesados del proyecto.



2  Marco teodrico

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la institucion

El Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA)
fue fundado en 1988, con el nombre de Instituto del Nifio, el mismo, es uno de los ocho
institutos con que cuenta la Universidad Nacional en Costa Rica. La fundacion de este
instituto se registrd en el acta del Consejo Universitario de la Universidad Nacional,
namero 1109 del 25 de febrero de 1988.

La génesis del INEINA, vino a responder a una necesidad de reestructuracion
académica y administrativa del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE)
de la Universidad Nacional, con el objetivo de fortalecer la investigacion, docencia y
extension social realizada por el CIDE y de apoyar los esfuerzos por mejorar la calidad de
la educacion de los nifos, nifias y adolescentes del pais (Ledezma, 2012).

El INEINA es la unidad académica del CIDE, enfocada en la investigacion
interdisciplinaria de las diferentes tematicas concernientes a nifos, nifias y adolescentes.
Como tal, su objetivo principal, es el de “generar conocimiento pertinente y relevante en
términos académicos y sociales, para potenciar el desarrollo integral y el cumplimiento de
los derechos de las personas menores de edad”. (INEINA, s.f.).

Las tres arecas sustantivas, en las cuales el Instituto desarrolla su accionar, son

investigacion, docencia y extension.



En esta linea, el INEINA ha desarrollado investigaciones en temas como, el bullying,
desarrollo socio emocional, politicas publicas de nifiez y adolescencia, procesos de crianza,
familia, entre otros.

Adicionalmente, en el ambito de la docencia, se han impartido cursos referentes a
temas como el cyberbulling, el clima en el aula y habilidades para la vida. De igual manera,
en algunas épocas, el Instituto ha apoyado trabajos tesiarios, incorporando al estudiantado
en proyectos de investigacion. Ademas, brinda aportes con cursos de servicio, en las
distintas Unidades Académicas del CIDE.

Por otra parte, en cuanto a la extension, el INEINA ha desarrollado proyectos de
desarrollo socio emocional en el aula, seminarios de realidad nacional concernientes a
alguna tematica especificas relacionadas con nifiez y adolescencia, asi como cursos de
formacion en los temas de disciplina, obediencia, no violencia, entre otros (INEINA, s.f.)

Con el objetivo de desarrollar las acciones sustantivas mencionadas anteriormente, el
INEINA agrupa actualmente, sus funciones en tres programas: educacion de calidad,
promocion de derechos y responsabilidades de nifios, nifias y adolescentes y desarrollo
humano integral, dentro de los cuales se agrupan las diferentes acciones, actividades y

proyectos desarrollados por el Instituto.

2.1.2 Mision y vision
En la mision del INEINA se establece que:
El INEINA genera y socializa conocimientos académico-cientificos dirigidos
a la promocioén de los derechos, el desarrollo integral y la educacion de calidad de la

nifiez y la adolescencia; mediante su accion sustantiva e incidencia en la toma de



decisiones con quienes estan vinculados en diferentes dmbitos, priorizando a los

sectores mas vulnerabilizados de las comunidades y la sociedad (INEINA, s.f; p.1).

La vision del INEINA es la siguiente:

El Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la Nifez y la Adolescencia
(INEINA), serd un referente institucional y nacional, que contribuird en la
transformacion de la calidad de vida de las personas menores de edad, fortaleciendo
sus derechos y responsabilidades. Su accidn sustantiva, se caracterizara por generar
conocimiento propositivo, vanguardista y de excelencia, que incida en los d&mbitos

social y politico (INEINA, s.f.; p.1).

2.13 Estructura organizativa

Dentro de la documentacion propia del INEINA, no se ubica un organigrama que
ilustre la estructura organizativa, por lo que, basado en el Estatuto Organico de la
Universidad Nacional, se procedid a elaborar un organigrama, con base en la organizacion

interna de las unidades académicas de la Universidad Nacional.
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Asamblea de Unidad
Académica

Asamblea de
Académicos

Consejo de Unidad
Académica

Direccién de la Unidad
Académica

Coordinador
mmd Programa Educacion
de Calidad

Coordinador
Programa Promocion
de Derechos y
Responsabilidades

Coordinador
ml Programa Desarrollo
Humano Integral

Figura 1 Estructura organizativa del INEINA.

Fuente: Elaboracion propia basada en el Estatuto Orgénico de la UNA

Basado en la imagen anterior, se explicard brevemente la estructura organizacional
del INEINA.

La Asamblea de Unidad Académica “es el organo encargado de tomar decisiones
estratégicas para el adecuado funcionamiento del quehacer académico y administrativo”
(UNA, 2015, p. 50).

Por su parte, la Asamblea de Académicos, es un organo colegiado que, mediante
procesos de analisis y reflexion, se encarga de orientar el desarrollo académico del
INEINA. El Consejo de Unidad Académica se encarga, entre otras cosas, de: implementar

las politicas administrativas y académicas de la Unidad Académica y de aprobar los
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programas, proyectos y actividades desarrolladas por los funcionarios del INEINA (UNA,
2015).

El Director de Unidad Académica, es el responsable de dirigir la gestion
administrativa y académica del INEINA y los coordinadores son los responsables de la
direccion de los proyectos y actividades desarrollados por el INEINA (UNA, 2015).

Con el objetivo de desarrollar este proyecto, se necesitard de la expertise de cada uno
de los integrantes del INEINA, para tomar los insumos de informacion necesarios para el
desarrollo de los postulados precisos para completar este PFG. Adicionalmente, para una
eventual implementacion del Sistema de Calidad, se necesitard de la aprobacion del

Consejo de Unidad Académica.

2.14 Productos que ofrece

El INEINA brinda una serie de servicios enfocados en atender las necesidades
relacionadas con nifiez, adolescencia y familia en instituciones, comunidades e individuos
interesados.

En esta linea, el instituto brinda los siguientes servicios especificos:

e Investigaciones en: violencia, valores, éxito escolar, educacion sexual, nifiez,
adolescencia, familia, valores, entre otros.

e Produccion de material didactico

e Asesorias en diversos temas de nifiez y adolescencia

e Facilitacion de cursos de formacion, seminarios, talleres, cursos de educacion
continua y cursos optativos en el drea de nifiez y adolescencia.

e (apacitaciones a padres, madres, docentes y personal de atencion directa o indirecta

a ninos, nifias y adolescentes (INEINA, s.f.)
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2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

Este apartado del marco tedrico, comprende una explicacion de varios conceptos
propios o relacionados con la Administracion de Proyectos. En esta linea, se procede a
desarrollar las definiciones de proyecto, administracion de proyectos y ciclo de vida del
proyecto.

Adicionalmente, se detallan los procesos de la Administracion de Proyectos, asi como
sus areas de conocimiento. La importancia de detallar estos conceptos o procesos, radica en
que son los conceptos medulares, que forman la disciplina de la Administracion de
Proyectos y por ende, su explicacion es fundamental para dar el contenido tedrico necesario
para desarrollar los postulado de los PFG relacionados con esta disciplina.

Por otra parte, y en relacion estricta a la tematica de este PFG se procede a explicar
algunos elementos relacionados con la calidad, que servirdn para apoyar el desarrollo de un

sistema de gestion de calidad para el INEINA.

2.2.1 Proyecto.

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (s.f., parr. 1.), establece que un
proyecto “es una asociacion de esfuerzos, limitado en el tiempo, con un objetivo definido,
que requiere del acuerdo de un conjunto de especialidades y recursos”.

A su vez, Kerzner (2017, p. 2) define un proyecto como “una serie de actividades o
tareas que tienen un objetivo especifico, que tiene fecha de inicio y final definida, que tiene
fondos limitados (si aplica), que consume recursos humanos y no humanos y que son
multifuncionales”.

Segun el PMI (2017, p. 4) un proyecto “es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo

para crear un producto, servicio o resultado Uinico”. En esta linea, el PMI (2017) establece
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como ejemplos de proyectos: la construccion del Canal de Panama, el desarrollo de la
vacuna contra la polio, el desarrollo de softwares comerciales, entre otros.

Adicional a la definicion de lo que es propiamente un proyecto, el PMI (2017)
proporciona una explicacion detallada de las caracteristicas de un proyecto: esfuerzo
temporal y producto, servicio o resultado Unico.

El esfuerzo temporal, hace referencia al desarrollo de un trabajo en un lapso
determinado de tiempo, o sea, que un proyecto tiene un principio y un final establecidos, no
es un esfuerzo indefinido en el tiempo. El final del mismo, se alcanza cuando se han
cumplido los objetivos, cuando estos no puedan alcanzarse, cuando el financiamiento se
agota, cuando la necesidad de realizar el proyecto deja de existir, cuando los recursos
humanos dejan de existir o cuando por conveniencia o causa legal, el proyecto debe dejar
de existir (PMI, 2017).

Por otra parte, la caracteristica del proyecto referente a la entrega de un producto,
servicio o resultado unico, hace referencia al objetivo principal de los proyectos que es la
produccion de entregables especificos. Segin el PMI (2017, p. 4), un entregable se define
como ‘“cualquier producto, resultado o capacidad unico y verificable para ejecutar un
servicio que se produce para completar un proceso, una fase o un proyecto”.

El desarrollo de proyectos estd enfocado en generar cambios en las organizaciones,
moverla de un estado a otro, partiendo de una posiciéon inicial, donde se identifican
necesidades de cambio llevandola a un estado futuro deseado a través del desarrollo de
proyectos (PMI, 2017).

De acuerdo a las definiciones estipuladas por los autores anteriormente sefialados, se
puede concluir, que las caracteristicas principales de un proyecto son, la temporalidad

limitada de su desarrollo y la entrega final de un producto o servicio tnico, esto con la
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finalidad de servir como un motor de cambio para las organizaciones para poder llevarlas a

estados futuros deseados.

2.2.2 Administracion de Proyectos.

Para Lock (2014, p. 1) la administracion de proyectos es la disciplina que se encarga
de “planear, organizar y controlar todas las actividades necesarias para que el proyecto se
complete de la forma mads satisfactoriamente posible a pesar de las dificultades y los
riesgos”.

Por su parte, Kerzner (2017, p. 2) define a la administracion de proyectos como “la
aplicaciéon de conocimientos, habilidades y herramientas necesarias para alcanzar los
requerimientos del proyecto”.

La direccion de proyectos, esta definida por el PMI (2017, p.10) como “la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo”. Esta disciplina ayuda a las organizaciones a
desarrollar proyectos de forma eficiente y eficaz, mediante la aplicaciéon de procesos
propios de la administracion de proyectos.

Algunas de las ventajas sefialadas por el PMI (2017) sefiala que, una aplicacion eficaz
de la direccion de proyectos aplicada a las organizaciones puede producir, son las
siguientes:

e Cumplimiento de objetivos de negocio

e Mejor respuesta a los riesgos

e Resolucion adecuada de problemas o incidentes

e Adecuada gestion de los costos, cronograma, alcance y recursos de los proyectos

e Optimizar el uso de los recursos disponibles en la organizacion, entre otros
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Adicionalmente, es importante sefialar que la direccion de proyectos aplicada de
manera eficaz en una organizacion, es capaz de coadyuvar a la misma a competir
eficazmente en el mercado en el cual desarrolla sus acciones, unir los resultados de los
proyectos a los objetivos de negocio, adaptarse mejor a los cambios del entorno que
impactan sobre los proyectos y a mejorar integral y globalmente la organizacion en general
(PML, 2017).

Segun lo estipulado por los autores mencionados, la Administracion de Proyectos les
permitird a las organizaciones poner en practica habilidades, buenas practicas y
herramientas para desarrollar proyectos de una manera integral, ordenada y con alto nivel
de eficiencia, tomando en cuenta factores como: el tiempo, los recursos, el tiempo, entre

otros.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto.

Lledd (2017, p. 24) define que el ciclo de vida de un proyecto “se refiere a las
distintas fases del proyecto, desde su inicio hasta su fin”, donde cada fase por lo general,
concluye con un entregable o leccion aprendida.

Lock (2014, pp. 3-4), define el ciclo de vida del proyecto como “el periodo que
comienza con la autorizacion de inicio de trabajo y termina con la entrega del producto
solicitado por el cliente”.

El ciclo de vida de un proyecto “es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde
su inicio hasta su conclusion” (PMI, 2017, p. 19). Este proporciona a las organizaciones un
marco de referencia bajo el cual dirigir los proyectos que desarrollen.

Los ciclos de vida de proyecto pueden ser predictivos o adaptativos. Un ciclo de vida
predictivo de acuerdo a lo establecido por el PMI (2017, p. 19) es aquel en el que “el
alcance, el tiempo y el costo del proyecto se determinan en las fases tempranas del ciclo de

vida”.
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Por otra parte, un ciclo de vida adaptativo, es aquel en el que el alcance se define al
iniciar cada iteracion, estos también se denominan ciclos de vida agiles (PMI, 2017).

En la organizacion para la cual laboro, los proyectos se desarrollan en cuatro fases:
formulacion, ejecucion, control y cierre. La formulacion consiste en el ingreso de los datos
iniciales del proyecto en la plataforma de registro de proyectos y actividades académicas
(SIA). Una vez avalado el proyecto por parte del Consejo de Unidad Académica, se
procede a su ejecucion, como mecanismo de control de avance, se realiza un informe de
avance y posteriormente, luego de finalizado el proyecto, se realiza un informe de cierre y
se somete a evaluacion de pares académicos.

Tomando en cuenta las definiciones de ciclo de vida, analizadas en este apartado, se
puede concluir que el ciclo de vida de un proyecto determinado dependerd de las
caracteristicas propias del mismo o incluso de la industria en la que se enmarque el
desarrollo del proyecto, dependiendo de esas caracteristicas es que se definira la manera de
establecer elementos como el alcance y el cronograma de los proyectos.

Seguidamente, se muestra el ciclo de vida de un proyecto de acuerdo a lo establecido
por el PMI (2017).

2.- Planificacion 4.- Control
Definicién y Medir, supervisar
planificacion regularmente el

detallada. avance.

e i

S

1.- Inicio 3.- Ejecucion 5.- Cierre
Definicién preliminar y Llevar acabo el plan Formalizar la
autorizacion formal. de gestion del aceptacion.

proyecto.

Figura 2 Ciclo de vida del proyecto.
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Fuente: Tomado de Gascon (s.f.)

224 Procesos en la Administracion de Proyectos.

Los procesos de la direccion de proyectos son definidos como “la ejecucion de una
serie de actividades de direccion del proyecto” (PMI, 2017, p. 22), que sirven para
gestionar el ciclo de vida del mismo y cuya vinculacion estd determinada por los resultados
que producen.

Segun lo estipulado por el PMI (2017), los procesos de la administracion de
proyectos se pueden clasificar en tres categorias:

° Procesos utilizados una unica vez o en puntos predefinidos del
proyecto: como ejemplo pueden destacarse el desarrollo del charter del proyecto o
el cierre del proyecto

° Procesos que se llevan a cabo periddicamente segin sea necesario:
destacan los procesos de adquirir recursos o efectuar las adquisiciones, que se llevan
a cabo segun las necesidades del proyecto en momentos determinados.

° Procesos que se realizan de manera continua a lo largo del todo el
proyecto: destacan en esta clasificacion los procesos de monitoreo y control o el de
definir las actividades que pueden ocurrir a lo largo de todo el ciclo de vida del

proyecto

El PMI (2017) define cinco grupos de procesos cuyo fin Gltimo es coadyuvar al logro

de los objetivos del proyecto.
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e Grupo de procesos de Inicio: se da cuando se inicia un nuevo proyecto o fase del
proyecto, inicia formalmente con una autorizacioén de inicio.

e Grupo de procesos de Planificacion: en este proceso se delimita el alcance del
proyecto, se afinan los objetivos del proyecto y se define el curso de accion de
abordar dichos objetivos.

e Grupo de procesos de Ejecucion: se desarrollan los procesos requeridos para
cumplir con el trabajo necesario para cumplir con los requisitos del proyecto.

e Grupo de procesos de monitoreo y control: enfocados en el desarrollo de un proceso
de seguimiento, analisis y regulacion del desempefio del proyecto. Adicionalmente,
durante este proceso se lleva a cabo la identificacion de las areas que requieran
mejoras con el fin de iniciar dichas mejoras.

e Grupo de procesos de cierre: se desarrollan con el objetivo de completar o cerrar de

manera formal el proyecto o una fase del mismo o un contrato.

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas

.1 Entrada H .1 Técnica A .1 Salida del proyecto A
.2 Entrada J .2 Herramienta C .2 Salida del proyecto B

Grafico 1-6. Proceso de Ejemplo: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Figura 3. Ejemplo de proceso.

Tomado de PMI (2017, p. 22)
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2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

El PMI (2017, p. 23) define que un area de conocimiento de la administracion de

proyectos “es un area identificada de la direccion de proyectos definida por sus requisitos

de conocimientos y que se describe en términos, de procesos, practicas, entradas, salidas,

herramientas y técnicas”.

Las areas del conocimiento descritas por el PMI (2017) en la Guia del PMBOK, son

las siguientes:

Gestion de la Integracion del Proyecto: esta area del conocimiento incluye los
procesos y actividades requeridas para desarrollar el proceso de identificacion,
definicién, combinacion, unificacion y coordinacion de las acciones de direccion de
proyecto dentro del Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos.

Gestion del Alcance del Proyecto: permite garantizar que el proyecto incluye el
trabajo necesario para la culminacion exitosa del mismo.

Gestion del Cronograma del Proyecto: procesos para administrar los tiempos de las
diferentes acciones requeridas para completar el proyecto.

Gestion de los Costos del Proyecto: esta area del conocimiento incluye las acciones
necesarias para estimar, presupuestar, obtener financiamiento y controlar los costos
de manera tal que el proyecto se mantenga dentro del presupuesto disponible.
Gestion de la Calidad del Proyecto: procesos para incorporar la politica de calidad
de la organizacion en términos de planificacion, gestion y control de los requisitos

de calidad del proyecto y el producto.
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e Gestion de los Recursos del Proyecto: esta drea del conocimiento incorpora los
procesos necesarios para identificar, adquirir y gestionar los recursos precisos para
completar el proyecto.

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: con el fin de que las comunicaciones
del proyecto sean efectivas, esta area del conocimiento engloba los procesos
necesarios para que la gestion global de las comunicaciones sea adecuadas y
oportunas.

e Gestion de los Riesgos del Proyecto: en esta area del conocimiento se engloban los
procesos para identificar los riesgos y planificar e implementar las respuestas para
abordarlos.

e Gestion de las Adquisiciones: “incluye los procesos necesarios para la compra o
adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera del equipo
del proyecto” (PMI, 2017, p. 24).

e Gestion de los Interesados del Proyecto: esta area del conocimiento incluye los
procesos para identificar, analizar expectativas y desarrollar estrategias para lograr

un involucramiento eficaz de los interesados del proyecto.

Seguidamente, se detallan el cuadro resumen de procesos por area de conocimiento y

por grupos de procesos.
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Grupos de P de la Di i6n de Proyect
rupo de rupo de rupo de rupo de
Areas de Grupo d Grupo d Grupo d Grupo de e
C imi Pr de P de P de T Procesos de
Inicio Planifi i Ej Cierre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracion del Acta de Constitucién | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccion del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcanoce del Gestion del Alcance Alcance
5.2 Recoplilar
Proyecto Rogulshis ZG Controlar el
5.3 Definir el Alcance oanoe
5.4 Crear la EDT/WBS
6. Gestion del g: Planl(:bclm la 6.6 Controlar el
stion del
Cronograma del Cronograma Cronograma
Proyecto 6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades

6.4 Estimar la
Duracion de las
Actividades

6.5 Desarrollar el
Cronograma

7. Gestion de los
Costos del
Proyecto

7.1 Planificar la
Gestion de los Costos
7.2 Estimar los
Costos

7.3 Determinar el
Presupuesto

7.4 Controlar los
Costos

8. Gestion de la
Calidad del
Proyecto

8.1 Planificar la
Gestion de la
Calidad

8.2 Gestionar la
Calidad

8.3 Controlar la
Calidad

Gestion de los
Recursos del
Proyecto

9.1 Planificar la
Gestion de Recursos
9.2 Estimar los
Recursos de las
Actividades

9.3 Adquirir Recursos
9.4 Desarrollar el
Equipo

9.5 Dirigir al Equipo

9.6 Controlar los
Recursos

10. Gestion de las

10.1 Planificar la

10.2 Gestionar las

10.3 Monitorear las

Comunicaciones Gestion de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestion de los 11.1 Planificar la 11.6 Implementar 11.7 Monitorear los
lesg: Gestion de los Riesgos | |a Respuesta a Riesgos
R s 11.2 Identificar los los Rleusgos &
Proyecto Riesgos

11.3 Realizar el
Analisis Cualitativo de
Riesgos

11.4 Realizar el
Analisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

12. Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar la
Gestion de las
Adquisiciones

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

12.3 Controlar las
Adquisiciones

13. Gestion de los

13.1 Identificar a
los Ir

del Proyecto

os

13.2 Planificar el

13.3 Gestionar la

Inv to de
los Ir o

Par 1 de
los Ir

13.4 Monitorear el
Involucramiento de
los Int e

Figura 4 Relacion grupos de procesos y areas del conocimiento de la Administracion de
Proyectos.

Tomado de PMI (2017, p. 25)

2.3 Calidad

Segun Cuatrecasas y Gonzélez (2017, p. 6) la calidad puede definirse como “el
conjunto de caracteristicas que posee un producto o servicio, asi como su capacidad de

satisfaccion de los requerimientos del usuario”.
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Es pertinente destacar que el concepto de calidad ha venido mutando a través de los

afios y ha pasado de ser unicamente un concepto ligado al control o a la inspeccion a

convertirse en un concepto que incorpora la generacion y asegurar la calidad desde dentro

de la organizacion, ampliando su alcance y convirtiéndose en un constructo mucho mas
integral.

Los citados autores establecen cuatro etapas de la evolucién del concepto de
calidad:

e Inspeccion: la inspeccion es definida por Cuatrecasas y Gonzélez (2017, p.8) como la
“verificacion de todos los productos de salida, es decir, después de la liberacion y antes
de que fueran distribuidos hacia los clientes”, esto se realizaba con el objetivo de que
solo llegaran al mercado aquellos productos que cumplian con las especificaciones
minimas. Los autores sefialan, que la inspeccion utilizada como Unico instrumento de
calidad, generaba elevados costos y un bajo nivel de calidad.

e Control del producto: mediante la aplicacion de métodos estadisticos para el control y la
verificacion de productos, tales como el muestreo aleatorio de productos. Si bien es
cierto, esto supuso un descenso en las tareas de inspeccion, seguia siendo unicamente,
un mecanismo de deteccion de fallos

e Control del proceso: en esta etapa la calidad de los productos no se controla inicamente
al final del proceso, el proceso de calidad pasé de controlar inicamente los productos
terminados, a ejercer un control a lo largo de la cadena productiva, para evitar defectos
o incumplimiento de especificaciones. En esta etapa, la calidad pasa a ser competencia
no solo del Departamento de Calidad, sino de otros departamentos como los de I+D,
compras o marketing

e Gestion de la Calidad Total: en esta etapa la calidad se extiende a toda la organizacion,
mas alla de considerarse una caracteristica propia de los productos o servicios de la
misma, la calidad pasa a formar parte de una estrategia que permea todas las esferas de

la organizacion, incluidos: los recursos humanos, los métodos y los procesos.



23

GCT o TQM

Calidad gestionada

®

Control del proceso

Calidad generada y planificada

L}

Control estadistico

Calidad controlada

*

Inspeccion

Calidad comprobada
Figura 1.1.

Figura 5 Evolucion del concepto de calidad.

Tomado de Gonzélez y Cuatrecasas (2017, p. 9)

2.3.1 Pioneros de la calidad
La calidad tal y como se conoce hoy, ha evolucionado a lo largo de los afios gracias a
los aportes de pioneros en el tema que han contribuido a enriquecer el area de la calidad,

mediante sus contribuciones a la hora de desarrollar, describir y aplicar técnicas y métodos,
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que han permitido un mayor entendimiento del tema de la calidad (Rose, 2005). Los

principales pioneros y sus aportes, se detallaran seguidamente:

Walter Shewhart

Shewhart (Citado por Rose, 2005), es considerado como el padre del control
estadistico de la calidad, este pionero de la calidad, introdujo la consideracion de las
variaciones en el tema de calidad, al incluir dos tipos de éstas, que pueden influir en la
calidad: la causa casual y la causa asignable. La causa casual, es inherente al sistema y no
puede ser individualmente identificada y la causa asignable, que es una excepcion en el
sistema y puede ser identificada y removida para evitar variaciones a la calidad. Mas alla de
la identificacion de estas dos causas, el aporte de Shewhart radic6é en el desarrollo de
técnicas para colectar y analizar datos que permitirian mostrar las diferencias entre las
fuentes de variacion y permitir mejoras mediante la eliminacién de la causa asignable.
Shewhart también es conocido por haber desarrollado y descrito el ciclo Plan-Do-Check-

Act .

W. Edwards Deming

Es otro de los pioneros de la calidad mas conocidos a nivel mundial, Deming veia la
calidad como una responsabilidad de la administracion de las organizaciones. Este pionero
de la calidad, desarroll6 una lista de 14 metas a las que conocié como “las 14 metas de la
administraciéon”, las cuales debian tomarse como un todo para evolucionar como
organizacion, no dando particular importancia a un punto sobre otro (Citado por Rose,

2005).
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Las 14 metas de Deming, son las siguientes:
1. Crear constancia de propoésito para la mejora de productos y servicios.
2. Adoptar una nueva filosofia
3. Dejar a un lado la dependencia en la inspeccion masiva.
4. Terminar con la préactica de hacer negocios basandose tinicamente en el precio.
5. Mejorar constantemente y permanentemente el sistema de produccién y servicio.
6. Instaurar el entrenamiento.
7. Adoptar e instaurar el liderazgo
8. Alejar el miedo
9. Derribar barreras entre las areas de la organizacion
10. Eliminar slogans, exhortaciones y metas para los trabajadores de la organizacion.
11. Eliminar cuotas numéricas para los trabajadores de la organizacion, asi como para la
parte administrativa de la organizacion.
12. Eliminar barreras que privan a las personas del orgullo de trabajar
13. Incentivar la educacion y la mejora personal para todas las personas

14. Tomar acciones para alcanzar la transformacion (Citado por Rose, 2005).

Adicionalmente, Deming identifico ciertas practicas que pueden afectar la evolucion
de las organizaciones a nuevos estilos de administracion, las cuales identific6 como
“enfermedades mortales”. Algunas de estas “enfermedades” sefialadas por Deming, tienen
que ver con las practicas de calidad a lo interno de las organizaciones o a causas externas a
las organizaciones que tienen que ver con temas financieros, legales o incluso de salud. Las

7 enfermedades mortales de Deming se sefialan a continuacion:
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1. La enfermedad debilitante, falta de constancia en el proposito.
2. Enfasis en ganancias a corto plazo.

3. Evaluacién del desempeiio o revisiones anuales.

4. Movilidad de la administracion.

5. Enfocarse unicamente en el dinero

6. Costos médicos excesivos

7. Excesivos costos de responsabilidad (Citado por Rose, 2005)

Aparte de identificar estos 7 males que afectan a las organizaciones, Deming formul6
un sistema de conocimiento profundo que comprende cuatro elementos principales para
alcanzar un nuevo estilo de administracion:

1. Apreciacion por un sistema.
2. Conocimiento acerca de la variacion.
3. Teoria del conocimiento.

4. Psicologia

Joseph M. Juran

Al acercamiento al tema de la calidad realizado por Juran, se enfoca en temas de
estrategia y planificacion. Juran consideraba que los pobres resultados de calidad eran
causa de una ineficiente e inadecuada planificacion. Para contrarrestar esto, este pionero de
la calidad propuso lo que se conoce como la “Trilogia de Juran”, que consiste en un
acercamiento a la calidad que incluye la planificacion de la calidad, el control de calidad y

la mejora de la calidad (Citado por Rose, 2005).
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Juran considera que la mejora de la calidad, depende de dos actividades: control y el
progreso. El control asegura que los procesos se estén llevando a cabo de manera correcta y
el progreso ocurre cuando un proceso ha sido analizado y una mejora importante ha sido

disefiada e implementada.

Philip B. Crosby

Crosby visualizaba la calidad como el cumplimiento de los requerimientos, para
Crosby la calidad era vista en términos de prevencion de defectos y no tanto en la
inspeccion y la subsecuente correccion de disconformidades; este pionero consideraba que
el costo de implementar la calidad eventualmente superado por los beneficios de la
aplicacion de la misma, por lo que consideraba que no existia costo alguno a la hora de

aplicarla (Citado por Rose, 2005).

Kaoru Ishikawa

El principal aporte de Ishikawa fue el de haber incorporado a los clientes en el
enfoque de la calidad, re direccionando el enfoque en el cliente no en los métodos de
produccion. Ishikawa establecid que el entrenamiento y la educacion de los trabajadores
son las bases fundamentales de la calidad. Este pionero de la calidad, cre6 los circulos de
calidad dandole un rol protagdnico a los trabajadores en la solucién de problemas y en la

identificacion de oportunidades de mejora (Citado por Rose, 2005).

Genichi Taguchi

Taguchi es conocido por su acercamiento al tema de la calidad mediante el “Método
Taguchi” que considera la calidad como un objetivo al alcance. Las desviaciones del

objetivo son vistas como costos que recaen sobre el cliente, el proveedor o incluso sobre la
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sociedad. Taguchi establece que las desviaciones sobre el objetivo incrementaran el costo
del producto y las desviaciones por debajo del objetivo generaran insatisfaccion de los
clientes; cada grado de variacion tiene un costo para el duefio o para los clientes (Citado por

Rose, 2005).

2.3.2 Beneficios de la calidad

Segun lo senalado por Rose (2005), los beneficios de la calidad en el desarrollo de
proyectos son muchos. Entre estos es posible agruparlos en tres grandes areas que se
detallaran seguidamente:

e La satisfaccion de los clientes: si el proyecto cumple o excede las expectativas y los
requerimientos estipulados, los clientes no solo aceptaran el producto, sino que es
muy probable que soliciten mas trabajos a la organizacion en un futuro en caso de
ser requerido. Adicionalmente, los clientes satisfechos pueden servir como una
especie de “promotores” de la organizacion y asi atraer a nuevos clientes.

e Reduccion de costos: los procesos de calidad pueden ayudar a reducir costos
mediante la reduccion de desperdicios, la mejora de la eficiencia y la mejora en el
abastecimiento de suministros, lo que puede traducirse en que el proyecto pueda
costar menos de lo planeado.

e Mejora de la competitividad: al aplicar elementos de la gestion de calidad en las
organizaciones, esto se traducira en mejor calidad, reduccion de costos, mejora de la

productividad, mayor penetracion de mercado, entre otros.
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233 Sistemas de gestion de calidad

Gonzélez y Arciniegas (2016, p. 19) definen un sistema de gestion de calidad como
“la manera o estrategia en que una organizacion desarrolla la gestion empresarial en todo lo
relacionado con la calidad de sus productos (o servicios), y los procesos para producirlos”.

Los principales objetivos de los sistemas de gestion de calidad son: la alineacion de
fuerzas de trabajo y el empleo de una comunicacion directa para incrementar la satisfaccion
de los interesados del proyecto (ISO Tools, 2015).

Previa aplicacion de un sistema de gestion de calidad, las organizaciones deben tomar
en cuenta una serie de pasos, que se detallan a continuacion:

e Definiciéon de la situacion actual de la organizacidon: es necesario elaborar un
diagnostico de la situacion actual de la organizacion, de manera que quede clara la
necesidad de disenar y eventualmente, implementar un sistema de gestion de
calidad.

e Fijacion de objetivos: luego de realizar el diagnostico, se procede al establecimiento
de objetivos relacionados con la calidad de la organizacién a corto, mediano y largo
plazo.

e Estimacion de plazos: para mejorar la eficiencia de los procesos de gestion internos,
deben establecerse plazos razonables, que sirvan como limites de los procesos.

e Definicion de recursos y personal: para gestionar adecuadamente la calidad, las
organizaciones deben conocer los recursos, tanto fisicos, como técnicos y a partir de

ahi mejorarlos, optimizarlos o bien intervenirlos.
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e Evaluar la productividad actual: los resultados de la evaluacion de la productividad
actual de la organizacién, motivardn la definicion de estrategias para mejorar el
empleo de los recursos disponibles.

e Implementar cambios o mejoras: en esta fase se ponen en marcha las estrategias
definidas en la fase anterior y se implementan las mejoras requeridas para optimizar

el nivel de productividad de la organizacioén (ISO Tools, 2015).

Algunos de los principales sistemas de gestion de calidad existentes en la actualidad,
se detallan seguidamente:
Six Sigma

Six Sigma es un método que se basa en criterios estadisticos y empiricos y se centra
primordialmente en utilizar herramientas de indoles estadistico para poder monitorear las
diferentes variables que influyen en los procesos de la organizacion y poder gestionar su
mejoramiento (Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Pablica, 2017).

Esta metodologia fue pensada inicialmente, para organizaciones dedicadas a la
produccion de insumos. Sin embargo, actualmente es aplicada a organizaciones que
desarrollan labores en diversas areas mas alla de la produccion.

La metodologia Six Sigma consta de 5 fases que se expondran seguidamente:

e Fase de definicién: en esta fase se identifica la acciébn o proceso que quiera
abordarse mediante la metodologia Six Sigma. Para ello, se realiza una evaluacion
historica del proceso o accion y se seleccionan las dreas que se planean mejorar.

e Fase de medicion: esta fase consiste en la identificacion de los requisitos necesarios
para que el proceso seleccionado alcance el nivel de mejora deseado, asi como de

aquellas variables que puedan impedir el logro de este objetivo, esta fase esta
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caracterizada principalmente por la recoleccion y almacenamiento de la informacion
necesaria para el desarrollo de este proceso.

e Fase de andlisis: en esta fase se procede a analizar los datos historicos y la
informacion recolectada para poder determinar las variables clave sobre las cuales
tendra que desarrollarse el trabajo.

e Fase de mejora: en esta fase se comienza con la implementacion de los cambios, una
vez realizado el analisis de informacion y definidos los posibles resultados producto
de la introduccién de nuevas variables.

e Fase de control: en esta fase se crean herramientas de control para los cambios
implementados (CICAP, 2017)

Kaizen

La metodologia Kaizen se enfoca en el mejoramiento continuo de la organizacion
mediante la aplicacion de 3 reglas principales: la eliminacion del desperdicio, la
estandarizacion y el housekeeping.

La eliminacion del desperdicio, consiste en la identificacién eliminacion de todas
aquellas actividades que no agreguen valor a la organizacion. La estandarizacion, establece
que es deseable que todos los colaboradores desempefien el trabajo de la misma manera y
finalmente, el housekeeping consiste en un método de evaluacion de la disciplina del
trabajador, la cual sera la base para evolucionar en términos de calidad.

Se ha logrado determinar que la metodologia Kaizen ofrece una serie de beneficios a
las organizaciones que la aplican, entre los que pueden mencionarse: el aumento de la
rentabilidad, la mejoria en la calidad de los productos, mejora en la productividad y el

control de la produccion (Almeria et al., 2018).
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Normas 1SO 9000

ISO es una organizacion mundial de organismos de normalizacion, dentro de las
desarrolladas por esta organizacion, se encuentra la serie de normas ISO 9000 que se refiere
a los sistemas de gestion de calidad que aplican las organizaciones para buscar el éxito
sostenido a través de la calidad, para mejorar la comunicacidon con interesados mediante un
marco de vocabulario comun, para darle valor a la cadena de suministros, entre otros (ISO,
s.f.)

La serie de normas relacionadas con la gestion de calidad, incluye 3 normas ISO:
9000, 9001 y 9004.

La ISO 9000 es una norma general que contiene aspectos como fundamentos y
vocabulario

La ISO 9001 es una estandar de especificacion, el cual deben cumplir aquellas
organizaciones que deseen ser certificadas en términos de calidad. Las organizaciones
pueden declarar unilateralmente su conformidad con los estandares necesarios para su
certificacion. Sin embargo, es deseable que la certificacion sea llevada a cabo por un
tercero.

Algunos de los elementos contenidos en esta norma y que las organizaciones deben
tener, hacen referencia a: la politica de calidad, el manual de calidad, objetivos de calidad,
procedimientos de calidad y formas, registros y documentacion

La ISO 9004 es un estandar de guia, el cual contiene informacién muy til para la
gestion de calidad, los contenidos de esta norma no son necesarios de cumplir para ninguna
certificacion y generalmente estd conformada por aquellos elementos sobre los cuales no se

logrd consenso para incorporarlos en la ISO 9001 (Rose, 2005).
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Total Quality Management
Maldonado (2018, p. 85), establece que la calidad total

es una estrategia que busca garantizar, a largo plazo, la supervivencia, el
crecimiento y la rentabilidad de una organizacidon optimizando su competitividad,
mediante el aseguramiento permanente de la satisfaccion de los clientes y la
eliminacion de todo tipo de desperdicios. Esto se logra con la participacion activa de
todo el personal, bajo nuevos estilos de liderazgo; siendo la estrategia que bien
aplicada, responde a la necesidad de transformar los productos, servicios, procesos

estructuras y cultura de las empresas, para asegurar su futuro.

Este concepto promueve un nuevo sistema de gestion empresarial que modifica de

manera integral una serie de elementos a lo interno de las organizaciones tales como:

e Las metodologias y técnicas aplicadas para el desarrollo de productos o servicios.

e Las prioridades y valores que orientan a la organizacion.

e El clima organizacional especialmente lo referente a politica de personal y ambiente

laboral.

e Los planteamientos acerca de la gestion de la organizacién (Maldonado, 2018).

Por otra parte, es importante destacar que la calidad total comprende, todos los

aspectos de la organizacion mediante el involucramiento de todos los colaboradores con el

objetivo de desarrollar las labores de la organizacion de manera correcta desde el principio,
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alejandose del enfoque tradicional de corregir luego de haberse detectado los errores

(Maldonado, 2018).

234 Principios de gestion de calidad

Lizarzaburu (2015), establece que la gestion de calidad se basa en ocho principios

que se detallan seguidamente:

Enfoque al cliente: se enfoca en comprender las necesidades actuales y futuras de
los clientes, cumplir con sus requerimientos y buscar exceder sus expectativas.
Liderazgo: los lideres, ademas de establecer la orientacion de la organizacion, deben
enfocar sus esfuerzos en crear un ambiente de trabajo que le permita a los
colaboradores de la organizacion involucrarse activamente en el logro de objetivos
organizacionales

Participacion del personal: el compromiso de los colabores de la organizacion,
permite explotar al maximo sus habilidades y utilizarlas para fomentar el beneficio
y el crecimiento de la organizacion.

Enfoque basado en procesos: la gestion en forma de proceso, de los recursos y
actividades, produce una mayor eficiencia en la obtencion de los resultados
deseados para la organizacion.

Enfoques del sistema para la gestion: como medio para contribuir a la eficacia y
eficiencia en el logro de los objetivos organizacionales, las organizaciones deben
hacer una gestion integral de los procesos e interrelacionarlos como un sistema
Mejora continua: la blUsqueda de la mejora continua debe ser un objetivo

permanente de la organizacion.
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e Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: el analisis de datos e
informacion proporciona la base para la toma de decisiones.
e Relaciones beneficiosas con el proveedor: una relacion armoniosa con los

proveedores de la organizacion incrementa la capacidad para crear valor

2.3.5 Sistema de gestion de calidad y la estrategia organizacional

Sansinenea (s.f., parr. 3) establece que “la estrategia, o el plan estratégico de una
empresa, es la hoja de ruta qué debe seguir para alcanzar la visién definida en un horizonte
temporal”. En este sentido, los sistemas de gestion de calidad promueven una constante
revision a lo interno de la organizacion, asi como llevar un orden documental que le
permitira a cada organizacion el contar con insumos para la toma de decisiones a lo interno.

Estos insumos pueden arrojar luces acerca de temas importantes para trazar o
modificar la estrategia organizacional, tales como: fallos o incidencias detectadas y sus
cursos de solucion, porcentaje de logro de objetivos organizacionales, capacidades de los
colaboradores de la organizacion, evaluacion de desempefio del personal y de proveedores,

entre otros (Sansinenea, s.f.)
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3 Marco metodologico
El marco metodologico, incluye “los procedimientos, estrategias y operacionalidad de
estos para lograr los objetivos de investigacion” (Secretaria de Marina, s.f., p. 22).
En lo referente a este PFG, el marco metodologico incluye las fuentes primarias y
secundarias, los métodos de investigacion, herramientas, supuestos, restricciones y

entregables, y su abordaje y relacion con los objetivos propuestos.

3.1 Fuentes de informacion

Segun Campos (2017, p. 53) las fuentes de informacion son los lugares de donde
podemos obtener los datos para la investigacion. En general, una fuente de informacion
puede ser cualquier cosa: desde un conjunto de estrellas hasta una pila de periddicos, desde
un determinado grupo de personas hasta una ciudad maya, desde muchos libros hasta un
solo libro.

Las fuentes de informacion pueden clasificarse en primarias y secundarias.

3.1.1 Fuentes primarias
Guzman (s.f., p. 1), establece que las fuentes primarias “son aquellas en donde los
datos o la informacidn provienen de una fuente directa, sea una persona, institucion y otro
medio”.
La Pontificia Universidad Catdlica de Chile (s.f.), menciona como ejemplo de fuentes
primarias, las siguientes:
e (Comunicaciones electronicas
e Biticoras

e Discursos
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e Diarios de vida

e Entrevistas

e Fotografias

e Memorias personales

e Resultados de investigacion

3.1.2 Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias, “permiten conocer hechos o fendmenos a partir de

documentos o datos recopilados por otros” (Guzman, s.f., p. 1).

Como ejemplos de fuentes secundarios, pueden mencionarse:

e Estadisticas

e Censos

e Actas

e Legislacion y normativa

e Documentos institucionales (Guzman, s.f.)

Para el caso especifico de este PFG, de acuerdo a la clasificacion de fuentes primarias
y secundarias estipuladas por los autores citados en este apartado, se utilizaran como
fuentes primarias, las entrevistas y como fuentes secundarias, los documentos

institucionales y la normativa universitaria.
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Tabla 1. Fuentes de informacion utilizadas. Fuente (Elaboracion propia)

Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias

1. Desarrollar un plan | Entrevistas funcionarios | Guia del PMBOK 2017
para la integracion | INEINA
del proyecto para
identificar,
combinar y
coordinar las
actividades y
procesos de
direccion de
proyectos dentro de
los  grupos  de
procesos de
Direccion de
Proyectos.

2. Desarrollar un plan | Entrevistas con la Direccion | Guia del PMBOK 2017
de gestion del y otros funcionarios del | Estatuto Organico de la
alcance del proyecto | INEINA. UNA
para poder definir, Reglamento de Programas,
monitorear, Proyectos 'y Actividades
controlar y validar el Académicas de la UNA.
alcance del
proyecto.

3. Estructurar un plan | Entrevista con Director (a) | Guia del PMBOK 2017
de gestion del INEINA y  Directora
cronograma para Ejecutiva del CIDE
poder establecer
criterios para el
desarrollo,
monitoreo y control
del cronograma del
proyecto.

4. Realizar un plande | Entrevista a la Directora o | Guia del PMBOK 2017

gestion de costos
para poder
planificar,
estructurar y
controlar los costos
del proyecto.

Director del INEINA y la
Directora  Ejecutiva del
CIDE

Estatuto Orgéanico de la
UNA
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Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
. Definir un plan de Entrevista a la Directora o | Guia del PMBOK 2017

gestion de calidad
con el fin de
implementar las
politicas y demas
procedimientos para
lograr los objetivos
de calidad del
proyecto.

Director del INEINA y la
Directora  Ejecutiva  del
CIDE

Estatuto Orgéanico de la
UNA

. Componer un plan
de gestion de los
recursos con el fin
de categorizar,
asignar, gestionar y
liberar los recursos
destinados al
proyecto.

Entrevista con la Directora
o Director INEINA y con la
Directora ~ Administrativa
del CIDE.

Guia del PMBOK 2017
Reglamento de Programas,
Proyectos y Actividades
Académicas de la UNA.

. Desarrollar un plan
de gestion de las

Entrevista con la Directora
o Director INEINA y con

Guia del PMBOK 2017
Reglamento de Programas,

adquisiciones con el
fin de gestionar los
procesos de
adquisicion de
bienes y servicios
necesarios para el
desarrollo del

comunicaciones personal de la Oficina de | Proyectos y Actividades
para planificar, Comunicacion de la UNA | Académicas de la UNA.
implementar y
monitorear las
comunicaciones del
proyecto.
. Elaborar un plan de | Entrevista con la Directora | Guia del PMBOK 2017
gestion de los o Director del INEINA vy
riesgos con el fin de | funcionarios del INEINA
estructurar y Entrevista con Directora
desarrollar las Ejecutiva del CIDE
acciones de gestion
de riesgos del
proyecto.
. Establecer un plan Entrevista con Directora | Guia del PMBOK 2017
de gestion de las Ejecutiva del CIDE Estatuto Organico de Ila

UNA
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Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
proyecto
10. Definir un plan de Entrevistas con | Guia del PMBOK 2017
gestion de los funcionarios del INEINA

interesados para
fomentar un
involucramiento
beneficioso de los
interesados del
proyecto.

3.2 Métodos de Investigacion

La investigacion es definida por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014, p. 4) como
“un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fendmeno o problema”.

De acuerdo a los citados autores, la investigacion puede desarrollarse desde dos
aproximaciones principales: cuantitativa y la cualitativa.

La cuantitativa, “utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicidon numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 4).

Por otra parte, el enfoque cualitativo de investigacion “utiliza la recoleccion y andlisis
de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 7).

Por las caracteristicas del trabajo a realizar, puede indicarse que el mismo es
predominantemente de caracter cualitativo y el método predominante en el desarrollo de
este PFG, sera el analitico, ya que se recurrird tanto al estudio y analisis de elementos
particulares relacionados con el proyecto, como a testimonios de funcionarios del INEINA

que servirdn como apoyo para la construccion del proyecto.
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Método inductivo
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“Es un procedimiento que va de lo individual a lo general, ademds de ser un

procedimiento de sistematizacion que, a partir de resultados particulares, intenta encontrar

posibles relaciones generales que la fundamenten” (Gomez, 2012, p. 14).

3.2.2

Método deductivo

El método deductivo conduce de lo general a lo particular, esto permite extrapolar

conclusiones de un fendmeno general a casos particulares (Gémez, 2012).

3.23

Método analitico

“Consiste en descomponer el todo en sus partes, con el Unico fin de observar la

naturaleza y los efectos del fenémeno. Sin duda, este método puede explicar y comprender

mejor el fendémeno de estudio, ademas de establecer nuevas teorias” (Goémez, 2012, p. 16).

3.2.4

Método sintético

Permite comprender la naturaleza del fenémeno analizado, mediante la construccion

de los diversos elementos del fenomeno bajo estudio (Gémez, 2012).

Tabla 2. Métodos de investigacion utilizados. Fuente (Elaboracion propia).

Objetivos Métodos de investigacion utilizados
Inductivo Deductivo Analitico Sintético
1. Desarrollar un Deductivo, ya | Analitico, el
plan para la que este método | estudio y
integracion permitird tomar | analisis de
del proyecto elementos elementos
para estipulados por | particulares del
identificar, el PMI y | proyecto,
combinar vy aplicarlas a la | permitira
coordinar las generalidad del | eventualmente

actividades y
procesos  de

proyecto  para
permitir su

la construccidon
del alcance.
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Objetivos M¢étodos de investigacion utilizados
Inductivo Deductivo Analitico Sintético
direccion  de integracion
proyectos
dentro de los
grupos de
procesos  de
Direccion de
Proyectos.

2. Desarrollar un Deductivo, Analitico, el
plan de permite  tomar | estudio y
gestion  del consideraciones | andlisis de
alcance  del generales elementos
proyecto para estipuladas por | particulares del
poder definir, el PMI y | proyecto, dara
monitorear, aplicarlas al | pie a la
controlar y caso particular | estructuracion
validar el de este | del alcance
alcance  del proyecto. completo  del
proyecto. proyecto.

3. Estructurar un Deductivo, al | Analitico, se | Sintético,
plan de extrapolar “descompone” | mediante la
gestion del conclusiones de | el proyecto en | construccion
cronograma fendmenos sus partes para | de elementos
para poder generales a | determinar el | referidos al
establecer casos tiempo de | tiempo  del
criterios para particulares, duracion proyecto, es
el desarrollo, pueden individual de | posible
monitoreo y establecerse cada una de las | comprender
control del rangos de | mismas, dando | la
cronograma tiempo para las | asi el tiempo | generalidad
del proyecto. actividades. total del | del proyecto

proyecto

4. Realizar un Deductivo, al Sintético, se
plan de extrapolar construye
gestion de conclusiones de tomando en
costos  para fendmenos consideracion
poder generales a diversos
planificar, casos elementos del
estructurar y particulares, proyecto, que
controlar  los pueden formaran la
costos del establecerse los estructura de
proyecto. costos de las costos.

actividades del

proyecto
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Objetivos M¢étodos de investigacion utilizados
Inductivo Deductivo Analitico Sintético
5. Definir un | Inductivo, el Sintético, al
plan de | plan de construir este
gestion de | calidad elemento del
calidad con el | comprende la proyecto, se
fin de | integracion de contribuird a
implementar | elementos la
las politicas y | individuales, comprension
demas que juntos global del
procedimiento | permiten mismo.
s para lograr | establecer
los objetivos | relaciones que
de calidad del | fundamenten
proyecto. el proyecto
6. Componer un Deductivo, Analitico,
plan de mediante la | tomando  en
gestion de los comprension de | cuenta las
recursos  con la globalidad del | diferentes
el fin de proyecto, se | partes del
categorizar, pueden  tomar | proyecto, se
asignar, elementos para | determinan los
gestionar 'y construir el plan | recursos que se
liberar los de gestion de los | requeriran.
recursos recursos.
destinados al
proyecto.
7. Desarrollar un Deductivo,  se | Analitico, se
plan de determinaran determinaran
gestion de las necesidades de | los elementos
comunicacion comunicacion. | necesarios para
es, para el plan de
planificar, comunicacion
implementar y
monitorear las
comunicacion
es del
proyecto.
8. Elaborar un Deductivo, la | Analitico,
plan de gestion de | examinando
gestion de los riesgos se | elementos
riesgos, con el aborda tomando | particulares
fin de elementos que forman el
estructurar y particulares  de | proyecto en su
desarrollar las las buenas | conjunto,
acciones de practicas del | pueden




44

Objetivos M¢étodos de investigacion utilizados
Inductivo Deductivo Analitico Sintético
gestion de PMI referidas a | determinarse
riesgos del la gestion de | fuentes de
proyecto. riesgos 'y  se | riesgo.
aplican al
proyecto.

9. Establecer un Deductivo, Analitico, se
plan de estudiando  los | determinara
gestion de las aspectos cada elemento
adquisiciones, generales  del | que se necesita
con el fin de proyecto se | adquirir, con el
gestionar  los pueden fin de
procesos  de determinar los | completar el
adquisicion de elementos a | proyecto
bienes y adquirir.
servicios
necesarios,
para el
desarrollo del
proyecto

10. Definir un Analitico,
plan de analizar los
gestion de los interesados 'y
interesados comprender
para fomentar sus  intereses
un ayudara a
involucramien comprender y
to beneficioso construir  de
de los una  manera
interesados mas integral el
del proyecto. proyecto.

3.3 Herramientas

De acuerdo al PMI (2017, p. 23), las areas de conocimiento de la administracion de

proyectos, se describen “en términos de los procesos, practicas, entradas, salidas,

herramientas y técnicas que la componen”.
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De acuerdo a cada area de conocimiento pueden identificarse numerosas técnicas y

herramientas para generar las salidas de cada proceso, seguidamente se sefialaran aquellas

concernientes directamente a este PFG.

Como ejemplo de las herramientas a utilizar para cumplir los objetivos especificos

del PFG destacan:

Juicio de expertos: el cual se define como “el juicio que se brinda sobre la base de la
experiencia en un area de aplicacion, Area de Conocimiento, disciplina, industria, etc.”
(PML, 2017, p. 79).

Reuniones: se desarrollan con la intencion de recopilar informacion de interés para la
construccion del proyecto como: criterios de éxito, requisitos de alto nivel, objetivos,
entregables claves, entre otros (PMI, 2017).

Descomposicion: consiste en efectuar una division del alcance y los entregables del
proyecto en partes pequefias de manera que sean manejables (PMI, 2017).

Método de diagramacion por precedencia: este método consiste en la creacion de un
modelo para representar las actividades mediante nodos y se vinculan de manera grafica
mediante relaciones que indican la secuencia en la que las actividades debe
desarrollarse (PMI, 2017).

Andlisis de datos: entre estas técnicas se incluye el analisis de alternativas, esta
herramienta permite la revision de opciones de financiamiento para determinar si
alternativas como la auto financiacion, financiacion mediante deuda u otros, son viables

para aplicar al proyecto (PMI, 2017).
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e Entrevistas: se realizan con el fin de obtener informacion a través de conversaciones
con interesados del proyecto, las entrevistas pueden incluir la preparacion de una
bateria de preguntas predefinidas o bien conversaciones de caracter mas informal (PMI,
2017).

e Tormenta de ideas: se desarrolla con la finalidad de generar y analizar ideas
provenientes de un grupo de participantes dirigidos por un facilitador; los participantes
de estos grupos pueden incluir: interesados, expertos en la materia o incluso miembros
del equipo del proyecto (PMI, 2017).

e Analisis de requisitos de comunicacion: “determina las necesidades de informacion de
los interesados del proyecto” (PMI, 2017, p. 369). Con el objetivo de definir los
requisitos de comunicacion deben analizarse: organigramas, canales de comunicacion,
requisitos legales, necesidades internas y externas de informacion, requisitos de
informacion y comunicacion de los interesados, entre otros (PMI, 2017).

e Categorizacion de riesgos: los riesgos del proyecto se pueden categorizar por fuentes de
riesgo, por causa raiz por area del proyecto afectada o bien por otras categorias como:

fases, presupuesto o roles y responsabilidades (PMI, 2017).

Seguidamente, se establecen las herramientas mediante las cuales se abordaran los

objetivos individuales del PFG.



Tabla 3. Herramientas utilizadas. Fuente (Elaboracion propia).
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Objetivos

Herramientas

Desarrollar un plan para la
integracion del proyecto para
identificar, combinar y coordinar
las actividades y procesos de
direccion de proyectos dentro de los
grupos de procesos de Direccion de
Proyectos.

Juicio de expertos
Andlisis de Datos

Desarrollar un plan de gestion del
alcance del proyecto para poder
definir, monitorear, controlar y
validar el alcance del proyecto.

Juicio de expertos
Reuniones
Entrevistas
Descomposicion

Estructurar un plan de gestion del
cronograma para poder establecer
criterios  para el  desarrollo,
monitoreo y control del cronograma
del proyecto.

Reuniones
Método de diagramacion por precedencia.

Realizar un plan de gestion de
costos para poder planificar,
estructurar y controlar los costos
del proyecto.

Analisis de Datos
Reuniones

Definir un plan de gestion de
calidad con el fin de implementar
las politicas y demas
procedimientos para lograr los
objetivos de calidad del proyecto.

Entrevistas
Reuniones
Tormenta de ideas

Componer un plan de gestion de los
recursos con el fin de categorizar,
asignar, gestionar y liberar los
recursos destinados al proyecto.

Reuniones
Juicio de expertos

Desarrollar un plan de gestion de
las comunicaciones para planificar,
implementar y monitorear las
comunicaciones del proyecto.

Andlisis de requisitos de comunicacion
Reuniones
Entrevistas

Elaborar un plan de gestion de los
riesgos con el fin de estructurar y
desarrollar las acciones de gestion
de riesgos del proyecto.

Categorizacion de riesgos
Reuniones
Juicio de expertos

Establecer un plan de gestion de las
adquisiciones con el fin de
gestionar  los  procesos  de
adquisicion de bienes y servicios
necesarios para el desarrollo del
proyecto

Reuniones
Juicio de expertos
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Objetivos

Herramientas

10. Definir un plan de gestiéon de los

interesados  para

involucramiento beneficioso de los
interesados del proyecto.

Reuniones

fomentar un | Entrevistas

Juicio de expertos

3.4 Supuestos y restricciones

Los supuestos son definidos por Lled6 (2017, p.102) como los “factores que son

aceptados como verdaderos y deberian ocurrir para el éxito del proyecto”.

Por otra parte, las restricciones son “aquellos elementos que limitan el proyecto”

(Lleds, 2017, p. 102).

Tabla 4. Supuestos y restricciones. Fuente (Elaboracion propia)

Objetivos Supuestos Restricciones

1. Desarrollar un plan | Se tendran a disposicion los | El proceso de integracion
para la integracion | elementos necesarios en | deberd apegarse
del proyecto para | términos de documentacion, | estrictamente a las
identificar, colaboracion de | normativas  universitarias
combinar y | funcionarios y habilidades | para no violentar
coordinar las | interpersonales para | procedimientos internos
actividades y | desarrollar adecuadamente | universitarios.
procesos de | la integracion del proyecto
direccion de
proyectos dentro de
los  grupos  de
procesos de
Direccion de
Proyectos.

2. Desarrollar un plan | Se  contar&  con  la | No podra ser posible hacer
de  gestion  del | colaboracion y expertise del | modificaciones al alcance
alcance del proyecto | equipo de trabajo del | por causa de restricciones
para poder definir, | INEINA para establecer de | normativas a nivel
monitorear, forma precisa el alcance del | universitario.
controlar y validar el | proyecto.
alcance del
proyecto.

3. Estructurar un plan | Se tendré la colaboracion de | E1 ~ cronograma  debera
de  gestion  del | la direccion del INEINA vy | ajustarse a los tiempos
cronograma  para | de la direccion ejecutiva del | establecidos para el
poder establecer | CIDE para estructurar el | desarrollo de este proyecto.
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Objetivos Supuestos Restricciones
criterios para el |plan de gestion del
desarrollo, cronograma.
monitoreo y control
del cronograma del
proyecto.
Realizar un plan de | Se contard con un desglose | Las restricciones

gestion de costos,

de actividades integral, que

presupuestarias a las que se

para poder | permita una  adecuada | esta viendo sometida la
planificar, estimacion de los costos. Universidad Nacional y sus
estructurar y unidades académicas
controlar los costos significan una limitante
del proyecto. para el proyecto.

Definir un plan de
gestion de calidad,

con el fin de
implementar las
politicas y demas
procedimientos,
para  lograr  los
objetivos de calidad
del proyecto.

La informacion
organizacional  necesaria,
para la elaboracion del plan
de gestion de calidad, estaréd
disponible para su analisis.

El plan de calidad, debe
estar en estricto apego a lo
estipulado en el Estatuto
Organico de la UNA y el
Reglamento para la gestion
de programas, proyectos y
actividades académicas de
la UNA.

Componer un plan
de gestion de los
recursos, con el fin

Los recursos necesarios
para la realizacion del
proyecto estaran

La situacion fiscal de la
UNA, conlleva limitaciones
que restringen el tipo y

de categorizar, | disponibles en tiempo y |cantidad de  recursos
asignar, gestionar y | forma. disponibles para los
liberar los recursos proyectos.

destinados al

proyecto.

Desarrollar un plan
de gestion de las

Los medios para gestionar
la comunicacion, son de

Por cuestiones normativas y
legales propias de la UNA,

comunicaciones facil acceso y uso. la utilizacion de ciertos
para planificar, medios de comunicacion
implementar y que implique el uso de
monitorear las ciertos elementos
comunicaciones del tecnologicos esta
proyecto. restringido.

Elaborar un plan de | Las ensefianzas de | La falta de sistematizacion
gestion de  los | proyectos anteriores | de riesgos experimentados,
riesgos, con el fin de | desarrollados  desde el | en iniciativas anteriores
estructurar y | INEINA, serdn transmitidas | desarrolladas por la
desarrollar las | y servirdn como insumo | organizacion, puede ser una
acciones de gestion | para la construccion de este | limitante para la
de  riesgos  del | plan. elaboracion del plan de

proyecto.

gestion de riesgos.
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Objetivos Supuestos Restricciones

9. Establecer un plan|Se  contara con la | El funcionamiento
de gestion de las | colaboracion de la | institucional publico del
adquisiciones, con | proveeduria  universitaria, | pais en términos de
el fin de gestionar | para la adquisicion de | adquisiciones de bienes y
los procesos de | bienes y servicios que el | servicios, limita la
adquisicion de | proyecto pueda requerir. obtencioén de recursos para
bienes y servicios proyectos  de  caricter
necesarios para el publico.
desarrollo del
proyecto

10. Definir un plan de | Los interesados del | Las comunicaciones con
gestion de  los | proyecto  prestaran  su | ciertos  interesados  en
interesados para | colaboracion en el | términos de fechas de
fomentar un | desarrollo del mismo. reuniones y entrevistas debe
involucramiento ser gestionada con
beneficioso de los anticipacion y desarrollarse
interesados del en fechas establecidas.
proyecto.

3.5 Entregables

El PMI (2017, p. 4) define un entregable como ‘“cualquier producto, resultado o
capacidad unico y verificable para ejecutar un servicio que se produce para completar un
proceso, una fase o un proyecto. Los entregables pueden ser tangibles o intangibles.”

Los entregables y su relacion con los objetivos del proyecto, se detallan

seguidamente.

Tabla 5. Entregables. Fuente (Elaboracion propia)

Objetivos Entregables

1. Desarrollar un plan para la | Plan para la intergacion del proyecto, el
integracion del proyecto para | mismo incuird los procesos y actvidades
identificar, combinar y coordinar | requeridas para gestionar los diferentes
las actividades y procesos de | grupos de procesos de la Direccion de
direccion de proyectos dentro de los | Proyectos.
grupos de procesos de Direccion de
Proyectos.

2. Desarrollar un plan de gestion del | Plan de Gestion del Alcance, que contendra
alcance del proyecto, para poder | el trabajo necesario para completar el
definir, monitorear, controlar y | proyecto. El mismo incluird elementos
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Objetivos

Entregables

validar el alcance del proyecto.

como inclusiones y exclusiones del alcance
y EDT.

3. Estructurar un plan de gestion del | Plan de Gestion del Cronograma, que
cronograma, para poder establecer | definird la secuencia de actividades,
criterios  para el desarrollo, | duracion y recursos asociados a las
monitoreo y control del cronograma | mismas. Contemplara elementos como
del proyecto. Diagrama de Gantt, duraciones y

relaciones de dependencia de actividades

4. Realizar un plan de gestion de | Plan de Gestion de Costos, para estructurar
costos, para poder planificar, | los costos del proyecto. Incorporara
estructurar y controlar los costos | elementos como costos estimados por
del proyecto. actividad y linea base del presupuesto.

5. Definir un plan de gestion de | Plan de Gestion de Calidad para
calidad con el fin de implementar | implementar politicas y alcanzar el logro
las politicas y demads | de los objetivos de calidad. Comprendera
procedimientos para lograr los | elementos como objetivos de calidad y
objetivos de calidad del proyecto. actividades de control.

6. Componer un plan de gestion de los | Plan de Gestion de los Recursos para
recursos, con el fin de categorizar, | gestionar y finalmente liberar los recursos
asignar, gestionar y liberar los | asignados al proyecto. Incluira aspectos
recursos destinados al proyecto. como la identificacion de los recursos y la

gestion de los mismos.

7. Desarrollar un plan de gestion de | Plan de Gestion de las Comunicaciones
las comunicaciones, para planificar, | para determinar las estrategias y medios de
implementar 'y monitorear las | comunicacion del proyecto. El mismo
comunicaciones del proyecto. detallard las necesidades de gestion y como

se cumpliran.

8. Elaborar un plan de gestion de los | Plan de Gestion de Riesgos para
riesgos, con el fin de estructurar y | identificar, realizar los andlisis y planificar
desarrollar las acciones de gestion | respuestas  pertinentes.  Este  plan
de riesgos del proyecto. contemplara aspectos como la

identificacion, monitoreo y respuesta a los
riesgos.

9. Establecer un plan de gestion de las | Plan de Gestion de Adquisiciones, para
adquisiciones, con el fin de | adquirir los bienes y servicios necesarios
gestionar  los  procesos  de | para el desarrollo del proyecto. EI mismo
adquisicion de bienes y servicios | contemplard elementos como los roles y
necesarios para el desarrollo del | responsabildiades y  restricciones y
proyecto supuestos que puedan afectar las

adquisiciones.

10. Definir un plan de gestion de los | Plan de Gestion de los Interesados para

interesados para fomentar un
involucramiento beneficioso de los
interesados del proyecto.

identificar a las partes interesadas y
gestionar las expectativas de los mismos.




4.1

52

4 Desarrollo

Plan de Gestion la Integracion

La gestion de la integracion del proyecto contempla “los procesos y actividades para

identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de

direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos”

(PML, 2017, p. 69).

La gestion de la integracion esta constituida por 7 procesos:

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: consiste en el desarrollo de un
documento de autorizacion de la existencia del proyecto y de asignacion de
autoridad el director del proyecto para su realizacion.

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto: en este proceso se definen,
preparan y coordinan los componentes del plan y se procede a unificarlos en un plan
para la direccion del proyecto.

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto: se lidera y se desarrolla el trabajo
definido en el plan para la direccidon del proyecto y se implementan los cambios
aprobados con el fin de lograr los objetivos del proyecto.

Gestionar el conocimiento del proyecto: es el proceso de utilizar el conocimiento
existente y crear nuevo conocimiento tanto para contribuir al aprendizaje de la
organizacion como para lograr los objetivos del proyecto.

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto: durante este proceso se realiza el

seguimiento, revision e informe del avance general del proyecto con el propdsito de
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cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion del
proyecto.

e Realizar el control integrado de cambios: en este proceso se revisan las solicitudes
de cambios, aprobar y gestionar los cambios a entregables, activos de los procesos
de la organizacion y documentos del proyecto (PMI, 2017).

e Cerrar el proyecto o fase: se finalizan todas las actividades para el proyecto, fase o

contrato.

4.1.1 Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

Tabla 6. Acta (Charter) del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

4 de noviembre de 2019 Propuesta de un Sistema de Gestion de Calidad para el
Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la
Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional.
Areas de conocimiento /| Area de aplicacién (Sector / Actividad):

procesos:
Procesos: inicio, planificacion, | Sector: académico universitario

gjecucion y cierre. Actividad: gestion de la calidad institucional
Areas: integracion, alcance,
cronograma, costos, calidad,
recursos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones e interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
Junio de 2021 Julio de 2022

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general
Desarrollar un Sistema de Gestion de Calidad para el Instituto de Estudios Interdisciplinarios de
la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) basado en los postulados de la norma ISO 9001:2015,
con el proposito de promover el desarrollo de productos académicos de calidad.
Objetivos especificos
1. Realizar un diagnostico de la organizacion con el fin de determinar el estado de la
misma en términos de elementos propios de la gestion de la calidad.
2. Planificar las actividades requeridas para desarrollar el sistema de gestion de calidad
para estructurar los procesos necesarios para definirlo.
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3. Disefiar los elementos que contendra el sistema de gestion de calidad para lograr
evolucionar en términos de calidad.
4. Desarrollar un plan con el propoésito de implementar el SGC en el INEINA.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Desarrollar un sistema de gestion de calidad para este Instituto cobra particular importancia, ya
que cada proyecto, programa o actividad debe ser sometido a un proceso de evaluacion para
determinar si cumple con una serie de pardmetros que permitan su inicio, su continuacion o su
finalizacion, de acuerdo a la planificacion elaborada por cada encargado.

Adicionalmente, es importante destacar que el trabajo desarrollado desde el INEINA, esta
enfocado en impactar areas sensibles relacionadas con las personas menores de edad como: el
desarrollo humano integral, al educacion de calidad y la promocion de derechos humanos. Por
lo que ofrecer productos académicos de calidad, es un imperativo para la organizacion.

En este sentido, un Sistema de Gestion de Calidad, permitiria desarrollar un proceso
estructurado y coherente, que posibilitaria eventualmente plasmar una serie de lineamientos
orientadores para garantizar que la calidad de los trabajos desarrollados por el Instituto estén
enfocados en la satisfaccion, tanto de las autoridades universitarias, como de los clientes del
INEINA, promoviendo la mejora continua de la organizacion.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El producto final de este proyecto, es un Sistema de Gestion de Calidad para el INEINA.

Los entregables finales del proyecto, son los siguientes:

e Documento diagnodstico de la organizacion, con el fin de determinar el estado de la
misma en términos de elementos propios de la gestion de la calidad.

e Plan de actividades para estructurar los procesos necesarios para definir el sistema de
gestion de calidad

e Documento que contenga los elementos que conformaran el sistema de gestion de
calidad.

e Plan para implementar el SGC en el INEINA

Supuestos
e Se facilitard la informacién necesaria que servird de insumo para la elaboracion del
proyecto.

e Las autoridades y funcionarios del INEINA, brindaran el apoyo necesario y su expertise
en cuanto a su conocimiento interno del Instituto, lo que servird como base para la
elaboracion de este proyecto.

e FEl Consejo Académico del INEINA, podrd, dentro de sus potestades acoger esta
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iniciativa para someterla a analisis. ,
Si dicho consejo apruega la iniciativa, el INEINA facilitard el tiempo necesario para
desarrollar este proyecto.

Restricciones

Se cuenta con una periodo de tiempo 1 afio , mas una prorroga de 6 meses para elaborar
este proyecto.

Las restricciones presupuestarias que ha sufrido la Universidad Nacional y sus unidades
académicas, constituyen una limitante para el desarrollo del proyecto.

El presente proyecto consiste en la presentacion de una propuesta, la posible
implementacion depende del Concejo de Unidad Académica del INEINA.

El desarrollo de la iniciativa debe mantenerse estrictamente dentro de los margenes de la
normativa de la Universidad Nacional.

Identificacion de riesgos

Si no se proporciona la informacién necesaria para el desarrollo del proyecto, por
inexistencia o extravio de la misma, entonces podria verse afectado el alcance del
mismo.

Si se realizan mas recortes presupestarios en la UNA, a causa de la situacion fiscal del
pais, entonces podria verse afectado el alcance del proyecto

Si no se cuenta con el involucramiento de los funcionarios en la construccion del
proyecto, podria verse afectado el alcance del proyecto.

Si existe resistencia al cambio producto de las préctica organizacionales arraigadas,
entonces podria verse afectado el alcance y la calidad del proyecto.

Presupuesto

Inicio: 400.000 colones
Planificacion: 540.000 colones
Disefio: 2.500.000
Implementacion: 400.000
Cierre: 1.000.000

Total: 4.840.000

Principales hitos y fechas
Recuerde que los hitos estan relacionados con sus entregables

implementacion SGC

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Entregable 1: Documento | Junio de 2021 Julio de 2021
diagnostico

Julio de 2021 Agosto de 2021
Entregable 2: Plan de
actividades
Entregable 3:Documento de | Agosto de 2021 Marzo de 2022
diseflo
Entregable 4: Plan de | Marzo de 2022 Abril de 2022
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Informacion historica relevante

En la Universidad Nacional en Costa Rica, el Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la
Nifiez y la Adolescencia (INEINA), es uno de los ocho institutos con los que cuenta esta
universidad. El mismo dedica sus esfuerzos principalmente al desarrollo de proyectos y
actividades de investigacion y extension en temas de nifiez y adolescencia.

A nivel universitario, diversas normativas como el Estatuto Orgénico y el Reglamento para la
Gestion de Programas, Proyectos y Actividades Académicas en la Universidad Nacional, hacen
mencion a la calidad , que deben tener las diferentes inicativas que desarrollen los funcionarios
de este centro de estudios superiores, pese a esto, el INEINA se veria beneficiado, con
esfuerzos tendientes a plasmar lineamientos que orienten, la calidad de los trabajos que realiza
el Instituto.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:  Asamblea de Unidad Académica del INEINA, Asamblea de
Académicos del INEINA, Direccién del INEINA, Consejo Académico INEINA, funcionarios
INEINA,

Involucrados Indirectos: Clientes del INEINA, Decanato del CIDE, Vicedecanato del CIDE,
Consejo Académico de la UNA, Vicerrectorias de la UNA, Comisiones Evaluadoras.

Director de proyecto: YWY Ao P
Rolando Barrantes Pereira Firma: “*7
Autorizacion de: Firma:

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2 Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

El desarrollo de este proyecto consiste en la realizacion de los 10 planes de gestion
subsidiarios necesarios para la construccion exitosa del proyecto, a saber: plan de gestion
del alcance, plan de gestion de los requisitos, plan de gestion del cronograma, plan de
gestion de costos, plan de gestion de calidad, plan de gestion de los recursos, plan de
gestion de las comunicaciones, plan de gestion de riesgos, plan de gestion de las
adquisiciones y plan del involucramiento de los interesados. Los mismos contendran todos
aquellos elementos necesarios para el desarrollo 6ptimo del proyecto contemplando las
buenas practicas sugeridas por el PMI y serdn construidos utilizando principalmente las

herramientas: juicio de expertos, recoleccion y analisis de documentos, tanto aquellos
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disponibles en las bases de datos de la UNA como aquellos provistos por los funcionarios

del INEINA (PML, 2017).

4.1.3 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Las acciones de direccion y gestion del trabajo del proyecto que generaran
eventualmente salidas como: solicitudes de cambio y actualizaciones a planes y
documentos del proyecto; se desarrollaran utilizando herramientas como el juicio de
expertos, particularmente para identificar elementos propios del quehacer institucional

universitario que orienten las actividades de direccion y gestion. (UCI, 2017).

4.14 Gestionar el conocimiento del proyecto

El registro de lecciones aprendidas es un activo de la organizacion. Segun el PMI
(2017), este registro puede incluir desafios, problemas, riesgos, recomendaciones,
oportunidades y acciones propuestas para abordar alguna situacion especifica. El registro de
lecciones aprendidas posteriormente se convertird en una entrada para otros procesos y
como base para el desarrollo de iniciativas futuras iniciadas desde la organizacion.

Adicionalmente, Luna y Rodriguez (2015), mencionan que las lecciones aprendidas
derivan en conocimiento adquirido sobre un proceso u otras experiencias propias del
desarrollo de los proyectos que se dan a través de un proceso de reflexion y analisis entre
aquellos que participaron de la experiencia de cada proyecto. Las lecciones aprendidas

contribuyen a recopilar evidencias, identificar tendencias, relaciones causa efecto y dan
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luces para poder adoptar practicas que permitan aplicar el conocimiento adquirido en otros
escenarios de proyectos.

El registro de lecciones aprendidas se podréa desarrollar utilizando las herramientas y
técnicas sugeridas por el PMI, tales como: el juicio de expertos, especialmente en lo
referido a la gestion de la informacion y a la informacion relevante de otros proyectos; la
interaccion en el espacio de trabajo, reuniones, entre otros.

Este registro debe llevarse en una base de datos de libre acceso para todos los
miembros de la organizacion; en este repositorio deben incluirse tanto los aspectos
positivos detectados durante el desarrollo del proyecto como aquellos elementos que
afectaron el desarrollo del mismo.

Es deseable que el repositorio de lecciones aprendidas contenga aquellas acciones que
permitieron el desarrollo de actuaciones exitosas en el proyecto, documentar las estrategias
utilizadas para poder replicarlas en futuras iniciativas de la organizacién, documentar y en
caso de ser necesario, formalizar procesos utilizados que no forman parte de la practica
cotidiana de la organizacion e identificar y documentar causas raices de problemas surgidos
(Comino, 2017).

Seguidamente se presenta una propuesta de plantilla de lecciones aprendidas para el
INEINA.

La codificacion de cada proyecto se desarrolla en apego lo establecido en el
Reglamento para la Gestion de Programas, Proyectos y Actividades Académicas de la
UNA. Cada proyecto a desarrollar, debe ser incluido en el Sistema de Informacion
Académica de la Universidad Nacional, el cual establece los elementos fudamentales que
debe contener cada proyecto, tales como los objetivos, participantes del proyecto,

presupuesto y otros, de manera, que exista uniformidad en el formato de los proyectos.
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El formulario de lecciones aprendidas que se propone, tiene como objetivo la
sistematizacion de las lecciones aprendidas de cada proyecto, de manera que se convierta
en una herramienta que contenga datos que sirvan como insumo para iniciativas futuras a
desarrollar por los proyectistas de la organizacion. De modo que su uso debe

estanadarizarse para todos los proyectos del INEINA.

Tabla 7. Registro de lecciones aprendidas

NOMBRE DEL PROYECTO: FECHA:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

NOMBRE Y CODIGO DEL PROYECTO:
CODIGO DE LECCION APRENDIDA:

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

AMENAZA U OPORTUNIDAD DETECTADA:

LECCION APRENDIDA:

Fuente: elaboracion propia basada en PMOinformatica.com, 2012.

4.1.5 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

El proceso de monitorear y controlar el trabajo de proyecto consiste en realizar el
seguimiento, revision e informe del avance del proyecto con el proposito de cumplir con los
objetivos definidos en el plan para la direccion del proyecto (PMI, 2017).

Con el objetivo de desarrollar este proceso, se recurrird a las técnicas y herramientas

sugeridas por el PMI, especificamente el juicio de expertos relacionado a los conocimientos
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especificos sobre la organizaciéon y su entorno, los andlisis de alternativas, la toma de
decisiones y las reuniones.
Este proceso puede generar salidas como informes de desempefio, solicitudes de

cambio y actualizaciones a planes y documentos del proyecto.

4.1.6 Realizar el control integrado de cambios

El control integrado de cambios “es el proceso de revisar todas las solicitudes de
cambio; aprobar y gestionar cambios a entregables, documentos del proyecto y al plan para
la direccion del proyecto; y comunicar las decisiones”. (PMI, 2017, p. 113).

El control integrado de cambios se desarrolla a lo largo de todo el ciclo de vida del
proyecto. Para ello, es necesario revisar todas las solicitudes de cambio y aprobarlas o
rechazarlas segun se determine; lo cual permitird llevar un registro adecuado de todos los
cambios permitiendo mantener la integridad las lineas base, validar el proyecto de manera
continua y mantener el control sobre el mismo en todo momento (Universidad de Alcala,
2017).

Para el desarrollo de este proceso se podra recurrir a herramientas como las
reuniones, el juicio de expertos, al analisis de datos y la toma de decisiones. Las solicitudes
de cambio se haran conforme a los procedimientos establecidos por la UNA, en donde debe
indicarse: la solicitud de cambio deseada, su justificacion y la fecha de solicitud.

El formulario de control de cambios se utilizard cuando se deba realizar una
modificacion en elementos como: el tiempo de vigencia, titulo del proyecto, metodologia,
objetivos y actividades a desarrollar, unidad ejecutora que desarrolla el proyecto, la region

de aplicacion del proyecto, los participantes o el presupuesto. Los cambios solictados
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mediante este formulario deben ser estudiados, verificados con el registro de formulacion

del proyecto y resueltos por el Consejo Académico del INEINA.

Seguidamente, se presenta una propuesta de plantilla de registro de control de

cambios para el INEINA.

Tabla 8. Registro de Control de Cambios

Dirigido a:

Solicitud de cambio al proyecto (incluir nombre y codigo del proyecto):

Tipo de solicitud (especificar el elemento del proyecto que se desee modificar)

Justificacion:

Firma del responsable del proyecto
Fuente: elaboracion propia basada en UNA (2015).

4.1.7 Cerrar el proyecto o fase

Esta fase consiste en la finalizacion de las actividades de la fase, proyecto o contrato.
Para esto podra recurrirse a herramientas como el juicio de expertos, mediante auditorias o
revision de normativas, el analisis de documentos o las reuniones. Este proceso generara
actualizaciones a los documentos del proyecto, la realizacion del informe final del proyecto,
la transferencia del producto final y actualizaciones a los activos de los procesos de la

organizacion (UCI, 2017)
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4.2 Plan de Gestion del Alcance

La gestion del alcance del proyecto contempla aquellos procedimientos requeridos
para que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para que sea completado
exitosamente (PMI, 2017). La gestion del alcance del proyecto incluye seis procesos:
planificar la gestion del alcance, recopilar los requisitos, definir el alcance, crear la

EDT/WBS, validar el alcance y controlar el alcance.

4.2.1 Planificar la Gestion del Alcance

Seglin el PMI (2017, p. 134), “planificar la gestion del alcance es el proceso de crear
un plan para la gestion del alcance que documente como seran definidos, validados y
controlados el alcance del proyecto y del producto”.

El plan de gestion del alcance tiene como entradas principales: el plan de gestion del
proyecto, el charter del proyecto, los factores ambientales de la empresa y los activos de los
procesos de la organizacion.

Seguidamente se propone el Plan del Alcance del Proyecto

Tabla 9. Plan del Alcance del Proyecto

Nombre del Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de

Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad

Nacional

Director de Proyecto: Rolando Barrantes Pereira Fecha: 3 de febrero de
2020
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Enunciado del proyecto:

Este proyecto busca plantear una propuesta de un Sistema de Gestion de Calidad para el
Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la
Universidad Nacional, con el objetivo de promover un salto de calidad en los proyectos y
actividades académicas realizadas desde el Instituto.

En este sentido, se tiene como fin que el Sistema de Gestion de Calidad propuesto,
coadyuve al cumplimiento de la normativa institucional relacionada con programas,
proyectos y actividades académicas y con los postulados contenidos en otras normativas
como el Estatuto Organico de la UNA, en términos de cumplir con los criterios de
pertinencia, calidad y prioridad de las proyectos y actividades académicas que vayan a
plantearse desde el INEINA.

Adicionalmente, mediante este proyecto se pretende contribuir para que el instituto
enriquezca sus iniciativas de investigacion y accidn social, brindar mayor solidez en la
formulacion de proyectos, mejorar la documentacion de lecciones aprendidas e incentivar
la participacion de los funcionarios en los procesos de mejora de la organizacion
e
Proceso de creacion de la EDT:

Para la creacion de la EDT se recurrira a la técnica de la descomposicion tal y como
establecen las buenas practicas del PMI, mediante la cual se subdividira el alcance y los
entregables del proyecto en partes mas pequefias y manejables. Para este caso, se
propone una EDT por fases, tomando en consideracion las fases: inicio, planificacion,
trabajo de diseflo, implementacion y cierre para completar asi el trabajo requerido para la
propuesta del Sistema de Gestion de Calidad.

Aprobacion y Linea Base del Alcance

El INEINA como unidad académica del CIDE, tiene dentro de su estructura
organizacional un Consejo de Unidad Académica, el cual es el encargado de aprobar las
politicas administrativas y académicas, asi como los programas, proyectos y actividades
académicas desarrolladas desde el INEINA. Por esta razon, la aprobacion de la linea base
debera llevarse a cabo en una sesion del Consejo Académico del INEINA

Aprobacion de los entregables

La aprobacion de los entregables debera discutirse a partir de los criterios de aceptacion
de cada uno de ellos, dilucidados en el proceso de recopilacion de requisitos, al igual que
en el caso de la aprobacion de la linea base del alcance debera realizarse en una sesion de
Consejo Académico del INEINA

Rolando Barrantes Pereira

Firma:

Fuente: elaboracion propia




Tabla 10. Plan de Gestion de los Requisitos

Nombre del proyecto: Propuesta de un Sistema de Gestion de Calidad para el Instituto
de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la
Universidad Nacional

Director de proyecto: Rolando Barrantes Pereira Fecha: 3 de febrero
de 2020

Planificacion de los requisitos

Los requisitos del proyecto seran obtenidos por medio de la revision documental de las
normativas institucionales y documentos facilitados por funcionarios del Instituto, con el
fin de obtener una lista de requisitos lo mads completa posible, que sirva como insumo
para que el Sistema de Gestion de Calidad se adapte a la realidad tanto del INEINA como
de la Universidad Nacional.

Gestion de cambios

Se construird un formulario de solicitud de cambios, por medio del cual se podran hacer
modificaciones y mantener la integridad y trazabilidad del proceso de control de cambios

Priorizacion de los requisitos

Los requisitos prioritarios para este proyecto, son los que tengan que ver con normativas
institucionales, al estar inmerso el INEINA dentro del entramado normativo de la
Universidad Nacional. Para priorizar los demas requisitos, se podra recurrir a la técnica
de la votacion ya sea en reuniones de equipo o en asambleas ampliadas donde participen
todos los funcionarios del INEINA.

Estructura de Trazabilidad de los requisitos

Para efectos de estructurar la trazabilidad de los requisitos, se recurrira a una plantilla de
trazabilidad de los requisitos similar a la establecida por el PMI.

Rolando Barrantes Pereira

Firma

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 Recopilar requisitos

En este proceso, se determinan, documentan y gestionan los requisitos y necesidades

que tengan los interesados con el fin de cumplir con los objetivos del proyecto (PMI, 2017).



Tabla 11. Recopilacion de requisitos
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ID Entregable o | Descripcion Criterio de | Interesado
factor de éxito aceptacion

1 Posicionamiento | Posicionar  al | Incorporar en el | Direccion
y proyeccion INEINA como | sistema de | INEINA.

un referente | gestion de | Asamblea de
tanto a nivel | calidad al | Unidad
universitario, menos un | Académica
como a nivel | elemento Asamblea  de
nacional concerniente a | Académicos

posicionar  al

INEINA como

referente de cara

a sus

interesados 'y

clientes.

2 Apego a | Propuesta del | Objetivos y | Asamblea de
normativa proyecto actividades  de | Unidad
institucional enmarcada del proyecto | Académica.

dentro de lo | enmarcados Consejo
estipulado en el | dentro de lo | Académico del
Reglamento de | estipulado en la | INEINA
Programas, normativa de la | Decanato  del
Proyectos y | UNA, CIDE
Actividades especificamente, | Vicedecanato
Académicas de | en el Estatuto | del CIDE
la UNA y otras | Organico y el | Vicerrectorias
normativas Reglamento de | de la UNA
como el | Programas, Consejo
Estatuto Proyectos y | Académico de
Organico Actividades la UNA.
Académicas.
3 Orientacion  a | Propuesta  de | Objetivos y | Direccion
ejes estratégicos | proyectos y | actividades del | INEINA.

actividades proyecto apega- | Consejo

enmarcadas das a los ejes | Académico del

dentro de los 5 | estratégicos del | INEINA.

ejes INEINA Decanato  del

estratégicos del CIDE

INEINA. Vicedecanato
del CIDE
Vicerrectorias
de la UNA.
Consejo

Académico de
la UNA
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ID Entregable o | Descripcion Criterio de | Interesado
factor de éxito aceptacion
4 Vinculaciéon con | Vinculacion del | Que el Sistema | Direccion
actores externos | proyecto  con | de Gestion de | INEINA.
instituciones, Calidad estipule | Funcionarios
individuos o |al menos un | INEINA.
agrupaciones postulado  que | Clientes
externos a la | contemple la | INEINA.
UNA. vinculaciéon con
actores externos
de la UNA
5 Canales de | Establecer Establecimiento | Direccion
comunicacion canales de | de al menos un | INEINA
comunicacion canal de | Funcionarios
para interactuar | comunicacion INEINA
con con interesados | Clientes
stakeholders y INEINA
compartir
informacion.
6 Actividades Generar talle- | Al menos una | Asamblea de
divulgativas res, actividad Académicos
publicaciones, | divulgativa de | del INEINA.
charlas o | los  resultados | Direccion
conferencias del proyecto y | INEINA
que permitan | que el proyecto | Funcionarios
compartir  los | contenga al | INEINA
resultados  de | menos un | Clientes
las iniciativas | postulado INEINA.
de proyectos. referente al
tema de
divulgacion
institucional
7 Utilizacion Utilizacion Cumplimiento Direccion
eficiente de los | eficiente de los | del esquema | INEINA.
recursos recursos asigna- | presupuestario | Decanato  del
dos por la UNA | del proyecto CIDE.
para la realiza- Vicedecanato
cion del del CIDE.
proyecto. Vicerrectorias
de la UNA
8 Impactos Impactos  del | Establecimiento | Asamblea de
positivos proyecto  que | de al menos 3 | Académicos.
respecto a | ayuden a miti- | lineas base de | Direccion
necesidades gar una proble- | trabajo que | INEINA.
institucionales | matica institu- | mantengan Funcionarios
existentes. cional especi- | uniformidad en | INEINA
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ID Entregable o | Descripcion Criterio de | Interesado
factor de éxito aceptacion
fica criterios de | Clientes
investigacion. INEINA.
Decanato  del
Implementacion | CIDE
de al menos dos
ejes de
investigacion en
nifios, nifias y
adolescentes.
9 Procesos de | Evaluar los | Que el SGC | Vicedecanato
evaluacion proyectos y | contemple  un | del CIDE.
actividades elemento dentro | Funcionarios
académicas de sus | INEINA.
desarrollados postulados que | Consejo
desde el | se refiera a | Académico del
INEINA procesos de | INEINA
evaluacion. Direccién
INEINA.
Asamblea  de
Unidad
Académica.
10 Procesos de | Promover Que el SGC | Asamblea de
actualizacion procesos de | estipule al | Unidad
actualizacion menos un | Académica.
como proceso de | Asamblea de
capacitaciones, | actualizacion al | Académicos.
charlas o |anho en temas | Direccion
talleres para | necesarios  de | INEINA
enriquecer mejora. Consejo
temas Académico del
INEINA
Funcionarios
INEINA

Fuente: elaboracion propia




Tabla 12. Matriz de trazabilidad de los requisitos

Nombre del

proyecto:

Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la
Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

Descripcion del

Elaboracion de un Sistema de Gestion de Calidad con el objetivo de promover productos académicos de calidad.

proyecto:
ID Descripcion de  los | Necesidades Objetivos del | Entregables de | Disefio del producto Desarrollo del producto
requisitos oportunidades, proyecto la EDT/WBS
metas y objetivos del
negocio
1 Posicionamiento y | Satisfaccion de los | Cumplimiento del | 1.2.2 Disefio en | El posicionamiento y la
proyeccion interesados alcance 1.3.1 lineamientos proyeccion del INEINA
1.6.4 universitarios y | se podra desarrollar en
postulados del | conjunto con el
PMBOK. departamento de
comunicacion de la
UNA.
2 Apego a normativa Satisfaccion de los | Cumplimiento del Todo el | El disefio se basard en | El ~ desarrollo  del
institucional interesados alcance proyecto los  articulos  del | proyecto debera
Reglamento para la | realizarse en estricto
gestion de programas, | apego a lo establecido
proyectos y |en las normativas
actividades universitarias.
académicas de la UNA
y en otras normativas
como el Estatuto
Organico de la UNA
3 Orientacion a ejes Satisfaccion de los | Cumplimiento del Todo el | El disefio se basard en | El ~ desarrollo  del
estratégicos interesados. alcance proyecto lo estipulado en el | proyecto debera
Plan Estratégico CIDE | considerar los ejes
2017-2021  referente | estratégicos para
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Nombre del

proyecto:

Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la
Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

Descripcion del

Elaboracion de un Sistema de Gestion de Calidad con el objetivo de promover productos académicos de calidad.

proyecto:
ID Descripcion de  los | Necesidades Objetivos del | Entregables de | Disefio del producto Desarrollo del producto
requisitos oportunidades, proyecto la EDT/WBS
metas y objetivos del
negocio
la tematica de nifiez y | desarrollar la estrategia
adolescencia. de calidad.
4 Vinculacion con | Satisfaccion de Cumplimiento del 1.2.2 Basado en las | Se tomaran los
actores externos interesados alcance 1.3.1 normativas y practicas | postulados del PMBOK
1.6.4 universitarias y en lo | para diseflar un plan
establecido en el | que  promueva el
PMBOK involucra-miento de los
especificamente en la | interesados aplicando y
parte de Gestion de los | en lo establecido en el
Interesados del | apartado de Gestion de
Proyecto los Interesados  del
PMBOK
5 Canales de Satisfaccion de Cumplimiento del 1.2.2 El disefio se basard en | Se utilizaran los
comunicacion interesados alcance 1.3.1 lo establecido en el | canales de
1.6.4 PMBOK, comunicacion
especificamente en lo | sugeridos en el
referente a la | PMBOK en el apartado
planificacion de la | de Gestion de las
gestion de las | Comunicaciones y en la

comunicaciones y en

normativa universitaria
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Nombre del
proyecto:

Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la
Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

Descripcion del

Elaboracion de un Sistema de Gestion de Calidad con el objetivo de promover productos académicos de calidad.

proyecto:
ID Descripcion de  los | Necesidades Objetivos del | Entregables Diseiio del producto Desarrollo del producto
requisitos oportunidades, proyecto la EDT/WBS
metas y objetivos del
negocio
lineamientos referente al tema de
universitarios comunicacion
referentes a este tema.
6 Actividades Satisfaccion de Cumplimiento del 1.2.2 Disefio basado en | Se desarrollaran
divulgativas interesados alcance 1.3.1 lineamientos actividades
1.6.4 universitarios de | divulgativas en
divulgacion de | concordancia con las
proyectos y en el | normativas
PMBOK universitarias.

especificamente en lo
referente a la Gestion
de las comunicaciones
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Nombre del

proyecto:

Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la
Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

Descripcion del

Elaboracion de un Sistema de Gestion de Calidad con el objetivo de promover productos académicos de calidad.

proyecto:
ID Descripcion de  los | Necesidades Objetivos del | Entregables de | Disefio del producto Desarrollo del producto
requisitos oportunidades, proyecto la EDT/WBS
metas y objetivos del
negocio
7 Utilizacion eficiente Satisfaccion de los | Cumplimiento del 1.2.2 Disefio basado en los | Se  desarrollara  un
de los recursos interesados esquema 1.33 esquemas presupuesto utilizando
presupuestario del 1.6.3 presupuestarios de la | como referente los
proyecto y del Universidad Nacional | esquemas
alcance del mismo. presupuestarios de la
UNA
8 Impactos positivos Satisfaccion de Cumplimiento del 1.3 Basado en normas de | Se  desarrollarda  un
respecto a necesidades | interesados alcance calidad y en | documento que
institucionales postulados del | contemple alcance y
existentes PMBOK lineamientos de calidad
con colaboracion de los
funcionarios del
INEINA.
9 Procesos de Satisfaccion de Cumplimiento del 1.3.1 Basado en el examen | Debera ser desarrollado
evaluacion interesados alcance 1.3.2 de la accion sustantiva | en coordinaciéon con

desarrollada
INEINA

por el

funcionarios
académicos que
brindaran su expertise
en el tema.
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Nombre del
proyecto:

Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la
Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

Descripcion del

Elaboracion de un Sistema de Gestion de Calidad con el objetivo de promover productos académicos de calidad.

proyecto:
ID Descripcion de  los | Necesidades Objetivos del | Entregables de | Disefio del producto Desarrollo del producto
requisitos oportunidades, proyecto la EDT/WBS
metas y objetivos del
negocio
10 Procesos de Satisfaccion de los | Cumplimiento del 1.3.1 Procesos de | Se  desarrollara  en
actualizacion interesados alcance 1.3.5 actualizacion basados | coordinacion con la
1.4.1 en las necesidades | administracion del
detectadas en  los | INEINA.
procesos de
evaluacion.

Fuente: elaboracion propia
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4.2.3 Definir el alcance

El PMI (2017, p, 150) establece que definir el alcance “es el proceso que consiste en

desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto”.

Tabla 13. Enunciado del Alcance del Proyecto

Nombre del proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de
Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad
Nacional

Director de Proyecto: Rolando Barrantes Pereira Fecha: 3 de febrero
de 2020

Descripcion del Alcance del Producto

El alcance establece las actividades necesarias para construir la propuesta de un sistema
de gestion de calidad para el INEINA. Para esto, debe desarrollarse inicialmente un
proceso de diagnodstico de la organizacion en términos de calidad, seguidamente, un
proceso de planificacion donde se identificardn los principales procesos de la
organizacion, asi como los riesgos y los objetivos de calidad; para posteriormente pasar a
la parte de disefio del Sistema de Gestion de Calidad el cual contendra elementos como:
los roles y responsabilidades, procedimientos, construccion de indicadores, los recursos y
la mejora continua.

Entregables:

Documento de diagnéstico: diagnostico de la organizacion con el fin de determinar el
estado de situacion de la misma en términos de calidad.

Plan de actividades: para definir elementos previos para poder estructurar el sistema de
gestion de calidad

Documento de disefio: documento que contiene los elementos que conformaran el
sistema de gestion de calidad del INEINA.

Plan de implementacion: plan que detalle proceso de divulgacion y sensibilizacion, asi
como de la implementacién del SGC

Criterios de aceptacion

Se establecen los siguientes criterios de aceptacion para los entregables:

Documento diagnéstico: debe contemplar una revision de las éareas de trabajo
principales del INEINA, a saber: investigacion y extension social.

Plan de actividades: debe contener especificaciones de la seleccion del equipo de
trabajo, asignacion de roles y responsabilidades, plan de capacitacion, mapeo de riesgos
y objetivos de calidad de la organizacion.

Documento de disefio: debe considerar los aspectos normativos propios de la UNA asi
como contemplar elementos de la accion sustantiva del INEINA, en este caso el
desarrollo de proyectos de investigacion y extension social.




Plan de implementacion del SGC: debe contemplar detalles de un proceso de
sensibilizacién a los funcionarios del INEINA asi como un documento que detalle la
puesta en marcha del SGC del INEINA.

Exclusiones:

Aspectos de indole administrativa sujetos exclusivamente a normativas internas
universitarias como la asignacion de presupuestos para el INEINA, manejo de cajas
chicas y asignacion de horas para nombramientos.

Adicionalmente, de este proceso se excluye la certificacion del SGC por parte de algin
ente autorizado, esto debido a los costos afiadidos que un proceso de certificacion inicial
y re certificacion de forma periddica significarian para la organizacion. La
responsabilidad sobre las exclusiones del proyecto, es del Consejo Académico del
INEINA.

Rolando Barrantes Pereira

Firma

Fuente: elaboracion propia.
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424 Crear la EDT/WBS

Con el desarrollo de la EDT, sea realiza una subdivision de los entregables del proyecto y
del trabajo del proyecto en componentes mas pequeios y manejables, lo cual proporciona un
marco de referencia de lo que se debe entregar (PMI, 2017). Seguidamente se propone la
EDT/WBS del proyecto, asi como diccionario de la EDT con el objetivo de proporcionar

informacion mas detallada de los componentes de la EDT (PMI, 2017).
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objetivos de calidad
Figura 6. EDT del Proyecto

Fuente: elaboracion propia



Tabla 14. Diccionario de la EDT

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.1.1

Paquete de trabajo: Diagndstico de la organizacion

Descripcion del paquete de trabajo:

Un diagnoéstico de la organizacion que permita conocer el estado de situacion de la
organizacion en términos de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades para
determinar elementos que puedan contribuir al desarrollo del SGC.

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.2.1

Paquete de trabajo: Seleccion del equipo de trabajo

Descripcion del paquete de trabajo:

Seleccionar aquellas personas que formardn parte de la construccion del SGC del
INEINA

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.2.1.1

Paquete de trabajo: Identificacion de perfiles profesionales

Descripcion del paquete de trabajo:

Identificacion los perfiles de las personas que formaran parte del desarrollo del SGC del
INEINA

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.2.1.2

Paquete de trabajo: Seleccion del equipo

Descripcion del paquete de trabajo:

Escogencia de las personas que formaran parte del equipo basado en el andlisis de
perfiles profesionales
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Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.2.2

Paquete de trabajo: Asignacion de roles y responsabilidades

Descripcion del paquete de trabajo:

Son las diversas acciones que los funcionarios de la organizacion deben cumplir para
desarrollar el Sistema de Gestion de Calidad para ayudar a cumplir los objetivos de la
organizacion.

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.2.3

Paquete de trabajo: Capacitacion

Descripcion del paquete de trabajo:

Desarrollo de un plan de capacitacion para poder adquirir herramientas para desarrollar el
SGC

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.2.3.1

Paquete de trabajo: Determinar necesidades de capacitacion

Descripcion del paquete de trabajo:

Determinar las necesidades de capacitacion de las personas que colaboraran con el
desarrollo del SGC

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.2.3.2

Paquete de trabajo: Curso de capacitacion

Descripcion del paquete de trabajo:

Creacion del curso de capacitacion para que las personas que colaborardn con el
desarrollo del SGC logren adquirir las capacidades necesarias para realizar dicha labor.
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Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.2.4

Paquete de trabajo: Identificacion de riesgos y oportunidades.

Descripcion del paquete de trabajo:

Identificacién y gestion de los riesgos y oportunidades relacionados con los procesos
desarrollados por la organizacion para poder obtener insumos para desarrollar el SGC

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.2.5

Paquete de trabajo: Establecimiento de objetivos de calidad

Descripcion del paquete de trabajo:

Establecimiento de objetivos de calidad para la organizacion.

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.3.1

Paquete de trabajo: Procedimientos

Descripcion del paquete de trabajo:

Documentos guia que contiene las formas para desarrollar las actividades que se tienen
que seguir para el cumplimiento de la accion sustantiva de la organizacion en términos de
la realizacion de proyectos de investigacion y extension social.

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.3.2

Paquete de trabajo: Medicion

Descripcion del paquete de trabajo:

Documento que contiene indicadores de eficacia para medir el logro de resultados
esperados de la aplicacion del SGC, se mediran elementos como la eficiencia en la
optimizacién de los recursos, conformidad de productos y servicios derivados de los
proyectos desarrollados por la organizacién y la satisfaccion del cliente.
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Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.3.3

Paquete de trabajo: Recursos

Descripcion del paquete de trabajo:

Refiere a la necesidad de los recursos humanos, materiales y econémicos necesarios para
el desarrollo de las funciones de la organizacion y la buena gestion de los mismos.

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.3.4

Paquete de trabajo: Documentacion

Descripcion del paquete de trabajo:

Elaboracién y registro de documentos de apoyo para la implementacion y control del
SGC del INEINA.

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.3.5

Paquete de trabajo: Plan de Mejora

Descripcion del paquete de trabajo:

Plan para optimizar procesos internos de la organizacién que requieran mejoras para un
adecuado funcionamiento y para coadyuvar al logro de los objetivos institucionales.

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.4.1

Paquete de trabajo: Divulgacion y sensibilizacion

Descripcion del paquete de trabajo:

Planeamiento de actividades de divulgacion y capacitacion para que las personas que
laboren en el instituto se familiaricen con los elementos del Sistema de Gestion de
Calidad para aplicarlos en la organizacion.
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Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.4.2

Paquete de trabajo: Puesta en marcha del SGC

Descripcion del paquete de trabajo:

Puesta en marcha del SGC del INEINA.

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.5.1

Paquete de trabajo: Auditoria

Descripcion del paquete de trabajo:

Proceso de revision para determinar el funcionamiento del SGC.

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.5.1.1

Paquete de trabajo: Planeacion de la auditoria

Descripcion del paquete de trabajo:

Planificacion del proceso de auditoria a desarrollar para determinar el funcionamiento del
SGC.

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.5.1.2

Paquete de trabajo: Ejecucion de la auditoria

Descripcion del paquete de trabajo:

Desarrollo del proceso de auditoria

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.5.1.3

Paquete de trabajo: Informe de auditoria

Descripcion del paquete de trabajo:

Informe que contendrd los principales hallazgos del proceso de auditoria a desarrollar.
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Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.5.2

Paquete de trabajo: Reajustes a procedimientos

Descripcion del paquete de trabajo:

Proceso de reajuste a los procedimientos que necesiten mejoras o ajustes para su
adecuado funcionamiento

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional

ID del paquete de trabajo: 1.5.3

Paquete de trabajo: Aceptacion y firma

Descripcion del paquete de trabajo:

Aceptacion del SGC por parte del jerarca del INEINA.

Fuente: elaboracion propia.

4.2.5 Validar el alcance
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El proceso de validacion del alcance consiste en formalizar la aceptacion de los entregables

del proyecto que hayan sido completados, este proceso aporta un mayor grado de objetividad al

proceso de aceptacion de entregables y aumenta la probabilidad de aceptacion de los mismos

(PMI, 2017).

Para esto, debe establecerse una matriz de validacion del alcance, la cual contendra

identificacion de cada entregable, los criterios de aceptacion, observaciones y comentarios,

estatus de aprobado o rechazado y fechas de revision de entregables.

Para esto, pueden desarrollarse reuniones de equipo donde se analicen los entregables y

pueda desarrollarse un proceso de toma de decisiones al respecto.



&3

4.2.6 Controlar el alcance

En este proceso, “se monitorea el estado del alcance del proyecto y del producto y se
gestionan cambios a la linea base del alcance” (PMI, 2017, p. 167).

Durante el proceso validar el alcance, pueden desarrollarse sesiones de analisis para el
control del avance, que eventualmente, pueden generar solicitudes de cambio que podrian
generar actualizaciones a documentos como: el Plan para la gestion del alcance del proyecto, las

line base del alcance, la linea base del cronograma, entre otros.
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4.3 Plan de Gestion del Cronograma

Seglin lo establecido por el PMI, la gestion del cronograma “incluye los procesos para

administrar la finalizacion del proyecto a tiempo” (PMI, 2017, p. 173).

La gestion del cronograma estd compuesta por seis procesos:
e Planificar la gestion del cronograma
e Definir las actividades
e Secuenciar las actividades
e Estimar la duracién de las actividades
e Desarrollar el cronograma

¢ Controlar el cronograma (PMI, 2017).

4.3.1 Planificar la Gestion del Cronograma

Planificar la gestion del cronograma es el proceso donde se establecen las politicas,
procedimientos y la documentacion requerida para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y
controlar el cronograma del proyecto (PMI, 2017).

Para desarrollar el Plan del Cronograma del proyecto se recurrio6 al examen de
conocimientos del entorno especifico donde se desarrolla el proyecto, incluidas las practicas
universitarias para el desarrollo de proyectos y al analisis de normativas referentes al desarrollo

de proyectos a lo interno de la UNA.
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Tabla 15. Plan del Cronograma del Proyecto

Nombre del proyecto: Propuesta de un Sistema de Gestion de Calidad para el Instituto
de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la
Universidad Nacional

Director del proyecto: Rolando Barrantes Pereira

Metodologia:

La metodologia a utilizar para desarrollar el cronograma del proyecto sera la sugerida por
las buenas practicas del PMI. Tomando en cuenta lo anterior, en primera instancia se
desarrollard la definicion de actividades, seguidamente se procederd a realizar la
secuenciacion de las mismas, luego a estimar su duracion, para posteriormente establecer
los controles para medir el desempefio del cronograma.

Enlaces con los procedimientos de la organizacion:

La estructura de desglose de trabajo (EDT) sera la base para el desarrollo del plan de
gestion del cronograma. La EDT serd una guia para la definicion de las actividades
requeridas para completar el trabajo requerido para el desarrollo exitoso del proyecto.
Unidades de medida:

La unidad de medida del cronograma seran los dias, dicha unidad de medida se utilizara
para mostrar el tiempo requerido para el desarrollo de cada una de las actividades
propuestas.

Control de la programacion:

La medicion se realizara de forma mensual, para medir el desempefo del cronograma se
utilizara el Indice de Desempeiio del Cronograma (SPI)

Rolando Barrantes Pereira
Director del proyecto
Fuente: elaboracion propia.

4.3.2 Definir las actividades

El proceso de definir las actividades consiste en identificar y documentar aquellas acciones
necesarias de realizar para desarrollar los entregables del proyecto (PMI, 2017).

La herramienta principal para desarrollar fue la descomposicion, la cual ayuda a subdividir
el alcance del proyecto en elementos mas faciles de manejar para los encargados del desarrollo
de las actividades (PMI, 2017). La definicion de las actividades del proyecto se presenta

seguidamente:



Tabla 16. Lista de actividades

ID EDT ID Actividad

1 1.1 Inicio

2 1.1.1 Diagndstico de la organizacion

3 1.2 Planificaciéon

4 1.2.1 Seleccion del equipo de trabajo

5 1.2.1.1 Identificacion de perfiles
profesionales

6 1.2.1.2 Seleccion del equipo

7 1.2.2 Asignacion de roles y
responsabilidades

8 1.2.3 Capacitacion

9 1.2.3.1 Determinacion de necesidades de
capacitacion

10 1.2.3.2 Curso de capacitacion

11 1.2.4 Identificacion de riesgos y
oportunidades

12 1.2.5 Establecimiento de objetivos de
calidad

13 1.3 Trabajo de Diseiio

14 1.3.1 Procedimientos

15 1.3.2 Medicion

16 1.3.3 Recursos

17 1.34 Documentacion

18 1.3.5 Plan de Mejora

19 1.4 Implementacién

20 1.4.1 Divulgacién y sensibilizacion

21 1.4.2 Puesta en funcionamiento del SGC

22 1.5 Cierre

23 1.5.1 Auditoria

24 1.5.1.1 Planeacion de la auditoria

25 1.5.1.2 Ejecucion de la auditoria

26 1.5.1.3 Informe de auditoria

27 1.5.2 Reajustes a procedimientos

28 1.5.3 Aceptacion y firma

29 1.6 Administracion de proyectos

30 1.6.1 Plan del alcance

31 1.6.2 Plan del cronograma

32 1.6.3 Plan de costos

33 1.6.4 Plan de comunicaciones

34 1.6.5 Plan de riesgos

35 1.6.6 Plan de adquisiciones

36 1.6.7 Plan de gestion de los interesados

Fuente: elaboracion propia
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4.3.3

Secuencias las actividades implica la identificacion y documentacion de las relaciones

entre actividades del proyecto, esto permitird establecer una secuencia ldgica de trabajo para

Secuenciar las actividades

desarrollar el proyecto de la forma mas eficiente posible (PMI, 2017).

La principal herramienta utilizada para desarrollar este proceso fue el método de

diagramacion por precedencia; la salida principal es el Diagrama de Red del Cronograma del

Proyecto.

Tabla 17. Secuenciacion de actividades

ID Actividad EDT ID Actividad Predecesora
1 1.1 Inicio
2 1.1.1 Diagnéstico de la
organizacion
3 1.2 Planificacion 1
4 1.2.1 Seleccion del equipo de 2
trabajo
5 1.2.1.1 Identificacion de perfiles
profesionales
6 1.2.1.2 Seleccion del equipo 5
7 1.2.2 Asignacion de roles y 6
responsabilidades
8 1.2.3 Capacitacion 2;6
9 1.2.3.1 Determinacion
necesidades de
capacitacion
10 1.2.3.2 Curso de capacitacion 9
11 1.2.4 Identificacién de riesgos 'y | 2
oportunidades
12 1.2.5 Establecimiento de 2
objetivos de calidad
13 1.3 Trabajo de Disefio 3
14 1.3.1 Procedimientos
15 1.3.2 Medicion 14
16 1.3.3 Recursos 15




ID Actividad EDT ID Actividad Predecesora
17 1.34 Documentacion 16
18 1.3.5 Plan de Mejora 17
19 1.4 Implementacion 13
20 1.4.1 Divulgacion y
sensibilizacion
21 1.4.2 Puesta en funcionamiento | 20
del SGC
22 1.5 Cierre 19
23 1.5.1 Auditoria
24 1.5.1.1 Planeacion de la auditoria
25 1.5.1.2 Ejecucién de la auditoria | 24
26 1.5.1.3 Informe de auditoria 25
27 1.5.2 Reajustes a 26
procedimientos
28 1.5.3 Aceptacion y firma 27
29 1.6 Administracion de
proyectos
30 1.6.1 Plan del alcance
31 1.6.2 Plan del cronograma 30
32 1.6.3 Plan de costos 31
33 1.6.4 Plan de comunicaciones 32
34 1.6.5 Plan de riesgos 33
35 1.6.6 Plan de adquisiciones 34
36 1.6.7 Plan de gestion de los 35
interesados

Fuente: elaboracion propia

88



DIAGRAMA DE RED

3

Figura 7. Diagrama de Red del Cronograma del Proyecto

E)

—p —p 2

Fuente: elaboracion propia

4.3.4
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Estimar la duracion de las actividades
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La estimacion de la duracidon de las actividades consiste en realizar una estimacion de la

cantidad de periodos de trabajo requeridos para terminar las actividades necesarias para

completar el trabajo del proyecto (PMI, 2017).

Para desarrollar este proceso se recurri6 a examinar la duracién usual de los proyectos en el

ambito universitario, asi como los plazos para el desarrollo de proyectos estipulados por las

autoridades universitarias. Seguidamente, se utilizdé la técnica de estimacidon basada en tres

valores para establecer la duracion estimada en dias para las actividades del proyecto.

Tabla 18. Estimacion de la duracion de las actividades

EDT ID Actividad Analisis de Tres Valores (Dias) Duracion
(dias)
Optimista | Mas Pesimista
robable
L1 Inicio R S B —
1.1.1 Diagnéstico de la 15 20 25 20

organizacion




EDT ID Actividad Analisis de Tres Valores (Dias) Duracion
(dias)
Optimista | Mas Pesimista
robable
2 Pianificacion [
1.2.1 Seleccion del equipo
de trabajo
1.2.1.1 Identificacion de 2 3 4 3
perfiles profesionales
1.2.1.2 Seleccién de equipo 1 2 3 2
1.2.2 Asignacion derolesy | 5 10 15 10
responsabilidades
1.2.3 Capacitacion
1.2.3.1 Determinacion de 3 5 7 5
necesidades de
capacitacion
1.2.3.2 Curso de capacitacion | 3 5 10 6
1.2.4 Identificacion de 4 6 8 6
riesgos y
oportunidades
1.2.5 Establecimiento de 3 5 7 5
objetivos de calidad
1.3 Trabajo de Disefio | S
1.3.1 Procedimientos 30 35 40 35
1.3.2 Medicion 30 35 40 35
1.33 Recursos 20 25 30 25
1.3.4 Documentacion 20 25 30 25
1.3.5 Plan de Mejora 15 20 25 20
1.4 Implementacion | N
1.4.1 Divulgacion y 5 10 15 10
sensibilizacién
1.4.2 Puesta en 10 15 20 15
funcionamiento del
SGC
L5 Cierre 7 ]
1.5.1 Auditoria
1.5.1.1 Planeacion de la 5 7 9 7
auditoria
1.5.1.2 Ejecucion de la 15 20 25 20
auditoria
1.5.1.3 Informe de auditoria | 4 8 9 7
1.5.2 Reajustes a 8 14 20 14
procedimientos
1.5.3 Aceptacion y firma 1 1 1 1
L6 Administracion de | S

90



91

EDT ID Actividad Analisis de Tres Valores (Dias) Duracion
(dias)
Optimista | Mas Pesimista
robable
proyectos [ I I E—
1.6.1 Plan del alcance 1 2 3 2
1.6.2 Plan de cronograma 1 2 3 2
1.6.3 Plan de costos 1 2 3 2
1.6.4 Plan de 1 2 3 2
comunicaciones
1.6.5 Plan de riesgos 1 2 3 2
1.6.6 Plan de adquisiciones | 1 2 3 2
1.6.7 Plan de gestion de los | 1 2 3 2
interesados

Fuente: elaboracion propia

4.3.5 Desarrollar el cronograma

Este proceso consiste en el analisis de la secuencia de las actividades, sus duraciones y
otros elementos que permitiran desarrollar un modelo de programacion para ejecutar, monitorear
y controlar el proyecto (PMI, 2017). En cuanto a las técnicas y herramientas, se tomaron en
cuenta aquellas sugeridas por el PMI, especificamente el analisis de la red del cronograma y el
software MS Project.

Las principales salidas de este proceso son la linea base del cronograma y el cronograma

del proyecto los cuales se presentan seguidamente:



Linea Base del Cronograma
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Duracién de linea may'21 [28jun'21  9ago'21 | 20sep'21 |1nov21  13dic'21 | 24ene’22 | 7mar22  18abr22
Nombre de tarea v  Duracién v Comienzo v Fin v | base vfls x o s L v M s x D J /L V M S X D J L V
1 |4 Inicio 20dias mar 1/6/21 lun 28/6/21 20 dias | | —)
2 Diagnéstico de la organizacion 20 dias mar 1/6/21 lun 28/6/21 20 dias 28,
3 | 4 Planificacién 37 dias mar 29/6/21 mié 18/8/21 37 dias
4 4 Seleccion del equipo de trabajo 5dias mar 29/6/21 lun 5/7/21 5 dias [l
5 Identificacién de perfiles 3 dias mar 29/6/21 jue 1/7/21 3 dias [
profesionales
E 6 Seleccién del equipo de trabajo 2 dias vie2/7/21 lun5/7/21 2 dias
E 7 Asignacion de rolesy 10 dias mar 6/7/21 lun19/7/21 10 dias L]
o responsabilidades
2 8 4 Capacitacién 11 dias mar 20/7/21 mar 3/8/21 11 dias N
g S Determinacion de necesidades de 5 dias mar 20/7/21 lun 26/7/21 5 dias [}
o] capacitacion l
g 10 Curso de capacitacién 6 dias mar 27/7/21 mar 3/8/21 6 dias (=]
1 Identificacién de riesgos y 6 dias mié4/8/21 mié 11/8/21 6 dias “m
oportunidades
12 Establecimiento de objetivosde 5 dias jue12/8/21 mié18/8/21  Sdias Yol 18/8
calidad
Duracién de linea 9ago'21  20sep'21 1nov21  13dic’21 24ene’22 7mar'22  18abr'22  30may'22
Nombre de tarea +  Duracién + Comienzo v Fin v base vt v Mm s x p J L v M S X D J|L V M s X
13 | 4 Trabajo de Disefio 142 dias jue 19/8/21 vie 4/3/22 142 dias
14 Procedimientos 35 dias jue 19/8/21 mié 6/10/21 35 dias | 'l
15 Medicién 35 dias jue 7/10/21 mié24/11/21  35dias B I¢
16 Recursos 25 dias jue 25/11/21 mié 29/12/21 25 dias I I¢
17 Documentacién 25 dias jue 30/12/21 mié 2/2/22 25 dias I Iil
18 Plan de Mejora 20 dias jue3/2/22 mié2/3/22 20 dias *|2/3
= 19 |4 Implementacién 25 dias jue3/3/22 mié6/a/22 25 dias
E 20 Divulgacion y sensibilizacién 10 dias jue3/3/22 mié16/3/22 10 dias | |—l
o 21 Puesta en funcionamiento del SGC 15 dias jue 17/3/22 mié 6/4/22 15 dias 9l 6/4
§ 22 | 4 Cierre 49 dias jue7/4/22 mar14/6/22 49 dias : |
g = 4 Auditoria 34 dias jue7/4/22  mar24/5/22 34 dias I 1
g Planeacién de auditoria 7 dias jue 7/4/22 vie 15/4/22 7 dias I
< J
8 3 Ejecucion de auditoria 20 dias lun 18/4/22 vie 13/5/22 20 dias I
26 Informe de auditoria 7 dias lun 16/5/22 mar 24/5/22 7 dias % I¢
27 Reajustes a procedimientos 14 dias mié 25/5/22 lun 13/6/22 14 dias I ﬂ
28 Aceptacion y firma 1dia mar 14/6/22 mar 14/6/22 1dia & 14/6
29 | 4 Administracion de proyectos 14 dias mar1/6/21 vie 18/6/21 14 dias ) 1
30 Plan del Alcance 2dias mar1/6/21 mié2/6/21 2dias | )
E 3 Plan de cronograma 2dias jue 3/6/21 vie4/6/21 2dias #
é 32 Plan de costos 2 dias lun7/6/21  mar8/6/21 2dias *
w 33 Plan de comunicaciones 2 dias mié 9/6/21 jue 10/6/21 2 dias *
é 34 Plan de riesgos 2dias vie 11/6/21 lun 14/6/21 2 dias I
g 3B Plan de adquisiciones 2 dias mar 15/6/21 mié 16/6/21 2dias IJ‘
2 3% Plan de gestion de los interesados 2 dias iue 17/6/21 vie 18/6/21 2dias

Figura 8. Linea Base del Cronograma

Fuente: elaboracion propia



Cronograma del Proyecto
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may21 |28jun‘21  9ago'21 |20sep'21 |1nov'21 | 13dic’21 |24ene’22 | 7mar22
EDT v Nombre detarea + Duracién + Comienzo v Fin v Predecesoras| S X D J | L V M S D J L V M S X D I
1.1 4 Inicio 20 dias mar 1/6/21 lun 28/6/21
1.1.1 Diagnéstico de la organizacion 20 dias mar 1/6/21 lun 28/6/21 428,
1.2 4 Planificacién 37 dias mar 29/6/21 mié18/8/21 1
1.2.1 4 Seleccion del equipo de trabajo 5 dias mar 29/6/21 luns5/7/21 2 |"’1
1.2.1.1 Identificacion de perfiles 3 dias mar 29/6/21 jue1/7/21 1)
profesionales
1.2.1.2 Seleccion del equipo de trabajo 2 dias vie 2/7/21 lun5/7/21 5 l¢
1.2.2 Asignacion de rolesy 10 dias mar 6/7/21 lun 19/7/21 6 =]
responsabilidades
1.2.3 4 Capacitacion 11 dias mar 20/7/21 mar 3/8/21 2;6 ™
1.2.3.1 Determinacién de necesidades de 5 dias mar 20/7/21 lun 26/7/21 [}
capacitacion
1.2.3.2 Curso de capacitacion 6 dias mar 27/7/21 mar 3/8/21 9 1]
1.2.4 Identificacion de riesgos y 6 dias mié 4/8/21 mié11/8/21 2 “m
oportunidades
1.2.5 Establecimiento de objetivosde 5 dias jue 12/8/21 mié18/8/21 2 Yo 18/8
calidad
9ago'21 20sep'21 ' 1novi21  13dic'21 | 24ene'22 |7mar22  18abr'22 | 30may':
EDT v Nombre detarea Duracién +  Comienzo ~ Fin v Predecesoras|| L V. M S X D J | L M S X D J L V M S
1.3 4 Trabajo de Disefio 142 dias jue 19/8/21 vie 4/3/22 3 = |
1.3.1 Procedimientos 35 dias jue 19/8/21 mié 6/10/21 | Ilv
1.3.2 Medicion 35 dias jue 7/10/21 mié 24/11/21 14 I |¢
1.3.3 Recursos 25 dias jue 25/11/21 mié 29/12/21 15 I |¢
1.3.4 Documentacién 25 dias jue 30/12/21 mié 2/2/22 16 | 'ﬁ,
1.3.5 Plan de Mejora 20 dias jue 3/2/22 mié 2/3/22 17 *|2/3
1.4 4 Implementacién 25 dias jue 3/3/22 mié 6/4/22 13
1.4.1 Divulgacién y sensibilizacion 10 dias jue 3/3/22 mié 16/3/22 I Ifi
1.4.2 Puesta en funcionamiento del SGC 15 dias jue 17/3/22 mié 6/4/22 20 6/4
1.5 4 Cierre 49 dias jue 7/4/22 mar 14/6/22 19
1.5.1 4 Auditoria 34 dias jue 7/4/22 mar 24/5/22 1
1.5.1.1 Planeacién de auditoria 7 dias jue 7/4/22 vie 15/4/22 [0}
1.5.1.2 Ejecucion de auditoria 20 dias lun 18/4/22 vie 13/5/22 24 + I
1.5.1.3 Informe de auditoria 7 dias lun 16/5/22 mar24/5/22 25 * ll
1.5.2 Reajustes a procedimientos 14 dias mié 25/5/22 lun 13/6/22 26 I ﬁ
15.3 Aceptacién v firma 1dia mar14/6/22  mar14/6/22 27 o
1.6 4 Administracion de proyectos 14 dias mar 1/6/21 vie 18/6/21 1
1.6.1 Plan del Alcance 2 dias mar 1/6/21 mié 2/6/21 [
1.6.2 Plan de cronograma 2 dias jue 3/6/21 vie 4/6/21 30 #
1.6.3 Plan de costos 2 dias lun 7/6/21 mar 8/6/21 31 *
1.6.4 Plan de comunicaciones 2 dias mié 9/6/21 jue 10/6/21 32 |
1.6.5 Plan de riesgos 2 dias vie 11/6/21 lun 14/6/21 33 1
1.6.6 Plan de adquisiciones 2 dias mar 15/6/21 mié 16/6/21 34 I*
1.6.7 Plan de gestion de los interesados 2 dias jue 17/6/21 vie 18/6/21 35 #

Figura 9. Cronograma del Proyecto

Fuente: elaboracion propia
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4.3.6 Controlar el cronograma

De acuerdo a lo establecido por el PMI (2017, p. 222) el proceso controlar el cronograma
consiste en “monitorear el estado del proyecto para actualizar el cronograma del proyecto y
gestionar cambios a la linea base del cronograma”.

Para efectos de este proyecto, se recurriran a las herramientas y técnicas establecidas por el
PMI como: las revisiones de desempefio, el andlisis de escenarios ;Qué pasa si...?, y el método
de la ruta critica. Adicionalmente, de ser necesario se utilizaran las técnicas de adelantos y
atrasos y de compresion del cronograma.

El proceso controlar el cronograma puede generar salidas como: el desempefio de trabajo
concerniente al cronograma, comparando el desempefio real con la linea base planteada;
solicitudes de cambio a la linea base del cronograma o a otros componentes del plan para la

direccion del proyecto y actualizaciones del plan para la direccion del proyecto (PMI, 2017).
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4.4 Plan de Gestion de Costos

La gestion de los costos del proyecto, segin lo establecido por el PMI (2017), contempla
los procesos concernientes a la planificacion, estimacion, presupuestacion, financiacion, gestion
y control de los costos del proyecto.

La gestion de los costos del proyecto estd conformada por cuatro procesos: planificar la

gestion de los costos, estimar los costos, determinar el presupuesto y controlar los costos.

4.4.1 Planificar la gestion de los costos

Este proceso consiste en “definir como se han de estimar, presupuestar, gestionar,
monitorear y controlar los costos del proyecto” (PMI, 2017, p. 235). Como herramientas
principales para la construccion de este proceso, se utilizardn los conocimientos que se tengan de
la organizacion y su entorno y la normativa universitaria relacionada con el tema, la salida de
este proceso es el Plan de Gestion de los Costos que se detalla seguidamente:

Tabla 19. Plan de Gestion de los Costos

Nombre del proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de
Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad
Nacional

Director del proyecto: Rolando Barrantes Pereira

Unidades de medida: Dia laborado
Nivel de precision: 1%
Nivel de exactitud: 5%

Enlaces con los procedimientos de la organizacion:

La guia principal para desarrollar el Plan de Gestion de Costos es la EDT del proyecto.
La misma permitird que exista coherencia en lo referente a estimaciones, presupuestos y
control de los costos del proyecto.

Umbrales de control

Se establece un umbral de control de un 5% con respecto a la linea base del costo




Medicion del desempeiio

Mensualmente se realizara una medicion del desempefio relacionado con los costos del
proyecto utilizando la técnica del porcentaje completado.

Moneda de uso

La moneda de uso sera el coldn costarricense.

Formato de los informes

Los informes se remitirdn de forma escrita mediante comunicacion electronica o via

oficio con una frecuencia minima mensual.

Fuente: elaboracion propia

4.4.2

Estimar los costos
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El proceso de estimar los costos consiste en desarrollar una aproximacion del costo de los

recursos requeridos para completar el trabajo del proyecto (PMI, 2017). Las herramientas

principales para el desarrollo de este proceso fueron el andlisis de proyectos similares, la

estimacion andloga para determinar valores especificos de cada actividad y el método de la

estimacion por tres valores para mejorar la exactitud de las estimaciones.

La salida principal de este proceso es la estimacion de los costos del proyecto, la cual tuvo

como base para su desarrollo, la revision de proyectos similares y estimaciones de costos de

elaboracion de sistemas de gestion de calidad revisadas en documentos electronicos.

Tabla 20. Estimacion de los costos

Analisis de Reserva

EDT | Actividad Analisis de Tres Valores (Dias) Costo Impacto | Probabilida VME Total
ID d
Optimista | Mas Pesimista
probable
1.1 Inicio
1.1.1 | Diagndstico de la 350000 366630 400000 372210 372210
organizacion
1.2 Planificaciéon
1.2.1 Seleccion del
equipo de trabajo
1.2.1 | Identificacion de 50000 55000 60000 55000 55000
.1 perfiles
profesionales
1.2.1 | Seleccion de 35000 36700 40000 37233,33 37233,33
2 equipo
1.2.2 | Asignacion de 180000 184000 190000 184666,6 | 50000 20% 10000 194666,6
roles y 7 7

responsabilidades




Analisis de Reserva

EDT | Actividad Analisis de Tres Valores (Dias) Costo Impacto | Probabilida VME Total
ID d
Optimista | Mas Pesimista
robable
123 [ Coproracion I N S N
1.2.3 | Determinar 85000 92000 100000 92333,33 92333,33
.1 necesidades de
capacitacion
1.2.3 | Curso de 100000 110000 150000 120000 120000
2 capacitacion
1.2.4 | Identificacion de 90000 92000 100000 94000 94000
riesgos y
oportunidades
1.2.5 | Establecimiento 90000 92000 100000 94000 55000 15% 8250 102250
de objetivos de
calidad
1.3 Trabajo de
1.3.1 | Procedimientos 600000 640000 650000 630000 55000 20% 11000 641000
1.3.2 | Medicién 600000 640000 650000 630000 630000
1.3.3 | Recursos 450000 460000 480000 4633333
1.3.4 | Documentacion 450000 460000 480000 463333,3 | 74000 10% 7400 4707333
1.3.5 | Plan de Mejora 350000 367000 400000 372333,3 372333,3
1.4 | Implementacin | O e —
1.4.1 | Divulgaciony 180000 185000 190000 185000 185000
sensibilizacion
1.4.2 | Puestaen 220000 235000 240000 231666,6 231666,6
funcionamiento 7 7
del SGC
1.5 Cierre
1.5.1 | Auditoria
1.5.1 | Planeacion de 110000 130000 140000 126666,6 126666,6
.1 auditoria 7 7
1.5.1 | Ejecucion de la 350000 367777 370000 362592,6 362592,3
2 auditoria 7
1.5.1 | Informe de 110000 130000 140000 126666,6 126666,6
3 auditoria 7 7
1.5.2 | Reajustes a 230000 235000 240000 235000 235000
procedimientos
1.5.3 | Aceptaciony 10000 15000 20000 15000 15000
firma
1.6 Administracion
de proyectos
1.6.1 Plan del Alcance 30000 36000 40000 353333 353333
1.6.2 | Plan del 30000 36000 40000 353333 353333
Cronograma
1.6.3 Plan de costos 30000 36000 40000 353333 353333
1.6.4 | Plande 30000 36000 40000 353333 353333
comunicaciones
1.6.5 Plan de riesgos 30000 36000 40000 353333 353333
1.6.6 | Plande 30000 36000 40000 353333 353333
adquisiciones
1.6.7 Plan de gestion de 30000 36000 40000 353333 353333

los interesados

Fuente: elaboracion propia

4.4.3

Determinar el presupuesto
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El proceso de determinar el presupuesto, consiste en desarrollar una sumatoria de los

costos estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo, con el objetivo de
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establecer una linea base de costos, esto permitird un adecuado monitoreo y control de los costos
del proyecto (PMI, 2017).

Como herramientas principales para la elaboracion de este proceso, se utilizo la revision de
proyectos similares, la informacion propia de industria, la agregacion de fondos y el andlisis de
datos.

Seguidamente, se proponen la linea base del costo, asi como el presupuesto del proyecto

Tabla 21. Linea base del costo

Valor Reserva 5% Linea Base

Inicio

Diagnostico de la organizacion 372210 1861 0,5 3 90820,5

Planificacion

Seleccion del equipo de trabajo

pllfflétsiif(i,f;clin de perfiles 55000 2750 57750

Seleccion de equipo 37233,33 1861,67 39094,9

Asignacion de roles y 194666,67 97333 204400

responsabilidades

Capaciacién - [ ]
Detrmimr e & | 923333 4616,67 96949,9

Curso de capacitacion 120000 6000 126000

Identificacién de riesgos y 94000 4700 98700

oportunidades

lciasltiz:it;lgcimiento de objetivos de 102250 51 12,5 1073 62,5

Trabaio e Discio 4+ | |
Procedimientos 641000 32050 673050

Medicién 630000 31500 661500

Recursos 463333,3 23166,6 486499,9

Documentacién 470733,3 23536,67 494269,9

Plan de Mejora 372333,3 18616,6 390949,9

tmplemenacion 1 1 ]
Divulgacion y sensibilizacion 185000 9250 194250

glcl}ecs:ta en funcionamiento del 23 1666,67 11583 ,33 243250

Cierre

Auditoria

Planeacion de auditoria 126666,67 6333,33 133000

Ejecucion de la auditoria 362592,33 18129,61 380721,9

Informe de auditoria 126666,67 6333,33 133000

Reajustes a procedimientos 235000 11750 246750

Aceptacion y firma 15000 750 15750

Administracion de proyectos
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Valor Reserva 5% Linea Base
Plan del Alcance 35333,33 1766,66 37099,9
Plan del Cronograma 35333,33 1766,66 37099,9
Plan de costos 35333,33 1766,66 37099,9
Plan de comunicaciones 35333,33 1766,66 37099,9
Plan de riesgos 35333,33 1766,66 37099,9
Plan de adquisiciones 35333,33 1766,66 37099,9
Plan de gestion de los interesados 35333,33 1766,66 37099,9
TOTAL 5.433.769, 92

Fuente: elaboracion propia

Tabla 22. Presupuesto del proyecto

Presupuesto

Inicio

Diagnostico de la organizacion

390820,5

Planificacion

Seleccion del equipo de trabajo

Identificacion de perfiles profesionales 57750

Seleccion de equipo 39094.9
b

Asignacion de roles y responsabilidades 204400

Capacitacion

Determinar necesidades de capacitacion 96949,9

Curso de capacitacion 126000

Identificacion de riesgos y oportunidades 98700

Establecimiento de objetivos de calidad 1073 62,5

Trabajo de Diseio ]
Procedimientos 673050

Medicién 661500

Recursos 486499,9

Documentacioén 494269,9

Plan de Mejora 390949,9

Tmplementacion ]

Divulgacion y sensibilizacion 194250
Puesta en funcionamiento del SGC 243250
Cierre

Auditoria

Planeacion de auditoria 133000
Ejecucion de la auditoria 380721 ,9
Informe de auditoria 133000
Reajustes a procedimientos 246750
Aceptacion y firma 15750

Administracion de proyectos
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Plan del Alcance 37099,9

Plan del Cronograma 37099’9

Plan de costos 37099,9

Plan de comunicaciones 37099’9

Plan de riesgos 37099,9

Plan de adquisiciones 37099’9

Plan de gestion de los interesados 370999

Linea base del costo 5.433.769, 92
Reserva de gestion 4% 2173 50,797
Presupuesto total 5.651. 120,72

Fuente: elaboracion propia.

4.4.4 Controlar los costos del proyecto

Controlar los costos del proyecto, es el proceso en el cual se monitorear el estado del
proyecto con el fin de actualizar los costos y gestionar posibles cambios a la linea base de costos
(PML, 2017).

Para controlar los costos del proyecto, se recurrird a las herramientas propuestas por el
PMI, principalmente el analisis de datos, referente al andlisis del valor ganado y analisis de
reserva; el indice de desempefio de trabajo por completar y al juicio de expertos, en lo
concerniente al analisis del valor ganado (PMI, 2017).

Las salidas principales del proceso de control son: la informacion del desempefio del
trabajo en comparacion con la linea base de costos, posibles solicitudes de cambio, asi como

actualizaciones del plan para la direccion del proyecto (PMI, 2017).
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4.5 Plan de Gestion de la Calidad

La gestion de la calidad del proyecto, de acuerdo a lo establecido por el PMI (2017, p. 271)
“incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la organizaciéon en cuanto a la
planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de
satisfacer los objetivos de los interesados”

La gestion de la calidad incluye tres procesos: planificar la gestion de la calidad, gestionar

la calidad y controlar la calidad.

4.5.1 Planificar la gestion de la calidad

El PMI establece que el proceso de planificar la gestion de la calidad consiste en
“identificar los requisitos y/o estdndares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como
identificar como el proyecto demostrara el cumplimiento de los mismos” (PMI, 2017, p. 277).

La principal salida de este proceso es el plan de gestion de la calidad, el cual se muestra
seguidamente:

Tabla 23. Plan de Gestion de la Calidad

Nombre del proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de
Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad

Nacional

Director del proyecto: Rolando Barrantes Pereira Fecha:

Objetivos de calidad:

El plan de gestion de la calidad del proyecto tiene como objetivo principal el describir como se
implementaran las politicas, los procedimientos y las pautas necesarias para lograr cumplir con
los requisitos del proyecto.

Politica de Calidad:
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Aspectos generales y directrices de la organizacion:

El INEINA fue fundado con al objetivo de promover los Derechos Humanos, el desarrollo
integral y la educacion de calidad de los nifios, nifias y adolescentes del pais. La finalidad de
desarrollar un SGC para el INEINA es, desarrollar una serie de lineamientos para garantizar
que la organizacion satisfaga los requerimientos de los interesados de manera eficiente
promoviendo a su vez la mejora continua de la organizacion.

Enfoque para la planificacion de la calidad del proyecto:

Asegurar el adecuado desarrollo del SGC del INEINA a nivel normativo y técnico, asi como en
el &mbito académico.

Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto:

El aseguramiento de la calidad de este proyecto, se realizard mediante una identificacion
precisa de los requerimientos de los involucrados del proyecto y de una constante interaccion
con las autoridades del Instituto, para garantizar que todos los entregables de este proyecto
vayan cumpliendo con lo requerido para que el SGC se convierta en un elemento claro y
preciso que oriente la calidad de los proyectos desarrollados por el INEINA.

Enfoque para el control de la calidad del proyecto:

El control de calidad de este proyecto se realizard mediante auditorias y reuniones, en las
cuales se desarrollard una revision de entregables para asegurar que los mismos cumplan con lo
requerido para desarrollar un SGC adecuado. De igual manera, se hard un chequeo periddico
del cumplimiento de lineamientos normativos que garanticen el desarrollo adecuado de este
proyecto.

Roles y responsabilidades:

Rol Responsabilidad

Direccion INEINA Vinculacion con actores externos
Actividades divulgativas

Posicionamiento y proyeccion

Consejo Académico INEINA Apego a normativa institucional

Procesos de evaluacion y actualizacion

Profesional ejecutiva en servicios administrativos | Orientacidn a ejes estratégicos

Director del Proyecto Canales de comunicacion

Factores de Calidad

Objetivos  de | Métrica Definicion Resultado Frecuencia | Responsable
Calidad de la métrica | esperado de del
(método de medicion | cumplimiento
medicion) de la métrica
Adaptar el | Nivel de Checklist Cumplimiento Mensual Direccion
desarrollo  del | cumplimiento | donde se del 100% INEINA
proyecto  para compruebe el
que establezca cumplimiento
elementos que de lo
fomenten el requerido
posicionamiento
y la proyeccion
del INEINA




103

Adaptar el | Nivel de Lista de cotejo | Cumplimiento | Mensual | Consejo
desarrollo del | cumplimiento | 44¢s¢ del 100% Académico del
conformara de
proyecto a la i ; INEINA
. Iineamientos
porl‘natl'va dela
institucional normativa
para garantizar institucional y
su legalidad su nivel de
cumplimiento
Orientar el | Numero de ejes | Lista de cotejo | Cumplimiento | Mensual | Profesional
desarrollo del | estrategicos donde se del 100% ejecutiva en
. asociados a la comparara lo . .
SGC a los ejes : : servicios
- estrategia de establecido en R .
estratégicos calidad el proyecto administrativos
del INEINA con lo
para adaptarlo requerido.
a las
necesidades
institucionales
Vincular el | Cantidad de | Registro de Vinculacionde al | Mensual | Direccion
proyecto con | actores participaciones | menos un actor INEINA
actores vinculados de actores externo en el
externos. desarrollo del SGC
externos al
ambito
universitario
para promover
la integracion
con
involucrados.
Implementar Cantidad de Cronica que Al menos un canal | Mensual Director del
canales de | canales de registra los de comunicacion proyecto
Y comunicacion canales y implementado
comunicacion ;
: acciones de
para Integrar a comunicacion
los interesados ejecutadas
del proyecto
Promover Numero de Cronica que | Al menos una | Al Direccién
acciones actividades registra las | actividad finalizar el | INEINA
divulgativas realizadas actividades | realizada acerca | proyecto
para visibilizar realizadas del desarrollo
la accion del SGC y al
institucional menos un
postulado  del
SGC que haga
referencia a
actividades
divulgativas
Utilizar Coste de capital | Matriz de Estricto apego al Mensual Direccion
eficientemente | (real frente a gastos del esquema INEINA
presupuesto) proyecto que presupuestario

los  recursos
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para ajustarse se ira elaborado
al presupuesto comparando
con el
esquema
presupuestario
inicial.
Generar Nivel de Checklist de Al menos 3| Al Direccién
impactos cumplimiento | control de lineas base de | finalizar el | INEINA
.. cumplimiento .
positivos para comparando lo trabajo que | proyecto
atender estipuladoen | Mantengan
necesidades el proyecto uniformidad en
institucionales conlo criterios de
existentes. requerido investigacion
Implementacion
de al menos dos
ejes de
investigacion
de nifos, nifias
y adolescentes.
Fomentar Nivel de Checklist de | Al menos un Al Consejo
procesos  de | cumplimiento | verificaciéon | elemento dentro | finalizar el | Académico
evaluacion del desarrollo proyecto | INEINA
para medir el del SGC que
desempeiio de contemple
la accion procesos de
sustantiva de evaluacion
la
organizacion
Generar Nivel de Checklist de | Al menos un Al Consejo
procesos  de | cumplimiento | verificacion | elemento dentro | finalizar el | Académico
actualizacion del desarrollo proyecto | INEINA
para del SGC que
enriquecer el contemple
saber de los procesos de
colaboradores actualizacion
del INEINA.

Fuente: elaboracion propia.

4.5.2

Gestion y control de la calidad del proyecto

Segtin el PMI (2017, p. 288) “gestionar la calidad del proyecto es el proceso de convertir el

plan de gestion de calidad en actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las
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politicas de calidad de la organizacion”. Para desarrollar este proceso, el PMI sugiere una serie
de herramientas y técnicas como: la recopilacion de datos, entre las que se encuentran las listas
de verificacion, el analisis de documentos y procesos, la toma de decisiones, las auditorias y la
representacion de datos (PMI, 2017).

Por otra parte, controlar la calidad del proyecto, es un proceso que consiste en “monitorear
y registrar los resultados de la ejecucion de las actividades de gestion de calidad para evaluar el
desempefio y asegurar que las salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las
expectativas del cliente” (PMI, 2017, p. 298). Entre las principales herramientas sugeridas por el
PMI para desarrollar este proceso, se encuentran: las listas de verificacion, cuestionarios y
encuestas, las inspecciones y las reuniones.

Con el objetivo de instrumentalizar la gestion y control de la calidad del proyecto, se
propone el siguiente Plan de Auditoria del proyecto.

Tabla 24. Plan de Auditoria del Proyecto

Nombre del Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de
Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad
Nacional

Director del Proyecto: Rolando Barrantes Pereira Fecha:

Objetivo de la auditoria

El objetivo de la auditoria de calidad es establecer el grado de cumplimiento de los
objetivos del proyecto mediante la revision documental y reuniones con funcionarios con
el fin de garantizar el correcto desarrollo del proyecto

Procedimientos

La auditoria se realizard de forma bimensual, la misma deberad contemplar los criterios
establecidos en el Plan de Calidad del proyecto para determinar el grado de
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Como insumos principales de este proceso se contard con las normativas universitarias
que tienen influencia directa sobre este proyecto y la revision de listas de verificacion,
cronicas, registros y matrices que documenten el cumplimiento de los objetivos. De igual
forma se recurrird a la técnica de las reuniones para escalecer cualquier elemento del
proyecto que el equipo auditor considere pertinente.




Funcionarios a entrevistar

e Director (a) INEINA

Comentarios

e Profesional ejecutiva en servicios administrativos

e Miembros del consei'o académico del INEINA

obligaciones profesionales en el instituto.

Rolando Barrantes Pereira

Se debera solicitar con al menos 7 dias naturales de antelacion, toda la documentacion
necesaria para desarrollar el proceso de auditoria. Adicionalmente se deberan programar
las reuniones requeridas con al menos 10 dias naturales de anticipacion con el objetivo de
los entrevistados puedan programar las fechas adecuadamente tomando en cuenta sus

Firma:

Director del proyecto

Fuente: elaboracion propia.
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4.6 Plan de Gestion de los Recursos del Proyecto

El PMI (2017, p. 307), indica que la gestiéon de los recursos del proyecto incluye “los
procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa
del proyecto”.

La gestion de los recursos del proyecto contribuird a garantizar que los recursos necesarios
para el desarrollo del proyecto estaran a disposicion del director y del equipo del proyecto en el
momento y lugar en el que sean requeridos (PMI, 2017).

La gestion de los recursos esta conformada por 6 procesos: planificar la gestion de los
recursos, estimar los recursos de las actividades, adquirir los recursos, desarrollar el equipo,

dirigir al equipo y controlar los recursos (PMI, 2017).

4.6.1 Planificar la gestion de los recursos

Planificar la gestion de los recursos implica definir de qué manera estimar, adquirir,
gestionar y utilizar aquellos recursos fisicos y de equipo necesarios para el 6ptimo desarrollo del
proyecto. Este proceso tiene como objetivo principal establecer tanto el enfoque como el nivel de
trabajo de gestion requerido para el manejo de los recursos de acuerdo al tipo y complejidad del
proyecto en cuestion (PMI, 2017).

La salida principal de este proceso es el plan de gestion de los recursos, el cual se presenta

seguidamente.

Tabla 25. Plan de Gestion de los Recursos

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto: Rolando Barrantes Pereira




Identificacion de los recursos:

Los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto serdn humanos y materiales, a
saber: director del proyecto, funcionarios del INEINA, experto de calidad, materiales de
oficina (papel, boligrafos, grapadoras, folders) y equipo de computo (impresoras y
computadoras).

Adquisicion de los recursos

La adquisicion de los recursos se gestiona mediante Proveeduria Universitaria la cual es
la responsable mediante los diversos procesos de contratacién requeridos para la
administraciéon publica de adquirir aquellos bienes y servicios que la UNA y sus
diferentes unidades académicas requieran. Para gestionar la colaboracion de personas
funcionarias del INEINA en el desarrollo de este proyecto, se gestionara directamente
con la Direccion del INEINA sin necesidad de recurrir a Proveeduria Universitaria para
este respecto.

Roles y responsabilidades

Se definiran roles y responsabilidades basadas: en las competencias de cada participante,
sus niveles de autoridad y las tareas adecuadas de acuerdo a sus habilidades y
capacidades.

Gestion de los recursos del equipo del proyecto

Los recursos del proyecto se definen de acuerdo a la particularidad del desarrollo de un
SGA, la adquisicion y liberacion de los recursos se desarrollard en coordinacion con
Proveeduria Universitaria para lo que corresponda.

Control de los recursos

Para el control de los recursos se desarrollard un proceso de comunicacién con
Proveeduria Universitaria mediante correo electronico o algin otro medio avalado por la
UNA para realizar un proceso de seguimiento de las adquisiciones necesarias para tener
en tiempo y forma los insumos que el proyecto requiere para su desarrollo.

Rolando Barrantes Pereira

Director del Proyecto

Fuente: elaboracion propia.
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4.6.2 Estimar y adquirir los recursos del proyecto

El proceso “Estimar los recursos de las actividades” consiste en “estimar los recursos del
equipo y el tipo y cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar
el trabajo del proyecto” (PMI, 2017, p. 320). El desarrollo de este proceso contribuye a
identificar el tipo, cantidades y caracteristicas de los recursos que sean necesarios para el
desarrollo del proyecto. Cuando se proponen y aprueban proyectos a nivel universitario, es
porque las instancias correspondientes verifican la viabilidad de ejecucion del mismo y la
disponibilidad de recursos para dicha ejecucion. Los recursos se manejaran bajo un calendario
unico, los mismos fueron estimados mediante la suma correspondiente a cada paquete de trabajo,
la sumatoria total de los mismos, sera reflejo de los recursos necesarios para su culminacion.

Por su parte, “Adquirir recursos”, es un proceso que consiste en obtener miembros del
equipo y aquellos materiales, equipamientos y demas suministros necesarios para el desarrollo
del proyecto. Este proceso constituye una guia para seleccionar recursos y asignarlos a cada
actividad (PMI, 2017).

Seguidamente se muestran las estimaciones de los recursos por cada actividad:

Tabla 26. Estimacion de los recursos de las actividades

ID EDT Actividad Recursos Estimacion de
Costos
1.1 Inicio
1.1.1 Diagnéstico de la Experto de calidad, | 372210
organizacion materiales de
oficina, equipo de
computo




Actividad Recursos Estimacion
Costos
1.2 Planificacion
1.2.1 Seleccion del
equipo de trabajo
1.2.1.1 Identificacion de Experto de calidad, | 55000
perﬁle§ director del
profesionales
proyecto, equipo de
cémputo, materiales
de oficina
1.2.1.2 Seleccion de equipo | Director del | 37233,33
proyecto, equipo de
computo
1.2.2 Asignacion de roles | Director del | 204400
y responsabilidades .
proyecto, equipo de
computo
1.2.3.1 Determinacion de Experto de calidad, | 92333,33
necesidades de .
o director del
capacitacion
proyecto
1.2.3.2 Curso de Experto de calidad, | 120000
capacitacion director del
proyecto
1.2.4 Identificacion de Equipo del | 94000
riesgos y .
oportunidades proyecto,  director
del proyecto, equipo
de computo
1.2.5 Establecimiento de | Equipo del | 107362,5
objetivos de calidad
proyecto, experto de
calidad
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ID EDT

Actividad

Recursos Estimacion de

Costos

1.3

Trabajo de Disefio

1.3.1

Procedimientos

Director del | 623050
proyecto, equipo del
proyecto, experto de
calidad, materiales
de oficina, equipo

de computo.

1.3.2

Medicion

Director del | 580000
proyecto, equipo del
proyecto, experto de
calidad, materiales
de oficina, equipo

de computo.

133

Recursos

Director del | 413333,33
proyecto, equipo del
proyecto, experto de
calidad, materiales
de oficina, equipo

de computo.

1.3.4

Documentacion

Director del | 444270
proyecto, equipo del
proyecto, experto de
calidad, materiales
de oficina, equipo

de computo.

1.3.5

Plan de Mejora

Equipo del | 322333,33
proyecto, experto de

calidad, materiales
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ID EDT Actividad Recursos Estimacion de
Costos
de oficina, equipo
de computo.
1.4.1 Divulgacion y Director del | 135000
sensibilizacién .
proyecto, equipo del
proyecto, materiales
de oficina, equipo
de computo
1.4.2 Puesta en Director del | 131666,67
funcionamiento del .
3GC proyecto, equipo del
proyecto, equipo de
coémputo, materiales
de oficina
1.5 Cierre
1.5.1 Auditoria
1.5.1.1 Planeacion de la Experto de calidad | 126666,67
auditoria
1.5.1.2 Ejecucion de la Experto de calidad | 362592,33
auditoria
1.5.1.3 Informe de auditoria | Experto de calidad | 126666,67
1.5.2 Reajustes a Equipo del | 235000
procedimientos .
proyecto, equipo de
coémputo, materiales
de oficina
1.5.3 Aceptacion y firma | Director (a) | 15000
INEINA
1.6 Administracion de
proyectos
1.6.1 Plan del alcance Director del | 35333,33
proyecto, equipo de
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ID EDT

Actividad

Recursos

Estimacion

Costos

de

cémputo, materiales

de oficina

1.6.2

Plan de cronograma

Director del
proyecto, equipo de
cémputo, materiales

de oficina

35333,33

1.6.3

Plan de costos

Director del
proyecto, equipo de
cémputo, materiales

de oficina

35333,33

1.6.4

Plan de
comunicaciones

Director del
proyecto, equipo de
cémputo, materiales

de oficina

35333,33

1.6.5

Plan de riesgos

Director del
proyecto, equipo de
cémputo, materiales

de oficina

35333,33

1.6.6

Plan de
adquisiciones

Director del
proyecto, equipo de
cémputo, materiales

de oficina

35333,33

1.6.7

Plan de gestion de
los interesados

Director del
proyecto, equipo de
cémputo, materiales

de oficina

35333,33

Total

4845451,47

Fuente: elaboracion propia.
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4.6.3 Desarrollar el equipo

Desarrollar el equipo de trabajo consiste en el proceso de mejorar las competencias,
interaccion y ambiente general del equipo de trabajo. El desarrollo del equipo contribuye a
mejorar las competencias, habilidades personales de los colaboradores, el trabajo en equipo y el

desempefio del proyecto en general (PMI, 2017).

Seguidamente, se propone una estructura organizativa del equipo de trabajo necesario para
el desarrollo del proyecto.
Direccion
INEINA
I
Director del
Proyecto
Experto
calidad
Equipo del
proyecto
Figura 10. Organigrama del equipo de trabajo del SGC

Fuente: elaboracion propia.

4.6.4 Asignacion de roles y responsabilidades

Una vez determinados los encargados del desarrollo de las actividades del proyecto, se
procede a desarrollar una matriz RACI, de acuerdo a lo establecido por las buenas practicas del
PMI. La matriz RACI es parte de las herramientas y técnicas establecidas por el PMI para la
asignacion de responsabilidades a los equipos de trabajo, dicha matriz contribuye a definir quien
es el responsable del desarrollo de la tarea (R), persona con responsabilidad ultima sobre la tarea
(A), persona a la que se le consulta sobre la tarea (C) y quien debe ser informado de la tarea (I)

(PMI, 2017).



Seguidamente se muestra la Matriz RACI del proyecto

Tabla 27. Matriz RACI del proyecto
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Direccién Director del | Experto de | Equipo del
INEINA Proyecto Calidad Proyecto
ID EDT Actividad
1.1 Inicio
1.1.1 Diagnéstico de la | 1 A R I
organizacion
1.2 Planificacion
1.2.1 Seleccion del
equipo de trabajo
1.2.1.1 Identificacion de
perfiles
profesionales
1.2.1.2 Seleccion de A R C 1
equipo
1.2.2 Asignacion de A R C I
roles y
responsabilidades
1.2.3.1 Determinacion A R C 1
de necesidades
de capacitacion
1.2.3.2 Curso de A C R 1
capacitacion
1.2.4 Identificacion de | A R C R
riesgos y
oportunidades
1.2.5 Establecimiento | A R C R
de objetivos de
calidad
1.3 Trabajo de
Diseifio
1.3.1 Procedimientos A R C R
1.3.2 Medicion A R C R
1.3.3 Recursos A R C R
1.34 Documentacion A R C R
1.3.5 Plan de Mejora A R C R
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Direccion Director del | Experto de | Equipo del
INEINA Proyecto Calidad Proyecto

1.4.1 Divulgacion y A R C R
sensibilizacion

1.4.2 Puesta en A R C R
funcionamiento
del SGC

1.5 Cierre

1.5.1 Auditoria

1.5.1.1 Planeaciondela |1 C R/A C
auditoria

1.5.1.2 Ejecucion de la I C R/A C
auditoria

1.5.1.3 Informe de I 1 R/A 1
auditoria

1.5.2 Reajustes a A R C R
procedimientos

1.5.3 Aceptacion y A/R I I I
firma

1.6 Administracion
de proyectos

1.6.1 Plan del alcance |1 R 1 C

1.6.2 Plan de I R 1 C
cronograma

1.6.3 Plan de costos I R 1 C

1.6.4 Plan de I R 1 C
comunicaciones

1.6.5 Plan de riesgos I R I C

1.6.6 Plan de I R 1 C
adquisiciones

1.6.7 Plan de gestion I R I C

de los interesados

Fuente: elaboracion propia.

4.6.5

Dirigir al equipo

Dirigir al equipo es un proceso que consiste en desarrollar un proceso de seguimiento de

los miembros del equipo con la finalidad de resolver problemas, gestionar cambios para
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maximizar el desempefio del equipo y proporcionar retroalimentacion a las tareas que
desempefian (PMI, 2017).

Para desarrollar esta tarea, el PMI (2017) plantea como herramienta principal, las
habilidades interpersonales y de equipo. En este sentido, se procurard recurrir a habilidades como
la gestion de conflictos aplicando la técnica de consensuar/conciliar siempre que sea posible; a la
toma de decisiones y a las capacidades de persuasion con el objetivo de mantener un Optimo
desempefio y procurar buenas relaciones entre los miembros del equipo encargado de desarrollar

el SGC.

4.6.6 Controlar los recursos

El control de los recursos se lleva a cabo con el propdsito de “asegurar que los recursos
fisicos asignados y adjudicados al proyecto estan disponibles tal y como se planificd, asi como
de monitorear la utilizacion de recursos planificada frente a la real y tomar acciones correctivas
segun sea necesario” (PMI, 2017, p. 252).

Para este proyecto en particular, se recurrird a la herramienta de Analisis de desempefio
mediante la cual se realizard una comparacion de entre los recursos planificados versus los

recursos requeridos con el fin de llevar un control de los recursos del proyecto.
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4.7 Plan de Gestion de las Comunicaciones

Seglin el PMI (2017, p. 359), “la gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los
procesos necesarios para asegurar que la informacion del proyecto y de sus interesados se
satisfagan a través del desarrollo de objetos y de la implementacion de actividades disefiadas
para lograr un intercambio eficaz de informacion”.

En este sentido, la Universidad Nacional cuenta con el documento “Objetivos y Politicas y
Sistema de Comunicacion de la Universidad Nacional” que estipula los medios formales e
informales para comunicarse con los diversos publicos de la UNA. En este sentido, los medios
mas utilizados, estipulados en este documento son: paginas web, correo electronico, cartas,
circulares y otros medios menos formales que por practica universitaria suelen utilizarse como

son: las reuniones, redes sociales o los chats de mensajeria electrénica (UNA, 2007).

4.7.1 Planificar la gestion de las comunicaciones

El proceso de planificar la gestion de las comunicaciones “es el proceso de desarrollar un
enfoque y un plan apropiados para las actividades de comunicacion del proyecto con base en las
necesidades de informacion de cada interesado o grupo, en los activos de la organizacion
disponibles y en las necesidades del proyecto” (PMI, 2017, p. 366).

Tabla 28. Plan de Gestion de las Comunicaciones

Nombre del proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de
Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad
Nacional

Director del proyecto: Rolando Barrantes Pereira Fecha: Febrero,
2020

Objetivo: Promover un proceso de comunicacion efectivo con los interesados del
proyecto para contribuir al logro de los objetivos del mismo.




Nombre del proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de
Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad
Nacional

Director del proyecto: Rolando Barrantes Pereira Fecha: Febrero,
2020

Alcance: El Plan de Gestion de las Comunicaciones contempla los procesos necesarios
para comunicar la informacién requerida por cada interesado con el objetivo de
involucrarlos para contribuir al logro de los objetivos del proyecto.

Informacion a comunicar:

Se comunicard informacion de cada fase del proyecto a los interesados, de acuerdo a los
intereses particulares que cada uno tenga sobre el mismo. Las comunicaciones se
realizardn en idioma espafiol, en formato escrito o verbal.

Frecuencia para la distribucion de informacion:

La informacion se distribuira a los interesados de manera semanal, mensual o bimensual;
en casos de urgencia se recurrird a comunicarse de manera inmediata con los interesados
que lo requieran, por los medios estipulados en este plan.

Personas o grupos que recibiran la informacion:

Asamblea de Unidad Académica del INEINA.
Asamblea de Académicos del INEINA.
Direccion del INEINA.

Consejo Académico del INEINA.
Funcionarios del INEINA.

Clientes del INEINA.

Decanato del CIDE.

Vicedecanato del CIDE.

Vicerrectorias de la UNA.

Comisiones Evaluadoras

Consejo Académico de la UNA.

Métodos o tecnologias para la transmision de informacion:

De acuerdo a los estipulado en el documento “Objetivos y Politicas y Sistema de
Comunicacion de la Universidad Nacional” y basado en las practicas de comunicacion a
nivel universitario, se establecen los siguientes métodos para la transmision de
informacion:

Péginas web.
Correo electronico.
Cartas.

Circulares.
Reuniones.

Redes sociales.
Chats de mensajeria.

Factores criticos de éxito:

Adecuada identificacion de los interesados y de las estrategias de comunicacion a
utilizar con cada uno.
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Nombre del proyecto: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para el Instituto de
Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) de la Universidad
Nacional

Director del proyecto: Rolando Barrantes Pereira Fecha: Febrero,
2020

e Comunicacién cara a cara (reuniones) o mediante mensajeria electronica para
comunicaciones urgentes en alguna fase del proyecto.

e Seleccionar adecuadamente los métodos de comunicacién para cada interesado
para garantizar el adecuado flujo de informacion.

e Monitorear adecuadamente el proceso de gestion de las comunicaciones para
identificar inconsistencias y aplicar las medidas correctivas necesarias para
garantizar que las comunicaciones se desarrollen de manera adecuada.

Fuente: elaboracion propia.

4.7.2 Gestionar las comunicaciones

La gestion de las comunicaciones del proyecto, “es el proceso de garantizar que la
recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y
disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunas y adecuados” (PMI, 2017, p.
379).

Para desarrollar este proceso, se tomard en cuenta lo estipulado en el documento
“Objetivos y Politicas y Sistema de Comunicacion de la Universidad Nacional” en términos de
los medios de comunicacién a utilizar para comunicarse con los publicos de la universidad, a los
métodos de comunicacion a disposicion del INEINA y se recurrird a técnicas de comunicacion

como informes de avance, reuniones, informacion del proyecto, entre otros.



Tabla 29. Plan de Gestion de las Comunicaciones

apegue a las normativas de
la UNA y contemple dentro
su contenido procesos de

Interesados Interés Estrategia
Asamblea de  Unidad | Que el proyecto tenga | Reunion mensual y
Académica del INEINA orientacibon a los ejes | comunicacion  electronica

estratégicos del INEINA, se | individual con los

miembros de la Asamblea
para informar del desarrollo
del proyecto y de los

acciones de divulgacion, los
procesos de evaluacion y
actualizacidon y que impacte
positivamente las
necesidades internas del
instituto.

evaluacion y actualizacion. | beneficios a nivel

estratégico para el INEINA.

Asamblea de Académicos | Que el proyecto fomente el | Reunion mensual y
del INEINA posicionamiento y | comunicacion  electronica
proyeccion del INEINA, las | individual con los

miembros de la Asamblea
de Académicos con el
objetivo de informar de los
avances del proyecto y
obtener retroalimentacion.

Direccion del INEINA

Que se haga wun uso
eficiente de los recursos del
proyecto, que el mismo
tenga orientacion hacia los
ejes estratégicos, se apegue
a la normativa institucional,
establezca  canales  de
comunicacion con
diferentes interesados e
impacte positivamente
alguna necesidad
institucional existente.

Comunicaciéon de manera
constante a través de
reuniones semanales para
darle seguimiento al
proyecto, informar de los
avances del mismo 'y
obtener retroalimentacion
que sirva como insumo para
el desarrollo del mismo.

Consejo  Académico del

INEINA

Que el proyecto contemple
elementos que apoyen
procesos de evaluacion y
actualizacion, buen uso de
los recursos, apego a la
normativa y a los ejes
estratégicos del instituto.

Solicitar un espacio cada
mes en las sesiones del
Consejo Académico para
informar y solicitar
retroalimentacion

Funcionarios del INEINA

Que el proyecto fomente la
vinculaciéon con  actores
externos, establezca canales
de comunicacion, promueva
la proyeccion y divulgacion
del INEINA y promueva

Reuniones de  equipo
mensuales  especialmente
para  ver temas de
vinculacién, proyeccion y
divulgacion e impactos
positivos del proyecto.
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Interesados

Interés

Estrategia

procesos de evaluacion y
actualizacion.

Clientes del INEINA

Que la iniciativa promueva
mayor  vinculacién,  se
establezcan  canales de
comunicacion y actividades
divulgativas e  impacte
positivamente el quehacer
del INEINA para fomentar
la calidad de los productos
requeridos

Comunicar avances de
forma mensual a través
plataformas  de  redes
sociales como Facebook
aprovechando para resaltar
los beneficios que el
proyecto traeria para ellos

Decanato del CIDE

Que el proyecto se apegue a
las diversas normativas
institucionales, haga un
buen uso de los recursos
destinados, tenga
orientacion a los ejes
estratégicos del INEINA y
fomente el posicionamiento
del INEINA.

constante
reuniones
mensuales, mensajeria
instantanea y Correo
electronico para comunicar
avances del proyecto en
términos de manejo de
recursos, impactos positivos
a necesidades del INEINA
y orientacion a  ejes
estratégicos del instituto.

Comunicacion
mediante

Vicedecanato del CIDE

Que la iniciativa promueva
procesos de evaluacion y
actualizacion, haga un buen
uso de los recursos
destinados, se apegue a la
normativa y tenga
orientacién hacia los ejes
estratégicos institucionales.

Comunicacion constante
mediante reuniones
mensuales y
comunicaciones electronico
para compartir ideas acerca
del proyecto enfocandose
en los intereses normativos
y estratégicos del
Vicedecanato.

Vicerrectorias de la UNA

Que se manejen
adecuadamente los recursos
del proyecto, que el mismo
fomente el posicionamiento

Enviar una circular mensual
a las vicerrectorias de la
UNA acerca de los avances
en cada fase del proyecto.

mejora  del  desarrollo
proyecto y  actividades

institucional, se apegue a la | De surgir alguna
normativa y tenga | informacion urgente de
orientacion hacia los ejes | comunicar, pueden
estratégicos del INEINA. solicitarse ~reuniones con
funcionarios de las
vicerrectorias.
Comisiones evaluadoras Que el proyecto fomente la | Informar de manera

bimensual acerca de los
avances del proyecto
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Interesados Interés Estrategia

académicas  desarrolladas
desde el INEINA, se
manejen eficientemente los
recursos del proyecto y
tenga apego a los ejes
estratégicos del INEINA.

Consejo Académico de la | Que el proyecto se apegue a | Mantener informado de

UNA los ejes estratégico | manera mensual acerca los
institucionales y se apegue | avances del  proyecto
a las normativas | mediante correspondencia
institucionales. formal escrita

Fuente: elaboracion propia.

4.7.3

Monitorear las comunicaciones
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Este proceso consiste en “asegurar que se satisfagan las necesidades de informacion del

proyecto y de sus interesados” (PMI, 2017, p. 388). El beneficio que aporta la realizacion de este

proceso es el de asegurar un flujo O6ptimo de informacién segun lo estipulado en el plan de

gestion de las comunicaciones y en el plan de involucramiento de los interesados (PMI, 2017).

Para monitorear las comunicaciones del proyecto podra recurrirse a reuniones con los

interesados y a la utilizacion de matrices de evaluacion del involucramiento de los interesados.

Para las solicitudes de cambio planteadas durante este proceso, se podra recurrir a plantillas de

registro para garantizar la trazabilidad de los cambios generados.
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4.8 Plan de Gestion de Riesgos

Segun lo establecido por el PMI (2017, p. 395), la gestion de los riesgos del proyecto
“incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, andlisis,
planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un
proyecto”.

La gestion de riesgos se hace con el objetivo de aumentar la probabilidad y/o impacto de
los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o impacto de los riesgos negativos para
mejorar las posibilidades de éxito del proyecto (PMI, 2017).

La gestion de riesgos estd conformada por 7 procesos: planificar la gestion de los riesgos,
identificar los riesgos, realizar el analisis cualitativo de riesgos, realizar el analisis cuantitativo de
riesgos, planificar la respuesta a los riesgos, implementar la respuesta a los riesgos y monitorear

los riesgos (PMI, 2017).

4.8.1 Planificar la gestion de los riesgos

Este proceso consiste en definir como se van a realizar las actividades de gestion de los
riesgos del proyecto (PMI, 2017). Para desarrollar este proceso, el PMI (2017), sugiere la
utilizacion de herramientas como el juicio de expertos en lo concerniente a los tipos de riesgos en
proyectos, el analisis de los interesados y las reuniones.

La salida principal de este proceso es el Plan de Gestiéon de Riesgos que se detallara

seguidamente:



Tabla 30. Plan de Gestion de los Riesgos del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto: Rolando Barrantes Pereira

Estrategia:

La estrategia consiste en el desarrollo de control de riesgos en las diferentes fases del
proyecto, el cual tomaré en consideracion los diferentes procesos establecidos por el PMI
(2017) en lo referente a la gestion de riesgos, a saber: planificar los riesgos, identificar
los riesgos, desarrollar los andlisis cualitativos y cuantitativos de riesgos, planificar e
implementar la respuesta a los riesgos y monitorear los riesgos.

Roles y Responsabilidades

El director del proyecto es el responsable de desarrollar el proceso de planificar la
gestion, identificar, desarrollar los analisis cualitativos y cuantitativos, planificar e
implementar la respuesta a los riesgos, asi como monitorear los diferentes riesgos
asociados al proyecto.

Calendario:

Con una frecuencia bisemanal, se estardn monitoreando los riesgos identificados y se
procederd a la deteccion de posibles nuevos riesgos a medida que el proyecto vaya
avanzando. Dichas acciones implicaran actualizaciones tanto al registro de riesgos como
a los planes de respuesta ante los mismos.

Categorias de riesgo:

Las categorias de riesgo se definen de acuerdo a lo sugerido por el PMI (2017), en
concordancia con lo anterior, los riesgos de dividirdn en 4 categorias: técnicos (RT), de
gestion (RG), internos (RI) y externos (RE).

Definicion de Probabilidad e Impacto

Escalas de probabilidad de riesgos

Muy probable 0.9
Bastante probable 0.7
Probable 0.5
Poco probable 0.3
Muy poco probable 0.1

Tabla medicion del nivel de impacto

Muy alto 0.8
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Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto: Rolando Barrantes Pereira
Alto 0.4
Mediano 0.2
Bajo 0.1
Muy bajo 0.05

Matriz de Probabilidad e Impacto

Matriz de probabilidad por Impacto para realizar el analisis de riesgos

Impacto

Probabilidad

Muy bajo
0.05

Bajo
0.1

0.9

0.05

0.09

Mediano

0.2

Alto
04

Muy Alto
0.8

0.7
0.5
0.3
0.1

Verde: Bajo riesgo. Amarillo: Riesgo moderado. Rojo: Riesgo alto.

Seguimiento

Se desarrollaran reportes de seguimiento y control con una frecuencia bisemanal, los

cuales se transmitirdn a los interesados clave para su respectiva gestion.

Rolando Barrantes Pereira

Director del Proyecto

Fuente: elaboracion propia.

4.8.2 Identificar los riesgos
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Este proceso consiste en “identificar los riesgos individuales del proyecto, asi como las

fuentes de riesgos general del proyecto y documentar sus caracteristicas” (PMI, 2017, p. 409). La

importancia de este proceso radica en que se convierte en un insumo para que el equipo del
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proyecto pueda responder adecuadamente a los riesgos que se presentan a lo largo del desarrollo
del proyecto (PMI, 2017).

Como herramientas principales para el desarrollo de este proceso se consideran: las listas
de verificacion, el analisis de documentos y las listas de ideas rapidas (PMI, 2017). La salida
principal de este proceso es el registro de riesgos, el cual se detalla seguidamente:

Tabla 31. Registro de Riesgos

RT-01 Riesgo técnico Si se ocasionan retrasos en
la definicién de elementos
clave para la construccion
del SGC producto de Ia
falta de consenso entre los
colaboradores del INEINA,
podrian generarse retrasos
en el cronograma del

proyecto.
RT-02 Riesgo técnico Si se presentan problemas
de implementacion

producto de elementos no
conformes del SGC,
entonces  podria  verse
afectado el alcance del
proyecto.

RG-01 Riesgo de gestion Si se presentan retrasos en
la adquisicion de insumos
producto de la tramitologia
universitaria y fallos de
proveedores, entonces
pueden afectarse el
cronograma del proyecto.
RG-02 Riesgo de gestion Si existen dificultades en
los procesos de vinculacion
para socializar el proyecto

con los interesados
producto de deficiencias en
los procesos de

comunicacion, podria verse
impactado el alcance del
proyecto.




RI-01

Riesgo interno

Si se modifica el proyecto y
sus objetivos producto de
decisiones de los oOrganos
colegiados del Instituto,
entonces se puede afectar el
alcance, costos y
cronograma del proyecto

RI-02

Riesgo interno

Si se presentan atrasos en
reuniones con funcionarios
producto de imprevistos en
sus obligaciones
académicas, entonces
pueden generar atrasos en el
cronograma

RI-03

Riesgo interno

Si el recurso humano no
adquiere las capacidades
necesarias para la correcta
implementacion del SGC
producto de la falta de
preparacion técnica,
entonces  podria  verse
afectado el alcance del
proyecto.

RI-04

Riesgo interno

Si no se proporciona la
informacion necesaria para
el desarrollo del proyecto,
por inexistencia o extravio
de la misma, entonces
podria verse afectado el
alcance del mismo.

RE-01

Riesgo externo

Si se presentan restricciones
presupuestarias dentro de la
UNA producto de Ila
coyuntura econdmica que
vive la UNA, entonces
puede verse afectado el
presupuesto del proyecto

RE-02

Riesgo externo

Si se presentan limitaciones
al proyecto producto de la
aprobacion  de  nuevas
regulaciones normativas a
nivel universitario, podria
verse impactado
negativamente el alcance
del proyecto.
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RE-03 Riesgo externo Si se presentan retrasos en
el desarrollo del proyecto
producto de
acontecimientos ajenos al
control del equipo del
proyecto tales como huelgas
y sucesos similares,
entonces podria atrasarse el
cronograma del proyecto.
RE-04 Riesgo externo Si se presentan problemas
de transferencias
presupuestarias a las
universidades publicas
producto del clima politico
econdmico nacional,
entonces  podria  verse
afectado el presupuesto del
proyecto.

Fuente: elaboracion propia.

4.8.3 Realizar el analisis cualitativo de riesgos

El analisis cualitativo de riesgos consiste en priorizar los riesgos individuales del proyecto
para analizarlos o tomar acciones posteriores. Mediante el desarrollo de este proceso, se evalta la
probabilidad de ocurrencia o impacto de los riesgos, lo que permite focalizar esfuerzos en los
riesgos de alta prioridad (PMI, 2017).

Para desarrollar este proceso, se utilizara lo establecido en los apartados “Definicion de
probabilidad e impacto” y “Matriz de probabilidad e impacto” propuestos en el Plan de Gestion

de Riesgos del Proyecto.

4.8.4 Realizar el analisis cuantitativo de riesgos

El andlisis cuantitativo de riesgos “es el proceso de analizar numéricamente el efecto

combinado de los riesgos individuales del proyecto identificados y otras fuentes de
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incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto” (PMI, 2017, p. 428). Este proceso se
convierte en un insumo para planificar la respuesta a los riesgos del proyecto, es pertinente
destacar que para efectos de este PFG no se recurrird a la utilizacién de herramientas de software
de simulacion, por lo que Unicamente se recurrira a la utilizacion del andlisis cualitativo de
riesgos.

Seguidamente se presenta el analisis de riesgos del proyecto

Tabla 32. Andlisis de riesgos del proyecto

ID Descripcion Probabilidad Impacto Rango
del riesgo
RG-01 Si se presentan | 0.5 0.8

retrasos en la
adquisicion de

insumos
producto de la
tramitologia
universitaria 'y
fallos de
proveedores,
entonces
pueden
afectarse el
cronograma del
proyecto.
RE-01 Si se presentan | 0.5 0.8
restricciones
presupuestarias

dentro de Ila
UNA, producto
de la coyuntura
econémica que
vive la UNA,
entonces puede
verse afectado
el presupuesto
del proyecto

RI-02 Si se presentan | 0.7 0.4
atrasos en
reuniones con
funcionarios




ID

Descripcion

del riesgo

Probabilidad

Impacto

producto de
imprevistos en
sus
obligaciones
académicas,
entonces
pueden generar
atrasos en el
cronograma

RI-01

Si se modifica
el proyecto y
sus  objetivos
producto de
decisiones  de
los organos
colegiados del
Instituto,
entonces se
puede afectar el
alcance, costos
y  cronograma
del proyecto

0.3

0.8

RI-03

Si el recurso
humano no
adquiere las
capacidades
necesarias para
la correcta
implementacion
del SGC
producto de la
falta de
preparacion
técnica,
entonces podria
verse afectado
el alcance del
proyecto.

0.5

0.4

RT-02

Si se presentan
problemas de
implementacion
producto de
elementos  no

0.3

0.4

Rango

0.12
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ID

Descripcion

del riesgo

Probabilidad

Impacto

Rango

conformes del
SGC, entonces
podria verse
afectado el
alcance del
proyecto.

RE-04

Si se presentan
problemas de
transferencias
presupuestarias
a las
universidades
publicas
producto  del
clima politico
econdmico
nacional,
entonces podria
verse afectado
el presupuesto
del proyecto.

0.3

0.4

0.12

RT-01

Si se ocasionan
retrasos en la
definicion  de
elementos clave
para la
construccion
del SGC
producto de la
falta de
consenso entre
los
colaboradores
del  INEINA,
podrian
generarse
retrasos en el
cronograma del
proyecto.

0.5

0.2

0.1

RE-03

Si se presentan
retrasos en el
desarrollo  del
proyecto

0.5

0.2

0.1
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ID

Descripcion

del riesgo

Probabilidad

Impacto

Rango

producto de
acontecimientos
ajenos al
control del
equipo del
proyecto tales
como huelgas y
sucesos
similares,
entonces podria
atrasarse el
cronograma del
proyecto

RG-02

Si existen
dificultades en
los procesos de
vinculacion
para socializar
el proyecto con
los interesados
producto de
deficiencias en
los procesos de
comunicacion,
podria  verse
impactado el
alcance del
proyecto.

0.3

0.2

0.06

RI-04

Si no se
proporciona la
informacién
necesaria para
el desarrollo del
proyecto,  por
inexistencia o
extravio de la
misma,
entonces podria
verse afectado
el alcance del
mismo.

0.1

0.4

RE-02

Si se presentan
limitaciones al

0.1

0.4
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ID

Descripcion

del riesgo

Probabilidad

Impacto

proyecto
producto de la
aprobacion  de
nuevas
regulaciones
normativas  a
nivel
universitario,
podria  verse
impactado
negativamente
el alcance del
proyecto.

Fuente: elaboracion propia.

4.8.5

Planificar la respuesta a los riesgos

Este proceso consiste en el desarrollo de opciones y la seleccion de estrategias y acciones

que permitan abordar la exposicion al riesgo del proyecto y tratar los riesgos individuales que

pueda tener el proyecto. Las herramientas principales utilizadas para desarrollar este proceso son

las estrategias para el manejo de amenazas y el analisis de datos (PMI, 2017).

Seguidamente se presenta el Plan de Respuesta a los Riesgos del Proyecto

Tabla 33. Plan de Respuesta a los Riesgos

Si se presentan | Mitigar

RG-01

retrasos

adquisicion  de

Insumos

producto de la
tramitologia
universitaria y

fallos

proveedores,

en la

de

Coordinar con
el
departamento
de
Proveeduria
Universitaria
para obtener
una lista de
proveedores

Director del

proyecto




entonces pueden
afectarse el

autorizados en
caso de que se
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cronograma del presenten
proyecto. problemas
con el o los
proveedores
seleccionados
RE-01 | Si se presentan | Escalar - - - Director del
restricciones
. proyecto.
presupuestarias
dentro de Ia
UNA, producto
de la coyuntura
econémica que
vive la UNA,
entonces puede
verse afectado el
presupuesto  del
proyecto
RI-02 Si se presentan | Mitigar Establecer un | Establecer - Director del
atrasos en calendario  de | varias
. . . proyecto
reuniones  con reuniones al | posibles
funcionarios inicio del ciclo | fechas de
producto de académico de | reunion y
imprevistos  en manera que los | considerar
sus obligaciones colaboradores métodos
académicas, puedan alternativos de
entonces pueden establecer reunion o de
generar  atrasos fechas fijas para | comunicacion,
en el cronograma las reuniones. tales como los
medios
virtuales
RI-01 Si se modifica el | Aceptar N/A N/A Director del
proyecto y sus
objetivos proyecto
producto de
decisiones de los
organos
colegiados  del
Instituto,
entonces se
puede afectar el
alcance, costos y
cronograma del
proyecto
RI-03 Si el recurso | Mitigar Desarrollar un | Tener 50.000 | Director del
humano no proceso de | planificado
. O . colones | proyecto
adquiere las analisis de | mds de un




capacidades

conocimientos

proceso de
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necesarias para la previos de los | capacitacion
correcta colaboradores y | en caso de ser
implementacion establecer  un | requerido.
del SGC plan de
producto de la capacitacion de
falta de acuerdo a las
preparacion necesidades de
técnica, entonces aprendizaje
podria verse requeridas.
afectado el
alcance del
proyecto.
RT-02 | Si se presentan | Mitigar Desarrollar una | - 100.000 | Director del
problemas de constante
. ., colones | proyecto
implementacion revision de
producto de requerimientos
elementos no y llevar un
conformes  del monitoreo
SGC, entonces estricto del
podria verse control de
afectado el cambios  para
alcance del garantizar el
proyecto. correcto
RE-04 | Si se presentan | Aceptar - - - Director del
problemas de
transferencias proyecto
presupuestarias a
las universidades
publicas
producto del
clima  politico
econdmico
nacional,
entonces podria
verse afectado el
presupuesto  del
proyecto.
RT-01 | Si se ocasionan | Mitigar Establecer una | - 250.000 | Director del

retrasos en la

definicion de
elementos clave
para la

construccion del
SGC producto de
la falta de
consenso entre
los colaboradores

linea de trabajo
con los puntos
principales del
SGC para el
analisis y
discusion de los
mismos con
plazos

establecidos de

proyecto
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del INEINA, cumplimiento.
podrian
generarse
retrasos en el
cronograma del
proyecto.
RE-03 | Si se presentan | Mitigar Establecer - Director del
retrasos en el colchones  de
desarrollo del tiempo en caso proyecto
proyecto de que surjan
producto de acontecimientos
acontecimientos no previstos
ajenos al control fuera del
del equipo del control del
proyecto tales equipo del
como huelgas y proyecto.
sucesos
similares,
entonces podria
atrasarse el
cronograma del
proyecto
RG-02 | Si existen | Mitigar Tener en | - Director del
dificultades en consideracion
los pr d los medios d Proyecto
procesos de os medios de
vinculacion para comunicacion
socializar el utilizados en la
proyecto con los UNA tener
interesados diferentes
producto de medios para
deficiencias  en comunicarse
los procesos de con los
comunicacion, interesados.
podria verse
impactado el
alcance del
proyecto.
RI-04 | Si no se | Aceptar N/A N/A Director del
roporciona la
?nf(f)rmacién proyecto

necesaria para el
desarrollo del
proyecto, por
inexistencia 0
extravio de la
misma, entonces
podria verse
afectado el
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alcance del
mismo.

RE-02 | Si se presentan | Aceptar N/A N/A - Director del
limitaciones  al proyecto
proyecto

producto de la
aprobacion  de
nuevas
regulaciones
normativas a
nivel
universitario,
podria verse
impactado
negativamente el
alcance del
proyecto.
Fuente: elaboracion propia.

4.8.6 Implementar la respuesta a los riesgos

Este proceso consiste en implementar los planes de respuesta a los riesgos, con el objetivo
de que las respuestas a los riesgos se ejecuten de acuerdo a lo planeado con el fin de minimizar

las amenazas y potenciar las oportunidades individuales del proyecto (PMI, 2017).

Tabla 34. Rangos posteriores a la aplicacion del Plan de Gestion de Riesgos

Si se presentan
retrasos en la
adquisicion  de
insumos
producto de la
tramitologia
universitaria 'y
fallos de
proveedores,
entonces
pueden




afectarse el
cronograma del
proyecto.

RE-01

Si se presentan
restricciones

presupuestarias
dentro de la
UNA, producto
de la coyuntura
econdémica que
vive la UNA,
entonces puede
verse afectado
el presupuesto
del proyecto

RI-02

Si se presentan
atrasos en
reuniones con
funcionarios
producto de
imprevistos en
sus
obligaciones
académicas,
entonces
pueden generar
atrasos en el
cronograma

RI-01

Si se modifica
el proyecto y
sus  objetivos
producto de
decisiones  de
los organos
colegiados del
Instituto,
entonces se
puede afectar el
alcance, costos
y  cronograma
del proyecto

RI-03

Si el recurso
humano no
adquiere las
capacidades

necesarias para
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la correcta
implementacion
del SGC
producto de la
falta de
preparacion
técnica,
entonces podria
verse afectado
el alcance del
proyecto.

RT-02

Si se presentan
problemas de
implementacion
producto de
elementos  no
conformes del
SGC, entonces
podria verse
afectado el
alcance del
proyecto.

0.12

0.3

0.1

RE-04

Si se presentan
problemas de
transferencias
presupuestarias
a las
universidades
publicas
producto  del
clima politico
econdmico
nacional,
entonces podria
verse afectado
el presupuesto
del proyecto.

0.12

0.3

0.4

RT-01

Si se ocasionan
retrasos en la
definicion  de
elementos clave
para la
construccion

del SGC
producto de la
falta de

0.1

0.3

0.1
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consenso entre
los
colaboradores
del  INEINA,
podrian
generarse
retrasos en el
cronograma del
proyecto.

RE-03

Si se presentan
retrasos en el
desarrollo  del
proyecto
producto de
acontecimientos
ajenos al
control del
equipo del
proyecto tales
como huelgas y
sucesos
similares,
entonces podria
atrasarse el
cronograma del
proyecto

0.1

0.5

0.05

RG-02

Si existen
dificultades en
los procesos de
vinculacion
para socializar
el proyecto con
los interesados
producto de
deficiencias en
los procesos de
comunicacion,
podria verse
impactado el
alcance del
proyecto.

0.06

RI-04

Si no se
proporciona la
informacion

necesaria para
el desarrollo del

0.1

0.1

0.4
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proyecto,  por
inexistencia o
extravio de la
misma,

entonces podria
verse afectado
el alcance del
mismo.

RE-02

Si se presentan
limitaciones al
proyecto
producto de la
aprobacion  de
nuevas
regulaciones
normativas  a
nivel
universitario,
podria verse
impactado
negativamente
el alcance del
proyecto.

Fuente: elaboracion propia.

4.8.7

Monitorear los riesgos
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Monitorear los riesgos del proyecto consiste en realizar un seguimiento de la

implementacion de los planes de respuesta a los riesgos, realizar el seguimiento de riesgos

identificados, determinar y analizar nuevos riesgos; asi como evaluar la efectividad del proceso

de gestion de riesgos del proyecto (PMI, 2017).

Para efectos de este proyecto, se realizaran reportes bisemanales de la gestion de riesgos

del proyecto, se prestara especial atencion a la identificacion de nuevos riesgos a medida que el

desarrolle de este proyecto avance para los cuales se definiran estrategias y planes de respuesta

para su abordaje.
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Adicionalmente se llevard a cabo un registro de lecciones aprendidas de cada riesgo y de
las técnicas y estrategias que se utilizaron para abordarlos. El estado de cada riesgo se

comunicard a los interesados pertinentes en las respectivas reuniones que se tengan con ellos.

4.9 Plan de Gestion de las Adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto contempla aquellos procesos necesarios para
la compra o adquisicidon de productos, servicios o resultados que es imperativo obtener fuera del
equipo del proyecto. La gestion de las adquisiciones, a su vez, contempla el desarrollo y
administracién de contratos, ordenes de compra o memorandos de acuerdo (MOAs) los cuales
serviran para obtener los insumos requeridos para el desarrollo del proyecto (PMI, 2017).

La Gestion de las Adquisiciones esta compuesta por tres procesos: planificar la gestion de
las adquisiciones, efectuar las adquisiciones y controlar las adquisiciones. Dichos procesos seran
detallados seguidamente en concordancia con las necesidades de adquisiciones para desarrollar

el SGC del INEINA.

4.9.1 Planificar la Gestion de las Adquisiciones

El proceso de planificar las adquisiciones consiste en “documentar las decisiones de
adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales”
(PML, 2017, p. 466). Este proceso se desarrolla con el fin de determinar si es necesario adquirir
bienes y servicios fuera del proyecto, y si fuera necesario, estipular que adquirir, de que forma y

cuando hacerlo (PMI, 2017).
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Las herramientas principales para desarrollar este proceso fueron: la investigacion de

mercado para determinar la oferta existente en lo referente a bienes y servicios necesarios para el

proyecto y el andlisis de seleccion de proveedores.

Tabla 35. Plan de Adquisiciones del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto: Rolando Barrantes Pereira

Objetivo:

El objetivo del Plan de Gestion de las Adquisiciones es establecer la ruta a seguir para
adquirir los recursos, bienes o servicios necesarios para el desarrollo optimo del proyecto
y su conclusion exitosa

Metodologia de Adquisicion:

Los procesos de adquisicion de bienes y servicios de la Universidad Nacional y de sus
unidades académicas (incluida en INEINA) es competencia de Proveeduria Institucional
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Contratacion Administrativa de la
Universidad Nacional.

La adquisicion de bienes de acuerdo a lo establecido en el citado reglamento puede
hacerse bajo las modalidades de: licitacion publica, licitacion abreviada, contrataciones
directas de escasa cuantia y contrataciones directas de excepcion.

El proceso de adquisiciones inicia con una invitacion a los proveedores para participar en
el concurso estipulado por la UNA, posteriormente se lleva a cabo un proceso de
recepcion de evaluacion de ofertas de acuerdo a criterios establecidos por Proveeduria
Institucional de la UNA amparado en la legislacion nacional vigente en el tema. En esta
linea, el control y seguimiento es también desarrollado por Proveeduria Institucional, asi
como las adjudicaciones finales.

Criterios de seleccion de proveedores:

Dependiendo de los bienes o servicios que requiera la UNA para sus diferentes
dependencias y unidades académicas, se utilizardn criterios de seleccion diferentes
establecidos por Proveeduria Institucional. A manera de ejemplo, se sefiala el criterio de
seleccion de menor costo, el cual ha sido utilizado para la adquisicion de materiales de
oficina, los cuales, para el caso particular de este proyecto, seran requeridos para su
desarrollo. Para estos efectos, Proveeduria Institucional recurre al siguiente cuadro para
evaluar las ofertas:




Oferta N 1 Oferta N 2 Oferta N 3 Oferta N 4

Bien 0 Precio Precio Precio Precio
servicio
cotizado
Unidad | Cantidad | Descripcion Unit. | Total | Unit. | Total | Unit. | Total | Unit. | Total

Desempate en caso de igualdad de precios: 1. Mayor garantia del bien 2. Menor plazo
de entrega. Si con el primer factor se logra el desempate no se utiliza el segundo, si
persiste el empate, se recurre al azar en concordancia con el articulo 55 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa

Plazo de entrega:

Forma de pago:

Garantia:
Tiempo de respuesta para la garantia:
Vigencia:
Recomendacion oferta N: Hecho por: Revisado por:
Justificacion Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:

Fuente: elaboracion propia basado en UNA (2015)

Roles y responsabilidades

Roles Responsabilidades

Director del proyecto El director del proyecto sera el
responsable de definir los bienes y
servicios necesarios para el desarrollo del
proyecto y gestionar con Proveeduria
Institucional su adquisicion.

Proveeduria Universitaria Llevar a cabo el proceso de adquisicion de
los bienes y servicios requeridos por el
proyecto y llevar el control del proceso de
adquisiciones.

Proveedor Cumplir con las obligaciones
contractuales estipuladas entre las partes.

Jurisdiccion legal y moneda de pago

La jurisdiccion legal es aquella que trata los procesos de contratacion administrativa en el

145



146

ambito del sector publico costarricense y especificamente en el ambito de la Universidad
Nacional, las leyes y reglamentos utilizados son la Ley de Contrataciéon Administrativa y
el Reglamento de Contratacion Administrativa de la Universidad Nacional. La moneda
de pago serd el colon costarricense.

Rolando Barrantes Pereira

Director del Proyecto

Fuente: elaboracion propia.

4.9.2 Efectuar las adquisiciones

Este proceso consiste en ‘“obtener respuesta de los proveedores, seleccionarlos y
adjudicarles un contrato” (PMI, 2017). Como resultado de este proceso, se selecciona un
proveedor calificado y se procede a implementar el acuerdo legal entre las partes para formalizar
la adquisicion.

Para el caso particular de este proyecto y tomando en consideracion el 4ambito institucional
en el que estd inmerso, el proceso de adquisiciones no estd directamente bajo el control del
equipo de proyecto, la competencia directa de este proceso recae en Proveeduria Institucional de
la Universidad Nacional.

Tomando en cuenta este particular y a manera de ejemplo de como seria el proceso de
seleccion de proveedores para el caso especifico de los articulos de oficina requeridos para el
desarrollo del proyecto, se propone el siguiente cuadro comparativo de ofertas para articulos de

oficina.



Tabla 36. Comparativo de ofertas

Oferta N 1 Oferta N 2 Oferta N 3 Oferta N 4
Office Depot Jiménez y | Universal Libreria
Tanzi Lehmann
Bien o Precio Precio Precio Precio
servicio
cotizado
Unidad Cantidad | Descripcion | Unit. | Total Unit. | Total Unit. | Total Unit. | Total
Resma 10 Papel Bond | 2390 | 23900 | 1890 | 18900 | 2490 | 24900 | 2950 | 29500
20 Blanco
Oficio-
Resma

Plazo de entrega: 5 dias habiles

Forma de pago: 30 dias naturales a partir de presentacion de factura.

Garantia: real de 12 meses contra desperfectos

Tiempo de respuesta para la garantia:10 dias habiles

Vigencia: 12 meses

Recomendacioén oferta N:2
Justificacion
Menor precio

Hecho por:
Nombre:
Firma:
Fecha:

Revisado por:
Nombre:

Firma:
Fecha:

Fuente: elaboracion propia.
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Una vez realizada la seleccion del proveedor, se procede a la confeccion del contrato, la

realizacion del mismo es gestionada por Proveeduria Institucional de la UNA, seguidamente se

presenta uno de los ejemplos de contrato desarrollados por esta dependencia universitaria para la

adquisicion de bienes de uso comun de las unidades académicas de la universidad.



Tabla 37. Ejemplo de contrato

CONTRATO N

CELEBRADO ENTRE LA UNIVERSIDAD NACIONAL Y EL CONTRATISTA
Entre nosotros (calidades de la persona), Rector (a) de la Universidad Nacional,
Profesion (especificar profesion), actuando como rector (a) de la Universidad Nacional
segiin nombramiento efectuado por la Asamblea Universitaria el (introducir fecha) y
juramentado en la sesion del Consejo Universitario nimero (especificar nimero de
sesion), quien segun las funciones dispuestas en los articulos 14 de la Ley no. 5182 de la
Ley de Creacion de la Universidad Nacional y 36 inciso d del estatuto Organico ejerce la
representacion judicial y extrajudicial de la Universidad Nacional cédula juridica nimero
cuatro- cero cero cero- cero cuatro dos uno cinco cero- catorce en adelante conocida
como LA UNIVERSIDAD y (calidades del contratista), en su calidad de (especificar
calidades y nombre de la empresa adjudicataria), en condicion de adjudicatario de la
Licitacion Publica (especificar numero de licitacion), para el (especificar servicio
adjudicado), en adelante conocido como EL. CONTRATISTA, decimos:

CONSIDERANDO:

El articulo 41 y 63 de la Ley de Contrataciéon Administrativa, los articulos 153 y 154 inciso
b) del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y las Normas para la regulacion
de las contrataciones administrativas (SCU-646-96 del 28 de mayo).

El Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica (especificar niimero de licitacion), las
ofertas presentadas para esta licitacion, la resolucion de adjudicacion y otras disposiciones
vinculantes dentro de este proceso que obligan al CONTRATISTA con la institucion.

La modalidad de “Suministro segin demanda” que consiste en que, de conformidad con los
términos del pliego de condiciones, la Universidad inicia un proceso concursal, el cual
tiene por objeto contratar con un solo proveedor, todos los BIENES DE USO COMUN
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL, descritos en los anexos del uno al cuatro que
forman parte del cartel de Licitacion, segun el precio unitario de linea; durante un
periodo de doce meses con posibilidad de prorroga hasta un maximo de tres periodos
adicionales.

Hemos convenido en formalizar el presente contrato para el Servicio Integral del Suministro
de Bienes de Uso Comun en la Modalidad de Suministro Segin Demanda, el cual se regira
por las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto establecer los términos y condiciones por los cuales el
Contratista le vende a la Universidad Nacional, bienes de uso comun, bajo la modalidad de
suministro segun demanda, de conformidad con las caracteristicas y especificaciones
técnicas detalladas en el pliego de condiciones de la contratacion, la oferta presentada y el
acto de adjudicacion.

148



SEGUNDA: DETALLE DE LOS BIENES ADJUDICADOS:

Mediante resolucion administrativa suscrita por la Comisién de Adjudicaciones de la
Universidad Nacional N° (especificar niimero), de las (especificar hora y fecha), se le
adjudico al contratista (especificar nombre del contratista) los siguientes bienes, los
cuales seran suministrados por el contratista cuando sean solicitados por la Universidad
Nacional mediante la emision de una orden de pedido.

TERCERA: OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Ademas del suministro de los bienes en los términos sefalados en la clausula anterior, el
contratista se compromete a:

Mantener los precios unitarios sefialados en la clausula segunda, por un plazo de doce
meses a partir de la firma del presente contrato.

El Contratista se compromete a entregar los materiales en los términos establecidos en el
cartel, después de recibida la orden de pedido.

El Contratista debera entregar los materiales, segtn las rutas establecidas en el
procedimiento adjunto.

Brindar un periodo de garantia real de 12 meses contra cualquier desperfecto de
fabricacion, y con un vencimiento igual o mayor a 6 meses a partir de la entrega de los
bienes.

En caso de caso de que existan problemas por vencimiento anterior a los seis meses, el
adjudicatario debera reponer el producto vencido.

El plazo de garantia regiré a partir del recibo a satisfaccion en la Institucion.

Debera de garantizarse la continuacion de la marca y calidad que ofrece durante la
durabilidad del contrato, si por alguna razoén de peso, se le hiciera imposible entregar el
producto de la marca ofrecida. Entonces debe solicitar la autorizacion previa a la
Proveeduria Institucional, tal y como se indic6 en el pliego de condiciones.

Todos los materiales deben ser totalmente nuevos.

Cuando ocurra sustitucion del bien, el nuevo periodo de garantia se contard a partir de la
fecha en que se realiz6 el reemplazo.

Otros que se deriven del pliego de condiciones, la oferta, la resolucion de adjudicacion,
el presente contrato y la normativa que regula la materia.

Cuando producto de las compras realizadas por la Universidad Nacional, se obtengan
beneficios tales como descuentos, bonificaciones, obsequios o similares, debera gestionar
la entrega de la documentacion o los bienes Unicamente ante la Proveeduria Institucional
mediante nota dirigida al director de esta instancia.

CUARTA: OBLIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD
Son obligaciones de la Universidad las siguientes:

Emitir las ordenes de pedido, en los términos sefialados en el pliego de condiciones, cada
vez que surja un requerimiento de materiales para uso en la Institucion, las cuales seran
emitidas seglin las descripciones y precios unitarios sefialados en la clausula segunda del
presente contrato, con precios en colones costarricenses.

Controlar que la emision de las 6rdenes de pedido, se realice dentro de los limites
econdmicos y de plazo establecidos por el pliego de condiciones.

Verificar el cumplimiento de los términos del presente contrato por parte del contratista.
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Notificar las ordenes de pedido via electronica. Una vez recibido la orden de pedido,
inicia la contabilizacion del plazo de entrega segun las rutas indicadas en el cartel. La
factura debera ser entregada junto con los comprobantes fisicos de las entregas realizadas
a la Proveeduria Institucional, y a partir de ahi inicia el proceso de pago de la factura que
se estima en un plazo de 30 dias naturales.

Otros que se deriven del pliego de condiciones, la oferta, la resolucion de adjudicacion,
el presente contrato y la normativa que regula la materia.

QUINTA: REAJUSTE DE PRECIOS EN MONEDA EXTRANJERA O POR UNA
VARIACION EN EL PRECIO INTERNACIONAL DE LOS INSUMOS.

Si durante la ejecucion del contrato, cuando este se haya suscrito en moneda extranjera,
por razones de cambios en los precios internacionales de los suministros objeto del
presente concurso, existen aumentos o disminuciones de los precios del mercado, el
contratista podré solicitar a la Universidad Nacional la revision y ajuste del precio.

Para estos efectos el contratista debera aportar los elementos probatorios pertinentes para
demostrar la variacioén de sus costos, los cuales son al menos; a) Solicitud del contratista
en la cual desglose los rubros que se estan solicitando revisar, con los precios unitarios
contratados y los precios unitarios propuestos; b) Listas de precios del proveedor o
fabricante del insumo que le provee al contratista, vigentes al mes de la presentacion de
la solicitud, debidamente certificada por un Contador Publico Autorizado, oficialmente
traducida en caso de necesidad y debidamente consularizado o apostillado; c¢) Listas de
precios del proveedor o fabricante del insumo que le provee al contratista, vigentes al
mes de la compra efectiva que se estd gestionando y de la cual se estd solicitando la
revision, debidamente certificada por un Contador Publico Autorizado, oficialmente
traducida en caso de necesidad y debidamente consularizado o apostillado.

La autorizacion de ajuste de precios en moneda extranjera, serd Unicamente sobre las
diferencias en el precio de los insumos o suministros, en ninglin caso se realizardn ajustes
de precios de otros rubros diferentes al costo del suministro.

Estas revisiones de precio, tanto en colones como en moneda extranjera, podran ser
realizadas de oficio por la Universidad Nacional, cuando en virtud de un estudio de
mercado, se considere que debe existir un ajuste de precio a la baja.

SEXTA: NORMATIVA SUPLETORIA

En forma supletoria rigen para el presente contrato, la Ley de Contratacion
Administrativa, el Reglamento de Contrataciéon Administrativa y disposiciones conexas,
las normas y reglamentos internos de LA UNIVERSIDAD, el cartel de la Licitacion por
Publica (especificar niumero de licitacion) y la respectiva oferta presentada por el
contratista, los cuales dicen las partes conocer y aceptar como parte de este contrato.

SETIMA: ESTIMACION DEL CONTRATO.
Para efectos fiscales, el monto de este contrato se considera de cuantia inestimable, por lo
que deberan de cancelar por especies fiscales un monto de ¢100,00 (cien colones

150



151

exactos) mas ¢987.50 (novecientos ochenta y siete colones con 50/100) que
corresponden a ¢12.50 (doce colones con 50/100) por cada hoja del contrato.

Proporcionalmente, para cada uno de los pedidos se le requerirda el monto
correspondiente al 0.25% del monto de la orden de compra; méas el monto
correspondiente por reintegro fiscal, asi como la suma de ¢12,50 por cada pliego de papel
utilizado para la confeccion de la orden de compra.

OCTAVA: VIGENCIA DEL CONTRATO

Este contrato tendra vigencia durante un periodo de doce meses, con posibilidad de
prorroga hasta un maximo de tres periodos iguales adicionales.

NOVENA: OBLIGACION DE PAGO DE LAS CARGAS SOCIALES

El contratista se encuentra obligado a estar al dia en el pago de sus obligaciones con la
Caja Costarricense de Seguro Social, conforme a la ley. En caso de que incurra en
incumplimiento en el pago de estas obligaciones, el mismo se entendera como un
incumplimiento contractual que motivara la resolucion del contrato.

En fe de lo anterior firmamos de conformidad en la ciudad de Heredia a las diez horas
del dieciséis de octubre del dos mil trece.

Nombre Rector (a) de la UNA Nombre del Representante
RECTOR, UNA Organizacion Contratista

Fuente: tomado de UNA (2013).

4.9.3 Controlar las adquisiciones

El proceso de controlar las adquisiciones consiste en gestionar las relaciones de
adquisiciones, supervisar la ejecucion de los contratos, efectuar aquellos cambios y correcciones
que se consideren necesarios y cerrar el contrato (PMI, 2017).

Para el caso especifico de los procesos de adquisiciones de la UNA y de conformidad con
el articulo 5 del Reglamento de Contratacion Administrativa de la Universidad Nacional,

Proveeduria Institucional tiene entre sus funciones: la publicacién de carteles o pliegos de
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condiciones de las adquisiciones la recepcion de documentos de los oferentes, invitaciones a
procedimientos de contratacion, adjudicar las contrataciones, registrar los tramites de
contratacion, confeccionar ordene de compra o contratos y la subsanacion de errores materiales
que presente la documentacion, entre otros (UNA, 2015).

Proveeduria Institucional dispone de un formulario de control para la verificacion de la
recepcion de bienes, servicios o infraestructura, el cual sirve como una herramienta de control de

las adquisiciones, el mismo se detalla seguidamente:



PROVEEDURIA INSTITUCIONAL
FORMULARIO PARA LA VERIFICACION EN LA RECEPCION DE
RECURSOS MATERIALES, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA EN LA UNIDAD

No. de consecutivo (Oficio) de la Unidad que tramita:

|ETAPA: ANTECEDENTES. (Instruccion de Trabajo A 1. Proceso Administrador de Contrato)

1.1.No.de Orden de Compra (OC) o No. orden de trabajo o No. de requisicion:

1.2.No. de Contratacion o No.de Contrato:

1.3. Plazo establecido para la entrega:

1.4.Fecha de orden de inicio:

1.5. Fecha coordinacion, detalles de entrega de bienes/servicios por item (s) o linea (s):

1.6.Fecha asignada por el Administrador de Contrato al contratrista para la entrega del bien o servicio:

1.7. Fecha ejecucion o recepcion real de Bien y Servicio:

IlETAPA. RECEPCION (Instruccion de Trabajo A 2.y A 3. Proceso Administrador de Contrato)

2.1. OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA:
2.1.1.El servicio fue recibido en tiempo: (Si su respuesta es si, pase al 2.14.)

2.1.2.El contrato tiene clausulas penales:

2.1.3. iElatraso en la entrega ocasion¢ dafio a la Institucién? Si su respuesta es si,
adiunte calculos v documentos probatorios

2.1.4.Siel contrato tiene mas de una linea, indicar si la entrega fue completa o parcial, detallando las lineas recibidas en caso

de recibido parcial:
Pase al siguiente apartado.

2.2. CANTIDAD Y PRECIO:
2.2.1.La cantidad recibida y facturada se ajusta con lo establecido en el contrato:

2.2.2. El precio facturado se ajusta con lo establecido en el contrato:

2.2.3. NUmero factura o facturas adjuntas:

2.3, ACTIVOS CAPITALIZABLES:
Nombre del Linea, Plazo entrega Marca Modelo Serie Ubicacion
material o Orden de la linea especifica
equipo Compra
Notas:

1. Si se requiere, favor utilizar hojas adicionales.

2. En caso de no cumplir con alguno de los aspectos anteriores, no se deberd recibir el bien o servicio y debera coordinar con
el contratista una entrega posterior, una vez corregidas las inconsistencias.

3 Se deheran adiuntar facturas originales

Nombre Administrador de Contrato Cargo No. Cedula No. Telefono
[~ Fecnarecepciona |
FIRMA satisfaccion SELLO

Figura 11. Formulario de Control

Fuente: tomado de UNA (2016)
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4.10 Plan de Gestion de los Interesados

El proceso de identificar a los interesados consiste en una identificacion periddica de los
interesados del proyecto y de sus intereses, participacion, influencia y posibles impactos que
estos puedan tener sobre el proyecto (PMI, 2017).

Seguidamente, se porpone una caracterizacion de los interesados del proyecto basado en un
analisis de las estructuras de poder y toma de decisiones tanto del INEINA como de la UNA y su

entorno:

4.10.1 Identificar a los interesados

1. Asamblea de Unidad Académica: de acuerdo a lo establecido por el Estatuto Organico
de la UNA, “es el 6rgano encargado de tomar decisiones estratégicas para el adecuado
funcionamiento del quehacer académico y administrativo” (UNA, 2015, p. 90).

Para el caso del INEINA, la asamblea de unidad académica estd integrada por: el director
(a), los mimebros del consejo de unidad académica, los académicos nombrados en
propiedad y la representacion del personal administrativo (UNA, 2015).

2. Asamblea de Académicos: “es el 6rgano colegiado de reflexion y didlogo que orienta el
desarrollo académico de la Unidad. Sus acuerdos son de consideracion obligada para la
asamblea de Unidad y el consejo de unidad” (UNA, 2015, p. 51). La Asamblea de
Académicos estd conformada por el personal de la unidad académica nombrado en
propiedad, el director (a) y el personal acadmeico no propietario con al menos 5 afios de

laborar tiempo completo para la institucion (UNA, 2015).
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3. Direcciéon INEINA: de acuerdo al articulo 73 del Estatuto Organico de la Universidad
Nacional, el director o directora de una unidad académica tiene entre sus funciones
“dirigir la ejecucion y evaluacion de la accion sustantiva de la unidad académica, segiin

sus modalidades y normativa vigente” (UNA, 2015, p. 55).

Adicionalmente, el Reglamento para la Gestion de Programas, Proyectos y Actividades
Académicas en la Universidad Nacional” en el articulo 5 establece que sera
responsabilidad de la direccion de cada unidad académica la documentacién de cada
proyecto para lo cual deberd llevar un expediente fisico en el que se deberan incluir al
menos: la formulacion, las modificaciones y prorrogas de cada proyecto, informes de
avance e informes finales, asi como cualquier otro elemento que surja a lo largo del
desarrollo de cada proyecto (UNA, 2018).

4. Consejo Académico del INEINA: segun el articulo 70 del Estatuto Organico de la UNA,
el consejo de unidad académica tiene entre sus funciones “aprobar los programas,
proyectos y actividades en concordancia con la normativa institucional”. Asi como
“evaluar el grado de avance y la coherencia entre entre los planes y la ejecucion de la
accion sustantiva para introducir correctivos e incentivar la innovacion” (UNA, 2015, p.
53).

5. Funcionarios del INEINA: actualmente el instituto cuenta con 10 funcionarios
destinados a las labores académicas, de docencia, investigacion y extension. Y con 4
funcionarias encargadas de las labores administrativas del Instituto. Es en los 10

funcionarios de corte académico en los cuales recae la responsabilidad del desarrollo de



6.

7.

8.
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los proyectos que se propongan desde el Instituto. Parte de estos funcionarios podran
fungir como director de proyecto y miembros del equipo de proyecto.

Clientes del INEINA: el INEINA oftrece a clientes externos a la universidad tales como
personas fisicas y juridicas, comunidades e instituciones, una serie de servicios como:
investigaciones en materia de derechos humanos, educacion, prevencion de la violencia,
asesorias en temas relacionados con nifiez y adolescencia, capacitaciones a padres,
madres, docentes y funcionarios de instituciones, produccion de material didactico y el
desarrollo de talleres, seminarios, cursos d ensefianza educacién continua y cursos
optativos.

Decanato del CIDE: el decano o decana es aquella persona que cumple la funcion de
superior jerarquico de una facultad, centro o sede de estudios, segun el articulo 55 del
Estatuto Organico de la UNA. Dentro de las funciones establecidos para la persona que
ejerza la decanatura se encuentra la de promover “promover procedimientos de
evaluacion de los proyectos desarrollados en las unidades académicas, para garantizar su
pertinencia y calidad” asi como “promover procesos anuales evaluacion del quehacer
académico y administrativo de la facultad” (UNA, 2015, p. 47).

Vicedecanato del CIDE: el vicedecano (a) de acuerdo al articulo 57 del Estatuto
Orgéanico, desempena funciones propias y aquellas delegadas por la persona que ocupe la
decanatura. Entre las funciones desempefiadas por el vicedecano, se encuentra la de
“conducir la formulacion, evaluacion y seguimiento de los programas, proyectos y
actividades académicas (PPAA), segun la normativa correspondiente de la facultad,

centro o sede” (UNA, 2015, p. 48-49).
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9. Vicerrectorias de la UNA: la Universidad Nacional cuenta con cinco vicerrectorias:

10.

11.

docencia, investigacion, extension, administracion y vida estudiantil. Las vicerrectorias,
de acuerdo a lo estipulado en el articulo 46 del Estatuto Orgénico de la UNA son aquellas
instancias que tienen la “responsabilidad de coordinar, asesorar, integrar y formular la
accion sustantiva, asi como gestionar y promover procesos innovadores propios de su

b

ambito de competencia...”. Adicionalmente, las mismas serdn responsables de la
evaluacion de resultados de los trabajos desarrollados por los académicos de la
universidad, para lo cual deben basarse en consideraciones de tipo técnico y académico
(UNA, 2015, p. 42).

Comisiones Evaluadoras: las comisiones evaluadoras, segin el articulo 27 del
Reglamento para la gestion de programas, proyectos y actividades académicas en la
UNA, son establecidas con el fin de que las unidades académicas cuenten con la
participacion de especialistas que colaboren en la evaluacion de los diferentes programas,
proyectos y actividades académicas en concordancia con criterios de calidad calidad,
pertinencia y prioridad (UNA, 2018).

Consejo Académico de la UNA: el consejo académico es un organo colegiado, cuya
responsabilidad reside en la aprobacion de normativa en materia académica, asi como en
la coordinacion del quehacer académico de la universidad. En este sentido, el articulo 40
del Estatuto Organico de la UNA establece que una de las funciones de este consejo sera
la de “aprobar la reglamentacion y normativa en varios ambitos entre los que se encuentra

aquella concerniente a la formulacion, evaluacion y finalizacién de programas, proyectos

y actividades académicas (PPAA)...” por lo que se convierte en un stakeholder con un



poder importante en términos de legalidad a lo interno de la universidad (UNA, 2015, pp.

38-39).

Tabla 38. Registro de stakeholder del proyecto

ID-Stakeholder Stakeholder Requisitos e | Clasificacion (interno-
influencia externo/desconocedor,
detractor-neutral 0
promotor)
1 Asamblea de Unidad | Proyecto con | Interno-Neutro
Académica orientacion a ejes
estratégicos y en
apego normativa
universitaria,
posicionamiento 'y
proyeccion, procesos
de evaluacion 'y
procesos de
actualizacion
Influencia e impac-
to: alto
Interés: intermedio
Poder: alto
2 Asamblea de | Posicionamiento y | Interno-Neutro
Académicos proyeccidn, acciones
divulgativas,
procesos de
evaluacion y
actualizacion e
impactos  positivos
en necesidades
institucionales
existentes.
Influencia e
impacto: altos
Interés: intermedio
Poder: alto
3 Direccion INEINA | Apego a normativa, | Interno-Promotor

orientacion a ejes
estratégicos,

impactos  positivos
respecto a necesi-
dades institucionales
existentes,

divulgacion, uso
eficiente de los




ID-Stakeholder Stakeholder Requisitos e | Clasificacion (interno-

influencia externo/desconocedor,
detractor-neutral o
promotor)

recursos,  vincula-

cion con actores

externos, estableci-

miento de canales de

comunicacion y

procesos de

evaluacion y

actualizacion.

Influencia-interés:
alto

Impacto vy poder:
intermedios

Consejo Académico
del INEINA

Orientacion a ejes
estratégicos,
procesos de
evaluacion y
actualizacion y
apego a normativa
institucional
Influencia-impacto-
interés: intermedio
Poder: alto

Interno-Neutro

Funcionarios
INEINA

Vinculacion con
actores externos,
establecimiento  de
canales de comuni-
cacion, impactos
positivos respecto a
necesidades institu-
cionales existentes,
procesos de
evaluacion y
actualizacion,
proyeccion y
divulgacion.
Impacto-influencia:
bajo

Poder: bajo

Interés: intermedio

Interno-Neutro

Clientes INEINA

Impactos  positivos
respecto a necesida-

Externo-
Desconocedor
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ID-Stakeholder

Stakeholder

Requisitos e
influencia

Clasificacion (interno-
externo/desconocedor,
detractor-neutral o
promotor)

des institucionales
existentes, vincula-
cidn, establecimien-
to de canales de
comunicacion y acti-
vidades divulgativas
Impacto-influencia-
poder: bajo

Interés: alto

Decanato CIDE

Apego a normativa,
utilizacion eficiente
de recursos, impac-
tos positivos respec-
to a necesidades
institucionales exis-
tentes, y orientacion
a ejes estratégicos.
Impacto: bajo
Interés-influencia:
intermedios.

Poder: alto

Externo-
Desconocedor

Vicedecanato CIDE

Apego a normativa
institucional, utiliza-
cion eficiente de los
recursos, orientacion
a ejes estaratégicos,
procesos de
evaluacion 'y de
actualizacion.
Influencia-Poder:
alto

Impacto: intermedio
Interés: intermedio.

Externo-
Desconocedor

Vicerrectorias

Proyectos apegados
a normativa univer-
sitaria,  utilizacion
eficiente de los
recursos y apego a
ejes estratégicos del
INEINA.

Impacto-Poder: alto
Influencia:

Externo-
Desconocedor
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ID-Stakeholder

Stakeholder

Requisitos e
influencia

Clasificacion (interno-
externo/desconocedor,
detractor-neutral o
promotor)

intermedia
Interés: intermedio

10

Comisiones
Evaluadoras.

Apego a normativa,
orientaciébn a ejes
estratégicos, utiliza-
cion eficiente de
recursos.
Impacto-Poder-
Influencia: bajos
Interés: alto

Externo-
Desconocedor

11

Consejo Académico
de la UNA

Apego a normativa
universitaria y a ejes
estartégicos
INEINA.
Impacto-Poder-
influencia:
intermedio

Interés: bajo

Externo-
Desconocedor

Fuente: elaboracion propia

4.10.2 Planificar el involucramiento de los interesados
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Segun lo establecido por el PMI (2017, p. 516), “planificar el involucramiento de los

interesados es el proceso de desarrollar enfoques para involucrar a los interesados del proyecto,

con base en sus necesidades expectativas, intereses y el posible impacto del proyecto”.

La entrada principal para este proceso, es la matriz de registro de interesados. Para

presentar este plan, se utilizara la herramienta de Matriz de Evaluacion de los Interesados, la cual

segun el PMI (2017), contribuye a comparar los niveles actuales de participacion con los niveles

deseados para que el proyecto sea exitoso.
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En esta matriz, el nivel de participacion de los interesados puede clasificarse en:

Desconocedor: aquel stakeholder que desconoce del proyecto y de sus potenciales

impactos.

e Reticente: interesados que conocen del proyecto y de sus impactos pero que pueden
mostrarse reticentes a los cambios que pueda ocasionar el proyecto.

e Neutral: conoce el proyecto, pero no apoya ni deja de apoyar.

¢ De apoyo: apoya el proyecto, lo conoce y esta consiente de sus impactos potenciales.

e Lider: el lider esta activamente involucrado en el desarrollo del proyecto, conoce el

proyecto y sus impactos (PMI, 2017).

En la matriz que se presentard seguidamente, la C representa el nivel de participacion actual de

cada interesado y la D, el nivel de participacion deseado.

Tabla 39. Matriz de evaluacion del involucramiento de los interesados

Asamblea de C D
Unidad

Académica
Asamblea de C D
Académicos
Direccidon C
INEINA
Consejo C D
Académico
del INEINA
Funcionarios C D
del INEINA
Clientes del | C D
INEINA
Decanato del | C D
CIDE
Vicedecanato | C D
del CIDE
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Vicerrectorias | C D
de la UNA
Comisiones C D
Evaluadoras
Consejo C D
Académico
de la UNA
Fuente: elaboracion propia.

Plan de Gestion de los Interesados

El Plan de Gestion de Interesados establece las estrategias que se van a utilizar para fomentar el
involucramiento de los interesados en el desarrollo del proyecto (PMI, 2017). Las estrategias a
utilizar para fomentar el involucramiento de los interesados del proyecto se detallan
seguidamente:

Tabla 40. Plan de gestion de los interesados

Asamblea de Unidad Académica Coordinar reuniones con el objetivo de
resaltar los beneficios que podréd traer el
Sistema de Gestion de Calidad sobre el
quehacer académico y administrativo del
INEINA, se podra abrir un espacio de
preguntas y respuestas para generar
retroalimentacion valiosa para el proyecto.
Asamblea de Académicos Establecer sesiones de andlisis del proyecto
donde se destaquen los beneficios que
traeria el Sistema de Gestion de Calidad,
enfocandose especificamente en términos
de los beneficios en términos de proyectos
y actividades de accion social desarrollados
por los académicos del INEINA. Gracias a
estas sesiones pueden detectarse elementos
de mejora para el proyecto, especialmente
en lo referente a la accion sustantiva a
nivel académica.

Direccion INEINA Reuniones de seguimiento para revisar
avances del proyecto, revision de costos y
otros elementos propios del desarrollo del




proyecto. Estas reuniones de revision
pueden generar orientacion para un
desarrollo dentro de los limites normativos
universitarios.

Consejo Académico del INEINA

Agendar sesiones con el Consejo
Académico donde se les informe acerca de
la importancia del Sistema de Gestion de
Calidad para coadyuvar en la evaluacion de
los proyectos desarrollados desde el
INEINA y para promover mejoras en la
accion sustantiva de la organizacion. La
experiencia de los miembros del Consejo
Académico es valiosa para verificar el
cumplimiento del alcance del proyecto.

Funcionarios del INEINA

Proponer reuniones de equipo para
estipular la importancia del
involucramiento de todo el equipo de
funcionarios en el Sistema de Gestion de
Calidad, para fortalecer la accién
sustantiva del INEINA. Los funcionarios
pueden aprovechar estos espacios para
brindar una guia para el desarrollo del
proyecto en términos de la accidon
sustantiva desarrollada desde el Instituto.

Clientes del INEINA

Establecer canales de comunicacidon para
informar acerca de como el Sistema de
Gestion de Calidad promovera la mejora de
los servicios ofrecidos por el INEINA. La
retroalimentacion que se pueda brindar por
parte de los clientes del INEINA puede
brindar insumos que enriquezcan el
desarrollo del proyecto y lo oriente en
términos del alcance del mismo.

Decanato del CIDE

Proponer reuniones con la decana del
CIDE con el objetivo de explicar como el
Sistema de Gestion de Calidad vendria a
fortalecer lo procesos de evaluacion de las
iniciativas dentro del INEINA, lo cual es
uno de los objetivos principales del
Decanato del CIDE. Durante estas
reuniones pueden generarse espacios de
intercambio para revisar elementos del
proyecto relacionados con los recursos,
costos y apego a la normativa institucional.

Vicedecanato del CIDE

Fomentar un acercamiento con el
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vicedecanato con el objetivo de resaltar la
importancia del Sistema de Gestion de
Calidad en términos de la conduccion
general de la accion sustantiva del INEINA
y de los procesos de evaluacion de las
iniciativas desarrolladas. Los
acercamientos con el vicedecanato pueden
aportar un mecanismo de control en
términos de cronograma y del manejo de
los recursos del proyecto.

Vicerrectorias de la UNA

Como coordinadoras de la accion
sustantiva de todas las  unidades
académicas de la UNA, se desarrollaran
acciones divulgativas con las vicerrectorias
para resaltar como el Sistema de Gestion
de Calidad vendria a ser un apoyo en el
desarrollo de la accidon sustantiva del
INEINA. En el desarrollo de la accion
divulgativa puede sugerirse el envio de
retroalimentacion de cualquier parte del
proyecto que las vicerrectorias consideren
pertinente de enriquecer.

Comisiones Evaluadoras

Acciones informativas para hacerles saber
a las comisiones evaluadoras acerca de
como el Sistema de Gestion de Calidad
apoyara en términos de evaluacion de la
accion sustantiva del INEINA. Gracias a la
experiencia de las comisiones evaluadoras
se pueden generar espacios de andlisis para
enriquecer aspectos del proyecto que los
integrantes de  dichas  comisiones
consideren necesarios.

Consejo Académico de la UNA

Informar acera del proyecto y de como este
vendria a ser un apoyo para la normativa
universitaria en términos de la gestion de
los proyectos y actividades académicas
desarrolladas desde el INEINA. En las
comunicaciones enviadas se puede sugerir
el envio de retroalimentacion; dicho envio
quedard a total discrecion de la presidencia
del Consejo debido al volumen de trabajo y
la diversidad de tematicas que deben
analizar en su diario quehacer.

Fuente: elaboracion propia.
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4.10.3 Gestionar el involucramiento de los interesados

Segun lo establecido por el PMI (2017, p. 523), la gestion del involucramiento de los
interesados “es el proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus
necesidades y expectativas, abordar los incidentes y fomentar la participacion adecuada de los
interesados”.

Para gestionar el involucramiento de los interesados del proyecto se puede recurrir a
reuniones de seguimiento o conversaciones de caracter informal para descubrir dudas,
inquietudes o expectativas que puedan tener los interesados del proyecto. De igual forma, puede
recurrirse a la remision de avances via correo electronico para transmitir cualquier elemento del
desarrollo del proyecto que pueda ser de interés de los interesados del proyecto.

La gestion del involucramiento de los interesados puede generar solicitudes de cambio,
actualizaciones del plan para la direccion del proyecto y actualizaciones a los documentos del
proyecto que pueden mejorar el proyecto como tal y adaptarlo de una manera més integral a las

necesidades de los interesados y de la organizacion.

4.10.4 Monitorear el involucramiento de los interesados

Monitorear el involucramiento de los interesados, de acuerdo a lo estipulado por el PMI
(2017, p. 530), “es el proceso de monitorear las relaciones de los interesados del proyecto y
adaptar las estrategias para involucrar a los interesados a través de la modificacion de las
estrategias y los planes de involucramiento”.

Para el caso de este proyecto en particular puede recurrirse a la aplicacion de instrumentos

de evaluacion del proyecto o a reuniones donde se realicen presentaciones del estado de alguna
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de las fases del proyecto. De los resultados obtenidos de estas reuniones podran tomarse
decisiones mediante el analisis de la informacién obtenida de los involucrados, la cual podra
generar un estado de desempeio del trabajo o bien solicitudes de cambio o actualizaciones al

plan para la direccion del proyecto.
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S Conclusiones

Se enumeran a continuacion, las conclusiones mas relevantes que emergen de la
investigacion realizada. Las mismas se enumeran en concordancia con los objetivos
desarrollados en la ejecucion de la misma.
1. Se desarrolld un plan de la integracion contemplando los 7 procesos estipulados por el
PMI, para esta area del conocimiento. Se dio especial énfasis, a los procesos de control de
cambios y de gestion de conocimiento del proyecto, para lo cual, se propusieron dos plantillas,
una de gestion de cambios y otra de lecciones aprendidas. La plantilla de registro de control de
cambios, se basd en los lineamientos universitarios para modificar alguno de los elementos de
los proyectos inscritos, mientras que la plantilla de lecciones aprendidas, se desarrolld basdndose
en un modelo disponible en linea, adaptandolo a la organizacion. La importancia de contar con
este plan de integracion radica en que su fin, es el de involucrar a las 5 dreas de conocimiento de
la gestion de congruencia, integralidad, y control al desarrollo del mismo. Gracias a la gestion de
la integracion del proyecto, las acciones de planeamiento, direccion y control de éste, pueden
contar con una base solida para el desarrollo de las diversas actividades necesarias para la
culminacién exitosa del proyecto.
2. El alcance se constituyd tomando en cuenta las necesidades, particularidades y
posibilidades reales de ejecucion del proyecto, en el dmbito universitario. En este sentido, la
realidad universitaria en términos de flexibilidad normativa, obtencion de recursos y necesidades
principales de los involucrados, fueron elementos primordiales a la hora de establecer el alcance

del proyecto
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3. Respecto a la elaboracion del cronograma, las estimaciones de tiempo se basaron en los
plazos de proyectos universitarios, asi como en estimaciones de duracion de proyectos similares.
La duracion de los proyectos en el ambito universitario, estd muy permeado por factores externos
imprevistos, que pueden afectar el tiempo de ejecucion de los proyectos

4. En lo que respecta a la gestion de costos, la estimacion de los costos de un SGC no es
tarea sencilla, ésta depende del tamaio de la organizacion y del alcance que vaya a tener el SGC
de la organizacion. Las estimaciones de proyectos similares, dan luces para elaborar el esquema
de costos del proyecto, sin embargo, este debidé contemplar la realidad institucional en términos
de econdmicos y de financiamiento, por parte de las autoridades universitarias

5. Para gestionar la calidad de este proyecto, se recurri6 a la utilizacion de métricas que
buscan determinar el nivel de cumplimiento o la cantidad minima de ciertos elementos
necesarias para el cumplimiento del proyecto, esto mediante la utilizacion de métodos de
medicion, como el checklist o los registros.

6. La elaboracion del plan de recursos, permitié conocer los recursos, tanto humanos, como
materiales, necesarios para la elaboraciéon del proyecto. Adicionalmente, utilizando la
herramienta de la matriz RACI, se logrd el establecimiento de los roles y responsabilidades de
las personas responsables directas del desarrollo del proyecto, lo cual es algo fundamental para
que exista orden, jerarquias claras y establecimiento preciso del trabajo, que debe desarrollar
cada uno.

7. El plan de adquisiciones, se elabor6 en estricto apego a las regulaciones universitarias, en
este sentido, es pertinente destacar que Proveeduria Institucional de la Universidad Nacional,
debe apegarse a los lineamientos nacionales, en temas de contrataciones, especialmente a la Ley

de Contratacion Administrativa para adquirir los insumos y servicios requeridos para el
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desarrollo de la acciéon sustantiva de la Universidad y de sus unidades académicas.
Adicionalmente, es apropiado sefalar que, Proveeduria Universitaria si recurre a algunas de las
buenas practicas de administracion de proyectos sugeridas por el PMI especialmente, en lo
referente a la evaluacion de ofertas, elaboraciéon de contratos y mecanismos de control de
adquisiciones.

8. El plan de comunicaciones del proyecto, se elaboré tomando en cuenta los lineamientos
universitarios en temas de comunicacion, el plan contemplé muchas de las herramientas y
canales de comunicacion sugeridas por el PMI, las cuales coincidian con lo estipulado en el
lineamiento universitario referente a este tema. En este sentido, es pertinente destacar que se
propuso como canales de comunicacion para el proyecto, una mezcla de elementos tecnologicos
como: el WhatsApp, el correo electronico o plataformas de redes; hasta canales méas tradicionales
como los oficios, memorandos o las cartas, que aun hoy, son de uso cotidiano en el ambito
universitario.

0. Los riesgos principales del proyecto, se basaron en aspectos presupuestarios al depender
de factores externos a la organizacion, incluso del ambito legislativo o gubernamental para el
caso de la transferencia de recursos a la universidad publica y también, de la distribucion de
fondos para proyectos a lo interno de la universidad, lo cual queda en manos de procesos de
negociacion con los jerarcas de la universidad. Otros factores externos que puedan producir
cierres universitarios como las manifestaciones o marchas, también son riesgos externos latentes
para el proyecto y muchas veces totalmente impredecibles y dificiles de controlar. Los riesgos
internos, se enfocaron en la falta de consenso respecto a la definicion de temas importantes que
deba tocar el SGC o incluso, a cambios al proyecto sugeridos por las autoridades del instituto,

que puedan afectar el cronograma y el alcance del proyecto.
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10.  La definiciéon de interesados, se desarrolld realizando un mapeo general de aquellos
individuos o grupos de individuos, que pudieran tener algln tipo de interés o relacion directa con
el proyecto, la gran mayoria de las partes interesadas forman parte de las estructuras de poder y
toma de decision del CIDE y del ambito universitario en general, con la tnica excepcion de los
clientes del Instituto, los cuales son miembros de la sociedad civil o instituciones autobnomas del
sector publico costarricense, que se ven beneficiados con algun proyecto que le soliciten
desarrollar al INEINA. Sus requerimientos, fueron una base fundamental para el desarrollo de

este proyecto.
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6 Recomendaciones

Las recomendaciones que se plantean a continuacion, emergen de los aprendizajes
desarrollados durante el proceso de estudio en la Maestria y de la experiencia obtenida durante el

desarrollo global del trabajo de Graduacion.

1. A las autoridades del INEINA, adoptar elementos de la gestion de calidad enriquecera el
desarrollo global de la organizacion, contribuird a asegurar la misioén institucional, crear o
enriquecer procedimientos internos de la organizacion, referentes al desarrollo de su accion
sustantiva e incrementar los niveles de satisfaccion de los clientes y otros interesados de los
proyectos de la organizacion.

2. A las autoridades institucionales y del CIDE, les seria beneficioso adoptar la
implementacion de buenas précticas de administracion de proyectos, para lo cual deberan
desarrollarse previamente, procesos de capacitacion. En este sentido, elementos como el
establecimiento claro del alcance de los proyectos, se convertirian en una herramienta que
vendria a enriquecer la planificacién de los mismos, en términos del tiempo, costos y recursos
requeridos para el desarrollo de los mismos.

3. A las autoridades del INEINA, del CIDE y de la UNA en general, se les insta a fortalecer
la gestion del conocimiento de los proyectos, mediante el uso de formularios de lecciones
aprendidas, esto contribuiria enormemente, a que los futuros proyectos, cuenten con una base
solida, donde se conozcan estrategias utilizadas en el pasado, elementos a mejorar e incluso
riesgos afrontados, de manera que se pueda desarrollar una mejor planificacion de los futuros

proyectos en el &mbito universitario.
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4. El equipo humano que desarrolle el proyecto, debe monitorear minuciosamente, los
riesgos del proyecto y buscar a lo largo del desarrollo del mismo, nuevos riesgos que vayan a
impactarlo, de manera que de forma proactiva logren minimizar impactos negativos o maximizar
aquellas oportunidades que puedan beneficiar al proyecto.

5. Las autoridades del INEINA, deben monitorear muy de cerca el proceso de adquisiciones
de aquellos recursos necesarios para el proyecto. Debido a las particularidades del ambito
universitario, este no es un proceso que recaiga de forma directa en las autoridades del Instituto,
por lo tanto, debe monitorearse muy de cerca todo el proceso de adquisiciones, de manera que se
obtengan los insumos requeridos, en los plazos establecidos.

6. Las comunicaciones son un aspecto vital de cualquier proyecto, las autoridades del
INEINA vy el equipo del proyecto, deben desarrollar un minucioso proceso de comunicaciones,
con el objetivo de detectar cambios en requerimientos y poder comunicar aquellos elementos que
sean necesarios de transmitir a los diferentes interesados para garantizar, el 6ptimo desarrollo del

proyecto.
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8 Anexos

Anexo 1: ACTA (CHARTER) del PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

4 de noviembre de 2019 Propuesta de un Sistema de Gestion de Calidad para el
Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la
Adolescencia (INEINA) de la Universidad Nacional.
Areas de conocimiento /| Area de aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:
Procesos: planificacion, ejecucion | Sector: académico universitario

y control. Actividad: gestion de la calidad institucional
Areas: integracion, alcance,
cronograma, costos, calidad,
recursos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones e interesados.
Fecha de inicio del proyecto | Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
4 de noviembre de 2019 17 de junio de 2020

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Elaborar un Plan de Gestion para la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad en el
Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA), con el
proposito de promover el desarrollo de productos académicos de calidad.

Objetivos especificos

1. Desarrollar un plan para la integracion del proyecto para identificar, combinar y
coordinar las actividades y procesos de direcion de proyectos dentro de los grupos de
procesos de la Direccion de Proyectos.

2. Desarrollar un plan de gestion del alcance del proyecto para poder definir, monitorear,
controlar y validar el alcance del proyecto.

3. Estructurar un plan de gestion del cronograma para poder establecer criterios para el
desarrollo, monitoreo y control del cronograma del proyecto.

4. Realizar un plan de gestion de costos para poder planificar, estructurar y controlar los
costos del proyecto.

5. Definir un plan de gestion de calidad con el fin de implementar las politicas y demas
procedimientos para lograr los objetivos de calidad del proyecto.

6. Componer un plan de gestion de los recursos con el fin de categorizar, asignar, gestionar
y liberar los recursos destinados al proyecto.

7. Desarrollar un plan de gestion de las comunicaciones para planificar, implementar y
monitorear las comunicaciones del proyecto.

8. Elaborar un plan de gestion de los riesgos con el fin de estructurar y desarrollar las
acciones de gestion de riesgos del proyecto.

9. Establecer un plan de gestion de las adquisiciones con el fin de gestionar los procesos de
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adquisicion de bienes y servicios necesarios para el desarrollo del proyecto
10. Definir un plan de gestion de los interesados para fomentar un involucramiento
beneficioso de los interesados del proyecto.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Desarrollar un sistema de gestion de calidad para este Instituto cobra particular importancia, ya
que cada proyecto, programa o actividad debe ser sometido a un proceso de evaluacion para
determinar si cumple con una serie de pardmetros que permitan su inicio, su continuacion o su
finalizacion de acuerdo a la planificacion elaborada por cada encargado.

Adicionalmente, es importante destacar que el trabajo desarrollado desde el INEINA, esta
enfocado en impactar areas sensibles relacionadas con las personas menores de edad como: el
desarrollo humano integral, al educacion de calidad y la promocion de derechos humanos. Por
lo que ofrecer productos académicos de calidad es un imperativo para la organizacion.

En este sentido, un Plan de Gestion para implementar un Sistema de Gestion de Calidad,
permitiria desarrollar un proceso estructurado y coherente que posibilitaria eventualmente
plasmar una serie de lineamientos orientadores para garantizar que la calidad de los trabajos
desarrollados por el Instituto estén enfocados en la satisfaccion, tanto de las autoridades
universitarias, como de los clientes del INEINA, promoviendo la mejora continua de la
organizacion.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El producto final de este proyecto, es un Plan de Gestion para la implementacion de un
Sistema de Gestion de Calidad para el INEINA.

Los entregables finales del proyecto, son los siguientes:
e Plan de Gestion de la Integracion para gestionar los procesos y actividades de direccion
del proyecto dentro de los grupos de procesos de la Direccion de Proyectos

e Plan de Gestion del Alcance que contendra el trabajo necesario para completar el
proyecto.

e Plan de Gestion del Cronograma que definird la secuencia de actividades, duracion y
recursos asociados a las mismas.

e Plan de Gestion de Costos para estructurar los costos del proyecto.

e Plan de Gestion de Calidad para implementar politicas y alcanzar el logro de los
objetivos de calidad.

e Plan de Gestion de los Recursos para gestionar y finalmente liberar los recursos
asignados al proyecto.

e Plan de Gestion de las Comunicaciones para determinar las estrategias y medios de
comunicacion del proyecto.

e Plan de Gestion de Riesgos para identificar, realizar los andlisis y planificar respuestas
pertinentes.

e Plan de Gestion de Adquisiciones para adquirir los bienes y servicios necesarios para el
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desarrollo del proyecto.
Plan de Gestion de los Interesados para identificar a las partes interesadas y gestionar las
expectativas de los mismos.
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Supuestos
e Se facilitard la informacién necesaria que servird de insumo para la elaboracion del
PFG.

e Las autoridades y funcionarios del INEINA, brindaran el apoyo necesario y su expertise
en cuanto a su conocimiento interno del Instituto, lo que servird como base para la
elaboracion de este PFG.

e El Consejo Académico del INEINA, acogera esta iniciativa para someterla a analisis
dentro de sus sesiones.

e EIINEINA facilitara el tiempo necesario para desarrollar este PFG.

Restricciones

e Se cuenta con una periodo de tiempo 3 meses, mas una prorroga de un mes para elaborar
este PFG.

e La organizacion no ha facilitado presupuesto para desarrollar este PFG, por lo que
cualquier costo asociado corre por cuenta del proponente.

e FEl presente PFG consiste en la presentacion de una propuesta, la posible implementacion
depende del Concejo de Unidad Académica del INEINA.

e FEl desarrollo de la iniciativa debe mantenerse estrictamente dentro de los margenes de la
normativa de la Universidad Nacional.

Identificacion de riesgos

e Si no se proporcionara la informacion necesaria para el desarrollo del PFG, por
inexistencia o extravio de la misma, entonces podria verse afectado el alcance del
proyecto.

e Si se realizan mds recortes presupestarios en la UNA, a causa de la situacion fiscal del
pais, entonces podria verse afectado el alcance del proyecto

e Si no se cuenta con el involucramiento de los funcionarios en la construccion del
proyecto, debido a falta de interés, podria verse afectado el alcance del proyecto.

e Si existe resistencia al cambio producto de las préctica organizacionales arraigadas,
entonces podria verse afectado el alcance y la calidad del proyecto.

Presupuesto

Cursos de formacion en Sistemas de Gestion de Proyectos: $1300
Consultoria en temas de calidad: $4000

Talleres de sensibilizacion: $1000

Total: $6300

Principales hitos y fechas
Recuerde que los hitos estan relacionados con sus entregables

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Entregable 1: charter, WBS y | 4 de noviembre de 2019 10 de noviembre de 2019
bibliografia de apoyo del
TFG
11 de noviembre de 2019 17 de noviembre de 2019
Entregable 2: Introduccion y
cronograma del TFG
Entregable  3:Presentacion | 18 de noviembre de 2019 24 de noviembre de 2019
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del marco tedrico del TFG

Entregable 4: Marco | 25 de noviembre de 2019 1 de diciembre de 2019
metodoldgico del TFG
Entregable 5:  Resumen | 2 de diciembre de 2019 8 de diciembre de 2019

ejecutivo e integracion del
documento TFG

Desarrollo del TFG bajo | 3 de febrero de 2020 3 de mayo de 2020
supervision del/la tutor(a)

Lectura del TFG 4 de mayo de 2020 25 de mayo de 2020
Correcciones a cargo del | 26 de mayo de 2020 9 de junio de 2020
estudiante

Evaluacion final 10 de junio de 2020 17 de junio de 2020

Informacion historica relevante

El INEINA es un instituto adscrito a la Universidad Nacional, dedicado a la docencia y al
desarrollo de proyectos y actividades de investigacion y accion social en temas de nifiez y
adolescencia.

A nivel universitario, diversas normativas como el Estatuto Orgénico y el Reglamento para la
Gestion de Programas, Proyectos y Actividades Académicas en la Universidad Nacional, hacen
mencion a la calidad , que deben tener las diferentes inicativas que desarrollen los funcionarios
de este centro de estudios superiores, pese a esto, el INEINA se veria beneficiado, con
esfuerzos tendientes a plasmar lineamientos que orienten, la calidad de los trabajos que realiza
el Instituto.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos: Direccion del INEINA, Consejo Académico INEINA, funcionarios
INEINA, docentes

Involucrados Indirectos: Clientes del INEINA, Decanato del CIDE, Vicedecanato del CIDE,
Consejo Académico de la UNA.

Director de proyecto:
Rolando Barrantes Pereira

Firma: <7~ g

Autorizacion de: Firma:
Fabio Mufioz Jiménez




Anexo 2: EDT del PFG
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1.1.2.3 - Marco Teérico

{ 1.1.2.4 - Marco Metodolsgico ||
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v

{ 1.1.2.6 - Documento integrado |

| { 4.2 - Tutoria de desarrotio |

1.2.1 - Tutor

1.2.1.1 - Asignacién

1.2.1.2 - Comunicacién

1.1.2.7 - Charter firmado

1.1.3 - Aprobacién SG
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1.2.2.1 - Ajustes a Trabajo del PFG del SG ]

1.2.2.2 - Avances de Estudiantes ||
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Plan de Gestion del Alcance |

H 1.2.2.2.2
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12224
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H 1.2.2.2.7

Plan de Gestién de los Riesgos ]
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Plan de

de las

H 1.2.2.2.9

Plan de Gestion de los Interesados |

L{ 1.2.2.2.10 - Aprobacion final del PFG |

1.3.1 - Solicitud de Asignacion |

1.3.1.1 - Asignacién

1.3.1.2 - Comunicado de asignacion |

1.3.1.3 - Envio de PFG a Lectores |

1.3.2 - Trabajo de lectores ||

1.3.2.1 - Lector 1

1.3.2.1.2 - Envio de Informe de Lectura |

1.3.2.2 - Lector 2

1.3.2.2.1 - Revision de PFG ||

1.3.2.2.2 - Envio de Informe de Lectura |

1.4 - Tutoria de ajuste

1.5 - Defensa

1.5.1 - Lectura final de Ios lectores |

1.4.1 - de % ion a L
1.4.2 - PFG gido y ]
1.4.3 - de
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Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

4nov'19 11nov'19 18 nov'19 25nov'19
0 ‘EDT v  Nombre de tarea v Duracw Comienzo v Fin v Predecesoras||D | L M X J V S D/LMX J VSDLMXIJVSDLMXIJVSD
1 1 4 Proyecto Final de Graduacién 163 lun4/11/19 mié 17/6/20 _—
dias
2 Inicio 0 dias 4m
3 11 4 Seminario de Graduacion 26 dias lun4/11/19 dom 8/12/19 e e e —
4 111 4 Anexos 11dias lun4/11/19 dom 17/11/19
5 1111 EDT de PFG 6dias lun4/11/19 dom10/11/19 “
E 6 1112 Cronograma del PFG  6dias lun dom 17/11/19 5
é 11/11/19
8 7 1.1.2 4 Entregables 37dias lun4/11/19 mar24/12/19 I
§ 8 1.1.2.1 Chartery EDT 6dias lun4/11/19 dom 10/11/19
g 9 1.1.2.2 Introducciony 6dias lun dom 17/11/19 8
g cronograma 11/11/19
8 1w 1.1.23 Marco Tedrico 6dias lun dom 24/11/19 9
18/11/19
" 1124 Marco Metodolégico 6dias lun dom1/12/19 10
25/11/19
2dic'19 9dic'19 16 dic'19 23 dic"19 30 dic'19
© 7 . Nombredetores + Duracw Comienzo v Fin v Predecesoras|| L M X J V S D LM X J VSDLMXIJVSDLMXIJVSDLMXIJVS
12 1.1.2.5 Resumen Ejecutivoy 6dias lun2/12/19 dom8/12/19 11
Bibliografia
13 1.1.2.6 Documento Integrado 6 dias  lun9/12/19 lun16/12/19 12
14 1.1.2.7 Charter firmado 6dias mar17/12/1! mar 24/12/19 13
15 113 Aprobacién de SG 6dias mié 25/12/1' mié 1/1/20 14
16 1.2 4 Tutoria de desarrollo 66 dias lun3/2/20 dom 3/5/20
17 121 4 Tutor 2dias  mar4/2/20 mié5/2/20 i
18 1211 Asignacion 1dia mar4/2/20 mar4/2/20 -L
19 1.2.1.2 Comunicacién 1ldia mié5/2/20 miés5/2/20 18 r
20 1.2.2 4 IV Capitulo de 63 dias jue 6/2/20 dom 3/5/20
E Desarrollo
$ 2 1221 Ajustes a Trabajo del 6dias jue6/2/20 jue13/2/20
= PFG del SG L
g 2 1222 4 Avances de S7dias vie14/2/20 dom3/5/20 21
s estudiantes
g = 12221 Plande Gestion ~ Sdias vie 14/2/20 jue 20/2/20
8 del Alcance
2 12222 Plande Gestion ~ Sdias vie21/2/20 jue27/2/20 23
del Cronograma
2 12223 Plan de Gestion de Sdias vie 28/2/20 jue 5/3/20 24
Costos
9 mar 20 16 mar 20 23 mar ‘20 30 mar 20 6
O ©7 . Nombredetres v Duracy Comienzo v  Fin v Predecesoras||J V.S DL M X J VS D LMXJVSDLMXIJVSDLMEXIJVSD.L
26 1.2.2.24 Plande Gestionde Sdias vie 6/3/20 jue12/3/20 25
Calidad
27 1.2.2.25 Plan de Gestiéon de 6dias vie 13/3/20 vie20/3/20 26
los Recursos.
28 1.2.2.2.6 Plan de Gestién de 6dias lun23/3/20 lun30/3/20 27
las
E Comunicaciones
z 2 1.222.7 Plan de Gestion de Sdias mar31/3/20 lun6/4/20 28
é los Riesgos
w
lbr 20 13 abr 20 20 abr 20 27 abr 20 4 may 20
O o7 . Nombredetores + Duracy Comienzo v Fin v Predecesoras||M X J V.S DL M X J VSDLMXJVSDLMXIJVSDLMKX
30 1.2.2.2.8 Plan de Gestién de Sdias mar7/4/20 lun13/4/20 29
las Adquisiciones
3 1.2.2.29 Plan de Gestion de Sdias mar 14/4/20 lun20/4/20 30
los Interesados
32 1.2.22.1 Aprobacion Final 12 dias mar21/4/20 mié 6/5/20 31

del PFG
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18 may ‘20

4 may 20 11 may 20 25 may 20
© 71 . Nombredetarea v Duracy Comienzo v Fin + | Predecesoras D |L M X J V S DL M X J VSDLMXIJVSDLMX]J
33 1.3 4 Lectores 16 dias lun4/5/20 lun 25/5/20
34 1.3.1 4 Solicitud de asignacién 4dias lun4/5/20 jue 7/5/20 | =]
35 1.3.1.1 Asignacion 2dias lun4/5/20 mar5/5/20
36 1.3.1.2 Comunicacion de 1dia mié6/5/20 mié6/5/20 35
asignacion
37 1.3.1.3 Envio de PFG a 1dia jue7/5/20 jue7/5/20 36
E lectores
5 38 1.3.2 4 Trabajo de lectores 12dias vie 8/5/20 lun 25/5/20 _,-—
w39 1.3.21 4 Lector 1 12dias vie8/5/20 lun 25/5/20 _— )
§ 40 1.3.2.1.1 Revisionde PFG  1ldias vie 8/5/20 vie 22/5/20 _—l
s 4 1.3.2.1.2 Enviodeinforme 2dias lun25/5/20 mar26/5/20 40 [
) de Lectura
3 » 1.3.2.2 4 Lector2 12dias vie8/5/20 lun25/5/20  39CC _
43 1.3.2.2.1 Revisién de PFG  11dias vie 8/5/20 vie 22/5/20
4 1.3.2.2.2 Enviodeinforme 2dias lun25/5/20 mar26/5/20 43 [
de Lectura
45 1.4 4 Tutoria de ajuste 11 dias mar 26/5/20 mar 9/6/20
46 1.4.1 Informe derevisiony  1dia  mar26/5/20 mar 26/5/20 -\
correccion a lectores
47 14.2 PFG corregidoy enviado 2dias mié 27/5/20 jue 28/5/20 46
alectores
48 1.4.3 Segunda revisién de 8dias vie29/5/20 mar9/6/20 47
lectores
49 1.5 4 Defensa 6dias mié 10/6/20 mié 17/6/20 ——
50 15.1 Lectura final de los Sdias mié 10/6/20 mar 16/6/20 I—
lectores
51 15.2 Calificacion 1dia mié17/6/20 mié17/6/20 50 I
52 Cierre 0 dias 10/6




