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==
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Inventor, estadista y cientifico estadounidense
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Resumen Ejecutivo

Involucrar para aprender. Aprender de personas y emprendimientos
ejemplares, y muy especialmente de aquellas empresas turisticas sostenibles
que demuestran dia a dia la rentabilidad y el compromiso social y ambiental,
pero también de aquellas poco exitosas que han quebrado el equilibro de su
entorno natural y comunitario. De todo ese aprendizaje se ha nutrido el
presente proyecto.

El plan de negocio del hotel sostenible urbano Casa ArteSan se desarrolla en la
ciudad de Madrid, capital de Espafna y hoy en dia inmersa -como el resto del
pais y muchas economias occidentales- en un entorno cambiante como
consecuencia de una crisis econdmico-financiera que no sb6lo no parece
aminorar sino que arrecia. Mientras la ciudadania intenta convivir con unos
desmedidos indices de paro que rondan el 25%, los gobiernos nacional y
autonémicos reducen presupuestos y recortan bienestar en aras de un
supuesto bien comun que no hace sino incidir fatalmente en la calidad de vida y
en la vaga esperanza de salir mas o menos rapidamente de la peor situacion
economica que ha vivido este pais desde la llegada de la democracia.

.El resultado? Segun el Ministerio de Trabajo', mas de 66.000 empresas
habian tenido que cerrar por falta de rentabilidad en septiembre de 2011 —antes
del recrudecimiento de la crisis en Junio 2012-, siendo las PYMES las que
sufren una mayor repercusion en la caida de las ventas. Y como consecuencia
de ello... Condiciones contractuales empobrecidas, carencia de verdaderas
politicas de Responsabilidad Social Corporativa, falta de formacion, escasez de
mano de obra cualificada y falta de liderazgo en el empresariado son sélo
algunos de los males mas acuciantes que hoy por hoy estan afectando a las
relaciones empresa-empleado y que influyen muy negativamente en la
viabilidad y rentabilidad de las sociedades mercantiles. Es necesario por tanto,
un mayor compromiso e involucracién por parte del empresario y empleado en
aras de lograr una mayor competitividad.

Esos ajustes presupuestarios a nivel estatal, autondmico y local —muy graves
en asuntos de profundo calado social como la educacién y sanidad- han sido
dolorosos también para sectores como la investigacién, la cultura, las artes y
las ciencias, reduciendo el espacio hasta hacerlo casi irrespirable para el
desarrollo mental y el crecimiento humano. Un previsible deterioro a medio y
largo plazo se ve -en parte- paliado por el compromiso de un buen numero de
intelectuales, pero no es suficiente.

Espana es afortunada, no obstante. Ocupa una situacion geografica
privilegiada dentro del continente europeo que le permite gozar de una
climatologia benigna y de méas horas de luz que el resto de los paises de
nuestro entorno. Estas bondades ya fueron valoradas por los primeros turistas
europeos que visitaban nuestro pais y que no sélo traian divisas sino también
cierto aperturismo al exterior. Si bien es cierto que Espafa comenzé a
progresar como pais y como sociedad gracias al turismo, no se debe olvidar
que se ha traspasado en muchos casos la linea roja que marca el limite entre

' Extraido el 6 de Junio de 2012 de
http://www.forumlibertas.com/frontend/forumlibertas/noticia.php?id_noticia=20966
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el desarrollo y el deterioro, especialmente en entornos naturales —sobre todo
costeros- pero también urbanos, con crecimientos desordenados,
desmesurados, carentes de planificacion y sin el mas minimo criterio
urbanistico. Problemas que ayer eran secundarios, hoy ya son acuciantes:
Residuos sélidos no tratados, contaminacion ambiental, incumplimiento
reiterado del tratado de Kyoto... De nuevo, se necesita involucraciéon por parte
de todos.

Es en este escenario donde la presente “Propuesta de creacion y operacion del
alojamiento urbano sostenible Casa ArteSan” toma forma y se plantea un plan
de negocio sostenible, rentable y consciente de los retos pero también valedor
de sus virtudes, sensible con el entorno socio-ambiental que le rodea y
orientando la rentabilidad del negocio hacia el “triple enfoque” (triple bottom
line) del que ya en 1994 hablaba John Elkington en su libro “Cannibals with
Forks”. En él, el autor defendia la necesidad de evaluar el éxito de una
compafia en funcién de una triple cuenta de resultados que mediria no sélo el
beneficio econdmico sino también el impacto producido en los ambitos social y
ambiental y que el autor resumié con la "triple P” de people, planet, profit
(personas, planeta, beneficios)?.

Este proyecto es, ademas, un compromiso. Mas que nunca con las personas y
el planeta, sugiriendo politicas de sostenibilidad -realistas y viables- que
comienzan desde el mismo momento de la conceptualizacién del proyecto
hotelero y que continian —aunque no finalizan- con la propuesta del Decalogo
ArteSan de Buenas Practicas en gestion sostenible del establecimiento.
También con los beneficios, hacia los accionistas e inversores, aunando
conceptos de rentabilidad y sostenibilidad que muchos aun consideran
divergentes. Y, por ultimo, pretende ser también una reflexion acerca de como
las empresas turisticas con beneficios econdmicos, también podrian apostar
por la reduccion de su impacto ambiental y por un sincero compromiso social.

Y para ello, s6lo hace falta aprender a involucrarse.

2 “Empresa 3.0, politicas y valores corporativos en una cultura empresarial sostenible”— Marcos
Eguiguren, M. y Barroso, E. Editorial Piramide, Madrid, 2011
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1. INTRODUCCION




1.

12

INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El germen de la industria turistica espafola comenz¢ a finales del siglo
XIX con el desarrollo de algunos balnearios de aguas minero-
medicinales a los cuales acudian la alta burguesia espafnola y los
aristocratas de la época. Posteriormente, en los primeros afos de la
década de los 30 del siglo XX se crearon las primeras oficinas de
turismo y el primer Parador de Turismo (1929), pero este desarrollo
incipiente se vio truncado por la Guerra Civil Espafiola (1936-1939), la
posguerra y la dictadura. No fue hasta la década de los 60 cuando el
régimen del dictador Franco apostd por una timida apertura al exterior y
vio en la llegada de turistas e inversores extranjeros una salida a su
propio aislacionismo del resto de las potencias europeas, y asi, Espaia
vivié un despegue econdomico moderado y consecuentemente, las clases
populares pudieron empezar a gozar de ciertos “lujos” restringidos hasta
entonces para ellas (el automovil, viajes, etc.).

El desarrollo del turismo ayudé enormemente al aumento del nivel de
vida de los espafioles, a una apertura de su mentalidad y a un desarrollo
de las infraestructuras. Todo ello ha ido en incremento afno tras ano

desde entonces, gracias al desarrollo de la industria turistica la cual
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supone actualmente mas del 10% del Producto Interior Brutod (PIB) —
segun se puede apreciar en el grafico adjunto- y que ha convertido a

Espaia en la cuarta potencia mundial en esta materia*:

Grafico 44. Peso de la economia turistica en el PIB
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Fuente: INE. Cuenta Satélite del Turismo de Espafia.

Fuente: ‘Balance del Turismo en Espaia. Resultados de la actividad turistica en
Espana’, Instituto de Estudios Turisticos, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
Abril 2012.

De esta forma, en el afio 2007 Espafa marcé su récord de recepcion de
turistas extranjeros, siendo este de casi 59 millones de turistas®, segun

puede apreciarse en la siguiente imagen:

3 “Balance del Turismo en Esparia. Resultados de la actividad turistica en Esparia’, Instituto de
Estudios Turisticos, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Abril 2012.

4 Extraido el 17 de Mayo 2012 del Instituto de Estudios Turisticos,
http://www.iet.turismoencifras.es/espanaenelmundo/item/9-el-reparto-de-la-tarta.html

5 Extraido el 17 de Mayo 2012 de:
http://www.expansion.com/2012/02/29/empresas/transporte/1330520128.html el 17 de Mayo
2012
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ELTURISMO ESPANOL INGRESA MAS QUE NUNCA

ctor turistico (en millones de €) y llegz

i Saldo

Fuente: http.//www.expansion.com/2012/02/29/empresas/transporte/1330520128. htmi, extraido el
17 de Mayo 2012

Sin embargo, ese auge del turismo de masas desde los afios 60 del siglo
pasado ha supuesto también el desarrollo -sin planificacion alguna- de
focos turisticos que han traido como consecuencia el deterioro de
parajes naturales y la contaminacién de las ciudades. Desde los afios 80
y 90 del siglo XX -y muy especialmente la primera década del siglo XXI-
el auge de la construccion de desarrollos urbanisticos concebidos como
segundas residencias tanto del espafiol como del europeo y la creacion
de proyectos hoteleros por doquier han influido en el crecimiento
descontrolado, al que también han contribuido a agudizar algunas leyes

permisivas por entonces en vigor y — ;por qué no decirlo? - a la laxitud
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de numerosos politicos y gobernantes. Todo ello ha coadyuvado a crear
la imagen de Espafia como “destino de masas”, y aun peor, a desarrollar
una industria turistica que hoy podriamos calificar —sobre todo en
determinados destinos- como insostenible: hoteles a medio construir y
destrozando parajes unicos, campos de golf en zonas con escasa
pluviosidad y clima arido, contaminacion atmosférica, luminica y
acustica, falta de infraestructuras para albergar importantes nucleos de
poblacion flotante (no residente), y un largo etcétera de despropositos.
Sin embargo, también es cierto que existe entre la poblacion espaiola
una creciente sensibilidad sobre estos temas, y existen cada vez mas
asociaciones, organizaciones y grupos sociales que luchan y trabajan
para cambiar el aparentemente poco halagiefio futuro panorama
turistico espanol. Determinados desarrollos eco-turisticos empiezan a
contar con programas y estudios de impacto ambiental (EIA) y muchas
empresas y algunos hoteles -incluso de ciudad- empiezan a trabajar
para conseguir certificaciones de calidad medioambiental, especialmente
la ISO 14001, la de mas amplia difusion en Espania.

Sin embargo, el concepto de “sostenibilidad” es mayoritariamente
concebido en nuestro pais como unicamente ambiental, es decir, se
suele aplicar dicho concepto casi exclusivamente a aquellas empresas
(turisticas o no) que tienen una minima conciencia ambiental, obviando

la parte econdmica -la cual se sobreentiende integrada dentro de los
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objetivos de cualquier sociedad mercantil- y la social, solidaria y/o
comunal, cuyas acciones suelen encuadrarse dentro de las politicas de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o Empresarial (RSE).
Si en Espana son escasos los desarrollos hoteleros sostenibles en
entornos naturales, podemos afirmar que en entornos urbanos son
practicamente inexistentes. Lamentablemente, apenas existen —salvo en
las grandes corporaciones hoteleras espafnolas-, y ademas deberiamos
anadir que habria que hacer una valoracion detallada de los mismos
para verificar su auténtico compromiso con la sostenibilidad.

Sin duda, un hermoso reto por delante.
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1.2. Justificacién

Segun se ha podido analizar en el capitulo precedente, a pesar de todos
los condicionantes que influyen negativamente en la industria hotelera
espanola en términos de sostenibilidad, no hay que olvidar que cada vez
existe mayor sensibilidad por parte de amplios sectores de la poblacion
gue demandan mayor conciencia a la hora de viajart. Existe una clara y
creciente tendencia mundial -y Espafia no es ajena a la misma- que
recomienda ser un Vviajero responsable y comprometido con las
comunidades que se visita, animando a usar proveedores locales de
productos y servicios que minimicen los impactos negativos que produce
su actividad empresarial en su entorno social y ambiental, y que
paralelamente desarrollen politicas sociales y solidarias dentro de su
comunidad.

Al mismo tiempo, existe una clara oportunidad de negocio en nuestro
pais dada la imperiosa necesidad que hay en las empresas —de todos
los sectores, pero especialmente el turistico dado el peso del sector en
el PIB del pais- de desarrollar politicas de sostenibilidad ambiental que
ayuden a frenar la contaminacion atmosférica —sobre todo en las
grandes ciudades-, fomenten el uso de energias alternativas,

conciencien sobre la necesidad de reducir nuestra huella de carbono y

6 Texto extraido el 17 de Mayo de 2012 de
http://mba.americaeconomia.com/articulos/columnas/estimaciones-y-tendencias-en-el-sector-

turistico-durante-2012
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contribuyan a la reduccion de la emision de GEI (Gases de Efecto
Invernadero) —sobre todo en un pais como Espaia, quien tras Japon es
el pais que necesita comprar mas derechos de emision de CO2 dado su
excesivo consumo energético’-.

Asimismo, en la actual entorno cambiante y de crisis financiera y
economica que vive el pais —dentro del entorno de la Union Europea y
los paises del Euro- se hace necesario concienciar a los empresarios
sobre la necesidad de implementar dentro de sus empresas politicas de
sostenibilidad social -aqui llamadas de RSC-, con el fin de fidelizar al
empleado y asi poder captar y contar con los mejores profesionales e
incentivar su trabajo y compromiso con la empresa contratante con el fin
de ofrecer el mejor servicio a sus clientes y —en la medida de lo posible-

contribuir al éxito econdmico del proyecto.

7 Extraido el 17 de Mayo 2012 de
http://www.elmundo.es/elmundo/2012/04/29/natura/1335686189.html



19

1.3. Marcos de referencia
1.3.1. Marco teérico-referencial

Mientras que existe una razonablemente amplia bibliografia acerca de
proyectos eco-turisticos sostenibles -especialmente desarrollados en
Latinoamérica y Asia-, existe sin embargo determinada limitacion de la
misma para proyectos hoteleros sostenibles llevados a cabo en el centro de
las ciudades, especialmente en Europa. Lejos de verlo como una
desventaja o inconveniente a la hora de desarrollar la idea de negocio, se
considera que la ventaja competitiva del negocio hotelero sera
precisamente ese aspecto en cierto modo innovador dentro de su contexto
geografico, social y cultural. Se investigara en proyectos llevados a cabo en
ciudades que hayan alcanzado alguna solvente certificacion de
sostenibilidad a fin de que ayuden a enmarcar en modo teorico y referencial
el presente plan de negocio.

Entidades y organismos internacionales de prestigio como la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) han desarrollado documentos y soluciones
para apoyar alguno de los aspectos de la sostenibilidad, como es el caso
del ahorro energético en hoteles. En Espaia, organismos publicos como el
Observatorio para la Sostenibilidad en Espana (OSE) y SEGITTUR
(Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas) han desarrollado proyectos y soluciones entorno a la huella de

Carbono que la actividad hotelera genera en Espafa y como poder mitigar
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o0 compensar dichos impactos al mismo tiempo que se produce una
reduccion efectiva en los costes energéticos. Asi, algunas cadenas
hoteleras espafolas como Paradores de Turismo y Fuerte Hoteles han
comenzado a introducir politicas ambientales y de Responsabilidad Social
Corporativa que son ampliamente conocidas y respetadas —y confiemos
que pronto, imitadas- dentro del sector turistico espanol.

Paralelamente, entidades externas al sector turistico y pertenecientes a
diferentes sectores econdmicos como la banca ética y diversas entidades y
organizaciones sin animo de lucro estan ejerciendo una interesante y
creciente influencia en la sociedad, aportando conocimiento y divulgacion
acerca de la importancia de la proteccion del medio ambiente y de
desarrollar politicas sociales, apostando por una economia solidaria que
sigue siendo rentable, al mismo tiempo que coadyuva a un reparto de
beneficios mas equitativo e igualitario.

Es en estos principios en los que se basa el presente proyecto hotelero,
pero antes de proceder a su descripcion, se debe delimitar algunos
elementos conceptuales que apareceran a lo largo del mismo:

o Turismo de masas. De acuerdo con la definicion que realizé la OMT
(Organizacion Mundial del Turismo) en su informe ‘“Panorama
Mundial y Actualidad del Turismo” en el ano 2003, la expresion se
refiere al grupo de turistas que se desplazan conjuntamente en

viajes -habitualmente organizados por empresas especializadas
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como tour operadores o agencias de viaje-, lo cual les permite
abaratar el coste del viaje. Se deberia anadir que el turista tipo es
poco exigente y -como contraposicion al turismo sostenible- es un
tipo de turismo excluyente y no integrador con la comunidad que se
visita, pues el visitante no pretende incorporarse de forma cordial al
nuevo paisaje y paisanaje, sino mantener sus propias costumbres y
actitudes en el destino que visita.

o Turismo sostenible: La definicion mas comunmente aceptada es la
realizada por la OMT basada en el llamado ‘/nforme Brundtland’,
quien afirma que ‘e/ turismo sostenible atiende a las necesidades de
los turistas actuales y de las regiones recepforas y al mismo tiempo
protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como
una via hacia la gestion de fodos los recursos de forma que puedan
satisfacerse las necesidades economicas, sociales y estéticas,
respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos
ecologicos esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que

sostienen la vida" ¢

8 E| conocido como “/nforme Brundfland” fue un estudio realizado por un grupo de cientificos
liderados por la doctora Brundtland para la ONU y es conocido por ser el primer documento
donde se menciona por vez primera el término “desarrollo sostenible” definiéndolo como ‘aque/
que safisface las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las futuras
generaciones” (http://es.wikipedia.org/wiki/Informe_Brundtland, extraido el 7 de Junio de 2012)

9 Extraido el 7 de Junio 2012 de “Década por una educacion para la sostenibilidad” de la

Organizacion de Estados |Iberoamericanos (http://www.oei.es/decada/accion.php?accion=09)
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o Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o Empresarial (RSE): De

acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
“Responsabilidad Social de la Empresa es el reflefo de la manera en
que las empresas foman en consideracion /as repercusiones que
tienen sus actividades sobre la sociedad, y en la que afirman los
principios y valores por los que se rigen, lanto en sus propios
meétodos y procesos infernos como en su relacion con los demas
actores. La RSE es una Iniciativa de cardcter voluntario y que solo
depende de la empresa, y se refiere a actividades que se considera
rebasan el mero cumplimiento de la legislacion."1°

Criterios Globales de Turismo Sostenible (GSTC, Global Sustainable
Tourism Criteria, por sus siglas en inglés): Extrayendo la definicion
de la Coalicion Global para los Criterios de Turismo Sostenible,
quienes afirman que los GSTC ‘“resultan de un esfuerzo para llegar a
un entendimiento comun del turismo sostenible y significan el
minimo a que una empresa turistica debe aspirar. Se organizan
alrededor de cuatro femas: planificacion eficaz para la sostenibilidad;
maximizar los beneficios sociales y economicos para la comunidad
local; mejorar el patrimonio cultural y reducir impactos negativos

sobre el ambiente’.

10 “Iniciativa InFocus sobre responsabilidad social en la empresa’, Consejo de Administracion

de

la

OIT, Ginebra marzo 2006. Extraido el 7 junio 2012 del enlace:

http://www.ilo.org/public/spanish/support/lib/resource/subject/csr.htm
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o Greenwashing. Término anglosajon que se traduce como “lavado
verde” y describe “a informacion confusa por parte de una
organizacion para disimular sus abusos al ambienfe con vistas a
presentar una imagen publica positiva™', es decir, es la tendencia
que tienen algunas empresas a comunicar que son sostenibles
cuando en realidad no lo son.

o Espiritu win-win. Filosofia y actitud laboral entre proveedores,
clientes y colaboradores (0 entre prestatarios de servicios y
receptores de los mismos) mediante la cual se busca el mutuo
beneficio y la busqueda de sinergias que permitan la construccion de
una relacion simbidtica duradera.

o Proveedores de km. 0”: Término con el que se conoce a aquellos
proveedores de productos y/o servicios que se encuentran en un
radio de accion cercano a su cliente y que al proporcionar sus
servicios y productos dejan una huella de carbono muy limitada. Es
un término acufado por el movimiento s/ow food'y que inicialmente
etiquetaba aquellos productos gastronémicos locales que evitaban la
distribucion masiva de articulos elaborados y globales.

o Administracion de proyectos: La Direccion de Proyectos es un area

de conocimiento que proporciona las competencias y técnicas

1 Término extraido el 7 Junio de 2012 de
http://es.ekopedia.org/Greenwashing_%28Lavado Verde%29 el 7 Junio de 2012
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necesarias para cumplir con los requisitos formales de un proyecto.
Del mismo modo, se puede utilizar en aquellos procesos que buscan
el cambio o redisefio de un producto y/o servicio, sea de nueva
creacion o ya existente.

Charter del/ proyecto: El charter del Proyecto muestra de forma
integrada y resumida los aspectos mas relevantes del analisis previo
y que se explican mas detalladamente en el Enunciado del Proyecto;
pero ademas es el documento formal que se utiliza para tomar la de
decision de continuar, posponer o descartar el proyecto.

Enunciado del Trabajo del Proyecto (SOW, Statement of Work, por
sus siglas en inglés): La elaboracion del Enunciado del Proyecto
permite mostrar de forma concisa el alcance del proyecto y los
productos esperados. Expresa ademas en su Plan Estratégico un
objetivo que deja claro el marco de sostenibilidad sobre el que se
desarrollara el proyecto.

Stakeholders o involucrados del proyecto: Tal y como se vera en
detalle en el capitulo 2.3.1. son aquellas entidades, empresas,
organismos y/o personas fisicas que estan relacionadas de forma
directa o indirecta con el proyecto y que pueden estar vinculados por
intereses y objetivos comunes. Para el caso de proyectos de turismo
sostenible, es determinante identificar aquellos relacionados con los

intereses econémicos, socioculturales y ambientales.
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o Factores ambientales de la empresa. Son aquellos elementos
internos y externos de una empresa que pueden influir de manera
positiva o negativa sobre el resultado de un proyecto. Es importante
reconocerlos de antemano a fin de definir el riesgo y los imprevistos
que pueden impactar en el desarrollo del proyecto.

o Activos de procesos en la organizacion. Son aquellos activos de la
empresa que guardan relacion con alguno de los procesos y que
pueden ser usados para la consecucion de los objetivos del
proyecto.

o Indice de ocupacion hotelera. Registro que indica el porcentaje de
habitaciones ocupadas de un hotel 6 de un area durante un
determinado periodo de tiempo.

o ADR (Average Daily Rate, por sus siglas en inglés): De acuerdo con
la definicion facilitada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
el ADR o tarifa media diaria son “los ingresos medios diarios
obtenidos por habitacién ocupada”2

o RevPAR (Revenue Per Available Room, por sus siglas en inglés):
Siguiendo la definicion del INE, son los f%ngresos medios por

habitacion disponible™

12 Definiciones extraidas el 7 Junio 2012 del documento “/ndicadores de rentabilidad del sector

hotelero’, del enlace http://www.ine.es/metodologia/t11/meto_irsh.pdf
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o Pernoctaciones: Segun el Glosario de Turismo y Hosteleria ‘cada
una de las noches que un viajero permanece o esta registrado en un
establecimiento de alojamiento colectivo o en un alojamiento turistico
privado, siendo innecesaria su presencia fisica3

o Bed & Breakfast Término anglosajon para definir el tipo de
hospedaje en el que se ofrecen servicios limitados al alojamiento y el
desayuno.

1.3.2. Marco conceptual

El presente proyecto se centra en el desarrollo empresarial de una idea de
negocio acariciada desde antano por los socios del mismo. Crear un
concepto hotelero innovador que conlleve la minimizacion del impacto
ambiental y que —al mismo tiempo- con los propios recursos y beneficios
generados gracias a la propia actividad hotelera se promuevan y apoyen
iniciativas solidarias, humanas vy artisticas es denominada gestion turistica
sostenible, adjetivo que los socios no conocian en su amplitud hace apenas
algunos anos. Por esta razon, y teniendo la oportunidad de llevar a cabo el
desarrollo de un proyecto hotelero sostenible, se decide emprender este
proyecto llevando como premisa absoluta la sostenibilidad desde la

concepcion de la idea de negocio hasta la propia gestion del

3 Definicion extraida el 7 de Junio 2012 del “Glosario de turismo y hosteleria”en el enlace:

http://www.poraqui.net/diccionario/index.php/term/Glosario+de+turismo+y+hosteler%C3%ADa,

pernoctaci%C3%B3n.xhtml
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establecimiento turistico, pasando por las obras de rehabilitacion,

acondicionamiento y disefo integral del edificio.

A tal fin, se conceptualiza este proyecto hotelero sostenible basandose en

los siguientes criterios basicos:

Ubicacion: En los analisis y estudios de pre-factibilidad previos al
desarrollo de cualquier proyecto hotelero siempre es fundamental la
ubicacidon elegida, puesto que sera un aspecto diferenciador vy
fundamental con respecto a los hoteles de la competencia. Sera éste
un factor decisivo para el cliente potencial, y dada la cercania con el
centro historico de Madrid, se utilizaran en la rehabilitacion,
equipamiento y disefio interior elementos culturales, artisticos e
historicos que contribuyan a poner en valor el patrimonio cultural de
la ciudad, siguiendo asi uno de los criterios clave de los Criterios
Globales de Turismo Sostenible (GSTC por sus siglas en inglés,
Global Sustainable Tourism Criteria) y de otros sistemas de
certificacion de sostenibilidad.

Rehabilitacion y readaptacion del edificio para uso hotelero: No

existen dudas acerca de la responsabilidad que el sector de la
construccion tiene sobre el medio ambiente, y no uUnicamente en
aquellos proyectos desarrollados cerca de los entornos naturales
protegidos, sino también en los ejecutados en el medio urbano. Los

impactos ambientales negativos que usos tales como el



28
aprovechamiento del agua, el gasto energético, la emision de gases y
la eliminacion y reciclaje de residuos deben ser controlados y
monitoreados con el fin de minimizar dichos impactos que la emision
de COz2 y el consumo descontrolado de fuentes de energia pudieran
generar. De esta forma, el edificio -una vez construido- tendra un
mejor rendimiento y el ahorro en la reduccion de costes energéticos
sera un objetivo mas facil de cumplir, lo cual redundara en una
cuenta de explotacion mas rentable. Este sera, sin duda, un aspecto
clave para minimizar los posibles efectos negativos que la reforma y
posterior gestion del establecimiento pudiera ocasionar en el entorno.

Gestion operativa del establecimiento: Tal y como se quedara

expuesto en el capitulo 2.4.2. se tendran en cuenta todos aquellos
aspectos que afectan al entorno interno y externo de la empresa,
prestando especial atencion a la gestion de los recursos humanos
(pieza clave en toda empresa de servicios) y a los aspectos sociales
(aspecto esencial de la gestion sostenible), ademas de los
ambientales (no menos importantes por hallarse el hotel dentro del
casco urbano de una gran ciudad). Asi, se podran sentar las primeras
bases sobre las que construir una sélida politica de sostenibilidad
que sea responsable, transparente y respetuosa con el ambiente y la

sociedad.



29

Como quiera que las politicas de sostenibilidad ambiental y social seran
desarrolladas en capitulos sucesivos, conviene ahora resaltar que el
espiritu  empresarial de esta propuesta contiene la sostenibilidad y
rentabilidad econémica de la misma, sin la cual el proyecto seria inviable,
pero en sus términos justos y aplicando siempre conceptos de economia
solidaria y reparto equitativo de los beneficios.

1.3.3. Marco metodolégico

Para la concepcion y confeccion de las politicas de sostenibilidad
desarrollada en el capitulo 2.4. -y adicionalmente a lo expuesto en el punto
1.3.1. relacionado con el marco teérico-referencial-, se debe mencionar que
la autora del proyecto ha realizado un estudio previo de benchmarking
centrado en las diferentes certificaciones y verificaciones de calidad que
hay actualmente vigentes tanto en Europa como a nivel mundial, con el fin
de seguir estrictos criterios de sostenibilidad desde el primer momento de
conceptualizacion del proyecto. De este modo, se estudiaran las politicas
medioambientales y de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) llevadas
a cabo por empresas hoteleras que estén actualmente en vigor, tanto en
Espafia como en Latinoamérica, con el fin de evaluar la conveniencia o no
de su aplicacion al presente proyecto, y despreciando todas aquellas que —
con un claro componente de greenwashing- se sospeche que se llevan a
cabo sin el objetivo sincero de sostenibilidad. A tal fin, se evalua la

conveniencia, oportunidad e idoneidad de la aplicacion de Normas y los
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estandares especificamente disefiados para la empresa turistica (obviando
certificaciones ambientales genéricas tales como ISO 14001 y/o etiquetas
ecoldgicas como la European Ecolabel) no solo de los GSTC, sino también
de certificaciones internacionales aplicables al mercado espanol como
Green Globe (GG) y EarthCheck (EC3). Asimismo, se explora la posibilidad
de verificacion de Rainforest Alliance (RA), e incluso se valora la
certificacion de sostenibilidad en la edificacion de BREEAM (Building
Research Establishment Environmental Assessment Methodology).

Todo ello no significa que los socios del proyecto consideren la certificacion
y/o verificacion de sostenibilidad una condicion sine qua non no es posible
la gestion sostenible del hotel, pero si se valora como una herramienta
conveniente y eficaz sobre la cual basarse objetivamente para evidenciar y
confirmar -en fondo y forma- la gestion sostenible del proyecto y -mediante
estas politicas- perfilar desde sus inicios una clara diferenciacion con la
competencia.

Para este fin, tendremos en cuenta —entre otros- los criterios las dos
principales entidades de caracter internacional que disponen actualmente
de certificacion de sostenibilidad para edificios y que estan presentes en el

mercado espainol: BREEAM y Earthcheck:.

- BREEAM (Building Research Establishment Environmental

Assessment Methodology): Con mas de 20 anos de historia y de
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origen britanico, es el método de certificacion sostenible para
edificabilidad mas utilizado en el mundo. Entre sus objetivos figura
la reduccion del impacto ambiental (IA), mejorar las condiciones
fisicas del interior de los edificios, estimular la demanda de
edificios sostenibles y fomentar las practicas innovadoras, segun
se desprende de la informacion facilitada a través de su pagina

web www.breeam.es y de reuniones mantenidas con el equipo

comercial de la empresa.

EarthCheck’s Building Planning & Design Standards (BPDS):
Basados en los principios de la Agenda 21 de Rio de Janeiro y
alineados con los principios del GSTC, la certificacion de
EarthCheck (EC3 Global) esta presente en mas de 70 paises y
sus indicadores estan fundamentalmente basados en cuatro
principios: consumo de agua y energético, emisiones de COo y
eliminacion de desechos, entre otros. Adicionalmente, y a
diferencia de BREEAM, incluye dentro de sus estandares
principios relativos a sostenibilidad social durante el proceso de
construccion y diseflo del edificio, segun se desprende de la
informacién que aparece en su pagina web www.earthcheck.org,

y de las conversaciones mantenidas con su equipo comercial.
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Del mismo modo, se ha tenido en cuenta el Sistema de Compromisos
Voluntarios (SCV) desarrollado por el Observatorio de la Sostenibilidad en
Espana (OSE), organismo dependiente del Ministerio de Agricultura,
Alimentacién y Medio Ambiente (antes denominado Ministerio de Medio
Ambiente y Medio Rural y Marino), el cual se centra exclusivamente en la
reduccion de la huella de carbono varios subsectores industriales, entre
ellos el sector hotelero. El SCV forma parte del “Plan de Medidas Urgentes
de la Estrategia Espainola de Cambio Climatico y Energia Limpia Horizonte
2007-2012-2020” cuyo objetivo es “conseguir la reduccion de emisiones de
GE/ en Ilos sectores difusos (fransporte, residencial, comercial e
institucional, residuos y agrario) a través de actuaciones voluntarias de las
empresas publicas y privadas”14. El SCV persigue “fomentar la difusion de
proyectos creativos de reduccion del consumo de GE/ y energia’ 'y sigue
una “rigurosidad metodologica’ ' que permite asegurar “e/ compromiso real
de la empresa y por tanto la credibilidad del proyectfo” ", permitiendo el uso

del sello oficial de “Compromiso por el Clima”.

Asimismo, se debe mencionar que el presente proyecto ha sido elaborado
no solo con el apoyo bibliografico reflejado en el capitulo 5, sino también en
base a las experiencias de la propia autora. Sin embargo, éstas no seran

incluidas como tales ni tampoco se hara referencia a las mismas a lo largo

4 Observatorio de la Sostenibilidad en Espana (OSE). ‘Manual de calculo y reduccion de

Huella de Carbono en el sector hofelero”, Madrid, 2010 — pag. 66 y 67
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del presente estudio, puesto que fueron y son ejecutadas fuera del contexto

del presente trabajo y por tanto carecen de fundamento académico para el

mismo.

1.3.4.

Marco geografico

El marco geografico en el cual debemos encuadrar el presente estudio se

limita al ambito de la ciudad de Madrid, ciudad que albergara el primer

proyecto hotelero de los actuales socios y accionistas. La eleccidon de esta

ubicacién viene determinada por diversos factores:

- Econdmicos: Actualmente, las ciudades espanolas que presentan
un mejor RevPAR (Revenue Per Available Room) son Barcelona y
Madrid, por este orden, encontrandose ambas dentro de las diez
ciudades europeas con mejores perspectivas econdémicas para el
presente ano 2012, de acuerdo con el estudio realizado por la
consultora PwC y publicado el 3 de Noviembre de 2011 por el diario
digital “Preferente” 15, segun el cual Barcelona alcanzaria en 2012 un
ratio de Precio Medio (ADR, Average Daily Rate) de 114,2 Euros,
superior en 23 € al que -segun esta consultora- obtendria Madrid.

- Geograficos: Aunque la ciudad de Barcelona presentd en 2011 un

indice de Ocupacién superior en 9,20 puntos a Madrid (65,44%), y

15 Texto extraido el 11 Mayo 2012 del enlace: http://www.preferente.com/noticias-de-

hoteles/barcelona-y-madrid-por-debajo-de-la-media-europea-en-revpar-ocupacion-y-tarifas-

111215.html
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siendo el numero de Pernoctaciones ligeramente inferior unicamente
en numero de 190.292 a lo largo de todo el ano, sin embargo, por
cuestiones logisticas y operativas, se decide que sea Madrid la

ciudad sede del proyecto.

1.3.5. Marco legislativo

Ampliamente expuesto en el capitulo 2.2., brevemente se mencionara en
este apartado que el presente estudio de viabilidad se enmarca
basicamente dentro del marco legislativo vigente en el ambito geografico
descrito en el punto 1.3.4. y que se describe en el siguiente cuadro

resumen:

Ambito de aplicacién Legislacién vigente

Estado espafiol

Comunidad de Madrid
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

CREAR UN PRODUCTO HOTELERO SOSTENIBLE E INNOVADOR,
UBICADO EN EL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE MADRID
QUE PROPORCIONE BENEFICIOS RAZONABLES Y JUSTOS A LOS ACCIONISTAS,
FACILITE EL ALOJAMIENTO A LOS VISITANTES A UN PRECIO COMPETITIVO

Y APORTE BENEFICIOS A LA SOCIEDAD CIVIL

1.4.2. Objetivos especificos

APLICAR POLITICAS DE SOSTENIBILIDAD DURANTE TODO EL PROCESO
DE DESARROLLO DEL PROYECTO, DESDE EL COMIENZO CON LA
REHABILITACION Y RECONSTRUCCION DEL EDIFICIO, HASTA LA
GESTION HOTELERA PROPIAMENTE DICHA.

COLABORAR CON MICROEMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES LOCALES
(CON ESPIRITU “WIN-WIN), QUIENES SERAN NUESTROS
PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FRENTE A GRANDES
MULTINACIONALES.
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FOMENTAR LAS ARTES, LA CULTURA Y LAS CIENCIAS MEDIANTE EL
APOYO DE ACTIVIDADES CO-PATROCINADAS CON ORGANISMOS QUE
AYUDEN AL DESARROLLO CREATIVO DE ARTESANOS, PINTORES,
ESCULTORES, ESCRITORES, INVENTORES, ETC.

DESARROLLAR EL CONCEPTO, LA MARCA Y LA IDEA DE NEGOCIO EN
OTRAS CIUDADES ESPANOLAS Y EUROPEAS, UNA VEZ EL PROYECTO

EN MADRID ESTE CONSOLIDADO Y SEA EXITOSO.

DEMOSTRAR QUE ES POSIBLE Y RENTABLE ECONOMICAMENTE
APLICAR CONCEPTOS DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL AL
NEGOCIO HOTELERO, INCLUSO SI ESTE SE DESARROLLA EN

CIUDADES.



2. PLAN DE NEGOCIO DEL
ALOJAMIENTO SOSTENIBLE
CASA ARTESAN
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2. PLAN DE NEGOCIO DEL ALOJAMIENTO SOSTENIBLE CASA ARTESAN

2.1. Descripcion de la idea de negocio

Es mas habitual de lo deseado ver cdmo desarrollos turisticos sostenibles
que cumplen con las premisas de sostenibilidad ambiental y social son poco
exitosos -e incluso ruinosos-, puesto que no han tenido en cuenta una de las
tres piezas de la sostenibilidad, la econdmica, sin la cual es imposible que
una sociedad mercantil sobreviva. Es por tanto fundamental que, basando el
desarrollo del proyecto en criterios de bajo impacto ambiental y de apoyo al
desarrollo cultural y social de la comunidad circundante, el criterio de los
socios del proyecto sea bajo la premisa base de la rentabilidad econdémica.
Esto no significa crecimiento continuo per se, ni tampoco pretende
desarrollar un capitalismo voraz y depredador, mas bien al contrario:
Demostrar que la productividad y la sostenibilidad son perfectamente
compatibles, que existe la empresa turistica responsable y rentable, que es
posible desarrollar una economia solidaria con el ambiente circundante vy
que es deseable, posible y provechoso ser turisticamente sostenible incluso
para un alojamiento turistico situado en pleno centro histérico de una gran
ciudad. Asi, se podra contribuir modestamente a generar beneficios en la
zona, crear y mantener puestos de trabajo directos e indirectos y aportar —en
la medida de lo posible- recursos y ayudas para el desarrollo de la cultura,

las ciencias y las artes.
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La innovacion debera formar parte del proyecto desde sus inicios. Sera la
Unica forma de crear una clara diferenciacion de producto en un mercado
hotelero maduro (e incluso saturado en algunos destinos y productos) como

es el mercado hotelero espanol.

Por ello, se ha conceptualizado el proyecto hotelero Casa ArteSan en base a
un alojamiento con las siguientes caracteristicas (ver Anexo [/, “Ficha
tecnica’).

- Ubicacion: En la calle Hileras, 8, en pleno centro historico de Madrid, el
conocido turisticamente como “Madrid de los Austrias”, que engloba las
calles del antiguo trazado amurallado de origen arabe, posteriormente
ocupado por los romanos y desarrollado en la Edad Media, alcanzando
su maximo apogeo durante la época del reinado de la dinastia de los
Habsburgo -de ahi su nombre-, especialmente durante los reinados de
Carlos | y Felipe Il, quien establecié en 1561 la capital del reino en
Madrid. Las calles Mayor y Arenal, entre las que se ubica la calle Hileras,
asi como las plazas de la Puerta del Sol, la Plaza de la Cebada y la de
Oriente, limitaban y orientaban las salidas del derruido trazado
amurallado hacia otras poblaciones cercanas, del cual tan s6lo quedan
algunos restos no lejos del edificio. Es en este barrio donde se
encuentran los conjuntos monumentales mas importantes y antiguos de

la ciudad. Ademas de los restos de la antigua muralla arabe ya
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mencionados (cuyo trazado original enmarca este barrio), siguen en
perfecto estado monumentos medievales como la iglesia de San Nicolas
de los Servitas (siglo XIll), la de San Pedro el Viejo (s. XIV), asi como
numerosos edificios de los siglos XVI y XVII, destacando el Palacio Real
(finalizado en el siglo XVIIl, después de su reconstruccion tras un

incendio).
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Adicionalmente, se encuentra a corta distancia (aproximadamente a 15

minutos caminando) de los principales museos de la ciudad: Museo del
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Prado, Museo Thyssen-Bornemisza y Museo de Arte Reina Sofia, asi
como muy proximo de jardines urbanos que antafio formaron parte de
los jardines privados reales, tales como el Campo del Moro, el actual
Jardin Botanico y el famoso y frecuentado Parque del Retiro. Asi pues,
el edificio goza de una situacion inmejorable, lo cual permitira dar al
proyecto suficiente exposicion dada su privilegiada situacion que

podemos comprobar en el mapa superior.

Parcela: La parcela en cuestion esta situada en una calle que comunica
las calles Mayor y Arenal, a 5 minutos a pie de la Puerta del Sol (centro
neuralgico capitalino) y la Plaza de Isabel Il y el Palacio Real, y a 15
minutos caminando de la céntrica Plaza de Espafa, las comerciales
calles de Gran Via y Preciados y del Palacio de las Cortes y del llamado
“‘Paseo del Arte”, sobrenombre turistico por el que se conoce el Paseo
del Prado dado que ahi se ubican los tres museos principales antes
mencionados. La denominacion de la calle viene dada por el barrio
gremial donde se hallaba, rodeada de otras con nombres similares
(Bordadores, Herradores, etc.). La parcela cuenta con un facil acceso, ya
que tiene entrada directa desde la calle en vehiculo privado o taxi. Tiene
una superficie total de construccion de 1.429 m2, siendo la superficie de
la parcela de 419,17 m2. El transporte publico es accesible a tan solo 100

metros (bus publico lineas 3, 50, 51, 39, 25 y nocturnas N16 y N17) y hay
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dos accesos muy proximos a linea metropolitana (a 200 y 400 metros,
respectivamente) en la Plaza de Isabel Il (estacién de metro “Opera’,

linea 2) y en la Puerta del Sol (estacion de “Sol”, lineas 1, 2y 3).

Edificio e instalaciones: Se trata de un edificio singular que se encuentra

en el nivel de proteccion 1 por el Ayuntamiento de Madrid. Como
resultado del proceso de restauracion al que sera sometido el inmueble,
se obtendra un edificio de uso hotelero que tendra 6 plantas en altura y
dos so6tanos y dispondra de 54 habitaciones sobre plano y 21 plazas de

aparcamiento subterraneo (accesibles todas ellas mediante ascensor).
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Las instalaciones con las que contara estaran ubicadas del siguiente
modo:

- Planta baja: Donde se ubicara la recepcion, la cafeteria-restaurante,
una pequefia tienda de comercio justo, los aseos comunes, despachos
y 4 habitaciones, asi como la rampa de acceso al parking. Tendra un
pequeio jardin interior con cultivos ecoldégicos y con especies
autéctonas del centro peninsular, de uso meramente decorativo.

- Plantas primera a tercera: Cada una contara con 11 habitaciones, todas
ellas dobles.

- Planta atico: Dispondra de 9 habitaciones, dos de ellas con terraza y
dos con balcon

- Planta sobreatico: Se contara con 8 habitaciones dobles mas.

- Planta bajo-cubierta: Se acondicionara para el Lounge Bary se ubicara
la maquinaria de las instalaciones y bio-climatizacion, paneles solares y
depositos.

- Plantas so6tanos (2): Se ubicaran 21 plazas de aparcamiento, asi como

el rincon del reciclado y los vestuarios de personal.

En la imagen adjunta se puede apreciar el estado actual del edificio, antes de la

reforma.
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El proyecto de restauracion del edificio se ha basado en los siguientes objetivos
y principios basicos de arquitectura sostenible, eco-€ficiente y de bajo impacto
ambiental:

o Disminucion del coste y mantenimiento del edificio.

o Disminucion de las emisiones y de los residuos generados

como consecuencia de la actividad.
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Eficiencia en el consumo de los suministros, especialmente el
agua y la electricidad.
Gestion sostenible de los residuos y reduccion maxima de
productos quimicos biodegradables.
Uso eficiente de los materiales empleados.

El hotel contara basicamente con servicios de alojamiento y

desayuno (modelo anglosajon tipo “bed & breakfast’). Los servicios de

alojamiento se facilitaran en las 54 habitaciones (113 plazas) con las que

contara el hotel y los servicios de restauracion se dispondran en dos

ambientes/salas diferentes:

o

Cafeteria ArfeSan: Ubicado en planta calle, tendra una

capacidad de 40 personas, y aunque se permitira también el
acceso a clientes no alojados, éste sera controlado. En él se
serviran desayunos tipo buffef, donde unicamente se servira
gastronomia local y nacional con productos comprados a
proveedores denominados “de kilometro 0”, es decir, aquellos
cuya actividad se desarrolla proxima al hotel. De esta forma, se
apoya a los microempresarios locales que promueven el cultivo
ecoldgico y cuya huella de carbono es minima. Asimismo, se
ofreceran en una pequena tienda artesanias y productos de
gastronomia local, asi como aquellos procedentes de comercio

justo.
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o Lounge bar “Econciencia”: Situado en la planta bajo-cubierta,

sera utilizado como sala de estar, poniendo a disposicion del
cliente una amplia nevera con agua fresca y bebidas de
potenciales patrocinadores, al mismo tiempo que un
microondas de uso publico y café y té disponibles a todas
horas para los clientes alojados. Existira conexidon wi-fi de alta
velocidad gratuita en todo el edificio. Asimismo, el “rincén
sostenible”, es decir, el espacio destinado a la difusién,
comunicacién y promocion del turismo sostenible estara
ubicado en este area. Esta instalacion sera concebida como un
multi-espacio, es decir, podra ser acondicionada para

diferentes usos, si asi fuera necesario.
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2.1.1. Situacién actual y perspectivas

En el actual contexto econdmico y social en el que se desarrollan las
actividades econdmicas y empresariales, se hace necesaria la reivindicacion de
la gestion sostenible en los negocios. Esta ampliamente extendida en Espafa
la idea del concepto “sostenible” como algo que engloba unicamente acciones
encaminadas a la proteccion del medio ambiente y la naturaleza, obviando el
lado social. Se debe, por tanto, insistir en este mercado que la gestion
sostenible no sélo debe ser considerada desde un punto de vista puramente
ambiental, sino que debe ser desarrollada en su mas amplio espectro como
sostenibilidad ambiental, sostenibilidad social y sostenibilidad econémica.

Dado que el turismo aporta mas del 11% del PIB de nuestro pais, y dadas las
actuales tendencias turisticas a nivel mundial (el creciente interés por el turismo
sostenible, la necesidad de vivir un turismo “de experiencias”, la progresiva
implementacion de modelos de gestion de calidad y de excelencia en los
negocios, el incremento de politicas de RSC -Responsabilidad Social
Corporativa- en las empresas, el paulatino e imparable desarrollo de las TIC's —
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion-, etc.), existe un consenso
generalizado por parte de un nuevo tipo de empresario turistico que busca ya
no solo la rentabilidad y la competitividad de su negocio a medio y largo plazo

(sostenibilidad econdémica), sino también el desarrollo socio-econdmico de la
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comunidad donde ubique su negocio (sostenibilidad social) y reducir al minimo
el impacto ambiental de su actividad (sostenibilidad ambiental).

Este nuevo concepto de sostenibilidad ya ha sido desarrollado en otros paises
lideres en turismo sostenible —-como Costa Rica y otros paises
latinoamericanos- quienes lo estan implementando con notable éxito desde
hace algunos afos, especialmente en desarrollos eco-turisticos. Es el momento
de desarrollar en Europa y en Espafa un tipo de empresa hotelera
verdaderamente sostenible que sea consciente del impacto positivo que puede
producir su actividad econémica en la realidad circundante y que sea sensible
con el impacto ambiental negativo que pueda producirse como consecuencia

de dicha actividad.
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2.1.2. Misién, Vision y Valores

MISION:

FACILITAR UN CONCEPTO DE ALOJAMIENTO SOSTENIBLE DIFERENTE
AL VIAJERO QUE BUSCA EXPERIENCIAS AUTENTICAS EN SUS VIAJES,
DISFRUTANDO DE INSTALACIONES SENCILLAS, AGRADABLES Y
ACOGEDORAS A PRECIOS ASEQUIBLES, SIENDO RECIBIDO DE FORMA
HOSPITALARIA Y CERCANA POR UN EQUIPO HONESTO Y PREOCUPADO

POR LA REALIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL CIRCUNDANTE.

VISION:

CONVERTIRNOS EN EL ALOJAMIENTO SOSTENIBLE FAVORITO DE LOS
VIAJEROS RESPONSABLES QUE BUSCAN EXPERIENCIAS AUTENTICAS EN
MADRID, SABIENDO QUE ES GESTIONADO DE FORMA RENTABLE
SIGUIENDO ESTRICTOS CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD, TRANSPARENCIA
Y SENSIBILIDAD

HACIA NUESTRO ENTORNO NATURAL Y HUMANO.

VALORES:

o Sostenibilidad: En ArteSan, nos sentimos altamente concienciados y

comprometidos con nuestro entorno social y ambiental y creemos
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firmemente que existe otra forma mas humana de gestionar empresas
turisticas de forma fiable y rentable.

o Honestidad, integridad y transparencia en la gestion: Somos conscientes
de estos valores éticos empresariales han sido infrautilizados e
infravalorados en los ultimos tiempos en las sociedades capitalistas,
pero debemos recuperarlos para que sean la base sobre la que
fundamentar nuestras politicas de economia social y ambiental.

o Calidad y calidez en el trato a las personas: En primer lugar, hacia
nuestros empleados, quienes de forma comprometida y sincera haran
consecuentemente lo propio con nuestros clientes. Hacia nuestros
accionistas y socios, quienes aplican convencidos estas politicas y
hacen posible este solidario -pero rentable- entorno econémico y social.
Y hacia nuestros proveedores -micro-empresarios, artesanos vy
emprendedores-, que con su esfuerzo nos permiten ofrecer asimismo la
maxima calidad en nuestros productos.

o llusibn y entusiasmo por nuestro trabajo: En ArfeSan, somos
conscientes del privilegio que supone trabajar en el sector turistico por
lo que supone de intercambio cultural y por la oportunidad que tenemos
de acoger de forma hospitalaria a nuestros invitados para ofrecerles —
modestamente- lo mejor de nuestra Casa. Estos valores nos ayudan a
afrontar el dia a dia y las dificultades y gracias a ellos, gestionamos

nuestros activos econdmicos y humanos de forma productiva y segura.
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o Apoyo a movimientos culturales, ecolégicos y solidarios: La gestion de
nuestro negocio realizada con ilusion y de forma honesta y sostenible
hace que en ArteSan apoyemos movimientos socio-culturales
responsables, éticos y solidarios, contribuyendo asi a la promocion vy
difusion de sus mensajes con el objetivo de conseguir llevar una vida
mas sana, mas optimista, con mas sabiduria, y, en definitiva, mas
humana. Apoyamos activamente organismos que:
o Luchan por proteger nuestros cada vez mas escasos recursos
naturales.
o Defienden al micro-empresario local que se esfuerza por
ofrecer productos naturales, ecolégicos, sanos y tradicionales.
o Fomentan las artes, la cultura, las ciencias y difunden el
conocimiento.
o Promueven el turismo como el encuentro amable entre

culturas.
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2.2. Aspectos legales y societarios

Una vez identificada la ciudad de Madrid como el area geografica donde se
ubicara el presente proyecto, se debe conocer la legislacion aplicable a los
alojamientos hoteleros, es decir, todo el conjunto de leyes, normas vy
reglamentos en vigor que marcaran inicialmente la pauta a seguir para la

distribucion y disefio de las zonas comunes y habitaciones.

2.2.1. Legislacion vigente

Con la llegada de la democracia y la aprobacion de la Constitucion Espaiola de
1978, se inici6 un proceso de descentralizacion de las administraciones
publicas que culmino en el afio 1983 —en el caso de la Comunidad Autdonoma
de Madrid (en adelante, C.A.M.)- con la aprobacién de la Ley Organica 3/1983
del 25 de febrero que permitia la creacion del Estatuto de Autonomia y
mediante la cual la Comunidad de Madrid asumia -entre oftras- las
competencias en materia turistica, tanto las relacionadas con la promocion

turistica como las de la propia ordenacion del territorio.

Posteriormente, los Reales Decretos 697/1984 de 25 de enero y 239/2001 de
11 de octubre establecerian, respectivamente, los traspasos desde la
Administracién Central a la Autondmica en materia de ordenacion de los
establecimientos de empresas turisticas y su clasificacién, asi como la

atribucion de las competencias en materia de ordenacién de las
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infraestructuras del sector turistico a la Direccion General de Turismo de la

C.AM.

No es, sin embargo, hasta el afio 2003 cuando se promulga el Real Decreto (en
adelante, R.D.) 159/2003 de 10 de julio de “Ordenacion de Establecimientos
Hofeleros de la Comunidad de Madrid’, el cual es de aplicacion a todos los
alojamientos situados dentro de la CAM que tengan un claro uso turistico,
excluyendo aquellos situados en el ambito rural que se rigen por otras normas
en vigor de las cuales no hablaremos por no ser de aplicacion (ver Anexo Il).
Es necesario mencionar que 3 anos mas tarde, se publicé un nuevo R.D.
(77/2006 del 28 de septiembre) el cual modificaba determinados articulos del
R.D. 159/2003, pero que seran obviados al no ser de aplicacion al presente

trabajo.

Es de destacar los siguientes articulos y parrafos del mencionado RD que

afectan directamente a la explotacion del negocio objeto de este proyecto:

7, &

o Articulo 4, que habla sobre el “Princjpio de unidad de explotacion”: “Las
empresas que presten servicios de alojamiento turistico hotelero ejerceran
su actividad bajo el principio de unidad de explotaciori. Es decir, que se
debe operar y administrar bajo una unica sociedad que sera la titular del
negocio.

o Articulos 26, 27 y 36, que versan sobre los requisitos minimos exigidos para

los hoteles de 3 y 2 estrellas y hostales en cuanto a medidas de superficie y
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equipamiento de los diferentes tipos de habitaciones, asi como del bafio. En
el momento de elaboraciéon del presente trabajo se ignora qué categoria
hotelera podria ser de mejor aplicacion al presente proyecto, aunque es
importante mencionar que no es objetivo aspiracional de este proyecto el
alcanzar la maxima categoria turistica, sino fijar aquella que mas se adapta
a las caracteristicas del negocio -especificadas en el Capitulo 2.4. del
presente trabajo-, habida cuenta de las limitaciones propias del edificio y, en
todo caso, las que establezca motu propriola empresa gestora del proyecto.
Articulo 39, relacionado con la accesibilidad y las instalaciones adaptadas a
minusvalidos. En este articulo se enumera la cantidad de habitaciones
accesibles que debe haber en funcion del numero de habitaciones y con
independencia de la categoria del hotel. Como se ha mencionado en el
Capitulo 1 que el numero de habitaciones que se prevé para el proyecto es
de 54, se debera por tanto contar con, al menos, una habitacion adaptada

para personas discapacitadas.

La normativa a aplicar sobre urbanismo, seguridad y medio ambiente sera la

misma que la que es de aplicacion a viviendas, ya que no existe una normativa

especifica aplicable al ambito hotelero.

2.2.2. La Sociedad mercantil

Dada la actual legislacion espafola y europea, los accionistas consideran

necesario segregar la actividad puramente patrimonial (propietaria del edificio)
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de aquella relacionada directamente con la gestion del establecimiento
hotelero, por lo que sera necesario crear dos Sociedades mercantiles
diferentes. Ambas se regiran por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, que refunde anteriores leyes referidas a las Sociedades mercantiles y

que es conocida como la Ley de Sociedades de Capital (ver Anexo lll).

Dado que sera necesario adquirir un inmueble y reformarlo, se considera que el
tipo de Sociedad mercantil mas apropiado es la Sociedad Anonima (S.A.), ya
que este tipo de Sociedad requiere un capital sociedad minimo de 60.000
Euros, y no exige un numero minimo de accionistas para constituirla. La S.A.
estara regulada por la Ley de Sociedades de Capital —previamente
mencionada- y por sus propios estatutos, elevados a Escritura publica (ante

Notario).

Sin embargo, se considera que la Sociedad de Responsabilidad Limitada
(S.R.L.) o Sociedad Limitada (S.L.) como el tipo de Sociedad mercantil mas
apropiada para la gestion y operacion del negocio hotelero que sera ubicado en
el inmueble adquirido. Esta consideracion viene dada por la propia Ley de
Sociedades de Capital por la que se establece un Capital Social minimo de
3.000 €, y no requiere tampoco un numero minimo de socios. Esta S.L. sera
registrada -y elevada a Escritura publica ante Notario- como ArfeSan, Gestion

Sostenible de Alojamientos, S.L.
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A todos los efectos, sera ésta la Sociedad a la que nos refiramos a lo largo del
presente proyecto, puesto que la sociedad patrimonial no esta encuadrada
dentro de los marcos de referencia definidos en el punto 1.3.5. del presente

trabajo.

La creacidon de estas Sociedades mercantiles no impedira que, una vez esté
operativo el alojamiento hotelero, se estudie la posibilidad y conveniencia de
crear una Fundacion y/o una Organizacion No Gubernamental (O.N.G.) ad hoc
mediante la cual se estudien y realicen todos los proyectos altruistas realizados

porla S.L.
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2.3. Administracién del Proyecto
La conveniencia y oportunidad de incluir este capitulo dentro del proyecto se
debe a que la necesidad de establecer un procedimiento establecido que sirva
de guia para la realizacion exitosa del mismo. Adicionalmente, se considera
que el disefio, puesta en marcha y gestion operativa del hotel sostenible Casa
ArteSan es un proyecto, pues el planteamiento inicial establece que apenas se
esta en la fase de disefo del establecimiento. Una vez en funcionamiento, los
productos y servicios que se ofrezcan pueden ser sometidos a un proceso

similar.

Los socios del proyecto no tienen experiencia propia especifica en el campo de
la direccion de proyectos, pero si en el campo de nueva apertura de
establecimientos hoteleros. En este caso particular, la empresa carece de los
procedimientos propios de la administracion de proyectos, y por ello recurre a
crear y enumerar las politicas y enunciados que deben ser comunicados y
adoptados por todos los niveles de la organizacion. Estas politicas se plantean
en cuatro areas estratégicas que se consideran fundamentales para el

desarrollo del proyecto, como se vera en el capitulo 2.3.5.

Y, por ultimo, conviene resaltar que existe un documento final que provee de la
informacion necesaria para valorar la puesta en marcha del proyecto. El charter
del Proyecto, el cual muestra de forma integrada y resumida los aspectos mas

relevantes del analisis previo y que se explican mas detalladamente en el
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Enunciado del Proyecto, pero ademas es el documento formal que se utiliza
para tomar la de decision de continuar, posponer o descartar el proyecto. El
charter del proyecto aprobado y firmado, es parte integrante del proyecto final
de graduacion y por consiguiente, viene adjuntado en el Anexo | del presente

documento.

2.3.1. Andlisis de stakeholders o involucrados del proyecto

Los sfakeholders o involucrados del proyecto son aquellas personas fisicas y/o
juridicas, individuos y/o empresas cuyos objetivos estan relacionados de forma
directa o indirecta con la empresa, y por tanto, les unen potencialmente

intereses y propositos comunes.

Han sido identificados los siguientes involucrados o grupos de interés

relacionados con este proyecto:

Banco 6 inversionistas privados

El Banco o los inversionistas privados ofreceran a los socios del proyecto la
financiacion necesaria en la moneda local (Euro) para la rehabilitacion e
instalacion del equipamiento necesario para poner en marcha el hotel. Se
considerara la posibilidad de solicitar créditos a entidades conocidas como
“banca ética de negocios”. Para la ejecuciéon del proyecto se requerira de una

dotacion econdmica especifica por lo que se debera buscar financiacion a
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través de estos involucrados, ya que ellos tienen la capacidad econémica para

llevar adelante el proyecto.

Gobierno Nacional

El Gobierno Nacional, a través de sus diferentes Ministerios, incorpora en su
marco legal leyes, registros, normas, cédigos y permisos para crear proyectos y
sociedades de cualquier indole, los cuales permiten desarrollos empresariales
bajo alguna de las férmulas legalmente establecidas. En este caso, es la
denominada Ley de Sociedades de Capital es la que marcara el ambito de

actuacion desde la administracion estatal.

Comunidad Auténoma de Madrid (CAM)

En Espafa, las competencias legislativas y ejecutivas relativas a turismo y
medio ambiente estan transferidas a las Comunidades Autonomas, por lo que
las normativas existentes y de aplicaciéon son las del ambito regional de la
CAM. EI proyecto busca operar un hotel en un entorno urbano de modo
sostenible buscando el menor impacto posible en el medio ambiente al mismo
tiempo que desarrolla politicas socio-culturales y posibilita la generacion de

beneficios para los socios y los accionistas.
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Ayuntamiento de Madrid

El Ayuntamiento es el érgano ejecutivo y de gobierno municipal y quién velara
por el bienestar a todos sus ciudadanos a través de un buen manejo del dinero
para impulsar el desarrollo fisico, econémico, social y cultural a fin de que sus
habitantes mejoren paulatinamente su calidad de vida. Es un actor clave, no
solo para desarrollar alianzas y proyectos conjuntos en los que se puedan ver
beneficiados tanto el municipio como la empresa, sino también porque es el

organismo que debe proveer y facilitar los permisos de apertura del negocio.

Socios y gestores del establecimiento

Son los que aportan parte del capital para el desarrollo del proyecto y los que
presentan gran interés en el éxito del mismo, puesto que aportan el know-how

para la gestion sostenible del mismo

Empleados y Colaboradores Internos

Es necesario crear vinculos de fidelizacion con nuestros empleados y con
aquellos colaboradores internos que de forma esporadica o habitual presten
servicio al hotel, para que sientan que el hotel Casa ArfeSan es un buen lugar
para trabajar, donde puedan sentirse empoderados y puedan desarrollar sus
capacidades y habilidades, en un proceso de formacion y capacitacion continua

y conjunta.
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Proveedores y Colaboradores Externos

Los proveedores formaran parte de una cadena inevitable por la que fluye el
negocio, proporcionan a la empresa los recursos materiales, humanos y
financieros necesarios para su operacion diaria, estos recursos materiales
pueden ser: materias primas, productos perecederos, equipos, herramientas,

suministros de luz, agua, gas, etc.

Los colaboradores externos ¢ aliados estratégicos de una empresa son
aquellos con los que podemos llegar a acuerdos de cooperacion y que no
necesariamente pueden ser los clientes 6 proveedores, pero que se los
requiere en ciertas ocasiones para alcanzar beneficios mutuos; éstos pueden

ser Camaras de Turismo, Asociaciones, Camaras de Comercio, etc.

Clientes actuales y Clientes Potenciales

El cliente es la base de negocio de cualquier empresa, su satisfaccion y
fidelizacion constituiran el objetivo empresarial mismo para asegurar la
viabilidad y continuidad del negocio, es decir, su sostenibilidad econémica. Son

la principal fuente de ingresos del hotel.

Los clientes potenciales seran todas aquellas personas, empresas u
organizaciones que no generan todavia beneficios a la empresa, pero que son
visualizados como posibles clientes en el futuro préximo porque tienen la

disposicion necesaria, el poder de compra y la autoridad para comprar, son su
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publico y/o cliente objetivo. Este tipo de clientes es el que podria dar lugar a un
determinado volumen de ventas en el futuro (a corto, mediano o largo plazo) y

por tanto, se los puede considerar como la principal fuente de ingresos futuros.

Entidades sin animo de lucro

Estas entidades sin objetivo mercantil -sin animo de lucro- se agrupan en torno
a diferentes formas juridicas tales como asociaciones y ONGs (Organizaciones
No Gubernamentales), entre otras. Son organizaciones dedicadas
normalmente a fines sociales tales como contribuir al desarrollo, luchar contra
la pobreza, la exclusidn social, apoyar iniciativas medioambientales, etc. Seran
un buen compariero de viaje para desarrollar proyectos sociales y ambientales
de diversa indole, siempre basados en la preservacién del medio natural, de la

cultura local y del bienestar social de la poblacion.

La cooperacion internacional al desarrollo es un componente fundamental de
las relaciones internacionales, es un excelente medio para fortalecer la
solidaridad entre los pueblos y elevar el conocimiento intercultural, igualmente,
constituye un instrumento eficaz para complementar los esfuerzos nacionales,
aportando soluciones a carencias y problemas. Aunque no es el objetivo
fundamental de las politicas sociales que se desarrollaran en el hotel Casa

ArteSan, no se desestima inicialmente la colaboracion en este ambito.
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Universidades y escuelas locales

Las Universidades y escuelas locales, son fuente importante en la formacion de
profesionales, capaces de inducir y conducir los cambios requeridos en el
desarrollo sostenible en sus diferentes ambitos econémico, ambiental y socio-
cultural, y pueden realizar grandes aportaciones intelectuales en proyectos

sostenibles que ayuden al progreso local.

Consejo de la Empresa

Se denomina Consejo de una Empresa a las personas proclamadas como de
maxima autoridad en la gestion y direccion de la empresa, y seran el eje
transmisor entre los involucrados del proyecto y demas instituciones publicas y

privadas y el resto de la organizacion.

2.3.2. Matriz de identificacion de potenciales sfakeholders

La matriz de identificacion de involucrados de proyecto define y determina los

Stakeholders en base a cinco dimensiones:

1. Dimension de Responsabilidad: Se deben mencionar personas fisicas o
juridicas con las que se contraen responsabilidades de caracter legal, bien
sea en términos financieros u operativos, de acuerdo con las normativas

vigentes.



Stakeholders

¢Por qué?

¢Para qué?

¢Con quién?

Objetivos
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Banco o

Necesidad de

financiar el

Para poder

- Banca privada,

Obtener

financiacién para la

i o proyecto de comprar el edificio | banca ética o Plazos de pago y
inversionistas compra del edificio ) )
) compra y y reformarlo para | - Inversores » % de interés
privados o i ) y construccion del
rehabilitacién Su préximo uso privados
o hotel
del edificio
. Tramitacién
Necesidad de i i
. Registros ) permisos
cumplir con la i Legalizar i
o Para evaluar el mercantiles y o necesarios para la
legislacion . . . constitucion de la i
. . tipo de sociedad Notarios, . | creaci6n de la
Gobierno vigente en o ) sociedad mercantil
i mercantil mas dependientes i empresa,
Nacional cuanto a y registrar los

constitucién de

adecuado segln

del Ministerio de

nombres y las

cumpliendo con

. el tipo de negocio | Justicia todos los
sociedad i marcas o
i Notarios requisitos legales
mercantil .
y fiscales
- Formacion
Para obtener - Universidades - Capacitacién
i potenciales estatales técnica
Necesidad de ) i o
i ) i empleados con - Universidades - Aprendizaje y
Universidad y | cubrir puestos » ) Ofrecer puestos de o
) buena formacién, | privadas ) practica de
escuelas de trabajo con trabajo a la o
tanto para - Escuelas . idiomas
locales personal - " poblacién local i
- contratos fijos publicas - Convenios de
cualificado y
como para - Escuelas colaboracion para
practicas. privadas alumnos en
practicas

2. Dimension de Influencia: Personas o empresas que pueden influir de

forma positiva o negativa en la consecucion de nuestro objetivo, incluso

impidiendo la consecucion del mismo, que en este caso seria la apertura

del establecimiento hotelero.




Stakeholders

¢Por qué?

¢Para qué?

¢Con quién?

Objetivos
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Comunidad Auténoma de
Madrid

Necesidad de cumplir
con |la normativa
vigente respecto a
establecimientos

turisticos

Para evaluar la
idoneidad de las
instalaciones y del
equipamiento de
acuerdo con la
categoria hotelera
que se quiera

obtener

Consejeria de
Economia y

Hacienda

Cumplir con la
normativa de
establecimientos
hoteleros de la

Comunidad

Normativa vigente de
establecimientos
hoteleros dentro de
la Comunidad
Auténoma de
Madrid, permisos
autondémicos de

apertura

Ayuntamiento de Madrid

Necesidad de cumplir
con la normativa
municipal vigente
relativa a
edificabilidad,
rehabilitacion de
edificio protegido y
normativa local
urbanistica para
obtener los permisos
necesarios para la
apertura del hotel en

el centro urbano

Para lograr la
apertura del hotel
dentro del plazo

previsto

- Area de Gobierno
de Hacienda y
Administracion
Publica.

- Area de Gobierno
de Economia y
Empleo.

- Area de Gobierno
de Urbanismo y
Vivienda.

- Area de Gobierno
de Medio Ambiente,
seguridad y
movilidad.

Cumplir con la
normativa de medio
ambiente, de
rehabilitacién de
edificios, de
apertura de
negocios y de
apertura de
establecimientos
hoteleros de la
ciudad de Madrid

Normativa vigente de
apertura de negocios
en la ciudad de
Madrid

3. Dimension de Cercania: Se deben incluir aqui aquellas personas y/o

empresas con las cuales se interactia de manera mas cercana y/o

duradera, y aquellas cuya operacion diaria es dependiente de las

mismas.




Socios y gestores del

proyecto

Stakeholders

Son los que aportan
parte del capital para
el desarrollo del
proyecto y los que
aportan el know-how
para la gestion
hotelera del

establecimiento

¢Por qué? ‘ ¢Para qué?

compaiiia buscando
su maxima
rentabilidad y

sostenibilidad

profesionales y
expertos en gestion

hotelera sostenible

¢Con quién?
Para el desarrollo del
Empresas y
proyecto y puesta en L
accionistas
marcha del hotel y .
. particulares
para gestionar la o
minoritarios,

Desarrollar el hotel
y gestionarlo de
manera sostenible
para que genere

rentabilidad

Objetivos
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Temas

- Inversién
minoritaria en el
proyecto

- Toma de
decisiones

- Estructura
organizacional
- Estructura
accionarial

- Politicas generales
(operativas,

administrativas, etc.)

4. Dimension de Dependencia: Los involucrados en esta dimension son

empresas o personas que mantienen una estrecha relacién con el

proyecto, aquellas cuyo vinculo con la empresa es fundamental para su

sustento.

Stakeholders

¢Por qué?

¢Para qué?

¢Con quién?

Objetivos

Empleados y

colaboradores internos

Es el mejor transmisor
de informacioén debido
a su posicion dentro
del hotel,
considerandose el
Unico grupo de interés
que puede vivir y
transmitir dicha
informacion a la

gerencia

Para conseguir una
buena plantilla,
formada y motivada,
para prestar un buen

servicio al cliente

- Gerente General
- Mandos intermedios

- Resto empleados

Cuidar las
relaciones y

mejorarlas para

buscar un equilibrio

ente las metas de la

empresa y las de

sus empleados

Condiciones
laborales
(remuneracion,
seguridad, tipo de
contrato y categoria
profesional, etc.) y
formacion y

capacitacion

Clientes actuales y

potenciales

Desean recibir de la
organizacion un
producto que tenga la
capacidad de
satisfacer sus
necesidades en
cuanto a calidad,

precio, atractivo, etc.

Para lograr una
buena imagen del
producto y servicio
prestado en el hotel
y para posicionarnos
en la mente del

consumidor

Turistas nacionales,
turistas
internacionales, tour
operadores online y
off line, agencias de
viaje, empresas y

organismos publicos

Satisfacer las

necesidades y

expectativas de los

clientes a través de

la prestacion de
servicios

producidos

responsablemente

Prestacion de
servicios de
alojamiento y
desayuno a cambio
de un precio

razonable




Proveedores y

colaboradores externos

Apoyan en el
desarrollo del nuevo
producto turistico,
adecuando las
caracteristicas de sus
provisiones y
aportando
sugerencias Utiles en
relacion con los
procesos, tecnologias,

etc.

Buena calidad,
precios ajustados,
abastecimiento

asegurado

- Proveedores
equipamiento

- Proveedores
suministros (agua,
teléfono, luz, gas,
etc.)

- Asesorias,
consultorias y
colaboradores
esporadicos

- Proveedores
productos

perecederos

Obtener suministros
de calidad a coste
razonable, con
entregas puntuales
y muatua
colaboracion para
desarrollar nuevos
productos que
satisfagan las
necesidades de los

clientes

67

- Relaciones
estables y duraderas
- Politica de compras
- Garantia de
provision de
productos y/o
servicios

- Compromiso a

largo plazo

5. Dimension de Representacion: Se deben incluir en esta dimension todas

aquellas personas y/o empresas que con motivo de su representatividad,

son de importancia y trascendencia para la evolucion correcta del

proyecto, aquellas que representan a otras personas y/o entidades con

influencia en el negocio.

Stakeholders

¢Por qué?

¢Para qué?

¢Con quién?

Objetivos

Ayuntamiento de Madrid

Es la maxima
autoridad del

Gobierno local

Para desarrollar
buenas relaciones
con las instituciones

locales

- Delegado de
gobierno de las Artes
- Delegado de
gobierno de Medio
Ambiente

- Delegado de
Gobierno de

Urbanismo

Establecer vinculos
duraderos con
objetivos de
promocion de la
sostenibilidad con
los miembros del
gobierno del
Ayuntamiento en
aras de una mutua
y beneficiosa

colaboracion

- Alianzas
estratégicas

- Colaboracion
mutua en proyectos
de caracter socio-
cultural y
medioambiental

- Patrocinio,
promocion,

comunicacion, etc.




Entidades sin animo de

lucro

Son quienes aportan
los proyectos que se
van a apoyary
desarrollar con la
colaboracion de la
empresa y sus

politicas sociales

Para conocer
diversos proyectos y
para apoyar el mas
interesante y
necesario en cada

momento

- ONGs de
proteccion de la
naturalezay la
biodiversidad

- ONGs de apoyo a
las artes, la cultura y
las ciencias

- Asociaciones de
microempresarios
locales y de apoyo a
productos ecoldgicos
y de comercio justo
- Entidades de
promocion del

turismo responsable

Obtener
informa