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RESUMEN EJECUTIVO

El turismo, actividad econémica que para algunos paises se ha
convertido de gran importancia para la dinamizacion y derrama econdmica, ocupando incluso los
primeros renglones por encima de la agroindustria o la exportacion, es un fenémeno social que
permite a las comunidades de diferentes lugares del mundo generar un acercamiento cultural en
el que participa activamente el patrimonio natural y cultural de los pueblos con un ideal de

transmision de su identidad, su conservacion, proteccion y recuperacion.

Cabe aun més la responsabilidad en la industria del turismo como
actividad econdmica, el reconocerse como una actividad benéfica para tal fin, mas cuando el
turista contemporaneo busca en verdadero acercamiento para vivir una experiencia en el destino,
que esté directamente relacionada con su riqueza cultural y natural. Se exige una conducta de
sostenibilidad en los destinos, relacionada con sus recursos y comunidades, elementos que se

deben considerar en la puesta en marcha de productos turisticos.

El desarrollo social, econdmico y comunitario de los destinos con
base en las actividades turisticas debe responder al respeto por el entorno natural y cultural;
partiendo de una correcta planificacion de potenciales destinos turisticos con el fin de ampliar las
posibilidades de desarrollo turistico (con pernoctacién en la localidad, que implique mayor gasto
turistico) aprovechando el excursionismo que se genera en la zona pero que a Su vez no genera

muchos impactos positivos en la comunidad local.
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Por tal razdn, a través de éste trabajo de graduacién, se consideran
los elementos y recursos de la comunidad del Cafion del Combeima, zona de influencia para la
ciudad con el fin de proponer estrategias de aprovechamiento turistico en el marco de productos
sostenibles.

La ciudad de Ibagué en la zona de influencia del Cafion del
Combeima cuenta con importantes elementos naturales y culturales que construyen una gran
riqueza natural, social y cultural del pueblo tolimense, se consideran por tanto los elementos de
la comunidad y la zona del Cafion del Combeima para la innovacion de la actividad turistica
local.

El proyecto final de graduacion se llevara a cabo en la zona del
Cafién del Combeima de la ciudad de Ibagué con el fin de realizar un andlisis del patrimonio
(natural y cultural) asi como de las condiciones del entorno para el desarrollo de actividades
turisticas.

Se plantearon los lineamientos estratégicos para el desarrollo
turistico de la zona del Candn del Combeima partiendo de la generacion de productos y servicios
que permitan un desarrollo social, turistico y comunitario bajo los preceptos del turismo
sostenible. El proyecto brindara alternativas de productos y servicios turisticos en la zona, de

modo tal que se posibilite el desarrollo turistico sostenible y comunitario.
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INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El Cafion del Rio Combeima esté ubicado sobre la vertiente oriental
de la cordillera Central en la Region Andina, departamento del Tolima. Se caracteriza por
presentar profundos valles de laderas de montafia. El ecosistema exhibe vestigios de riqueza
bioldgica, aunque el bosque se encuentra fuertemente fragmentado en algunas zonas, debido
principalmente a actividades relacionadas con la agricultura y la ganaderia o a los agrestes
tiempos de lluvia que sumados a la deforestacion han ocasionado fuertes impactos en las vias de
acceso o canales hidricos.

Para ubicar de una mejor manera la demografia de la zona descrita,
se debe comenzar por aclarar el significado de cafién, en geomorfologia y geologia, un cafidn es
un accidente geogréafico provocado por un rio que a traves de un proceso de epigénesis (respecto
a las corrientes fluviales) excava en terrenos sedimentarios una profunda hendidura de paredes
casi verticales. Es pues, una especie de desfiladero ensanchado por la larga actuaciéon de los
procesos de erosion fluvial, debido al descenso del nivel de base o por la erosion remontante del

rio principal?, en este caso, el rio Combeima.

La primera ilustracion muestra una pequefia zona de bosque
primario en la ladera del rio Combeima abriendo a su paso el cafion, mientras que la segunda

ilustracion ubica el mismo en el mapa del municipio de Ibagué, capital del departamento del

! hitps://goo.glixRCqzc - Geomorfologia, tomado el 10-12-2042


http://es.wikipedia.org/wiki/Geomorfolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Geolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Epig%C3%A9nesis
http://es.wikipedia.org/wiki/Erosi%C3%B3n_fluvial
http://es.wikipedia.org/wiki/Erosi%C3%B3n_remontante

Tolima, siendo la zona més influenciada por las riquezas culturales y naturales del Cafion del
Combeima.

lHustracion 1. Bosque primario en ladera del rio Combeima

Fuente: Archivo del autor

llustracion 2. Cuenca del Rio Combeima en el mapa de Ibagué
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Fuente: (Cardona Cedano, 2012)



El nombre Combeima tiene una historia que viene desde la
conquista espafiola. Inicialmente los indigenas de la region lo bautizaron Cutucumay que
significa oro, debido a los yacimientos auriferos de la region. EI nombre actual del rio deriva del

cacique Combeima, que vivio a sus orillas durante la época de la conquista.

El cafidén es de una belleza sin par y al ascender gradualmente se
aprecian hermosos parajes naturales como el majestuoso nevado del Tolima (5.250mts), asi
como pintorescos ranchos y caserios: Chapeton, Berlin, Tres Esquinas, Llanitos, Pastales,
Villarestrepo y Juntas.

Se encuentran también algunos bienes o recursos potencialmente
atractivos como la vieja casona donde vivio el poeta Jorge Isaac, autor de la “Maria”, las ruinas
de la mina de oro El Gallo, el vivero de Café, la piscifactoria, la quebrada “La Cascada”, la plaza
campesina de Pastales y la ermita de la virgen de Aranzazl a la que se le atribuyen varios
milagros, la iglesia San Pio X de Villarestrepo en donde se realizan misas de sanacion, entre

otros. Rio arriba, adentrandose por el cafion, se llega hasta las aguas termales “El Rancho”.

Hoy en dia se sabe que los ecosistemas no son el fruto del azar o de
algin prodigio que gratuitamente hubiera podido darse en nuestro suelo, sino que son el
resultado de la evolucion biolégica a través de miles de afios. Asi, por ejemplo, la riqueza de
especies vegetales del Cafion del Combeima estd intimamente ligada a la diversidad medio-
ambiental del territorio colombiano. Por tanto, el Cafion del Combeima puede considerarse un

ecosistema de mayor importancia por ser abastecedor de agua para consumo humano, riego,



produccién energética y regulacion climatica, ademas de ser productor de bienes y servicios
ambientales.

El Cafion esta a unos 30 minutos del centro de la ciudad de Ibagué,
son 46 kilémetros de paisajes naturales bafiados por el rio Combeima, lo cual es una gran opcion
para el desarrollo del ecoturismo. El cafion se divide en varias zonas y en todas ellas el aroma de
los platos tipicos, el verdor de la naturaleza y el arrullo del rio Combeima son los elementos
constantes.

Una de las riquezas de la zona la constituyen los mas de 100
restaurantes que hay a lo largo de los 18 kilébmetros que separan a la vega de Juntas (primer y
ultima vereda); carne asada, lomo de cerdo, bandeja paisa y pescados como trucha o mojarra
hacen parte de la amplia gama de platos. Los postres también estan a la orden del dia, se pueden
encontrar dulces de papayuela, fresas, coco, brevas, pifia, cidra, entre otros. No es necesario tener
vehiculo propio para disfrutar este recorrido, ya que existen dos empresas de transporte urbano

que van desde el centro de la ciudad hasta Juntas.

El Cafion del Rio Combeima es influenciado por los limites del
Parque Nacional Natural los Nevados y por las selvas alto andinas caracteristicas del lugar. El rio
Combeima, abastece a la poblacion de Ibagué con una capacidad del 86% del agua que se
consume en la ciudad; ademas, el Cafidn posee alrededor de 50 cascadas y otras fuentes menores

que tributan sus aguas al rio Combeima.



Desde el Nevado del Tolima, hasta su desembocadura, el rio
Combeima tiene una longitud de 55 kilometros y drena una extension de 27.240 hectareas

correspondientes al 18.2% del &rea del municipio de Ibagué.

El Cafion del Combeima se inicia en el barrio Libertador (con su
propia interesante historia) hasta las inmediaciones del Nevado del Tolima con un trayecto total
de 41.5 Km, en los cuales se encuentran veredas y caserios hasta el kilémetro 18 donde se
encuentra ElI Mirador de los Sauces y desde alli se desprende un camino hasta llegar a El
Silencio, maximo sitio de acceso vehicular ya que desde alli s6lo se puede ingresar caminando o

a caballo hasta el majestuoso Nevado del Tolima.

El Cafion del Combeima es ademdas un territorio de gran
trascendencia historica para el Tolima, el cual ha sido testigo de las multiples manifestaciones
culturales de distintos grupos indigenas que por muchos afios habitaron la zona y que dejaron su
legado. La fundacion ibaguerefia Yulima, a través de su trabajo en la zona y segin lo han
manifestado, a lo largo del cafidn se han llegado a encontrar vestigios arqueolédgicos dejados por
los indigenas hace mucho tiempo como herramientas de combate, vasijas, urnas funerarias y
hasta guacas, elementos que han sido cuidadosamente manejados como patrimonio cultural del

departamento del Tolima.

El estudio de Biodiversidad Faunistica de la Cuenca Mayor del rio
Combeima, realizado por la Corporacion Autonoma Regional del Tolima (CORTOLIMA) vy la
Universidad del Tolima 2002, determina que ésta cuenca es la mas biodiversa del departamento

del Tolima.



El estudio arroja que el Cafion del Combeima tiene 75 especies de
aves de las 297 reportadas, 24 reptiles de los 30 reportados, 35 anfibios de los 41 reportados y la
mayor abundancia de murciélagos. Incluso, se han identificado especies de aves como la
“Caminera Tolimense” que es endémica de la zona del Cafion del Combeima; avistamiento de
aves cuaresmeras que atraviesan el continente y sélo se detienen alli en el Combeima para su

estacion, incluso también avistamientos en zonas de paramo del Oso de Anteojos.

1.2 Probleméatica

La importancia del Cafion del Combeima radica en muchos
beneficios ecosistémicos brindados a la poblacion; el més importante es el abastecimiento del
acueducto para el 86% de la poblacion de Ibagué; ademas por ser una zona de amortiguacion del
Parque Los Nevados y de las Ultimas masas glaciares de origen volcanico en Colombia,

condiciones que son vulnerables con el excursionismo que se da en la zona.

En la actualidad, el plan de fin de semana para la gran mayoria de
los Ibaguerefios y sus familias, amigos o visitantes; es ir a almorzar al cafion del Combeima; ésta
situacion se da solamente un dia; sea sabado o domingo, en donde se concentra la mayor
cantidad de movimiento de personas en la zona, muchos de ellos ascienden en vehiculo propio y
Su permanencia no es mayor a 5 o 6 horas en el sitio. Este modelo no planificado de

excursionismo genera impactos que pueden influir de manera negativa como:

e Menor demanda y consumo de servicios turisticos.
e Menor generacion de empleo local.

e Bajo consumo de productos locales.



e Menor aporte a la dinamizacion del sistema econémico local.

e Menor intercambio cultural y por tanto disminucion de la identidad y arraigo.

e Poco interés por el empresarismo local.

e Poco interés de la comunidad por la preparacion y organizacion frente a la actividad
turistica.

e No visualizacién de la region como destino turistico.

e Menor apropiacion y valoracion del patrimonio.

Entre otros, éstos impactos demandan una gestion y regulacion de
las visitas al sitio, con el fin de sustituirlos en lo posible por impactos positivos o por lo menos

minimizarlos y asi proteger los recursos culturales y naturales de la comunidad.

Ahora bien, el excursionismo es una forma de turismo de un dia
que de por si no es malo, lo malo es que no se generan tantos impactos positivos como pudieran
generarse si el gasto turistico, la prestacion y venta del servicio y la experiencia fueran mas
preponderantes en el destino; una mayor estadia del visitante lo acerca mas con el patrimonio
natural y cultural local.

El turismo gestado con un caracter sostenible, debe permitir el
desarrollo econdémico y social del destino en donde se desarrolla sin comprometer los recursos
turisticos y el medio ambiente y, por tanto, la ejecucidn de este debe aportar un sinnimero de
beneficios que han de reflejarse en las variables de medicion propias del turismo tales como

estadia promedio y gasto turistico.



Si bien el excursionismo es una forma de hacer turismo; definida
por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) como el movimiento de un visitante a un
destino, sin pernoctacion en el mismo, sino como visita de un dia, y aunque genera también un
fendmeno social, cultural y econdmico en el que el visitante, turista o0 en éste caso excursionista
demanda servicios en la localidad; a continuacion, se describe un paralelo comparativo entre el
turismo (con pernoctacion) y el excursionismo (sin pernoctacion); con el fin de determinar que
son més los beneficios percibidos por la generacion del turismo en el que las comunidades se
vean mas beneficiadas y los impactos positivos de la actividad turistica se potencien de una

mejor manera; asi el turismo sostenible puede evidenciar mas sus frutos.

Cuadro 1. Comparacion entre Excursionismo y turismo

EXCURSIONISMO

TURISMO

- Tiempo de permanencia corto

- Menor consumo de productos y servicios

- Las caracteristicas geograficas del Cafién del
Combeima hacen que quien va de excursion no
demande o vislumbre algunos servicios
internos de la zona.

- No denomina un destino y su necesidad de
inversion y ordenamiento

- Permite la informalidad y desorganizacion en

precios por la desarticulacion en los servicios.

- La imagen sobre el destino es limitada ya que

- Estadia prolongada en el destino

- Méas consumo de Productos y Servicios,
mayor gasto turistico.

- Demanda Prestacion de Servicios organizada.
- Hace més notorio el destino.

- Se organiza el mercado

- Permite un mayor acervo y arraigo del
patrimonio cultural local.

- Mayor difusion, apropiacion y valoracion del
patrimonio e identidad local.

- Permite un acercamiento al andlisis de la




el excursionista que visita el Cafién va de | generacion de impactos ambientales
“entrada por salida” a lo largo del mismo; sin
conocer en detalle la totalidad de lugares,
servicios y productos locales.

- No se dimensionan impactos ambientales

Fuente: Elaboracion Propia

En la zona del Cafion del Combeima se presentan las siguientes

afectaciones o impactos negativos:

De Tipo Econémico
= |Inexistente o débil derrama econdmica local.
= Informalidad en la prestacion de servicios, por tanto, ilegalidad y competencia
desleal.
= Debiles indicadores econdmicos y sociales.
= Ausencia de apoyo estatal para los pequefios y medianos empresarios.
= Alza economica del costo de vida del lugar ya que se encarecen los productos en fin

de semana cuando ascienden personas a almorzar en la zona.




De Tipo Social

= Desinterés y nula planificacion sobre el espacio por parte de las comunidades, lo que
contribuye a un desarrollo turistico sin mitigacién de impactos.

= Deterioro del tejido sociocultural de las comunidades, se han perdido dialectos y
précticas campesinas.

= Intercambio cultural dado y asumido de forma colonizadora.

= Planificacion, gestion y desarrollo de politicas publicas desde los entes estatales de
forma unidireccional en su construccion, y en tanto su aplicacion afecta el tejido

social y cultural de los intercambios propios de la comunidad local.

De Tipo Ambiental
= Contaminacion del entorno natural y de las fuentes hidricas.
= Degradacion del ecosistema.
= Afectacion negativa a los servicios ecosistémicos.
= Pérdidas irrecuperables e irremediables en los ecosistemas y desterritorializacion de
las comunidades auténomas de la region
» Mala disposicion de Residuos liquidos y Sélidos.
= Siembras de Cultivos no benéficos con el ecosistema local.
= Desplazamiento de fauna silvestre.
= Pérdida de flora local por extraccién de visitantes.

= Contaminacion excesiva por produccion de gases vehiculares
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La zona del Cafion del Combeima no cuenta con estudios de
capacidad de carga definidos, se han llegado a registrar mas de 3000 vehiculos accediendo a la
zona un fin de semana; no hay un empoderamiento ni participacion de la comunidad local, ni del
gobierno en el control de éste acceso. Hay una sola ruta de acceso (notablemente deteriorada), la
via ademas es bastante angosta y propensa a accidentes de transito o problemas de alto trafico
vehicular. El Parque Nacional Natural Los Nevados cuenta con plan de manejo; sin embargo, no

hay abarca la zona de amortiguacion del Cafién del Combeima.

En la actualidad no se puede pretender que un turista llegue a
disponer a su gusto de los atractivos, recursos y servicios de una comunidad, sino que tenga un
acercamiento, una experiencia y un encuentro con la comunidad local. La visita de un viajero

contemporaneo a un destino debe ser trascendental para su vida.

Dada la informalidad en la prestacion de servicios y la ausencia de
actividades turisticas organizadas, los Unicos servicios que se consumen son los de restaurante y
cabalgatas, no hay mayor participacion de la comunidad en la prestacion de servicios, se generan
residuos y desechos solidos que no tienen un correcto manejo integral, se vierten aguas
residuales a fuentes hidricas sin un correcto sistema de alcantarillado, entre muchos impactos que

van totalmente en contravia de un desarrollo econdmico, social y sostenible.
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1.3 Justificacién del problema

Como resultado del proyecto se aportaran insumos importantes
como plataforma de desarrollo turistico, en los efectos de posibilitar la diversificacion de la
oferta turistica de Ibagué, desde el reconocimiento de la memoria cultural, recuperacion del
patrimonio tangible e intangible, el reconocimiento del patrimonio en sitios naturales y la
realizacion de los inventarios turisticos siguiendo los lineamientos de la Metodologia para

Inventarios Turisticos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

1.4 Supuestos
El excursionismo que se desarrolla en la zona del Cafion del
Combeima no maximiza impactos positivos, de no tomarse medidas a tiempo y planificar el
desarrollo de un turismo social y comunitario bajo los preceptos del turismo sostenible, la

comunidad local puede verse afectada por los impactos generados.

El disefio de productos turisticos bajo los preceptos del desarrollo
sostenible dinamizara la oferta turistica de la regién y posibilitard la generacién de impactos
positivos, derrama econdmica local e incorporacién de la comunidad en los servicios y

actividades dirigidos a los turistas.

El Cafion del Combeima es estratégico para el sustento de la ciudad
de Ibagué; abastece de agua la capital del Tolima y ademas su zona alta, pertenece a la zona de
amortiguacion de Parque Natural Nacional Los Nevados; exactamente del Nevado del Tolima,

siendo la segunda masa glaciar volcanica mas peqijsﬁa del pais. Sumado a la presencia del



ecosistema paramuno y selva alto andina, los cuales brindan diversos servicios ecosistémicos a la
region. Es por ello, que promover una economia que preserve estos valiosos recursos y que
mejore la calidad de vida de las comunidades que habitan esta region se vuelve indispensable

para un adecuado desarrollo.

De esta forma apuntarle a la vocacion turistica del territorio,
permite una educacion ambiental, una incidencia psicosocial en las poblaciones y a su vez, una
conservacion y valoracion en términos culturales de los servicios ecosistémicos. Con ello, se
contribuye a un impacto positivo en la identidad local, en la preservacion de la naturaleza y en la

posible incidencia hacia el cambio climatico.

1.5 Restricciones
Se analizan las siguientes restricciones en el desarrollo del
proyecto:

e El bajo interés de la comunidad local por el desarrollo turistico en la zona, mas
alla del aprovechamiento del excursionismo.

e La informalidad empresarial en la prestaciébn de servicios turisticos y un
desconocimiento de los preceptos del desarrollo sostenible.

e La baja demanda turistica de Ibagué

e Lainexistente promocion de turismo receptivo en la ciudad.

e Ladesarticulacion entre las administraciones publicas municipal y departamental.
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1.6 Obijetivo general

Proponer alternativas de desarrollo de productos y servicios
turisticos sostenibles y comunitarios en la zona del Cafdén del Combeima de la ciudad de Ibagué,

Tolima — Colombia.

1.7 Obijetivos especificos

- Analizar el potencial turistico del Cafidén del Combeima con el fin de dinamizar y

diversificar la oferta regional.

- Identificar los recursos culturales de la zona y valorar su potencial para aprovecharlos en

el desarrollo de productos y servicios turisticos sostenibles.

- ldentificar las &reas de oportunidad de la zona para propulsar el desarrollo de una
prestacion turistica que genere estancias y que opere bajo los preceptos de turismo

sostenible.

- Proponer los lineamientos estratégicos para el desarrollo de productos y servicios
turisticos sostenibles del Cafion del Combeima, que pongan en valor los atractivos de la

zona, al tiempo que éstos se puedan potenciar y preservar.

- Generar oportunidades de aprovechamiento al excursionismo que se da en la zona.

14



MARCO TEORICO

2.1. Marco referencial

El notable crecimiento del turismo en el mundo, ha despertado el
interés de muchos gobiernos para posicionarlo en los renglones econémicos de las naciones; por
tanto, se han establecido programas para su fomento en diferentes regiones del mundo. Dadas las
condiciones del desarrollo turistico y sus distintas particularidades, se hace necesario contemplar

diferentes conceptos para dar claridad a ésta dinamica y variada industria.

Para muchos paises, el turismo es la estrategia de desarrollo
econdmico y social, generando empleos, diversificando la oferta de servicios y economias de
segunda escala. La globalizacién en tal sentido, ha sido importante para acercar a los viajeros del
mundo con las culturas locales; lo que mucho tiempo atras parecia incluso impensable, hoy nos
permite tener la posibilidad de llevar la cultura de una zona veredal al interés de muchos en
lugares lejanos lo cual genera mayor valor a la identidad propia de un pueblo e interés en su

proteccion.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), destaca que en el
mundo durante el periodo de Enero — abril 2017, en comparacion con el mismo periodo del afio
anterior el turismo internacional crecié un 6%. Para América del Sur el crecimiento en la

cantidad de llegadas internacionales

Las ultimas seis décadas, el turismo ha experimentado una continua

expansion y diversificacion, convirtiendose en uno de los sectores econdmicos de mayor
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envergadura y crecimiento del mundo, superadndose asi la prevision a largo plazo de la OMT que
anticipaba una tasa de crecimiento del 3,8% anual para el periodo 2010-2030. (Instituto de

Estudios Politicos para América Latina y Africa, 2010)

El informe Panorama del Turismo Internacional de la OMT,
edicion 2017, sefiala que las llegadas de turistas internacionales han registrado un crecimiento

constante de 200 millones de llegadas internacionales a las Américas (Ver llustracion 3).

lustracion 3. Ingresos por Turismo Internacional

INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS 20

Sharc

L

WORLD: 1,235 MILLION

A .
N TR
L B 2~

S DEVELOPMENT

Fuente: Panorama OMT del turismo internacional, edicién 2015

El documento de la OMT destaca que a pesar de que la economia
mundial avanza lentamente, la demanda de turismo internacional en 2017 super6 las expectativas

con los 1235 millones de turistas viajando por el mundo.

16



La Organizacion Mundial del turismo (OMT) y la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en Nueva York, el 26
de noviembre de 2013, acordaron la implementacion del Programa de Patrimonio Mundial y
Turismo Sostenible de la UNESCO, con el fin de promover y proteger el patrimonio cultural, la
identificacion, el desarrollo y la creacion de redes de cooperacion en iniciativas y actividades de

turismo sostenible y la salvaguardia del patrimonio en el mundo.

En Colombia el turismo es una de las principales apuestas del
gobierno para el desarrollo econdmico y social del pais. Se han concebido politicas para el
mejoramiento de la competitividad y calidad del sector. Para el 2025 se ha establecido la Vision:
Colombia en paz, con equidad y educada, que establece el Plan estratégico 2014 — 2018.

“Turismo para la construccion de la paz”.

En los meses de enero a junio de 2015, el turismo receptivo total
con transfronterizos ascendio a 2.226.088 llegadas, con un crecimiento de 14,4% frente al mismo
periodo de 2014 (1.946.354). Del total de llegadas, 1.060.400 correspondieron a extranjeros no
residentes, 158.264 pasajeros en cruceros internacionales y 284.461 a colombianos residentes en
el exterior. Las llegadas de viajeros por zonas de integracion fronteriza para Enero — junio de
2015, se estimaron en 722.963 segln célculos de la Direccion de Anélisis Sectorial y Promocion

del Viceministerio de Turismo. (Ver llustracion 4).
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llustracion 4. Turismo Receptivo

2014 Extranjeros no residentes Colombianos residentes exterior Ano Corrido: Enero - Junio
= Cruceros Internacionales Suma de Total receptivo
2.226.088
Suma de Zonas fronterizas Suma de Total con transfronterizos
4.192.742 1.946.354
1.503.125
.879.54
2.879.543 1.334.800
1.967.814 1.060.400
897.004
1.313.199 | 22.963
611.554 |
597.522 84.461
314.207 189.031 | 158.264
48,7 | [
2014 LJ (-

2014 2015

Fuente: Direccion de Andlisis Sectorial y Promocién del Viceministerio de Turismo, 2015.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MiInCIT) de
Colombia, indica que el mercado estadounidense es la mayor fuente de visitantes internacionales
a Colombia, con un 19,1% del total, seguido de latinoamericanos como Venezuela 11,6% y
Argentina 8,2%. El Ministerio indica que Colombia se ha convertido en el cuarto destino de

Sudamérica con mayor afluencia de extranjeros, después de Argentina, Brasil y Chile.

La politica de mercadeo y promocién turistica de Colombia y las
acciones del Fondo Nacional de turismo (FONTUR) y la entidad encargada de promover el
Turismo (PROCOLOMBIA), han dotado de herramientas para posicionar los productos turisticos
en un mercado internacional. Se destaca el cambio de marca y los diferentes lemas que invitan a
concebir un destino mas seguro y mego diverso. La marca pais es un tema de competitividad del
estado que trabaja en el fortalecimiento de la imagen de Colombia en el exterior. Entre los lemas
mas recientes se destacan “Seguro te va a encantar”, “Colombia realismo magico” y “El riesgo es

que te quieras quedar”.
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El compromiso del Gobierno con el turismo sostenible y las
acciones puntuales para su cumplimiento se manifiestan en el Plan Sectorial de Turismo 2014-
2018. En este sentido se acoge la directriz de gestion sostenible del turismo, promulgadas por la
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), y que establecen un equilibrio entre los aspectos
ambiental, econdmico y sociocultural del desarrollo turistico para garantizar su permanencia en
el largo plazo. Dentro del turismo sostenible y esa transversalidad con otros tipos de turismo se

encuentran la cultura y la naturaleza.

En el departamento del Tolima, el turismo viene adquiriendo una
notoria importancia, que se manifiesta en el aumento del nimero de personas que se desplazan
para disfrutar modalidades turisticas de avistamiento de aves, aventura, senderismo, folclor,

cultura y gastronomia.

El Informe de Turismo del afio 2015, del Ministerio de comercio
industria y turismo, muestra que los departamentos con mayor ocupacién hotelera en fueron San
Andrés con 81,6%, Tolima 62,0%, Antioquia y Cartagena con 60,6% y 59,7%, respectivamente.
El porcentaje de ocupacion para el total de la muestra fue 51,0%, aumentando 0,7 puntos

porcentuales frente a la cifra registrada en el 2014 (50,3%).

De acuerdo al Informe, la oficina de la Asociacion Hotelera y
Turistica de Colombia (COTELCO) Capitulo Tolima indicé, que el porcentaje de ocupacion a
octubre de 2015 fue del 43% en el departamento del Tolima y del 47% en la ciudad de Ibagué.

(Ver llustracion 5)
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llustracion 5. Ocupacion hotelera en el Tolima 2014 - 2015

Segun departamento (Enero 2014 -2015)
m 2014 2015

N R ENEENEEEEERRE

Fuente: Informe de Turismo 2015 (MinCIT)

Total Muestra
Valle del Cauca

Para el Plan de Desarrollo Turistico del Tolima del afio 2012; se
contrata la consultoria de la union temporal HUITONAVA, grupo que, para el disefio del mismo,
realiz6 una serie de encuestas que dieron como resultado que la percepcion del turista que visita
el departamento es positiva. De acuerdo a la encuesta realizada el 99% respondi6 que estarian
dispuestos de regresar a la region, mientras que una persona, afirma no estar interesada en volver
al destino. Alli mismo se establece que la demanda de los turistas corresponde a el 98%
nacionales frente a un 2% de visitantes extranjeros. Por su parte, el 32% de la muestra
(representada en los turistas nacionales) informa visitar el departamento motivado por el plan de
visita a familiares y amigos, un 47% por el motivo turismo convencional y el 1% por motivo de

salud (ver ilustracién 6).
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llustracién 6. Motivo de Viaje al departamento del Tolima

Motivo de viaje
50% 47%
40% 32%
30%
20% 12% 7%
o ]
0% .
Compras  Negocios Visita a Turismo Salud
familiares y
amigos

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico del Tolima (HUITONAVA, 2012)

No se encuentra informacion estadistica en relacion a la zona del
Caion del Combeima; se necesitan productos y servicios que generen turismo en la localidad y

que aporten al desarrollo social y econémico de la region.

El Plan de Desarrollo Turistico del Tolima establece como idea
fuerza para el 2025, consolidar un proceso regional sostenible y competitivo que permita
posicionar al Tolima como destino turistico atractivo, con una oferta de productos y destinos que

contribuyan al desarrollo social y econdmico del departamento del Tolima (ver ilustracion 7).
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lustracién 7. Visién Tolima 2025 - 2032

ESCENARIOS
VISIONES DE DESARROLLO AL 2032
2015

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico del Tolima 2012- 2015

Adicionalmente, en el Plan se establecen varias apuestas

productivas, para el Tolima, una de ellas, el turismo y los corredores turisticos a desarrollar (ver

ilustracion 8).

llustracion 8. Oportunidades para el crecimiento y la competitividad del Tolima

porcicultura
=Asrroz molineria
~Cadena ovino caprina

*Cadena frutas (mango, aguacate y

S ( citricos)
Aprovechamiento de los recursos ~Cadena café
naturales *Cadena lactea y carnica

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico del Tolima 2012- 2015



Por otra parte, el departamento del Tolima cuenta con una politica
de turismo, segun la ordenanza nimero 019 de 2011, cuyos objetivos han permitido impulsar el
turismo a través de productos que diversifiquen la oferta turistica, formar y capacitar a los
prestadores de servicio turistico y la comunidad en general para mejorar la calidad de servicio al
turista. También mejorar la sensibilizacion turistica y el sentido de pertenencia hacia la identidad
cultural. Posibilita la seguridad para el turista en carreteras y en atractivos turisticos a través de
programas o0 acciones en coordinacion del Concejo Departamental de Seguridad Turistica.
Desarrollar obras de infraestructura vial basica y de servicios publicos en areas turisticas.
Articular con las administraciones municipales y departamentales la implementacion de acciones

dirigidas a hacer del Tolima un destino turistico responsable.

2.2. Teoriasy Conceptos Centrales

2.2.1. Teorias

El desarrollo del turismo como industria y actividad econémica es
incipiente; a medida de su posicionamiento como actividad econdémica en muchos lugares del
mundo, se han generado diferentes conceptos que permiten dar unidad de criterio y mayor
compresion de esta importante industria.

Jafar Jafari, en su publicacion “El turismo como disciplina
cientifica” del 23 de febrero de 2005 del Departamento de Hospitalidad y Turismo — Universidad
de Wisconsin-Stout, propone una clasificacion del turismo en cuatro plataformas, cada uno de
ellos indicativo de cierta posicion o plataforma tedrica. Estas plataformas (Apologética,
Precautoria, Adaptativa y Cientifico céntrica) refieren un orden cronoldgico en continuidad y

oposicion con la anterior, sin llegar a reemplazarla.
23



La plataforma Apologética, habla de lo bueno del turismo como
resultado de un trabajo social y colectivo; la plataforma Precautoria, habla de lo malo del turismo
como la baja cualificacion y oferta laboral beneficiando a grandes empresas y corporaciones; la
plataforma Adaptativa, habla del cémo del turismo en el sentido de que éste debe generar
experiencias gratificantes con participacién comunitaria; por ultimo, la plataforma Cientifico —
Céntrica, habla del porqué del turismo en el sentido de estudiar el fendmeno de la actividad para
evitar impactos negativos.

En relacion a la anterior y de acuerdo con la publicacion (Jafari,
2005) el turismo no debe quedarse solamente como un fendmeno social que genere impactos
negativos, sino que debe construir un tejido social que nazca de la experiencia vivida del

visitante en el destino.

2.2.2. Conceptos Generales

A continuacién, se presentan algunos conceptos generales
relacionados directa o indirectamente con la actividad turistica, la cultura y el entorno natural
como patrimonio de los destinos. Estos conceptos son, en su mayoria; los aportados por la

Organizacion Mundial del Turismo (OMT) como principal ente rector internacional?.

Turismo

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado
con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia

habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se

2 Entender el Turismo: Glosario Basico (https://goo.gl/gHDx1BpRecuperado el 25 de Febrero de 2018


https://goo.gl/gHDx1B

denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el

turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.

Destino Turistico:

El destino principal de un viaje turistico es el lugar visitado que es
fundamental para la decision de realizar el viaje.

El destino es el espacio geogréafico determinado; con rasgos propios
de clima, raices, infraestructura y servicios, y con cierta capacidad administrativa para desarrollar
instrumentos comunes de planificacién, que adquiere centralidad atrayendo a turistas mediante
productos perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la
puesta en valor y ordenacion de los atractivos disponibles; dotado de una marca, y que se

comercializa teniendo en cuenta su caracter integral.

Morfologia Turistica (Formas de turismo)

Son las clasificaciones y caracteristicas como se puede dar la
actividad turistica bien sea por el espacio geografico en que se da, en la organizacion del viaje, la
duracion, la edad, el medio de transporte, el volumen de visitantes, entre otros. (InterMark

Consultores en Turismo).

Tipologia Turistica (Motivaciones para el turismo)

El motivo principal de un viaje turistico se define como el motivo

sin el cual el viaje no habria tenido lugar. La clasificacion de los viajes turisticos con arreglo
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al motivo principal hace referencia a nueve categorias; esta tipologia permite identificar

diferentes subconjuntos de visitantes (visitantes de negocios, visitantes en transito, etc.)

Turismo Cultural

Se define como las visitas realizadas por personas externas a una
localidad, motivadas total o parcialmente por el interés en la oferta historica, artistica, cientifica,

estilo de vida o patrimonio de una comunidad, oferta regida por un grupo o institucion.

Viajes que se realizan con el fin de disfrutar, conocer o estudiar
rasgos especificos o combinados (historia, arqueologia, arquitectura, religion, filosofia, politica,
etnologia, folclore) de un pueblo, pais o region en especial, donde el arte y la cultura se
manifiestan notoriamente y por encima de otros recursos turisticos. (InterMark Consultores en

Turismo)

Turismo Religioso

Hace parte del turismo cultural y las motivaciones pueden ser
conocer la arquitectura religiosa como patrimonio cultural; visita a Iglesias, Templos, Parroquias,
Santuarios o lugares sagrados (en especial de la doctrina catolica) y en otros casos la sanacion

movida por la fe.

Turismo Gastronémico

Visita a destinos por su cocina y sabores tipicos.
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Turismo Rural

Desarrollado en un entorno natural, puede ser practicado a través
del agroturismo, o turismo de aventura, desde algunos deportes extremos o0 en contacto directo

con la naturaleza y las comunidades.

Ecoturismo

Turismo especializado y dirigido en atractivos naturales; el cual
debe tener como objetivo la educacion y sensibilizacion al turista sobre la conservacion
ambiental del entorno en el que se realiza. Sus ingresos deben ser destinados a la conservacion de

areas naturales y debe tener como caracteristica la interpretacion natural.

Este término se emplea para designar todas las formas de turismo
que se basan en la naturaleza, observacion y apreciacion de la misma y de las culturas

relacionadas con el entorno natural (OMT).

Turismo Deportivo

Dado por la motivacién del deporte; el cual puede ser en la
participacién como espectador, en el disfrute de una actividad deportiva o en la participacion en

competicion deportiva. (InterMark Consultores en Turismo)

El turismo de Aventura es una subtipologia del turismo deportivo;
se trata de la practica de deportes de mayor dedicacidn, concentracion, entrega 0 experiencia

extrema.
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Patrimonio Turistico

Luis Fernando Jiménez Guzman en su libro Teoria General del
Turismo en 1986, define el Patrimonio Turistico como: “...el conjunto de Bienes, libres por lo
general y no apreciables en dinero, pertenecientes a una comunidad determinada, los cuales, por
estar en un espacio concreto, pueden producir una utilidad econdémica al ser empleados en
actividades turisticas...”; por tanto, se entiende como el conjunto de Bienes, naturales y
culturales, materiales e intangibles, que actian como atractivos y promueven el desplazamiento

de viajeros para su conocimiento y disfrute.

Cultura

El concepto de cultura, se ha analizado a lo largo de la historia,
pero ha tenido dificultad de disponer de una sola definicion clara y determinante, cuando se

contextualiza en el marco de la relacién entre cultura, turismo y desarrollo. Sir Edward Burnett,

antropélogo inglés, en 1871 ofrecié una de las definiciones més clasicas y su sentido sigue hoy
en dia: Cultura Primitiva: "La cultura o civilizacion, en sentido etnografico amplio,
es ese todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el

derecho, las costumbres y cualesquiera otros habitos.

La conferencia mundial sobre politicas culturales (Mundiacult,
1982) defini6: "La cultura puede considerarse como el conjunto de los rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo
social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos

fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias".
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Cultura es el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales,
materiales y afectivos que caracterizan una sociedad o grupo social. Ella engloba, ademas de las
artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de

valores, creencias y tradiciones (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, 2003).

Otras versiones entienden la cultura como expresion de las
relaciones entre grupos humanos, en la que lo fundamental no es el proceso de creacion de

objetos y simbolos sino su apropiacion y los conflictos entre clases que esto puede generar.

Existe una corriente en la cual se encuentran los

antropélogos que entienden que la cultura se compone de ideas o de modelos cognitivos y
no de objetos materiales mientras que otros perciben los objetos como parte del entorno de la
vida social, incluyen las pautas de comportamiento, los valores y las creencias. Otra corriente

surge cuando se trata la cultura desde el desarrollo, entendiéndose como vehiculo y fundamento
de la identidad territorial. Este Gltimo marco seria el mas adecuado para cualquier consideracion

al entorno de la relacion turismo, cultura y desarrollo.

Patrimonio Cultural

En marzo de 2001 se celebrd en Turin (Italia) una mesa redonda
internacional de expertos a fin de elaborar una definicion practica del término “patrimonio
cultural inmaterial”. La Unesco llevo a cabo una serie de encuestas, dirigidas a las Comisiones
Nacionales de los Estados Miembros, las organizaciones intergubernamentales y las

organizaciones no gubernamentales, en relacién con las diferentes terminologias utilizadas y la
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legislacion vigente en el &mbito del patrimonio cultural inmaterial. Sobre la base de las opiniones
expresadas en la época de la Conferencia de Washington y de los resultados de las encuestas, la
mesa redonda preparé una nueva definicion del patrimonio cultural inmaterial: “Los procesos
asimilados por los pueblos, junto con los conocimientos, las competencias y la creatividad que
los nutren y que ellos desarrollan, los productos que crean y los recursos, espacios y demas
aspectos del contexto social y natural necesarios para que perduren; ademdas de dar a las
comunidades vivas una sensacion de continuidad con respecto a las generaciones anteriores, €sos
procesos son importantes para la identidad cultural y para la salvaguardia de la diversidad
cultural y la creatividad de la humanidad” (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, 2003).

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), dice acerca del
patrimonio: se entiende por «patrimonio cultural inmaterial» los usos, expresiones,
conocimientos y técnicas, asi como los objetos y espacios culturales asociados, que las
comunidades y en algunos casos los individuos reconocen como parte integrante de su
patrimonio cultural. Transmitido de generacion en generacion, es recreado constantemente,

infundiendo un sentimiento de identidad y continuidad.

Identidad Cultural
Son el conjunto de rasgos y manifestaciones materiales e
inmateriales que le permiten a una comunidad o colectividad, y a las personas, asumirse como

perteneciente a una colectividad, a perpetuarse como tal y a diferenciarse de otras.
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Salvaguarda del Patrimonio

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) fue necesario preparar un instrumento normativo internacional
sobre la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial denominada la Convencién de 2003,

especificando algunos de sus principales objetivos, como:

a) Conservar las creaciones del ser humano que podrian desaparecer para siempre
b) Darles un reconocimiento mundial

c) Fortalecer la identidad

d) Posibilitar la cooperacién social dentro de los grupos y entre ellos

e) Garantizar la continuidad histérica

f) Promover la diversidad creativa de la humanidad

g) Facilitar el acceso a los frutos de esa creatividad.

La Carta Internacional sobre Turismo Cultural del Concejo
Internacional de Museos y Sitios (ICOMOS) promulga los siguientes principios para la

valoracion y proteccion de la identidad y el patrimonio cultural:

e Proporcionar oportunidades responsables y bien gestionadas a los integrantes de la
comunidad anfitriona, asi como suministrar a los visitantes la experimentacion y

comprension inmediatas de la cultura y patrimonio de esa comunidad.
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e Gestionar de modo sostenible la relacion entre los sitios con patrimonio y el turismo, ya

que al ser una relacion dinamica puede implicar valoraciones encontradas.

¢ Planificar la conservacion y el turismo en los sitios con patrimonio, para garantizar que la

experiencia del visitante sea satisfactoria y agradable.

¢ Involucrar a las comunidades anfitrionas y a los pueblos indigenas en la planificacion de

la conservacion del patrimonio y el turismo.

e Beneficiar a la comunidad anfitriona en las actividades del turismo y en la conservacion

del patrimonio.

e Proteger y ensalzar las caracteristicas del patrimonio natural y cultural en los programas

de promocion del turismo.

Turismo comunitario

El turismo es una actividad econémica sustentada en las personas,
construida sobre la interaccion social, y en este sentido, solo puede prosperar si integra a la
poblacion local incentivando valores sociales como la participacion, la educacién y la mejora de
la gobernanza local. Al mismo tiempo, no puede haber un verdadero desarrollo del turismo si ese
desarrollo obra de algin modo en detrimento de los valores y la cultura de las comunidades
receptoras, o si los beneficios socioecondémicos que genera no llegan a percibirse directamente en

las comunidades (OMT, 2014).
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El turismo es una fuerza viva al servicio de la paz y un factor de
amistad y comprension entre los pueblos, esto gracias al contacto directo, espontaneo e
inmediato que permite entre hombres y mujeres de culturas y formas de vida distintas (OMT.,

1999).

Turismo Sostenible

La Organizacion Mundial del Turismo definio, en el 2002, como
turismo sostenible "...aquel que atiende las necesidades de los turistas de hoy y de las regiones
receptoras, al mismo tiempo que protege y amplia las oportunidades para el futuro. Se percibe
como el marco principal para la gestion de todos los recursos, de tal forma que las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas, sin detrimento de la integridad de la
cultura, de los procesos ecoldgicos esenciales, de la diversidad bioldgica y de los sistemas que

preservan el mantenimiento de la vida".

Segun varios autores, el turismo es una actividad desequilibrante de
la sostenibilidad de un territorio. Por tanto, en los modelos turisticos hay que tener siempre en
cuenta la preservacion, mantenimiento y desarrollo del patrimonio local. Una buena definicion de
turismo sostenible es la que nace de la Carta de Lanzarote, elaborada en la conferencia mundial
de turismo sostenible, realizada en Lanzarote, Islas Canarias, Espafia, en abril de 1995, que
explicita que la actividad turistica ha de ser "soportable ecolégicamente a largo plazo,
econdémicamente viable y equitativa, desde una perspectiva ética y social, para las comunidades

locales".

Con estas consideraciones, a nivel global existen dos tendencias,

una que comenta que seria socialmente injusto condenar a determinadas comunidades a mantener



sin evolucion posible su cultura ancestral, simplemente por la oportunidad de exhibirla como
atractivo turistico; y otra que establece que la evolucion debe formar parte de la atractividad de la
cultura, como de hecho se demuestra en los paises méas desarrollados turisticamente, en los que
gran parte de flujos turisticos muy notables se basan en lo més reciente de la produccion o

investigacion cultural.

Sin embargo, desde fines del siglo XX y hasta el momento,
comienzan a desarrollarse nuevos productos turisticos para satisfacer la creciente demanda en el
cambio de los modelos sociales de los turistas, que demuestran aumento en el gusto de productos
desarrollados en el medio rural y de productos culturales. Se ha podido comprobar que las
razones que hacen que un visitante se desplace a un lugar ya no solo por el descanso, sino pasar
mayor tiempo en el medio natural, y la vinculacion con la cultura del lugar visitado a través de

un reencuentro con los valores sociales tradicionales.

La sociedad contemporanea en el ritmo de produccion,
consumismo Yy tecnologia, ha acelerado de una manera extraordinaria su vida y encuentra en
relacion con otras épocas la necesidad de acercase cada vez mas a los vestigios del pasado

debido, probablemente, a que en ellos puede encontrar una fuente de identidad personal.

Producto Turistico

Servicio 0 conjunto de servicios, que se prestan en un lugar
determinado, a un precio fijado y en unas condiciones de calidad comprometidas. En los
productos turisticos se incorporan ingredientes remunerados (alojamiento, comida, actividades,
etc.) y otros no remunerados (clima, paisaje, naturaleza, cultura, etc.). Estos ultimos, a pesar de
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no tener establecido un precio por su uso, influyen poderosamente en la decision de compra del

consumidor.

Competitividad

Michael Porter, en el libro “La Ventaja Competitiva de las
Naciones, (1991)” presentd las bases de la teoria de la competitividad, que enuncia: “La
prosperidad de una Nacion depende de su competitividad, la cual se basa en la productividad con
la cual esta produce bienes y servicios. Politicas macroecondmicas e instituciones legales solidas
y politicas estables, son condiciones necesarias, pero no suficientes para asegurar una economia
préspera”.

La competitividad estd fundamentada en las bases
microecondémicas de una Nacién: la sofisticacién de las operaciones y estrategias de una
compafiia y la calidad del ambiente microecondmico de los negocios en la cual las compafiias
compiten. En otras palabras, son los sectores, empresas y productos en los que se evalla la
competitividad, este nivel de analisis es evaluado por lo que se podria llamar la aproximacion
moderna de la competitividad. Algunas de las formas de medir y definir la competitividad en este
nivel se basan cuantitativamente en la participacion del mercado, indicadores de productividad
y/o costo, margenes de ganancia y/o beneficios netos. Al igual que en el nivel macro, existen
mediciones y definiciones de tipo cualitativo como la investigacion y desarrollo ademas de las

estrategias gerenciales.
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Sistema Turistico

Roberto Boullén en su libro: planificacion del espacio turistico,
conceptualiza el sistema turistico como un conjunto de acciones y recursos que interactGan entre
si para cumplir un objetivo comun, representado por elementos como: la oferta turistica, la
demanda turistica, el espacio turistico, los operadores del mercado turistico y los organismos

reguladores de la actividad.

Se puede comparar el sistema turistico con un edificio de tres pisos;
en el primero, se tendria todo lo relacionado con la estructura o planta turistica, siendo el
conjunto de establecimientos que permiten la estadia y confort del turista, sumados a los
atractivos propios de la localidad; aqui se encuentra el equipamiento (alojamiento, restauracion,
entretenimiento), las instalaciones (el hotel, el restaurante, el museo, el centro vacacional o
recreativo) y los atractivos. En el segundo, la infraestructura turistica, que facilita los diferentes
servicios turisticos; son servicios que deben estar garantizados primordialmente para la
comunidad donde se realiza la actividad turistica tales como Transporte (carreteras, puertos),
Comunicacidn (telefonia, internet), Sanidad (recoleccion y disposicion de basuras, alcantarillado,

acueducto, salud), Energia (publica y domiciliaria) y Seguridad.

Por altimo, el tercer piso estaria ocupado por la super estructura
Turistica, en donde convergen los organismos especializados (publicos, privados o mixtos),
encargados de la regulacion, control, normalizacion del sistema con el fin de optimizar y

armonizar su funcionamiento.
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Dados los diversos efectos de la actividad turistica, la variedad y cantidad
de actores involucrados y de factores requeridos para la produccion de bienes y servicios
turisticos; hoy en dia es necesario adoptar la gestion de modelos de sostenibilidad y
sustentabilidad en la relacion de los visitantes con los destinos y el resultado de las actividades y

relaciones entre si.

2.3. Marco Normativo

Es indispensable contemplar el marco normativo para la gestion,
proteccion y salvaguardia del patrimonio en Colombia y el desarrollo del turismo. De igual
forma tener en cuenta una serie de instrumentos internacionales que el Estado colombiano ha
suscrito, comprometiéndose en la formulacion de un marco legislativo y de una politica en pro
del patrimonio cultural. Igualmente es importante mencionar cuales son los principios

internacionales que Colombia acoge para el desarrollo del turismo.

Constitucion Politica de 1991

La Carta politica vigente afirm6 el papel de la cultura como
fundamento de la nacionalidad, al considerarla una dimension especial del desarrollo, un derecho
de la sociedad y una instancia que identifica a Colombia como un pais multiétnico y
pluricultural. La Constitucion garantiza los derechos culturales y proporciona los marcos para el
desarrollo legislativo del sector. Los articulos 7, 8, 10, 63, 70, 71 y 72 de la Constitucion Politica
de 1991 contemplan, en lo que respecta al patrimonio cultural, la proteccion que compete tanto al
Estado como a los particulares; la libertad esencial que debe proyectarse en la busqueda del

conocimiento y la expresion artistica; la propiedad exclusiva y publica de la Nacion sobre
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determinados bienes culturales, y la obligacion estatal de incentivar la creacion y la gestion
cultural.

Articulos 44 y 52: Reconocimiento de las actividades del tiempo
libre, como derecho de todas las personas a la recreacion, a la préctica del deporte y al
aprovechamiento del tiempo libre. El turismo es considerado como una de las actividades del
tiempo libre. Articulo 67: Definicion de la educacion como funcion social y desde alli el acceso a
los bienes y valores de la cultura, guarda relacion con la actividad turistica en la medida que se
debe impulsar la forma para llegar a los bienes y valores de la cultura, muchos de ellos

generadores de atraccion para visitantes.

Ley 1558 de 2012
Por la cual se modifica la ley 300 de 1996, Ley General de

Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones. La presente ley tiene por objeto el
fomento, el desarrollo, la promocion, la competitividad del sector y la regulacion de la actividad
turistica, a través de los mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, proteccion y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando el desarrollo
sostenible y sustentable y la optimizacién de la calidad, estableciendo los mecanismos de

participacion y concertacion de los sectores publico y privado en la actividad.

Ley del medio ambiente (Ley 99 de 1993)

Organizacion del Sistema Nacional Ambiental, SINA y definicion
de conceptos fundamentales que rigen los asuntos ambientales. Desarrollo sostenible acogida en
la Cumbre de la tierra: el desarrollo conduce al crecimiento econémico, mejoramiento de la

calidad de vida y bienestar social, sin agotar los recursos naturales renovables que lo sustentan,
38



ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para

satisfacer sus propias necesidades (articulo 3).

Ley 397 de 1997 (Ley General de Cultura)

El Titulo Il de la Ley General de Cultura, modificado por la Ley
1185 de 2008, establecio los lineamientos generales para la gestion y la proteccion del
patrimonio cultural de la nacién. El articulo 4 da una primera definicion de este patrimonio, todas
las expresiones, productos y objetos representativos de la nacionalidad colombiana y dentro del
cual algunos conjuntos o bienes individuales, debido a sus especiales valores simbdlicos,
artisticos, estéticos o historicos, requieren un especial tratamiento. Como mecanismo para el
reconocimiento y proteccion del patrimonio cultural, la Ley plantea la categoria de los Bienes de
Interés Cultural (BIC), a través de los cuales se declaran los bienes sobre la base de su
representatividad territorial: nacional, departamental, distrital, municipal o de los territorios

indigenas.

Ley 1185 de 2008

Uno de los avances mas importantes, en lo que respecta el
patrimonio cultural de la Nacion, es la expedicion de la Ley 1185 del 12 de marzo de 2008 “Por
la cual se modifica y adiciona la Ley 397 de 1997 (Ley General de Cultura) y se dictan otras
disposiciones”. La Ley 1185 actualiza la definicion de patrimonio cultural de la nacion de la Ley
397 de 1997; define un régimen especial de salvaguardia, proteccién, sostenibilidad, divulgacion

y estimulo para los BIC y para las manifestaciones de la Lista Representativa de Patrimonio
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Cultural Inmaterial (LRPCI), y crea el Concejo Nacional de Patrimonio Cultural, maximo 6rgano

asesor del Gobierno para la toma de decisiones respecto del Patrimonio Cultural de la Nacién.

Igualmente define procedimientos para las declaratorias y las
intervenciones de BIC, para el disefio e implementacion de los Planes Especiales de Manejo y
Proteccién (PEMP) de BIC, y para la exportacion y enajenacion de estos bienes. Por un lado, el
articulo 8 se refiere Unicamente al patrimonio cultural inmaterial, dando una definicion de este,
creando la LRPCI, los Planes de Salvaguardia, obligatorios para las manifestaciones de esta lista,
y dando lineamientos para la identificacion de manifestaciones del patrimonio cultural
inmaterial. Adicionalmente, esta Ley crea un Régimen de Estimulos al Patrimonio Cultural, que

ya existia desde la expedicion de la Ley General de Cultura pero que no habia sido desarrollado.

Normas técnicas de Calidad y Sostenibilidad Turistica

Las Normas Técnicas Sectoriales tienen como objetivo sensibilizar
y desarrollar un sentido real y préctico de la importancia de atender con calidad al turista,
mejorar la productividad y competitividad del sector turismo en la perspectiva regional y del
desarrollo sostenible y establecer criterios de sostenibilidad para los prestadores de servicios
turisticos. Cada prestador de servicio turistico cuenta con normas para mejorar el establecimiento

como el talento humano.

A partir del afio 2014; dos afios después de entrada en vigencia de
la Ley 1558; para la renovacion del Registro Nacional de Turismo R.N.T., la cual se hace anual,
los prestadores de servicios turisticos de aventura; las agencias de viajes y los establecimientos
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de alojamiento y hospedaje deben declarar el cumplimiento de los requisitos de las respectivas
normas de aventura y las normas de sostenibilidad. Se prospecta que la totalidad de prestadores

deban cumplir a futuro con la totalidad de normas que les correspondan.

Decreto 1313 de 2008

El Decreto 1313 del 23 de abril de 2008, reglamenta la Ley 1185 de
2008 en lo relacionado con los Concejos de Patrimonio Cultural. Al respecto, establece la
composicién del Concejo Nacional de Patrimonio Cultural (CNPC), su régimen de sesiones y sus
funciones, entre las que se encuentran asesorar al Ministerio de Cultura en la definicion de la
politica y las estrategias para la proteccion y salvaguardia del patrimonio cultural y emitir
conceptos previos y favorables sobre la declaratoria de bienes de interés cultural (BIC) y sobre la
necesidad y los contenidos de los PEMP, asi como sobre la inclusion de manifestaciones en la
LRPCI y sobre los respectivos Planes Especiales de Salvaguardia (PES). Este decreto establece
la creacion de los Concejos Departamentales y Distritales de Patrimonio Cultural, con

composicién y funciones analogas a las del CNPC.

Decreto 763 de 2009

Para reglamentar “lo correspondiente al patrimonio cultural de la
nacion de naturaleza material”, el 10 de marzo de 2009 se expidi6 el Decreto 763, que define las
competencias de las autoridades y los 6rganos asesores del Sistema Nacional de Patrimonio
Cultural (SNPC) de la Nacion; fija criterios y procedimientos para la declaratoria de BIC y
establece los objetivos y los contenidos generales de los PEMP. Adicionalmente, el Decreto 763
de 2009, establece los tipos de obras y los principios generales para la intervencion de BIC
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inmuebles, asi como los principios y los tipos de acciones e intervenciones que se pueden
ejecutar para BIC muebles. Asi mismo, el decreto reglamenta lo relacionado con la enajenacion y
los contratos sobre BIC de entidades publicas y con los estimulos tributarios para la conservacion

y mantenimiento de BIC.

Decreto 2941 de 2009

El 6 de agosto de 2009 se expidi6 el Decreto 2941 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 397 de 1997 modificada por la Ley 1185 de 2008, en lo
correspondiente al patrimonio cultural de la Nacién de naturaleza inmaterial”. Este decreto
define los &mbitos de cobertura del patrimonio cultural inmaterial y reglamenta lo relacionado
con la LRPCI, estableciendo sus campos de alcance, el procedimiento, los requisitos y los
criterios de valoracion para la inclusioén de manifestaciones en esta lista. Adicionalmente, y como
mayores innovaciones, el decreto define los contenidos de los PES necesarios para la inclusion
de manifestaciones en dicha lista y reglamenta lo relacionado con los estimulos tributarios para

la salvaguardia de estas manifestaciones.

Ley 45 de 1983

Por medio de la cual Colombia adhiere a la Convencion de

patrimonio mundial, cultural y natural (UNESCO, 1972).
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Ley 63 de 1983

Por medio de la cual Colombia adhiere a la Convencion sobre las
medidas que deben adoptarse para prohibir e impedir la importacion, la exportacion y la
transferencia de propiedad ilicitas de bienes culturales (UNESCO, 1970).

2
Ley 340 de 1996

Por medio de la cual Colombia adhiere a la Convencion para la

proteccion de los bienes culturales en caso de conflicto armado (UNESCO, 1954).

Ley 899 de 2004
Por la cual se aprueba el 2° Protocolo de la Convencion de la Haya

de 1954 para la proteccién de bienes culturales en caso de conflicto armado.

Ley 1037 de 2006
Por medio de la cual Colombia adhiere a la Convencion para la

Salvaguardia del patrimonio inmaterial (UNESCO, 2003).

Ley 1304 de 2009

Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Unidroit sobre los
bienes culturales robados o exportados ilicitamente, firmado en Roma el 24 de junio de 1995.
Existen otros instrumentos internacionales que, aunque su misién principal no es esa,
salvaguardan el patrimonio cultural colombiano en alguno de sus aspectos. Asi mismo, existe
una normatividad internacional importante que protege asuntos relacionados con el patrimonio
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inmaterial y que es descrita ampliamente en la politica para la salvaguardia del patrimonio

cultural inmaterial en Colombia.

MARCO METODOLOGICO

La clave de la puesta en valor de los recursos patrimoniales
consiste en identificarlos, apropiarlos y exaltarlos dentro de su contexto territorial. Los turistas
que visitan un area y encuentran un entorno que les permite satisfacer las motivaciones de su
viaje, son los que regresan en el futuro para contribuir econémicamente a una region y también

son los que probablemente van a apoyar la sostenibilidad del ecosistema y de la cultura local.

La cultura, es el medio por el cual se puede evaluar el
conocimiento, desarrollo y habilidades que poseen las comunidades. A través de ella las personas
alcanzan su mayor integracion con la identidad, por lo que no existen destinos sin cultura y esta
es diferente para todas las naciones. Partiendo de ello, se puede hablar de una identidad cultural

como el legado mas representativo y mas preciado de la humanidad.

Los recursos naturales que rodean a las comunidades en su entorno
y ambiente; igualmente definen la identidad cultural, un ejemplo es la materia prima que se
encuentra en el entorno para la produccién gastronomica, el clima con el uso de textiles, entre

otros.
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La valoracion del patrimonio cultural y natural se remite a criterios
historicos, estéticos y simbdlicos que fluctdan a través del tiempo, de manera diversa y segun la

categoria de los bienes, asi como a la representatividad de los ecosistemas locales.

El valorar los bienes culturales se aplica tanto en el ambito de las
ideas, costumbres, tradiciones, folklore, entre otros. Es decir, lo intangible o impalpable; como
también en las manifestaciones materiales de la cultura, ejemplo de ello; los objetos de arte, la

arquitectura o la artesania, denominado tangible.

El valor historico

La proyeccién de lo intangible se requiere para valorar lo tangible,
es rescatar su expresion, comunicando su historia. Hacer del bien encontrado parte de la
memoria, recordando las relaciones de pasado y presente. Promoviendo desde el presente, las

huellas de un camino recorrido.

El valor estético

Lo primero que se percibe en un bien u objeto material es su
estructura visible: el color, la linea, la forma, el ser significante, el ser emblema. El objeto se
siente y se le otorga significado, la accién cultural del patrimonio requiere de la accion sensible
de quienes tienen como funcion conservarlos. No basta enumerarlos, describirlos, clasificarlos

sino hay que ir més alla, e interpretarlos desde una mirada de contexto.



El valor simbdélico

Los objetos tangibles son simbolos; no simples signos, que
contienen variadas referencias de diferentes épocas, los cuales evocan, recuerdan, connotan; son
abiertos al imaginario de quienes los analizan y a la comunidad. Enriquecen el legado o herencias
de forma de ser, es conocer y relatar una diversidad de maneras que accionan al interior de las

culturas y el encuentro de estas con otras.

2.3. Fuentes de informacién

Las fuentes de informacién permiten la obtencién de datos para su
valoracion y analisis, que permita determinar el estado del arte, los antecedentes y toda la

informacidn relacionada con el objeto de estudio.

Fuentes Primarias:

Las fuentes primarias son aquellas que no han sido modificadas o
alteradas y provienen directamente de la fuente. Para el presente Proyecto se utilizaron la
observacion directa, entrevistas y talleres préacticos con la comunidad. Es importante reconocer el
valor de la informacion de la cual la poblacién y la comunidad es tenedora; de igual forma,
cuando se pretende desarrollar un turismo comunitario, debe ser la comunidad quien primero

exprese sus anhelos y propésitos con el desarrollo de la actividad turistica en el destino.

Fuentes Secundarias:

Las fuentes secundarias estdn a la mano en diferentes bases de

datos, repositorios, bibliotecas, investigaciones previas u otros documentos.
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Para el levantamiento del inventario turistico se ha obtenido la

informacidn de los antecedentes de los diferentes recursos y atractivos locales.

2.4. Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion utilizadas en el presente Proyecto
fueron cualitativas con las entrevistas, con los grupos focales de participacion en los talleres y
con la observacion directa In Situ. De igual forma se realiz6 anélisis documental.

También se utilizaron técnicas cuantitativas para la valoracion del
patrimonio del Cafdn del Combeima teniendo en cuenta la metodologia para la elaboracion de

inventarios turisticos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2.5. Meétodo de Investigacion

La metodologia que se utilizd en éste Proyecto fue cualitativa

donde se tuvo en cuenta:

o Levantamiento del Inventario Turistico

e Valoracion de antecedentes de los recursos y atractivos

e Valoracion del patrimonio

e Descripcion del Perfil del Visitante del Cafidn del Combeima

e Descripcion del Perfil del Prestador de Servicios Turisticos del Cafion del
Combeima

e Propuestas para disefio de productos turisticos
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DESARROLLO

Entendiendo que el Sistema Turistico como se indica
anteriormente, es el conjunto de acciones y recursos que interactan entre si para cumplir un
objetivo comun; el cual para éste caso es el desarrollo turistico de la zona del Cafidn del

Combeima; a continuacidn, se presenta el analisis de la conformacién del sistema turistico local.

4.1. Analisis de la Infraestructura Turistica del Cafién del Combeima

El Cafion del Combeima esta conformado por 7 veredas: Juntas,

Villa Restrepo, Pastales, Llanito, Tres Esquinas, Cay y Chapetdn.

Transporte

Ibagué cuenta con un sistema integrado de transporte que es una
alianza de diferentes empresas de transporte publico municipal. En la actualidad existen tres rutas
que llegan al Cafion del Combeima desde la ciudad de Ibagué con una frecuencia de rotacion
permanente por la ciudad.

Sélo hay una via de acceso; la cual ha sido fuertemente afectada
por los algunos deslizamientos o desbordamientos pasados que tuvo el rio y que dejaron su
huella en el borde de la carretera. Sin embargo, permite el acceso de todo tipo de vehiculo hasta
el punto de ingreso a la zona del Parque Nacional Natural Los Nevados. También se puede ver en

carretera la practica cotidiana del ciclismo.
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La terminal de transporte terrestre de Ibagué queda ubicada en la
Calle 19 con Carrera 2, muy cerca de alli es el paradero del transporte que se dirige al Cafion del

Combeima.

Comunicacion
Los operadores de telefonia mévil del pais tienen cobertura en la
zona del Cafion del Combeima, a veces por tratarse de zonas rurales se pierde un poco la sefial.

No se cuenta con mayor conectividad de Internet.

Sanidad
La empresa de Aseo de la ciudad hace jornadas de recoleccion de
basuras en la zona del Cafion del Combeima dos veces por semana. No se cuenta con programas

de manejo de residuos organicos o liquidos en la zona.

Lo que tiene que ver con el acueducto, justo en la entrada al Cafidn
del Combeima en el barrio Chapetdn, se encuentra ubicada la bocatoma que abastece de agua
potable de la ciudad de Ibagué gracias al rio Combeima; mas arriba junto con otras fuentes
hidricas menores que desembocan al rio, algunas veredas tienen sus propios sistemas de
abastecimiento de agua potable. Sin embargo, las zonas méas altas no tienen sistemas de

tratamiento de aguas residuales.
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En cuanto a la Salud, no se cuenta con Centros de Salud Inmediata
0 al servicio las 24 horas. Una vez a la semana la zona es visitada por jornadas médicas

integrales. Se cuenta con una escuela en cada vereda y un buen alumbrado publico en general.

El gobierno nacional firmo un documento del Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social -CONPES- (maxima autoridad de planeacién). EI CONPES 3570
“Estrategias de Mitigacion del Riesgo en la Cuenca del Rio Combeima para garantizar el
abastecimiento de agua en la ciudad de Ibagué” propone la recuperacion de la infraestructura vial

y de servicios publicos.

4.2. Analisis de la Superestructura Turistica del Cainén del Combeima

La Superestructura se encarga de la regulacion del sistema turistico
en el marco normativo, legal y de formalizacion de la actividad. Entre los organismos puablicos se

cuenta con:

e Policia Metropolitana de Ibagué — Grupo de Proteccién al Turista y al patrimonio
Su labor en la zona, ademas de la de vigilancia y control a los
prestadores de servicios turisticos; es la de proteccion al patrimonio, al turista y a la comunidad.
En la actualidad, el grupo de proteccidon (Policia de Turismo) de la Policia Metropolitana de
Ibagué; adelantan campafas de sensibilizacion sobre el patrimonio local, tienen brigadas o

grupos de vigias del patrimonio con el apoyo de instituciones educativas que tienen formacion
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articulada con la educacion superior. Realizan diferentes campafas dirigidas a la valoracion del

patrimonio en la comunidad del Cafién del Combeima.

e Secretaria de Desarrollo Economico de la Gobernacion del Tolima — Direccion de
Turismo Departamental

La Secretaria es la encargada de promover el territorio a través de

la gestion de eventos; también tiene en su bien el acompafiamiento al sector, articulando los

diferentes prestadores de servicios a través de comités de participacion empresarial y

comunitaria.

e Secretaria de Cultura, Comercio y Turismo de la Alcaldia de Ibagué.
Al igual que la secretaria departamental, la secretaria de turismo de
Ibagué participa en el acompafiamiento local a los actores del turismo en la localidad y a la

comunidad.

Algunos organismos o grupos del sector privado que contribuyen al

ordenamiento de la actividad turistica en la ciudad son:

e Asociacion de Guias de Turismo del Tolima — ASGUITOL
Hacen parte los informadores y guias de turismo de la ciudad y el
departamento del Tolima; algunos de ellos son activos en el ejercicio de la guianza en la

localidad del Cafon.
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e Asociacion Hotelera de Colombia — COTELCO Capitulo Tolima.
No existen establecimientos de alojamiento y hospedaje con la

infraestructura requerida para ser parte de la asociacion.

e Asociacion Colombiana de Restaurantes — ACODRES Capitulo Tolima.
Algunos restaurantes de la zona del cafion del Combeima estan
afiliados a ésta asociacion; se realizan y promueven recorridos a través de éste gremio, pero no se

han incorporado rutas a la zona.

e Camara de Comercio de Ibagué
De las tres camaras que tienen presencia en el departamento del
Tolima del Tolima; sélo la Camara de Ibagué tiene en su jurisdiccion la zona del Cafion del

Combeima. Es la encargada de la formalizacion empresarial.

No se cuenta con agremiacién de operadores turisticos o agencias
de viajes activas. La Asociacion de Guias del Tolima esta en figura solamente ya que la ciudad
de Ibagué sélo tiene 11 guias profesionales registrados formalmente. Tampoco se cuenta con un

gremio de transporte turistico.

4.3. Andlisis de la Estructura o Planta Turistica del Cafién del Combeima

En Colombia, la Ley 300 de 1996, Ley General de Turismo,
establecio que toda entidad, institucion, empresa o profesional que preste servicios turisticos

(Prestadores de Servicios Turisticos), deben registrar y acreditar su labor ante el Registro
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Nacional de Turismo; documento que inicialmente fue controlado por el Viceministerio de
Turismo de Colombia y que a partir del afio 2012 pasé a ser labor de las camaras de comercio del
pais.

En el Tolima, existen tres (3) caAmaras de comercio, la cAmara de
comercio de Honda, cuya jurisdiccion corresponde al Norte del departamento del Tolima, la
camara del Sur y Oriente del Tolima y la camara de Ibagué, para la capital y los pueblos
centrales. Por tanto, para operar servicios turisticos en el Cafidn del Combeima se debe tener el

Registro Nacional de Turismo en la camara de comercio de Ibagué solamente.

El Registro Nacional de Turismo (R.N.T.), se actualiza anualmente,
las personas o entidades que operen o presten servicios turisticos sin éste documento o sin tenerlo
actualizado, estan sujetas a multas, cierres de establecimiento, sanciones o acciones legales y
penales. Si bien, en el Cafdn del Combeima existen diferentes establecimientos de alimentacion,
algunas fincas con zonas de camping y algunas personas que se interesan por la realizacion de
actividades deportivas 0 extremas; se presenta en el siguiente cuadro con la informacion
encontrada solamente de los prestadores de servicios turisticos registrados y activos a febrero de
2018.

Cuadro 2. Prestadores de Servicios Turisticos de Ibagué

No. ESTABLECIMIENTOS

TIPO DE PRESTADOR REGISTRADOS

Establecimientos de Alojamiento y

Hospedaje 145
Agencias de Viajes 132
Establecimientos de Gastronomia y 99

Similares
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Empresas de Transporte Terrestre 5
Automotor
Arrendadores de Vehiculos para Turismo 9
Nacional o Internacional
Oficinas de Representacion Turistica 6
Operadores Profesionales de Congresos, 14
Ferias y Convenciones
Empresas Captadoras de Ahorro para

L - e 1
Viajes y Servicios Turisticos
Guias de Turismo 11
Parques Tematicos 1

Fuente: Elaboracién Propia - http://rntibague.confecamaras.co/establecimientos

Se identifican 42 establecimientos en la zona del Cafion del
Combeima que prestan servicios de Restaurante, Hospedaje, Actividades de Aventura,
Artesanias, Senderismo, Avistamiento de Aves, Elaboracion de Instrumentos, Dulcerias, entre
otras actividades, productos y servicios; algunos en la informalidad o de manera incipiente con

interés de participar en el desarrollo turistico de la zona.

Cuadro 3. Establecimientos Cafion del Combeima

NOMBRE
ESTABLECIMIENTO LRSI SR IS

Barbacoa Restaurante Restaurante

Casa del Barco Hospedaje

Casa Vieja Restaurante y Hospedaje

El Chorizo de Tofio Restaurante

El Churrasco Campestre Restaurante

El Corral Restaurante
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El Holandés Hospedaje

El Manantial del Sabor Restaurante
El Parque Restaurante
El Perol Restaurante
El Pijao Restaurante

Finca La Rivera

Restaurante, Hospedaje, Sendero, Teleférico

Finca Mis Amores

Finca para la recreacion y el esparcimiento

IGUAIMA Restaurante y Hospedaje

J.R. SABOGAL Elaboracion de instrumentos musicales folcloricos
Kachivachez Artesanias

La Molienda Restaurante

La Truchera Pesca deportiva y restaurante

La Villa de Barba Blanca Hospedaje

Lacteos Casa Loma Productos a base de lacteos

Las Delicias de Don Ramon Restaurante

Las Marias

Restaurante parrilla

Locombia - paraiso aventura

Actividades de Turismo aventura

Los Mirtos

Restaurante y Eventos

Los Rizomas Restaurante
Mariscos y Pescados Restaurante
Museo Veredal Museo y postres
Posada Ibanasca Hospedaje

Puro amor Artesanias Artesanias

Quesadillas Chanita

Productos a base de lacteos y bizcochos

Restaurante Brisas del Nevado

Restaurante

Restaurante Kayros Restaurante
Restaurante Yessy Restaurante
Sabores Unicos Restaurante

Santa Rosa

Restaurante, bar, zona de camping, sendero y
mirador.

Sendero Mirador

Hostal, Sendero, Restaurante y Zona de Camping

Stetica Myriam Gil

Estética y Hospedaje

Tolima Biodiversa

Operadora de viajes especializada

Tupinamba Restaurante y Hospedaje

UKUKU Restaurante, Hospedaje, Avistamiento de Aves
Valle Escondido Complejo turistico natural

Villaparrilla Restaurante — bar

Fuente: Elaboracigp Propia




Los empresarios y establecimientos del Cafion del Combeima
indican que prestan los servicios descritos en el cuadro 3; cuando se les pregunta sobre qué

servicios o actividades pudieran llegar a implementar mencionan los siguientes:

v" Deportes de Aventura
v Mdsica en Vivo

v' Charlas y Talleres ambientales

Los operadores o prestadores de servicios turisticos son un eslabon
importante en la cadena del turismo; son como empresa privada quienes dinamizan la oferta de la
actividad turistica en cada una de las regiones y aunque la intermediacion de servicios esté
mandada a recoger en razon a la dinamica tecnoldgica actual; se requiere una fuerza que impulse
el turismo receptivo en las localidades (incluso a través de plataformas o redes sociales
virtuales). Se carece precisamente de ésta oferta de turismo receptivo en el mercado turistico

regional y nacional.

4.4.  Atractivos Turisticos del Carién del Combeima

A continuacion, se presenta la valoracion de antecedentes, historia,
archivos e informacion general sobre los principales recursos y atractivos de Ibagué y el Cafion

del Combeima sujetos al levantamiento del inventario y su respectiva valoracion.
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NEVADO DEL TOLIMA

lustracién 9. Nevado del Tolima

Fuente: Daniel Simon Templeton

Nevado de Tolima, un volcén inactivo situado en el centro-oeste de
Colombia, en la cordillera Central de los Andes, al noroccidente de la ciudad de Ibagué. Es el
tercer pico més alto del pais, con 5200 metros. Este volcan supone una de las ascensiones mas
exigentes de Colombia. Con buen clima, la cima permite admirar todo el parque de los nevados, el

Ruiz, Santa Isabel, y Huila, igualmente se observa el cafién del Combeima al sur.

El Parque Natural Nacional de los Nevados abarca uno de los
sistemas montafiosos mas complejos de Colombia. Ubicado en la region central del pais, este
parque consta de cinco nevados: EI mas imponente de los volcanes es el Nevado del Ruiz
(Kumanday) con 5.330 metros, el Nevado del Cisne con una altura de 4.700 metros, el Nevado

de Santa Isabel con 4.950 metros de altura, el Nevado del Quindio, a 4.750 metros y el Nevado
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del Tolima a 5.200 metros, acompafiados por pequefias lagunas que son una gran reserva hidrica

para esta parte del pais.

CONSERVATORIO DEL TOLIMA

Este sitio es uno de los simbolos méas importantes de la ciudad,
ubicado sobre la carrera 12 con calle 9% en el sector de la Pola, no en vano lbagué es
conocida como la ciudad musical de Colombia. Con una construccion de estilo republicano, el
Conservatorio fue fundado en 1906 por el Maestro Alberto Castilla. En este lugar se han formado

numerosos musicos que han dejado en alto el nombre de Tolimay de Colombia.

En 1906, el maestro Alberto Castilla fundé alli la Escuela Orquesta, la cual recibié el nombre de
Conservatorio del Tolima. Con el mismo estilo republicano, fue construido el salon Alberto
Castilla, el cual fue inaugurado el 11 de octubre de 1934, con mamposteria en ladrillo, pisos en
madera, cubierta en teja de zinc; cielorrasos hermosos decorados y en los muros, 6leos en
dieciséis medallones con los grandes maestros y compositores universales, obras del maestro

Domingo Moreno Otero.

INICIOS DE LA CERVEZA EN COLOMBIA:

No se tiene un registro exacto de dénde, como o cuando fue que
la cerveza empez6 a dar sus frutos en nuestro pais, como tampoco se sabe con exactitud en qué
momento se iniciaron los primeros intentos de fabricar en Colombia algo parecido a una
cerveza. Las primeras cervezas fueron fabricadas por pequefias industrias caseras con

maquinaria y procesos muy rudimentarios, con los gile fabricaban cervezas de muy regular



calidad. Los primeros registros llevan a lo que luego funcioné como convento de San Simon en

la Ciudad de Ibagué por ahi en el afio de 1850.

En el lugar hoy funciona una féabrica de licores, DESTILERIA
PREMIER LTDA, dedicada a la produccion y comercializacion de vinos y licores, conservando

la tradicion y objeto principal de la creacién de la fabrica.

MIRADOR LOS SAUCES

lustracién 10: Mirador Los Sauces

Fuente: Archivo del Autor

Desde el mirador los sauces se puede percibir todo el Cafion del
Combeima en su maxima expresion. Si el cielo se despeja hacia el norte, se puede observar
desde alli el imponente Nevado del Tolima, justo alli comienza la ruta hacia El silencio,
primera base para ascender al nevado, son casi 300 metros de escalera empinada que llevan a

la cuspide del mirador en donde se observa gran parte del rio y los coloridos techos de las
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casas de juntas, una gran bocanada de aire es suficiente para purificar el alma y regresar de
nuevo a la ciudad.

Este sector naci6 en predios de la antigua hacienda Tolima, de
Don Martin Restrepo. Localizado en las confluencias de tres fuentes hidricas: el rio Combeima
y las quebradas Guamal y las Perlas y de tres caminos reales: a cruces por el norte, al pAramo
por el nororiente y a Toche por el occidente. Ese hecho sugirio el nombre de Juntas dado al
nuevo caserio consecuencia de la migracion Antioquefia de finales del siglo XIX, que llevo la

fundacion de Anzoategui, al norte del departamento del Tolima.

CASONA LA MESETA - JORGE ISAACS

Jorge lIsaacs, (Cali, 01 de abril de 1837 - lbagué, 17 de abril de
1895). Escritor colombiano. Su padre, judio inglés procedente de Jamaica, se instalé primero en
el Choco, donde se enriquecid con la explotacion minera aurifera y el comercio con Jamaica, y
después en Cali. Alli, tras convertirse al cristianismo y obtener la ciudadania colombiana, se caso
con Manuela Ferrer Scarpetta, hija de un oficial de la Marina espafiola. De la union de ambos
nacio, en 1837, Jorge Isaacs. El padre fue propietario de dos haciendas cerca de Cali, llamadas
"La Manuelita" y "EI Paraiso". Esta Gltima, propiedad de la familia entre 1855 y 1858, seria el
escenario de la obra mas importante del escritor, su novela Maria. "El Paraiso” esta conservado

hoy dia como museo, con numerosas referencias a esta novela.

En 1861, fue nombrado subinspector de los trabajos que se
realizaban en la construccién del camino de Cali a Buenaventura. Durante este afio aprovechando
las horas de descanso y nocturnas durante sus labores en el campamento de La Vibora, inicié la
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redaccion de su obra cumbre Maria. Alli contrajo paludismo, enfermedad que lo llevaria a una

muerte prematura. Renuncié al cargo y regresé a Cali a terminar la redaccion de la obra.

Don Juan de Dios Restrepo le provee una casa en las afueras del
poblado de Ibaguée, corriendo el afio 1895; Jorge Isaacs se encontraba muy enfermo pues el
paludismo ya lo tenia invadido. Piensa en su muerte, sin embargo, llevaba la vida sobre el deseo

de vivir como Cervantes: rodeado de paisajes amenos como los del rio Combeima.

Respecto a su estadia en esta casa decia Jorge Isaacs: "No hay una
sola flor en ella, que yo no haya cuidado amorosamente, y hay muchas." "En contorno paisajes
amenos, aire de los desiertos, soledad; vida intima con mi familia, libre, hasta donde es posible,
de las vulgaridades y cronicas politicas de aldea. Recorro las cercanias; les doy lecciones a mis
chicos, que son encantadores; me bafio en el Combeima, suave pero selvoso y encafionado en
sus vegas verdes..." El Billete de 50.000 Pesos colombianos fue disefiado en homenaje a Jorge

Issacs.

PARQUE DEL BARRIO LIBERTADOR (Portal del Cafiéon del Combeima)

Su nombre rinde homenaje al proclamador de la libertad en cinco
naciones, Simon José Antonio de la Santisima Trinidad Bolivar y Palacios Ponte y Blanco; el 26
de junio de 1972 la colonia libanesa en el Tolima ofrece a la ciudad de Ibagué una escultura del
libertador (Gnica hecha con sus colores originales) para rendir tributo al paso de Bolivar el 8 de
enero de 1830.

En el barrio funciono la primera planta eléctrica de Ibagué en el afio

de 1954, servia de ingreso y salida a la ciudad para la campafa libertadora del sur (en donde
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habia un completo batallén tolimense con Sucre y Bolivar). Aqui nacia el camino real del

Quindio, fundado més o menos en el afio de 1960.

Anteriormente llamado la Hoyada, cambian su nombre al libertador
puesto que no estaba atrayendo visitas agradables, luego comienza el crecimiento del area urbana

que ya hacia transito a la margen opuesta del rio Combeima.

Desde la Hoyada, donde funcionaba la Casa de Ensayes, llegé el
primer fluido eléctrico que alumbro las calles de la poblacion. En esa época se contaba con cien
lamparas de 16 y 32 bujias para el servicio publico, las cuales tenian un valor de $0.75
mensuales. Para el servicio a los habitantes se contaba con 1.136 focos de 16 bujias, a $0.50. El

cobro de la luz se efectuaba por el nimero de focos que cada usuario utilizara.

MUSEO VEREDAL (Casa de Angel Lozano Ruiz)

Ilustracion 11: Museo veredal del Cafién del Combeima — Angel Lozano Ruiz

Fuente: Revista semana.com
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Ibagué cuenta con un museo histérico, ubicado en el corregimiento
7 de la vereda de juntas, el cual esta a cargo Angel Lozano Ruiz, creador y fundador del museo
Veredal, quien se hace llamar el “guardian mayor del Combeima”, un hombre cuyo sentido de
identidad y pertenencia lo ha llevado a fundar y a pasar su vida dedicandola al museo. Este
personaje de raices antioquefias, decide crear el museo en honor a su “sefiora madre”, Martina
Ruiz Salazar quien naci6 en 1867 y murio en 1989 a sus 122 afios, desde ese momento el museo
que ya lleva 20 afios, “los principios de una sociedad comienzan cuando comenzamos a respetar

un pasado que nunca volverd” es lo que dice el guardian.

Segun estudios realizados por la fundacion ibaguerefia Yulima, a
lo largo del cafién se han llegado a encontrar vestigios arqueoldgicos dejados por los indigenas
hace mucho tiempo como herramientas de combate, vasijas, urnas funerarias y hasta guacas,
expuestos en el Museo Veredal, el cual nacié con el objetivo de divulgar la historia del cafién
del Combeima, a partir de la exposicion de artefactos antiguos de uso campesino, entre ellos
libros, tocadiscos, relojes, herramientas de trabajo y figuras precolombinas de los afios 1800 y

1822.

MISA DE SANACION

La iglesia “San Pio X”, situada en la vereda Villa Restrepo, es
visitada por personas de todo el pais y por habitantes de la zona, debido a las populares misas de
sanacion y liberacion que realiza el padre “Fredy” el primer domingo de cada mes, la cual

moviliza alrededor de 300 personas provenientes de distintas partes del pais. La capilla san pio X
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sirve como acopio de fe y esperanza para residentes y turistas, a la espalda de la iglesia y con

clima abierto y despejado se puede ver el nevado del Tolima en toda su belleza y esplendor.

El territorio de Villarestrepo es montafioso y se conoce como la
despensa agricola de Ibagué. Fue construido sobre terrenos denominados Hacienda Tolima de
propiedad de Don Martin Restrepo y Asociados. El trazado de las calles y carreras se dio en
1936. La iglesia era de madera y tejas de Zinc; hacia el afio de 1948 se remodel6 y se hizo de

material, gracias a la colaboracion de los finqueros de la region.

El desarrollo de la arquitectura moderna entre los afios 1945 y 1960
determind claramente un fuerte crecimiento de las principales ciudades colombianas,
prevaleciendo solo el valor de cardcter econémico de la arquitectura y su proceso productivo. En
Ibagué, llegd como un depredador, desapareciendo obras de arquitectura colonial y republicana
de interés historico y artistico. Un ejemplo es la antigua Gobernacion republicana para construir

el nuevo edificio de la Gobernacién del Tolima (Ver llustracion 12).

lustracion 12. Gobernacion de Tolima (Izg. 1920 Der. 1955-1960)

Fuente: Archivo Banco de la Republica sucursal de Ibagué (Niglio & Universidad de Ibague,

2012)
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Hoy en dia, se podria decir que son pocas las casas patrimoniales
que permanecen, la mayoria se encuentra en los barrios La Pola y Belén (Ver llustracion 13),
pero aun existe vacio juridico para su conservacion y los intereses comerciales de las
constructoras prevalecen. Solo se encuentran a salvo de cualquier modificacion por ser
declaradas como Bien de Interés Cultural nacional, el Pandptico, el Claustro de San Jorge, el
Teatro Tolima y la Sala Alberto Castilla, igualmente las edificaciones en donde se encuentran

entidades e instituciones publicas y privadas de gran prestigio (Ver ilustracion 14).

Iustracion 13. Vista Patrimonio Arquitectura Habitacional, Barrios La Pola y Belén
: ’ |- ‘i;’g—v’ <

Fuente: Archivo del autor

llustracion 14. Bienes Declarados de Interés Nacional y Patrimonio de Arquitectura

Institucignal

—
gy

1

Claustro San Jorge, hoy
Conservatorio de Musica Teatro Tolima Colegio Amina Melendro
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Casa Urrutia, hoy
Universidad Cooperativa Alcaldia de Ibagué Panéptico de Ibagué

Fuente: Archivo del autor

En los escenarios del Cafion del Combeima, se conservan las casas
fabricadas con bahareque y algunas aln de techos de paja, compuestas de patios espaciosos que
en el ayer albergaban variedad de animales y arboles frutales, condicion caracteristica de las
fincas mas suntuosas de la region del Tolima Grande. Hoy en dia se han restaurado o modificado

con materiales de cemento ladrillo y cinc.

lHustracion 15. Patrimonio Arquitectura Habitacional, Vivienda Rural Cafién del Combeima

Casa Jorge Isaac Vivienda Rural Tres Esquinas

Vivienda Rural Juntas Vivienda Rural Chapeton Vivienda Rural La Vega

Fuente: Archivo del autor
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4.4.1. Inventario Turistico

Se presenta el inventario de atractivos de la zona, en el cual se
registraron ordenadamente los factores fisicos y culturales como un conjunto de atractivos que
serviran como base para elaboracion de productos turisticos de acuerdo a la metodologia que

propone el Viceministerio de Turismo de Colombia.

La metodologia para la elaboracién de inventarios turisticos del

Viceministerio de Turismo de Colombia ofrece las siguientes definiciones:

Patrimonio Cultural:

Se define como el conjunto de bienes y manifestaciones culturales
materiales e inmateriales, que se encuentra en permanente construccion sobre el territorio
transformado por las comunidades. Dichos bienes y manifestaciones se constituyen en valores
que conforman sentidos y lazos de permanencia, identidad y memoria, para un grupo o colectivo

humano.

Patrimonio Material:

Se caracteriza por tener un cuerpo fisico que puede ser
dimensionado y percibido sensorialmente. Esta constituido por el territorio geografico con sus
recursos ambientales y naturales como héabitat humano; los hechos construidos, las
manifestaciones fisicas de la estructura productora y de los procesos de poblamiento; los

sistemas de transporte y las obras de infraestructura como vias, caminos y puentes, entre otros; y
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todo el universo de herramientas, utensilios, maquinas y demas objetos que apoyan la vida

productiva y cotidiana de los seres humanos. Agrupa dos grandes areas, la inmueble y la mueble.

Patrimonio Inmaterial:

Comprende las tradiciones y expresiones orales, practicas sociales,
rituales y actos festivos, el conocimiento y practicas sobre la naturaleza y el universo; y
expresiones artisticas, entre otras, que continuamente se estdn recreando en la sociedad y
reproduciendo generacionalmente. Estas manifestaciones pueden agruparse bajo la denominacién
de folklore (entendido como la sabiduria del pueblo) y deben ajustarse a ciertas caracteristicas,

como lo son: la colectividad, la tradicién, el anonimato, la espontaneidad y la popularidad.

Festividades y Eventos:
Son atractivos que se generan en la realizacion de eventos con

contenido actual o tradicional, en los cuales la poblacién es actora o espectadora.

Se realizd una evaluacion objetiva (cualitativa y cuantitativa) de los
atractivos y recursos de los cuales dispone el corredor del Cafién del Combeima, que comprende
los corregimientos No. 7, 8 y 9 con el fin de seleccionar aquellos susceptibles de
aprovechamiento turistico inmediato, o para establecer las acciones de mejoramiento de su
calidad, que hagan visible su inclusién en el disefio de productos turisticos. Para los
atractivos/recursos turisticos identificados, conforme con lo establecido por la metodologia para
la elaboracién de Inventario de Atractivos Turisticos, se asigné a cada uno de ellos un
significado que esta determinado por el reconocimiento que se tenga en el entorno, en funcién de
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su puesta en valor para el mercado. Es decir, los atractivos/recursos pueden tener reconocimiento

a nivel local, regional, nacional e internacional.

Con base en esta informacion, se pudo establecer que: los atractivos
de patrimonio cultural cuentan con reconocimiento frente a mercados turisticos, mientras que los
recursos pueden ser parte de un producto susceptible de acciones de mejoramiento y promocion,

para que sea viable su integracion posterior en procesos de la cadena productiva del turismo.

Hay que destacar que parte del atractivo turistico del patrimonio
cultural de Ibagué, reside en su memoria arquitectonica de la época republicana, representada en
casas de vivienda de los barrios de Belén, La Pola, Interlaken y Céadiz. Asimismo, en casas de
arquitectura institucional, o mejores casas en donde se encuentran las principales entidades e
instituciones de gobierno, ubicadas en la zona centro de la ciudad. Los monumentos son
emblemas que engalanan por todas partes la ciudad, ubicados en parques, plazas, andenes,
destacando el eje cultural de la calle 10. La mayoria son bustos y estatuas elaboradas en bronce o
piedra de personajes representativos de la historia o que han ocupado grandes cargos en el
gobierno nacional. Las zonas del entorno de Ibagué y el Cafion del Combeima, se caracterizan
por ser areas recreativas para los ibaguerefios; dada la variedad de centros recreacionales y fincas
para el esparcimiento deportivo y recreacion. Ademas, se puede disfrutar de la gastronomia tipica
de la region.

En épocas antiguas, en el territorio del Nevado del Tolima vivian los
Dulimas, rodeados de vecinos Toches, Ambalés, Ibagués y Chipalos comunidades pertenecientes
a los pijaos. Estos vivian ajustados a las leyes divinas del Sol y la luna, buscaron refugio en las
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altas montafias y otros en las proximidades del rio Yuma hoy Magdalena. Su poblamiento como
hoy lo conocemos comenzo a finales del siglo XIX en la migracion antioquefia, liderada por don
Martin Restrepo, quién compro las tierras para montar la Hacienda Gran Tolima, llegaron de todo
el pais, para establecer cultivos de café, resaltando a comienzos del siglo XX otra migracion, esta
vez Cundi-boyacense, que se encarg6 de colonizar las tierras altas con cultivos de temperatura fria

y ganaderia.

Después de las luchas de 1936, la division de predios se da por
sucesion familiar. En el Cafdn del Combeima predomina el paisaje de montafia sobre un valle
encajonado y el eje vial Ibagué — Juntas configura un corredor turistico que ha tenido un
desarrollo centrado en los negocios de gastronomia. EI mayor atractivo para los visitantes es el
paisaje de montafia, el clima, la riqueza en saltos y cascadas y el patrimonio cultural representado
en caserios de vivienda rural tipica, con gran significado de arquitectura colonial y republicano.
Es el méas popular de todos los circuitos que se desprenden de Ibagué siguiendo el curso del Rio

Combeima.
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Teniendo en cuenta los niveles de clasificacion y los criterios
para la valoracion de los atractivos turisticos que se establecen en la metodologia del
viceministerio de turismo; se determinan los siguientes recursos o atractivos del Cafion del

Combeima, se les otorga una calificacion de 0 a 100 segun los siguientes criterios de

valoracion:
Cuadro 4. Criterios de Valoracion Atractivos Turisticos
VALORACION POR SU CALIDAD
TIPO DETALLE PUNTAJE
PATRIMONIO Estadc_) de_(llonservgmon 21
MATERIAL Constltumor_] Qel Bien 21
Representatividad 28
Colectivo 14
PATRIMONIO ;Lagr']‘i:r'sga' ii
INMATERIAL
Espontaneo 14
Popular 14
Organizacion del Evento 30
FESTIVIDADES Y Beneficios Socioculturales 20
EVENTOS Beneficios Econdmicos 20
Locales
GRUP%%?ERESSP ECIAL Respeto por las Costumbres 70
Sin Contaminacién del Aire 10
Sin Contaminacién del
10
Agua
SITIOS NATURALES S!n Contam?naci(?n Visual 10
Sin Contaminacion Sonora 10
Estado de Conservacion 10
Diversidad 10
Singularidad 10
VALORACION POR SU SIGNIFICADO
LOCAL 6
REGIONAL 12
NACIONAL 18
INTERNACIONAL 30

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuando se elaboran inventarios turisticos, la valoracion

permite identificar aquellos recursos potenciales para convertirse en atractivos o aquellos

que ya pueden ser aprovechados en el disefio de productos turisticos. Se plantea que cada

elemento, bien, recurso o atractivo sea valorado por un equipo interdisciplinario para

otorgarle una calificacion general tanto por su calidad como por su significado y que la

suma de ambos no supere 100 puntos.

De acuerdo a lo anterior, a continuacién, se presenta la

propuesta de inventario y valoracion a los recursos del Cafidén del Combeima. Anexo al

presente proyecto se cuenta con las fichas aplicadas al ejercicio del inventario en el

formato establecido por el Viceministerio de Turismo.

Cuadro 5. Inventario de Atractivos Turisticos del Canén del Combeima

No. Nombre Clasificacion Valoracion
Iglesia El Sefior De Los Milagros Arquitectura Religiosa -
1 . 57
De Juntas Templo (Iglesia)
2 Parroquia San Pio X Arquitectura Rell_glosa - 72
Templo (Parroquia)
3 Iglesia EI Carmen Arquitectura Rellglosa — 60
Templo (Iglesia)
. . . Arquitectura Religiosa —
4 Capilla la Virgen de Aranzazu Templo (Ermita) 57
Arquitectura Habitacional —
5 Casona La Meseta “Jorge Isaac” Vivienda Rural (Casa De 34
Hacienda)
Arquitectura Habitacional —
6 Hacienda San Miguel Vivienda Rural (Casa De 50
Hacienda)
Arquitectura Habitacional —
7 Finca Las Marias Vivienda Rural (Casa De 54

Hacienda)
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Puente Metalico Colgante El

Obra De Ingenieria E

8 B} Infraestructura — Puente 57
Corazon
Colgante
9 Mina De Méarmol Rt_aallgqmones T_ecnlco 62
Cientificas — Minera
10 Mural Plaza De Mercado S/I?Jr;si En Espacio Pablico - 44
11 Cacica Ibanasca Obras En Espacio Publico — 59
Escultura
Arquitectura Habitacional —
12 Finca Iguaima Vivienda Rural (Casa De 65
Hacienda)
Arquitectura Institucional —
13 Finca Agro turistica La Rivera Finca Y Restaurante 70
Agroturistica
Arquitectura Institucional —
14 Museo Veredal Edificacion Para La Cultura 55
(Museo)
N : o Edificacion Para La
15 Instltpcmn Edugatlva Tecnico Educacién (Institucion De 60
Ambiental Mariano Melandro SN
Educacion Basica)
Institucién Educativa Técni Edificacion Para La Educacion
16 :Stg.ucmr; c ucgtl_va ecnica (Institucion De Educacion 62
mbiental Combeima Basica)
. Centro Hospitalario Y
17 Puesto De Salud Villa Restrepo Asistencial (Puesto De Salud) 54
Arquitectura Institucional —
Escenario Para La
18 La Truchera Recreacion Y El Deporte o5
(Club De Caza Y Pesca)
Arquitectura Habitacional —
19 Finca La Chimba Vivienda Rural (Casa De 57
Hacienda).
. . Arquitectura Habitacional —
20 Finca Las Codornices Casa Rural (Vivienda Raizal) 51
Arquitectura Habitacional-
21 Villa San Cayetano Vivienda Rural (Casa De 52
Hacienda).
22 Rocas Juntas “Rocdédromo” Sltlos_NaturaIes — Montanas 75
(Desfiladero)
23 Mirador Los Sauces Sitios Naturales — Alto 73
« , Sitios Naturales — Aguas
24 Rancho “Aguas Termales Subterraneas (Aguas Termales). 8
25 Quebrada Y Cascada La Sierra Sitios Naturales — Aguas 69
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Loticas (Quebrada)

Sitios Naturales — Aguas

26 Cascada El Salto Loticas (Quebrada ) 68
27 Cascada Gonzalez Eigi?sasl\la(ts[]aggﬁaagguas 74
28 Mirador La Cruz Sitio Natural — Montafia 74
29 Quebrada La Plata “El Salto” Ei(:i?(fasN?(tQuJZLeer_a')Aguas 76
30 Cascada La Plata “El Salto” (Ssigﬁz ﬁagjall’saéz(sj;)Aguas Loticas 76
31 Cascada “Las Brisas” (S(i:tggclgl(?;l;ral — Aguas Loticas 76
32 Cascada La Morisca Eg{?gg?&iﬂ:&; Aguas 64
33 Cascada La Europa (S(i:t;(;(s:aﬁg;urales - Aguas Loticas 61
34 Cascada Los Rozos Ei;i?sasl\l?ct:l;rseg:é;)Aguas 63
35 Sendero Finca EIl Placer (S)itci:oo:\ilr?:;ral —Montafia ( Loma 63
36 Cueva La Morisca ggirgfcglsat?(;?:\?ag Formaciones 55
37 Cueva La Europa girgiscglsat?éil:ja; Formaciones 55
38 Cueva La Argentina ggirgfcglsatgéﬂs\?a; Formaciones 58
39 Quebrada Los Laureles Egi?(fa’s\l?(tglﬁ::)er;af guas 58
40 Nevado del Tolima (Slilt(ie(\);é\loz;turales - Montafia 74
a1 Planta de Beneficio y Arquitectura Para el Comercio 59

Procesamiento de Ganado

— Edificacion Comercial

Fuente: Elaboracién Propia

El corregimiento 7,8 y 9 Cafion del Combeima es una zona

ecologica con grandes emblemas que componen su patrimonio Natural, ofreciendo
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variedad de quebradas, cascadas, termales, bosques, fauna y flora de paramos y zona
andina, en el proyecto solo se mencionan entre ellos las cascadas mas importantes, su
riqueza hidrica es impresionante, sin embargo se cuenta con una representativa cantidad
de elementos del patrimonio cultural, entre puentes, iglesias, un museo y varias
haciendas de arquitectura antigua rural que magnifican la interaccion con el sector
agropecuario conformado por granjas que pueden sensibilizar al turista para visitar y

aprender la cultura del campesino.

45. Perfil del Visitante

Los destinos preferidos por los turistas internacionales en el
pais se concentran en Cartagena, Santa Marta, Medellin, San Andrés y el Eje Cafetero;
éstos destinos son visitados por su riqueza cultural y por su desarrollo en materia de
innovacion. En la actualidad el turista contemporaneo tiene a su alcance toda la
informacidn que encuentra en Internet; que si bien puede llevarlo a engafios y en falsa en
algunas ocasiones. La mayor informacion que se encuentra disponible le permite al turista
conocer sobre el destino antes de visitarlo seleccionando el mismo por la informacion
previa que obtiene de él.

La ciudad de Ibagué no tiene una fuerte presencia en el mapa
turistico internacional, los visitantes de la ciudad son turistas nacionales. Con el fin de
conocer de manera mas precisa el perfil del visitante del Cafion del Combeima; se adapto el
método Design Thinking usado en la innovacién de productos; se realiza la siguiente

descripcion del perfil del visitante del Cafion del Combeima a través de la formulacién de
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cuatro preguntas modo entrevista a quienes asisten al lugar los fines de semana a compartir

un almuerzo familiar; las preguntas formuladas fueron:

;Qué hace en el Cafndn del Combeima?

De 145 personas entrevistadas, 26 respondieron que disfrutan
de la gastronomia del sector; es decir un 18%, seguido por 12 personas quienes gustan
disfrutar de cabalgatas con un 8%. Las caminatas y observar el paisaje ocupan el tercer

lugar con un 6%; algunos pocos practican ciclo montafiismo.

Las personas que actualmente hacen excursionismo en el
Cafion del Combeima no son atraidos por las actividades que alli puedan realizar, sino por
la oferta gastrondmica local; la cual incluso no se ve influenciada por la identidad cultural
gastronomica; el plato principal es la Trucha y ésta ni siquiera se cultiva en la zona del

Caion del Combeima.

¢ Qué ha escuchado sobre el Carién del Combeima?

El 83% de los entrevistados ha escuchado sobre la
gastronomia del lugar, seguido por un 54% que ha escuchado malos comentarios por el

estado de la via de acceso y un 46% que la seguridad del sitio es buena.

Se evidencia poca informacién del Cafion del Combeima a

disposicién de los turistas que llegan a Ibagué o sus zonas de influencia.
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;. Qué opina 0 comenta sobre el Caiidon del Combeima?

El 13% de los entrevistados dice que a sus amigos Yy
familiares les habla sobre el agradable clima y la diversidad paisajistica; también dicen que

el sector es muy “amafador”; es decir, que al visitante le dan ganas de quedarse en el lugar.

¢ Qué quiere encontrar en el Cafién del Combeima?

El total de los entrevistados coincide en manifestar que en el
lugar les gustaria encontrar:

v" Mejores vias de acceso

v Mayor informacién turistica

v' Facilidad para visitar sitios naturales
v’ Tener experiencias campesinas

v Mas opciones de recorridos

v" Practicar deportes

v Mas consciencia ambiental

v' Mas limpieza en la zona
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5. OPORTUNIDADES DE DESARROLLO TURISTICO

El desarrollo del turismo avanza hacia un turismo experiencial
que respeta la cultura, el reconocimiento del otro, la comunidad y la vocacion sostenible del
territorio. La relacion entre turismo, cultura y sociedad es muy diversa. Cada pais responde
diferente a los desafios del desarrollo turistico, en funcion de su propia historia, su propia

cultura y del tipo de turismo que se quiere implementar.

Hoy en dia el turista busca un turismo experiencial, obligando
a repensar el disefio de productos turisticos, que respeten el medio ambiente y preserven el

patrimonio cultural, permitiendo la reafirmacién de la identidad.

Por lo anterior, como oportunidad de desarrollo turistico para
el Cafnon del Combeima, se contempla un producto turistico basado en la cultura de su
entorno natural y, por tanto, la generacion de servicios y actividades reconociendo como

atractivos principales aquellos relacionados con el turismo cultural.

La siguiente imagen expresa el sentido de un producto
turistico basado en un sitio natural de gran importancia como lo es el Nevado del Tolima,
cuyas condiciones y caracteristicas (altura, flora, fauna, servicios ecosistémicos,
biodiversidad, entre otros) definen la cultura de quienes habitan su entorno. Por tanto, se

determina como potencial un producto de: “CULTURA CON SABOR A MONTANA”
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llustracion 16. Producto Turistico “Cultura con Sabor a Montafia”

CULTURA CON SABOR
A MONTANA

Fuente: Elaboracion Propia — Foto: Daniel Templeton

El principal atractivo turistico natural de la zona del Cafion es
el majestuoso Nevado del Tolima; si bien su acceso es dificil y en muchas ocasiones las
autoridades ambientales y volcéanicas en Colombia lo declaran en categoria amarilla o
naranja lo cual no permite visibilizar una actividad de ascenso al nevado o ingreso al
Parque Nacional y, de hecho, desde la Optica de la conservacion ambiental no se deberia tan
siquiera pisar las altas montafias o glaciares como fuentes hidricas de la zona. Desde
algunos puntos estratégicos del Cafdn, cuando el clima lo permite, se puede a través de una

ruta contemplar el nevado.
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A continuacién, se describe una ruta para el desarrollo
turistico de la zona del Cafion del Combeima en donde se ubican sus veredas, centros de
salud, casas patrimoniales, fincas, restaurantes, iglesias, puentes, parques, miradores,

museos, artesanias y monumentos.

lustraciéon 17. Ubicacion de la Ruta

Iizacién
Municipal

'Iizacién
Veredal

M S
el
$ Vereda Juntas

$ Vereds Villa Restrapo 17,
7 Q} Vereds Pico de Oro

Fuente: Elaboracion Propia — Disefio: James Cdrdoba
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lustracién 18. Ruta Turistica Cafion del Combeima

Nevado delTolima ™ Vereda El Rancho

Quebrada Perlas

e . o MiradorLos Sauces
Iglesia Senor de los Milagros
Vereda Juntas

_$_ Vereda Villa Restrepo @;‘

e 77 -$- Veieda Pico de Oro
$’ Vereda Pastales

‘ ' Vereda Llanitos

P s 9

Vereda Tres Esquinas

Vereda Cay

Vereda Chapeton -$—
Vereda La Vegg$_ Q} ﬁg

Vereda Libertadol

Fuente: Elaboracion Propia — Disefio: James Cdrdoba

Las mayores oportunidades de desarrollo turistico del Cafién

del Combeima estan representadas en:

= Turismo Religioso: Visitando los diferentes templos o parroquias de la localidad,
también se cuenta con la misa de sanacion mensual que realizan en la Parroquia San

Pio X. La propuesta de desarrollo de éste producto se basa en la asistencia masiva
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de personas de Ibagué y algunas otras ciudades del pais. Se retunen incluso llegando
a las afueras de la iglesia y llenando por completo el parque de Villa Restrepo para

asistir a la misa de sanacion los primeros domingos de cada mes.

+ Etnoturismo: El territorio tolimense fue ocupado por diferentes tribus indigenas, en
un mayor grupo denominado Los Pijaos o Pixaos; las montafias eran de gran
significado e importancia para éstas comunidades, sus culturas y creencias, asi
como la realizacion de eventos en torno a los dioses, al sol, a la luna o las estrellas.

Este tipo de experiencias surten el interés de los turistas.

+ Encuentros Campesinos: El campo, importante para la vida cotidiana de las
ciudades por la provision y abastecimiento agricola para el diario alimento, los
manejos de cultivos, elaboracién de panela, ordefio y demas actividades diarias del
campesino, que muchos citadinos no tienen la oportunidad de vivir. Este enfoque se

representa en el Agroturismo o Ecoturismo.

+ Avistamiento de Flora y Fauna: Las condiciones biogréaficas enriquecen la zona
con una cantidad de especies como el Oso de Anteojos, la Danta, Aves de diversas

especies, Aguilas Cuaresmeras, Frailejones, Palmas de Cera, entre muchas mas.

+ Senderismo: Existen multiples rutas para las practicas del trekking o senderismo en

la zona que benefician el desarrollo de productos de éste tipo.
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+ Biking o Ciclismo: Muchas personas de forma desarticulada realizan practicas de

éste deporte.

+ Gastronomia: Por costumbre local, la historia es conocida como sitio para la

degustacion y disfrute de la gastronomia local.

Cuadro 6. Productos propuestos y motivadores de viaje

PRODUCTOS Y

SERVICIOS PROPUESTOS MOTIVADORES DE VIAJE

Colombia es un pais de fe; las practicas religiosas
predominantes en el catolicismo se viven dia a dia en el
pueblo colombiano. Aquellas relacionadas con la
demanda de sucesos milagrosos como la sanacion, los
retiros, los encuentros y demdas son apetecidos y
demandados por muchas personas.

En el cafion del Combeima, ancestralmente sitio de
encuentro espiritual; convergen éstos elementos
culturales acompafiados por las condiciones naturales
de un ecosistema de bosque humedo y pre montano.

No se tiene un registro o estadistica precisa de la
cantidad de personas que van a las misas de sanacion
en Villa Restrepo; sin embargo, la misa no puede ser
Turismo Religioso oficiada dentro de la Iglesia, sino que se debe hacer en
el parque del corregimiento el cual se llena
completamente por alrededor de unas 5.000 personas.

Otros destinos en Colombia con éste tipo de producto
son:

Santuario del Sefior de los Milagros
(Guadalajara de Buga — Valle del Cauca)
3 millones de turistas internacionales al afio

Santuario de las Lajas
(Ipiales — Narifio)
750.000 peregrinos al afio

Cerro de Monserrate
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(Bogota D.C.)
50.000 visitantes por mes aproximadamente

Etnoturismo

El territorio del Tolima era un territorio indigena; como
muchos en Colombia. AlUn se conservan algunas
comunidades en pueblos del sur del departamento del
Tolima.

Para los indigenas que habitaron la zona; el Cafion del
Combeima como puerta de entrada al sagrado Nevado
del Tolima (tierra de condores, de montafias); éste
factor cultural contiene una serie de elementos que
permiten lo que en la actualidad el visitante demanda;
una relacion y experiencia con el destino.

Encuentros Campesinos

La zona del Cafion del Combeima, es completamente
campesina; se realizan préacticas culturales relacionadas
con el campo; experiencias que son buscadas por el
turista moderno.

Avistamiento de Flora y Fauna

Este mercado ha cobrado un significado especial en
materia de la conservacion ambiental y pasion por la
naturaleza. Ejemplo de esto es el BirdWhatching o
Avistamiento de Aves. Cuyo segmento es apetecido a
nivel mundial y del cual la zona del Cafion del
Combeima tiene mucho que ofrecer. Colombia incluso
se ha posicionado como principal destino en registros
de especies de aves en el mundo. En el pais hay un
creciente interés de profesionales en Guianza turistica y
amantes de las aves y la naturaleza por generar éste tipo
de productos.

Ademas la riqueza natural de la zona permite la
apreciacion de diversas especies de flora y fauna asi
como cuerpos de nacimiento de agua.

El bienestar que buscan en la actualidad las diferentes
personas, estd latente en el caminar por la naturaleza.

Senderismo . L .
La zona permite un sin numero de localidades para la
realizacion de ésta practica.
Las condiciones climaticas y geogréficas de la zona
Ciclismo permiten la realizacion de éste deporte; también cobra

importancia al pasar de los tiempos.

Gastronomia

De igual manera, la zona es tradicionalmente conocida
para el disfrute de la gastronomia local.

Fuente: Elaboracion propia
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En el proceso de promover una diversidad de oportunidades
en la zona del Cafion del Combeima, un enfoque basado en las actividades en la que los
visitantes participan no es lo mas acertado. Estas actividades son mas una indicacién de lo
disponible que de las reales preferencias de los visitantes y dan poca informacion sobre la
satisfaccion recibida. Ademas, la misma actividad puede tener un sentido diferente e
involucrar una diversidad de expectativas para un publico heterogéneo y dejar de ser un
excursionismo que no genera desarrollo turistico social, sostenible y mucho menos
comunitario.

En el manejo de los visitantes basado en experiencias la
satisfaccion del turista equivale a el logro de los fines sicoldgicos o a la realizacion de
experiencias preferidas. Teniendo en cuenta esto se sugiere agrupar a los visitantes que
buscan experiencias parecidas. Para ejemplificar la recomendacion se acudira al ejemplo de
la oferta del Cafdn del Combeima, debido a que el territorio en su mayoria goza de un area
natural y que tanto los prestadores turisticos como los pobladores buscan ofertar turismo de
naturaleza y bienestar es posible agrupar a una persona que quiera realizar avistamiento de
aves, con un grupo familiar que desee pasar tiempo lejos del ruido de la ciudad y con un
visitante que busque una oportunidad para realizar una caminata larga como ejercicio y una
persona que quiere enfrentar y aprender de los riesgos de la naturaleza, puedan visitar el

mismo entorno y lograr sus experiencias deseadas sin conflictos entre unos y otros.

El patrimonio del Cafion del Combeima, posee una singular
belleza de arquitectura colonial y de la republica, el patrimonio inmaterial es de una riqueza

de la vida antigua y algo ancestral e interesante que permite con seguridad decir que es
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susceptible al uso turistico. Es de una gran variabilidad e importancia que se pueden
considerar atractivos turisticos, que ain no se perciben como significativos en recorridos o

rutas turisticas.

Un fin de semana se puede encontrar una buena cantidad de
visitantes en el Cafidn del Combeima; sin embargo, ésta se limita a deleitar la gastronomia
local dejando desapercibido el preponderante disfrute del turismo Cultural y el disfrute de

un turismo de naturaleza.

6. FOMENTO Y DESARROLLO TURISTICO

Para crear oportunidades de desarrollo turistico, se sugiere
tomar los atractivos patrimoniales como elementos distintivos pues son los principales
simbolos e imégenes de los destinos turisticos, y como tales, constituyen un reflejo de la
valoracién diferenciada de ciertos recursos y lugares, y por lo tanto en el desarrollo de
productos turisticos. Los actores pertenecientes a la comunidad como agentes relacionados
al sistema productivo local; asi como el sector publico, deben apropiarse de la importancia
y magnitud de la mayoria de los atractivos patrimoniales puesto que éstos prometen una
experiencia turistica. Igualmente preocuparse por la manera en que éste es presentado y

comunicado a la demanda potencial, fundamental para estructurar la experiencia de visita.

Es importante concientizar a los actores del turismo tanto

publicos como privados a que consideren a los atractivos como construcciones sociales,
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constituidos por procesos de patrimonializacion y activacion turistica, los atractivos son

herramientas para la gestion de destinos turisticos.

La comunidad relacionada con los mencionados atractivos
patrimoniales del Cafion del Combeima, y que poseen injerencia sobre la preservacion de
ellos, manifiestan un desconocimiento de ellos y una declinacién en el interés de
preservarlos. Es importante y urgente una politica de salvaguardia del patrimonio y la
elaboracion de planes de manejo para cada atractivo patrimonial. Es indispensable crear
conciencia en la comunidad receptora de la responsabilidad frente a la importancia de su

identidad, tradicion y la transmision de esta a generaciones futuras.

La union del patrimonio con el turismo no puede considerarse
subjetiva, puesto que intervienen la mitologia, la ideologia, el nacionalismo, el orgullo
local, las ideas romanticas y el imaginario de la comunidad, especialmente en el disefio de

productos y los respectivos planes.

La investigacion ha generado un orden sistematico de la
mayoria de valores patrimoniales en la zona del Cafién del Combeima, que son un insumo
para considerar el disefio de productos turisticos competitivos y experienciales. Ofreciendo
estar en el marco o en la vanguardia de los gustos del consumidor, el cual desea un tipo de
turismo basado en las emociones y experiencias. Se trata de un nuevo turismo que busca
vivir una experiencia diferente, y encontrar autenticidad que le transporte emocionalmente

y haga de esa una experiencia irrepetible. Por lo tanto, exige tranquilidad, naturaleza,
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belleza o una gran cantidad de recursos culturales como museos 0 monumentos y otros que

Ibagué y su entorno puede ofrecer.

Ahora bien, lo que se busca es el desarrollo de productos y
servicios que correspondan a los preceptos del turismo sostenible; por tanto, y teniendo en
cuenta que la sostenibilidad se debe dar desde los enfoques econémico, socio-cultural y

ambiental; siendo transversal el desarrollo social y comunitario; se planeta:

e Establecer procesos de planeacion basado en la participacién comunitaria

La gestion sostenible del turismo debe nacer de la misma comunidad. Se deben establecer
mediante cualquier modelo de planificacion; estrategias que permitan la participacion de la

comunidad en el desarrollo turistico de la localidad.

e Gestion de beneficios sociales y economicos para la ciudad

Se deben establecer mecanismos para el manejo de los beneficios sociales dirigidos a la

comunidad.

e Gestion de beneficios al patrimonio

e Reduccién de impactos al ambiente y ampliacion del desarrollo regenerativo

Se deben establecer politicas en pro del cuidado y manejo ambiental en la zona al igual que

la definicion de estrategias de desarrollo regenerativo local.
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Lo ideal es comenzar por el desarrollo turistico de la zona, ya
que el excursionismo, como se indica en la probleméatica de la presente tesina; no
potencializa de manera eficiente los beneficios ni impactos positivos del turismo. Por tanto,
para alcanzar ese desarrollo sostenible en el turismo en la zona del Cafion del Combeima;

teniendo como base el excursionismo que se da; de sebe:

45 Incentivar la participacion comunitaria en los procesos de planeacion.

5 Generar procesos de emprendimiento y empresarismo local.

s Gestionar mecanismos de organizacion en redes, clubes o cluster locales.

» Promover la oferta de turismo receptivo por parte de los operadores turisticos de la

ciudad de Ibagué.

' Incentivar politicas para la dinamizacion del empleo digno.

{5 Promover la organizacion de los artesanos y productores locales.

5 Disefiar bases de datos de los productores de materias primas agropecuarias.

1@ Desarrollar procesos de difusion de la importancia del patrimonio local a la

comunidad y a los visitantes.

»Realizar campafias con la comunidad local para la apropiacién del patrimonio.

:Sensibilizar a la comunidad para el desarrollo turistico.

{&5 Capacitar a la comunidad local.
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1@ Disefiar experiencias para una mayor permanencia del turista en la zona.

1@ Diagnosticar y medir los impactos ambientales.

s Gestar procesos de permacultura, manejo de recursos y control de residuos, entre

otros.

7. CONCLUSIONES

El Cafdn del Combeima cuenta con una amplia oferta de
sitios naturales y recursos culturales dispuestos a la orden de una experiencia turistica y que
permiten disefiar una serie de posibilidades, actividades y servicios en el marco de
productos turisticos relacionados con la cultura campesina y ecosistemas de bosques

himedos y pre montanos.

La comunidad del Cafidén del Combeima es de gentes lindas,
agradables, sencillas y humildes; conocedoras del trabajo de la tierra, de los beneficios de

vivir en un lugar llego de naturaleza.

No hay mayor experiencia que la que pueda brindar el
patrimonio inmaterial de una localidad, sus saberes, sus practicas, sus formas de expresion;
éstos elementos conjugados ademas con la exotica variedad y belleza natural de la zona del

Cafion del Combeima; con su riqueza historica, indigena y ancestral; son elementos que aun
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no son percibidos completamente por los visitantes, que limitan su visita al esparcimiento

de una tarde de fin de semana acompariada de gastronomia local.

Los actores turisticos (pubicos y privados) no son conscientes
de la construccién y desarrollo social a partir del turismo que se puede generar en la zona
del Cafion del Combeima; ni la misma comunidad dimensiona los beneficios de un turismo

mas organizado.

La comunidad desconoce sus recursos, sus atractivos y sobre
todo desconoce la importancia y el valor de su patrimonio cultural; por tanto, la

preservacion y conservacion de su identidad se ve en riesgo.

En el contexto natural, el avistamiento de aves es un producto
relativamente nuevo en Colombia, pero ya maduro en paises oferentes como Costa Rica, y
paises demandantes como Reino Unido, siendo los turistas de este dltimo pais unos de los
mas expertos en la materia. Antes de iniciar el desarrollo y operacion del producto de
avistamiento de aves en el Tolima, es importante analizar la experiencia que otros paises
han tenido en su implementacion, y también que otros departamentos de Colombia han
tenido, sobresaliendo el caso de Caldas, Risaralda y Quindio, entre otros departamentos que
hoy en dia ofrecen ya este producto. Para la estructuracion del producto deben identificarse
las zonas del departamento del Tolima aptas para el desarrollo de este producto y ricas en
aves, asi como la identificacion de las zonas donde se tenga conocimiento de la existencia

de aves endémicas, aspecto que otorga un altisimo valor agregado al producto. En forma
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paralela, debe realizarse una revision de los trabajos que se hayan escrito sobre aves del
departamento del Tolima, asi como establecer un convenio de trabajo conjunto con las
organizaciones y fundaciones relacionadas con esta actividad y las entidades de educacion
superior que ofrecen carreras relacionadas con la biodiversidad y en particular con la
ornitologia. Esta alianza es clave no solo durante la planeacion y disefio del producto
turistico, sino de manera permanente, de forma tal que el inventario de aves presentes en el
departamento del Tolima se enriquezca de manera continua y se haga un trabajo
investigativo juicioso y permanente que fortalezca el producto y le permita diferenciarse de
aquel ofrecido en otras regiones del pais y del mundo. Finalmente, debe elaborarse una guia
de observacién de aves para las areas priorizadas del departamento del Tolima, y
estructurarse un programa de formacién para guias especializados en avistamiento de aves a

quienes debera entregarse la guia de observacion.
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8. RECOMENDACIONES

Para zonas como el Cafion del Combeima se propone
delimitar los espacios geograficos de manera concertada con los operadores turisticos y con
la comunidad a fin de garantizar que la experiencia de los usuarios este acorde con los
productos disefiados. Una de esas delimitaciones permite agrupar de manera homogénea
deferentes tipos de usuarios con expectativas similares. Se ha demostrado que no existe un
visitante o turista tipico lo que implica la necesidad de ofrecer una diversidad de

oportunidades y entornos para satisfacer una demanda bastante compleja.

Se debe adelantar un trabajo de investigacion, accion y
participacion (IAP) con los actores de las comunidades claves, desarrollando el
fortalecimiento del tejido social para la planificacion, gestion y comercializacion del

turismo en el Candén del Combeima.

Es necesario incluir a las comunidades para el desarrollo
turistico local, asi como una serie de estudios y analisis de impactos sostenibles para evitar

el deterioro del patrimonio local.

Se requiere Fortalecer y dotar con infraestructura y
equipamiento los sitios de interés para ofrecer al mercado productos atractivos y pertinentes

que atraigan y ademas crear un ambiente que motive al turista a desplazarse al Tolima, a
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prolongar su estadia en la region, volver al destino y referenciar positivamente su

experiencia.

Incrementar el nivel de satisfaccion de los visitantes y mejorar
la experiencia turistica integral en el Tolima mediante la conformacion de un variado y

competitivo portafolio de productos.

Fortalecer la estructura productiva, empresarial, gerencial y
cultural de los prestadores de servicios turisticos en el Tolima para desarrollar en ellos

habilidades que contribuyan a la competitividad de las empresas y el sector.

Implementar una direccion coherente, eficiente y estratégica
de la politica publica de turismo que incluye una gran estrategia de promocion y mercadeo

y la articulacion y coordinacion del sector pablico y privado en el Tolima.

Disefiar los guiones turisticos que se utilizaran en la operacion
de la ruta. Estos deben construirse en conjunto con los diferentes actores que se involucren
en las actividades y servicios seleccionados para la misma, pues son ellos justamente los
que pueden tener la memoria histérica que hacen que el producto aporte elementos

diferenciadores.

Con el &nimo de no afectar los atractivos vinculados al
producto y conservarlos, es importante implementar todas las medidas necesarias que

minimicen los impactos generados por las actividades turisticas que se definan sobre ellos.
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La mala planeacion en el desarrollo de actividades turisticas en areas naturales puede
generar impactos que alteran las condiciones y funciones ecologicas de dicha area. Una de
las situaciones mas comunes es el escaso control en el acceso de un numero excesivo de
visitantes, que puede generar impactos como la compactacion de los senderos, erosion del
suelo o huida de la fauna silvestre. Con el objetivo de evitar dichos disturbios se requieren
los estudios de la capacidad de carga del atractivo, la cual corresponde al célculo de la
cantidad de personas que el recurso o area puede soportar en un tiempo determinado sin
alterar sus caracteristicas. Esta se define seguin 3 niveles: capacidad de carga fisica (dado
por la relacion simple entre el espacio disponible y la necesidad normal de espacio por
visitante), capacidad de carga real (se determina sometiendo la capacidad de carga fisica a
una serie de factores de correccion que son particulares a cada sitio) y la capacidad de carga
efectiva o permisible (toma en cuenta el limite aceptable de uso, al considerar la capacidad

de manejo de la administracion del recurso)

Es muy importante que el material que se disefie permita
modificaciones controladas para incluir las nuevas especies que se vayan encontrando en el
marco del trabajo de los prestadores de servicios turisticos y del convenio con las entidades
académicas especializadas en el tema, y también que este material esté disponible para su
reproduccion de manera facil, pues este material hace parte importante del producto y debe
entregarse al turista.

La zona del Cafion del Combeima requiere la organizacion

comunitaria con el acompafiamiento estatal para la organizacién de Planes de Manejo y

politicas para la salvaguarda del patrimonio natural y cultural.
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ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

Nombre y apellidos: Jorge Alejandro Castellanos Bravo
Lugar de residencia: Ibagué, Tolima - Colombia
Institucion: SENA Regional Tolima

Cargo / puesto: Instructor Area de Turismo

Informacion principal y autorizacion de proyecto

Fecha:

10 de Diciembre de 2017

Nombre de Proyecto:

Identificacion del potencial turistico
del Caiion del Combeima como zona
de influencia de la ciudad de lbagué,
Tolima — Colombia, para el desarrolio
de productos y servicios bajo los
preceptos del turismo sostenible.

Areas de conocimiento:
Planificacion Turistica
Desarrollo Sostenibie
Turisma Comunitario
Turismo de Naturaleza

Turismo Cultural

Area de aplicacion:

Candn del Combeima, ubicado en la
ciudad de Ibagué, Capital del
Departamento del Tolima en
Colombia.

Fecha de inicio del proyecto:

11 de Diciembre de 2017

Fecha tentativa de finalizacion del
proyecto:

11 de Marzo de 2018




Tipo de PFG: Tesina

Objetivos del proyecto:
Objetivo General:

Proponer alternativas de desarrolio de producios y servicios turisticos |
sostenibles y comunitarios en la zona del Cafién del Combeima de la ciudad
de Ibagué, Tolima — Colombia.

Especificos:

- Analizar el potencial turistico del Caién del Combeima con el fin de
dinamizar la oferta regional y reducir el excursionismo en la zona.
- ldentificar fos recursos naturales de la zona y valorar su potencial para

aprovecharlos en el desarrollo de productos y servicios turisticos |
sostenibles.

- Identificar las areas de oportunidad de la zona para propulsar el desarrolfo
de una prestacion turistica que genere estancias y que opere bajo los
preceptos del turismo sostenible.

- Proponer los lineamientos estratégicos para el desarrollo de productos y
servicios turisticos sostenibles en Cafién del Combeima, que pongan en
valor los atractivos de la zona, al tiempo que estos se puedan potenciar y
preservar.

Descripcién del producto:

El proyecto final de graduacion se Hevara a cabo en la zona del Cafién del
Combeima de la ciudad de lbagué con el fin de realizar un analisis del
patrimonio (natural y cultural) asi comno de fas condiciones del entorno para el
desarrollo de actividades turisticas.




-

Se plantearan los lineamientos estratégicos para al desarrolio turistico de la
zona del Cafion del Combeima partiendo de la generacion de productos y
servicios que permitan un desarrolio social, turistico y comunitario bajo los
preceptos del turismo sostenible.

El proyecto brindara alternativas para el desarrollo de productos y servicios
turisticos en la zona, de modo tal que se posibilite el desarrollo turistico
sostenible y comunitario.

Necesidad del proyecto:

En la ciudad de Ibagué no se han definido Productos Turisticos conforme a lo
establecido en los Planes de Desarrollo del Departamento del Tolima que
permitan la dinamizacién del turismo en la region.

La zona del Cafion del Combeima recibe una cantidad significativa de
visitantes los fines de semana que sélo realizan actividad de excursionismo
en la zona, generando un impacto social y ambiental negativo y poco
desarrolio turistico 0 comunitario.

Justificacién de impacto:

Como resultado del proyecto se aportaran insumos importantes como
piataforma de desarrolio turistico, en ios efectos de posibilitar la
diversificacion de la oferta turistica de Ibagué, desde el reconocimiento de fa
memoria cultural, recuperacién del patrimonio tangible e intangible, el
reconocimiento del patrimonio en sitios naturales y la realizacion de los
inventarios turisticos siguiendo los lineamientos de la Metodologia para
Inventarios Turisticos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Restricciones:

* El bajo interés de la comunidad local por el desarrollo turistico en la zona,
mas alla del aprovechamiento del excursionismo.

* La informalidad empresarial en la prestacion de servicios turisticos y un




desconocimiento de los preceptos del desarrollo sostenible.
= La baja demanda turistica de Ibagué.
» La inexistente promocion de turismo receptivo en la ciudad.

| = La desarticulacion entre las administraciones puablicas municipal y
departamental

Entregables:

1. Documento con el diagnostico del potencial turistico de la zona del Cafion
del Combeima y los lineamientos estratégicos para la generacién de |
productos y servicios que conduzcan a una transformacion del excursionismo |
en turismo y permitan un desarrollo social, turistico y comunitario bajo los
preceptos del turismo sostenible.

2. Inventario Turistico del Caidn del Combeima

3. Directorio de prestadores turisticos de Ibagué y zonas de influencia al
Caiidén dei Combeima

4. Analisis de las actividades turisticas potenciales a realizar en la zona.

identificacion de grupos de interés:

Empresarios del sector turistico de fa ciudad.
Visitantes del destino.

Residentes de la comunidad del Cafidén del Combeima.
Estudiantes de turismo de las diferentes instituciones.
Secretaria de Cultura y Turismo de Ibagué

Direccién de Turismo Departamental

| Secretaria de Desarrollo Econémico.
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