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RESUMEN EJECUTIVO

En la provincia de San José, Costa Rica se localiza la empresa del Instituto
Costarricense de Electricidad y la oficina de comunicaciones., dicha organizacion es una
oficina dedicada al transporte de los datos y comunicaciones de varios procesos, su
ubicacion se localiza en San José, Sabana Norte.

La oficina antes mencionada, involucra muchos interesados internos y externos al
ICE, generando altos costos econdémicos, por la falta de transmision de Datos y
Comunicaciones.

La oficina localizada en San José no cuenta con otra oficina como respaldo, la cual
se requiere es requisito por los modelos internacionales para este tipo de oficinas para ante
una eventual emergencia que se presentara en la oficina de San José, contar con otra oficina
de respaldo reduciria los costos y los tiempos para normalizar la transmision de los Datos y
las Comunicaciones.

Debido a lo anterior, el objetivo de este proyecto fue elaborar una propuesta de un
Plan de Gestion del Proyecto para la Implementacion de una Nueva Plataforma de
Transmision de Datos de Alta velocidad y Seguridad Operativa. Los objetivos especificos
del proyecto fueron: crear el plan de gestion de los interesados para identificarlos
correctamente y determinar las necesidades de cada uno, desarrollar el plan de gestion del
alcance para identificar las actividades necesarias de ejecucion del proyecto, desarrollar el
plan de gestion del cronograma para controlar las actividades, crear el plan de gestion de
costos para determinar el presupuesto requerido por el proyecto, definir el plan de gestion
de la calidad para identificar los requisitos de calidad del proyecto, desarrollar el plan de
gestion de los recursos humanos para identificar los aportes y las limitaciones del personal
que participara en el proyecto, definir el plan de gestion de comunicacion para identificar y
propiciar el correcto uso de los canales de contactos y los documentos del proyecto,
establecer el plan de gestion de riesgos para identificarlos y administrarlos de forma
oportuna

Este proyecto se elabor6é tomando como marco de referencia la Guia del PMBOK
Project Management Institute, edicion 2013,, Una guia que proporciona los conocimientos
de la administracion de proyectos ademas de material bibliografico diverso, relacionado
con la gestion de proyectos. El desarrollo del proyecto también incluyo la revision y el
analisis de procedimientos locales y corporativos, igualmente se realizaron reuniones
formales e informales con el personal del Sector de Telecomunicaciones quienes son los
expertos del tema en estudio, el método de observacion también fue ampliamente utilizado
para comprender el funcionamiento de la nueva plataforma de comunicaciones de alta
velocidad y seguridad.

Sin duda alguna la creacion de este Plan de Gestion aumentara las posibilidades de éxito
del proyecto, se elabor6 de acuerdo con una norma préctica la cual ordena y desglosa cada
proceso, lo cual permitio determinar que la implementacion de la nueva plataforma en la
oficina de comunicaciones es posible si se implementa el plan propuesto.
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Se recomienda que la oficina de comunicaciones, fomente la implementacion de proyectos
de una manera ordenada y siguiendo metodologias establecidas como la Guia del PMBOK,
ya sea por medio de una Oficina de Gestion de Proyectos, con el fin de incrementar la
cultura de la organizacion en la administracion de proyectos, asi como para aumentar las
probabilidades de éxito

La creacion de este Plan de Gestion aumenta las posibilidades de éxito del proyecto, se
elabor6 de acuerdo a una norma practica donde se ordena y desglosa cada proceso, lo cual
permitié determinar que la implementacion de la Plataforma de Transmision de Datos en la
oficina de comunicaciones es posible si se implementa el plan propuesto.

La aplicacion de este plan de gestion permitié conocer a profundidad la labor que ejecuta
un Director de Proyectos, ademas de la indiscutible ayuda que se obtiene con la
implementacién de las herramientas y técnicas de cada proceso y principalmente ganar
experiencia como lider y gestor de un equipo de trabajo, sentir la responsabilidad y saber
manejarla para lograr el objetivo pactado.
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1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

El presente trabajo se va a realizar en el Sector de Energia, en la Oficina de
Comunicaciones Sabana, para darle operacion al sistema eléctrico nacional y gestionar de
modo remoto todos los sistemas de generacion eléctrica del pais, para asi suplir la demanda
eléctrica nacional y a su vez realizar el intercambio eléctrico con los paises de la region, a
través de toda una plataforma de telecomunicaciones, la cual opera en todos los puntos
donde se genere energia eléctrica de fuentes renovables o no renovables dentro de todo el

territorio nacional.

Desde el afio de 1996 el coordinador de la oficina de comunicaciones de Sabana ha
estado dandole seguimiento al crecimiento de las exigencias de transmision de datos y voz

de los clientes que actualmente tiene y analizando un posible crecimiento de clientes.

En el Sector de Energia a raiz de una consultoria internacional de la empresa
FICHTNER GMBH & CO.KG ver anexo 4 que se realizd en todas las oficinas de
comunicaciones de Centroamérica, se determind que la actual oficina de Costa Rica,
ubicada en San José no cumple en la actualidad con los estandares internacionales, tanto en
seguridad fisica, como capacidad de transmision de datos y comunicaciones, ademas la
auditoria senaldé que en Costa Rica no se cuenta con una oficina de comunicaciones de
respaldo en casos de un siniestro de la naturaleza, o actos de terrorismo. A raiz de la
conclusiones de esta auditoria se da inicio a los estudios, aprobacion y construccion de una
nueva oficina de comunicaciones y otra de respaldo para cumplir con los lineamientos que

dictan para las oficinas de comunicaciones de nivel internacional.

1.2 Problematica

La problematica a resolver se origina en la necesidad publica que tiene el ICE en adquirir
para la oficina de comunicaciones en San Jose, un equipo con caracteristicas idénticas y
similar a la oficina de comunicaciones de Guanacaste, con la intencion de que las

plataformas de las dos oficinas de comunicaciones sean compatibles y trabajen de manera



integrada y sincronizada, bajo la modalidad de principal y respaldo, lo que permitiria que el
control de las comunicaciones de la oficina de San Jose se puedan asumir desde Guanacaste
y viceversa, con lo cual se garantiza la continuidad del negocio para la operacioén del
Sistema Eléctrico Nacional y la integracion del mercado regional, asi como una reduccion
en los costos administrativos y la minimizacion del riesgo asociado a la operacion funcional

de la plataforma.

1.3 Justificacion del problema

La oficina de comunicaciones de Sabana presenta la necesidad de contar con una
plataforma tecnoldgica de comunicaciones que permita la transmision de datos de alta
velocidad para el mantenimiento y actualizacion en tiempo real de las bases de datos de los

sistemas de operacion y control del Sistema Eléctrico Nacional.

Aprovechando la experiencia con que contaba el sector de Telecomunicaciones,
con esta tecnologia y la colaboracion y apoyo que brindaron fue posible la implementacion
de esta plataforma en la oficina de comunicaciones del sector de Energia ubicada en Sabana
norte, ademas se lograria una compatibilidad de equipos y se podria implementar un anillo
de seguridad entre de las plataformas de Telecomunicaciones y Energia estas ultimas
ubicadas en Sabana Norte con esta sinergia entre los dos sectores se podra utilizar para en
casos de emergencia que algun sitio de la red se saliera de operacidon, se contara con una

redundancia en los sistemas de los Sectores de Telecomunicaciones como de Energia.

Los costos por compra de estos equipos serian mas favorables para la institucion ya

que se aprovechan los descuentos logrados por el sector de Telecomunicaciones.

Permite ampliar localidades con nuevos servicios reutilizando infraestructura y
garantizando tanto la compatibilidad operativa como de administracion, ya que utilizarian
un mismo sistema de gestion. En las redes Opticas y especialmente en las redes compradas,
hay parametros que pueden limitar la compatibilidad de los equipos, por ejemplo, la
modulacion, la relacion senal a ruido (OSNR) y la potencia de transmision; si alguno de

estos parametros no esta bien disefiado o no son equivalentes con la plataforma instalada no



funcionaria y podria causar dafio en los equipos instalados. Adicionalmente, se aprovecha
la inversion realizada en la infraestructura existente (bastidores, tarjetas comunes, sistema
de gestion, espacio fisico, etc.) ya que en muchos casos las necesidades para conformar
nuevas topologias de red, se satisfacen con la simple agregacion de tarjetas en equipos
existentes, con lo cual se optimiza la utilizacion de la red, la infraestructura, el espacio
necesario, la energia, el requerimiento de fibra gris y en general los costos de la

implementacién requerida.
Por otra parte, con la adquisiciéon de equipos compatibles y normalizados por el
mismo fabricante, se garantiza que los servicios operaran de extremo a extremo, dado que

se administraran sobre un mismo sistema de gestion y una misma plataforma.

Adicionalmente al contar con el mismo contratista se cuenta con las siguientes

Beneficios

. Experiencia en la instalacion de los equipos.

. Mantenimiento de la Garantia de los equipos

. El proveedor cuenta con una plataforma de soporte en el pais.

. Personal ICE Sector Telecomunicaciones se encuentra familiarizado con los
equipos.

. La red serd configurada como una red de transporte homogénea, esto permitira

administrala extremo a extremo sin tener redes o subredes transpuestas de diferentes
fabricantes.

. Por compatibilidad se podran ampliar algunos sitios con s6lo que se inserten tarjetas
y esto permitira aprovechar la infraestructura existente.

. Se podra evolucionar la red de transporte donde sea conveniente con equipos de

Nueva Generacion totalmente interoperables entre si.



1.4 Objetivo general

Elaborar un plan de gestion del proyecto para la nueva plataforma de transmision de
datos de alta velocidad con el fin de ampliar la capacidad de transporte de datos de la
plataforma actual, mediante la adquisicion de una plataforma de mas capacidad y velocidad

para transportar Datos y Voz, pasando de 10 Megas a 100 Megas

1.5 Objetivos especificos

e Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar las actividades para
desarrollar el proyecto.

e Desarrollar un plan de gestion del cronograma para controlar las actividades
Desarrollar un plan de gestion de costos para determinar el presupuesto requerido
por el proyecto.

e Desarrollar un plan de la gestion de la calidad para identificar el grado y el nivel de
exigencia en los parametros de velocidad y transmision de datos que ofrecera la
nueva plataforma.

e Desarrollar un plan de gestion de los recursos humanos para identificar los aportes y
las limitaciones del personal que participaran en el proyecto.

e Desarrollar un plan de gestion de riesgos para administrarlos de forma oportuna.

e Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para identificar los flujos de los
insumos que requiere el proyecto y los niveles de responsabilidad de las partes.

e Desarrollar un plan de gestion de los interesados para determinar las necesidades de
cada uno.

e Desarrollar un plan de comunicaciones para identificar y propiciar el correcto uso de

los canales de comunicaciones y los documentos del proyecto.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

El proyecto se desarrolla en el Instituto Costarricense de Electricidad en la oficina
de comunicaciones, a partir de 1974 se realizaron los primeros estudios para instalar la
Oficina de Comunicaciones, basada en un soporte informatico y de comunicaciones,

contratandose para ello a la empresa Montreal (MONENCO) de Canada en 1976.

Como resultado del trabajo conjunto del ICE y MONENCO, en 1978 se publico la
licitacion Publica N° 3400, la cual fue adjudicada a Siemens A.G, de Alemania, a OKI
Electric Ca. y a General Electric, de Estados Unidos, por medio de la cual se adquirio
equipo sofisticado y complejo, como computadoras, unidades terminales remotas, software,
equipo de micro onda y equipo de onda portadora, que permiti6é una estricta supervision y
control de las plantas generadoras del ICE y conformdé a la primera Oficina de

Comunicaciones.

Fue en el afio de 1981 cuando, luego de la instalacion de los equipos y la
capacitacion del personal del ICE, entr6 en funcionamiento esta nueva Oficina,
caracterizandose por la implementacion de tecnologia de punta, adecuada a las necesidades

del momento.

En 1996 el sistema SCADA, (Supervisory Control And Data Aquisition) que se
habia estado utilizando desde 1981, llegd al limite de su capacidad y fue necesario
renovarlo. Se instalé un nuevo sistema, denominado Ranger, fabricado por la empresa
Bailey Network Management, de Estados Unidos, para recuperar la capacidad de expansioén

del CCE Yy satisfacer las nuevas y crecientes necesidades del Sistema Eléctrico Nacional

(SEN).



En el ambito administrativo, en 1998 y producto de la reorganizacion llevada a cabo

en el ICE, se constituyo la Oficina de Comunicaciones

Dos operadores ubicados en la subestacion de esta central, (entonces llamada la
despachadora) se comunicaban con las plantas mediante el uso de varios teléfonos, Los
operadores de la planta, manualmente, variaban la potencia de salida de las unidades, de
acuerdo con las necesidades del sistema. Una unidad ejercia la funcién de regulacion de

frecuencia, y su carga era la mejor indicacion del equilibrio del sistema.

Con la entrada en operacion de nuevas plantas como La Garita, Rio Macho, Cachi la
operacion del sistema costarricense se fue haciendo mas compleja y ya con la Planta
Hidroeléctrica Arenal en plena construccion, el coordinar la operacion del sistema rebaso
las posibilidades de los dos operadores; por lo que se hizo indispensable disponer de una
Oficina de Comunicaciones que fuera capaz de responder a las exigencias de control de un
sistema eléctrico complejo y en expansion, con el fin primordial de asegurar la calidad y
continuidad del servicio eléctrico. La oficina de comunicaciones tiene la responsabilidad de
transportar los datos y las comunicaciones; en forma eficiente, transparente y ambientalmente

sostenible.

La supervision y adquisicion de datos desde la Oficina de Comunicaciones se hace
por medio de terminales remotas (RTUs), las cuales estan instaladas en las subestaciones
del sistema eléctrico y las plantas generadoras. La comunicacion entre la oficina de
comunicaciones y los RTUs se realiza actualmente en su mayoria, por medio de enlaces de

microonda y de fibra dptica.

2.1.2 Mision y vision

A continuacion, se detalla la mision y la vision de la oficina de comunicaciones obtenida a
través de la pagina de intranet corporativa. “Oficina de Comunicaciones la cual estd
dedicada al transporte de Datos y Comunicaciones en tiempo real los 365 dias del afo las

24 horas del dia los 7 dias de la semana”



e [.a mision de la oficina de comunicaciones es:

Dirigir y coordinar la Operacion del Sistema del Sistema Eléctrico Nacional para
satisfacer la demanda eléctrica del pais; optimizando los recursos con transparencia y
sostenibilidad ambiental, participando con liderazgo en el desarrollo del mercado regional.

(Centro Nacional de Energia, 2017)

e [.avision de la oficina de comunicaciones:

Ser el ente rector de la operacion del sistema eléctrico nacional y lider regional por su

competencia, tecnologia y rentabilidad econdmica. (Centro Nacional de Energia, 2017)

2.1.3 Estructura organizativa

GESTION
EMPRESARIAL

GESTION
ADMINISTRATIVA

REGULATORIA Y
RELACIONAMIENTO

PLANEAMIENTO
DE LA
OPERACION

COODINACION
DELA
OPERACION

GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

OPERACION MER Y
TRANSSACCIONES

SISTEMAS DE
INFORMACION
ESPECIALIZADOS

Figura 1 Estructura Organizativa

Fuente: (Centro Nacional de Control de Energia, 2014)




2.1.4 Productos que ofrece la Oficina de Comunicaciones

Los productos que ofrece esta nueva plataforma son la transmision de los Datos y
las comunicaciones con una seguridad y velocidad de tecnologia de vanguardia a estos

cuatro procesos que conforman la oficina de comunicaciones:

2.1.4.1 Coordinacion de la Operacion

Este Proceso coordina la operacion del Sistema Eléctrico Nacional, cumpliendo con
los criterios de calidad, seguridad y desempefio, asi como con lo establecido en la
regulacion nacional y regional. Para esto, se ejerce vigilancia ininterrumpida sobre el
sistema de potencia y sus parametros, para garantizar un servicio continuo y de calidad a

los usuarios finales.

El Proceso Coordinaciéon de la Operacion se encarga de la supervision de la
ejecucion de los planes de mantenimiento de las unidades generadoras y de las lineas y
subestaciones de transmision. También realiza estudios especializados y supervision del
correcto funcionamiento de todos los elementos del Sistema Eléctrico Nacional.
Adicionalmente se encarga de supervisar y ejecutar las clausulas de operacion de los

contratos de compra y venta de electricidad, tanto nacional como regional.

Desde la oficina de comunicaciones, los operadores mantienen comunicacion
constante con todas las plantas y subestaciones del pais, para optimizar el funcionamiento

del SEN y garantizar la calidad y seguridad del servicio.

Este Proceso desarrolla el planeamiento energético de mediano y de corto plazo para
la operacion Optima del sistema eléctrico. Realiza también los estudios de planeamiento
eléctrico de mediano y corto plazo para la operacion segura del sistema eléctrico. Se
encarga ademas de la administracion y mantenimiento de la plataforma de SCADA/EMS

utilizada para la operacion en tiempo real del sistema eléctrico nacional.



2.1.4.2 Proceso Planeamiento de la Operacion

Este Proceso desarrolla el planeamiento energético de mediano y de corto plazo para
la operacion Optima del sistema eléctrico. Realiza también los estudios de planeamiento
eléctrico de mediano y corto plazo para la operacion segura del sistema eléctrico. Se
encarga ademas de la administracion y mantenimiento de la plataforma de SCADA/EMS

utilizada para la operacion en tiempo real del sistema eléctrico nacional.

2.1.4.3 Proceso Gestion de las Comunicaciones

Suministra la plataforma tecnologica de conectividad y comunicaciones, telemetria
y telecontrol para la actualizacion en tiempo real de la base de datos del Sistema
SCADA/EMS de la oficina de comunicaciones, con el fin de garantizar la continuidad de la
operacion del Sistema Eléctrico Nacional. Para lograr esto, desarrolla y mantiene en
operacion tanto la red de transmisidon y acceso de comunicaciones basada en tecnologias
por fibra Optica y microondas asi como las Unidades Terminales Remotas (UTR), los
Concentradores de Datos u otros sistemas de control y adquisicion de datos ubicados en las
plantas generadoras y subestaciones del sistema eléctrico nacional hasta la oficina de
comunicaciones y los sistemas auxiliares que sustentan la operacién continua de estas
plataformas de adquisicion y transmision de datos. También se brinda la plataforma de
acceso, conectividad y transmision para la adquisicion de datos de Medicion Comercial que
se requiere para el cumplimiento de las obligaciones de la oficina de comunicaciones como

OS/OM a la luz de la reglamentacion regional.

Adicionalmente, el Proceso de Gestion de las Comunicaciones desarrolla y
mantiene el Sistema de Radio del Grupo ICE (SRGI) que utiliza tecnologia de radio
Troncalizado, el cual da servicios de radiocomunicacion movil a el Sector de Electricidad y
al Sector de Telecomunicaciones, a la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz, asi como a
varias instituciones del Sector Publico. El SRGI cuenta con 31 sitios de transmision en todo

el pais con un total de 350 repetidores distribuidos en los 31 sitios.
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El Proceso esta organizado en cinco areas de Trabajo:

o Area de Telemetria y Telecontrol. Esta Area se divide en tres regiones:
o LaRegion Central
o La Regién Huetar Brunca
o LaRegiéon Chorotega

e Area de Transmision y Acceso de Comunicaciones

e Area de Radiocomunicaciones

e Area de Gestion de Red y Recursos

o Area de Instalacion Electromecanica y Civil

2.1.4.4 Proceso Operacion MER y Transacciones

Proceso encargado de coordinar con el Ente Operador Regional EOR la gestion
comercial del ICE en el Mercado Eléctrico Regional MER, y ejecutar las actividades diarias
asociadas con el Sistema de Medicion Comercial Regional SIMECR, el pre despacho
regional, el despacho real del SEN, la conciliacién y liquidacion de las transacciones,
garantizando el cumplimiento del marco juridico nacional y regional seguin lo establecen la
Ley 7848 del Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central, sus protocolos y

reglamentos.

Dentro de sus funciones también se encuentra realizar las transacciones de energia
como consecuencia de la programacion del Pre despacho Nacional que elabora la oficina de
comunicaciones y mediante el cual se identifican excedentes o requerimientos de
generacion que pueden ser ofrecidos en el MER por el ICE con el fin de maximizar el
beneficio econdmico para el pais, permitiendo optimizar el uso de los recursos disponibles

para la operacion del SEN y aprovechando las oportunidades que otorga el MER.
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En el ambito nacional este Proceso también se encarga de la ejecucion comercial de
los contratos de compra de energia a los generadores privados Nacionales que operan bajo

las leyes 7200 y 7508.

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo para lograr un objetivo especifico por medio de diversas
tareas y el uso eficaz de los recursos. El objetivo del proyecto se define en términos de
producto final o entregable, programa y presupuesto. El proyecto se realiza por medio de
tareas interdependientes con una determinada secuencia, ademas se realiza para satisfacer a
un patrocinador o cliente quien proporciona los fondos necesarios para su realizacion.
También, todo proyecto implica cierto grado de incertidumbre, ya que se basa en supuestos

y estimaciones. (Guido & Clements, 2012)

El Project Management Institute, en su Guia del PMBOK, define a un proyecto
como: “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado Unico” (Project Management Institute, 2013, p.2).

Se dice que es temporal porque todo proyecto tiene un inicio y fin establecidos. Es
unico porque los entregables del proyecto ya sean tangibles o intangibles son Unicos,

ademas, el proyecto constituye una elaboracion gradual ya que se desarrolla por pasos.

Segun el PMBOK un proyecto puede generar:
“Un producto, que puede ser componente de un elemento, una mejora de un
elemento o un elemento final en si mismo.
Un servicio o la capacidad de realizar un servicio.
Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes.
Un resultado tal como una conclusion o un documento” (Project Management Institute,

2013, p.2)
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2.2.2 Administracion de Proyectos

El Project Management Institute afirma que la administracion de proyectos “es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del

proyecto para cumplir con los requisitos de este”. (Project Management Institute, 2013, p.4)

Dentro de las actividades que incluye administrar un proyecto se pueden citar:

* I[dentificar los requisitos

* Detallar las necesidades y expectativas de los interesados

* Garantizar comunicaciones efectivas entre los interesados del proyecto

* Generar los entregables del proyecto

» Equilibrar las restricciones del proyecto como: alcance, la calidad, el cronograma, el

presupuesto, los recursos, los riesgos, entre otros.

El director del proyecto es la persona con la responsabilidad de liderar al equipo del
proyecto para que los objetivos sean logrados. Esta persona debe contar con una serie de
habilidades y competencias, entre las que se pueden mencionar liderazgo, comunicacion,
influencia, toma de decisiones, negociacion, gestion de conflictos, entre otros. (Project

Management Institute, 2013)

Para facilitar la administracion de proyectos, el PMI ha identificado 47 procesos que
se agrupan en 5 grupos de procesos y 10 areas de conocimiento los cuales se detallan mas

adelante.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

Segin indica el Project Management Institute el ciclo de vida de un proyecto
constituye las fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Dichas
fases tienden a ser secuenciales y se pueden dividir por objetivos funcionales o parciales,
resultados o entregables intermedios o hitos especificos. Cada fase cuenta con un inicio y

final. (Project Management Institute, 2013)
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La estructura genérica del ciclo de vida de un proyecto es:
* Inicio
* Organizacion y preparacion
* Ejecucion del trabajo y

* Cierre del proyecto
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Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo » Archivados

Figura 2 Ciclo de Proyecto

(Project Management Institute, 2013)

Como se puede observar en la Figura 2, al inicio del proyecto los niveles de costo y
personal son bajos al inicio del proyecto y aumentan conforme se desarrolla el proyecto

hasta que caen hacia el cierre.

Los riesgos y la incertidumbre son mayores al inicio del proyecto, pero con forme se
avanza en el desarrollo del proyecto dichos factores tienden a disminuir tal como se observa

en la Figura 3
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Alto Riesgo e incertidumbre

Grado ———p
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Bajo

Tiempo del Proyecto ————»

Figura 3 Ciclo de Proyecto

(Project Management Institute, 2013)

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

El Project Management Institute indica que un proceso es:

“Un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre si, que se realizan para
crear un producto, resultado o servicio predefinido. Cada proceso se caracteriza
por sus entradas, por las herramientas y técnicas que se pueden aplicar y por las

salidas que se obtienen.” (Project Management Institute, 2013, p. 47)

Durante la ejecucion de un proyecto el equipo de trabajo debe gestionar
correctamente cada proceso, esto incluye sus entradas y salidas, asi como las herramientas

utilizadas para generar los resultados.

La Guia del PMBOK identifica cinco grupos de procesos que aplican a la direccion

de proyectos:

* Grupo de Procesos de Inicio. Se realizan para definir un nuevo proyecto o nueva fase de

un proyecto existente al obtener la autorizacidn para iniciar el proyecto o fase.

* Grupo de Procesos de Planificacion. Se utilizan para establecer el alcance del proyecto,
refinar los objetivos y definir plan para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

Permite determinar si es posible realizar el enunciado del alcance.
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* Grupo de Procesos de Ejecucion. Son los procesos para completar el trabajo definido en
el plan para la direccion del proyecto a fin de lograr las especificaciones de este. Durante

estos procesos se consume la mayor parte del presupuesto.

* Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Son los procesos utilizados para rastrear,
revisar y regular el progreso y el desempeno del proyecto, para identificar e iniciar cambios

necesarios. Son procesos de retroalimentacion.

* Grupo de Procesos de Cierre. Estos procesos finalizan todas las actividades a través de
todos los Grupos de Procesos, y de esta manera se logra el cierre formal del proyecto o una

fase de este.

Los grupos de procesos funcionan como guia en materia de la direccion de
proyectos, dichos grupos interactuan entre si durante la ejecucion de un proyecto, por ello

es usual que la salida de un proceso se convierta en la entrada de otro proceso

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control  de Cierre
Nivel de
Interaccion
entre
Procesos
= — it P W . - -‘“ il
Inicio Fin

TIEMPO

Figura 4 Interaccion entre los Grupos de Procesos

(Project Management Institute, 2013)
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2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos

Existen 47 procesos agrupados dentro de los cinco grupos de procesos y 10 areas de

conocimiento, la interaccion entre estos elementos se detalla en la Figura 5.

Las 10 areas de conocimiento se explican a continuacion (Project Management

Institute 2013):

. Gestion de la Integracion. Son los procesos y actividades para identificar,
combinar, unificar y coordinar diversos procesos y actividades de direccion del proyecto.
Incluye desarrollar el acta de constitucion del proyecto, el cual es el documento que
formaliza la existencia del proyecto y autoriza al director del Proyecto a utilizar los

recursos.

. Gestion del Alcance. Garantiza que el trabajo incluya todo el trabajo requerido para
completar el proyecto exitosamente y que s6lo ese trabajo se lleve a cabo. LA gestion del
alcance permite que el proyecto genere lo que el cliente solicitd, por eso en este apartado es
importante la recopilacion de requisitos; ademas, se utiliza le estructura de desglose de

trabajo (EDT) que permite descomponer el trabajo el proyecto en partes mas pequefias.

. Gestion del Cronograma. Incluye los procesos para terminar el proyecto dentro del
pazo establecido. Incluye la creaciéon del cronograma del proyecto no solo con las
actividades, sino que también se planifican contingencias y solicitudes de cambios. Los
paquetes de trabajo de la EDT se descomponen en actividades que son secuenciadas para
poder estimar la duracion de cada una de ellas. También se busca la optimizacion de los

recursos.

. Gestion de los Costos. Permite planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener

financiamiento, gestionar y controlar los costos. Los costos de cada actividad son estimados
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para poder determinar el presupuesto del proyecto, ademas se define como se van a

controlar los costos para poder evaluar el desempefio del proyecto.

. Gestion de la Calidad. Son procesos donde se establecen las politicas de calidad,
objetivos y responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades que
le dieron origen. Este plan permite prevenir errores y defectos, asi como tener un cliente
satisfecho al final del proyecto. Garantiza que lo que se haga durante el proyecto se realice
bien desde la primera vez para no invertir recursos adicionales de tiempo y costo. Varias

herramientas son utilizadas para controlar la calidad durante la ejecucion del proyecto.

. Gestion de los Recursos Humanos. Identifica y documenta los roles dentro del
proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion
ademas del plan para la gestion del personal. El Director de Proyecto es el responsable de
adquirir y desarrollar al equipo, para ello debe tomar el papel de lider dentro de su personal,

asi como motivar constantemente a las personas.

. Gestion de las Comunicaciones. Incluye procesos para asegurar que la
planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion,
control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y

adecuados.

. Gestion de los Riesgos. Son procesos para identificar, analizar, planificar la
respuesta y controlar los riesgos de un proyecto. Todo proyecto conlleva una serie de

riesgos y los mismos deben ser gestionados. (Lledo, 2013)

. Gestion de las Adquisiciones. Incluye procesos para comprar o adquirir productos

0 servicios que se requieren obtener fuera del equipo del proyecto.

. Gestion de los Interesados. Son procesos para identificar a las personas, grupos u

organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, se analizan sus
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expectativas y su impacto en el proyecto, y se desarrollan estrategias de gestion adecuadas

para cada uno.
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Figura 5 Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento.
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Fuente: Project Management Institute, 2013

2.3 Generalidades del proyecto

2.3.1 Generalidades del Proceso de Gestion de las Comunicaciones.

El proceso de gestion de las comunicaciones esta compuesto por 25 personas segun
se detalla en la Figura 6. Este equipo se encarga de garantizar que las comunicaciones
cumplen con los estdndares y que aseguran la calidad de las comunicaciones. Algunas de

las funciones que realizan son:

La oficina de comunicaciones cuenta con 31 sitios de transmision en todo el pais

con un total de 350 repetidores distribuidos en los 31 sitios.

La oficina esta organizada en cinco areas de Trabajo:

2.3.2 Area de Telemetria y Telecontrol.

Esta Area se divide en tres regiones, la Region Central, la Regién Huetar Brunca, la Regién
Chorotega, se encargan de realizar las mediciones de las sefiales que emiten de las UTR’s

para ser transmitidas a los servidores ubicados en San José.

2.3.3 Area de Transmision y Acceso de Comunicaciones.

Encargados de los equipos instalados en todos los nodos de comunicacion ubicados en todo
el pais, dentro de las funciones importantes son: instalacion, sincronizacion de equipos,
instalaciéon de enlaces, con los cuales se transporta toda la informacion de datos y

comunicaciones.
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2.3.4 Area de Radiocomunicaciones.

Es la encargada de brindar el servicio de radiocomunicaciones a clientes internos del ICE
como a clientes externos como entidades gubernamentales que se les brindan servicios de

comunicaciones por medio de la plataforma de la oficina de comunicaciones.

2.3.5 Area de Gestion de Red y Recursos.

Es el 4rea encargada de monitorear toda la red de comunicaciones para brindarle el soporte

en cuanto se active alguna alarma ya se sea de alguna averia o mantenimiento preventivo.

2.3.6 Area de Instalacion Electromecanica y Civil.

Una de las areas mas medulares de la oficina de comunicaciones ya que tienen una gama de
funciones muy importantes para la oficina de comunicaciones tales como, instalacion de
antenas, mantenimiento de torres, mantenimiento de aires acondicionados, mantenimiento a
la infraestructura externa de los sitios: muros, portones, techos, mantenimiento de las

plantas de emergencia.

Ademas, esta oficina realiza otros trabajos encomendados por diferentes areas de la

direccidn tales como:

> Ejecutar el control de calidad a equipos instalados en el laboratorio de la oficina de
comunicaciones conocida como maqueta.

> Realizar evaluaciones del etiquetado de los equipos calibrados utilizados para medir
los parametros de aceptacion en las comunicaciones.

> Revisar y aprobar la documentacion relacionada a controles metrologicos.
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> Definir junto con los profesionales y técnicos en comunicaciones las acciones
correctivas y preventivas a tomar en caso de fallos a los sistemas de control, equipos
de medicion.

> Generar y analizar tendencias para evaluar comportamientos de las mediciones de

potencia de los equipos de los sitios de comunicacion.

PROCESO GESTION
DE LAS
COMUNICACIONES
LTJ
| | |
STAFF I AREA TELEMETRIA AREATRANSMISION AREA DE AREA GESTION DE AREA DE
Y TELECONTROL Y ACCESO DE RADIOCOMUNICACIONES RED ELECTROMECANICA

COMUNICACIONES ¥ CIVIL

Figura 6 Estructura Organizacional Proceso Gestion de las Comunicaciones.

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.7 Definiciones de equipos y sus Tecnologias

v’ Validacion de Equipos

La validacion de equipos o calificacion de estos es la confirmacion mediante la
ejecucion de pruebas, asi como la evidencia objetiva para determinar si la plataforma es
capaz de desempenarse de acuerdo con los requerimientos particulares para los que sera
utilizado.

Distintas normas internacionales de calidad exigen que los equipos estén calificados,
calibrados y bajo un programa de mantenimiento, con el fin de asegurar su correcto

desempefio.

v" Dispositivo de Comunicacion.

La idea de un dispositivo de comunicacion es amplia ya que casi cualquier objeto puede ser

utilizado para la comunicacion.
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v' Television y Radio

A principios de 1900, los investigadores descubrieron cémo utilizar las ondas de

radio que invadieron el planeta.

v' Internet

Las computadoras personales se volvieron verdaderamente populares por primera

vez en la década de 1980.

v Tarjeta de Red

La funcioén de la tarjeta de red es la de preparar, enviar y controlar los datos en la

red. Una tarjeta de red es la interfaz fisica entre el ordenador y el cable.

Preparacion de datos

e Las rutas que toman los datos en un ordenador se denominan "buses".

e Elrol del identificador

e La tarjeta convierte datos e indica su direccion al resto de la red para que pueda
distinguirse de las otras tarjetas de red.

e Otras funciones de las tarjetas de red

e El ordenador y la tarjeta deben comunicarse entre si para que puedan proceder al

intercambio de informacion.

v" Router

Un router es un dispositivo de interconexion de redes informaticas que permite
asegurar el enrutamiento de paquetes entre redes o determinar la ruta que debe tomar el
paquete de datos.

Introduccion al puente/router
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Un puente/router es un elemento hibrido que retine las caracteristicas de un router y

de un puente.

v" Concentrador

Un concentrador (hub) es un elemento de hardware que permite concentrar el trafico

de red que proviene de multiples hosts y regenerar la sefial

Tipos de concentradores: Pasivos y Activos

v" Puentes

Un puente es un dispositivo de hardware utilizado para conectar dos redes que
funcionan con el mismo protocolo.
Cémo funciona un puente

Un puente funciona en la capa de enlace de datos del modelo OSI, es decir que

funciona con las direcciones fisicas de los equipos.
v" Conmutadores
El conmutador analiza las tramas que ingresan por sus puertos de entrada y filtra los
datos para concentrarse solamente en los puertos correctos (esto se denomina conmutacion
o redes conmutadas).
v’ Pasarelas de Aplicaciones
Una pasarela de aplicacion (Gateway) es un sistema de hardware/software para conectar

dos redes entre si y para que funcionen como una interfaz entre diferentes protocolos de

red.
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v" Red

Existen varias definiciones acerca de que es una red, algunas de las cuales son:

* Conjunto de operaciones centralizadas o distribuidas, con el fin de compartir recursos
"hardware y software".

» Sistema de transmision de datos que permite el intercambio de informacion entre
ordenadores.

* Conjunto de nodos "computador" conectados entre si.

v" Redes Inalambricas

WI-FI (WIRELESS FIDELITY) Wi-Fi (o Wi-fi, WiFi, Wifi, wifi), acronimo de Wireless
Fidelity, es un conjunto de estdndares para redes inaldmbricas basado en las

especificaciones IEEE 802.11.
v" Bluetooth
Bluetooth es la norma que define un estandar global de comunicacion inalambrica,
que posibilita la transmision de voz y datos entre diferentes equipos mediante un enlace por
radiofrecuencia.
v" Tecnologia DECT
Las siglas DECT se corresponden con la expresion inglesa “Digital Enhanced

Cordless Telecomunications”, es decir, “Sistema Avanzado de Telecomunicaciones

Digitales Inaldmbricas”.
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Via satélite

v" Ondas Radioeléctricas

LMDS 6 Local Multipoint Distribution Service (Sistema de Distribucion Local
Multipunto) es una tecnologia de conexidn via radio inalambrica que permite, gracias a su
ancho de banda, el despliegue de servicios fijos de voz, acceso a internet, comunicaciones

de datos en redes privadas, y video bajo demanda

v" Conexidén Movil

La red de telefonia movil o celular consiste en un sistema telefonico en el que
mediante la combinacién de una red de estaciones transmisoras-receptoras de radio
(estaciones base) y una serie de centrales telefonicas de conmutacion, se posibilita la
comunicacion entre terminales telefonicos portatiles (teléfonos moviles) o entre terminales

portatiles y teléfonos de la red fija tradicional.

Es el sistema ideal de acceso para aquellos lugares donde no llega el cable o la

telefonia, por ejemplo, en zonas rurales o las mas alejadas.
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3. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se desarrollaran los aspectos metodoldgicos utilizados para
elaborar un plan de gestion para el proyecto, se indica el tipo de investigacion utilizada, las
fuentes de informacion, las técnicas de investigacion, herramientas supuestos, restricciones

y entregables.

3.1 Fuentes de informacion

3.1.1 Fuentes Primarias

Las fuentes de informacion primarias son aquellas en las que se origina la
informacion, algunos ejemplos son: las personas, las organizaciones, los acontecimientos,
etc. Se obtiene informacion de cardcter primario cuando se observan directamente los

hechos, o cuando se entrevista a los involucrados en el tema. (Bernal, 2010)

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron fuentes primarias de
informacion, principalmente reuniones y entrevistas no estructuradas con personal del
Sector de Telecomunicaciones del ICE: Compras, Finanzas, Equipo Técnico, asi como la

comunicacion por medio del correo electronico.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias “son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema
que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones,
sino que soélo los referencian.” (Bernal, 2010, p.192) Entre las principales estan: libros

revistas, los medios de informacion, etc.

Las fuentes de informacion secundarias consultadas para llevar a cabo la
investigacion fueron las siguientes:
¢ Documentos internos del area técnica de la Direccion Desarrollo De Plataformas Y

Habilitacion del Servicio.
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% Documentos corporativos y locales relacionados a la transferencia de procesos y

validaciones de equipos.

¢ Normas internacionales que se relacionan con los dispositivos de comunicaciones y

su regulacion, asi como con las pruebas de los equipos relacionados a las

plataformas de alta velocidad.

¢+ Literatura consultada en relacion a planes de gestion de proyectos, principalmente

para la elaboracion del marco tedrico y metodologico

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se presenta

en el Cuadro 1:

Cuadro 1 Fuentes de Informacion Utilizadas

Objetivos Fuentes de informacion

Primarias Secundarias
Desarrollar un plan de | Colaboradores de la empresa, | Guia para la Direccion de
gestion del alcance para | de los departamentos de, | Proyectos PMBOK (PMI

identificar las actividades
para desarrollar el

proyecto

Compras, Finanzas, Técnico

2013)
Director de Proyecto (Lledo,
2013)

Desarrollar un plan de

gestion del Cronograma

para controlar las
actividades del
cronograma

Colaboradores de la empresa,

expertos en el tema de

estudio, principalmente del
del

observacion directa

proceso en el Laboratorio.

Literatura de procedimientos
internos de la empresa.

Guia para la Direccion de
Proyectos PMBOK (PMI
2013)

Director de Proyecto (Lledo,

2013)

Desarrollar un plan de
gestion de costos para
determinar el presupuesto

requerido por el proyecto

Colaboradores de la empresa,

expertos en el tema de
estudio, principalmente del
Sector de

Telecomunicaciones y

Guia para la Direccion de
Proyectos PMBOK (PMI
2013)

Director de Proyecto (Lledo,

2013)
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

colaboradores de la oficina de

comunicaciones de Finanzas

Desarrollar un plan de
gestion de la calidad para
identificar el grado y el
nivel de exigencia que

ofrecera el proyecto.

Colaboradores de la empresa,

expertos en el tema de
estudio. Colaboradores del
Sector de

Telecomunicaciones y de la
oficina de comunicaciones,

Ingenieros de calidad

Literatura de procedimientos
internos de la empresa.

Guia para la Direccion de
Proyectos PMBOK (PMI
2013)

Director de Proyecto (Lledo,

2013)

Desarrollar un plan de
gestion de los recursos
humanos para identificar
los aportes y las
limitaciones del personal
que participaran en el

proyecto.

Colaboradores de la empresa,

expertos en el tema de
estudio. Personal de Recursos
Humanos de ambos sectores
Telecomunicaciones y

Energia.

Literatura de procedimientos
internos de la empresa.

Guia para la Direccion de
Proyectos PMBOK (PMI
2013)

Director de Proyecto (Lledo,

2013)

Desarrollar un plan de
gestion de riesgos para
administrarlos de forma

oportuna.

Colaboradores de la empresa,
en el tema de

De

expertos
estudio. los
departamentos de Compras,
Finanzas, Técnico, Recursos

Humanos.

Guia para la Direccion de
Proyectos PMBOK (PMI
2013)

Director de Proyecto (Lledo,

2013)

Desarrollar un plan de
gestion de adquisiciones
para identificar los flujos
de los insumos que
requiere el proyecto y los
niveles de responsabilidad

de las partes.

Colaboradores de la empresa
de,

Compras, Finanzas, Técnico

de los departamentos

de ambos Sectores

Electricidad y Energia.

Guia para la Direccion de
Proyectos PMBOK (PMI
2013)

Director de Proyecto (Lledo,

2013)
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Objetivos Fuentes de informacion

Primarias Secundarias
Desarrollar un plan de | Colaboradores de la empresa | Guia para la Direcciéon de
gestion de los interesados | de los departamentos de, | Proyectos PMBOK (PMI

para determinar las

necesidades de cada uno.

Compras, Finanzas, Recursos

Humanos, Técnico.

2013)
Director de Proyecto (Lledo,
2013)

Desarrollar un plan de
comunicaciones para
identificar y propiciar el

uso correcto de los canales

Colaboradores de la empresa

de los departamentos de,
Compras, Finanzas, Recursos

Humanos, Técnico.

Guia para la Direccion de
Proyectos PMBOK (PMI
2013)

Director de Proyecto (Lledo,

de comunicaciones y los 2013)

documentos del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion son procedimientos ordenados que se siguen para
establecer el significado de los hechos y fendmenos hacia los que se dirige el interés para
encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar al conocimiento. Existen muchas
versiones de métodos y en general implican procesos de andlisis, sintesis, induccion y

deduccion. (Mora, 2008).

3.2.1 Método Analitico Sintético

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus elementos para observar las causas,
la naturaleza y los efectos. El anélisis es la observacion y examen de un hecho en particular.
Es necesario conocer la naturaleza del fendémeno y objeto que se estudia para comprender
su esencia. La sintesis es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a

partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de hacer una
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exposicion metoddica y breve, en resumen. En otras palabras, debemos decir que la sintesis
es un procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal de la esencia de lo
que ya conocemos en todas sus partes y particularidades. (Garcia, Metodologia de la

Investigacion: El Proceso y sus Técnicas, 2003)

3.2.2 Método Inductivo — Deductivo

El método inductivo utiliza la informacion generada por otros métodos, tales como:
el de casos y el estadistico, para tratar de inducir una relacion que incluya no sélo los casos
particulares, sino que permita su generalizacion. Es decir, el método inductivo se apoya en
los resultados de algunos casos particulares par estableces una relacion general. (Uribe &

Garcia, 2005)

Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. El método se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos

a soluciones o hechos particulares (Bernal, 2010)

3.2.3 Método de Observacion

Este método permite ver mas cosas de las que se observan a simple vista. Es
importante tomar en cuenta el qué, el como y el cuando puede observarse para no perturbar

o influir sobre la situacion que se desea analizar. (Bernal, 2010).

La observacion consiste en llevar a cabo un registro sistematico, apropiado y creible
de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y

subcategorias (Hernandez, 2010)

En el cuadro N° 2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear para

el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.
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Objetivos Métodos de investigacion
Analitico Inductivo- Observacion
Sintético Deductivo
Desarrollar un plan de | Del estudio de Observar el
gestion del alcance para | cada uno de los equipo instalado
identificar las actividades | requerimientos se en edificio de San
para desarrollar el proyecto. | podra elaborar el Pedro que
plan del alcance actualmente  se
para cumplir con opera la
los objetivos plataforma de
solicitados. comunicaciones.
Desarrollar un plan de | La La  experiencia
gestion del cronograma para | descomposicion del personal que
controlar las actividades del | de las actividades | ejecuta la prueba
cronograma. serd utilizada para | ayudard a deducir
generar el | tiempos de
cronograma y la | actividades que
gestion del | permitiran
tiempo del | elaborar el
proyecto cronograma.
Desarrollar un plan de | Cada actividad es | La experiencia de | Observar el
gestion de costos para | analizada para | los colaboradores | equipo instalado
determinar el presupuesto | determinar su | es utilizada como | en edificio de San

requerido por el proyecto.

impacto sobre los
costos, de manera
que se genera el
presupuesto  del
proyecto 'y la

gestion de este.

ayuda para definir

las contingencias

Pedro que
actualmente se
opera la
plataforma de
comunicaciones
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Objetivos Métodos de investigacion
Analitico Inductivo- Observacion
Sintético Deductivo
Desarrollar un plan de | Los
gestion de la calidad para | requerimientos de
identificar el grado y el nivel | los  entregables
de exigencia que ofrecerd el | del proyecto son
proyecto. utilizados  para
definir el plan de
gestion de la
calidad.
Desarrollar un plan de | Con ayuda de los Observar el
gestion de los recursos | colaboradores se equipo instalado

humanos para identificar los
aportes y las limitaciones del
personal que participaran en

el proyecto.

determinan  los
requerimientos de
personal del
proyecto para
cumplir con las

actividades.

en edificio de San

Pedro que
actualmente se
opera la
plataforma de
comunicaciones

Desarrollar un plan de

gestion de riesgos para
administrarlos de forma

oportuna

El andlisis de los
requerimientos,

asi como la
experiencia  del
personal de la
empresa se utiliza
para identificar y
gestionar los
riesgos del

proyecto.
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Objetivos Métodos de investigacion
Analitico Inductivo- Observacion
Sintético Deductivo
Desarrollar un plan de | Andlisis de | Experiencias
gestion de adquisiciones | suministros previas con la
para identificar los flujos de | requeridos del | empresa permite

los insumos que requiere el

proyecto y los niveles de

proyecto se utiliza

para  identificar

deducir el

comportamiento

responsabilidad  de  las | los proveedores y | futuro durante la

partes. gestionar las | ejecucion del
adquisiciones proyecto

Desarrollar un plan de | La recoleccion de | La  informacion

gestion de los interesados

para determinar las

necesidades de cada uno.

informacién  de
los interesados
permitira su

analisis y gestion

brindada por los

interesados

servira para
determinar si
existe apoyo

generalizado del

proyecto
Desarrollar un plan de | La experiencia de | Las
comunicaciones para | los colaboradores | comunicaciones

identificar y propiciar el uso
correcto de los canales de
comunicaciones y  los

documentos del proyecto

de la empresa, asi
como la cultura es
utilizada como
ayuda para definir
los canales de
comunicacion

para el proyecto

utilizadas por la
empresa de
manera normal se
utilizan para
deducir la cultura
de comunicacion
que puede ser
utilizada durante

el proyecto.
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El PMBOK las define como algo tangible, como una plantilla o un programa

informatico, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado

(Project Management Institute, 2013).

Cuadro 3 Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

Desarrollar un plan de gestion del alcance
para identificar las actividades para
desarrollar el proyecto.

Juicio de experto, reuniones,
observaciones, grupos focales, tormenta de
ideas, descomposicion

Desarrollar un plan de gestion del
cronograma para controlar las actividades
del cronograma.

Juicio de experto, reuniones,
descomposicion, ruta critica, software de
gestion de proyectos.

Desarrollar un plan de gestion de costos
para determinar el presupuesto requerido
por el proyecto.

Juicio de experto, reuniones, andlisis de
reservas, estimacion analoga, estimacion
por tres valores, ofertas de proveedores,
gestion del valor ganado

Desarrollar un plan de gestion de la calidad
para identificar el grado y el nivel de
exigencia que ofrecera el proyecto.

Juicio de experto, reuniones, estudios

comparativos, revision documental

Desarrollar un plan de gestion de los
recursos humanos para identificar los
aportes y las limitaciones del personal que
participaran en el proyecto.

Organigramas y descripciones de cargos,
juicio de experto, reuniones, negociacion,
capacitacion, observacion, gestion de
conflictos, habilidades interpersonales.

Desarrollar un plan de gestion de riesgos
para administrarlos de forma oportuna

Juicio de experto, reuniones, matriz de
probabilidad e impacto, estrategias para los
riesgos.

Desarrollar un plan de gestion de
adquisiciones para identificar los flujos de
los insumos que requiere el proyecto y los
niveles de responsabilidad de las partes.

Juicio de experto, reuniones, analisis de
hacer o comprar, investigacion de mercado,
negociacion de adquisiciones

Desarrollar un plan de gestion de los
interesados para determinar las necesidades
de cada uno.

Juicio de experto, reuniones, analisis de
interesados
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Desarrollar un plan de comunicaciones para
identificar y propiciar el uso correcto de los
canales de comunicaciones y los

Juicio de experto, reuniones, analisis de
requisitos de comunicacion, modelos de
comunicacion, herramientas tecnologicas
como uso del teléfono y correo electronico

documentos del proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

3.4 Supuestos y Restricciones

“Los Supuestos son factores que para propoésitos de planificacion se consideran verdaderos,

reales o ciertos sin la necesidad de contar con evidencia o demostracion” (Project

Management Institute, 2013, p.565)

Una restriccion es un factor limitante que afecta la ejecucion de un proyecto, programa,

portafolio o proceso. (Project Management Institute, 2013)

Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos de este Plan de Gestion se

ilustran en el Cuadro 4, a continuacion.

Cuadro 4 Supuestos y Restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Desarrollar un plan de gestion del alcance

para identificar las actividades para

desarrollar el proyecto.

La empresa cuenta con

El personal que conoce el

documentacion que | detalle del funcionamiento
permite definir las|de la  plataforma se
actividades  requeridas | encuentra en el sector de

para la implementacion

Telecomunicaciones con el

del proyecto inconveniente que no estan
100 % disponibles para
consultas
Desarrollar un plan de gestion del | La opinion de los | La programacion del
cronograma para controlar las actividades | expertos sobre el | proyecto estd sujeta a la
del cronograma. desarrollo de las | disponibilidad de tiempo del
actividades y sus | equipo del proyecto.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

estimaciones es correcta
para la ejecucion del

proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de costos
para determinar el presupuesto requerido

por el proyecto.

Los proveedores cuentan
con la disponibilidad de
brindar informacion
sobre precios y costos de

materiales.

El plan de costos debe ser
aprobado por la gerencia de

la empresa

Desarrollar un plan de gestion de la
calidad para identificar el grado y el nivel

de exigencia que oftrecera el proyecto

La empresa cuenta con

documentacion que
permite  definir  los
requerimientos de

calidad del proyecto y

Los equipos deben cumplir
con los estandares IEEE,

MEF, ITU-T, IETF

Desarrollar un plan de gestion de los
recursos humanos para identificar los
aportes y las limitaciones del personal

que participaran en el proyecto.

del producto del
proyecto, dicha
informacion esta
disponible  para el
director del Proyecto

Existe personal

capacitado que cumple
los requerimientos para
ser incorporado en el

proyecto

La contrataciéon de personal
nuevo esta limitada a la
de 1la

aprobacion alta

gerencia
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Desarrollar un plan de gestion de riesgos

para administrarlos de forma oportuna

Los riesgos identificados

pueden ser gestionados

adecuadamente para
permitir la
implementacion del

proyecto dentro de las
restricciones de alcance,

tiempo y costo

No se cuenta con
informacion histdrica en el
sector de energia sobre
riesgos asociados a un
proyecto similar por lo que
deben ser gestionados por
medio del juicio de los

expertos

Desarrollar un plan de gestion de
adquisiciones para identificar los flujos
de los insumos que requiere el proyecto y

los niveles de responsabilidad de las

Es posible identificar
todos los proveedores
requeridos para lograr el

proyecto, ya los mismos

El proveedor debe apegarse
a las politicas internas del
ICE para poder realizar

negocios, entre ellas

partes. estan ubicados en Israel y | someterse al proceso de
China. inclusion

Desarrollar un plan de gestion de los Los interesados | La recoleccion de

interesados para determinar las colaboran brindando | informacion depende de la

necesidades de cada uno.

informacion clara, veraz
y objetiva.
Se cuenta con el apoyo

de la alta gerencia.

disponibilidad de tiempo de

los interesados

Desarrollar un plan de comunicaciones
para identificar y propiciar el uso
correcto de los canales de
comunicaciones y los documentos del

proyecto

La empresa permite el
uso de los canales de
comunicacion y recursos
necesarios para gestionar
este plan de proyecto,
entre ellos: correo,
teléfono, salas de

reunion, etc.

El plan de gestion de la
comunicacion debe estar
acorde a la cultura de la
organizacion, asi como a las
técnicas y  herramientas
usualmente utilizadas por los

interesados.

Fuente: Elaboracion Propia
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Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad para prestar un servicio

unico y verificable el cual es el resultado de terminar un proceso, fase o proyecto. (Project

Management Institute, 2013)

Cuadro 5 Entregables

Objetivos

Entregables

Desarrollar un plan de gestion del alcance

para identificar las actividades para

desarrollar el proyecto.

Documento con el plan de gestion del
alcance: enunciado del alcance, charter del
proyecto, documentacion de requisitos y la

EDT.

Desarrollar un plan de gestion del
cronograma para controlar las actividades

del cronograma.

Documento con el plan de gestion del
cronograma: identificacion de actividades,
programacion y cronograma de actividades

del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de costos
para determinar el presupuesto requerido

por el proyecto.

Documento con el plan de gestién de costos:
costos estimados de las actividades, linea

base de costos.

Desarrollar un plan de gestion de la calidad
para identificar el grado y el nivel de

exigencia que ofrecera el proyecto

Documento con el plan de gestion de calidad:

métricas de calidad.

Desarrollar un plan de gestion de los

recursos humanos para identificar los

aportes y las limitaciones del personal que

participaran en el proyecto.

Documento con el plan de gestion recursos
humanos: descripcion de cargos, roles y
responsabilidades, ademas el organigrama

del proyecto

Desarrollar un plan de gestion de riesgos

para administrarlos de forma oportuna

Documento con el plan de gestion de riesgos:
registro de riesgos, matriz de probabilidad e

impacto, estrategias para riesgos.
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Desarrollar un plan de gestion de
adquisiciones para identificar los flujos de
los insumos que requiere el proyecto y los

niveles de responsabilidad de las partes.

Documento con el plan gestion de las

adquisiciones: criterios de seleccion de
proveedores, analisis de hacer o comprar,

listado de proveedores seleccionados.

Desarrollar un plan de gestion de los
interesados para determinar las necesidades

de cada uno.

Documento con el plan de gestion de los
interesados:
Registro de Interesados, matriz de interés

poder, estrategias para los interesados.

Desarrollar un plan de comunicaciones para
identificar y propiciar el uso correcto de los
los

canales de comunicaciones 'y

documentos del proyecto

Documento con el plan de gestion de
comunicacion: requisitos de comunicacion,

métodos de comunicacion

Fuente: Elaboracion Propia

4. DESARROLLO

4.1 Gestion del Alcance del Proyecto

La gestion del alcance del proyecto permite determinar el trabajo requerido para que

el proyecto sea ejecutado y completado con éxito. (Project Management Institute, 2013).
Incluye las actividades para lograr el cumplimiento de los objetivos del proyecto, entre
ellos las necesidades de los interesados en forma de requisitos, el enunciado del alcance y la

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

4.1.1 Documentacion de Requisitos

Es el proceso de establecer, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos
de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. (Project Management
Institute, 2013). Los requisitos surgen de las necesidades y especificaciones de los

interesados y son necesarios para completar el proyecto.
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El Cuadro 6 resume los requisitos solicitados por cada uno de los interesados que

forman parte del proyecto, la calificacion de prioridad de cada requisito fue establecida de

acuerdo a juicio de expertos y experiencias previas

Cuadro 6 Documentacion de Requisitos

ID Requisito Interesado Prioridad
Crear 0 actualizar los
1 | documentos relacionados con el | Coordinador del area de Media
proceso de ejecucion de la nueva | Transmision y Acceso
Plataforma de comunicaciones
. L Coordinador técnico del
o) Capacitar al personal del técnico | , .
area de Transmision y | Alta
en el uso de la nueva plataforma
Acceso
Capacitar a tgdo el personal de Toda o 4rea de
3 las zonas regionales para operar . .
comunicaciones del | Baja
la=  nueva  plataforma  de als
comunicaciones P
Director del proyecto y
4 | Formalizar el proyecto por medio | coordinadores de darea Alta
del Project Charter. de la oficina de
comunicaciones
Recibir informes de avance sobre | .. .
5 Director del Proyecto Baja
el proyecto
6 | Recibir entrenamiento en el | Personal Técnico del Media
manejo del nuevo proceso. area de comunicaciones
Analizar los equipos nuevos . o
7 : quip > Y| Director Técnico de .
determinar  cudles  requieren Media
NS Proyecto
proceso de validacion.
g | Validar equipos siguiendo los | Director Técnico de Alta
procedimientos internos Proyecto
La documentacién relacionada al
proyecto debe ser clara y concisa
suficiente para probar que la | .. ..
9 M para p d Director Técnico de
prueba puede ser implementada Alta
. . . Proyecto
satisfactoriamente siguiendo
normas y politicas establecidas a
nivel corporativo.
Instrumentos de medicion
relacionados a la prueba deben | Departamento de
10 | ger ingresados al sistema de | metrologia de la oficina | Media

calibraciones 'y aprobar el
proceso de calibracion.

de comunicaciones
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1D Requisito Interesado Prioridad
Capacnar’ al personal de Dpto. de Departamento de
11 | metrologia en nuevos procesos , . .
. metrologia de la oficina | Baja
requeridos como parte del .
de comunicaciones
proyecto
12 | Entrenar al personal de Costa Personal tegmcp de la .
Rica empresa adjudicada en | Media
Costa Rica
Informe que detalle los costos del
13 proyecto, asi como los ahorros | Director de Proyecto Alta
futuros.
Conocimiento del proceso de
14 |- . Proveedores locales e .
inclusion como proveedor en | . . Baja
. internacionales
planta en Heredia
Estrategia del entrenamiento en | Supervisor Corporativo
IS5 | Laboratorio Corporativo de la | de la empresa en Costa | Media
empresa adjudicada Rica
Representante del
Ingreso de proveedores | Departamento de
16 | seleccionados en sistema de Compras en Costa Rica | Baja
compras de la empresa
adjudicada
Requisiciones de compras | Representante del
formalizadas por interesado Departamento de
17 Compras en Costa Rica | Baja
de la empresa
adjudicada
Recibir informe de resultados | Representante del
18 para liberar el producto Departamento de | Baja
Recibo del ICE

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.2 Enunciado del Alcance del proyecto

La definiciéon del alcance permite desarrollar una descripcion detallada del proyecto,
conlleva la especificacion de los limites del producto e indica cuales de los requisitos

identificados seran incluidos y cuales excluidos. (Project Management Institute, 2013).

El Project Management Institute, en su Guia del PMBOK, indica que: “El enunciado del
alcance del proyecto es la descripcion del alcance, de los entregables principales, de los

supuestos y de las restricciones del proyecto.” (Project Management Institute, 2013, p.123).
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Cuadro 7 Alcance del Proyecto

Definicion del Alcance del Proyecto

Nombre de Proyecto

Plan de gestion del proyecto de la nueva plataforma para la transmision de datos de alta
velocidad

Informacion General del Proyecto

Localizacion: San José, Sabana Norte, Departamento: Oficina de

Costa Rica. comunicaciones

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
22 de Julio 2017 18 de Diciembre 2017

El producto final es un documento con un plan de proyecto para la nueva plataforma de
transmision de datos de alta velocidad del sector de electricidad.

Los entregables que lo conforman son los planes de gestion de las 10 areas de
conocimiento cuya finalidad sera la implementacion exitosa del sistema propuesto. Por lo
que se contara con la linea base del alcance, del tiempo y del costo del proyecto, el
analisis de los involucrados, un plan para las comunicaciones, de los recursos humanos y
de los riesgos del proyecto, asi como el plan de gestion de las adquisiciones del proyecto,

todos integrados en un solo documento, con sus respectivas plantilla y procedimientos

para su ejecucion.
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Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general.

Elaborar un plan de gestion del proyecto para la nueva plataforma de transmision de datos

de alta velocidad con el fin de ampliar la capacidad de transporte de datos de la

plataforma actual, mediante la adquisicion de una plataforma de mas capacidad y

velocidad para transportar Datos y Voz, pasando de 10 Megas a 100 Megas

Objetivos especificos:

1.

Elaborar un plan de requerimientos de recursos para satisfacer los equipos de
conectividad de las redes actuales en especial las redes de alta velocidad y de los

equipos necesarios para la implementacion de la plataforma.

Proveer de recursos a las dos nuevas sedes del Centro Nacional de Control de
Energia de un Sistema de transporte para recibir la informacion en tiempo real de

todos los elementos del Sistema Eléctrico Nacional.

Brindar solucién a los enlaces de fibra Optica que alcancen estado de saturacion,
de manera que se brinden las soluciones a tiempo sin tener que realizar trabajos de

construccion de infraestructura.

Brindar conectividad a las distintas redes de acceso con que se interconecta la red
de la oficina de comunicaciones, necesidades de transporte que los clientes

internos solicitan asi como satisfacer requerimientos potenciales de los clientes

Brindar la conectividad requerida por el Sector de Telecomunicaciones para
conectar las dos plataformas de alta velocidad y formar un anillo de seguridad

operativa.

Elaborar un plan de capacitacion sobre los distintos equipos de la plataforma de
comunicaciones para la operacion idénea de la misma y fortalecer el

funcionamiento de esta tecnologia.
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7.  Realizar la documentacion del proyecto para facilitar atencion de averias y
ampliaciones de sitios de cobertura o lugares nuevos.
8. Ejecutar protocolos de prueba para verificar funcionalidad de escenarios de
contingencia y continuidad de servicios.
Entregables
ID | Requisito Entregable Criterio de | Trazabilidad en
Aceptacion ETD
Se deben crear o
actualizar todos los Documentos
. Documentos ..
documentos de la oficina .. técnicos de la
L técnicos de la
1 | de comunicaciones plataforma
. plataforma . 17.1y17.2
relacionados con el . actualizados
. ., actualizados o
proceso de ejecucion de la creados y
creados
nueva plataforma de aprobados
comunicaciones.
El personal de la oficina Plan de Plan de
7 | de comunicaciones en san | entrenamiento, )
. ) ) entrenamiento 10
José debe ser capacitado registros de
. aprobado
en la nueva plataforma entrenamientos
Informar a toda la oficina ..,
. Exposicion
de comunicaciones sobre ., .,
durante reuniéon | Presentacion pre
temas generales de la
lataforma de mensual a los aprobada por el
3 |P L técnicos de director de la 10.3
comunicaciones y la o )
) - comunicaciones, | oficina de
implementacion del plan o . o
) administrativos y | comunicaciones
en las dos oficinas de .
L operativos
comunicaciones
Project Charter
Formalizar el proyecto por aprobado por el
4 . proyecto p Project Charter director de la 2
medio del Project Charter. )
oficina de
comunicaciones
Presentacion del
I to en for
Informes orales proyecto en 1oro
o . de Proyectos de
5 Recibir informes de 0 escritos sobre Mejora 5
avance sobre el proyecto avance del .
proy rovecto Continua de la
proy ' oficina de

comunicaciones
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Recibir informes de

Informe firmado

6 o Informes escritos . 5
auditorias internas por auditor
Proceso de
Ser entrenados en la nueva . . .
7 Evidencia del entrenamiento
plataforma de . 10
L entrenamiento completado y
comunicaciones . .
evidenciado
Analizar los equi.pos Lista dp equipos Informe con
g | nuevos y determinar requeridos por el (o
, i caracteristicas 20
cuales requieren proceso | proyecto y sus .
o L de equipos
de validacion. caracteristicas.
. . o 10 Protocol
Validar equipos siguiendo Creacion de rotocolos y
9 |1 o~ protocolos y reportes de
os procedimientos Ca 20
. reportes de validacion
internos RS
validacion aprobados
La documentacion
relacionada al .,
p royegto Creacion del
debe ser clara y concisa 'y ., -
. Creacion del procedimiento
suficiente para probar que . . .
procedimiento de instalacion y
10 | la plataforma puede ser . -,
. de instalacion 'y | puesta en 14.5
implementada
. . puesta en marcha | marcha de la
satisfactoriamente
. de la plataforma | plataforma
siguiendo normas y
. i aprobado
politicas establecidas a
nivel corporativo.
Instrumentos de medicion .
. Certificado de
relacionados a la prueba . .
. Instrumento/ calibracion de
11 | deben ser ingresados al Eaui .
. . . quipo cada equipo 19.5
sistema de calibraciones y . .
calibrado. nuevo que asi lo
aprobar el proceso de .
. . requiera
calibracion.
Capacitar al personal de
Dpto. de Calibraciones en No incluido en
12 San José en nuevos N/A N/A
. alcance
procesos requeridos como
parte del proyecto
Documento de
. ) li
13 | Entrenar al personal de Evidencia del ca l.d ad que
. . evidencie 10
Costa Rica entrenamiento .
entrenamiento
dado.
I 1
Informe en detalle los rongerciia(r::mo VIP aprobado en
14 costos del proyecto asi proy P 10

como los ahorros futuros.

un VIP en el
sistema

el sistema.
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corporativo de
seguimiento de
proyectos
Conocimiento del proceso | Documentacion )
. 2 Enviar a
15 de inclusién como dada sobre
. proveedores 12.2
proveedor en la requerimientos a .,
- . documentacion
corporacion ICE cumplir
. A ion pl
Estrategia del p robaé:;on plan
16 entrenamiento en Plan de .
. . . entrenamiento 10.5
Laboratorio de la oficina entrenamiento .
.. en la oficina de
de comunicaciones .
comunicaciones
Solicitudes de Proveedores
Ingreso de proveedores ingreso ingresados en el
171 seleccionados en sistema £ &t 12.2
entregadas sistema de
de compras del ICE
completas compras del ICE
. Requisiciones de | Requisiciones
Requisiciones de compras . .

18 formalizadas por materiales en de materiales 115
. P sistema de aprobadas por '
interesado

compras Gerente
Restricciones
- El personal Técnico s6lo habla el idioma Ingles
- No se cuenta con experiencia previa en este tema, por lo que se requerira de
asesoria de expertos.
- Se deben cumplir los procedimientos de calidad del ICE que ya se encuentran
definidos y es obligatorio su cumplimiento.
- El plazo para finalizar el proyecto termina el 18 de diciembre del 2017. Es la
primera vez que este tipo de proyectos en el ICE, por lo cual se debera documentar
a fondo el tema de este proyecto, con la consecuente demanda de tiempo.
- Se deben cumplir todos los requisitos documentales exigidos por el ICE.
Supuestos

Se dispondra del tiempo necesario para el desarrollo del plan

Se cuenta con informacion suficiente y de calidad para el desarrollo de este plan.
Se tiene disponibilidad de recursos humanos y técnicos para el desarrollo de este
plan, tanto de la oficina de comunicaciones como de la empresa adjudicada
localizada en Costa Rica.

Se cuenta con el apoyo de la alta gerencia para el desarrollo de este plan.
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4.1.3 EDT del Proyecto

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) del proyecto es el proceso que permite
subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes pequefios
que son mas faciles de manejar (Project Management Institute, 2013).

La figura 8 que se muestra a continuacion detallada de EDT del proyecto

Figura 7 EDT del Proyecto

0 | Plan de Gestidn del !
i Proyecto Huewva |
Plataforma para
transmision de
Datos de alta

Welocidad

1 Gestion del
Proyecto
+

—| 11 | Adquisiciones I

T

2 Charter del
Proyecto

12 Proveedores
Incluidos

+

+

| 3 | Plan del Proyecto

+

Y Servicios

+

| | 13 Compra de bienes I

4 Alcance del —| 14 | Documentacion I

Proyecto T
+
| | 15 Instrucciones de
5 Informes del trabajo
proyecto =
+
16 Instrucciones de
G5 Finanzas del Equipos
Proyecto T
+
| | 17 Aprobacion de
T Costos de documentos
Entrenamiesnto

+

T
18 Equipos

+

4| 19 | Calibraciones I

+

| 3 | Costos de Equipos

T

9 Ahorros
Generados por
proyecto

T

—| 20 | Equipos Validados I

+

10 Capacitacion del
Personal proyecio

+ -

| [ 21 | cierre del I

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.4 Diccionario de la EDT del Proyecto

El diccionario de la EDT es un documento que complementa la EDT del proyecto,
permite documentar informacion detallada sobre los entregables y actividades indicados en
la EDT del proyecto ya que la figura de la EDT no permite realizar tal nivel de detalle.
(Project Management Institute, 2013).

A continuacion, se detalla el Diccionario de la EDT del proyecto.

Cuadro 8 Diccionario de la EDT

Nivel | EDT Nombre Descripcion Criterio de | Responsable
Aceptacion
Actividades Proyecto Director del
Plan de proyecto | requeridas para | concluido Proyecto
de implementar el | dentro del
implementacion | proyecto en su | tiempo,
de la plataforma | totalidad dentro | alcance y costo
1 1| de del alcance, | fijado, el
comunicaciones | tiempo y costo | producto final
en las establecido, debe satisfacer
localidades de brindando el | a los
Cafias y Heredia | resultado patrocinadores
esperado. del proyecto.
Administracion Director del
3 del proyecto Documentar la Proyecto
Gestion del para lograr su .,
2 1 . ., gestion del
Proyecto implementacion
proyecto
de manera
satisfactoria
Inicio del | Obtener Director del
3 1.1 | Iniciacion proyecto de | aprobaciéon de Proyecto
manera oficial patrocinadores
Documento que Director del
autoriza la Proyecto
existencia
formal del
Charter del proyecto, otorga Ap robgd 0 por
4 2 . Gerencia de la
proyecto autoridad al
director del | EMPTEsa
proyecto  para
utilizar recursos.




Nivel | EDT Nombre Descripcion Crlterlo.(’ie Responsable
Aceptacion
Documento Director del
formal con Proyecto
analisis de
4 5 4 | Interesados Analisis de inter'esados.
Interesados Revisar
documento con
equipo de
proyecto
Documentaciéo | Director del
n de requisitos, | Proyecto
Administracion | definicion  del
3 3 | Plan de Proyecto del proyecto pot alcancs:’ Y
medio de planes | redaccion  de
de trabajo los planes de
gestion del
proyecto
Documento Director del
formal con Proyecto
Requisitos  de hSta(.io.t de
4 3.1 | Requisitos los interesados ;zgﬁizlreos’
del proyectos verificacion
con equipo y
Gerencia
Esquema Director del
Informacién resumen  que Proyecto
para determinar | defina el
el alcance del | alcance del
4 4 | Alcance proyecto, proyecto  por
incluye la | entregables.
creacion de la | Debe  contar
EDT 'y su|con visto
diccionario bueno de
Gerencia
El plan de| Equipo del
Desarrollo de gesti(')r} para | Proyecto
los planes de f:ada area que
Planes de gestion del 1nc1uye; C el
4 4.3 | Gestion del cronograma, grquc 0. on
Proyecto recursos, c'ostos, dz:;ﬁgg;on de
comunicaciones .
. estrategia para
y riesgos.

cada plan.
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Nivel | EDT Nombre Descripcion Cl‘ltBl‘lO.(’ie Responsable
Aceptacion
Documento Equipo del
Desarrollo  de | formal que Proyecto
informes a lo | incluya
largo del | informacion
proyecto, relevante  del
Informes del seguimiento, proyecto.
3 5 . .
proyecto informes de | Firmados por
reuniones y | Gerente de
avances. Incluye | Proyecto,
informes de | personal de
auditorias. auditorias
internas.
Documento Director del
formal  final Proyecto
Creacion del | due resume las
. conclusiones
informe de
. del proyecto.
cierre del | .
Cierre del proyecto 'y el Firmados  por
3 21 . Gerente de
proyecto informe de Provecto
lecciones equ?po Y
aprendidas  del Gerencial de la
proyecto
empresa
(patrocinadore
s)
Inversiones y Director del
Informe
. gastos del Proyecto
Finanzas del . | aprobado  por
2 6 proyecto, asi
Proyecto . Gerente de
como posibles | .
Finanzas
ahorros
Documento Director del
Costo del plan | que justifique | Proyecto
piloto de la| el estimado del
Costo de la
3 6.1 plataforma de [ costo de la
Prueba L
comunicaciones | prueba en caso
en San José de hacerse
localmente.
Inversiones para Director del
sz:‘(‘)’lﬁ‘lr Detalle  de| TroYecto
Inversion P Y| costos de
3 6.7 . compra de oy
requerida materiales y capacitacion 'y

equipos

equipos.
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Nivel | EDT Nombre Descripcion Crlterlo.(’ie Responsable
Aceptacion
Montos que | Documento Director del
desembolsar con estimacion |  Proyecto
Costos )
4 7.1 . para capacitar al | de la
Entrenamiento o,
personal en el | capacitacion
Lab Corporativo | de personal.
Documento Director del
formal con Proyecto
Precio de venta | estimacion de
de equipos | equipos  que
4 8.3 | Costos equipos | requeridos para | requieren  ser
el plan piloto en | adquiridos.
San José Aprobado por
representante
de Compras.
Documento Director del
Costo del .
e revisado y | Proyecto
analisis en Lab aprobado  bor
Ahorros del Corporativo  vs P p
3 9.1 personal de
proyecto costo de Ia
rueba en San finanzas Y
prus Gerente del
José
Proyecto
Entrenamientos Director del
del personal | Documento Proyecto
técnico para | detallado sobre
2 10. | Capacitacién aprender a | pasos para
realizar la | capacitar al
plataforma  de | personal
comunicaciones.
Tipo de Director del
entrenamiento Proyecto
requerido  para | Proceso
3 10.1 Definir tipo de que el personal | aprobado por
" | capacitacion técnico se | Gerente de la
capacite en | empresa
realizar el plan
piloto
Identificacion Director del
del personal con | Proceso Proyecto
. mejores aprobado por
Definir el habilidades para | Gerente del
3 10.2 | personal a ser .
ser capacitado Sector

capacitado
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Nivel | EDT Nombre Descripcion Cl‘ltBl‘lO.(’ie Responsable
Aceptacion
Proceso Director del
aprobado por | Proyecto
Determinar Definicion  de | Gerente del
3 10.3 | fechas de fechas de | Sector y
capacitaciones capacitaciones director de la
oficina de
comunicaciones
Proceso para Director del
. Proceso
Determinar documentar  por Proyecto
. . . aprobado por
método para medio del sistema
3 10.4 . ; . Gerente de
evidenciar la de calidad el .
. oficina de
capacitacion proceso de .
. comunicaciones
capacitaciones.
Incluye las Director del
actividades para Proyecto
. 1 1
Capacitar al que € Personat | b eso
L. ya  capacitado
personal técnico ueda  capacitar aprobado por
3 10.5 | restante de la p P Gerente de la
. al personal .
oficina de L. oficina de
.. tecnico restante .
comunicaciones . comunicaciones
de la oficina de
comunicaciones
de todo el pais.
Andlisis de | Estudio de | Representante
proveedores, proveedores, de Compras
) 11 | Adquisiciones compra de blgr}es inclusion  de
y servicios | proveedores,
requeridos por el | compras
proyecto realizadas
Verificado por | Representante
representante de | de Compras
compras,
documento
formal final tipo
resumen de
. Analisis de | proveedores del
Estudio de prov
3 11.1 proveedores proyecto 'y su
proveedores

para el proyecto

estatus  dentro
del sistema de
compras en la
proveeduria del
ICE.
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Nivel

EDT

Nombre

Descripcion

Criterio de
Aceptacion

Responsable

12.1

Proveedores
incluidos
Proveeduria del
ICE

Inclusion de
proveedores

seleccionados en
sistema de
compras Heredia

Proveedores
aprobados en
sistema de
compras
Heredia

Representant
ede
Compras

13

Compra de
bienes y
servicios

Comprar los
materiales
requeridos por el
proyecto,
recibirlos y
almacenarlos
hasta su uso.

Proceso
ejecutado
siguiendo el
proceso

interno de
compras

Representant
ede
Compras

14

Documentacion

Documentos
requeridos para
realizar el plan
piloto

Documentacion
requerida
aprobada segun
sistema de
documentacion
de la empresa.

Director del
Proyecto

14.1

Documentacion
crear/ actualizar

Incluye procesos
para conocer los
procedimientos
utilizados por el
Laboratorio
Corporativo, asi
como la
comparacion de
estos contra los
procedimientos
existentes en la
oficina de
comunicaciones
en San José si se
requieren
actualizar 0
crear nuevos

Revisar las
versiones
efectivas de los
documentos
liberadas por el
sistema de
calidad

Director del
Proyecto

14.3

Procedimientos
Creados y
aprobados

Documentacion
aprobada segun
sistema de
control de
documentos San
José

Documentos
requeridos
aprobados y
efectivos para
su uso.

Director del
Proyecto
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Nivel

EDT

Nombre

Descripcion

Criterio de
Aceptacion

Responsable

18

Instrucciones de
trabajo procesos
y formularios

Documentos que
detallan los
procesos  para
ejecutar puesta
en marcha la
plataforma  de
comunicaciones.

Documentos
de trabajo
creados

Director del
Proyecto

15

Instrucciones de
Equipos

Documentos que
detallan el wuso
de los equipos
requeridos para
ejecutar la
implementacién
de la plataforma

Documentos
de equipos
creados

Director del
Proyecto

17

Aprobacion de
documentos

Completar
proceso de
aprobacion  de
documentos
segun sistema de
control de
documentacion
en oficina de
comunicaciones
en San José

Documentos
requeridos
aprobados y
efectivos para
su uso.

Director del
Proyecto

18

Equipos

Equipos/méquin
as requeridas
por la prueba

Equipos
validados seglin
sistema de
validaciones en
el Lab de
calibraciones

Director del
Proyecto

18.1

Equipos
Requeridos

Analizar equipos
utilizados  por
Laboratorio
Corporativo en el
plan, comparar
equipos
utilizados en
Laboratorio
Corporacion  vs
Laboratorio San
José

Requiere
revision del
Ingeniero  de
Validaciones

Director del
Proyecto
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Nivel

EDT

Nombre

Descripcion

Criterio de
Aceptacion

Responsable

29

Calibracion de
equipos

Proceso para
verificar que las
mediciones de
los equipos se
encuentran
dentro de los
parametros
establecidos por
la operacion.

Realizado por
Ingeniero  de
Calibraciones

Ingeniero de
Calibraciones

20

Equipos
Validados

Documentacion
que garantiza que
los equipos se
desempefian
satisfactoriament
€ segin su uso y
operacion
establecida.

Reportes  de
validacion
aprobados
segiin sistema
de

validaciones
corporativos.

Representante
de
Validaciones

20.1

Validacion
Transmisor

Proceso para
demostrar  que
un equipo se
desempetia

satisfactoriamen
te segun su uso
y operacion
establecida.

Reportes  de
validacion
aprobados
segiin sistema
de

validaciones
corporativos.

Representante
de
Validaciones

20.2

Validacion
Amplificador

Proceso para
demostrar  que
un equipo se
desempetia

satisfactoriamen
te segun su uso
y operacion
establecida.

Reportes  de
validacion
aprobados
segiin sistema
de

validaciones
corporativos.

Representante
de
Validaciones

20.3

Validacion
Receptor

Proceso para
demostrar  que
un equipo se
desempetia

satisfactoriamen
te segun su uso
y operacion
establecida en
producto.

Reportes de
validacion
aprobados
segun sistema
de
validaciones
corporativos.

Representante
de
Validaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 Plan de Gestion del Cronograma del Proyecto

Los procesos de la gestion del tiempo permiten que el proyecto termine dentro del
plazo estimado. Incluye los procesos para determinar las actividades requeridas por el
proyecto, su secuencia, el tiempo estimado de cada una de ellas y el orden o cronograma en

que deben ejecutarse (Project Management Institute, 2013).

La importancia del plan radica en que es una guia para el equipo del proyecto ya que
detalla las actividades requeridas por cada paquete de trabajo, y el periodo en que deben ser
ejecutadas para cumplir con la meta del tiempo al final del proyecto. Permite que el director
del Proyecto tenga conocimiento sobre el avance del proyecto y lo pueda comparar contra

el plan establecido.

4.2.1 Planificacion de la Gestion del Cronograma del Proyecto

Para la gestion del cronograma del proyecto se utilizo la informacion del acta de
constitucion y la EDT la cual identifica los entregables del nivel mas bajo, que son los
paquetes de trabajo, estos paquetes son descompuestos en actividades que son definidas,
identificadas y secuenciadas como parte del proceso de gestion del cronograma, dicha
actividad permite tener un mejor manejo del cronograma a la vez que mejora la estimacion
de los tiempos y recursos requeridos. El equipo del proyecto utiliza la técnica de juicio de
expertos ¢ informacion historica para determinar la secuencia y los tiempos de cada

actividad.

Para la programacion de actividades del proyecto se utiliza el programa informatico
Microsoft Office Project 2007. La estimacion del cronograma los tiempos se basan en el
juicio de expertos y la estimacion andloga con una contingencia del 10% aproximadamente.

Para la medicion del desempefio se utilizoé el método de valor ganado.



4.2.2 Definicion de Actividades del Proyecto
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Este proceso comprende la identificacion y documentacion de las acciones que se

deben realizar para generar los entregables del proyecto. Los paquetes de trabajo de la EDT

se descomponen en componentes mas pequefios conocidos como actividades, que

representan el trabajo para completar cada paquete de trabajo. (Project Management

Institute, 2013)
Cuadro 9 Actividades del Proyecto
EDT Actividades
ID Nombre ID Nombre Alcance Responsable
Reunirse con patrocinador
51 Reunion con el del proyecto para Director del
' patrocinador garantizar apoyo y estimar | Proyecto
alcance
Charter del
2 ., .
Proyecto Elaboracion del Director del
2.2 . Crear el acta del proyecto
Charter del proyecto Proyecto
53 Aprobacion del Firmar el charter del Patrocinador del
' Charter del proyecto | proyecto Proyecto
241 Reuniones con Identificacion de Director del
o posibles interesados | Interesados Proyecto
242 Crear matriz de Recolectar informacién y Director del
2.4 |Interesados o interesados clasificar interesados Proyecto
243 Crear estrategias para | Identificar estrategias para | Director del
o interesados gestionar cada interesado | Proyecto
311 Reuniones con Identificar requisitos de Director del
o interesados cada interesado Proyecto
3.1 | Requisitos
312 Crear matriz de Ordenar requisitos en una | Director del
o requisitos matriz y asignar prioridad Proyecto
a1 Elaborar enunciado Definir el alcance del Director del
4 Alcance del ' del alcance proyecto Proyecto
proyecto E tizar el trabajo del | Equipo del
4 Crear EDT squematizar el trabajo de quipo de
proyecto Proyecto
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EDT Actividades
ID Nombre ID Nombre Alcance Responsable
431 Crear Plan de Gestién | Planificar actividades para | Equipo del
o del Cronograma terminar a tiempo Proyecto
4.3.1.1. | Definir actividades Definir actividades parf:\ Equipo del
cada paquete de trabajo Proyecto
. Definir el orden en que .
Secuenciar las . Equipo del
43.1.2 . deben ejecutarse las
actividades . Proyecto
actividades
4313 | Estimar los recursos Ident|f|c§r'los recursos para | Equipo del
cada actividad Proyecto
Desarrollar el Crear el cronograma de Equipo del
43.1.4 .
cronograma actividades Proyecto
432 Crear Plan de Gestidén rDeﬁ;?:lifr:::lizzsltojo ecto Equipo del
o de Costos ., proy ¥ Proyecto
su gestion
4321 | Estimar los costos Ide'nt'lflcar los costos de las | Equipo del
actividades del proyecto Proyecto
Planes de Gestidn
4.3 Sumar los costos de las .
del Proyecto Elaborar el . Equipo del
4.3.2.2 actividades para crear la
presupuesto , Proyecto
linea base
, | Definir los procesos para .
Crear Plan de Gestion I. I P . P Equipo del
4.3.3 . gestionar la calidad del
de Calidad Proyecto
proyecto y del producto
Definir Plan de Identlfl'car rec'urso's Equipo del
4.4 . requeridos e incluirlos
Gestidn de Recursos Proyecto
como parte del proyecto
flaborar Plande | % EEEI0 51 cquipo de
4.5 Gestion de y L auip
. comunicaciones durante el | Proyecto
Comunicaciones
proyecto
16 Crear Plan de Gestién | Planificar la manera en que | Equipo del
) de Riesgos serdn manejados los riesgos | Proyecto
Identificar riesgos que
4.6.1 Identificar los riesgos pue.d.en afectar Fje manera | Equipo del
positiva o negativa el Proyecto

proyecto
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EDT Actividades
ID Nombre ID Nombre Alcance Responsable
. - Crear matriz que priorice .
Realizar analisis . que p Equipo del
46.2 - . los riesgos del proyecto de
cualitativo de riesgos - Proyecto
forma cualitativa
Realizar analisis Crear matriz que asigne .
4.6.3 e - Equipo del
cuantitativo de valores numéricos a los
. . Proyecto
riesgos riesgos
. Definir acciones para .
Establecer estrategias . . P Equipo del
4.6.4 . gestionar los riesgos
para los riesgos o Proyecto
principales del proyecto
., | Identificar las acciones para .
Crear Plan de Gestidn . P Equipo del
4.6.5 L gestionar el proceso de
de Adquisiciones s Proyecto
adquisiciones
Crear informes de .
Informes del Informes del L Director del
5 5.1 seguimiento sobre el
proyecto proyecto Proyecto
proyecto
91 Cierre del 211 Cierre formal del Redactar el informe de Director del
Proyecto ’ proyecto cierre del proyecto Proyecto
Determinar Demanda | Conocer cuantas pruebas se . .
6.1 . Ingeniero Técnico
de la prueba realizan por mes
Determinar Conocer los suministros
6.3 materiales utilizados | utilizados para realizar las Ingeniero Técnico
en el plan pruebas
- Identificar los costos de los
Costo del plan Definir costos de . - Representante de
6 . 6.4 . materiales utilizados para
piloto materiales . s Compras
ejecutar los andlisis
6.5 Definir costos mano DEte'":;lnar :05 COStOZ Ingeniero Técnico
. de obra asociados a la mano de g
obra
6.6 Calcular el costo por | |dentificar el costo

sitio analizado

estimado por equipo
instalado y analizado

Director del
Proyecto
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EDT Actividades
ID Nombre ID Nombre Alcance Responsable
7 Costos de 71 ) Conocer los montos a ) Director del
Entrenamiento . D-P:tfermlnar c.ostos.de desembolsar para capacitar Proyecto
vidticos y viaje hacia | al personal en el Lab
el Lab. Corporativo Corporativo
- . Conocer cudles son los
Definir equipos . . .
. equipos que se necesitan Director del
8.1 requeridos la puesta .
para ejecutar la puesta en | Proyecto
en marcha
marcha de la plataforma
Identificar |a Determinar cuales equipos
8 | Costos de Equipos |8.2 necesidad de equipos . quip Ingeniero Técnico
. se deben adquirir
a adquirir
Determinar los costos | Conocer la inversion
. . . Representante de
8.3 de los equipos a requerida en equipos
Compras
comprar nuevos
Determinar costo del | Identificar el costo por .
. . Director del
9.1 soporte todos los equipo analizado que cobra
N Proyecto
sitios instalados el Proveedor
Conocer costos Conocer costos mensuales
Representante de
9.2 mensuales o anuales | o anuales que cobra Lab .
. . , Finanzas
del Lab Corporativo Corporativo en San José
Conocer el costo mensual o
Determinar costos de |anual si la prueba es en . "
9.3 . Ingeniero Técnico
la puesta en marcha | todos los sitios de
Ahorros instalacion
9 | generados por el
proyecto ) B
- Realizar operacidn
Calcular si existen o .
matematica para conocer si | Representante de
9.4 ahorros generados .
el proyecto genera ahorros Finanzas
por el proyecto .
y cudl es el monto anual
. Si el proyecto genera
Incluir proyecto en . .
. ahorros se debe incluir en
sistema de VIPs de . Representante de
9.5 - el sistema de ahorros de la .
oficina de - Finanzas
. empresa (VIP) oficina de
comunicaciones L
comunicaciones
Aprobar proyecto de | Se debe formalizar el
9.6 ahorros en sistema proyecto de ahorros en el Representante de

oficina de
comunicaciones

sistema de VIPs oficina de
comunicaciones

Finanzas
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EDT Actividades
ID Nombre ID Nombre Alcance Responsable
10 | Definirtipo de Analizar el tipode Director del
. capacitacion entrenamiento requerido Proyecto
para que el personal de
Heredia se capacite en la
realizar la prueba
Director del
102 Definir el personal a | |dentificar al personal con Proyecto
' ser capacitado mejores habilidades para
ser capacitado
Director del
10 Capacitacion del 10.3 Determinar fechas de | Definir fechas para Proyecto
personal ) capacitaciones capacitaciones
Determinar método | Identificar la mejor manera .
. . . . - Director del
104 para evidenciar la para evidenciar el éxito del Provecto
capacion proceso de capacitacion y
. El personal capacitado en .
Capacitar al personal P ., P g Director del
10.5 , Corporacion debe trasmitir
restante del pais o . Proyecto
el conocimiento adquirido
Identificar .
Conocer la lista de
proveedores - Representante de
11.2 . proveedores que utiliza el
utilizados por . Compras
- Lab Corporativo
Corporacién
Determinar cudles e .
Identificar posibles
. proveedores del ICE , Representante de
Estudio de 11.3 . proveedores en comun
11 se pueden utilizar y Compras
Proveedores ) entre los oferentes
cuadles no
. . Identificar posibles
Analizar alternativas
. proveedores para Representante de
114 de suplidores para L
. suministros nuevos Compras
suministros nuevos -
utilizados en la prueba
Identificar
Proveedores proveedores .
. . . Analizar todos los
incluidos en la capacitados para . Representante de
12 12.1 proveedores posibles para

proveeduria de
Sabana

suplir nuevos
suministros de la
plataforma

suplir nuevos materiales

Compras
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EDT Actividades
ID Nombre ID Nombre Alcance Responsable
Incluir nuevos
proveedores Formalizar el proceso de
. . ., Representante de
12.2 seleccionados en inscripcién de nuevos
. Compras
sistema de compras | proveedores en el ICE
del ICE
- . Identificar todos los
Definir materiales a . . . _
13.1 materiales para ejecutar la Ingeniero Técnico
comprar
prueba
Crear calendario de Definir requerimientos de .
. . Director del
13.2 compra de materiales para ejecutar la
. Proyecto
suministros prueba
Una vez definida la compra
13.3 Crear contratos con | se crean contratos, pueden | Representante de
) proveedores incluir entregas Compras
programadas
Revisar materiales
Recibir materiales entregados contra o
. 13.4 . g . Personal Técnico
13 Compra de Bienes adquiridos especificaciones del
y servicios contrato
El ingreso de materiales a
. . los almacenes del ICE debe
Gestionar ingreso de
. ser documentada por el .
13.5 materiales en los . . Personal Técnico
sistema de calidad y puede
almacenes del ICE .
requerir pruebas antes de
ser aceptados
Almacenar materiales | Los materiales recibidos y
13.6 adquiridos para su aceptados se almacenan Personal Técnico
uso para su uso
Obtener lista de Conocer procedimientos
rocedimientos requeridos para ejecutar la . _
14.2 P . . d 9 P ) Ingeniero Técnico
utilizados por el instalacién de la plataforma
B proveedor de comunicaciones
14 Documentacion C
crear/ actualizar omparar ] o
procedimientos de Estudiar los procedimientos
14.3 Lab Corporacién vs para determinar nuevos Ingeniero Técnico

con los de la oficina
de comunicaciones

requerimientos
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EDT Actividades
ID Nombre ID Nombre Alcance Responsable
Crear lista de
Definir procedimientos que deben
145 procedimientos a ser creados o actualizados Ingeniero Técnico
crear o actualizar para ser ajustados al
proyecto
. De acuerdo al andlisis
Crear / actualizar .
. realizado se crean los
procedimientos y . . .
15.1 . documentos necesarios Ingeniero Técnico
formularios .
. para ejecutar el nuevo
necesarios
proceso
Instrucciones de
15 | trabajo procesosy
formularios
Documentar el nuevo - .
Utilizar el formulario para
proyecto en el . .
. documentar los cambios en | Ingeniero de
15.2 formulario de la S
- el proceso de Validaciones
oficina de . L
. implementacion
comunicaciones
Analizar cuales - . .
. . Definir qué equipos .
equipos requieren . . Ingeniero de
16.1 . requieren procedimientos .
procedimientos Validaciones
. de uso
16 Instrucciones de nuevos
Equipos
Crear instrucciones . .
- Redactar las instrucciones . o
16.2 de operacion de . Ingeniero Técnico
. de uso de equipos
nuevos equipos
Buscar un equipo de
Definir aprobadores | aprobacidn para cada
17.1 para nueva documento actualizado o Personal Técnico
documentacion creado segun sistema de
» calidad de la empresa
Aprobacion de
17
Documentos
Someter nuevos - .
. Utilizar sistema de control
procedimientos, .
o de cambios de la empresa . o
17.2 actualizaciones al Ingeniero Técnico
para aprobar nueva
proceso de -
. documentacion
aprobacién
Listar equipos . S
. . quip Analizar similitudes y .
Equipos utilizados por Lab . . . Ingeniero de
18. . 18.2 . diferencias entre equipos o
Requeridos Corporativo en la Validaciones

implementacion

utilizados por el proveedor
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EDT Actividades
ID Nombre ID Nombre Alcance Responsable
Investigar uso de Determinar si existe un .
. . Ingeniero de
18.3 software especial en | software particular o
. . Validaciones
Lab Corporativo utilizado por el proveedor.
Comparar equipos . S
s P quip Analizar similitudes y .
utilizados en Lab . . . Ingeniero de
18.4 ., diferencias entre equipos o
Corporacion los del . Validaciones
. utilizados por el proveedor
plan piloto
. . Personal Técnico
Analizar posible . L . /
L Determinar ubicaciones de director del
18.5 localizacién de . ,
. nuevos equipos en el pais Proyecto/
equipos nuevos . -
Ingeniero Técnico
Definir equipos que Por sistema de calidad los .
. . L Ingeniero de
19.1 requieren ser instrumentos de medicion . .
. . Calibraciones
calibrados deben ser calibrados
Analizar existencia de | Determinar si Calibraciones .
Ingeniero de
19.2 patrones para del ICE cuenta con patrones . .
. . Calibraciones
calibrar en el ICE para calibrar
- Para cada equipo que
. . Completar solicitud . .
Calibraciones . . requiere ser calibrado se I
19 . 19.3 de calibracion de . Personal Técnico
Equipos caUinos completa el formulario de
quip solicitud de calibracion
. . Segun tipo de calibracion la
Determinar si la .g P . .
. ., . misma puede ser realiza Ingeniero de
19.4 calibracién se realiza | . . .
. internamente o se contrata | Calibraciones
interna o externa
un tercero
Realizar el proceso de _
19.5 Calibrar equipos calibracién de equipos que Personal Técnico
quip . quipos q de Calibraciones
lo requieran
Definir . .
. Analizar el proceso Ingeniero de
20.1.1 |requerimientos de . . S
L, . realizado por el equipo Validaciones
Validaciéon Validacion
20.1 .
Transmisor . .
20.1.2 Crear Plan de Definir proceso para Ingeniero de

Validacion

ejecutar la validacion

Validaciones
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EDT Actividades
ID Nombre ID Nombre Alcance Responsable
Determinar Conocer si se requieren .
L . . Ingeniero de
20.1.3 | suministros suministros para ejecutar la .
. S Validaciones
requeridos validacidn
20.1.4 Crear protocolos de Documentar pasos a seguir | Ingeniero de
o validacién para validar equipo Validaciones
Incluir equipo en . . .
sisterna de Incluir equipo en sistema
20.1.5 o de gestidn de equipos de la | Personal Técnico
mantenimiento . L
. oficina de comunicaciones
preventivo
Eiecutar protocolos Determinar mediante
20.1.6 J . p' X pruebas si el equipo Personal Técnico
de validacion . )
funciona segun se espera
Aprobar reportes de | Aprobar los reportes de Ingeniero de
20.1.7 . i o
validacidn validacidn Validaciones
Definir . .
L Analizar el proceso Ingeniero de
202.1 | requerimientos de realizado por el equipo Validaciones
Validacién P quip
Crear Plan de Definir proceso para Ingeniero de
20.2.2 . . . .
Validacién ejecutar la validacion Validaciones
Determinar Conocer si se requieren .
L . . Ingeniero de
20.2.3 | suministros suministros para ejecutar la .
. . Validaciones
requeridos validacion
Crear protocolos de Documentar pasos a seguir | Ingeniero de
202|  Validacion  |20.2.4 | oarPr 1"arpasos aseg gene
o validacidn para validar equipo Validaciones
Amplificador
Incluir equipo en . . .
. Incluir equipo en sistema
sistema de ., . o
20.2.5 o de gestidn de equipos de la | Personal Técnico
mantenimiento . L
. oficina de comunicaciones
preventivo
Eiecutar protocolos Determinar mediante
20.2.6 J . p. . pruebas si el equipo Personal Técnico
de validacion . ,
funciona segun se espera
20.2.7 Aprobar reportes de | Aprobar los reportes de Ingeniero de

validacion

validacion

Validaciones
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EDT Actividades
ID Nombre ID Nombre Alcance Responsable
Definir . .
. Analizar el proceso Ingeniero de
203.1 | requerimientos de realizado por el equipo Validaciones
Validacién P quip
Crear Plan de Definir proceso para Ingeniero de
20.3.2 . . R .
Validacién ejecutar la validacion Validaciones
Determinar Conocer si se requieren .
L L . Ingeniero de
20.3.3 | suministros suministros para ejecutar la .
. S Validaciones
requeridos validacion
Crear protocolos de Documentar pasos a seguir | Ingeniero de
Validacion | 20.3.4 | oo Pr 1"arpasos a seg genie
20.3 validacidn para validar equipo Validaciones
Receptor
Incluir equipo en . . .
. Incluir equipo en sistema
sistema de . . o
20.3.5 o de gestidn de equipos de la | Personal Técnico
mantenimiento . L
. oficina de comunicaciones
preventivo
Eiecutar protocolos Determinar mediante
20.3.6 J . p. . pruebas si el equipo Personal Técnico
de validacion . ,
funciona segun se espera
Aprobar reportes de | Aprobar los reportes de Ingeniero de
20.3.7 . . .
validacion validacion Validaciones

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.3 Recursos de las Actividades del Proyecto

Segun indica el PMBOK, este proceso permite determinar el tipo y cantidades de
material, equipo de trabajo y suministros para completar las actividades del proyecto.

(Project Management Institute, 2013).

Para completar este proceso fue necesaria la participacion del equipo del proyecto
del sector de telecomunicaciones donde el director del Proyecto se reunio con los expertos
en cada area para determinar los recursos de las actividades, También se utilizo la revision
de documentacion (protocolos de validacion y procedimientos) utilizados en otros

proyectos que ejecutan el sector de telecomunicaciones. Dicha actividad permitié conocer
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los recursos necesarios para completar el proyecto, los cuales se detallan en el Cuadro 10 y

Cuadro 11.

Los recursos a nivel de personal que ejecuta actividades del proyecto se detallan en
el Cuadro 9, dentro del Plan de Gestion de Costos, dicho cuadro relaciona la actividad con
el tiempo y costo requerido.

Cuadro 10 Recursos para las Actividades del Proyecto

Recursos
Nivel EDT | Nombre Tarea

Plan de gestién del proyecto
de la nueva plataforma para
la transmision de datos de
alta velocidad

3 Iniciacion Director del Proyecto, equipo del proyecto, patrocinadores
4 4 Charter del proyecto Director del Proyecto, equipo del proyecto, patrocinadores
4 4.4 | Interesados Director del Proyecto, interesados del proyecto

3 5 | Plan de Proyecto Director del Proyecto, equipo del proyecto

4 5.1 | Requisitos Director del Proyecto, Interesados, equipo del proyecto

4 6 | Alcance Director del Proyecto, Interesados, equipo del proyecto

4 6.3 Elr?;eeitge Gestion del Director del Proyecto, Interesados, equipo del proyecto

3 Informes del proyecto Director del Proyecto, Interesados, equipo del proyecto

w

Cierre del Eroiecto Director del Proiecto eimﬁo del iroiecto iatrocmadores

Costo de la Prueba Director del Proyecto, Gerente de Finanzas, representante

3 de Finanzas

3 8.7 | Inversion requerida Director del Proyecto, representante de Finanzas

4 9 | Costos Entrenamiento Director del Proyecto, representante de Finanzas, Técnicos

4 10 | Costos equipos Director del Proyecto, representante de Compras

3 11 | Ahorros del proyecto D|rec_;tor del Proyecto, Gerente de Finanzas, representante
de Finanzas

3 12.1 | Definir tipo de capacitacion Director del Proyecto, equipo del proyecto

Definir el personal a ser

3 12.2 - Director del Proyecto
capacitado
Determinar fechas de Director del Proyecto, representante de la empresa,
3 12.3 capacitaciones persongl dg Recursos Humanos de la oficina de
comunicaciones.
3 12.4 Determinar método para Director del Proyecto, recursos humanos del ICE CADE y de
" | evidenciar la capacion la oficina de comunicaciones
Capacitar al personal
3 12.5 | restante de la oficina de Gerente de Laboratorios, personal Técnico

comunicaciones
13.1 | Estudio de proveedores Director del Proyecto, Representante de Compras
14..2 | Proveedores incluidos en la
proveeduria del ICE

Director del Proyecto, Representante de Compras
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Recursos
Nivel EDT | Nombre Tarea

3 15 Compra de bienes y Director del Proyecto, Representante de Compras
servicios

3 16.1 Documentacmn crear/ Director del Proyecto, Ingeniero Técnico
actualizar

3 16.5 Procedimientos Creados y Director del Proyecto, Ingeniero Técnico
aprobados

4 171 Instrucciones de trapajo Director del Proyecto, Ingeniero Técnico.
procesos y formularios

4 18 | Instrucciones de Equipos Director del Proyecto, Ingeniero Técnico

4 19 Airobacién de documentos Director del Proiecto, Inieniero Técnico.

3 20.1 | Equipos Requeridos Director del Proyecto, Ingeniero Técnico

3 21 | Calibracién de equipos Ingeniero de Calibraciones, departamento de calibraciones

3 22 | Equipos Validados Representante de Validaciones

4 23 | Validacion Transmisor Representante de Validaciones

4 24 | Validacion Amplificador Representante de Validaciones

4 25 | Validaciéon Receptor Representante de Validaciones

Fuente: Elaboracioén Propia
Con respecto a los recursos relacionados a las facilidades, oficinas, y suministros

necesarios para que el equipo del proyecto realice las actividades, se requieren los

siguientes:

. Salas de reuniones, con sillas suficientes, proyectores y teléfono.

. Teléfonos con acceso a llamadas internas, locales e internacionales

. Computadoras con acceso a la intranet corporativa e internet.

. Impresoras, scanner.

. Software (Paquete de Microsoft Office, Microsoft Project, PRIMO, PDM)

. Material bibliografico (Guia del PMBOK vy otros recursos)

. Material de oficina (lapiceros, cuadernos, hojas, etc.)

. Acceso a documentacion del sector de telecomunicaciones y a la empresa

adjudicada sobre proyectos realizados.

Todos los recursos mencionados anteriormente estan disponibles en las
instalaciones de la empresa y en cantidad suficiente para desempefiar correctamente las

actividades.

Las siguientes actividades por su nivel técnico presentan una seria de recursos

particulares que se detallan en el Cuadro 10.
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Cuadro 11 Recursos Actividades Técnicas

ID Nombre Recurso Cantidad
Patrén de Temperatura 1
Patrones de potencias de equipos APOLO, NPT 2
Kit de herramientas 1
Computadora con acceso a programas APOLO, NPT 1
21 Calibrar equipos ——— - -
Técnico de calibraciones 1
Estacion de computadora con Software APOLO, NPT 1
Técnico certificado en equipos APOLO, NPT 1
Ejecutar Patones de potencia de recepcién 1
3.6 protocolos de | Patrones de Temperatura 1
validacion Graficador de Temperaturas 1
Transmisor
Técnico que ejecuta validaciéon 1
Patrones de potencia de amplificacion 1
Ejecutar Patrones de temperatura 1
protocolos de

24.6 validacién Graficador de Temperatura 1
Amplificador Técnico que ejecuta validacion 1
Patrones de potencia de recepcion 1
Ejecutar Patrones de temperatura 1

25 6 protocolos de -
. validacién Graficador de Temperatura 1
Receptor Técnico que ejecuta validacion 1

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.4 Duracion y cronograma de las actividades del Proyecto

El proceso de estimar la duracion de las actividades permite determinar los periodos
de trabajo requeridos para completar las actividades. Este proceso se elabora de forma
progresiva y conforme se tiene mas informacion la exactitud de las estimaciones aumenta.

(PMI, 2013).

El proceso de desarrollar el cronograma consiste en secuenciar las actividades y sus
duraciones, y asi obtener un modelo que permite visualizar el desarrollo de las tareas,

fechas de inicio y de finalizacion estimadas. (Project Management Institute, 2013)




70

Para estimar las duraciones de las actividades se le consulté al equipo del proyecto y
a expertos, asi como respaldo en datos historicos de actividades similares a las requeridas
por el proyecto. Para el desarrollo del cronograma se utilizo la programacién por medio del
software Microsoft Project.
La creacion del cronograma se baso en la siguiente programacion:
. Semana laboral: De lunes a viernes
. Jornada laboral: 07:00 a.m. a 04:36 p.m.
. La duracion total del proyecto es de 125 dias del 26 de junio al 18 de diciembre
2017

4.2.5 Cronograma de Actividades del Proyecto

A continuacion, se detalla el cronograma del proyecto con sus respectivas

actividades, duraciones y secuencias
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Cuadro 12 Cronograma de Actividades Resumen el proyecto

|Mombre de tarea i | Duracion - | Comienzo Fin (11 junio 221 agosto [01 noviembre
| 11706 [ 16/07 | 20/08 [ 24/09 [ 2910 [ 0312 |
= Plan de Gestion del Proyecto Nueva Plataforma para transmision de Datos de ' 119 dias? 26106117 072117 & : 7 0%

alta Velocidad

+ 1 Gestién del Proyecto 1 dia 260617 2606117 @ 0%

+ 2 Charter del Proyecto 18 dias 2700617 200717 ey 0%

+ 3 Plan del Proyecto 4 dias 14007117 1900717 gy 0%

+ 4 Alcance del Proyecto 24 dias? 20007117 22008117 = 0%

+ 5 Informes del proyecto 1 dia 230817 23/08M7 P 0%

+ 6 Finanzas del Proyecto 13 dias 1000817 2810817 =g 0%

+ 7 Costos de Entrenamiento 1dia 15108117 150817 L=

+ & Costos de Equipos 3 dias 2510817 2910817 oy 0%

+ 9 Ahorros Generados por proyecto 7 dias 2910817 0610917 PP 0%

+ 10 Capacitacién del Personal 14 dias 07/09/17  26/09117 gy 0%

+ 11 Adguisiciones 14 dias 29/08M17 1510917 =y 0%

+ 12 Proveedores Incluidos 6 dias 0710917 1410917 PP 0%

+13 Compra de bienes y servicios 24 dias 180917 19M0M7 =y 0%

+ 14 Documentacion 4 dias 2011017 25M10M7 0%

+/ 156 Instrucciones de trabajo 3 dias 26/110M17 30110117 W 0%

+ 16 Instrucciones de Equipos 5 dias 2ronMT. 02T ' 0%

+ 47 Aprobacion de documentos 7 dias 021117 101117 Py 0%

+ 18 Equipos 7 dias 13117 2117 PP 0%

+ 19 Calibraciones 3 dias 13T BT oy 0%

+ 20 Equipos Validados 16 dias 16T OTH2MT =y 0%

+ 21 Cierre del proyecto 1 dia 061017 061017 P 0%

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.7 Ruta Critica del proyecto

La ruta critica es la secuencia de actividades que representa el camino mas largo a
través de un proyecto y determina la menor duracion posible del mismo. (Project

Management Institute, 2013).

En este caso las actividades de la ruta critica no pueden retrasarse sin afectar la
fecha de terminacion del proyecto, por lo tanto, se debe priorizar que cada actividad cuente
con los recursos necesarios para su ejecucion segun el plan propuesto. Las actividades no
criticas son aquellas que cuentan con cierta holgura de tiempo, es decir que su ejecucion se

puede demorar sin afectar la duracién total del proyecto. (Lledo, 2013)

Una opcion para reducir el tiempo del cronograma podria ser la intensificacion del
trabajo de cada actividad, por ejemplo, por medio de horas extras al personal que ejecuta
las validaciones para buscar reducir el tiempo de dichos procesos, sin embargo, se debe

tener presente que si se utiliza la intensificacion para reducir tiempos se genera un impacto
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directo en el presupuesto del proyecto. Esta técnica puede ser evaluada durante la ejecucion

del proyecto para determinar si debe ser o no utilizada.

Id Indicaderr  Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
il Proyecto RCE VERSIONZ 4-1-2018 126 dias 2610617 181217
a9 Interesados 7 dias 120717 0077
10 m Reunlones con posibles Interesados 2 dias 12/0717 130717
Iganfhicacor Momors de 8 spoasors Tina Fuspasicidn
i1 Crear mafriz d= inderasagos EC ddias
ig Rsunianas con ndsresanos FC ddias
13 Plan del Proyecto 4 dias 140717 18107THT
14 Reauisitos 4 dias 140717 190717
Iganfhicacior Momors ge 8 spoasors Ta Fospasicidn
s Elaborar spunciads da) aicance = 0 dias
15 Reuniones con interesados 1 dia 1400717 14i0THT
Iganfhicacior Momors ge 8 spoasors Tiso Fasposicidn
il Crear mafriz d= reguisiing FC ¥ ofes
16 Crear matriz de requisitos 3 dias 1ToTMT 190THT
17 Alzance del Proyecto 10 dias 2010THT 020817
18 Elaborar enunciado del alcance § dias 2000717 260TMT
Iganfhicacor Momors ge 8 spoasors Tisg Paospasichin
1 Craar EDT Fo [
19 Crear EDT 2 dias momnT 2BOTHT
Iganfhicacior Momors ge 8 spoasors Tiea Fogpaskidn
w0 Fianes g 3ashdn gal Froysctn FC O ailas
20 Planes de Gestion del Provecto 3 dias Tt 0210817
Iganfhicacior Momors ge 8 spoasors Tisg Paospasichin
i Disfink actiidanes Fz 0 oies
21 Crear Plan de Gestidn del Cronograma 4 dias 030817 0BI08MT
Iganfhicacor Momors de 8 spoasors Tisg Paospasichdn
v Exsfimar ios cosios Fz 0 oies
2 Definir actividades 1dia 03/0817 0310817
Iganfhicacor Momors de 8 spoasors T Fospasicidn
3 Earuenciar ias actividagss FC 0 dias
1 Esfimar iGS recursos FC 0 dies
% Dissamoiaral cronagrams EC s
24 Estimar los recursos 3 dias D4/081T oginanT
26 Crear Plan de Gestidn de Costos 4 dias D59/08/17 1410817
Iganfhicacor Momors de 8 spoasors Tiea Fospasiidn
kir] Disfink Flan gs Gasion de Recurses FC O dias
3% Cnsio ge Frowba en Satana FC O dias
7 Estimar los costos 2 dias D9/08/17 1000817
Iganfhicacior Momors ge 8 spoasors Thea Fospasicidn
8 Eiaborar &) prasynussio o Odims
H Crsar Flan 0= Gestién e Caides PG 05

28 Elaborar ol presupuasto 2 dias 110817 140817



Id Indicadon  Nombre de tarea Duracian Comienzo Fin
38 Finanzas del Provecto 20 dias 15108117 1170917
] Costo de Prueba an Sabana 1 dias 150817 170817
lgantficacor  Aomine de e sucssor Tiec Fosposicidn
&0 Disfarmingr & orueke of 200005 FC Do
& Cosios e Entrenamisniy FC Oches
40 Determinar la prueba de sauipos Idias 18/0BAHT 220817
Iganfificacor Mombne de 8 suCesoRe Tiso Pospesichin
& Defarminar mareriaies Utizados &n & pruske FC 0ofes
43 Diafinir costos man os sara FC b H
I Irvarsidn Reousrice FC 0 ofes
4 Determinar materiales utilizados en la prueba 1dia 2310817 230817
Ienfmcacior Nombne g ks soCEsone Tipa Fosposcidn
& Definr cosios o materaies FC odies
43 Dafinr postos menc de sbra FC 0diss
4 Irvarsidn Reousrice FC odizs
=] ldentifcaris neceskiag e equipos 8 adguir  FC 0dlias
43 Definir costos mano de obra 2 dias 2408117 25108117
jgsnfficacor  Aomine de e Sucesoe Tie Faspasicidn
[ Cakcuiar & cosio Sor SN0 o6 comunicackin snakzads FC [T
4 Irvarsidn Reousrice Fo 0aies
44 Calcular el costo por sitio de comunicacidn analiz 2 dias 2810817 2010817
Igenfmcacior Nombne g ke SoCEsone Ting Fosposkidn
& Irvarsidn Reousrice FC 0 diss
I Coxios oe Eoulpos Fi 0 diss
45 Dafinir =uines requeridos pars ia prusba FC 0 dins
45 Inversion Reguerida 2 dias 30/0BHT 30817
Iganfificacor Mombne de 8 suCesoRe Theo Fosposicidn
B4 Congoer cosios mensuaiss o anpaies del Lab Comoraivn FC 0 dias
L Esfucic oa Frovssgomms FC Odis
65 Adguisiciones 14 dias 01108117 2000917
Iganfificacor Mombne de 8 suCesoRe Teo Fosposicidn
TE Dafinle matsriaiss & comarse  FO O
[41] Estudio de Proveedores 3 dias 01107 050917
Igantificacor Mombne de 8 suCesoRe Tina Fosposicidn
[} Jmniear proyaagomes CAIzaeE BoF provadlna gal ICE EC [T
&7 Identificar proveedores utilizados por nroveeduria 2 dias DE0SMT 0TingMT
Igantificacor Mombne de 8 suCesoRe Tina Fosposicidn
s Dsfarminar cudies provesdones ce Conporackdn ufiVza Tai=comunicacionas p codl FC 0 dias
2] Determinar cudles proveadores de Cormoracion ut 2 dias oananT 1170917
lgantficacor  Aomine de e sucssor Tisc Fospasicién
[} Anaizar aftemetias da susidores para suminisiros nusvos FC 0 o
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Id Indicadonn  Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
69 Analizar alternativas de suplidores para suministn 3dias 120917 14/08(17
Igenfficacor Mombne de s sucesone Ting FPosposicén
T Crear Flan gz Gesin oe Adoulstiones  FC 0 gies
70 Crear Plan de Gestion de Adauisiciones 4dias 1500917 20109117
74 Compra de bienes v servicios 24 dias 2110917 214M017
75 Definir materiales a comprar Jdias 20817 2510817
Iganfcacor ombne de s sucesor Ting Posposiciin
T Cragr calenzsris o2 comers g2 suminisios oc 0 dias
m Crear coniratdos con prowssgones FC Odias
T6 Crear calendario de comora de suministros 1 dias 210817 210817
Igentficacor Mombne de s sucesone TisG FPosposicién
TG Racbirmeliales adgubides FC 0 dies
T8 Recibir materiales adauirides 1 dia 2509117 25008017
Imanmizagar Hombre ga s sucasoe Ting Prspesiniin
[17) Aimacanar materiaiss agguididos pars su usc FC 0 oias
40 Almacenar materiales adauiridos para su uso 2 dias 260917 241017
idenfficador  Momine de e SucEsoR Tgv  Fosposicide
[ Docomanfackdn creade o sctusizar  FC oo
# Documentacién 4 dias 251017 oMoMT
82 Documentacion creada o aclualizar 1 dia 251017 251017
Igenfficacor Mombne de s sucesone Tine Pospesitién
B3 Odmner sta ce procegimiendos uiizades por LAk Coporacin Fo 0 oias
a3 Obtener lista de procedimiontos utilizados por Lat 1 dia 261017 261017
Iganmhicacor Homine de s scazon Ting Feosposickn
< Comparar srocedimianfcs oe Lab Comoracidn vs Lab Sabana EFC O dias
s Dfinyr srocecimiznios & crear o actuaiizar FC 0 dias
a5 Definir procedimlentos a crear o actuallzar 1dia 2THOHT 2THOMT
IgenfMcacor ombne g s sucesore Ting Fosposicidn
[T Frocedimienios Ccoeadas  apimbecos P 0 dias
86 Procedimientos creados v aprobados 1 dia 301047 J0H0AT
Igenfficacor ombne de Ja sucesore Ting Pospesicidn
s Crear/ actuaiizar procegimienios ¥ formularios nenssarios FC 0 dias
ar Instrucciones de trabalo 3dias AT 02HINT
i Grear [ actualizar procedimientos y formularios ne 1 dia MAo? HHonT
Iganfficacor ombne de Ja sucesore Ting Posposicidn
s Diocomantar &/ rusys proyecio an of farmeiaria de le oficing o caldad Sabana FC 0 dias
[+ Crear instruccicnes o coarackdn ds nuevos 20WE0s FC 0 dias
k) Documentar el nueve orovecte en el formulario de 2 dias nnnT oz
IgenfMcacor ombne de s sucesor Tisg Pspasicidn

Anaizar cudies auos reouianan procagimantog nusys EC (155
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Id Indicadern Mombre de tarea Duracion Comienzo
1] Anallzar cudles equipoes requleren procedimientos 2dias 0317 061117
Iganfificacior MWombre de s sucesore Tipo Fosposkidn
g3 Aprobacidn g8 gocumenfss FC 0 dias
93 Aprobacion de documentos 1 dia 0THInT oTAIng
Iganfificacior MWombre de s sucesore Ting Fosposkidn
' Disfinir Borobagones sam nreva ocumendacidn FC ddias
94 Definir aprebadores para nueva documentacion 2 dias 08M1MT 0Ny
Iganfificacior MWombre de s sucesore Tioo Fosposicidn
[13 Somader noevcs srocedimienios, actusizacionss &/ srocaso e aorohackin FC
95 Someter nuevos procedimientos. actualizaciones 5 dias WMIHT 161117
Ifanfficacior Mombre de s sucesore Tise Pasposicids
5T Equiecs Requantss Rz O oies
96 Equipos 7 dias 17MInT iy
a7 Equipos Requerides 1 dia 171117 171117
Iganfificacior MWombre de s sucesore Ting Posposicidn
114 Listar squimos wiNizadics sor Lab Covporaties en fa pruske FC Odias
103 Disfinir =guinos gus regulsnen sar caibracos cc Odias
102 Calibracionas 3 dias 171117 2
103 Definir equipos que reauieren ser calibrados 1dia 1THINT 1717
Iganfificacior MWombre de s sucesore Tinc Posgosicldn
0 Anskzar axisfancis d= safronas nara cailbrar =n Lad o= Colme FC o oias
0& Compistar spiciun de cailbracidn de squises FC  oias
105 Completar solicitud de calibracidn de equipos 1 dia 01117 2011117
Iganfificacior MWombre de s sucesore Ting Fosposkidn
108 Disfarminar 5! calbrack se reaiiza intema o sdeme FC 0 dias
i Calbrar squipos FC Jgias
107 Calibrar eauinos 1dia 2017 201117
Ianfficacior Mombre de la sucesore Tise Pasposicids
08 Equiecs Vaidagos Rz O oies
108 Eauinos Validados 1dia 2ninT 217
Iganfficacior MWombre de s sucesora Tea Fossoskidn
110 Dz findr regueerimizndns de Valdacidn FC Odas
109 Equipo de transmision Validade 5§ dias 2T 211117
10 Definir reauerimientos de Validacion 1 dia 23117 231117
Iganfificacior MWombre de s sucesore Tipo Fosposkidn
111 Crzar Flan g2 Valdackin FC 0 dias
112 Dizfarminar sminisings rmouentss FC 0 dias
112 Crear prodocsios O valdacidn FC 0 dias
113 Crear protocolos de validacion ldias 241117 281117
Ifanfficacior Mombre de s sucesore Teo Fossasicidn
118 Aprobar raporias o= vakgaciin FC Odias
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Id Indicadorr  Nombre de tarea Duracign Comienzo Fin
16 Aprobar reportes de valldaclén 1dia 291117 281117
JgznfMzador Nambre de ke sucesore Tieo Faspasicidn
115 Dizfinir requerimiendos de Walicecidn FC 0 dias
"7 Eauino de Amplificacion Validada 5 dias 0117 061217
118 Definir reauerimientos de Validacidn 1dia 301117 aoMine
iganfifizacor MNombre de k= sucesore Teo Fosposicidn
iy Craar Flan gz Valdacldn FC .11
i Dizfarminar saminisines reouendcs FC adias
il Crear protooeios O vaidecidn FC ddes
11 Crear protacolos de validaeién 3 dias 011217 osM2an7
JEnmzacor INSMBrE g k8 SLCEsarE o Fasposician
24 Aprobar ragories ge valigacidn FC Odias
124 Aprobar reportes de validacién 1dia 06217 06M217
iganfifizacor MNombre da ls sucezore Tpo Fosposiidn
i Di=finky requarimisnios de Validaciin FC 0 dims
125 Equipe Receptor Validado 6 dias 7217 14M217
126 Definir reauerimientos de Validacién 1dia ormanT ormanz
JEnmMzacor INGMBre ge k8 SLCEsare o Fosposician
17 Crear Flan de Valdacidn FC 0 dias
i Dizferminar sminsines ruendcs FC ddias
TiF Craar prodocoios O valdacidn FC .11
127 Crear Plan de Validacién 2 dias 0812117 111217
Iganfifizacor Nambre g la spresors Tisc Posposichin
130 Mnciulr equipe en sisizma ge mandenimiento preventivo FC & dias
13 Ejscufar profocoios 9= vakoeckin Fo G oias
1 Eiecutar protocolos de validacion 2 dias 2nay 131217
Iganfifizacor Nambre g ls spresars Tipo Fosposiidn
132 Aprobar regories gz valigacidn FC Odias
153 Claime el proyecio FC =11
132 Aprobar reportes de validacion 1dia ICH b 141217
Jganfhicacor Mombre g ls sucasors TiEo Faospasiclén
T34 FTt FC oies
134 FIN 1 dia 151217 151217
igznfificador Mombre de k= sucesore Tiec Posposicdn
138 FRC G oies
135 1dia 8127 181217

Figura 8 Ruta Critica

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3 Plan de Gestion de Costos del Proyecto

La gestion de los costos del proyecto tiene por finalidad el estudio del costo de los
recursos necesarios para realizar las actividades del proyecto. (Project Management

Institute, 2013).

4.3.1 Planificar la Gestion de Costos del Proyecto

La planificacion de gestion de costos permite determinar las politicas,

procedimientos y documentacion relacionados con los costos del proyecto. (PMI, 2013).

Para completar el proyecto se requieren varias horas de dedicacién por parte del
director del Proyecto, asi como de los interesados y del equipo del proyecto, por lo tanto,
las horas hombre deben ser costeadas; de la misma manera la ejecucion del proyecto
requiere la compra de materiales especificos para correr validaciones y calibraciones de los
equipos involucrados, estos costos también se incluyen como parte del proyecto, los

mismos se detallan en el Cuadro 13 Estimacion de Costos.

Parametros utilizados en la gestion de costos:

. Moneda utilizada: Délar Estadounidense ($)

. Tasa de conversion colones a dolares: la definida por el Banco Central de Costa

Rica al dia de obtencion del valor.

. Nivel de Precision: el monto podra ser redondeado a dos posiciones decimales hacia
arriba.
. Nivel de Exactitud: Se permite un nivel de exactitud del 30% como rango aceptable

durante la fase inicial del proyecto. Dicho dato se deriva del historico de proyectos
pasados realizados en la organizacion donde se han presentado niveles con este
valor, a nivel del Laboratorio de Sabana se considera el adecuado durante las fases
iniciales de proyectos de larga duracion y alta complejidad.

. Estimacion del presupuesto final: +£10%
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. Reserva de contingencia: corresponde a $577,418.25 de acuerdo al plan de
riesgos.

. Reserva de gestion: 5% $ 192,472.75

. Medicion de desempefio, método del valor ganado

. Presentacion de informes: Los informes se presentan cada 22 dias, deben detallar el

avance del gasto realizado a la fecha y el resultado del desempefio.

4.3.2 Estimacion de Costos del Proyecto

La estimacion de costos permite contar con un valor aproximado de las actividades
del proyecto. Es un tipo de prediccion que se basa en la informacidon que estd disponible en

un momento dado. (Project Management Institute, 2013)

Se utiliza el método de estimacion ascendente para calcular el costo de las

actividades de los paquetes de trabajo y luego los gastos se acumulan en niveles superiores.

Para la estimacion de los costos del proyecto se utilizo la técnica de juicio de
expertos, proyectos con actividades similares y ofertas de proveedores de suministros
requeridos para ejecutar las actividades, la estimacion de costos del proyecto se presenta en

el Cuadro 13.



Cuadro 13 Estimacion de Costos por Actividad del Proyecto

Costo Total
EDT Nombre ID Nombre
Estimado ($)
a1 Reunlqnes conel 92944
patrocinador
Elaboracion del
4 Charter del 4.2 Charter del 86039
Proyecto proyecto
Aprobacion del
4.3 Charter del 2868
proyecto
Reuniones con
4.4.1 posibles 28680
interesados
4.4 Interesados 4.4.2 Crear matriz de 14340
interesados
Crear estrategias
443 para interesados 20076
5.1.1 Reuniones con 14340
interesados
51 Requisitos c d
5.1.2 rear matriz e 14340
requisitos
Elaborar enunciado
6 Alcance del 6.1 del alcance 86039
proyecto
6.2 Crear EDT 22944
Crear Plan de
6.3.1 Gestidn del 28680
Cronograma
6.3.1.1 Definir actividades 28680
63.12 | >ecuendarlas 22944
actividades
6.3.1.3 Estimar los recursos 22944
6.3.1.4 Desarrollar el 17208
6.3 Planes de Gestién cronograma
’ del Proyecto
Y 6.3.2 Crear Plan de 22944
Gestidn de Costos
6.3.2.1 Estimar los costos 86039
6322 |Flaborarel 14340
presupuesto
Crear Plan de
6.33 Gestién de Calidad 22944
Definir Plan de
6.3.4 Gestién de 22944

Recursos
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EDT

Nombre

Nombre

Costo Total
Estimado ($)

6.3.5

Elaborar Plan de
Gestidn de
Comunicaciones

22944

6.4

Crear Plan de
Gestion de Riesgos

22944

6.4.1

Identificar los
riesgos

34416

6.4.2

Realizar analisis
cualitativo de
riesgos

28680

6.4.3

Realizar analisis
cuantitativo de
riesgos

28680

6.4.4

Establecer
estrategias para los
riesgos

22944

6.4.5

Crear Plan de
Gestidn de
Adquisiciones

28680

Informes del
proyecto

Informes del
proyecto

28680

Equipo de oficina

79666

26

Cierre del
Proyecto

26

Cierre formal del
proyecto

28680

Costo de la
prueba en Sabana

8.2

Determinar
Demanda de la
prueba

28680

8.3

Determinar
materiales
utilizados en la
prueba

28680

8.4

Definir costos de
materiales

28680

8.5

Definir costos mano
de obra

28680

8.6

Calcular el costo
por sitio de
comunicacion
analizado

8604

Costos de
Capacitaciones

9.1

Determinar costos
de vidticos y viaje
hacia el Lab.
Corporativo

8604

10

Costos de Equipos

10.1

Definir equipos
requeridos para la
prueba

43020

80



EDT

Nombre

Nombre

Costo Total
Estimado (S)

10.2

Identificar la
necesidad de
equipos a adquirir

14340

10.3

Determinar los
costos de los
equipos a comprar

57359

11

Ahorros
generados por el
proyecto

11.1

Determinar costo
del analisis en Lab
Corporativo

8604

11.2

Conocer costos
mensuales o
anuales del Lab
Corporativo

8604

11.3

Determinar costos
de la prueba en
Sabana

8604

11.4

Calcular si existen
ahorros generados
por el proyecto

5736

11.5

Incluir proyecto en
sistema de la
oficina de
comunicaciones

5736

11.6

Aprobar proyecto
de ahorros en
sistema oficina de
telecomunicaciones

5736

12

Capacitacién del
personal

121

Definir tipo de
capacitaciéon

22944

12.2

Definir el personal a
ser capacitado

5736

12.3

Determinar fechas
de capacitaciones

5736

12.4

Determinar método
para evidenciar la
capacion

5736

12.5

Capacitar al
personal Lab en
Sabana

637327

13

Estudio de
Proveedores

131

Identificar
proveedores
utilizados por
Corporacién

14340

133

Determinar cuales
proveedores de
Corporacién utiliza
Telecomunicaciones
y cudles no

14340
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EDT

Nombre

Nombre

Costo Total
Estimado (S)

134

Analizar
alternativas de
suplidores para
suministros nuevos

57359

14

Proveedores
incluidos en
proveeduria ICE

14.1

Identificar
proveedores
capacitados para
suplir nuevos
suministros Costa
Rica

28680

14.2

Incluir nuevos
proveedores
seleccionados en
sistema de compras
ICE

28680

15

Compra de Bienes
y servicios

15.1

Definir materiales a
comprar

43020

15.2

Crear calendario de
compra de
suministros

22944

153

Crear contratos con
proveedores

43020

15.4

Recibir materiales
adquiridos

2868

15.5

Gestionar ingreso
de materiales en
Sabana

2868

15.6

Almacenar
materiales
adquiridos para su
uso

2868

16

Documentacién
crear/ actualizar

16.2

Obtener lista de
procedimientos
utilizados por Lab
Corporacién

11472

16.3

Comparar
procedimientos de
Lab Corporacion vs
ICE

11472

16.4

Definir
procedimientos a
crear o actualizar

11472

17

Instrucciones de
trabajo procesosy
formularios

17.1

Crear / actualizar
procedimientos y
formularios
necesarios

172078

17.2

Documentar el
nuevo proyecto en
el formulario de la
oficina de
comunicaciones

28680
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EDT

Nombre

Nombre

Costo Total
Estimado (S)

18

Instrucciones de
Equipos

18.1

Analizar cuadles
equipos requieren
procedimientos
nuevos

28680

18.2

Crear instrucciones
de operacion de
nuevos equipos

86039

19

Aprobacion de
Documentos

19.1

Definir aprobadores
para nueva
documentacion

5736

19.2

Someter nuevos
procedimientos,
actualizaciones y al
proceso de
aprobacion

8604

20

Equipos
Requeridos

20.2

Listar equipos
utilizados por Lab
Corporativo en la
prueba

8604

20.3

Investigar uso de
software especial
en
Telecomunicaciones

8604

20.4

Comparar equipos
utilizados en Lab
Corporacién vs
Telecomunicaciones

28680

20.5

Analizar posible
localizacion de
equipos nuevos

8604

21

Calibraciones
Equipos

21.1

Definir equipos que
requieren ser
calibrados

20076

21.2

Analizar existencia
de patrones para
calibrar en sabana

5736

213

Completar solicitud
de calibracién de
equipos

5736

21.4

Determinar si
calibracion se
realiza interna o
externa

5736

21.5

Calibrar equipos

43020

Patronesy
suministros

159332

23

Validacion Equipo
de Transmision

23.1

Definir
requerimientos de
Validacién

14340

23.2

Crear Plan de
Validacion

17208
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Costo Total
EDT N ID N
ombre ombre Estimado (3)
Determinar
23.3 suministros 11472
requeridos
23.4 Cre_ar p-rlotocolos de 86039
validacién
Incluir equipo en
235 sistema de 5736
mantenimiento
preventivo
Sur.mm?’fros de 159332
validacién
23.6 - |
Jecut.ar pr?toco os 45888
de validacién
3.7 Aprob.ar rg}f)ortes 14340
de validacién
Definir
24.1 requerimientos de 14340
Validacion
24.2 Crear Plan de 17208
Validacion
Determinar
24.3 suministros 11472
requeridos
244 Cr(le_ar p-rlotocolos de 36039
24 Validacién Equipo validacion
de Amplificacién Incluir equipo en
245 sistema de 5736
mantenimiento
preventivo
Sur_mm?’fros de 159332
validacién
24.6 - |
EJecut.ar p.rE)toco os 45888
de validacién
247 Aprob.ar r(.eportes 14340
de validacién
Definir
25.1 requerimientos de 14340
Validacion
25.2 Crear Plan de 17208
»5 Validacién Equipo Validacion
receptor Determinar
25.3 suministros 11472
requeridos
254 Crear protocolos de 57359

validacién
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Costo Total

EDT Nombre ID Nombre Estimado ($)

Incluir equipo en

25.5 sistema de 5736
mantenimiento
preventivo
Sur.mm?t’ros de 159332
validacién

25.6 _ |
EJecut.ar p.rE)toco os 45888
de validacién

257 Aprobar reportes 14340

de validacién

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.3 Determinar el Presupuesto del Proyecto

Determinar el presupuesto es el proceso de sumar los costos estimados de las
actividades del proyecto para establecer una linea base. (Project Management Institute,

2013).

Para determinar el presupuesto, a las actividades se les incluye una reserva de
contingencias que da lugar a la linea base de costos, luego se incluye también una reserva
de gestion que define el presupuesto del proyecto. A continuacion, el Cuadro 14 resume la

linea base del costo del proyecto, el Cuadro 15 resume el presupuesto del proyecto



Cuadro 14 Linea Base de Costos del Proyecto
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D Nombre D Nombre quto Total, de la Reserva de.
Estimado Fase Contingencia
3.1 |Iniciacion $ 312,609
3 Gestion del 6 Planes del Proyecto $478,951 $ 928585 $ 139,287.75
Proyecto
7 Informes $ 108,346
26 Cierre $ 28,680
8.1 | Costos de la Prueba $123,323
Finanzas del
8 i i 281,061 42,159.15
Proyecto 8.7 Inversiones requeridas $ 114,719 S , $42,
11 Calculo de Ahorros $ 43,020
C itacion del C itacion del
1p | epacttaciondel 4, g | -apacitacionde $685,083| $685,083 $102,762.15
personal Personal
Estudio de
131 Proveedores > 86,039
Inclusién d
13 | Adquisiciones | 14.2 |ncustonde $57,359 | $260,985 $39,147.75
Proveedores
15 Com'p'ra de Bienesy $ 117,587
servicios
16.1 Documentacion a $ 48,756 $ 48756 $ 7,463.40
.. Crear
16 | Documentacion e
16.4 |"rocedimientos $315477| 315,477 $47,321.55
creados
20.1 | Equipos Requeridos $ 54,491
20 Equipos 21 | Calibraciones $239,635| ¢1,328,508 $199,276.20
22 Equipos Validados $ 1,034,382
Cotos del proyecto| S 3,849,455
Reserva de contingencia 15% $577,418.25
Linea Base Costos del Proyecto $4,426,873.25
Fuente: Elaboracion Propia.
Cuadro 15 Presupuesto del Proyecto
Descripcion Monto

Costo del proyecto

$ 3,849,455.00

Reserva de Contingencia 15 %

§ 577,418.25

Linea Base Costos del Proyecto

$ 4, 234,401.00

Reserva de Gestion 5% $

192,472.75

Presupuesto del Proyecto

$4,619,346.00

Fuente: Elaboracién Propia.
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La linea base del costo del proyecto es de $ 4, 234,401.00 que constituye la suma de
las cuentas control e incluye las reservas de contingencias que son parte de la incertidumbre
relacionada a las actividades. La linea base de costos es basicamente la version final del
costo del proyecto sin incluir las reservas de gestion, por lo tanto, es reflejo del costo de las
actividades para realizar el proyecto. El monto aprobado en la linea base del costo sélo
podré ser modificado por medio de control de cambios aprobado por los patrocinadores del

proyecto.

Una vez que a la linea base del costo se le agrega la reserva de gestion se origina el

presupuesto total del proyecto, que en este caso es de $ 4, 446.121.00.
La linea base del costo permite determinar el flujo financiero del proyecto, el cual se
utiliza para analizar el desempefio global del proyecto hasta su conclusion, este es

representado en el Cuadro 16 acumulado por bimestres.

Cuadro 16 Flujo Financiero Proyectado del Proyecto

Periodo Costo
Mes Junio $ 641,575.00
Mes Julio $ 641,575.00
Bimestre 1 $1,283,152.00
Mes Agosto $ 641,575.00
Mes Setiembre $641,575.00
Bimestre 2 $1,283,152.00
Mes Octubre $ 641,575.00
Mes Noviembre $ 641,575.00
Bimestre 3 $1,283,152.00
TOTAL, GENERAL $ 3, 849,456.00

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.4 Control del Costo del Proyecto

El proceso de control del costo del proyecto se utiliza para monitorear el estado del
proyecto para realizar actualizaciones a los costos y gestionar cambios en la linea base de
costo. Permite detectar desviaciones con respecto al plan con el fin de tomar acciones y

reducir el riesgo. (Project Management Institute, 2013)

El control del costo se utiliza para comparar el costo en que se incurre durante la
ejecucion del proyecto contra el costo presupuestado como parte del plan del proyecto y asi
comprobar cualquier desviacion. Es importante indicar que cualquier incremento respecto a
la linea base del costo debe ser aprobado por el patrocinador siempre y cuando exceda la
reserva de contingencia creada para los riesgos determinados durante las fases de

planeacion.



Cuadro 17 Plantilla para Control de Costos del Proyecto
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Proyecto

Mano de obra

Materiales

Otros

Totales

Horas Costo Unidades

Costo

Unidades

Costo

Tarea

Subtarea

Subtarea

Subtarea

Tarea

Subtarea

Subtarea

Subtarea

Tarea

Subtarea

Subtarea

Subtarea

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.5 Plan de Gestion de Calidad del Proyecto

La gestion de la calidad del proyecto incluye procesos y actividades para lograr que el
proyecto satisfaga las necesidades para las que fue creado, permite implementar el sistema
de gestion de la calidad de la organizacion en el contexto del proyecto, incluye, tanto la

gestion del proyecto como la de sus entregables (Project Management Institute, 2013)

El autor Pablo Lledé indica que: “En todo proyecto es sumamente importante dedicar
tiempo a la gestion de calidad para:

- Prevenir errores y defectos

- Evitar realizar de nuevo el trabajo, lo que implica ahorrar tiempo y dinero

- Tener un cliente satisfecho” (Lledo, 2013, p. 204)

4.3.6 Planificacion de la Calidad del Proyecto

La planificacion de la calidad permite identificar requisitos de calidad del proyecto
y sus entregables, proporciona una guia y direccién sobre como se gestionard y validaré la

calidad a lo largo del proyecto. (Project Management Institute, 2013)

La planificacion de la calidad de este proyecto incluye la identificacion y
priorizacion de los interesados y de los riesgos del proyecto, ademas del desglose de
actividades por medio de la EDT, topicos esenciales para cumplir con los objetivos del

proyecto.

Para planificar la calidad del proyecto se utilizan las siguientes técnicas y

herramientas:

- Analisis costo — beneficio. Permite comparar el costo del nivel de calidad con el
beneficio esperado

- Herramientas bésicas de calidad, las cuales son utilizadas para resolver problemas
durante la vida del proyecto, entre ellas: Diagramas Causa efecto, diagramas de flujo,

hojas de verificacion, diagramas de control, tormenta de ideas, reuniones, foros.
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4.3.6.1 Factores Relevantes de Calidad del Proyecto

. Documentar los pasos de la implementacioén dentro del sistema de calidad: para ello
el proyecto serd documentado por medio del sistema de calidad), este documento
resume las actividades de manera general, el mismo debe ser aprobado por el Gestor
de Calidad de la oficina de comunicaciones en sabana y debe ser actualizado con
regularidad, una vez completado el proyecto debe ser actualizado para su cierre

indicando las fechas de las actividades completadas y la aceptacion de este.

. Deben crearse instrucciones de trabajo y formularios relacionadas a las actividades
nuevas. Todos los documentos nuevos deben crearse por medio del sistema PDM
(Sistema informatico utilizado para la gestion de la documentacion), donde cada

documento es sometido a aprobacion o rechazo.

. Todos los instrumentos de medicion deben ser gestionados por medio del sistema

(sistema de calibraciones del Lab. de Colima).

. Todos los equipos deben ser gestionados por medio del sistema de validaciones
corporativo segun el tipo y caracteristicas de equipo, por ello deben cumplir con lo

especificado en el procedimiento elaborado en la oficina de comunicaciones.

. Todas las personas implicadas en los procesos de validacion de equipos deben estar

entrenadas en los protocolos correspondientes.

. Toda la documentacion debe ser gestionada por medio del procedimiento por la

oficina de Calidad de la oficina de comunicaciones.



Cuadro 18 Métricas de Calidad del Proyecto
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., Resultado ]
s Definicion de Frecuencia de
Factor Métrica (s) . esperado- . Responsable
métrica medicion
aceptable
Mensual. El
. dato se calcula
Se analizan datos
de costos actuales el lunes de cada
Desempeiio CPI (indice de CPl entre 0,95 | inicio de mes. Director de
o contra datos
del proyecto. desempefio . . y 1,05 Resultado se Proyecto
definidos al inicio
del costo) reporta en
del proyecto .
reunion
mensual
Mensual. El
I . dato se calcula
SPI (Indice de Se analizan datos
desempefio de cronograma el lunes de cada
Desempeiio P & SPl entre 0,95 | inicio de mes. Director de
del actuales contra
del proyecto. . y 1,05 Resultado se Proyecto
cronograma) datos definidos al
S reporta en
inicio del proyecto .
reunion
mensual
Se analizan las no Trimestral El
conformidades dato se calcula
o . encontradas el lunes de cada
Auditoria de Cantidad de ., o
e .4 durante las Correccion del | inicio de .
Verificacion de | no o, . Director de
. auditorias 100% de las no | trimestre.
entregablesy conformidades | . . Proyecto
. internas conformidades | Resultado se
procesos corregidas .
relacionadas al reporta en
nuevo proceso a reunion
ser implementado mensual
Una vez
completadas
todas las
N actividades, se Unica al finalizar
Auditoria Final . o
Cantidad de realizara una Cero no la
una vez o . . ., .
no auditoria final conformidades | implementacion | Director de
completadas . . o
todas las conformidades | para garantizar en auditoria de la nueva Proyectos
. al cierre que el proceso final plataforma de
actividades

cumple con el
sistema de calidad
de la oficina de
comunicaciones

comunicaciones.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.7 Aseguramiento de la Calidad del Proyecto

El proceso del aseguramiento de la calidad consiste en auditar los requisitos de
calidad y los resultados obtenidos de las medidas de control establecidas, con el objetivo de
lograr que el proyecto sea implementado con los estandares de calidad correspondientes.

(Project Management Institute, 2013).

Para asegurar la calidad del proyecto se revisaran periddicamente las métricas de
calidad documentadas. Para asegurar la calidad del producto del proyecto se utilizara la
técnica de auditorias internas, con el fin de verificar el cumplimiento de los factores de
calidad y que el proyecto esté adaptado al sistema de calidad de la oficina de
comunicaciones. Toda no conformidad identificada debe ser gestionada y corregida por
medio de acciones correctivas o preventivas utilizada como parte del sistema de calidad de

la oficina de comunicaciones.

Para asegurar la calidad del proyecto y del producto se propone el uso de la

siguiente matriz:

Cuadro 19 Matriz de Actividades de Calidad del Proyecto

EDT de Entregable Requisitos rect ?Elcm d? e Responsable
. medicion/verificacion
referencia
2 A o .
) , probado por Una vez al inicio del Director de
Project Charter | Director de
proyecto Proyecto
Proyecto
3.1 Aprobado por
. Director de Una vez al inicio del
Creacion de un .
. . Proyecto proyecto y Director de
Project Tracking . .
actualizar su actualizaciones Proyecto
Plan !
estatus de manera | trimestrales
trimestral
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Frecuencia de

EDT de Entregable Requisitos s . . Responsable
. medicion/verificacion
referencia
4.3.1.1 Aprobado por
Director de . .
Cronograma de Una vez al inicio del Director de
.. Proyecto y
Actividades ) proyecto Proyecto
equipo del
proyecto
19 Gestionados por
Calibracion de medio del Representante
Eduipos e sistema de Se verifica durante la de Lab de
auip calibraciones de | validacion de equipos Calibraciones
Instrumentos . .
la oficina de de Colima
comunicaciones
5 Toda reunion
Minutas de debe contar con ., Director de
. . En cada reunion
Reuniones sus respectivas Proyecto
minutas.
11 Gestionados por
medio del
Compra de sistema de En cada compra de Representante
suministros adquisiciones de | bienes y servicios de Compras
la oficina de
comunicaciones
12.2 Proveedores
seleccionados
., t
Inclusién de Fleber} estar En cada compra de Representante
inscritos como . -
Proveedores bienes y servicios de Compras
proveedores en la
proveeduria del
ICE en Sabana
14.1 Deben ser
gestionados por
medio del
sistema y ser
aprobado por . Director de
Documentos P P Se verifica
director del . Proyecto e
creados y cumplimiento antes de .
. Proyecto y un Ingeniero de
actualizados aprobar documentos
representante de Proyecto

la oficina de
Calidad de la
oficina de
comunicaciones.
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EDT de
referencia

Entregable

Requisitos

Frecuencia de
medicion/verificacion

Responsable

17.1

Requerimientos
de
documentacion

Toda la
documentacién
generada debe
cumplir con las
normas de
calidad que se
especifican en la
oficina de

Calidad

Se verifica
cumplimiento antes de
aprobar documentos

Director de
Proyecto e
Ingeniero de
Proyecto

10.5

Entrenamiento
del personal

Todo personal
involucrado en
validaciones debe
entrenarse
previamente en
los protocolos
respectivos.
Personal que
gjecuta procesos
debe estar
entrenado en los
respectivos
procedimientos e
instrucciones de
trabajo

Se verifica
cumplimiento antes
ejecutar protocolos o
instrucciones de trabajo

Representante
de empresa
adjudicada e
Ingeniero de
proyecto

20

Equipo
Validados

Deben ser
gestionados por
medio del
proceso
validaciones
corporativo y la
documentacion
debe ser
aprobada por el
director de
proyecto y el un
representante del
departamento de
Calidad

Se verifica
cumplimiento antes de
aprobar reportes de
validaciones para cada
equipo

Representante
de
Validaciones
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Frecuencia de

EDT de Entregable Requisitos . ., . . r Responsable
. medicion/verificacion
referencia
5 El proceso de
analisis de
documentos de
los
procedimientos
Auditorias debe estar . Auditorias
. . Trimestral
Internas incluido dentro Internas
del calendario de
auditorias
internas de la
oficina de
comunicaciones
5 Previo a la puesta
en marcha, la
Representante
plataforma de
. . . ., de la empresa
comunicaciones | Previo a la ejecucion o
Procesos de . adjudicada,
debe ser oficial de la puesta en .
Asuntos Ingeniero de
. aprobada por los | marcha de la plataforma
Regulatorios Lk proyecto y
expertos de de comunicaciones .
.. Director de
asuntos técnicos
Proyecto

de la oficina de
comunicaciones

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.8. Control de la Calidad del Proyecto

El control de la calidad consiste en monitorear y registrar los resultados de las

actividades de calidad para evaluar el desempeiio e identificar posibles cambios para

mejorar el proyecto a nivel de su calidad. (Project Management Institute, 2013)

El control de la calidad del proyecto sera verificado contra los requisitos de los

interesados para garantizar que estos se cumplan, ademas como parte del sistema de calidad

de la empresa, los nuevos procesos (validaciones, calibraciones), los nuevos documentos

(procedimientos, formularios), etc., deben ser revisados y aprobados por personas
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diferentes a las que los ejecutan y/o crean, es decir se requiere una segunda verificacion
para su aprobacion final.

Cuadro 20 Documentos para la Calidad del Proyecto

Procedimiento de Auditorias Internas
Procedimiento de Investigaciones Internas
Guia de Resolucion de Problemas
Procedimiento de Inclusion de Proveedores
Procedimiento de Compras
Procedimiento de Validacion de Equipos y Procesos
Procedimiento de Creacion de Documentos Nuevos
Procedimientos de Calibraciones de instrumentos
Procedimiento Corporativo de ejecucion de la prueba de
endotoxinas en producto final
Reuniones Efectivas
Auditorias
Check List Investigacion de Causa Raiz
Acciones Preventivas y Correctivas
Implementacion de actividades del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Procedimientos

4.3.9 Plan de Mejora del Proyecto.

Cuando se identifique una situacion adversa o cualquier evento que impida lograr

las metas establecidas es necesario implementar el siguiente plan:

. Identificar el proceso involucrado y definir su alcance.

. Identificar la situacion o proceso a mejorar. Definir el problema.

. Responder a preguntas como: Quién, Qué, cuando, Donde, y Qué Tanto.

. Determinar posibles acciones interinas, para corregir el problema.

. Implementar las acciones correctivas.

. Identificar causas potenciales que originaron el problema.

. Determinar la causa raiz del problema o situacion a mejorar. Puede utilizar las

siguientes herramientas:
- Lluvia de ideas

Por Qué?
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- Graficos de control

- Anadlisis Is /Is Not

- Histogramas

- Check Sheet

- Diagrama Pareto

- Diagrama de Causa-Efecto

. Determinar y confirmar la solucidon una vez que se conoce la causa raiz

. Implementar la solucién permanente (cambio o creacion de procedimientos,
politicas, incluir nuevos entrenamientos, etc.).

. Controlar que la situacién no se vuelva a presentar.

4.4.1 Plan de Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

La gestion de los recursos humanos se utiliza para organizar, gestionar y conducir al
equipo del proyecto. El equipo del proyecto incluye personas que participan en el proyecto
y juegan un papel importante por medio de los roles y responsabilidades definidas. (Project

Management Institute, 2013)

El plan de Gestion de Recursos Humanos se compone de los siguientes procesos:

. Planificar la Gestion de los Recursos Humanos: consiste en identificar y
documentar los roles, las responsabilidades, las habilidades requeridas.

. Adquirir el Equipo del Proyecto: se basa en conseguir el equipo necesario para
completar las actividades del proyecto.

. Desarrollar el Equipo del Proyecto: trata de mejorar las competencias, la
interaccion entre los miembros del equipo y el ambiente general

. Dirigir el Equipo del Proyecto: consiste en verificar el desempefio de los

miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas.



99

La planificacion de los recursos humanos del proyecto inicié con el andlisis de los
roles y responsabilidades de los miembros del equipo, se verificaron sus puestos de trabajo
y su jerarquia dentro de la organizacion, esto permitid asignar los responsables de los
paquetes de trabajo a fin de no tener problemas futuros durante la ejecucion de las

actividades.

La adquisicion de los recursos humanos del proyecto se manifiesta con la creacion
del charter del proyecto, donde se identifican los involucrados y los miembros que tendran
participacion activa dentro del proyecto. Los miembros del equipo del proyecto son
seleccionados con antelacion segiin su conocimiento, sus experiencias previas, puesto
desempefiado y disponibilidad. Para el presente proyecto muchas de las actividades
requeridas son actividades muy técnicas que requieren ser ejecutas por expertos en el tema
(ejemplo validaciones de quipos, calibraciones de equipos, proceso de compras, etc.) de
manera que se utilizaron las personas con las capacidades adecuadas para formar parte del

proyecto.

Todo el equipo con responsabilidades dentro del proyecto son miembros directos de
la oficina de comunicaciones. Su inclusion al proyecto es tratada previamente con los
encargados y coordinadores de los diferentes departamentos con el fin de asegurar su
disponibilidad, dicha informacion fue utilizada para desarrollar el calendario del proyecto,
de manera que se garantiza que se cuentan con los recursos requeridos para la ejecucion de
las actividades. Estos recursos no se dedicardn exclusivamente al proyecto, cada recurso
humano tiene sus propias responsabilidades asignadas a su puesto, pero la revision previa
garantiza su disponibilidad. En cuanto a la liberacion de los recursos, esta se da una vez que
las actividades se vayan completando y segun el calendario propuesto. Dicha informacion

la utiliza el director de area para planificar la incorporacion del recurso a futuros proyectos.

En cuanto al desarrollo del equipo del proyecto, los miembros cuentan con las
habilidades y competencias necesarias para realizar las actividades, entre ellas se incluyen
el trabajo en equipo, comunicacion, soluciéon de problemas, conocimiento técnico, entre

otras. Estas competencias son desarrollas como parte del proceso de desarrollo de la
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empresa, brindando capacitaciones de manera frecuente las cuales abarcan a todo el

personal de la empresa.

La direccion de equipo de proyecto estd a cargo del director del Proyecto quien

reine las capacidades para desempefarse satisfactoriamente.

4.4.2 Organigrama del Equipo del Proyecto

El organigrama del proyecto consiste en una representacion grafica de los miembros

del equipo del proyecto (Project Management Institute, 2013)

El equipo del proyecto es liderado por el director del Proyecto, sin embargo, cada
uno de los miembros del equipo tiene un superior directo con el puesto de Ingeniero de
proyecto de acuerdo con cada area. Debido a la estructura de la empresa los miembros
pertenecen a diversos departamentos con sus propias responsabilidades, pero a su vez

forman parte del equipo del proyecto con la coordinacion del director del Proyecto.

La organizacion de la empresa segun la descripcion del PMI (2013) recibe el
nombre de Matricial Equilibrada, donde el director del Proyecto tiene una autoridad
moderada sobre el equipo, esto se debe a que los miembros del proyecto reportan
directamente a un gerente funcional, ademas que ellos tienen dedicacion parcial al proyecto
porque tienen otras responsabilidades funcionales. Asi mismo el director del Proyecto le

reporta al director de la Oficina de Comunicaciones

Una desventaja de este tipo de organizacion es que el Director del Proyecto no tiene
total libertad de tomar decisiones a los cambios solicitados, algunas de ellas requieren la
aprobacion de su Director General de la oficina de comunicaciones ademas otra desventaja
es que los miembros del equipo no le reportan al Director del Proyecto, quien tiene mas un
puesto de coordinador del proyecto, esto puede ser una limitante al pedir rendicion de
cuentas ya que se debe tramitar por medio del Ingeniero de proyecto, sin embargo, si existe

la necesidad de contar con un Director de Proyecto que coordine los recursos, las
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actividades y el proyecto de manera global. Para solicitar un cambio y tomar decisiones
sobre estos se tiene que enviar un correo o solicitar una reuniéon y exponerle al Director

General y este seria el que al final tomara la decision de aprobar o no el cambio.

Los siguientes son los puestos de jerarquia existentes en la oficina de comunicaciones de
Sabana: Director Oficina de Comunicaciones, Director de Proyecto, Ingeniero de Proyecto,

Coordinadores de Areas, Equipo de Proyecto.

Director Oficina de
comunicaciones

Director de

Proyecto
|
: iero d Coordinadores de
ngeniero de Areas
Proyecto
Equipo de
Proyecto

Figura 9 Organigrama del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.3 Roles y Responsabilidades del Proyecto.

El rol se refiere a la funcidén o cargo que tiene un miembro del equipo del proyecto,
la responsabilidad corresponde a la persona que debe velar por el cumplimiento de una

actividad. (Project Management Institute, 2013).

A continuacion, se muestra una matriz de asignacion de responsabilidades, la cual es
una tabla que muestra la relacion entre los recursos y las actividades del proyecto. Para esta

matriz se utiliza la siguiente nomenclatura:

. E: Ejecuta
. P: Participa
. C: Coordina
. R: Revisa
. A: Autoriza

Cuadro 21 Matriz de Roles y Responsabilidades del Proyecto
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22 Elaboracién del Charter del P £
proyecto P P P P
23 Aprobacion del Charter del £
) proyecto
2.4.1 | Reuniones con posibles interesados P P E p p p p p p p p p p
2.4.2 | Crear matriz de interesados P P E 2] p 2] p 2] 2] P 2] P 2]
2.4.3 | Crear estrategias para interesados P P E P P P [ P P P P [} [}
3.1.1 | Reuniones con interesados P P E P P P p p p p p p p
3.1.2 | Crear matriz de requisitos A P E P P P P P P P P P P
4.1 Elaborar enunciado del alcance A E
4.2 Crear EDT A E P P P p p p p p p
Crear Plan de Gestion del
43.1 A E
Cronograma P P P P P
4.3.1.1 | Definir actividades A E P P P P P
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4.3.1.2 | Secuenciar las actividades A E p p p p p p p
4.3.1.3 | Estimar los recursos A E P P P P P P P
4.3.1.4 | Desarrollar el cronograma A E p p p p p p
4.3.2 Crear Plan de Gestién de Costos A E p p p p p
4.3.2.1 | Estimar los costos A E p 2] p p 2]
4.3.2.2 | Elaborar el presupuesto A E p p
4.3.3 | Crear Plan de Gestion de Calidad A E p p p
4.3.4 | Definir Plan de Gestion de Recursos A E p p p p p
435 Elabora.r PIz'an de Gestion de A £
Comunicaciones p p p p
4.4 Crear Plan de Gestidn de Riesgos A E p p p p p
4.4.1 | Identificar los riesgos A E p p p p p
Realizar andlisis cualitativo de
4.4.2 A E
riesgos P P P P P P P P P
443 Rgallzar andlisis cuantitativo de A £
riesgos P P P P P P P P P
Establecer estrategias para los
4.4.4 riesgos A £ P P P P P P P P P
445 Crear.P.IaTn de Gestion de A £
Adquisiciones p p p p p p p p p
5 Informes del proyecto A E
21 Cierre del Proyecto R E p p p p p p p p p
6.2 Determinar Demanda de la prueba E p
63 Determinar materiales utilizados en c
' la prueba E P P
6.4 Definir costos de materiales E p
6.5 Definir costos mano de obra C p E
Calcular el costo por sitio de
6.6 - .
comunicacion analizado P P E
8.1 Determinar costos de viaticos del A R
Lab. Corporativo P P E
81 Definir equipos requeridos para la
) prueba E P P P
8.2 Identificar la necesidad de equipos
' a adquirir E P P P
33 Determinar los costos de los
’ equipos a comprar p E p p
91 Determinar costo del andlisis en c
’ Lab. Corporativo p E R
9.2 Conocer costos mensuales o
’ anuales del Lab Corporativo p E
Determinar costos de la prueba en
9.3 C
Sabana E p p p
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94 Calcular si existen ahorros
’ generados por el proyecto E
Incluir proyecto en sistema de la
9.5 - s
Oficina de Comunicaciones
Aprobar proyecto de ahorros en el
9.6 sistema de la oficina de
comunicaciones
10.1 Definir tipo de capacitacion 2] p
10.2 | Definir el personal a ser capacitado A
Determinar fechas de
10.3 o A
capacitaciones
10.4 Determinar método para
’ evidenciar la capacion p
Capacitar al personal restante del
10.5
Lab en Sabana p
11.2 Identificar proveedores utilizados
’ por Corporacién E
Determinar cuales proveedores de
11.3 | Corporacidn utiliza Sabana y cuales
no P E
11.4 Analizar alternativas de suplidores
’ para suministros nuevos P E
Identificar proveedores capacitados
12.5 | para suplir nuevos suministros en
Costa Rica E
Incluir nuevos proveedores
12.2 | seleccionados en sistema de
compras de la proveeduria del ICE E
13.1 | Definir materiales a comprar p p
13.2 Crear calendario de compra de
’ suministros p p
13.3 Crear contratos con proveedores E
13.4 | Recibir materiales adquiridos E
Gestionar ingreso de materiales en
13.5
los Almacenes del ICE E
13.6 Almacenar materiales adquiridos
’ para su uso E
Obtener lista de procedimientos
14.2 | utilizados por Oficina de
comunicaciones P P
14.3 Comparar procedimientos de Lab
’ Corporacion vs Lab Sabana p p
14. Definir procedimientos a crear o
’ actualizar p A R
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151 Crear/ aFtuallzar prpcedlmlentos y A c
formularios necesarios R E A R
Documentar el nuevo proyecto en
15.2 | el formulario de la oficina de A
Calidad R P E
161 Analizar cudles equipos requieren
’ procedimientos nuevos R E E p
16.2 Crear |nstruccpnes de operacion A
de nuevos equipos R E
171 Definir aprobadores para nueva
’ documentacién E
Someter nuevos procedimientos,
17.2 | actualizaciones al proceso de A
aprobacion E A p
18.2 Listar equipos utilizados por Lab
’ Corporativo en la prueba p p p E
18.3 Investigar uso de software especial
’ en Lab Corporativo p E
18.4 Comparar equipos utilizados en Lab
’ Corporacidn vs Lab Sabana p E
18.5 Analizar posible localizacién de
’ equipos nuevos E p
Definir equipos que requieren ser
19.1 .
calibrados E
19.2 Analizar existencia de patrones
’ para calibrar en Sabana E
19.3 Completar solicitud de calibracion
’ de equipos E p p
19.4 Determinar si calibracion se realiza
’ interna o externa p E
19.5 | Calibrar equipos R
Defini imientos d
2011 e.|n|r.r’equer|rmen os de . c
Validacién Equipo de Transmision P P E P
20.1.2 | Crear Plan de Validacién C p p E
20.1.3 | Determinar suministros requeridos C P P E
20.1.4. | Crear protocolos de validacion R/A C 2] E
20.15. Incluir e.qu.lpo en 5|stemf'—,1 de A c
mantenimiento preventivo E
20.1.6 | Ejecutar protocolos de validacion C E R
20.1.7 | Aprobar reportes de validacion P C p R E
Defini imientos d
2021 e.|n|r.r’equer|rmen 0s ‘<'e N c
Validacién Equipo Amplificacion P P E P
20.2.2 | Crear Plan de Validacién C p p E
20.2.3 | Determinar suministros requeridos C P P E P
20.2.4 | Crear protocolos de validacién R/A C p E
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2025 Inclwre.qullpO en 5|stem§ de A c
mantenimiento preventivo
20.2.6 | Ejecutar protocolos de validacion A C E R
20.2.7 | Aprobar reportes de validacién P C 2] R E
Definir requerimientos de
20.3.1 | onnirrequent c
Validacién Equipo Receptor P P E P
20.3.2 | Crear Plan de Validacion C p p E
20.3.3 | Determinar suministros requeridos C P P E
20.3.4 | Crear protocolos de validacién R/A C 2] E
2035 Inclwre.qu.lpo en 5|stemf'—,1 de A c
mantenimiento preventivo E
20.3.6 | Ejecutar protocolos de validacion A C E R
20.3.7 | Aprobar reportes de validacién P C p R E

Fuente: Elaboracion Propia

4.5 Plan de Gestion de las comunicaciones del Proyecto

El plan de Gestion de las Comunicaciones permite que la informacion del proyecto
sea fluida, correcta y oportuna. Involucra procesos de planificacion, gestion y control.

(Project Management Institute, 2013).

La gestion de las comunicaciones es indispensable para lograr el éxito, permite que
el equipo del proyecto comparta informacion entre si, y con los interesados y
patrocinadores del proyecto, por medio de la comunicacion se informa sobre avances o
retrasos, asi como problemas que puedan surgir durante las fases de ejecucion, todo con el

fin de que los interesados en su totalidad estén enterados de lo que sucede con el proyecto.

La principal habilidad de un Director de Proyecto es la de saber comunicar y esto es

clave para lograr el éxito del proyecto (Lledd, 2013).
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4.5.1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan adecuados para las
comunicaciones del proyecto que permita solventar las necesidades y requisitos de
informacion de los interesados. Define la manera para lograr una comunicacion eficiente y
eficaz. Una comunicacion eficiente indica que se comunica lo que es realmente necesario,
mientras que una comunicacion eficaz es que se utiliza el formato adecuado, en el momento
preciso, a los interesados correctos y con el impacto deseado. (Project Management

Institute, 2013)

Para el presente proyecto los siguientes son los requisitos de comunicacion:

El nimero de canales de comunicacion permite conocer la complejidad del proyecto
en términos de comunicacion, para su célculo se utiliza la siguiente la formula n(n-1) /2,

donde n representa el nimero de interesados (Project Management Institute, 2013)

Al aplicar la férmula anterior se obtiene 11(11-1) /2 =55

Es decir, el proyecto contempla 11 canales de comunicacion. Este nimero que se
puede llamar relativamente bajo se utiliza para definir que las comunicaciones del proyecto

no requieren ser muy complejas.

El modelo de comunicacion utilizado es el modelo bésico y recomendado por el
PM]I, el cual consta de dos partes, denominadas emisor y receptor, el medio se refiere al
medio tecnologico e incluye el modo de comunicacidon, mientras que el ruido incluye
cualquier interferencia o barrera que pueda comprometer la entrega del mensaje. (Project

Management Institute, 2013) Este modelo se detalla en la Figura 10
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Transmitir
el Menszje

fh——

Codificar Ruido Descodificar

Confimar la
Recepcidn
del Mensaje

Descodificar |« i”li!”l - Codificar
i Mensaje de
Ruid0  petrgalimentacion

Emisor Receptor

Figura 10 Modelo de Comunicaciéon Basico

Fuente: (Project Management Institute 2013)

El método de comunicacion utilizado es de dos tipos:

Comunicacion interactiva: Entre dos o mas partes realizan un intercambio de
informacion de tipo multidireccional, es la forma mas eficiente de lograr una
comprension comun entre todos los involucrados. Se utilizard en la mayoria de los

casos principalmente cuando se requiera comunicar con caracter de urgencia.

Comunicacién de tipo push (empujar): Enviada a receptores especificos que
necesitan recibir la informacion. Este método asegura ¢l envid de la informacion,
pero no su recibo ni comprension, por lo que serd utilizada para informacion con

bajo caracter de urgencia.
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El plan de gestion de las comunicaciones del presente proyecto se compone de:

Antes de iniciar con la Ejecucion del Proyecto, el director del proyecto utilizara el
foro conocido como: “New Project Execution” (foro mensual compuesto por el
Director y los Coordinadores de areas que trata sobre proyectos nuevos y en curso
en la Sabana), para presentar el presente proyecto a los Coordinadores y el Director
General de la oficina de comunicaciones, con el fin de informarlos y de buscar su

apoyo como patrocinadores del mismo.

El director del Proyecto asistird una vez al mes al foro para presentar avances sobre

el proyecto, logros alcanzados, riesgos, ayudas requeridas y proyecciones.

La tecnologia de comunicacion que sera utilizada, tomando en cuenta factores de
urgencia, facilidad de uso, activos de la empresa y disponibilidad de herramientas
es: el teléfono celular, el teléfono personal, correo electronico empresarial
(Microsoft Outlook), comunicacion personal directa y comunicacién por medio de

sistemas informaticos como lo son las videoconferencias.

Se realizaran reuniones de actualizacion o seguimiento de acciones de manera
semanal durante los primeros dos meses de ejecucion del proyecto, posteriormente
la frecuencia puede ser ampliada a quincenal o mensual segin se requiera, tal
decision sera tomada por el director del Proyecto. Dichas reuniones seran lideradas

por el director del Proyecto.

Las reuniones deben cumplir con los siguientes requisitos:

Las reuniones deben ser programadas con antelacion, el director del Proyecto debe
enviar las invitaciones con informacién sobre dia, horario, lugar de reunion y
agenda.

Las reuniones deben iniciar y finalizar segtn el horario establecido.

Se debe hacer una lista de participantes en cada reunion, presentes y ausentes.
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e Se deben tomar apuntes sobre acuerdos logrados y acciones pendientes (minutas)

e Las minutas serdn comunicadas por medio de correo electronico al equipo del
proyecto e interesados que asi lo requieran posterior a la reunion.

e La lista de participantes serd definida por el director del Proyecto y la misma podra

variar segun la agenda y temas de la reunion.

Una vez que se confirmen las fechas de entrega de suministros por parte de los
proveedores, se tendran al menos dos comunicaciones via correo electronico o llamada
telefonica con los proveedores para confirmar la entrega de la mercaderia en la fecha

estimada para evitar atrasos en el cronograma de actividades.
Cualquier evento que requiera ser comunicado de manera urgente de ser escalado en
primera instancia al director del Proyecto y este decidird si se requiera escalar nuevamente

o niveles superiores respetando el organigrama de la oficina de comunicaciones.

A continuacion, se presenta la matriz del plan de comunicaciones del proyecto.



Cuadro 22 Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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mes

en Sabana

Nombre del Proyecto: Director del Proyecto: | Fecha altima Version:
actualizacion:
. . .y s 2 sz Medio
Informe / | Frecuencia | éPara quién? | éCuando? éDoénde? Comunic. | Responsable
Reunién

Foro: New Una vez Director de la Previo al inicio Sala Reuniones | Reunién Director del
Project oficina de del proyecto de la oficinade | Comité Proyecto
Execution para comunicaciones y (se realiza comunicaciones | Director
explicar el director del cada viernes en Sabana
proyecto a la proyecto y de la ultima
Gerencia Patrocinador semana del

mes)
Foro: New Mensual Gerentes y Cada viernes Sala Reuniones | Reunién Director del
Project directores de la ultima de la oficinade | Comité Proyecto
Execution para semana del comunicaciones | Director
comunicar el mes. en Sabana
avance del
proyecto
Reunioén de Semanal Equipo del proyecto | Cada lunes de Sala Reuniones | Reunién Director del
Avance del la semana de la oficinade | equipo de Proyecto
Proyecto comunicaciones | trabajo

en Sabana

Informe escrito | Trimestral Equipo del proyecto | Cada primera Informe se Reunién Director del
de Avance del semana de envia por equipo de Proyecto
Proyecto cada tres correo al equipo | trabajo

meses
Reunion de Una Vez Personal técnico de | Cuando el Sala Reuniones | Reunién con Director del
personal Sabana proyecto esté de la oficina de personal Proyecto
administrativo completo en un | comunicaciones | administrativo

70% en Sabana Sabana
Reunioén de Una Vez Personal Operativo | Cuando el Sala Reuniones | Reunién de Director del
Personal en Sabana proyecto esté de la oficina de Personal Proyecto
operativo completo en un | comunicaciones | operativo

70% en Sabana
Reunién con Mensual Equipo de Cada lunes de Por medio Reunioén por Director del
Proveedores Proveedores la ultima telefénico conferencia Proyecto

semana del Telefénica

mes.
Contratos con Cada vez que Proveedores Cada vez que Contrato se Correo Representante de
proveedores se requiera se requiera envia por Electrénico Compras
(6rdenes de adquirir un adquirir un bien | correo
compra) bien o servicio 0 servicio electronico al

proveedor

Reunién con Mensual Equipo de Finanzas | Cada miércoles | Sala Reuniones | Reunion Director del
Finanzas de la tercera de la oficinade | equipo de Proyecto

semana del comunicaciones | finanzas
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10 | Reunién con Al inicio del Representante de Tres meses Sala Reuniones | Reunién Director del
Calibraciones proyecto Calibraciones después de de la oficinade | equipo de Proyecto
iniciado el comunicaciones | calibraciones
proyecto en Sabana
11 | Control de los Trimestral Equipo del proyecto | Cada ultima Sala Reuniones | Reunién Director del
riesgos del semana de de la oficina de | equipo de Proyecto
proyecto cada tres comunicaciones | proyecto
meses en Sabana
12 | Solicitud de Cada vez que Supervisor de Cada vez que Entrega fisica Reunion Ingeniero de
servicios de se requiera Calibraciones y/o se requiera de la solicitud equipo proyecto
calibracion incluir un representante incluir un de calibracion técnico o
instrumento en instrumento en | con informacién | Correo
el sistema de el sistema de de electrénico si
calibraciones calibraciones requerimientos fuera urgente
13 | Reunién con Al inicio del Director del Cada vez que Sala Reuniones | Reunién Director del
Validaciones proyecto proyecto, se requiera de la oficinade | equipo de Proyecto
Representantes de comunicaciones | validaciones,
Microbiologia en en Sabana equipo
Heredia técnico
14 | Informe de Trimestral Director del Cada lunes de Informe escrito Reunién Representante de
auditoria Proyecto cada tres con reporte de equipo auditorias
interna del meses auditoria director y internas
sistema de interna equipo
calidad en técnico
Sabana
15 | Informe final Una vez al final | Director del Al finalizar el Informe escrito Reunion Representante de
de auditoria Proyecto proyecto con reporte de equipo auditorias
interna del auditoria director y internas
sistema de interna equipo
calidad en técnico
Sabana
16 | Reunién de Cuando se Equipo del proyecto | Cuando se Se comunicara Reunién Director del
Eventualidades | requiera requiera la sala utilizada | equipo Proyecto
0 urgencias y la hora técnico
17 | Reunién de Una vez al final | Equipo del proyecto | Una semana Sala Reuniones | Reunién Director del
Lecciones antes de cerrar | de la oficinade | equipo Proyecto
Aprendidas el proyecto comunicaciones | técnico
en Sabana
18 | Aceptaciéony Una vez al final | Todos los Se definira el Sala Reuniones | Reunién Director del
cierre del involucrados, diay la hora de la oficina de | equipo Proyecto
proyecto incluyendo comunicaciones | director,
patrocinador en Sabana equipo
técnico
Notas:

Frecuencia: diaria, semanal, quincenal, mensual, bimestral, etc.
¢Para quién?: directores, gerentes, cliente, trabajadores, etc.
éCuando?: si es un informe cuando se estima su publicacidon; si es una reunion colocar la fecha y

hora.

éDonde?: si es un informe colocar dénde sera publicado o distribuido; si es una reunidn colocar el
lugar fisico o virtual de la misma.
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4.6 Plan de Gestion de los Riesgos del Proyecto

La gestion de los riesgos del proyecto se utiliza para aumentar la probabilidad y el
impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad e impacto de los eventos
negativos del proyecto. Permite identificar, analizar y planificar una respuesta a los riesgos.

(Project Management Institute, 2013)

El PMI define un riesgo como: “un evento o condicion incierta que, de producirse,
tiene un efecto positivo o negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto, tales como el

alcance, el cronograma, el costo y la calidad” (Project Management Institute, 2013, p. 310)

4.6.1 Planificar la Gestion de los Riesgos del Proyecto

Este proceso se utiliza para determinar como realizar las actividades de gestion de
riesgos. Este plan es importante porque permite comunicar a todos los interesados el
proceso de gestion de riesgos con la finalidad de que el mismo sea comprendido y
respaldado de manera que sea eficaz a lo largo del ciclo de vida del proyecto. (Project

Management Institute, 2013).

Los riesgos del proyecto se clasifican de la siguiente manera:
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Cuadro 23 Estructura de Desglose de Riesgos del Proyecto

Categorias Subcategorias

Calidad

Complejidad

Técnicos Validaciones
Tecnologia
Calibraciones

Asuntos Regulatorios
Externos Proveedores

Normativa
Conocimiento y destrezas
Financiamiento
Priorizacion
Asignacion de Recursos
Estimacion
Planificacion

Control

Comunicacién

Manejo de Conflictos

Organizacionales

Direccién de
Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia

Se definen escalas de probabilidad e impacto las cuales se utilizan luego para
realizar el andlisis cuantitativo de los riesgos. La probabilidad se refiere a la posibilidad de
que el evento ocurra, mientras que el impacto se refiere a posibles cambios que el riesgo

puede generar en los objetivos del proyecto

Cuadro 24 Escala de Probabilidad de Riesgos del Proyecto

Descripcion Valor
Muy Probable 0.9
Bastante Probable 0.7
Probable 0.5
Poco probable 0.3
Muy poco probable 0.1

Fuente: Elaboracién Propia



Cuadro 25 Escala del Impacto de Riesgos del Proyecto
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Objetivo del | Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

proyecto 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8

Costo Insignificante | Incremento Incremento Incremento Incremento
incremento del costo < del costo del costo del costo >
del costo 5% entreel 5 — entreel 10— | 20%

10 % 20 %

Calendario Insignificante | Variacion del | Desviacion Desviacién Desviacién
variacion del | calendario < | general del general del general del
calendario 5% Proyecto 5 — | Proyecto 10 | Proyecto >

10 % -20 % 20 %

Alcance Reduccion Areas Areas Reduccion El producto
del alcance menores del | mayores del | del alcance final del
apenas alcance son alcance son inaceptable proyecto es
perceptible afectadas afectadas para el inservible

cliente

Calidad La calidad de | Solo La reduccion | Reduccién El producto
los equipos aplicaciones | de la calidad | de la calidad | final del
apenas muy demanda la inaceptable proyecto es
perceptible especificas aprobacion para el inservible

son del cliente cliente
afectadas

Fuente: Elaboracioén Propia

Se utiliza una matriz de probabilidad e impacto para calificar los riesgos de acuerdo
con su importancia en escalas de bajo, medio y alto. Dicha matriz es una cuadricula que
vincula la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo con su impacto sobre los objetivos del

proyecto.

Cuadro 26 Matriz de Probabilidad e Impacto de Riesgos del Proyecto

Muy Bajo Bajo 0.1 Moderado | Alto 0.4 | Muy Alto
Probabilidad 0.5 0.8
0.9 0.05 0.09
0.7 0.04 0.07 0.14
0.5 0.03 0.05 0.10
0.3 0.02 0.03 0.06
0.1 0.01 0.01 0.02

Fuente: Elaboracién Propia
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Riesgo . .
- Moderado Riesgo Bajo

Fuente: Elaboracion Propia

4.6.2 Estrategias para los riesgos

Las posibles estrategias para cada riesgo identificado como amenaza son:
» Evitar: Cambiar las condiciones originales de ese evento, para eliminar

totalmente el riesgo identificado.

Por ejemplo, si traer una tecnologia importada traerd graves problemas en el equipo
que desarrolla el proyecto, “eliminar” seria desestimar la utilizacion de esa tecnologia y
reemplazarla por alguna otra. Otro ejemplo seria la estrategia de evasion mas drastica, que
consiste en terminar por completo el proyecto, o ni tan siquiera iniciarlo. Algunos riesgos
que surgen en etapas tempranas del proyecto se pueden evitar aclarando los requisitos,

obteniendo informacidn, mejorando la comunicacion o adquiriendo experiencia.

» Transferir: trasladar el impacto negativo del riesgo hacia un tercero.

Por ejemplo, colocar una penalidad en el contrato con el proveedor. La transferencia de
un riesgo simplemente transfiere a una tercera parte la responsabilidad de su gestion, pero
no lo elimina, lo cual implica que este riesgo ha de ser observado con detalle. La
transferencia de la responsabilidad de un riesgo es mas eficaz cuando se trata de riesgos
financieros. Las herramientas de transferencias pueden ser diversas e incluyen seguros,

garantias de cumplimiento, fianzas, etc.

» Mitigar: Llevar a cabo acciones concretas que disminuyan, o bien la
probabilidad de aparicion de la amenaza, o bien su impacto si acaba

materializandose.

Esta estrategia se enfoca a disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto de

los riesgos identificados a un nivel aceptable. No habremos eliminado el riesgo, ni estara
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transferido, pero podemos “convivir” con su presencia puesto que su magnitud es menor a

la inicial.

» Aceptar: No cambiar el plan original.

Una aceptacion activa consiste en dejar establecida una politica de como actuar en caso
de que ocurra el evento negativo. Por ejemplo, instrucciones de como seguir el trabajo en
caso de que exista un corte de energia. Mientras que una aceptacion pasiva consiste en no
hacer absolutamente nada con algun riesgo identificado. Las estrategias de evitar, mitigar
y transferir habitualmente son eficaces para riesgos criticos de magnitud alta, mientras que
aceptar normalmente es buena estrategia para amenazas menos criticas y con menos
impacto global, en las que tratar de tomar acciones podria ser incluso mas costoso que el
propio problema si aparece.

Las estrategias para los riesgos identificados como oportunidades son:

» Explotar: Esta estrategia busca eliminar la incertidumbre asociada con una
oportunidad haciendo que la oportunidad definitivamente se concrete. Explotar
las respuestas directamente incluye asignar recursos mas talentosos al proyecto
para reducir el tiempo hasta la conclusion, o para ofrecer una mejor calidad que

la planificada originalmente.

» Mejorar: Esta estrategia modifica el “tamafio” de una oportunidad, aumentando
la probabilidad y / o los impactos positivos, e identificando y maximizando las
fuerzas impulsoras clave de estos riesgos de impacto positivo. Busca facilitar o
fortalecer la causa de la oportunidad, y dirigirse de forma proactiva a las
condiciones que la disparan y reforzarlas, puede aumentar la probabilidad.
También puede centrarse en las fuerzas impulsoras del impacto, buscando

aumentar la susceptibilidad del proyecto a la oportunidad.
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» Compartir. Compartir un riesgo positivo implica asignar la propiedad a un
tercero que estd mejor capacitado para capturar la oportunidad para beneficio
del proyecto. Entre los ejemplos de acciones para compartir se incluyen: formar
asociaciones de riesgo conjunto, equipos, empresas con finalidades especiales o
uniones temporales de empresas, que se pueden establecer con la finalidad

expresa de gestionar oportunidades

4.6.3 Identificacion y Analisis de los Riesgos del Proyecto

Identificar los riesgos permite determinar los riesgos que puedan afectar el proyecto, asi
como documentar sus caracteristicas. Este proceso le permite al equipo del proyecto
anticiparse a los eventos. La identificacion de los riesgos es un proceso iterativo ya que
conforme se avanza con el proyecto se pueden descubrir nuevos riesgos. (Project

Management Institute, 2013)

Para la identificacion de los riesgos participaron los miembros del equipo del proyecto,
ademas se recurrid a revisar la documentacion del proyecto, principalmente el alcance,
requerimientos, planes de gestion y estimaciones de tiempos y costos. Para recopilar la
informacion se recurrid a la técnica de tormenta de ideas realizada por el equipo del
proyecto, también se utilizé informacion historica sobre otros proyectos, asi como el juicio

de expertos.

A continuacién, se detalla la matriz de riesgos del proyecto, incluye los riesgos
identificados con sus respectivos rangos y estrategias. La matriz también incluye el
resultado de una segunda iteracion posterior a las estrategias definidas para cada riesgo, lo
que modificod los rangos de los riesgos a valores menores obteniendo un nivel general de

riesgo menor y aceptable para el proyecto.



Cuadro 27 Matriz de Riesgos del Proyecto

Codigo Causa Descripcion de riesgo P 1
Sino existe compromiso por
parte de los mismos
Involucrados no trabajadores para
RO1 gestionados wrabaj P 0,50 | 0,80
implementar el proyecto, el
correctamente
proyecto puede fracasar en el
cumplimiento de objetivos
Si el personal asignado a la
nueva prueba no esta
RO2 Falta c}e correctamente entrenado, se 0,50 0,80
entrenamiento .
podrian presentar problemas
de ejecucion
Si el control de calidad
requerido por la prueba no se
RO3 Proceso de calidad ejecu}a corrgctameme, se 0,50 0,80
no es claro podrian realizar pruebas
erroneas y entregar
resultados defectuosos
Si los costos estimados de las
Incremento de actividades de proyecto
RO4 L incrementan, el proyecto 0,50 0,80
costos actividades B}
podria exceder el
presup )
Si los costos administrativos
ROS Incremento_ Fle del proyecto 1r}crementan, el 0,50 0,80
costos gestion proyecto podria exceder el
presupuesto
Sino se aprueba el proyecto
a tiempo debido a la falta de
Planificacion — interés y apoyo por parte de
RO6 Aprobaciones la gerencia, el cronograma 0,50 0,80
tardias puede verse alterado e
inclusive, los costos y
calidad de las actividades.
o | e s o
RO7 validaciones de p g 0,50 0,40
. pueden presentar atrasos en
equipos
el cronograma del proyecto
Si se presentan fallos en los
Fallo en rocesos de calibraciones, se
RO8 calibraciones de p N > 0,50 0,40
. pueden presentar atrasos en
instrumentos

el cronograma del proyecto

Rango

Plan Reserva; -
. L0 . eservas Respo | Probabilidad | Impacto Rango
contingenci
. . . nsable post-plan post-plan | post-plan
Estrategia Acciones preventivas as
$
Crear un acta del proyecto muy
cirespade de gerencin Director
Mitigar P & : del 0,30 02 0,06
Identificar y gestionar
B Proyecto
correctamente los interesados y
definir planes para gestion
Un representante de la oficina de Equipo
Mitigar comunicaciones sera entrenado por del 0,30 0,4 0,12
personal del Lab. Corporativo. Proyecto
Los documentos de calidad seran .
aprobados por especialistas de Equipo
Mitigar P . del 0,30 0,4 0,12
validaciones de procesos, asi como
. Proyecto
director del proyecto
. Director
0,
Aceptar Estimar una reserva del 10% para $384.945.50 | del 0,10 0,4
el presupuesto
Proyecto
Estimar una reserva de la gestion Director
Aceptar o 8 $192,472.75 | del 0,10 0,4
del 5% para el presupuesto
Proyecto
Presentar el proyecto en la reunion Director
Mitigar de la Gerencia para obtener el del 0,30 0,4 0,12
apoyo ellos Proyecto
Crear planes y protocolos de
validacion para cada equipo que Equipo
Mitigar requiera proceso de validacion con del 0,30 0,2 0,06
el fin de tener todo mapeado y Proyecto
controlado
Verificar con el Departamento de
Calibraciones de Colima los .
. instrumentos utilizados en el Equipo
Mitigar . del 0,30 0,2 0,06
proyecto. Instrumentos complejos
Proyecto

seran entregados con suficiente
antelacion para que sean calibrados

119
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Plan de Reservas Respo | Probabilidad | Impacto Rango
Cédigo Causa Descripcién de riesgo P 1 Rango | Estrategia Acciones preventivas contingenci nsable post-plan post-plan | post-plan
as
. Si el Departamento de Verificar con el Departamento de
Ausencia de . 3 . . . .
esténdares para Calibraciones no cuenta con Calibraciones los instrumentos que Director
RO9 calibrar estandares para calibrar, se 0,50 0,40 Mitigar seran utilizados en el proyecto para del 0,10
. pueden presentar atrasos en que verifique la existencia de Proyecto
instrumentos .
el cronograma del proyecto estandares
Si existe recelo por parte del
Personal Técnico en el Lab El ingeniero de la empresa
Corporativo para trasmitir adjudicada del Proyecto esta de
todo el conocimiento al acuerdo con la implementacion del .
ersonal en Sabana, el proyecto, ¢l va a conversar con su Director
R10 Recursos Humanos | P > 0,50 0,40 Mitigar ’ . R del 0,30 0,2 0,06
proceso de entrenamiento e personal para evitar cualquier tipo Provecto
implementacion del proyecto de inconveniente que afecte el Y
podria verse afectado proceso de entrenamiento y
impactando negativamente transferencia de conocimiento
los objetivos del proyecto.
No hay Sino hay procedimientos Dentro de las actividades del .
rocedimientos para el nuevo proceso, la proyecto se crea la actividad Equipo
R11 P implementacién de la prueba 0,30 0,40 0,12 Mitigar . - del 0,10 0,2
sobre nueva la exclusiva de redaccion y
puede ser rechazada por el Py . Proyecto
nueva plataforma X aprobacion de procedimientos
personal de calidad
Si los costos de las
actividades fueran mal .
: . Mantener reuniones frecuentes de .
Presupuesto caleulados, se podria requerir revision de costos del proyecto con Director
R12 . . realizar desembolsos 0,30 0,40 0,12 Mitigar . del 0,10 0,1
insuficiente L. . el fin de controlarlo y hacer justes
adicionales para cumplir con . Proyecto
en caso de que se requieran
el proyecto, generando
problemas de costo.
.Sl las acciones para Contemplar 1
implementar las actividades . p
. s Verificar con los expertos para dia extra para .
Complejidad de son muy complicadas a nivel incluir reserva de tiempo para el desarrollo 10 Equipo
R13 - técnico el cronograma del 0,30 0,40 0,12 Aceptar . S del 0,10 0,1
actividades garantizar el cumplimiento de de las
proyecto puede verse L. A Proyecto
L actividades actividades
afectado excediendo lo ,
. complejas
estimado
Si los procedimientos nuevos Personal experimentado en
creados o los actualizados no procesos y redaccion de
son comprendidos procedimientos ejecuta la accion,
Redaccion correctamente por el luego se revisa procedimiento paso Equipo
R14 deficiente de personal, se puedan presentar 0,30 0,40 0,12 Mitigar a paso entre todo el grupo para del 0,10 0,2
procedimientos problemas de interpretacion brindar retroalimentacion y aclarar Proyecto
o comprension de estos dudas. Los procedimientos son
afectando negativamente la aprobados por el director de
implementacion de la prueba proyecto y el ingeniero de proyecto
Si no se identifican
correctamente los interesados
y los mismos no son Se crea un plan de gestion de
Gestion de correctamente gestionados, interesados donde se identifican y Equipo
R15 se pueden presentar 0,30 0,40 0,12 Mitigar se gestionan. Esto se hace por del 0,10 0,2
Interesados X .
problemas en el apoyo del medio del equipo del proyecto y Proyecto
proyecto afectando el expertos en el tema.
alcance de este, asi como la
ejecucion de actividades
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Impacto Rango
post-plan | post-plan

Plan de Reservas Respo | Probabilidad
Cédigo Causa Descripcién de riesgo P I Rango | Estrategia Acciones preventivas contingenci nsable post-plan
as
Si el representante de la
Retraso en proceso oficina de calidad no esta El representante de la oficina de
de a robaclijén or satisfecho con la calidad es parte del equipo del Director
R16 mg deo ﬁcini? de implementacion de la prueba, 0,30 0,40 0,12 Mitigar proyecto y estara pendiente del del 0,10 0,2
p . la finalizacion del proyecto avance para corregir cualquier Proyecto
calidad P TR
puede extenderse afectando inquietud con anticipacion
el cronograma
Si los proveedores de
suministros realizan las Se realizarn al menos dos Represe
Proveedores entregas tardias, la confirmaciones con los ntante
R17 entregan implementacion del proyecto 0,50 0,20 0,10 Mitigar proveedores para asegurar el de 0,30 0,2
suministros tarde podria atrasarse alterando cumplimiento de las fechas de Compra
negativamente el cronograma entrega pactadas s
del proyecto
Si se cambia de version
alterando los requerimientos
de l.a prucba en sitios Se dard seguimiento a la Norma
posiblemente que las 5 P . .
Cambio de actividades del proyecto . por lmedlo de l.a pagina fie 1l}temet Ingenier
R18 . o 0,10 0,80 0,08 Mitigar oficial, cualquier actualizacién ode 0,10 0,4
Normativa sufran variaciones con A X .
. . debera ser analizada por el equipo Proyecto
respecto a la implementacion
L L del proyecto.
loa sitios de comunicaciones
acordados para la
impl itacion
Si los proveedores no se
inscriben en la empresa o P
Se realizaran al menos dos
este proceso se atrasa no se y .
Inscripcion de contara con los materiales . confirmaciones con los Equipo
R19 B - 0,50 0,20 0,10 Mitigar proveedores para asegurar que el del 0,30 0,1
Proveedores para realizar las actividades A
- proceso de inscripcion se complete Proyecto
por lo que el cumplimiento N . 5
. . previo a la solicitud de materiales
de las actividades podria
verse afectado
La oficina de
sabana cuenta
con sistemas
muy robustos
monitoreados
continuamente
Si los sistemas de potencia o que es casi
transmision fallan, varios imposible que Director
R20 Fallo de sistemas procesos podrian verse 0,10 0,10 Aceptar fallen, si del 0,10 0,1
afectados y alterar el sucede seria Proyecto
cronograma de actividades por plazos de
minutos que
no deberian
alterar las
actividades o
generar algun
impacto en el
proyecto
Riesgo General del Total, de Riesgo General del Proyecto Post-Plan:
Proyecto antes de Plan de Reservas 10 BAJO
Riesgos: Alto $577,418.25
para D
contingencias

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.6.4 Control de los Riesgos del Proyecto

El proceso de control de los riesgos permite dar seguimiento a los riesgos
identificados, monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la

efectividad del proceso de gestion de riesgos. (Project Management Institute, 2013)

Para controlar los riesgos del proyecto el Director del Proyecto se reune
trimestralmente junto a su equipo para realizar reevaluaciones trimestrales de los riesgos,
analizar sus tendencias y variaciones asi como realizar auditorias para los principales
riesgos, dicha actividad esta incluida en el plan de comunicaciones como una reunion
trimestral, la salida de este proceso es mantener la matriz de riesgos actualizada, que
incluye entre otras actividades verificar si los supuestos del proyecto siguen siendo validos,
corregir los rangos de los riesgos o incluir nuevos riesgos en caso necesario asi como

realizar actualizaciones a otros planes de gestion del proyecto.
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Control de Riesgos

Nombre de Proyecto: Plan de Gestion del Proyecto de la Nueva Plataforma para la Transmison de Datos

de Alta Velocidad. para la Oficina de Comunicaciones

Area Responsable:

Gerente de Proyecto:

Codigo

Causa

Descripcion

Estrategia' Condiciones | Consecuencias | Responsable

R001 Si no existe compromiso por parte de
Involucrados |los mismos trabajadores para
no gestionados |implementar el proyecto, el proyecto Mitigar
correctamente |puede fracasar en el cumplimiento de
objetivos
R002 Si el personal asignado a la nueva
Falta de prueba no esta correctamente Mitioar
entrenamiento |entrenado, se podrian presentar 9
problemas de ejecucion
R003 Proceso de Si el control de .calldad requerido por la
. prueba no se ejecuta correctamente, se .
calidad no es ) . A Mitigar
claro podrian realizar pruebas erréneas y
entregar resultados defectuosos
R004 Incremento de Si I9§ costos estimados Qe las
actividades de proyecto incrementan, el
costos ¢ dri d | Aceptar
actividades | Provecto podria exceder e
presupuesto
R005 Incremento de Si los cos.tos administrativos del
.. |proyecto incrementan, , el proyecto Aceptar
costos gestion )
podria exceder el presupuesto
R006 Si no se aprueba el proyecto a tiempo
Planificacion — [debido a la falta de interés y apoyo por
Aprobaciones |parte de la gerencia, el cronograma Mitigar
tardias puede verse alterado e inclusive, los
costos y calidad de las actividades.
R0O07 Fallo de Si se presentan fallos en los procesos
validaciones de|de validaciones, se pueden presentar Mitigar
equipos atrasos en el cronograma del proyecto
R008 Fallo .en Si se presentan fallos en los procesos
calibraciones ) ; -
de de calibraciones, se pueden presentar Mitigar
. atrasos en el cronograma del proyecto
instrumentos
R009 Ausencia de |Si el Departamento de Calibraciones no
estandares [cuenta con estandares para calibrar, Miticar
para calibrar |se pueden presentar atrasos en el 9
instrumentos |cronograma del proyecto
RO010 Si existe recelo por parte del Personal
Técnico en el Lab Corporativo para
trasmitir todo el conocimiento al
Recursos personal en Sabana, el proceso de Miticar
Humanos entrenamiento e implementacion del 9

proyecto podria verse afectado
impactando negativamente los objetivos
del proyecto.

Figura 11 Plantilla Control de Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7 Plan de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo
del proyecto. También pude incluir el control de los contratos y ordenes de compra

generadas por la organizacion (Project Management Institute, 2013)

4.7.1 Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Este proceso consiste en documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales, ademdas de definir que

adquirir, como y qué cantidad y cuando hacerlo (Project Management Institute, 2013)

En el caso particular de este proyecto la oficina de comunicaciones toma el papel de
cliente, ya que debe realizar varias compras de materiales requeridos como parte del
proyecto los cuales no puede elaborar por si mismo y debe adquirirlos por un medio
externo, por lo tanto, el proveedor toma el papel de vendedor. El acuerdo que rige los
contratos es la orden de compra, donde el cliente solicita al vendedor un articulo con ciertas
especificaciones y para una fecha determinada, el vendedor genera una cotizacion que
incluye informacion relevante como precio y fecha pactada de entrega y cuando las partes
estan de acuerdo con los términos el departamento de Compras genera la Orden de Compra
que constituye el contrato. Los contratos (Orden de compra) utilizadas seran del tipo de

precio fijo.

Debido a politicas del ICE la oficina de comunicaciones en cumplimiento del
programa de calidad s6lo tomara en cuenta proveedores registrados y aprobados segin
normas internas pueden suministrar materiales a la empresa, por lo tanto, los proveedores

deben cumplir con dicho requisito.
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La mayor parte de los suministros deben cumplir con determinadas caracteristicas

relacionadas a su calidad, la oficina de comunicaciones ha establecido las caracteristicas a

utilizar, es por ello, que el estudio se elabora con los mismos productos que utiliza la

corporacion con el fin de mantener el proceso lo mas similar posible.

Algunos de los insumos requeridos ya se encuentran en poder de la oficina de

comunicaciones, los cuales fueron adquiridos por el mismo Departamento de logistica

previamente o por otros departamentos.

Los documentos de las adquisiciones incluyen lo siguiente:

Solicitud por correo electronico al proveedor para que participe en la cotizacion de
bienes o servicios (invitacion para que cotice)

Cotizaciones de los materiales brindadas por los proveedores.

Seleccion del proveedor por parte del solicitante, puede ser el director del proyecto
o alglin miembro del equipo.

Generar requisicion de compras que se envia al comprador, equivalente al
enunciado del trabajo (SOW) que describe los requerimientos.

Ordenes de compra generadas por el departamento de compras y aprobadas por el
director de la oficina de comunicaciones. La orden de compra incluye la descripcion
del bien o servicio, fecha de entrega, precio pactado, entre otros detalles.

Envio de la orden de compra al proveedor por correo electronico.

Aceptacion de la orden de compra por parte del proveedor, confirmacion por correo
electronico.

Factura del bien o servicio una vez entregado o completado para tramitar su pago.

La seleccion de los proveedores esta determinada por varios factores:

Deben estar incluidos en como proveedores en la empresa. En caso de no estarlo se
debe iniciar el proceso de inclusion que puede tomar varias semanas. Por eso un

criterio rapido de seleccion es escoger el proveedor ya incluido en el sistema.
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. Precio ofrecido, en casos donde el material es del mismo catalogo y especificacion

se selecciona el de menor precio.

. Localizacion del proveedor, se prefiere un proveedor local radicado en Costa Rica.
. Historial en la empresa. Desempefio pasado.

. Garantia brindada

. Plazo de entrega

. Si es proveedor exclusivo del material debe ser seleccionado.

El equipo del proyecto es el que realiza (hace) las actividades de la EDT con

excepcion de las siguientes donde la decision es adquirir por medios externos (comprar):

. Compra de bienes. Incluye la adquisicion de suministros necesarios durante la
ejecucion del proyecto adquirido por medio de un proveedor, los cuales se detallan
en el Cuadro 27.

. Compra de servicios. Incluye el proceso de calibracion de los nuevos equipos

La evaluacion del desempefio de proveedores, manejo de reclamos y control de
contratos es responsabilidad del departamento de Compras de la empresa, quienes tienen
procedimientos especificos para dichas actividades y son parte de las actividades rutinarias
de dicho departamento, por lo tanto, tales actividades no son incluidas en este plan de
proyecto dado que existe un departamento exclusivo en la empresa que vela por dichos

controles.

4.7.2 Efectuar las Adquisiciones del Proyecto

Este proceso consiste en obtener respuestas de los vendedores, seleccionarlos y
adjudicarles un contrato, permite alinear las expectativas de los interesados internos y

externos a través de acuerdos establecidos. (Project Management Institute, 2013)
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La compra de suministros para la oficina de comunicaciones debe ser aprobada por

el director de proyecto.

La solicitud de compra debe ser realizada por personal capacitado en el sistema

informatico.

Descripcion del proceso de compras en la Oficina de Comunicaciones.

Cuadro 28 Procedimiento de Adquisiciones

Paso # Descripcion de la actividad Responsable

1 Detecta la necesidad de comprar suministros Solicitante

(Proveedor tiene pagina de internet con precios?

2 ..
SI: Paso 6 NO: Paso 3 Solicitante

Solicita por medio de correo electronico la cotizacion al

3 Solicitante
proveedor
Genera cotizacion y envia por correo electronico la

4 o Proveedor
cotizacion

Recibe y revisa la cotizacion.
5 ¢, Todo bien? Solicitante
SI: Paso 6 NO: Paso 3

Ingresa al archivo de Excel Compras en la direccion: de

MERLINK Completa los campos solicitados como control
6 . Solicitante
del proceso de compras de la Oficina de compras

Departamento.

7 Genera solicitud de compra de material. Ingresa al sistema
MERLINK” desde el enlace de la pagina de Intranet del

ICE. Completa los campos requeridos (proveedor, o
o ' Solicitante
descripcion de articulos con cantidad y costo, centro de

costos, quién recibira los materiales, Gerente que debe

aprobar). Somete a revision la solicitud.
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Paso #

Descripcion de la actividad

Responsable

Recibe y revisa la solicitud de compra de suministros.
(recibe correo electronico indicando que tiene una solicitud
pendiente)

¢ Todo bien?

SI: Paso 10 NO: Paso 9

Comprador

Devuelve a Solicitante para correccion.

Comprador

10

Envia solicitud de compra al Gerente definido por el

solicitante.

Comprador

11

Recibe y revisa la solicitud de compra de suministros.
(recibe correo electronico indicando que tiene una solicitud
pendiente)

¢ Todo bien?

SI: Paso 12 NO: Paso 9

Director de proyecto

12

Aprueba solicitud de compra.

Director de Proyecto

13

Recibe solicitud de compra aprobada. Genera Orden de
Compra (OC).
El sistema MERLINK genera un archivo en PDF con la

orden de compra.

Comprador

14

Envia OC al proveedor por medio de correo electronico.
Solicita confirmacion de recibido y fecha estimada de

entrega.

Comprador

Fuente: Elaboracion Propia

4.7.3 Controlar las Adquisiciones del Proyecto

Este proceso permite gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear la

ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones al contrato segun corresponda,

a la vez que se garantiza que el desempefio tanto del vendedor como del comprador

satisface los requisitos de adquisicion de conformidad con los términos del acuerdo legal.

(Project Management Institute, 2013)
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El proceso de controlar las adquisiciones es responsabilidad del Departamento de
Compras, quienes se encargan de entregar los contratos u 6rdenes de compra a los
proveedores y le dan seguimiento hasta la entrega de los materiales en la bodega de la
empresa. El contrato incluye el detalle del bien o servicio a adquirir, usualmente se maneja
por nimero de catdlogo. Los encargados de bodega reciben el material, verifican que

cumpla las especificaciones del contrato y lo ingresan a la empresa.

El control del ingreso del bien se lleva a cabo por medio del sistema informatico
MERLINK, inmediatamente que el proveedor entrega el bien y el mismo cumple con lo
establecido en el contrato, en el sistema se registra la entrega. Las facturas son también
recibidas y revisadas y se entregan al Departamento de Finanzas, quienes se encargan de

generar los pagos segun las condiciones del contrato.

En caso de presentarse atrasos, o que el material no cumple con lo especificado u
alguna otra situacion, el personal de Compras notifica al solicitante dicha situacion para que

se tomen las medidas correspondientes.

Los contratos pueden ser modificados bajo previo acuerdo de ambas partes, para
ello el Departamento de Compras genera una orden de compra nueva con la informacién

actualizada.

Una vez que el bien o servicio es recibido y el pago es realizado, el contrato se

considera cerrado.
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTTRICIDAD
CONTROL DE ADQUISICIONES
Solictid de | ot W FECHA FACTURA MEDID DE ENVIO
Control de Adquisiones Ubicacitn : EMAIL
W' de Contrato N Drden de Compra Cuenta contable NOTA
CERTIFRCADD [of RECIZO DE MATERIALES ]FKHI!.DEIH{MDHI]M
Cantidad Unidad Description CodigoKE Lote & Valor

OBSERWACIORIES:
MERCADERA RECIEIDA ALMACEN POR: | MERCADERIA REVISADA POR:

Figura 12 Plantilla Control de Adquisiciones

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8 Plan de Gestion de los Interesados del Proyecto

El plan de Gestion de los Interesados incluye los procesos de identificacion,
clasificacion, definicion de expectativas de cada persona o grupo de interesados, asi como

el desarrollo de estrategias adecuadas para su correcta gestion.

4.8.1 Identificacion de interesados

El analisis de los involucrados del proyecto permite reunir informacion valiosa sobre la
posicion, el poder y el interés de cada involucrado con lo cual es posible clasificar a cada

uno de ellos y asi definir las estrategias adecuadas de gestion.
Con el proposito de enfocar los esfuerzos de gestion de interesados de una manera
precisa, se definieron los siguientes criterios de clasificacion que se muestran en el Cuadro

29.

Cuadro 29 Criterios para Clasificacion de Interesados

Aspecto | Clasificacion Explicacion

Positiva (+) | Esta a favor de la ejecucion del proyecto

Posicion
Negativa (-) | Esta en contra de la ejecucion del proyecto
Muy Alto (5) | Muy alto nivel de jerarquia, influencia y liderazgo. Muy alto
control sobre recursos. Alto nivel de conocimiento técnico sobre
el proyecto. Mucha experiencia
Poder Alto (4) Alta jerarquia, influencia y liderazgo. Alto control de recursos.

Alto nivel de conocimiento. Mucha experiencia

Medio (3) | Mandos Medios, influencia y liderazgo leve. Control leve de

recursos. Poco conocimiento




132

Aspecto | Clasificacion Explicacion
Bajo (2) Poca influencia y liderazgo. Poco control de recursos. Poco
conocimiento
Muy Bajo (1) | No tiene influencia ni liderazgo ni control sobre recursos. No
tiene conocimiento
Muy Alto (5) | El proyecto tiene el 100% de su atencion, requiere informacion
constante y precisa. El proyecto lo afecta directamente
Alto (4) Si se interesa en el desarrollo del proyecto, presta alto nivel de
atencion al proyecto, requiere informacion constante
Interd Medio (3) | Su interés es parcial, el proyecto lo afecta parcialmente. Requiere
nterés
informes.
Bajo (2) Tiene poco interés. El proyecto lo afecta de manera muy baja o
nula. No requiere mucha informacion
Muy Bajo (1) | El proyecto no es de su interés. El desarrollo o no del proyecto

no le afecta. No requiere informacion.

Fuente: Elaboracién Propia
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ID Interesado Intereses Posicion Poder|Interés
Ingeniero del Apoyo. Implementar el proyecto de
proyecto manera exitosa. Capacitar al personal
en la nueva prueba. Incrementar el
1 . . + 3 5
conocimiento del personal. Reducir
dependencia del Laboratorio de
Microbiologia Corporativo.
Coordinadores de | Apoyo, implementacion del proyecto
proceso oficina de | para que genere ahorros y reduzca el
2 | comunicaciones tiempo de liberacion del producto. + 4 3
Incrementar experiencia y liderazgo de
la oficina de comunicaciones
Director del Apoyo buscar la reduccion de costos y
3 . e + 5 2
proyecto liberacion rapida del producto final.
Personal Técnico | Apoyo. Adquirir nuevos
4 de la oficina de conocimientos, entrenarse en procesos n ) 5
comunicaciones nuevos. Les preocupa las nuevas
cargas de trabajo
Profesional en Apoyo, valida a los equipos y
Ingenieria de procesos, segun los procedimientos
5 | Calidad establecidos. La implementacion del + 3 3
proyecto podria incrementar las cargas
de trabajo.
Representante de la | Apoyo. La documentacion a presentar
oficina de Gestiéon |a la gerencia debe cumplir con los
6 | de Calidad procedimientos que permitan su + 4 2
aprobacion. El proyecto le puede
generar una carga de trabajo.
Ingeniero de Apoyo. Los equipos de medicion
Calibraciones deben cumplir con procedimientos de
Colima calibraciones, asi como requerimientos
7 en cuanto a tolerancia y exactitud. Le N ) )

preocupa la cantidad de equipos
nuevos. Poder realizar la calibracion
de manera local y no requerir a
proveedores externos para calibrarlos.
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ID Interesado Intereses Posicion Poder|Interés
La implementacion del proyecto
podria incrementar las cargas de
trabajo.
Personal técnico de | Apoya. Capacitar al personal de Costa
la oficina de Rica. La implementacion del proyecto
8 | comunicaciones podria incrementar las cargas de - 2 2
trabajo
Representante del .
A . Anal 1 t
9 | Departamento de poyo. - Anallzar ¢l - proyecto para + 2 2
. determinar inversiones y gastos.
Finanzas en Sabana
Proveedores locales | Ser tomados en cuenta para el proceso
e internacionales de adquisiciones de suministros.
Conocer con detalle los requerimientos
10 ) . + 1 4
de insumos y productos necesarios
para el proyecto. Formar parte de los
proveedores aprobados de la empresa.
Representante de Neutral. Se enfoca en revisar
11 | Auditorias Internas | cumplimiento de normas y | neutral 3 1
en Sabana procedimientos del sistema de calidad
Supervisor del Apoyo. Transferir la prueba al
Laboratorio de laboratorio en Costa Rica de manera
12 | Microbiologia exitosa. Reducir las cargas de trabajo + 1 2
Corporativo en en el equipo para poder implementar
USA nuevos proyectos.
Clientes Finales - . o\ s 4
‘1 ! Contar con los dispositivos médicos en
Meédicos .
. la cantidad y en el momento oportuno
13 | (Consumidores de o + 1 3
. " de forma que no afecte sus actividades
dispositivos .
L1 profesionales
médicos)
Representante del | Apoyo. Proceso de adquisiciones se
14 Departamento de realice segun los procedimientos de la N 1 1
Compras en empresa,  proveedores  utilizados
Heredia cumplan con requisitos de registro.
Representante del
15 Departamento de Apoyo. Reducir el tiempo de . 1 1

liberacidn de
producto

liberacion de producto final

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8.2 Matriz de Poder Interés

Cada uno de los grupos de interesados se representan en la siguiente figura, los nlimeros
dentro de circulo en la figura corresponden a la identificacién que se especifica en el
Cuadro 7. El color verde representa los interesados que apoyan al proyecto, el color rojo

representa el interesado que se opone al proyecto.

La Matriz de Interés Poder esta creada en base a la informacion del Cuadro 7 que
detalla los intereses de cada interesado del proyecto, asi como la clasificacion de acuerdo al

interés y poder de cada uno de ellos.

PODER [—— —Ih. y -1
o o
00 E INTERES 5

Figura 13 Matriz Poder- Interés

Fuente: Elaboracién Propia

De manera categorica se puede observar que en su mayoria los interesados del proyecto
apoyan su implementacion, mientras que solo existe un grupo de interesados el personal
Técnico que se opone al mismo, ya que ellos temen que con la implementacion de la prueba

en Sabana les quite trabajo y existan despidos por la baja en la demanda de trabajo.
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El director de la oficina de comunicaciones de Sabana, asi como el ingeniero de
proyecto son los que tienen mayor interés en que el proyecto se desarrolle, ya que es una
oportunidad para implementar una nueva técnica que estara bajo su responsabilidad, con lo
cual pasara a tener un papel mas protagénico dentro de la empresa y no dependera de
personal localizado en otras areas de la corporacion para contar con los resultados que el

proceso requiere.

Los grupos que tienen el mayor poder dentro del proyecto por su posicion jerarquica
dentro de la organizacion son la Gerencia General y Funcional (Gerentes de finanzas,
materiales, calidad y produccion), ambos grupos apoyan el proyecto, por lo que se
convierten en importantes aliados. El otro grupo que fue clasificado con una escala alta de
poder es el de Asuntos Regulatorios, su poder se basa en que es quien da el visto bueno y
asegura que el proyecto cumple con los estandares y normas que regulan la manufactura de

dispositivos médicos y notifica a las agencias que regulan este mercado.

También se incluye como interesado el cliente final de los dispositivos médicos que es
en ultima instancia el médico que practica los procedimientos utilizando los dispositivos,
que si bien es un interesado externo a la organizacion se puede ver beneficiado del proyecto
al poder contar con dispositivos en un menor tiempo y se reduce el riesgo de quedar sin

producto para trabajar.

Los otros grupos de interesados son principalmente personales de apoyo para
desarrollar el proyecto, muchos de ellos expertos en su area y sus conocimientos son

necesarios para planear el proyecto.

4.8.3 Estrategias de los Interesados

A continuacion, se presenta la matriz de estrategias de los interesados del proyecto:
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Cuadro 31 Estrategias de Gestion de los Interesados

ID | Interesado Intereses Estrategia
Mantener informado a la Gerencia
sobre avance del proyecto, dar
Apoyo. Implementar el proyecto | seguimiento a toda accidon que
Instituto de manera exitosa en el Sector de | propongan. Involucrarlo en la toma
1 | Costarricense de | energia para que los dos sectores | de decisiones. Esto se lleva a cabo
Electricidad tengan  plataformas de alta | por medio de reuniones donde el
velocidad idénticas. director del Proyecto explique el
alcance del mismo al Gerente de
Energia
. ., Mantenerlos  informados  sobre
Apoyo, implementacion  del
avances del proyecto, presentar
proyecto para que genere ahorros | . :
. . . ., |informes en las  reuniones
Gobierno de la |y reduzca el tiempo de liberacion .
2 . . correspondientes. Esto se lleva a
Republica de los materiales en las aduanas. . )
N cabo por medio de reuniones donde
Incrementar experiencia y , .
: , el Gerente de energia explique el
liderazgo del sector de Energia
alcance y avance de este.
Banco Mantenerlo informado sobre
Interamericano de avances del proyecto. Comunicado
Desarrollo BID . sobre los beneficios e importancia
Apoyo buscar la reduccion de .
) ., .. del proyecto para la organizacion
3 costos y liberacion rapida del . .,
. por medio de la exposicion del
préstamo. .
proyecto en las  reuniones
correspondientes. Buscar mayor
interés.
Director General Es parte importante del proyecto ya
de la oficina de que sera quien ejecute en un futuro
Comunicaciones iy los analisis. El director del Proyecto
Apoyo. Adquirir nuevos . .
e y junto al Supervisor del
conocimientos, mantenerse . ) .
. Laboratorio le explica por medio de
4 informado de los procesos nuevos. s
charlas formales en la oficina de
Le preocupa las nuevas cargas de . N
. comunicaciones las implicaciones
trabajo L
del proyecto y su participacion en el
mismo.
Director  oficina Mantenerlo informado mediantes
Apoyo, vela porque el proyecto se .
de . . reuniones frecuentes sobre avance
L ejecute de la mejor manera. La o
comunicaciones . ., del proyecto, principalmente fechas
5 implementacion  del  proyecto :
.. relacionadas pruebas e
podria incrementar las cargas de | . . .
. implementaciones de los equipos.
trabajo.
Buscar ganar su  confianza
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ID | Interesado Intereses Estrategia
involucrandolo y explicando
detalladamente el proyecto los
requerimientos para su ejecucion.

Area Técnica Explicarles 1la importancia de

Transmision L jecutar el pr to Hacer 1

ansmisio y Apoyo. Con todos los técnicos cjecutar el proyecto Hacer que ©

acceso . o proyecto sea importante dentro de
asistan a las capacitaciones, -

. . sus multiples tareas para lograr

6 pruebas, he instalaciones de los . .

. mayor interés en el tema. Para ello
equipos El proyecto le puede .
. el proyecto se expondréd en el foro
generar una carga de trabajo. . .
mensual que la oficina realiza en
Sabana
. Explicarles el proyecto y su
Apoyo. Le preocupa la cantidad de C . .
. . participacion en el mismo. Indicarle
equipos nuevos. Poder realizar la | . . .
) . . si se requieren equipos nuevos para
; L instalaciéon de manera eficiente y | .
Area Técnica de . implementar el proyecto. Esto se
7 .. no requerir a proveedores externos 4 !
Electromecanica . . .. | lleva a cabo por medio de reuniones
para instalarlos. La implementacion .
L donde el director del Proyecto
del proyecto podria incrementar !
. explique el alcance y avance de
las cargas de trabajo.
este.
Informales sobre el proyecto. Evitar
incomodarlos 0 enfrentarlos.
Resolver cualquier duda o inquietud
. ue expresen. Buscar que el
En  contra. Adquirir  esta qu p q
. Director General de la oficina de
o, plataforma les causaria temor al . . .
Division . comunicaciones sea quien les gire
8 personal que sea reducido al|. . .
Transporte ICE . . instrucciones. Su director es la
transferir tareas a la oficina de , .
— persona que los retna y les informe
comunicaciones
del alcance del proyecto y sus
implicaciones, asi como solventar
cualquier duda que exista en el
grupo.
Explicarle el proyecto y su
., ) articipacion en el mismo, asi como
UEN Division de | Apoyo. Analizar el proyecto para particlp . . -,
. . . . la importancia de su ejecucion, por
9 Bienes e determinar inversiones y gastos. . S
. . medio de una reunién donde el
Inmuebles Aprobar inversiones. . .
director del Proyecto explique el
alcance de este.
Compaiiia Apoyo. Ser tomados en cuenta | Explicarles el proyecto y su
P para el proceso de adquisiciones | participacion en el  mismo.
10 Nacional de . s . ..
de espacios en subestaciones. | Indicarles que ellos participaran del
Fuerza y Luz. . .
Conocer con detalle los | proyecto brindando espacios que se
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ID | Interesado Intereses Estrategia
requerimientos de insumos y|van a requerir para instalar los
productos necesarios para el | equipos de la plataforma, donde el
proyecto. Formar parte de los |director del Proyecto explique el
proveedores aprobados de la|alcance de este a los Gerentes y
empresa. directores de CNFYL que tienen

participacion en el proyecto
Ayudarlos a  comprender el

) . proyecto, facilitarles toda la

Superintendencia . . .

de Apoyo. Asegurar que'el'proyecto informacion que requieran para que

11 . cumpla con los requerimientos del | puedan realizar su trabajo sin

Telecomunicacion | . : . .

o sistema de la SUTEL. contratlﬁmpos. Ejecutar acciones de
correccion o  recomendaciones
brindadas.

Explicarle el proyecto y su
participacion en el mismo. Buscar
Apoyo. Transferir la experiencia |su apoyo y les transfieran la
Ministerio de de la implementacion de Ia | experiencia de este proyecto a otras
12 Ciencia y plataforma en Costa Rica de | instituciones publicas el
Tecnologia manera exitosa a otras | conocimiento, por medio de
instituciones publicas. reuniones telefonicas donde el
director del Proyecto explique el
alcance de este.

Proveedor de los Apoyo.. Contar con 'los equipos Dgsarrollar el proyecto de manera

. necesarios en la cantidad y en el | exitosa para que la oficina de

13 €quipos de . momento oportuno de forma que | comunicaciones siempre cuente con

Telecomunicacion . . .

o no ?fecte sus  actividades | los equipos en la cantidad y en el

profesionales momento oportuno.

Contratistas Explicarles el proyecto.
Apoyo. Proceso de adquisiciones | Involucrarlos en el proceso de
se realice segiin los | adquisiciones y la forma que seran

14 procedimientos de la empresa, | evaluados los de contratistas, por

proveedores utilizados cumplan
con requisitos de registro.

medio de una reunion donde el
director del Proyecto explique el
alcance de este.

Fuente: Elaboracion Propia
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5. CONCLUSIONES

» Larealizacion de este Plan de Gestion tiene como objetivo general el desarrollo del
Plan de Gestion del Proyecto de la Nueva Plataforma para la transmisién de Datos
de Alta Velocidad con el fin de ampliar la capacidad de transporte de datos de la

plataforma actual.

» Se identificaron 14 interesados y para cada uno se elaboré una estrategia para su
gestion, tal accion ayudo a incrementar el apoyo hacia el proyecto, asi como evitar

conflictos por parte de los interesados.

» Segln la gestion del alcance, para el desarrollo del proyecto se identifico el trabajo
requerido quedando compuesta su EDT por mas de 100 unidades de trabajo, esto
fue vital para limitar el trabajo del proyecto y dejar claro lo que debe ejecutarse para

el cumplimiento de los objetivos.

» Con base en los procesos desarrollados en la gestion del tiempo, asi como las
actividades y recursos disponibles, se estimo6 que la duracion del proyecto es de 125

dias.

» En concordancia con el presupuesto definido en la gestion de los costos, se
establecio el costo base del proyecto en $ 3.849.455,00 y el presupuesto total
incluyendo reservas en $ 4.446.121,00.

» Como parte del Plan de Gestion de la Calidad se definieron las métricas de calidad,
las cuales permiten tener un mayor control sobre la calidad del proyecto en términos

de desempeiio del proyecto, asi como sobre el entregable final.
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El Plan de Gestion de los Recursos Humanos permitié identificar los roles y
responsabilidades de los participantes en el proyecto, dicha actividad garantiza que
cada persona conozca sus tareas lo cual sin duda disminuye los conflictos internos
entre el equipo de trabajo. El equipo del proyecto son recursos internos de la
organizacion que cumplen con las capacidades requeridas para ejecutar las
actividades y desempefiarse satisfactoriamente. Su inclusion dentro del proyecto se

coordina con los gerentes funcionales de cada area.

De acuerdo con la Gestion de las Comunicaciones, se determind que el nimero total
de canales de comunicacion potenciales del proyecto es de 55. Ademas, se
identificé las comunicaciones se realizan por medio de participacion en reuniones y

foros, asi como informes escritos.

Para la Gestion de los Riesgos se determind que el nivel inicial del riesgo del
proyecto era alto, y una vez implementado el plan de acciones, el riesgo global del
proyecto se establecié como bajo, esto incrementd las posibilidades de éxito del

proyecto al estar preparado ante situaciones adversas.

El desarrollo del plan de Gestion de las Adquisiciones resulté muy valioso porque
permitio identificar a los posibles proveedores externos, ademés de definir

detalladamente el proceso de llevar a cabo las adquisiciones que realiza la empresa.

Este proyecto surgié para dar soluciéon a un problema que tiene la oficina de
comunicaciones, sin duda alguna su desarrollo es de gran valor para la oficina, lo
cual se demostrd al conocer el nivel de compromiso y apoyo de la oficina en la
gestion de proyectos cuando estos son realizados de una manera ordenada y
siguiendo un planteamiento que aumenta sus probabilidades de éxito, ademas que

constituye una base para el desarrollo futuro de proyectos.
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» La creacion de este Plan de Gestion aumenta las posibilidades de éxito del proyecto,
se elabord de acuerdo a una norma practica donde se ordena y desglosa cada
proceso, lo cual permitié determinar que la implementacion de la Plataforma de
Transmision de Datos en la oficina de comunicaciones es posible si se implementa

el plan propuesto.

» La aplicacion de este plan de gestion permitié conocer a profundidad la labor que
ejecuta un Director de Proyecto, ademas de la indiscutible ayuda que se obtiene con
la implementacion de las herramientas y técnicas de cada proceso y principalmente
ganar experiencia como lider y gestor de un equipo de trabajo, sentir la

responsabilidad y saber manejarla para lograr el objetivo pactado.
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6. RECOMENDACIONES

» Se recomienda a los directores de la oficina de comunicaciones, que se fomente la
implementacién de proyectos de una manera ordenada y siguiendo metodologias
establecidas como la Guia del PMBOK 2013, ya sea por medio de una Oficina de
Gestion de Proyectos, con el fin de incrementar la cultura de la organizacion en la

gestion proyectos, asi como para aumentar las probabilidades de éxito.

» El personal del departamento de compras deberia realizar alianzas estratégicas con
los proveedores, asi como calendarizar el uso de insumos una vez que la plataforma
de comunicaciones est¢ implementada para garantizar el abastecimiento de

materiales y tratar de negociar disminuciones de precios.

» Se recomienda al director del Proyecto actualizar y verificar la informacion del
cronograma, costos y riesgos descrita en este plan de gestion, asi como correr
reportes para que pueda actuar con mayor certeza y para aumentar la exactitud de la

informacion del proyecto.

» El director del Proyecto debe solicitar apoyo al Ingeniero de Proyecto de la oficina
de comunicaciones para realizar un estudio de capacidad del personal en las oficinas
de Sabana como de Guanacaste, con el fin de determinar si la implementacion del

proyecto va a requerir aumentar la cantidad de personal técnico en el area.

» El equipo del proyecto debe realizar un estudio financiero formal que permita
determinar con alta certeza si la implementacion de la plataforma reduce los gastos

actuales en que incurre la oficina de comunicaciones.

» El director del Proyecto debe solicitar apoyo a los Ingenieros Industriales de la
empresa para realizar un estudio de capacidad del personal en el Laboratorio de San
José, con el fin de determinar si la implementacion del proyecto va a requerir

aumentar la cantidad de personal en la oficina de comunicaciones.
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El Coordinador de Recursos Humanos de la oficina de comunicaciones debera
realizar las coordinaciones para las capacitaciones a todos los involucrados del
proyecto sobre el presente plan para asegurar la eficacia durante la ejecucion de

este.

El director de deberda Fomentar la ejecucion de proyectos en la Oficina de
Comunicaciones, bajo el esquema de PMI, asi como la sinergia obtenida con el

Sector de Telecomunicaciones para la optimizacioén de recursos instituciones.

El coordinador financiero debe considerar este Plan de Proyecto en futuras
inversiones semejantes junto con las lecciones aprendidas para tener como insumo

para la creacion de nuevos Planes de Proyecto.

Considerar la creaciéon de Oficinas de Proyecto en cada Negocio como medio de
optimizacion y mejora continua en los nuevos proyectos a desarrollar dentro de la

institucion.



145

BIBLIOGRAFIA

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacién: administracion, economia,

humanidades y ciencias sociales. (3*. Edicion) Bogota: Pearson Educacion

David, Fred R. Conceptos de administracion estratégica Decimocuarta edicion 2013,

PEARSON EDUCACION, México, 2013
Global, G. (2013). PRiSM Projects Integrating Sustainable Methods.

Guido, Jack; Clements, James. (2012) Administracion exitosa de proyectos. (5a. edicion).

Meéxico: Cengage Learning.
Hernandez, R. F. (2010). Metodologia de la investigacion. México D.F.: Mc Graw Hill.

Maurice Eyssautier de la Mora, 2008, Métodos de la Investigacion, Desarrollo de la

inteligencia, Quinta Edicion

Pablo Lledo, Director de Proyectos, Como aprobar el examen PMO sin morir en el intento,

segunda edicion, Canada, 2013.

Project Management Institute, I. (2013). A guide to the project management body of
knowledge (PMBOK® guide). -- Fifth edition. Project Management Institute, Inc.

Rita Mulcahy’s, PMO Exam Prep, Octava edicion, USA, 2013.

Rose, Kenneth, 1947, Gestion de calidad de proyectos/ Kenneth H Rose, Bogota

Panamericana Editorial, 2008.

Uribe & Garcia, 2003, Metodologia de la investigacion: el proceso y sus técnicas,

limusa, 2003.



146

ANEXOS



147

Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
2-05-2017 Plan de gestion del proyecto de la nueva plataforma

para la transmision de datos de alta velocidad

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Procesos: Inicio, Planificacion Area: Servicios de Comunicacion de datos.

Areas: Integracién, Alcance, Cronograma,
Costos, Comunicacién, Calidad, Riesgos, | Sector: Energia

Recursos Humanos, Adquisiciones, Interesados

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
26 de Julio del 2017 18 de Diciembre del 2017

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general

Elaborar un plan de gestiéon del proyecto para la nueva plataforma de transmision de datos de alta
velocidad con el fin de ampliar la capacidad de transporte de datos de la plataforma actual, mediante la
adquisiciéon de una plataforma de méas capacidad y velocidad para transportar Datos y Voz, pasando de 10
Megas a 100 Megas.

Objetivos especificos:

Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar las actividades para desarrollar el proyecto
Desarrollar un plan de gestion del cronograma para controlar las actividades del cronograma

Desarrollar un plan de gestion de costos para determinar el presupuesto requerido por el proyecto.

Ao Ddh =

Desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar el grado y el nivel de exigencia que
ofrecera el proyecto

5. Desarrollar un plan de gestion de los recursos humanos para identificar los aportes y las limitaciones
del personal que participaran en el proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de riesgos para administrarlos de forma oportuna.

Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para identificar los flujos de los insumos que requiere
el proyecto y los niveles de responsabilidad de las partes.

Desarrollar un plan de gestidén de los interesados para determinar las necesidades de cada uno.
Desarrollar un plan de comunicaciones para identificar y propiciar el uso correcto de los canales de
comunicaciones y los documentos del proyecto.
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Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La oficina de comunicaciones presenta la necesidad de contar con una plataforma tecnoldgica de
comunicaciones que permita la transmisibn de datos de alta velocidad para el mantenimiento y
actualizacion en tiempo real de las bases de datos de los sistemas de operacion y control del sistema
Eléctrico Nacional.

Aprovechando la sinergia con el sector de Telecomunicaciones ya que ellos cuentan con esta tecnologia y
nos brindaron el apoyo para implementar esta plataforma en la oficina de comunicaciones ademas se
lograria una compatibilidad de equipos y se podria implementar un anillo de seguridad de las plataformas
ya que podria utilizar la red ya existente en casos de emergencia si algun sitio de la red de energia se
presentara un incidente de fuera de servicio.

Ademas, los costos por compra de estos equipos serian mas favorables para la instituciéon ya se
aprovechan los descuentos logrados por el sector de Telecomunicaciones.

Ademads, permite ampliar localidades con nuevos servicios reutilizando infraestructura y garantizando tanto
la compatibilidad operativa como de administracion ya que utilizarian un mismo sistema de gestién. En las
redes Opticas y especialmente en las redes compradas, hay parametros que pueden limitar la
compatibilidad de los equipos, por ejemplo, la modulacion, la relacion sefal a ruido (OSNR) y la potencia
de transmisién; si alguno de estos parametros no esta bien disefiado o no son equivalentes con la
plataforma instalada no funcionaria y podria causar dafio en los equipos instalados. Adicionalmente, se
aprovecha la inversion realizada en la infraestructura existente (bastidores, tarjetas comunes, sistema de
gestion, espacio fisico, etc.) ya que en muchos casos las necesidades para conformar nuevas topologias
de red, se satisfacen con la simple agregacién de tarjetas en equipos existentes, con lo cual se optimiza la
utilizacion de la red, la infraestructura, el espacio necesario, la energia, el requerimiento de fibra gris y en
general los costos de la implementacién requerida.

Por otra parte, con la adquisicion de equipos compatibles y normalizados por el mismo fabricante, se
garantiza que los servicios operaran de extremo a extremo, dado que se administraran sobre un mismo

sistema de gestion y una misma plataforma.
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Adicionalmente al contar con el mismo contratista se cuenta con las siguientes Beneficios

. Experiencia en la instalacién de los equipos.

. Mantenimiento de la Garantia de los equipos

. El proveedor cuenta con una plataforma de soporte en el pais.

. Personal ICE Sector Telecomunicaciones se encuentra familiarizado con los equipos.

. La red sera configurada como una red de transporte homogénea, esto permitira administrala

extremo a extremo sin tener redes o subredes transpuestas de diferentes fabricantes.

. Por compatibilidad se podran ampliar algunos sitios con soélo que se inserten tarjetas y esto
permitira aprovechar la infraestructura existente.

. Se podra evolucionar la red de transporte donde sea conveniente con equipos de Nueva

Generacion totalmente interoperables entre si.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final es un documento con un plan de proyecto para la nueva plataforma de transmisién de

datos de alta velocidad del sector de electricidad.

Los entregables que lo conforman son los planes de gestion de las 10 areas de conocimiento cuya
finalidad sera la implementacion exitosa del sistema propuesto. Por lo que se contara con la linea base del
alcance, del tiempo y del costo del proyecto, el andlisis de los involucrados, un plan para las
comunicaciones, de los recursos humanos y de los riesgos del proyecto, asi como el plan de gestion de las
adquisiciones del proyecto, todos integrados en un solo documento, con sus respectivas plantilla y

procedimientos para su ejecucion.

Supuestos

1- Se contara con un modelo nuevo de contratacion administrativa para realizar las compras por demanda

2-Se contara con el personal técnico para garantizar la operatividad de la nueva plataforma.

3-Se le realizan las compras de los equipos a el mismo proveedor que tienen instalada la misma la
plataforma de comunicaciones en el sector de telecomunicaciones.

4-El traslado el presupuesto se dara cuando el sector de Telecomunicaciones lo solicite para efectuar las

compras del sector de energia.
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Restricciones

El plazo para finalizar el proyecto termina el 18 de diciembre del 2017. Es la primera vez que este tipo de
proyectos en el ICE, por lo cual se debera documentar a fondo el tema de este proyecto, con la
consecuente demanda de tiempo.

Se deben cumplir todos los requisitos documentales exigidos por el ICE.

Identificacion riesgos

1. Que la instituciéon no aprueba el modelo de contratacion el cual es por demanda eso ocasionaria un
atraso significativo para el proyecto ya que no daria tiempo para optar por otro modelo.

2. Que los equipos una vez confeccionadas las 6rdenes de compra el proveedor no pueda cumplir con los
tiempos de entrega pactados en la contratacién.

3. Que el personal técnico designado para el proyecto esté en otros trabajos por distintas emergencias
presentadas en las plataformas de comunicaciones.

4. Que el nuevo edificio de comunicaciones no sea terminado y entregado para poder instalar los equipos
de la nueva plataforma de comunicaciones.

5. Que los técnicos designados para la instalacion de los bastidores donde seran instalados los equipos no
finalicen en el tiempo estimado en los cronogramas.
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Presupuesto

PLAN DE IMPLEMENTACION DE 15 NODOS DE COM UNICACION
PRESUPUESTO DEL PROYECTO

EQUIPAMIENTO
EQUIPOS $ 1,957,665.00
REPUESTOS $ 144,200.00
ACCESORIOS DE INSTALACION $ 67,162.00
HARDWARE Y KICENCIAS DE GESTION $ 754,237.00
SUBTOTAL EQUIPAMIENTO| § 2,923,264.00
SERVICIOS PARA EQUIPAMIENTO
INSTALACION Y SERVICIOS (instalacion consumibles de instalacion) $ 535,943.00
SOPORTE ESPECIALIZADO DEL FABRICANTE EN UN ANO $ 390,248.00
SUB TOTAL DE SERVICIOS DE EQUIPAMIENTO| $ 926,191.00
SUBTOTAL EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS| §  3,849,455.00
RESERVA DE CONTIGENCIA 15% $ 577,418.25
SUBTOTAL CON RESERVA DE CONINGENCIA 15% $ 4,234,401.00
RESERVA DE GESTION 5% $ 192,472.75
TOTAL DEL PROYECTO| $§ 4,619,346.00
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Definicion y aprobacion del Charter 05 Julio del 2017 20 Julio del 2017
Definicion de la linea base del Alcance 20 Julio del 2017 02 de Agosto del 2017
Definicion gestion de los Interesados 12 Julio del 2017 20 Julio del 2017
Definicion de la linea base del Cronograma 03 Agosto del 2017 08 Agosto del 2017
Definicén de la linea base del Costo 03 Agosto del 2017 08 Agosto del 2017
Definicion del plan de Comunicaciones 16 Agosto del 2017 17 Setiembre del 2017
Definicion del plan de Calidad 11 Agosto del 2017 14 Setiembre del 2017
Definicion del plan de Recursos Humanos 16 Agosto del 2017 17 Setiembre del 2017
Definicion plan de Riesgos 18 Agosto del 2017 25 Agosto del 2017
Definicion plan de Adquisiciones 01 Setiembre del 2017 20 Setiembre del 2017

Informacion historica relevante

El ICE cre¢ la oficina de Comunicaciones, para darle operacion al sistema eléctrico nacional y gestionar de
modo remoto todos los sistemas de generacidon eléctrica del pais, para asi suplir la demanda eléctrica
nacional y a su vez realizar el intercambio eléctrico con los paises de la regién, a través de toda una
plataforma de telecomunicaciones, la cual opera en todos los puntos donde se genere energia eléctrica de
fuentes renovables o no renovables dentro todo el territorio nacional.

En la actualidad la red cuenta con una adecuada infraestructura para brindar servicios, en donde los

anchos de banda o disponibilidad son suficientes. Sin embargo, no se cuenta con los elementos de la
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actual plataforma ya que es una tecnologia con mas de 10 afios de operar por los que el proveedor indico
que ya no van a producir mas elementos de red necesarios (principalmente tarjetas y médulos) para
brindar la conectividad a los clientes. Ademas, esta red no puede ofrecer la capacidad y variedad de
anchos de banda que otras redes brindan, como lo son enlaces dedicados 10GbE y 100 Gbps, enlaces
Fiber Channel, circuitos SDH, entre otros.

Contando con esta nueva plataforma la cual es mas robusta y confiable, que lo han logrado con los
proyectos ya ejecutados por el sector de Telecomunicaciones; utilizando la modalidad de contratacion
administrativa compras por demanda.

Mediante proyectos anteriores se han logrado construir una red escalable, la cual ha permitido satisfacer
los requerimientos de transporte que hasta la fecha se han necesitado, brindando servicios confiables,
satisfactorios y de calidad en el sector de telecomunicaciones.

Actualmente se cuenta con requerimientos que surgen posteriores a los proyectos ya planteados y
ejecutados. Sin embargo, por la particularidad de los mismos, no se cuenta con los recursos suficientes
para atenderlos; en la mayoria de los casos se ha tenido que brindar las soluciones a través de
reacomodos de infraestructura, siendo estos a través de equipamiento existente y con ciertas limitaciones.
Luego de un analisis de los recursos disponibles en la red y su agotamiento y dentro del histérico de

servicios brindados en la red y consumo de servicios se presenta el siguiente escenario:

Luego de un andlisis de la red, se identificd la cantidad de servicios de las diferentes velocidades que se
han implementado para remediar diferentes requerimientos que se solicitan a la red de transporte. Los
principales servicios que operan en la red estan basados en velocidades de 1G/2.5 Gbps, 10 Gbps tanto
como servicio, asi como transporte velocidades por debajo de las que puede brindar la nueva plataforma

de red DWDM, y por ultimo servicios de 100 Gbps que se han implementado.
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Tabla 1: Servicios de la red de transporte

Servicios |Servicios |Servicios |Servicios
1G/2.5G 10G 10G 100G
2008 0
2009 12
2010 20 0
2011 23 10
2012 25 29 0
2013 45 29 89
2014 57 53 89
2015 54 62 89
2016 76 97 89 0
2017 85 118 89 4

Fuente: Bibliografica (direccion Web) no se especifica con el fin de mantener el

anonimato de la empresa.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

© N o g bk w2

11.
12.
13.
14.

Instituto Costarricense de Electricidad. (ICE).
Gobierno de Costa Rica.

Banco Interamericano de Desarrollo. BID.
director de la Oficina de Comunicaciones.

Jefe de Proceso Gestion de las Comunicaciones.
Area Técnica Transmision y Acceso

Area Técnica Electromecanica.

UEN Transporte ICE.

UEN DBI.

Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz. (CNFL).

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT).
Proveedor de equipo de Telecomunicaciones.

Contratistas.




154

Director de proyecto:
Ronald Calvo Blanco

Firma




Anexo 2: EDT

Proyecto NHuewva
Plataforma para

transmision de
Datos de alta
VWelocidad

1 Gestion del
Proyecto

+

2 Charter del
Proyecto

+

| 3 | Plan del Proyecto I—

+

11 Adquisiciones
+

12 Proveedores
Incluidos

+

13 Compra de bienes
Y Servicios

+

Alcance del
Proyecto
-+

Informes del
proyecio

+

Finanzas del
Proyecto

—+

Costos de
Entrenamisento

—+

| g | Costos de Equipos I—

+

Ahorros
Generados por
proyecto

+

14 Documentacion
+

15 Instrucciones de
trabajo

—+

16 Instrucciones de
Equipos

—+

17 Aprobacion de
documentos

+

15 Equipos

+

19 Calibraciones

+

20 Equipos VWalidados

+

Capacitacion del

Personal

21 Cierre del

proyecto
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Anexo 3: CRONOGRAMA

\ Q |tombredetares . Duracier, | Comienzo
2 “ 1.1 Seminario de Graduacion 165 dias 26/06/17
5 1.1.1 Inicic de $.6. 1dia 26/06/17
4 = 1.1.2 Entregables 170 dias. 26/06/17
5 1.1.2.1 Chartery EDT Sdias 26/06/17
& 1.1.2.2 Introduccion y Cronograma 5dias 03/07/17
7 1.1.2.3 Marco Tedrico 5dias 10/07/17
& 1.1.2.4 Resumen Ejecutivoy 5dias 17/07/17
9 1.1.3 Aprobacion 5.6. Sdias 28/07/17
10 1.1.4 Seminario de Graduacion Sdias 31/07/17
1 = 1.2 2. Tutoria de Desarrollo 3dias o7/08/17
12 = 1.21 Tutor 3 dias 07/08/17
13 = 1.2.1.1 Asignacién 1dia 03/08/17
14 1.2.1.2 Comunicacién 1dia 07/08/17
15 = 1.3 Desarrollo del PFG 85 dias 08/08/17
16 1.3.1 Ajustes a trabajos del PFG 4 dias 08/08/17
17 - 1.3.2 Avances 19 dias 16/08/17
18 1.3.2.1 Semana 1 Avance 1 6 dias 16/08/17
19 1.3.2.2 Semana 2 Avance 2 6 dias 24/08/17
0 1.3.2.3 Semana 3 Avance 3 6 dias 01/09/17
2 1.3.2.4 Semana 4 Avance 4 6 dias 11/09/17
2 1.3.2.5 Semana 5 Avance 5 6 dias 19/09/17
23 1.3.2.6 Semana 5 Avance 5 6 dias 27/09/17
Ea 1.3.2.7 Semana 6 Avance 6 6 dias 05/10/17
5 1.3.2.8 Semana 7 Avance 7 Gdias 13/10/17
6 1.3.2.% Semana 8 Avance 8 Gdias 231017
27 1.3.2.10 Semana 9 Avance 9 G dias 31/10/17
28 1.3.2.11 Semana 10 Avance 10 6 dias 08/11/17
Fl] 1.3.2.12 Semana 11 Avance 11 6 dias 16/11/17
ol 1.3.2.13 Semana 12 Avance 12 6 dias 2/11/17
31 1.3.2.14 Aprobacién Tutor 1dia 04/12/17
2 = 14 Lectores 15 dias 05/12/17
33 = 1.4.1 Solicitud de Asignacion 3dias 05/12/17
34 1.4.1.1 Asignacién 1dia 05/12/17
35 1.4.1.2 Comunicacdo de Asignacin 1dia 06/12/17
36 1.4.1.3 Envid PFG a lectores 1dia 07/12/17
37 = 1.4.2 Trabajo de Lectores 12dias 08/12/17
38 - 14.21 Lector 1 12dias 08/12/17
39 1.4.2.1.1 Revision PFG 11 dias 08/12/17
40 1.4.2.1.2 Envio de informe 1dia 25/12{17
41 = 1.4.2.2 Lector 2 12 dias 08/12f17
4 1.4.2.2.1 Revision PFG 11 dias 08/12/17
43 1.4.2.2.2 Envid de informe 1dia 25/12/17
4 = 1.5 Tutorias de Ajuste 24dias 6/12/17 |
45 1.5.1Informe de Revision 11 dias 6/12117 |
| 1.5.2 PFG carregido enviado 1 dia 10/01/18 |
47 1.5.3 Segunda revisidn de lectores 12 dias 11/01/18 |
48 - L6 Evaluacion 10 dias 29/0/18 |
49 1.6.1 Aprobacion de Lectores 4 dias 29/01/13 |
0 1.6.2 Calificacién 5 dias 02/02/18 |
51 1.6.3 Aprobacién Final PFG 1dia 09/02/18 |

|tri 2, 2017 |tri 3, 2017 |tri 4, 2017 |tri 1, 2018
[abr T may T jun | jul T ogo T sep | oct [ mov [ dic | ene [ b [

L
)
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Anexo 4: IMAGEN DE LA CONSULTORIA

W Banco (mtaramaricans de Desarrolle ROS | PRM
EVALUACION DEL DESEMPENO DE FIRMAS CONSULTORAS

1. Mimaro Préstama, CT, & Contrain 1. Prostataric | Benaficiario L HWombre del Froyecia
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