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RESUMEN EJECUTIVO

La Cooperativa Colanta nacio en la década de los afios 60’s bajo la denominacion de “Cooperativa
Lechera de Antioquia”. Su creacion responde a la asociacion de varios campesinos del municipio
de Donmatias, ubicado en la zona norte del departamento de Antioquia, con el apoyo de la
Secretaria de Agricultura de Antioquia, quienes venian con una historia de baja productividad y
rendimientos en las actividades desarrolladas en sus fincas. Luego de la gestion de los lideres que
se pusieron al frente de la Cooperativa, se logré la apertura de la primera planta procesadora de
leche en la ciudad de Medellin; sin embargo, habia desventajas para los productores y los
consumidores, debido al monopolio del producto que para el momento estaba liderado por otras
empresas. A partir de ello se implementaron varias estrategias que propiciaron la expansion del
mercado, precios mas equitativos y mejoras en la calidad. Adicionalmente se crearon nuevas
plantas de produccion, entre las que se encuentra FrigoColanta, ademas de CEDI’s, almacenes
agropecuarios, puntos de venta y comercializadoras.

La planta FrigoColanta se encuentra ubicada en el municipio de Santa Rosa de Osos y forma parte
de la Division Técnica de la Cooperativa; alli se realiza el beneficio y desposte de bovinos y
porcinos para la produccion de carne con altos estandares sanitarios y de calidad, basados en la
NTC-ISO 9001: 2015. La planta, cuenta con la Seccion de Gestion Ambiental, donde se gestionan
los procesos relacionados con el manejo integral de residuos sélidos, tratamiento de aguas, control
y seguimiento a emisiones atmosféricas y administracion de los requisitos legales y otros requisitos
aplicables. Considerando la implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental como una
oportunidad de fortalecimiento y diferenciacion; se elabora el “Plan de gestion de proyecto para la
implementacidn de un Sistema de Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta basado en la NTC-
ISO 14001:2015”.

A partir del Plan de Gestidn de Proyecto se pretende lograr beneficios como el robustecimiento
del desempefio ambiental, el incremento del reconocimiento en el sector y la generacion de una
ventaja competitiva con la posible certificacion en la NTC-1SO 14001:2015.

Como objetivo general del proyecto actual, se definio: “Desarrollar un plan de gestion de proyecto
para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta, basado en
laNTC-ISO 14001:2015 para fortalecer el desempefio ambiental e incrementar la competitividad”.
Lo cual se llevara a cabo mediante la elaboracion de los planes de gestidn del alcance, cronograma,
costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados; que constituyen
los objetivos especificos del proyecto.

Se empleo el método de investigacion Analitico-Sintético, considerando que, por la naturaleza del
proyecto se realizara un analisis para descomponer las partes y luego se consolidaran en un todo;
esto, se hizo aplicando técnicas y herramientas como reuniones, andlisis de datos, juicio de
expertos, entre otras.

Para el desarrollo, se partio del anélisis del contexto, los factores ambientales y los activos de los
procesos de la organizacién; y se definidé un alcance para guiar el proyecto. La EDT permitid
mostrar organizadamente las actividades necesarias para completar el trabajo; y con base en sus
caracteristicas y requerimientos se estimaron una duracion y presupuesto total de 449 dias y $
229.714.380 respectivamente; identificando ademas que no se requiere gestionar adquisiciones
externas porque dentro de la organizacidn se cuenta con los recursos necesarios. Para asegurar la
calidad del proyecto, se establecié una politica, objetivos, estandares, métricas y procesos para su



control; estos deben ser gestionados debidamente por el equipo del proyecto, cuyos integrantes
requieren de habilidades y formacion especificos de acuerdo a su participacion. Siendo imperativa
una comunicacion eficaz en cada etapa del proyecto, se propuso una guia que presenta las
responsabilidades, contenidos, personal a quien van dirigidos, la frecuencia y los medios para
compartir la informacion. Los riesgos especificos identificados son de gestion, técnicos y externos,
otorgando un riesgo general moderado para el proyecto; su manejo requiere de seguimiento y
aplicar algunas estrategias en momentos adecuados con el fin de no afectar el cumplimiento de los
objetivos. Los interesados corresponden a personas y organizaciones internas o externas al
proyecto, a los cuales es necesario gestionar de acuerdo con sus expectativas y posiciones en
beneficio de los objetivos.

Se pudo concluir principalmente que un analisis profundo del contexto permite la identificacion
de riesgos, requisitos, interesados, expectativas, oportunidades; entre otros, para el
direccionamiento del proyecto y trabajar adecuadamente en el logro de los objetivos; a través de
las buenas practicas de la administracion de proyectos recomendadas por la guia del PMBOK® y
la NTC-1SO 14001:2015, se desarrollé6 un plan de gestion de proyecto con los componentes
necesarios para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta,
para el que ademas tuvo una importancia destacada encontrarse en el lugar de ejecucién, donde se
cuenta con los recursos necesarios para terminar con éxito y lograr el resultado que permitira
aumentar la visibilidad y la competitividad en el mercado de la planta FrigoColanta.

Entre las recomendaciones del proyecto, se destaca seguir las indicaciones del plan de gestion
desarrollado, realizando las actualizaciones, cambios y acciones requeridas para lograr los
resultados previstos; y disponiendo los recursos estimados en el momento preciso para evitar
desviaciones en el cronograma, los costos, la calidad y potenciar las oportunidades de éxito; y
posterior a la implementacion podria desarrollarse un plan de gestion enfocado a la acreditacion.
Finalmente, teniendo en cuenta que cada proyecto es Unico, el plan de gestion elaborado puede
tomarse como referencia para proyectos similares, adaptandolo al &mbito de aplicacion.

Xi
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1. INTRODUCCION

Con el concepto de desarrollo sostenible se busca el logro de un equilibrio entre los llamados
“pilares de la sostenibilidad”, correspondientes al ambiente, la sociedad y la economia. La
Norma Internacional 1ISO 14001 propone la implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental
en las organizaciones; este, puede aplicarse globalmente o en areas especificas de la misma, de
cualquier naturaleza, y cuyos resultados estén dirigidos a mejorar el desempefio ambiental y a
cumplir los requisitos legales u otros que se suscriban, y con ello a lograr los objetivos

ambientales del sistema en si.

La implementacidn de un Sistema de Gestion Ambiental representa numerosas ventajas para las
organizaciones. El éxito de su aplicacion esta determinado de manera importante en el
compromiso de los involucrados sobre el mismo. Se basa en el modelo PHVA (Planear — Hacer
— Verificar - Actuar), un ciclo que se repite de manera iterativa con miras hacia el logro de la

mejora continua.

1.1 Antecedentes

El surgimiento de la Cooperativa Colanta, cuya razon social inicial fue Cooperativa Lechera
de Antioquia, se remonta a la década de los afios 1960°s con la asociacion de varios
campesinos productores de leche del municipio de Donmatias al norte del departamento

colombiano de Antioquia, promovidos por la Secretaria de Agricultura.
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En los anos 1970’s se logro la apertura de la primera planta procesadora de leche en la
ciudad de Medellin, cuyos resultados fueron satisfactorios especialmente para los asociados
productores, quienes empezaron a lograr la venta de la produccion total de leche en sus
fincas; asi como el incremento de la productividad con beneficios como asistencia técnica y
capacitacion. Lo anterior se vio fortalecido con la apertura de una planta de Concentrados y
Sales Mineralizadas en el municipio de Itagui, un local de insumos agropecuarios en
Donmatias, y varios centros de acopio de leche, comercializadoras y puntos de venta a nivel

nacional.

A partir de la década de los 80’s la Cooperativa empezo a experimentar un rapido
crecimiento y hoy cuenta con presencia en 13 departamentos del territorio nacional con: 11
acopios de leche, seis acopios de terneros, 46 almacenes agropecuarios AgroColanta, una
cava de quesos madurados, cinco centros de distribucion CEDI’s, 13 comercializadoras, 87
puntos de venta MerColanta y 16 plantas de proceso. Asimismo, recientemente ha realizado
la adquisicion y/o incorporacion de otras cooperativas y plantas procesadoras. Entre las
plantas procesadoras esta FrigoColanta, un frigorifico con més de 20 afios de trayectoria y
certificado en la NTC-1SO 9001:2015, la cual se encuentra ubicada en el municipio de Santa
Rosa de Osos, donde a través del cumplimiento de estrictos estandares sanitarios y de
calidad, se realiza el beneficio y desposte de bovinos y porcinos, dando como resultado la

produccion de carne tipo “Premium”.

Dentro de su estructura organizacional, la Cooperativa Colanta cuenta con la Seccién de

Gestion Ambiental, perteneciente a la Divisidén Técnica; cuyo personal esta representado
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por: Coordinador, Analistas y Auxiliares; y se trabaja de manera transversal con las demas
areas de la cooperativa, en busqueda del manejo adecuado de los impactos ambientales
generados a partir de las actividades realizadas en cada sede, y en concordancia con el

cumplimiento de los requisitos legales aplicables a cada una.

Considerando lo anterior, y esperando optimizar el proceso de Gestion Ambiental, se
pretende realizar el plan de un Sistema de Gestion Ambiental aplicable a la planta
FrigoColanta con base a la NTC-1SO 14001:2015, teniendo en cuenta gue actualmente se
cuenta con diversos procedimientos, instructivos, planes, entre otros, para la gestion de

residuos solidos, agua potable, aguas residuales, emisiones atmosféricas y demas.

Problematica

El componente ambiental y de sostenibilidad, la identificacion de requisitos, manejo de
riesgos y prevencion de la contaminacion en la organizacion, se encuentran plasmados en la
mision, la vision y la politica de gestidn integral, representando un aporte importante, pero
se fortaleceria el logro de resultados y objetivos ambientales a partir de una Politica
Ambiental, base de un Sistema de Gestion Ambiental. Actualmente, la seccion de Gestion
Ambiental de la planta FrigoColanta lleva a cabo la administracion de los programas de
manejo integral de residuos solidos, tratamiento de aguas, abastecimiento de agua potable,
monitoreo, control y seguimiento a emisiones atmosféricas, y revision y cumplimiento de los

requisitos legales y demas requisitos aplicables; logrando resultados satisfactorios en
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prevencion, mantenimiento y mejora; sin embargo, no se cuenta con un Sistema de Gestion

Ambiental propiamente establecido bajo la NTC-1SO 14001:2015.

1.3 Justificacion del proyecto

La intencion principal del proyecto se vera reflejada con el fortalecimiento de la variable

ambiental de la planta FrigoColanta; y adicionalmente, se tendran beneficios como:

e Implementacion de un Sistema de Gestidn Ambiental bajo la norma NTC-1SO
14001:2015 para la administracion de las responsabilidades ambientales y la
optimizacion del pilar ambiental de la sostenibilidad.

e Establecimiento de una politica ambiental aplicable a la planta FrigoColanta dentro del
alcance del Sistema de Gestién Ambiental, que funcione como referencia para el logro
de los objetivos ambientales, la proteccion del medio ambiente y los compromisos para
el cumplimiento de los requisitos legales y la mejora continua del desempefio ambiental.

e Posiblidades para certificacion de la planta FrigoColanta en la NTC-1SO 14001:2015,
representando una ventaja competitiva en relacion a otras organizaciones donde se
realizan actividades productivas iguales o similares, favoreciendo la ampliacion del
reconocimiento para el ingreso aun mayor nimero de mercados nacionales e
internacionales, y a incrementar las ventas.

e Creacion de una ventaja competitiva en el mercado y logro de beneficios economicos

por la implementacidn de estrategias para el manejo y/o reduccién de impactos
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ambientales, aumentando el compromiso de la planta FrigoColanta con la variable

ambiental.

1.4 Objetivo general

Desarrollar un plan de gestion de proyecto para la implementacion de un Sistema de Gestion

Ambiental en la planta FrigoColanta basado en la NTC-1SO 14001:2015 para fortalecer el

desempefio ambiental e incrementar la competitividad.

1.5 Objetivos especificos

151

1.5.2

153

154

155

1.5.6

Elaborar el plan de gestion de integracion para consolidar la informacién requerida
para el logro de los objetivos del mismo.

Proponer el plan de gestion del alcance para dar cumplimiento al alcance del producto
y del proyecto.

Estructurar el plan de gestion del cronograma del proyecto para ejecutar las
actividades que lo conforman acorde a los tiempos establecidos.

Realizar el plan de gestion de los costos del proyecto para definir el manejo de los
mismos Yy su ejecucién dentro del presupuesto establecido.

Elaborar el plan de gestion de la calidad para cumplir con las especificaciones
requeridas para el proyecto y sus entregables.

Constituir el plan de gestion de los recursos del proyecto para garantizar su

disponibilidad en el momento y lugar adecuados.
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1.5.7 Proponer el plan de gestion de las comunicaciones para definir la forma de
intercambiar la informacion entre las partes interesadas del proyecto.

1.5.8 Estructurar el plan de gestion de los riesgos para identificarlos y gestionarlos
oportunamente durante su ciclo de vida.

1.5.9 Realizar el plan de las adquisiciones para gestionar de manera 6ptima los bienes y
servicios requeridos durante la ejecucion del proyecto.

1.5.10 Constituir el plan de gestion de los interesados para determinar el proceso y

estrategias a implementar segln sus intereses e influencia.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la institucion.

Nacimiento de la Cooperativa Colanta.

El 09 de abril de 1964, en el municipio Donmatias (Antioquia, Colombia), se asociaron 60
campesinos, productores de leche de la zona, apoyados por la Secretaria de Agricultura del
departamento, con el objetivo de fortalecer su trabajo debido a que no tenian alternativas
diferentes por la baja condicién de los suelos para el desarrollo de la agricultura. Hasta el 24
de junio de 1964 se le otorg0 el reconocimiento como cooperativa, por parte de la
Superintendencia Nacional de Cooperativas, mediante personeria juridica nimero 255, bajo

la razén social “Cooperativa Lechera de Antioquia”.

Primera planta de produccién.

Para la década de los afios 1960, el Sistema Cooperativo se encontraba en crecimiento en el
pais; y adicionalmente, se habia prohibido el consumo de leche cruda en la ciudad de
Medellin. Aunque existian dos empresas que dominaban el 90 % de la produccién de leche
pasterizada para la poblacién de la zona, no alcanzaban a abastecer toda la demanda, incluso

los sdbados y domingos no habia ventas.
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Para el afio 1972, el gerente de la Cooperativa Colanta, Dario Restrepo, presento el proyecto
de pre factibilidad para el montaje de una planta pasteurizadora de leche. Dicho proyecto se
hizo realidad, con financiamiento en el afio 1976, adquiriendo un predio en el barrio Caribe

de la ciudad de Medellin; esto inici6 con la venta de 3000 litros diarios de leche pasterizada.

Crecimiento de la Cooperativa Colanta.

En el afio 1973 se nombr6 como nuevo gerente de la Cooperativa al médico veterinario
Jenaro Pérez, quien se desempefiaba como secretario de agricultura del departamento de
Antioquia. Entre sus primeras acciones, realizé un concurso del que nacio la sigla

COLANTA, con la que se ha dado a conocer la organizacién, manteniendo su razén social.

Asimismo, el nuevo gerente gestiond otros créditos para fomentar el crecimiento de la
cooperativa. Posteriormente, en el municipio de Itagii, en el afio 1979 se presento la
apertura de la planta de Concentrados y Sales Mineralizadas, que inici6 con una produccion
de 14 toneladas, y actualmente llega a mas de ciento cincuenta mil toneladas anuales. A esto,
le siguieron la apertura de comercializadoras, almacenes agropecuarios y centros de acopio
de leche en varios lugares del pais, lo que ademas sirvio para la regulacion del mercado de la

leche y la creacion de precios mas competitivos.

A lo anterior, siguid un rapido crecimiento de la Cooperativa, que en el 2018 fue reconocida

como una de las empresas con mayores ventas y como una de las marcas de mayor
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recordacion. En la tabla mostrada en el anexo 4 se representa un resumen de eventos

importantes de la organizacién a lo largo de su historia.

Planta FrigoColanta.

FrigoColanta es una planta frigorifica ubicada en el municipio de Santa Rosa de Osos, en la
subregion norte del departamento de Antioquia, donde se realiza el beneficio y desposte de
porcinos y bovinos (mayor y menor) para la produccion de carne fresca. La planta cuenta
con certificacion en la NTC-1SO 9001: 2015 y esta habilitada, por la autoridad sanitaria,
como una planta tipo | por sus altos estandares sanitarios, de calidad y el uso de modernos

equipos.

Actualmente FrigoColanta cuenta con un procesamiento semanal de alrededor de 3000
porcinos y 1000 bovinos (entre reses y terneros). De los procesos productivos, adicional a la
carne fresca, también se obtienen subproductos de uso industrial, que son aprovechados en

otras actividades.

2.1.2 Mision y vision de la Cooperativa.

Mision: “Somos la Cooperativa lider en el sector agroindustrial, con proyeccion
internacional y altos estandares de calidad, que posibilita el progreso y bienestar de sus
Asociados y los consumidores, con valores y principios, promoviendo el desarrollo

sostenible para la construccion de un mejor pais” (Cooperativa Colanta, 2018).
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Vision: “Para el afio 2022 seguiremos siendo lideres en la transformacion y
comercializacion de la leche producida en el campo colombiano, incrementaremos la
participacion en los sectores lacteo, carnico y agropecuario, con una proyeccion global,
gestionando una actividad sélida y sostenible para La Cooperativa y sus asociados, con

generacion de excedentes” (Cooperativa Colanta, 2018).

Relacion del proyecto con la mision y vision de la Cooperativa Colanta.

Uno de los aspectos mas importantes dentro de la Cooperativa Colanta es el mantenimiento
de la sostenibilidad ambiental en los procesos y actividades desarrollados en cada una de las
sedes; por lo que el proyecto “plan de gestion de proyecto para la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta basado en la NTC-1SO
14001:2015” representa un apoyo importante a su logro, en este caso en FrigoColanta;

contribuyendo al fortalecimiento del desempefio ambiental.

2.1.3 Estructura organizacional.

De acuerdo a la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias (2019), “es
cooperativa la empresa asociativa sin animo de lucro, en la cual los trabajadores o los
usuarios, segun el caso, son simultaneamente los aportantes y los gestores de la empresa,
creada con el objeto de producir o distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios

para satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad en general.”
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La Cooperativa Colanta cuenta con una estructura organizacional encabezada por la
Asamblea de asociados, que funciona como representante de los asociados trabajadores y
productores de la misma para la toma de decisiones. Seguidamente se encuentra la Gerencia
general, de donde se desprenden las diferentes areas, divisiones, departamentos y secciones.
El proyecto en desarrollo contribuird principalmente a la optimizacion de las
responsabilidades de la Division Técnica, especificamente en la planta FrigoColanta e ira

relacionada con la optimizacién de los procesos de la Seccion de Gestion Ambiental.

2.1.4 Productos que ofrece.

Como resultado de las actividades productivas realizadas en la planta FrigoColanta, se

obtienen los siguientes productos:

e Carne fresca calidad tipo Premium de las especies porcina y bovina, en canal y
diferentes cortes.

e Productos carnicos comestibles: visceras rojas y blancas acondicionadas y aptas para
consumo humano.

e Productos carnicos no comestibles de uso industrial: partes que no contienen riesgo
bioldgico, pero no son aptas para consumo humano; destinadas principalmente a la
produccidn de alimentos balanceados para animales o aprovechadas para procesos

distintos.
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La planta FrigoColanta sirve en gran parte como proveedor de la materia prima requerida en
la planta Carnicos de la Cooperativa Colanta, ubicada en el municipio San Pedro de los
Milagros (Antioquia, Colombia), en la que se realiza la produccion de embutidos carnicos,

carnes frias y especiales.

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto.

Definido por Lledo6 (2017), un proyecto es “esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado unico” con base a una necesidad que se tenga o un
beneficio que se pretenda obtener. En ocasiones se suelen presentar confusiones con lo que
es un proyecto y lo que corresponde a un trabajo operativo; lo principal para diferenciarlos,
es que el proyecto cuenta con un ciclo de vida marcado por un inicio y un fin, y proporciona

un resultado Unico.

2.2.2 Administracion de Proyectos.

La Administracion de Proyectos es la aplicacion de un conjunto de conceptos, funciones,

técnicas y procesos, con el fin de desarrollar o ejecutar los proyectos de forma exitosa y dar

como resultado los productos y/o servicios definidos en el alcance.
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De acuerdo con Torres et al. (2014), la Administracion de Proyectos estd fundamentada en
estos tres aspectos: alcance, tiempo y costo; los cuales se refieren a los resultados a obtener,

los tiempos requeridos y los costos en que se incurrira para su respectivo desarrollo.

La administracion de proyectos se debe nutrir de la planificacion, organizacion, direccion de
recursos, ya sean recursos humanos o materiales, y de la ejecucion de control de planes que

logren cumplir con los objetivos del proyecto (Escuela Europea de Excelencia, 2014).

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto.

Se le llama ciclo de vida al tiempo transcurrido desde que el proyecto se pone en marcha, es
decir desde su inicio; hasta que finaliza, realizando la entrega de sus productos, servicios o

resultados. Debido a que los proyectos son diversos, las fases que componen el ciclo de vida
pueden variar; sin embargo, a modo de resumen, se considera que esta conformado como se

muestra en la figura 1.

Con base a bibliografia de la Escuela Europea de Excelencia (2014), se puede decir que una
fase de un proyecto finaliza cuando al mismo tiempo termina la produccién de un conjunto

de entregables. Cada proyecto normalmente esta conformado por cuatro o cinco fases, pero

su extension esta determinada por el tamafio, complejidad o tipo de actividades que se

desarrollen para llevar a término el proyecto.
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Ciclo de vida de Proyectos

Uso de Recursos / Costos

; ; Implementacian o
; Ejecucion del
! Proyecto

i Desarrllo
! Del Estudio

Concepcion d
Planificacidn |

Tiempo

Figura 1. Ciclo de vida de un proyecto. Tomado de Salcedo, 2014, p. 31.

La figura 1 ilustra que- en el ciclo de vida de un proyecto inicialmente se tiene una fase
denominada “Concepcion o planificacion”, en la que ocurre el nacimiento del proyecto y se
elabora el acta de constitucion. Luego se da el “Desarrollo del Estudio”, aqui se determinan
los recursos y tiempos necesarios para la “Ejecucion o implementacion”, que es la siguiente
fase; y finalmente, se realiza el “Cierre”, que corresponde a cuando se confirma la
terminacion de todas las actividades y la entrega de los productos, servicios o resultados del

proyecto.

En las diferentes sedes de la Cooperativa Colanta, incluyendo la planta FrigoColanta, los
proyectos son concebidos a partir de una necesidad identificada desde las areas que
componen la estructura organizacional; a partir de alli, se documenta el proyecto para

solicitar la aprobacion, esto con la ayuda de un acta de constitucion donde se establecen
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aspectos como el alcance, objetivos y descripcion; y si es posible, alguna informacion sobre
aspectos economicos. Aprobado el proyecto, se procede con el desarrollo y al completar las
actividades y hacer la entrega de los productos, se realiza el cierre. Lo anterior, constituye el

Ciclo de Vida de un proyecto dentro de la organizacion.

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos.

Cuando se habla de un proceso dentro de la administracion de proyectos, se hace referencia
a una serie de actividades dirigidas a producir un resultado final, de forma tal que se actuara

sobre una 0 mas entradas para crear una o0 mas salidas (PMI, 2017, p. 721).

Los procesos se desarrollan durante el ciclo de vida del proyecto, e incluso se pueden aplicar
de forma simultanea; no necesariamente se trata de un procedimiento ordenado paso a paso.
Existen cinco grupos de procesos a través de los cuales se gestionan los proyectos durante su

ciclo de vida; estos, se representan en la figura 2 y se describen seguidamente.

Planificacion

PROCESOS DE LA
ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

Monitoreo y
Control

Figura 2. Grupos de Procesos de la administracion de Proyectos. Elaboracién propia, 2019.
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Inicio: se define el proyecto o fase para obtener las autorizaciones que permitan dar

inicio.

e Planificacion: se establece el alcance del proyecto con el fin de dar cumplimento a los
objetivos.

e Ejecucion: se desarrolla el trabajo requerido para obtener los resultados esperados en el
proyecto con base a los objetivos y alcance propuestos.

e Monitoreo y control: se hace seguimiento al proyecto a medida que avanza, aqui
pueden identificarse partes que requieran ajustes y proceder a realizar los ajustes
necesarios.

e Cierre: es lo necesario para finalizar el proyecto formalmente, cuando se ha dado

cumplimiento al alcance, los objetivos y se han obtenido los productos o servicios

requeridos.

2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos.

De acuerdo al PMI (2017), corresponden a areas identificadas en la administracion de
proyectos, que han sido definidas con base a los requisitos de conocimientos que contienen.
Estas son descritas teniendo en cuenta los procesos que las componen y otros aspectos

como: préacticas, datos iniciales o entradas, resultados, herramientas y técnicas.

Teniendo en cuenta lo considerado por el PMI (2017), las areas del conocimiento se
relacionan entre si, sirven como base para desarrollar el proyecto durante su ciclo de vida,

contienen los procesos de la administracion de proyectos; y corresponden a las siguientes:
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e Integracion: incorpora los elementos de los diferentes procesos de la administracion de
proyectos.

e Alcance: se gestiona lo requerido para dar cumplimiento a los objetivos y necesidades
del proyecto; y obtener el producto o servicio planteado.

e Cronograma: se realizan las actividades necesarias para gestionar el proyecto, de modo
que cumpla con el plazo estimado para finalizar a tiempo.

e Costos: se llevan a cabo los procesos requeridos para que el proyecto se ejecute dentro
del presupuesto asignado.

e Calidad: tiene el objetivo de satisfacer las necesidades del proyecto, dando
cumplimiento a los requerimientos y especificaciones.

e Recursos: incluye los procesos para la gestion de los recursos requeridos para llevar a
cabo el proyecto.

e Comunicaciones: contiene los procesos para coordinar y administrar el flujo de la
informacidn del proyecto, adecuada y oportunamente.

e Riesgos: se gestionan los riesgos del proyecto durante su ciclo de vida.

e Adquisiciones: sirve para gestionar los productos o servicios requeridos para el
proyecto, que deben obtenerse de manera externa.

e Interesados: se desarrollan los procesos necesarios para gestionar eficazmente los

intereses de los stakeholders (partes interesadas) y su impacto en el proyecto.

Se dice, que el area de Integracion comprende las demas areas de conocimiento de la
administracion de proyectos. En la Tabla 1, se presentan las areas y los procesos que

componen a cada una.
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2.3 Sistema de Gestion Ambiental

Un Sistema de Gestion Ambiental corresponde a un enfoque sistematico propuesto por la
norma ISO 14001 con el fin de gestionar las responsabilidades ambientales de las
organizaciones de cualquier tipo y tamafio para contribuir a la sostenibilidad ambiental,

segun (ISO, 2015, p. i-ii) mediante:

e “La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de impactos
ambientales adversos; - la mitigacion de efectos potencialmente adversos de las
condiciones ambientales sobre la organizacion.

e El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos; - la mejora del desempefio ambiental.

e El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia, fabrica,
distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de productos o servicios, usando
una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos ambientales sean
involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida.

e El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de
implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion de la
organizacion en el mercado.

e Lacomunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas pertinentes”.



31

2.3.1 NTC-ISO 14001:2015.

Es una norma internacional, desarrollada por ISO (Organismo Internacional de
Normalizacion), que proporciona a las organizaciones un marco de referencia para la
proteccion del medio ambiente, teniendo en cuenta las condiciones ambientales cambiantes

y dando un complemento a los pilares social y econdémico del concepto de sostenibilidad.

La implementacion de la norma ISO 14001: 2015 esta basada en el Ciclo Deming, mas
conocido como PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar). Para determinar su alcance,
se consideran cuestiones internas y externas; y adicionalmente, las necesidades y
expectativas de las partes interesadas. Asi al aplicar el ciclo PHVA a los diferentes

componentes del SGA, se obtienen salidas; esto, se representa graficamente en la Figura 3.

Cuestiones
externas e internas

Figura 3. Ciclo PHVA en un SGA. Tomado de Escuela europea de Excelencia, 2015.
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2.3.2 Objetivos de un Sistema de Gestion Ambiental.

De acuerdo con 1SO (2015), con la implementacion de un SGA en una organizacion, se

busca el logro de los siguientes objetivos:

e La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de impactos
ambientales adversos.

e La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales sobre
la organizacion.

e El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.

e Lamejora del desempefio ambiental.

e El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia, fabrica,
distribuye, consume y lleva a cabo la disposicién final de productos o servicios, usando
una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos ambientales sean
involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida.

e El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de
implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion de la
organizacion en el mercado.

e Lacomunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas pertinentes.
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2.3.3 Aspectos a tener en cuenta para la implementacion de un Sistema de Gestion

Ambiental.

e Contexto de la organizacion: el equipo desarrollador o encargado de la implementacion
del Sistema de Gestion Ambiental, debe tener suficiente conocimiento y claridad de la
organizacion, su estructura, factores ambientales, razon social, actividades desarrolladas,
productos, entre otros; porque de acuerdo a ello, se establecen los requerimientos que
deben ser acogidos dentro del SGA. Adicionalmente, con ello se determinan las partes

interesadas, sus intereses y el alcance.

e Liderazgo: se debe tener en cuenta que para ello se establecen roles y responsables
dentro del SGA, y que, aunque esto se haga, la alta direccion seguira siendo responsable
de asegurar el cumplimiento de los objetivos. Como parte esencial del SGA, se crea una
Politica Ambiental que sirve como conducto para lograr los objetivos y resultados del

SGA.

¢ Planificacion: por su naturaleza como Sistema, puede partirse de un estudio de riesgos y
oportunidades que se identifiquen dentro de la organizacion para empezar a proyectar la
respuesta ante estos, los cuales pueden resultar de los aspectos e impactos ambientales, de

los requisitos legales, otros requisitos aplicables y los objetivos planteados.

e Apoyo: aqui se encierran aspectos como los recursos econémicos necesarios, la

competencia de los encargados de la implementacion, la generacién de compromiso a
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partir de la toma de conciencia, lo cual va muy ligado a la capacitacion y a las estrategias
que se implementen para comunicar la informacion referente al SGA, de modo que se

potencie el cumplimiento de los objetivos.

e Operacion: se trata de la puesta en marcha del SGA; dependera de diferentes variables

relacionadas con el control que tenga la organizacion de lo planificado y del compromiso.

e Evaluacion de desempefio: luego de implementado el SGA, la evaluacion reflejara los
resultados del mismo con base al cumplimiento de los objetivos. Se debe tener en cuenta
que esto debe realizarse acorde con las frecuencias y oportunidad adecuada a partir del
cronograma. Las formas de evaluacion corresponden a la Auditoria, que puede ser interna

y externa, y de la revision por la direccion.

e Mejora: por su misma estructura como sistema, el cual constituye un ciclo, y que
adicionalmente esta enfocado en el Modelo PHVA; a partir de los resultados del
desempefio ambiental, del cumplimiento de los objetivos, los resultados de las auditorias y
la revision por la direccion; se establecen acciones para prevenir, mitigar o corregir los

hallazgos que se hayan identificado.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacion

La Universidad de Alcala (s.f.) indica que se denominan fuentes de informacién a diversos
tipos de documentos que contienen datos Utiles para satisfacer una demanda de informacién
0 conocimiento. Adicionalmente distinguir y seleccionar las fuentes de informacion

adecuadas para el trabajo que se esta realizando es parte del proceso de investigacion.

Del mismo modo, Cruz, Olivares y Gonzalez (2014) han descrito que las fuentes de
informacidn son todos los documentos que difunden los conocimientos propios de un area; y
citando a Escalona (2001) y Guevara y Miladis (2009), explican que cada uno de estos
documentos da origen a las fuentes primarias de informacion y estas a su vez, dan lugar a

otros que conforman las fuentes secundarias y terciarias.

3.1.1 Fuentes primarias.

Las fuentes primarias son aquellas que contienen informacion nueva u original, de primera
mano. El término original no se refiere a la novedad del tema tratado, sino al origen de la
informacidn proporcionada; es decir, que constituyen aportaciones directas (Arenal Laza,

2018). Entre estas, se encuentran las entrevistas con expertos y las encuestas.
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En el desarrollo particular del proyecto actual, se emplearon fuentes primarias como juicio

de expertos, entrevistas y reuniones.

3.1.2 Fuentes secundarias.

La Universidad de Alcala (s.f.) explica que las fuentes secundarias contienen informacién

organizada, elaborada, producto de analisis, extraccion o reorganizacion que refiere a

documentos primarios originales. Son fuentes secundarias de informacion: normas, libros,

guias y demas bibliografia o investigacion documental.

Considerando lo descrito previamente, en la Tabla 2, se presenta un resumen de las fuentes

de informacion empleadas en el proyecto actual.

Tabla 2. Fuentes de informacion utilizadas. Elaboracion propia, 2020.

OBJETIVOS

FUENTES DE INFORMACION

PRIMARIAS

SECUNDARIAS

. Elaborar el plan de gestion
de  integracién  para
consolidar la informacién
requerida para el logro de
los objetivos del mismo.

Juicio de expertos con
personal de la Coordinacién
de Gestion Ambiental.
Reuniones y entrevistas con
personal de planeacion,
bienestar y formacién y jefe
de planta.

NTC-ISO 14001:2015
Segunda edicion (ICONTEC,
2015).

Guia del PMBOK Sexta
edicion (PMI, 2017).

Proponer el plan de
gestion del alcance para
dar cumplimiento al
alcance del producto y del

Juicio de expertos con
personal de la Coordinacion
de Gestion Ambiental.
Reuniones con personal de

NTC-1SO 14001:2015
Segunda edicion (ICONTEC,
2015).

Guia del PMBOK Sexta

proyecto. planeacion y jefe de planta. edicion (PMI, 2017).
Estryf:turar el plan de Juicio de expertos con , Guia del PMBOK Sexta
gestion del cronograma personal de la Coordinacion

del proyecto para ejecutar

de Gestion Ambiental.

edicion (PMI, 2017).
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OBJETIVOS

FUENTES DE INFORMACION

PRIMARIAS

SECUNDARIAS

las actividades que lo
conforman acorde a los
tiempos establecidos.

Reuniones y entrevistas con

personal de planeacion y jefe

de planta.

Realizar el plan de gestion
de los costos del proyecto
para definir el manejo de
los mismos y su ejecucion
dentro del presupuesto
establecido.

Juicio de expertos con
personal de la Coordinacion
de Gestion Ambiental.
Reuniones y entrevistas con

personal de planeacion y jefe

de planta

Guia del PMBOK Sexta
edicion (PMI, 2017).

Elaborar el plan de gestion
de la calidad para cumplir
con las especificaciones

Juicio de expertos con
personal de la Coordinacién
de Gestion Ambiental.
Reuniones con personal de

NTC-1SO 14001 2015
Segunda edicion (ICONTEC,
2015).

rerguigg 4 para sjsl planeacion y jefe de planta. Guia del PMBOK Sexta
proy y Entrevistas con el personal de edicion (PMI, 2017).
entregables. . -
bienestar y formacion.
. Constituir el plan de Juicio de expertos con

gestion de los recursos del
proyecto para garantizar
su disponibilidad en el

personal de la Coordinacién
de Gestion Ambiental.

Reuniones con personal de

planeacion y jefe de planta.

NTC-1SO 14001:2015
Segunda edicion (ICONTEC,
2015).

Guia del PMBOK Sexta

momento y lugar Entrevistas con el personal de edicion (PMI, 2017).
adecuados. . -

bienestar y formacion.
Proponer el plan de
gestion de las Juicio de expertos con NTC-1SO 14001:2015
comunicaciones para personal de la Coordinacion Sequnda edicion (ICbNTEC
definir la forma de de Gestion Ambiental. g 2015) ’
intercambiar la  Reuniones con personal de . '
informacion  entre  las planeacion, bienestar y Ggé?c?g:] FEQ/INIIB ﬂ%i% ta
partes interesadas del  formaciony jefe de planta. ’ '

proyecto.

Estructurar el plan de
gestion de los riesgos para
identificarlos y
gestionarlos
oportunamente durante su
ciclo de vida.

Juicio de expertos con
personal de la Coordinacion
de Gestion Ambiental.
Reuniones con personal de
planeacion y jefe de planta.

NTC-1SO 14001:2015
Segunda edicion (ICONTEC,
2015).

Guia del PMBOK Sexta
edicion (PMI, 2017).

Realizar el plan de las
adquisiciones para
gestionar de  manera
Optima los bienes y
servicios requeridos

Juicio de expertos con
personal de la Coordinacion
de Gestion Ambiental.
Reuniones y entrevistas con

personal de planeacién y jefe

de planta.

Guia del PMBOK Sexta
edicion (PMI, 2017).
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OBJETIVOS

FUENTES DE INFORMACION

PRIMARIAS SECUNDARIAS

durante la ejecucion del
proyecto.

10.

Constituir el plan de
gestién de los interesados
para determinar el proceso
y estrategias a
implementar segun sus
intereses e influencia.

Juicio de expertos con

personal de la Coordinacion NTC-ISO 14001:2015
de Gestion Ambiental. Segunda edicion (ICONTEC,
Reuniones y entrevistas con 2015).
personal de planeacién, Guia del PMBOK Sexta
bienestar y formacion y jefe edicion (PMI, 2017).
de planta.

3.2

Meétodos de Investigacion

La palabra Método proviene de un término griego que en espafiol traduce camino o

procedimiento. De acuerdo con Vazquez (s.f.), el “Método de Investigacion es el

procedimiento riguroso, formulado de una manera légica, que el investigador debe seguir en

la adquisicion del conocimiento. EI método se refiere a los procedimientos que se pueden

seguir con el propdsito de llegar a demostrar la hipdtesis, cumplir con los objetivos o dar una

respuesta concreta al problema que se identificd, se empieza por definir el punto de partida,

qué se va observar en primera instancia”. Para el desarrollo del proyecto actual, se empleo el

método Analitico-Sintético.

3.2.1 Método Analitico- Sintético.

El Método Analitico-Sintético es el procedimiento a través del cual se descompone el objeto

estudiado en sus partes con el fin de obtener mas conocimiento acerca del mismo. Con el

analisis, se logra el conocimiento de los elementos que componen una unidad, sus relaciones
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y las leyes que lo rigen; siendo la sintesis un complemento que permite nuevamente la

consolidacién del todo (Hurtado Leon & Toro Garrido, 2007).

En la tabla 3, se describe la aplicacion del método de investigacion empleado en el

desarrollo de los objetivos del proyecto actual.

Tabla 3. Métodos de investigacion utilizados. Elaboracion propia, 2020.

OBJETIVOS

METODO ANALITICO-SINTETICO

Elaborar el plan de gestion de integracion
para consolidar la informacion requerida
para el logro de los objetivos del mismo.

Se aplica con el desarrollo del plan para la
direccion del proyecto mediante la
consolidacion de los planes de gestion.

Proponer el plan de gestion del alcance
para dar cumplimiento al alcance del
producto y del proyecto.

Mediante el analisis de la situacion actual, para
la recopilacién de requisitos, definicion del
alcance y elaboracion de la EDT.

Estructurar el plan de gestion del
cronograma del proyecto para ejecutar las
actividades que lo conforman acorde a los
tiempos establecidos.

Cuando se estudian los componentes del
problema y se genera el plan de gestion que
permita finalizar el proyecto en el plazo fijado.

Realizar el plan de gestion de los costos del
proyecto para definir el manejo de los
mismos y su ejecucion dentro del
presupuesto establecido.

La identificacion de las actividades da paso al
andlisis para la estimacion de los costos del
proyecto y la determinacion de un presupuesto.

Elaborar el plan de gestion de la calidad
para cumplir con las especificaciones
requeridas para el proyecto y sus
entregables.

Teniendo en cuenta la observacion y el anélisis
critico, se identifican los requisitos y métricas
de calidad del proyecto para cumplir con las
especificaciones.

Constituir el plan de gestion de los recursos
del proyecto para garantizar su
disponibilidad en el momento y lugar
adecuados.

Se analizan las competencias requeridas por el
personal para la ejecucion del proyecto,
determinando los recursos necesarios para la
ejecucion exitosa de las actividades.

Proponer el plan de gestion de las
comunicaciones para definir la forma de
intercambiar la informacién entre las
partes interesadas del proyecto.

Se realiza un estudio completo que permita
planificar, estructurar, implementar vy
monitorear las comunicaciones del proyecto de
manera eficaz.

Estructurar el plan de gestion de los riesgos
para identificarlos 'y  gestionarlos
oportunamente durante su ciclo de vida.

A partir de la observacion, la descripcion y
analisis que permitan la identificaciéon de los
riesgos, su analisis y la planificacion de
respuesta sobre 1os mismos.
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OBJETIVOS

METODO ANALITICO-SINTETICO

9.

Realizar el plan de las adquisiciones para
gestionar de manera optima los bienes y
servicios requeridos durante la ejecucion
del proyecto.

Mediante andlisis y observacion se logra el
plan de gestion de las adquisiciones,
determinando y documentando las decisiones
de adquisiciones del proyecto y la
identificacion de los proveedores potenciales si
fuera el caso.

10.

Constituir el plan de gestion de los
interesados para determinar el proceso y
estrategias a implementar segun sus
intereses e influencia.

A través de examen detallado de los
interesados identificados en el proyecto, se
determinan las estrategias y acciones para su
involucramiento productivo.

3.3

Herramientas

Las herramientas usadas en la administracién de proyectos, son instrumentos, mecanismos o

técnicas empleados en actividades especificas dentro de los mismos, con el fin de permitir

un mejor control, manejo de los recursos humanos, el tiempo, los costos y la optimizacién de

los resultados. Las herramientas empleadas en el actual proyecto se implementaran de

acuerdo a las recomendaciones del PMI segln la Guia del PMBOK® (PMI, 2017).

De acuerdo a Zacarias et. al. (2014), con una herramienta -considerada como un medio 0

dispositivo-, se permite mejorar cualquier operacion. Adicionalmente, habla de otras

herramientas intangibles, ideales que el director de proyectos posea; entre ellas:

e Cadigo de ética y conducta

profesional.

e Liderazgo.
e Motivacion.

e Trabajo en equipo.

e Influencia.
e Toma de decisiones.
e Culturay politica.

e Negociacion.
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En la tabla 4, se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo propuesto en el

proyecto.

Tabla 4. Herramientas utilizadas. Elaboracion propia, 2020.

OBJETIVOS

HERRAMIENTAS

Elaborar el plan de gestion de integracion para
consolidar la informacion requerida para el logro
de los objetivos del mismo.

Juicio de expertos.
Recopilacion de datos.
Habilidades interpersonales y de equipo.
Reuniones.

Gestion del conocimiento.
Gestion de la informacion.
Herramientas de control de cambios.
Toma de decisiones.

Proponer el plan de gestion del alcance para dar
cumplimiento al alcance del producto y del
proyecto.

Juicio de expertos.
Analisis de datos.
Reuniones.

Estructurar el plan de gestidn del cronograma del
proyecto para ejecutar las actividades que lo
conforman acorde a los tiempos establecidos.

Juicio de expertos.
Andlisis de datos.
Reuniones.

Realizar el plan de gestion de los costos del
proyecto para definir el manejo de los mismos y
su ejecucion dentro del presupuesto establecido.

Juicio de expertos.
Analisis de datos.
Reuniones.

Elaborar el plan de gestion de la calidad para
cumplir con las especificaciones requeridas para
el proyecto y sus entregables.

Recopilacion de datos mediante
tormenta de ideas y entrevistas.
Toma de decisiones.
Reuniones.

Constituir el plan de gestion de los recursos del
proyecto para garantizar su disponibilidad en el
momento y lugar adecuados.

Juicio de expertos.
Representacion de datos.
Reuniones.

Proponer el plan de gestion de las
comunicaciones para definir la forma de
intercambiar la informacion entre las partes
interesadas del proyecto.

Juicio de expertos.

Analisis de requisitos de comunicacion.
Tecnologia de la comunicacion.
Habilidades interpersonales y de equipo.
Reuniones.

Estructurar el plan de gestidn de los riesgos para
identificarlos y gestionarlos oportunamente
durante su ciclo de vida.

Juicio de expertos.
Analisis de datos.
Reuniones.

Realizar el plan de las adquisiciones para
gestionar de manera Optima los bienes y
servicios requeridos durante la ejecucion del
proyecto.

Juicio de expertos.
Analisis de datos.
Reuniones.
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OBJETIVOS HERRAMIENTAS

Juicio de expertos.
Recopilacion de datos.
Anélisis de datos.
Toma de decisiones.
Representacion de datos.
Reuniones.

10. Constituir el plan de gestion de los interesados
para determinar el proceso y estrategias a
implementar segln sus intereses e influencia.

3.4 Supuestos y restricciones

De acuerdo a la Guia del PMBOK (PMI, 2017, pp. 723 y 725), los conceptos de Supuesto y

Restriccion se definen como:

e Supuesto: Factor del proceso de planificacion que se considera verdadero, real o cierto,
sin prueba ni demostracion.
e Restriccion: Factor limitante que afecta la ejecucion de un proyecto, programa,

portafolio o proceso.

Por su parte, seguin Jaramillo (2015), indica que los supuestos y restricciones estan fuera
del control del equipo del proyecto. El primer concepto se refiere a circunstancias que se
consideran ciertas o conocidas, y el segundo a condiciones que limitan el desarrollo del

proyecto. Normalmente, se encuentran encerrados dentro de alguno de los siguientes

aspectos:
e Esfuerzo. ¢ Presupuesto.
e Cronograma. e \Ventas y adquisiciones.

e Recursos. ¢ Gerencia de proyectos.
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Adicionalmente, a partir de su analisis, puede establecerse como los supuestos y las

restricciones pueden convertirse en riesgos para el proyecto; los supuestos pueden

representar amenazas, mientras las restricciones pueden representar oportunidades. En la

tabla 5 se muestra la relacion de los supuestos y restricciones con los objetivos del proyecto.

Tabla 5. Relacidn de objetivos, supuestos y restricciones. Elaboracion propia, 2020.

OBJETIVOS

SUPUESTOS

RESTRICCIONES

Elaborar el plan de gestion
de integracion  para
consolidar la informacién
requerida para el logro de
los objetivos del mismo.

e Apoyo de la coordinacion
gestion ambiental,
planeacion, bienestar y
formacion y jefe de planta.

e Laempresa proporcionara
la informacion requerida.

e No se requerira de

e No se garantiza el impulso
del resultado del proyecto
con miras a acreditacion
en la NTC-1SO
14001:2015.

e Disponibilidad de tiempo
reducida para el desarrollo
del proyecto por parte del
responsable.

e Se tiene una fecha limite
para la entrega final del

adquisiciones externas. proyecto.

e Limitaciones en el
presupuesto por
inversiones en  otros
proyectos.

Proponer el plan de
gestion del alcance para
dar cumplimiento al
alcance del producto y del
proyecto.

Apoyo de la coordinacion
gestion ambiental, planeacion
y jefe de planta.

e No se garantiza el impulso
del resultado del proyecto
con miras a acreditacion
en la NTC-1SO
14001:2015.

e Se tiene una fecha limite
para la entrega final del
proyecto.

Estructurar el plan de
gestién del cronograma
del proyecto para ejecutar
las actividades que lo
conforman acorde a los
tiempos establecidos.

La empresa proporcionara la
informacién requerida.

Se tiene una fecha limite para
la entrega final del proyecto.
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OBJETIVOS

SUPUESTOS

RESTRICCIONES

Realizar el plan de gestion
de los costos del proyecto
para definir el manejo de
los mismos y su ejecucion
dentro del presupuesto
establecido.

Apoyo del jefe de planta como
respaldo para la gestion del
presupuesto requerido.

Limitaciones en el
presupuesto por inversiones
en otros proyectos.

Elaborar el plan de gestion
de la calidad para cumplir
con las especificaciones

Apoyo total de la

: coordinacion  de  gestion -
requeridas para el )
ambiental.
proyecto y sus
entregables.
Constituir el plan de

gestion de los recursos del
proyecto para garantizar
su disponibilidad en el

Apoyo de la coordinacion
gestion ambiental, planeacion,
bienestar y formaciony jefe de
planta.

Apoyo de la coordinacion
gestion ambiental, planeacion,
bienestar y formaciony jefe de
planta.

momento y lugar
adecuados.

Proponer el plan de
gestion de las
comunicaciones para
definir la forma de
intercambiar la
informacion  entre las
partes interesadas del
proyecto.

Estructurar el plan de

gestién de los riesgos para
identificarlos y
gestionarlos

e Apoyo de la coordinacion
gestion ambiental,
planeacion, bienestar y
formacion y jefe de planta.

e Disponibilidad de tiempo
reducida para el desarrollo
del proyecto por parte del
responsable.

e Se tiene una fecha limite
para la entrega final del

oportunamente durante su e La empresa proporcionara pr_oy_ectc_;.

ciclo de vida. la informacion requerida. * Limitaciones &n el
presupuesto por
inversiones en  otros
proyectos.

Realizar el plan de las
adquisiciones para
gestionar de  manera
Optima los bienes vy
Sservicios requeridos
durante la ejecuciéon del
proyecto.

No se requerira  de
adquisiciones externas.
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OBJETIVOS SUPUESTOS RESTRICCIONES

10. Constituir el plan de

gestion de los interesados Apoyo de la coordinacion No se garantiza el impulso del
para determinar el proceso gestién ambiental, planeacion, resultado del proyecto con
y estrategias a bienestary formaciény jefede miras a acreditacion en la
implementar segun sus planta. NTC-ISO 14001:2015.
intereses e influencia.

3.5

Entregables

De acuerdo al PMI (2017), cuando se habla de Entregables, se hace referencia a los
productos, resultados o capacidades de un proyecto o fase del mismo. Por otro lado, el
concepto Entregable es definido por la Universidad Cooperativa de Colombia (s.f.), como
un evento significativo dentro del proyecto que marca una aprobacion por parte del cliente,

el gerente o el promotor del proyecto.

Una manera de identificar los entregables de un proyecto, es a través de una EDT, que
corresponde a una representacion grafica desarrollada en la Gestion del Alcance, la cual
permite visualizar el proyecto desagregado en sus entregables en forma de paquetes de
trabajo; adicionalmente, también pueden encontrarse en el cronograma del proyecto en
forma de hitos; y forman parte importante en el logro del éxito de los proyectos porque a

partir de su aceptacion por parte de las partes interesadas, se puede efectuar el cierre.

Del Plan de gestién de proyecto desarrollado para la implementacion de un SGA en la planta

FrigoColanta basado en la NTC-1SO 14001:2015, se desprenden varios entregables, estos se
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relacionan directamente con los objetivos especificos establecidos; y se relacionan como se

muestra a continuacion en la tabla 6.

Tabla 6. Entregables del proyecto. Elaboracion propia, 2020.

OBJETIVOS

ENTREGABLES

Elaborar el plan de gestién de
integracion para consolidar la
informacion requerida para el
logro de los objetivos del mismo.

Acta de constitucion: documento que contiene de
manera general los componentes y caracteristica del
proyecto y sirve para autorizar formalmente la
iniciacion del mismo.

Plan para la direccion del proyecto: documento en el
que se encuentran los planes y lineas base que
constituyen las demés &reas de conocimiento
aplicadas en el proyecto; necesarios para su
iniciacién, monitoreo, control y cierre.

Proponer el plan de gestion del
alcance para dar cumplimiento al
alcance del producto y del
proyecto.

Plan para la gestién del alcance: contiene los
procesos para elaborar el enunciado del alcance, la
EDT, su aprobacidn, conservacion y aceptacion.
Plan de gestion de los requisitos: describe como se
analizaran, documentaran y gestionaran los
requisitos del proyecto.

Estructurar el plan de gestion del
cronograma del proyecto para
ejecutar las actividades que lo
conforman acorde a los tiempos
establecidos.

Plan de gestién del cronograma: es un documento en
el que se establecen las actividades y criterios para
gestionar el cronograma o el tiempo del proyecto.

Realizar el plan de gestion de los
costos del proyecto para definir el
manejo de los mismos y su
ejecucion dentro del presupuesto
establecido.

Plan de gestién de los costos: documento en el que
se muestra la forma en que los costos del proyecto
seran planificados, estructurados y controlados.

Elaborar el plan de gestion de la
calidad para cumplir con las
especificaciones requeridas para
el proyecto y sus entregables.

Plan de gestion de la calidad: documento que
contiene los estandares, herramientas,
procedimientos, entre otros, que se utilizaran en el
proyecto para alcanzar los objetivos de calidad.
Meétricas de calidad: descripcion de atributos y forma
de verificacion de su cumplimiento.

Constituir el plan de gestion de
los recursos del proyecto para
garantizar su disponibilidad en el
momento Yy lugar adecuados.

Plan de gestién de los recursos: es un documento en
el que se establece la forma como se gestionara el
equipo del proyecto y los recursos fisicos necesarios
para su desarrollo.
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OBJETIVOS

ENTREGABLES

Acta de constitucion del equipo: documento donde
se establecen diferentes aspectos relacionados con el
equipo del proyecto para el desarrollo del proyecto.

Plan de gestion de las comunicaciones: documento

7. Proponer el plan de gestion de las - — Y
comunicaciones para definir la gue con_t!ene los requisitos de comurm.:acmn,
forma  de intercambiar  la informacion a comunicar, qmene_s_lo haran; entre
informacion entre las partes otros aspectos necesarios para planlflc_:ar, estructurar,
interesadas del proyecto. !mplemer_@ar y controlar de forma eficaz el flujo de

informacion dentro del proyecto.

8. Estructurar el plan de gestion de Plan de gestion de los riesgos: documento en el que
los riesgos para identificarlos y se muestran diferentes componentes mediante los
gestionarlos oportunamente que se estructuran y gestionan los riesgos del
durante su ciclo de vida. proyecto.

9. Realizar el plan de las Plan de gestion de las adquisiciones: es un
adquisiciones para gestionar de '

e . documento en el que se muestran todos los aspectos
manera Optima los bienes y L i
servicios requeridos durante la y _act|V|dades r_equ_erldas para efectuar de forma
ejecucion del proyecto. exitosa las adquisiciones del proyecto.
Registro de los interesados: documento en el que se
muestra la lista de los interesados identificados en el
10. Constituir el plan de gestion de proyecto y su influencia o impacto sobre el mismo.

los interesados para determinar el
proceso y  estrategias a
implementar segun sus intereses
e influencia.

Plan de involucramiento de los interesados:
documento en el que se dan a ver las estrategias,
acciones y/o actividades que se realizaran para
gestionar los interesados del proyecto; de manera
que sus intereses influyan de manera positiva en el
mismao.
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4. DESARROLLO

4.1 Plan de gestion de la integracion del proyecto

4.1.1 Acta de constitucion del proyecto.

En el Anexo 1, se encuentra el acta de constitucion; documento con el cual se presenta el
proyecto “Plan de gestion de proyecto para la implementacion de un Sistema de Gestidn
Ambiental en la planta FrigoColanta basado en la NTC-ISO 14001:2015”, y se autoriza al

director para que asigne los recursos necesarios para su ejecucion

4.1.2 Plan para la direccion del proyecto.

El plan para la direccion del proyecto es un documento que retne los planes componentes,
de forma que se describa resumidamente como se desarrollara el trabajo del proyecto. Esta
conformado por los planes de gestion del alcance, gestion del cronograma, gestion de los
costos, gestion de la calidad, gestion de los recursos, gestion de las comunicaciones, gestion
de los riesgos, gestion de las adquisiciones y gestidn de los interesados; los cuales seran
desarrollados detalladamente mas adelante. Adicionalmente, contiene las lineas base del

alcance, cronograma y costos; y describe el proceso de control de los cambios del proyecto.

A continuacion, se describen los componentes del plan de direccion del proyecto.



Factores ambientales de la planta FrigoColanta.

En la tabla 7 se identifican los factores ambientales, entradas que pueden influir positiva o

negativamente en el plan de direccién del proyecto.

Tabla 7. Factores ambientales de la planta FrigoColanta. Elaboracidn propia, 2020.

FACTORES AMBIENTALES DE
LA PLANTA FRIGOCOLANTA

DESCRIPCION

Sistema de Gestidn de la Calidad

La empresa ha implementado un Sistema de
Gestion de la Calidad, documentado en el “Manual
de Gestion de Calidad”; y cuenta con certificacion
en laNTC-1SO 9001:2015 por parte del ICONTEC,
ente que anualmente realiza auditoria para
evidenciar el cumplimiento.

Perfil estratégico de la Cooperativa
Colanta

Incluye la misidn, la vision, los valores corporativos
y el organigrama de la Cooperativa Colanta; a traves
de los cuales es posible entregar una vision general
de la empresa, teniendo en cuenta un analisis de sus
fortalezas y debilidades.

Infraestructura y condiciones actuales

La planta FrigoColanta se encuentra clasificada
como una planta de beneficio y desposte animal tipo
I, lo que le otorga una ventaja considerable sobre la
calidad de los procesos y productos en relacion con
otras empresas que desarrollan la misma o
actividades productivas similares.

Software e informacion

La Cooperativa cuenta con programas de software
licenciados para el desarrollo de las funciones del
personal; los cuales pueden ser utilizados para el
desarrollo del proyecto. Asimismo, se cuenta con
bases de datos y capacidad de almacenamiento,
transferencia y administracion de la informacién
requerida.

Capacidad del equipo del proyecto

En la estructura organizacional de la Cooperativa se
cuenta con personal capacitado para el desarrollo
del proyecto. La seccién de Gestion Ambiental,
representada en la planta FrigoColanta por una
analista y una auxiliar; asimismo, se tiene el apoyo
del Sistema de Gestion Integral y Gestion de
Proyectos.
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FACTORES AMBIENTALES DE

LA PLANTA FRIGOCOLANTA DESCRIPCION

La planta FrigoColanta es vigilada en materia
ambiental por la Corporacion Auténoma Regional
Corantioquia. Actualmente no hay procesos

Cumplimiento y seguimiento legal sancionatorios 0 administrativos en curso y los
permisos Yy autorizaciones ambientales se
encuentran al dia, dando cumplimiento a los
requisitos legales aplicables.

Activos de los procesos de la organizacion.

Los activos de los procesos de la organizacién también pueden tener un impacto favorable o

no sobre el proyecto, especialmente en la planificacion; estos, se relacionan en la tabla 8.

Tabla 8. Activos de los procesos de la planta FrigoColanta. Elaboracién propia, 2020.

ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE

LA PLANTA FRIGOCOLANTA DESCRIPCION

Se cuenta con una politica de gestién integral que
establece los compromisos sobre la calidad de los
procesos, la mejora continua, la prevenciéon de
impactos negativos sobre la seguridad, la salud y el
Politica de Gestion Integral ambiente; el cumplimiento de los requisitos legales
y la satisfaccion de las partes interesadas. La
politica podria requerir de modificaciones para la
implementacién del SGA de acuerdo con los
requerimientos de la NTC-1SO 14001:2015.

Es la herramienta que dirige a la organizacion en el
logro de sus metas. Dentro de la planeacion
estratégica, se establecio la perspectiva de
“Sostenibilidad”, enfocada al desarrollo de
proyectos y cumplimiento de objetivos para el
mejoramiento del desempefio ambiental.

Planeacion estratégica

Son documentos que recogen y establecen los

Reglamento interno de trabajo, Cédigo  compromisos, deberes, derechos, obligaciones

de ética y buen gobierno y Estatutos politicas y normas de la Cooperativa Colanta y sus
asociados con las diferentes partes interesadas.
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ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE
LA PLANTA FRIGOCOLANTA

DESCRIPCION

Procedimiento Control de documentos

Establece los lineamientos para la elaboracion,
administracion, acceso, distribucién, custodia y
disposicion final de la informacién documentada,
con el fin de asegurar su normalizacién y control
conforme con los requisitos aplicables.

Procedimiento Gestion de la
comunicacion interna

Define las directrices de la gestion de los proyectos
de comunicacion enfocados a los asociados y la
comunidad local; a partir de los lineamientos del
direccionamiento estratégico y los principios de
comunicacion, con el fin de disefiar estrategias de
comunicacion que contribuyan al logro de los
objetivos organizacionales.

Matriz Plan de comunicacion Sistema
de Gestion de la Calidad

Define qué, cuando (frecuencia), a quién, cdmo
(estrategias de comunicacion y educacién) y los
encargados de comunicar la informacion del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Procedimiento Control de riesgos

Establece las directrices para gestionar los riesgos
mediante la aplicacién de una metodologia para
identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento del
riesgo, con el fin de minimizar los impactos
negativos en los procesos y maximizar el uso de las
oportunidades.

Procedimiento Auditorias Internas SGI

Establece las directrices para la planificacion y
ejecucion de las auditorias internas, con el fin de
verificar la conformidad y eficacia de la gestién de
los procesos acorde con los requisitos del sistema de
gestion implementado, legales aplicables y las
directrices internas de la Cooperativa Colanta.

Durante la ejecucidn del proyecto, se utilizaran diferentes herramientas y técnicas, con base

en los requerimientos de cada plan de gestion: el juicio de expertos, para adaptar los

procesos a fin de satisfacer las necesidades del proyecto, desarrollar los detalles técnicos y

de gestidn, los recursos y habilidades requeridos, y priorizar el trabajo para asegurar la

ejecucion acorde a las necesidades; entrevistas, para la obtencion de informacion especifica

que permita enriquecer el desarrollo del proyecto; y las reuniones, con el objetivo de
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comunicar los objetivos del proyecto, lograr el compromiso del equipo, explicar los roles y

responsabilidades, analizar el enfoque y establecer el monitoreo y control.

Gestion del cambio.

A lo largo del desarrollo del proyecto pueden presentarse eventos que requieran la
implementacion de cambios; los cuales debe solicitar de manera formal cualquier integrante
del proyecto. Estos cambios requieren de seguimiento y pueden dar lugar a la ejecucion de

acciones preventivas, correctivas o de mejora.

La Cooperativa Colanta cuenta con el procedimiento Gestion del cambio; mediante el que se
establecen los lineamientos para evaluar los cambios internos y externos que puedan
impactar los sistemas de gestion, por medio de la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos y de esta manera adoptar las medidas de prevencion y control antes de
su implementacion. En la tabla 9, se describen los pasos a seguir para realizar la gestion de

los cambios del proyecto.

Tabla 9. Pasos secuenciales de la gestion del cambio. Cooperativa Colanta, 2019.

ITEM DESCRIPCION

1 Identificar y describir el cambio.
Identificar riesgos
Identificar y documentar las oportunidades.
Identificar y documentar los riesgos/peligros.
Identificar y documentar las implicaciones del cambio.
Planificar actividades requeridas para el cambio.
Verificar el cambio.

N oo |lw|IN
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ITEM DESCRIPCION
8 Comunicar el cambio
9 Ejecutar actividades planificadas.
10 Realizar seguimiento.
11 Evaluar el cambio.
12 Consolidar informacién documentada de cambios.
13 Identificar lecciones aprendidas.

Finalmente, es necesario realizar el registro de los cambios en el formato “Gestion del

cambio”, mostrado en el anexo 5.

Cierre del proyecto.

Cuando se ha logrado el cumplimiento de los requisitos de cada fase o los objetivos del
proyecto, se debe realizar el cierre. Este proceso se lleva a cabo una Gnica vez al final de las
fases, en puntos previamente definidos o al finalizar el proyecto; para ello, se requiere de
una revision eficiente de lo planeado y el cumplimiento de los entregables, incluyendo el

juicio de expertos, reuniones y diferentes tipos de analisis si se determina necesario.

El cierre del proyecto debe quedar establecido en un informe final, a través de un

memorando, acta de cierre o entrega.

Plan de gestion del alcance del proyecto

El plan de gestion del alcance permite establecer la forma en que se realizara la

administracién del alcance del proyecto y producto a lo largo de su ejecucién.



4.2.1 Enunciado del alcance.

El enunciado del alcance, segun el PMI (2017), “es la descripcion del alcance, de los
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entregables principales de los supuestos y las restricciones del proyecto. A continuacion, en

la tabla 10 se presenta el enunciado del alcance del proyecto en desarrollo.

Tabla 10. Enunciado del alcance del proyecto. Elaboracién propia, 2020.

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Fecha 10/02/2020

Version 01

Nombre del proyecto

Plan de gestion de proyecto para la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta basado
en la NTC-ISO 14001:2015.

Descripcion del alcance
del producto

El resultado del proyecto consiste en la generacion de un
documento que describe las actividades requeridas para
implementar un Sistema de Gestibn Ambiental en la planta
FrigoColanta, dando cumplimiento a los requisitos establecidos
por la NTC-ISO 14001:2015; adicionalmente, considerando las
buenas practicas de la administracion de proyectos del PMI.

Entregables del
proyecto

El entregable del proyecto consiste en el documento que contiene
el plan de gestion para la implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta basado en la NTC-
ISO 14001:2015.

Criterios de aceptacion

Previo a la aceptacion de los entregables del proyecto, deben

cumplirse los siguientes criterios de aceptacion:

o El proyecto debe ser ejecutado por personal con bases solidas
en Gestion Ambiental y la Administracion de Proyectos.

e Los planes de gestion del proyecto deben estar elaborados con
base en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos del PMI.

e Revision, aceptacion y cumplimiento de los requisitos de la
NTC-1ISO 14001:2015: definicion del contexto de la
organizacion, gestion del liderazgo, la planificacion, apoyo,
operacion, desempefio y mejora del SGA.




55

Fecha 10/02/2020
ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Version 01

e La planta FrigoColanta debe contar con todos los permisos y
autorizaciones ambientales vigentes y en cumplimiento.

Se excluyen del proyecto:

e Laejecucion de las actividades de implementacién y acciones
sobre el Sistema de Gestion Ambiental. El proyecto
Unicamente indica los pasos o actividades que deben seguirse
para dicho fin y el tiempo estimado para su ejecucion en la
planta FrigoColanta, considerando los requisitos de la NTC-
ISO 14001:2015.

o Acreditacion del Sistema de Gestion Ambiental.

Exclusiones del proyecto

4.2.2 Estructura de Desglose del Trabajo EDT.

La EDT es una representacion gréafica a través de la que se muestran los entregables o tareas

del proyecto en partes mas faciles de manejar al descomponer los entregables principales del

mismo. En el caso del Plan de gestion de proyecto para la implementacion de un Sistema de

Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta basado en la NTC-ISO 14001: 2015; se

consideraron tres componentes principales, desglosados en entregables mas simples para

facilitar su ejecucion durante el desarrollo. En el anexo 2, se muestra EDT descrita.

4.2.3 Diccionario de la EDT.

En el diccionario de la EDT, se muestra informacién detallada de las actividades de un

proyecto. En la tabla 11 se presenta el diccionario de la EDT del Plan de gestion de proyecto

para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta

basado en la NTC-I1SO 14001: 2015, indicando el nimero de identificacion, codigo de la
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EDT y nombre del paquete de trabajo, una breve descripcion, las fechas de inicio y fin,
duracion estimada y responsables. A través del diccionario de la EDT es posible facilitar la
comprension de las actividades a desarrollar para dar cumplimiento a los requerimientos y
realizar una entrega exitosa en cada una de las fases del proyecto, ya que constituye también

una herramienta de seguimiento del alcance del proyecto.

Tabla 11. Diccionario de la EDT. Elaboracion propia, 2020.

DICCIONARIO DE LA EDT

Plan de gestion de proyecto para la implementacion de un Sistema de

Nombre del . . .
Orobe?:tie Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta basado en la NTC-1SO
proy 14001:2015.
ID: 1 Paquete de trabajo: Inicio: 03/02/2020  puracién:
EDT: 1 Plan de gestion de proyecto Fin: 12/06/2020 99 dias
Contiene los planes de gestion de la integracion, alcance, cronograma,
costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e
Descripcion interesados; que deben seguirse para la implementacion de un Sistema
de Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta, basado en la NTC-ISO
14001:2015.
Responsable Director del proyecto.
ID: 12 Paquete de trabajo: Inicio: 15/06/2020  Duracién:
EDT: 2 Implementacion del SGA Fin: 11/06/2021 260 dias

Indica los requisitos establecidos por la NTC-1SO 14001:2015 para la
implementaciéon de un Sistema de Gestion Ambiental; dentro de los

L cuales se encuentran:
Descripcion

o Contexto de la organizacion. e Apoyo al SGA.
e Liderazgo. e Operacion del SGA.
¢ Planificacion del SGA. e Manual del SGA.
Responsable Equipo del proyecto.
ID: 13 Paquete de trabajo: Inicio: 15/06/2020  Duracién:

EDT: 2.1 Contexto de la organizacion Fin: 24/07/2020 30 dias
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DICCIONARIO DE LAEDT

Nombre del
proyecto

Plan de gestion de proyecto para la implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta basado en la NTC-1SO
14001:2015.

Descripcion

Se determinan las cuestiones internas y externas que puedan
relacionarse con los resultados que quieren lograrse con el SGA,
adicionalmente, se identifican las partes interesadas del SGA y sus
expectativas sobre el mismo.

En este punto, se determina el alcance del SGA para establecer sus
limites y aplicabilidad.

Responsable

Equipo del proyecto, Gerencia.

ID: 17

EDT: 2.2

Paquete de trabajo: Inicio: 27/07/2020  Duracién:
Liderazgo Fin: 04/09/2020 30 dias

Descripcion

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso para
garantizar la implementacion de los requisitos establecidos por laNTC-
ISO 14001:2015: responsabilidad y rendicidn de cuentas, asegurarse del
establecimiento de una politica y objetivos ambientales acordes con la
planeacion estratégica y el contexto de la Cooperativa, proporcionar los
recursos requeridos y el apoyo a los encargados del SGA, la
comunicacion y cumplimiento de los resultados, aplicacion del SGA de
acuerdo al alcance y promover la mejora continua.

Responsable

Gerencia, Equipo del proyecto.

ID: 21

EDT: 2.3

Paquete de trabajo: Inicio: 07/09/2020  Duracién:
Planificacion del SGA Fin: 08/01/2021 90 dias

Descripcion

La planificacion requiere analizar y comprender el contexto de la
organizacion, las necesidades y expectativas de las partes interesadas y
considerar el alcance del SGA.

Aqui, se determinan los riesgos y oportunidades del SGA, a través de
la identificacion y gestion de los aspectos e impactos ambientales, los
requisitos legales y otros requisitos, y demas aspectos caracterizados en
etapas preliminares; asegurando el logro de los resultados previstos,
prevenir o reducir los impactos negativos y asegurar la mejora continua.
Considerando lo anterior, adicionalmente se establecen los objetivos
ambientales, que deben ser acordes con la politica ambiental, medibles,
contar con seguimiento, comunicarse y actualizarse cuando se requiera;
y se deben indicar las acciones a seguir para darles cumplimiento.

Responsable

Equipo del proyecto.
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DICCIONARIO DE LAEDT

Plan de gestion de proyecto para la implementacion de un Sistema de

No?;bgitciel Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta basado en la NTC-1SO
proy 14001:2015.
ID: 24 Paquete de trabajo: Inicio: 11/01/2021  Duracién:
EDT: 2.4 Apoyo al SGA Fin: 02/04/2021 60 dias
Se indican y establecen los recursos requeridos para administrar el
SGA,; la Cooperativa debe determinar el personal requerido para la
implementacién, mantenimiento y mejora continua del SGA,
.. considerando habilidades y capacitacion. Finalmente, se realizan las
Descripcion

actividades necesarias para la toma de conciencia frente al SGA y la
comunicacion del mismo; determinando la informacion a comunicar, la
frecuencia, los encargados, el personal a quien va dirigida la
informacion y las estrategias a emplear.

Responsable

Equipo del proyecto.

ID: 29 Paquete de trabajo: Inicio: 05/04/2021  Duracion:
EDT: 25 Operacion del SGA Fin: 14/05/2021 30 dias
Se establecen los procesos para la implementacion, control y
mantenimiento del SGA, considerando los resultados anteriores de la
. implementacion: contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion
Descripcion

y apoyo. Adicionalmente, se establecen y gestionan los procesos para
la preparacion y respuesta a emergencias identificadas previamente, que
pudieran presentarse sobre el SGA.

Responsable

Equipo del proyecto.

ID: 32 Paquete de trabajo: Inicio: 15/06/2020  Duracién:

EDT: 2.6 Manual del SGA Fin: 11/06/2021 260 dias

Se elabora un documento escrito denominado “Manual Sistema de

. Gestion Ambiental”, en el que se establecen los componentes
Descripcion

requeridos por la NTC-1SO 14001:2015, considerando su alineacion
con la planeacion estratégica de la Cooperativa.

Responsable

Equipo del proyecto.

ID: 33 Paquete de trabajo: Inicio: 14/06/2021  Duracion:
EDT: 3 Acciones sobre el SGA Fin: 15/10/2021 90 dias
. Determina los procesos para la intervencion, seguimiento y evaluacion
Descripcion

del SGA; esta conformado por la evaluacion del desempefio y la mejora.
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DICCIONARIO DE LAEDT

Plan de gestion de proyecto para la implementacion de un Sistema de

No:r;b;itc(j)el Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta basado en la NTC-1SO
proy 14001:2015.
Responsable Equipo del proyecto, Gerencia.
ID: 34 Paquete de trabajo: Inicio: 14/06/2021  Duracién:
EDT: 3.1 Evaluacion de desempefio Fin: 03/09/2021 60 dias

Se establecen y desarrollan los lineamientos para el seguimiento,
medicidn, analisis y evaluacion del SGA; se debe incluir el SGA en el
plan de auditorias internas, realizar la respectiva planificacion,

Descripcion programacion y ejecucién, para verificar el cumplimiento de los
requisitos bajo laNTC-1SO 14001:2015. Posteriormente, se debe contar
con la revisién por la direccion a frecuencias establecidas, de modo que
se tomen decisiones con base en el desemperio del SGA.

Responsable Equipo del proyecto, Gerencia.
ID: 38 Paquete de trabajo: Inicio: 06/09/2021  Duracién:
EDT: 3.2 Mejora continua Fin: 15/10/2021 30 dias

Se gestionan las oportunidades de mejora y acciones resultantes del
seguimiento y evaluacion del desempefio del SGA; lo que debe

Descripcion realizarse a traves del proceso PHVA (Planear-Hacer-Verificar-
Actuar); y adicionalmente, implementar las actividades encaminadas a
la mejora continua del SGA.

Responsable Equipo del proyecto.

4.2.4 Plan de gestion de los requisitos

En el plan de gestion de los requisitos, segun PMI (2017), se describe cdmo se analizaran,
documentaran y gestionaran los requisitos del proyecto y del producto. En la tabla 12, se
muestran los requisitos aplicables al Plan de gestidn de proyecto para la implementacién de
un Sistema de Gestién Ambiental en la planta FrigoColanta, con sus criterios de aceptacion;

y se priorizan de acuerdo con la importancia para el logro del éxito en el proyecto.



Tabla 12. Requisitos del proyecto. Elaboracion propia, 2020.
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ID EDT REQUISITO CRITERIO DE ACEPTACION PRIORIDAD INTERESADO
Debe estar constituido por los planes de Director de
Planes de gestion de proyecto dirigidos gestion de la integracion, alcance, proyecto
RO1 1 a laimplementacion del SGA segun la cronograma, costos, calidad, recursos, Alta Analista de
NTC-ISO 14001:2015. comunicaciones, riesgos, adquisiciones proyectos
e interesados. Gerencia
Anédlisis de la organizacion en el que se
identifiquen las cuestiones internas y Debe quedar documentado en un Director de
R02 2.1 externas, los interesados y informe que describa detalladamente los Alta proyecto
requerimientos de las partes interesadas resultados. Analista SGI
en el SGA.
Evidenciar las cuestiones internas y
externas, el cumplimiento de los Analista SGI
R0O3 2.1.3 Definicion del alcance del SGA. requisitos. Indicar los limites de Alta :
S Gerencia
aplicacion del SGA. Debe quedar
consignado en el Manual del SGA.
Compromisos, liderazgo, roles vy - .
R0O4 2.2 responsabilidades del SGA Informe en que se espemﬁq_ugn los Media Analista .SGI
. compromisos, roles y responsabilidades. Gerencia
establecidos.
Ajustar y actualizar la politica de gestion Gerencia
Establecimiento de la politica ambiental integral existente en la Cooperativa, Analista SGI
RO5 2.2.3 . - Alta :
del SGA. para dar cumplimiento a los requisitos Director de
de la NTC-ISO 14001:2015. proyecto
Planificacion del SGA para identificar y Realizar un anéalisis DOFA vy aplicar los
gestionar los riesgos y oportunidades, procedimientos  “ldentificacion vy Gerencia
aspectos e impactos ambientales, los priorizacion de aspectos e impactos -
RO6 2.4 - S . N o e Alta Director de
requisitos legales y otros requisitos; ambientales e Identificacion,
S e 9 _ e proyecto
finalizando con el establecimiento de los  evaluacion y cumplimiento de requisitos
objetivos ambientales. legales, ambientales y otros requisitos”.
RO7 24.1 La alta direccion deb(_e establecer_[os Destinacion de un presupuesto anual. Media Director de
recursos para la implementacion, proyecto
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ID EDT REQUISITO CRITERIO DE ACEPTACION PRIORIDAD INTERESADO
seguimiento y mejora continua del SGA
y garantizar capacitacion periodica para
los responsables del SGA.
Comunicar el SGA una vez se encuentre
en firme el Manual del SGA y cada vez Director de
RO8 2.4.3 Actividades para la toma de conciencia que se presenten cambios. dejando como Media proyecto
2.4.4 'y comunicacion del SGA. evidencia el registro de las actividades Analista SGI
realizadas y el cumplimiento de Gerencia
indicadores de capacitacion.
Actualizar el Plan de prevencion, .
i Director de
Documento  que  contenga las preparaciobn y  respuesta  ante rovecto
RO9 2.5 actividades de preparaciéon y respuesta emergencias de la planta FrigoColanta, Alta Arlmoalié/ta sST
ante emergencias. teniendo en cuenta los requerimientos .
Gerencia
del SGA.
., ~ Incluir el SGA dentro del alcance del Auditor SGI
Evaluacion  del desempefio e S .
. . S . programa de auditorias internas vy Analista SGI
R10 3  implementacion y gestion de la mejora alicar el procedimiento “Gestion d Alta Director de
continua sobre el SGA. plicar ¢l procedimiento —estion de
acciones y tratamientos’. proyecto

Ahora, para verificar el cumplimiento de los requisitos priorizados, partiendo de la satisfaccion de los interesados y el logro de los

objetivos; se propone la implementacion de la plantilla presentada en el anexo 6.

En el Plan de gestién de la integracion del proyecto, se describié el proceso de gestidn de los cambios del proyecto; asi, en caso de

requerir la implementacion de cambios durante la ejecucion del proyecto, relacionados con los requisitos, podran gestionarse de

manera oportuna, potenciando las oportunidades y reduciendo los riesgos 0 impactos negativos.
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4.3 Plan de gestion del cronograma del proyecto

De acuerdo con la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, la gestion del
cronograma esta compuesta por los procesos de planificacion, definir, secuenciar, estimar la

duracion las actividades, desarrollar y controlar el cronograma (PMI, 2017).

En el plan de gestion del cronograma para el desarrollo del plan de gestion de proyecto para
la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta, basado en
la NTC-1SO 14001:2015; se establecen, secuencian y relacionan las actividades, se estiman

las duraciones y recursos requeridos; y finalmente, se desarrolla el cronograma.

4.3.1 Actividades: secuenciacion, relaciones, duraciones y recursos requeridos.

En el plan de gestion del alcance, se desarrollaron el enunciado del alcance, la EDT y el
diccionario de la EDT del proyecto; los cuales constituyen entradas para el desarrollo del
cronograma. La duracion de las actividades, se estimé considerando la experiencia de los
integrantes de la Seccion de Gestion Ambiental de la Cooperativa, donde se cuenta con
experiencia en el desarrollo de proyectos ambientales, conocimientos profundos en gestion
ambiental, legislacién ambiental e implementacion y seguimiento a Sistemas de Gestion
Ambiental. Adicionalmente, las actividades se secuenciaron teniendo en cuenta las
relaciones entre ellas y los requerimientos de las buenas practicas de la administracion de
proyectos y los requisitos de la NTC-1SO 14001:2015. Y, considerando los requerimientos y

entregables en cada etapa del proyecto, se determinaron los recursos necesarios para dar
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cumplimiento a las actividades planteadas. En la tabla 13, se presentan las actividades del

proyecto con sus secuencias, relaciones, duraciones estimadas y los recursos requeridos.

Tabla 13. Secuenciacion, relaciones, duraciones y recursos para las actividades del
proyecto. Elaboracion propia, 2020.

ID EDT NOMBRE PREDEC. DURACION RECURSOS
PLAN DE GESTION DE
PROYECTO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN
0 SISTEMA DE GESTION 449 dias
AMBIENTAL EN LA PLANTA
FRIGOCOLANTA BASADO EN LA
NTC-1SO 14001:2015
PLAN DE GESTION DEL .

1 1 PROYECTO 99 dias

PLAN DE GESTION DE LA .
2 11 \NTEGRACION 99 dias
3 1.1.1 Plan de gestion del alcance 11 dias Director de
4 1.1.2 Plan de gestion del cronograma 11 dias proyecto
5 1.1.3 Plan de gestion de los costos 11 dias Auxiliar
6 1.1.4 Plan de gestion de la calidad 11 dias Gestion
7 1.1.5 Plan de gestion de los recursos 11 dias Ambiental
8 1.1.6 Plan de gestion de las comunicaciones 11 dias
9 1.1.7 Plan de gestion de los riesgos 11 dias
10 1.1.8 Plan de gestion de las adquisiciones 10 dias
11 1.1.9 Plan de gestion de los interesados 11 dias
12 2 IMPLEMENTACION DEL SGA 1 260 dias Director de

CONTEXTO DE LA . royecto
13 21 ORGANIZACION 1 30 dias ger)éncia
14 2.1.1 Cuestiones externas e internas 20 dias Analista de
15 219 Necesidades y expectativas de las partes 20 dias pro_yectos

interesadas Analista SGI
16 2.1.3 Alcance del SGA 14;15 10 dias Analista SST
17 2.2 LIDERAZGO 30 dias Auxiliar
18 2.2.1 Compromisos sobre el SGA 20 dias Gestion
19 2.2.2 Politica ambiental 18 10 dias Ambiental
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ID EDT NOMBRE PREDEC. DURACION RECURSOS
20 223 Roles, resp_onsgpllldades y autoridades 18 10 dias

en la organizacion
21 2.3 PLANIFICACION DEL SGA 90 dias
22 231 Identlflc'acmn y gestion de riesgos y 14:15 80 dias

oportunidades
23 239 EsFab_IeumlenFo y gestion de los 10 dias

objetivos ambientales
24 2.4 APOYO AL SGA 60 dias
25 2.4.1 Recursos para el SGA 20 dias
26 2.4.2 Competencia del equipo del SGA 10 dias
27 2.4.3 Toma de conciencia 19;22 40 dias
28 2.4.4 Comunicacion del SGA 22 40 dias
29 25 OPERACION DEL SGA 21 30 dias
30 2.5.1 Planificaciény control operacional 15 dias
31 252 Preparacu?n y  respuesta  ante 25 dias

emergencias
32 2.6 MANUAL DEL SGA 13;411_72;31;2 260 dias
33 3 ACCIONES SOBRE EL SGA 12 90 dias
34 3.1 EVALUACION DE DESEMPENO 60 dias _

Seguimiento, medicién, analisis y RlEERI
% 311 evaluacion del SGA 40 dias ggﬁitiz
36 3.1.2 Auditoria interna 10 dias Analista SGI
37 3.1.3 Revision por la direccion 10 dias Seccién
38 3.2 MEJORA CONTINUA 34 30 dias .

— . . . Auditor SGI

39 3.2.1 Gestion de oportunidades de mejora 10 dias (Interno)
40 3.2.2 No conformidad y accion correctiva 20 dias
41 3.2.3 Mejora continua 3 30 dias

4.3.2 Desarrollo del cronograma.

Como fue indicado, para el desarrollo del cronograma, se utiliz6 la EDT del proyecto como
entrada. La herramienta empleada fue Microsoft Project Profesional 2019; un software para

la administracion de proyectos, especialmente Gtil en la planificacion de tiempos y
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elaboracion del cronograma. En el anexo 3, se muestra el cronograma del proyecto y su

representacion grafica en un diagrama de Gantt.

Con el fin de garantizar el cumplimiento del trabajo asociado a las actividades del proyecto,
al finalizar cada fase y al terminar el proyecto, se debe realizar el respectivo cierre, del cual
queda como constancia de cumplimiento un informe final, a través de un memorando, acta

de cierre o entrega, en el que se indica claramente la aceptacion de los resultados obtenidos

segun los objetivos planteados y requisitos identificados y priorizados.

Plan de gestion de los costos del proyecto

“La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de

modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado” (PMI, 2017, p. 231).

La organizacién garantiza la disponibilidad de los recursos fisicos, espacios, sistemas de
cdmputo y software requeridos para el desarrollo del proyecto. No se incluyé el
departamento juridico dentro del equipo, porque en la seccion de Gestidbn Ambiental esta el
personal iddneo para el manejo de la legislacion ambiental aplicable. Adicionalmente, se
cuenta con un equipo interdisciplinario y capacitado, por lo que no se requieren
contrataciones adicionales; sino, se aprovechan los recursos de planta disponibles,
encargados de ejecutar el proyecto en paralelo con el cumplimiento de sus objetivos,

responsabilidades y actividades asignadas en la descripcion sus cargos y oficios. De este
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modo, el presupuesto del proyecto corresponde a un “costo hundido”, ya que no se asignaron

recursos adicionales o especificos para llevar a cabo las actividades que componen el trabajo

del proyecto. Asi, el presupuesto del proyecto esta contenido en los pagos por némina a los

integrantes del equipo; el cual se estima a partir del valor por hora laborada,

correspondiendo a lo presentado en la tabla 14.

Tabla 14. Costos del proyecto. Elaboracion propia, 2020.

ID EDT NOMBRE DURACION COSTOS ($)
1 1 PLAN DE GESTION DEL PROYECTO 99 dias 10.890.000
2 1.1 PLANDE GESTION DE LA INTEGRACION 99 dias 10.890.000
3 1.1.1 Plan de gestion del alcance 11 dias 1.210.000
4 1.1.2 Plan de gestion del cronograma 11 dias 1.210.000
5 1.1.3 Plan de gestion de los costos 11 dias 1.210.000
6 1.1.4 Plan de gestion de la calidad 11 dias 1.210.000
7 1.1.5 Plan de gestion de los recursos 11 dias 1.210.000
8 1.1.6 Plan de gestion de las comunicaciones 11 dias 1.210.000
9 1.1.7 Plan de gestion de los riesgos 11 dias 1.210.000
10 1.1.8 Plan de gestion de las adquisiciones 10 dias 1.210.000
11 1.1.9 Plan de gestion de los interesados 11 dias 1.210.000
12 2 IMPLEMENTACION DEL SGA 260 dias 160.280.000
13 2.1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 30 dias 16.500.000
14 2.1.1 Cuestiones externas e internas 20 dias 6.600.000
15 2192 !\Iecesidades y expectativas de las partes 20 dias 6.600.000
interesadas
16 2.1.3 Alcance del SGA 10 dias 3.300.000
17 2.2 LIDERAZGO 30 dias 25.200.000
18 2.2.1 Compromisos sobre el SGA 20 dias 12.600.000
19 2.2.2 Politica ambiental 10 dias 6.300.000
20 223 OR%I:r?izar;%r;]onsablIldades y autoridades en la 10 dias 6.300.000
21 2.3 PLANIFICACION DEL SGA 90 dias 26.730.000
22 2.3.1 Identificaciony gestion de riesgos y oportunidades 80 dias 26.400.000
23 239 Estaplecimiento y gestion de los objetivos 10 dias 3.300.000
ambientales
24 2.4 APOYO AL SGA 60 dias 47.300.000
25 2.4.1 Recursos para el SGA 20 dias 10.400.000
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ID EDT NOMBRE DURACION COSTOS ($)
26 2.4.2 Competencia del equipo del SGA 10 dias 4.100.000
27 2.4.3 Toma de conciencia 40 dias 16.400.000
28 2.4.4 Comunicacion del SGA 40 dias 16.400.000
29 25 OPERACION DEL SGA 30 dias 15.950.000
30 2.5.1 Planificaciony control operacional 15 dias 4.950.000
31 2.5.2 Preparaciony respuesta ante emergencias 25 dias 11.000.000
32 2.6 MANUAL DEL SGA 260 dias 28.600.000
33 3 ACCIONES SOBRE EL SGA 90 dias 31.400.000
34 31 EVALUACION DE DESEMPENO 60 dias 18.200.000
35 311 g(esg/:imiento, medicion, andlisis y evaluacion del 40 dias 8.800.000
36 3.1.2 Auditoria interna 10 dias 4.200.000
37 3.1.3 Revision por la direccién 10 dias 5.200.000
38 3.2 MEJORA CONTINUA 30 dias 13.200.000
39 3.2.1 Gestion de oportunidades de mejora 10 dias 2.200.000
40 3.2.2 No conformidad y accidn correctiva 20 dias 4.400.000
41 3.2.3 Mejora continua 30 dias 6.600.000

COSTO ESTIMADO DEL PROYECTO 202.570.000

Reserva para contingencias (8 %o) 16.205.600

LINEA BASE DE COSTOS DEL PROYECTO 449 dias 218.775.600
Reserva de gestion (5 %) 10.938.780

PRESUPUESTO TOTOAL DEL PROYECTO 229.714.380

A modo de conclusién, la ejecucion del proyecto requiere una inversion total de $

229.714.380. Este presupuesto debe ser autorizado y proporcionado por la organizacién, con

el fin de desarrollar las actividades necesarias para completar el trabajo del proyecto,

logrando el cumplimiento de los objetivos planteados.

El presupuesto se considera aceptable, teniendo en cuenta las condiciones para ejecutar el

proyecto y la disponibilidad de los recursos, instalaciones, equipos y materiales.
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Plan de gestion de la calidad del proyecto

En el proceso de planificar la gestion de la calidad del proyecto, se describe como se lograra
dar cumplimiento a los objetivos de calidad del proyecto. Los interesados y requisitos
identificados en el proyecto, forman una base importante para la gestion de la calidad del
proyecto; ademas, deben considerarse los requerimientos de calidad que puedan surgir a

partir de los entregables para el cumplimiento del trabajo.

4.5.1 Politica de gestion de la calidad.

Como punto de partida para gestionar la calidad del proyecto; se establecié la politica de

calidad presentada en la tabla 15.

Tabla 15. Politica de calidad del proyecto. Elaboracién propia, 2020.

“Plan de gestion de proyecto para la implementacion de un

POLITICA DE CALIDAD  Sistema de Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta

basado en la NTC-ISO 14001: 2015”

El “Plan de gestion de proyecto para la implementacién de un
Sistema de Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta basado
en la NTC-ISO 14001:2015”, consiste en una propuesta de
planificacion segun las buenas practicas de la administracion de

Aspectos generales y proyectos, que contempla las actividades requeridas para
directrices de la implementar un Sistema de Gestion Ambiental en la planta
organizacion FrigoColanta que cumpla con los requisitos de la NTC-ISO

14001:2015. El proyecto debe ser aprobado por la gerencia de la
Cooperativa Colanta y a partir de ello iniciar la ejecucion, que
parte con el acta de constitucion; adicionalmente, debe ser
desarrollado en concordancia con la planeacién estratégica.
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POLITICA DE CALIDAD

“Plan de gestion de proyecto para la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta
basado en la NTC-ISO 14001: 2015”

Enfoque para la
planificacion de la calidad
del proyecto

La gestion de la calidad del proyecto, parte de los requisitos
priorizados, los cuales se relacionan con las expectativas de los
interesados sobre el proyecto; a traves de lo que se establecen los
objetivos de calidad.

Enfoque parael
aseguramiento de la
calidad del proyecto

Con el fin de asegurar la calidad del proyecto; se establecen unas
métricas asociadas a los objetivos de calidad identificados a
partir de los requisitos; lo que constituye la linea base de la
calidad del proyecto.

Enfoque para el control de
la calidad del proyecto

A lo largo del desarrollo del proyecto debe realizarse
seguimiento al cumplimiento de los objetivos y entrega a
satisfaccion de cada una de las fases. En caso de identificarse la
realizacion de cambios, deben gestionarse y quedar registrados
en el formato “Gestion del cambio”; adicionalmente, si se
requiere la realizacion de intervenciones sobre las actividades o
resultados, se debe ejecutar el procedimiento “Gestion de
acciones y tratamientos”. Adicionalmente, se utilizan algunas
técnicas o herramientas para gestionar las actividades de calidad.

4.5.2 Obijetivos y estdndares de calidad.

En la tabla 16, se presentan los objetivos de calidad del plan de gestion de proyecto para la

implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta basado en la

NTC-1SO 14001:2015, asociados con los requisitos y entregables principales.
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EDT REQUISITO ENTREGABLE OBJETIVO DE CALIDAD
Desarrollar los planes de gestion del
proyecto  segin  buenas  practicas

Planes de gestion de proyecto Planesde gestionde laintegracion, alcance, establecidas en la Guia de los Fundamentos
1 dirigidos a la implementacion del cronograma, costos, calidad, recursos, para la Direccion de Proyectos del PMI
SGA segin la  NTC-ISO comunicacion, riesgos, adquisiciones e para la implementacion de un Sistema de
14001:2015. interesados. Gestion  Ambiental en la planta
FrigoColanta basado en la NTC-ISO
14001:2015.
Andlisis de la organizacion en el . - o
e . Realizar un analisis de la organizacion para
que se identifiquen las cuestiones e . .
. . - identificar las cuestiones internas Yy
2.1 internasy externas, los interesados Informe con resultados del analisis. . .
- externas, los interesados y requerimientos
y requerimientos de las partes del SGA
interesadas en el SGA. '
Declaracion del alcance del SGA de la -
. Establecer el alcance del SGA para definir
2.1.3 Definicion del alcance del SGA planta  FrigoColanta, acorde con os los limites de su aplicacién, seguimiento
o " requisitos de la NTC-1SO 14001:2015, en meiora P 59 y
el Manual del SGA. jora.
. . Actualizar la politica de gestion integral de
Politica de gestion integral de la p g g
. e . . la Cooperativa para establecer los
Establecimiento de la politica Cooperativa actualizada; que contenga los . .
2.2.3 . . . Ccompromisos asociados a los
ambiental del SGA. requisitos establecidos por la NTC-ISO . - .
140012015 para la volitica ambiental requerimientos de la politica ambiental
eUsoparatap " seglin la NTC-1SO 14001:2015.
Planificacion del SGA para Analisis DOFA de la organizacion; Matriz Realizar la planificacion del SGA para
24 identificar y gestionar los riesgosy de Identificacidn y priorizacion de aspectos identificar los riesgos y oportunidades,

oportunidades,
impactos ambientales,

aspectos e
los

e impactos ambientales; Matriz de
Identificacidn, evaluacién y cumplimiento

aspectos e impactos ambientales, requisitos
y definir los objetivos ambientales.
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EDT REQUISITO ENTREGABLE OBJETIVO DE CALIDAD
requisitos  legales 'y  otros de requisitos legales, ambientales y otros
requisitos; finalizando con el requisitos; y Objetivos ambientales
establecimiento de los objetivos documentados.
ambientales.
. . Actualizar el Plan de prevencion,
Plan de prevencion, preparacion vy ., i
Documento que contenga las . preparacion y respuesta ante emergencias
. - respuesta ante emergencias, acorde a los .
2.5 actividades de preparacion vy . de la planta FrigoColanta, para dar
: requerimientos de la NTC-1SO . .
respuesta ante emergencias. 14001-2015 cumplimiento a los requisitos de la NTC-
' ' ISO 14001:2015.
Registro de analisis de indicadores de _. .
. N g - . ... Ejecutar la evaluacion del SGA una vez
Evaluacién del desempefio e desempefio ambiental; Informe de auditoria . . o
. L ., . . . . implementado para medir el desempefio y
3 implementacion y gestion de la interna; Tratamientos, acciones correctivas

mejora continua sobre el SGA.

y acciones de mejora documentadas Yy
matriculadas ante el SGI.

realizar las acciones pertinentes para la
mejora.

4.5.3 Linea base de la calidad y métricas de calidad.

A partir de los objetivos de calidad determinados, se establece las métricas de calidad a partir de las cuales se puede verificar su

cumplimiento; esto, junto con la frecuencia de aplicacion y los responsables, constituye la linea base de calidad del proyecto; que

se muestra en la tabla 17.
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Tabla 17. Linea base de la calidad del proyecto. Elaboracion propia, 2020.

EDT OBJETIVO DE CALIDAD METRICA FRECUENCIA RESPONSABLE

Desarrollar los planes de gestion del
proyecto  segun  buenas  practicas Los planes de gestion

establecidas en la Guia de los desarrollados son 100%
o Una vez, con la entrega .
Fundamentos para la Direccion de coherentes con las buenas . Director de
1 .. . . del plan de gestion de
Proyectos  del PMI para la précticas establecidas por la Guia proyecto
: - . . proyecto.
implementacion de un Sistema de Gestion de los Fundamentos para la
Ambiental en la planta FrigoColanta Direccidn de Proyectos del PMI.
basado en la NTC-ISO 14001:2015.
. A .., Del andlisis se tiene que mas del
Realizar un analisis de la organizacion . o .
e . g 85% de los interesados y las Unavez, al inicio de la Director de
para identificar las cuestiones internas y . . . L,
2.1 : - cuestiones internas y externas implementacion del proyecto
externas, los interesados y requerimientos . .. . .
identificadas influyen SGA. Analista SGI
del SGA. .\
positivamente sobre el SGA.
La declaracion del alcance del Al nicio de la
Establecer el alcance del SGA para definir implementacion del Director del
. . . SGA cumple con el 100 % de los
2.1.3 los limites de su aplicacion, seguimiento . . SGA y cuando se proyecto
meiora requisitos establecidos por la requieran Gerencia
y mejora. NTC-1SO 14001:2015. UK
actualizaciones.
Actualizar la politica de gestion integral - o Al inicio de la
. La politica de gestion integral . ., .
de la Cooperativa para establecer los . . implementacion del Director del
. . actualizada se comunica al 100%
2.2.3 compromisos asociados a los SGA y cuando se proyecto
. . . del personal de la planta . .
requerimientos de la politica ambiental FricoColanta requieran Gerencia
segln la NTC-I1SO 14001:2015. g ' actualizaciones.
Realizar la planificacion del SGA para Se da cumplimiento al 100 % de Al inicio de la Director del
2.4 identificar los riesgos y oportunidades, los requisitos legales implementacion del proyecto

aspectos e impactos ambientales, identificados. SGA, luego anualmente
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EDT OBJETIVO DE CALIDAD METRICA FRECUENCIA RESPONSABLE
requisitos 'y definir los objetivos 0 cuando se presenten
ambientales. cambios.
Actualizar el Plan de prevencion, EI  Plan de  prevencion, Al inicio de la
preparacion y respuesta ante emergencias preparacion y  respuesta a . . Director de
. . . implementacion del
25 de la planta FrigoColanta, para dar emergencias es actualizado y se proyecto
. . i SGA o cuando se )
cumplimiento a los requisitos de la NTC- comunica al 100% del personal resenten cambios Analista SST
ISO 14001:2015. de la planta FrigoColanta. P '
!Ejecutar la evaluacion c_iel SGA una~vez Cumplimiento |gL_JaI 0 super!or ?I Al finalizar la Director de
implementado para medir el desempefioy 90 % en la primera auditoria . -
3 realizar las acciones pertinentes para la interna realizada al SGA de la Implementacion del proyecto
P P SGA, luego anualmente. Auditor SGI

mejora.

planta FrigoColanta.

4.5.4 Control de la calidad del proyecto.

Como se indicd el en plan de gestion de la integracion, cuando se requiera realizar cambios en el proyecto debe aplicarse el

procedimiento “Gestion del cambio”; asimismo, se debe aplicar el procedimiento “Gestién de acciones y tratamientos”, cuando se

identifiquen oportunidades de mejora o no conformidades durante el desarrollo del Plan de gestion de proyecto para la

implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta basado en la NTC-1SO 14001:2015.

Adicionalmente, se identifican unas actividades para controlar la calidad del proyecto a través de la implementacion de

herramientas y técnicas, como se muestra en la tabla 18.
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Tabla 18. Actividades para el control de la calidad del proyecto. Elaboracién propia, 2020.

ACTIVIDAD DE HERRAMIENTAS

CALIDAD

Y TECNICAS

DESCRIPCION

Verificacion del
cumplimiento de los
objetivos de calidad
del proyecto.

Reuniones.

Realizacion de reuniones periddicas para efectuar
seguimiento a los objetivos de calidad del
proyecto. En cada reunidn se genera un acta en la
que se deja evidencia de los asistentes, ejecucion
del proyecto, entregables y compromisos.

Aplicacion de
medidas en caso de
desviaciones en los
objetivos de calidad.

Andlisis de causa
raiz

Se implementard en caso de encontrar
desviaciones en los resultados esperados de las
métricas de calidad, de forma que sea posible
identificar la causa raiz de la situacion, a partir de
la aplicacién de metodologias como los por qué 'y
el diagrama de espina de pescado. Al encontrar la
causa raiz y gestionarla, se garantizard que no
vuelva a presentarse el problema.

Seguimiento al

desempefio y mejora  Auditoria de calidad

del SGA.

Se evalla el cumplimiento de los objetivos de
calidad del proyecto; de modo que se logre la
gestién oportuna de las oportunidades de mejora

no conformidades identificadas; y la
potenciacion de las buenas  précticas
implementadas.

4.6 Plan de gestion de los recursos del proyecto

En el plan de gestion de los recursos del Plan de gestidn de proyecto para la implementacién

de un Sistema de Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta basado en la NTC-ISO

14001:2015; se realiza la identificacion y cuantificacion de los recursos necesarios para dar

cumplimiento al trabajo del proyecto, se establece el equipo del proyecto y los roles y

responsabilidades. El plan de gestion de los recursos del proyecto, se desarrolla

seguidamente.
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En la tabla 19; se identifican los recursos requeridos para la ejecucion del proyecto.

Tabla 19. Identificacion de los recursos del proyecto. Elaboracion propia, 2020.

NOMBRE DEL
RECURSO

TIPO DE

UNIDADES
RECURSO REQUERIDAS

DESCRIPCION

Gerencia

Humano

Representada por el jefe de la planta
FrigoColanta. Debe contar con pregrado
en Ingenieria Industrial y especializacion
en alta gerencia.

Director de
proyecto

Humano

Analista ~ Gestion  Ambiental  con
formacién en ingenieria ambiental,
capacitacion en Sistemas de Gestidn bajo
la norma NTC-ISO 14001:2015 vy
posgrado en  Administracion  de
proyectos. Encargado de la direccion del
proyecto.

Auxiliar Gestion
Ambiental

Humano

Tecndlogo en Sistemas de Gestion
Ambiental, encargado de dar apoyo en la
recopilacion, registro y administracién
de la informacién del proyecto.

Analista de
proyectos

Humano

Ingeniero industrial con especializacion
en gerencia de proyectos y experiencia
de dos afios en el cargo y oficio de
Analista de proyectos.

Analista SGI

Humano

Ingeniero de alimentos con
especializacion en Sistemas de Gestion
de la Calidad y experiencia de dos afios
en el cargo y oficio de Analista del
Sistema de Gestion Integral.

Analista SST

Humano

Profesional en Seguridad y Salud en el
Trabajo y conocimientos profundos en
requisitos legales de SST.

Auditor SGI
(Interno)

Humano

Auditor interno de cargo, Ingeniero de
produccion con especializacion en
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NOMBRE DEL  TIPO DE UNIDADES
RECURSO RECURSO REQUERIDAS

DESCRIPCION

Administracion Ambiental y formacion
como Auditor de Sistemas de Gestion
Ambiental, que haya ejecutado mas de
100 horas de auditoria.

Computador con
herramientas Fisico 7
ofimaticas

Hardware requerido por el personal que
interviene en el proyecto, para el manejo
y gestion de la  informacion
documentada.

Software para la
administracion Fisico 2
del proyecto

Programas Microsoft Project
Professional 2019 y WBS Chart Pro para
la elaboracion de la EDT vy el desarrollo
del cronograma del proyecto; deben estar
disponibles para el director de proyecto
y el Analista de proyectos.

Internet Fisico 1

Redes de comunicacién con capacidad
adecuada para la consulta,
almacenamiento, modificacion y acceso
a bases de datos para la ejecucion del
proyecto; debe estar disponible para las
personas que intervienen en el proyecto.

4.6.2 Equipo del proyecto.

El equipo del proyecto estd conformado por el director del proyecto, el auxiliar Gestion

Ambiental, el analista de proyectos, el analista SGI1 y el analista SST. El jefe de planta

interviene en el proyecto especialmente en la toma de decisiones y se considera la

intervencion de un auditor interno al finalizar. En la figura 4, se presenta el organigrama del

equipo del proyecto Plan de gestion de proyecto para la implementacion de un Sistema de

Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta basado en la NTC-ISO 14001:2015; su

constitucion quedo formalizada con el acta presentada en el anexo 7.
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DIRECTOR DEL
PROYECTO

Auxlllar Gestion
Am biental

Figura 4. Organigrama del equipo del proyecto. Elaboracidn propia, 2020.

4.6.3 Rolesy responsabilidades del equipo del proyecto.

En la tabla 20, mostrada a continuacion, se detallan los roles y responsabilidades del equipo
del proyecto, en consideracion con las actividades requeridas para dar cumplimiento al
trabajo del proyecto; se utiliza la matriz RACI, a partir de la cual se determinan el rol que

cumple cada integrante del proyecto: Responsable, Aprobador, Consultado o Informado.

Tabla 20. Roles y responsabilidades en el proyecto. Elaboracion propia, 2020.
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4.7 Plan de gestion de las comunicaciones del proyecto

El plan de gestion de las comunicaciones del proyecto, contiene las indicaciones para

planificar, regular, implementar y monitorear las comunicaciones de forma eficaz.

El equipo de trabajo del proyecto no es numeroso, lo que facilita una buena distribucion de
la informacion y la reduccion de errores durante la transmisién de las comunicaciones. Son
medios para transmitir la informacion del proyecto: el correo electrénico, teléfono,
reuniones, entrevistas, medios escritos fisicos y magnéticos como memorandos, informes,

registros, entre otros; y herramientas virtuales.

A continuacion, en la tabla 21 se presenta la matriz de comunicaciones del Plan de gestion
de proyecto para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la NTC-

ISO 14001:2015.



Tabla 21. Matriz de comunicaciones del proyecto. Elaboracion propia, 2020.
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¢QUE COMUNICAR? RESPONSABLE DIRIGIDO A FRECUENCIA MEDIO
. . Acta de
- Director del Integrantes del equipo del o L
Inicio del proyecto Al inicio del proyecto. constitucion del
proyecto proyecto.
proyecto
Plan de gestion del Director del Integrantes del equipo del Unavez, al finalizar el plan de Reuniones
proyecto proyecto proyecto. gestion del proyecto
Alcance del SGA . Integrantes del equipo del Cuando se tenga en firme el .
Director del . . Reuniones
- . proyecto y jefes de area de la Manual del SGA y cada vez -
Objetivos ambientales proyecto . . Correo electronico
planta FrigoColanta. gue se generen cambios
. . - Publicacion en la
Integrantes del equipo del Cuando se actualice la politica itranet
Politica ambiental Gerencia proyecto y personal de la de gestion integral y cada vez Carteleras
planta FrigoColanta. que realicen cambios. -
Correo electronico
Anélisis DOFA
Matriz de Identificacion
y priorizacion de
aspectos.e impactos Director del
ambientales . .
- proyecto, Auxiliar - e Reuniones
Matriz de . . Al finalizar la planificacion L.
e g Gestion Gerencia Correo electronico
Identificacion, . del SGA.
evaluacion Ambiental y Informes
vacton y Analista SGI

cumplimiento de
requisitos legales,
ambientales y otros
requisitos
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¢QUE COMUNICAR? RESPONSABLE DIRIGIDO A FRECUENCIA MEDIO
Director de . . . .
o Integrantes del equipo del Luego de la implementacion Reuniones
Capacitacion en proyecto y :
" . . . proyecto y personal de la del SGA, continuamente y de Carteleras
tematicas ambientales  Auxiliar Gestion . . -
. planta FrigoColanta. acuerdo a las necesidades. Correo electronico
Ambiental
Plan de prevencion, Integrantes del equipo del Luego de la actualizacion del Reuniones
preparacion y respuesta Analista SST proyecto y personal de la documento y cada vez que se L
: . . . Correo electronico
ante emergencias planta FrigoColanta. realicen cambios.
. Integrantes del equipo del Cuando se tenga la .
Director del g quip L 9 Reuniones
Manual del SGA proyecto y personal de la autorizacion por parte del .
proyecto . Correo electronico
planta FrigoColanta. SGI.
Director del
Indicadores de royecto Analista SGI L
~ . p. .y y. , . Mensual. Correo electronico
desempefio ambiental Auxiliar Gestion Gerencia
Ambiental
Director del proyecto L .
. . . - . ' 20 dias habiles después de la Informe
Informe de auditoria Auditor SGI Auxiliar Gestion Ambiental y . L p . -
. ejecucion de la auditoria. Correo electronico
Analista SGI.
Méaximo 60 dias calendario
. después de la recepcion del
Director del . P . p, .
. . informe de la auditoria. Registro de
Gestion de acciones y proyecto y . . . :
. o L, Gerencia y Analista SGI. Una semana después de acciones y
tratamientos Auxiliar Gestion - . .
: identificar en el seguimiento tratamientos
Ambiental . e
interno el requerimiento de
intervencion al SGA.
Informe de cierre,
Cierre del proyecto o Director del Integrantes del equipo del Al finalizar cada fase o la memorando o acta
fase proyecto proyecto. totalidad del proyecto. de cierre del

proyecto o fase




4.8 Plan de gestion de los riesgos del proyecto

81

El plan de gestion de los riesgos, consiste en describir como se organizan y gestionan los

riesgos del proyecto. En el caso del Plan de gestion de proyecto para la implementacion de un

Sistema de Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta basado en la NTC-1SO 14001:2015;

inicialmente, se identificaron los riesgos mediante herramientas como el juicio de expertos y

reuniones; se clasificaron por tipo: Técnico (T), de Gestién (G), Comercial (C) o Externo (E)

y evaluaron segun su probabilidad e impacto, empleando las escalas mostradas en la tabla 22.

Al multiplicar los valores asignados de probabilidad e impacto, se obtiene el valor especifico

de riesgo (ver tabla 23), a partir de lo que se proponen las estrategias a o planes de respuesta.

Tabla 22. Escalas de probabilidad e impacto de los riesgos. Autor desconocido.

PROBABILIDAD IMPACTO
Muy probable 0,9 Muy alto | 0,8
Bastante probable | 0,7 Alto 0,4
Probable 0,5 Moderado | 0,2
Poco probable 0,3 Bajo 0,1
Muy poco probable | 0,1 Muy bajo | 0,05

Tabla 23. Matriz de probabilidad e impacto. Autor desconocido.

Moderado | Alto | Muy Alto

Impacto | Muy Bajo | Bajo

Probabilidad 0,05 0,1 0,2
Muy probable 0,9 0,05 0,09
Bastante probable 0,7 0,04 0,07
Probable 0,5 0,03 0,05
Poco probable 0,3 0,02 0,03
Muy poco probable 0,1 0,01 0,01

Riesgo medio | Riesgo bajo
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El riesgo general del proyecto se obtiene con el promedio de los riesgos individuales; y se clasifica como se muestra en la tabla 24.

En la tabla 25, se detalla el analisis cuantitativo de los riesgos identificados en el proyecto.

Tabla 24. Clasificacion del riesgo general del proyecto. Autor desconocido.

0,99-0,18

Riesgo medio

0,17-0,05

Riesgo bajo

0,04-0,01

Tabla 25. Analisis cuantitativo de los riesgos. Elaboracion propia, 2020.

CODIGO CAUSA DESCRIPCION EDT PROBABILIDAD IMPACTO RANGO ESTRATEGIA
Si la organizacion no
aprueba el acceso a la
Acceso a informacién requerida para
RG-01  informacion de la elaboracién de los planes 1 0,3 0,8 Evitar
la organizacion de gestion podria haber
vacios, problemas de calidad
0 atrasos en el cronograma.
Si la organizacion no 112
RG-02 Asignacion de aprue,ba los presupuestos, 29 0.3 0.8 Evitar
presupuesto  tendria que suspenderse la 3
ejecucion del proyecto.
Softwares de ?l;spendlina el Ogg?;I;iCIZZ
RT-01  Administracion 1.1.2 0,3 0,4 0,12 Mitigar

de proyectos

acceso a los softwares de
administracion de proyectos




83

CODIGO

CAUSA

DESCRIPCION

EDT PROBABILIDAD

IMPACTO RANGO

ESTRATEGIA

para las actividades podrian
presentarse atrasos en el
cronograma o errores en las
actividades programadas.

RE-01

Cambios de
requisitos

Si hay actualizaciones a la
NTC-1SO 14001 o cambios
a los requisitos ambientales
durante la ejecucion del
proyecto, podria haber fallas
en los resultados,
presentarse atrasos en el
cronograma o aumentarse el
presupuesto inicial.

2.1
2.3

0,1

0,8

0,08

Aceptar

RG-03

Comunicacion

Si no se implementan las
estrategias de comunicacion
adecuadas, podria  no
lograrse los objetivos de
toma de conciencia y
comunicacion del SGA.

2.4.3
244

0,3

0,4

RT-02

Recursos

Si la organizacion no asigna
el personal idéneo para la
gjecuciéon  del  proyecto,
podria  no lograrse el
cumplimiento  de los
objetivos, alcance y
cumplimiento  de los
requisitos del proyecto.

w N

0,3

0,8

RIESGO GENERAL DEL PROYECTO

0,12

0,17

Evitar

Evitar
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Con base en el analisis realizado, los principales riesgos del proyecto estan asociados al
acceso a la informacion, la asignacion de presupuesto y recursos; los dos primeros
corresponden a riesgos de gestion y el ultimo es un riesgo técnico; por lo que debe prestarse
especial atencidn en gestionarlos, con el fin de reducir las posibilidades de que puedan
presentarse. Finalmente, a partir de los riesgos individuales identificados, se tiene que el

riesgo general del proyecto es moderado.

El director del proyecto es la persona encargada de la gestion de los riesgos del proyecto; sin
embargo, cualquier integrante del equipo puede comunicar los riesgos que identifique.
Durante la gestion de los de los riesgos del proyecto se genera informacién y es importante
dejar registro a través de los procesos asociados a esta area, que cuente como evidencia 'y
lecciones aprendidas para la organizacion. El informe debe contener entre otros: identificacion
y analisis cuantitativo del riesgo, estrategias y actividades para la gestion del riesgo y la fase a
la que pertenece. Adicionalmente, se recomienda actualizar el registro de los riesgos al

finalizar cada actividad.

4.9 Plan de gestion de las adquisiciones del proyecto

El plan de gestion de las adquisiciones incluye las actividades encaminadas a identificar los

requerimientos de adquisiciones que deban realizarse por fuera de la organizacion.

En el caso especifico del Plan de gestion de proyecto para la implementacion de un Sistema

de Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta basado en la NTC-1SO 14001:2015; y como
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fue descrito en el plan de gestion de los recursos, la organizacién cuenta con los recursos

necesarios para el desarrollo del proyecto, por lo que no se gestionaran adquisiciones.

4.10Plan de gestion de los interesados del proyecto

En la gestion de los interesados del proyecto, existen dos procesos principales: la

identificacion de los interesados y la planificacion del involucramiento de los interesados.

4.10.1 Identificacion de los interesados.

Para la identificacion de los interesados en el Plan de gestidn de proyecto para la

implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta basado en la

NTC-ISO 14001:2015, se emplearon herramientas y técnicas como el juicio de expertos, las

reuniones y el andlisis de datos. En la tabla 26 se muestran los interesados identificados y se

realiza una breve descripcion de cada uno.

Tabla 26. Identificacion de los interesados del proyecto. Elaboracion propia, 2020.

INTERESADO

DESCRIPCION / INTERES

DIRECTO

Equipo del proyecto

Esta conformado por el director del proyecto, la gerencia
(jefe planta FrigoColanta), auxiliar gestion ambiental,
analista de proyectos, analista SGI, analista SST y auditor
SGI; y son los encargados de ejecutar las actividades
necesarias para ejecutar el proyecto.

INDIRECTO

Trabajadores de la
planta FrigoColanta

Demas personal administrativo y operativo que no conforma
el equipo del proyecto, pero que deberan gestionarse para
garantizar el mantenimiento y mejora del SGA.

ICONTEC

Es el Instituto Colombiano de Normas Técnicas Yy
Certificacion; y por ende seria el encargado de la
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INTERESADO DESCRIPCION / INTERES

certificacion del SGA con base en los requisitos de la NTC-
ISO 14001:2015.
Es el ente territorial encargado de hacer seguimiento al
Corporacion cumplimiento legal en materia ambiental: requisitos legales,
Auténoma Regional manejo del agua y vertimientos, gestion del aire y manejo de
residuos solidos.
Personas u organizaciones que adquieren y utilizan los

Clientes .
productos de la planta FrigoColanta.
Personas u organizaciones que prestan servicios 0
Proveedores . .
proporcionan productos a la planta FrigoColanta.
. Personas 0 empresas que se encuentran asentadas en la zona
Comunidad

periférica a las instalaciones de la planta FrigoColanta.
Corresponde al ente encargado de la administracion del
municipio de Santa Rosa de Osos, donde se encuentra
ubicada la planta FrigoColanta.

Administracion
municipal

Como resultado de la identificacion de los interesados y su descripcion, es posible tener
mejor claridad sobre el papel que juegan en el proyecto; de alli se parte para la elaboracién
de un registro de los interesados, que proporciona mayor informacion para gestionarlos;
entre lo que se tiene: ubicacion, teléfono, correo electrénico, rol, requisitos, expectativas,
influencia, fase/s de mayor interés y su clasificacion como interno o externo y el apoyo al

proyecto.

En la tabla 27, se presenta el registro de los interesados del Plan de gestion de proyecto para
la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta basado en

la NTC-1SO 14001:2015.



Tabla 27. Registro de los interesados del proyecto. Elaboracion propia, 2020.
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Evaluacion del proyecto

Clasificacion

r . i
° Ca _go /. , Ubicacion Contacto Rol .. : Luii FIEUGEY Interno / Apoyo /
Organizacion Requisito Expectativa Fase de mayor Neutral /
. , Externo .
interes Opositor
Analist
a!s,a Contar con los Lograr una
Gestion Santa (+57) Director del  recursos implementacion
1 Ambiental / Rosa de . P . Alta / Todas Interno Apoyo
Planta 0505 860 3423 proyecto necesarios para del SGA dirigida
FrigoColanta el proyecto. a la certificacion.
Lograr una
. ue el proyecto
Santa ventaja sQe dgsailrol le Alta
Jefe / Planta (+57) Miembro del  competitiva con Implementacion
2 . Rosa de . dentro del . Interno Apoyo
FrigoColanta 860 3423 equipo la y acciones
Osos . ., presupuesto
implementacion establecido sobre el SGA.
del SGA. '
Auxili .
UXI.|I,aI’ Apoyar en las Media /
Gestion Santa . Contar con etapas de .,
) (+57) Miembro del . ., Implementacion
3 Ambiental / Rosa de . acceso a las implementacion . Interno Apoyo
860 3423 equipo . y acciones
Planta Osos bases de datos. y acciones sobre sobre el SGA
FrigoColanta el SGA. '
Garantizar el
Analista de Disponibilidad cumpllrrjlento y -
Santa . de los softwares aplicacion de las Media/ Plan de
proyectos / (+57) Miembro del . .,
4 Rosa de . para buenas practicas gestion de Interno Apoyo
Planta 860 3423 equipo - .
. Osos administracion  de la proyecto
FrigoColanta - .
de proyectos. administracién
de proyectos.
Analista SGI / Santa (+57) Miembro del  Cumplimiento Incluir el SGA de Alta/
° Planta Rosa de 860 3423 equipo de los requisitos la planta Implementacién Interno Apoyo
FrigoColanta Oso0s quip a FrigoColanta en P
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Evaluacion del proyecto

Clasificacion

r . i
N° Ca _go /., Ubicacion Contacto Rol . : Luii FIEUGEY Interno / Ay
Organizacion Requisito Expectativa Fase de mayor Neutral /
. ) Externo .
interés Opositor
de la NTC-ISO el SGI de la y acciones
14001:2015. organizacion. sobre el SGA
Identificacion y Estar a cargo de
. ion I I lizacion Baj
Analista SST / santa _ g_estlo de los la actualizacié aja_/,
(+57) Miembro del  riesgos del Plan de Preparaciény
6 Planta Rosa de . . ., Interno Apoyo
. 860 3423 equipo ambientales que prevencion y  respuesta ante
FrigoColanta Os0s .
puedan afectar respuesta ante  emergencias
la salud. emergencias.
Evidenciar el
cumplimiento de
los requisitos de
Auditor SGI / Santa (+57) Miembro del Realizacion la NTC-ISO Media /
7 Planta Rosa de 860 3423 SO anual de 14001:2015enel Accionessobre  Interno Apoyo
FrigoColanta Osos quip auditorias manual del SGA el SGA
y demas
informacion
documentada.
Inclusién en Baja/Tomade
Trabajadores Santa (+57) Recibe Recibir actividades conciencia,
8 de la planta Rosa de .., comunicacion grupales para la comunicaciony  Interno Apoyo
. 860 3423 comunicacion L .
FrigoColanta Osos sobre el SGA. promocion  del acciones sobre
SGA. el SGA
Cumplimiento  Participar en el
. (+57) Ente de los requisitos  proceso de Baja/ Acciones
9 ICONTEC Medellin e e Externo Neutral
! 4405692  certificador de la NTC-ISO certificacion del  sobre el SGA X N

14001:2015.

SGA.
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Evaluacion del proyecto

Clasificacion

Cargo / . Influenci A
N° _g ., Ubicacion Contacto Rol . : JALEEY Interno / S
Organizacion Requisito Expectativa Fase de mayor Externo Neutral /
interés Opositor
Dar Obtencidon de
Corporacion Santa cumplimiento a reconocimientos
P (+57) Ente pImient . Alta /
10 Autonoma Rosa de los requisitos ambientales por Externo Neutral
. 860 2346 regulador . . Permanente
Regional Os0s ambientales cumplimiento
aplicables. superior a norma.
. Adquisicion  de
Incluir el sello
e- ., productos que .
Colombia Recibe de certificacion arantizan un Baja/
11 Clientes . - .., del SGA en los g - Implementacion  Externo Apoyo
y exterior comunicacion desempefio
empaques  de . del SGA
los productos ambiental
P "~ satisfactorio.
Colombia Recibe Inclusién en la Baja /
12 Proveedores exterior - Comunicacion N.A. politica Implementacién  Externo Neutral
y ambiental. del SGA
Rendicion de Participacion en
cuentas sobre actividades de .
Santa Recibe los  impactos gestion Media /
13 Comunidad Rosa de - . . P g . Implementacion  Externo Neutral
comunicacién ambientales de ambiental
Osos del SGA
la planta desarrolladas en
FrigoColanta. la zona.
Involucramiento
en actividades de .
- ., Santa . .. Media /
Administracion (+57) Recibe municipales para L
14 . Rosa de . N.A. k . Implementacion  Externo Apoyo
municipal 860 8020 comunicacion el mejoramiento
Osos del SGA

de la calidad

ambiental.
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4.10.2 Plan de involucramiento de los interesados.

La identificacion y registro de los interesados del proyecto, permite una mejor comprension

de cada uno de los interesados. De este modo, se establecen unas estrategias de gestion de

los interesados, como se muestra en la tabla 28.

Tabla 28. Estrategias para la gestion de los interesados. Elaboracién propia, 2020.

N° INTERESADO ESTRATEGIA
Permitir acceso a toda la informacidon requerida para el
Analista Gestion desarrollo del proyecto y garantizar la disponibilidad de los
1 recursos.

Ambiental

Facilitar visita a otras plantas que cuentes con SGA
implementado.

Jefe Planta FrigoColanta

Recepcion mensual de informes de avance el proyecto.

(Gerencia)
- - Permitir acceso a toda la informaciéon requerida para el
3 Auxiliar Gestion desarrollo del proyecto y garantizar la disponibilidad de los
Ambiental
recursos.
4 Analista de proyectos  Permitir acceso en tiempo real al cronograma del proyecto.
5 Analista SGI Otorgar derechos para capacitacion en Sistemas de Gestion
Ambiental.
Permitir espacio para la ejecucién de reuniones que permitan
6 Analista SST la generacién de tormentas de ideas para la actualizacion del
plan de prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias.
. Auditor SGI (Intemo) Evi(_jen,ciar cumplir_niento superior al 85 % en la primera
auditoria del SGA (interna).
g Trabajadores de la planta Garantizar la comunicacion cada tres meses o cuando se
FrigoColanta presenten cambios en el SGA.
Entrega del manual del SGA al ICONTEC para verificacion
9 ICONTEC del contenido respecto a los requisitos de la NTC-ISO
14001:2015.
Proporcionar las matrices de identificacion y valoracion de
10 Corporacion Autonoma  aspectos e impactos ambientales; y de identificacion y

Regional

priorizacion de aspectos e impactos ambientales para
verificacion del cumplimiento.
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N° INTERESADO ESTRATEGIA
Matriz de Identificacion, evaluacion y cumplimiento de
requisitos legales, ambientales y otros requisitos
Si se logra la implementacion del SGA y se gestiona la

11 Clientes certificacion, los productos contardn con un sello que
identifique el cumplimiento de la NTC-1SO 14001:2015.
Entregar informe ejemplo para el seguimiento de las buenas

12 Proveedores practicas de la administracion de proyectos dirigida a la
implementacion de un SGA.

13 Comunidad Incrementgr el apoyo. a iniciativas gmbientgles y de
responsabilidad corporativa en la zona de influencia.

14 Administracion Aumentar la participacion en procesos educativos en materia

municipal

ambiental desarrollados en la jurisdiccion.
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5. CONCLUSIONES

Como resultado del proyecto elaborado, se generan las siguientes conclusiones:

La referencia proporcionada por la Guia de los Fundamentos para la Direccion del Proyectos
del PMI, facilitd desarrollar el proyecto considerando la inclusion de las actividades asociadas
a los procesos y planes necesarios para maximizar las probabilidades de éxito y el

cumplimiento de los objetivos establecidos.

El desarrollo del proyecto desde el lugar de ejecucion, facilita la obtencion de la informacion
requerida para su desarrollo; pues se tiene contacto directo con los procesos productivos y los
demas miembros del equipo del proyecto; permitiendo la generacion de insumos para los

planes de gestion del proyecto.

Se considera que, aplicados correctamente los resultados del proyecto, se pueden obtener los
insumos necesarios para optar por la revisién del SGA por parte de externa y la posibilidad de

acreditacion.

Aunque no se encontro informacion especifica que tuviera como fin la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental, la bibliografia sobre otros Sistemas de Gestidn, la experiencia
profesional del equipo del proyecto y la existencia de certificacion en la norma NTC-ISO
9001:2015 en la planta FrigoColanta facilitd la elaboracion del proyecto dentro del

cumplimiento de los objetivos planteados.
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Considerando que la organizacion tiene la capacidad de proporcionar todos los recursos
necesarios para el desarrollo del proyecto, se tiene una ventaja en la gestion de los costos

asociados porque no se requiere la gestion de adquisiciones externas.

Para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta, se

requiere dar total cumplimiento a los requisitos establecidos por la NTC-ISO 14001:2015.

Los conocimientos en Administracion de Proyectos adquiridos, constituyen una base fuerte
para el desarrollo del proyecto en relacion con la NTC-1SO 14001:2015; pues se encontraron
puntos en comun que deben cumplirse para aumentar las probabilidades de éxito, como el uso
de herramientas y técnicas, el andlisis del contexto, la definicion de un alcance, el
establecimiento de objetivos, la identificacion de unos roles, responsabilidades y autoridades,
el manejo de los riesgos, la gestion de recursos, la importancia de las comunicaciones, la

informacién documentada y el seguimiento.

El plan de gestidn del alcance permite englobar de manera precisa los limites dentro de los

cuales deben desarrollarse el proyecto y el producto.

Tanto para la elaboracion del plan de gestion de proyecto como para la implementacion del
SGA es importante realizar un andlisis profundo del contexto, ya que en este punto es posible
identificar aspectos relevantes como riesgos, requisitos, interesados, expectativas,
oportunidades; entre otros, que serviran para el direccionamiento del proyecto y trabajar

adecuadamente en el logro de los objetivos.
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La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental se convierte en una herramienta que
potencia la visibilidad y reconocimiento de la organizacién en cuanto al desempefio ambiental
y el acceso a los mercados debido a que representa una ventaja competitiva frente a otras

organizaciones.

Los riesgos mas significativos del proyecto se relacionan con los recursos requeridos y el
presupuesto, ya que en caso de ser limitados durante la ejecucion podrian ocasionar retrasos
en el cronograma, fallas de calidad y en Gltima instancia la suspension o terminacion no

satisfactoria del proyecto.

Es importante gestionar eficazmente las comunicaciones a lo largo del desarrollo del proyecto
para garantizar la participacién activa del equipo de trabajo en las actividades establecidas y
las responsabilidades asignadas; de modo que se la informacion sea compartida por las
personas pertinentes, a los interesados adecuados, de la forma correcta y con el contenido y

frecuencia precisos.

No se cuenta con interesados que se opongan a la ejecucion del proyecto, por lo que se reducen

riesgos para el cumplimiento de los objetivos.

El Unico riesgo que se considera aceptable esta relacionado con la presentacion de cambios
normativos o de requisitos externos a la organizacién porque no se podria tener control frente

a las modificaciones; sino, que la organizacién tendria que adaptarse a las mismas.
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A partir del desarrollo del proyecto, se presentan las recomendaciones listadas a continuacion:
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Seguir las buenas préacticas indicadas en el plan de gestion de proyecto para desarrollar las

actividades requeridas en la implementacion del SGA en la planta FrigoColanta con el fin de

abarcar los requisitos establecidos por la NTC-1SO 14001:2015.

e En caso de requerir la ampliacion del alcance del SGA, realizar un nuevo analisis del contexto

de la organizacion, los factores internos y externos y actualizar la informacion necesaria para

dar cumplimiento a los requisitos de la NTC-1SO 14001:2015.

e Garantizar la participacion del equipo de trabajo en las fases que se les requiera para favorecer

el cumplimiento de las actividades y evitar atrasos del cronograma.

e El plan de gestién de proyecto desarrollado puede servir como fuente de informacion o guia

para la ejecucion de proyectos similares; sin embargo, no debe seguirse puntualmente para

aplicarlo en otra organizacion, debido a que cada proyecto es Unico y por ende el contexto,

objetivos y alcance son diferentes.

e Realizar puntual y periédicamente las actividades de seguimiento del proyecto para garantizar

el cumplimiento satisfactorio de los objetivos.
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Efectuar las actualizaciones necesarias al plan de gestion del proyecto para dar cumplimiento

a los requerimientos que surjan a lo largo del desarrollo de las actividades.

Priorizar la aplicacion de estrategias de gestion de los riesgos especialmente para aquellos en
los que se identifico un riesgo alto, de forma que puedan reducirse las posibilidades de

impactos negativos sobre los objetivos del proyecto.

Implementar herramientas y técnicas como analisis de causa raiz, diagrama espina de pescado,
los por que y tormenta de ideas en reuniones interdisciplinarias cuando se identifique
requerimientos de gestion del cambio, implementacion de tratamientos o acciones correctivas,
para realizar una identificacion adecuada de las causas y de este modo establecer planes de

accion que permitan dar solucion eficaz a las desviaciones identificadas.

La implementacién del SGA debe garantizar la adaptabilidad a los procedimientos establecidos

por el SGI de la organizacion.

Proyectar la elaboracion y aplicacion de un plan de gestion de proyecto enfocado al logro de
la certificacion del SGA propuesto a partir de los resultados obtenidos con el plan de gestidn

de proyecto para la implementacion del mismo.

Priorizar la realizacion de las comunicaciones del proyecto para garantizar el flujo adecuado
de la informacién y la toma de conciencia sobre la implementacién, seguimiento, evaluacion

y mejora del SGA.
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8. ANEXOS

8.1 Anexo 1. Acta (charter) del proyecto

Tabla 29. Acta de constitucion del proyecto. Elaboracion propia, 2019.

ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO
FECHA NOMBRE DE PROYECTO

Plan de gestion de proyecto para la
implementacién de un Sistema de Gestion

03 de febrero de 2020. Ambiental en la planta FrigoColanta basado en
la NTC-ISO 14001:2015.
AREAS DE CONOCIMIENTO/ AREA DE APLICACION
PROCESOS (SECTOR/ACTIVIDAD)
Grupos de Procesos: Iniciacion,
planificacién, control y cierre. Sector: Privado (Agroindustria y Alimentos).

Areas de conocimiento: Integracion, alcance, | Actividad: Gestion Ambiental en la

tiempo, costo, calidad, recursos humanos, Elaboracion y conservacion de carne y
comunicacion, riesgos, adquisiciones e productos carnicos.
interesados.
FECHA DE FINALIZACION DEL
FECHA DE INICIO DEL PROYECTO PROYECTO
Febrero de 2020. Junio de 2020.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general:

Desarrollar un plan de gestion de proyecto para la implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental en la planta FrigoColanta basado en la NTC ISO 14001: 2015 dirigido a su posible
aplicacion, para mejorar el desempefio ambiental, dar cumplimiento a todos los requisitos
legales, otros requisitos y los objetivos ambientales.

Objetivos especificos:

1. Elaborar el plan de gestion de integracién del proyecto para dirigirlo al logro de los
objetivos del mismo.

2. Proponer el plan de gestidn del alcance para dar cumplimiento al alcance establecido para el
proyecto y el producto del proyecto.

3. Estructurar el plan de gestion del cronograma del proyecto para ejecutar las actividades que
lo conforman acorde a los tiempos establecidos.

4. Realizar el plan de gestion de los costos del proyecto para definir el manejo de los costos
del mismo y su ejecucién dentro del presupuesto establecido inicialmente.
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5. Elaborar el plan de gestion de la calidad del proyecto para dar fin al proyecto dentro de las
especificaciones requeridas para el proyecto y sus entregables.

6. Constituir el plan de gestion de los recursos del proyecto para garantizar su disponibilidad
en el momento y lugar adecuados.

7. Proponer el plan de gestion de las comunicaciones para definir la forma de intercambiar las
comunicaciones entre las diferentes partes interesadas del proyecto.

8. Estructurar el plan de gestion de los riesgos para identificar y gestionar adecuadamente los
riesgos asociados al proyecto durante su ciclo de vida.

9. Realizar el plan de gestion de las adquisiciones del proyecto para gestionar de manera
Optima los bienes y servicios requeridos durante la ejecucién del proyecto.

10. Constituir el plan de gestion de los interesados para determinar el proceso y estrategias que
se implementaran para gestionar sus intereses e influencia sobre el proyecto.

JUSTIFICACION O PROPOSITO DEL PROYECTO

La Cooperativa Colanta, dentro de su estructura organizacional cuenta con una seccion de
Gestion Ambiental vinculada a la Division Técnica, desde la que se administran los programas
de manejo de residuos solidos, tratamiento de aguas residuales, abastecimiento de agua potable,
monitoreo a emisiones atmosféricas, revision y cumplimiento de requisitos legales en cada una
de las sedes.

En la planta FrigoColanta se tiene presencia de la seccion Gestion Ambiental con una Analista
y una Auxiliar, encargadas de llevar a cabo la revision y cumplimiento a los diferentes
programas, con el objetivo de realizar un manejo adecuado de los impactos ambientales y dar
cumplimiento a los requisitos legales aplicables y demas requisitos; sin embargo, no se cuenta
con un Sistema de Gestion Ambiental debidamente establecido; con su implementacion se
lograrian beneficios como los siguientes:

e Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental para la administracion de las
responsabilidades ambientales de la planta, mejorando su desempefio ambiental.

e Establecimiento de una politica ambiental que facilite logro de los objetivos ambientales, el
cumplimiento de los requisitos legales, otros requisitos y la mejora continua.

e Abrir posibilidades para una futura certificacion en la norma ISO 14001:2015, creando una
ventaja competitiva para la planta.

e Potenciar el reconocimiento nacional e internacional de la sede, permitiendo el ingreso a un
mayor nimero de mercados y el incremento de las ventas.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO QUE GENERARA EL PROYECTO

Con la ejecucion del proyecto, se obtendra el plan de gestion para la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental en la planta FrigoColanta con base a la NTC ISO 14001:2015,
en pro del mejoramiento del desempefio ambiental, el cumplimiento de los requisitos legales,
otros requisitos y los objetivos ambientales. Adicionalmente, el proyecto generara todos los
documentos necesarios para la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental propuesto,
como formatos, procedimientos, politicas, planes, instructivos, entre otros.

SUPUESTOS

e Laempresa facilitara la informacidn necesaria para el desarrollo del proyecto.

o El tiempo previsto para el desarrollo es suficiente para la elaboracion completa del PFG.

e El proyecto requiere de nula inversion, ya que constituye unicamente el plan de gestion del
proyecto.
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Se tiene compromiso por parte de los lideres de la planta y el area administrativa para el
desarrollo del plan de gestion del proyecto y su posible implementacion.

RESTRICCIONES

El proyecto se constituye en un plan de gestion que propone la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental, lo que no garantiza su aplicacion y ejecucion para lograr el
objetivo de certificacion.

El plan de gestion de proyecto debe ejecutarse dentro del plazo establecido en el
cronograma.

La ejecucion del proyecto debe realizarse con los recursos internos proporcionados por la
organizacion; no se realizaran adquisiciones externas

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Si la organizacion no aprueba el acceso a la informacion requerida para la elaboracion de
los planes de gestidn podria haber vacios, problemas de calidad o atrasos en el cronograma.
Si la organizacion no aprueba los presupuestos, tendria que suspenderse la ejecucion del
proyecto.

Si la organizacién suspendiera el permiso de acceso a los softwares de administracion de
proyectos para las actividades podrian presentarse atrasos en el cronograma o errores en las
actividades programadas.

Si hay actualizaciones a la NTC-1SO 14001 o cambios a los requisitos ambientales durante
la ejecucion del proyecto, podria haber fallas en los resultados, presentarse atrasos en el
cronograma o aumentarse el presupuesto inicial.

Si no se implementan las estrategias de comunicacién adecuadas, podria no lograrse los
objetivos de toma de conciencia y comunicacion del SGA.

Si la organizacion no asigna el personal idoneo para la ejecucion del proyecto, podria no
lograrse el cumplimiento de los objetivos, alcance y cumplimiento de los requisitos del
proyecto.

PRESUPUESTO
Nombre del Hito PRESUPUESTO ($)

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO 10.890.000
Plan de gestion de la integracion 1210.000
IMPLEMENTACION DEL SGA 160.280.000
Contexto de la organizacién 16.500.000
Liderazgo 25.200.000
Planificacion del SGA 26.730.000
Apoyo al SGA 47.300.000
Operacion del SGA 15.950.000
Manual del SGA 28.600.000
ACCIONES SOBRE EL SGA 31.400.000
Evaluacién de desempefio 18.200.000
Mejora continua 13.200.000

PRESUPUESTO PARCIAL 202.570.000

LINEA BASE DE COSTOS 218.775.600

PRESUPUESTO GLOBAL 229.714.380
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PRINCIPALES HITOS Y FECHAS

Nombre del Hito Fecha de Inicio Fecha Final
PLAN DE GESTION DEL PROYECTO 03/02/2020 12/06/2020
Plan de gestion de la integracion 03/02/2020 12/06/2020
IMPLEMENTACION DEL SGA 15/06/2020 11/06/2021
Contexto de la organizacion 15/06/2020 24/07/2020
Liderazgo 27/07/2020 04/09/2020
Planificacion del SGA 07/09/2020 08/01/2021
Apoyo al SGA 11/01/2021 02/04/2021
Operacion del SGA 05/04/2021 14/05/2021
Manual del SGA 15/06/2020 11/06/2021
ACCIONES SOBRE EL SGA 14/06/2021 15/10/2021
Evaluacion de desempefio 14/06/2021 03/09/2021
Mejora continua 06/09/2021 15/10/2021

INFORMACION HISTORICA RELEVANTE

La Cooperativa Colanta es una organizacion del sector agroindustrial colombiano que cuenta
con presencia en gran parte del pais desde hace 56 afios a través de plantas procesadoras de
leche y productos lacteos, carne y productos carnicos, alimentos concentrados para animales,
comercializacion de los mismos en puntos de venta y almacenes agropecuarios.

Una de sus plantas mas importantes es FrigoColanta, donde se realiza el beneficio y desposte de
bovinos y porcinos, desde hace mas de 20 afios. Es una planta con gran reconocimiento a nivel
nacional e internacional por la calidad de sus productos, los estandares sanitarios y certificacion
en laNTC ISO 9001: 2015.

IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES (INVOLUCRADOS)

Involucrados directo(s): Involucrados indirecto(s):
e Analista Gestion Ambiental / Director del . L.
proyecto e Trabajadores de la planta FrigoColanta.
e Jefe Planta FrigoColanta / Gerencia. * ICONTE? , .
e Auxiliar Gestion Ambiental. * Co_rporamon Autonoma Regional
e Analista de proyectos. o Clientes
e Analista SGI e Proveedores
. ' e Comunidad
e Analista SST. .. . -
e Auditor SGI. e Administracion municipal

Nombre: Yeraldine Castafio Hincapié.

DIRECTOR DEL PROYECTO Q H
Firma: ErAgE O&-@T}tt%@ -

Nombre: Miguel Angel Vallejo.
AUTORIZACION

Firma:
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8.2 Anexo 2. EDT del plan de gestion de proyecto para la implementacion de un SGA en la panta FrigoColanta basado en la

NTC-1SO 14001:2015

1. PLAN DE GESTION
DEL PROYECTO

2
IMPLEMENTACION
DEL SGA

3. ACCIONES SOBRE
EL 5GA

. calidad

— gestion de las

© 149 Plan de
— gestion de los
| interesados

2.3 PLANIFICACION
DEL 5GA

1 2.3.1 Identificacian
y gestion de
riesgos y
oportunidades

232
Establecimiento y
L gestion de los

objetivos
ambientales

LZA APOYO AL SGA I

1 24.1 Recursos para
I el SGA

| 24.2 Competencia
| del equipo del SGA

2.5 OPERACION DEL

2.6 MANUAL DEL
3GA

3.1 EVALUACION DE

DESEMPENQ

3.2 MEJORA
CONTINUA

1 251 Planificacion y
'ge stion operacional

25.

"

p ante

24.3 Toma de
conciencia

1.1 PLAN DE
GESTION DE LA |
CIEREAELL 2.1 CONTEXTO D_E LZ.Z LIDERAZGO
LA ORGANIZACION
i 1.1.1 Plan de _; 1.1.§'Plan de _‘ 2.2.1 Compromiso
: gestion del alcance : gestion de los 1.1 Cuestiones " sobre el SGA
T : recursos externas e 1
B internas pmoonmsees
(0 prrzeaoseeosoeo | 222Politica
' gestion del J— : 1.1.6.'Plan de I ambiental
| cronograma — gestion de las 1
! cOmMunicac O ,
P ' | 223Ral
U A43Plande | | oo . ==
i gestlontde los _4\ 1'1':_’,']":" ‘:e S — ﬁl y autoridades en la
:_ Coslos | gestion de fos 1 2.1.3 Alcance del | organizacion
I 1 1
______________ i riesgos — SGA
© 144 Plan de A
' gestiondela J— | 1.1.8 Plan de

_: 2.4.4 Comunicacion
| del S5GA

I

emergencias

|y evaluacion del
|

E 3.1.1 Seguimiento,
! medicion, analisis

SGA

E 3.4.2 Auditoria
h interna

© 3.21 Gestién de
— oportunidades de
i mejora

i 3.2.2 No

— conformidad y
! accion correctiva

3.1.3 Revision por
 ladireccion

E 3.2.3 Mejora
— .
1 continua

Figura 5. EDT del plan de gestion de proyecto para la implementacion de un SGA en la panta FrigoColanta basado en la NTC-1SO 14001:2015.
Elaboracién propia, 2019. Elaboracion propia, 2020.
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8.3 Anexo 3. Cronograma del plan de gestion de proyecto para la implementacion de un

SGA en la panta FrigoColanta basado en la NTC-1SO 14001:2015

o= =

~ o | e w

stre 1, 2020 Semestre 2, 2020 Semestre 1, 2021 Semestre 2, 2021
Nombre de tarea v Duracion v Comienzo v Fin v Predecesorasv || F | M | A | M | J I |A|S|O|N|D|[E J A | SO
4 PLAN DE GESTION DE PROYECTO PARA | 449 dias | lun 3/02/20 | vie 15110/21 i 1
LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ‘
GESTION AMBIENTAL EN LA PLANTA ‘
FRIGOCOLANTA BASADO EN LA NTC-ISC
14001:2015 ‘
4 1 PLAN DE GESTION DEL PROYECTO 99 dias  lun 302120 | vie 12/06/20 y—
4 1.1 PLAN DE GESTION DE LA 99 dias  lun 3/0220 | vie 12/06/20 |
INTEGRACION ‘
1.1.1 Plan de gestidn del alcance 11 dias lun 10/02/20 = sab 22/02/20 =]
1.1.2 Plan de gestion del cronograma | 11dias | lun 24/02/20  sdb 7/03/20 ]
1.1.3 Plan de gestidn de los costos 11 dias lun 8/03/20 | lun 23/03/20 =
1.1.4 Plan de gestidn de |a calidad 11 dias lun 23/03/20 lun 6/04/20 —
1.1.5 Plan de gestidn de los recursos | 11 dias lun 6/04/20 lun 20704420 =]
1.1.6 Plan de gestidn de las 11dias | lun20/04/20 | lun 4/05/20
comunicaciones
1.1.7 Plan de gestién de los riesgos 11 dias lun 4/05/20 | lun 18/05/20 =
1.1.8 Plan de gestidn de las 10dias | lun 18/05/20 | vie 28/05/20 ]
adquisiciones
1.1.9 Plan de gestién de los 11 dias vie 29/05/20 | vie 12/06/20 [ ]
interesados
4 2 IMPLEMENTACION DEL SGA 260 dias | lun 15/06/20 | vie 11/06/21 1 1
4 2.1 CONTEXTO DE LA 30dias | lun 15/06/20 | vie 24/07/20 1 ]
ORGANIZACION J
2.1.1 Cuestiones externas e internas | 20 dias lun 15/06/20 | wvie 10/07/20 ) —
2.1.2 Necesidades y expectativas de = 20dias | lun 16/06/20 | vie 10/07/20 —
las partes interesadas
2.1.3 Alcance del SGA 10dias | lun13/07/20 | vie 24/07/20 1415 ]
4 2.2 LIDERAZGO 30dias | lun ZTI0TI20 | vie 4/09/20 ==
2.2.1 Compromisos sobre el SGA 20 dias lun 27/07/20 | vie 21/08/20 I
222 Politica ambiental 10dias | lun 24/08/20 | vie 4/09/20 18
2.2.3 Roles, responsabilidades y 10dias | lun24/08/20 | vie 4/09/20 18
autoridades en la organizacidn
4 2.3 PLANIFICACION DEL 5GA 90dias | lunT/09/20  vie 8/01/21 I T
2.3.1 Identificacidn y gestian de 80 dias lun 7/09/20 vie 26M2/20 14,15 I —
riesgos y oportunidades
2.3.2 Establecimiento y gestidn de 10dias | lun28M12/20 | vie 8/01/21 m
los objetivos ambientales
4 2.4 APOYO AL SGA €0 dias  lun 11101721 | vie 204721 I
24.1 Recursos para el SGA 20dias | lun 1101721 | vie 5/02/21 I
2.4.2 Competencia del equipo del 10dias | lun 11701721 | wie 22/01/21 I
SGA
2.4 3 Toma de conciencia 40 dias lun 8/02/21 vie 2/04/21 19;22 ‘i
2.4.4 Comunicacion del SGA 40 dias lun 8/02/21 wie 2/04/21 22 ‘i
4 2.5 OPERACION DEL SGA 30dias | lun 5/04/21  vie 14/05/21 il
2.5.1 Planificacidn y control 16 dias lun 5/04/21 | vie 23/04/21
operacional
2.5.2 Preparacidn y respuesta ante 26dias | lun12/04/21  wie 14/05/21
emergencias E
2.6 MANUAL DEL SGA 260 dias | lun 15/06/20 | vie 11/06/21 |13;17,21,24;29 ¢ ¥ 1
4 3 ACCIONES SOBRE EL SGA 90 dias  lun 14/06/21 | vie 15/10/21 12 3 [ |
4 3.1 EVALUACION DE DESEMPERO 60 dias | lun 14/06/21 | vie 3/09/21
3.1.1 Seguimiento, medicidn, andlisis 40 dias lun 14/06/21 wie 6/08/21 I 1
v evaluacién del SGA
3.1.2 Auditoria intema 10 dias lun 9/08/21 vie 20/08/21 [}
3.1.3 Revisidn por la direccidn 10 dias lun 23/08/21 wvie 3/09/21 (]
4 3.2 MEJORA CONTINUA J0dias | lun 6/09f21  vie 15110/21 M
3.2.1 Gestidn de oportunidades de 10 dias lun 6/09/21 vie 17/09/21 I
mejora
3.2.2 Mo conformidad y accidn 20 dias lun 20/09/21  vie 15M0/21 []
correctiva
3.2.3 Mejora continua 30 dias lun 6/09/21 wig 1510121 I /]

Figura 6. Cronograma del plan de gestién de proyecto para la implementacién de un SGA en la panta

FrigoColanta basado en la NTC-1SO 14001:2015. Elaboracion propia, 2020.
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8.4 Anexo 4. Eventos importantes en la historia de Colanta

Incursiono en la apertura de puntos de venta propios.
El primero en el Barrio Caribe y el segundo junto a la
planta de concentrados en Itagiii.

Entra en funcionamiento la mas moderna linea de pasteurizacion
en Colombia en San Pedro de Los Milagros con capacidad para
procesar 26.000 Its leche/hora y se une a una quinta maquina
envasadorabde leche que en su conjunto aumentoé la capacidad
de procesamiento a 420.000 Its/dia

Se pone en marcha la pasterizadora en Armenia =Quindio

En COLANTA, mediante alianza estratégica con la multinacional
MARBO INC. de Chicago, EE.UU, se lanzo al mercado el refresco
TAMPICO CITRUS PUNCH, formula internacional que se
comercializa en 26 paises.

Inicié operaciones la ﬁlant_a ulverizadora en Planeta Rica-Cérdoba-,
con capacidad para 400 mil/lts de leche diarios.

Empezo a exportar leche en polvo, ubicandola en lugar de privilegio
en Latinoameérica.

Se adquirieron los activos y pasivos de la Central Cooperativa para
el Beneficio Integral Pecuario, Cencoobip, en liquidacion y con sede
en Santa Rosa de Osos, y empezo a desarrollar el sector carnico.

Se puso en marcha la segunda pulverizadora en San Pedro de los
Milagros, en Antioquia.

Empezo a funcionar el Programa de tanques de frio individuales y
comunitarios, con mas de 2.000 tanques, para garantizar la
inocuidad de ia leche.

A raiz de su sociedad con “La Parcela”, COLANTA incursioné en el
mercado del agua esterilizada para consumo humano.

COLANTA se certifica en ISO 2002 Sistemas de Gestion de Calidad.

Se pone en marcha la planta de leche UHT (larga vida) en Funza-
Cundinamarca

Inicid operaciones la Planta de Derivados Carnicos en San Pedro.
Afios después se consolidd su produccion con la marca Montefrio,

COLANTA recibi6é 81 medallas (entre las de oro, plata y bronce) del
Concurso Nacional de Quesos, donde, ademas por varios afios
consecutivos, se logro el galardon del Mejor Queso del Afio algunos
de los quesos en concurso.
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Se dio vida a FRIGOCOLANTA, el mas moderno frigorifico del pais,
para el beneficio de bovinos, terneros, cerdos y caprinos, catalogado
como clase uno con tecnologia americana y europea,

En el ramo de los yogures fue un logro la certificacién en PMO, grado
ra la Planta Derivados Lacteos de San Pedro de Los Milagros y
ncas de Asociados Productores.

Puesta en marca de la segunda procesadora de leche
UHT en Medellin.

Amglial:iﬁn de recibo y almacenamiento de materia prima a granel en
La Planta de Concentrados Itagui.

Tecnificacion con instalacion de silos para recibir directamente de las
fincas alimento concentrado a granel.

COLANTA celebra sus 50 aifios de vida institucional,

Se retira de la Gerencia el MV.Z. Jenaro Pérez G, y el Consejo de
Administracion degigﬂaﬁl C.P. Sergio Gonzalez Villa con 36 afios
de trayectoria en TA.

Para COLANTA. a |a par de su desarrollo tecnologico,
posicionamiento de marca, mayores ventas e ingresos, su
gran prioridad es contribuir en mejorar la calidad de vida de
sus asociados y de las comunidades donde esta inserta, |

a través de la generacion de empleo, programas de donacién
de leche en los cuales en 2017 se invirtieron % 242
millones; 5 3.394 millones en educacion formal; $112 millones
en donacion de cuadernos en escuelas rurales; 51.540
millones en programas de capacitacion, formacion,
asistencia técnica y comunicacion; $378 millones en aportes
g los municipios; $100 millones en apoyo al deporte;

34 millones para facilitar a los asociados el pago de sus
matriculas de colegio ¥ educacion superior y muchos otros
programas donde prevalece la solidaridad y genuina
cooperacion.

Segln resultados de la gestion de 2017, COLANTA genera 14.202
empleos directos entre ciados Productores, P ctores de leche
no Asociados, Asociados Tmbmladures y Empleados no Asociados;
36.545 empleos indirectos ﬂpaﬁl legar en dltima instancia a 203 mil
personas, poblacion beneficiada con los servicios de La Cooperativa.

Cuenta con cerca de 10.000 Asociados entre productores -{ﬂ
Trabajadores y como Productores no aso os cerca de 4.000.

Hoy COLANTA tiene presencia en 13 departamentos y 57
municipios, donde cuenta con:

11 Acopios de Leche
6 Acopios de terneros
45 Agrocolanta
1 Cava de queso madurados
5 Centros de Distribucién CEDI"s
13 Comercializadoras
87 Mercolanta
16 Plantas de proceso:

» Una de sales y concentrados: Itagiii.

» Dos queseras: San Pedro, Entrerrios.

» Tres pulverizadoras: Planeta Rica, San Pedro, Valledupar.

» Dos Ultrapasterizadoras: Funza y Medellin.

» Tres pasterizadoras: Armenia, Planeta y Medellin.

» Una de derivados lacteos: San Pedro.

» Una de derivados carnicos: San Pedro.

* Dos pastos y forrajes Yarumal: ( LIanos de Cuiva) y Sopetran
» Un frigorifico: Santa Rosa de Osos.

Figura 7. Eventos importantes en la historia de COLANTA. Tomado de: Cooperativa Colanta, 2018.



8.5 Anexo 5. Formato de Gestion del cambio

Tabla 30. Formato para la Gestion del cambio. Cooperativa Colanta, 2019.
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DIRECCION GENERAL
Departamento de Planeacion

GESTION DEL CAMBIO

revision

Codigo/Version 5180 - V2
Fecha de emisiéon 2017-01-06
Fechade ultima

2019-01-28

Fechade
Identificacién
(AAAA-MM-DD)

Sede/Proceso:

Asunto del cambio

1. DESCRIPCION DEL CAMBIO

2. IDENTIFICACION DE RIESGOS/PELIGROS

3. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES

4. IMPLICACIONES GESTION DE LA CALIDAD

5. PLANEACION DEL CAMBIO

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA

RESPONSABLES

RECURSOS

FECHA EJECUCION

SEGUIMIENTO

6. EVALUACION DE

L CAMBIO

Fecha de finalizacion del cambio:

Observaciones:

1. . Se cumplié con las actividades
planificadas?

SI|:|

NO|:|

2. Lecciones aprendidas

ELABORO:

RESPONSABLE DE PROCESO/ AREA SGI




8.6 Anexo 6. Matriz de trazabilidad de los requisitos del proyecto.

Tabla 31. Matriz de trazabilidad de los requisitos del proyecto. Elaboracion propia, 2020.
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(Nombre, Cargo)

(Nombre, Cargo)

(Nombre, Cargo)

Cédigo/Version 0000- V1
DIRECCION GENERAL . MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS DEL PROYECTO Fecha de emision 2017-01-06
Departamento de Planeacion
Fecha de (ltima revisién 2019-01-28
Nombre del Proyecto Rlecioe] Sede/Proceso
proyecto
Fecha Diligenciamiento Inicial Fecha Inicio Fecha Fin
(AAAA-MM-DD) Proyecto Proyecto
VERIFICACION | VALIDACION FECHADE
ID REQUISITO EDT REQUISITO CRITERIO DE ACEPTACION | PRIORIDAD | INTERESADO | OBJETIVO RELACIONADO | (Satisfaccion | (Satisfaccion REVISION RESPONSABLE
Objetivo) Interesado)
ELABORO REVISO APROBO
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8.7 Anexo 7. Acta de constitucién del equipo de proyecto.

Tabla 32. Acta de constitucion del equipo de proyecto. Elaboracion propia, 2020.

ACTA DE CONSTITUCION DEL EQUIPO DE PROYECTO
FECHA NOMBRE DE PROYECTO
Plan de gestion de proyecto para la
implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental en la planta FrigoColanta basado en
la NTC-ISO 14001:2015.
MIEMBROS DEL EQUIPO DE PROYECTO

03 de febrero de 2020.

Nombre Cargo
veraldine Castafio H. Director de proyecto / Analista Gestion
Ambiental
Marcos A. Brugés R. Jefe de planta / Gerencia
Sirley J. Montoya B. Auxiliar Gestion Ambiental
Julidn A. Rodriguez G. Analista de proyectos
Javier A. Ochoa Z. Analista SGI
Diego A. Diaz R. Analista SST
Fernanda Kerguelén B. Auditor SGI
Elaboré Reviso

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:




