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RESUMEN EJECUTIVO

La medicion sistematica del cumplimiento de los objetivos propuestos en
cualquier proyecto realizado a nivel individual, colectivo, publico o privado, debe
convertirse en una parte vital del proceso que se retribuye con la posibilidad de
aplicar correcciones oportunas, o perpetuar las buenas practicas en esfuerzos
posteriores.

Las evaluaciones de las intervenciones realizadas por el Fondo de Inversion
Social para el Desarrollo Local de El Salvador (FISDL), institucién creada por el
Decreto Legislativo No. 610 el 31 de octubre de 1990, cuyo mandato es la
promocién de la riqueza y el desarrollo local en vinculacién con diversos sectores
del pais, mediante la implementacion de proyectos de infraestructura social y
econOmica, tienen especial relevancia ya que permiten establecer la medida en
que las intervenciones han satisfecho las necesidades de la poblacion objetivo.
Actualmente, esta tarea ha sido asignada al departamento de Disefio y
Evaluacion, creado a inicios de 2015; sin embargo, no cuenta con un plan para la
gestion de evaluaciones aun cuando son requeridas por Norma Técnica y por las
entidades financiadoras externas.

En el FISDL, en los afios 2014 y 2015 se ejecutaron 996 proyectos, (697 y 299
proyectos respectivamente), y solo en el afio 2015 esa ejecucién ascendié a $
39.3 millones de ddlares. Es por ello la importancia de que la institucion cuente
con un procedimiento para gestionar las evaluaciones, aplicando herramientas y
técnicas en sintonia con la metodologia de gestion de proyectos.

Como aporte al FISDL, y siendo parte de los requisitos que la Universidad para
la Cooperacion Internacional (UCI) exige para optar al grado de Master en
Administracion de Proyectos, en este Proyecto Final de Graduacion (PFG) se
desarrolld6 un plan de gestion de evaluaciones de programas y proyectos
ejecutados por el FISDL, que aplicé el enfoque de Administraciébn de Proyectos
propuesto por el Project Management Institute (PMI), en su Guia de los
fundamentos para la Direccién de proyectos (Guia del PMBOK 5ta Ed.).

El objetivo general fue “Elaborar un plan de gestion de evaluaciones de
programas y proyectos ejecutados por el FISDL, con enfoque de administracién de
proyectos, para estandarizar los procedimientos, herramientas y técnicas, que
generen entregables de calidad”. Sus objetivos especificos fueron desarrollar una
evaluacion de madurez en Administracién de Proyectos que permita identificar las
brechas, fortalezas, debilidades y retos de la institucion en la evaluacién de
programas y proyectos, elaborar una guia de buenas practicas para realizar
evaluaciones, con el enfoque de Administracion de Proyectos, PMBOK 5ta Ed.
(PMI, 2013) que oriente al equipo técnico en el ejercicio de evaluacion, aplicar la
guia de buenas practicas en un proyecto tipico de evaluacion que permita validar
los procesos, herramientas y técnicas elaborados, y elaborar un plan de
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capacitacion e implementacion de la guia de buenas practicas a fin de transferir el
conocimiento al equipo técnico del departamento de Disefio y Evaluacion del
FISDL.

Para alcanzar satisfactoriamente los entregables definidos, se prepardé un
marco tedrico sobre el contexto del FISDL; los fundamentos de administracion de
proyectos y de evaluacion de proyectos. Ademas, se propuso un marco
metodoldgico del estudio que incluyo las fuentes de informacion, los métodos de
analisis-sintesis, induccién-deduccion, y observacion; las herramientas; los
supuestos y restricciones del proceso.

Estos métodos y herramientas permitieron analizar y comprender el estado
actual del FISDL en el tema de evaluaciones, y posteriormente, elaborar una
propuesta de gestion de evaluaciones con enfoque de administracion de proyectos
que incluyo la realizaciéon de una evaluacion de madurez organizacional; la
identificacion de los elementos del enfoque de administracion de proyectos
propuestos en la guia de buenas practicas; la identificacion del proyecto tipico y
aplicacion de la guia de buenas practicas que valido la propuesta; asi como la
elaboracion e implementacion del plan de capacitacion al equipo técnico de la
institucion a cargo de las evaluaciones.

A partir de un proceso reflexivo de aprendizaje y retroalimentacion del proceso
realizado en este proyecto, se obtuvieron las conclusiones y recomendaciones
siguientes:

Gestionar las evaluaciones de programas y proyectos permite integrar en una
sola visibn los aspectos técnicos de una medicibn con los aspectos
procedimentales del ciclo de vida de un proyecto y el control de los entregables
generados. FISDL cuenta con las bases para gestionar bajo este enfoque la
naturaleza de su mandato, principalmente porque cuenta con un Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC), en ese sentido, la guia contribuye a fundamentar el
enfoque de administracién de proyectos. El plan de capacitacion brinda una pauta
para el proceso de aprendizaje de la aplicacion de la guia, tanto a nivel de equipos
técnicos, como de la asimilacion institucional de esta propuesta y su integracion al
SGC.

De lo anterior se recomienda el involucramiento pleno de la alta direccion a fin
de facilitar la etapa de aprobaciones; los resultados de la evaluacion de madurez
deben ser analizados por el Dpto. de Organizacién y Calidad a fin de retomar las
areas de mejora y fortalecer las debilidades identificadas; el procedimiento de
evaluacion de programas y proyectos debe ser parte de los procesos clave en
cadena de valor de la institucion; y finalmente, las técnicas y herramientas
propuestas en la guia de buenas practicas deben ser socializadas y comprendidas
en su forma y fondo por el equipo evaluador y por las jefaturas de primera linea.
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1. INTRODUCCION
Este documento desarrolla el Proyecto Final de Graduacién (PFG), requisito
parcial que la Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI) exige para

optar al grado de Master en Administracion de Proyectos.

La situacion que aborda el presente estudio se refiere a la elaboracion de un
plan de gestién de evaluaciones de programas y proyectos, ejecutados por el
Fondo de Inversidon Social para el Desarrollo Local de ElI Salvador (FISDL),
aplicando el enfoque de Administracion de Proyectos propuesto por el Project
Management Institute (PMI), en su Guia de los fundamentos para la Direccion de
proyectos (Guia del PMBOK 5ta Ed.).

Para alcanzar satisfactoriamente los entregables del PFG, el documento
desarrolla un marco teérico sobre el contexto del FISDL; los fundamentos de
administracion de proyectos y de evaluacion de proyectos; el marco metodoldgico
del estudio y el desarrollo de los entregables. Finalmente se presentan
conclusiones, recomendaciones, bibliografia utilizada y los anexos de soporte del
estudio.

Los anexos 1, 2 y 3 presentan el Acta de Proyecto de PFG aprobada, la

Estructura de Desglose del PFG y el Cronograma.

1.1  Antecedentes

El Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local de El Salvador, FISDL,
es una institucion autonoma del Gobierno Central creada por Decreto Legislativo
No. 610 el 31 de octubre de 1990, dedicada segun el decreto referido, a “promover
la generacién de riquezas y el desarrollo local con la participacion de los
Gobiernos Municipales, las Comunidades, la Empresa Privada y las Instituciones
del Gobierno Central, que implementen proyectos de infraestructura social y

economica”.

Es la institucion referente a nivel nacional en la implementacion de programas
de transferencias monetarias y desarrollo local, cuyo financiamiento en la ultima

década proviene en un 50% de recursos estatales y un 50% de financiamiento o



donaciones externas. En el afio 2012, el FISDL obtuvo la certificacion 1SO 9001
para los proyectos de ejecucion centralizada, ademéas implanté un sistema de
calidad que ha permitido estandarizar procesos y procedimientos en todas las
areas de la institucion. Esta certificacion ha sido revalidada por 3 afos

consecutivos.

El FISDL esté organizado en cinco gerencias funcionales, asi: dos misionales
que de ellas administran la totalidad de proyectos de la institucién (Gerencia de
Desarrollo Social y Gerencia de Infraestructura); y tres de apoyo (Gerencia de
Finanzas, Gerencia de Planificacion y Gestion de la Calidad, y Gerencia de
Tecnologias y Sistemas de Informacién), las misionales responden a una
Direccion Técnica. La Direccion Técnica y el resto de gerencias, responden a la
Gerencia General, que a su vez depende de la Presidencia. El 6rgano maximo de

direccién es el Consejo de Administracion (CAD).

Desde su creacion, el FISDL fue concebido como el brazo ejecutor de la
inversion del 6érgano ejecutivo (proyectos especiales de Presidencia de La
Republica), de ahi que el 90% de los fondos que recibe son destinados a inversion
directa mediante proyectos operados bajo el enfoque del ciclo del proyecto. Los
gerentes y jefes funcionales actian como directores de programas, y los equipos
técnicos (asesores) como administradores de proyectos, Bajo esta figura, un

asesor puede tener bajo se responsabilidad la administracion de 1 a “n” proyectos,
segun las prioridades de inversion. Actualmente la totalidad de personal de la
instituciéon es de 459 empleados, de quienes durante el afio, 200 se convierten en

administradores de proyectos.

En el afio 2014 se ejecutaron 697 proyectos. Para el afio 2015, en el periodo
enero a septiembre, se cuentan 299 proyectos agrupados en 22 tipologias que
sumaron $ 39.3 millones de doélares. El 79% de los proyectos se ejecutan de
manera descentralizada, mediante transferencia de recursos a las
municipalidades, y un 21% de manera centralizada mediante procesos
institucionales. En el cuadro 1 se presenta el resumen del afio 2015, en el periodo

seflalado.



Cuadro 1. Resumen de proyectos ejecutados por el FISDL, ene-sep/ 2015.

Proye_ctos Proyect_os Total
Destino Tipologia Centralizados Descentr?\l/llgst(ios —
No. Monto (US) No. (uS) No. (US)
Agua Potable 11 | $ 493547367 | 8 |$ 898,482.39 | 19 | $ 5833,956.06
Alcantarillado Sanitario 3 $ 376,694.82 | 3 |$ 376,694.82
Ampliacién en Educacion Media 1 |$  498420| 2 |$ 45461681 3 |$  459,601.01
Ampl. en Educ. Parv. y Basica 3 |$ 9472443 3 |$  550,684.30| 6 |$  645408.73
Canchas y Complejos Deportivos 5 $ 908,035.19 | 5 | $ 908,035.19
Concreteado de Calles 1 |$ 1682000| 2 |$  238597.12| 3 |$  255417.12
Construccion Nueva en Salud 4 |'$ 64445200 | 4 |$  797,401.15| 8 |$  1441,853.24
o |Ftectrificacion 23 | $1804,308.37 | 14 |$  597,328.63 | 37 | $  2401,637.00
g Empedrado de Calles 2 |$  31071726| 2 |$  310,717.26
:;3 Estudio de Prefactibilidad 6 | $ 101,507.02 6 |$ 101,507.02
~_§ Mejoramiento de Caminos 1 |$ 19839855 | 46 |$ 5284,619.37 | 47 | $  5483,017.92
Muros y Gradas 1 (3 86,617.67 | 1 |$ 86,617.67
Otros (Infraest. Productiva) 4 |$ 456,398.58 4 13 456,398.58
Otros (Infraest. Social) 4 |$ 9358636 | 2 |$  186373.18| 6 |$  279,959.54
Otros (Mejoramiento Urbano) 15 |$ 91,71552 | 15 | $ 91,715.52
Puentes Urbanos 1 |3 203,864.16 | 1 |$ 203,864.16
Remodelacion de Parques 2 $ 7403879 | 2 |$ 74,038.79
Rep. en Educ. Parv. y Béasica 1 |$ 6328187 1% 63,281.87
Saneamiento Ambiental 1 |$ 1113953 | 2 |$ 94,752.88 | 3 |$ 10589241
Sub total infraestructura 60 | $8425074.67 | 112 | $ 11154,539.24 |172| $ 19579,613.91
= Bonos Salud y Educacién 68 | $ 8347,635.00 | 68 | $ 8347,635.00
8 Pension Basica Universal 49 | $ 10516,426.72 | 49 | $ 10516,426.72
Prog. Apoyo Temporal al Ingreso 10 |$ 914,700.00 | 10 | $ 914,700.00
Sub total social 0|3 -| 127 | $ 19778,761.72 [127| $ 19778,761.72
Total enero a octubre/2015. 60 | $ 8425074.67 | 239 | $ 30933,300.96 | 299 | $ 39358,375.63
Participacion de tipologias infraestructura 35% 43% 65% 57%
Participacion de tipologias sociales 0% 0% 100% 100%

Participacion total

20%

21%

80%

79%

Fuente. Elaboracion propia utilizando “Estadisticas FISDL”, www.fisdl.gob.sv.

En 2015, el nUmero de evaluaciones realizadas a esa cartera de proyectos fue

en total de 6, dos realizadas por el departamento de Planificacién y cuatro por el

departamento de Disefio y Evaluacién. Las evaluaciones realizadas son por




demanda de las dependencias ejecutoras, no se cuenta con una programacion
anual para tal fin, a pesar que los recursos econémicos para su implementacion se
encuentran en dichas dependencias. Existe una dualidad en la funcion de evaluar,

dado que dos departamentos de diferentes gerencias, realizan la misma funcion.

1.2 Planteamiento de la problematica de campo

A inicios del afio 2015, el FISDL inici6 un proceso de reingenieria de la
organizacion, de la cual resulto la creacion de una nueva unidad, el departamento
de Disefio y Evaluacion. De acuerdo al Manual de Procedimientos del FISDL
(2015), el propdsito de dicho departamento es “Desarrollar intervenciones de
inversién social que se constituyan herramientas eficaces y efectivas para reducir
la pobreza a través de la focalizacion de los recursos con los criterios de
vulnerabilidad, brecha y enfoque de procesos de desarrollo local; incluyendo los
ejes transversales de género, medio ambiente, gestion de riesgos, transparencia y
gobernanza”. Pero ademas, se le asigna tacitamente la funcion de realizar
evaluaciones de diferentes tipos, cuyos resultados son la base para disefios o
redisefios de programas y proyectos. Esta funcién no se encuentra normalizada en

la institucion.

Durante el afio 2015, el departamento de Disefio y Evaluacién se dedicé a la
conformacién y formacién del equipo técnico, asi como a la elaboracién de los
procedimientos referidos a Disefio y Redisefio de Programas y Proyectos; sin
embargo, no cuenta con un plan para la gestibn de evaluaciones aun cuando
éstas son requeridas por Norma Técnica y por las entidades financiadoras

externas.

De acuerdo con lo anterior, es necesario incluir explicitamente la funcion de
evaluar en el proposito del departamento; ademas, definir los procedimientos,
herramientas y técnicas para realizar las evaluaciones aplicando el enfoque de
administracion de proyectos, a fin de elevar la importancia de evaluar de una

forma estandarizada que aporte a la cadena de valor de la institucion. Este aporte



consolida uno de los resultados del proceso de reingenieria, brindando coherencia

al quehacer del departamento con respecto a la organizacién en su conjunto.

1.3  Justificacion

El departamento de Disefio y Evaluacion requiere de un modelo de gestion de
evaluaciones, para dar cumplimiento tanto a los aspectos organizacionales, como
a los meramente técnicos de ejecucion de evaluaciones. Siendo un departamento
de reciente creacion y con caracter innovador, es oportuno proponer un plan que
dirija los procesos de evaluacidon bajo un enfoque de administracion de proyectos

que permita:

1. El fortalecimiento del departamento de Disefio y Evaluacién, que al definir el
plan de gestién de evaluaciones, el departamento pueda responder a su
propésito dentro de la institucion, en tiempo y calidad, bajo procedimientos
eficientes.

2. La estandarizacion de procedimientos, herramientas y técnicas de analisis,
que permitirAn al equipo responsable de las evaluaciones, aplicar un
conjunto de buenas practicas que faciliten el trabajo para la gestién de los
entregables de una manera ordenada y de calidad.

3. La definicibn de los requisitos y alcance de las evaluaciones y la
retroalimentacion de sus resultados, ya que la guia incluird buenas
practicas para la definicion de alcances de los entregables de evaluacién, y
términos de calidad que estableceran la medida en que cada producto
satisface la necesidad para la que esta siendo creado. Ademas, definira los
canales de retroalimentacion de los resultados, que propicien la gestion del

conocimiento entre los miembros de la institucion y otros involucrados.

1.4  Objetivo General
Elaborar un plan de gestion de evaluaciones de programas y proyectos

ejecutados por el FISDL, con enfoque de administracion de proyectos, para



estandarizar los procedimientos, herramientas y  técnicas, que

generen entregables de calidad.

1.5 Objetivos Especificos

1. Desarrollar una evaluacién de madurez en Administracion de Proyectos que
permita identificar las brechas, fortalezas, debilidades y retos de la
institucion en la evaluacion de programas y proyectos.

2. Elaborar una guia de buenas préacticas para realizar evaluaciones, con el
enfoque de Administracion de Proyectos, PMBOK 5ta Ed. (PMI, 2013) que
oriente al equipo técnico en el ejercicio de evaluacion.

3. Aplicar la guia de buenas préacticas en un proyecto tipico de evaluacion que
permita validar los procesos, herramientas y técnicas elaborados.

4. Elaborar un plan de capacitacion e implementacion de la guia de buenas
practicas a fin de transferir el conocimiento al equipo técnico del

departamento de Disefio y Evaluacion del FISDL.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

El FISDL tiene definido su marco de actuacion por la Ley de Creacion del
FISDL y su Reglamento, ademas, por los lineamientos de planificacion quinquenal
del Gobierno Central, la planificacion estratégica institucional y la normativa
interna de organizacion y procedimientos. La Figura 1 presenta el marco

institucional.

Filosofia FISDL

Plan Estratégico

Plan Operativo Anual

Comunicacion para el desarrolio

De género

Sostenibilidad y cambio climatico

Figura 1. Marco institucional FISDL.

Fuente. Elaboracion propia basada en informacion de la biblioteca virtual FISDL, 2016.

2.1.1 Antecedentes de la Institucién

La creacion del FISDL en 1990, ocurre cuando El Salvador atraviesa una etapa
critica de su vida social, politica y econdémica, debido a que se estaban
implementando las medidas de ajuste estructural propuestas por los organismos
financieros internacionales, ante el auge de la globalizacion. Estas medidas era



sabido impactarian de forma negativa a sectores vulnerables de la poblacion, por
lo que se hizo necesario contar con otras medidas compensatorias que ayudaran
a estos sectores a equilibrar los efectos de los ajustes que ocurrian en la

economia del pais.

El FIS “Fondo de Inversion Social”, un fondo de caracter temporal, implementa
un modelo de trabajo por proyectos en binomio con las municipalidades, apoyado
en un banco de disefios de ingenieria y en un sofisticado sistema de informacién y
procesamiento de datos, considerado para su época, pionero en América Latina,
que causa tal impacto en la ejecucion de proyectos, que el 19 de septiembre de
1996, la Asamblea Legislativa decide otorgarle institucionalidad, caracter
permanente, y ademas agregarle el sello para “Desarrollo Local”’, convirtiéndose,
mediante Decreto Legislativo 826, en el Fondo de Inversion Social para el
Desarrollo Local, FISDL. La figura 2 muestra el edificio donde operd en sus inicios
el FIS, y el edificio actual en 2016.

Figura 2. Edificio FISDL.
Fuente. FISDL, 2016.

Desde su creacion, el FISDL ha sido una institucién en permanente cambio,
capaz de ajustarse de forma inmediata a las demandas del contexto nacional, de
tal forma que una vez que implementa el modelo de trabajo por proyectos e
incorpora el concepto de desarrollo local, también consolida la utilizacién de

herramientas de focalizacion de poblacion mediante el uso de Mapas de Pobreza



(nacional y urbana) y el registro unico de participantes (RUP), en consonancia con
las prioridades del gobierno y actualmente al Sistema de Proteccion Social
Universal (SPSU).

Uno de los pilares de la institucion que han facilitado su versatilidad al cambio,
ha sido mantener un equipo técnico de alto rendimiento, dedicado a la generacion
de conocimiento. Por mas de 15 afios fue la Gerencia de Investigacion y
Desarrollo, actualmente, y a partir de la reingenieria de enero 2015, esta tarea ha

sido asignada al Departamento de Disefio y Evaluacion.

El FISDL pas6 de ejecutar un 100% de proyectos de infraestructura social
basica en los afios noventa, a equilibrar su carga de trabajo a partir del afio 2009,
cuando los programas sociales pasaron a ocupar un 50% de la inversion total

anual.

2.1.2 Mision y vision

La filosofia institucional del FISDL consiste en la mision, vision, principios y
objetivos estratégicos, la cual orienta el ser y el hacer. A continuacion se enuncian
cada uno de acuerdo a lo aprobado en CAD DI-862/2015 del 11 de junio de 2015.

Mision
Mejorar la calidad de vida de las personas en condicion de pobreza y
vulnerabilidad, impulsando procesos de desarrollo local sostenibles.
Visién
Ser la institucion referente en la implementacion de iniciativas para el
desarrollo local.
Principios

Transparencia, trabajo en equipo, creatividad e innovacion, equidad, igualdad,

solidaridad y eficacia y ética.

Objetivos estratégicos
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OE; Desarrollar estrategias de reduccion de la pobreza, bajo una perspectiva

de procesos de desarrollo local.

OE, Promover la transformacién y adaptabilidad institucional que asegure la

calidad, transparencia y sensibilidad de los procesos.

2.1.3 Estructura organizativa

El FISDL esta conformado en siete areas: la alta direccion, instancia consultiva
(asesoria), gerencias staff, gerencias de linea, departamentos staff,
departamentos de linea y unidades de apoyo. La figura 3, muestra la estructura
organizacional, en la que se identifica como departamento de linea, adscrito a la
Direccion Técnica (Gerencia de Linea), al departamento de Disefio y Evaluacion.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL FISDL

AlLs Direccidn
Lominé
Gerencia Staff
PEpaniamants Sat
Denartams ria de Linaa
Unidad de Apoyo

COMITE TECNICO

CONSIATIVO

GERENCIA DE
SISTEMAS Y i

TECNOLOGIA FANANZAS

Des ENTO DF

DEPANT AMENT O DE ADQUSICONES ¥

PRESUPUESTOS CONTRATADOMES
INSTITUCIOMALES

AMENTD
INFRAESTRUCTURA.
TECHOLGGICA

DEPARTAMENT O B
WEOEMADO N

DEPARTAMENT O DE
=

Sesion: DL-842/2015

Fecha: 15 de enero de 2015

* Para dar cumplimients a la Ley de Medio Ambients Versign: 9.0
* Para dar imiento a la Ley de Equidad y E idn de la Discriminacidn de la Mujer.

Figura 3. Estructura Organizativa del FISDL.
Fuente. Manual de Organizacion FISDL, Vr 9.0, enero 2015.

2.1.4 Productos de la organizacién

El FISDL tiene como mandato “promover la generacion de riquezas y el
desarrollo local con la participacion de... que implementen proyectos de
infraestructura social y econémica” (Decreto Legislativo 610, 31 de octubre de
1990), y en cumplimiento a su mision y vision, actualmente focaliza sus

intervenciones en sectores de poblacion en vulnerabilidad socioeconémica.
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En el dltimo quinquenio, de acuerdo a las prioridades del Plan Quinquenal de
Gobierno, los productos que ofrece responden al SPSU y al mandato propio de la
institucién, de tal forma que su oferta programatica se divide en dos grandes areas
de trabajo: infraestructura social basica y programas sociales. En la figura 4 se

resumen dichas areas.

~ Salud
Educacion
~ Aguay Saneamiento
_ Atencién social y servicios basicos

 Infraestructura vial

. Infraestructura productiva

~ Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC)
~ Transferencias Monetarias No Condicionadas (TM)
| Desarrollo Econémico Local

~ Desarrollo Local

__ Registro y Transferencia

Figura 4. Areas de trabajo del FISDL 2016.
Fuente. Elaboracién propia basada en Memoria de Labores FISDL 2014,

www.fisdl.gob.sv, febrero 2016.

2.2 Teoria de Administracién de Proyectos
2.2.1 Proyecto
De acuerdo al PMI (2013), un proyecto es “un esfuerzo temporal que se lleva a

cabo para crear un producto, servicio o resultado unico”.

Para Gido (2012), el proyecto es “un esfuerzo para lograr un objetivo especifico
por medio de una serie particular de tareas interrelacionadas y el uso eficaz de los
recursos”. En ambos casos, se espera que el resultado del esfuerzo sea el logro
de algo concreto, con ciertas caracteristicas que satisfagan las necesidades o

expectativas para lo que ha sido creado.


http://www.fisdl.gob.sv/

13

El proyecto tiene atributos que lo diferencian de actividades repetitivas, como
tener un objetivo que se mide en alcance, tiempo y costo; tiene entregables
definidos; se realiza mediante tareas interdependientes; utiliza varios recursos en
un tiempo determinado; tienen patrocinador e implican cierto grado de

incertidumbre que debe ser manejado.

Un proyecto aunque es particular, anico, temporal, no es aislado del quehacer
de la organizacion. Un proyecto puede ser parte de un programa y gestionarse de
manera coordinada con otros proyectos del mismo programa, para que en su
conjunto contribuyan a un portafolio o planificacion estratégica. También un
proyecto puede ser parte de un portafolio y ser manejado de forma independiente
pero alineado a los objetivos de la organizacion. La complejidad de la ubicacion de
los proyectos depende del tamafio de la organizacion y de la estructura

organizacional disefiada para gestionar su negocio.

El proyecto debe responder o estar alineado a los objetivos de la organizacion,
de tal forma que sean consistentes con su filosofia organizacional, con sus
estrategias y prioridades. Los proyectos deben contribuir a la agenda
organizacional, mejorando o manteniendo la credibilidad del negocio ante sus
patrocinadores, clientes y colaboradores, contribuyendo a la sostenibilidad vy
responsabilidad social con el entorno, social y ambiental, en equilibrio con la
obtencién de beneficios econdmicos. La figura 5 grafica la relacion proyecto-
programa-portafolio-objetivos de la organizacion.
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Flosofia

[ORGANIZACION ]7 Objetivos estratégicos ‘

Fnalidad del negocio

A RN
& PORTAFOLIO PROYECTO ‘ PROGRAMA
| v
-
‘ Programa 1 N |
V | programa2 | Proyecto 1
R e 7
‘ Programa n I N ' 'S Proyecto 2
4 Proyecto 1 Proyecto 3

Proyecton

Figura 5. Relacion del proyecto con la organizacion.
Fuente. Elaboracion propia.

2.2.2 Administracion de Proyectos
Segun el PMI (2013), la direccidbn de proyectos “es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto

para cumplir con los requisitos del mismo”.

Segun Gido (2012), “la administracion de proyectos es la planeacion,
organizacion, coordinacion, direccion y control de los recursos para lograr el

objetivo del proyecto”.

Ambas definiciones buscan cumplir su cometido: “lograr el objetivo del
proyecto”, proponiendo el uso de procesos que ordenan coherentemente los
pasos que se requieren. ElI PMI, desarrolla a profundidad la metodologia de
direccién de proyectos utilizando cinco categorias de procesos en vinculaciéon

estrecha con diez areas de conocimiento.

En la figura 6, se muestran aspectos claves de la administracion del proyecto

gue van mas alla de la generacion de los entregables, los cuales implican realizar
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un proceso efectivo de identificacion de requisitos que faciliten la planificacion del
como realizar el proyecto para obtener los entregables de acuerdo a los
requerimientos del patrocinador. También es gestionar a los interesados, conocer
sus expectativas del proyecto y sus entregables; mantener una comunicacion
activa que permita la retroalimentacién durante la vida del proyecto; y finalmente,
mantener un balance entre las restricciones criticas del proyecto, como el alcance,
la calidad, el tiempo, el costo, los recursos y el riesgo; de tal forma que si una de

las restricciones cambia, el resto tenga los menores impactos posibles.

Cumplir los requisitos del proyecto
Identificar requisitos
Generar los entregables

Identificar necesidades

y expectativas de interesados
Gestionar a los interesados

——— i . Establecer, realizar y mantener
¢Qué implica administrar un proyecto? comunicacén activa con los interesados

Alcance
Calidad

. T Cronograma
Equilibrar las rectricciones
Presupuesto

Recursos

Riesgo

Figura 6. Aspectos claves de la administracion de proyectos.
Fuente. Elaboracién propia a partir de la Guia del PMBOK, 5th Ed., 2013.

La administraciébn del proyecto puede ocurrir en diferentes niveles de la
organizacién, sea por un individuo, un area especifica como una gerencia o
departamento, o por un conjunto de areas. Quién administra el proyecto depende
del tipo de estructura de la organizacion que se tenga. Asi, el PMI (2013) identifica
tres tipos de estructuras en funcion de la influencia que ejercen en la

administracion de los proyectos: Funcional, matricial y proyectizada.

Estructura funcional. Los directores de proyecto tienen poca o nula autoridad
y se sujetan a los gerentes funcionales; en consecuencia no se pueden gestionar

los recursos y el presupuesto de forma directa, dependiendo del gerente funcional;
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el tiempo dedicado al proyecto por el director y equipo del proyecto es marginal, ya

que tienen otras funciones paralelas.

Estructura matricial. Se identifican tres tipos, matricial débil, matricial
equilibrada y matricial fuerte, y su nivel de influencia en la administracién del
proyecto oscila entre baja, moderada y alta respectivamente para la autoridad del
director de proyecto y la disponibilidad de los recursos. La gestion del presupuesto
es realizada por el gerente funcional en la matricial débil; se comparte entre el
director de proyecto y el gerente funcional en la matricial mixta; y esta bajo total
control por el director de proyecto en la matricial fuerte. El tiempo dedicado al
proyecto por el director, en la estructura matricial débil es parcial, y completo para
las estructuras matriciales equilibradas y fuertes. En cuanto al tiempo equipo del
proyecto, en las estructuras matriciales débil y equilibrada su aporte es parcial,
mientras que en las estructuras matriciales equilibrada y fuerte, estan a tiempo

completo.

Estructura proyectizada. La autoridad del director del proyecto y la
disponibilidad de los recursos es alta o casi total, dependiendo solamente de las
decisiones de la alta direccién o de los patrocinadores; es el director de proyecto
quien gestiona el presupuesto; y el tiempo dedicado al proyecto por el director y el

equipo del proyecto es completo.

La figura 7 presenta un resumen de las caracteristicas de las estructuras

funcional, matricial y proyectizada.
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. Estructura de Ia Matriclal
“._Organizacién PO
rientada a
Funcional
Matricial
Caracteristicas™ Matriclal Débil Matriclal Fuerte |  Proyectos
del Proyecto Equilibrada
Autoridad del P Ni Bai Baja a Moderada Alta a
Director del Proyecto | oo 0 neuna aja Moderada a Alta Casi Total
Disponibilidad . . . Baja a Moderada Alta a
de Recursos Poca o Ninguna Baja Moderada a Alta Casi Total
Quién gest;or:ja Iel Gerente Gerente _ Director Director
ool b2 Funcional Funcional Mixta del Proyecto del Proyecto
proyecto
Rol del Director Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
del Proyecto Parcial Parcial Completo Completo Completo
Personal ) ) ) ) )
- . Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Nj.lmln!s:.tratwo a2 Parcial Parcial Parcial Completo Completo
| Direccion de Proyectos )

Figura 7. Caracteristicas de las estructuras organizacionales funcional, matricial y
proyectizada.
Fuente. Guia del PMBOK, 5th Ed., 2013. P22.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

Es generalmente aceptado que el ciclo de vida del proyecto tiene cuatro fases:
inicio, organizacién y preparacion, ejecucion y cierre del proyecto. Una curva tipica
de comportamiento del ciclo de vida del proyecto, es ascendente en el inicio y
planeacién, en funcion del esfuerzo requerido para su implementacion, alcanzando
su cuspide durante la fase de ejecucion, ya que es alli donde se dispone de la
mayoria de recursos y se producen los entregables; y descendente en la fase de
cierre, donde se dan por aceptados los entregables, y los esfuerzos se dedican a
documentar y cerrar procesos, asi como a identificar lecciones y buenas practicas.

La Guia del PMBOK grafica el ciclo de vida del proyecto en funcion de los
hitos que ocurren a lo largo del ciclo de vida, y del nivel de recursos asignados al

proyecto, como se muestra en la Figura 8.
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Inicio del = Organizacidn Ejecucion del Trabajo Cierre del
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Figura 8. Ciclo de Vida del Proyecto.
Fuente. Guia del PMBOK, 5th Ed., 2013. p39.

El PMI (2013) hace énfasis en que las fases del proyecto no deben confundirse
con los grupos de procesos definidos para la administracién de proyectos, ya que
los procesos pueden ocurrir varios en una misma fase y repetirse en otras fases, o
solo algunos de ellos en una fase especifica. Las fases del proyecto se utilizan
para agrupar actividades de manera ldgica, para facilitar la direccion, ejecucion y
control, y que su término sea un entregable importante para el proyecto, el cual
puede servir de insumo para la siguiente fase o ser definitivo para el proyecto. A
continuacion se explica cada una de las fases genéricas del ciclo de proyecto.

Inicio del proyecto. Fase en la que se define el alcance global del producto y
del proyecto alineandolas con las expectativas de los interesados. Se establecen
las restricciones y supuestos para el proyecto. Su principal salida es el Acta de

Constitucion del Proyecto.

Organizacion y preparacion del proyecto. Fase en la que se da la
integracion del proyecto, se elabora el plan de direccién del proyecto y su linea
base (estructura de desglose del trabajo, cronograma, estimacion del costo y

elaboracion de presupuesto y deteccion de riesgos), asi como otros planes
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subsidiarios relativos a la comunicacion, adquisiciones, calidad, recursos humanos

e interesados.

Ejecucion del trabajo del proyecto. Es la fase en la que se realiza el trabajo
necesario para generar los entregables del proyecto. Se revisan y actualizan
constantemente los documentos del proyecto y se documentan los cambios
debidamente autorizados. En esta fase ocurre de forma intensiva el monitoreo y la

gestion de los interesados. Su principal salida son los entregables del proyecto.

Cierre del proyecto. Es la fase donde se reciben a satisfaccion los
entregables del proyecto, se cierran aspectos legales como contratos, garantias,
etc.; se documentan las lecciones aprendidas y se archivan los documentos del

proyecto.

La figura 9 muestra las caracteristicas de las fases del ciclo de vida del

proyecto:

_Incrementales

. , Adaptativos
{ Segun suocurrencia H——

lteractivos

| Predictivos

. . Secuenciales
/‘ Segun su relacion H

Superposicion

‘ Cada fase tiene un
enfoque unico

El logro del objetivo de la fase requiere
controles o procesos exlusivos de esa fase

: “ El cierre de una fase implica un entregable (hito)
que puede aperturar otra fase.

Figura 9. Caracteristicas de las fases del ciclo de vida del proyecto.
Fuente. Elaboracién propia a partir de la Guia del PMBOK, 5th Ed., 2013.
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2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

Los grupos de procesos de la administracion de proyectos son cinco: inicio,
planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre. A excepcion de los grupos
de procesos de inicio y cierre, los demas tienen una participacion constante a lo
largo de la vida del proyecto, siendo los que tienen una linea permanente, los de

monitoreo y control.

Grupo de procesos de inicio. Su objetivo es “alinear las expectativas de los
interesados con el propdsito del proyecto, darles visibilidad sobre el alcance y los
objetivos, concretamente “qué es lo que se necesita lograr’. Sus salidas mas

importantes son el Acta de Constitucién del Proyecto y el Registro de Interesados.

Grupo de procesos de planificacion. Son aquellos procesos que establecen
“como se haran las cosas” y lineas de base. Definen el alcance total del esfuerzo,
definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accion para alcanzar los
objetivos. Las salidas claves de este grupo de procesos son el Plan de Direccidn
del Proyecto y los documentos del proyecto (planes subsidiarios) como plan de
gestién del alcance, tiempo, costo, calidad, comunicaciones, recursos humanos,

riesgos, adquisiciones y de interesados.

Grupo de procesos de ejecucidon. Son aquellos realizados para completar el
trabajo requerido. En estos procesos se realizan constantes actualizaciones a los
documentos del proyecto, revision de lineas de base, solicitudes de cambio que

modifican el plan del proyecto.

Grupo de procesos de monitoreo y control. Son aquellos que rastrean,
analizan y dirigen el progreso y desempefio del proyecto, para identificar areas
gue requieran cambios. La importancia de estos procesos radica en que se mide y
analiza el desempefio a intervalos regulares identificando acciones preventivas o

correctivas que modifican el plan y documentos del proyecto.

Grupo de procesos de cierre. Son los procesos que permiten finalizar las

actividades de todos los grupos de procesos, completar formalmente el proyecto,
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una fase u obligaciones contractuales. Permite entregar y recibir a satisfaccion los

entregables del proyecto.

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Las areas del conocimiento desarrolladas por el PMI son diez: Gestidon de la
integracion del proyecto, gestion del alcance, gestion del tiempo, gestién del costo,
gestién de la calidad, gestibn de las comunicaciones, gestion de los recursos
humanos, gestién del riesgo, gestion de las adquisiciones, y de gestién de los

interesados.

Las areas del conocimiento representan un conjunto completo de conceptos,
términos y actividades que conforman un ambito profesional de la direccién de

proyectos o un area de especializacion.

Todas las areas de conocimiento pueden estar presentes en un grupo de
procesos, como en los de Planificacion; o algunas areas de conocimiento en
ciertos grupos de procesos, como Inicio o Cierre; esto depende de cual es la

funcién dentro del grupo de procesos en cuestion.
Gestion de la integracion del proyecto.

La integracion del proyecto define los procesos y actividades para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los procesos y actividades de direccion del
proyecto. Su finalidad es que el proyecto se lleve a cabo de manera controlada,
manejando las expectativas de los interesados y cumplimiento de los requisitos.
La integracién del proyecto esta presente en los 5 grupos de procesos, y define 6

procesos:

Desarrollar el acta de constitucién del proyecto.
Desarrollar el plan para la direccion del proyecto.

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

1.
2
3
4. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.
5. Realizar el control integrado de cambios.

6

Cierre del proyecto o fase.



La figura 10 muestra los procesos de la gestidon de la integracion:
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Figura 10. Procesos de la gestion de la integracion.
Fuente. Guia del PMBOK, 5th Ed., 2013. p.65.
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Gestion del alcance.

La gestion del alcance define los procesos y actividades para garantizar que el
proyecto incluya todo y solo el trabajo requerido para completar el proyecto, define
la linea de base del proyecto. La gestion del alcance esta presente en 2 grupos de
procesos, planificacion y monitoreo y control; y define 6 procesos:

Planificar la gestion del alcance.

Recopilar requisitos.

Definir alcance.

Crear la estructura de desglose de trabajo.

Validar el alcance.

o ok 0N PE

Controlar el alcance.

La figura 11 muestra los procesos de la gestidon del alcance.

Gestion del tiempo.

La gestion del tiempo incluye los procesos y actividades para terminar el
proyecto en el plazo estipulado. Este plan identifica el método y herramienta de
programacioén, asi como los formatos y criterios para desarrollar y controlar el
cronograma del proyecto. La gestién del tiempo esta presente en 2 grupos de

procesos, planificacion y monitoreo y control; y define 7 procesos:

Planificar la gestion del cronograma.
Definir las actividades.

Secuenciar las actividades.

Estimar los recursos de las actividades.
Estimar la duracion de las actividades.

Desarrollar el cronograma.

N o gk~ bR

Controlar el cronograma.

La figura 12 muestra los procesos de la gestion del tiempo.
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.1 Entradas

1 Plan para la direccion
del proyecto

.2 Documentacion de requisitos

.3 Matriz de trazabilidad de
requisitos

A Entregables verificados

5 Datos de desempedio del trabajo

2 Herramientas y Técnicas
1 Inspeccion
.2 Técnicas grupales de toma
de decisiones

3 Salidas
.1 Entregables aceptados
2 Soheitudes de cambio
3 Informacian de desempeiio
del rabajo
4 Actualizaciones a los

8.3 Definir el Alcance

1 Entradas
.1 Plan de gestion del alcance
2 Acta de constitucion
del proyecto

|| .3 Documentacign de requisitos

A Activos de los procesos
de la organizacion

2 Herramientas y Técnicas
1 Juicio de expertos
2 Analisis del producto
3 Generacion de alternativas
A Talleres faciltados

3 Salidas
1 Enunciado del alcance
del proyecto
2 Actualizaciones a los

\ documentos del proyecto

J/

5.6 Controlar el Alcance

1 Entradas
.1 Plan para la direccion
del proyecto
.2 Documentacion de requisitos
3 Matriz de trazabilidad de
requisitos
4 Datos de desempeiio
del trabajo
5 Activos de los procesos
de la organizacion

2 Herramientas y Técnicas
.1 Analisis de variacion

3 Salidas

1 Informacion de desempedio
del trabajo

2 Solicitudes de cambio

3 Actualizacionas al plan para
la direccion dal proyecto

A Actualizaciones a los
documentos del proyecto

5 Actualizaciones a los activos de

documentos del proyecto

los procesos de la organizacion

.

Figura 11. Procesos de la gestion del alcance.
Fuente. Guia del PMBOK, 5th Ed., 2013. p.106.

24



Descripciin General de la Gestidn

del Tiempo del Proyecto
6.1 Planificar la Gestibn 6.2 Definir 8.3 Secuenciar
del Cronograma las Actividades las Astividades
.1 Entradas .1 Entradas .1 Entradas
1 Plan para la direccion del 1 Plan de gestion del -1 Plan de gestian del
prayecio cronograma cranograma
2 Acta du constitucion del 7 Linea base del aleance 2 Lista de actividades
prayecto 3 Factores ambientales de 3 Aributos de las actividades
3 Factores ambientales de la smprosa A Lista de hitos
la empresa A Mctivos de los procesos de 5 Fp’:::‘:?ﬂh del alcance del
A Activos de los de a .
|:um:m“|a:mwms B orgasiza cioa B Factores ambientales de
g h‘ I
2 Herramientas y Técnicas 2 Herramientas y Técnicas 7 A;:g,;zﬂh procesos

1 Juicio de expertos
2 Técnicas analiticas
3 Reunjones

3 Sabdas
1 Plan de gestidn del

. cranograma Y,

8.8 Estimar la Duracién
de las Actividades

.1 Entradas
.1 Plan de gestian del
cronograma
2 Lista di actividades
3 Arribamos de las actividades
A Recursos requeridos para
las actvidades
S5 Calendanios de recursos
B Enunciado del alcance del
prayecio
L .7 Registro de riesgos
B Estructura de desglose
de recursos
A Factores ambientales de
ka empresa
0 Actvos de ks procesos
de la organizacidn
? Herramientas y Téenicas
A Juicio de expertos
2 Estimacitin analoga
3 Estimaciin paramétrica
A4 Estimacion por tres valores
5 Técnicas grupales de toma
de decisiones
& Anélisis de reservas
3 Sahdas
1 Estimaciin de ka duraciin
de las actividades
2 Actualizaciones a los

Figura 12. Procesos de la gestién del tiempo.

documentos del proyecio y.

1 Descompasiciin
2 PManificacidn gradual
3 Juicio de experios

3 Salidas
1 Lista de actividades
2 Atributos de las actvidades
3 Lista de hitos

.1 Entradas
1 Plan de gestion del
CIOnDgrama
2 Lista de actividades
3 Arributos de las actvidades
A Diagramas de red del
cronograma del proyecto
5 Recursos requenidos para
las actridades
& Calendarios de recursos
7 Estimacidn da la duracion
de las actividades
& Enunciado del slcance del
proyecio
4 Registro de riesgos
10 Asignaciones de personal
al proyects
11 Estructura de desglose de
TRCURSES
12 Factores ambientales de la
empresa
13 Activos de los procesos de
la organizaciin
2 Herramientas y Técnicas
1 Analisis de la red del
Cronograma
2 Mittodo de la ruta critca
3 Mittode de la cadena critica
A Técnicas de optimizacian
de recursos
5 Técnicas de modelado
B Adelantos y retrasos
I Compresidn del
cronograma
B Hemamienta de programaciin
3 Saldas
1 Linea base del eronograma
2 Cronograma del proyecio
3 Datos del cronagrama
A Calendarios del proyecto
5 Actualizociones al plan para
la direccibn del proyecio
B Actualizaciones a los

\ documentos del proyecio

die la organizacion
2 Herramientas y Téenicas
1 Métoda de diagramaciin
por precedencia (POM]
2 Determinacion de las
dependencias
3 Adelantos y Retrasos
3 Salidas
A Diagramas de red ded
cranograma del proyecto
2 Actualizaciones a los

vy

\_documentos ded proyectn )

1 Plan para la direccibn del
proyecto

2 Cronograma del proyecto

3 Datos de desempedio del
trabajo

A Calendarios del proyecto

5 Datos del cronograma

& Activos de los procesas de
la onganizacion

2 Herramientas y Técnicas

1 Revisiones del desempeio

2 Software de gestion de
proyectos

3 Técnicas de optimizacian
de recursos

A Téenicas de modelado

5 Adelantos y retrasos

& Compresidn del
cranograma

T Herramienta de
programaciin

3 Salidas

A Informacion de desempedio
diel trabiajo

2 Prondstico del cronograma

3 Sohcitedes de cambio

A Actalizaciones al plan para
la dwecciin del proyecto

5 Actuslizaciones a los
documentos del proyecto

B Actualizaciones a los
activos de los procesas de
la arganizacian

\ J

8.4 Estimar los Eecursos
de las Actividades

-1 Eniradas
.1 Plan de gestion dal
cronograma
2 Lista di actividadies
.3 Awriturtos de las actividades
A Calendarios de recursos
5 Regestro de riesgos
B Estimacion de costos de
las actividades
.1 Faciores ambignizles de
la empresa
_B Activos de los procesos de
la organizaciin
2 Herramientas y Técnicas
1 Juicio de axpartos
2 Analisis de alternativas
.3 Datos publicados de
estimaciones
A Estimacidn ascendente
5 Software de gestidn de
proyectos
3 Salidas
1 Recursos requernidos para
las actividades
2 Estructura de desglose de
recursns
3. Actualizaciones a los
documentos del proyecto J

Fuente. Guia del PMBOK, 5th Ed., 2013. p.143.
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Gestion del costo.

La gestion del costo incluye los procesos para planificar, estimar, presupuestar,
financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de tal forma que
el proyecto se ejecute dentro del presupuesto aprobado. La gestion del costo esta
presente en 2 grupos de procesos, planificacion y monitoreo y control; y define 4

procesos:

Planificar la gestién de los costos.
Estimar los costos.

Determinar el presupuesto.

w0 NP

Controlar los costos.

La figura 13 muestra los procesos de la gestion del costo.

Gestion de la calidad.

La gestion de la calidad incluye los procesos y actividades que establecen las
politicas, objetivos y responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga
las necesidades para las que fue creado. El proyecto puede adoptar las medidas
de calidad del sistema de gestion de la calidad que tenga la organizacion, y
alcanza al proyecto y sus entregables. La gestion de la calidad esta presente en 3
grupos de procesos, planificacion, ejecucién, y monitoreo y control; y define 3

procesos:

1. Planificar la gestion de la calidad.
2. Realizar el aseguramiento de la calidad.

3. Controlar la calidad.

La figura 14 muestra los procesos de la gestién de la calidad.
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Descripcién General de la Gestién
de los Costos del Proyecto

7.1 Planificar la
Gestion de los Costos

1 Entradas
.1 Plan para la direccion del
proyecto
2 Acta de constitucion del
—o proyecto
3 Factores ambientales de la
empresa
A Activos de los procesos de la
organizacion

2. Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
2 Técnicas analiticas
.3 Reuniones

3 Sahidas
.1 Plan de gestion de los costos

7.4 Controlar los Costos

1 Entradas

— 1 Plan para la direccion del
proyecto

2 Req de financ
del proyecto

3 Datos de desempeho del
trabajo

A Activos de los procesos de
la organizacion

2 Herramientas y Técnicas

1 Gestion del valor ganado

2 Pronosticos

3 Indice do desempofio del
trabajo por completar (TCPI)

4 Rovisiones del desempeno

5 Software de gostion do
proyectos

6 Analisis do reservas

3 Salidas

1 Informacion de desempeno
del trabajo

2 Prondsticos de costos

3 Solicitudes de cambio

A Actuahzaciones al plan para
la direccion del proyecto

5 Actuahzaciones a los
documentos del proyecto

6 Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacion

7.2 Bstimar los Costos

1 Entradas

.1 Plan de gestion de los costos

2 Plan de gestion de los
recursos humanos

3 Linea base del alcance

A Cronograma del proyecto

5 Registro de riesgos

6 Factores ambientales de la
empresa

.1 Activos de los procesos de la
organizacion

~

. Horramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
2 Estimacion analoga
3 Estimacion parametrica
A Estimacion ascendente
5 Estimacion por tros valores
6 Analisis do resorvas
7 Costo do la Calidad
8 Software do gestion de
proyectos
9 Analisis do ofertas de
proveedores
10 Tacnicas grupales de toma
de decisiones

3 Salidas
1 Estimacion de costos de las
actividades
.2 Base de las estimaciones
3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

3 J

%

7.8 Determinar
el Presupuesto

1 Entradas

1 Plan de gestion de los costos

2 Linea base del alcance

3 Estimacion de costos de las
actividades

A4 Base de las estmaciones

5 Cronograma del proyecto

6 Calendarios de recursos

7 Registro de riesgos

8 Acuerdos

9 Activos de los procesos de la
organizacion

2 Herramientas y Técnicas

1 Agregacion de Costos

2 Analisis do reservas

3 Juicio de exportos

4 Relaciones historicas

5 Conciliacion del limite de
financiamiento

3 Salidas
1 Linea base de costos
2R tos de financ !

del proyecto
3 Actuahzaciones a los
documentos del proyecto

Figura 13. Procesos de la gestién del costo.
Fuente. Guia del PMBOK, 5th Ed., 2013. p.194.




Descripcién General de la Gestién
de la Calidad del Proyecto
8.1 Planificar la Gestién 8.8 Realizar el
de la Calidad Aseguramiento de Calidad
.1 Entradas .1 Entradas

1 Plan para la direccion
del proyecto
2 Registro de interesados
3 Registro de riesgos
A Documentacion de requisitos
5 Factores ambientales de la

.1 Plan de gestion de la calidad
.2 Plan de mejoras del proceso
3 Métricas de Calidad

A Medidas de control de calidad

5 Documentos del proyecto
.2 Herramientas y Técnicas

8.3 Controlar la Calidad

.1 Entradas
.1 Plan para la direccion del
proyecto
2 Métricas de calidad
3 Listas de verificacion de calidad
A Datos de desempefio del trabajo
5 Solicitudes de cambio

28

empresa : i aprobadas
6 Activos de los procesos de la * :’i ig::;fg?é%‘;ﬂ;:g?n 6 [[)nlregables &
organizacion 2 Auditorias de calidad .1 Documentos del proyecto

8 Activos de los procesos de
la organizacion

2 Herramientas y Técnicas
1 Siete herramientas basicas

3 Anilisis de procesos
3 Salidas
.1 Solicitudes de cambio
2 Actualizaciones al plan para

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Analisis costo-beneficio
2 Costo de la calidad
23 Siete herramientas basicas

de calidad la di 2 de calidad.
a direccion del proyecto ;
A Estudios comparativos 3 Actua!izacionespa Igs -2 Muestreo estadistico
5 Disefio de experimentos documentos del proyecto 3 Inspeccion

A Revision de solicitudes de
cambio aprobadas

3 Salidas
.1 Medidas de control de calidad
2 Cambios validados
.3 Entregables verificados
A Informacion de desempefio
del trabajo
5 Solicitudes de cambio
6 Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto
7, .7 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
8 Actualizaciones a los activos
de los procesos de la

\ organizacion )

6 Muestreo estadistico

. Otras herramientas de
planificacion de calidad

8 Reuniones \

3 Salidas

1 Plan de gestion de la calidad

.2 Plan de mejoras del proceso

3 Métricas de Calidad

A Listas de verificacion de calidad

5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

A Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacion J

N

Figura 14. Procesos de la gestion de la calidad.
Fuente. Guia del PMBOK, 5th Ed., 2013. p.230.

Gestion de las comunicaciones.

La gestion de las comunicaciones incluye los procesos requeridos para

asegurar que la planificacién, creacién, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del
proyecto, sea adecuada y oportuna. La comunicacion es interna y externa, e
interactdia con otros procesos como la gestiéon de los interesados. En la gestion de
la comunicacion esta presente en 3 grupos de procesos, planificacion, ejecucion, y

monitoreo y control; y define 3 procesos:

1. Planificar la gestién de las comunicaciones
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2. Gestionar las comunicaciones
3. Controlar las comunicaciones.
La figura 15 muestra los procesos de la gestién de las comunicaciones.

Descripcion General de la Gestidn
de las Comunicaciones del Proyecto

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.1 Planificar l1a Gestién 10.3 Controlar las
de las Comunicaciones Comunicaciones

.1 Entradas

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Registro de interesados

3 Factores ambientales de la
empresa

4 Activos de los procesos de la
organizacion

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Analisis de requisitos de
comunicacion

.2 Tecnologia de la
comunicacion

.3 Modelos de comunicacion

4 Métodos de comunicacion

5 Reuniones

3 Salidas
.1 Plan de gestion de las
comunicaciones
.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

\ J

— trabajo

.1 Entradas
.1 Plan de gestidn de las
comunicaciones
2 Informes de desempefio del

.3 Factores ambientales de la
empresa

A Activos de los procesos de la
organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Tecnologia de la comunicacion
.2 Modelos de comunicacion
.3 Métodos de comunicacion
4 Sistemas de gestion de la
informacion
5 Informes de desempefio

.3 Salidas

.1 Comunicaciones del proyecto

.2 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

4 Actualizaciones a los activos
de los procesos de la

organizacion

. J

.1 Entradas
.1 Plan para la direccion del
proyecto

.3 Registro de incidentes

4 Datos de desempefio del
trabajo

.5 Activos de los procesos de la
organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Sistemas de gestion de la
informacidn
.2 Juicio de expertos
.3 Reuniones

3 Salidas

.1 Informacion de desempefio
del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.5 Actualizaciones a los activos
de los procesos de la

organizacion

.2 Comunicaciones del proyecto

J

Figura 15. Procesos de la gestion de las comunicaciones.
Fuente. Guia del PMBOK, 5th Ed., 2013. p.288.

Gestion del recurso humano.

La gestion del recurso humano incluye los procesos que organizan, gestionan y
conducen al equipo del proyecto. Esta area de conocimiento brinda especial
relevancia a las capacidades y habilidades de los miembros del equipo del
proyecto. En la gestion del recurso humano estan presentes 2 grupos de

procesos, planificacion y ejecucién; y define 4 procesos:

1. Planificar la gestion de los recursos humanos.



2. Adquirir el equipo del proyecto.
3. Desarrollar el equipo del proyecto.
4. Dirigir el equipo del proyecto.

La figura 16 muestra los procesos de la gestion del recurso humano.

Descripeién General de 1a Gestién
de los Becursos Humanos del Proyecto

9.1 Planificar la Gestién 9.2 Adquirir el Bquipo 9.3 Desarrollar el
de los Recursos Humanos del Proyecto Equipo del Proyecto

1 Entradas 1 Entradas 1 Entradas
.1 Plan para la direccion del .1 Plan de gestidn de los .1 Plan de gestion de los
proyecto recursos humanos recursos humanos
2 Recursos requenidos para las 2 Factores ambientales de la 2 Asignaciones de personal al
b— actmdades empresa proyecta
_3 Factores ambientales de la 3 Activos de los procesos de la 3 Calendarios de recursos
empresa organizacion
4 Activos de los procesos dela 2 Herramientas y Tecnicas
organizacion 2 Herramientas y Técnicas .1 Habilidades interpersonales
.1 Asignacion Previa 2 Capacitacion
2 Herramientas y Técnicas 2 Negociacion 3 Actdades de desarrollo del
1 Organigramas y descripciones 3 Adquisician espintu de equipo
de cargos 4 Equipos Virtuales 4 Reglas basicas
2 Creacion de relaciones de 5 Analisis de decisiones 5 Coubicacion
wabajo multicriterio & Reconocimiento y
3 Teoria organizacional recompensas
4 Juncio de expertos 3 Sabdas 7 Herramientas para la
5 Reuniones .1 Asignaciones de personal evaluacion del personal
al proyecto
3 Salidas 2 Calendarios de recursos 3 Salidas
-1 Plan de gestidn de los 3 Actualizaciones al plan para 1 Evaluaciones del desempeiio
recursos humanos la direccion del proyecto del equipo
L J . J 2 Actualizaciones a los factores

ambientales de la empresa

/

9.4 Dirigir el Equipo
del Proyecto

1 Entradas

L__| .1 Plan de gestion de los
recursos humanos

2 Asignaciones de personal al
proyecto

3 Evaluaciones del desempeiio
del equipo

4 Registro de incidentes

5 Informes de desempeiio del
trabajo

6 Activos de los procesos de la
arganizacion

[

Herramientas y Técnicas

1 Observacion y conversacion

2 Evaluaciones del desempedio
del proyecto

.3 Gestion de conflictos

4 Habilidades interpersonales

b

Salidas

.1 Solicitudes de cambio

2 Actuahzaciones al plan para la
direccion del proyecto

3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

A Actualizaciones a los factores
ambientales de la empresa

5 Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacion

Figura 16. Procesos de la gestion del recurso humano.
Fuente. Guia del PMBOK, 5th Ed., 2013. p.257.
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Gestion del riesgo.

La gestion del riesgo incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de
la gestidn del riesgo, la identificacion, analisis y planificacion de respuesta y
control de los riesgos del proyecto. Su finalidad principal es disminuir la
probabilidad e impacto de los eventos negativos en el proyecto; y aumentar la
probabilidad e impacto de los eventos positivos en el proyecto. En la gestion del
riesgo estan presentes 2 grupos de procesos, planificacion y monitoreo y control; y

define 6 procesos:

Planificar la gestion de los riesgos.
Identificar los riesgos.

Realizar el analisis cualitativo de riesgos.
Planificar la respuesta a los riesgos.

o bk~ 0N PE

Controlar los riesgos.

La figura 17 muestra los procesos de la gestion del riesgo.

Gestion de las adquisiciones.

La gestion de las adquisiciones incluye los procesos necesarios para comprar
o adquirir productos, servicios resultados que es preciso obtener fuera del
proyecto. También incluye el control de cualquier contrato con externos que estén
actuando como proveedores del proyecto. En la gestion de las adquisiciones estan
presentes 4 grupos de procesos, planificacién, ejecucion, monitoreo y control y

cierre; y define 4 procesos:

1. Planificar la gestién de las adquisiciones.
2. Efectuar las adquisiciones.
3. Controlar las adquisiciones.

4. Cerrar las adquisiciones.



La figura 18 muestra los procesos de la gestion de las adquisiciones.

1 .3 Registro de interesados

— y representacion de datos

Descripcién General de la Gestién
de los Riesgos del Proyecto
11.1 Planificar la Gestitm 11.3 Realizar el Andlisis
de los Riesgos 118 Tdentifisar les Ricages Cualitativo de Riesgos
1 Entradas 1 Entradas . Entradas
.1 Plan para la direccion del .1 Plan de gestién de los nesgos 1 Plan de gestiin de los riesgos
proyecto 2 Plan de gestion de los costos 2 Linea base del alcance
2 Acta de constitucion del 3 Plan de gestion del cronograma 3 Registro de nesgos
proyecto 4 Plan de gestion de la calidad 4 Factores ambientales

4 Factores ambientales
de la empresa

5 Aclivos de los procesos
de la organizacion

2 Herramientas y Técnicas
1 Técnicas analiticas
.2 Juicio de expertos
3 Reuniones

31 Salidas
\ 1 Plan de gestién de los nesq]l:ns:Jf

1 Entradas

1 Plan de gestitn de los fesgos
2 Plan de gestidn de los coslos
.3 Plan de gestidn del cronograma
4 Registro de riesgos
5 Factores ambientales

de la empresa
6 Activos de los procesos

de la organizacion

2 Herramientas y Técnicas
1 Técnicas de recopilacién

2 Técnicas de andlisis cuantitativo
de riesgos y de modelado
3 Juicio de experios

3 Salidas
1 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

\ J/

— 5 Plan de gestion de los

recursos humanos
6 Linea base del alcance
1 Estimacion de coslos de las
actividades
8 Estimacitn de la duracitn
de las actividades
9 Registro de interesados
.10 Documentos del proyecto
.11 Documentos de las
adquisiciones
12 Faclores ambientales
de la empresa
A3 Activos de los procesos de la
organizacion

2 Herramientas y Técnicas
1 Revisiones a la documentacin
2 Técnicas de recopilacion
de inlormacion
3 Andlists con lista de venficacion
A Andlisis de supuestos
5 Técnicas de diagramacion
6 Andlisis FODA
.1 Juicio de expertos

.3 Salidas
\_ -1 Registro de riesgos Y,
11.5 Planificar la Respuesta
alos Riesgos
1 Entradas

1 Plan de gestién de los riesgos
2 Registro de nesgos

2 Herramientas y Técnicas

1 Estrategias para resgos
negativos 0 amenazas

.2 Estrategias para nesgos
positivos u oportunidades

3 Estrategias de respuesta
a conlingencias

A Juicio de expertos

3 Outputs
1 Actualizaciones al plan para
la direccitn del proyecto
2 Actualizaciones a los
\ documentos del proyecto

de la empresa
5 Activos de los procesos
de la organizacitn

B

Herramientas y Técnicas
| Evaluacion de probabilidad
e impacto de los riesgos
2 Matnz de probabilidad e impacto
3 Evaluacion de la calidad de
los datos sobre fesgos
A Categonzacion de nesgos
5 Evaluacion de la urgencia
de los riesgos
6 Juicio de experlos

3 Salidas
1 Actualizaciones a los

\_  documentos del proyecto J

11.6 Controlar los Riesgos

1 Entradas
1 Plan para la direccion
del proyecio
2 Registro de nesgos
3 Datos de desempefio del trabajo
4 Informes de desempefio
del trabajo

2 Herramientas y Técnicas

1 Reevaluacion de los nesgos

2 Auditorias de los resgos

.3 Andlisis de vanacion
y de tendencias

4 Medicion del desempefio
técnico

.5 Andlisis de reservas

6 Reuniones

3 Salidas

1 Informacion de desempefio
del trabajo

2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan para
la direccitn del proyecto

A4 Actuahzaciones a los
documentos del proyecto

5 Actualizaciones a los aclivos de

/

\__los procesos de la organizacion/

Figura 17. Procesos de la gestion del riesgo.
Fuente. Guia del PMBOK, 5th Ed., 2013. p.312.



3 Registro de riesgos

4 Recursos requeridos para
las actividades

5 Cronograma del proyecto

6 Estimacion de costos de
las actividades

7 Registro de interesados

8 Factores ambientales
de la empresa

9 Activos de los procesos
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7 Enunciados del trabajo
relativo a adquisiciones

8 Activos de los procesos
de la organizacion

2 Herramientas y Técnicas de las adquisiciones
de la organizacion 1 Conferencia de oferentes 3 |nspecc|:nes y auditorias
2 Técnicas de evaluacion
.2 Herramientas y Técnicas de propuestas ; lSr:'s?;nnaafs e; ::::r:peho
1 Andlisis de hacer o comprar 3 Estimaciones independientes 8 Administracion do reclamaciones
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3 Investigacion de mercado 5 Publicidad 9 oot
4 Reuniones 6 Técnicas analllicas
1 Negociacion de adquisiciones 3 sla‘ll:l?)?macn 6 do dessmpefio
3 Sla',',?:: de gestion de las 3 Salidas del trabajo
adquisiclones 1 Vendedores seleccionados 2 Solicitudes de cambio
2 Enunclados del trabajo 2 Acuerdos 3 Actualizaciones al plan para
3 Calendarios de recursos la direccion del proyecto
felativo  adquisiciones 4 Solicitudes de cambio 4 Actualizaciones a los
3 Documentos de las adquisiciones 5 Actualizaciones al plan para documentos del proyecto
A Critarios de saleccién fa direccion del proyecto 5 Actualizaciones a los activos
de proveedores 6 Aclualizaciones a los de los procesos de la
5 Decisiones de hacer o comprar s documentos del proyecto p, oraenizacién
6 Solicitudes de cambio \ O v L,
7 Actualizaciones a los
\_ documentos del proyecto 5 128.4 Cerrar
las Adquisiciones
1 Entradas
1 Plan para la direccion
del proyecto
2 Documentos de las adquisiciones
2 Herramientas y Técnicas
1 Auditorias de la adquisicion
2 Negociacion de adquisiciones
.3 Sistema de gestion de registros
3 Salidas
1 Adquisiciones cerradas
2 Actualizaciones a los activos de
los procesos de la owamac«jn)

4 Solicitudes de cambio aprobadas
5 Informes de desempefio

del trabajo
6 Datos de desempefio del trabajo

N

Herramientas y Técnicas

1 Sistema de control de cambios
del contrato

2 Revisiones del desempefio

Figura 18. Procesos de la gestion de las adquisiciones.
Fuente. Guia del PMBOK, 5th Ed., 2013. p.356.
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Gestion de los interesados.

La gestion de los interesados incluye los procesos para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el

proyecto, para analizar sus expectativas e impacto en el proyecto y poder
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desarrollar una estrategia de gestion adecuada en la que participen activamente
los interesados. En la gestion de los interesados estan presentes 4 grupos de

procesos, inicio, planificacidn, ejecucion y monitoreo y control; y define 4 procesos:

Identificar a los interesados.
Planificar la gestion de los interesados.

Gestionar la participacion de los interesados.

A

Controlar la participacion de los interesados.

La figura 19 muestra los procesos de la gestion de los interesados.

Descripcién General de la Gestién
de los Interesados del Proyecto

13.1 Identificar
a los Interesados

1 Entradas
1 Actade constitucion
del proyecto
2 Documentos de las adguisiciones
2 Factores ambientales de
la empresa
4 Activos de los procesos de
la organizacion

2 Herramientas y Técnicas
1 Analisis de interesados
2 Juicio de expertos
2 Reuniones

2 Salidas

\_ 1 Reqistro de interesados J

13,3 Gestionar la

.1 Entradas

1 P astion de los

ados

ande geston de las

comunicaciones

.3 Registro de cambios

A Activos de los procesos de
la organizacion

2 Herramientas y Técnicas
1 Métodos de comunicacion
.2 Habilidades interpersonales
3 Habilidades de gestion

Salidas

.1 Registro de incidentes

2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

A Actualizaciones a los
documentos del proyecto

5 Actualizaciones a los activos de

los procesos de la organbaciﬁn)

13.2 Planificar la Gestidn
de los Interesados

1 Entradas

1 Plan para la direccion
del proyecto

.2 Registro de interesados

3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos de
la organizacion

2 Herramientas y Técnicas
1 Juicio de expertos
.2 Reuniones
3 Técnicas analiticas

3 Salidas
1 Plan de gestion de los
interesados
2 Actualizaciones a los

\_ documentos del proyecto Y,

13.4 Controlarla

Participacidn de
los Interesados

1 Entradas
.1 Plan para la direccion del
proyecto
.2 Registro de incidentes
23 Datos de desemperio del
trabajo
A Documentos del proyecto

2 Herramientas y Técnicas
1 Sistemas de gestion de la
informacién
.2 Juicio de expertos
.3 Reuniones

3 Salidas
1 Informacion de desempefio
del trabajo
.2 Solicitudes de cambio
2 Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto
ones a los
ntos del proyecto

5 Actualizaciones a los activos de

los procesos de la organizacion

AN J

Figura 19. Procesos de la gestion de los interesados.
Fuente. Guia del PMBOK, 5th Ed., 2013. p.392.
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2.3 Teoriade Evaluaciéon de Proyectos

Propuesta de evaluacion de la Comision de Estudios Econdmicos para
Ameérica Latina, CEPAL.

De acuerdo a CEPAL (2005), en su documento Serie Manuales 42, “la
evaluacion es una valoracion y reflexion sistemética sobre el disefio, la ejecucion,
la eficiencia, la efectividad, los procesos, los resultados (o el impacto) de un
proyecto en ejecucion o completado”. En dicho documento, CEPAL propone que

existen dos tipos de evaluacion: la formativa y la sumativa.

* La evaluacion formativa. Es la que se realiza durante la ejecuciéon del
proyecto, permite el aprendizaje y realizar modificaciones durante el ciclo
del proyecto. El énfasis es la retroalimentacion para mejorar el producto
final. Ejemplos: analisis de factibilidad durante la etapa de disefio,
evaluaciones anuales e intermedias que se llevan a cabo durante la
ejecucion, etc.

* La evaluacién sumativa. Se realiza al concluir la ejecucion o varios afios
después (como las evaluaciones ex post o de impacto). Se utiliza para
recibir conclusiones sobre un proyecto y/o para mejorar futuros programas
0 proyectos. Incluso, se pueden efectuar evaluaciones sumativas durante la
ejecucion de un proyecto, como el evaluar un aspecto del proyecto en

ejecucién para usar en otro proyecto.

La evaluacion vista desde la CEPAL, se debe ajustar al Ciclo de Vida del
Proyecto. Asi, combina los tipos de evaluaciébn antes mencionados, con la
propuesta de Ernesto Abdala para la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT,
quien identifica cuatro momentos de evaluacion ligados al ciclo de vida del
proyecto, asi: Ex ante, intra, post, Ex post. Vinculando esta segunda propuesta de
Abdala con la tipologia de CEPAL, las dos primeras serian parte de las
evaluaciones formativas. Las dos segundas, de las evaluaciones sumativas. La

figura 20 presenta la propuesta metodoldgica de CEPAL, para evaluacion:
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Analisis de involucrados
Analisis del problema
Identificacion de alternativas

| Seleccion de la estratégia optima

Pauta metodologica de
CEPAL ——— Estructura analitica del proyecto

Medicion de indicadores

— Politicas y reglas de procedimiento
— Estructura

— Recursos humanos

Elementos claves adicionales -

I Incentivos

- Difusién

"~ Presupuesto

Figura 20. Propuesta metodoldgica de evaluacion CEPAL.
Fuente. Elaboracién propia basada en Serie Manuales 42, CEPAL 2005.

Para CEPAL, cualquier evaluacion debe considerar: politicas y reglas de
procedimiento, estructura, recursos humanos, determinacién de incentivos,
difusién, y presupuesto. Estos elementos son coincidentes con las areas de
conocimiento propuestas por el PMI, en la Guia del PMBOK.

Propuesta de evaluacion de Olga Niremberg, Josette Brawerman y Violeta

Ruiz.

Nirenberg, O., Brawerman, J., & Ruiz, V. (2003), en su libro Evaluar para la
transformacién. Innovaciones en la evaluacion de programas y proyectos sociales,
“la evaluacién es una actividad programada de reflexién sobre la accién, basada
en procedimientos sistematicos de recoleccion, analisis e interpretacion de
informacion, con la finalidad de emitir juicios valorativos, fundamentados y
comunicables; sobre las actividades, resultados e impactos de esos proyectos o
programas, y formular recomendaciones para tomar decisiones que permitan

ajustar la accion presente y mejorar la accion futura”.
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Los tipos de evaluacion que identifica Niremberg responden a la pregunta

“¢qué evaluar?”, asi, se tiene una gama mas amplia de opciones que las

propuestas por CEPAL. Asi, se tiene:
Segun la etapa del ciclo del proyecto
Disefio y conceptualizacion

« Evaluacion de necesidades.
» Evaluacién de contexto.

* Evaluacién del disefio y programacion.
Desarrollo o implementacién

» Evaluacién de estructura, de organizacion.

» Evaluacién de recursos humanos, materiales y econémicos.

» Evaluacion de procedimientos y actividades.
Resultados

+ Efectos, impactos y rendimiento.
Segun los componentes

* Evaluacién de insumos.

« Evaluacién de procesos y productos.

« Evaluacién de estructura, procesos Yy resultados o efectos.
+ Evaluacién de procesos y de impactos.

Segun los atributos

» Evaluacion de la pertinencia, de idoneidad o suficiencia.
+ Evaluacion de la eficacia, efectividad, rendimiento,

productividad y eficiencia.

rentabilidad,

La Figura 21 resume esta propuesta metodolégica, destacando los atributos y

el modelo evaluativo.
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Holistico
Modular

Involucramiento

Flexible

Perspectiva de los actores

L Marco tedrico general
Precision conceptual

[ Dimensiones y variables
‘ Cualitativo
[ Abordaje

Cuantitativo

Técnicas

| Aspectos metodolégicos | Fuentes

Actores

Modelo evaluativo Cronograma

\‘ Definicion de dimensiones

| \ Varibales de cada dimension

|\
| | Matriz sintesis del modelo evaluativo |/ Indicadores por variable

Téanicas y fuentes de informacion
Preguntas evaluativas

i

| Instrumentos evaluativos

| Diseminacion de los resultados

Figura 21. Propuesta metodol6gica de evaluacion Nirenberg, O., Brawerman, J., & Ruiz.
Fuente. Elaboracién propia basada en Nirenberg, O., Brawerman, J., & Ruiz, V. (2003).
Evaluar para la transformacion. Innovaciones en la evaluacion de programas y proyectos

sociales.

Dado que la propuesta metodolégica de Niremberg aplica elementos de
investigacion cientifica, pero que valida aspectos propuestos por CEPAL, es
posible combinar ambos abordajes, adicionando el enfoque de administracion de

proyectos a la gestion propia de la evaluacion.

Modelos de madurez organizacional

Los modelos de madurez organizacional son utilizados para identificar las
mejores practicas y establecer la madurez de los procesos de la organizacion,
identificar fortalezas y debilidades en la busqueda de su potenciacion y reversion,

respectivamente.
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Sus origenes datan de 1986, con la creacion del Modelo de Madurez de las
Capacidades (CMM por sus siglas en inglés), desarrollado inicialmente para los
procesos relativos al desarrollo e implementacién de software, a cargo del SEI
(Software Engineering Institute) de la Universidad Carnegie-Mellon, con el
patrocinio del Departamento de Defensa de los Estados Unidos. La finalidad del
modelo ha ido evolucionando en su alcance y actualmente se aplica a cualquier

tipo de organizacion y procesos, no solamente a las del sector de informatica.

Con la base del CMM, los expertos han continuado profundizando esta
metodologia de evaluacion y han desarrollado otros modelos de madurez
organizacional. Para apoyar el marco tedrico en esta tematica se presenta dos
modelos: el Process and Enterprise Maturity Model - (PEMM™) de Michael
Hammer y el Modelo de Madurez de Cobbit, asi como un cuadro comparativo de

las ventajas de aplicar estas metodologias al FISDL.

Process and Enterprise Maturity Model - (PEMM™), Michael Hammer

Michael Hammer puede ser considerado uno de los pioneros en los
procesos de reingenieria de los negocios. Entre sus principales trabajos se
encuentra la coautoria del libro “Reingenieria de la corporacién: Un manifiesto por
la revolucion del negocio” (1993), el cual discute temas como procesos de
redisefio, mejor integracién de la informacion tecnoldgica con los procesos,
empoderamiento de los trabajadores, y modelos de medicién por resultados. Este
libro ha sido uno de los que han tenido mayor influencia en las organizaciones
durante los ultimos 20 afios, y fue la base para una observacion que inicié en el
afio 2000, sobre un fenbmeno que apreciaba en muchas empresas: “estaba

fallando el mejoramiento de los procesos”.

Su andlisis se basaba en las premisas de que la gestidon de procesos no era
vista como un enfoque primario detras de las organizaciones, saltaban de moda

en moda, concebian la mejora de procesos como la panacea (cura de todos los


https://es.wikipedia.org/wiki/Software_Engineering_Institute
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Carnegie-Mellon
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males), la tecnologia era vista como suficiente para hacer mejora de procesos
exitosos, y finalmente el recurso humano de la empresa no era reconocido como
eje central del éxito de la misma, ya que los trabajadores no estaban motivados en
experimentar nuevos formas de trabajo. Como resultado de esta observacion, el
Dr. Hammer, publica el Process and Enterprise Maturity Model - (PEMM™), el

cual puede ser utilizado para varios propdsitos:

* En la planificacion de una iniciativa de mejora de procesos

* En el seguimiento del progreso de una iniciativa de mejora de procesos

* En el diagndstico de por qué una iniciativa de mejora de proceso no esta
funcionando

* En el mantenimiento de un alto nivel de rendimiento de los procesos

Hammer propone un modelo de medicion mas ambicioso que trasciende a
la identificacién de procesos y buenas practicas organizacionales, ya que como se
muestra en la figura 22, la madurez de la empresa se mide por el desarrollo de
dos tipos de caracteristicas: habilitadores del proceso, que se refieren a los
procesos individuales; y capacidades de la empresa, que se aplican a

organizaciones enteras.

Atributos que Atributos relacionados a las
desarrollan PEMM capacidades de la
procesos de _ organizacion que proveen un

madurez soporte y desarrolle en los
P procesos

5 habilitadores 4 capacidades
de procesos empresariales

G

Liderazgo

Cultura

Experiencia

Gobernabilidad

Cada atributo esta compuesto de dos a cuatro componentes. El modelo
tiene 26 componentes en total

Figura 22. Estructura Process and Enterprise Maturity Model - (PEMM™).
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Fuente: Adaptado por la autora a partir de ISMA2008-05-Donnellan-Hammers-PEMM-for-
CMMIL.

Los atributos del modelo son los siguientes:
Cinco habilitadores de procesos:

+ Disefio: La amplitud de la especificacion de como el proceso va a ser
ejecutado.
o Componentes: proposito, contexto y documentacion.
* Intérpretes o ejecutores: Las personas que ejecutan el proceso, sobre
todo en términos de sus habilidades y conocimientos.
o Componentes: conocimientos, habilidades, comportamiento
frente al cambio.
* Propietario: Un alto ejecutivo que tiene la responsabilidad del proceso y
sus resultados.
o Componentes: Individualizado, pro-activo, con autoridad.
» Infraestructura: La informacion y los sistemas de gestiébn que apoyan el
proceso.
o Componentes: sistemas de informacion y recursos humanos.
* Métrica: Las medidas que la empresa utiliza para controlar el
rendimiento del proceso.
o Componentes: Definidas y en uso.

Cuatro capacidades empresariales:

» Liderazgo: Los altos ejecutivos que apoyan la creacion de procesos.
o Componentes: alineamiento, comportamiento, estilo.
* Cultura: Los valores de orientacion al cliente, trabajo en equipo, la
responsabilidad personal, y una voluntad de cambio.
o Componentes: Equipo de trabajo, foco en el cliente,

responsabilidad, actitud frente al cambio.
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* Experiencia: Habilidades en, y la metodologia para, redisefio de
procesos.
o Componentes: personas, metodologias.
* Gobernabilidad: Mecanismos para la gestion de proyectos complejos e
iniciativas de cambio.

o Componentes: modelos de procesos, responsabilidad, integracion.

La figura 23 muestra como se determina la madurez con la utilizacion de
una escala de medicion por colores: verde (ampliamente cierto), amarillo (algo
cierto) y rojo (ampliamente falso), aplicada a una matriz de aseveraciones en
cuatro niveles para cada componente (E1, E2, E3 y E4), cada aseveracion en

verde debe mantenerse, y las aseveraciones en amarillo o rojo cambiar de nivel.

Estructura PEMM-Atributos del Proceso Estructura PEMM-Atributos de la Organizacién

Disefio-Especifica cémo el proceso podria ser P P2 P3P Liderazgo- Ejecutivos de alto rango
incrementan los procesos de soporte

C‘fnc'er!(’:'a Verdaderamente
Alineacion cierto
Comportamiento

Estilo

ejecutado E-1 E-2 E-3 E-4
Proposito
Contexto
Documentacion

i

Desarrolladores- Quienes ejecutan el proceso
Conocimiento
Habilidades

Cultura- Lo que soporta el cambio

Comportamiento

o dierto
Trabajo en equipo
Propietario-Ejec utivo de alto rango que es Foco en el cliente
N

responsable ﬂ'E-"arﬂ_ceso Responsabilidad
Identidad Actitud al cambio

H

Actividades
Autoridad . . .
Experiencia-Mejora de procesos
Infraestructura- Informacién y administracion P f
de los sistemas de soporte del proceso ersona .
Sistemas de informacion Metodologia

Sistemas de recursos
humanos

Gobernanza- Mecanismos para administrar
inicitaivas de cambio complejas
Modelo de procesos

Integracion

Métricas- Producen la retroalimentacion del
desarrollo de los procesos.

Definicion

Usos

I b ¥
k

Figura 23. Grafica de escala de medicién de atributos y componentes PEMM.
Fuente: Adaptado por la autora a partir de ISMA2008-05-Donnellan-Hammers-PEMM-for-
CMMIL.

Su interpretacion es la siguiente:

* El uso del PEMM implica la revision del grado en que cada atributo es

establecido usando cuatro niveles de madurez.
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* Se evalian 13 componentes habilitadores de procesos y 13
componentes de capacidades empresariales.

* El modelo provee una descripcion de 104 celdas (4 estados de madurez
por 26 componentes) y cada celda es evaluada por el criterio
“ampliamente cierto”, “algo cierto” y “ampliamente falso”.

* Un proceso estd en un nivel de madurez si todos los procesos
habilitadores para ese nivel, son evaluados como “ampliamente cierto”,
de igual forma las capacidades empresariales.

* Las capacidades empresariales deben ser lo suficientemente maduras
como para apoyar los procesos. Por ejemplo, una organizacion no
puede tener nivel 2 en procesos si los atributos organizacionales estan
en el nivel 1.

* Un proceso en nivel 1 es considerado “estable”, el nivel 4 es

considerado “Optimo”.

Modelo de madurez de COBIT

COBIT (Control Objective for Information and related Technology) es un
modelo de madurez de la organizacién que parte de la escala de medicion del
CMMI® (Capability Maturity Model® Integration) haciendo una ligera variacion en
la base de la escala. Es muy utilizado en los proyectos de tecnologias de
informacion y busca por medio de benchmarking y herramientas de auto-
evaluacion, y da respuesta a la necesidad de saber qué hacer de manera
eficiente, respondiendo a tres necesidades:

1. Una medicion relativa de donde se encuentra la empresa
2. Una manera de decidir hacia donde ir de forma eficiente

3. Una herramienta para medir el avance contra la meta
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El modelado de la madurez para la administracion y el control de los
procesos se basa en un método de evaluacion de la organizacion, de tal forma
gue se pueda evaluar a si misma desde un nivel de no-existente (0), inicial (1),
Repetible (2), Definido (3), Administrado (4) hasta un nivel de optimizado (5), en la

figura No. 24 se muestra la escala de medicion

No existente Inicial Repetible Definido Administrado Optimizado

T 1 2 3 4 5

| I | |

LEYENDA PARA SIMBOLOS USADOS LEYENDA PARA LA CALIFICACION USADA

Estad ldel 0-No se aplican procesos administrativos en lo absoluto
stado actual de la empresa 1| o5 procesos son ad-hoc y desorganizados
' . . . 2-Los procesos siguen un patron regular
Promedio de la industria 3-Los procesos se documentan y se comunican
L. | 4.Los procesos se monitorean y se miden
Objetivo de la empresa 5-Las buenas practicas se siguen y se automatizan

Figura 24. Escala de medicion COBBIT.
Fuente: Adaptado por la autora a partir de "Modelo de madurez COBIT | PDF Flipbook",
2016.

El modelo mide 34 procesos que se muestran en el anexo 4. Al ser medidos
con la escala (0 a 5) se obtiene un perfil de las condiciones relevantes a diferentes
niveles de madurez que la organizacién ha conseguido. Un ambiente de control
implantado de forma adecuada, se logra cuando se han conseguido los tres
aspectos de madurez (capacidad, desempefio y control). El incremento en la
madurez reduce el riesgo y mejora la eficiencia, generando menos errores, mas
procesos predecibles y un uso rentable de los recursos, una ejemplificacion que
consolida la evaluacion para los 34 procesos se presenta en la figura 25.
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Medicion COBIT
12

10
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Cantidad de procesos
(=] [B¥] = (=38
L] -
I
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Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Figura 25. Medicion COBBIT.

Fuente: Adaptado por la autora a partir de "Modelo de madurez COBIT | PDF Flipbook",

2016.

La definicion de cada nivel es el siguiente:

0 Inexistente. Total falta de un proceso reconocible. La organizacion ni
siguiera ha reconocido que hay un problema que resolver.

1 Inicial. Hay evidencia de que la organizacién ha reconocido que los
problemas existen y que necesitan ser resueltos. Sin embargo, no hay
procesos estandarizados pero en cambio hay métodos ad hoc que
tienden a ser aplicados en forma individual o caso por caso. El método
general de la administracion es desorganizado.

2 Repetible. Los procesos se han desarrollado hasta el punto en que
diferentes personas siguen procedimientos similares emprendiendo la
misma tarea. No hay capacitacion o comunicacién formal de
procedimientos estandar y la responsabilidad se deja a la persona. Hay
un alto grado de confianza en los conocimientos de las personas y por lo
tanto es probable que haya errores.

3 Definida. Los procedimientos han sido estandarizados vy
documentados, y comunicados a través de capacitacion. Sin embargo
se ha dejado en manos de la persona el seguimiento de estos procesos,

y es improbable que se detecten desviaciones. Los procedimientos



46

mismos no son sofisticados sino que son la formalizacion de las
practicas existentes.

* 4 Administrada. Es posible monitorear y medir el cumplimiento de los
procedimientos y emprender acciéon donde los procesos parecen no
estar funcionando efectivamente. Los procesos estan bajo constante
mejoramiento y proveen buena préactica. Se usan la automatizacion y las
herramientas en una forma limitada o fragmentada.

* 5 Optimizada. Los procesos han sido refinados hasta un nivel de la
mejor practica, basados en los resultados de mejoramiento continuo y
disefio de la madurez con otras organizaciones. Tl se usa en una forma
integrada para automatizar el flujo de trabajo, suministrando
herramientas para mejorar la calidad y la efectividad, haciendo que la

empresa se adapte con rapidez.

En los resultados de la evaluacién COBIT, no hay intencion de medir los
niveles de forma precisa o probar a certificar que un nivel se ha conseguido con
exactitud. Estan disefiados para ser usados como un modelo flexible, donde
algunos procesos pueden estar en un nivel superior sin haber cumplido todas las

condiciones del nivel inferior, eso se utiliza para determinar las brechas de mejora.

Criterio de aplicacién del modelo PEMM™ para la evaluacién de madurez en
administracion de proyectos del FISDL.

Para efectos de evaluar la madurez del FISDL en la administracion de
proyectos, se utilizard la metodologia PEMM™, debido a que sus criterios
permiten evaluar aspectos organizacionales y de procesos apegados a la
naturaleza del trabajo de la institucién, a diferencia de los criterios de COBIT mas
orientados a areas tecnoldgicas; ademas, el lenguaje descriptivo de los criterios
PEMM™ es compatible con los conceptos del Sistema de Gestién de Calidad del

FISDL, lo cual facilitara su comprension por parte de los evaluadores FISDL.



47

3. MARCO METODOLOGICO
De acuerdo a Chinchilla Flamenco (2016), el método “es la manera de alcanzar
un objetivo, y se define como un determinado procedimiento para ordenar una
actividad”. En un estudio de investigacion, el método se refleja como el marco
metodoldgico que define los pasos a seguir para lograr el objetivo de la
investigacion y la forma en que se sistematizan todas las actividades e informacién

gue se produce durante el proceso.

El marco metodolégico presenta la forma en que se desarrolla el PFG,
definiendo las fuentes de informacién, el método de investigacion, las
herramientas y técnicas a utilizar en el levantamiento y sistematizacion de la
informacion, los supuestos y restricciones que limitan el estudio, y los entregables;

todo lo anterior referido al marco de objetivos del proyecto.

3.1 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son todas las personas, hechos y documentos que
mediante un procedimiento, proporcionan informacion relevante que permiten
sustentar la investigacion. Para alcanzar los objetivos del PFG, se han identificado
fuentes primarias y secundarias, como se detallan en los siguientes apartados.

3.1.1 Fuentes primarias

Las fuentes de informacion primarias son las que brindan datos de forma
directa, por ejemplo las entrevistas, y para el PFG, estas fuentes seran entrevistas
a funcionarios claves del FISDL ubicados en la alta direccion y en el departamento
de Disefio y Evaluacién; asi como el juicio de experto, mediante la observacion

propia a determinados procesos vigentes en la institucion.

3.1.2 Fuentes secundarias

Las fuentes de informacion secundarias son las que brindan datos que han
sido recopilados y sistematizado por terceros. Las fuentes secundarias claves en
este PFG son los libros de texto del PMI, los cuales desarrollan la administracion

de proyectos desde la perspectiva de procesos; y Nirenberg et al., quienes
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proponen un meétodo de evaluacion a programas sociales muy atinado al quehacer

del FISDL.

En el cuadro 2 se presenta un resumen de las fuentes de informacion a utilizar

para alcanzar cada objetivo del proyecto:

Cuadro 2. Resumen de fuentes de informacion.

Objetivo

Fuentes primarias

Fuentes secundarias

Objetivo 1. Desarrollar una
evaluacion de madurez en

Administracion de Proyectos

que permita identificar las
brechas, fortalezas,
debilidades y retos de Ila

instituciéon en la evaluacion de

programas y proyectos.

Entrevista con Director

Técnico y jefaturas claves

de la Gerencia de
Desatrrollo Social,
Infraestructura, y

Panificacion y Desarrollo
Institucional.
Observacion  propia a
procesos claves de la

institucion.

Hammer & Co., Process

Enterprise Maturity Model

(PEMM).

Libros PMI: Guia de los
fundamentos para la
Direccion de proyectos
(Guia del PMBOK). (5
Ed.); y Organizational
Project Management
Maturity Model OPM3 (3rd
Ed.).

Documentos oficiales del
FISDL.

Objetivo 2. Elaborar una guia
de buenas practicas para
realizar evaluaciones, con el
enfoque de Administracién de
Proyectos, PMBOK 5ta Ed.
(PMI,

equipo técnico en el ejercicio

2013) que oriente al

de evaluacion.

Entrevista con jefatura de
los departamentos de
planificacién, y Disefio y
Evaluacion.

Entrevista con Especialista

de Evaluacion.

Liboros de la tematica
evaluacion:

— Evaluar para la
transformacion.
Innovaciones en la

evaluacion de programas y
proyectos sociales.

Serie Manuales 42.
Metodologia del marco
I6gico para la planificacion,
el seguimiento y la
evaluacion de proyectos y
programas.
Disefio del sistema de
seguimiento y evaluacion

de los proyectos.
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Objetivo

Fuentes primarias

Fuentes secundarias

— ElI uso de indicadores
socioecondmicos en la
formulacién y evaluacién
de proyectos sociales.

Libro en administracion de

proyectos:

— Guia de los fundamentos

de

del

Direccion
proyectos (Guia
PMBOK). (5 Ed.).

— Practice standard for work

para la

breakdown estructures,
(2nd ed.).
— Practice standard for

scheduling (2nd Ed.).

— Practice  standard  for
project estimating; Practice
standard for project risk
management.
de

Como aprobar el examen

— Director proyectos:

PMP® sin morir en el
intento. 2da ed.
Documentos oficiales del

FISDL (politica de calidad,
manuales de procesos Yy
procedimientos).

Objetivo 3. Aplicar la guia de

buenas practicas en un

proyecto tipico de evaluacion

Director Técnico y

jefaturas claves de la

Gerencia de Desarrollo

— Documentos del proyecto

tipico a evaluar.

que permita validar los Social, Infraestructura, vy

procesos, herramientas vy Panificacion y Desarrollo

técnicas elaborados. Institucional.

Objetivo 4. Elaborar un plan | — Director Técnico y | — Manuales de procesos y
de capacitacion e jefaturas claves de Ila procedimientos FISDL.

implementacion de la guia de

Gerencia de Desarrollo

— Manual de comunicacién
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Objetivo Fuentes primarias Fuentes secundarias
buenas practicas a fin de Social, Infraestructura, vy para el desarrollo, Dpto.
transferir el conocimiento al Panificacion y Desarrollo de Comunicaciones
equipo técnico del Institucional. FISDL.
departamento de Disefio y | — Equipo técnico del
Evaluacion del FISDL. departamento de Disefio y

Evaluacion.

Fuente. Elaboracioén propia.

3.2 Meétodos de Investigacién

Segun Rojas Soriano (2006), “Para obtener informacion sobre un mismo
problema puede emplearse métodos y técnicas distintas; sin embargo lo relevante
es la investigacion cientifica radica en seleccionar los métodos, dependiendo de la
naturaleza del fendmeno de estudio, los objetivos y la perspectiva de analisis”. De
ahi que las fuentes de informacion seleccionadas deben proporcionar informacion

asertiva y congruente a los objetivos del proyecto.

Los métodos generalmente aceptados como aplicables a cualquier
investigacién cientifica son: “analisis-sintesis” y “induccion-deduccion”, los que

facilitan realizar estudios exploratorios y descriptivos aplicables a este proyecto.

3.2.1 Meétodo anélisis-sintesis

El analisis, de acuerdo a Rojas Soriano (2006), “es desintegrar el todo en sus
partes para estudiar de forma intensiva cada uno de sus elementos y conocer las
relaciones entre si y con el todo”. También explica que la sintesis es “reconstruir
las partes de un todo... implica llegar conociendo la esencia del mismo,
conociendo sus aspectos y relaciones basicas.” Este método se considera un

proceso complementario que no puede existir sin una de las partes.

El andlisis-sintesis, combina la descomposicion del todo en sus partes
(andlisis), lo que permite entender el fendmeno en estudio, y asi poder conocer el
origen o espiritu de su funcionamiento. Una vez que se ha hecho la

descomposicion, es posible elaborar planteamientos conceptuales vy
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metodoldgicos para los fines de la investigacion. Con este método se podra
conocer el funcionamiento actual de los procesos de evaluacion que realiza el

FISDL, y proponer las mejoras e innovaciones a los mismos.

3.2.2 Método induccion-deduccion

Rojas Soriano (2006) dice que la induccion se refiere al “movimiento del
pensamiento que va de los hechos particulares a afirmaciones de caracter
general... que se apoya en formulaciones teoricas existentes respectivas”.
Ademas, se refiere a la deduccion como “el método que permite pasar de
afirmaciones de caracter general a hechos particulares... pero en base a material

empirico obtenido a través de la practica cientifica”.

Este método sera utilizado para la obtencién de todos los entregables del
proyecto: analisis de contexto (madurez organizacional), elaboracion y aplicacion

de la guia de buenas préacticas y su plan de comunicacion.

3.2.3 Método de observacion

Si bien Rojas Soriano (2006) reconoce a la observacion como una técnica,
para este estudio se utilizara como un método para obtener informacién directa a
procesos Yy practicas institucionalizadas en el tema de evaluacion, de tal forma que
proporcione elementos sustantivos y complementarios a los métodos analisis-

sintesis e induccidon-deduccion.

Un simil es lo el PMI (2013) denomina Juicio de Experto “juicio que se brinda
sobre la base de la experiencia en un area de aplicacion, area de conocimiento,
disciplina, industria, etc., segun resulte apropiado para la actividad que se esta
ejecutando. Dicha experiencia puede ser proporcionada por cualquier grupo o
persona con una educacion, conocimiento, habilidad, experiencia o capacitacion
especializada”. Donde el conocimiento a profundidad que posee una persona le
permite  mediante la observacion de hechos especificos, emitir opinion,

recomendaciones, etc.

El cuadro 3 muestra el resumen de los métodos de investigacion a utilizar.



Cuadro 3. Resumen de aplicacién de métodos de investigacion.
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Métodos de investigacion

Objetivo e er . Induccién- Observacién
Analisis-Sintesis g
Deduccion

Objetivo 1. Desarrollar | Describir los | A partir de los | Aplicacién de
una  evaluacibn  de | elementos de | resultados del andlisis | instrumentos de
madurez en | madurez de la | de madurez | observacion a
Administracién de | organizacibn  segun | organizacional, se | procesos actuales
Proyectos que permita | sus niveles de | estableceran de direccibn vy
identificar las brechas, | aplicacion en la matriz | aspectos evaluacion de
fortalezas, debilidades y | de Hammer, | conceptuales de | programas y
retos de la institucion en | estableciendo las | gestién de evaluacion, | proyectos.
la evaluacion de | brechas, fortalezas, | consistentes al
programas y proyectos. | debilidades y retos en | quehacer institucional.

el tema, para

proponer elementos

de mejora (sintesis).
Objetivo 2. Elaborar | Identificar elementos | Brindard elementos | No aplica.
una guia de buenas | tedricos de evaluacion | de précticas actuales
practicas para realizar | y administracion de | sobre evaluacién para
evaluaciones, con el | proyectos segun el | la formulacién de la
enfoque de | PMI y otros | guia de buenas
Administracién de | especialistas, qgue | practicas, las cuales
Proyectos, PMBOK 5ta | puedan incluirse en la | puedan ser aplicables
Ed. (PMI, 2013) que | guia de buenas | a la naturaleza de los
oriente al equipo técnico | practicas, elaborando | proyectos.
en el ejercicio de | una propuesta
evaluacion. congruente con la

filosofia institucional y

las teorias modernas

de gestion de

proyectos y

evaluaciones.
Objetivo 3. Aplicar la | Identificar demandas | La aplicacion de la | No aplica.

de

préacticas en un proyecto

guia buenas

tipico de evaluacion que

permita  validar los

y especificaciones de
proyectos tipicos para
evaluacion que

puedan facilitar la

guia  validara el
planteamiento general
metodologico a casos

especificos.
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Métodos de investigacién

Objetivo L e . Induccién- Observacion
Andlisis-Sintesis y:
Deduccién
procesos, herramientas | validacién de la
y técnicas elaborados. propuesta
metodolégica.

Objetivo 4. Elaborar un | Identificar los | La aplicacién del plan | Aplicacion de
plan de capacitacion e | aspectos tedricos | validara el | instrumentos de

implementacion de la | propuestos por PMI | planteamiento general | observacién sobre
guia de buenas | para gestionar las | metodolégico de | la aprehension del

practicas a fin de | comunicaciones, a fin | divulgacion de la guia | equipo técnico, a la

transferir el | de elaborar un plan | de buenas practicas. metodologia de
conocimiento al equipo | consistente con las gestion de
técnico del | necesidades de la evaluaciones
departamento de Disefio | institucion y a la propuesta en la
y Evaluacion del FISDL. | metodologia guia de buenas
propuesta por e PMI. practicas.

Fuente. Elaboracién propia.

3.3 Herramientas

El PMI (2013) define la Herramienta como “Algo tangible... que permite realizar
una actividad que produce un resultado o producto”. En los procesos de
investigacion las herramientas son instrumentos y técnicas utilizados para extraer
y procesar informacion que puede ser analizada para producir los entregables del

proyecto. El cuadro 4 contiene el resumen de las herramientas a utilizar en el

estudio.
Cuadro 4. Herramientas de investigacion.

Objetivo Descripcién de herramientas
Objetivo 1. Desarrollar | — Matriz de Modelo de Madurez de Hammer (PEMM). Matriz que
una evaluacion de califica el nivel de madurez (implementacion) de atributos
madurez en organizacionales y de procesos.
Administracion de | — Técnicas analiticas. Andlisis causal para apoyar el proceso de
Proyectos que permita medicion de madurez de la organizacion.
identificar las  brechas, | _— Entrevista estructurada. Cuestionario con preguntas especificas
fortalezas, debilidades y que requieren un andlisis profundo por parte de funcionarios de la
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Objetivo

Descripcién de herramientas

retos de la institucion en la
evaluacion de programas

y proyectos.

alta direccién en como se realizan actualmente las evaluaciones,
y sus expectativas sobre la guia de buenas practicas.

— Guia de observacion. Check list de aspectos claves ideales y
nocivos dentro de la organizacién sobre practicas actuales de
evaluacién de programas y proyectos.

— Talleres. Jornadas de reflexibn con actores claves de la
organizacién para obtener informacion analitica sobre brechas,
fortalezas, debilidades y retos de la institucién en la evaluacion de
programas y proyectos.

— Diagrama de contexto. Técnica esquematica de andlisis de
factores relativos al quehacer de la institucion y su vinculacién con
la madurez organizacional en el tema de evaluaciones.

— Sistemas de informacion FISDL. Reporteria del conjunto de
sistemas de informacion del FISDL que suministre evidencia de la

gestién actual del FISDL en el tema de evaluacion.

Objetivo 2. Elaborar una
guia de buenas précticas
para realizar evaluaciones,
con el enfoque de
Administracion de
Proyectos, PMBOK 5ta
Ed. (PMI, 2013) que
oriente al equipo técnico
en el ejercicio de

evaluacion.

Gestion del alcance e integracion del proyecto

— Reuniones. Jornadas cortas realizadas con jefaturas claves de la
institucion cuya finalidad es definir las expectativas sobre el
alcance de la gestion de evaluaciones con el enfoque de
administracion de proyectos.

— Técnicas analiticas para definir alcance. Analisis causal que
identifique los principales resultados que la alta direccion espera
de un proceso evaluativo, y que la guia retome en la metodologia
a proponer.

— Analisis de interesados. Aplicacion de matriz de poder/interés que
facilite la gestion de las expectativas segun el grado de incidencia

gue los interesados ejerzan sobre el proyecto.

Gestion del tiempo

— Estructura de Desglose del Trabajo. Diagrama o esquema
jerarquico que muestra solo el trabajo requerido para producir los
entregables de cada evaluacion.

— Programacién del tiempo por ruta critica. Cronograma que
establece la linea de tiempo de ejecucion del proyecto y las

actividades criticas en cada evaluacion.
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Objetivo

Descripcién de herramientas

Gestion del costo

— Estimacion paramétrica de costos. Estimacion de los costos del
proyecto a realizar segun datos histéricos y los requerimientos
actuales.

— Indices de desempefio (Valor Ganado). Definicion de indicadores
gue permitan el control del desempefio del proyecto (evaluacion
gestionada), como SV, CV, SPI, CPI, TCPI, EAC, ETC, VAC.

Gestion de la calidad
— Diagrama de éarbol para definicion de criterios de calidad.
Esquema de relaciones entre requisitos de los entregables y

criterios de cumplimiento.

Gestion del riesgo
— Estructura de Desglose del Riesgo, FODA vy estrategia de gestion
del riesgo. Matriz que permite identificar factores de riesgo y la

estrategia (medidas) de gestidn de riesgos.

Gestidn del recurso humano

— Creacion de relaciones de trabajo. Matriz de relaciones en funcién
de los roles y responsabilidades del equipo del proyecto, que
facilita el desarrollo del equipo.

— Técnicas para la adquisicion del equipo del proyecto. Definicidon
de las técnicas posibles a utilizar para la dotacion del equipo del
proyecto (negociacion, adquisicion, asignacion, etc.)

— Evaluaciones del desempefio del proyecto. Definicién de métricas
para establecer el nivel de desempefio del proyecto y el aporte

que el equipo brinda.

Gestion de las adquisiciones

— Andlisis de hacer o comprar. Matriz explicativa de los criterios
para hacer con el equipo del proyecto actividades, procesos,
insumos, etc., o comprarlos a terceros.

— Técnicas de evaluacion de propuestas. Matriz de criterios y
puntajes segln atributos de la compra evaluada. La cual da como
resultado, una cuantificacion del cumplimiento de criterios de cada
oferente a los requerimientos de compra.

— Revisiones de desempefio de las adquisiciones. Check list con
indicadores de desempefio de las adquisiciones (en al menos

tiempo, calidad, costo).
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Objetivo

Descripcién de herramientas

Gestion de los interesados

— Andlisis de interesados. Aplicacion de matriz de poder/interés que

facilite la gestion de las expectativas segun el grado de incidencia

que los interesados ejerzan sobre el proyecto.

Evaluacion de programas y proyectos

Definicibn de la estructura de evaluacién. Que contenga la

precision conceptual (teoria, dimensiones y Vvariables);
metodologia (abordaje, técnicas, fuentes, actores).

Matriz sintesis del modelo evaluativo. Definicion de dimensiones,
variables, indicadores, técnicas y fuentes de informacién, y
preguntas evaluativas, del tema sujeto de estudio.

Definiciobn de instrumentos evaluativos. Encuestas, entrevistas
check list de observacion,

estructuradas, gue suministren

informacion para analisis evaluativo.

Objetivo 3. Aplicar la guia

de buenas précticas en un

proyecto tipico de
evaluacion que permita
validar los  procesos,

herramientas y técnicas

elaborados.

Reuniones. Jornadas cortas realizadas con jefaturas claves de la
institucién cuya finalidad es definir las expectativas sobre el
alcance de la evaluacién a realizar.

Entrevistas estructurada. Cuestionario con preguntas especificas
gue requieren un analisis profundo por parte de funcionarios
responsables del proyecto evaluado.

Herramientas disefiadas en la guia de buenas practicas para
evaluacion de programas y proyectos. Ver item “Evaluacién de

programas y proyectos” del objetivo 2 de este cuadro.

Objetivo 4. Elaborar un
plan de capacitacién e
implementacion de la guia
de buenas practicas a fin
de transferir el
conocimiento al equipo
técnico del departamento
de Diseflo y Evaluacion

del FISDL.

Técnicas de facilitacion.

Andlisis de requisitos de comunicacién. Matriz que resume los
requisitos para comunicar con calidad y oportunidad al publico
meta, sobre los objetivos de la transferencia de conocimiento.
Modelos y métodos de comunicacion. Especificar cual modelo y
método de comunicacién facilitard la interacciéon con el equipo
técnico, que les permita la aprehension efectiva de los mensajes.

Sistemas de informaciéon FISDL.

Fuente. Elaboracion propia.




3.4

Supuestos y restricciones
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Los supuestos segun el PMI (2013), son “Un factor del proceso de planificacion

que se considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostracion”. En la

misma fuente, las restricciones se entienden como “Un factor limitante que afecta

la ejecucién de un proyecto, programa, portafolio o proceso”.

Para el caso de estudio del PFG, los supuestos estan orientados a la plena

aceptacion por parte de FISDL, sobre la realizacion del estudio y sus resultados, y

que el proceso estara acorde a los lineamientos del proceso de graduacion

establecidos por la UCI.

En cuanto a las restricciones, éstas se ajustan a que los entregables del

proyecto respondan a la naturaleza y poblacion objetivo del FISDL, asi como al

fortalecimiento del area organizacional responsable de las evaluaciones.

El cuadro 5 muestra los supuestos y limitaciones por objetivos del PFG.

Cuadro 5. Supuestos y restricciones en el proceso de investigacion.

Objetivo

Supuestos

Restricciones

Objetivo 1. Desarrollar una
evaluacion de madurez en
Administracién de Proyectos
que permita identificar las
brechas, fortalezas,
debilidades y retos de la
institucién en la evaluacion

de programas y proyectos.

Se cuenta con acceso

irrestricto a la informacion

de la institucibn para
elaborar la
contextualizacion del

proyecto.

Se debe utilizar solamente

informacioén de fuentes oficiales.

Objetivo 2. Elaborar una
guia de buenas précticas
para realizar evaluaciones,
con el enfoque de
Administracion de
Proyectos, PMBOK 5ta Ed.
(PMI, 2013) que oriente al
equipo técnico en el gjercicio

de evaluacion.

La institucién autoriza la
elaboracion de wun plan
para la  gestion de
evaluaciones y el uso de
informacion técnica que
sirva para el analisis y

complemente la propuesta.

El plan sera disefiado para gestionar
evaluaciones de programas vy
proyectos dirigidos al publico meta
FISDL y de fortalecimiento interno,
excluyendo aquellos de caracter
administrativo.

La propuesta del plan debe apegarse
a las normas técnicas y de calidad

vigentes en la institucion.
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Objetivo

Supuestos

Restricciones

Objetivo 3. Aplicar la guia
de buenas préacticas en un
proyecto tipico de

evaluacion que permita

validar los procesos,
herramientas y técnicas

elaborados.

El tiempo destinado al
curso “Seminario de
Graduacion Tesina”, es
suficiente para concluir el

plan del proyecto.

El PFG serd considerado un
proyecto operativo anual del
departamento de Disefio y

Evaluacion, con tiempo de
cumplimiento maximo a agosto de
2016, por

debera ajustarse a ese tiempo.

lo que su desarrollo

Objetivo 4. Elaborar un plan
de capacitacion e
implementaciéon de la guia
de buenas practicas a fin de
transferir el conocimiento al
equipo técnico del
departamento de Disefio y
Evaluacion del FISDL.

Se cuenta con

disponibilidad de los

equipos  técnicos para
implementar el plan de
capacitacién e

implementacién de la guia

de buenas practicas.

El personal técnico puede
encontrase en tareas de campo que
coincidan con la programacién del
plan de capacitacién, por lo que
debera conciliarse con anticipacion

este tipo de actividades.

3.5 Entregables

Fuente. Elaboracién propia.

Para el PMI (2013), un entregable es “Cualquier producto, resultado o

capacidad de prestar un servicio Unico y verificable, que debe producirse para

terminar un proceso, una fase o un proyecto”.

El PFG define cuatro productos que en su conjunto daran como resultado el

Plan de gestiébn de evaluaciones de programas y proyectos, con enfoque de

administracion de proyectos, ejecutados por el Fondo de Inversién Social para el

Desarrollo Local de El Salvador, FISDL. El cuadro 6 resume los entregables por

objetivo.

Cuadro 6. Entregables del proyecto.

Objetivo

Entregables

Objetivo 1. Desarrollar una evaluacion

de madurez en

Proyectos que permita

brechas, fortalezas, debilidades y retos

de la institucion en

programas y proyectos.

Administraciéon de

identificar las

la evaluacion de

Documento

evaluacion de madurez en

administracién de proyectos de la institucion,
conteniendo el diagnéstico de contextualizacion de la
institucién, situacion actual sobre brechas, fortalezas,
debilidades y retos en la demanda y capacidad de

respuesta en evaluaciones de programas y proyectos.
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Objetivo

Entregables

Objetivo 2. Elaborar una guia de buenas
practicas para realizar evaluaciones, con
el enfoque de de
Proyectos, PMBOK 5ta Ed. (PMI, 2013)

que oriente al equipo técnico en el

Administracion

ejercicio de evaluacion.

Guia de buenas practicas para la realizacion de
evaluaciones con enfoque de administracion de
proyectos.

La guia desarrollara el procedimiento para ejecutar
evaluaciones, definiendo herramientas, técnicas e
instrumentos de analisis, que basados en el enfoque
de administracién de proyectos del PMI, integrando las
areas de conocimiento y los procesos de inicio,

planificacién, ejecucién y cierre.

Objetivo 3. Aplicar la guia de buenas

practicas en un proyecto tipico de

Aplicacién de la guia de buenas practicas en un

proyecto tipico de la institucion.

evaluacion que permita validar los | Como resultado de un analisis de necesidades y

procesos, herramientas y técnicas | priorizacion, se seleccionara para evaluacién, un

elaborados. proyecto tipico ejecutado por el FISDL, el cual ser4
gestionado con la metodologia desarrollada en la guia
de buenas précticas, con lo cual se validen los
procesos, herramientas y técnicas elaboradas y se
extraigan lecciones del proceso.

Objetivo 4. Elaborar un plan de | Plan de capacitacién e implementacién de la guia

capacitacién e implementacion de la guia
de buenas practicas a fin de transferir el
conocimiento al equipo técnico del
departamento de Disefio y Evaluacion del

FISDL.

de buenas practicas dirigida al equipo técnico de la
institucion.

El plan de -capacitacion utilizard las técnicas y
herramientas del area de conocimiento “gestion de las
comunicaciones del proyecto” para la gestion de la
transferencia de conocimiento al equipo técnico
responsable de evaluar programas y proyectos en el

FISDL.

Fuente.

Elaboracion propia.
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4. DESARROLLO

4.1 Evaluacion de madurez en administracion de proyectos de la

institucion.

De acuerdo al PMI (2013), el modelo de madurez de una organizacion permite
conocer las capacidades con que cuenta la organizacion y sus administradores de
proyectos para crecer exitosamente en el negocio en que se desenvuelven,
integrando a la gente, el conocimiento y los procesos, todo ello expresado en las
estrategias de desarrollo, cultura organizacional y factores ambientales y activos
de la empresa para el manejo del portafolio, los programas y proyectos de la

empresa.

La evaluacion de la madurez del FISDL en la administracion de proyectos se
desarrolla a partir de la aplicacion de la metodologia de medicién de madurez
PEMM™ y del entendimiento de las estrategias de trabajo de la institucion, las
cuales se muestran en el anexo 5 con los resultados del diagnéstico institucional
elaborado a partir de los contenidos sugeridos por el PMI en OPM3 “Entendiendo

a la Organizacion”. A continuacion se presentan los resultados.

4.1.1 Resultados de la evaluacion de madurez en administracion de

proyectos de la institucién, metodologia PEMM™.

A partir de la aplicacion de las matrices de evaluacion del Process and
Enterprise Maturity Model - (PEMM™), de Michael Hammer, que mide el nivel de
implementacion de procesos criticos y capacidades empresariales de que dispone
el FISDL para realizar de manera exitosa la ejecucion de sus 29 productos, se

presentan los resultados de dichas matrices.

Se identifican cuatro capacidades empresariales en nueve componentes, y
cinco procesos criticos en diez componentes, que se encuentran en estado de
madurez con un grado de aplicacion mayor al 80%, las cuales deben potenciarse

ya que se califican asi solo en la primera y segunda escala, a fin de que puedan
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alcanzar su maxima implementacion. A continuacion se detallan esas

capacidades:

Capacidades empresariales: Liderazgo (Consciencia y comportamiento);
Cultura (trabajo en equipo, foco al cliente, responsabilidad y actitud al cambio);
Experticia (gente y metodologia); y Gobernanza (modelo de procesos).

Procesos criticos: Disefio (Propoésito, contexto y documentacion); Ejecutores
(conocimiento y conducta); Responsables (ldentidad, actividades y autoridad);
Infraestructura tecnoldgica (sistemas de informacion); e Indicadores (Definicién).

Por otro lado, en las capacidades empresariales resultan dos capacidades con
igual nimero de componentes que presentan un grado de aplicacion entre el 20%
y el 80%, lo cual indica que éstas deben fortalecerse, ya que la calificacion de que
su aplicacion es “mas o menos cierta”, ocurre para la primera escala, es decir
aspectos basicos de madurez. Las capacidades son las siguientes: Liderazgo
(Estilo) y Gobernabilidad (responsabilidad). Para los procesos criticos en esta
escala se identifica solo en Ejecutores (Destrezas).

Finalmente, existen dos capacidades empresariales que incluyen dos
componentes; y dos procesos criticos con dos componentes que presentan un
grado de aplicaciébn menor al 20%, los cuales deben modificarse mediante la
aplicacion de buenas practicas a fin de lograr iniciar su implementacion. A

continuacion se detallan:

Capacidades empresariales: Liderazgo (Alineamiento); y Gobernabilidad
(Integracion). En procesos criticos son Infraestructura (sistemas de recursos

humanos); e Indicadores (Usos).

Ver matrices de medicién de madurez de FISDL, enero 2016, en Anexo 6.
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4.1.2 Resultados del diagnéstico institucional, metodologia OPM3, PMI.

4.1.2.1 Resultados de la percepcion del monitoreo desde las unidades
ejecutoras.
De acuerdo a las entrevistas con las jefaturas de unidades ejecutoras (ver

anexo 7 Ficha diagndéstica del sistema de monitoreo y evaluacion del FISDL), en el
FISDL no hay una estructura para el seguimiento. A pesar que cada area tiene un
Técnico de Control y Seguimiento, cada una lleva sus propios controles y se
informa a las gerencias de area, segun los formatos que son requeridos, pero no
hay algo estandarizado. Los aportes en monitoreo, sugeridos en las entrevistas,
por parte del nuevo departamento son:

— Monitoreo transversal a lo largo de la ejecucién de las intervenciones, en
procedimientos claves, cuya finalidad sea identificar aspectos criticos y
buenas practicas, y cumplimiento de los objetivos de cada programa.

— Monitoreo al cumplimiento de la visién estratégica de las areas de trabajo
de la GDS, a través de grandes indicadores para las diferentes
intervenciones; que sea integrada.

— Establecer Indicadores de Calidad (comportamientos)

— Ver el desarrollo desde otro angulo, cambios culturales.

— Relacionar al Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Anual
(POA), los resultados y metas, verificando lo que es similar para ver qué
monitorear.

— Integrar en un solo instrumento, de preferencia informatico, todas las
variables de seguimiento hacia POA, PEI y Plan de Inversion Anual (PIA).

— Disefio de los instrumentos de seguimiento, de ser posible automatizado,
porque la mayoria de informacién esta en los sistemas.

— Revisar los procesos, establecer alertas en puntos criticos y proponer

mejoras.
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4.1.2.2 Resultados de la percepcion de la evaluacion desde las

unidades ejecutoras.

De acuerdo a la misma entrevista, la medicion de la efectividad de las

intervenciones/proyecto no se realiza a nivel operativo, por lo que en todas las

areas de trabajo se han demandado acciones evaluativas tendientes a identificar

lo siguiente:

Cumplimiento de los objetivos e indicadores
Pertinencia de la intervencion

Buenas précticas

Efectividad y eficiencia del proceso

Sistematizacion de la experiencia

Y ademas, debe cumplir ciertos atributos:

La evaluacion debe realizarse a los objetivos y resultados (segun Marco
Légico) del programa o intervencién; medirlo a nivel programatico y
territorial (municipal). Es aplicable a todas las intervenciones.

La evaluacion debe identificar la contribucidén del programa en términos de
cobertura (agua, electrificacion, caminos), calidad y uso (horarios de
servicio de agua potable, tipo de uso que las familias dan al agua, manejo
adecuado de los médulos de saneamiento basico, etc.), y de capacidades
de gestion municipal (inversion, tipologia de proyectos, tiempos de
implementacion de los procesos, puesta en marcha de planes de mejora,
etc.).

Establecer lineas de base y de cierre de cada intervencion.

El cuadro 7 presenta un resumen de las demandas de evaluacion identificadas

por las jefaturas en el proceso de entrevistas.



Cuadro 7. Identificacién de necesidades de evaluacion operativa FISDL, 2016.

. . SEsta .
Tipo de evaluacion - ¢Cuenta con
< L - requerida en
Area Componentes (procesos, resultados, Propdésito de la evaluacion disefio recursos para su
X X : o
pertinencia) programatico? ejecucion?
Bono Salud y Resultados y pertinencia Efectividad del protocolo de No. Presupuesto GDS
Educacion capacitaciones Salud y Educacién en Consultorias
PATI Resultados Evaluacion de 82 convocatoria Si. En 092 FISDL BM PATI,
ejecucion. $16,000
Intervenciones urbanas | Resultados y procesos ¢ ; En qué les ha servido el bono? No. Presupuesto GDS

DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO

eBono Educacion
ePensidon Basica

e Sostenibilidad de la intervencion
e Documentar los procesos y

en Consultorias

Universal resultados obtenidos.
e Contrastar el mecanismo de
verificacion de corresponsabilidad
entre modalidad urbana y rural.
Victimas Linea de base Caracterizacion de poblacién No. Establece Consultor de
beneficiaria. un monitoreo monitoreo
Veteranos Pertinencia y eficiencia. Documentacion del programa. No Presupuesto GDS
Modalidades de pago | Eficiencia Ventajas y desventajas de No en Consultorfas

diferentes modalidades
(presenciales, agencia, tarjetas,
etc.)
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Tipo de evaluacion

¢ Esta
requerida en

¢Cuenta con

Area Componentes (procesos, resultados, Propdsito de la evaluacién disefio recursos para su
pertinencia) programatico? ejecucion?
Programa Resultados y procesos Conocer la ejecucioén del programa. | No Gestion de fondos
g Emprendimiento con FOSIS (Fase II)
= Solidario
5
a) *Insercion Productiva | Resultados Resumen de evaluacion existente No No
8 para presentar a USAID.
o *Insercion Productivay | Impacto Qué considere insercién productiva | No No, utilizar
9 Programa y emprendimiento solidario. cooperacion
6' Emprendimiento *Aparece Insercién Productiva (IP) Triangulada.
o Solidario (PES) como un componente a fin de
SE comprender que la evaluacion
m solicitada es a partir de IP y su
[a) reconversion a PES.
Enfoque de Resultados y de calidad | Evidenciar desde la evaluacion, el | No No
Mejoramiento de Vida | de los servicios. conflicto de enfoques de trabajo
Vrs Enfoque TMC e Capacitan a la misma | asistencialista-autogestionario.
familia (ONG y por | Similitudes y contrariedades entre

N promotores de DL). programas GDS:
6 e Ejes de capacitacion. Competencia entre AD
9 Acompafiamiento alas | Proceso Sistematizar los pequefios cambios | No No
9 familias Mejoramiento | Resultados de las familias, el “como se hace”.
- de Vida.
2
% Fort. Municipal - Apoyo técnico del Dpto. Monitoreo y Evaluacién durante el No No
) Autoevaluacién de la | proceso. El levantamiento lo realizan los promotores.
al gestién municipal al

final de afo.
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Tipo de evaluacion

¢ Esta
requerida en

¢Cuenta con

Area Componentes (procesos, resultados, Propdsito de la evaluacién disefio recursos para su
pertinencia) fo: ejecuciéon?
programatico?
Resultados y utilizacion Cémo estéa funcionando la Junta, Si. No
Agua potabley de la obra. operacion, administracion y
saneamiento mantenimiento.
< Proceso de supervision Evaluacion de pertinencia de tener | No No
% supervision en proyectos de
5 electricidad, ya que lo realiza la
-] Distribuidora Eléctrica.
,0_: Energia Eléctrica
& FINET. Evaluacién de Documentar el cumplimiento de los | Si, el manual lo | Hay una en proceso
é resultados. compromisos institucionales exige. con el Depto. de
|_Z|_ respecto de la Ley. Planificacion.
Educacion Pertinencia y seguimiento | Validar que estén activos los planes | No No
de planes de de sostenibilidad de la obra*.
Salud sostenibilidad*.

Fuente. Resumen diagnéstico de areas de trabajo operativas del FISDL para la propuesta de monitoreo y evaluacién, FISDL abril

2016.

*De acuerdo a Frankie Recinos, Jefe de Zona. Los proyectos de educacion y salud no tienen planes de sostenibilidad, ya que
es competencia de cada ministerio (MINSAL/MINED) integrar a su programacion anual de mantenimiento las obras

construidas por el FISDL.
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4.1.2.3 Conclusiones del diagnéstico
La organizacion del trabajo del FISDL estd estratégicamente diferenciada en

dos grandes areas (infraestructura y desarrollo social), lo cual facilita el disefio e
implementacion de una estrategia de monitoreo efectiva y Gtil para la

retroalimentacion hacia las instancias operativas y gerenciales.

Todas las intervenciones realizadas por el FISDL cuentan con documentacion
de disefio y operacion (manuales, guias, carpetas de disefio, etc.), sin embargo,
no todas cuentan con un disefio bajo el enfoque de marco logico, lo cual facilitaria
el monitoreo de indicadores; en su defecto, éstos deben construirse a partir de los
objetivos programaticos o de resultados de la intervencion.

Para cada intervencidn se identifican procesos claves que presentan factores
criticos para su eficiente funcionamiento. En la mayoria de casos, estos factores
son generados o estan bajo el control de terceros, e impactan en mayor medida si
el proceso tiene relacion con el producto final de la intervencion (por ejemplo,
disponibilidad de fondos para el pago de TMC/TM) que si fuera un insumo (por
ejemplo, proceso de contratacion en un proyecto descentralizados via UACI
Municipal).

No existe monitoreo de la gestion programatica y operativa, se realiza
seguimiento en tres niveles, operativo, técnico-administrativo y ejecutivo. En los
tres niveles se da retroalimentacion vertical constante (arriba-abajo y viceversa), lo
cual permite tomar decisiones en la ejecucién en funcion del cumplimiento de
metas operativas y de inversién; la alerta principal es dada por el porcentaje de
avance en la ejecucién de fondos. Esto fomenta una gestion reactiva en lugar de

proactiva, Ultima que se propicia cuando hay monitoreo.

El seguimiento realizado presenta un reclamo constante sobre el flujo de
informacion demandada por las unidades Staff hacia las unidades de primera
linea, ya que se prepara la misma informacion para diferentes solicitantes en
diferentes formatos, y a excepcion del Depto. de Control de la Gestion Operativa,

el resto de solicitantes no retroalimenta sobre dicho seguimiento.
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Las wunidades de primera linea demandan retroalimentacion de sus
intervenciones con informacion de calidad, medible y fundamentada, la cual les
permita ajustar hacia futuro los disefios programaticos y operativos en proyectos;
incluso, documentar ante instancias superiores como STPP o Cooperantes,

cambios estratégicos conceptuales u operacionales.

4.1.2.4 Recomendaciones del diagnostico
Disefar una estrategia de monitoreo diferenciada para las dos areas de trabajo

del FISDL, que integre las necesidades de monitoreo operativo y de procesos de
Infraestructura, y las necesidades de monitoreo programatico y de calidad de los
servicios de Desarrollo Social. En lo posible, la estrategia debe tener a su base un

sistema de monitoreo automatizado e integrado con los sistemas FISDL.

Integrar un sistema de objetivos, indicadores, metas de caracter programatico,
operativo y de inversion, armonizado con los instrumentos de seguimiento del PEI,
PIA, POA, a partir de los disefios de las intervenciones. Para todo lo anterior
deben conocerse procesos claves y criticos de cada intervencion, establecer
indicadores de monitoreo, fuentes de informacion y responsables para alimentar
los indicadores, formatos estandarizados y frecuencia de presentacion, y canales

de retroalimentacion.

Los procesos claves deben ser parte del sistema de monitoreo, orientando la
verificacion en sus puntos criticos a fin de alertar y motivar a la toma de decisiones

de forma oportuna.

La informacion requerida por las unidades de primera linea para la
retroalimentacion a profundidad de futuros disefios o ajustes a los actuales, debe
generarse mediante evaluaciones operativas, de implementacion rapida,
conformando equipos multidisciplinarias, priorizando recurso interno para
recuperar el conocimiento de los ejecutores. Esta demanda de retroalimentacion,
debido a su magnitud, también debe ser cubierta con recursos externos,
priorizando la transferencia de conocimiento (metodologias, técnicas, sistemas de

informacion) a los equipos técnicos FISDL.
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Las evaluaciones operativas deben orientarse a la mediacion o valoracion de
aspectos como procedimientos, cumplimientos de objetivos, indicadores de
entrada (lineas de base) e indicadores de resultados, sea en una parte de la
intervencidon o a todos sus componentes, previo, durante y/o después de su
ejecucion. Podra realizarse incluso hasta la unidad mas pequefa de la

intervencién, el proyecto.
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4.2 Guia de buenas practicas para la realizacion de evaluaciones con

enfoque de administracion de proyectos.

4.2.1 Introduccion

Esta guia ha sido preparada para el Departamento de Monitoreo y Evaluacion
Operativa, con el propésito de proporcionar una orientacion practica sobre el
proceso para realizar evaluaciones operativas a las intervenciones que realiza el
FISDL desde las Gerencias de Desarrollo Social e Infraestructura, las cuales estan
disefiadas para obtener informacion cualitativa y cuantitativa previo al inicio de una

intervencién, durante y/o después de ésta.

La guia aplica la metodologia de administracion de proyectos, basandose en el
ciclo de vida del proyecto: planificacién, ejecucion, seguimiento y cierre; con un
fuerte énfasis en la etapa de planificacion, lo cual facilita el resto del proceso ya
gue define el alcance de la evaluacion, la metodologia (estrategias) de evaluacion,
y los procesos de apoyo (tiempo, costo, interesados, adquisiciones, riesgo, calidad

y equipo de evaluacion).

La metodologia propone basar la evaluacion en la “Matriz sintesis del proceso
evaluativo”, la “Matriz de criterios y preguntas de evaluacién”, y los “Elementos

metodoldgicos para la evaluacién”.

La guia incluye el proceso para establecer la planificacion anual de
evaluaciones, y el proceso para planificar cada evaluacién priorizada;
posteriormente define los mecanismos de seguimiento y control de cambios; y
finalmente, establece las condiciones para realizar la difusion de resultados y el

cierre del proceso de evaluacion.

Este manual es de uso del Dpto. de Monitoreo y Evaluacién Operativa, asi
como de los equipos de evaluacion externa a fin de que puedan aplicar las buenas
practicas contenidas en él; y el procedimiento matriz ha sido incluido en el Manual

de Procesos y Procedimientos del FISDL.
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4.2.2 Objetivo
Orientar el proceso para realizar evaluaciones operativas a las intervenciones
del FISDL que permita estandarizar los procedimientos, herramientas y técnicas, y

obtener informacion cualitativa y cuantitativa de calidad.

4.2.3 Alcance

La guia contiene de manera ordenada el procedimiento, las herramientas,
técnicas e instrumentos para realizar evaluaciones operativas de las
intervenciones del FISDL. Definicion del alcance de la evaluacion, el cual consiste
en el establecimiento de los requisitos de evaluacion, definicion de interesados y
del mecanismo para ejecutar la evaluacion (recurso interno o0 externo).
Posteriormente provee los instrumentos para la elaboracion del plan de trabajo de
la evaluacién mediante la modelacion de una estructura de desglose del trabajo,
definicibn de la estructura de evaluacidn, precision conceptual (teoria,
dimensiones y variables) y metodologia para el abordaje (técnicas, fuentes de
informacion, actores); asi mismo la matriz sintesis del modelo evaluativo, y los
instrumentos de gestion del tiempo, costo, interesados, calidad, riesgo,
adquisiciones, comunicaciones, y equipo de evaluacion. Incluye la implementacién
y seguimiento del proceso difusion de resultados y archivo de documentos o cierre

del proceso.

4.2.4 Definicidén de evaluacién operativa

La evaluacion operativa se refiere al conjunto de procedimientos sistematicos
para la recoleccion, analisis e interpretacion de informacién, que permitan valorar,
fundamentar y comunicar sobre las procesos y resultados operativos de las
intervenciones del FISDL, asi como formular recomendaciones que permitan

ajustar las acciones en ejecucion y mejorar la acciones futuras.

Las evaluaciones operativas comprenden aquellas que miden el cumplimiento
de objetivos, resultados, metas y procesos claves, sea en una parte de la

intervencién o a todos sus componentes, previo, durante y/o después de su
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ejecuciéon. Podra realizarse incluso hasta la unidad mas pequefia de la

intervencién, el proyecto.

4.2.5 Usuarios de la guia

Esta guia es de utilizacion del equipo de evaluacién conformado en el
departamento de Monitoreo y Evaluacion Operativo del FISDL para la realizacion
de las evaluaciones operativas priorizadas con la Direccién Técnica en el Plan de
Evaluacion Anual o por demanda de las Gerencias de Area, previa autorizacion de
la Direccién Técnica; asi como también para uso de los equipos de evaluacion
contratados por el FISDL para realizar evaluaciones bajo su supervision los que

deberan observar e integrar como buenas practicas, los contenidos de la guia.

4.2.6 Procedimiento
El procedimiento para realizar evaluaciones forma parte del Manual de

Procesos y Procedimientos FISDL (ver anexo 8 y 9) y se muestran en la figura 26

Elaboracion del Plan
Anual de Evaluaciones
Operatlvas
\

Difusion de resultados
de la evaluacion.

Figura 26. Proceso béasico para evaluaciones operativas.

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso se resume en 9 momentos, los cuales se describen a continuacion:
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Identificaciéon de necesidades de evaluacion con Gerencias de area.
Consiste en obtener una lista de necesidades fundamentadas, que son

potencialmente realizables en el corto plazo (préoximo afo).

Priorizacion de necesidades de evaluacién con Direccion Técnica.
Consiste en la aplicacion de criterios de prioridad, a cada una de las
necesidades identificadas a fin de obtener una lista corta a implementar en

el siguiente Plan Anual de Evaluaciones.

Elaboracion del Plan Anual de Evaluaciones Operativas. Es el
instrumento marco que programa la ejecucion de evaluaciones en un

periodo de un afio, y es el resultado de los dos procesos anteriores.

Definicion del mecanismo para ejecutar la evaluacion. Se refiere a
aplicacion y analisis de criterios para establecer si una evaluacién se
realizara con recurso interno de la institucion (conformacion de equipos

multidisciplinarios) o con recurso externo.

Elaboracién del Plan de la Evaluacion. Se refiere al instrumento marco
de planificacibn de una evaluacion, el cual establece el alcance vy
metodologia, asi como los procesos de apoyo para la gestion de la
evaluacion (tiempo, costo, interesados, adquisiciones, riesgo, calidad, y

equipo de evaluacion).

Ejecucion de la evaluacion. Consiste en la definicion de los momentos

claves que producen informacién, su andlisis e informes de resultados.

Seguimiento a la evaluacién. Define los instrumentos que facilitan el
seguimiento del plan, el rol de las instancias de seguimiento y el

procedimiento para aprobacion de cambios.

Difusion de resultados de la evaluacion. Se refiere a la audiencia, forma
y contenido en que se realizara la socializacion de los resultados de cada
evaluacion, y al rol de las unidades ejecutoras sobre las recomendaciones y

lecciones aprendidas.
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« Cierre del proceso de evaluacion. Se refiere a los procedimientos de

entrega y recepcion de informes de evaluacion, archivo de documentacion

Los siguientes apartados definen cada una de las etapas del proceso de

evaluacion.

4.2.7 Identificacién de necesidades de evaluacion.

De forma anual, durante el periodo junio a agosto de cada afio el Especialista
y/o Técnico de Monitoreo y evaluacion, utilizando la “Ficha de identificacion de
necesidades de evaluacion”, realizara un proceso de identificacién de necesidades
de evaluacién operativa, mediante reuniones con Gerentes de area
(Infraestructura y desarrollo Social) y/o jefaturas operativas; necesidades que
seran priorizadas y ejecutadas durante la vigencia siguiente. Si existen recursos
econdémicos para las evaluaciones, éstos deben ser incluidos en el proyecto de

presupuesto del afio siguiente.

Cuando exista la necesidad de efectuar una evaluacion operativa rapida no
contemplada en la lista de necesidades anual, ésta podra ser requerida a la

Direcciéon Técnica

Las evaluaciones operativas consideradas rapidas, por su caracter especial, se
realizaran fuera de los lineamientos de esta guia, y seran revisadas por la jefatura

del departamento

Ver anexo 10.

4.2.8 Priorizacion de necesidades de evaluacion.

A partir del registro de necesidades de evaluacion operativa, en conjunto el
Dpto. de Monitoreo y Evaluacion Operativa y la Direccion Técnica, analizaran la
“Ficha de priorizacion de necesidades de evaluacion operativa” ver anexo 11,

aplicando puntaje por criterio a cada evaluacion. Aquellas evaluaciones que
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resulten con mayor puntaje seran incluidas en el Plan Anual de Evaluacion

Operativas.

4.2.9 Plan Anual de Evaluaciones Operativas.

El Plan Anual de Evaluaciones Operativas es el resultado de la priorizacion
realizada, y sera elaborado utilizando la “Ficha de evaluacion operativa” ver anexo
12 y el “Cronograma de Plan Anual de Evaluaciones Operativas” ver anexo 13.
Este Plan sera la base para elaborar el “Plan de la Evaluacién” cuando sea
implementada con recurso interno, 0 para iniciar el proceso de contratacion de

evaluadores externos.

4.2.10 Definicién del mecanismo para ejecutar la evaluacion.
La definicion del mecanismo para ejecutar la evaluacion se refiere a quienes
realizaran la evaluacion: equipos conformados por personal del FISDL o

consultores externos.
La contratacion de evaluadores externos estara determinada por lo siguiente:

e Si existen recursos para contratacion de entidades externas
(individuales o empresas);

e Si existe requerimiento expreso del disefio programatico o de la fuente
financiera para que sea una entidad externa;

e Si el departamento de Monitoreo y Evaluacién Operativa esta en su
maxima capacidad de operacidén y no puede asumir con recurso propio

otra evaluacion.

Cuando existan recursos, y en funcion del dltimo criterio, se podré considerar la
contratacion de servicios profesionales con perfil universitario avanzado y/o
egresado no graduado, como apoyo al equipo FISDL para la realizaciéon de las
evaluaciones. Lo anterior con el proposito de capitalizar la fundamentacion tedrica,

técnica, y tecnoldgica de estudiantes universitarios.
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Evaluaciones con recurso propios FISDL (personal interno)

Podran realizarse evaluaciones operativas con personal del FISDL,
conformando equipos multidisciplinarios con especialistas/técnicos del Dpto. de

Monitoreo y Evaluacion Operativa y con personal de las unidades ejecutoras.
Evaluaciones con recurso contratado por FISDL (consultorias)

Las evaluaciones realizadas por medio de consultoria, seran administradas por
el Dpto. de Monitoreo y Evaluacion Operativa, siendo la jefatura quien asigne el
Administrador de Contrato. Esta asignacion sera aprobada segun el procedimiento

de PR-A.8 Administracion de contratos administrativos.

4.2.11 El plan de la evaluacion.

Las evaluaciones operativas requeridas al departamento de Monitoreo y
Evaluacion Operativo seran aquellas que han sido priorizadas por la Direccion
Técnica y forman parte del Plan Anual de Evaluacion. Cada evaluacion debera
contar con plan de direccién que incluya los siguientes aspectos: definicion del
alcance de la evaluacion, gestion del tiempo, costo, interesados, calidad, riesgo,

adquisiciones, comunicaciones, y equipo de evaluacion.

4.2.11.1 Definicion del alcance.
La definicion del alcance se entiende como la descripcion del trabajo a realizar,

a partir de la identificacion de requerimientos de evaluacion y registro de
interesados, emitido por la unidad solicitante. Los resultados del proceso son la
‘Ficha de identificacion de requerimientos de evaluacion”, un Analisis de
interesados, y la Estructura de Desglose del Trabajo. El cuadro 8 resume las

entradas, herramientas y técnicas, y salidas del proceso:

Cuadro 8. Proceso para la definicion del alcance.

Entradas Herramientas y técnicas Salidas
e Identificacion de ¢ Reuniones con ¢ Ficha de requisitos de evaluacion.
requerimientos de solicitante. ¢ Andlisis de interesados
evaluacion. ¢ Andlisis de ¢ Estructura de Desglose del Trabajo
¢ Registro de interesados. descomposicion. (EDT).
e Estructura de evaluacion.

Elaboracion propia.
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Identificacién de requerimientos de evaluacion. Insumo que sirve de base
para iniciar un proceso de evaluacion. Consiste en el diligenciamiento de la “Ficha
de identificacion de requerimientos de evaluacion” ver anexo 14, por parte de la
unidad solicitante, ficha que contiene informacion general de la evaluacion a
realizar, objetivo, documentos de soporte o explicativos de la intervencion, tipo de
evaluacion a realizar, temas claves a evaluar, productos esperados, identificacion
de restricciones, disponibilidad de recursos econémicos, fuente de financiamiento.
Asi mismo, proporciona el registro de interesados (involucrados en la evaluacion).
Esta ficha se considera autorizada si cuenta con las firmas del Solicitante,

Gerencia de Area y Direccion Técnica.

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT). Es un diagrama o esquema
jerarquico que muestra solo el trabajo requerido para producir los entregables de
cada evaluacioén, y sera el insumo para estructurar el cronograma y presupuesto
de la evaluacion. La EDT resume las fases del proceso de evaluacion:

planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre, como se muestra en el cuadro 9.

Cuadro 9. Fases de la evaluacion.

Fase ¢En qué consiste?

Planificar la evaluacion | e Elaboracién del plan de la evaluacion (alcance, tiempo, costo,
adquisiciones, interesados, comunicaciones, equipo de evaluacion)

¢ Definicién del mecanismo de ejecucion de la evaluacion.

e Definicion del disefio metodolégico de la evaluacion (matriz de
evaluacion e instrumentos)

Ejecutar la evaluacion | e Realizacién de la investigacion (levantamiento, procesamiento y
andlisis de informacion)

¢ Produccion de informes

e Difusién de resultados (elaboracién de materiales y acciones de
socializacién)

Seguimiento a la ¢ Seguimiento (al plan de la evaluacion y la revision y validacion de
informes)

evaluacion o
e Coordinaciones

Cierre de la evaluacion | e Archivo de documentacion
¢ Entrega y recepcion de informes
e Liberacion de recursos (humanos, tecnoldgicos o econémicos).

Elaboracion propia.

La figura 27 muestra la EDT basica para una evaluacion con recursos propios;

y la figura 28 muestra la EDT béasica para una evaluacion con recursos externos.
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Figura 27. Estructura de Desglose de Trabajo de la Evaluacion, Recursos Propios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28. Estructura de Desglose de Trabajo de la Evaluacion, Recursos Externos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Registro de Interesados. A partir de la lista de interesados proporcionada en
la Ficha de requerimientos de evaluacion, y en conjunto con el referente de la
unidad solicitante, se completara la matriz “Registro de interesados” del anexo 20,

cuya informacion servira para definir las estrategias de gestion de interesados.

4.2.11.2 Esquema metodoldgico de evaluacion.
Consiste en definir la forma légica de llevar a cabo la evaluacion, estableciendo

la base tedrica que sustentara la evaluacion, las dimensiones, variables e
indicadores y la metodologia para realizarla. Para ello, se elaboran la matriz
sintesis de evaluacion, la matriz de criterios de evaluacion y la metodologia de la

evaluacion.
Matriz sintesis del modelo evaluativo.

La matriz sintesis del modelo evaluativo presenta las dimensiones, variables e
indicadores alrededor de los cuales girara la evaluacion. Ademas, indica la técnica
0 instrumento que proporcionara la informacién para el andlisis. El cuadro 10

muestra la matriz sintesis del modelo.

Cuadro 10. Matriz sintesis del modelo evaluativo.

Técnicas e
Objetivo Dimensiones Variables Indicadores instrumentos de
evaluacion

Escribir el Identificar las Identificar los Definir las métricas | Identificar los
objetivo 1 dimensiones de factores para cada variable, | instrumentos que
Escribir el evaluacion de (caracteristicas las cuales proporcionaran la
objetivo 2 acuerdo a los observables 'y cuantificaran el informacion para
Escribir el temas claves de | medibles) que comportamiento de | construir los
objetivo “n” evaluacion determinan o la variable y su indicadores,

enunciados en la | influyen en la incidencia en la analizar las

Ficha de dimension dimensién variables y

requerimiento de | evaluada. evaluada. explicar el

evaluacion. La comportamiento de

dimension hace la dimensién.

referencia a los

aspectos o

facetas

especificas de la

intervencién

evaluada.

Fuente: Elaboracion propia.
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Matriz de criterios de evaluacion.

Para complementar la definicion del alcance de la evaluacion, y elaborar la
metodologia de evaluacion, se debe revisar la matriz de criterios y preguntas de
evaluacion a fin de reforzar la comprension sobre qué evaluar y la construccion del
objetivo y propdsito de la evaluacion, auxiliandose de las preguntas de evaluacion
que puedan adecuarse a la intervencion en estudio como se muestra en el cuadro

11.



Cuadro 11. Matriz de criterios y preguntas de evaluacion.

Tipos de

evaluacion
(Marcar con una “x” la
evaluacion de interés)

¢, Qué evaluar?

Descripcién

Preguntas de evaluacién

Segun la etapa del ciclo del proyecto

Disefio y Lineas de base
conceptualizacion | (evaluacién de
de laintervenciéon | contexto).

Establecer las caracteristicas actuales
de la poblacién o situacién a sujeta de
intervencién, antes de que ésta se
ponga en ejecucion, a fin de
determinar un punto de referencia que
pretende ser modificado.

e ; Cudl es el estado actual de cada variable evaluada?

e ; Cuales son las caracteristicas de la poblacién o
situacion sujeta de estudio?

e ;Cuales son los indicadores posibles de ser
monitoreados para la evaluacién durante y ex post?.

Evaluacion del
disefio y
programacion.

Referida a intervenciones piloto en las
gue se mide la congruencia del disefio
de la intervencién (componentes,
mecanismos de interaccién, insumos,
instrumentos, etc.), con la
programacion y resultados esperados.

¢ ;Los tiempos de la intervencion han sido suficientes
para cumplir los objetivos?

¢ . Los componentes permiten cumplir los objetivos de la
intervencion?

¢ ;Los procesos en cada componente facilitan la
efectividad en los resultados?

¢ ; Los mecanismos facilitan la interaccion de los
involucrados?

¢ ; El disefio operativo (insumos, instrumentos,
procedimientos) facilita la implementacién de las
actividades y en consecuencia, la obtenciéon de
resultados?

Evaluacion de
estructura, de
organizacion.

Desarrollo o
implementacion

Establecer la operacion eficiente de la
estructura u organizacion de la
intervencién para producir los
resultados programados.

e ;Las relaciones entre actores de la intervencién estan
definidas y son las necesarias para llevar a cabo las
actividades en cada componente?

¢ . Hay coherencia, coordinacion y complementariedad
con otros actores?

e ;La estructura jerarquica de operacion de la intervencion
facilita la toma de decisiones y resolucion de conflictos?

¢ ;Los actores involucrados en la ejecucion de la
intervencioén son los pertinentes en cada componente?

Evaluacion de
recursos

Establecer la medida en que los
recursos asignados a la intervencion

¢ ¢ Los recursos asignados son los necesarios para llevar
a cabo las actividades de la intervencion?
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¢, Qué evaluar?

Tipos de
evaluacion

(Marcar con una “x” la
evaluacion de interés)

Descripcién

Preguntas de evaluacion

humanos,
materiales y
econémicos.

son provistos y utilizados de manera
oportuna y eficiente.

e ¢ Los recursos estan siendo provistos de manera
oportuna y en los canales establecidos?

¢ ; Como resuelve la generacion de los productos o
servicios de la intervencién cuando los recursos son
insuficientes o fuera de programacion?, ¢,Cudles
consecuencias genera esta situacion?

Evaluacion de
procedimientos
y actividades.

Establecer si las actividades de la
intervencidén estan integradas de
manera ldgica a una cadena de valor
de facil implementacién, en la que se
distingan los procedimientos y el
trabajo requerido para completar los
productos de la intervencion.

e ¢ Los procedimientos estan definidos y responden a los
componentes y objetivos de la intervencién?

e ; Cudles son las fallas o limitaciones identificadas en
cada procedimiento?

¢ ¢ Existen procedimientos y actividades innecesarias o
gue encarecen la intervencion?, ¢ Pueden modificarse?

Resultados Evaluacion de Establecer si existen modificaciones ¢ . Qué efectos se pueden evidenciar?
Efectos en las variables evaluadas, como e ¢ Surgieron otros efectos no previstos?
resultado directo o indirecto de la
intervencion en funcion de los
objetivos de la misma.
Rendimiento o Se refiere, la medida en que los e ¢ Los productos o servicios fueron entregados a la
utilizacion de los productos o servicios de la poblacion sujeta de la intervencion?
productos o intervencion, son utilizados por la e ¢ La poblacién hace uso de los productos o servicios
servicios poblacion beneficiaria. entregados, segun la finalidad de su disefio?
entregados ¢ ;La poblacién ha agregado valor a los productos o
servicios entregados?
Segun los Evaluacion de la Valorar la adecuacion de los objetivos | e ¢ Cudl es la apreciacion de la poblacion beneficiada
atributos pertinencia, y los resultados de la intervencion al sobre la satisfaccion de los resultados obtenidos y de la
idoneidad o contexto en el que se realiza, su calidad de los productos o servicios brindados con la
suficiencia. correspondencia con las necesidades intervencién?

observadas.

¢ ;,Cudl es la apreciacion sobre el grado de aceptacion y
apropiacion de los procesos de la intervencion en las
diversas instituciones involucradas, locales
(municipalidades) y nacionales?

e ¢ Los resultados de la intervencion satisfacen las
necesidades identificadas?
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¢, Qué evaluar?

Tipos de

evaluacion
(Marcar con una “x” la
evaluacion de interés)

Descripcién

Preguntas de evaluacion

Evaluacion de la
eficacia

Medir y valorar el grado de
consecucion de los objetivos
inicialmente previstos. Valorar la
intervencién en funcién de su
orientacion a resultados.

¢ . En qué medida los resultados contribuyeron al logro de
los objetivos especificos?

¢ . Fueron apropiados los indicadores/metas de los
objetivos especificos?

¢ ¢ Existen algunos factores que impidan el acceso de los
beneficiarios a los resultados/servicios?

¢ ; Todos los beneficiarios reciben en igualdad los
resultados?

¢ ; Puede mejorarse la forma en la cual se presta la
atencion a los grupos?

Evaluacion de
eficiencia

Estudio y valoracion de los resultados
alcanzados en funcion de los recursos
empleados.

¢ ;. Los insumos (recursos humanos, materiales y
financieros) fueron provistos de la manera mas
adecuada?

e ;La relacion costo —beneficio de la intervenciéon ha sido
adecuada?

¢ ;La eficiencia de la organizacion y gestién de la
intervencién en relacion a las actividades y resultados
previstos, asi como la capacidad de los gestores para
adecuarse a las variaciones del entorno, ha sido
suficientemente flexible y agil? ¢como se puede
mejorar?

¢ ¢ Los procesos administrativos y financieros permitieron
respuesta oportuna y conforme a lo planificado? ¢,cémo
se podrian mejorar?

Evaluacion de
sostenibilidad

Valorar la continuidad en el tiempo de
los efectos positivos generados con la
intervencién una vez retirada la ayuda.

e ;Cual es el grado de compromiso y de respaldo
institucional por parte de las instancias involucradas
respecto a la intervencion, sus actividades y resultados?

¢ ; Contribuye la intervencién en la implementacion de
otras acciones previstas?

¢ ;Los cambios hasta ahora identificados se consideran
sostenibles?

¢ ;,Cudl es el nivel de apropiacién del proyecto por parte
de las familias beneficiadas? ¢ Es probable que continte
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¢, Qué evaluar?

Tipos de

evaluacion
(Marcar con una “x” la
evaluacion de interés)

Descripcién

Preguntas de evaluacion

el interés tras el fin del apoyo externo?

¢ ; Cuales medidas de acompafiamiento deben tomar las
instancias competentes para garantizar la continuidad y
sostenibilidad del proceso impulsado por el Programa?

Ejes
transversales

Género

Establecer la medida en que la
intervencién ha integrado en sus
componentes el enfoque de igualdad
y/o equidad de género.

¢ ;Se consideraron adecuadamente los aspectos
practicos y estratégicos de género en la estrategia del
proyecto?

¢ ;Se ha incorporado la promocién de la igualdad de
género de manera transversal en el proyecto? Si se ha
incorporado, como se incorporg, ¢como puede
mejorarse la transversalizacion de este componente?

Medio Ambiente

Establecer la medida en que la
intervencidn ha integrado en sus
componentes el enfoque proteccion al
medio ambiente.

¢ ;. Esta respetando la intervencion (desde cada uno de
sus componentes) las necesidades medioambientales?
¢, Coémo perciben los beneficiarios desde las diferentes
intervenciones del proyecto el respeto al medio
ambiente?

Generales

Aprendizajes

Establecer los aprendizajes del
proceso en relacion con los aspectos
organizativos, técnicos, sociales y
ambientales de la intervencion.

¢ . Qué lecciones podrian extraerse de la intervencién en
los aspectos organizativos, técnicos, sociales y
ambientales?

¢ . Qué resultados estan teniendo mayor incidencia en la
mejora de los aspectos técnicos, sociales, ambientales y
con las instituciones, asociados a la intervencién?

Buenas
practicas

Establecer las buenas préacticas
surgidas en el proceso en relacion con
los aspectos organizativos, técnicos,
sociales y ambientales de la
intervencion.

¢ ; Cuales han sido las metodologias de intervencién mas
exitosas de la intervencién a sus diferentes niveles y con
los actores principales?

¢ En los componentes de la intervencion ¢ Ha existido
transferencia de conocimientos?, ¢ Ha sido un proceso
adecuado?

Elaboracién propia.
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Metodologia de la evaluacion. Consiste en la definicion de como y con qué
hacer la evaluacion, de manera ordenada y relacionada a los objetivos y el marco
conceptual de la intervencion sujeta de evaluacion. Para ello, se define el marco

conceptual que rige la intervencion y la metodologia de evaluacion. El cuadro 12

muestra los elementos metodolégicos para la evaluacion.

Cuadro 12. Elementos metodoldgicos para la evaluacion.

No. Contenido Descripcién Instrumentos/Fy/entes de

informacién

1. Marco Conceptual

11 Propésito de la A partir del objetivo de la ¢ Ficha de requerimiento de

evaluacion evaluacion definido en, definir el evaluacion.
proposito, la utilidad de la misma | e Entrevista con referente de
y la orientacioén o enfoque que evaluacion/Jefatura de unidad
debe tener. solicitante.

1.2 Marco conceptual Utilizando los documentos de e Politicas marco y operativas.
soporte para la evaluacion, « Planificacion estratégica y
identificar el marco conceptual operativa.
de la intervencién evaluada, « Disefio programatico.
formulando el mandato o e Otros documentos.
justificacion de la evaluacién.

2. Matriz sintesis de Identificar las dimensiones, e Matriz sintesis del modelo

evaluacion variables e indicadores de evaluativo.
evaluacion.
Definir segun el tipo de ¢ Matriz de criterios de
evaluacion a realizar y para cada evaluacion.
variable evaluada, las preguntas
de evaluacion.
3. Metodologia
3.1 Estrategias Describir la estrategia de ¢ Establecer tamaifio de la
metodolégicas investigacién cuantitativa a poblacién o muestra (segun sea
cuantitativas utilizar (censo, muestreo el caso).
aleatorio o no aleatorio). Cuales | e Analisis descriptivo, inferencial,
técnicas estadisticas utilizara etc.
para analizar cuantitativamente | o Software estadistico o similar
las dimensiones y variables de para el anélisis de las bases de
evaluacion. datos.
Definir la estrategia de « Instrumentos de levantamiento
recoleccion, procesamiento y de informacién a utilizar
analisis de datos, elaborando los (encuestas).
instrumentos para tal fin.
3.2 Estrategias Describir la estrategia de ¢ Grupos focales.
metodoldgicas investigacion cualitativa a utilizar | e Talleres.
cualitativas y los contenidos de las jornadas | e Entrevistas. semiestructuradas
a realizar (asistentes, temas, « Entrevistas a profundidad.
tiempos, recursos).
4. Productos a Definir los productos y su ¢ Plan de Trabajo
generar contenido, que seran generados | e Informe de avance/borrador
en el proceso evaluativo. « Informe final y bases de datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estructura del Plan de la evaluacién. El documento del plan que conducira la

evaluacion debe tener la siguiente estructura:

Introduccioén
Antecedentes

Objetivos

P WO N PR

Alcance
a. Propdésito
b. Estructura de Desglose del Trabajo
5. Disefio Metodolégico
a. Marco conceptual
b. Matriz de evaluacion
c. Estrategias de evaluacion
i. Cuantitativas/Cualitativas
ii. Disefio de la muestra
d. Instrumentos
6. Procesos de apoyo
a. Tiempo
Costo
Adquisiciones
Riesgo
Calidad

Interesados

-~ 0o 2 oo

Comunicaciones

@

h. Equipo de evaluacién
7. Productos
8. Anexos

Estructura del informe de evaluacion. El

elaborado utilizando la estructura propuesta:

1. Resumen ejecutivo
2. Introduccion

3. Antecedentes

informe de evaluacidon sera
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4. Objetivos
a. General
b. Especificos
Marco conceptual de la intervencion evaluada
Descripcion del objeto de evaluacion y su contexto.
Metodologia de evaluacion
a. Matriz sintesis de evaluacion
b. Metodologia de investigacion aplicada.
8. Analisis e interpretacion de la informacion recopilada y resultados de la evaluacién
por &mbito de andlisis).
9. Conclusiones de la evaluacién en relacion con los criterios de evaluacién y las
dimensiones de la intervencién (juicios valorativos).
10. Lecciones aprendidas
11. Recomendaciones.
12. Anexos (Por ejemplo: Reporteria, listado de actores participantes, documentacion

revisada, instrumentos utilizados, etc.)

4.2.11.3 Gestion del tiempo.
La gestion del tiempo se refiere a la estimacion de la duracion del proyecto de

evaluacion operativa. Esto se realiza mediante la definicion de las actividades del
trabajo a realizar, la estimacion de las duraciones de las actividades, la definicion
de la ruta critica y el tiempo de duracién del proyecto obtenido en el Diagrama de
Gantt del proyecto. El cuadro 13, muestra la estimacion de tiempo para las
evaluaciones realizadas por el equipo FISDL y las evaluaciones realizadas por

consultores externos.

Cuadro 13. Estimacion de las actividades y tiempo para realizar una evaluacion.

Duracion

Evaluacion |Evaluacion
EDT Nombre de tarea con con
recursos | recursos
externos | propios

1 Evaluacion de la intervencion 153 dias | 118 dias
Autorizacién de evaluacion 0 dias 0 dias
1.1 Planificacion de la intervencién 76 dias 18 dias

111 Definicién de mecanismo de implementacién (externa) 68 dias n/a
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Duracion
Evaluacion|Evaluacién
EDT Nombre de tarea con con
recursos | recursos
externos | propios
1.1.1.1 Elaboracion de TDR 3 dias n/a
1.1.1.2 Aprobacién de fondos para consultoria 5 dias n/a
1.1.1.3 Proceso de adquisicion ACI 60 dias n/a
11.2 Plan de la evaluacion 5 dias 5 dias
1.1.2.1 Definicion del alcance 2 dias 2 dias
1.1.2.2 Definicion de procesos de soporte 3 dias 3 dias
1.1.3 Disefio metodoldgico 6 dias 7 dias
1.1.3.1 Definicion de la matriz de evaluacion 2 dias 2 dias
1.1.3.2 Definicion de los instrumentos 3 dias 5 dias
1.2 Implementacion de la evaluacion 70 dias 90 dias
121 Investigacion 25 dias 20 dias
1211 Levantamiento de informacién 20 dias 20 dias
1.2.1.2 Procesamiento y andlisis de informacion 25 dias 20 dias
1.2.2 Produccion de informes 65 dias 65 dias
1221 Elaboracién 55 dias 55 dias
12211 Informe No. 1 (avance) 20 dias 20 dias
12212 Informe No. 2 (borrador) 20 dias 20 dias
1.2.2.1.3 Informe No. 3 (final) 15 dias 15 dias
1.2.2.2 Revision 45 dias 45 dias
12221 Informe No. 1 (avance) 5 dias 5 dias
12222 Informe No. 2 (borrador) 5 dias 5 dias
1.2.2.2.3 Informe No. 3 (final) 10 dias 10 dias
1.2.3 Difusién de resultados 25 dias 25 dias
1231 Elaboracion de material 10 dias 10 dias
1.2.3.2 Acciones de socializacion 15 dias 15 dias
1.3 Seguimiento de la evaluacion 80 dias 90 dias
131 Operacion del Comité de Seguimiento 80 dias 90 dias
1311 Seguimiento al plan 80 dias 90 dias
1.3.1.2 Revision y validacion de informes 50 dias 50 dias
1.3.2 Facilitacién de coordinaciones 80 dias 85 dias
1321 Interno 80 dias 85 dias
1.3.2.2 Externo 80 dias 85 dias
14 Cierre de la evaluacion 10 dias 10 dias
1.4.1 Cierre documental 5 dias 5 dias
1411 Archivos y expedientes 5 dias 5 dias
14.1.2 Entrega y recepcion de informes 2 dias 2 dias
1.4.2 Liberacion de recursos 5 dias 10 dias
1421 Equipo de evaluacion 5 dias 5 dias
1.4.2.2 Saldos del presupuesto 10 dias 10 dias

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 29 muestra el cronograma basico del tiempo del proyecto de
evaluacion realizado con recursos propios el cual se estima en 118 dias; y la figura
30 muestra un cronograma basico del tiempo del proyecto de evaluacion realizado
con recursos externos, el cual se estima en 153 dias. Este ultimo incrementa los
tiempos debido a que se incorporan los procesos de adquisicion de la

administracion publica.
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Figura 29. Cronograma de la evaluacién operativa con recursos propios.

Fuente: Elaboracion propia.
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EOT Ma Nombre de tarea Duraciar Prede

de mayo junia julia agoato septiembre actubre noviembre diciembre
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EDT  mio:Nombre de tarea
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{ tare
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 30. Cronograma de evaluacion operativa con recursos externos.
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42.11.4 Gestion del costo.

La gestion del costo se refiere a la estimacion del valor monetario de una

evaluacion tipica.
Estimacion del presupuesto

El presupuesto se calcula con la técnica de estimacion paramétrica, segun
datos histéricos y los requerimientos actuales como las cargas de trabajo
estimadas y la cantidad de dias definidos en la estructura de desglose del trabajo
y el cronograma, asi como a los costos de remuneraciones, carga social y

materiales (ambos como un porcentaje de la remuneracion).

En el costo de la evaluacién con recurso externo, se adiciona un porcentaje
(30%) de utilidad para el evaluador contratado. El presupuesto total incluye
también el calculo de la reserva de contingencia de un 20% como maximo

permitido por la LACAP, ante modificaciones al contrato que sean necesarias.

Para efectos ilustrativos el cuadro 14, muestra el presupuesto total de una
evaluacion con recursos propios y externos, la cual podra variar segun sea el
caso; ademas, se muestra que las evaluaciones con recursos externos pueden
exceder hasta un 28% el costo de aquellas realizadas con equipo interno,
considerando también, que el costo de los equipos multidisciplinarios FISDL ya

estan considerados dentro de los costos de funcionamiento de la institucion.

Cuadro 14. Presupuesto total de una evaluacion tipica.

Costo Costo equipo Externo
Evaluacion tipica equipo Variacion
P F(::SIDF)L Costo directo Utilidad ciﬁ?iirg\]/:ni‘iaa Total
Con recurso $ 2072380 | $ - |8 - $20,723.80 | RECUrs0S
propio ordinarios
(E:gtr;:ﬁgurso $ 6,673.80 | $14,050.00 | $4,215.00 | $ 3,653.00 | $28,591.80 | 28%

Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro 15, muestra la linea base del costo, sea para las evaluaciones

realizadas por el equipo FISDL o aquellas realizadas por consultores externos.




Cuadro 15. Estimacion del costo de una evaluacion tipica.

Costo % . $
Nivel EDT Nombre de tarea Observacién directo Ut'“(.jad Ut|||§iad Costo total
FISDL Equipo Equipo
Externo Externo
COSTO TOTAL 21,918.00
1 |1 Evaluacioén de la intervencion $20,723.80 30% $ 4,215.00 | $18,265.00
Autorizacién de evaluacion
2 1.1 Planificacion de la intervencion $ 2,548.00 30% $ 184.80 | $ 800.80
Definicion de mecanismo de

3 il implementacién (externa) < LR 30% $ : $ :
1.11.1 Elaboracion de TDR FISDL $ 184.80 0% $ - $ -
1.1.1.2 Aprobacién de fondos para consultoria FISDL $ 61.60 0% $ - $ -
1.1.1.3 Proceso de adquisicion ACI FISDL $ 1,685.60 0% $ - $ -

3 [11.2 Plan de la evaluacién $ 308.00 30% $ 9240 |$ 400.40
1.1.2.1 Definicion del alcance FISDL/EXTERNO | $ 123.20 30% $ 3696 |$ 160.16
1.1.2.2 Definicién de procesos de soporte FISDL/IEXTERNO | $ 184.80 30% $ 5544 |$ 240.24

3 |1.13 Disefio metodolégico $ 308.00 30% $ 9240 | $ 400.40
1.1.3.1 Definiciéon de la matriz de evaluacion FISDL/EXTERNO $ 123.20 30% $ 3696 |$ 160.16
1.1.3.2 Definicién de los instrumentos FISDL/EXTERNO $ 184.80 30% $ 5544 |$ 240.24

2 |12 Implementacion de la evaluacion $13,434.00 30% $ 4,030.20 | $17,464.20

3 |121 Investigacion $ 4,310.00 30% $ 1,293.00 | $ 5,603.00
1.2.1.1 Levantamiento de informacién FISDL/EXTERNO $ 2,000.00 30% $ 600.00 | $ 2,600.00
1.21.2 Procesamiento y andlisis de informacion FISDL/EXTERNO $ 2,310.00 30% $ 693.00 | $ 3,003.00

3 (122 Produccién de informes $ 7,084.00 30% $ 2,125.20 | $ 9,209.20
1.221 Elaboraciéon FISDL/EXTERNO $ 3,388.00 30% $ 1,016.40 | $ 4,404.40
1.2.2.1.1 Informe No. 1 (avance) FISDL/IEXTERNO | $ 1,232.00 30% $ 369.60 | $ 1,601.60
1.2.2.1.2 Informe No. 2 (borrador) FISDL/EXTERNO $ 1,232.00 30% $ 369.60 | $ 1,601.60
1.2.2.1.3 Informe No. 3 (final) FISDL/EXTERNO $ 924.00 30% $ 277.20 | $ 1,201.20
1.2.2.2 Revisién FISDL/EXTERNO $ 3,696.00 30% $ 1,108.80 | $ 4,804.80
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Costo

%

$

Nivel EDT Nombre de tarea Observacién directo lét'“(.jad Ut'“qad Costo total
FISDL quipo Equipo
Externo Externo
1.22.2.1 Informe No. 1 (avance) FISDL/EXTERNO $ 924.00 30% $ 277.20 | $ 1,201.20
1.2.2.2.2 Informe No. 2 (borrador) FISDL/IEXTERNO | $ 924.00 30% $ 277.20 | $ 1,201.20
1.2.2.2.3 Informe No. 3 (final) FISDL/EXTERNO $ 1,848.00 30% $ 554.40 | $ 2,402.40

3 (123 Difusién de resultados $ 2,040.00 30% $ 612.00 | $ 2,652.00
1.2.3.1 Elaboracién de material FISDL/EXTERNO | $ 616.00 30% $ 184.80 | $ 800.80
1.2.3.2 Acciones de socializacion FISDL/EXTERNO | $ 1,424.00 30% $ 427.20 | $ 1,851.20

2 |13 Seguimiento de la evaluacion $ 3,449.60 30% $ = $ -
1.3.1 Operacion del Comité de Seguimiento $ 2,956.80 $ - $ =

3 30%
1.3.1.1 Seguimiento al plan FISDL $ 1,478.40 0% $ - $ -
1.3.1.2 Revision y validacion de informes FISDL $ 1,478.40 0% $ - $ -

3 1.3.2 Facilitacion de coordinaciones $ 492.80 30% $ = $ =
1.3.21 Interno FISDL $ 246.40 0% $ - $ -
1.3.2.2 Externo FISDL $ 246.40 0% $ - $ -

2 (1.4 Cierre de la evaluacion $ 1,292.20 30% $ - $ -
1.4.1 Cierre documental $ 431.20 30% $ - $ -
14.1.1 Archivos y expedientes FISDL $ 308.00 0% $ - $ -
14.1.2 Entrega y recepcion de informes FISDL $ 123.20 0% $ - $ -

3 |1.4.2 Liberacion de recursos $ 861.00 30% $ - $ -
1421 Equipo de evaluacion FISDL $ 287.00 0% $ - $ -
1.4.2.2 Saldos del presupuesto FISDL $ 574.00 0% $ - $ -

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.11.5 Gestion de las adquisiciones.
Se refiere a la elaboracion del Plan de Compras de la evaluacion, el cual

consiste en la identificacion de los bienes y servicios a adquirir para realizar la
evaluacion, de acuerdo a requisitos establecidos en la planeacion. Incluye también
la definicion de los criterios de compra (especificaciones claras a los proveedores),
restricciones, tiempo maximo para provision, y definicion del tipo de proceso a
utilizar por cada compra el cual facilite la provisién y pago de la compra. El anexo

15 muestra el formato del “Plan de compras de la evaluacion”.

El cuadro 16 muestra un ejemplo de “Plan de compras de la evaluacién” con
los productos o servicios a comprar en una evaluacion, sea con recursos propios o

externos.

Para los servicios de consultoria, este proceso incluye la elaboracion de las
condiciones y criterios del servicio, los cuales se establecen en los Términos de
Referencia, ver anexo 16; y para los bienes y servicios, la elaboracion de las

Especificaciones técnicas, ver anexo 17.



Cuadro 16. Ejemplo de plan de compra de una evaluacion con recurso externo.

Criterios de

Tiempo

d / g Cantidad/ Lo Costo aprox. Y i0o d Tipo de
Item Pro L.‘C.tos eX|t_o ° Unidad Restricciones maximo Fuente de tipo € proceso de
servicios descripcion d . parala . L contratista
P e medida Nl financiamiento compra
técnica provisién

1 Consultoria de Consultor 1 consultor El consultor El contrato debe $ 30,000 Firma consultora | Libre Gestion,

evaluacion “xxx”. cumple con los durante 4 debe ser “Firma” | estar legalizado concurso con
criterios técnicos | meses. por la cantidad a mas tardar GOES 71-G tres ofertas
especificados en de recurso 01/08/2016 2016 comparables.
los TDR humano de
apoyo.
Proceso de
compra es El consultor no
finalizado dentro debe tener
del tiempo activos otros
maximo contratos
establecido. individuales con
el FISDL.

2 Alimentos para Servicio del total | 25 refrigerios (1 | El pedido debe Servicio $75 Proveedor Solicitud de

talleres. de platos pieza dulce y 1 considerar 3 contratado con anticipo y tres
requeridos, pieza salada, 1 platos con mena | tres dias de cotizaciones
segun el ment y | bebida fria), vegetariano. anticipacion al comparables.
utensilios servido en plato evento
seleccionado y reutilizable a las (05/05/201)6
entregado a la 9:00 a.m. en
hora FISDL el dia
establecida. 5/05/2016.

3 Reproduccion Los CD incluyen | 100 mini CD con | El costo unitario | Reproduccién $125 Proveedor Libre gestion
digital de archivo PDF de | caratula a una maximo es entregada antes con tres ofertas
resultados de los resultados tinta, en sobre $1.25 del 30/05/2016. comparables.
evaluacion. dela de papel blanco. | Los materiales

evaluacion, son deben tener
entregados en la certificado de
fecha requerida calidad
y segun los ambiental.
requisitos de
presentacion.
Total del Plan de Compra $30,200

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.11.6 Gestiéon de la calidad.
Este apartado es una adaptacién de Ramirez C. (2015), Plan de gestion de calidad

del proyecto “Evaluaciéon de 72 convocatoria del PATI”, proyecto de curso Areas del

Conocimiento para la Administracién de Proyectos, UCI.

La gestion de la calidad se refiere a la definicion de la politica de calidad del
proyecto de evaluacion, la cual brinda los elementos claves de excelencia del proyecto
con respecto al cumplimiento de los requerimientos y la finalidad de la institucion.
Incluye la elaboracion de la linea de base de calidad del proyecto y el plan de

aseguramiento y control.
a) Politica de calidad

Para definir la politica de calidad del proyecto es necesario partir de la politica de
calidad del Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local de El Salvador-FISDL, la

cual establece lo siguiente:

“‘En el FISDL ejecutamos programas y proyectos para el desarrollo local, en el
marco de la politica social del gobierno central, con el fin de mejorar las condiciones de
vida de las personas en situaciéon de pobreza, exclusion social y vulnerabilidad, de
fortalecer los municipios y cumplir los compromisos con los entes involucrados;

mediante la mejora continua de los procesos y la gestion por resultados”.
De lo anterior se identifican tres elementos vinculantes:

e EIl qué hacer: programas y proyectos.

¢ Finalidad: Mejorar las condiciones de vida de las personas en situacion de
pobreza, exclusién social y vulnerabilidad.

e Procesos que sustentan ese quehacer: Mejora continua y gestion por

resultados.

Enfoque para la planificacion de la calidad del proyecto. La politica de calidad
del proyecto, en su etapa de planificacion, asegurara que los entregables del proyecto
atiendan la finalidad para la cual han sido concebidos: una evaluacién operativa como

parte de la mejora continua de las intervenciones del FIDSL.
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Lo anterior se logrard por medio de la definicion de los estandares de calidad del
proyecto, la identificacién de involucrados y los requerimientos y especificaciones, a por

medio de los cuales se medira su cumplimiento.

Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto. La politica de calidad
del proyecto debe orientar a la incorporacion y aplicacion de un plan de aseguramiento
de la calidad, que mandate implementar todas las acciones de calidad concebidas en la

planificacion de la calidad.

Enfoque para el control de la calidad del proyecto. La politica de calidad del
proyecto debe considerar el monitoreo de los resultados especificos del proyecto en
términos del cumplimiento de los requerimientos y su retroalimentacion al equipo del

proyecto, para tomar medidas correctivas si los resultados del monitoreo asi lo indican.
Asi, la politica de calidad del proyecto se define como:

“La evaluacion operativa de las intervenciones del FISDL se realizara como parte de
la mejora continua de las mismas, con la finalidad de actualizarse conforme a la
dindmica de condiciones de vida de la poblacion objetivo; para ello se establece una
planificacion y definicion de los estandares de calidad del proyecto, la aplicacién de
medidas de aseguramiento y el monitoreo de resultados conforme a los criterios de

aceptacion definidos, retroalimentando de forma oportuna a las unidades ejecutoras”.

b) Factores de éxito para la calidad.

Consiste en el establecimiento de los factores de éxito para la calidad y las métricas
qgue detallan la forma en que serd medido el proyecto de evaluacion, el cuadro 17

muestra los factores de éxito para la calidad del proyecto.

Cuadro 17. Factores de éxito para la calidad del proyecto

- o Factor critico de Actividades para asegurar la calidad del
Prioridad | Requerimientos X
calidad proyecto y el producto
1° Los resultados de | Difusion de los ¢ Gestionar la participacion en las actividades
evaluacion deben |resultados de la de difusién de al menos dos involucrados que
ser divulgados evaluacion con al posean incidencia politica y financiera; y
entre los grupos | menos dos ¢ Gestionar la participacion en las actividades
de Involucrados. | Involucrados con de difusion de los involucrados de nivel
incidencia politica y gerencial identificados en la evaluacion.
financiera.
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Prioridad

Requerimientos

Factor critico de
calidad

Actividades para asegurar la calidad del
proyecto y el producto

20

La evaluacion
operativa se
implementa de
acuerdo a los
reguerimientos de

La evaluacién se

realiza considerando:

e Dimensiones de
analisis

e Variables

¢ Asesoria y revision del plan de gestion del
proyecto por parte del Jefe de Planificacion y
el Jefe de Disefio y Evaluacion.

e Verificar que la metodologia de evaluacion y
los instrumentos de recoleccion de

evaluacion e Indicadores informacion, contemplan las dimensiones
aprobados. requeridas.
3° La evaluacién Disefio metodologico ¢ Verificacion de la utilizacion de estadistica
debe realizarse de andlisis cuantitativo descriptiva y una muestra estadisticamente
con criterio y cualitativo. representativa; asi como un método de
cientifico. comparacion constante para la informacion
proporcionada por grupos focales.

o Verificar la utilizacion de software estadistico
para el procesamiento y andlisis de la
informacion.

e Capacitacién a equipos PATI municipales en
el levantamiento de informacién.

40 La evaluacién El proyecto de ¢ Disefiar y monitorear el plan de gestién del
debe gestionar el | evaluacion debe proyecto.
alcance, tiempo y | realizarse segun la e« Controlar el cronograma del proyecto.
recursos autorizacion de alcance | « Controlar el presupuesto del proyecto.
autorizados. (matriz sintesis de
evaluacion), tiempo y
recursos asignados.
50 La evaluacién Incorporar actores ¢ Verificar con las contrapartes municipales los

debe incorporar
los actores claves
del proceso.

claves del proceso que
suministren informacién
de calidad.

funcionarios, y lideres comunitarios mas
activos en el programa para incorporarlos a
las listas de invitados.

¢ Revisar listas de asistencia de reuniones de
seguimiento para elegir informantes que
hayan participado en el seguimiento de la
intervencién evaluada.

Fuente: Adaptado por la autora a partir de Ramirez C. (2015), Plan de gestion de calidad del
proyecto “Evaluacién de 72 convocatoria del PATI”, proyecto de curso Areas del Conocimiento
para la Administracién de Proyectos.

c) Linea Base de Calidad

El cuadro 18 define las actividades orientadas a asegurar que se cumplan los

objetivos y métricas de calidad, y por tanto, los requisitos del proyecto; ademas, se

establecen las acciones de aseguramiento y control, frecuencia y responsable de su

implementacion; asi como los documentos para la calidad que seran necesarios para

generar los registros de calidad del proyecto.




Cuadro 18. Linea base de calidad

Responsable

Objet'IVO de Métricas Resultado Frecue.n(':l’a de d.el : Entregable Aseguramiento Control
Calidad esperado medicion cumplimiento
de la métrica
OC.1 Difundir Al menos dos Dos o0 mas Una vez por Especialista a Difusion de e Gestionar la e Confirmar la
los resultados involucrados involucrados cada evento de | cargo del resultados participacion en asistencia de
dela con incidencia | conincidencia | difusion. proyecto. las actividades las personas
evaluacion con | politica 'y politica y Requisito: Los de difusion de invitadas a los
los financiera financiera resultados de los involucrados eventos de
involucrados asisten al asisten al evaluacion con incidencia difusion.
gue tengan evento de evento de deben ser politica y
incidencia difusion. difusion. Una vez por divulgados financiera;
politica y cada evento de entre los e Gestionar la
financiera. Dos o més difusion. grupos de participacion en
El equipo involucrados Involucrados. las actividades
gerencial de del cuerpo de difusion de
area asiste al gerencial de las gerencias de
evento de area, asisten a area y sus
difusion. un evento de jefaturas.
difusion.
OC2. Evaluar Al menos la Dos 0 més Anualmente. Jefatura dpto. Informe de e Asesoria 'y e Revisar los
los resultados mitad de las evaluaciones de Monitoreoy | evaluacién revision del plan informes
operativos de evaluaciones operativas Evaluacion de gestion del borrador de
las operativas realizadas en Operativa. Requisito: La proyecto linea de base,
intervenciones | realizadas son | el afio. evaluacion se indicadores
del FISDL. a basa en la e Verificar la de resultados
intervenciones matriz sintesis matriz sintesis y evaluacion
del plan anual de evaluacion de evaluacion. final para
operativo. (Dimensiones verificar que
de andlisis, contengan las
variables e dimensiones
indicadores) requeridas.
OC3. Realizar Més de la Medicién de Al inicio del Especialista a Informe de o Utilizacién de ¢ Reuniones de
la evaluacion mitad de las resultados proyecto de cargo del evaluacion estadistica seguimiento
con criterios evaluaciones operativos con | evaluacion con | proyecto. descriptiva y una con el equipo
cientificos realizadas técnicas la revision del Requisito: La muestra del proyecto
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Responsable

Objetivo de - Resultado Frecuencia de del .
. Métricas S . Entregable Aseguramiento Control
Calidad esperado medicién cumplimiento
de la métrica
aplican estadisticas. plan de gestion evaluacion estadisticamente para verificar
estrategias y durante la debe realizarse representativa. aplicacién de
cuantitativas ejecucién en el con criterio o Utilizacién de la
que utiliza control de cientifico. software metodologia
estadistica calidad del estadistico para definida en el
descriptiva. levantamiento el procesamiento plan.
y y andlisis de la o Verificar
procesamiento informacion. reporteria
de informacion. « Capacitacion a sobre la
equipos de informacion
levantamiento de procesada.
informacion. o Verificar el
proceso de
capacitacién
a los equipos
de
levantamiento
de
informacion
OC4. Gestionar | Porcentaje (%) | El proyecto Una vez al Jefatura dpto. Plan de ¢ Disefiar el plan ¢ Monitorear el
el alcance, de realiza los validar el plan | de Monitoreoy | evaluacion de gestion del plan de
tiempo y cumplimiento entregables de gestion del Evaluacion proyecto y sus gestion del
recursos del plan de solicitados proyecto, Operativa Requisito: La instrumentos de proyecto.
aprobados para | gestion, el segun cronograma y evaluacion control. e Controlar el
el proyecto de cronogramay | requerimientos | presupuesto. debe gestionar | e Aprobar el plan cronograma
evaluacion. el presupuesto | y estandares el alcance, de gestion del del proyecto
del proyecto. de calidad, en | Unavezal tiempo y proyecto y sus (SPI).
el tiempo y validar los recursos instrumentos de | e Controlar el
dentro del entregables del autorizados. control. presupuesto
presupuesto proyecto. del proyecto
aprobado. (CPI).
OC5. Porcentaje (%) | Se espera que | Unavez al Especialista a Plan de e Verificar con las e Reuniones
Incorporar de actores al menos un identificar los cargo del evaluacion contrapartes con Comité
actores claves | clave 70% de los involucrados proyecto. Requisito: La municipales los de
del proceso en | participando la | actores claves | de proyecto. evaluacion debe funcionarios, y seguimiento
el suministro de | evaluacion con | invitados incorporar los lideres para definir
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Responsable

Objetivo de - Resultado Frecuencia de del .
. Métricas S . Entregable Aseguramiento Control
Calidad esperado medicién cumplimiento
de la métrica
informacion respecto alos | hayan asistido | Unavez al actores claves del comunitarios actores clave.
para la que han sido a los grupos seleccionar los proceso. mas activos en
evaluacion. invitados. focales para actores claves el programa para
aceptar el de los Grupos incorporarlos
cumplimiento Focales. como actores
de la métrica. clave.

¢ Revisar listas de
asistencia de
reuniones de
seguimiento para
designarlos
actores clave.

Fuente: Adaptado por la autora a partir de Ramirez C. (2015), Plan de gestién de calidad del proyecto “Evaluacion de 72

convocatoria del PATI”, proyecto de curso Areas del Conocimiento para la Administracién de Proyectos.
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d) Requerimientos y criterios de aceptacion

El cuadro 19 muestra los roles y responsabilidades en la gestion de la calidad.

Cuadro 19. Roles y responsabilidades en la gestion de la calidad

Rol

Responsabilidades

Jefatura Dpto. Monitoreo y
Evaluacion Operativa.

¢ Revision y validacion de los diferentes entregables del proyecto,
previo a que el Director Técnico otorgue su aprobacion.
Principalmente los entregables Plan de Evaluacién e Informes de
Evaluacion.

e Asesorar técnicamente al equipo de evaluacion en el disefio del
entregable 1. Plan de Evaluacién.

Especialista a cargo del
proyecto de
evaluacion/Consultor

e Determinar y gestionar el alcance, tiempo y recursos del proyecto y
medidas de aseguramiento de la calidad del proyecto.
¢ Definir los lineamientos del plan de aseguramiento de calidad.

Especialista a cargo del
proyecto de
evaluacién/Consultor

¢ Elaborar los entregables del proyecto considerando todos los
requerimientos solicitados segun tiempo, alcance y recursos
aprobados.

e Elaborar el plan de aseguramiento de calidad del proyecto de
evaluacion (requerimientos, especificaciones, definiciones
operacionales, métricas, actividades de aseguramiento, frecuencia
de medicion y responsables).

Especialista a cargo del
proyecto de
evaluacién/Consultor

¢ Responsable de implementar acciones de control de calidad en los
paquetes de trabajo “Levantamiento de informacion”,
“Procesamiento y analisis de informacioén” y logistica del evento de
difusion.

Jefatura Dpto. Monitoreo y
Evaluacion Operativa.

¢ Responsables de la verificacion de los criterios de aceptacion de
los cinco requerimientos definidos.

Fuente: Elaboracién propia

En el anexo 18 se muestran los documentos para la calidad del proyecto

mediante las cuales se podra verificar el cumplimiento de las acciones de

aseguramiento y control establecidas en el plan de calidad, son tres:

e Acta de reunién y seguimiento de acuerdos.

e Ficha de verificacion de métricas.

e Hoja de control de ejecucion presupuestaria del proyecto.




4.2.11.7 Gestion del riesgo.
Los riesgos en un proceso de evaluacion deben identificarse, priorizarse y
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gestionarse, a fin de minimizar los impactos negativos y potenciar los impactos

positivos.

La identificacion se basa en la construccion de una estructura de desglose de

riesgo (RBS por sus siglas en inglés -Risk Break Structure), la cual agrupa en tres

categorias los posibles riesgos en el proceso de evaluacion. La figura 31 muestra

la RBS de una evaluacion tipica.

Estructura de
Riesgo del Plan de
la Evaluacion

1. Técnico

2. Organizacional

1.1 Complejidad de
la intervencion
evaluada

1.1.1 Tiempo

1.1.2 Requisitos

1.2 Tecnologias
informacion
disponibles para
procesamiento de
informacion

1.2.1 Licencias de
software

1.2.2 Informacion
de la intervencion
disponible

2.1 Conformacion

del equipo del
proyecto

2.1.1 Equipos
muultidisciplinarios

2.1.2 Proceso de
compra evaluador
externo

2.2 Financiacion I

3.1 Fuentes de
informacion
directas

entidad

3.2 Influencia de
financiadora

3.1.1 Gobiernos
locales

3.1.2 Comunidad

Figura 31. Estructura de Desglose de Riesgo de evaluaciones operativas.

Fuente: Elaboracion propia.

Los riesgos identificados se priorizan en una matriz impacto-probabilidad, ver

anexo 19, y se gestionan mediante las estrategias segun su grado de probabilidad

e impacto, como se muestra en el cuadro 20.



Cuadro 20. Registro de riesgos y plan de respuesta

e} =]
© ©
S Descripcion 0 2| 3 > =B 2 3 %E
k=] Causa . m o IS c Estrategia Disparador Responsable s 5 s = <
Ny del Riesgo © = < I == <
8 P28 B 58 | Eg =g
o o
2.1.1 | Asignacién de Si las unidades Evitar Al presentar la | Jefatura de
técnicos al involucradas no Gestionar el equipo de | ficha de Monitoreo y
equipo asignan evaluacion con requerimiento Evaluacién.
multidisciplinario | técnicos, no 1.1y antelacién y ante la de evaluacion
de evaluacién. | podra 10 |07 08 Direccién Técnica y no aparece 0.3 04 | 012
conformarse el Gerencia General contraparte de
equipo de unidad
evaluacion. solicitante.
2.1.2 | Demoraen el Si existe Evitar Al contar con la | Jefatura de
proceso de demora en el Iniciar el proceso con aprobacién del | Monitoreo y
compra de proceso de cuatro meses de Plan de la Evaluacion.
evaluador compra de anticipacion. Evaluacion
externo. evaluador 11.1.3[0.7| 0.8 0.5 02 | 01
externo, no
podréa
conformarse el
equipo de
evaluacion.
1.1.1 | Complejidad de |Sila Evitar Al recibir Especilista/Técnico
la intervencion intervencion Incluir evaluacién en el | solicitud de de Evaluacion a
evaluada evaluada es Plan Anual de evaluacion. cargo.
compleja, el 1.1.21 Evaluacion (un afio
tl_empo_ y 05! 08 fiscal antes). 0.1 0.4 0.04
disponible para 1122

evaluar sera
insuficiente.
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-8 % c c c
.% c Descripcion @ % % > E . Di d R bl % _g_ § —g_ %—g_
§ ausa del Riesgo g %5 E’ § strategia isparador esponsable % g g_g &% g
o = S a - a o
o o
1.1.2 | Definicién Si los requisitos Evitar Al recibir Especialista/Técnico
ambigua de del proyecto son Conformar un equipo solicitud de de Evaluacién a
requisitos del ambiguos, técnico con unidad evaluacion. cargo.
proyecto _ocasionaré mala 1121103l 08 solic?ta_mte para definir 0.1 0.1 0.01
interpretacion requisitos de
de los mismos evaluacion.
al equipo del
proyecto.
1.2.2 | Informacion de | Si la informacion Mitigar Al elaborar el Especialista/Técnico
la intervencion de la Documentar con Plan de la de Evaluacion a
no disponible. intervencion a informacién de bases Evaluacion cargo.
evaluar no esta de datos en Sistemas
disponible, la 1.211|03| 04 [0.12|FISDL. 0.1 0.2 0.02
informacién no
sera
considerada en
la evaluacion.
1.2.1 | Licencias de Si las licencias Mitigar Al elaborar el Jefatura de
software no de software no Solicitar con Plan de la Monitoreo y
disponibles. son autorizadas, anticipacion licencias Evaluacion Evaluacion.
la informacién 121.2/05| 02 [0.10 completas o pedir 0.3 01 0.03
no podré ser autorizacion para
procesada. instalacion de demos.
2.2 | Restricciones en | Si existen Transferir Al elaborar el Jefatura de
la financiacion restricciones en Solicitar a Gerencia Plan de la Monitoreo y
de la evaluacion. | la financiacion General el Evaluacion Evaluacion.
de la financiamiento con
evaluacion, 11 los!| 01 loos fuentes centralizadas. 0.1 0.05 |0005

afectara el plan
de
adquisiciones
del proyecto de
evaluacion.
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-% % c c c
.% c Descripcién @ % % gv Estratedi DI d N bl %g_ %g_ %g_
§ ausa del Riesgo g -§ E_ g strategia isparador esponsable % g §§ g g
E E o o [oX
3.2 | Influencia de Si la entidad Aceptacion activa Al contar con la | Jefatura de
entidad financiadora Incluir a la entidad aprobacién del | Monitoreo y
financiadora influye en financiadora en el Plan de la Evaluacion.
marca tende_r)cia marcar 13 lo1! 04 loo0a Comité de Seguimiento. | Evaluacion 0.1 0.05 |0.005
a la evaluacion. |tendencia a la
evaluacion, los
resultados no
seran objetivos.
3.1.1 | Gobiernos Si el gobierno Aceptacion activa Cuando se Especialista/Técnico
locales no local no Amparar la participacion | establezcan de Evaluacién a
participan. participa en el de la municipalidad en | primeras cargo.
proceso, no se 121 |03l 0.05 002 e! con\_/enio de _ coordinaciones. 0.1 0.05 0005
obtendra - ' ) : ejecucion/compromisos ) ) :
informacion de de las partes.
fuentes
primarias.
3.1.2 | Comunidad no | Si la comunidad Aceptacion activa Cuando se Especialista/Técnico
participa. no participa en Gestionar con lideres establezcan de Evaluacién a
el proceso, no aliados la participacion | primeras cargo.
se obtendra 1.2.1 |0.3| 0.05 [0.02 | de la comunidad. coordinaciones. 0.1 0.05 | 0.005
informacién de
fuentes
primarias.
Riesgo General del Proyecto = 0.21 Riesgo General del Proyecto = 0.03

Resultado Riesgo Moderado

Resultado Riesgo Bajo

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.11.8 Gestion de los interesados.
Este proceso implica la identificacion de las estrategias para gestionar a los

interesados, con el objetivo de cumplir con sus expectativas y requisitos de la
evaluacion, para ello se deben utilizar el “Registro de interesados” ver anexo 20; la
“Matriz de influencia-interés”, anexo 21; y la matriz de “Estrategia de gestion de

interesados” anexo 22.

La base de informacion para ambos instrumentos es la matriz de influencia-
interés, la cual clasifica a los interesados por cuadrante, a fin de definir las
estrategias para cada grupo. Asi, se obtienen estrategias para los siguientes

grupos:

e Grupo con bajo interés y baja influencia: son interesados que requieren
un monitoreo con esfuerzo minimo.

e Grupo con alto interés y baja influencia: son interesados que deben
mantenerse informados.

e Grupo con bajo interés y alta influencia: son interesados a quienes debe
satisfacer las expectativas manifestadas en el registro de interesados.

e Grupo con alto interés y alta influencia: son actores claves a quienes se
debe gestionar atentamente en cuanto a requisitos y expectativas
manifestadas en el registro de interesados.

Este proceso debe ser manejado por la Jefatura del Dpto. De Monitoreo y
Evaluacion Operativa, el Especialista/Técnico de Monitoreo y Evaluacion, y por el
Comité de Seguimiento como instancia de apoyo.

4.2.11.9 Gestion de las comunicaciones.
La gestion de las comunicaciones tiene como propadsito la identificacion de los

hitos de informacion, responsables de la generacion, la recopilacion, la distribucion
y archivo de la informacién de la evaluacién; asi como la definicion de los tipos y
canales de comunicacién en las diferentes fases de la evaluacioén. En la figura 32

se muestran los responsables del ciclo de vida de la informacion.
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Genera Recopila Distribuye _

Especialista Especialista /Técnico Jefatura de Depto. SiEElEE
Acni e de Monitoreo y [Técnico de
Técnico de B e R Evaluacién evaluaciéna

evaluacién a cargo. cargo/Administrador de

Consultor a cargo. contrato. e cantrate.

dor de contrato.

Figura 32. Responsables del manejo de la informacién de evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Un hito de comunicacion es una accién o resultado intermedio o final que por
su importancia debe ser conocido por los interesados del proceso. Y que de su
difusidén se espera una retroalimentacion para tomar decisiones en la planificacion,

ejecucion, seguimiento o cierre de la evaluacion.

Se distinguen los siguientes tipos de comunicacion a utilizar en el proceso, los
cuales pueden ser efectuados por cualquier canal oficial entre el Dpto. De
Monitoreo y Evaluacion Operativa y los involucrados, en los que se brinden
orientaciones, soliciten requerimientos, establezcan coordinaciones o acuerdos

entre las partes, y se difundan resultados entre los interesados y publicos meta.

Comunicacién escrita. Toda comunicacion realizada mediante correo

electrénico, memorandum, ayuda memoria, carta, informe, o similar.

Comunicacién verbal. Toda comunicacion efectuada entre las partes
involucradas, durante reuniones (inicio, seguimiento y cierre), presenciales,

virtuales, telefénicas, o similares.

Comunicacién visual. Toda comunicacion efectuada entre las partes o hacia
un publico meta, que implique retroalimentacion o no, utilizada principalmente para

la difusion de resultados, como carteles, fotografias, gréaficas, videos o similares.

El cuadro 21 resume por fase de la evaluacion, el propésito e hito de
comunicacién, los tipos de comunicacién, el publico meta, frecuencia, responsable
de conducir la comunicacién y los recursos. El evaluador podra actualizar la lista

de propositos/hitos de esta matriz.



Cuadro 21. Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Jefatura Solicitante,
Financiador, Actores
clave)

evaluacion final.

q_) z . . .

L% Pr(:%prgjgﬁ:/géﬁgr?e comTlIJ%(i)ci?:ién Dirigido a Frecuencia Responsable Recursos
Difundir el inicio del Escrita y verbal. | Direccion Técnica, Anual y a Jefatura del Depto. de e Correo electrénico.
proceso de Gerencias de Area, y demanda. Monitoreo y ¢ Reuniones de
planificacién anual de jefaturas si es Evaluacion. seguimiento de
evaluacion o de un necesario y estan Direccion Técnica.
requerimiento previamente
especial de identificadas)
evaluacion.

c Validar el plan anual Verbal y escrita. | Direccidn Técnicay Anual y a Jefatura del Depto. de e Lista de priorizacién de

?g de evaluaciones. Depto. de Monitoreo y | demanda. Monitoreo y Evaluacion evaluaciones.

S Evaluacion. (Incluye ¢ Reunion de trabajo.

= especialistas/técnicos

S de evaluacion).

o Validar el plan de Verbal y escrita. | Depto. de Monitoreoy | A demanda. Especialistas/técnicos ¢ Plan de Trabajo de la
cada evaluacion y sus Evaluacion y Jefatura de evaluacion. evaluacion.
instrumentos. solicitante.

Dar orden de inicio al | Escrito. Especialista/técnico de | Unavezya Jefatura de Depto. de e Correo electronico
proceso de evaluacion demanda. Monitoreo y Evaluacion | e Carta de orden de
evaluacion. responsable y/o inicio

consultor a cargo. e Contrato legalizado

e Garantias presentadas

Coordinaciones Escrito y verbal Equipos operativos A demanda Especialistas/técnicos ¢ Correo electrénico

FISDL y consultor a de evaluacion. ¢ Llamadas telefénicas

cargo e Visitas de campo

55 Difundir los resultados | Verbal, escritay | Publicos meta internos | Una vez a cada | Especialista/técnico de | e Presentaciones Power

S de la evaluacion. visual. y externos (Gcia. Gnl, publico meta, al | evaluacién y/o Point

3 Direccion Técqica, contar con el consultor a cargo. ¢ Videos

[im) Gerencias de Area, informe de ¢ Afiches/Carteles

¢ Informes de avance
e Ayudas Memoria
¢ Videoconferencia
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Propésito/hito de

Tipo de

(]
2 Y S Dirigido a Frecuencia Responsable Recursos

0 comunicacion comunicacion
Brindar seguimiento a | Verbal y escrita Miembros del comité Quincenal. Especialista/técnico de | e Presentaciones Power
la ejecucion de la de seguimiento. evaluacion. Point, Ayudas
evaluacion. Memorias.
Retroalimentacién de | Verbal y escrita | Miembros del comité Segun el Especialista/técnico de | e Informes revisados

= revisién de informes. de seguimiento y nimero de evaluacion. con observaciones en

S consultor a cargo. informes. version de “control de

= cambios”.

5

2 | Informar de los Verbal y/o Direccién Técnica, Al menos 2 Jefatura de Depto. de ¢ Reuniones de

« avances del proceso. | escrita Gerencias de Area y informes Monitoreo y Evaluacion Direccién Técnica o

Jefaturas solicitantes. durante el bilaterales.
periodo de la e Correo electrénico.
evaluacion. « Ficha de seguimiento
del proceso.

Informar de la entrega | Escrita Jefaturas solicitantes. Al finalizar la Jefatura de Depto. de e Informes definitivos

o | de informes evaluacion. Monitoreo y Evaluacion | e Actas de entrega y

& definitivos y liberacion recepcion.

O | derecursos. e Memorandum de

liberacion de recursos.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.11.10 Gestion del equipo de evaluacion.
A partir de que una evaluacion es autorizada, el Depto. de Monitoreo y

Evaluacion designara un responsable de la misma, y dependiendo de la modalidad
de ejecucion (recurso interno o externo), conformard un equipo de evaluacién. La

estructura organizativa se muestra en la figura 33.

------------- ] - Direccion Técnica
' - Gerencias de Area
- Unidad solicitante
v - Entidad financiadora

lefatura de Monitoreo
y evaluacion

] - Gerencia General

Lider del Equipo

Referente de Entidad § ‘ _| Equipo operativo
: .
Financiadora i ’ de apoyo
e
Referente de Personal técnico-
Unidad Solicitante operativo vinculado

a la intervencion

Figura 33. Estructura organizativa del equipo de evaluacién interno.

Fuente: Elaboracidn propia.

El equipo de evaluacién interno. Estara conformado por un integrante del
Dpto. de Monitoreo y Evaluacion Operativa, quien sera el lider del equipo; un
integrante de la unidad solicitante, quien sera el referente técnico del proceso; un
referente de la oficina que financia la intervencion sujeta de evaluacién (si fuera
requerido por la misma); otro personal FISDL técnico/operativo como Asesores
Municipales, Asesores en Desarrollo, Técnicos de Seguimiento, etc., quienes
delegados por las jefaturas correspondientes, apoyaran el proceso de evaluacién
como enlaces territoriales, asesoramiento técnico, acompafiamiento operativo

(levantamiento de informacion) u otra funcién requerida en la evaluacion.
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Este personal, sera solicitado por la jefatura de Monitoreo y Evaluacion a las
jefaturas a cargo, especificando su funcion dentro del proceso de evaluacion.

Cuando la evaluacion finalice, por el mismo medio, seré liberado dicho recurso.

El equipo de evaluacion externo. Estara conformado por las personas
(profesionales, técnicos y operativos) designados por el consultor o firma, ademas,
del personal del “equipo de evaluacion interna” que sea necesario se incorpore a
esta modalidad de ejecucion. La estructura organizativa se muestra en la figura
34.

- Gerencia General
] - Direccion Tecnica

- Gerencias de Area

- Unidad solicitante

Jefatura de Monitoreoy
evaluacidn

- Entidad
J. financiadora
[Especialistaﬂécnico ] ______ Personaltécnico-
de evaluacion operativo FISDL
» vinculadoala
l intervencion

Lider del Equipo

|
[ I l

Especialista social/ Especialista Equipo operativo

infraestructura estadistico (encuestadores,
codificadores, control de

calidad, supervisoras)

Figura 34. Estructura organizativa del equipo de evaluacién externo.

Fuente: Elaboracién propia.

Los roles de cada uno de los miembros de la estructura organizativa y su

relacion jerarquica, se muestran en el cuadro 22.

Cuadro 22. Roles y jerarquia del equipo de evaluacion.

Dependencia

Cargo Rol Jerarquia L
organica
Modalidad de ejecucién interna
Lider de ¢ Conduccion del proceso de Responde en linea | Dpto. de
equipo evaluacion; subordinada a la Monitoreo y

* Gestion de los procesos de apoyo de | jefatura del Dpto. de | Evaluacion
la evaluacion (control del Monitoreo y Operativa.
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Dependencia

Cargo Rol Jerarquia L
organica
cronograma, presupuesto, plan de Evaluacion
adquisiciones, control de interesados | Operativa.

y equipo de evaluacién)
e Coordina el equipo de evaluacion;
¢ Coordinacién del Comité de
Seguimiento.
e Implementa la evaluacion.

Referente de
unidad
solicitante

e Asesoramiento técnico al proposito
de la evaluacion;

¢ Enlace institucional con terceros
vinculados a la intervencion.

o Participacion del Comité de
Seguimiento.

Responde en linea
colaborativa al Lider
de equipo.

Unidad solicitante

Referente de
entidad
financiadora

¢ Revision de requerimientos de
evaluacion o TDR, segun el caso (si
asi lo especifica el documento de
disefio o la norma del convenio).

¢ Participacion del Comité de
Seguimiento (si asi lo dispone la
Entidad).

Responde en linea
colaborativa al Lider
de equipo.

Entidad
Financiadora

Personal « Apoyo territorial para coordinaciones | Responde en linea Unidad solicitante
técnico- con autoridades locales, comunidad y | colaborativa al Lider | o de Unidad de
operativo otros actores claves de la zona de de equipo. apoyo.

vinculado a intervencion.

la ¢ Apoyo logistico y vinculaciones con

intervencion instituciones locales.

Equipo » Apoyo logistico y operativo en el Responde en linea Unidades del

operativo de
apoyo

levantamiento y procesamiento de
informacion, y difusion de resultados.

(Encuestadores, codificadores, control de
calidad, supervisores)

subordinada al Lider
de equipo.

FISDL o personal
externo contratado
para este fin.

Jefatura de ¢ Enlace entre el equipo de evaluacion | Responde en linea Dpto. de
Monitoreo y y el equipo gerencial. colaborativa a Monitoreo y
Evaluacion  Gestiona la vision estratégica y diferentes areas: Evaluacion
Operativa politica de la evaluacion. Direcciéon Técnica, Operativa.

« Gestiona recursos. Gerencia General,

« Retroalimenta el proceso de Unidad solicitante y

evaluacion. Entidad
Financiadora
Modalidad de ejecucién externa

Lider de e Los mismos roles del lider de equipo | Responde en linea | Consultor/Firma
equipo interno, con excepcién de que subordinada al

solamente es miembro del Comité de
Seguimiento.

Especialista/Técnico
de evaluacion a
cargo

Especialistas
de
evaluacion

¢ Implementacion de la evaluacion
(disefio de estrategia metodoldgica,
instrumentos, levantamiento,
procesamiento y andlisis de informes,
elaboracidon de informes y material de
difusion, etc.)

Responde en linea
subordinada al Lider
de Equipo.

Consultor/Firma
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Cargo Rol Jerarquia Depengnua
orgénica
Equipo Los mismos roles del equipo operativo | Responde en linea Consultor/Firma
operativo. interno. (Encuestadores, codificadores, control | subordinada al Lider
de calidad, supervisores). de Equipo.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.12 Ejecucion.

La ejecucién de la evaluacion consistird en la aplicacion de la metodologia de
evaluacion propuesta en el Plan de Trabajo para la Evaluacion, la investigacion,
levantamiento, procesamiento y analisis de la informacion; asi como elaboracion y
discusion de informes de evaluacion. Implica también la coordinacion de personas
y recursos e integrar y realizar las actividades del proyecto conforme al plan de
trabajo de la evaluacion. La figura 35 muestra los pasos claves durante la

implementacion.

Elaboracion
informes
Procesamiento y sAvance
analisis de eBorrador final
Levantamiento de informacion eFinal
informacion sTabulacion de
Coordinaciones sEntrevistas a encuesta.s,
profundidad sGeneracion de
*Actores claves reportes y graficos
eTalleres, grupos *Encuestas eFotografias
focales sConsulta de o i
fuentes studios de caso

sVisitas de campo .
secundarias

Figura 35. Pasos en la fase de implementacién de evaluaciones operativas.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.13 Seguimiento.

El seguimiento de la evaluacién se realizara en dos niveles, el primero al Plan
Anual de Evaluaciones Operativas, y el segundo a cada evaluacion aprobada en el
plan. El cuadro 23 muestra las caracteristicas del seguimiento a realizar en cada

caso.
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Cuadro 23. Instancias de seguimiento y roles.

Seguimiento

Al Plan Anual de Evaluaciones
Operativa

A la Evaluacién Operativa “1-n”

Direccion
Técnica

e Revisar y aprobar el Plan Anual.

e Recibir trimestral y mensualmente
informe de avance del Plan Anual.

¢ Informar a la Alta Direccion de los
avances y resultados del Plan Anual
y uso de recursos asignados.

¢ Recibir los informes de resultados de
la evaluacion.

e Retroalimentar a la Alta Direccion
sobre los resultados de la evaluacién
operativa.

Jefatura de

e Reportar a la Direccion Técnica,

¢ Revisar que los procesos de

Depto. trimestral y mensualmente, el avance planificacién, ejecucién, seguimiento y

Monitoreo y del Plan Anual, y uso de los recursos cierre, se realicen y documenten de

Evaluacion asignados. acuerdo al plan de la evaluacion.

Operativa ¢ Retroalimentar a las gerencias de
areas y jefaturas operativas de los
resultados de la evaluacién.

Comité de No aplica. ¢ Revisar que el expediente de la

Seguimiento

evaluacion se encuentre completo y
documentado.

e Revisar y validar el Plan de la
Evaluacion. Podra recomendar
cambios a la propuesta metodolégica.

e Verificar que los procesos de
ejecucion, seguimiento y cierre se
realicen de acuerdo al plan de la
evaluacion.

¢ Revisar y validar el contenido de los
informes de la evaluacién.

Especialista/
Técnico de
Monitoreo y
Evaluacion

¢ Elaborar y presentar a la Jefatura de
Departamento, el Plan Anual.

e Elaborar y presentar a la Jefatura de
Departamento, el avance mensual
del Plan Anual.

e Elaborar y presentar a la Jefatura de
Departamento, el Plan de la
Evaluacion “1-n”.

e Elaborar y presentar a la Jefatura de
Departamento, el avance de la
evaluacion segun los entregables de
su plan de trabajo, y uso de los
recursos asignados.

e Informar a la Jefatura de
Departamento semanalmente y
cuando lo requiera, del avance de la
evaluacion.

e Controlar que la evaluacién se realice
segun el plan disefiado y aprobado.

e Coordinar y dar seguimiento a los
acuerdos del Comité de Seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

A fin de verificar que las tres instancias realizan el seguimiento sugerido, el
Especialista/Técnico de Monitoreo y Evaluacién, completara la “Lista de chequeo
de seguimiento” del anexo 23.
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El seguimiento implica la verificacion de que se utilice el plan de la evaluacion y
sus instrumentos. Dicha responsabilidad es del Especialista/Técnico de Monitoreo
y Evaluacion. Para ello se auxiliara de lo establecido en los apartados de gestidn

del tiempo y costos.

Ademas, incluye la coordinacion del Comité de Seguimiento, el cual tiene las

siguientes responsabilidades:

e Leery validar el Plan de Trabajo de la Evaluacion

e Recomendar cambios a la propuesta metodoldgica

e Brindar seguimiento al proceso de la evaluacidbn mediante reuniones
quincenales o segun se programe.

e Servir de enlace con los equipos operativos para coordinaciones con
actores claves en los municipios o instituciones involucradas.

e Leery validar los informes de evaluacion.

e Recomendar acciones correctivas y/o de mejora al proceso.

Las actividades de seguimiento deben quedar documentadas con ayuda

memorias.

Los cambios al Plan Anual de Evaluacion son aprobados por la Direccion
Técnica; y los cambios al Plan de la Evaluacion son aprobados por la Jefatura del
Dpto. de Monitoreo y Evaluacion Operativa. Todos los cambios deben

documentarse segun el anexo 24 “Formulario de control de cambios”.

4.2.14 Difusion de los resultados.

Los resultados de cada evaluaciéon seran difundidos entre los interesados y de
acuerdo a los lineamientos y definidos en el plan de comunicacion de la
evaluacion. El propdsito principal es retroalimentar a las unidades ejecutoras de
los resultados de la evaluacion en funcion de los objetivos y matriz sintesis del
modelo evaluativo (dimensiones, variables e indicadores), analizar en conjunto las
conclusiones y recomendaciones, y establecer el seguimiento y monitoreo a las

recomendaciones priorizadas.
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La socializacion incluye a las siguientes instancias: Gerencia General,
Direccion Técnica, Gerencias de Area, Jefatura solicitante, otros publicos meta
definidos en el plan de la evaluacion. Puede incluir la presentacion de resultados
al Comité Técnico Consultivo (CTC) y al Consejo de Administracion (CAD) si fuere

requerido.

4.2.15 Cierre del proceso de evaluacion.
El cierre del proceso de evaluacion se refiere a:

1. La entrega de los productos de evaluacion a las unidades ejecutoras, ver
anexo 25 “Acta de entrega y aceptacién del informe de evaluacién”.

2. La liberacién de los recursos puestos a disposicion del proceso (recursos
humanos, tecnolégicos y econdmicos).

3. La verificacion de que la documentacion del proceso de evaluacion esté
completa. El cuadro 24 muestra la documentacién que debe tener el
expediente.

4. El resguardo de toda la documentacidén necesaria a incluir en el expediente

del contrato administrativo.

Los procesos de evaluacion con recursos externos, deberan realizar ademas lo

siguiente:

5. La elaboracion de acta de recepcion de los productos de la evaluacion. Ver
anexo 26 “Acta de recepcion parcial/definitiva”. Debera elaborar un acta de
recepcion parcial, para cada entregable cuando la consultoria sea mediante
ordenes de trabajo, y al cierre de la misma, elaborar un acta de recepcién
definitiva.

6. La evaluacion del desempefio del consultor en Sistema de Banco de

Contratistas.
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Cuadro 24. Documentacion del expediente.

Expediente de evaluacidén con recurso
interno FISDL

Expediente de evaluacién con recurso
externo (Consultoria)

e Ficha de requerimiento de evaluacién

¢ Plan de trabajo de la evaluacion

¢ Productos en version digital.

¢ Actas de Comité de Seguimiento.

e Listas de asistencia de procesos de difusién
de resultados.

e Acta de entrega y aceptacion.

e Ficha de requerimiento de evaluacién

e Términos de Referencia

¢ Copia del Contrato / Orden de Compra.

e Nombramiento de Administrador de Contrato.

¢ Orden de Inicio.

¢ Ordenes de trabajo (para contratos abiertos).

¢ Plan de trabajo de la evaluacion

e Copias de facturas (insumos de pagos)

e Actas de recepcion parciales (para contratos
abiertos con 6rdenes de trabajo).

¢ Acta de recepcion definitiva.

¢ Evaluacion del Contratista.

¢ Productos en versién digital.

¢ Actas de Comité de Seguimiento.

e Listas de asistencia de procesos de difusién
de resultados.

e Acta de entrega y aceptacion.

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.16 Historial de cambios.

Version Version Descripcién Aprobacidn Vigencia
anterior actual del cambio (Instancia/fecha) (Fecha)
- 0 Creacién y | Consejo de
aprobacion del | Administracién
procedimiento. | Sesion:
Fecha:
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4.3 Aplicacion de la guia de buenas practicas a la evaluacion del
programa “Manos a Ila Obra por Nuestra Comunidad-
PROCOMUNIDAD”.

4.3.1 Introduccion

Este documento presenta el Plan de la Evaluacion del programa
PROCOMUNIDAD, financiamiento KfW IV y V, la cual tiene como objetivo evaluar
los resultados, la utilizacién de los productos entregados, la medida en que éstos
satisfacen las necesidades para lo que fueron disefiados, y finalmente, la
sostenibilidad de las intervenciones en funcion del valor agregado de las obras y

los procesos de autogestion de las comunidades.

PROCOMUNIDAD inicia como una metodologia de ejecucion de proyectos por
la comunidad, que en el afio 2008 obtiene recursos del Banco Aleman de
Desarrollo, en adelante “KfW”, para que el programa sea implementado como
parte de los acuerdos separado y especial, fase IV y V del co financiamiento del
Programa Comunidades Solidarias Rurales (PCS), entre el Gobierno de Alemania
y el Gobierno de El Salvador, con lo que se convierte en el programa “Manos a la
obra por nuestra comunidad”. En afios anteriores, el Gobierno de Alemania, a

través del KfW ya habia apoyado CSR con los acuerdos I, 11y Ill.

La evaluacidén se estructura en cuatro momentos, segun el ciclo de vida del
proyecto como la planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre. Ademas, se
desarrollan procesos de apoyo como tiempo, costo, adquisiciones,
comunicaciones, interesados y equipo de evaluacion. Se define la metodologia de
evaluacion mediante una estrategia cualitativa y con actores clave en diferentes
ambitos del programa, y una estratega cuantitativa con usuarios de los proyectos.
Ademas, se presenta la matriz de evaluacion y la matriz de criterios y preguntas

de evaluacion, con los instrumentos de levantamiento de informacion.

El enfoque de la evaluacidén se centrard en el analisis de dimensiones segun

los componentes del programa: Procesos y proyectos comunitarios,
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fortalecimiento institucional, y servicios de consultoria; asi como en los objetivos

de evaluacion: resultados, utilidad de los productos entregados y sostenibilidad.

4.3.2 Antecedentes

En el marco de la Cooperacion Financiera Oficial entre Alemania y El Salvador,
Fomento del Desarrollo Local y la Gobernanza, y como parte del contrato de
préstamo firmado en el afio 2007 entre la Republica de El Salvador (prestatario),
El FISDL (entidad ejecutora) y el KW (El Banco), en el afio 2008 se aprueban dos
acuerdos de continuidad a las acciones originales de apoyo en ese entonces, al
Programa Red Solidaria, el que en el 2009 cambiaria a “Programa Comunidades

Solidarias”.

Dichos acuerdos, denominados “Acuerdo separado-KfW [V” y “Acuerdo
especial-KfW V”, tienen en su base una variacion respecto del acuerdo marco
relacionado a la financiacion de acciones que fueran realizadas con la
metodologia de ejecucion de proyectos denominada PROCOMUNIDAD, la cual

distingue tres modalidades:

e Proyectos ejecutados por un binomio (Municipalidad-Comunidad)
e Proyectos ejecutados por la comunidad (PEC)

e Proyectos centralizados (FISDL)

De las tres modalidades, estos acuerdos priorizan la ejecucion de proyectos en

PEC, Binomio y centralizado como ultima alternativa.

Con este financiamiento, PROCOMUNIDAD pasa de una metodologia de
ejecucion de proyectos a un programa que atiende tres componentes del eje
estratégico “Servicios basicos” de Red Solidaria: 1. Procesos y proyectos
comunitarios; 2. Fortalecimiento institucional, y 3. Servicios de consultoria,
mediante la ejecucion de proyectos de 5 tipologias: edificaciones escolares,

edificaciones en salud, agua y saneamiento, obras viales y electrificacion.

Por un lado la ejecucion del acuerdo separado (KfW 1V) se ha realizado

durante los afios 2008 al 2016, con un resultado de 97 proyectos, de los cuales,



124

un 80% es PEC, un 14% es Binomio y un 5% es centralizado. Por otra parte, la
ejecucion del acuerdo especial (KfW V) se ha realizado durante los afios 2012 al
2014, con un resultado de 77 proyectos, de los cuales un 99% ha sido PEC y un

1% Binomio.

Las percepciones de éxito de este programa, documentado por testimonios de
participantes de los procesos, evaluaciones operativas del equipo asesor y técnico
del programa, evaluacion externa a modalidades de ejecucion, y por misiones de
verificacion de cumplimiento por parte del KfW, deben ser complementadas por
una medicién objetiva cuantitativa y cualitativa que proporcione juicios de valor
sobre los resultados obtenidos, la utilidad de los productos obtenidos y la
sostenibilidad de las intervenciones, a fin de obtener aprendizajes y lecciones que

puedan ser aprovechadas en el futuro proximo.

4.3.3 Definiciéon del alcance.

4.3.3.1 Objetivo
Evaluar los resultados del programa “Manos a la obra por nuestra comunidad-

PROCOMUNIDAD” IV y V, la utilizacion de los productos entregados por el
programa y la sostenibilidad de las acciones, a fin de establecer el cumplimiento
del disefio, la satisfaccion de las necesidades y la continuidad de los efectos

generados en las zonas de intervencion.

4.3.3.2 Objetivos especificos
1. Medir las modificaciones que ha tenido el entorno intervenido por el programay

los efectos en la vida de los miembros de la comunidad.

2. Establecer la medida en que los productos del programa son utilizados por los
beneficiarios.

3. Valorar la sostenibilidad de los efectos positivos generados por la intervencién

en la poblacion y su entorno.
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4.3.3.3 Identificacion de requerimientos de evaluacion.
A partir de la entrevista con una técnico del programa y la validacién del primer

borrador de la ficha, por parte de la referente del programa PROCOMUNIDAD y
jefatura del Dpto. de Monitoreo y Evaluacion Operativa, se obtiene la Ficha de
requerimiento de la evaluacion, con los insumos base para elaborar el plan de la

evaluacion y la propuesta metodolégica.

Ver anexo 27. Ficha de requerimiento de evaluacion aprobada.

4.3.3.4 Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).
La Estructura de Desglose del Trabajo presenta las agrupaciones de trabajo

requerido para obtener la evaluacion de PROCOMUNIDAD IV y V. Se resume en

la planificacion, implementacion, seguimiento y cierre.

Ver anexo 28. Estructura de Desglose del trabajo (EDT).

4.3.3.5 Registro de Interesados.
El registro de los interesados del proyecto de evaluacion se refiere a aquellas

personas o0 entidades que en alguna forma estuvieron relacionadas a
PROCOMUNIDAD IV y V, y que desde su ambito de accion pueden suministrar

informacion al proceso de evaluacion.

Ver anexo 29. Registro de interesados.

4.3.4 Disefio metodolégico.

4.3.4.1 Proposito de la evaluacion
La evaluacion persigue obtener una medicién del cumplimiento de los objetivos

de PROCOMUNIDAD segun los componentes del programa: Procesos Yy
proyectos comunitarios, fortalecimiento institucional, y servicios de consultoria.
Ademas, se medira el grado de utilizacion de las obras entregadas y su capacidad
de satisfaccion de la necesidad identificada, asi como la apropiacion del proyecto

y la aplicacion de buenas practicas por parte de los actores involucrados, posterior
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a la entrega de la obra, las cuales fueron adquiridas durante los procesos de

asistencia técnica.

La evaluacion abarca los proyectos ejecutados con los financiamientos IV y V
realizados por el Banco Aleman de Desarrollo — KfW en las modalidades de
ejecucion Binomio, PEC y Centralizado, en las cinco tipologias identificadas:
edificaciones escolares, edificaciones en salud, agua y saneamiento, obras viales

y electrificacion. La figura 36 muestra el alcance de la evaluacion.

Procesos y proyectos Financiamiento KfW Edificaciones
— . - Resultados
comunitarios WyVv escolares
Fortalecimiento Satisfaccién de Modalidades PEC, Edificaciones de
institucional - necesidades/Utilidad Binomio y salud
de las obras centralizado
Servicios de ient
1 e | | Sostenibilidad de las | Agua y saneamiento
intervenciones
- Obras viales
~ Electrificacion
— Asistencias técnicas
Figura 36. Alcance de la Evaluacion.
Fuente: Elaboracién propia.
4.3.4.2 Matriz sintesis del modelo evaluativo.

El cuadro 25 muestra la matriz sintesis del modelo evaluativo a implementar.
Para cada objetivo se establece la dimension y variables sujetas de medicion, los
indicadores a documentar, las preguntas de evaluacion y las técnicas e

instrumentos de evaluacion.

e Dimension resultados. Busca establecer si existen modificaciones en
las variables evaluadas, como resultado directo o indirecto de la

intervencidn en funcion de los objetivos de la misma.
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Dimensién satisfaccion de resultados/utilidad de las obras. Se
refiere, la medida en que los productos o servicios de la intervencion,
son utilizados por la poblacién beneficiaria y responden a la necesidad
para la que fueron creados.

Dimension sostenibilidad de las intervenciones. Se refiere a valorar
la continuidad en el tiempo de los efectos positivos generados con la
intervencidén una vez retirada la ayuda; o a identificar el valor agregado

por alguno de los involucrados en la intervencion.



Cuadro 25. Matriz sintesis del modelo evaluativo.

Técnicas e
Objetivo Dimensiones Variables Preguntas de evaluacién Indicadores instrumentos de
evaluacién
Medir las | Resultados de e Cumplimiento de ¢ ¢ Qué resultados se pueden ¢ % de ejecucion fisica: Cantidad | e Cualitativo:

modificaciones
que ha tenido el
entorno
intervenido por el
programa y los
efectos en la vida
de los miembros
de la comunidad.

los procesos y
proyectos
comunitarios.

objetivos del

programa

a) Proyectos

b) Asistencias
técnicas

evidenciar con el programa?
¢ Surgieron otros resultados o
efectos no previstos?

¢ Los productos o servicios
fueron entregados a la
poblacion sujeta de la
intervencion?

de proyectos

ejecutados/cantidad de

proyectos programados Kfw IV

y V.

% de cobertura:

a) cantidad de municipios
atendidos/cantidad de
municipios priorizados
KW IV y V.

b) Cantidad de asistencias
técnicas
ejecutadas/cantidad de
asistencias técnicas
programadas KW IV y V.

% de ejecucion financiera:

Cantidad de recursos

ejecutados/cantidad de

recursos programados KfW IV

y V.

a) Grupo focal con
actores claves.

b) Entrevista semi
estructurada con
actores clave

e Cuantitativo:
Entrevista
estructurada a

beneficiarios; y
documental.

Establecer la
medida en que
los productos del
programa son
utilizados por los
beneficiarios.

Satisfaccion de
necesidades
(Utilidad de los
productos
entregados).

e Utilizacion de las
obras

e Satisfaccion de los
usuarios en la calidad
de las obras

e Satisfaccion de las
necesidades que han
dado origen a las
obras

¢La poblacién hace uso de
los productos o servicios
entregados, segun la finalidad
de su disefio?

¢,Los usuarios de las obras
consideran de buena calidad
las obras?

¢ Los usuarios de las obras
perciben que la obra ha
solventado la necesidad que
originé e proyecto?

Al menos el 80% de las
instalaciones construidas o
rehabilitadas son utilizadas por
los beneficiarios y operadas
adecuadamente por las
instancias responsables.

e Cualitativo:
a) Grupo focal con
actores claves.

Cuantitativo: Entrevista
estructurada a
beneficiarios; y
documental.

128




Técnicas e

Objetivo Dimensiones Variables Preguntas de evaluacion Indicadores instrumentos de
evaluacion
Valorar la | Sostenibilidad o Aplicacion de buenas | e ¢ Cudl es el nivel de En al menos el 60% de las o Cualitativo:
sostenibilidad de | de las practicas de gestién apropiacion del proyecto por municipalidades con proyectos a) Grupo focal con
los efectos | intervenciones. en las parte de las familias financiados con fondos KfW se actores claves.
positivos municipalidades y beneficiadas? ha logrado la participacién y b) Entrevista semi
generados por la comunidad. e ¢Ha continuado el interés tras transparencia del gobierno estructurada con
intervencion en la a) Participacion el fin del programa? local y la rendicién de cuentas actores clave
poblacién 'y su ciudadana del mismo. c) Revisién
entorno. b) Autogestion En al menos la mitad de las documental
c) Administracion comunidades evaluadas, se (PEP, Rendicion
de recursos implementan al menos 1 buena de Cuentas,
d) Transparencia practica de gestion. Oficinas de
e Creacion de valor Informacioén y
agregado a las obras Respuesta
entregadas por los activadas.

proyectos.

Cuantitativo: Entrevista
estructurada a
beneficiarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.4.3 Estrategias metodoldgicas
La evaluacion se realizard mediante la implementacibn de una estrategia

cualitativa y una estrategia cuantitativa, las cuales suponen la participacion activa

de los involucrados, con especial énfasis en los actores locales y beneficiarios.

Estrategia cuantitativa

Se refiere a la realizacion de entrevistas estructuradas a usuarios de los
proyectos ejecutados, ademas, de una investigacion documental sobre los
rendimientos de PROCOMUNIDAD, referidos a los niveles de ejecucion segun los

indicadores de disefio y a los indicadores de la evaluacion.

Para las entrevistas estructuradas se estima una muestra estadisticamente
representativa de la poblacion de los municipios y proyectos seleccionados

previamente, segun los siguientes criterios:

¢ Al menos dos municipios de las zona occidental, central y paracentral; al
menos un municipio de la zona oriental.

e Al menos dos tipologias de proyectos en cada municipio, y que entre los
municipios seleccionados, se encuentren las seis tipologias y modalidad
de ejecucion contempladas en PROCOMUNIDAD.

e Proyectos geograficamente cercanos entre si.

El resultado de esta seleccion es una participacion de un 25.5% del total de
municipios intervenidos, un 15% de proyectos de la totalidad de proyectos
ejecutados y entre ellos, las seis tipologias de proyectos realizadas, asi como un
24 proyectos en la modalidad PEC y 2 proyectos en la modalidad Binomio.

Tamano de la muestra

A partir de la seleccion de municipios y proyectos, se calcula una muestra
estadisticamente representativa de la poblacion beneficiaria en dichos proyectos,
con un error del 8% y una confianza del 95%. El resultado es una muestra de 148
hogares a entrevistar, a los que se agregan 12 boletas como margen de
seguridad, totalizando 160 hogares de 26 proyectos en 12 municipios, como se

muestra en el cuadro 26.



131

El total de encuestas se prorratea entre los 26 proyectos a partir del tamafio de

poblacion beneficiaria. A fin de optimizar recursos, en aquello proyectos con

namero de encuestas menores a 5, se redondea a 5, y en aquellas, mayores a 5,

se redondea a 10.

Ver anexo 30. Tamano de la muestra.

Ver anexo 31. Muestra por municipio, modalidad de ejecucién, tipologia y

proyecto.
Cuadro 26. Municipios de la muestra.
. Entrevistas Entrevista
Drﬁgﬁtr(t)a E/iluino| Proyecto segln s segln
P formula ajuste
INTRODUCCION DE SANEAMIENTO BASICO DEL CASERIO 1.57 5
CUEVITAS NORTE '
) - - -
Q | INTRODUCCION DE SANEAMIENTO BASICO DEL CASERIO 1.36 5
< | CUEVITAS SUR :
b= . -
Z % |INTRODUCCION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE EN CASERIO 1.96 5
2 8 SAN MARTIN NORTE :
I . -
@) INTRODUCCION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE EN CASERIO 0.74 5
S SAN MARTIN SUR :
I
<
S
E AMPLIACION Y REMODELACION DE LA UNIDAD COMUNITARIA DE 11.07 10
3 SALUD FAMILIAR DEL MUNICIPIO DE JUJUTLA .
kar]
o)
0] w | MEJORAMIENTO DE CALLE DE CENTRO ESCOLAR CANTON 2.40 5
Z 3 | CONCEPCION A CASERIO LOS GALVEZ .
I
= )
< z
< & |MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE EN CANTON 223 5
O CONCEPCION :
MEJORAMIENTO DE TRAMOS DE CALLE EN CANTON SANTA ANITA
< |SANCRISTOBAL 12.92 10
Z )
< e}
v '@ MEJORAMIENTO DEL COMPLEJO EDUCATIVO DE SAN CRISTOBAL 3.86 5
O 4 )
D )
3 Z | MEJORAS, AMPLIACION, REMODELACION Y EQUIPAMIENTO DE LA
| UNIDAD DE SALUD DE SAN CRISTOBAL 30.71 10
MEJORAMIENTO DE CAMINO DE CUESTA LA SIRENA A PORTON 0.04 10
9( < CANTON EL ROSARIO :
£ 0
W & | MEJORAMIENTO DE CENTRO ESCOLAR CANTON EL FARO 0.91 5
S s
o)
S O |MEJORAMIENTO DE SISTEMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 1.99 5
BASICO A CASERIO 3 DE MAYO, CANTON EL MATAZANO
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D . Entrevistas Entrevista
eparta | Muni Proyecto segun s segun
mento | cipio . .
formula ajuste
<
O
N <
§ % MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 596 10
< :(' SANEAMIENTO EN TAPALHUACA '
= a
<
'_
-
5 o
Q <Z( % INTRODUCCION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO CANTON SAN 1.43 5
= ) £ | DIEGO CASERIO LA '
prd P
< <
n
w INTRODUCCION AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO 0.49 5
=5 | £ & |CASERIO LA PERIQUERA :
38 |23
S 0 O |INTRODUCCION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN 0.21 5
BARRIO NUEVO Y CASERIO AGUA HELADA '
AMPLIACION DEL COMPLEJO EDUCATIVO REPUBLICA DE CHINA 3.79 5
O Z
8 CONSTRUCCION DE PASARELA PEATONAL, ENTRADA PRINCIPAL 38.78 10
<—(l AL MUNICIPIO '
||.|_J O
<Z( INTRO‘DUCCION DE AGUA POTABLE Y OBRAS DE SANEAMIENTO 2.79 5
o) CANTON PLAN DE AMA '
]
% CONSTRUCCION DE OBRAS DE SANEAMIENTO BASICO HUMEDO 2.75 5
(%) —=| EN ZONA URBANA DEL MUNICIPIO '
< < Z ,
£ WE|INTRODUCCION ENERGIA ELECTRICA CASERIOS LOS MOLINA Y
Z 0 < = 0.74 5
< < 3|LOS PENA
nANIT
@ ME:]ORAMIENTO CALLE QUE CONDUCE DE CTON LASPIEDRAS A 4.33 5
CRIO CHIQUILEQUITA ’
0
<<
m
a REHABILITACION DE CENTRO ESCOLAR COLONIA VISTA 295 5
<Z( HERMOSA, CASERIO CEIBILLAS, CANTON CONDADILLO '
z
< =
5 0
5
%’ INTRODUCCION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 2.05 5
< g BASICO EN LOS SECTORES: LOS MANGOS, CASCO LA '
>
oz
2 < | REPARACION Y AMPLIACION DEL CENTRO ESCOLAR CANTON SAN
4 i 0.96 5
O |JOSE
Total general 148 160

Fuente: Elaboracion propia.

La muestra calculada de entrevistas estructuradas segun proyectos, representa

un 15% de los proyectos de infraestructura ejecutados en el programa, y entre un
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9% vy hasta un 50% de los proyectos por cada tipologia como se muestra en el

cuadro 27.
Cuadro 27. Muestra segun proyectos por tipologia.
Proyectos de la
Proyectos Proyectos muestra con
Clasificacion del dela respecto al total de
programa muestra proyectos de la
tipologia

A. Edificaciones escolares 56 32% 5 19% 9%

B. Edificaciones en salud 6 3% 2 8% 33%

C. Agua y saneamiento 60 34% 13 50% 22%

D. Obras viales 50 29% 5 19% 10%

E. Electrificacion 2 1% 1 4% 50%

Total general 174 100% 26 100%

Con respecto al total de proyectos del programa 15%

Fuente: Elaboracién propia.

La informacién de las entrevistas estructuradas sera procesada en un software
estadistico (SPSS vr 22.0 o superior). La entrevista estructurada se muestra en el

anexo 32.

Estrategia cualitativa

Para el levantamiento de informacion cualitativa se utilizara la seleccion de
municipios de la estrategia cuantitativa y el registro de interesados del numeral

1.4; a fin de implementar dos técnicas:

e Entrevistas semi estructuradas. Referida al levantamiento de
informacion de las tres dimensiones en estudio, con los actores clave
identificados a nivel institucional, local y comunitario.

e Grupos focales. Referida al levantamiento de informacién con actores
clave de la municipalidad y comunidad beneficiada con el proyecto,
entre los que se identificaran a referente municipal (1), lideres
comunitarios (2), miembros de CEP y/o Junta de Agua cuando aplique
(3), y usuarios de proyecto (3). El cuadro 28 muestra los municipios

donde se realizaran los grupos focales.
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Cuadro 28. Municipios para grupos focales y entrevistas semi estructuradas a actores

clave.

Departamento

Zona

Municipio

Tipologia®

Proyectos

Grupo
Focal

Entrevistas
semi
estructuradas

Ahuachapan

Guaymango

Agua y saneamiento

1
Municipalidad
1 miembro de
Junta de Agua

Sonsonate

Occidental

Caluco

Edificaciones
escolares
Obras viales

e Aguay saneamiento

1
Municipalidad
(incluir ficha
Agua)

1 miembro de
CEP Proy.
Centro Escolar

Chalatenango

Cancasque

e Aguay saneamiento

Obras viales

1
Municipalidad
Miembro de
CEP Proy.
Obra Vial

1 miembro de
Junta de Agua

Cuscatlan

Central Norte

San Crist6bal

Edificaciones
escolares
Edificaciones en
salud

Obras viales

1
Municipalidad
Miembro de
CEP Proy.
Edif. En Salud

Usulutan

Paracentral

Estanzuelas

Edificaciones
escolares

1
Municipalidad
Lider
comunitario

Nueva Granada

Agua y saneamiento

1
Municipalidad
Lider
comunitario

1 miembro de
Junta de Agua

Ficha proy. Agua y
Saneamiento

Comasagua (1)
Santa Isabel
Ishuatén (1)
San Antonio (1)
Tapalhuaca (1)
Santa Clara (2)

Agua y saneamiento

n/a

Miembros de
Junta de Agua
Municipalidad
en Tapalhuaca
y Sta. Isabel
Ishuatan

Total

20

20

Fuente: Elaboracion propia.

! Dado que en las intervenciones PROCOMUNIDAD IV y V, la tipologia Electrificacion se ejecutod
en un solo proyecto, no se considera para grupo focal.
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Ver anexo 33 entrevista semi estructurada.

Ver anexo 34 guia para grupos focales.

4.3.4.4 Productos
Los productos a presentar son los siguientes:

e Informe de avance. Conteniendo la investigacion documental de los
resultados de PROCOMUNIDAD IV y V, asi como la tabulacién (cuadros
y gréficas) del levantamiento cuantitativo y cualitativo (encuestas,
entrevistas y grupos focales).

¢ Informe final. Conteniendo la informacion depurada del informe de
avance segun las revisiones del equipo de seguimiento; el analisis e
interpretacion de la informacién recopilada y resultados de la evaluacion
por ambito de andlisis; las conclusiones de la evaluacion en relacién con
los criterios de evaluaciéon y las dimensiones de la intervencion (juicios

valorativos); las lecciones aprendidas y las recomendaciones.
El anexo 35 muestra la estructura del Informe de Evaluacion.

4.3.5 Procesos de apoyo

4.3.5.1 Gestion del tiempo.
La duracion del proyecto de evaluacion se estima es 88 dias, segun se

presenta en el anexo 36, Cronograma y programa para el levantamiento de
informacion. La ruta critica esta determinada por los paquetes de trabajo
levantamiento de informacion, procesamiento y analisis de la informacion,
elaboracion y revision de informes, difusion de resultados y liberacién de recursos.
El control del cronograma estara bajo la responsabilidad del Especialista/Técnico
de Evaluacion a cargo.

4.3.5.2 Gestion del costo.

Esta evaluacion se realiza con recurso interno FISDL, por lo que la estimacién
del costo esta referida a insumos para actividades de campo, como se muestra en

el cuadro 29. Estimacion del costo de la evaluacion.
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Cuadro 29. Estimacion del costo de la evaluacion.

Nivel EDT Nombre de tarea Cosi
total

1 1 Evaluacion de la intervencion $390.00
2 1.1 Planificacion de la intervencion $0.00
3 1.1.1 Definicion de mecanismo de implementacion (externa) $0.00
3 1.1.2 Plan de la evaluacion $0.00
3 1.1.3 Disefio metodolégico $0.00
2 1.2 Implementacion de la evaluacion $390.00
3 1.2.1 Investigacion

1.2.1.1 Levantamiento de informacion $390.00

1.2.1.2 Procesamiento y analisis de informacién $0.00
3 1.2.2 Produccion de informes $0.00
3 1.2.3 Difusion de resultados $0.00
2 1.3 Seguimiento de la evaluacion $0.00
3 1.3.1 Operacién del Comité de Seguimiento $0.00
3 1.3.2 Facilitacién de coordinaciones $0.00
2 1.4 Cierre de la evaluacion $0.00

1.4.1 Cierre documental $0.00
3 1.4.2 Liberacion de recursos $0.00

Fuente: Elaboracién propia.

4.3.5.3 Gestion de las adquisiciones.
Esta evaluacién establece como adquisiciones dos items (refrigerios para

talleres y papeleria para talleres), los cuales seran financiados por la Gerencia de
Infraestructura con cargo a la fuente financiera “06B.BECIE” hasta por un monto
de $ 390.00 segun la estimacién de costos de la evaluacion. Por el monto de las
adquisiciones y la metodologia de compras de esta fuente, para el item 1
“Alimentos para talleres”, se solicitara anticipo de fondos a cargo de los Asesores
Municipales referentes en cada municipio sede de grupo focal. Para el item 2

“Papeleria para talleres”, se solicitara compra a la ACI, via libre gestion.

El plan de compras se desarrolla en el anexo 36.
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4.35.4 Gestion de la calidad.

Politica de calidad

La politica de calidad del proyecto se basa en la politica de calidad del Fondo de
Inversion Social para el Desarrollo Local de El Salvador-FISDL, la cual establece lo

siguiente:

“‘En el FISDL ejecutamos programas y proyectos para el desarrollo local, en el
marco de la politica social del gobierno central, con el fin de mejorar las condiciones de
vida de las personas en situaciéon de pobreza, exclusion social y vulnerabilidad, de
fortalecer los municipios y cumplir los compromisos con los entes involucrados;

mediante la mejora continua de los procesos y la gestion por resultados”.
De lo anterior se identifican tres elementos vinculantes:

e EIl qué hacer: programas y proyectos.

¢ Finalidad: Mejorar las condiciones de vida de las personas en situacion de
pobreza, exclusién social y vulnerabilidad.

e Procesos que sustentan ese quehacer: Mejora continua y gestion por

resultados.

Enfoque para la planificacién de la calidad del proyecto. La politica de calidad
del proyecto, en su etapa de planificacion, asegurara que los entregables del proyecto
atiendan la finalidad para la cual han sido concebidos: una evaluacién operativa como

parte de la mejora continua de las intervenciones del FIDSL.

Lo anterior se lograra por medio de la definicion de los estandares de calidad del
proyecto, la identificacién de involucrados y los requerimientos y especificaciones, a por

medio de los cuales se medira su cumplimiento.

Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto. La politica de calidad
del proyecto orientara la incorporaciéon y aplicacion de un plan de aseguramiento de la
calidad, para implementar todas las acciones de calidad concebidas en la planificacion

de la calidad.
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Enfoque para el control de la calidad del proyecto. La politica de calidad del
proyecto debe considerar el monitoreo de los resultados especificos del proyecto en
términos del cumplimiento de los requerimientos y su retroalimentacion al equipo del

proyecto, para tomar medidas correctivas si los resultados del monitoreo asi lo indican.
Asi, la politica de calidad del proyecto se define como:

“La evaluacion operativa de las intervenciones del FISDL se realizara como parte de
la mejora continua de las mismas, con la finalidad de actualizarse conforme a la
dindmica de condiciones de vida de la poblacion objetivo; para ello se establece una
planificacion y definicion de los estandares de calidad del proyecto, la aplicacion de

medidas de aseguramiento y el monitoreo de resultados conforme a los criterios de

aceptacion definidos, retroalimentando de forma oportuna a las unidades ejecutoras”.

Factores de éxito para la calidad.

Consiste en el establecimiento de los factores de éxito para la calidad y las métricas

que detallan la forma en que serd medido el proyecto de evaluacion, el cuadro 30

muestra los factores de éxito para la calidad del proyecto.

Cuadro 30. Factores de éxito para la calidad del proyecto

Prioridad | Requerimientos Factor (;rl’tico de Actividades para asegurar la calidad del
calidad proyecto y el producto

1° Los resultados de | Difusion de los ¢ Gestionar la participacion en las actividades
evaluacion deben | resultados de la de difusién de al menos dos involucrados que
ser divulgados evaluacion con al posean incidencia politica y financiera; y
entre los grupos | menos dos * Gestionar la participacion en las actividades
de Involucrados. | Involucrados con de difusion de los involucrados de nivel

incidencia politica y gerencial identificados en la evaluacion.
financiera.

20 La evaluacion La evaluacion se ¢ Asesoria y revision del plan de gestion del
operativa se realiza considerando: proyecto por parte del Jefe de Planificacion y
implementa de e Dimensiones de el Jefe de Disefio y Evaluacion.
acuerdo a los andlisis ¢ Verificar que la metodologia de evaluacion y
requerimientos de | e VVariables los instrumentos de recoleccién de
evaluacion e Indicadores informacion, contemplan las dimensiones
aprobados. requeridas.

3° La evaluacion Disefio metodolégico ¢ Verificacion de la utilizacién de estadistica
debe realizarse de andlisis cuantitativo descriptiva y una muestra estadisticamente
con criterio y cualitativo. representativa; asi como un método de
cientifico. comparacion constante para la informacion

proporcionada por grupos focales.
o Verificar la utilizacion de software estadistico
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Factor critico de

Actividades para asegurar la calidad del

Prioridad | Requerimientos calidad proyecto y el producto
para el procesamiento y andlisis de la
informacion.
¢ Capacitacion a equipos PATI municipales en
el levantamiento de informacién.
40 La evaluacién El proyecto de ¢ Disefiar y monitorear el plan de gestion del
debe gestionar el | evaluacion debe proyecto.
alcance, tiempo y | realizarse segun la « Controlar el cronograma del proyecto.
recursos autorizacion de alcance | « Controlar el presupuesto del proyecto.
autorizados. (matriz sintesis de
evaluacion), tiempo y
recursos asignados.
50 La evaluacion Incorporar actores o Verificar con las contrapartes municipales los

debe incorporar
los actores claves
del proceso.

claves del proceso que
suministren informacién
de calidad.

funcionarios, y lideres comunitarios méas
activos en el programa para incorporarlos a
las listas de invitados.

¢ Revisar listas de asistencia de reuniones de
seguimiento para elegir informantes que
hayan participado en el seguimiento de la
intervencién evaluada.

Fuente: Guia de buenas practica para la evaluacién de programas y proyectos del FISDL, 2016.

Linea Base de Calidad

El cuadro 31 define las actividades orientadas a asegurar que se cumplan los

objetivos y métricas de calidad, y por tanto, los requisitos del proyecto; ademas, se

establecen las acciones de aseguramiento y control, frecuencia y responsable de su

implementacion; asi como los documentos para la calidad que seran necesarios para

generar los registros de calidad del proyecto.




Cuadro 31. Linea base de calidad

Responsable

Objet'IVO de Métricas Resultado Frecue.n(':l’a de d.el : Entregable Aseguramiento Control
Calidad esperado medicion cumplimiento
de la métrica
OC.1 Difundir Al menos dos Dos o0 mas Una vez por Especialista a Difusion de e Gestionar la e Confirmar la
los resultados involucrados involucrados cada evento de | cargo del resultados participacion en asistencia de
dela con incidencia | conincidencia | difusion. proyecto. las actividades las personas
evaluacion con | politica 'y politica y Requisito: Los de difusion de invitadas a los
los financiera financiera resultados de los involucrados eventos de
involucrados asisten al asisten al evaluacion con incidencia difusion.
gue tengan evento de evento de deben ser politica y
incidencia difusion. difusion. Una vez por divulgados financiera;
politica y cada evento de entre los e Gestionar la
financiera. Dos o més difusion. grupos de participacion en
El equipo involucrados Involucrados. las actividades
gerencial de del cuerpo de difusion de
area asiste al gerencial de las gerencias de
evento de area, asisten a area y sus
difusion. un evento de jefaturas.
difusion.
OC2. Evaluar Al menos la Dos 0 més Anualmente. Jefatura dpto. Informe de e Asesoria 'y e Revisar los
los resultados mitad de las evaluaciones de Monitoreoy | evaluacién revision del plan informes
operativos de evaluaciones operativas Evaluacion de gestion del borrador de
las operativas realizadas en Operativa. Requisito: La proyecto linea de base,
intervenciones | realizadas son | el afio. evaluacion se indicadores
del FISDL. a basa en la e Verificar la de resultados
intervenciones matriz sintesis matriz sintesis y evaluacion
del plan anual de evaluacion de evaluacion. final para
operativo. (Dimensiones verificar que
de andlisis, contengan las
variables e dimensiones
indicadores) requeridas.
OC3. Realizar Més de la Medicién de Al inicio del Especialista a Informe de o Utilizacién de ¢ Reuniones de
la evaluacion mitad de las resultados proyecto de cargo del evaluacion estadistica seguimiento
con criterios evaluaciones operativos con | evaluacion con | proyecto. descriptiva y una con el equipo
cientificos realizadas técnicas la revision del Requisito: La muestra del proyecto
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Responsable

Objetivo de - Resultado Frecuencia de del .
. Métricas S . Entregable Aseguramiento Control
Calidad esperado medicién cumplimiento
de la métrica
aplican estadisticas. plan de gestion evaluacion estadisticamente para verificar
estrategias y durante la debe realizarse representativa. aplicacién de
cuantitativas ejecucién en el con criterio o Utilizacién de la
que utiliza control de cientifico. software metodologia
estadistica calidad del estadistico para definida en el
descriptiva. levantamiento el procesamiento plan.
y y andlisis de la o Verificar
procesamiento informacion. reporteria
de informacion. « Capacitacion a sobre la
equipos de informacion
levantamiento de procesada.
informacion. o Verificar el
proceso de
capacitacién
a los equipos
de
levantamiento
de
informacion
OC4. Gestionar | Porcentaje (%) | El proyecto Una vez al Jefatura dpto. Plan de ¢ Disefiar el plan ¢ Monitorear el
el alcance, de realiza los validar el plan | de Monitoreoy | evaluacion de gestion del plan de
tiempo y cumplimiento entregables de gestion del Evaluacion proyecto y sus gestion del
recursos del plan de solicitados proyecto, Operativa Requisito: La instrumentos de proyecto.
aprobados para | gestion, el segun cronograma y evaluacion control. e Controlar el
el proyecto de cronogramay | requerimientos | presupuesto. debe gestionar | e Aprobar el plan cronograma
evaluacion. el presupuesto | y estandares el alcance, de gestion del del proyecto
del proyecto. de calidad, en | Unavezal tiempo y proyecto y sus (SPI).
el tiempo y validar los recursos instrumentos de | e Controlar el
dentro del entregables del autorizados. control. presupuesto
presupuesto proyecto. del proyecto
aprobado. (CPI).
OC5. Porcentaje (%) | Se espera que | Unavez al Especialista a Plan de e Verificar con las e Reuniones
Incorporar de actores al menos un identificar los cargo del evaluacion contrapartes con Comité
actores claves | clave 70% de los involucrados proyecto. Requisito: La municipales los de
del proceso en | participando la | actores claves | de proyecto. evaluacion debe funcionarios, y seguimiento
el suministro de | evaluacion con | invitados incorporar los lideres para definir
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Responsable

Objetivo de - Resultado Frecuencia de del .
. Métricas S . Entregable Aseguramiento Control
Calidad esperado medicién cumplimiento
de la métrica
informacion respecto alos | hayan asistido | Unavez al actores claves del comunitarios actores clave.
para la que han sido a los grupos seleccionar los proceso. mas activos en
evaluacion. invitados. focales para actores claves el programa para
aceptar el de los Grupos incorporarlos
cumplimiento Focales. como actores
de la métrica. clave.

¢ Revisar listas de
asistencia de
reuniones de
seguimiento para
designarlos
actores clave.

Fuente: Guia de buenas préactica para la evaluacion de programas y proyectos del FISDL, 2016.
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Requerimientos y criterios de aceptacion

El cuadro 32 muestra los roles y responsabilidades en la gestion de la calidad.

Cuadro 32. Roles y responsabilidades en la gestion de la calidad

Rol

Responsabilidades

Jefatura Dpto. Monitoreo y
Evaluacion Operativa.

¢ Revision y validacion de los diferentes entregables del proyecto,
previo a que el Director Técnico otorgue su aprobacion.
Principalmente los entregables Plan de Evaluacién e Informes de
Evaluacion.

e Asesorar técnicamente al equipo de evaluacion en el disefio del
entregable 1. Plan de Evaluacion.

Especialista a cargo del
proyecto de
evaluacién/Consultor

e Determinar y gestionar el alcance, tiempo y recursos del proyecto y
medidas de aseguramiento de la calidad del proyecto.
e Definir los lineamientos del plan de aseguramiento de calidad.

Especialista a cargo del
proyecto de
evaluacién/Consultor

¢ Elaborar los entregables del proyecto considerando todos los
requerimientos solicitados segun tiempo, alcance y recursos
aprobados.

e Elaborar el plan de aseguramiento de calidad del proyecto de
evaluacion (requerimientos, especificaciones, definiciones
operacionales, métricas, actividades de aseguramiento, frecuencia
de medicién y responsables).

Especialista a cargo del
proyecto de
evaluacion/Consultor

¢ Responsable de implementar acciones de control de calidad en los
paquetes de trabajo “Levantamiento de informacion”,
“Procesamiento y analisis de informacién” y logistica del evento de
difusién.

Jefatura Dpto. Monitoreo y
Evaluacion Operativa.

¢ Responsables de la verificacién de los criterios de aceptacion de
los cinco requerimientos definidos.

Fuente: Elaboracion propia.

En el anexo 37 se muestran los documentos para la calidad del proyecto

mediante las cuales se podra verificar el cumplimiento de las acciones de

aseguramiento y control establecidas en el plan de calidad, son tres:

e Acta de reunién y seguimiento de acuerdos.

e Ficha de verificacion de métricas.

e Hoja de control de ejecucion presupuestaria del proyecto.




4.3.5.5

Gestion del riesgo.
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Los riesgos en un proceso de evaluacion deben identificarse, priorizarse y

gestionarse, a fin de minimizar los impactos negativos y potenciar los impactos

positivos.

La identificacion se basa en la construccion de una estructura de desglose de

riesgo (RBS por sus siglas en inglés -Risk Break Structure), la cual agrupa en tres

categorias los posibles riesgos en el proceso de evaluacion. La figura 37 muestra

la RBS de una evaluacion tipica.

Estructura de
Riesgo del Plan de
la Evaluacion

1. Técnico

2. Organizacional

1.1 Complejidad de
la intervencion
evaluada

1.1.1 Tiempo

1.1.2 Requisitos

1.2 Tecnologias
informacion
disponibles para
procesamiento de
informacion

1.2.1 Licencias de
software

1.2.2 Informacion
de la intervencion
disponible

2.1 Conformacion

del equipo del
proyecto

2.1.1 Equipos
muultidisciplinarios

2.1.2 Proceso de
compra evaluador
externo

2.2 Financiacion I

3.1 Fuentes de
informacion
directas

entidad

3.2 Influencia de
financiadora

3.1.1 Gobiernos
locales

3.1.2 Comunidad

Figura 37. Estructura de Desglose de Riesgo de evaluaciones operativas.

Fuente: Elaboracion propia.

Los riesgos identificados se priorizan en una matriz impacto-probabilidad, ver

anexo 38, y se gestionan mediante las estrategias segun su grado de probabilidad

e impacto, como se muestra en el cuadro 33.



Cuadro 33. Registro de riesgos y plan de respuesta

e} =]
© ©
> Descripcion N 2 % S = g g g %E
k=] Causa . m o IS c Estrategia Disparador Responsable s 5 s = <
Ny del Riesgo © = < I == <
3 9 = |5 B | ¢ 68 | Eg | =g
o o
2.1.1 | Asignacién de Si las unidades Evitar Al presentar la | Jefatura de
técnicos al involucradas no Gestionar el equipo de | ficha de Monitoreo y
equipo asignan evaluacion con requerimiento Evaluacién.
multidisciplinario | técnicos, no 1.1y antelacién y ante la de evaluacion
de evaluacién. | podra 10 |07 08 Direccién Técnica y no aparece 0.3 04 | 012
conformarse el Gerencia General contraparte de
equipo de unidad
evaluacion. solicitante.
2.1.2 | Demoraen el Si existe Evitar Al contar con la | Jefatura de
proceso de demora en el Iniciar el proceso con aprobacioén del | Monitoreo y
compra de proceso de cuatro meses de Plan de la Evaluacion.
evaluador compra de anticipacion. Evaluacion
externo. evaluador 11.1.3[0.7| 0.8 0.5 02 | 01
externo, no
podréa
conformarse el
equipo de
evaluacion.
1.1.1 | Complejidad de |Sila Evitar Al recibir Especialista/Técnico
la intervencion intervencion Incluir evaluacién en el | solicitud de de Evaluacion a
evaluada evaluada es Plan Anual de evaluacion. cargo.
compleja, el 1.1.21 Evaluacion (un afio
tl_empo_ y 05! 08 fiscal antes). 0.1 0.4 0.04
disponible para 1122

evaluar sera
insuficiente.
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-8 % c c c
.% c Descripcion @ % % > E . Di d R bl % _g_ § —g_ %—g_
§ ausa del Riesgo g %5 E’ § strategia isparador esponsable % g g_g &% g
o = S a - a o
o o
1.1.2 | Definicién Si los requisitos Evitar Al recibir Especialista/Técnico
ambigua de del proyecto son Conformar un equipo solicitud de de Evaluacién a
requisitos del ambiguos, técnico con unidad evaluacion. cargo.
proyecto _ocasionaré mala 1121103l 08 solic?ta_mte para definir 0.1 0.1 0.01
interpretacion requisitos de
de los mismos evaluacion.
al equipo del
proyecto.
1.2.2 | Informacion de | Si la informacion Mitigar Al elaborar el Especialista/Técnico
la intervencion de la Documentar con Plan de la de Evaluacion a
no disponible. intervencion a informacién de bases Evaluacion cargo.
evaluar no esta de datos en Sistemas
disponible, la 1.211|03| 04 [0.12|FISDL. 0.1 0.2 0.02
informacién no
sera
considerada en
la evaluacion.
1.2.1 | Licencias de Si las licencias Mitigar Al elaborar el Jefatura de
software no de software no Solicitar con Plan de la Monitoreo y
disponibles. son autorizadas, anticipacion licencias Evaluacion Evaluacion.
la informacién 121.2/05| 02 [0.10 completas o pedir 0.3 01 0.03
no podré ser autorizacion para
procesada. instalacion de demos.
2.2 | Restricciones en | Si existen Transferir Al elaborar el Jefatura de
la financiacion restricciones en Solicitar a Gerencia Plan de la Monitoreo y
de la evaluacion. | la financiacion General el Evaluacion Evaluacion.
de la financiamiento con
evaluacion, 11 los!| 01 loos fuentes centralizadas. 0.1 0.05 |0005

afectara el plan
de
adquisiciones
del proyecto de
evaluacion.
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-% % c c c
.% c Descripcién @ % % gv Estratedi DI d N bl %g_ %g_ %g_
§ ausa del Riesgo g -§ E_ g strategia isparador esponsable % g §§ g g
E E o o [oX
3.2 | Influencia de Si la entidad Aceptacion activa Al contar con la | Jefatura de
entidad financiadora Incluir a la entidad aprobacién del | Monitoreo y
financiadora influye en financiadora en el Plan de la Evaluacion.
marca tende_rjcia marcar 13 lo1! 04 loo0a Comité de Seguimiento. | Evaluacion 0.1 0.05 |0.005
a la evaluacion. |tendencia a la
evaluacion, los
resultados no
seran objetivos.
3.1.1 | Gobiernos Si el gobierno Aceptacion activa Cuando se Especialista/Técnico
locales no local no Amparar la participacion | establezcan de Evaluacién a
participan. participa en el de la municipalidad en | primeras cargo.
proceso, no se 121 |03l 0.05 002 e! con\_/enio de _ coordinaciones. 0.1 0.05 0005
obtendra - ' ) : ejecucion/compromisos ) ) :
informacion de de las partes.
fuentes
primarias.
3.1.2 | Comunidad no | Si la comunidad Aceptacion activa Cuando se Especialista/Técnico
participa. no participa en Gestionar con lideres establezcan de Evaluacién a
el proceso, no aliados la participacion | primeras cargo.
se obtendra 1.2.1 |0.3| 0.05 [0.02 | de la comunidad. coordinaciones. 0.1 0.05 | 0.005
informacién de
fuentes
primarias.
Riesgo General del Proyecto = 0.21 Riesgo General del Proyecto = 0.03

Resultado Riesgo Moderado

Resultado Riesgo Bajo

Fuente: Elaboracién propia.

147




4.3.5.6

148

Gestion de los interesados.

A partir de la matriz de “Identificacion de interesados” y con el propésito de

mantener involucrados en el proceso de evaluacion a los actores claves

priorizados en la matriz de “Influencia-Interés”, se definen estrategias de gestion,

las cuales deben ser conducidas por la Jefatura del Dpto. de Monitoreo y

Evaluacion y del Especialista/Técnico de Evaluacion a cargo.

“Gestionar atentamente” en los requisitos y expectativas identificadas
en el registro de interesados. Son actores clave como los miembros del
CEP, Junta Administradora de Agua/ADESCO/Lideres comunitarios,
Referente de programa, Equipo Técnico FISDL (AMU/ AD) y Jefes de
zona.

“Mantener satisfecho” en las expectativas identificadas en el registro
de interesados. Son actores clave como los promotores de salud y
directores de centros escolares y centros de salud intervenidos con el
programa.

“Mantener informado” sobre el proceso de evaluacion, referido al actor
Municipalidad.

“Monitorear” su participacion en el proceso de evaluacién, referido a
Beneficiarios y a los profesionales de los proyectos que participen en el

levantamiento de informacion.

El cuadro 34 muestra la priorizacion de interesados segun cuadrante

“Influencia-Interés”.

4.3.5.7

Gestion de las comunicaciones.

Las comunicaciones del proyecto de evaluacién se definen en el cuadro 35.

Matriz de comunicaciones del proyecto. Para cada fase, se establece el propdsito,

el tipo de comunicacion, la frecuencia con que debe realizarse, el responsable y

los recursos con que se apoyara.



INFLUENCIA

Alto

Cuadro 34. Matriz de influencia-interés.

Mantener Satisfecho

Actores clave
Gestionar atentamente

(5.5)
e Miembros del CEP
e Junta Administradora

(2,5)
(1,5) (3,5) (4,5) de
e Promotores de salud Agua/ADESCOILideres
comunitarios
o Referente de programa
(5.4)
2.4 e Equipo Técnico FISDL
(24 e Directoresde C.E. y C.S. 3.4) (4.4) (AMU/ AD)
o Jefes de zona
(2,3)
Beneficiarios del proyecto 3,3)
(6.3) Ingeniero/a Residente/ e Municipalidad ) (5.3)
Supervisor/a
1,2) (2,2) (3.2 (4.2) (5,2)
(1,1) (2,1) (1) (4,1) (5.1)
1 2 3 4 5

Esfuerzo minimo-monitorear

Fuente: Elaboracién propia.

Mantener Informado

Alto

INTERES
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Cuadro 35. Matriz de Comunicaciones del Proyecto

PO . Tipo de N .
Fase Propésito/hito de comunicacion comunicacion Dirigido a Frecuencia Responsable Recursos
Validar el plan de la evaluacion y Verbal y escrita. | Depto. de Monitoreo y Una vez al inicio del | Especialistas/técnicos e Plan de Trabajo de la
S sus instrumentos. Evaluacion y Jefatura proceso. de evaluacion. evaluacion.
S solicitante.
E Dar orden de inicio al proceso de Escrito. Especialista/técnico de Una vez al inicio del | Jefatura de Depto. de e Ficha de requerimiento de
S evaluacion. evaluacion. proceso. Monitoreo y evaluacion aprobada.
o Evaluacion.
Coordinaciones Escrito y verbal Equipos operativos FISDL. | A demanda Especialistas/técnicos o Correo electronico
de evaluacion. e Llamadas telefonicas
o Visitas de campo
c
h)
S Difundir los resultados de la Verbal, escritay | Publicos meta internos y Una vez a cada Especialista/técnico e Presentacion Power Point.
b evaluacion. visual. externos (Gcia. Gnl, publico meta, al de evaluacion. o Informe final.
(i) Direccién Técnica, contar con el
Gerencia de informe de
Infraestructura, y Kfw) evaluacion final.
Brindar seguimiento a la ejecucion Verbal y escrita | Miembros del comité de Quincenal. Especialista/técnico * Presentaciones Power Point,
de la evaluacion. seguimiento. de evaluacion. Ayudas Memorias.
Retroalimentacion de revisién de Verbal y escrita | Miembros del comité de Segun el nimero de | Especialista/técnico o Informes revisados con
g informes. seguimiento. informes. de evaluacion. observaciones en version de
@ “control de cambios”.
£
>
%) Informar de los avances del Verbal y/o Direccion Técnica y Al menos 2 informes | Jefatura de Depto. de ¢ Reuniones de Direccion
proceso. escrita Jefatura del Dpto. de durante el periodo Monitoreo y Técnica o bilaterales.
Monitoreo y Evaluacion. de la evaluacion. Evaluacion e Correo electrénico.
¢ Ficha de seguimiento del
proceso.
Informar de la entrega de informes Escrita Jefatura de Depto. de Al finalizar la Especialista/técnico ¢ Informes definitivos
© definitivos y liberacion de recursos. Monitoreo y Evaluacion. evaluacion. de evaluacion. ¢ Actas de entrega y recepcion.
% e Correo electrénico de
G liberacion de recursos.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.5.8 Gestion del equipo de evaluacion.
Dado que la evaluacion se realiza con recurso interno, se conformara un

equipo de evaluacién conformado por tres integrantes del Depto. de Monitoreo y
Evaluacion, asi: Una especialista, quien sera la lider del equipo; una técnico quien
sera el referente técnico del proceso; y una especialista como apoyo operativo en

los procesos de levantamiento y procesamiento de informacion.

Ademas, de acuerdo a la programacion de las actividades de campo, se
requerira de otro personal FISDL técnico/operativo como Asesores Municipales y/o
Asesores en Desarrollo de los municipos de (Guaymango, Jujutla, Cancasque,
San Cristébal, Comasagua, Tapalhuaca, San Antonio, Santa Clara, Caluco, Santa
Isabel Ishuatan, Estanzuelas, y Nueva Granada), quienes delegados por las
jefaturas correspondientes, apoyaran el proceso de evaluacion como enlaces
territoriales, asesoramiento técnico y acompafiamiento operativo (levantamiento

de informacion).

Este personal, sera solicitado por la jefatura de Monitoreo y Evaluacion a las
jefaturas a cargo, especificando su funciéon dentro del proceso de evaluacion.
Cuando la evaluacién finalice, por el mismo medio, sera liberado dicho recurso. La

estructura organizativa se muestra en la figura 38.

- Direccicn Técnica
[Jefatura de Monitoreo ] -----=> -Gerencia de

y evaluacion Infraestructura

4

Lider del Equipo
Personal técnico-
operativovinculado a
laintervencion

|
i I
Ny

Referente Especialista de
técnico apoyo

Figura 38. Estructura organizativa del equipo de evaluacién interno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ademas, para el levantamiento de informacion, se conformaran dos equipos de

campo, integrados por 1 lider y 2 técnicos de apoyo, quienes tendran las

siguientes funciones:

Municipio con Grupo focal (3 PERSONAS):

e Lider de equipo: conducir el grupo focal

e Técnico 1 y 2: Levantamiento de boletas en

las comunidades

identificadas del municipio donde se realice el grupo focal.

Se estiman 3 jornadas con 2 equipos de tres personas.

Municipio con encuestas (2 PERSONAS)

e Lider de equipo y Técnico 1: Levantamiento de boletas en las

comunidades identificadas para encuestas.

Se estiman 3 jornadas con 2 equipos de dos personas.

Ver anexo 39. Cronograma y programa para levantamiento de informacion.

4.3.6 Seguimiento.

El seguimiento de la evaluacién se realizara en dos niveles, el primero al Plan

Anual de Evaluaciones Operativas, y el segundo a cada evaluacién aprobada en el

plan. El cuadro 36 muestra las caracteristicas del seguimiento a realizar en cada

caso:

Cuadro 36. Instancias de seguimiento y roles.

Seguimiento

Al Plan Anual de Evaluaciones
Operativa

A la Evaluacion Operativa “1-n”

Direccién
Técnica

e Revisar y aprobar el Plan Anual.

¢ Recibir trimestral y mensualmente
informe de avance del Plan Anual.

¢ Informar a la Alta Direccion de los
avances y resultados del Plan Anual
y uso de recursos asignados.

¢ Recibir los informes de resultados de
la evaluacion.

e Retroalimentar a la Alta Direccion
sobre los resultados de la evaluacion
operativa.

Jefatura de
Depto.
Monitoreo y
Evaluacién
Operativa

¢ Reportar a la Direccién Técnica,
trimestral y mensualmente, el avance
del Plan Anual, y uso de los recursos
asignados.

¢ Revisar que los procesos de
planificacién, ejecucién, seguimiento y
cierre, se realicen y documenten de
acuerdo al plan de la evaluacion.

¢ Retroalimentar a las gerencias de
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Seguimiento

Al Plan Anual de Evaluaciones
Operativa

A la Evaluacién Operativa “1-n”

areas y jefaturas operativas de los
resultados de la evaluacion.

Comité de
Seguimiento

No aplica.

¢ Revisar que el expediente de la
evaluacion se encuentre completo y
documentado.

¢ Revisar y validar el Plan de la
Evaluacion. Podra recomendar
cambios a la propuesta metodolégica.

o Verificar que los procesos de
ejecucion, seguimiento y cierre se
realicen de acuerdo al plan de la
evaluacion.

¢ Revisar y validar el contenido de los
informes de la evaluacion.

Especialista/
Técnico de
Monitoreo y
Evaluacién

¢ Elaborar y presentar a la Jefatura de
Departamento, el Plan Anual.

e Elaborar y presentar a la Jefatura de
Departamento, el avance mensual
del Plan Anual.

¢ Elaborar y presentar a la Jefatura de
Departamento, el Plan de la
Evaluacion “1-n”.

e Elaborar y presentar a la Jefatura de
Departamento, el avance de la
evaluacion segun los entregables de
su plan de trabajo, y uso de los
recursos asignados.

e Informar a la Jefatura de
Departamento semanalmente y
cuando lo requiera, del avance de la
evaluacion.

¢ Controlar que la evaluacion se realice
segun el plan disefiado y aprobado.

e Coordinar y dar seguimiento a los
acuerdos del Comité de Seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

A fin de verificar que las tres instancias realizan el seguimiento sugerido, el

Especialista/Técnico de Monitoreo y Evaluacién, completara la “Lista de chequeo

de seguimiento” del anexo 40.

El seguimiento implica la verificacion de que se utilice el plan de la evaluacién y

sus instrumentos. Dicha responsabilidad es del Especialista/Técnico de Monitoreo

y Evaluacion. Para ello se auxiliara de lo establecido en los apartados de gestion

del tiempo y costos.

Ademas, incluye la coordinacién del Comité de Seguimiento, el cual tiene las

siguientes responsabilidades:

e Leery validar el Plan de Trabajo de la Evaluacion

¢ Recomendar cambios a la propuesta metodolégica
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e Brindar seguimiento al proceso de la evaluacion mediante reuniones
quincenales o0 segun se programe.

e Servir de enlace con los equipos operativos para coordinaciones con
actores claves en los municipios o instituciones involucradas.

e Leer y validar los informes de evaluacion.

e Recomendar acciones correctivas y/o de mejora al proceso.

Las actividades de seguimiento deben quedar documentadas con ayuda

memorias.

Los cambios al Plan de la Evaluacién deben ser aprobados por la Jefatura del
Dpto. de Monitoreo y Evaluacion Operativa, y deben documentarse segun el

anexo 41 “Formulario de control de cambios”.

4.3.7 Difusion de los resultados.

Los resultados de cada evaluaciéon seran difundidos entre los interesados y de
acuerdo a los lineamientos y definidos en el plan de comunicacién de la
evaluacion. El propdsito principal es retroalimentar a las unidades ejecutoras de
los resultados de la evaluacién en funcion de los objetivos y matriz sintesis del
modelo evaluativo (dimensiones, variables e indicadores), analizar en conjunto las
conclusiones y recomendaciones, y establecer el seguimiento y monitoreo a las

recomendaciones priorizadas.

La socializacion incluye a las siguientes instancias: Gerencia General,
Direccion Técnica, Gerencias de Area, Jefatura solicitante, otros publicos meta
definidos en el plan de la evaluacion. Puede incluir la presentacion de resultados
al Comité Técnico Consultivo (CTC) y al Consejo de Administracién (CAD) si fuere

requerido.

4.3.8 Cierre del proceso de evaluacion.

El cierre del proceso de evaluacion se refiere a:
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7. La entrega de los productos de evaluacion a las unidades ejecutoras, ver
anexo 42 “Acta de entrega y aceptacién del informe de evaluacién”.

8. La liberacion de los recursos puestos a disposicion del proceso (recursos
humanos, tecnoldgicos y econdémicos).

9. La verificacion de que la documentacion del proceso de evaluacion esté
completa. El cuadro 37 muestra la documentacion que debe tener el
expediente.

10.El resguardo de toda la documentacion necesaria a incluir en el expediente

del contrato administrativo.

Los procesos de evaluacion con recursos externos, deberan realizar ademas lo

siguiente:

11.La elaboracién de acta de recepcion de los productos de la evaluacion. Ver
anexo 43 “Acta de recepcion parcial/definitiva”. Debera elaborar un acta de
recepcion parcial, para cada entregable cuando la consultoria sea mediante
ordenes de trabajo, y al cierre de la misma, elaborar un acta de recepcion
definitiva.

12.La evaluacion del desempefio del consultor en Sistema de Banco de

Contratistas.
Cuadro 37. Documentacion del expediente.
Expediente de evaluacion con recurso Expediente de evaluacion con recurso
interno FISDL externo (Consultoria)
¢ Ficha de requerimiento de evaluacion ¢ Ficha de requerimiento de evaluacion
¢ Plan de trabajo de la evaluacion e Términos de Referencia
¢ Productos en versién digital. e Copia del Contrato / Orden de Compra.
¢ Actas de Comité de Seguimiento. e Nombramiento de Administrador de Contrato.

e Listas de asistencia de procesos de difusién | e Orden de Inicio.
de resultados. ¢ Ordenes de trabajo (para contratos abiertos).
e Acta de entrega y aceptacion. ¢ Plan de trabajo de la evaluacion
e Copias de facturas (insumos de pagos)
e Actas de recepcion parciales (para contratos

abiertos con 6rdenes de trabajo).
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Expediente de evaluacidén con recurso
interno FISDL

Expediente de evaluacién con recurso
externo (Consultoria)

¢ Acta de recepcion definitiva.

¢ Evaluacion del Contratista.

¢ Productos en version digital.

¢ Actas de Comité de Seguimiento.

e Listas de asistencia de procesos de difusién
de resultados.

e Acta de entrega y aceptacion.

Fuente: Elaboracioén propia.
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Plan de capacitacion e implementacién de la guia de buenas

practicas.

La puesta en marcha de la guia de buenas practicas para evaluacion de

programas y proyectos requiere la elaboracion de un plan de capacitacion e

implementacion de la guia de buenas practicas a fin de transferir el conocimiento

al equipo técnico del departamento de Monitoreo y Evaluacion Operativo del

FISDL. Para ello, se propone utilizar las técnicas y herramientas del area de

conocimiento gestién de las comunicaciones del proyecto, a fin de definir canales

de comunicacion, contenido, publico meta, metodologia de capacitacién y proceso

de implementacién de la guia.

4.4.1 Requerimientos

La capacitaciébn estara dirigida especialmente al equipo técnico del
departamento de Monitoreo y Evaluacion Operativo del FISDL; sin
embargo, podran integrarse técnicos de otras areas involucradas en los
procesos evaluativos;

La metodologia de capacitacion debe ser participativa, que permita la
aprehension de los conceptos, técnicas y herramientas contenidas en la
guia; con especial énfasis en gestionar las evaluaciones bajo el enfoque
de administracion de proyectos;

El proceso de capacitacion debe incluir un espacio para retroalimentar al
equipo capacitador sobre el nivel de aprehension de contenidos
impartidos; y

La capacitacion incluira la socializacion de la implementacion de la guia
de buenas practicas, como parte de los procesos del sistema de gestion
de la calidad, de la institucion; con énfasis en la documentacion de los

procedimientos, responsables y archivo de documentacion.
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4.4.2 Estrategiay plan de capacitacion

4.4.2.1 Objetivo
Capacitar al equipo técnico responsable de realizar las evaluaciones a

programas y proyectos, a fin de implementar procesos utilizando la guia de
buenas practicas.

4.4.2.2 Alcance

El plan de capacitacion incluye la estrategia de socializacién de la guia de
buenas précticas para evaluacion de programas y proyectos con enfoque de
administracion de proyectos, asi como el proceso de integracion e implementacion
de la misma en el sistema de gestion de la calidad del FISDL.

4.4.2.3 Factores criticos de éxito

Se identifican los siguientes factores criticos para tener éxito en el proceso de

capacitacion e implementacion de la guia:

e El procedimiento de evaluaciones debe estar aprobado por el Consejo
de Administracién (CAD) del FISDL;

e La definicién del equipo técnico a capacitar debe resultar del consenso
de la Direccion Técnica y las Gerencias de Area; y

e La dedicacion del equipo técnico a capacitar debe ser plena durante las

fechas en que se programen las jornadas a fin de evitar distractores.

4.4.2.4 Publico meta
El cuadro 38 presenta el registro de interesados del plan de capacitacion e

implementacion de la guia de buenas practicas; a partir del cual se definiran los

canales de comunicacion y publico meta.



Cuadro 38. Registro de interesados en el plan de capacitacion e implementacion de la guia de buenas practicas.

Rol en el proyecto de

Puesto en la institucion > Requisitos principales Expectativas principales Influencia
evaluacion

Consejo de Administracién ¢ Respaldo politico de la Conocer los resultados de Implementar un proceso de Alta
(CAD), Comité Técnico ejecucion de la evaluacion. las evaluaciones realizadas | evaluacion bajo un estandar
Consultivo (CTC) y Alta a las diferentes de calidad.
Direccion FISDL. e Autorizacion de recursos. intervenciones priorizadas.
Director Técnico. e Aprobacién de Plan de Alta

Evaluaciones.

¢ Canalizacion de resultados a

la Alta Direccion.
Jefe de Dpto. de Monitoreo « Dirigir el equipo técnico de Que la evaluacion se realice | Obtener informacion (juicios Alta
y Evaluacion Operativa. evaluacion. utilizando los de valor) de buena calidad,

procedimientos aprobados, | sustentada técnicamente,
e Divulgacion de resultados de con herramientas y técnicas | en tiempo y segun los

la evaluacion. generalmente aceptadas. recursos aprobados.
Técnicos de Monitoreo y Implementar la evaluacion. Media
Evaluacion.
Técnicos de Areas Apoyar el proceso de evaluacion Baja
Ejecutoras. como referentes programéticos.
Entidades financiadoras. Monitorear el proceso de El proceso de evaluacion Obtener informacion Baja

(cuando aplique)

evaluacion conforme al plan de
trabajo aprobado.

debe considerar los
aspectos programaticos que
la entidad ha financiado.

valorativa de calidad sobre
de los resultados de la
intervencion.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4.25 Proceso de capacitacion e implementacion
La figura 39 muestra el procedimiento para la puesta en marcha de la guia de

buenas practicas, el cual inicia con la obtencién de aprobaciones, continda con la
capacitacion de los equipos técnicos responsables de realizar evaluaciones, y
termina con la implementacion como parte del Sistema de Gestion de la Calidad

del FISDL.

4 R
*Socializacion de

—

*Presentacién a Alta

Direccioén. aprobaciones.
*Incorporacién al *Talleres. *Puesta en marcha
Sistema de Gestion *Exposiciones de procedimiento
de la Calidad. ejecutivas a aprobado.

jefaturas de primera
linea.
| )

N

Figura 39. Proceso para la implementacién de la guia de buenas practicas de evaluacion.

Fuente: Elaboracién propia.

4.4.2.6 Herramientas y técnicas

e EXxposiciones ejecutivas. Presentacion al Comité Técnico Consultivo
(CTC) y Concejo de Administracion (CAD), sobre la propuesta de
evaluar programas y proyectos con un enfoque de administraciéon de
proyectos, a fin de obtener las aprobaciones finales para su

implementacion. Incluye también las presentaciones a jefaturas de
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primera linea, las cuales se realizaran en las reuniones de Direccion
Técnica, posterior a las aprobaciones del CAD.

e Talleres. Facilitacion de 2 jornadas de formacion de equipos técnicos
ejecutores de evaluaciones de programas y proyectos del FISDL,
orientadas a socializar el contenido de la guia de buenas practicas para
evaluacion y el proceso de implementacion de la misma. Para los
talleres se elaborard una presentacion en power point, con los
contenidos de la guias; ademas, se preparard una agenda de trabajo
con dindmicas de grupo y ejercicios de aplicacion sobre la aplicacion del
procedimiento de evaluaciones y el uso de los formularios de la guia.

e Comunicacion electronica. Envio de correo electronico informando a
todo el personal de la institucion sobre la aprobacién del procedimiento
de evaluaciones, ruta virtual del procedimiento y vigencia.

e Comunicacion impresa. Entrega de un ejemplar de la guia de buenas
practicas para evaluacion de programas y proyectos, a cada técnico

capacitado en los talleres.

4.4.2.7 Cronograma

La figura 40 muestra el cronograma del plan de capacitacién e implementacion

de la guia de buenas préacticas de evaluacion.



10
1A

septiembre

Fecha: lun 11/07/16

Tarea inactiva

Hito inactiva

Resumen del proyecte

I 1 Resumen manual

solo el comienzo

solo fin

| — |
L
]

Progreso manual

Modo de Mombre de tarea Curacién Comiznze Fin Predecescras julio agosto
tarea | 27/06 | 04/07 | 11407 | 18/07 | 25/07 | 01/06 @ 08/08  15/08 22706 29/08  05/09
- Plan de 39 dias lun jue I 1
Capacitaciones e 11/07/16  01/09/16
implementacion
- Aprobaciones 14 dias lun 11/07/1€jue 28/07/16 —
- Revision de 3 dias lun 18/07/16 mié
procedimiento 20/07/16
generla con
Dpto. de Calidad
- Prasentacion de 1 dia lun 25/07/16 lun 25/07/16 3 )
propuestaa CTC
- Prasentacion de 1 dia jue 28/07/16 jue 28/07/16 4 -
propuesta a CAD
- Aprobacién CAD 1 dia lun 11/07/16 lun 11/07/16 * 11/07 .
- Capacitacién 7 dias mié 10/08/1 jue 18/08/16 —
- Taller 1 Técnicos 3 dias mié vie 12/08/16 6 % 12/08
Dpto. 10/08/16
Monitoreo y
- Taller 1 Técnicos 2 dias mié jue 18/08/168 h-
de Gerencias de 17/08/16
Area
- Implementacion 38 dias lun 11/07/1€ jue 01/09/16 r 1
- Socializacion de 38 dias mar jue 01/09/166 T
aprobaciones 12/07/16
con todo el
- Puesta en 0 dias lun 11/07/16 lun 11/07/16 6 < 11/07
marcha de
procedimiento
Tarea Resumen inactivo Tareas externas
Division Tarea manual I |l Hito extemo
. X Hita L solo duracion Facha limite +
Proyecto: Simple Project Plan
Resumen "1 Informe de resumen Manuzl ee— Crogreso

Figura 40. Cronograma del plan de capacitacion e implementacién de la guia de buenas practicas de evaluacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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5. CONCLUSIONES
La aplicacion del enfoque de administracion de proyectos a la
evaluacion de programas y proyectos permite planificar, ejecutar, brindar
seguimiento y cerrar de forma documentada los procesos evaluativos.
Permite integrar en una sola vision los aspectos técnicos de una
medicion con los aspectos procedimentales del ciclo de vida de un
proyecto y el control de los entregables generados.
La evaluacion de la madurez de la organizacion en cuanto a la
aplicacion del enfoque de administracion de proyectos evidencia que
FISDL cuenta con las bases para gestionar bajo este enfoque, la
naturaleza de su mandato; principalmente porque cuenta con un
Sistema de Gestion de la Calidad.
La guia de buenas practicas para la realizacion de evaluaciones
contribuye a fundamentar el enfoque de administraciébn de proyectos,
dado que brinda un procedimiento con técnicas y herramientas que
orientan de manera practica a los equipos evaluadores sobre la
elaboracion de un plan de trabajo, la implementacion, seguimiento y
cierre desde la perspectiva de un proyecto, definiendo productos a
entregar en tiempo, calidad y costo, ademas de los criterios de
aceptacion y riesgo, recursos a utilizar, involucrados claves, equipo
evaluador y comunicaciones del proyecto; todo lo anterior garantiza la
produccion de evaluaciones apegadas a los objetivos de disefio.
La aplicacion de la propuesta ha permitido validar la funcionalidad de los
diferentes instrumentos, y al mismo tiempo ajustar la propuesta.
La elaboracion del plan de capacitacion del equipo técnico responsable
de evaluar brinda una pauta para el proceso de aprendizaje de la
aplicacién de la guia, tanto a nivel de equipos técnicos, como de la
asimilacion institucional de esta propuesta y su integracion al Sistema
de Gestion de la Calidad.
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6. RECOMENDACIONES
La implementacion de la guia de buenas practicas requiere de la
voluntad politica de la alta direccion de la institucion, por lo tanto, debe
considerarse su involucramiento pleno en la validacion y difusion, a fin
de que la etapa de aprobaciones sea realizable.
La evaluacion de madurez de la organizacién es un insumo valioso para
el Sistema de Gestibn de Calidad del FISDL, por lo que es
recomendable que sus resultados sean analizados por el Dpto. de
Organizacion y Calidad, a fin de retomar las areas de mejora y fortalecer
las debilidades identificadas.
El procedimiento de evaluacion de programas y proyectos debe ser
parte de los procesos clave en cadena de valor de la institucion, a fin de
gue cumpla su funcion de realimentacion a la cadena.
Dado que los criterios de calidad y los riesgos ya han sido identificados
y priorizados, el Dpto. de Monitoreo y Evaluacién Operativo debe
atender los planes relacionados y monitorear los procedimientos que
presentan mayor fragilidad.
Las técnicas y herramientas propuestas en la guia de buenas practicas
deben ser socializadas y comprendidas en su forma y fondo por el
equipo evaluador y por las jefaturas de primera linea, a fin de garantizar
Su uso Yy gestionar desde una perspectiva de proyecto, las evaluaciones
de la institucion.
El tiempo de implementacion de la guia de buenas practicas para
validacion y ajustes, se recomienda sea por seis meses, 0 dos
evaluaciones, a fin de identificar aspectos de mejora o facilidad en la

puesta en marcha de los procedimientos.
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ANEXOS

Anexo 1: Acta del proyecto

ACTA DEL PROYECTO ‘

Fecha Nombre de Proyecto

07 de febrero de 2016 Plan de gestion de evaluaciones de programas y
proyectos, con enfoque de administracién de
proyectos, ejecutados por el Fondo de Inversién
Social para el Desarrollo Local de El Salvador,

FISDL.
Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Grupos de Procesos: Sector: Institucién Autébnoma del Gobierno Central
Inicio, Planificacion. Actividad: ejecutor de programas sociales vy

o proyectos de infraestructura bésica.
Areas de Conocimiento:

Integracién, alcance, tiempo, costo,
calidad, recurso humano, comunicaciones,
riesgos, adquisiciones e interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

01 de febrero de 2016. 30 de junio de 2016.

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Elaborar un plan de gestion de evaluaciones de programas y proyectos ejecutados por el
FISDL, con enfoque de administracion de proyectos, para la aplicacion estandarizada de
procedimientos, herramientas y técnicas, que generen entregables de calidad.

Obijetivos especificos

1. Desarrollar una evaluacién de madurez en Administracibn de Proyectos que permita
identificar las brechas, fortalezas, debilidades y retos de la institucién en la evaluacion de
programas y proyectos.

2. Elaborar una guia de buenas practicas para la realizacién de evaluaciones, con el enfoque
de Administracion de Proyectos (PMBOK) que oriente al equipo técnico en el ejercicio de
evaluacion.

3. Aplicar la guia de buenas practicas en un proyecto tipico de evaluacion que permita validar
los procesos, herramientas y técnicas elaborados.

4. Elaborar un plan de capacitacién e implementacién de la guia de buenas practicas a fin de
transferir el conocimiento al equipo técnico del departamento de Disefio y Evaluacion del
FISDL.
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ACTA DEL PROYECTO

Justificacidn o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local de El Salvador, FISDL, es una institucion
auténoma del Gobierno Central dedicada a ejecutar proyectos de alivio a la pobreza de caracter
social o de infraestructura basica. Es la institucidon referente a nivel nacional en la implementacién
de programas de transferencias monetarias y desarrollo local, cuyo financiamiento en la dltima
década proviene en un 50% de recursos estatales y un 50% de financiamiento o donaciones
externas. Actualmente el FISDL ha revalidado por tercera ocasién la certificacion de la norma de
calidad 1SO 9000.

A inicios del afio 2015 implement6 una reingeneria en la organizacion, de la cual resulté la creacion
de nuna nueva unidad, el departamento de Disefio y Evaluaciéon, el cual tiene como
responsabilidad, realizar evaluaciones operativas, de resultados, de procesos, de gestiéon del
conocimiento, y acompafar evaluaciones de impacto. Los resultados de estas mediciones son la
base para disefios o redisefios de programas y proyectos que son propuestos desde una instancia
técnica superior (Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia).

Durante el afio 2015, el departamento de Disefio y Evaluacion se dedic6é a la conformacién y
formacion del equipo técnico, asi como a la elaboracion de los procedimientos referidos a Disefio y
Redisefio de Programas y Proyectos; sin embargo, no cuenta con un plan para la gestion de
evaluaciones aun cuando son requeridas por Norma Técnica y por las entidades financiadoras
externas. Contar con un plan que dirija los procesos de evaluacion bajo un enfoque de
administracion de proyectos permitira:

El fortalecimiento del departamento de Disefio y Evaluacion.

La estandarizacion de procedimientos, herramientas y técnicas de analisis.

La gestion de los entregables de una manera ordenada y de calidad.

La definicion de los requisitos y alcance de las evaluaciones y la retroalimentacion de sus
resultados.

5. La documentacién adecuada del proceso de evaluacion.

L

Descripciéon del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El entregable final es un plan de gestion de evaluaciones, como guia de buenas practicas, que
incluye cuatro productos elaborados con enfoque de administracion de proyectos, los que definiran
procedimientos, herramientas, técnicas e instrumentos a utilizar para la gestion de las
evaluaciones. A continuacién se detallan su conformacion:

1. Documento de evaluaciéon de madurez en administraciéon de proyectos de la institucion.
que contenga el diagnostico de contextualizacion de la institucion, situacién actual sobre
brechas, fortalezas, debilidades y retos en la demanda y capacidad de respuesta en
evaluaciones de pogramas y proyectos.

2. Guia de buenas practicas para la realizacion de evaluaciones con enfoque de
administracion de proyectos.

3. Un ejemplo de aplicaciéon de la guia de buenas practicas en un proyecto tipico de la
institucion.

4. Un plan de capacitacion e implementacion de la guia de buenas practicas dirigido al equip
técnico de la institucion.
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ACTA DEL PROYECTO

Supuestos

1. Lainstitucién autoriza la elaboracion de un plan para la gestion de evaluaciones y el uso de
informacidn técnica que sirva para el analisis y complemente la propuesta.

2. Se cuenta con acceso irrestricto a la informacion de la institucién para elaborar la
contextualizacion del proyecto.

3. El tiempo destinado al curso “Seminario de Graduacién Tesina”, es suficiente para concluir
el plan del proyecto.

Restricciones

1. La propuesta del plan debe apegarse a las normas técnicas y de calidad vigentes en la
institucion.

2. El plan serd disefiado para gestionar evaluaciones de programas y proyectos dirigidos al
publico meta FISDL y de fortalecimiento interno, excluyendo aquellos de caracter
administrativo.

3. El PFG serd considerado un proyecto operativo anual del departamento de Disefio y
Evaluacion, con tiempo de cumplimiento médximo a agosto de 2016, por lo que su
desarrollo debera ajustarse a ese tiempo.

Identificacion de riesgos

1. Si existe demora en la obtencion de informacion interna de FISDL se ocasionaran atrasos
en el plan general del proyecto e incumplimiento del proyecto operativo anual en el plan
FISDL, impactando el cumplimiento del cronograma del proceso de graduacién de la
estudiante y las metas operativas del departamento de Disefio y Evaluacion.

2. Si la elaboracion del marco tedrico de administracién de proyectos y de evaluacion es
insuficiente, el patrocinador puede invalidar la propuesta de planificacion impactando en la
credibilidad de la propuesta de gestién de evaluaciones.

3. Sila normativa técnica y de calidad del FISDL se encuentra en proceso de actualizacion, la
propuesta del PFG puede omitir aspectos innovadores de la norma actualizada,
impactando en la calidad de los entregables en tanto que solo cumpliran parcialmente la
necesidad para la que se han sido elaborados.

Presupuesto

El presupuesto del proyecto (PFG) se estima en $1,300, como se detalla a continuacion:

L Unidad de . Precio
Descripcién medida Cantidad unitario Total

Recurso humano $ -
Estudiante UCI Horas 190 $ - $ -
Materiales $ 300.00
Papeleria S.G. 2 $ 50.00 | $ 100.00
Consumibles S.G. 2 $ 100.00 [ $ 200.00
Tecnologia $ 850.00
Computadora Unidad 1 $ 70000 |$ 700.00
Internet Mes 5 $ 30.00 | $ 150.00
Imprevistos S.G. 1 $ 20000 |$ 150.00

Total $ 1,300.00
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ACTA DEL PROYECTO

Principales hitos y fechas

En el proceso del proyecto se identifican 4 hitos, referidos a la elaboracion del plan de gestion de
evaluaciones como entregable final, asi como al perfil del proyecto final de graduacion y su
aprobacion.

Nombre Fechainicio Fecha Final
Aprobacion de acta y EDT de proyecto. 01/02/2016 07/02/2016
Aprobacion de perfil del PFG 29/02/2016 06/03/2016

Cumplimiento de tutoria. Definicion de planes subsidiarios del | 07/03/2016 06/06/2016
proyecto (alcance, tiempo, costo, calidad, recurso humano,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados).

Aprobacidn del Plan de Gestion del Proyecto 07/06/2016 06/07/2016

Informacién histérica relevante

El FISDL esta organizado por cinco gerencias funcionales, dos de ellas administran la totalidad de
proyectos de la institucién (Gerencia de Desarrollo Social y Gerencia de Infraestructura); y tres son
de apoyo (Gerencia de Finanzas, Gerencia de Planificacion y Gestion de la Calidad, y Gerencia de
Tecnologias y Sistemas de Informacion), todas ellas responden a la Gerencia General, y ésta a la
Presidencia. El érgano maximo de direccion es el Consejo de Administracion (CAD).

Desde su creacion, el FISDL fue concebido como el brazo ejecutor de la inversién del 6rgano
ejecutivo (proyectos especiales de Presidencia de La Republica), de ahi que el 90% de los fondos
que recibe son destinados a inversiéon directa mediante proyectos. AlUn con esta caracteristica, el
FISDL no posee una Oficina de Administracion de Proyectos (PMO), los gerentes y jefes
funcionales operan como directores de programas, y los equipos técnicos (asesores) como
directores de proyectos, ya que un asesor puede tener bajo se responsabilidad la administracion
de 1 a “n” proyectos, segun las prioridades de inversion. Actualmente la totalidad de personal de la
institucion es de 459 empleados, de quienes 200 se convierten en administradores de proyectos

durante el afio.

En el afio 2014 se ejecutaron 697 proyectos. En 2015, el nimero de evaluaciones realizadas a esa
cartera de proyectos y programas fue en total de 6, dos de las cuales fueron realizadas por el
departamento de Planificacién y cuatro por el departamento de Disefio y Evaluacion.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados directos

e Direccién Técnica FISDL.

¢ Departamento de Disefio y Evaluacion.

¢ Departamento de Gestion de la Calidad.

e Departamento de Monitoreo y Evaluacion de Secretaria Técnica y de Planificaciéon de la
Presidencia.

Involucrados indirectos

e Gerencia de Infraestructura.
e Gerencia de Desarrollo Social.
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ACTA DEL PROYECTO

e Equipo de Asesores FISDL.
e Auditoria Interna.

Director de proyecto: Firma:
Claudia Beatriz Ramirez Flores ?
Autorizacién de: Firma:

Ing. Alvaro Mata
%"é




Anexo 2: Estructura Desglosada del Trabajo del PFG

1 - Proyecto Final de Graduacién
|

1 Perfil de PFG

1 Tutoria de desarrollo

[
[ 121 Asesorias |

144 - Integracion

1 [
[ 1.2.2 - Desarrollo del proyecto ] [ 1.3 - Asignacién ]

1.3.2 - Lectura

1.3.3 Ajustes

1.1.1.1 - Acta de proyecto | 1.1.2 - Revision | 1.24.1 - Asignacion |

H 1221 - Avance semana 1 | 1.31.1 - Asignacion de lectores |

1.3.3.1 - Investigacion

1.3.21 - Revision |

1.1.1.2 - Cronograma | 1.1.22- Ajuste | 1242 Comunicacion |

.
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I
I

1.34.2- Comunicacion |
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H
&
&
3
]
]
H
~
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1.1.1.3 - Marco Teorico ] 1.1.2.3 - Aprobacion de perfil de PFG ]

1.2.2.3 - Avance semana 3

1.2.2.4 - Avance semana 4
1.2.2.5 - Avance semana 5
1.2.2.6 - Avance semana 6
1.2.2.7 - Avance semana T
1.2.2.8 - Avance semana 8
1.2.2.9 - Avance semana 9

—[ 1.2.2.13 - Aprobacion de Tutor al PFG ]
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1.3.22 - Retroalimentacion | 1.2.3.2- Aplicacion de ajustes |

1.3.4 - Evaluacién

1.3.4.1 - Presentacion de PFG
1.3.4.2 - Aprobacion de lectores

1.3.3.3 - Aprobacion de PFG para evaluacion ]

1.3.4.3 - C

del Tribunal E
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Anexo 3: Cronograma del PFG

d Modo de Nombre de tares
0 e
("I Proyecto Final de Graduacin
2 - Proyecto Final de Graduacion
2 - Perfil de PFG
4 - Integracion
5 » Acta de proyecto
& + Cranagrama
7 - Mzrco Tedrica
] + Mzrco Metodaldsico
[ » Revisiones
10 a+ Revisian
1 * Ajusts
12 #* Aprabacién de perfil de PFG
13 » Tutoria de desarrollo
4 b Asesorias
15 - Asignacien
16 o Comunicacian
17 + Desarrollo del proyecto
18 &+ Avance semana 1
19 » Avanca semanz 2
20 Avance semana 3
n -, Avance semana 4
22 * Avance semana 5
23 * Avance semana &
F » Avance semana 7
25 » Avance semana 8
26 » Avance semana 3
7 -+ Avance semana 10
28 - Avance semana 11
29 #* Avence semana 12
30 » Aprobacién de Tutor 21 PFG
3 » Lectoria de PFG
2 *> Asignacion
3 #* Asignacién de lectores
34 » ‘Comunicacian
ES » Lectura
36 » Revisian
7 » Retroalimentacidn
38 + Ajustes
3 + Invastigacian
40 ~ Aplicacion de sjustes
n » Aprobacian de PFG para
evaluacien
43 » Evaluacidn
43 » Presentacicn de PFG
rr » Aprobacién de lectores
45 » Calificazion del Tribunal
Examinador
Tarea
Proyecte: Cronograma CRamir | Diisdn
Fecha: dom 14/02/16 it
Resumen

Diwracicn

162 dias

162 dias
35 dias
14 dias
7 dias
7 diaz.
7 diaz.
7 dias
28 dias
21 diaz
21 dias
7 dias
90 dias

14 dias
7 dias
7 diaz.
66 dias
& dias
& dias.
& dias
& dias
& diaz.
& dias
& dias.
& diaz.
& dias
& diaz
& dias
& dias
4 dias
37 dias
@ dias
E dizs
3 dias
19 dias
14 dias
5 dias
& dias
E dias
5 dias
1diz

7 dias
1dia
1idia
E dias

Comiznzg Firu

lun 02/02/16  lun 18/07/16

lun 08/02/16  mar 20/03/16
lun 08/02/16  vie 25/03/16
lun 08/02/16  jue 25/02/16
lun DB/02/16  mar 16/02/16
mig 17/02/16 jue 25/02/15
mié 17/02/16 jue 25/02/15
mié 17/02/16 jue 25/02/15
mié 17/02/16 vie 25/03/16
mié 17/02/16 mié 16/03(15
mié 17/02/16 mié 16/03/15
jue 17/03/16  vie 25/03/16
lun 28/03/16  vie 29/07/16

lun 28/03/16  jue 14/04/16
lun 28/03/16  mar 05/04/15
mié 06/04/16 jue 14/04/15
vie 15/04/16  vie 15/07/16
lun 18/04/46 lun 25/04/16
lun 25/04/16  lun DZ/05/16
mar 03/05/16 mar 10/05/16
mié 11/05/16 mié 18/05{16
jus 19/05/16  jue 26/05/15
vie 27/05/16  vie 03/06/16
lun 06/06/46  lun 12/06/16
mar 14/06(16 mar 21/08/16
mié 22/06/16  mié 28/06/16
jue 20/06/46  jue 07/07/16
vie 08/07/16  vie 15/07/16
lun 18/07/16  lun 25/07/16
mar 26/07/16 vie 29/07/16
Iun 0L/08/16 mar 20/09/16
lun OL/08/16  mié 10/08/16
lun 01/08/46  vie 05/08/16
lun 08/08/16  mié 10/08/16
lun 08/08/16 jue 01/05/16
lun 08/08/46  jue 25/08/16
vie 26/08/16  jue 01/03/16
vie 02/08/16  vie 09/09/16
vie 02/05/16  jue 08/03/16
vie 02/03/16  jue 02/03/16
vie 09/05/16  vie 03/09/16

lun 12/09/16  mar 20/03/16
lun 12/05/16  lun 12/03/16

mar 13/09/16 mar 13,09/16
mié 14/08/16 mar 20/03/15

Resurnen del proyects '

Predecesoras EDT

41
43

enern. fetvers ma

juniz

septiembre

Tarea manual L 1

salo duacién sola fin

Taress ety

e resur

v sl

Pagina 1

Fecha limite

ragresn manual

R |

actubre
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Anexo 4: Procesos del modelo de madurez de COBIT

Planeacion y organizacion

Entrega y soporte

PO1 Definir un plan estratégico de Tl DS1 Definir y administrar niveles de servicio
PO2 Definir la arquitectura de la informacion DS2 Administrar servicios de terceros
PO3 Determinar la direccién tecnol6gica DS3 Administrar el desempefio y la capacidad
PO4 Definir la organizacién y las relaciones de TI | DS4 Asegurar un servicio continuo
PO5 Administrar la inversién de TI DS5 Asegurar seguridad de sistemas
PO6 Comunicar los objetivos y la direccion de la | DS6 Identificar y asignar costos

informacion
PO7 Administrar los recursos humanos DS7 Educar y capacitar a los usuarios
PO8 Asegurar el cumplimiento de los requisitos | DS8 Asistir y asesorar a los clientes

externos
PO9 Evaluar los riesgos DS9 Administrar la configuracion
PO10 | Administrar proyectos DS10 | Administrar problemas e incidentes
PO11 | Administrar calidad DS11 | Administrar datos

DS12 | Administrar facilidades
Adquisicién e implementacion DS13 | Administrar operaciones

All Identificar soluciones automatizadas
Al2 Adquirir y mantener software de aplicacion Monitoreo
Al3 Adquirir 'y mantener infraestructura de | M1 Monitorear los procesos

tecnologia
Al4 Desarrollar y mantener procedimientos M2 Evaluar lo adecuado del control interno
Al5 Instalar y acreditar sistemas M3 Obtener aseguramiento independiente
Al6 Administrar cambios M4 Proveer auditoria independiente

Fuente: Modelos de Madurez.

www.powershow.com/view/27d9bcYzZIN/Modelos de Madurez powerpoint ppt present

ation



http://www.powershow.com/view/27d9bcYzZlN/Modelos_de_Madurez_powerpoint_ppt_presentation
http://www.powershow.com/view/27d9bcYzZlN/Modelos_de_Madurez_powerpoint_ppt_presentation
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Anexo 5: Diagnostico institucional FISDL.

I. Entendiendo ala organizacion y las estrategias de trabajo del FISDL.

Las estrategias que el FISDL utiliza para desarrollar su mandato estan
referidas a la filosofia institucional (vision, mision); a los productos y servicios,
beneficios deseados, rendimiento, medidas e indicadores clave de rendimiento,
reglamentacion, y estrategias de departamento. Cada estrategia muestra en qué
consiste actualmente, si presenta alguna debilidad y posibles areas de mejora.

A. Estructura organizacional

FISDL es una institucion autonoma creada por Decreto Legislativo, adscrita a
la Presidencia de la Republica, conducida por una presidenta nombrada por el
ejecutivo nacional y dirige la institucibn como parte de un Consejo de

Administracion.

A principios del afio 2015 se realizé una reingenieria organizacional, la cual ha
sido ajustada en abril 2016. Actualmente el FISDL esta conformado por 1 Comité
Técnico Consultivo, 5 gerencias de linea, 1 gerencia staff, 20 departamentos de

linea, 5 departamentos staff, 3 unidades de apoyo.

No obstante el proceso de reingenieria ajustado, se identifica como debilidad la
no evaluacion del impacto generado por el cambio de los métodos de trabajo en
las &reas ejecutora; por lo que se propone evaluar los efectos operativos en el uso
de recursos (humanos, fisicos, tiempo, econdémicos) del método de trabajo

implementado.

B. Productos y servicios
Se refiere a los principales productos o servicios de la organizacion que se
llevan a cabo mediante intervenciones con poblacibn en vulnerabilidad
socioecondmica, y estan enmarcados en los resultados estratégicos que se

muestran en la figura 1.
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R.EA
Se ha incrementado la cantidad de hogares
endonde habitan personas en situacion de pobreza
que cuentan con mejores servicios basicos
y condiciones de infraestructura.

RE.2
Han mejorado las condiciones fisicas
de los centros para la atencion social
y de servicios sociales basicos enterritorios
con pobreza rural y urbana.

REJ3
Ha mejorado la economia de las familias
en condicion de pobreza y vulnerabilidad.

S

" RE4
Se ha fortalecido la actividad econémica
\que realizan personas y empresas del ambito local.

f RES g
Se han fortalecido las capacidades locales
de gestion de los asuntos publicos.

R.E.6
Se han fortalecido las capacidades de
las familias y sus comunidades para la autogestion.

Figura 1. Resultados estratégicos del FISDL 2016.
Fuente: FISDL, 2016

Para el 2016 se identifican 29 productos organizados en 11 areas de trabajo,
los cuales son coordinados por 2 gerencias de area: Infraestructura y Desarrollo
Social. Ademas, la realizaciéon de los diferentes productos implica la prestacion de
un servicio de asesoria a municipalidades en aspectos técnicos, administrativos,

legales y de desarrollo local. La figura 2 presenta los productos del FISDL.
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Construccién, ampliaciéon y mejoramiento
Salud | ) )
Equipamiento
Construccién, ampliacién y mejoramiento

n
7777 4{ Equipamiento

Acometidas, conexiones domiciliar, capacitacién Juntas de Agua y Familias
Agua y Saneamiento
= "|_Unidad de saneamiento/ Unidades integrales

Subsidios
Energia Eléctrica | Conexiones
Construccioén
| Domiciliares

—* Infraestructura para el Adulto Mayor

_Prevencién de violencia

Atencion social y servicios basicos . S —
- Asistencias técnicas

Fortalecimiento municipal |
| Equipamiento

Desarrollo Comunal
_Infraestructura comunal
_ Caminos
Infraestructura vial \ Puentes
| Pasarelas

Plazas

Infraestructura productiva |’
- | Muelles

Bono Salud y Educacién (rural)

_ Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC) | Programa de Apoyo Temporal al Ingreso
Bonos de Educacion (urbano)
Veteranos del FMLN
Transferencias Monetarias No Condicionadas (TM) | Pensién Basica Universal (Rural y Urbana)

— Victimas del conflicto armado

Programa Emprendimiento Solidario

Desarrollo Econémico Local { -
! Alianzas Publico Privada

Desarrollo Local  Mejoramiento de Vida

_Registro y Transferencia  Procesos de soporte a TM/TMC

Figura 2. Productos del FISDL 2016.
Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas con jefaturas de areas operativas.

Las debilidades en cuanto a la realizacion de los productos y servicios son

principalmente dos:

- Las prioridades de trabajo de la institucion son derivadas de los planes
guinquenales de gobierno y del flujo de efectivo (recursos) asignado FISDL.
Cuando cambian las prioridades, los productos ya en funcionamiento con la
poblacién pueden interrumpirse.

- No se cuenta con una politica de desarrollo local a nivel nacional o interna
del FISDL que oriente de manera estratégica la asesoria a los municipios,
limitandose al manejo de programas y proyectos ejecutados en el municipio

sin armonizacién con otras intervenciones en el territorio.
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Ante esto, las areas de mejora identificadas son las siguientes:

- Posicionamiento estratégico y politico del FISDL en los procesos de
planificacion quinquenal.

- Elaboracion de una politica de asesoria para el desarrollo local.

C. Clientes

Para el afio 2016, los clientes de FISDL son la poblacion de los 100 municipios
en pobreza extrema y severa; la poblacion de los 25 municipios con
asentamientos urbanos de extrema y alta precariedad socio econdmica; y la

poblacién de los 50 municipios mas afectados por la violencia.

Debido al marco de actuacién del FISDL, sujeto a priorizar territorialmente de
acuerdo al Mapa de Pobreza u otros criterios dados por la STPP, la principal
debilidad es que los métodos de elegibilidad y priorizacion territorial existentes, no
le permiten atender demandas de programas y proyectos presentados por las
municipalidades fuera del dmbito preestablecido. Para superar esta situacion,
debera definir y gestionar aprobaciones sobre nuevos criterios de priorizacion en

funcién al apoyo del desarrollo local, adicionales a los ya definidos por pobreza.

D. Beneficios deseados

Se refiere al fin Ultimo de la organizacion, el cual por ser una institucién publica,
el beneficio se traduce en la contribucién de cada intervencién por mejorar la
calidad de vida de las personas participantes o beneficiarias. Para ello se

establecen métricas de resultados y de calidad, en funcion de cumplir su mision.

Como debilidad en incidir en el mejoramiento de vida de las personas con que
trabaja, se identifica que actualmente no existe un mecanismo a nivel nacional
para medir la contribucion de cada institucion a la reduccion de la pobreza, por lo
tanto, el trabajo del FISDL tampoco se puede medir. Una posible area de mejora
es el establecimiento de indicadores proxi, cualitativo y cuantitativo, sobre temas
claves de pobreza, educacion, salud, servicios basicos, desarrollo local y

econdmico.
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E. Rendimiento y métricas de la estrategia

Se refiere a la eficacia y eficiencia esperada en el uso de los recursos de la
organizacion, asi como a los indicadores que miden la efectividad del trabajo a

nivel estratégico.

El rendimiento en el FISDL se expresa principalmente por hacer uso para
gastos de funcionamiento de hasta un 10% de los fondos asignados para la
inversion, lo cual esta aparado en la ley de creacion del FISDL. Este rendimiento
es cualificado por los resultados estratégicos y operativos, asi como sus métricas.
En la figura 3 se muestran los indicadores de rendimiento que establece la politica

de calidad.

Contratos finalizados con orden de cambio menores
al 5% del monto del contrato original.

Contratos finalizados sin multa.

Contratos finalizados sin reclamo de garantia de buena obra.

ELCHeatanmeencones d? desarrollo | o oencion de satisfaccion en intervencion de desarrollo
/ con calidad y oportunidad. de capital humano

/ Percepcion de satisfaccion en intervencion de desarrollo
/ de desarrollo social

/ Percepcion de satisfaccion en intervencion de desarrollo
/ :
/ L de transferencias monetarias

] Hogares que han superado alguna carencia de
/' servicios basicos de tipo residencial.

Usuarios que consideran que las condiciones fisicas
de los centros de atencidn y de servicios sociales
basicos construidos o mejorados son adecuados.

2. Mejorar la calidad de vida de las personas
~— encondicion de pobreza y vulnerabilidad, | Familiasque reciben apoyos monetarios que
para lograr los resultados estratégicos. han mejorado su consumo.

\ Actores locales que consideran que la actividad
A\ econdmica del municipio ha mejorado.

‘\ \ Actores locales que consideran que ha mejorado
N la capacidad de gestion del municipio.

\ Eficiencia en la administracion de los recursos
“\ " 3. Administrar eficientemente los recursos. (Gastos de funcionamieno menores al 10% de los
—I recursos destinados a la inversion).

" 4. Mejorar continuamente los procesos. - Mejora continua (acciones preventivas y acciones de mejora).

Figura 3. Indicadores de rendimiento del FISDL 2016.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la Politica de Calidad.
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Para lograr el rendimiento, se percibe las siguientes debilidades:

- Restriccion del gasto administrativo muchas veces rifie con la regulacion de
algunas fuentes de financiamiento que permiten mas porcentaje, el cual es
necesario para financiar areas de apoyo administrativo o logistico al area
ejecutora principal. Esto ocasiona conflicto con las auditorias o con la propia
ejecucion de los programas y proyectos.

- El resultado del seguimiento y monitoreo de las métricas no es
retroalimentado en todos los niveles de la institucion.

- La forma de medicion del indicador expresa un resultado de entrega de

productos o servicios, no de calidad de los mismos.
Para enfrentar esta situacion se propone como area de mejora:

- Gestionar la actualizacién de la Ley de Creacidén y su Reglamento, en el
sentido de lograr flexibilidad del porcentaje de gastos administrativos, de
acuerdo a las necesidades para el cumplimiento de los resultados
estratégicos y operativos.

- Establecer un sistema de retroalimentacion efectivo.

- Fortalecer la metodologia de obtencién de la informacion para construir el

indicador.

F. Reglamentacion

Se refiere al marco normativo externo e interno que rige a la organizacion. El
Plan Quinquenal de Gobierno es el instrumento de reglamentacion externa; y al
interior, es la Ley de Creacion y su Reglamento a los que se sujeta el actuar del
FISDL; no obstante, la institucion ha desarrollado una gran cantidad de

instrumentos como los muestran las figuras 4y 5.



Ley de Creacion y Reglamento ]

Calidad

—_—

Seguridad y salud ocupacional

. Politicas directrices - Transparencia

Ahorro y austeridad

Politica de capacitacion y formacidén

Politica de dotacion de personal

Politica de conflicto de intereses

Politica de asistencia

Politica para el pago de kilometraje

Politica de prestacion de uniformes

Politica de roacién de personal

Instrumentos
de reglamentacion interna
FISDL 2016

Politicas de presupuestar

Politicas de ingreso

Politicas de egreso

e
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Politicas de control y seguimiento de recursos

Politicas de rendicién de cuentas

Politica de administracién de activo fijo

Politica de administracion de flota vehicular

Politica de administracién de archivo general

Politica de transferencias monetarias

Politica de gestién de proyectos FINET

Instructivos varios

Politica de uso de Lync

Matrices de autorizacion

Figura 4. Reglamentacion interna del FISDL 2016 — Parte 1.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la Biblioteca Institucional FISDL.
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Ley de Creacion y Reglamento

Politicas directrices

Calidad

Descriptor de puestos

Organizacién
: ! Procesos y procedimientos
EManuales- B Banco de constratistas
FINET

COSO
- Auditoria,
- Tecnologias de Informacién
- Riesgos Institucionales

Instructivo para la evaluacién de la eficacia de la capacitacion

Instructivo de aplicacion de la evaluacion del desempefio

Instructivo para el pago de kilometraje por el uso
de vehiculos particulares

Instructivo para el llenado del formulario de reprogramaciones

Instructivo de documentacién

Instrumentos
de reglamentacion interna Instructivo para el seguimiento de los usos y pago de los subsidios
FISDL 2016 entregados a proyectos

Politica de uso de internet

Plan de equipamiento

Administracion de software

Convenio de software

. Medidas preventivas para la protecién de los
Instructivos de uso recursos informaticos

de servicios de
tecnologia del FISDL | Registro amortizacion de sistemas
automatizados de informacion

Politica de uso de correo electronico

Acceso remoto a la plataforma informatica

Politica de uso y seguridad de la red inaldmbrica

Almacenamineto en unidades de red

Instructivo para asignacion, uso y control de teléfono mévil

Politica y procedimiento de transporte por medio de taxi 2015

Instructivo para la gestion de riesgos

Instructivos varios

Instructivo para la aplicacion de la politica de ahorro y austeridad
del sector publico en el FISDL

Instructivo de prestaciones, derechos, obligaciones y prohibiciones

Administativa

Matrices de autorizacion Gestion financiera

Proyectos de inversion

Figura 5. Reglamentacion interna del FISDL 2016 — Parte 2.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la Biblioteca Institucional FISDL.
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En reglamentacion, las principales debilidades identificadas son las siguientes:

- El personal no se empodera del marco normativo de institucion, ya que
desconoce de la mayoria de instrumentos.
- Hace falta socializar de mejor manera el marco de reglamentacion

institucional.

A fin de superar estas carencias, se sugiere implementar acciones para
socializar el marco regulatorio del FISDL entre los empleados, asi como acciones
de monitoreo en el personal sobre los conocimientos que tienen de la normativa
FISDL.

G. Ubicacién geografica y fuerza laboral

El FISDL como dependencia del Gobierno Central, tiene cobertura a nivel
nacional. Para realizar sus operaciones cuenta con tres sedes, dos en la zona

central y una en la zona oriental, de la siguiente manera:

- Antiguo Cuscatlan, La Libertad. Se encuentran la Alta Direccidén y las
Gerencias Administrativas, con el 35% del personal de la institucion; el 53%
de las jefaturas de las que el 61% son mujeres, incluyendo Presidencia.

- San Salvador, San Salvador. Se encuentran las Gerencias operativas, con
el 60% del personal de la institucidn; el 47% de las jefaturas en las que el
39% son mujeres.

- San Miguel, San Miguel. Esta sede tiene solo equipos operativos para la
atencion de las intervenciones en la zona oriental del pais, con un 5% del

personal de la institucion.

El FISDL para el 2016 cuenta con 297 empleados (2), distribuidos asi:
Presidencia 1 (0.003%), Ejecutivo 7 (3%), Mandos medios 30 (10%), Especialistas
53 (19%), Técnicos 149 (50%), y Administrativos 53 (18%). En general, el 48% de
la fuerza laboral del FISDL son mujeres. Las figuras 6 y 7 muestran la distribuciéon

del personal por ubicacion geografica y cargos.
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Localizacion geografica del personal FISDL por
sede y sexo, 2016

Jefaturas Mujeres 300 (1
Jefaturas L% 3
Empleadas Mujeres H 28%
Total empleados m 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sede Zona Oriental: San Miguel ®m Sede Operativa: San Salvador

B Sede Cetral: Antiguo Cuscatlan

Figura 6. Localizacién geografica del personal del FISDL 2016, por sede y sexo.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Informe detalle de empleados por area, Portal de
Transparencia FINET/FISDL. FISDL, 2016.

Fuerza laboral FISDL, 2016

Administrativo,

/ 53, 18%
/ Ejecutivo, 7, 3%

Mandos
intermedios, 30,
10%

Presidencia, 1,
0%

Figura 7. Composicion de la fuerza laboral del FISDL 2016, segun cargos.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Informe detalle de empleados por area, Portal de
Transparencia FINET/FISDL. FISDL, 2016.

Para el afio 2016, la principal debilidad que presenta la institucion respecto del
tema de personal, es la limitacién de recursos econémicos para mantener la planta
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laboral en modalidad de contratacién anual, lo cual es establecido por la Ley de
Creacion; lo cual propicia la movilidad del personal en busqueda de mejores
condiciones laborales. Para el afio 2014, de acuerdo a la memoria de labores del
departamento de Gestion de Talento Humano FISDL, tasa de rotacion externa
alcanzé un 8.36%. Esta tasa ha venido en incremento, considerando que en el
2011 era del 7.09%.

A lo anterior se suma, de acuerdo al Informe de Clima Organizacional del
FISDL 2014, que el personal percibe desintegracion entre unidades, lo cual afecta
el dinamismo de los procedimientos, especialmente aquellos que vinculan &reas
operativas con areas administrativas. Para enfrentar esta situacion, se detectan

las siguientes areas de mejora:

- Implementar un analisis de clima organizacional para detectar el origen de
la desintegracion y posibles formas de superarlo.

- Revision de procesos considerando procedimientos en funcién de logistica
de sedes.

- Acentuar el espiritu de trabajo en equipo.

FISDL se distingue de otras instituciones por contar con un personal calificado,
ya que mas del 80% de los empleados del FISDL son profesionales universitarios
(solamente al grupo administrativo se le exige formacidn universitaria no
completa); ademas, tiene dominio técnico sobre la ejecucion de proyectos y
gestion de relaciones con Gobiernos Locales en todos los niveles (técnicos,

jefaturas y alta direccién).

Como una estrategia de gestion de personal por competencias, todos los
puestos de trabajo exigen que el personal cuente y desarrolle habilidades como
tolerancia a la presion, trabajo en equipo, iniciativa, y comunicacion asertiva, lo
cual se apoya en la politica de gestion de personal por competencias, el sistema
de evaluacion de desempefio, la politica de rotacién de personal, y el programa de
formacion y capacitacion, lo que en su conjunto, promueve el compromiso
institucional, la mejora continua y el dominio técnico, con lo cual se propicia el

desarrollo de las habilidades del personal.
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Los canales de entrenamiento del personal son los siguientes:

- Al ingreso a la institucion. Se brinda una induccién administrativa por el
Depto. de Gestion de Talento Humano y luego una induccidén técnica
mediante pares (empleado/empleado) en el area de trabajo especifica;

- En funciones.

a. Se accede a los programas de formacion y capacitacion
aprobados anualmente para ejes transversales de manera
generalizada; pero a especializaciones es por postulacion de la
jefatura o a demanda del empleado. Su autorizacion esta sujeta a
un reglamento;

b. Uso de los sistemas informaticos FISDL (a demanda del
solicitante) con el usuario experto en cada sistema, localizado en

la gerencia de area.

No obstante lo anterior, y a partir de entrevistas con jefaturas de primera linea

y juicio de experto, también se identifican las siguientes debilidades:

- Las estrategias de fortalecimiento de capacidades y habilidades del
personal no llegan a la totalidad de empleados.

- La politica de rotacion del personal no tiene plena aceptacion, ya que es
vista como discrecional.

- Las capacitaciones en ejes transversales no resultan atractivas para la
mayoria del personal.

- La formacion especializada se promueve muy poco.

- No existe un programa por parte de la Gerencia de Tecnologia y Sistemas,

dirigido al personal en actualizacién del uso de sistemas FISDL.
De lo anterior se identifican las siguientes oportunidades de mejora:

- Implementar una estrategia de asesoria al empleado sobre la politica de
gestion de personal por competencias, y de las politicas y estrategias de

soporte a la gestion del talento humano.
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- Potenciar la politica de rotacion de personal y sensibilizar al personal en los
beneficios de su aplicacién en funcion de mejorar las habilidades y el
desempefio del personal.

- Canalizar de manera eficiente las necesidades de capacitacion y formacion,
socializar las opciones reales de acceso a ellas, y asesorar al personal.

- Implementar un programa de actualizacion al usuario de sistemas FISDL.

H. El Sistema de Gestion de la Calidad en el FISDL.

El FISDL da inicio a la conformacion de un Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) en el afio 2009, logrando su implementacion bajo la norma ISO 9001 en el
afio 2012; a partir de ese hito, el sistema se ha venido construyendo y
fortaleciendo hasta ser constituido, de acuerdo al Manual de Calidad FISDL (Junio
2015), por la filosofia institucional del FISDL; la organizacién institucional y su
interaccion con el SGC; el alcance de aplicacién del SGC y sus exclusiones; y los
procesos que conforman el SGC (cadena de valor FISDL).

La cadena de valor consta de cuatro procesos directrices, los cuales guian la
actuacion de la institucion; seguido de cuatro procesos claves referidos a los
productos que atienden las necesidades y expectativas de los clientes; y
finalmente siete procesos de apoyo que brindan los recursos de soporte al
conjunto de procesos de la cadena. La figura 8 muestra la cadena de valor del
FISDL.
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Figura 8. Cadena de Valor FISDL 2016.
Fuente: Manual de Calidad. FISDL, 2016.
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El cuadro 1 presenta el estado actual de las diferentes variables del SGC, sus debilidades y areas de mejora.

Cuadro 1. Estado del Sistema de Gestién de Calidad del FISDL.

Variable

Situacién actual

Debilidad

Area de mejora

Grado

automatizacion.

de

Indicar si los procesos

estan automatizados o

Al menos el 85% de las actividades de los
de

sistemas de informacion del FISDL, a las

procedimientos forman parte los

que pueden realizarse seguimiento en

aspectos claves desde uno o mas sistemas

— Existen sistemas que deben
actualizarse (se necesita hacer
uso de varias aplicaciones para
una misma actividad)

— No se hace uso de firmas

— Integracion de funcionalidades
de varios sistemas en uno solo
que disminuya el tiempo de uso
para terminar una tarea.

— Implementar el sistema de firma

no. informaticos. digitales que podria acortar digital para autorizaciones de
tiempos. jefaturas medias y ejecutivas.
Métricas. A nivel de procesos se cuenta con| Las métricas miden control y no el | Analizar los indicadores y

Identificar si existen
métricas por proceso.

indicadores principalmente de control en lo
siguiente:

— Indicadores de calidad

— Indicadores de proceso

— Indicadores de satisfaccion al cliente.

resultado. No permite conocer el
estado real de la gestion para la

toma de decisiones.

reformularlos para que midan

resultados de gestion.
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Variable

Situacién actual

Debilidad

Area de mejora

Estabilidad del

La instituciébn cuenta con un Sistema de

El personal no tiene plena

Socializar y compartir las

proceso. Gestion de la Calidad (SGC) aprobado por | consciencia de contar con un SGC. | experiencias entre técnicos - grupos
Indicar si la el CAD vy certificado bajo norma de calidad, | Sabe lo que tiene que hacer y |de estudio.
implementacién de los | . . . .
dicha condiciébn sienta la base para|cumple los procesos, pero no tiene
procesos se ha
logrado estabilizar estabilizar los procesos; sin embargo, el | comprension del objetivo de hacer el
(puesta en marcha, ' . . .
aplicacion, ajustes) SGC se apoya en la figura de los lideres de | trabajo de una forma determinada.
proceso son quienes teniendo dominio del
proceso, proponen mejoras e identifican
nuevos procesos y procedimientos.
Documentacion. Si, existen registros de todos los procesos y | EI SGC estad referido a procesos | Incorporar los procesos

Indicar si los procesos
se encuentran
documentados de
acuerdo a
responsable, forma de
archivo y tiempo.

Sin

los procesos de la

procedimientos. embargo, la
documentacion de
institucion esta al 50%, ya que se ha
SGC,

centralizados (ejecutados por FISDL).

integrado al solo los procesos

centralizados, que representan solo
el 50% de la carga de trabajo de la
institucion, los cuales son operados
por la GDS y ejecutados por las

municipalidades.

descentralizados y otras areas de
trabajo de GDS al SGC.

Comunicacion.

Indicar si existe un
flujo de comunicacién
y retroalimentacién
constante entre el area
referente del SGCy
los ejecutores de
procesos.

La comunicacién y retroalimentacién entre el
Depto. de Organizacion y Calidad (unidad
SGC),
ejecutaras, se da principalmente a través de

referente en el y las unidades

los lideres de proceso.

Las &reas ejecutoras no toman el rol

protagénico para los

disefios/actualizaciones a los
procedimientos, se espera que la
comunicacién sea unidireccional "de
la unidad referente del SGC a la

unidad ejecutora”.

— Fortalecer la comunicacion entre
la unidad referente del SGC vy la
unidad ejecutora.

— Implementar una campafia de
posicionamiento de la figura

"Lider de procesos", que propicie

un canal de comunicacién y

retroalimentacion entre

referentes y ejecutores.
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Variable Situacioén actual Debilidad Area de mejora
Complejidad de los Son complejos ya que el 85% de los| — Recurso humano del Depto. de| — Fortalecer el Depto. de
rocesos. I . o . o .
P procedimientos son automatizados y la Organizacion y Calidad es Organizacion y Calidad.
Brindar una valoracion | mayoria de procesos estan pequefio para la demanda de| — Fortalecer el rol del lider de
de la complejidad de interrelacionados cualquier modificacién trabaj
los procesos de la Y q ranajo. proceso
organizacion en impacta en otros elementos del SGC Empoderar las areas ejecutoras.
términos de insumos .

(sistemas, manuales procesos,

requeridos, unidades
involucradas,
documentos proceso,
etc.)

procedimientos, matrices, politicas).

Biblioteca de activos.

¢ Los procesos de la
organizacién aportan a
la construccion de una
biblioteca de buenas
practicas?

Las buenas précticas se identificaron en el
SGC (2009),
avanzado el sistema, con la interaccién con

origen del a medida ha
terceros y con los auditores de calidad, se

retoman las buenas practicas y

recomendaciones y se institucionalizan, de

manera practica. No queda registro.

— No se considera necesario, ya
que si hay un registro histérico

de los cambios del proceso.

No aplica.

Fuente. Elaboracién propia a partir de entrevista con Jefatura del Depto. De Organizacion y Calidad. FISDL 2016.
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l. El seguimiento, monitoreo y evaluacion en el FISDL.

El seguimiento y monitoreo de las diferentes intervenciones del FISDL se
convierten en insumo de las evaluaciones. A partir del 1 de mayo de 2016, el area
responsable de dicha actividad es el Departamento de Monitoreo y Evaluacion
Operativo (DMEO), funcién que antes tuvo el Departamento de Disefio y
Evaluacion como se menciona en la seccidon de antecedentes y justificacion de
este documento. La modificacion consistio en eliminar de la estructura
organizacional a DDE y otorgar la funcién de evaluacion al DMEO, cambios que

promovio la revision de la reingenieria del afio 2015.

A fin de conocer desde las areas ejecutoras del FISDL, su percepcion sobre la
forma en que se realiza el seguimiento, el monitoreo y la evaluacién en las areas
operativas del FISDL, en el mes de abril 2016 se realizaron entrevistas a las
jefaturas claves de las gerencias de Infraestructura y Desarrollo Social, para
diagnosticar los procesos claves y sus fallas criticas; el tipo de seguimiento
operativo realizado; el esquema de monitoreo esperado y las necesidades de

evaluacion proyectadas.

La figura 9 muestra la hipo6tesis de analisis del ciclo seguimiento-monitoreo-
evaluacion para las areas operativas del FISDL, el cual sirvi6 de base para

estructurar la entrevista.

‘ Si se conoce el tipo de \

iseguimiento operativo de
‘ los ejecutores ‘ X g R
‘. Se puede establecer un Se puede establecer un
esquema de monitoreo esquema de evaluacion
estratégico que retroalimente a operativa que retroalimente a
los ejecutores vy alta direccion los ejecutores v alta direccion

Si se identifican los 5
procesos claves y fallas «—
criticas

Figura 9. Hipétesis de analisis del ciclo seguimiento-monitoreo-evaluacion en el FISDL.
Fuente: Juicio de Experto, Dpto. de Monitoreo y Evaluacién Operativa FISDL.
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1. Resultados del seguimiento operativo

El seguimiento se realiza a las actividades de cada proceso o fase de la

intervencion utilizando como parametro fundamental la programacion de la

inversion mensualizada. Se

identifican 3 niveles de seguimiento a las

intervenciones como se muestra en la figura 10.

AMU/AD recopila
informacidn operativa de
las
intevenciones/(proyectos
a su cargo para
retroalimentar a la
jefatura y a sus equipos
operativos municipales.

En general, el seguimiento
no es estandarizado ni
sistematizado.

(En campo)

Operativo

Jefatura de area
recopilainformacion
de seguimiento de
inversién y metas

cuantitativas/cualitati g DGCO realiza

vas parareportara 'E Seguimientoala

Gerencia de Area Had Inversién y

Existen formatos t retroalimentaala
estandarizados para R Direccién Técnica,
presentacion de ,E Gerencias de Areay
informacion, perosu E Jefaturas.

uso noes sistematico, =3 Las unidades de primera

se a’pllca SC Bl = linea reclaman los o
CBABTREEL 8 miltiples canales a los .2
Se utilizan sistemas de -E que deben reportar la '5‘
informacion FISDLa o misma informaciény  Q
discrecién/iniciativa > sin estandarizar formas @
del técnico/a, no es - de presentacién. w

homogénea entre las
areas.

Figura 10. Esquema de seguimiento operativo en el FISDL.
Fuente: Resumen diagndstico de areas de trabajo operativas del FISDL para la propuesta
de monitoreo y evaluacion, FISDL abril 2016.

2. Resultados de los procedimientos claves y fallas criticas

Los cuadros 2 y 3 presentan los procedimientos claves de las gerencias de

Infraestructura y Desarrollo Social:

Cuadro 2. Procedimientos de la Gerencia de Infraestructura FISDL, 2016.

Procedimiento

Falla critica

Disefio, revisién y aprobacién de
carpetas.

e Hay ejecuciones programadas, y si no hay aprobaciones
no se inicia. Incluye permisos de MINSAL, MARN.
¢ Obtencidn de copias de carpetas

Proceso de contratacion
centralizado

e Proceso burocrético, tiempos largos para concluir la
compra del servicio.

Proceso de contratacion
descentralizados y sus
liquidaciones.

e Depende de los procesos municipales. Tiende a
corrupcion.
e Desorden y falta de voluntad en los equipos municipales.

Obtencion y manejo de garantias
(proy. Centralizados y

e Los proveedores se tardan en presentar las garantias y
mientras tanto, el proyecto se detiene. Los Equipos
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Procedimiento Falla critica

descentralizados). municipales y operativos del FISDL (Asesores) deben
manejar muy bien el proceso de exigencia de garantias
(tiempos, como y dénde reclamar, documentar la falla, etc.)

Aporte de contrapartida de e La municipalidad no hace el aporte.
proyectos de manera oportuna.
Ordenes de cambio en ejecucion. ¢ Disponibilidad de fondos
¢ Aprobacion del cambio (fuente de financiamiento, CTC y
CAD)

¢ Dentro de los plazos y montos permitidos por la LACAP
(prérrogas, ampliaciones).

Balances de obra e Plazo de recepcion y plazo de liquidacién para validar

(Ejecutado/Disefiado). reasignaciones o cambio de obra.

Procesos sancionatorios ¢ Se demoran y entrampan el cierre del proyecto. Se
depende de &reas especializadas (Legal).

Cierre del proyecto/liquidacion del e Documentar el cierre del proyecto implica méas tiempo del

contrato (proy. Centralizados y gue se espera y los equipos municipales no apoyan lo

descentralizados). suficiente (pagos, elaboracion de liquidacidn, cierre de
cuentas, firmas, etc.).

FINET ¢ Si no participan los fondos no se ejecutan.

Prioridades de inversion de las
distribuidoras.

Licitaciones Distribuidoras- e Inscripcion en el Banco de Contratistas de la Distribuidoras
Subcontratistas.

Fuente. Resumen diagndstico de areas de trabajo operativas del FISDL para la propuesta
de monitoreo y evaluacion, FISDL abril 2016.

Cuadro 3. Procedimientos de la Gerencia de Desarrollo Social FISDL, 2016.

Procedimiento Falla critica
Desarrollo de Pago de la transferencia e Falta de fondos para efectuar pago
Capital e Fallas en sistemas de informacién
Humano
Seguimiento de e Falta de personal para realizar el seguimiento.
corresponsabilidades
Censos ¢ Confiabilidad de la informacion
e Falta de identificacion legal
e Tener a tiempo el censo
Modalidad de pago e Contratacion de servicios
Delegacion de ejecucion al | e Sin planificacion fundamentada, de
FISDL por parte de implementacion inmediata, delegaciones sin
instancias superiores recursos/o solo recursos para el plazo
inmediato.
Registro y Base censal ¢ Se depende de terceros gque brindan las bases,
Transferencia lo cual puede atrasar el inicio de las
intervenciones por falla de calidad en la
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Procedimiento

Falla critica

informacién o incompatibilidad con la realidad
de campo.

Pago

e Depende de la disponibilidad de fondos para
poder efectuar los pagos.

Desarrollo Proceso de seleccion de ¢ El proceso tiende a ser alterado por las

Productivo participantes municipalidades al favorecer ingreso de
personas que no son elegibles, lo cual obliga a
hacer reprocesos de elegibilidad.

Procesos de compra e Los procesos de compra se alargan debido a la
cadena de aprobaciones interna y la
heterogeneidad entre una institucion y otra.

Proceso de seleccion de ¢ Es necesario definir mas los criterios de

municipios seleccion, y contar con instrumentos de
focalizacién mas actualizados.

Sincronizacion de los e La incorporacién a una Alianza Publico Privada

procesos organizativos del resulta en tiempos diferentes entre los dos

sector privado y la actores.

sensibilizacion de los

gobiernos locales para

incorporarse.

Desarrollo Perfil de las unidades de e Personal no se empodera de los procesos, y la
Local proyeccion social de las municipalidad los financie posterior a los fondos

municipalidades sean
reconocidas como claves.

FISDL. Romper con el enfoque de activista
politico.

Comité Municipal de
Coordinacion.

e Coordinacién y armonizacion de los enfoques,
porque chocan 3 instancias FISDL a la misma
municipalidad (Infraestructura, TMC,
Mejoramiento de Vida).

Procesos de compra FISDL
de consultorias

e Tiempos largos que atrasan las consultorias.

Fuente. Resumen diagnéstico de areas de trabajo operativas del FISDL para la propuesta
de monitoreo y evaluacion, FISDL abril 2016.




Anexo 6: Matrices PEMMTM de medicién de madurez FISDL.

Para saber si su organizacion estd preparada para apoyar una transformacion basada en procesos, evalle las

Cuan madura es
tu empresa?

afirmaciones de esta tabla. Estas muestran los niveles de fortaleza, E-1 a E-4, de las capacidades que las empresas

requieren desarrollar sus procesos de negocio. Si una afirmaciéon es ampliamente cierta en al menos un 80%,

colocar "v";

si la afirmacion es mas o menos cierta entre un 20% y un 80%, coloque

"a"; y si la afirmacién es

ampliamente incierta, menos del 20% correcta, coloque "r". ar
E-1 E-2 E-3 E-4 E-1 | E-2 | E-3|EA4
La alta gerencia de la empresa Al menos un alto ejecutivo La alta gerencia de la empresa La alta gerencia ve su propio
reconoce la necesidad de mejorar | entiende profundamente el en términos de proceso ya ha trabajo en términos de proceso y
© el desempefio operativo pero concepto de proceso de desarrollado una visién de la percibe la gestiéon de procesos no
2 tiene solo una comprension negocios, cémo puede utilizarlo la | empresa y de sus productos. €omo un proyecto, sino como una |, a a a
Q limitada del poder de los empresa para mejorar el forma de gestionar el negocio.
§ procesos del negocio. desempefio y qué implica
o implementarlo.
Los lideres del programa de Un alto ejecutivo ha tomado el Hay un fuerte alineamiento en el | La gente en toda la organizacién
g procesos estan en los mandos liderazgo y la responsabilidad del | equipo de altos ejecutivos muestra entusiasmo por los
o medios. programa de procesos. respecto al programa o proceso. | procesos y desempefia papeles
% También hay una red de de liderazgo en las iniciativas de
@ personas en toda la organizacién | proceso.
S| = gue ayuda a promover las
3 < iniciativas de proceso.
3 c Un alto ejecutivo respalda e Un alto ejecutivo ha publicitado Los altos ejecutivos trabajan La alta gerencia realiza sus
g | o invierte en una mejora operativa. | las metas de desempeno y esta | como equipo, gestionan la propios trabajos como procesos,
% dispuesto a comprometer empresa mediante sus procesos | centran la planificacion
= recursos, hacer cambios y participan activamente en el estratégica en procesos y
S profundos y eliminar obstaculos programa de proceso. desarrollan nuevas oportunidades
IS para lograr esas metas. de negocios basandose en
8 o procesos de alto desempefio.
La alta gerencia ha empezado a | Un alto ejecutivo que dirige el La alta gerencia ha delegado La alta gerencia ejerce liderazgo
pasar desde un estilo jerarquico, | programa de proceso es control y autoridad a los mediante visién e influencia y no
de arriba hacia abajo, hacia un apasionado por la necesidad de responsables y ejecutores de por mandato y control.
estilo abierto y cooperativo. cambio y por el proceso como procesos.
_g herramienta clave para el cambio.
i
El trabajo en equipo es enfocado | La empresa usa cominmente El trabajo en equipo es la norma | El trabajo en equipo con clientes
s o en proyectos, ocasional y atipico. | equipos inter funcionales de entre los ejecutores de procesos |y proveedores es habitual.
2| T _8_ proyecto para esfuerzos de y es corriente entre los ejecutivos.
3 |= c 2 mejora.
oo
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Foco al cliente

E-3

E-4

Los empleados entienden que los
clientes demandan excelencia
uniforme y una experiencia sin
sobresaltos.

Los empleados estan listos para
el cambio multidimensional.

E-4

Los empleados se enfocan en
colaborar con los socios
comerciales para satisfacer las
necesidades de los clientes
finales.

Los empleados reconocen el
cambio como inevitable y lo

adoptan como un fenémeno a | &
regular.

Un grupo de expertos tiene Muchas personas con destrezas

destrezas de gestién de cambio en redisefio e implementacién de

en gran escala y transformacién | procesos, gestién de proyectos,

corporativa. gestién de programas y gestion
del cambio, se encuentran en a a

toda la organizacién. También
existe un proceso formal para
desarrollar esa clase de
destrezas.

La gestion de proceso y redisefio
de procesos se han convertido en
competencias basicas, y forman
parte de un sistema formal que
incluye examen del ambiente,
planificacion del cambio,
implementacion e innovacion
centrada en procesos.
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El modelo de proceso de la
empresa se ha comunicado en
toda la organizacion; se usa para
impulsar la priorizacion de
proyectos y esta vinculado con
tecnologias y arquitecturas de
datos a nivel de empresa.

La empresa ha extendido el
modelo de proceso empresarial
para conectarlo con los de los
clientes y proveedores. También
usa el modelo para el desarrollo
de su estrategia.
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E-1

E-2

E-3

E-4

Los ejecutivos funcionales son
responsables por el desempefio,

Los responsables de proceso se
responsabilizan por los procesos

Los responsables de proceso
comparten responsabilidad por el

Un concejo de proceso funciona
como el mas alto ente ejecutivo,

§ y los ejecutivos de proyectos por | individuales y un comité ejecutivo | desempefio de la empresa. los ejecutores comparten
= los proyectos de mejora. es responsable por el progreso responsabilidad por el
< general en sus procesos de la desempefio de la empresa, la
2 empresa. gue ha establecido comités
S ejecutivos con clientes y
4] proveedores para impulsar el
e cambio de proceso interpresa.
Uno o més grupos promueveny | Un grupo coordinador informal Una oficina formal de gestion de | Los responsables de proceso
apoyan diferentes técnicas de proporciona la necesaria gestion | programa, dirigida por un jefe de | trabajan con sus contrapartes en
mejora operativa. de programas, mientras que un proceso, coordina e integra todos | las empresas clientes y
comité ejecutivo asigna recursos | los proyectos de proceso, y un proveedores para impulsar la
para proyectos de redisefio de concejo de proceso gestiona los | integracion inter empresa de
5 proceso. problemas de integracién entre procesos.
S procesos. La empresa gestiona y
e despliega en forma integrada
2 todas las técnicas y herramientas
c de mejora de proceso.

Fuente. Elaboracién propia a partir de entrevista con Jefatura del Depto. De Organizacion y Calidad, 29/04/2016.
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Para saber si su organizacion esta preparada para apoyar una transformacion basada en procesos, evalue las

Cuan maduros afirmaciones de esta tabla. Estas muestran los niveles de fortaleza, E-1 a E-4, de las capacidades que las empresas

son tus requieren desarrollar sus procesos de negocio. Si una afirmacién es ampliamente cierta en al menos un 80%, colocar v a F
S "v"; si la afirmacion es mas o menos cierta entre un 20% y un 80%, coloque "a"; y si la afirmacién es ampliamente
procesos: incierta, menos del 20% correcta, coloque "r".

P-2 P-3 P-4
° El proceso se ha redisefiado El proceso se ha disefiado para El proceso se ha disefiado para
= completamente para mejorar su ajustarse a otros procesos de la ajustarse a los procesos de los
9 desempenio. empresa y a sus sistemas de Tl a | clientes y los proveedores, a fin
o fin de optimizar el desempefio de | de optimizar el desempefio inter
o la empresa. empresa.
El responsable del proceso y los | El responsable del proceso y los
° responsables de los otros responsables de los procesos de
% procesos con los que interactia el | los clientes y proveedores con los
2 g proceso, han definido sus gue interactda el proceso, han
9 <) expectativas mutuas de definido sus expectativas mutuas
=) o desempefio. de desempefio.
e
i)
3
8
o
()
£
=}
[S]
o
[a}
Los ejecutores pueden describir Los ejecutores estan Los ejecutores estan
el flujo global del proceso; como | familiarizados tanto con los familiarizados con las tendencias
su trabajo afecta a los clientes, a | conceptos fundamentales de en el sector de la empresa, y
los empleados del proceso y el negocios como con los pueden definir como afecta su
° desempefio del proceso; y los impulsores del desempefio de la | trabajo al desempefio inter
= niveles de desempefio reales y empresa, y pueden describir empresa.
8 2 requeridos. cémo afecta su trabajo a otros
) % procesos y al desempefio de la
8
5 o empresa.
(6] c
g S
i o
Los ejecutores son diestros en Los ejecutores son diestros en Los ejecutores son diestros en la | Los ejecutores tienen
§ técnicas de resolucion de trabajo en equipo y en toma de decisiones del negocio. | capacidades de gestion e
o problemas y de mejora de gestionarse personalmente. implementacién de cambios.
=
2 procesos.
[a}
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Conducta

Identidad

El responsable comunica las
metas del proceso y una vision de
su futuro, patrocina esfuerzos de
redisefio y mejora, planifica su
implementacioén y se asegura de
que se cumpla el disefio del
proceso.
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El proceso es apoyado por un
sistema de Tl creado a partir de
componentes funcionales.

P-3

P-4

Los ejecutores se esfuerzan por
asegurarse de que el proceso
entregue los resultados
necesarios para lograr las metas
de la empresa.

Los ejecutores buscan sefiales de
que el proceso deberia cambiar, y
proponen mejoras al proceso.

El responsable da maxima
prioridad al proceso en términos
de asignacion de tiempo,
preocupacion y metas
personales.

El responsable es miembro de la
unidad de més alto rango en la
toma de decisiones de la
empresa.

El responsable colabora con otros
responsables de proceso para
integrar procesos y lograr las
metas de la empresa.

El responsable desarrolla un plan
estratégico de extensién del
proceso, participa en planificacion
estratégica a nivel de empresa, y
colabora con sus contrapartes
que trabajan donde clientes y
proveedores para patrocinar
iniciativas inter empresa de
redisefio de procesos.

Es responsable controla los
sistemas de Tl que apoyan el
proceso y cualquier proyecto que
cambie el proceso, y tiene cierta
influencia sobre las asignaciones
y evaluaciones de personal asi
como sobre el presupuesto del
proyecto.

El responsable controla el
presupuesto de proceso y ejerce
fuerte influencia sobre las
asignaciones y la evaluacion de
personal.

El proceso es apoyado por un
sistema integrado de TI, disefiado
teniendo en mente el proceso y
adhiriendo a los estandares de la
empresa.

El proceso es apoyado por un
sistema de Tl con arquitectura
modular, que se adecua a los

estandares del sector, para la

comunicacion inter empresa.
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P-1

P-2

P-3

P-4

Los ejecutivos funcionales

El disefio del proceso impulsa

Los sistemas de contratacion,

Los sistemas de contratacion,

& | recompensan el logro de roles, las descripciones de cargos | desarrollo, reconocimiento y desarrollo, reconocimiento y
S | excelencia funcional y la y los perfiles de competencias. La | recompensa enfatizan las recompensa refuerzan la
° g resolucién de problemas capacitacion se basa en necesidades y los resultados del | importancia de la colaboracién
© £ | funcionales en un contexto de documentacion de proceso. proceso y los equilibran con las intra e inter empresa, el
& @ | proceso. necesidades de la empresa. aprendizaje personal y el cambio
E 0 organizacional.
L5
0 O
n 2
El proceso tiene ciertos El proceso tiene indicadores de Los indicadores del proceso asi Los indicadores del proceso se
S indicadores basicos de costo y extremo a extremo derivados de | como los indicadores entre han derivado de metas inter
S calidad. los requerimientos de los clientes. | procesos, se han derivado de las | empresariales.
c metas estratégicas de la
© empresa.
g [a)]
S Los ejecutivos usan los Los ejecutivos usan los Los ejecutivos presentan los Los ejecutivos revisan y
8 indicadores del proceso para indicadores del proceso para indicadores a los ejecutores de actualizan regularmente los
"g monitorear su desempefio, comprar su desempefio con los proceso para motivar y crear indicadores y objetivos del
= identificar las causas benchmarking, el desempefio conciencia. Usan tablero basados | proceso, y los usan al planificar la
fundamentales de desempefio mejor en su clase y las en indicadores para la gestion estrategia de la empresa.
® defectuoso e impulsar mejoras necesidades de los clientes, y cotidiana del proceso.
2 funcionales. para fijar objetivos de
=) desempefio.

P-1[P2]P3|P4

Fuente. Elaboracién propia a partir de entrevista con Jefatura del Depto. De Organizacién y Calidad, 29/04/2016.
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Anexo 7: Ficha diagnostica del sistema de monitoreo y evaluacion del FISDL.

FISDL

Lineamientos preliminares para el Monitoreo y Evaluacion-2016

Ficha diagnostica del sistema de monitoreo y evaluaciéon implementado en el FISDL

GERENCIA: DEPARTAMENTO:

Entrevistado/a: Fecha:

Objetivo: Obtener informacién programatica de las Gerencias de Desarrollo Social e
Infraestructura del FISDL y sobre las practicas de monitoreo y evaluacion implementadas, para
establecer fortalezas, dreas de mejora y apoyos especificos en el tema de monitoreo y evaluacion
requeridos al departamento.

e Validacion de areas de trabajo de la Gerencia de Desarrollo Social
Cudles son las areas de trabajo de su departamento?

Temporalidad/
Duracion
Fuentes de
p Cémo se financiamiento Relaciones Relaciones
Area de L. Productos R
. Objetivo | Componentes . . programa la y monto internas y externas y

trabajo o servicios K ., . . - -

ejecucion disponible finalidad finalidad

(anual, 2016
plurianual,
etc.)
Instrumentos
s Mecanismo de

< . Distribucion focalizacis rectores,
Area de trabajo Componentes territorial ocalizacién o metodolégicos u

priorizacion operativos
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Cuales son los procesos criticos de su departamento?, aquellos que si algo falla, no se lograrian

concretar los productos o servicios.

Procesos criticos

Falla critica

Fortaleza interna

Contraparte del
proceso (interna o
externa)

Observaciones

e Esquema de monitoreo de la gestion implementado actualmente

Cémo realiza el seguimiento de las intervenciones?

Tipo de
seguimiento

Instrumentos

Sistemas de informacion
FISDL utilizados para el
seguimiento

Retroalimentacion

A quienes

Para qué sirve?

Administrativo

En campo

Otros

e Necesidades de evaluacidn programatica / proyectos.

Area de
trabajo

Componentes

servicios

Productos o

Tipo de
evaluacion

(PROCESOS,
RESULTADOS,
PERTINENCIA,

IMPACTO)

Propdsito de la
evaluacion

Esta requerida
en el disefio
programatico?

Cuenta con
recursos para
su ejecucion?




Anexo 8: Flujograma del procedimiento

Procedimiento de desarrollo de evaluaciones operativas

Pprobacién

Nivel: Cédigo:

FISDL

Flujograma:

Necesidad de
evaluacién

INICIO

Especialista/ Técnicode
Evaluacion

8. Elaboracion de Plan de
Trabajo de la Evaluacion.

Jefe Dpto. Monitoreoy
Evaluacién Operativo, Gcis.
Infraestructuray Desarrollo

Social.

Director Técnicoylefe
Dpto. Monitoreoy
Evaluacion Operativo

Especialista/Técnicode
Evaluacion

Director Técnico

1. Identificacién de
necemdat?([es de S
evaluacion .

2. Priorizacién de
necesidades de S

evaluacion.

3. Elaboracién de
Plan Anual de
Evaluacién.

4. Aprobacon del
Plan anual de

Solicitante

Evaluacidn.

Recursos
internos?

Solicitante

9. Aprobacidén del Plan de
S Trabajo de la Evaluacion.

Especialista/ Técnicode
Evaluacion

Solicitante
aprueba?

Jefe Dpto. Monitoreoy
Evaluacion Operativo

Jefe Dpto. Monitoreoy
Evaluacién
Operativo/Solicitante

A 4

5. Definicién de
requisitos de
evaluacion.

7. Definicion del
mecanismo para ejecutar
la evaluacion .

Requisitos
completos?

Solicitante yDpto.
Monitoreoy Evaluacion
Operativo

Especialista/ Técnicode
Evaluacién

10. Conformacion de
Comité de Seguimiento.

Especialista/ Técnicode
Evaluacién

6. Revision de los
requisitos de evaluacion.

Especialista/ Técnicode
Evaluacién

11. Investigacion,
recopilacion y analisis de
informacion.

Especialista/ Técnicode
Evaluacién

12. Elaboracién de
informes de evaluacién.

]

16. Archivo de informes
de evaluacién

15. Difusion de resultados
de evaluacién

14. Presentacion y
entrega de informes

finales

Informes
aprobados?

FIN

Comité de Seguimiento

13. Revisién de informes
de evaluacion.
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Procedimiento de desarrollo de evaluaciones operativas

Aprobacion

Nivel: Cédigo:

FISDL

Definiciénde
evaluacion
con recursos
externo

Especialista/ Técnicode
Evaluacién

1. Verificacién de
disponibilidad financiera
para contratar servicios

Especialista/ Técnicode
Evaluacién

2. Elaboracion de
Términos de Referencia

Jefe Dpto. Monitoreoy
Evaluacion
Operativo/Administrador
de Contrato

para evaluacion.

Solicitante yJefe Dpto.
Monitoreoy Evaluacion
Operativo

8. Aprobacién del Plan de
Trabajo de la Evaluacion.

Consultor/a

7. Elaboraciéon de Plande
Trabajo de la Evaluacion.

3. Aprobacion de
Términos de Referencia
para evaluacion.

Jefe Dpto. Monitoreoy
Evaluacién Operativo

Solicitante y Dpto.
Monitoreoy Evaluacién
Operativo

4. Solicitud de proceso de
compra con ACI.

Jefe Dpto. Monitoreoy
Evaluacion
Operativo/Administrador
de Contrato.

6. Conformacién de

Comité de Seguimiento.

5. Emision de Orden de
Inicio a consultoria

No

Plan

Consultor/a

aprobado? .
Si

Especialista/ Técnicode
Evaluacién

14. Archivo de informes

de evaluacion.

9. Investigacion,
recopilaciényandlisisde
informacion.

Consultor/a

Comité de Seguimiento

Jefe Dpto. Monitoreoy
Evaluacion Operativo/
Consultor/a

Administrador de Contrato

15. Cierre del contrato de

consultoria.

13. Difusion de resultados
de evaluacion.

10. Elaboracién de

informes de evaluacién.

11. Revision de informes
de evaluacion.

Consultor/a

FIN

12. Presentacion y
entrega de documentos
finales.

Informes
aprobados?
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Anexo 9: Procedimiento para el desarrollo evaluacion

207

Procedimiento Desarrollo de
Evaluaciones Operativas

Aprobacion

Nivel

Cdédigo

FISDL

FISDL

Elabora/modifica Revisa Revisa Responsable
Firma:
Nombre: Claudia Beatriz Fidia Carina Julio Alfredo Marta Eugenia
Ramirez Flores Echeverria de Samayoa Escrich | Roldan de Bottari
Carrillo
Cargo: Especialista de Jefe del Dpto. de | Director Técnico | Gerente General
Evaluacion Monitoreo y
Evaluacion
Operativa
Fecha:

Recomienda: Comité Técnico Consultivo

Aprueba: Consejo de Administracion

Sesion:

Fecha:

Sesion:

Fecha:
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l. Objetivo General

Realizar las evaluaciones operativas a las intervenciones que realiza el FISDL
mediante la aplicacién estandarizada de procedimientos, herramientas y técnicas,
para la obtencion de informacién cualitativa y cuantitativa de calidad que fundamente
la toma de decisiones.

. Alcance

El procedimiento inicia a partir de un requerimiento de evaluacion y la definicion de los
requisitos de entrada, a partir de los que se define el mecanismo para ejecutar la
evaluacion, si es con recurso interno o externo. Posteriormente enuncia la fase de
ejecucion con la realizacion de la investigacidon y elaboracion de informes, el
seguimiento del proceso, la revision de los productos, y finalmente, define la difusién

de resultados y archivo de documentos o cierre del proceso.

1R Definicién

La evaluacion operativa se referira al conjunto de procedimientos sistematicos para la
recoleccién, andlisis e interpretacion de informacion, que permitan valorar,
fundamentar y comunicar sobre las procesos y resultados operativos de las
intervenciones del FISDL, asi como formular recomendaciones que permitan ajustar

las acciones en ejecucién y mejorar la acciones futuras.

Las evaluaciones operativas comprenden aquellas que miden o valoran cumplimientos
de objetivos, resultados, metas y procesos claves, sea en una parte de la intervencion
0 a todos sus componentes, previo, durante y/o después de su ejecucién. Podra

realizarse incluso hasta la unidad mas pequefia de la intervencion, el proyecto.



Descripcién general:
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evaluacion.

De Monitoreo y

comprar”

N°. Descripcién de la actividad Responsable Formulario Coptrol

calidad

1 Identificacion de necesidades de | Jefe Dpto. | Ficha de | No
evaluacion. Monitoreo y | identificacién
Mediante reuniones con Gerentes de area y | Evaluacion de
jefaturas, se identifican las necesidades de | Operativo, necesidades
evaluacion a requerir en el afio o periodo. | Gcias. de | de evaluacion.
Estas pueden ser requeridas por escrito | Infraestructura y
directamente a la Direccién Técnica. Desarrollo

Social.

2 Priorizacién de necesidades de | Director Técnico
evaluacion. y Jefe de Dpto.
Las necesidades de evaluacion identificadas, | de Monitoreo y
via reuniones con Gerencias de é&rea o | Evaluacion
solicitadas a la Direccion Técnica, serdn | Operativa.
analizadas y priorizadas de acuerdo a
criterios de disponibilidad de recursos,
importancia y requerimiento programatico.

3 Elaboracién de Plan Anual de Evaluacidn. | Especialista/ Formato de
De acuerdo a priorizacién de evaluaciones, | Técnico de | plan de
se elabora el plan anual de evaluacion, | evaluacion. evaluacion.
definiendo responsables, tiempos, recursos y
ruta critica.

4 Aprobacién del Plan Anual de Evaluacion. | Director Técnico | Priorizacion de | Si
A partir de la lista de priorizacion de necesidades
necesidades, a la que se ha aplicado los de evaluacion.
criterios de prioridad en conjunto con la
carga de trabajo anual del departamento de
Monitoreo y Evaluacién, la Direccién
Técnica, aprueba el Plan de Anual de
Evaluaciones.

5 Definicion  de requisitos para la | Solicitante Ficha de | Si
evaluacion. identificacion
Solicitante elabora para la evaluacion requisitos  de
priorizada, la ficha de identificacion de evaluacion.
requisitos de evaluacién, conteniendo
objetivos, documentos de soporte,
caracteristicas de la evaluacion,
restricciones, presupuesto y actores claves.

6 Revision de requisitos para la evaluacion. | Especialista/

Se revisa el contenido de la Ficha de | Técnico de
identificacién de requisitos de evaluacién, y | evaluacion.
si es necesario, se apoya en su llenado con
el solicitante, hasta contar con informacion
suficiente para continuar el proceso.
7 Definicidon del mecanismo para ejecutar la | Jefe de Depto. | Matriz “hacer o
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elaboraran los informes de evaluacion
(avance, borrador y final), o segun hayan
sido definidos en el Plan de Trabajo de la
Evaluacion.

N°. Descripcién de la actividad Responsable Formulario Coptrol
calidad
Elaborar la matriz “hacer o comprar’ que | Evaluacion, vy
permite analizar las capacidades internas, | Solicitante.
disponibilidad de recursos (humanos vy
financieros) y tiempo para proceso de
contratacion, se determina si la evaluacién
se realizara con recurso interno del Dpto. de
Monitoreo y Evaluacion Operativo, 0 se
realizara mediante consultoria.

8 Elaboracién de Plan de Trabajo de la | Especialista/
Evaluacion. Técnico de
Utilizando el Plan Anual de Evaluaciones y | evaluacion.
las Fichas de Identificacién de Requisitos, se
elabora el plan de cada evaluacion,
desarrollando: Metodologia (enfoque,
método y herramientas de andlisis),
instrumentos de recogida de informacion,
cronograma y presupuesto.

9 Aprobacién de Plan de Trabajo de la | Solicitante. Hoja de | Si.
Evaluacion. aprobacion
Revision del Plan de Trabajo de Ila
Evaluacion con énfasis en objetivos y matriz
de evaluacién (dimensiones, variables,
indicadores, preguntas de evaluacion).

10 | Conformaciéon de Comité de Seguimiento. | Jefe de Dpto. de
El Comité se integrard con un referente del | Monitoreo Y
area solicitante, un especialista/técnico de | Evaluacién
evaluacion y un referente de la entidad | Operativa, y
financiera (si ésta lo requiriere). Seran | Solicitante.
responsables del seguimiento al Plan de
Trabajo de la Evaluacion, de la revision de
informes y retroalimentacion al ejecutor/a de
la evaluacion y solicitante.

11 | Investigacion, recopilacidon y analisis de | Especialista/
informacion. Técnico de
De acuerdo al Plan de Trabajo de la | evaluacion.
Evaluacion, las técnicas e instrumentos
disefiados y aprobados, se tendra un periodo
para realizar investigacion, recopilar y
analizar la informacion.

12 | Elaboracién de informes de evaluacion. Especialista/
Como resultado de la investigacion, | Técnico de
recopilacion y analisis de informacién, se | evaluacion.
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N°. Descripcién de la actividad Responsable Formulario Coptrol
calidad
13 | Revision de informes de evaluacion. Los | Comité de
informes presentados seran revisados en | Seguimiento.
forma y contenido, segun estructura
aprobada, calidad de la informacién y tiempo
programado.
14 | Presentacion y entrega de informes | Especialista/ Hoja de | Si
finales. Técnico de | entrega y
Los informes finales seran entregados al | evaluacion. aceptacién
solicitante para su uso y resguardo, debiendo
firmar la hoja de entrega y aceptacion.
15 | Difusion de resultados de evaluacién. Jefe de Depto.
Los resultados de la evaluacion seran | De Monitoreo y
socializados con el equipo técnico del | Evaluacién.
solicitante, la gerencia de &rea, la Direccidn
Técnica y la Gerencia General.
16 | Archivo de informes de evaluacion. Especialista/
Se conformara un archivo fisico y digital para | Técnico de
la consulta y resguardo de los informes | evaluacion.
finales.
Definiciébn de mecanismo de ejecucion de evaluacion es con recursos externo
(consultoria) , continuar con procedimiento A.
N°. Descripcién de la actividad Responsable Formulario Cohtrol
calidad
1 Verificacion de disponibilidad financiera | Especialista/
para contratar servicios. Técnico de
Verificar que existen disponibilidad financiera | Evaluacion.
en la fuente y unidad indicada por el
solicitante.
2 Elaboracién de Términos de Referencia | Especialista/ Formato
para evaluacion. Técnico de | Estandar de
A partir de la Ficha de Identificacion de | Evaluacion. Términos de
Requisitos para Evaluaciéon y los requisitos Referencia.
administrativo-técnicos de la fuente de
financiamiento, se elaboran los TDR de la
evaluacion.
3 Aprobacién de Términos de Referencia | Jefe de Dpto. de

para evaluacion.

Los TDR elaborados deben ser aprobados
verificando que cuenten con antecedentes,
objetivos, alcance, requisitos de evaluacion,
actividades del consultor/a, compromisos del

Monitoreo y
Evaluacion
Operativa, y
Solicitante.
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informacion.

De acuerdo al Plan de Trabajo de la

N°. Descripcién de la actividad Responsable Formulario Cohtrol
calidad
consultor/a y del FISDL, monto, plazo, forma
de pago, criterios de evaluacion de las
ofertas, administrador de contratos, otros
items que se consideren necesarios.

4 Solicitud de proceso de compra a ACI. Jefe de Depto. Hoja de
Se solicitara el inicio del proceso de compra, | De Mon[tpreo Yy | Solicitud de
revisando matriz de autorizaciones (inversién | Evaluacion. Proceso  de
y administrativa) para establecer el canal de Adquisiciones
aprobacion del proceso. /Solicitud de

autorizacion
de fondos
CAD.

5 Emisién de Orden de Inicio a consultoria. | Jefe de Dpto. de
Para dar inicio a la ejecucion de la | Monitoreoy
evaluacion. Evaluacion

Operativa/Admi
nistrador de
Contrato.

6 Conformacion de Comité de Seguimiento. | Solicitante y
El Comité se integrara con un referente del | Jefe de Dpto. de
area solicitante, un especialista/técnico de | Monitoreo y
evaluacion y un referente de la entidad | Evaluacion
financiera (si ésta lo requiriere). Seran | Operativa.
responsables del seguimiento al Plan de
Trabajo de la Evaluacion, de la revision de
informes vy retroalimentacion al ejecutor/a de
la evaluacion y solicitante.

7 Elaboracién de Plan de Trabajo de la | Consultor/a.

Evaluacion.

Utilizando los TDR y la Ficha de
Identificacion de Requisitos de la Evaluacion,
se elabora el plan de la evaluacion,
desarrollando: Metodologia (enfoque, método
y herramientas de analisis), instrumentos de
recogida de informacion, cronograma vy
presupuesto.

8 Aprobacién de Plan de Trabajo de la | Jefe de Depto.
Evaluacion. De Monitoreo y
Revision del Plan de Trabajo de la | Evaluacion/Adm
Evaluacion de acuerdo a TDR, Ficha de | inistrador de
Identificacion de Requisitos de la Evaluacion, | Contrato.
objetivos 'y matriz de  evaluacion
(dimensiones, variables, indicadores,
preguntas de evaluacion).

9 Investigacién, recopilacion y analisis de | Consultor/a.
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N°. Descripcién de la actividad Responsable Formulario Cohtrol
calidad
Evaluacion, y los instrumentos disefiados y
aprobados, se tendra el periodo establecido
en los TDR para realizar investigacion,
recopilar y analizar la informacién.
10 | Elaboracién de informes de evaluacion. Consultor/a.
Como resultado de la investigacion,
recopilacion y andlisis de informacion, se
elaboraran los informes de evaluacion
(avance, borrador y final), o segin hayan
sido definidos en el Plan de Trabajo de la
Evaluacién. Estos seran presentados al
Administrador de Contrato.
11 | Revisién de informes de evaluacion. Comité de
Los informes presentados seran revisados en | Seguimiento.
forma y contenido, segun TDR, estructura
aprobada, calidad de la informacion y tiempo
programado.
12 | Presentacion y entrega de informes | Jefe de Dpto. de | Hoja de | Si
finales. Monitoreo y | entrega y
Los informes finales seran entregados al | Evaluacion aceptacién
solicitante para su uso y resguardo. Operativa.
13 | Difusidn de resultados de evaluacion. Jefe de Dpto. de
Los resultados de la evaluacion seran | Monitoreo y
socializados con el equipo técnico del | Evaluacion
solicitante, la gerencia de area, la Direccion | Operativa, y
Técnica y la Gerencia General. Consultor/a.
14 | Archivo de informes de evaluacion. Especialista/
Se conformara un archivo fisico y digital para | Técnico de
la consulta y resguardo de los informes | evaluacion.
finales.
15 | Cierre del contrato de consultoria. Administrador

Se verificaran controles de pago, se
levantara acta de recepcion de productos, y
se verificara que expediente de consultoria
esté completo.

de Contrato.

Documentos relacionados:

¢ Documentos de disefio de programas

e Carpetas técnicas de proyectos
e Evaluaciones previas




Control de registros:
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Archivo consulta

Registro Llenado Responsabl N Tiempo Dlsp95|C|on
o Lugar Criterio de final
consulta
Ficha de | Solicitante Especialista/ | Fisico: Correlativo 3 afios Envio de
requisitos de Técnico de | Archivo  del | cronoldgico documentos a
evaluacion evaluacion Dpto. archivo
Monitoreo 'y general/archiv
Evaluacion o historico.
Operativa
Plan de | Especialista/ | Especialista/ | Fisico: Correlativo 3 aflos Envio de
Trabajo Técnico de | Técnico de | Archivo  del | cronoldgico documentos a
evaluacion evaluacion Dpto. archivo _
Monitoreo y gen_erfil_/archw
- o historico.
Evaluacion
Operativa
Informe de | Especialista/ | Solicitante Fisico: Correlativo 5 afios Envio de
evaluacién | Técnico de Archivo  del | cronolégico documentos a
definitivo evaluacién solicitante archivo ,
Digital: genergl_/archlv
o historico.
Carpeta
G:/Biblioteca
institucional
Hoja de | Especialista/ | Especialista/ | Fisico: Correlativo 3 afios Envio de
entrega y | Técnico de | Técnico de | Archivo  del | cronologico documentos a
aceptacién. | evaluacién evaluacion Dpto. archivo _
Monitoreo vy gef.‘ef?".’amh'v
- o historico.
Evaluacion
Operativa
Historial de cambios:
Version anterior | Version actual Descripcién del Aprobacién Vigencia
cambio (Instancial/fecha) (Fecha)
- 0 Creacion y | Consejo de
aprobacion del | Administracion
procedimiento. Sesion:
Fecha:




Anexo 10: Ficha de identificacién de necesidades de evaluacion

FISDL

Ficha de identificacion de necesidades de evaluacion

Gerencia:

Departamento:

Fecha:

Objetivo: Obtener informacién sobre las necesidades de evaluacion operativa en las intervenciones realizadas.

Intervencion

Componentes

Tipo de evaluacién

Propésito de la
evaluacion

Requerida en disefio
programéatico?

Recursos para su
ejecucion?

Tiempo méaximo de
finalizacion

Escribir el nombre
del programa
marco o proyecto
al que esta
referida la
evaluacion
solicitada.

Escribir el nombre

del/los componente/s

a evaluar

Indicar el tipo de
evaluacion requerida.

Procesos:
evaluacion de la
eficacia, eficiencia o
pertinencia de los
procesos utilizados
en la intervencién
segun su disefio.

Resultados:
evaluacion del
cumplimiento de los
objetivos, resultados
y metas de la
intervencion respecto
a su disefio. Incluye
la utilizacion de la
obra o servicio
entregado y estado
de sostenibilidad.

Otra (especificar)

Escribir la
finalidad de la
evaluacion, cual
sera su utilidad.

Escribir si la evaluacion
esta requerida en el
disefio programatico de
la intervencién o justificar
la realizacion de la
misma.

Escribir si existen
recursos para realizar
la evaluacion:

- Humano

- Material

- Tecnolégico

- Econbmico

Indicar fuente de
financiamiento.

Indicar la fecha
critica de
presentacion del
informe de
evaluacion.

Solicitante (nombre y firma):

Entrevistador/a (nombre y firma):
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Anexo 11: Ficha de priorizacion de necesidades de evaluacion operativa

F I S D L Ficha de priorizacién de necesidades de evaluacion operativa

Plan Anual de Evaluaciones del afio:

Fecha de priorizacion:

Objetivo: Priorizar las necesidades de evaluacion operativa para establecer el Plan Anual de

Evaluacion Anual.

Requerimiento | Requerimiento Requerimiento

Criterio Puntaje de Evaluacién | de Evaluacion de Evaluacién
2 “n”
Esta evaluacién esta 15 | Si 10
incluida en el disefio No 5
programético?
Esta evaluacion, de 15 | Si 10
acuerdo al disefio No 5
programético, debe
realizarse en este
periodo?
La evaluacion tiene 10 | Si 10
recursos econémicos No 5

para su ejecucién?

La unidad ejecutora 15 | Humanos 5

dispondra de recursos Materiales 5

para la evaluacion? Tecnoldgicos 5

La intervencion tiene 15 | Notiene 10

evaluaciones previas? Intermedia/ 5
Procesos/Otra
Sistematizacion | 5

La intervencion requiere 8 |Si 8

ajustes inmediatos ante No 5

problemas detectados en

monitoreo y

seguimiento?

La intervencion tiene 7 |Si 7

programado un redisefo No 5

en el corto plazo?

Los resultados de la 15 | Si 15

evaluacién apoyaran un No 5

proceso de gestion de
fondos para la
intervenciéon?

Total

100 | Total priorizacion

Observaciones:

Por Direccién Técnica
(nombre y firma):

Por Dpto. Monitoreo y Evaluacion
Operativa (nombre y firma):

Por Gerencia de Area (nombre y
firma):
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Anexo 12: Ficha de Evaluacion Operativa No. (X)/(Afio)

Ficha de Evaluacién Operativa No.
FISDL (X)/(Afio)
Proyecto de evaluacion No. X. Nombre de | Periodo de ejecucidn: Escribir el periodo
la evaluacion. estimado para ejecutar la evaluacion.
Del dia/mes/afio al dia/mes/afio

Objetivo: Escribir el objetivof/finalidad de la evaluacion, tomando como base la
informacién del registro de necesidades de evaluacion.

Modalidad de ejecucidn: Escribir la forma en que se realizara la evaluacion, si es con
recurso interno (incluir involucrados), o si es externa.

Comité de Seguimiento: Escribir el nombre de las personas que conformaran el Comité
de Seguimiento.

Incluir otra informacién descriptiva de la evaluacion, como proyectos involucrados, tipo de
evaluacion, si consultoria, etc.

Procesos, entregables y calendario de ejecucion
Escribir los procesos claves y los entregables de la evaluacion en orden cronol6gico que
permitiran la obtencion del producto final (evaluacion).

Inicio Finalizacion Procesos y/o Productos
dia/mes/afio | dia/mes/afio | Escribir el proceso o entregable esperado en el periodo
dia/mes/afio | dia/mes/afio | Escribir el proceso o entregable esperado en el periodo
dia/mes/afio | dia/mes/afio | Escribir el proceso o entregable esperado en el periodo

Recursos Responsable:
Humanos Dpto. de Monitoreo y
e XX Evaluacion

Operativa/Especialista/Técnico

o ,XX de Monitoreo y Evaluacion.
Financieros
e Monto: $ XX, XXX.XX, fuente de financiamiento: Apoyo técnico-operativo:
XXXXXXX, bajo responsabilidad de la Escribir el nombre de las
“Gerencia/unidad XX”. personas de la unidad

solicitante que seran apoyo
técnico-operativo, asi como el
referente del proceso.

Tecnoldgicos
o XX
e XX

Nota: Llenar una ficha por proyecto de evaluacion priorizado en el Plan Anual de Evaluaciones
Operativas. Se debe incluir al final una ficha genérica para las evaluaciones operativas rapidas que
puedan surgir en el afio.




Anexo 13: Cronograma de Plan Anual de Evaluaciones Operativas

FISDL

Cronograma de Plan Anual de Evaluaciones Operativas Afio

Tiempo Especialista/ Recursos
Acciones efectivo Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic Técnico
p/evaluacion responsable
Proyecto 1. xxxxxx | Escribir el Escribir el nombre | Escribir la cantidad de

Paquete de trabajo 1

Paquete de trabajo 2

Paquete de trabajo

n

namero de dias
para entregar el
producto final

del responsable de

ejecutar/administrar
la evaluacion.

recursos econoémicos,
materiales,
tecnolégicos y
humanos disponibles
para la evaluacion.

Proyecto 2. XXxXxxx

Paquete de trabajo 1

Paquete de trabajo 2

Paquete de trabajo

n

Proyecto “n”.
XXXXXX

Paquete de trabajo 1

Paquete de trabajo 2

Paquete de trabajo

n

TOTAL
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Anexo 14: Ficha de requerimiento de evaluacion

FISDL

Ficha de requerimiento de evaluacion

Objetivo: Recopilar informacion clave para orientar evaluacion de la intervencion.

Fecha:

Nombre de la intervencion a evaluar:

Unidad:

Referente de la unidad solicitante:

Fecha esperada de finalizacién:

Objetivo de la evaluacion:

Documentos de soporte para la evaluacién

1.

2.

3.

4.

Tipo de evaluacion

esperada (marcar la opcién que aplique)

Tipo de Descripcion
evaluacion
Resultados Conocer si los resultados (objetivos, metas, indicadores) se han
cumplido respecto del disefio.
Proceso Conocer si la forma en que se realizan los productos de la

intervencion es eficaz, eficiente y consistente al objetivo de la
misma.

Satisfaccion

Conocer si los productos o servicios que brinda la intervencion
cubren las expectativas de los usuarios, beneficiarios o
participantes en tiempo, forma, calidad e informacion.

Otro

Especificar:




220

Temas claves de evaluacion
1.

2
3.
4

Productos esperados

1
2
3.
4

Existe alguna restriccion para realizar la evaluacién?
Tiempo:

Recursos financieros:

Involucrados:

Identifica algun riesgo para realizar la evaluacion:

Territorial:

Terceros:

Otro:

Presupuesto

Cuenta con presupuesto para esta evaluacion? No ___ Si__; Si es si, Monto
$

Fuente financiera:

Unidad que tiene asignado el presupuesto:
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Identificacion de actores claves (involucrados)

Solicitante: Firma:
Jefe de departamento

VoBo: Firma:
Gerente de Area

VoBo: Firma:

Direccion Ténica




Anexo 15: Plan de compras de la evaluacion

FISDL

Plan de compras de la evaluacion

. Tiempo .
Productos/ Criterios de éxito o Cantidad/ o méaximo | Costo aprox. 'Y tipo de Tipo de
Item Servicios descripcién técnica Unidad Restricciones parala |, Fuente de contratista| PrOceso de
(descripcion) de medida .- |financiamiento compra
provision
x | Identificar los | Definir el criterio para aceptar Definir la Identificar Definir la | Definir el Definir el Definir el tipo
productos o que la compra (tiempo, cantidad y alguna fecha que | monto tipo de de proceso de
servicios a cantidad, calidad). unidad de restriccién para |la compra |estimado de |contratista |compra, que
compratr. medida de lo la compra debe la compra. (consultor | debe
que se (precio, lugary | proveerse individual, |realizarse de
adquiere. forma de al firma, acuerdo a la
entrega, proyecto. proveedor). | LACAP (libre
requisitos gestion,
ambientales y contratacion
sociales, etc.) directa,
licitacion,
solicitud de
anticipo) o el
proceso que
la normativa
de la fuente
de

financiamiento
exija.
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Anexo 16: Formato de Términos de Referencia

FISDL

Formato de Términos de Referencia para Evaluaciones

Operativas

PORTADA

Colocar Logo FISDL, nombre del proceso: Términos de
referencia para la contratacion de “XXXX”, y fecha de
elaboracion.

INTRODUCCION

ANTECEDENTES
I. OBJETIVOS Escribir los objetivos de la evaluacion (ver definicion del
a. General alcance).

b. Objetivos especificos

Il. ACTIVIDADES PREVISTAS

Listar las actividades que debe realizar la consultoria para
efectuar los productos de evaluacion.

Ill. EL OFERENTE

Definir el tipo de oferente a contratar (firma o consultor
individual u otra modalidad).

IV. RESPONSABLES DE

Definir la unidad organica en el FISDL responsable del

SEGUIMIENTO seguimiento de la consultoria y el administrador del
contrato.
V. ALCANCE
a. Ambitos de evaluacion Definir el tipo de evaluacién a realizar (ver definicién del
alcance),
b. Criterios y preguntas de Establecer los criterios y preguntas de evaluacion

evaluacion

preliminares que brinden un marco de referencia para la
consultoria.

c. Metodologia de evaluacién

Definir los criterios que debe contener la metodologia de
evaluacion, segun el alcance

IX. DOCUMENTOS Y FUENTES DE
INFORMACION

Identificar los documentos base que la consultoria debe
usar como marco referencial de la evaluacion (ver ficha de
requerimiento d evaluacion).

X. PRODUCTOS ESPERADOS

Definir los productos esperados de la consultoria, el tiempo
maximo de presentacion y el contenido de cada producto.

Xl. ESTRUCTURA DEL INFORME
DE EVALUACION

Ver anexo “Estructura tipica del informe de evaluacion”

Xll. PLAZO DE EJECUCION,
MONTO y FORMA DE PAGO DE LA
CONSULTORIA

Definir el plazo de ejecucion en dias calendario, monto y
forma de pago (por producto).

XV. PREPARACION DE LA
OFERTA ECONOMICA

Definir la informacién y documentacién que debe contener
la propuesta economica (propuesta de honorarios,
documentacion legal si es requerida)
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XVI.PREPARACION DE LA
OFERTA TECNICA

Definir la informacién y documentacién que debe contener
la propuesta técnica (propuesta metodolédgica, hoja de vida
del profesionall/es, atestados, experiencia de la firma, etc.)

XVII. PERFIL DEL OFERENTE

o Definir los criterios del perfil del oferente para los miembros
del equipo solicitado (si es una firma) o para el consultor
(individual), en formaciébn académica, experiencia
profesional general y especifica.

¢ Definir la tabla de criterios de evaluacién en formacion
académica, experiencia profesional general y especifica,
metodologia propuesta (Claridad y solidez conceptual y
técnica de la propuesta, Cumplimiento de objetivos y
productos y Plan de trabajo).

XVIII. INSUMOS
PROPORCIONADOS

Detallar los insumos que seran proporcionados por el
contratante y por el oferente.

XIX. CONSIDERACIONES

Especificar reglamentaciones especiales aplicables a la

ESPECIALES consultoria como derechos de autor, confidencialidad, ética
y transparencia, etc.
ANEXOS Incluir informacion de referencia para la elaboracién de la

propuesta metodoldgica.
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Anexo 17: Formato de Especificaciones Técnicas

225

FISDL

Formato de Especificaciones Técnicas

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA “XXX”

Correspondiente a: Escribir el nombre de la intervencién a la que pertenece la adquisicion.

.  OBJETO DEL SUMINISTRO: Descripcion del producto o servicio a adquirir y la finalidad del

mismo.

II. FUENTE DE LOS RECURSOS: Escribir el nombre de la fuente de financiamiento de donde se

tomaran los recursos.

. PRESUPUESTO APROXIMADO : Escribir el monto estimado de la compra (nimeros y letras)

V. DESCRIPCION: Completar el cuadro de acuerdo a la informacién del plan de compra.

Item | Cantidad Umdaq de Descripcién
medida
V. REQUISITOS DE LA OFERTA

Por su naturaleza, la adjudicacion sera en forma total al oferente que cumplan con las
especificaciones técnicas y presenten la oferta econémica mas baja.

VI. EVALUACION

La metodologia de evaluacién de los requerimientos especificos del servicio, detallados en el

numeral |V: Descripcion, se realizara bajo el criterio de “cumple” o “no cumple”

VII. TIEMPO DE ENTREGA REQUERIDO: Especificar la fecha de la entrega.

VIII. LUGAR DE ENTREGA: Especificar el lugar de la entrega

IX. ADMINISTRADORA DEL CONTRATO:

responsable de recibir los productos o servicios.

Especificar el nombre de la persona
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Anexo 18: Documentos para la calidad

Acta de reunion y seguimiento de acuerdos
ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

Fecha: Asunto:

Asistentes:

AGENDA

DESARROLLO

ACUERDOS

ACUERDOS RESPONSABLE

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

ACUERDOS ANTERIORES SEGUIMIENTO/AVANCE
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Ficha de verificacién de métricas

FICHA DE VERIFICACION DE METRICAS

Métrica (s)

Variable

Resultado

Cumplimiento

Si No

Administracién de la No
calidad

Observaciones

Al menos dos involucrados
con incidencia politica y
financiera asisten al evento
de difusion.

Cantidad de involucrados con
incidencia politica que han asistido
al evento de divulgacion.

El equipo gerencial de area
asiste al evento de difusion.

Cantidad de involucrados del
equipo gerencial que han asistido
al evento de divulgacion.

Al menos la mitad de las
evaluaciones operativas
realizadas son a
intervenciones del plan anual
operativo.

Cantidad de evaluaciones
operativas cuya intervencion
evaluada es parte del POA
institucional.

Més de la mitad de las
evaluaciones realizadas
aplican estrategias
cuantitativas que utiliza
estadistica descriptiva.

Cantidad de instrumentos
cuantitativos que utiliza estadistica
descriptiva y una muestra
estadisticamente representativa.

Porcentaje (%) de
cumplimiento del plan de
gestion, el cronogramayy el
presupuesto del proyecto.

Schedule performance index (SPI)
semanal =1

Cost performance index (CPI)
semanal =1

Porcentaje (%) de actores
clave participando la
evaluacion con respecto a los
que han sido invitados.

Cantidad de actores clave
participando en la evaluacion.

Total de actores clave invitados.

Responsable:

Firma:

Observaciones:

Fecha del chequeo:

227




Hoja de control de ejecucién presupuestaria del proyecto

CONTROL DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PROYECTO

Categoria
en EDT

Nombre

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

TOTAL

Prog

Ejec

CPI

Prog

Ejec

CPI

Prog

Ejec

CPI

Prog

Ejec

CPI

Prog

Ejec

CPI

Prog

Ejec

CPI

Prog

Ejec

CPI

1

1.1

1.11

1.1.2

1.2

1.21

1.2.2

Responsable:

Observaciones:

Firma:

Fecha del chequeo:
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Anexo 19: Matriz de probabilidad-impacto de riesgos

229

Informacién de entrada: Escala de Probabilidad, riesgos del proyecto; Escala

del Impacto, riesgos del proyecto; Evaluacion del impacto de un riesgo en los

objetivos principales del proyecto; Matriz Probabilidad x Impacto del proyecto;

Codificacion de categorias de riesgos; y Categorizacion de las estrategias.

Escala de Probabilidad, riesgos del proyecto

Escala cualitativa | Probabilidad
Muy probable 0.9
Bastante probable 0.7
Probable 0.5
Poco probable 0.3

Muy poco probable | 0.1

Fuente: Elaboracion propia.

Escala del Impacto, riesgos del proyecto

Escala cualitativa | Impacto
Muy alto 0.8

Alto 0.4
Moderado 0.2

Bajo 0.1

Muy bajo 0.05

Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacién del impacto de un riesgo en los objetivos principales del proyecto

Objetivo del Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
proyecto 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
COSTO Insignificante Incremento Incremento del Incremento del Incremento del
incremento del costo <5% costo entre el costo entre el costo >20%
del costo 5-10% 10-20%
CALENDARIO | Insignificante | Variacion del Desviacion Desviacién Desviacion
variacion del calendario general del general del general del
calendario <5% proyecto proyecto proyecto
5-10% 10-20% >20%
ALCANCE Reduccion del Areas Areas mayores Reduccion del El producto final
alcance menores del del alcance son alcance del proyecto es
apenas alcance son afectadas inaceptable para inservible
perceptible afectadas el cliente
CALIDAD Degradacion Solo La reduccion de Reduccion de la | El producto final
de la calidad aplicaciones la calidad calidad del proyecto es
apenas especificas demanda la inaceptable para inservible
perceptible son afectadas aprobacion del el cliente
cliente

Fuente: Elaboracion propia.

Matriz Probabilidad x Impacto del proyecto
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Marcador de riesgo para un riesgo especifico (Probabilidad x Impacto)

Impacto: Muy bajo Bajo Moderado Muy alto
Probabilidad 0.05 0.1 0.02 0.8
0.9 0.05 0.09
0.7 0.04 0.07 0.14
0.5 0.03 0.05 0.10
0.3 0.02 0.03 0.06
0.1 0.01 0.01 0.02
Fuente: Elaboracion propia.
Cadificacion de categorias de riesgos
Categoria Cédigo
Técnico 1
Organizacional 2
Externo 3
Fuente: Elaboracion propia.
Categorizacion de las estrategias.
Puntaje Prioridad Estrategia Significado de cada estrategia
0.00 a 0.09 |Baja Aceptacion Activa | e Dejar por escrito que hara cuando ocurra
e Acciones para disminuir la probabilidad y/o
. . impacto.
0.1a0.2 |Moderada |Mitigar/Transferir . .
e Trasladar el riesgo a un tercero. Ejemplos
seguros.
021a1 |Ata Evitar e No avanzar con el proyecto hasta no disminuir
el puntaje
Fuente: Adaptacién de Pablo Lledo, pg. 300
Evaluacién de la probabilidad de cada riesgo
Caddigo Causa Descripcién del Riesgo WBS | Probabilidad | Puntaje
Complejidad de | Si la intervencion evaluada es 1121
1112 la intervencion | compleja, el tiempo disponible 1 1 2 2y Probable 0.500
evaluada para evaluar sera insuficiente. T
Definicion Si los requisitos del proyecto
112 ambl_gga de son amblggps, ocasionara mala 1121 Poco 0.300
requisitos del interpretacion de los mismos al probable
proyecto equipo del proyecto.
Licencias de Si las licencias de software no
121 software no son autorizadas, la informacién | 1.2.1.2 Probable 0.500
disponibles. no podra ser procesada.
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Caédigo Causa Descripcién del Riesgo WBS | Probabilidad | Puntaje
Si la informacién de la
Informacién de |intervencién a evaluar no esta Poco
1.2.2 la intervencion | disponible, la informacién no 1.21.1 robable 0.300
no disponible. sera considerada en la P
evaluacion.
A,S'g.nac'on de Si las unidades involucradas no
técnicos al ; L .
. asignan técnicos, no podra 11y Bastante
211 equipo . 0.700
c . ... |conformarse el equipo de 1.2 Probable
multidisciplinario -
. evaluacion.
de evaluacion.
Demora en el L |
roceso de Si existe demora en el proceso
P de compra de evaluador Bastante
2.1.2 compra de . 1.11.3 0.700
externo, no podra conformarse Probable
evaluador . -
el equipo de evaluacion.
externo.
. Si existen restricciones en la
Restricciones en | . S -,
la financiacion f|nanC|q0|on de la evaluacion,
2.2 de la afectara el plan de 11 Probable 0.500
L, adquisiciones del proyecto de
evaluacion. L
evaluacion.
Gobiernos Si el gobierno local no pamupa
en el proceso, no se obtendra Poco
3.11 locales no . A 121 0.300
. informacion de fuentes probable
participan. e
primarias.
Si la comunidad no participa en
312 Comu_nldad no gl proceso, no se obtendra 121 Poco 0.300
participa. informacion de fuentes probable
primarias.
Inflyenma de Si la entidad financiadora
entidad influye en marcar tendencia a la Muy poco
3.2 financiadora Iy on | | 1.3 yp | 0.100
marca tendencia | €V&uacion, los resu tados no probable
i seran objetivos.
a la evaluacion.
Fuente: Elaboracién propia.
Evaluacion del impacto de cada riesgo
Cdédigo Causa Descripcién del Riesgo | WBS | Impacto | Puntaje | Comentarios
- Si la intervencion Afectacion en
Complejidad de evaluada es compleia. el 1.1.2.1 Alcance,
111 la intervencion : : omplela, y Muy alto 0.8 Calidad,
tiempo disponible para :
evaluada g e 1.1.2.2 Tiempoy
evaluar serd insuficiente.
Costo.
Si los requisitos del
Definicion proyecto son ambiguos,
ambigua de ocasionara mala Afectacion en
1.1.2 requisitos del interpretacion de los 1.1.2.1} Muy alto 0.8 Calidad.
proyecto mismos al equipo del
proyecto.
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Caédigo Causa Descripcién del Riesgo | WBS | Impacto |Puntaje | Comentarios
Si las licencias de
Licencias de software no son Afectacion en
1.2.1 software no autorizadas, la 1.2.1.2 | Moderado 0.2 g
. . . - . Tiempo.
disponibles. informacioén no podra ser
procesada.
Si la informacion de la
L intervencién a evaluar no
Informacion de esta disponible, la Afectacioén en
1.22 |laintervencion | ponible, 1a 1.21.1| Alto 0.4 .
; ; informacion no sera Calidad.
no disponible. :
considerada en la
evaluacion.
Asignacion de Si las unidades iy
e ; . Afectacion en
técnicos al involucradas no asignan
. L . 1.1y Alcance,
2.1.1 equipo técnicos, no podra 192 Muy alto 0.8 Calidad
multidisciplinario | conformarse el equipo ' . y
- L2 Tiempo.
de evaluacion. de evaluacion.
Demora en el Si existe demora en el
proceso de proceso de compra de .
2.1.2 compra de evaluador externo, no 1.1.1.3| Muy alto 0.8 Afec_tauon en
. Tiempo.
evaluador podré conformarse el
externo. equipo de evaluacion.
. Si existen restricciones
Restricciones en . S
. o en la financiacion de la L
la financiacién g, . . Afectacion en
2.2 evaluacion, afectara el 1.1 Bajo 0.1
de la e Alcance
L plan de adquisiciones del
evaluacion. =
proyecto de evaluacion.
Si el gobierno local no
Gobiernos participa en el proceso, Afectacion en
3.1.1 locales no no se obtendra 1.2.1 | Muy bajo 0.05 .
- . - Calidad.
participan. informacion de fuentes
primarias.
Si la comunidad no
. participa en el proceso, .
3.1.2 CO”.‘”.”'dad N0 | ho se obtendra 1.2.1 | Muy bajo 0.05 Afecta_uon en
participa. . - Calidad.
informacion de fuentes
primarias.
. Si la entidad financiadora
Influencia de ;
) influye en marcar
entidad tendencia a la Afectacion en
3.2 financiadora 1.3 Alto 0.4

marca tendencia
a la evaluacion.

evaluacion, los
resultados no seran
objetivos.

Calidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Registro de riesgos ordenado segun el rango de los riesgos y riesgo final del proyecto

Causa Descripcion del Riesgo WBS Probabilidad Impacto Rango
Asignacion de Si las unidades involucradas
técnicos al equipo | no asignan técnicos, no podra | 1.1.y
oo T A . 0.7 0.8
multidisciplinario de | conformarse el equipo de 1.2
evaluacion. evaluacion.
Si existe demora en el
Demora en el
roceso de compra proceso de compra de )
ge evaluador evaluador externo, no podra 1.1.1.3 0.7 0.8
conformarse el equipo de
externo. .
evaluacion.
Complejidad de la | Si la intervencién evaluada es | 1.1.2.1
intervencién compleja, el tiempo disponible y 0.5 0.8
evaluada para evaluar serd insuficiente. | 1.1.2.2
Si los requisitos del proyecto
Definicién ambigua | son ambiguos, ocasionara
de requisitos del mala interpretacién de los 1.1.2.1 0.3 0.8
proyecto mismos al equipo del
proyecto.
Si la informacion de la
Informacién de la intervencion a evaluar no esta
intervencion no disponible, la informacién no 1.2.11 0.3 0.4 0.12
disponible. sera considerada en la
evaluacion.
. . Si las licencias de software no
Licencias de son autorizadas, la
software no ; . ' 1.2.1.2 0.5 0.2 0.10
) . informacion no podra ser
disponibles.
procesada.
Si existen restricciones en la
Restricciones en la | financiacién de la evaluacion,
financiacion de la afectara el plan de 1.1 0.5 0.1 0.05
evaluacion. adquisiciones del proyecto de
evaluacion.
Influencia de Si la entidad financiadora
entidad fmanuadora influye en marcar tendencia a 13 01 0.4 0.04
marca tendencia a |la evaluacion, los resultados
la evaluacion. no seran objetivos.
Si el gobierno local no
Goblerno_s locales parumpq en el proceso, no se 121 03 0.05 0.02
no participan. obtendra informacion de
fuentes primarias.
Si la comunidad no participa
Con_mmdad no en el proceso, no se obtendra 121 03 0.05 0.02
participa. informacion de fuentes
primarias.

Riesgo General del Proyecto = ‘ 0.21

Resultado Riesgo Moderado

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 20: Registro de interesados

FISDL

Registro de interesados

° Fase del ciclo de
5 vida en que - .
O H I f
] O | 2] ; Influencia , Clasificacion
o c 5 >3 88 S tiene mayor en el Interés en
5 TG =S 58 g8 Interes el proceso
5 g2 T3 XS 8¢ |glele P ae | (123,40 o
2 S @ c 3 RS o £ 45| gl g|d2340] " gl € |8|8|_8 5
= = ]
a = 2 e N Sy oy CT|o 5) o) g |&E| 3|05 =
S 8101 s8]0 £ xl1<| 2| o~
x a || s = w <
Escribir | Escribir el | Escribir el rol Escribir qué Seleccionar | Seleccionar
el cargoque | enla espera el grado de | el grado de
nombre | tiene intervencion como Marcar las fases influencia interés que | Seleccionar | Seleccionar el
del dentro de gvaluada, resultado en que mayor que tiene el | tiene el si es actor tipo de actor que
actor la- Jincluso dela interés manifiesta | actor, actor, interno o se considera con
clave institucion. | funciones evaluacion | qurante la siendo 1 el | siendo lel | externo ala respecto a la
externas odela | evaluacion. menorys | menorysS | jnstitucion. | intervencion
relacionadas. intervencion | pyede el mayor. el mayor. evaluada, y a la
. evaluada. | seleccionar hasta evaluacion
Ej. Referente 2. misma.
para la
comisién
interestatal
“X”.

Nota: Esta matriz debe contener todos los actores identificados en la Ficha de Requisitos de Evaluacion.
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Anexo 21: Matriz de influencia-interés

FISDL

Matriz de influencia-interés

< Alto . Actores clave
O Mantener Satisfecho Gestionar atentamente
Z
L:|)J 5 (1,5) (2,5) (3,5) (4,5) (5,5)
1
LZL 4 (1,4) (2,4) (3,4) (4,4) (5,4)
3 1,3) (2,3) (3,3) (4,3) (5,3)
2 1,2) (2,2) (3,2 4,2) (5,2)
1 1,2) (2,1) (3,1) (4,1) (5,1)
Bajo 1 2 3 4 5 Alto
Esfuerzo minimo-monitorear Mantener Informado
INTERES

Nota: En cada cuadrante deberan ubicarse los actores clave de la matriz “Registro de interesados” segun la combinacion de

influencia-interés (x,x) resultante.
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Anexo 22: Estrategia de gestion de interesados

FISDL

Estrategia de gestion de interesados

Interesado Mandato Interés Cuadrante Estrategia
Escribir el | Describir la responsabilidad o | Describir cual es el interés | Identificar el cuadrante en que se | Actores clave-Gestionar
nombre mandato que tiene el de este actor sobre la ubica este actor de acuerdo a la | atentamente.
del interesado en el proyecto de evaluacion y/o sus combinacion influencia-interés. Definir estrategias para cumplir con
interesado | evaluacion. resultados. los requisitos y expectativas
Grupo con alto interés y alta manifestadas en el registro de
influencia interesados.
XX XX XX Grupo con bajo interés y alta Mantener Satisfecho.
influencia Definir estrategias para satisfacer
las expectativas manifestadas en el
registro de interesados
XX XX XX Grupo con alto interés y baja Definir estrategias para mantenerlos
influencia informados.
XX XX XX Grupo con bajo interés y baja Definir estrategias de Esfuerzo

influencia

minimo para monitorear.
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Anexo 23: Lista de chequeo de seguimiento

237

FISDL

Lista de chequeo de seguimiento

Al Plan Anual de
Evaluaciones
Operativa

Direccion
Técnica

Jefatura de
Depto.
Monitoreo
y Evaluacién

Comité de
Seguimiento

Especialista/
Técnico de
Monitoreo

y Evaluacién

No | Si | Fecha

No | Si | Fecha

No | Si | Fecha

No [ Si | Fecha

Al Plan Anual de Evaluaciones Operativa

Revisar y aprobar el
Plan Anual.

Recibir trimestral y
mensualmente informe
de avance del Plan
Anual.

Informar a la Alta
Direccion de los
avances y resultados
del Plan Anual y uso
de recursos asignados.

Reportar a la Direccién
Técnica trimestral y
mensualmente, el
avance del Plan Anual,
y uso de los recursos
asignados.

Elaborar y presentar a
la Jefatura de Depto.,
el Plan Anual.

Elaborar y presentar a
la Jefatura de
Departamento, el
avance mensual del
Plan Anual.

A la Evaluacién Operativa “1-n”

Recibir los informes de
resultados de la
evaluacion.

Retroalimentar a la
Alta Direccién sobre
los resultados de la
evaluacion operativa.

Revisar que los
procesos de
planificacion,
ejecucion, seguimiento
y cierre, se realicen 'y
documenten de
acuerdo al plan de la
evaluacion.

Retroalimentar a las
gerencias de &reas y
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FISDL

Lista de chequeo de seguimiento

Al Plan Anual de
Evaluaciones
Operativa

Jefatura de Especialista/
Direccion Depto. Comité de Técnico de
Técnica Monitoreo Seguimiento Monitoreo
y Evaluacién y Evaluacién
No | Si | Fecha | No | Si [ Fecha | No | Si | Fecha | No | Si | Fecha

jefaturas operativas de
los resultados de la
evaluacion.

Revisar que el
expediente de la
evaluacion esté
completo y
documentado.

Revisar y validar el
Plan de la Evaluacion.
Podra recomendar
cambios a la propuesta
metodoldgica.

Verificar que los
procesos de ejecucion,
seguimiento y cierre
se realicen de acuerdo
al plan de la
evaluacion.

Revisar y validar el
contenido de los
informes de la
evaluacion.

Elaborar y presentar a
la Jefatura de

Departamento, el Plan
de la Evaluacién “1-n”.

Elaborar y presentar a
la Jefatura de
Departamento, el
avance de la
evaluacion segun los
entregables de su plan
de trabajo, y uso de los
recursos asignados.

Informar a la Jefatura
de Departamento
semanalmente y
cuando lo requiera, del
avance de la
evaluacion.

Controlar que la
evaluacion se realice
segun el plan disefiado
y aprobado.

Coordinar y dar
seguimiento a los
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FISDL

Lista de chequeo de seguimiento

Al Plan Anual de
Evaluaciones
Operativa

Direccién
Técnica

Jefatura de
Depto.
Monitoreo
y Evaluacién

Comité de
Seguimiento

Especialista/
Técnico de
Monitoreo

y Evaluacién

No | Si | Fecha

No | Si | Fecha

No | Si | Fecha

No | Si | Fecha

acuerdos del Comité
de Seguimiento.
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Anexo 24: Formulario de control de cambios

FlSDL Formulario de control de cambios

Solicitante

Situacion que produce la
necesidad de cambio

Cambio solicitado

Apartado del Plan de
Evaluacion que
afecta/modifica el

cambio

La modificacién implica Monto actual Monto
aumento de monto de No Si modificado
presupuesto? $ $

La modificacién implica Plazo actual Plazo
aumento del plazode la | No Si modificado
evaluacion?

o Cudles:
La modificacion implica
detrimento en los No Si
productos pactados?

Nombre y firma de Director
) . Técnico/Jefe Dpto. Monitoreo y
Cambio aprobado No__ Si___ Evaluacion Operativa.

Observaciones:
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Anexo 25: Acta de entrega y aceptacion del Informe de Evaluacion

ACTA DE ENTREGA Y ACEPTACION DEL INFORME DE EVALUACION

En San Salvador, a las horas del dia del mes de del ano , el
departamento de Monitoreo y Evaluacion Operativa, hace entrega del Informe de
Evaluacion final, realizado a la intervencién “nombre de la intervencion”, durante el

periodo , del cual han formado parte en el Comité de Seguimiento,

las siguientes personas: nombre y cargo de integrante 1, nombre y cargo de integrante 2,
nombre y cargo de integrante “n”; y cuyos resultados han sido socializados con las
siguientes unidades: nombre de la unidad 1, nombre de la unidad 2, nombre de la unidad
“n”, en las fechas “escribir las fechas de las actividades de difusion de resultados”. Y a fin
de que se brinde seguimiento a las recomendaciones contenidas en el informe, hacemos
entrega a su solicitud segun ficha de requerimiento de evaluacion de fecha “escribir la

fecha de solicitud de la ficha”.

Entrega: Firma:

Nombre
Jefe de Dpto. Monitoreo y Evaluacion
Operativa

Recibe: Firma:

Nombre
Jefe de Unidad Solicitante
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Anexo 26: Acta de recepcion parcial/definitiva

FISDL ACTA DE RECEPCION
(Indicar si es parcial o definitiva)

CONTRATO TOXXXXXXXX

PROYECTO . Cddigo — Nombre del proyecto
CONSULTOR . Cadigo de contratista — Nombre de consultor
FUENTE(S) DE FINANCIAMENTO T OXOOKXXKXXXXXKXXXKXX

Se hace constar que el CONSULTOR ha cumplido con lo estipulado en el contrato, y demés
documentos contractuales.

A partir de la fecha abajo sefialada, el CONSULTOR se compromete a responder por vicios ocultos
y cualquier falla o deficiencia resultante de la mala calidad de los Servicios y / 0 Productos objetos
del contrato.

En fe de lo anterior se firma esta acta, dando por concluido y recibido el contrato.

(Lugar, Fecha y Hora)

Firmay sello Firmay sello
Nombre
Jefe de Dpto. Monitoreo y Evaluacién Nombre de consultor
Operativa
Firmay sello Firmay sello
Administrador de Contrato Director Técnico

Nombre del Administrador de Contrato Nombre de Director Técnico
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Anexo 27: Ficha de requerimiento de evaluacion aprobada

FISDL

Ficha de requerimiento de evaluacion

Objetivo: Recopilar informacién clave para orientar evaluacién de la intervencién.

Fecha: 20/05/2016

Nombre de la intervencion a evaluar:
Programa PROCOMUNIDAD FISDL KfW IV Y V.

Unidad: Dpto. de Monitoreo y evaluacion

Referente de la unidad solicitante: Ing. Fidia Carina
de Carrillo

Fecha esperada de finalizacién: 30 de

agosto de 2016.

Objetivo de la evaluacién:
General

Evaluar los resultados del programa “Ma
IV y V, la utilizacion de los productos

nos a la obra por nuestra comunidad-PROCOMUNIDAD”
entregados por el programa y la sostenibilidad de las

acciones, a fin establecer el cumplimiento del disefio, la satisfaccion de las necesidades y la
continuidad de los efectos generados en las zonas de intervencion.

Especificos

1. Medir las modificaciones que ha tenido el entorno intervenido por el programa y los efectos en
la vida de los miembros de la comunidad.

2. Establecer la medida en que los productos del programa son utilizados por los beneficiarios.

3. Valorar la sostenibilidad de los efectos positivos generados por la intervencion en la poblacion

y Su entorno.

Documentos de soporte para la evaluacion

Manual PROCOMUNIDAD
Manual PEC

Acuerdo separado (KfW V)
Acuerdo especial (KW V)

Presentaciones

e Ayudas memorias de misiones oficiales KfW
Lista de proyectos ejecutados (municipio,
cédigo, monto, poblacién beneficairia,
modalidad de ejecucion).
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Tipo de evaluacién esperada (marcar la opcion que aplique)

Tipo de evaluacion Descripcién

Resultados X Conocer si los resultados (objetivos, metas, indicadores) se han cumplido

respecto del disefio.

Proceso Conocer si la forma en que se realizan los productos de la intervencion es

eficaz, eficiente y consistente al objetivo de la misma.

Satisfaccion | x Conocer si los productos o servicios que brinda la intervencion cubren las

expectativas de los usuarios, beneficiarios o participantes en tiempo,
forma, calidad e informacion.

Otro

X Especificar: Sostenibilidad.

Temas claves de evaluacion

Resultados de la intervencion

Si los objetivos de disefio se cumplieron
Si se evidencia alguna modificacién positiva o negativa en el lugar de la intervencion,
ocasionada por el proyecto ejecutado.

Utilidad de los productos entregados

Si las municipalidades implementan buenas practicas producto de las asistencias técnicas
recibidas, como participacion ciudadana, gestiobn del ciclo del proyeco, contraloria y
rendicién de cuentas.

Si las comunidades participantes implementan buenas practicas aprendidas en el proyecto,
para otros fines dentro de su autogestion, como participacién ciudadana, gestién del ciclo
del proyeco, contraloria y rendicion de cuentas.

Si la comunidad esta utilizando los productos del proyecto.

Sostenibilidad

Si existe un mantenimiento periddico a las obras ejecutadas.

Si se mantiene la tarifa de servicios aprobada en la fase de ejecucion para los proyectos de
agua.

Si existe gestion administrativa relacionada al funcionamiento del proyecto entregado (por
ej. Proyectos de agua).

Se ha agregado algun valor adicional a las obras o se han implementado nuevos controles
0 acciones innovadoras?

Se han realizado gestiones con otras instituciones locales para la gestion de nuevos
proyectos?

Productos esperados

Definicion de la metodologia de evaluacion y elaboracién de los instrumentos de
levantamiento de informacion (boletas, guias de talleres, guias de entrevistas).

Informe de procesamiento de la informacién (elaboracién y andlisis de tablas y gréaficas).
Informe final con juicios de valor sobre hallazgos de la evaluacion.

Presentacion en power point con los resultados.

Difusién de los resultados con las gerencias de &rea y otros involucrados identificados.
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Existe alguna restriccion para realizar la evaluacion?

e Tiempo: Debe estar finalizada a mas tardar el 30/08/2016.
e Recursos financieros: Se debe gestionar recursos para facilitacion de grupos focales.

Identifica alguin riesgo para realizar la evaluacion:

e Territorial: Inseguridad en algunos municipios.
e Terceros: Disponibilidad de tiempo del personal municipal y lideres comuniatrios para

participar en la evaluacion.

e Otro: Migracion de beneficairios, miembros de CEP, etc, y ya no se encuentren en la zona
del proyecto para participar de la evaluacion.

Presupuesto

Se estima utilizar $390
.00 para los siguientes items:

Cantidad Costo
Item de Descripcién Cantidad S Total
. unitario
jornadas
Grupo focal 6 Refrigerios 15 $ 3.00 | $270.00
Papeleria 6 Cajas de plumones, 12 $ 10.00 | $ 120.00
tirro y papelografos

Total

$390.00

Fuente financiera: no

aplica.

Unidad que tiene asighado el presupuesto: no aplica.

Identificacion de actores claves (involucrados)

¢ Municipalidad e Lideres comunitarios
e Miembros del CEP e Asesores municipales
e Directores de centros escolares e Asesores de desarrollo
e Directores de unidades de salud o Referente del programa
e Promotores de salud o Jefes de zona
e Juntas Administradoras de Agua e Ingeniero residente
e ADESCOS e  Supervisor de proyecto
Solicitante: Firma:
Ing. Fidia Carina de Carrillo
Jefa de dpto. Monitoreo y Evalaucion
VoBo: Firma:

Ing. Julio Alfredo Samayoa Escrich

Director Técnico




Anexo 28: Estructura de Desglose del Trabajo

1. Evaluacion
PROCOMUNIDAD
KW IVyV

1.1 Planificacion de
la evaluacion

1.1.1 Plan de la
evaluacion

1.1.2 Disefio
metodoldgico

E—

1.1.1.1 Definicidn 1.1.1.2 Definicion de
del alcance procesos de

1.1.2.1 Definicidn de

matriz de
evaluacion

1.1.2.2 Definicidn de
instrumentos de
evaluacion

soporte

1.2 Implementacion
de la evaluacidn

1.2.1 Investigacion

1.2.1.1 1.2.1.2
Levantamiento de Procesamiento y
informacion anilisis de

informacion

1.2.2 Produccion de
informes
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1.2.3 Difusion de
resutados

1.2.2.1 Elaboracién IJ—{ 1.2.2.2 Revision I

1.3 Seguimiento a
la evaluacidn

1.3.1 Seguimiento
(Comité)

—

1.3.1.1 Seguimiento
al plan validacion de
informes

1.3.1.2 Revision y

1.3.2
Coordinaciones

1.3.2.1 Interno IJ—{ 1.3.2.2 Externo I

1.4 Cierrede la
evaluacion

1.4.1 Cierre

1.4.1.1 Archivo de
documentacidn de
la evaluacion

1.4.1.2 Entrega y
recepcion de
informes

1.4.2 Liberacidn de
recursos

1.2.3.1 Elaboracidn
de materiales

1.2.3.2 Socializacion
de resultados

1.4.2.1 Equipo de
evaluacion

1.4.2.2 Saldos del
presupuesto




Anexo 29: Registro de interesados

Registro de interesados del proyecto de evaluacion

Fase del ciclo de
vida en que tiene

Clasificacion

mayor interés Influencia | Interés en
Rol en el Requisitos Expectativas en el el
Nombre proyecto de cqu pec S | s olks proceso proceso o — o
L principales principales c | 9 29 o =t e o I = <
evaluacion £d 8 Syq E 1,2,3,4 1,2,3,4 £ = ° =] S )
E93g |Eg8 2 6 5) o5) | 2|22 29|53
s || 23° Sl R I R
Municipalidad Contraparte Ejecutar una La medicion X X 3 3 3 3
local en la evaluacion exitosa y/o
gestion del imparcial aceptable sobre su
proyecto. rol de la
municipalidad
Actores claves como gestor de
que proyectos
proporcionan
informacién
para la
evaluacion.
Miembros del CEP Actores claves | Incluir su Que la evaluacion X X 5 5 X X
_ que opinién y sirva para
Directores de C.E. proporcionan experiencia implementar otros X X 2 4 X
Directores de U.S. informacién en el analisis proyectos de X X 2 4 X
parala de desarrollo con la
Promotore§ (_je salud evaluacion. evaluacion. modalidad X X 2 5 X X
Junta AdmlnlstraQOra de PROCOMUNIDAD. X X 5 5 X X
Agua/ADESCO/Lideres
comunitarios
Beneficiarios del proyecto X 2 3 X
Ingeniero/a Residente/ 2 3 X X
Supervisor/a
Equipo Técnico FISDL Que la Que la evaluacion X X 5 4 X X
(AMU/ AD) evaluacion muestre que se
Jefes de zona presente la cumplieron los X X 5 4 X X
medicion de objetivos del
resultados y programa.
sostenibilidad
de los
proyectos
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Fase del ciclo de
vida en que tiene

Clasificacién

mayor interés Influencia | Interés en
Rol en el - . en el el
Requisitos Expectativas = c o ©
Nombre proyecto de S S o || re proceso proceso o — s
- principales principales © | Q 9 o e e o I = .
evaluacion o 4 © Sg & 1,2,3,4 1,2,3,4 c = o s 5 )
€4 3 25 0 . . [} o < > o |3
g 2 536 65) 65) = X b % - 3
o || =7 L
Referente de programa Actor clave Contar con Obtener una X X X X 5 5 X X
que valida el una muestra evaluacion objetiva
proceso de representativa | del programa.
evaluacion. de
municipios,
proyectos y
tipologias.

La evaluacién
sea realizada
en tiempoy
calidad.
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Anexo 30: Tamarfio de la muestra cuantitativa

B N *Zn% pxq
S déx (N-1D+Zp%p+g

n

Donde

(n) Tamafo de la muestra

(N) Poblacién universo= 10,771

(d) Error=7%

(Z) Confianza=95% (1.96)

(p,q) Probabilidad de ocurrencia 50% y 50%

Muestra = 10,771%(1.96)**0.5*0.5
(0.08)%*(10,771-1)+(1.96)%*0.5*0.5

Muestra = 10,344.46
69.88

Muestra = 148.00



Anexo 31: Muestra por municipio, modalidad de ejecucién, tipologia y proyecto.
Municipio Modalidad de Tipologia Proyecto Codigo Aporte Benefic Hogares Entrev
ejecucic’)n larios istas
INTRODUCCION DE SANEAMIENTO BASICO DEL Grupo focal
GUAYMANGO | PEC C. AGUA Y SANEAMIENTO CASERIO CUEVITAS NORTE 260270 | O esa | 425 114 5
INTRODUCCION DE SANEAMIENTO BASICO DEL Grupo focal
GUAYMANGO | PEC C. AGUA Y SANEAMIENTO CASERIO CUEVITAS SUR 260280 |y encuesta 369 99 5
P Grupo focal
INTRODUCCION DEL SISTEMA DE AGUA
GUAYMANGO | PEC C. AGUA Y SANEAMIENTO POTABLE EN CASERIO SAN MARTIN NORTE 243440 |y encuesta 533 143 5
P Grupo focal
INTRODUCCION DEL SISTEMA DE AGUA
GUAYMANGO | PEC C. AGUA Y SANEAMIENTO POTABLE EN CASERI® SAN MARTIN SUR 243460 |y encuesta 204 54 5
AMPLIACION Y REMODELACION DE LA UNIDAD
JUJUTLA PEC B. EDIFICACIONES EN SALUD COMUNITARIA DE SALUD FAMILIAR DEL 252410 | Encuesta | 3,000 806 10
MUNICIPIO DE JUJUTLA
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA Grupo focal
CANCASQUE | PEC C. AGUA Y SANEAMIENTO POTABLE EN CANTON CONCEPCION 307270 |y encuesta 605 162 5
MEJORAMIENTO DE CALLE DE CENTRO Grupo focal
CANCASQUE | PEC D. OBRAS VIALES ESCOLAR CANTON CONCEPCION A CASERIO 219530 |y encuesta 652 175 5
LOS GALVEZ
SAN PEC A. EDIFICACIONES ESCOLARES | MEJORAMIENTO DEL COMPLEJO EDUCATIVO | 555454 e ! 1,048 | 281 5
CRISTOBAL : DE SAN CRISTOBAL y encuesta ,
SAN MEJORAS, AMPLIACION, REMODELACION Y Grupo focal
CRISTOBAL PEC B. EDIFICACIONES EN SALUD EQUIPAMIENTO DE LA UNIDAD DE SALUD DE 262680 |yencuesta | 8,316 | 2,235 10
SAN CRISTOBAL
Grupo focal
SAN MEJORAMIENTO DE TRAMOS DE CALLE EN
crisToBaL | EC D. OBRAS VIALES CANTON SANTA ANITA SAN CRISTOBAL 212040 |y encuesta | 3,500 940 10
MEJORAMIENTO DE CENTRO ESCOLAR
COMASAGUA | PEC A. EDIFICACIONES ESCOLARES | &ex 20U =5 o 5 250040 | Encuesta 248 66 5
MEJORAMIENTO DE SISTEMA DE AGUA
COMASAGUA | PEC C. AGUA Y SANEAMIENTO POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO A CASERIO | 237030 | Encuesta 542 145 5
3 DE MAYO, CANTON EL MATAZANO
MEJORAMIENTO DE CAMINO DE CUESTA LA
COMASAGUA | PEC D. OBRAS VIALES SIRENA A PORTON CANTON EL ROSARIO 211780 | Encuesta | 2,450 658 10
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA
TAPALHUACA | BINOMIO C. AGUA Y SANEAMIENTO POTABLE Y SANEAMIENTO EN TAPALHUACA 214230 | Encuesta | 1,615 434 10
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Municipio Modalidad de Tipologia Proyecto Codigo Aporte Benefic Hogares Entrev
ejecucion iarios istas

INTRODUCCION DE AGUA POTABLE Y

SAN ANTONIO | PEC . AGUA Y SANEAMIENTO SANEAMIENTO CANTON SAN DIEGO CASERIO 225180 Encuesta 388 104 5
INTRODUCCION AGUA POTABLE Y

SANTA CLARA | PEC . AGUA Y SANEAMIENTO SANEAMIENTO BASICO CASERIO LA 217890 Encuesta 135 36 5
PERIQUERA
INTRODUCCION DE AGUA POTABLE Y

SANTA CLARA | PEC . AGUA Y SANEAMIENTO SANEAMIENTO BASICO EN BARRIO NUEVO Y 226940 Encuesta 56 15 5
CASERIO AGUA HELADA
AMPLIACION DEL COMPLEJO EDUCATIVO Grupo focal

CALUCO PEC . EDIFICACIONES ESCOLARES REPUBLICA DE CHINA 239830 y encuesta 1,028 276 5
INTRODUCCION DE AGUA POTABLE Y OBRAS Grupo focal

CALUCO PEC . AGUA Y SANEAMIENTO DE SANEAMIENTO CANTON PLAN DE AMA 225120 y encuesta 756 203 5
CONSTRUCCION DE PASARELA PEATONAL, Grupo focal

CALUCO PEC . OBRAS VIALES ENTRADA PRINCIPAL AL MUNICIPIO 258170 y encuesta 10,500 2,822 10

SANTA ISABEL MEJORAMIENTO CALLE QUE CONDUCE DE

ISHUATAN BINOMIO . OBRAS VIALES CTON LASPIEDRAS A CRIO CHIQUILEQUITA 212310 Encuesta 1,174 315 5

SANTA ISABEL CQNSTRUCC|ON DE OBRAS DE SANEAMIENTO

PEC . AGUA Y SANEAMIENTO BASICO HUMEDO EN ZONA URBANA DEL 256030 Encuesta 744 200 5

ISHUATAN
MUNICIPIO

SANTA ISABEL P INTRODUCCION ENERGIA ELECTRICA

ISHUATAN PEC . ELECTRIFICACION CASERIOS LOS MOLINA Y LOS PENA 211920 Encuesta 204 54 5
REHABILITACION DE CENTRO ESCOLAR Gruno focal

ESTANZUELAS | PEC . EDIFICACIONES ESCOLARES | COLONIA VISTA HERMOSA, CASERIO 290800 er?cuesta 800 215 5
CEIBILLAS, CANTON CONDADILLO y

NUEVA REPARACION Y AMPLIACION DEL CENTRO

GRANADA PEC . EDIFICACIONES ESCOLARES ESCOLAR CANTON SAN JOSE 252380 Encuesta 262 70 5
INTRODUCCION DEL SISTEMA DE AGUA

NUEVA 5 Grupo focal

GRANADA PEC . AGUA Y SANEAMIENTO POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN LOS 265230 encuesta 557 149 5
SECTORES: LOS MANGOS, CASCO LA y
Total 40,111 10,771 160
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Anexo 32: Encuesta estructurada hogares.

Entrevista estructurada BENEFICIARIOS MDeF’ttO' de
F I S D L Evaluacién del programa Manos a la Obra por Eonll oreoy
Nuestra Comunidad-PROCOMUNIDAD valuacion
Operativo
INFORMACION GENERAL
Proyecto/Intervencion: Componente Fecha:
Municipio: Canton: Caserio:
Entrevistado/a: Hombre Jefe/a de hogar
Mujer Otro (especifique)
Numero de personas que
viven en el hogar: Hombres Mujeres Espacios de la vivienda
|
Adultos mayores (+70 afios) Sala Corral
Adultos Dormitorios Bodegas/Silo
Adolescentes Cocina Estacionamiento
Nifios Bafios Patios
Personas con discapacidad Lavaderos Pozo

Otros lugares

PARTE | (Resultados, fortalecimiento comunitario e infraestructura)

1. En los Ultimos seis afos, se han realizado proyectos de obras fisica en su comunidad? No sabe

No Si , Cuales obras? (marcar con x todas las que aplique).
Construccion o Obras viales (pasarelas, Construccién o
mejoramiento de Centros calles, aceras, puentes, mejoramiento de Centros
de Escolares etc.) de Salud
Agua y saneamiento Electrificacion

Detallar

2. Alguna de las obras ejecutadas fue realizada con apoyo del Programa Manos a la Obra por mi
Comunidad — PROCOMUNIDAD, fondos KfW? Si No No sabe .

3. La municipalidad participé activamente en el proyecto? Si No No sabe .

4. De los proyectos ejecutados con PROCOMUNIDAD, hubo alguno en que la comunidad
participara activamente? No sabe No Si , De qué forma participé la comunidad?
(marcar con x todas las que aplique).

Gestionar el proyecto Planificar el proyecto Dar seguimiento a la ejecucion

Identificar la problematica Ejecutar el proyecto Rendir cuentas a los vecinos y
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y solucién a implementar

entidad financiadora

Operacion y

Administracion

Otra (detallar)

mantenimiento

5. Usted, alguien de su familia o vecino cercano, particip6é activamente en el proyecto ejecutado?

No sabe No Si , De qué forma participd? (marcar con x todas las que aplique).
Miembro del Miembro del Miembro de Lider Mano de
Comité Comité de Comisién de comunitario obra
Ejecutor de Mantenimient Evaluacion comunitari
Proyectos 0 (CM) a
(CEP)

Administrativo Gestor de Miembro de Técnico Apoyo
otros Comision de logistico
recursos Adjudicacion
6. El proyecto ejecutado fue previamente analizado por la comunidad? No sabe _ No Si
, De qué forma se analiz6? (marcar solo una opcion).
En una asamblea Solo la directiva La municipalidad El FISDL lo
comunitaria se reunio lo propuso propuso

7. Durante el proceso del proyecto, Usted, alguien de su familia o vecino cercano, recibié
capacitacién sobre los siguientes temas? (marcar con x todas las que aplique).

Tema

Tema fue Fue aplicado durante | Se sigue aplicando en la
impartido el proyecto comunidad?
NO g |si| NO | no | si | NO | o si
sabe sabe sabe

Autoafirmacién comunitaria

Organizacion y participacion

comunitaria

Ciclo del proyecto PEC

Contabilidad y finanzas

Contraloria social

Medio Ambiente

Mantenimiento

Facturacion

Saneamiento

8. Tiene conocimiento si durante el proceso del proyecto, se realizaron algunas de las siguientes
actividades? (marcar con x todas las que aplique).

Fue Cuél actividad
Actividades No No | Si aplicado S€ sigue
sabe durante el aplicando en la
proyecto comunidad?

Confirmacién del proyecto a ejecutar

Organizacién comunitaria

Aprobacion de la carpeta del proyecto

Proceso de contratacién del formulador,
realizador/Ingeniero Residente y supervisor

Apertura de cuentas bancarias del proyecto
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Fue Cual actividad
Actividades No No | Si aplicado SE€ sigue
sabe durante el aplicando en la
proyecto comunidad?

Funcionamiento de Caja Chica del proyecto

Contabilidad del proyecto

Capacitaciones a miembros del CEP y Comités

Asambleas comunitarias de rendicion de cuentas

Asamblea de entrega y toma de posesion de la obra

Mantenimiento de la obra

Visitas por parte del FISDL después de terminado el
proyecto

9. Seguln lo que usted sabe del proyecto, ¢ participaron hombres y mujeres en las diferentes fases

del proyecto?

Género

Participaron mujeres

Cual es su apreciacion
en el nivel de
participacion?

No sabe | No Si

Nada

Poco Mucho

En la directiva comunitaria?/Junta Administradora de
Agua

En el Binomio/ CEP?

En la ejecucién de la obra?

En las asambleas comunitarias?

En el mantenimiento de las obras

10. Segun lo que usted sabe del proyecto, ¢se tomd en cuenta el cuido del medio ambiente en el

proyecto?
o Segun su percepcion,
Se realrléoec(i:ltjéinte el en qué medida se
Medio Ambiente proy ) realiz6?

SI:SE No Si | Nada | Poco | Mucho
Comunidad recibi6 capacitacion en cuidado del medio
ambiente?
Durante la ejecucion de la obra se implementaron medidas
de proteccién por posible contaminacion al aire, agua, y
suelo, o tala de arboles.
PROYECTOS DE AGUA

Pregunta Si No

Recibe agua en su domicilio?

Cbémo observa la calidad del agua?
Es clorada?

Se observa color?

Siente olor?

Lleva residuos?

El servicio de agua es regular

Los pagos por servicio de agua se encuentran al dia?

El sistema de agua de la comunidad recibe mantenimiento?

Usted o alguien de su familia ha participado en las rendicio
la administracién del proyecto de agua?

nes de cuenta de

Recibe visitas del promotor de salud para verificar el uso de los componentes

de agua y saneamiento?

Ha recibido capacitaciones en higiene y/o manejo de agua)
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Pregunta Si No
Quién imparti6 la capacitacion?
Cuantas horas al dia recibe agua
Cuéntos dias a la semana recibe agua?
Cuantos m3 de agua consume en el mes
Cuanto es el valor de su ultimo recibo?
3 Tiene Estado Uso
Cuéles son los componentes
de tratamiento de aguas grises o |® .
; c |5 o , Por qué?
y aguas negras en su Si|No| © |D=| 8 | Si | No
. S | @ s
vivienda) mn |
Trampa de grasas
Biojardinera
Biodigestor
Letrina
Servicio de lavar
Bafio/Ducha
Pila
PARTE Il (Satisfaccién y utilizacién de las obras)
11. Las obras entregadas con el proyecto, son utilizadas por los vecinos? No Si , Cual es

el uso que dan? (marcar con x todas las que apliquen segun el tipo de proyecto ejecutado).

Uso

Poblacion en

eneral

Por grupo poblacional

Nada | Poco

Mucho

Nifios/as

Juventud | Mujeres | Hombres

Obras viales (pasarelas, calles,
aceras, puentes, etc.)

Agua y saneamiento

Construccién o mejoramiento de

Centros de Salud

Construccion o mejoramiento de

Centros de Escolares

Electrificacion

12. El proyecto ejecutado ha beneficiado a la comunidad, a su familia 0 a Usted? No Si ,
Cuales son los beneficios? (marcar con x todas las que aplique).

Mejor movilidad de las Reduccion de Poblacién escolar Se han creado
personas enfermedades recibe educacion emprendimiento
en lugares de productivo por
buena calidad acceso a
energia
eléctrica/agua
potable/mejores
calles
Disminucion de focos Comunidad Mejores Directiva
de infeccién por aguas participa relaciones con la comunitaria
servidas en calle y activamente en municipalidad lleva las
patios las decisiones cuentas claras

Otro beneficio
(detallar)




256

PARTE Ill (Sostenibilidad)

13. Las obras entregadas con el proyecto, presentan alguna de las siguientes situaciones:

Las obras entregadas: Si No No sabe
Son de buena calidad?

Les brindan mantenimiento?
Presentaron algun desperfecto desde el
inicio?

Presentan desgaste por el uso?

Si les brindan mantenimiento, que actividades realizan? (detallar):

14. Para usted los proyectos de agua, quién debe administrarlos?

uien Marcar p
Q oy Por qué
con “x

ANDA

La municipalidad

La Junta de Agua

La Directiva

Una empresa privada

15. Las capacitaciones recibidas durante el proyecto, le han servido en su vida personal, en su
hogar o en su comunidad? (marque todas las opciones que aplique).

A nivel A nivel de A nivel de su
personal su hogar comunidad

Aprendizajes

Saber cédmo gestionar una mejora
Saber cémo controlar el presupuesto
Saber como realizar procesos de
compra

Saber como rendir cuentas

Tomar decisiones

Participar en la vida comunitaria
Participacion ciudadana

16. Conoce usted si las personas que participaron en el proyecto crearon nuevas capacidades
(oficios, emprendimientos, involucramiento en la comunidad, etc.)? Si No

17. Para usted cudl es la mejor forma de ejecutar un proyecto?
Participacion Si No

Es mejor que otros de la comunidad se hagan cargo del

proyecto

Es mejor que solo los directivos participen

Es mejor que todos en la comunidad participen

Es mejor que el Gobierno haga los proyectos

18. Para usted algo sali6 mal en el proyecto?

19. Para usted qué se puede mejorar en la forma de ejecutar este tipo de proyectos?

Muchas Gracias!
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Anexo 33: Entrevista semi estructurada para actores clave.

FISDL

Entrevista semiestructurada ACTORES CLAVE MDeptto. de
Evaluacion del programa Manos a la Obra por Eonll oreoy
Nuestra Comunidad-PROCOMUNIDAD ‘(’)?Je“rgtf\jg”

INFORMACION GENERAL

Proyecto/Intervencion:

Componente Fecha:

Municipio:

Institucion/Entidad que representa:

Entrevistado/a:

Hombre Cargo o rol en el proyecto:

Mujer

PARTE | (Resultados, fortalecimiento comunitario e infraestructura)

1. Cdmo se dio cuenta del programa PROCOMUNIDAD?.
2. Cudles proyectos se han ejecutado con PROCOMUNIDAD (KfwW)? (marcar con x todas las
que aplique y colocar el nombre del proyecto).

Construccién o PEC | BINOMIO | QObras viales PEC | BINOMIO | Construccion o | PEC | BINOMIO
mejoramiento de (pasarelas, calles, mejoramiento

Centros de aceras, puentes, de Centros de

Escolares etc.) Salud

Agua y PEC BINOMIO Electrificacion PEC BINOMIO
saneamiento

3. Lainstitucion/entidad que usted representa, participd activamente en las diferentes etapas del
proyecto?, en cudles etapas del proceso particip6?.

4. Los proyectos ejecutados fueron parte de un proceso de identificacion y priorizacidon con la

comunidad?.

5. Los proyectos ejecutados, estaban priorizados en el plan de Inversién Participativo u otro plan?

6. La Comunidad beneficiada participéd activamente en el proyecto? De qué forma particip6 la
comunidad? (marcar con x todas las que aplique).

Gestionar el proyecto Planificar el proyecto Dar seguimiento a la ejecucion
Identificar la probleméatica Ejecutar el proyecto Rendir cuentas a los vecinos y
y solucién a implementar entidad financiadora
Operacion y Administracion Otra (detallar)

mantenimiento

7. Cudles roles ejercié la comunidad? (marcar con x todas las que aplique).
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Miembro del Miembro del Miembro de Lider Obrero/a

Comité Comité de Comisién de comunitario

Ejecutor de Mantenimient Evaluacién

Proyectos o (CM)

(CEP)

Administrativo Gestor de Miembro de Técnico Apoyo
otros Comision de logistico
recursos Adjudicacion

8. Queé tipo de capacitacion se brindd durante el proyecto? Quienes participaron?.

Tema fue
impartido

Tema

Fue aplicado durante

el

Se sigue aplicando en la

comunidad?

proyecto

No
sabe No

Si

No
sabe

No

No Si sabe

No Si

Autoafirmacién comunitaria

Organizacion y participacion
comunitaria

Ciclo del proyecto PEC

Contabilidad y finanzas

Contraloria social

Medio Ambiente

Mantenimiento

Facturacion

Saneamiento

9. Quienes patrticiparon?

Municipalidad Comunidad

ADESCO

CEP Otros (detallar)

10. Tiene conocimiento si durante el proceso del proyecto, se realizaron algunas de las siguientes

actividades? (marcar con x todas las que aplique).

Fue Se sigue
- No . aplicado aplicando en la
Actividades sabe No | Si durante el comunidad?/
proyecto Municipalidad

Confirmacién del proyecto a ejecutar

Organizacién comunitaria

Aprobacion de la carpeta del proyecto

Proceso de contratacion del formulador, realizador y
supervisor

Apertura de cuentas bancarias del proyecto

Funcionamiento de Caja Chica del proyecto

Contabilidad del proyecto

Capacitaciones a miembros del CEP y Comités

Asambleas comunitarias de rendicion de cuentas

Asamblea de entrega y toma de posesion de la obra

Mantenimiento de la obra

Visitas por parte del FISDL después de terminado el
proyecto

11. Segun lo que usted sabe del proyecto, ¢ participaron hombres y mujeres en las diferentes fases

del proyecto?

Género

Participaron mujeres

Cuél es su percepcion en el
nivel de participacion?
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No sabe

No Si

Nada Poco

Mucho

En la directiva comunitaria?

En el Binomio/ CEP?

En la ejecucién de la obra?

En las asambleas comunitarias

En el mantenimiento de las obras

12. Segln lo que usted sabe del proyecto, ¢se tomé en cuenta el cuido del medio ambiente en el

proyecto?

Medio Ambiente

proyecto

Se realiz6 durante el

Segun su per
?

cepcion,

en qué medida se
realiz6?

No
sabe

No

Si | Nada | Poco

Mucho

Comunidad recibié capacitacion en cuidado del medio
ambiente?

Durante la ejecucién de la obra se implementaron medidas

de proteccion por posible contaminacion al aire, agua, y
suelo, o tala de arboles.

13. La poblacién ha mejorado su calidad de vida producto de los proyectos en salud, educacion,

obras viales, agua y saneamiento?

14. Después de los procesos de capacitacion, mejoré la organizacion y participacion comunitaria?

PARTE Il (Satisfaccién y utilizacién de las obras)

15. El proyecto ejecutado ha beneficiado a la comunidad? Cuéles son los beneficios? (marcar con x

todas las que aplique).

Se han creado Reduccién de Poblacion escolar Mejor movilidad
emprendimiento enfermedades recibe educacion de las personas
productivo por acceso en lugares de

a energia buena calidad

eléctrica/agua

potable/mejores calles

Disminucion de focos Comunidad Mejores Directiva

de infeccién por aguas participa relaciones con la comunitaria
servidas en calle y activamente en municipalidad lleva las

patios las decisiones cuentas claras
Otro beneficio

(detallar)

16. Las obras entregadas con el proyecto, son utilizadas por los vecinos? Cual es el uso que dan?
(marcar con x todas las que apliquen segun el tipo de proyecto ejecutado).

Poblacion en

eneral

Por grupo poblacional

Uso Nada | Poco

Mucho | Nifios/as

Juventud | Mujeres

Hombres

Obras viales (pasarelas, calles,
aceras, puentes, etc.)

Agua y saneamiento

Construccion o mejoramiento de
Centros de Salud

Construccién o mejoramiento de
Centros de Escolares

Electrificacion
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17. De qué forma aplican los conocimientos adquiridos en los siguientes temas:

Tema Cémo
Ciclo del proyecto

Planificacion estratégica y participativa
Rendicion de cuentas
Presupuesto de Inversion Participativo

PARTE Il (Sostenibilidad)

18. Las obras entregadas con el proyecto, presentan alguna de las siguientes situaciones:
Las obras entregadas: Si No No sabe
Son de buena calidad?

Les brindan mantenimiento?
Presentaron algun desperfecto desde el
inicio?

Presentan desgaste por el uso?

Si les brindan mantenimiento, quien lo realiza?, como se financia?, que actividades realizan?
(detallar):

19. Sabe usted quien administra el sistema de agua?
Quien Marcar con “x”

ANDA

La municipalidad
La Junta de Agua
La Directiva

Una empresa
privada

20. Para usted los proyectos de agua, estan siendo bien administrados? Por qué?

21. Con la experiencia que han tenido, Quién debe administrarlos?

Marcar .
P Por qué
con “x

Quien

ANDA

La municipalidad

La Junta de Agua

La Directiva

Una empresa privada

22. Las capacitaciones recibidas durante el proyecto, les han servido para algo en la municipalidad
0 en su comunidad? (marque todas las opciones que aplique).

Enla Enla

Aprendizajes municipalidad | comunidad

Saber cédmo gestionar un proyecto
Saber cémo controlar el
presupuesto
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Saber cémo realizar procesos de
compra

Saber como rendir cuentas
Tomar decisiones

Participar en la vida comunitaria
Participacion ciudadana

Ampliar:

23. Conoce usted si las personas que participaron en el proyecto crearon nuevas capacidades
(oficios, emprendimientos, involucramiento en la comunidad, etc)?, explique:

24. Para usted, cudl es la mejor forma de ejecutar un proyecto? (margue una opcion).
Participacion Si No

Es mejor que otros de la comunidad se hagan cargo del

proyecto

Es mejor que solo los directivos participen

Es mejor que todos en la comunidad participen

Es mejor que el Gobierno haga los proyectos

Porqué?

25. De las modalidades de ejecucién detalladas, cual se aplica mejor en cada tipologia de
proyectos? (marcar con una x).

Tipologia PEC BINOMIO Centralizado
Edificaciones
escolares
Edificaciones en
salud
Agua y saneamiento
Obras viales
Electrificacion

26. La municipalidad, en cual modalidad de ejecucion ve mas beneficios para su gestiéon?, Por qué?

27. La municipalidad ha vuelto a implementar la forma de ejecutar este proyecto, con otros
proyectos y con otros financiamientos?




28.
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La municipalidad ha continuado aplicando las buenas practicas de rendicion de cuentas y
participacion ciudadana implementadas en el proyecto, durante su quehacer cotidiano?

29.

30.

Después de los procesos de capacitacion, se mantienen los espacios de coordinacion,
participacion, toma de decisiones entre la comunidad y las autoridades municipales?

Qué es lo que mas le ha impactado a usted de los procesos desarrollados en
PROCOMUNIDAD?

31.

Para usted algo salié mal en el proyecto?

32.

Para usted qué se puede mejorar en la forma de ejecutar este tipo de proyectos?

33.

La municipalidad utiliza el Plan Estratégico Participativo como una herramienta de gestion
operativa (de forma cotidiana)?

34.

La municipalidad realiza rendiciones de cuentas a la ciudadania?, la ciudadania participa
activamente?

35.

Existen Comisiones para realizar Rendiciones de Cuenta y Seguimiento de Compromisos de
estos eventos?

Muchas Gracias!



263

FISDL

Guia para proyectos de AGUA POTABLE
Evaluacién del programa Manos a la Obra por Nuestra

Depto. de Monitoreo
y Evaluacién

Comunidad-PROCOMUNIDAD Operativo
ESTADO DE LA ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
Fecha de inauguracion del proyecto: Familias beneficiadas:
COMPONENTES DEL SISTEMA:
Fuente de agua: Almacenamiento: Tuberia de Impelencia: @ Ml
Tuberia de Aduccion @ Ml
Pozo: Nacimiento: Tanque: m3 Tuberia de distribucion @ M
Otro: Cisterna: m3
N° de Acometidas: Iniciales Capacidad del Equipo de Bombeo: Profundidad pozo:
Actuales Suspendidas HP JRevestimiento
Perforacion Caudal
Fecha de Compra
Fecha de ultima
Fechas de ultimo mantenimiento | limpieza
ORGANIZACION
¢ Cudl es la situacion legal del ente administrador?
En organizacion Proceso de legalizacién Legalizada Cuenta con diario oficial ____
¢ Fecha de eleccion de Ultima junta directiva?: ¢ Tiempo de vigencia de la directiva?
¢ Frecuencia de realizacion de asambleas? Participantes: %
¢ Cudl es el porcentaje de participacion de la Comunidad?
Hombres % Mujeres: %
¢Han realizado asambleas de rendicién de cuentas y toma de decisiones? Si___ No____ ¢Cada cuanto? ¢Por
qué?
¢Cuentan con libros de actas? Si___ No____
ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD
¢Cual es la tarifa inicial del sistema?
Inicial
Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3 Bloque 4
De M3 | A M3 $ /M3
Se ha modificado?
Blogue 1 Bloque 2 Blogue 3 Bloque 4
DeM3 | A M3 $ /M3

¢, Qué factores se consideraron al modificar la tarifa?

¢ Se esté facturando de acuerdo al consumo de agua potable? Si No___ ¢Por qué?

¢ Qué costos se tomaron en cuenta para determinar la nueva

tarifa?

¢ Tiene registro de facturas? Si____ No____ ¢Por qué?

¢Llevan control de operaciones contable? (flujo de caja, Estado de Resultados, Balance general, ISSS, AFP, Pasivo laboral)

Si_
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No___ ¢Por qué?

¢Llevan un Registro contable de ingresos y egresos? Si No ¢Por qué?
¢ Pagan el servicio de energia eléctrica? [si ] [ No |
¢Quién cancela la facturacion de energia eléctrica? Alcaldia Comunidad

¢, Cuanto es el gasto promedio mensual de energia Eléctrica?

¢ Existen familias en mora por el pago del servicio? Si No ¢ Cuantos?

¢ Qué acciones se han tomado para la recuperacion de la mora?

¢ Cuanto es el valor facturado mensualmente? $

¢,Cuanto es el valor de egresos mensuales? $

GASTOS MONTO

Administrador

Tesorero

Operador

Valvulero o fontanero

Viaticos

Papeleria

Quimicos

Energia eléctrica

Otros

TOTAL
Operacioén
¢ Cuantas familias dentro del area de influencia del sistema no cuentan con servicio de agua potable? ¢ Por
qué?
¢ Se sectoriza el servicio? Si__ no ¢ Cuantos sectores? Horas efectivas por dia o por semana
¢,Cuantas horas diarias opera el equipo de bombeo? Horas Alternas Continuas De Hasta
¢ Tienen micro medidores? Si__ No__ ¢ Por qué?
¢Cuantos funcionan?___ ¢ Llevan control de lecturas?
PROMOCION EN HIGIENE Y SALUD

¢ Cuenta con latinizacién la comunidad? No Si___ Tipo: Abonera Hoyo __ Fosa Séptica___
¢ Existe tratamiento de aguas grises? No____ Si
Componentes:
¢ Tienen comité de Saneamiento?: No ____ Si
¢,Cuantas personas lo conforman? ¢, Qué actividades realizan?
Tipo de disposicion de la basura:
¢,Con que frecuencia les visita el promotor de salud?
¢, Qué actividades sobre el tema de promocién de higiene y salud realiza en la comunidad?
¢, Cudl es la Unidad de Salud mas cercana?
¢Han recibido capacitaciones sobre este tema? No Si Visitas domiciliares ____ charlas sobre salud e higiene____

otras
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¢Quién las ha facilitado?

¢ Qué acciones realizan para el mantenimiento del sistema de Saneamiento?

CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA

¢ Qué tipo de cloracion utiliza? Goteo Pastilla de cloro Hipoclorador otro

¢Con qué frecuencia verifica el funcionamiento del sistema de cloracion?

¢, Cuentan con un comparador de cloro para hacer muestras de cloro? Si No ¢Por qué?

¢ Quién realiza la muestra de cloro y con qué frecuencia? ¢lleva registros?

Se realizan andlisis de laboratorio de calidad del agua? Si__ No__ ¢porque?

¢ Cuando fueron la Ultimos andlisis realizados ¢Tienen registros?

¢ Si el sistema es de pastilla de cloracién, cada cuanto tiempo coloca una nueva?
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Anexo 34: Guia para Grupo Focal.

. Depto. de
Guia para Grupo Focal :

p Monitoreo y
Evaluacién del programa Manos a la Obra por Evaluacion
Nuestra Comunidad-PROCOMUNIDAD .

Operativo

1. Objetivo

Evaluar con los beneficiarios y actores claves, los resultados del programa “Manos a la
obra por nuestra comunidad-PROCOMUNIDAD” IV y V, la utilizacién de los productos
entregados por el programa y la sostenibilidad de las acciones, a fin establecer el
cumplimiento de los objetivos del disefio del programa, la satisfaccion de las necesidades
y la continuidad de los efectos generados en las zonas de intervencion.

2. Asistentes

Actores clave de la municipalidad y comunidad beneficiada con el proyecto, entre los que
se identificaran:

e Referente municipal (1)

e Lideres comunitarios (2)

e Miembros de CEP y/o Junta de Agua cuando aplique (3)
e Usuarios de proyecto (3)

El anexo 1 muestra el detalle de proyectos por municipio donde se debe solicitar la
participaciéon en el grupo focal, y el cuadro 1 muestra los municipios donde se realizaran
los grupos focales.

Cuadro 1. Municipios para grupos focales.

Departamento Municipio Tipologia® Proyectos ?:LUCF;?
Ahuachapéan Guaymango e Aguay saneamiento 4 1
Sonsonate Caluco e Edificaciones escolares 2 1

e Obras viales
Chalatenango | Cancasque e Aguay saneamiento Obras viales 1
Cuscatlan San Cristébal e Edificaciones escolares 3 1
¢ Edificaciones en salud
e QObras viales
Usulutan Estanzuelas o Edificaciones escolares
Nueva Granada |e Aguay saneamiento 1
Total 13

Fuente: Elaboracion propia.

? Dado que en las intervenciones PROCOMUNIDAD IV y V, la tipologia Electrificacion se ejecutod
en un solo proyecto, no se considera para grupo focal.
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3. Metodologia

Ordenamiento de la sala. El grupo focal se dispondra en un salén pequefio, con mesa al
centro y sillas ordenadas en forma circular. Ademas, se instalara una mesa con una
computadora para registrar lo manifestado por los asistentes.

Inicio de la actividad. El facilitador dard la bienvenida y expondra el objetivo de la
actividad; ademas solicitara que cada asistente se presente, indicando su nombre, lugar
que representa y qué actividad realiza actualmente.

Desarrollo de la actividad. El grupo focal se estructurara en 3 partes segun los objetivos
de la evaluacion, a) Parte I-Resultados; b) Parte Il-Utilidad del proyecto; y c) Parte llI-
Sostenibilidad. Para cada apartado, se enuncian las preguntas generadoras y la actividad
mediante la cual seré evaluada.

Dindmica de evaluacién. Cada participante tendra un juego de caritas (alegre/triste), y un
juego de manzanas (nada, poco, mucho). Con el primer juego responderan si o no; y con
el segundo responderan sobre su percepcion de calidad o cantidad, segun las preguntas
que se vayan realizando. Si el facilitador lo decide, puede pedir justificaciéon de su
respuesta a algunos participantes.

Contenido de preguntas generadoras, Ver anexo 2.

Agenda
Actividad Duracién Responsable
Bienvenida y presentacion del objetivo de la actividad. | 10 minutos | Facilitador/a
Presentacion de asistentes. 20 minutos | Asistentes
Explicacién de metodologia de la actividad 10 minutos | Facilitador/a
Desarrollo (parte 1) 45 minutos | Facilitador/a y Asistentes
Receso 15 minutos | -
Desarrollo (parte 11 y III) 45 minutos | Facilitador/a y Asistentes
Cierre 15 minutos | Facilitador/a
4. Recursos
Humanos Materiales Financieros
¢ 2 Facilitadores ¢ 1 Computadora e $45.00 para 15
¢ 1 Proyector refrigerios y
¢ 1 cable de energia almuerzos.
¢ Archivo word para documentar respuestas
e 10 kit de tarjetas para evaluar
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No. Modalida
Municipio d de Tipologia Proyecto Cédigo Aporte
ejecucion
1 INTRODUCCION DE SANEAMIENTO
GUAYMANGO |PEC C. AGUA Y BASICO DEL CASERIO CUEVITAS 260270 | Grupo focaly
SANEAMIENTO encuesta
NORTE
P Grupo focal y
C.AGUA Y INTRODUCCION DE SANEAMIENTO
GUAYMANGO | PEC SANEAMIENTO | BASICO DEL CASERIO CUEVITAS SUR | 260280 |encuesta
. AGUA Y INTRODUCCION DEL SISTEMA DE Grupo focal y
GUAYMANGO |PEC SANEAMIENTO | AGUA POTABLE EN CASERIO SAN 243440 |encuesta
MARTIN NORTE
. AGUA Y INTRODUCCION DEL SISTEMA DE Grupo focal y
GUAYMANGO |PEC SANEAMIENTO | AGUA POTABLE EN CASERIO SAN 243460 |encuesta
MARTIN SUR
2 C. AGUA Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE Grupo focal y
CANCASQUE  |PEC SANEAMIENTO | AGUA POTABLE EN CANTON 307270 |encuesta
CONCEPCION
MEJORAMIENTO DE CALLE DE Grupo focal y
D. OBRAS CENTRO ESCOLAR CANTON encuesta
CANCASQUE | PEC VIALES CONCEPCION A CASERIO LOS 219530
GALVEZ
3 A. Grupo focal y
SAN MEJORAMIENTO DEL COMPLEJO
PEC EDIFICACIONES 252350 | encuesta
CRISTOBAL ESCOLARES | EDUCATIVO DE SAN CRISTOBAL
B MEJORAS, AMPLIACION, Grupo focal y
SAN ; REMODELACION Y EQUIPAMIENTO DE encuesta
CRISTOBAL PEC Eﬁ'gfaCD'ONES LA UNIDAD DE SALUD DE SAN 262680
CRISTOBAL
SAN D. OBRAS MEJORAMIENTO DE TRAMOS DE Grupo focal y
CRISTORAL PEC VIALES CALLE EN CANTON SANTA ANITA SAN | 212040 |encuesta
CRISTOBAL
4 A. .
AMPLIACION DEL COMPLEJO Grupo focal y
CALUCO PEC EDIFICACIONES 239830
ESCOLARES | EDUCATIVO REPUBLICA DE CHINA encuesta
CONSTRUCCION DE PASARELA
CALUCO PEC D. OBRAS PEATONAL, ENTRADA PRINCIPAL AL | 258170 | GruPo focaly
VIALES encuesta
MUNICIPIO
5 A REHABILITACION DE CENTRO
. ESCOLAR COLONIA VISTA HERMOSA, Grupo focal y
ESTANZUELAS | PEC Egg:CI)CI:ﬁgEOSNES CASERIO CEIBILLAS, CANTON 290800 | ~ o cyesta
CONDADILLO
6 INTRODUCCION DEL SISTEMA DE
NUEVA EC C.AGUA Y AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO ~65230 | Grupo focal y
GRANADA SANEAMIENTO |BASICO EN LOS SECTORES: LOS encuesta

MANGOS, CASCO LA




Preguntas generadoras

PARTE | (Resultados, fortalecimiento comunitario e infraestructura)
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1. Como se dieron cuenta del programa PROCOMUNIDAD? (Respuesta abierta)

2. Los proyectos ejecutados fueron parte de un proceso de identificacién y priorizacion con la
comunidad?.

No. de caritas

Justificacion

3. Lainstitucion/entidades que ustedes representan, participaron activamente en las diferentes

etapas del proyecto?,

No. de caritas

Justificacion

4. Los que participaron, en cuales etapas del proceso participaron?

)

No. de No. de No. de caritas
caritas caritas
<& & o | &
Gestionar el Planificar el k seguimiento
proyecto ﬁ proyecto ﬁ - a Ia' ) ﬁ
~ ejecucion
- @ @ Rendir @
Ir%%?g;%%rcf N Ejecutar el \ cuentas alos N
p -5 y ﬁ proyecto ﬁ vecinos y ﬁ
_solucmn a entidad
implementar <> =3 financiadora
Operacion y - - . ﬁ Otra '
mantenimiento ﬁ Administracion (detallar) ﬁ
=

Justificaciones:




5. Los proyectos ejecutados, estaban priorizados en el plan de Inversion Participativo u otro

plan?
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No. de caritas

Justificacion

6. Podrian mencionar los temas en que se capacitaron durante el proceso del proyecto?

7. Estos temas fueron de utilidad?

No. de caritas

Justificacion

8. Cuales temas han seguido aplicando en otros proyectos o en su actividad cotidiana?

9. Hubo participacion de mujeres?, En qué medida participaron las mujeres?

No. de caritas

Justificacion

®®
poitng

10.Durante el proyecto se tuvieron cuidados para proteger el medio ambiente?

No. de caritas

Justificacion

L8N

® & o
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11.Las actividades que mencionaré a continuacion, fueron realizadas, en cuales se tuvo mayor

problema?, Qué tipo de problemas?

Actividades

Si No Problemas Qué tipo de
problemas?
Py @ ﬁ
N

Confirmacién del proyecto a
ejecutar

Organizacion comunitaria

Aprobacion de la carpeta del
proyecto

Proceso de contratacién del
formulador,
realizador/Ingeniero Residente
y supervisor

Apertura de cuentas bancarias
del proyecto

Funcionamiento de Caja Chica
del proyecto

Contabilidad del proyecto

Capacitaciones a miembros
del CEP y Comités

Asambleas comunitarias de
rendicién de cuentas

Asamblea de entrega y toma
de posesion de la obra

Mantenimiento de la obra

Visitas por parte del FISDL
después de terminado el
proyecto

RECESO

PARTE Il (Satisfaccién y utilizacién de las obras)

12.Qué tipo de beneficios ha traido la ejecucion del proyecto (mencione el mas importante para

usted).

13.La poblacion utiliza la infraestructura del proyecto?

No. de caritas

Justificacion

®®
=




14.Se resolvié el problema que dio origen al proyecto?
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No. de caritas

Justificacion

4 Q@
10

)

@Iﬁ

15.Hay otros beneficios que el proyecto ha generado en la actividad comunitaria o de las

familias?

PARTE Il (Sostenibilidad)

16.Vamos a comparar .... Para Usted, cual de las siguientes modalidades de ejecucién es la mas
adecuada para realizar un proyecto?

Si No

Es adecuada

Por qué?

Modalidad de ejecucion /7 | [(®o®

O &

PEC

Binomio

Centralizada

17.Las obras entregadas con el proyecto, presentan alguna de las siguientes situaciones:

Las obras entregadas:

£ v)@ ®®
o

Justificacion

Son de buena calidad?

Les brindan mantenimiento?

Presentaron algun desperfecto desde el inicio?

Presentan desgaste por el uso?

18.Si les brindan mantenimiento, quien lo realiza?, como se financia?, que actividades realizan?

(detallar):

19.Quién administra el proyecto de Agua?

Entidad administradora

Quien
administra
ahora?

Quién deberia
administrarlo en
el futuro?

Justificacién

ANDA

La municipalidad

La Junta de Agua

La Directiva

Una empresa privada
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20.Para usted los proyectos de agua, estan siendo bien administrados?

21.Para usted cémo deberian ser administrados los proyectos de agua?

22.Las capacitaciones recibidas durante el proyecto, les han brindado algin aprendizaje? (a la
municipalidad o a la comunidad? (marque todas las opciones que aplique).

Enla Enla
municipalidad | comunidad

Aprendizajes

Saber cdmo gestionar un proyecto

Saber cdmo controlar el presupuesto
Saber como realizar procesos de compra
Saber cdmo rendir cuentas

Tomar decisiones

Participar en la vida comunitaria
Participacion ciudadana

23.Conoce usted si las personas que participaron en el proyecto crearon nuevas capacidades
(oficios, emprendimientos, involucramiento en la comunidad, etc)?

24.Ha mejorado la relacion entre la comunidad y la municipalidad

25.La municipalidad utiliza el Plan Estratégico Participativo como una herramienta de gestion
operativa (de forma cotidiana)?

26.La municipalidad realiza rendiciones de cuentas a la ciudadania?, la ciudadania participa
activamente?

27.Existen Comisiones para realizar Rendiciones de Cuenta y Seguimiento de Compromisos de
estos eventos?

28.Qué es lo que mas le ha impactado a usted relacionado a los procesos desarrollados en
PROCOMUNIDAD?

29. Para usted algo salié mal en el proyecto?

30.Para usted qué se puede mejorar en la forma de ejecutar este tipo de proyectos?

Muchas Gracias!
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Anexo 35: Estructura del informe de evaluacion.

P 0N PR

10.
11.
12.

Resumen ejecutivo
Introduccion
Antecedentes
Objetivos
a. General
b. Especificos
Marco conceptual de la intervencion evaluada
Descripcion del objeto de evaluacién y su contexto.
Metodologia de evaluacién
a. Matriz sintesis de evaluacion
b. Metodologia de investigacion aplicada.
Analisis e interpretacion de la informacion recopilada y resultados de la evaluacién
por ambito de analisis.
Conclusiones de la evaluacion en relacién con los criterios de evaluacion y las
dimensiones de la intervencién (juicios valorativos).
Lecciones aprendidas
Recomendaciones.
Anexos (Por ejemplo: Reporteria, listado de actores participantes, documentacion

revisada, instrumentos utilizados, etc.)



Anexo 36: Plan de compras

Criterios de

Tiempo

d / b Cantidad/ o Costo aprox. Y Tino d Tipo de
Item Pro uctos exito ° Unidad Restricciones maximo Fuente de 'po ce proceso de
servicios descripcion d . parala . o contratista
P e medida L financiamiento compra
técnica provisién
1 Alimentos para Servicio del total | 6 eventos El pedido debe Servicio $270.00 Proveedor Solicitud de
talleres. de platos del5 ser entregado contratado con anticipo y tres
requeridos, refrigerios segun tres dias de cotizaciones
segun el mentuy | cadauno (1 programacion de anticipacion al comparables.
utensilios pieza dulce y | grupos focales evento.
seleccionado y 1 bebida (dia'y hora).
entregado a la fria), servido
hora en plato
establecida. desechable
en el lugar
del evento.
2 Papeleria para Kit de plumones, | 12 kit El costo unitario Material recibido $120 Proveedor Libre gestion
talleres. tirroy méaximo es en Dpto. de con tres ofertas
papelégrafos. $10.00 por Kit. Monitoreo y comparables.
Evaluacion tres
dias antes del
primer evento.
Total del Plan de Compra $390.00
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Anexo 37: Documentos de calidad del proyecto

Acta de reunion y seguimiento de acuerdos
ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

Fecha: Asunto:

Asistentes:

AGENDA

DESARROLLO

ACUERDOS

ACUERDOS RESPONSABLE

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

ACUERDOS ANTERIORES SEGUIMIENTO/AVANCE




Ficha de verificacién de métricas

FICHA DE VERIFICACION DE METRICAS

Métrica (s)

Variable

Resultado

Cumplimiento

Si No

Administracién de la No
calidad

Observaciones

Al menos dos involucrados
con incidencia politica y
financiera asisten al evento
de difusion.

Cantidad de involucrados con
incidencia politica que han asistido
al evento de divulgacion.

El equipo gerencial de area
asiste al evento de difusion.

Cantidad de involucrados del
equipo gerencial que han asistido
al evento de divulgacion.

Al menos la mitad de las
evaluaciones operativas
realizadas son a
intervenciones del plan anual
operativo.

Cantidad de evaluaciones
operativas cuya intervencion
evaluada es parte del POA
institucional.

Més de la mitad de las
evaluaciones realizadas
aplican estrategias
cuantitativas que utiliza
estadistica descriptiva.

Cantidad de instrumentos
cuantitativos que utiliza estadistica
descriptiva y una muestra
estadisticamente representativa.

Porcentaje (%) de
cumplimiento del plan de
gestion, el cronogramayy el
presupuesto del proyecto.

Schedule performance index (SPI)
semanal =1

Cost performance index (CPI)
semanal =1

Porcentaje (%) de actores
clave participando la
evaluacion con respecto a los
que han sido invitados.

Cantidad de actores clave
participando en la evaluacion.

Total de actores clave invitados.

Responsable:

Firma:

Observaciones:

Fecha del chequeo:
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Hoja de control de ejecucién presupuestaria del proyecto

CONTROL DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PROYECTO

Categoria
en EDT

Nombre

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

TOTAL

Prog

Ejec

CPI

Prog

Ejec

CPI

Prog

Ejec

CPI

Prog

Ejec

CPI

Prog

Ejec

CPI

Prog

Ejec

CPI

Prog

Ejec

CPI

1

1.1

1.11

1.1.2

1.2

1.21

1.2.2

Responsable:

Observaciones:

Firma:

Fecha del chequeo:

278




Anexo 38: Matriz de probabilidad-impacto de riesgos
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Informacion de entrada: Escala de Probabilidad, riesgos del proyecto; Escala del Impacto,

riesgos del proyecto; Evaluacion del impacto de un riesgo en los objetivos principales del

proyecto; Matriz Probabilidad x Impacto del proyecto; Codificacion de categorias de

riesgos; y Categorizacion de las estrategias.

Escala de Probabilidad, riesgos del proyecto

Escala cualitativa | Probabilidad
Muy probable 0.9
Bastante probable 0.7
Probable 0.5
Poco probable 0.3

Muy poco probable | 0.1

Fuente: Elaboracion propia.

Escala del Impacto, riesgos del proyecto

Escala cualitativa | Impacto
Muy alto 0.8

Alto 0.4
Moderado 0.2

Bajo 0.1

Muy bajo 0.05

Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacién del impacto de un riesgo en los objetivos principales del proyecto

Objetivo del Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
proyecto 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
COSTO Insignificante Incremento Incremento del Incremento del Incremento del
incremento del costo <5% costo entre el costo entre el costo >20%
del costo 5-10% 10-20%
CALENDARIO | Insignificante | Variacion del Desviacion Desviacién Desviacién
variacion del calendario general del general del general del
calendario <5% proyecto proyecto proyecto
5-10% 10-20% >20%
ALCANCE Reduccion del Areas Areas mayores Reduccion del El producto final
alcance menores del del alcance son alcance del proyecto es
apenas alcance son afectadas inaceptable para inservible
perceptible afectadas el cliente
CALIDAD Degradacion Solo La reduccion de Reduccion de la | El producto final
de la calidad aplicaciones la calidad calidad del proyecto es
apenas especificas demanda la inaceptable para inservible
perceptible son afectadas aprobacion del el cliente
cliente

Fuente: Elaboracion propia.




Matriz Probabilidad x Impacto del proyecto

280

Marcador de riesgo para un riesgo especifico (Probabilidad x Impacto)

Impacto: Muy bajo Bajo Moderado Muy alto
Probabilidad 0.05 0.1 0.02 0.8
0.9 0.05 0.09
0.7 0.04 0.07 0.14
0.5 0.03 0.05 0.10
0.3 0.02 0.03 0.06
0.1 0.01 0.01 0.02
Fuente: Elaboracién propia.
Coadificacion de categorias de riesgos
Categoria Cédigo
Técnico 1
Organizacional 2
Externo 3
Fuente: Elaboracion propia.
Categorizacion de las estrategias.
Puntaje Prioridad Estrategia Significado de cada estrategia
0.00 a 0.09 |Baja Aceptacion Activa | e Dejar por escrito que hara cuando ocurra
e Acciones para disminuir la probabilidad y/o
" . impacto.
0.1a0.2 |Moderada |Mitigar/Transferir . .
e Trasladar el riesgo a un tercero. Ejemplos
seguros.
021a1 |Ata Evitar e No avanzar con el proyecto hasta no disminuir
el puntaje
Fuente: Adaptacion de Pablo Lledo, pg. 300
Evaluacién de la probabilidad de cada riesgo
Cédigo Causa Descripcién del Riesgo WBS |Probabilidad | Puntaje
Complejidad de | Si la intervencién evaluada es 1121
1112 la intervencién | compleja, el tiempo disponible 1 1 2 2y Probable 0.500
evaluada para evaluar sera insuficiente. T
Definicion Si los requisitos del proyecto
112 amb!g_ua de son amblgL_Jf)s, ocasionara mala 1121 Poco 0.300
requisitos del interpretacion de los mismos al probable
proyecto equipo del proyecto.
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Cédigo Causa Descripcién del Riesgo WBS | Probabilidad | Puntaje
Licencias de Si las licencias de software no
121 software no son autorizadas, la informacion 1.2.1.2 Probable 0.500
disponibles. no podra ser procesada.
Si la informacién de la
Informacién de |intervencion a evaluar no esta Poco
1.2.2 la intervencién | disponible, la informacién no 1.2.1.1 0.300
. . ! . probable
no disponible. sera considerada en la
evaluacion.
AS|g_naC|on de Si las unidades involucradas no
técnicos al asignan técnicos, no podra Bastante
211 |equipo 9 : NO P 11.y1.2 0.700
... .| conformarse el equipo de Probable
multidisciplinario I
., evaluacion.
de evaluacion.
Demora en el .
Si existe demora en el proceso
proceso de de compra de evaluador Bastante
21.2 compra de P . 1.11.3 0.700
externo, no podra conformarse Probable
evaluador : L
el equipo de evaluacion.
externo.
Restricciones Si existen restricciones en ]a
enla financiacion de la evaluacion,
2.2 . oy afectara el plan de 1.1 Probable 0.500
financiacion de o
. adquisiciones del proyecto de
la evaluacion. >
evaluacion.
Gobiemos | 20 o0, no 56 obtendrs Poco
3.11 locales no . proceso, 1.2.1 0.300
. informacion de fuentes probable
participan. - .
primarias.
Si la comunidad no participa en
312 Comgnldad no el proceso, no se obtendra 121 Poco 0.300
participa. informacion de fuentes probable
primarias.
Influencia de
entidad Si la entidad financiadora
financiadora influye en marcar tendencia a la Muy poco
3.2 - 1.3 0.100
marca evaluacion, los resultados no probable
tendencia a la seran objetivos.
evaluacion.
Fuente: Elaboracién propia.
Evaluacién del impacto de cada riesgo
Cédigo Causa Descripcion del Riesgo | WBS | Impacto |Puntaje | Comentarios
Si la intervencion Afectacion en
Complejidad de evaluada es compleja, el 1121 Alcance,
111 la intervencion | : omp'eja, y Muy alto 0.8 Calidad,
tiempo disponible para ;
evaluada L e 1.1.2.2 Tiempo y
evaluar sera insuficiente. Costo
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Cédigo Causa Descripcion del Riesgo | WBS | Impacto |Puntaje | Comentarios
Si los requisitos del
Definicion proyecto son ambiguos,
ambigua de ocasionara mala Afectacién en
112 requisitos del interpretacion de los 1.1.2.11 Muy alto 08 Calidad.
proyecto mismos al equipo del
proyecto.
Si las licencias de
Licencias de software no son Afectacion en
121 software no autorizadas, la 1.2.1.2 | Moderado 0.2 :
. . . . . Tiempo.
disponibles. informacién no podra ser
procesada.
Si la informacién de la
- intervencién a evaluar no
Informacion de | o4 Gisponible, la Afectacion en
1.2.2 |laintervencion || ponible, 'a | 12.11] Alto 0.4 ;
X . informacion no sera Calidad.
no disponible. :
considerada en la
evaluacion.
Agg_nacmn de _SI las unidades _ Afectacion en
técnicos al involucradas no asignan
. . . 1.1y Alcance,
2.1.1 equipo técnicos, no podra 12 Muy alto 0.8 Calidad
multidisciplinario | conformarse el equipo de ' : y
., - Tiempo.
de evaluacion. | evaluacion.
Demoraen el Si existe demora en el
proceso de proceso de compra de Afectacion en
21.2 compra de evaluador externo, no 1.1.1.3| Muy alto 0.8 :
. Tiempo.
evaluador podra conformarse el
externo. equipo de evaluacion.
o Si existen restricciones
Restricciones . o
en la financiacién de la -
enla e . : Afectacién en
2.2 . o evaluacion, afectaré el 1.1 Bajo 0.1
financiacion de I o | Alcance
la evaluacion plan de adqwsmmne_si de
' proyecto de evaluacion.
Si el gobierno local no
Gobiernos participa en el proceso, Afectacion en
311 locales no no se obtendra 1.2.1 | Muy bajo 0.05 .
. . 2 Calidad.
participan. informacion de fuentes
primarias.
Si la comunidad no
. participa en el proceso, L
3.1.2 Comgnldad N9 no se obtendra 1.2.1 | Muy bajo | 0.05 Afectgmon en
participa. . S Calidad.
informacién de fuentes
primarias.
Influencia de Si la entidad financiadora
entidad influye en marcar
3.2 financiadora tendenc_lg ala 13 Alto 0.4 Afecta_tslon en
marca evaluacion, los Calidad
tendencia a la resultados no seran
evaluacion. objetivos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Registro de riesgos ordenado segun el rango de los riesgos y riesgo final del proyecto

Causa Descripcion del Riesgo WBS Probabilidad Impacto Rango
Asignacion de Si las unidades involucradas
técnicos al equipo | no asignan técnicos, no podra | 1.1.y
oo T A . 0.7 0.8
multidisciplinario de | conformarse el equipo de 1.2
evaluacion. evaluacion.
Si existe demora en el
Demora en el
roceso de compra proceso de compra de )
ge evaluador evaluador externo, no podra 1.1.1.3 0.7 0.8
conformarse el equipo de
externo. .
evaluacion.
Complejidad de la | Si la intervencién evaluada es | 1.1.2.1
intervencién compleja, el tiempo disponible y 0.5 0.8
evaluada para evaluar serd insuficiente. | 1.1.2.2
Si los requisitos del proyecto
Definicién ambigua | son ambiguos, ocasionara
de requisitos del mala interpretacién de los 1.1.2.1 0.3 0.8
proyecto mismos al equipo del
proyecto.
Si la informacion de la
Informacién de la intervencion a evaluar no esta
intervencion no disponible, la informacién no 1.2.11 0.3 0.4 0.12
disponible. sera considerada en la
evaluacion.
. . Si las licencias de software no
Licencias de son autorizadas, la
software no ; . ' 1.2.1.2 0.5 0.2 0.10
) . informacion no podra ser
disponibles.
procesada.
Si existen restricciones en la
Restricciones en la | financiacién de la evaluacion,
financiacion de la afectara el plan de 1.1 0.5 0.1 0.05
evaluacion. adquisiciones del proyecto de
evaluacion.
Influencia de Si la entidad financiadora
entidad fmanuadora influye en marcar tendencia a 13 01 0.4 0.04
marca tendencia a |la evaluacion, los resultados
la evaluacion. no seran objetivos.
Si el gobierno local no
Goblerno_s locales parumpq en el proceso, no se 121 03 0.05 0.02
no participan. obtendra informacion de
fuentes primarias.
Si la comunidad no participa
Con_mmdad no en el proceso, no se obtendra 121 03 0.05 0.02
participa. informacion de fuentes
primarias.

Riesgo General del Proyecto = ‘E

Resultado Riesgo Moderado

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 39: Cronogramay programa para levantamiento de informacion.

EDT  Modo de Nombre de tarea ‘Duraciér Comienzo Fin Predecesd mayo junio julio agosto septiembre
o tarea previsto programado 5-4 5-3 52 51 51 52 53 54 55 56 57 S8 §5 510 511 | 512 513 | 514 | 515 | 516 | 517
1 1 - Evaluacién de PROCOMUNIDAD KfW IV y V 87.69 d lun 06/06/16 mié 31/08/16 r 1
2 % - Autorizacion de evaluacion 25.69 d lun 06/06/16 lun 06/06/16
3 11 L Planificacion de la intervencion 30.69 d lun 02/05/16 lun 13/06/16
4 111 = Plan de la evaluacion 30.69 d lun 02/05/16 lun 13/06/16
5 1.1.1.1 =g Definicion del alcance 2 dias lun 06/06/16 mar 07/06/16 2
6 1.1.1.2 =g Definicion de procesos de soporte Sdias mar 03/05/16 lun 13/06/16 5
7 1.1.2 =g Disefio metodoldgico 27.69 d mar 03/05/16 jue 09/06/16
B 1.1.2.1 = Definicidn de la matriz de evaluacion 2dias mar 03/05/16 mié 08/06/16 5
g 1122 = Definicidn de los instrumentos de evaluacicS dias  mar 03/05/16 jue 09/06/16 5
10 12 m I ion de la evaluacio 76.60 d vie 06/05/16 lun 22/08/16 I 1
1 121 = Investigacion 50.60 d vie 06/05/16 vie 15/07/16 I 1
12 1211 =y Levantamiento de informacion 22 dias vie 06/05/16 vie24/06/16 9 | || VS . .- .oeeeeeaeee I
13 1212 wm Procesamiento y analisis de informacion 15 dias vie 27/05/16 vie 15/07/16 12 —
14 122 = Produccion de informes 26 dias mié 08/06/16 lun 22/08/16 r 1
15 1.2.2.1 =g Elaboracion 21 dias mié 08/06/16 lun 15/08/16 e |
16 1.2.2.1.m Informe No. 1 (borrador) gdias mié 08/06/16 mié 27/07/16 13 —
17 = Informe No. 2 (final) 8dias vie17/06/16 lun15/08/16 19 |
18 - Revision 18 dias mié 15/06/16 lun 22/08/16 T
13 1222w Informe No. 1 (borrador) Sdias mié 15/06/16 mié 03/08/16 16
20 1.222.% Informe No. 2 (final) Sdias vie 24/06/16 lun 22/08/16 17 —
il 123 =g Difusion de resultados 10 dias vie 17/06/16 mié 17/08/16
22 1231 wg Elaboracion de material Sdias vie 17/06/16 mié 10/08/16 19
23 1.2.3.2 =g Acciones de socializacion Sdias mar 21/06/16 mié 17/08/16 22,19 —
24 1.3 - Seguimiento de la evaluacidn 83.69 d mié 04/05/16 lun 29/08/16 r 1
25 131 = Operacion del Comité de Seguimiento 55 dias lun 09/05/16 lun 29/08/16 ) 1
26 1311w Seguimiento al plan 50 dias lun 09/05/16 lun 22/08/16 3
7 1.3.1.2 = Revision y validacion de informe Ne. 1 Sdias vie 17/06/16 mié 10/08/16 19 —
28 1.3.1.3 = Revision y validacion de informe No. 1 Sdias mar 28/06/16 lun 29/08/16 20 —
2 132 w5 Facilitacion de coordinaciones 45.69 d mié 04/05/16 mié 06/07/16 r 1
30 1321 = Interno 30 dias mié 04/05/16 mié 06/07/16 4 I
31 1322w Externo 30 dias mié 04/05/16 mié 06/07/16 4 e
32 1.4 - Cierre de la evaluacion 10 dias vie 24/06/16 mié 31/08/16 I 1
33 141 =3 Cierre documental Sdias mar 28/06/16lun 29/08/16 t—l
34 1411 "3 Archivos y expedientes Sdias mar 28/06/16 lun 29/08/16 20,23 —
35 1412 w Entrega y recepcion de informes 2dias  mar 28/06/16 mié 24/08/16 20,26 H
36 142 w Liberacion de recursos 10 dias vie 24/06/16 mié 31/08/16 ™
37 1421w Equipo de evaluacion 1dia vie 24/06/16 jue 18/08/16 23 T
38 1422 wm Saldos del presupuesto 10 dias vie 24/06/16 mié 31/08/16 23 —
Tarea I Toreas externas Tarea manual I 50lo fin 1 Progreso ——
Divisién == aciesccsssessen Hito externo ® Sélo duracidn Fecha limite +
Proyecto: Cronograma Eval KfW
Eecha: lun 23/05/16 Hito * Tarea inactiva Informe de resumen Manual eeee——— T2reas criticas
Resumean "1 Hito inactivo Resumen manual "1 Divisién critica
Resumen del proyecto I 1 Resumen inactivo I I Sélo el comienzo C Linea base

Pagina 1
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Programa para levantamiento de informacién

01
08
15
22

Equipo 1 (Claudia R.):
Encuestas STA. ISABEL
ISHUATAN (15En+1SE)
René Lopez

42724

Equipo 2 (Carito):
Encuestas JUJUTLA (10
En)

Daniel Paniagua 42011

29

Equipo 1 (Carito):
Encuestas SAN
ANTONIO (5En+1SE)
Juan Alberto Bejar 42106

02
09
16
23

Equipo 1 (Claudia
R.):

Encuestas SANTA
CLARA (10+2SE)
Benjamin Garcia
42334

Equipo 2 (Carito):
Encuestas
TAPALHUACA
(10En+1SE)
Ricardo Alvarado
42038

30

03
10
17
24

Equipo 2 (Claudia):
Encuestas COMASAGUA
(En20+1SE)

Celina Moran

42010

Equipo 1 (Todas):

Grupo focal y Encuestas
GUAYMANGO (20 En+2
SE)

Daniel Paniagua 42011

04
11
18
25

05
12
19
26
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04

11

18
25

05

Equipo 1 (Todas):
Grupo Focal y
Encuestas
CALUCO (20 En+2
SE)

René Lopez

42724

12

Equipo 1 (Todas):
Grupo Focal y
Encuestas SAN
CRISTOBAL
(25En+2SE)

José Mauricio
Sandoval

42213

19
26

06 07

Equipo 1 (Carito):
Grupo Focal y
Encuestas
ESTANZUELAS
(5EN)

Carlos Magafia
42201

Equipo 2 (Claudia
R.):
Grupo Focal y
Encuestas NUEVA
GRANADA
(10En+3SE)
Carlos Magafia
42201

13 14

20 21
27 28

01

08

Equipo 1 (Todas):
Grupo Focal y
Encuestas
CANCASQUE (10
En+3 SE)

Salvador Rodriguez
42214

15

22
29

02

09

16

23
30

03

10

17

24
31
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Anexo 40: Lista de chequeo de seguimiento
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FISDL

Lista de chequeo de seguimiento

Al Plan Anual de
Evaluaciones
Operativa

Direccién
Técnica

Jefatura de
Depto.
Monitoreo
y Evaluacion

Comité de
Seguimiento

Especialista/
Técnico de
Monitoreo

y Evaluacion

No ‘ Si ‘ Fecha

No ‘ Si ‘ Fecha

No ‘ Si | Fecha

No | Si ‘ Fecha

Al Plan Anual de Evaluaciones Operativa

Revisar y aprobar el
Plan Anual.

Recibir trimestral y
mensualmente informe
de avance del Plan
Anual.

Informar a la Alta
Direccion de los avances
y resultados del Plan
Anual y uso de recursos
asignados.

Reportar a la Direccién
Técnica trimestral y
mensualmente, el
avance del Plan Anual, y
uso de los recursos
asignados.

Elaborar y presentar a la
Jefatura de Depto., el
Plan Anual.

Elaborar y presentar a la
Jefatura de
Departamento, el avance
mensual del Plan Anual.

A la Evaluacion Operativa “1-n”

Recibir los informes de
resultados de la
evaluacion.

Retroalimentar a la Alta
Direccion sobre los
resultados de la
evaluacion operativa.

Revisar que los
procesos de
planificacién, ejecucion,
seguimiento y cierre, se
realicen y documenten
de acuerdo al plan de la
evaluacion.
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FISDL

Lista de chequeo de seguimiento

Al Plan Anual de
Evaluaciones
Operativa

Jefatura de Especialista/
Direccion Depto. Comité de Técnico de
Técnica Monitoreo Seguimiento Monitoreo
y Evaluacion y Evaluacion
No ‘ Si | Fecha | No | Si | Fecha | No ‘ Si | Fecha | No | Si | Fecha

Retroalimentar a las
gerencias de areas y
jefaturas operativas de
los resultados de la
evaluacion.

Revisar que el
expediente de la
evaluacion esté
completo y
documentado.

Revisar y validar el Plan
de la Evaluacién. Podra
recomendar cambios a
la propuesta
metodoldgica.

Verificar que los
procesos de ejecucion,
seguimiento y cierre se
realicen de acuerdo al
plan de la evaluacion.

Revisar y validar el
contenido de los
informes de la
evaluacion.

Elaborar y presentar a la
Jefatura de
Departamento, el Plan
de la Evaluacion “1-n”.

Elaborar y presentar a la
Jefatura de
Departamento, el avance
de la evaluacion segun
los entregables de su
plan de trabajo, y uso de
los recursos asignhados.

Informar a la Jefatura de
Departamento
semanalmente y cuando
lo requiera, del avance
de la evaluacion.

Controlar que la
evaluacion se realice
segun el plan disefiado y
aprobado.
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FISDL

Lista de chequeo de seguimiento

Al Plan Anual de
Evaluaciones
Operativa

Direccién
Técnica

Jefatura de
Depto.
Monitoreo
y Evaluacion

Comité de
Seguimiento

Especialista/
Técnico de
Monitoreo

y Evaluacion

No | Si ‘ Fecha

No ‘ Si | Fecha

No | Si ‘ Fecha

No | Si | Fecha

Coordinar y dar
seguimiento a los
acuerdos del Comité de
Seguimiento.
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Anexo 41: Formulario de control de cambios

FISDL Formulario de control de cambios

Solicitante

Situacion que produce la
necesidad de cambio

Cambio solicitado

Apartado del Plan de
Evaluacion que
afecta/modifica el

cambio

La modificacién implica Monto actual Monto
aumento de monto de No Si modificado
presupuesto? $ $

La modificacién implica Plazo actual Plazo
aumento del plazode la | No Si modificado
evaluacion?

o Cudles:
La modificacion implica
detrimento en los No Si
productos pactados?

Nombre y firma de Director
) . Técnico/Jefe Dpto. Monitoreo y
Cambio aprobado No__ Si___ Evaluacion Operativa.

Observaciones:
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Anexo 42: Acta de entrega y aceptacion del Informe de Evaluacion

ACTA DE ENTREGA Y ACEPTACION DEL INFORME DE EVALUACION

En San Salvador, a las horas del dia del mes de del afio , el
departamento de Monitoreo y Evaluacion Operativa, hace entrega del Informe de
Evaluacion final, realizado a la intervencion “nombre de la intervencidon”, durante el

periodo , del cual han formado parte en el Comité de Seguimiento,

las siguientes personas: nombre y cargo de integrante 1, nombre y cargo de integrante 2,
nombre y cargo de integrante “n”; y cuyos resultados han sido socializados con las
siguientes unidades: nombre de la unidad 1, nombre de la unidad 2, nombre de la unidad
“n”, en las fechas “escribir las fechas de las actividades de difusion de resultados”. Y a fin
de que se brinde seguimiento a las recomendaciones contenidas en el informe, hacemos
entrega a su solicitud segun ficha de requerimiento de evaluacion de fecha “escribir la

fecha de solicitud de la ficha”.

Entrega: Firma:

Nombre
Jefe de Dpto. Monitoreo y Evaluacion
Operativa

Recibe: Firma:

Nombre
Jefe de Unidad Solicitante
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Anexo 43: Acta de recepcion parcial/definitiva

F I S D I_ ACTA DE RECEPCION
(Indicar si es parcial o definitiva)

CONTRATO TOXXXXXXXX

PROYECTO : Cddigo — Nombre del proyecto

CONSULTOR . Cadigo de contratista — Nombre de consultor

FUENTE(S) DE FINANCIAMENTO  © XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Se hace constar que el CONSULTOR ha cumplido con lo estipulado en el contrato, y demas
documentos contractuales.

A partir de la fecha abajo sefialada, el CONSULTOR se compromete a responder por vicios ocultos
y cualquier falla o deficiencia resultante de la mala calidad de los Servicios y / 0 Productos objetos
del contrato.

En fe de lo anterior se firma esta acta, dando por concluido y recibido el contrato.

(Lugar, Fecha y Hora)

Firmay sello Firmay sello
Nombre
Jefe de Dpto. Monitoreo y Evaluacién Nombre de consultor
Operativa
Firmay sello Firmay sello
Administrador de Contrato Director Técnico

Nombre del Administrador de Contrato Nombre de Director Técnico




