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RESUMEN EJECUTIVO

Costa Rica es un destino que se distingue a nivel mundial, como un lugar
privilegiado en cuanto a diversidad. Sin embargo, el turismo de hoy en dia ha
cambiado mucho y nuestro pais debe atender las tendencias a nivel internacional
y atender las necesidades que solicitan los visitantes. De ahi la importancia de
crear alternativas nuevas e innovadoras que respondan al cambio y que no solo

demuestren nuestra belleza natural, sino también nuestra cultura y tradiciones.

La Reserva Forestal Grecia (Bosque de nifio), tiene gran importancia para la
conservacion del recurso hidrico de los cantones de Grecia, Poas y Valverde
Vega; asi como para la conservacion de suelos. Ademas protege uno de los
reductos de bosque, que forma parte de la zona de amortiguamiento del Parque
Nacional Volcan Poas. Ademas de proveer un sin niumero de atractivos de flora y

fauna.

El sitio es uno de los pocos lugares del cantén de Grecia para la recreacion y la
capacitacién de grupos de escuelas, colegios y universidades, funcionando como
un aula al aire libre. Su visita anual es de aproximadamente 6500 personas, en su
mayoria nacionales habitantes de poblados cercanos. Sin embargo el lugar no
cuenta con una adecuada divulgacion o manejo que le aporte una entrada fija,

para mejorar y desarrollar el valor que posee el lugar.

El lugar posee gran potencial turistico y que no ha sido explotado de manera
adecuada, pues la visitacion deberia ser mayor y esto solo se lograra, si se
involucra a la comunidad y se crea un producto turistico que responda a modelos

actuales.

La iniciativa del proyecto es brindar a los pobladores de occidente y extranjeros

una opcién de regresion para fines de semana, asi mismo pretende integrar otros



atractivos turisticos de la zona, por medio de una ruta turistica, que provea una
nueva opcion de empleo a los pobladores, asi como una opcion de esparcimiento
y recreacion. Por ello el objetivo general va ser desarrollar una estrategia de

aprovechamiento turistico comunitaria en la zona de Grecia, Alajuela.

La ruta propuesta pretende ser innovadora, cooperativa y recreativa, que
provogue un impacto positivo a todos los participantes del proyecto y provoque el
menor impacto en los recursos naturales de la zona. En la elaboracién final de la
ruta se utilizé la herramienta de google map, de acceso libre, la cual permitié
realizar un célculo de las distancias entre cada sitio, ademas luego fueron

incorporadas las fotos de cada atractivo donde se realizarian las paradas.

La ruta turistica contard con cinco atractivos principales: Templo Nuestra Sefiora
de las Mercedes, Puente Piedra, Bosque del Nifio, Casa Real en Tacares y
Hacienda los Trapiches. La idea de la ruta es realizar visitas de un dia en el lugar
y sera dirigido para turismo nacional e internacional y dirigido para grupos de no
mas de 10 personas, de indole familiar.

Dentro de las principales recomendaciones que se brindan al proyecto es:
Impulsar la educacién turistica y la capacitacion de diferentes actores y
trabajadores de la actividad turistica, tomando en cuenta la coordinacién de la
Comisién de Educacién Turistica Hotelera que es presidida por el Instituto
Costarricense de Turismo. Asi como establecer convenios entre la empresa
privada y la reserva, donde los primeros actien como padrinos del lugar y reciban
como beneficio la publicidad en paginas del lugar y capacitaciones en temas

ambientales y proteccion del medio ambiente.



1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El Turismo desde tiempos antiguos ha sido una herramienta de escape
para el ser humano, que nos permite salir de lo cotidiano y estar inmerso en un
mundo alternativo y diverso; que nos ayuda a bajar nuestros niveles de estrés. Asi
mismo como lo indica Acuiia (2004), esta actividad, conocida con el nombre de
turismo, “se ha convertido en un fenémeno de masas ligado a los mecanismos de
la sociedad de consumo”. Por lo tanto, el turismo se convirtié en una actividad a la

medida dependiendo de las necesidades y forma de vivir de cada persona.

Sin embargo en los ultimos afios el tipo de turismo que implementaron los
paises, ha traido consigo algunos impactos negativos como: incremento en la
pobreza, delincuencia y hasta la prostitucién. Ademas de no producir un beneficio
real para los pobladores, pues son las grandes industrias, las que reciben la
mayoria de los ingresos. Por ello con la llegada de la era de la sostenibilidad, el
turismo ha sufrido cambios significativos, promoviendo modelos turisticos
sustentables y dejando de lado el turismo en masivo. Este concepto lo que
pretende es generar el menor impacto de la actividad, tanto en los pobladores

como en el medio ambiente (Jiménez, 2008).

De ahi la importancia de adoptar un enfoque que nos permita mejorar los
recursos, pero a la vez permitir el crecimiento de la actividad. EI Enfoque
Ecosistémico es un modelo alternativo, que tiene impacto a diferentes niveles,
como por ejemplo: la planificacion local, regional, nacional, planes de
conservacion de éareas protegidas o en peligro, realizacibn de proyectos de
investigacién para la conservaciéon; siendo el ser humano el centro donde gira

cualquier actividad; tomando en cuenta al ser humano como el centro de nuestras
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preocupaciones sobre desarrollo, y que esto se logre asegurando las

sustentabilidad de los ecosistemas que habitamos (Lebel, 2003).

Costa Rica, catalogado el pais més feliz del mundo; la suiza
Centroamérica, ubicado entre Nicaragua y Panama tiene una extension territorial
de 51.100 km2, equivalente al 0,03% de la extension terrestre mundial. Su
extension maritima es de cerca de 568.000 km2, lo que representa el 0,16% de
los océanos del planeta y en esa pequefia extension de tierra resguardamos el
6% de la diversidad mundial (IV Informe de Pais al CDB. Costa Rica. 2009).

Algunas de las razones que explican la enorme riqueza natural del pais,
tanto en especies como en ecosistemas, son: su posicion geogréfica en el
Neotrdpico, la presencia de dos vertientes costeras, su historia geolégica como
puente istmico (Bergoeing, 1998), constituyendo una importante area de
transicion entre dos masas continentales (Valerio, 1999) y la existencia de un
sistema montafioso que provee numerosos y variados microclimas y que dota al

pais de una topografia general muy caracteristica.

Hoy dia Costa Rica se esta convirtiendo quiza en el centro de convergencia
mas importante en el estudio de la ecologia tropical a nivel mundial. Esto se
refleja no solo en las publicaciones que tienen como base estudios cientificos,
sino también la capacidad internacional en el campo de ecologia tropical, siendo
el aporte mas reciente el turismo recreativo y cientifico, que busca en nuestro pais
areas silvestres protegidas, la observacion y el disfrute de la naturaleza, y el

estudio e investigacion de especies y ecosistemas (Garcia; et al, 2009).

Este crecimiento en la actividad, ha provocado que el turismo sea la divisa
namero uno en el pais y para el 2017, cerrd6 con 2.959.869 visitantes, lo cual
implica un incremento del 1,5% con respecto a las cifras del 2016 y de 26% en los

altimos 5 afos (ICT) (cuadro 1).
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Cuadro 1. Llegadas de turistas a Costa Rica.

Llegadas internacionales Costa Rica (Enero a Diciembre)

Afio 2012 2013 2014 2015 2016 2017

N° turistas| 2.343.213 2.427.941 2526.817 2.660.257 2.925.128 2.959.869
Fuente: Instituto Costarricense de Turismo, Anuarios estadisticos.

En Costa Rica, los esfuerzos por adoptar un desarrollo turistico en armonia
con el medio ambiente cada dia crecen mas, por ello, la educacién ambiental ha
venido a ser una herramienta primordial e implementada en muchos sectores, en
planes de medio y largo plazo. Para ello, las organizaciones no gubernamentales
y las universidades estatales han sido ejemplos claves, en cuanto al desarrollo de

planes y practicas de educacion ambiental en distintas areas del pais.

La Reserva Forestal Grecia (Bosque de nifio), se encuentra en las faldas
del Volcan Poas, lo que lo hace un clima frio y agradable para el visitante. La
Reserva tiene gran importancia para la conservacion del recurso hidrico de los
cantones de Grecia, Poas y Valverde Vega; asi como para la conservaciéon de
suelos. Ademas protege uno de los reductos de bosque, que forma parte de la

zona de amortiguamiento del Parque Nacional Volcan Poas.

La Reserva Forestal Grecia (Bosque del Nifio) fue fundada mediante la Ley
No. 5463 del 25 de enero de 1974, con una extension de 2611 hectareas, con el
fin de conservar la zona donde se originan las fuentes de agua que abastecen la
poblacién de Grecia y otros cantones de la regién y reducir el impacto. (Mena y
Artavia, 1998).

La Reserva Forestal de Grecia posee gran potencial para convertirse en un
lugar atractivo, tanto para visitantes nacionales como extranjeros y ademas por

los recursos naturales que posee en especial su recurso hidrico es importante su
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conservacion y proteccion, como patrimonio natural de la zona. Asi como poder

brindar una espada de un dia a todos los pobladores de occidente.

1.2 Problematica.

Las estimaciones que se realizan para el Plan Nacional de Turismo 2016
indican, de manera aproximada, que unos 750.000 costarricenses realizan
vacaciones con pernoctacion (con un promedio de 3 dias de duracion) y un
namero similar haria salidas o paseos de un dia. Pero son pocos los estudios

existentes de cual es el efecto de esta masa de turistas en determinado sitios.

Para el afio 2011 se reportaba una poblacién de 518,978 habitantes en los
cantones del valle occidental, cifra que corresponde al 12% de la poblacién
nacional, con una distribucion bastante diferenciada entre los diferentes cantones.
El canton central de Alajuela por ejemplo aporta cerca del 30% de la poblacion y
en tercer lugar el canton de Grecia con méas de 76,898 habitantes (INEC, 2011).

El Bosque del Nifio, la Casa Real y los Trapiches son unos de los pocos
lugares del cantdén de Grecia para la recreacion. En el caso del Bosque del Nifio,
su visita anual es de aproximadamente 6500 personas (SINAC), en su mayoria
nacionales habitantes de poblados cercanos. Sin embargo el lugar no cuenta con
una adecuada divulgacion o manejo que le aporte una entrada fija, para mejorar y

desarrollar el valor patrimonial que posee el lugar.

El lugar posee gran potencial turistico y que no ha sido explotado de
manera adecuada, pues la visitacidn deberia ser mayor y esto solo se lograra, si
se involucra a la comunidad y se crea un producto turistico que responda a
modelos actuales, que responden a conceptos de sostenibilidad y basandose en

los pilares de un sistema ecosistémico.
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Pero por su cercania con los demas cantones y la factibilidad de realizar paseos
de un dia el producto final seria destinado para todos los pobladores del
occidente, ademas de turistas que disfrutan del turismo rural y desde luego no
dejando de lado el turismo cientifico. Ademas de ser un punto tan cercano con
San José, le permite a los visitantes extrajeras, poder realizar visitas de un dia y

regresar a sus sitios de hospedaje.

1.3 Justificacion del problema

A nivel mundial, la crisis ambiental provocada por la incorrecta accion
antrépica, ha originado una gran preocupacion por realizar cambios que permitan
un mejoramiento en la calidad ambiental. Y para ello, existen un sin nimero de
opciones, herramientas, metodologias, e incluso politicas, que ayudan a hacer de

este mejoramiento un éxito a nivel local, regional y mundial.

En este contexto la educaciéon ambiental ha venido a solucionar algunos de
los problemas, provocados por el turismo en masas y ha permitido a muchas
comunidades lograr una conciencia colectiva, tanto en los pobladores como en los
visitantes, siendo un instrumento que minimiza los impactos generados en la
naturaleza, ayudando a permitir un interés real en la sociedad sobre el impacto

real del turismo en el medio ambiente. (Avendafio, 2012).

La Reserva Forestal de Grecia responde a estas necesidades de cambio,
poniendo como base fundamental su importancia para la proteccion del recurso
hidrico para futuras generaciones. De ahi la importancia de enfocar el nuevo
desarrollo del lugar, con turismo sostenible, que pretenda crecimiento econémico
de un lugar, tratando de alterar lo menos posible nuestro impacto en el lugar,
ademas de procurar la conservacion de nuestros recursos naturales, culturales y

tradiciones.
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Aunado a estas iniciativas, se desarrollard una ruta turistica cuyo fin es
permitir desarrollar un recorrido, que promueva admirar tradiciones, bellezas
naturales y experiencias culinarias que permitan incentivar el desarrollo
econdémico del lugar de manera sostenible; ademas de permitir conectar zonas

con diversos atractivos.

1.4 Supuestos

e Para su ejecucion existira un encargado fijo para monitorear el proyecto.
e Para la ejecucién el presupuesto sera aprobado por la municipalidad y
encargados del Bosque del Nifio. Existe compromiso entre los interesados

del proyecto.

e Se contarad con colaboracion de estudiantes de la Universidad de Costa

Rica, para realizar la interpretacion y sefalizacion del sitio.

1.5 Restricciones

e Poder realizar todas las mejoras deseadas al lugar.

e La Municipalidad no apruebe el presupuesto para hacer las mejoras

necesarias.

e Los involucrados deben terminar el proyecto o pierdan el interés en él.

e La ruta turistica debe estar funcionando para el 2020, con todos los

involucrados.
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El disefio de la ruta dependera del nimero de participantes del proyecto.

El INA debe abrir espacios de capacitacion para los participantes.

1.6 Objetivo general

Desarrollar una estrategia de aprovechamiento turistico comunitaria en la zona de

Grecia, Alajuela.

1.7

Objetivos especificos

A. Caracterizar los principales atractivos turisticos de la zona de Grecia y

desarrollar senderos interpretativos para promover la visitacion.

B. Potencializar los principales atractivos de la zona de Grecia.

C. Promover la educacion ambiental en la zona cercana al Bosque del

Nifo.

D. Elaborar una ruta turistica en la zona, enfatizando el turismo comunitario

y sostenible.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial o institucional

En esta seccién se analizara la estructura organizativa y de accion del
SINAC (Sistema Nacional de Areas de Conservacion); la comprension de esta
institucién tan importante sera critica para poder establecer una estrategia viable
para aumentar la oferta turistica promoviendo una experiencia de la mano de la
naturaleza y siendo un apoyo para las comunidades locales de Grecia. EI SINAC
es el encargado de administrar &reas como el Bosque del Nifio, sin embargo por
falta de recursos y personal, se ha dificultado su funcionamiento en los Ultimos
afos. Por su categoria, en estas zonas, se permite el uso sostenible de los
recursos naturales. Por ello el SINAC ha desarrollado un Plan de Manejo, el cual
pretende desarrollar programas de educacion ambiental en la zona y administrar

de forma mas participativa. (SINAC, 2016).

2.1.2 Antecedentes de la Institucién

El SINAC nace como una dependencia del Ministerio de Ambiente
y Energia (MINAE), creado mediante el articulo 22 de la Ley de la Biodiversidad
N° 7788, de 1998.

A partir de esta ley el SINAC es una entidad descentralizada
operacionalmente de MINAET, cuyo objetivo principal es poseer competencias en
materia forestal, vida silvestre, areas protegidas y la proteccion y conservacion del
uso de cuencas hidrograficas y sistemas hidricos con el fin de dictar politicas,
planificar y ejecutar procesos dirigidos a lograr la sostenibilidad en el manejo de
los recursos naturales del pais. EI SINAC esta dividido en 11 é&reas de
conservacion, las cuales buscan la proteccion y el desarrollo de estrategias

locales de sostenibilidad y conservacion. (SINAC, 2018).
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El SINAC es un concepto de conservacion integral, que ofrece la
posibilidad de desarrollar una gestion publica responsable, con la participacion del
Estado, la Sociedad Civil, la empresa privada, y de cada individuo del pais
interesado y comprometido con la construccion de un ambiente sano vy
ecolégicamente equilibrado (SINAC, 2018).

El Bosque del Nifio pertenece al Area de Conservacion Central (ACC) la
cual esté localizada en el centro del pais y posee un total de 25 areas silvestres
protegidas, con un total de 250.000 ha de bosques, en donde su principal funcion
es la proteccion del recurso hidrico. Administrativamente la ACC cuenta con 15

unidades, siete areas silvestres protegidas y ocho oficinas (SINAC, 2018).

2.1.3 Misién y vision

Misién

El Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC) de Costa Rica
gestiona integralmente la conservacion y manejo sostenible de la vida silvestre,
los recursos forestales, las areas silvestres protegidas, cuencas hidrograficas y
sistemas hidricos, en coordinacidbn con otras instituciones y actores de la

sociedad, para el bienestar de las actuales y futuras generaciones.

Visién

Un Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC) que lidera la
conservacion y uso sostenible de la biodiversidad y los recursos naturales, con
gestion participativa y equitativa para mejorar y mantener los servicios
ecosistémicos, que contribuya al desarrollo sostenible de Costa Rica (SINAC,
2018).
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2.1.4 Estructura organizativa

El SINAC posee una estructura organizativa muy estructurada donde en el
primer eslabén se encuentra el Consejo Nacional de Areas de conservacion
(CONAC), el cual estd presidido por el Ministro de Ambiente y Energia, el
secretario que serd el Director Ejecutivo del Sistema, el Director Ejecutivo de la
Oficina Técnica de la Comision Nacional de Biodiversidad, los Directores de cada
Area de Conservacion y un representante de cada Consejo Regional de las areas

de conservacion.

Algunas de las funciones de CONAC son:

- Definir la ejecucién de las estrategias y politicas tendientes a la consolidacion y
desarrollo del Sistema Nacional de Areas de Conservacion, y vigilar que se

ejecuten.

- Supervisar y fiscalizar la correcta gestion técnica y administrativa de las Areas

de Conservacion.

- Coordinar, en forma conjuntamente con la Comisién la elaboracién y
actualizacion de la Estrategia Nacional para la Conservacion y el uso sostenible
de la Biodiversidad, la cual debera ser ampliamente consultada con la sociedad
civil y coordinada debidamente con todo el sector publico, dentro del marco de

cada una de las Areas de Conservacion.

- Definir estrategias y politicas relacionadas con la consolidacion y el desarrollo de

la Areas Protegidas estatales, asi como supervisar su manejo.

- Aprobar las estrategias, la estructura de los 6rganos administrativos de las areas

protegidas y los planes y presupuestos anuales de las Areas de Conservacion.
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- Aprobar la ejecucion de estrategias técnicas y financieras presentadas por la
Secretaria Ejecutiva, tendientes a la consolidacion y desarrollo de un sistema
nacional de &reas de conservacion. Para dicha aprobacion, la Secretaria Ejecutiva
del SISTEMA coordinara la elaboracion de las propuestas respectivas, en

formatos unicos, oficializados e incluidos en el Manual de Calidad del SISTEMA.

- Aprobar en ultima instancia las propuestas especificas que son competencia del
Consejo, presentadas por los Consejos Regionales de las Areas de Conservacion
para el manejo de sus areas silvestres protegidas. Las propuestas presentadas
atenderan el cumplimiento de los formatos contenidos en el Manual de Calidad
del SISTEMA.

Ademas cada area de conservacion segun 27 de la Ley de Biodiversidad
contara con una administracion propia, conformada por un consejo Regional de
Area de conservacion, la direccion Regional del area de Conservacion, un comité
cientifico-técnico y un 6rgano administrativo financiero (Ministerio de Energia y
Ambiente, 2017).

2.1.5 Productos que ofrece

El SINAC como institucién nacional ofrece una guia, que conduce a
adoptar decisiones y desarrollar estrategias eficientes y sostenibles, que ayuden a
la conservacion y proteccion de los recursos naturales, asi como brindar a los
visitantes de las areas protegidas, una vision de la belleza natural que posee
nuestro pais, fomentando nuestros valores en la conservacion y proteccion de

estos bienes naturales.
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2.2 Ecoturismo y turismo rural comunitario

Costa Rica en los ultimos afios ha promovido un cambio en la vision que
tienen los turistas de nuestro pais, enfocandose en un desarrollo turistico en
armonia con la naturaleza, por ello en su plan nacional de turismo resalta: “Un
modelo de turismo particular y diferenciador, que promueve la sostenibilidad, la
innovacion y la inclusién. Se impulsa a un modelo a partir de politicas, objetivos y
estrategias contenidas en este plan de turismo y por ende requiere de la
participacion informada de todos los agentes relevantes, asi como de un fuerte
liderazgo politico para garantizar una participacion amplia y la busqueda de
consensos entre los diferentes actores” (ICT, 2017).

Por ello podriamos decir que hablamos de un ecoturismo, el cual
podriamos definir como: “tipo de turismo en completa armonia con el medio
natural, haciendo sustentable esta actividad econdmica, aplicando técnicas de
manejo que en lugar de afectar y degradar el medio ambiente, tuvieran

repercusiones de corte conservacionistas y preservacionistas”. (Vanegas, 2006).

El Ecoturismo, se puede observar como una estrategia que ha adoptado el
pais, ya que, se contemplé en todas las politicas de desarrollo turistico, tanto a
nivel nacional como regional, teniendo la visibn de ser una estrategia para
posicionar a un pais turistico, un instrumento de crecimiento y rentabilidad y que
gracias a la gran cantidad de areas protegidas de Costa Rica, permitiria promover
un desarrollo local (Nel-Lo Andreu, 2008). De hecho el ecoturismo se plante6 en
Costa Rica a inicios del afio 2000 como un instrumento de desarrollo local, que
podria mejorar el bienestar de las comunidades y ser generador de estrategias de
conservacion, asi como fuentes de empleo y desarrollo viables y perdurables.
(Drumm y Moore, 2002).

Por ello en esta estrategia de desarrollo promovida por el ICT, entraria en

juego otro concepto clave como lo es el Turismo rural comunitario, el cual es un
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modelo de desarrollo turistico alternativo que potencia la proteccion y el
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales enddgenos desde la
participacion de las comunidades anfitrionas como protagonistas. Se convierte asi
en un instrumento para el desarrollo local y la conservacion del patrimonio, que no
sustituye sino que complementa las otras actividades econdmicas tradicionales.
(Guereiia, 2006)

Por ello podriamos decir que Costa Rica en los dltimos afios trata de
promover sus atractivos naturales, sea bajo la modalidad del ecoturismo o mas
recientemente con el turismo rural comunitario. De hecho el “turismo rural
comunitario se concibe como una estrategia diseflada para dar una nueva
oportunidad a las comunidades locales con la actividad turistica que intenta hacer
realidad aquellos beneficios que prometia el ecoturismo. La poblacion local juega
un papel insustituible, no solo por ser actores clave en la conservacion, o porqué
son propietarios de los recursos, sino porqué forman parte de la experiencia y

educacion del visitante” (Nel-L Andreu, 2008).

2.3 Ruta turistica

‘Una Ruta puede ser una carretera 0 camino, un recorrido o un itinerario.
Turistico por su parte, es aquello relacionado con el turismo (la actividad que
consiste en realizar un viaje y pernoctar en un lugar diferente al habitual,
generalmente por ocio o placer). Se conoce como ruta turistica al camino o
recorrido que se destaca por sus atractivos para el desarrollo del turismo. Estas
rutas pueden sobresalir por sus caracteristicas naturales o por permitir el acceso

a un patrimonio cultural o historico de importancia” (Mamanti-Villasante, 2016).

Para este tipo de productos es necesario, identificar las rutas teniendo en
cuenta las potencialidades y rendimiento de cada destino, asi como también el
nivel de empleo que podria generar. Las rutas pueden organizarse en funcion de
un producto o rasgo caracteristico cultural de una zona. El objetivo principal seria

incentivar al consumo de la misma para asi promover al desarrollo local de la
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comunidad donde se comercializara dicha ruta. Los principales elementos de una

ruta turistica los podemos observar en la figura 1.

Atractivos Guiones de Rutas
turisticos identificados estructurados

Guias Turisticos
especializados

Figura 1. Componentes de una ruta turistica. Fuente: Mamanti-Villasante, 2017

3. MARCO METODOLOGICO

En este apartado se trataran todas las actividades, procedimientos y
estrategias empleadas, con el fin de buscar solucién a la problemética planteada
al inicio del documento y dando respuesta a los objetivos de dicho trabajo. Para
ello se describirdn el tipo de investigacion, tipos de fuentes, asi como cualquier
metodologia que nos ayude a entender, analizar y plantear hipotesis relacionadas

con el tema.

3.1 Fuentes de informacién

Segun Maranto-Rivera y Gonzalez-Fernandez (2015), “Una fuente de
informacion es todo aquello que nos proporciona datos para reconstruir hechos y
las bases del conocimiento. Las fuentes de informacién son un instrumento para

el conocimiento, la busqueda y el acceso de la informacion”.
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Por medio de estos instrumentos se logra sustentar de manera teorica
ciertos conceptos, afirmaciones, definiciones y elementos desconocidos o con
necesidad de ser fundamentados, de que los elementos de una investigacion

queden claros, con la informacién mas certera y adecuada.

Con respecto a las fuentes de informacidn, estas constituyen recursos o
datos cuyo fin es satisfacer y/o ampliar la demanda de la informacidén obtenida.
Dichas fuentes son de tres tipos: primarias, secundarias y terciarias. En la figura

2, podemos observar los tipos de fuentes de informacion.

Informacion original de primera

I Fuentes Primarias ' mano
1
. - Informacion original resultado del
pmmmmmmmmmmmmey - frabaje intelectual
Fuentes !
uene ; Tipos de Fuentes
erciarias R de Informacidn
_______________ ; s — p— —
. - l Conlenidos procesados de una
Se utliza para buscar A
R, fuente primaria
datos o para obtener una i Fuentes
idea general | Secundarias
Producto del andlisis o
interpretacién de una fuente de
informacién primaria

Figura. 2. Tipos de fuentes de informacién. Fuente: Maranto-Rivera y Gonzalez-Fernandez
(2015).

Fuentes Primarias:

Las fuentes primarias son el resultado de conceptos, teorias y resultados de
investigaciones; ellas contienen informacion directa. Entre las principales fuentes
primarias tenemos; los libros, monografias, publicaciones periédicas, documentos
oficiales o informes técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos
presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos
periodisticos, videos documentales y foros. (Maranto-Rivera y Gonzalez-
Fernandez, 2015).
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Como parte de las fuentes primarias utilizadas en esta investigacion, se
puede mencionar diferentes tipos de libros, articulos cientificos, relacionados con
ecoturismo y turismo rural comunitario, asi como diferentes fuentes de
informacion disponibles, tanto de la municipalidad de Grecia, SINAC e ICT, las
cuales ayudaron al desarrollo de la ruta turistica.

Fuentes Secundarias:

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacién de una
fuente primaria. El proceso de esta informaciébn se pudo dar por una
interpretacion, un analisis, asi como la extraccidn y reorganizacion de la

informacion de la fuente primaria. (Maranto-Rivera y Gonzalez-Fernandez, 2015).

Esta investigacion se baso en la recopilacién de informacion a partir de
fuentes secundarias, esto debido a que se consultdé diversos articulos obtenidos
de bibliotecas virtuales tales como: Universidad de Costa Rica, Universidad para
la Cooperacion Internacional, Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo,
Gobierno de Costa Rica, entre otras.

3.2 Técnicas de Investigacion

Una técnica de investigacion consiste en la observacion de un problema,
hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. La
observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor niumero de datos. Por ello una
técnica debe cumplir con los siguientes pasos:

e Ordenar las etapas de la investigacion.
e Aportar instrumentos para manejar la informacion.
e Llevar un control de los datos.

e Orientar la obtencion de conocimientos. (Ramos, 2008).
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La investigacion documental es una parte sumamente importante de todo el
proceso de investigacion, ya que en esta parte se acopia la informacion registrada
en documentos diversos que estén al alcance del investigador y que sirvan para
describir y explicar o de alguna manera poder acercarnos al objeto de estudio.
Esta técnica es muy importante para darle sustento y veracidad al documento en
desarrollo, por ello durante el proceso de investigacion se procede paralelamente

a la recopilacién del material necesario para levantar un andlisis del tema.

3.3 Método de Investigacion.

Toda investigacién debe enfocarse en una metodologia determinada, esto
permite seguir una linea o un camino hacia donde se dirige dicho estudio. Esta
eleccion debe ir enfocada en la naturaleza del tema de investigacion y a su
objetivo general o aquello que pretende resolver. Muchas investigaciones son de
caracter cuantitativo, tomando en cuenta la toma y andlisis de datos numéricos,
sin embargo existen investigaciones cuyo proposito es la obtencién de
informacion cualitativa, es decir, datos que describen o caracterizan el objeto de

estudio.

Estos dos enfoques son igual de importantes en el desarrollo de las
investigaciones y ademas brindan resultados importantes, sin embargo se pueden
diferenciar por su perspectiva epistemoldgica, el interés tedrico que persiguen y la
forma de aproximarse conceptualmente a la realidad humana y social. Por
ejemplo, una investigacion cualitativa es decididamente humanista pues parte de
sus objetivos consiste en comprender la realidad social. (Martinez-Rodriguez,
2011).

Grajales (2000), identifica Unicamente tres tipos de estudio o de

investigacién: exploratoria, descriptiva y explicativa. Segun el tipo de
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investigacién, es recomendable utilizar estudios explicativos que nos aportan
evidencias para dar razén o explicacion a las causas de los fendmenos que

estemos estudiando.

Méndez-Alvarez (2001) describe el tipo de estudio como el nivel de
profundidad con el cual el investigador busca abordar el objeto de conocimiento.
Para este autor, el estudio exploratorio corresponde al primer nivel de
conocimiento, el cual permite al investigador familiarizarse con el fenbmeno que
se investiga. Es el punto de partida para la formulacion de otras investigaciones
con mayor nivel de profundidad.

Por otra parte, el estudio de tipo descriptivo, Méndez-Alvarez (2001) lo
coloca en el segundo nivel de conocimiento, en el cual ayuda a caracterizar en las
formas de conducta, establece comportamientos concretos, ademas de describir y
comprobar asociacion entre diferentes variables encontradas. Finalmente, el
estudio explicativo es considerado como el tercer nivel de conocimiento, mismo

que se encarga de orientar a la comprobacién de hipétesis causales.

3.4. Metodologias y técnicas utilizadas en la investigacién

El presente estudio cumple con el segundo nivel de conocimiento; el
estudio descriptivo, pues este abarca o0 integra comportamientos sociales,
actitudes, creencias, formas de pensar y actuar de una colectividad. Aunado a lo
anterior, se espera que los resultados obtenidos con el trabajo de investigacion
sean base para la formulacién de nuevas hipotesis a partir de las cuales se inicia

un conocimiento explicativo.

Para el mejoramiento la competitividad de un recurso existente, se llevaron

a cabo "estudios de referencia" en una técnica de recoleccion de informacion
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acerca de practicas competitivas, principales atractivos de la zona, rutas mas
adecuadas, etc. Esto con el fin aportar a la poblacion un nueva oportunidad de

negocio para la zona.

La ruta turistica fue elaborada con las descripciones de los sitios, fotos de
los principales atractivos, asi mismo se incluyeron los atractivos en cuales los

duefios estuvieron de acuerdo en participar en la ruta turistica de Grecia.

En la elaboracion final de la ruta se utilizé la herramienta de google map,
de acceso libre, la cual permitid realizar un célculo de las distancias entre cada
sitio, ademas luego fueron incorporadas las fotos de cada atractivo donde se

realizarian las paradas.

Para la interpretacién ambiental del sitio y desarrollo de placas para los
arboles se llevaron a cabo tres giras en el sitio, para conocer cuales eran los
senderos mas idoneos para la ruta, asi con los lugares adecuado para colocar las
placas de informacion. Los rotulos serdn construidos en madera plastica y
aportaran informacion relevante de las especies, asi como un codigo QR, para

que los visitantes puede acceder a la informacién via internet.
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4. DESARROLLO

4.1 Caracteristicas generales del producto.

4.1.1 Caracteristicas Naturales de la Reserva Forestal de Grecia (Bosque del
Nifio).

El Bosque del Nifio es una zona con mucha belleza de flora y fauna, su
formacion de origen volcénico, con suelos ricos en materia organica. Gracias a
esta formacién podemos encontrar tres tipos de hébitats; bosque natural, potreros
y plantaciones de coniferas en especial pinos y cipreses. Ademas funciona como
reservorio y proteccion del recurso hidrico de la zona de Grecia, asi como zona de
amortiguamiento del Parque Nacional Volcan Poas, ya que cumple el papel de
corredor bioldgico para que las especies de fauna puedan pasar de un lugar a

otro.

Por los cambios de altitud de la Reserva podemos encontrar cuatro zonas
de vida presentes en el lugar: bosque muy hiumedo, montano bajo, bosque muy

hamedo premontano y bosque pluvial montano bajo.

La flora presente en un 75% son plantas caracteristicas en bosque
primario, con un sotobosque rico en musco Yy briofitas como Sellaginella y
Marchantia. En cuanto a los arboles presente encontramos Peine de mico (Apeiba
tibourbou), ciprerillo (Podocarpus oleifolius). Higueron (Ficus americana), lorito
(Weinmannia pinnata), cedro dulce (Cedrela tonduzii), ron ron (Astrnium
graveolans), quizarra amarilla (Ocotea stenosauria), ira ira (Ocotea ira),
aguacatillo (Persea vesticula), yas (Persea schiedeana), roble encino (Quercus
bumelioides), y el ratocillo (Rapanea pelleido) y cedros. En el bosque de coniferos
se pueden encontrar las especies ciprés (Cupressus lusitanica), pino (Pinus

patulata) y jaul (Alnus acuminata).
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La variedad de fauna presente en la zona, predominan mamiferos tales
como: congo (Alouatta palliata), cariblanco (Cebus capucinus), armadillo
(Dasypus novemcintus), martilla (Potos flavus), pizote (Nassua narica), 0SO
perezoso de tres dedos (Bradypus variegatus), coyote (Canis latrans), cabro de
monte (Mazama americana), puercoespines (Coendou mexicanus), guatusa
(Dasyprocta punctata), conejo (Sylvilagus brasiliensis), tolumuco (Eira barbara),
zorra gris (Urocyon cinereoagenteus), zorro peon (Philander oposum), ardilla
(Sciurus variegatoides), le6n brefiero (Herpailurus yaguaroundii), caucel
(Leopardus wiedii). Las aves que podemos encontrar en la reserva son: yiguirro
(Turdus grayi), cuyeo (Nyctidromus albicollis), mozotillo de montafia (Carduelis
xanthogastra), tijo (Crotophaga sulcirostris), pava negra (Chamaepetes unicolor),
bobo chizo (Piaya cayana), mozotillo de charral (Carduelis psaltria), piapia
(Cyanocorax morio), quetzal (Pharomachrus mocino), tucancillo verde
(Aulacorhynchus prasinus), chirrascua (Dendrortyx leucophrys), paloma morada
(Paragioenas flavirostris), solitario carinegro (Myadestes melanops) y varias
especies de colibries y lechuzas. (SINAC, 2018).

4.1.2. Categoria de Manejo de la Reserva y restricciones que posee de

acuerdo a la ley forestal.

La Reserva Forestal Grecia (Bosque del Nifio) fue fundada mediante la Ley
No. 5463 del 25 de enero de 1974, con una extension de 2611 hectareas, con el
fin de conservar la zona donde se origina las fuentes de agua que abastecen la

poblacién de Grecia y otros cantones de la regién y reducir el impacto.

Segun la ley forestal de Costa Rica una Reserva Forestal es “...un area
boscosa, o de aptitud forestal, de reconocida capacidad productiva y linderos
definidos sefialados en el respectivo Decreto Ejecutivo, destinada al
aprovechamiento forestal racional, de acuerdo a los planes técnicos que formulen

la Direccion General Forestal o los particulares (Inguilldeyeff-Garcia 2001).
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Las reservas forestales estatales tienen una proteccion amplia y
consolidada y forman parte del patrimonio forestal y natural del Estado, y dentro
de sus limites Unicamente se podra realizar labores de ecoturismo, capacitacion e

investigacion.

En 1979 el Estado adquiere una finca de 40 hectareas dentro de la
Reserva Forestal, a la cual se denominé Bosque del Nifio, debido a que 8
hectareas fueron reforestadas con pino, ciprés y eucalipto por parte de los nifios
de las comunidades vecinas el 9 de setiembre de 1979, fecha que coincidio con la

celebracién del Aio Internacional del Nifio.

4.2. Potencial del lugar

4.2.1. Atractivos

El sitio es uno de los pocos lugares del cantén de Grecia para la recreacion
y la capacitacion de grupos de escuelas, colegios y universidades, funcionando
como un aula al aire libre. Su visita anual es de aproximadamente 6500 personas,
en su mayoria nacionales habitantes de poblados cercanos, siendo visitas de un

dia sin pernocta.

El sector cuenta con miradores panoramicos que permiten visualizar parte
del Valle Central. Por sus condiciones climaticas, es apto para la realizacién de
actividades al aire libre, en armonia con la naturaleza. Es un area que permite el

disfrute en familia, asi como la visita de grupos organizados.

Los atractivos principales son: tres senderos: Las Carboneras, El
Panordmico y Los Pinos, todos con caracteristicas topograficas bastante
aceptables para todo tipo de publico. Ademas por su gran diversidad de flora y

fauna se convierte en un sitio idoneo para el turismo cientifico.
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Por otra parte la zona cuenta con muchos atractivos adicionales tanto para

el disfrute de la cultura del lugar, como de su naturaleza, que favoreceria la

visitacion en el lugar, y que los visitantes podrian realizar un tour completo por la

zona (Cuadro. 2).

Cuadro. 2. Atractivos culturales y naturales de la zona de Grecia, Alajuela.

Atractivo Tipo

Natural

Cultural

Natural

Cultural

Natural

Descripcién

Laguna de origen volcanico, aguas de
tono verde con pequefios playones
alrededor. De acceso limitado.

Lugar famoso por la leyenda popular del
hombre que vendié6 su alma al diablo a
cambio de que le hiciera millonario pero
con la condiciobn de que terminara un
puente. El diablo no pudo finalizar la obra
por la falta de una sola piedra que se
observa facilmente al visitar el lugar.
Espejo de agua de origen volcanico es un
antiguo crater relleno y abastecido
constantemente por aguas subterraneas
de los alrededores

Lugar que identifica al pueblo de Grecia y
que fue construido en hierro para el afio
de 1897. Es considerado una joya
arquitecténica en Costa Rica

Tiene dos cataratas alimentadas por los
rios Prendas y Zamora con una altura de
48 metros. Su nombre se debe a los
chorros de agua que afloran de sus
paredes verdes y protegidas



Cultural

Fuente: Elaboracion propia.
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Los principales atractivos de esta
Hacienda, son justamente los trapiches,
que funcionan todos los domingos de 9 a.
m. a 1 p. m., ahi se procesa la cafa al
modo tradicional y toda la familia puede ir
a disfrutar el proceso, ademas de comprar
productos hechos a base de tapa de

dulce.

Sin embargo, por su cercania con los demas cantones y la factibilidad de

realizar paseos de un dia el producto final seria destinado para todos los

pobladores del occidente, ademas de turistas que disfrutan del turismo rural y

desde luego no dejando de lado el turismo cientifico (Cuadro 3).

Cuadro. 3. Productos y poblacion meta a la que destinar& el atractivo de la

zona de Grecia, Alajuela.

Publico meta

Producto  Segmentos

Cientifico

Observacion de

flora y fauna

Fotografia

Convivencia-

Costumbres

Fincas rurales

Investigadores
Estudiantes
universitarios
Observadores de
aves

Fotografos.
Generales secciones
de fotos

Estudiantes

Familias

Visitantes nacionales
Familias completas

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de www.ict.go.cr


http://www.ict.go.cr/
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4.3 Estrategia turistica.

En la actualidad es comun escuchar a las personas hablar sobre
sostenibilidad, sobre conservacion, y el uso adecuado de los recursos; por ello
una propuesta que conteste a las necesidades debe basarse en un enfoque
ecosistémico y tomando en cuenta el valor en el recurso hidrico que posee la
Reserva Forestal de Grecia (Bosque del Nifio), debe ir dirigida en este sentido.
Para la propuesta se trabajara en varios pasos, enumerados segun su prioridad

en el proyecto que se describen a continuacion:

4.3.1 Mejorade lainfraestructura:

Para dichas mejoras se buscara colaboracién de empresas como la liga de
la cafia, entidad interesada en la proteccion y mejora del medio ambiente. En la
primera etapa se pretende mejorar el area de bafios, evitando gastos innecesarios
de agua y aprovechando el recurso que posee el lugar, por ello se sugiere el
aprovechamiento del agua de lluvia pues es una excelente alternativa para el
ahorro del agua potable en usos tales como la descarga de sanitarios, el lavado
de zonas comunes, entre otros. Ademas, este tipo de sistemas presentan una
viabilidad técnica y econOmica bastante baja, aparte del impacto positivo que

tiene en el ambiente, a pesar de la inversion inicial que se requiere (Anexo 2).

La segunda etapa es el mejoramiento de los senderos, esto con el fin de
gue sean de acceso universal. Para ello los senderos deben poseer bahias de
descanso, y no poseer pendientes pronunciadas, con el fin de que pueda ser

recorrido por sillas de ruedas y andaderas.

Para la tercera etapa se realizara interpretacion ambiental al lugar, en

donde se identificaran las especies de arboles mas importantes del lugar; y se
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realizardn placas de cada uno, que aportaran informacién taxonémica, asi como
usos y peculiaridades que posea dicha especie; ademas debe poseer informacion
tactil para los no videntes (Anexo 3). Ademas en los rétulos se podran incorporar
codigos QR, que brindardn informacién, mas extensa sobre las especies. En
lugares especificos también los visitantes podran obtener informacion de las
especies de fauna mas abundantes y sus peculiaridades y los cuidados que
deben tener. Para la construccion de las placas se realizar4 un proyecto en las
escuelas cercanas donde los nifios las elaborardn como proyecto de ayuda al

medio ambiente.

Por dltimo deben existir recipientes para desechos en todas las éareas
comunes asi como a lo largo de todos los senderos, en las zonas de picnic y en la
zona de la catarata, donde deben existir recipientes para: papel, latas, plastico,
organico y basura. Para su elaboracion se contar4d con la colaboracion de
empresas locales que lo patrocinen y donen recipientes como los utilizados para
almacenar aceites y los nifios de nivel preescolar de las escuelas cercanas
ayudaran con el arte para los recipientes; esto con el fin de involucrar a los
pobladores. Esto se realizara con colaboracion de estudiantes de la Universidad
de Costa Rica, en el curso de Educacion Ambiental, de la carrera de Turismo

Ecoldgico. (Anexo 4).

4.3.2 Mejora en el producto turistico que se ofrece

Para ello en primera instancia debe realizarse una capacitacién y
entrenamiento en los trabajadores, para que puedan ofrecer visitas guiadas a los
visitantes, tomando en cuenta tres bases: primero, el trabajo expone un marco
general incluyendo las definiciones de desarrollo sostenible y guia interpretativa;
segundo conocer la ruta turistica que van a trabajar, con su respectiva

interpretacion, incluyendo la historia de cada sitio y tercero conformacion de una
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Asociacion de Guias Interpretativos de Grecia (AGIG). De éstos, se presenta un

llamado para la capacitacion de guias interpretativos.

A continuacion se procedera a la descripcion de una evaluacion en
multiples niveles sobre la capacitacién incluyendo un componente denominado
“formacién para formadores”. Cada seccidon concluye con un principio para
desarrollar y/o ejecutar la capacitacion para guias turisticos. Estos principios
proporcionan la base para el modelo propuesto con recomendaciones para el
disefio, ejecucion y evaluacién en el futuro, de la capacitacion para guias

interpretativos.

Se recomienda desarrollar nuevos productos o actividades que respondan
a las necesidades de toda la poblacion. Un mercado en el que se puede
incursionar es realizar giras educativas a las escuelas y colegios de la zona, esto
con el fin de desarrollar un producto de educacion ambiental y ciencia vivencial,
resaltando la importancia de la conservacién del medio ambiente y asi ofrecer
algo mas que una visita guiada. Esté producto le va a permitir a los visitantes
interactuar con el medio ambiente, por medio de las siguientes practicas: tipos de
ecosistemas, identificacion de insectos acuaticos, funcion de los hongos para el

medio ambiente, cadenas tréficas, entre otras.

Luego debe desarrollarse la etapa de marketing con el fin de aumentar la
cantidad de visitantes y asegurar una fuente de empleo real; el desarrollo,
creacion y comercializacion de los productos turisticos es algo que la ruta
turistica, compete directamente a AGIG. La puesta en valor de los atractivos y el
subsecuente desarrollo de productos turisticos potenciales se deben articular en

el aprovechamiento de los conceptos tematicos.

El acceso al mercado supone acciones para captar demanda turistica

sobre la base del desarrollo de productos turisticos. El desarrollo de los canales
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de comercializacion y la operacion de la zona son elementos clave en esta parte
de la estrategia. Es importante mencionar que el ICT (Instituto Costarricense de
Turismo), facilita en su plataforma a sus asociados, para ser visualizados por las
personas que visitan su pagina, ademas es de suma importancia que promueve y
comercializa productos turisticos como ayuda a pequefias empresas, por ello es
de suma importancia que cuando se ponga en funcionamiento la ruta, obtener la

declaratoria turistica, para poder ser incluidos en dicha pagina de ICT.

Por ultimo la internet es una herramienta primordial hoy en dia, ya que
permite a las personas conocer el sitio antes de visitarlo, por ello el Bosque del
nifio debe tener una pagina que sea actualizada constantemente y que evidencie
los atractivos y facilidades que posee el sitio. Ademas en esta pagina se realizara
promocion de la ruta turistica y sus atractivos. Dicha pagina sera construida y
administrada por AGIG.

4.4 Elaboracién de ruta turistica en el cantdn de Grecia

Es importante que las empresas interesadas en participar en una red
empresarial, necesitan desarrollar un proceso de cooperacién y sinergias entre
empresarios para asegurar una vision compartida a futuro. Esto es la base para el
planteamiento futuro de codigos de actuacién conjunta y valores de negocio
compartidos en el fundamento de dicha red, los cuales pueden derivar en una
marca diferenciadora o de elementos comunes que faciliten el acceso al mercado

y a los canales de comercializacion del mismo.

Es necesario trabajar con grupos de empresas antes de trabajar con
demandas generales o individuales, esto con la intencion de articular un programa
especifico de acompafamiento directo, que sea funcional a mediano y largo

plazo, e incluso que llegue a ser gestionados por el propio sector privado con el
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apoyo de los entes publicos como el INA que ayuda a pequefios emprendedores

a lograr el empuje necesario para este tipo de proyectos.

La ruta turistica incluira los siguientes puntos:
1. Templo la Mercedes.

2. Puente de Piedra.

3. Bosque del Nifio

4. Hacienda los Trapiches

4.5 Descripcién del Negocio

45.1 Producto

La ruta turistica de Grecia pretende tours guiados e interpretativos a la
medida o personalizados, realizados por AGIG, cuya finalidad es brindar
experiencias Unicas a través del encuentro con las poblaciones locales,
rechazando el turismo en masa y cualquier otra accion que pueda poner en riesgo

la integridad del ambiente fisico y social circundante.

Uno de los principales objetivos de la ruta Turistica de Grecia, es promover
verdaderos y enriquecedores encuentros entre los visitantes y la poblacién local -
como ha quedado de manifiesto en el parrafo precedente-, se trabaja bajo el
esquema de turismo rural comunitario. Al mismo tiempo, se busca mejorar las

condiciones de vida de dichas comunidades.
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4 5.2 Perfil del Cliente

La ruta turistica esta dirigida principalmente hacia familias de la zona del
occidente y extranjeros, que desean realizar tour de un dia, a bajo costo y

conocer las bellezas naturales de la zona.

e Rango de edad: todas las edades

e Composicion: grupos entre 2 y 8 personas, maximo 10. Preferiblemente
familias, parejas o grupos de amigos.

¢ Nivel socio-econémico: Bajo, medio y medio-alto.

e Expectativa: Producto turistico vivencial, historico-cultural y a la medida,
con una visién sostenible y responsable en la actividad turistica.

e Duracién: 6-8 horas.

4.5.3. Analisis FODA

Fortalezas

a. Gran cantidad de atractivos que presenta la zona.

b. Conciencia sostenible que poseen muchos de los lugares de la zona, asi como

sus pobladores.

b. Muchas pequefias empresas de la zona brindan acceso a gran cantidad de

atractivos diferentes sostenibles e innovadores.

c. Crecimiento del turismo rural comunitario, como alternativas de cambio en el

sector turistico.
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d. Se cuenta con programas funcionando para impulsar sostenibilidad
mundialmente reconocidos consolidados y de comprobada efectividad: CST y

Bandera Azul Ecoldgica.

e. Capacidad de innovacion en el destino para el desarrollo de nuevas rutas
turisticas y productos turisticos.
Debilidades

a. A pesar de que el turismo aprovecha al maximo los recursos naturales, no
invierte casi nada en su conservacion. Por ello existen muchos problemas de
acceso e infraestructura en el Bosque del Nifio, esto por pocos recursos

econémicos que posee, lo que provoca un deterioro de los mismos.

b. Problemas de unién cantonal y falta de compromiso de los participantes en este
tipo de proyecto o iniciativas nuevas. La imagen que proyecta Costa Rica esta

empezando a volverse confusa.

c. Productos y actividades tienden a ser repetitivos.

d. Falta de incentivos y colocacion de proyectos de turismo rural comunitario.
Oportunidades.

a. Se observa un crecimiento a nivel de turismo en todas las regiones del pais.

b. Apertura de nuevos mercados con la llegada de vuelos directos hacia Costa

Rica.

c. Tendencia creciente en los turistas y los viajes en general para buscar

experiencias auténticas con servicios personalizados.

d. Crecimiento en la tendencia de la sostenibilidad como forma de vida tanto

regional como mundialmente.
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e. Se estan haciendo nuevas inversiones publicas en Parques Nacionales, para

mantener los recursos naturales.

Amenazas.

a. Problemas de inseguridad ciudadana en el pais.

b. Presion internacional por ofrecer productos sostenibles y rentables.

c. Mas destinos compitiendo con diferenciacion basada en sostenibilidad.

d. El crecimiento de inversion de grupos internacionales y modelo “todo incluido”

podria restar margen de operacién a empresas pequefas.

e. La llegada de turistas puede exceder la capacidad de carga del destino de
acuerdo a los modelos de sostenibilidad establecidos.

f. Desastres naturales y cambio climatico que afectan la oferta de productos

turisticos en el destino naturaleza, por ejemplo la cercania con el Volcan Poés.

4.5.4. Disefio conceptual del producto turistico

Con el propdésito de desarrollar una imagen atractiva para el mercado-meta
y lograr un posicionamiento exitoso con un producto original, con un fuerte valor
agregado y que se diferencie de lo ofrecido por la competencia, la ruta pretende
ser Unica e inolvidable para los visitantes y a la misma vez ofrecer una fuente de

distraccion y recreo a pobladores de la zona.

La ruta turistica de Grecia es un tour cultural-natural y gastronémico
propuesto para el area de occidente con una duracion de aproximadamente 8
horas. Se iniciard en el Templo de Grecia a las 8 de la mafiana y contemplara las

paradas mencionadas a continuacion. Se trata de un recorrido cultural-natural de
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32.9 Km. de extension, que se cubrird y pretenderd que los visitantes descubran
los atractivos de Grecia. El cual se puede hacer con el recorrido con vehiculo

propio o con el alquiler de busetas cuando sean grupos mas grandes.

Parada 1. Templo las Mercedes: Inicio del recorrido cultural, encuentro a las
8:00 horas en el centro del Parque Central de Grecia y luego pasando al Templo
las Mercedes, lugar que identifica al pueblo de Grecia y que fue construido en
hierro para el afio de 1897. Es considerado una joya arquitectonica en Costa Rica.
En este lugar los visitantes podran tomarse fotos. Duracion 30 minutos, en el sitio.
Duracion a la parada 2, 8 minutos, 3,4 kilometros.

Parada 2. Puente de Piedra. Lugar famoso por la leyenda popular del hombre
que vendio su alma al diablo a cambio de que le hiciera millonario pero con la
condicién de que terminara un puente. El diablo no pudo finalizar la obra por la
falta de una sola piedra que se observa facilmente al visitar el lugar. Igualmente
se podran tomar fotografias del sitio. Duracion 30 minutos. Duracion a la parada

3, 4 minutos, 2 kilbmetros.

Parada 3: Casa Real Tacares: En medio de un hermoso paisaje natural, se
realizara un desayuno, en un hotel con arquitectura de los afios 1800 con
hermosas maderas y pisos espafioles, que hacen del lugar un espacio magico y
majestuoso. Duracién a la parada 4, 27 minutos, 13 kildbmetros.

Parada 4: Bosque del Nifio: Caminata guiada por los hermosos senderos de la
Reserva, conociendo sus escenarios de flora y fauna, y conociendo la importancia
de estos ecosistemas en la conservacion y proteccion de los recursos naturales.
La caminata tendrd una duracion de 2 a 3 horas. En la caminata se podra y
ademas de disfrutar de periodos de refrigerio. Duraciéon a la parada 5, 20

minutos, 8,9 kildbmetros.
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Parada 5: Hacienda los Trapiches: donde se realizard un almuerzo tradicional,
asi como la posibilidad de disfrutar del proceso de la cafia al modo tradicional,

ademas de comprar productos hechos a base de tapa de dulce. (Figura 3).
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Figura.3. Ruta turistica de Grecia, con sus atractivos. Elaboracion propia.

4 5.5 Posicionamiento

La idea es incluir el producto en diferentes canales de comunicacion, que
permitan que la ruta llegue al mercado deseado, de forma colectiva, cuando las
personas realicen busquedas para nuevos destinos y tour de un dia, asi se daran
a conocer las caracteristicas de este producto. Las estrategias incluiran la pagina
del ICT, pagina de Municipalidad de Grecia, CANATUR, Vamos a Turistear y
pagina de AGIG.

45.6. Canales de Distribucién

La promocién de ruta turistica de Grecia tiene como propdsito la integracion

de distintas acciones de comunicacion para a) dar a conocer el producto , b)
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incrementar el universo de clientes potenciales y c) alcanzar el posicionamiento
deseado en el mercado. La idea de las estrategias es buscar minimizar costos

mediante estrategias asociativas, creatividad y comunicacion en redes sociales.

En cuanto a los canales personales de contacto con el cliente, se cuenta
con teléfono, correo electrénico y formulario de consultas a través del sitio web
tanto de la ruta turistica como de AGIG. No obstante, la apuesta mas fuerte es de
tipo no personal, y se basa en su pagina web y una fuerte presencia en las redes
Facebook e Instagram. Respecto a la social media, se diferencian los mensajes

para asi llegar a los distintos perfiles de cliente.

4.5.7. Esquema de Precio

Se realizard una contratacion para cada uno de los servicios que se
brindan y su cotizacion, para asi realizar una ficha de costos segun las fechas
solicitadas por los interesados.

Luego de esto se establece un costo de producto, estudiando los productos
similares en la zona, asi mismo que sea justo tanto para los participantes como
para el visitante. Los tour serian cobrados por AGIG y el 10% quedarian para el
funcionamiento y mantenimiento de la asociacion. El transporte seria alquilado a
transportistas de Grecia y desayunos y almuerzos se comprarian en Casa Real y

Hacienda los Trapiches, respectivamente.

Segun este analisis se podran disfrutar de las siguientes opciones:

1. Tour completo: Incluye, transporte, alimentacién (desayuno y almuerzo),
guia interpretativo. ¢35.000 adultos por persona, nifios $25000.

2. Tour sin alimentacién: Incluye, transporte, guia interpretativo. ¢25.000,
nifios €10.000 colones.
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Tour con transporte propio. Incluye, alimentacién (desayuno y almuerzo) y
guia interpretativo. ¢30.000 adultos y €¢20.000 nifios.
Tour didacticas Bosque del Nifio: €5.000, transporte propio.

5. CONCLUSIONES

Es importante desarrollar productos sostenibles, que ayuden al desarrollo
de las comunidades, pero que provoquen el menor impacto de los recursos
naturales de la zona. Para asi lograr una distribucion equitativa beneficios y

costos, para que sea sostenible a largo plazo.

La zona de Grecia presenta gran potencial para el Turismo rural, tanto por
su potencial natural como cultural, por lo que los cambios que se deben

realizar son pocos y realizables.

Las mejoras en la infraestructura son realizables si se cuenta con la ayuda

de la comunidad y se realizaran de una manera eficiente.

La mayoria de pobladores del lugar conocen la importancia de la

proteccion del lugar, por su potencial de reservorio del recurso hidrico.

La educaciéon ambiental en los nifios deberia ser uno de los pilares de
nuestra sociedad, ya que ellos son el futuro y si ellos comprenden a vivir de

una manera sostenible todo serd mas facil.

Los beneficios econémicos para la zona seran significativos, ya que segun

estudios el desempleo de la zona alcanza hasta un 13%.
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El turismo en Costa Rica tiene un futuro prometedor si el pais se enfoca en
los elementos que hacen el sector competitivo y una fuente de riqueza para
su poblacion. El pais ya tiene una posicion privilegiada en el mundo
turistico.

Las tendencias internacionales sefialan claramente la direccion estratégica
hacia un turismo de mayor valor agregado, siguiendo el camino que ha sido
exitoso; el turismo auténtico, principalmente de pequefia y mediana escala,
con alta interaccion turista-comunidad, y con fuerte énfasis en la naturaleza

Gnica del pais.
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6. RECOMENDACIONES

Incentivar e integrar a las comunidades en cada etapa de la puesta en

accion del plan.
Promover incentivos econdmicos para los participantes.

Impulsar la educacion turistica y la capacitacion de diferentes actores y
trabajadores de la actividad turistica, tomando en cuenta la
coordinacion de la Comision de Educacion Turistica Hotelera que es

presidida por el Instituto Costarricense de Turismo.

Establecer convenios entre la empresa privada y la reserva, donde los
primeros actien como padrinos del lugar y reciban como beneficio la
publicidad en péaginas del lugar y capacitaciones en temas ambientales
y proteccion del medio ambiente.

Sobre una masa critica de productos comercializables, se debera
elaborar un manual genérico de venta en la que describa los diferentes
elementos que deben resaltarse en el proceso de venta y comunicacion
del producto turistico; este manual deberd conformar la estrategia de
comunicacion del destino.

Se debera establecer una carta de compromiso de los participantes y
conformar una base de datos con la informacion de los participantes. La
red estara abierta a la participacion de todos los actores locales, ya sea
como miembros de AGIG, padrinos o proveedores. La elaboracién de
un voucher ayudara a las tour operadoras a vender el producto de una
manera eficiente.

Se deben crear fondos de crédito local para apoyar el desarrollo de
propuestas turisticas y desarrollo de productos en funcion de planes de

negocio disefiados localmente con actores interesados.
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http://www.gestiopolis.com/economia/metodos-ytecnicas-de-investigacion.htm
http://www.gestiopolis.com/economia/metodos-ytecnicas-de-investigacion.htm
http://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/149/1/EcoturismoInstrumentoDesarrolloSostenible.pdf
http://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/149/1/EcoturismoInstrumentoDesarrolloSostenible.pdf
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8. ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION )
ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

Nombre y apellidos del estudiante: Yurlandy Gutiérrez Jara
Lugar de residencia: San Ramon, Alajuela, Costa Rica
Institucion: Universidad de Costa Rica

Cargo / puesto: Docente

Informacion principal y autorizacion de proyecto

Fecha: 2 de julio No,m_bre de Prc_)yecto: Estl_rateg_la de aprovechamiento
turistico sostenible del patrimonio natural y cultural en la

2018 . : .

zona de Grecia, Alajuela, Costa Rica.

Areas de conocimiento: Area de aplicacion:
e Gestion Turistica. e Turismo patrimonial y natural.
e Desarrollo Sostenible. « Turismo comunitario.
« Biologia. o Gastronomia.

o Interpretacién ambiental.
« Educacién ambiental.

Fecha de inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacion del
Julio 2018 proyecto: noviembre 2018

Objetivos del proyecto:
Objetivo General:

Desarrollar una estrategia de aprovechamiento turistico comunitaria en la zona de
Grecia, Alajuela

Objetivos especificos
e Promover la educaciéon ambiental en la zona cercana al Bosque del Nifio.
e Caracterizar los principales atractivos turisticos de la zona de Grecia y
desarrollar senderos interpretativos para promover la visitacion.
e Potencializar los principales atractivos de la zona de Grecia.
e Elaborar una ruta turistica en la zona, enfatizando el turismo comunitario y
sostenible.

Descripcion del Proyecto: El proyecto pretende incentivar el desarrollo turistico
del lugar asi como involucrar a pequefias empresas cercanas a Grecia, como,
Bosque del Nifio, Casa Blanca y los Trapiches. Esto con el fin de incentivar el
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turismo en la zona y crear nuevas fuentes de empleo, ya que en Costa Rica
las pequefias empresas familiares equivalen a casi un 80% (Cémara
Costarricense de empresas Familiares, 2015). Para ello se pretende integrar
actividades tales como la cultura, la sociedad, la agricultura, la ganaderia, la
industria y el comercio, respetando el medio ambiente que nos rodea Yy
promoviendo la educacién ambiental en la zona, siendo bandera la proteccion del
recurso hidrico.

Estrategia turistica.

En la actualidad es comun escuchar a las personas hablar sobre sostenibilidad,
sobre conservacion, y el uso adecuado de los recursos; por ello una propuesta
gue conteste a las necesidades debe basarse en un enfoque ecosistémico y
tomando en cuenta el valor en el recurso hidrico que posee la Reserva Forestal
de Grecia (Bosque del Nifio), asi como promover la historia cultural de la zona con
la activacion de la Casa Blanca e incentivar tradiciones costarricense como la
produccion de azucar por medio de los trapiches.

Para la propuesta se trabajara en varios pasos, enumerados segun su prioridad
en el proyecto que se describen a continuacion:

1.Educacion Ambiental:

Primero se deben mejorar y elaborar senderos en el Bosque del Nifio y La Casa
Blanca, esto con el fin de que sean de acceso universal. Para ello los senderos
deben poseer: bahias de descanso, no poseer pendientes pronunciadas. Con el
fin que pueda ser recorrido por sillas de ruedas y andaderas.

Luego se debe realizar interpretacion ambiental al lugar, en donde se identificaran
las especies de arboles méas importantes del lugar; se realizaran placas de cada
uno, que aportaran informacién taxonémica, asi como usos y peculiaridades que
posea dicha especie; ademas debe poseer informacion tactil para los no videntes.
En lugares especificos también los visitantes podran obtener informacién de las
especies de fauna mas abundantes y sus peculiaridades y los cuidados que
deben tener. Para la construccion se realizara un proyecto en las escuelas
cercanas donde los nifios los elaboraran como proyecto de ayuda al medio
ambiente.

Por ultimo deben existir recipientes para manejo de desechos en todas las areas
comunes asi como a lo largo de todos los senderos, en las zonas de pichic y en la
zona de la catarata, donde se deben existir recipientes para: papel, latas, plastico,
organico y basura. Para su elaboracién se contara con la colaboracién de
empresas locales que lo patrocinen y donen recipientes como los utilizados para
almacenar aceites y los niflos de nivel preescolar de las escuela cercanas
ayudaran con el arte para los recipientes; esto con el fin de involucrar a los
pobladores.
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2. Mejora en el producto turistico que se ofrece

Para ello en primera instancia debe realizarse una capacitacion y entrenamiento
en los trabajadores, para que puedan ofrecer visitas guiadas a los visitantes,
tomando en cuenta tres bases: Primero, el trabajo expone un marco general
incluyendo las definiciones de desarrollo sostenible y guia interpretativa. De éstos,
se presenta un llamado para la capacitacion de guias interpretativos.

A continuacién se procedera a la descripcion de una evaluacién en multiples
niveles sobre la capacitacion incluyendo un componente denominado “formacion
para formadores”. Cada seccidn concluye con un principio para desarrollar y/o
ejecutar la capacitacion para guias turisticos. Estos principios proporcionan la
base para el modelo propuesto con recomendaciones para el disefio, ejecucion y
evaluacion en el futuro, de la capacitacion para guias interpretativos.

Desarrollar nuevos productos o actividades que respondan a las necesidades de
toda la poblacién. El ejemplo de ello seria ofrecerle a las escuela del toda la zona
de occidente, visitas a los estudiantes donde desarrollen de manera vivencial la
ciencia por ejemplo y la importancia de la conservacion del medio ambiente. Esto
con el fin de poder ofrecer algo mas que una visita guiada.

Dentro del proyecto los estudiantes podran interactuar con el medio ambiente por
medio de las siguientes practicas: tipos de ecosistemas, identificacion de insectos
acuaticos, funcion de los hongos para el medio ambiente, cadenas troficas, entre

otras.

Luego debe desarrollarse la etapa de marketing con el fin de aumentar la
cantidad de visitantes y asegurar una fuente de empleo real, el desarrollo,
creacion y comercializacion de los productos turisticos es algo que compete
directamente al sector privado. La puesta en valor de los atractivos y el
subsecuente desarrollo de productos turisticos potenciales se deben articular en
el aprovechamiento de los conceptos tematicos.

El acceso al mercado supone acciones para captar demanda turistica sobre la
base del desarrollo de productos turisticos. El desarrollo de los canales de
comercializaciéon y la operacién de la zona son elementos clave en esta parte de
la estrategia. Es importante mencionar que el ICT (Instituto Costarricense de
Turismo), promueve y comercializa productos turisticos como ayuda a pequefias
empresas.

Por ultimo la internet es una herramienta primordial hoy en dia, ya que permite a
las personas conocer el sitio antes de visitarlo, por ello el Bosque del nifio debe
tener una pagina que sea actualizada constantemente y que evidencie los
atractivos y facilidades que posee el sitio, ademas de contar con codigos QR para
gue el visitante tenga informacioén de los y las diferentes especies de flora y fauna.

Como se menciono el ICT, cuenta con financiamiento para la capacitacion y
comercializacion de marcas turisticas, esto ayudara a los propietarios del lugar a
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no asumir todo este costo.
3. Elaboracion de ruta turistica en el cantén de Grecia

Es importante de las empresas interesadas en participar en una red empresarial,
necesitan desarrollo un proceso de cooperacion y sinergias entre empresarios
para asegurar una vision compartida a futuro. Esto es la base para el
planteamiento futuro de codigos de actuacion conjunta y valores de negocio
compartidos que a la postre pueden derivar en una marca diferenciadora para el
centro, o de elementos comunes que faciliten el acceso al mercado y a los
canales de comercializacion del mismo.

Es necesario trabajar con grupos de empresas antes que trabajar con demandas
generales o individuales, esto con la intencién de articular un programa especifico
de acompaiamiento directo, que sea funcional a mediano y largo, e incluso que
llegue a ser gestionados por el propio sector privado con el apoyo de los entes
publicos como el INA que ayuda a pequefios emprendedores a lograr el empuje
necesario para este tipo de proyectos.

La ruta turistica incluira los siguientes puntos:

1. Templo la Mercedes, lugar que identifica al pueblo de Grecia y que fue
construido en hierro para el afio de 1897. Es considerado una joya arquitectonica
en Costa Rica, ademas de ser llamada la iglesia de Hierro. En este lugar los
visitantes podran tomarse fotos.

2. Casa Blanca, lugar famoso por la leyenda popular de que en esta mansion
asustan, ubicada en Tacares de Grecia, llama la atencion de todos los viajeros
por su suntuosidad y abandono. Los lugarefios tampoco pueden dejar de
admirarla, pero por otro importante motivo, ellos aseguran que en esta casa
asustan.

3. Bosque del Nifio: donde los visitantes podran disfrutar de una visita guiada e
interpretativa en el sendero de su preferencia, donde podran realizar fotografia y
poder nadar en la espectacular catarata del lugar.

4. Hacienda los Trapiches: Lugar donde se llevara a cabo el almuerzo y los
turistas podran observar de primera mano el procesa de extraccion de la cafa al
modo tradicional y ademas de comprar productos hechos a base de tapa de
dulce. Los que deseen también podran refrescarse en las piscinas del lugar
(Anexo 4).

Para financiar esta etapa, se formara un asociacion de participantes de la ruta
turistica, donde cada participante, colaborara con una mensualidad y con este
dinero podran realizar el marketing necesario para ir desarrollando la ruta
turistica.

Necesidad del proyecto:
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Para el afio 2000 se reportaba una poblacion de 497,642 habitantes en los
cantones del valle occidental, cifra que corresponde al 13% de la poblacion
nacional, con una distribucion bastante diferenciada entre los diferentes cantones.
El cantdn central de Alajuela por ejemplo aporta cerca del 50% de la poblacién y
en tercer lugar el cantdén de Grecia con mas de 74000 habitantes (INEC, 2006).

Pero por su cercania con los demas cantones y la factibilidad de realizar paseos
de un dia el producto final seria destinado para todos los pobladores de
occidente, ademas de turistas que disfrutan del turismo rural y desde luego no
dejando de lado el turismo cientifico.

Justificacién de impacto:

A nivel mundial, la crisis ambiental provocada por la incorrecta accion antropica,
ha originado una gran preocupacion por realizar cambios que permitan un
mejoramiento en la calidad ambiental. Y para ello, existen un sin nimero de
opciones, herramientas, metodologias, e incluso politicas, que ayudan a hacer de
este mejoramiento un éxito a nivel local, regional y mundial.

La educacion ambiental ha venido a ser parte de las soluciones o puede verse
como uno de los instrumentos que se han implementado para minimizar los
impactos generados en la naturaleza. Y es por esta razon que Avendafio (2012)
sefala como indispensable el papel que cumple la sociedad al mostrar o no el
interés que amerita este tipo de educacion.

La Reserva Forestal de Grecia responde a estas necesitan de cambio, poniendo
como base fundamental su importancia para la proteccion del recurso hidrico para
futuras generaciones. De ahi la importancia de enfocar el nuevo desarrollo del
lugar, con turismo sostenible, que pretenda crecimiento econémico de un lugar,
tratando de alterar lo menos posible nuestro impacto en el lugar, ademas de
procurar, la conservacion de nuestros recursos, naturales, culturales y tradiciones.

Aunado a estas iniciativas se desarrollara una ruta turistica cuyo fin es permitir
desarrollar un recorrido, que promueva admirar tradiciones, bellezas naturales y
experiencias culinarias que permitan incentivar el desarrollo econémico del lugar
de manera sostenible; ademas de permitir conectar zonas con diversos
atractivos.

Restricciones:
e El proyecto debe contar con la integraciéon de los involucrados.

e Se debe contar con el aval y colaboracion de la Municipalidad de
Grecia.

e Coordinacién entre todos los participantes.

Entregables:
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Plan de accién sobre educacién ambiental en zonas aledafas al
Bosque del Nifio y Casa Blanca.

Cronograma de actividades y responsabilidades.

Brochure de principales atractivos del Bosque del Nifio, con sus
senderos interpretativos.

Ruta turistica de turismo comunitario.

Identificacidén de grupos de interés:

Administradores del Bosque del Nifio.

Camara de comercio, industriay Turismo de Alajuela.
Municipalidad de Grecia.

Instituto Costarricense de Turismo.

Oficina regional del SINAC del ACCVC

Camara de turismo Regién Volcan Poas.

Aprobado por Tutor(a): IK%\’
Karianne de Rave )

Firma Tutor(a):

Estudiante:

Yurlandy Gutiérrez Jara |

Firma:




Anexo 2: Mejoras en la infraestructura

ﬂ’ W SISTEMA NACIONAL DE AREAS DE CONSERVACION Catarata
\) AREA DE CONSERVACION CORDILLERA e
SINAC VOLCANICA CENTRAL = a

RESERVA FORESTAL GRECIA
BOSQUE DEL NINO, ACCVC

$-C: Sala de Capacitaciones
P-E: Porton de Entrada
M-2: Mirador ¢l Cipres

Oc»mmmvmunm
Servicios Sanitarios,
-Duenu
‘ Administracién
m Sendero a la Catarata
909 metros

W Sendero
1.782 Km,

1 Sendero al Poas
5 Kildmetros

B Sendero los Pinos
738 metros

Parqueo Publico

1. Sendero Mirador
2. Sendero Cruce Pods
3. $endero Carboneras

ﬁ Zonas de reddaje
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Anexo 3: Rétulos para identificacion de especies

;Es Cotorra o Es Perico?

:7 ))) Ca-co Cu(m Cok-crik-crk (((\

Verdey azul  COLOR  Verdey rojo
Robusto ~ CUERPO Estilizado

Contay  coLa . Largay
Cuadrada puntiaguda-

Atosonidode ~ yoz  Répidoy
corneta i repetitivo.

En parejas BANDADAS; Grupos grandes

Anexo 4: Recipientes para el reciclaje elaborados por estudiantes de la zona.




