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RESUMEN EJECUTIVO

La corporacion Teradyne Inc. a nivel mundial es uno de los lideres en el mercado de
tecnologia, en el &rea de equipo de pruebas automaticas para semiconductores y diferentes
ensamblajes electronicos. En el afio 1960, Teradyne Inc. inicié operaciones en Estados
Unidos, especificamente en el Estado de Massachusetts, convirtiéndose en la solucion mas
innovadora ante los requerimientos de prueba para los diferentes componentes electrénicos
de esa época y hasta la actualidad. La corporacion Teradyne Inc. decidié en el afio 2000,
expandir una parte de sus operaciones a una sede en Costa Rica, como una estrategia
corporativa, por crecimiento y eficiencia operativa. En Costa Rica las operaciones estan
orientadas a un centro de reparacion de equipo electronico tanto del producto interno como
el producto de los clientes a nivel mundial.

Teradyne de Costa Rica, administra todos sus proyectos mediante un profesional certificado
para ello, él se encarga de proyectos a nivel internacional y ha proporcionado algunos de
los lineamientos a seguir en los proyectos internos del centro de reparacion, como guias,
acta de proyecto, ayudas para seguimientos, una guia para calcular retorno de inversién
como parte de la gestion de costos y reuniones de cierre entre otros documentos, pero en
dichas guias no se encuentran o0 no existe un plan para el manejo de los proyectos de
transferencia de sistemas automaticos, por lo que no se le da la importancia debida a las
buenas practicas de administracion de proyectos, ademas que dicha persona no es
responsable del seguimiento y la efectividad de los proyectos internos, si no que cada
gerente o supervisor del proyecto es el responsable directo de estas actividades.

Debido al crecimiento de la empresa, y a la apertura de mas centros de reparacion en la
zona de Asia, como por ejemplo en Filipinas y China, es necesario, que la operacion sea
mas eficiente y es por esto que se dan iniciativas corporativas relacionadas a excelencia en
las operaciones de reparacion e innovacion en general, lo que causa que a nivel interno se
desarrollen proyectos de mejoras en procesos, proyectos relacionados a mejoras de los
productos, de comercializacion, de optimizacion de recursos entre otros. Estos proyectos
son dirigidos por diferente personal de la empresa, con variedad de conocimientos y
formaciones académicas. Precisamente con este proyecto se pretende cubrir una necesidad
existente en el area de soporte.

El objetivo general de este proyecto fue disefiar un plan de proyecto para transferir e
implementar un sistema automatico de pruebas funcionales y de calibracién para las tarjetas
electronicas Al760 de primera generacion en Teradyne Costa Rica, con el fin de mejorar la
administracion y la conclusion de los proyectos generados y desarrollados en el centro de
reparacion. Los objetivos especificos fueron: Desarrollar un plan de gestion del alcance
para identificar los requirimientos necesarios del proyecto, Desarrollar un plan de gestion
del cronograma para controlar las actividades del cronograma del proyecto, Desarrollar un
plan de gestion de costos para estimar el presupuesto y definir procesos para un control
adecuado del mismo, Desarrollar un plan de gestion de calidad para identificar las métricas
y requerimientos de calidad del proyecto, Desarrollar un plan de gestién de riesgos para
administrarlos de forma oportuna y minimizar su eventual efecto en el proyecto,
Desarrollar un plan de gestion de interesados para determinar las necesidades de cada uno y
establecer las correspondientes estrategias para su atencién.
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La metodologia utilizada fue la investigacion de tipo analitico, en donde se realizo la
segregacion del alcance en sus partes constituyentes, ademas se analiz las necesidades de
presupuestos, costos del proyecto, los métodos y herramientas que usa la empresa para
valorar las actividades que se realizan en proyectos, también se ejecutd un analisis de las
necesidades, deseos y expectativas de los recursos humanos de la empresa, con el fin de
determinar el clima laboral en el que se desarrollo el proyecto. Esto se realizd por medio de
herramientas como observacion, entrevistas, reuniones entre otros. Asimismo, se examino
el sistema de identificacion y gestion de riesgos que utiliza la organizacién para la gestion
de los riesgos en los proyectos. Posteriormente, basados en el analisis de las necesidades,
deseos y expectativas de los interesados del proyecto, se cred una propuesta para la
elaboracion de un plan con una metodologia para la administracion del proyecto en la
corporacion.

Como conclusion del presente Proyecto Final de Graduacién se evidencid la necesidad que
tiene el area de reparacion de Teradyne de Costa Rica de transferir un sistema automatico
de pruebas funcionales y de calibracién de las tarjetas electronicas Al760 de primera
generacion. Ademas se concluyd la importancia que tuvo la constitucion del Acta del
Proyecto como un factor que ayuda en gran medida a las posibilidades de finalizacion
exitosa del proyecto. La creacion de los planes de gestion de proyectos propuestos para el
manejo del mismo y que estan basados en las buenas practicas del PMBOK ayudaron a
definir de manera detallada el alcance y el cronograma de las actividades con sus repectivos
costos y reservas de contingencia. Con una adecuada gestion de calidad se indentificaron
los principales factores y sus métricas para monitorearlas. Conjuntamente se realizé una
identificacion de los principales riesgos y se definieron las probabilidades de impacto,
ocurrencia y deteccion con el fin de establecer los cursos de accion para abordarlos.
Finalmente con el plan de interesados se logré identificar los principales interesados y se
clasificaron segln su poder o interés dentro del proyecto.

Se recomend6 a Teradyne de Costa Rica tomar este plan de gestién de proyecto como una
guia para la implementacién de la transferencia del sistema, también de involucrar a
miembros del departamento de ingenieria y de produccion para que aporten positivamente
en el cronograma del proyecto. Ademas se recomend6 capacitar en materia de
administracion de proyectos a los lideres que manejan los proyectos en la empresa.
Asimismo se recomendo incluir las otras areas de conocimiento que quedaron fuera de este
plan de proyectos con el fin de obtener un plan mas completo y ajustado a las buenas
practicas propuestas por el PMBOK. Finalmente se recomienda la creacion de una oficina
de PMO para el manejo de todos los proyectos de la empresa con el fin de buscar la
estandarizacion y un mayor compromiso por parte de la alta gerencia.

xii



1 INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

Teradyne Inc. se encarga de fabricar y proveer equipos de automatizacion,
utilizados tanto para pruebas, como para aplicaciones industriales en general. Tuvo sus
inicios en el aflo 1960, cuando dos estudiantes emprendedores y visionarios; ambos
graduados del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), deciden fundar su propia
empresa dedicada a la automatizacion de las pruebas funcionales realizadas a equipo
electrénico desarrollado por industrias de gran volumen de produccion; ofreciendo a estas
industrias un proceso &gil, sencillo y sumamente fiable.

Durante las ultimas décadas esta compafiia se ha consolidado como empresa lider en
el &mbito del disefio y desarrollo de equipos de prueba; debido a la calidad de los procesos
que realiza y los productos que ofrece.

Mediante el desarrollo de equipo de pruebas automaticas o ATE (Automated Test
Equipment), Teradyne Inc. provee los instrumentos que permiten realizar distintas pruebas
en semiconductores, productos inalambricos, de almacenamiento de datos y sistemas
electronicos complejos, de esta forma suple las necesidades de clientes en areas
industriales, de comunicacion, gubernamentales, aeroespaciales y militares. Su sede
principal se encuentra en North Reading, Massachusetts y cuenta con 70 localizaciones a
través de Asia, Europa y América del Norte. En la Figura 1 podemos observar algunos de

estos sistemas de prueba que ofrece la compafiia a nivel mundial.

TESTSTATION

Figura 1 Ejemplo de Sistema de Prueba que ofrece Teradyne Inc. Fuente:
http://www.teradyne.com/products/production-board-test, 2018

Su actividad se centra en la realizacion de pruebas de rendimiento (“testing”), ya sea

de componentes logicos, de radio frecuencia, semiconductores, aparatos analdgicos, de



potencia, de sefial mixta o dispositivos de memoria; es decir, las pruebas se realizan a
componentes basicos de tabletas, teléfonos inteligentes, computadores, sistemas de juegos y
demas dispositivos tecnologicos.

Entre los equipos de testeo que ofrece Teradyne Inc. se encuentran el J750, FLEX,
Ultra FLEX, la familia de productos Eagle y la familia de productos Magnum. Ademas, los
productos de automatizacion industrial incluyen robots de colaboracion, utilizados en
procesos de manufactura a nivel global, permitiendo un aumento en la calidad y en la
eficiencia de produccion.

A nivel nacional, Teradyne de Costa Rica S.A es fundada en el afio 2000 y sus
instalaciones se ubican en la Zona Franca Ameérica, en San Francisco de Heredia. Con casi
300 empleados, se ha consolidado entre las compafiilas mas grandes de servicios de
ingenieria del pais. La Figura 2 muestra la ubicacion actual de Teradyne Costa Rica.

Teradyne de Costa Rica ha expandido sus operaciones, llevando a la empresa a la
apertura de nuevos departamentos en areas relacionadas al disefio y a la implementacion de
sus productos. Esto ha ocasionado que aumente el requerimiento de nuevas habilidades en
el area de ingenieria, debido al desarrollo de multiples proyectos. Para alcanzar los
objetivos de la corporacion, las instalaciones cuentan con personal capacitado, equipo de
laboratorio, plataformas de prueba y las licencias de software necesarias para que los
ingenieros desarrolladores realicen desde el proceso de disefio, hasta la implementacion de
las pruebas funcionales y verificacion de los sistemas especificos, a las cuales la empresa

también se encarga de brindar soporte.

s 7 3 / le i mEE 2

Figura 2 Ubicacion Teradyne en Costa Rica. Fuente: www.google/maps, 2018.




1.2 Problematica

Teradyne de Costa Rica, administra un promedio de 30 proyectos anuales mediante
un profesional certificado para ello. El se encarga de proyectos a nivel internacional y ha
proporcionado algunos de los lineamientos a seguir en los proyectos internos del centro de
reparacion, como guias, acta de proyecto, ayudas para seguimientos, una guia para calcular
retorno de inversion como parte de la gestion de costos y reuniones de cierre entre otros
documentos, pero en dichas guias no se encuentra o no existe un plan para el manejo de los
proyectos de transferencia de sistemas automaticos, por lo que no se le da la importancia
debida a las buenas practicas de administracién de proyectos, ademas que dicha persona no
es responsable del seguimiento y la efectividad de los proyectos internos, si no que cada
gerente o supervisor del proyecto es el responsable directo de estas actividades.

La empresa por medio de su gerencia ha tenido que detener o atrasar proyectos. De
acuerdo con un anélisis realizado por ellos, un promedio de 10 proyectos tuvieron
diferentes dificultades para su desarrollo en el 2017, algunos de estos problemas ocurrieron
durante la etapa de inicio, un 20%, planificacion un 40%, ejecucion un 20% y un 20%
fueron detenidos o cancelados. Esto debido a que solo se cuenta con un profesional y a que
se encuentran situaciones que no se contemplan en la planeacion inicial, esto se debe a la
falta de una buena metodologia en administracion de proyectos, y es por esto que la
empresa busca mediante iniciativas de excelencia, la optimizacion en el uso de sus recursos
y para esto ha optado por implementar un manejo de proyectos eficientes.

La empresa Teradyne de Costa Rica, en el area de reparacion necesita un plan de
proyecto que permita realizar la transferencia y pruebas necesarias a las tarjetas A1760 de
primera generacion, que forman parte de los sistemas de testeo utilizados por diferentes
compaiiias alrededor del mundo y que pueden ser enviadas a Costa Rica para su reparacion,
calibracion y verificacion. El sistema de pruebas implementado estara conformado
mediante equipo actualizado, de facil mantenimiento y reparacion, ademas al ser un disefio
estandarizado, este se podra replicar en las diferentes sedes de Teradyne Inc. a lo largo del
mundo. Dado este problema y la necesidad de mejora, surge el proyecto, en el cual se
propone disefiar un plan de proyecto para transferir e implementar un sistema automatico de
pruebas funcionales y de calibracion para las tarjetas electronicas AI760 de primera

generacion.



1.3 Justificacion del Problema

Teradyne Inc. es una empresa transnacional, que provee equipos Yy servicios de
automatizacion para pruebas y aplicaciones industriales. Fue fundada en 1960, con la vision
de automatizar las tareas de produccién manual para mejorar su precision, facilitar procesos
de pruebas y reducir costos. Los equipos de pruebas automatizados de Teradyne Inc. (ATE)
son utilizados para la verificacion de semicondutores, productos inalambricos,
almacenamiento de datos y sistemas electronicos complejos. Asi, Teradyne Inc. cubre las
necesidades de sus clientes en el area industrial, de comunicacion, gubernamental,
aeroespacial y militar, entre otras.

Desde su fundacion en el afio 2000, Teradyne Costa Rica se ha convertido en una
sede de suma importancia para Teradyne Inc., debido a la calidad de sus servicios y
eficiencia en la produccion. Esto le ha ayudado a expandir sus operaciones, mediante la
apertura de nuevos departamentos en areas relacionadas al disefio e implementacién de sus
productos. Es asi como Teradyne Costa Rica se compromete con las politicas de la
empresa, buscando siempre la innovavion y excelencia en sus servicios de soporte y
reparacion.

Debido al crecimiento de la empresa, y a la apertura de mas centros de reparacion en
la zona de Asia, como por ejemplo en Filipinas y China, es necesario, que la operacién sea
mas eficiente y es por esto que se dan iniciativas corporativas relacionadas a excelencia en
las operaciones de reparacion e innovacién en general, lo que causa que a nivel interno se
desarrollen proyectos de mejoras en procesos, proyectos relacionados a mejoras de los
productos, de comercializacion, de optimizacion de recursos entre otros. Estos proyectos
son dirigidos por diferente personal de la empresa, con variedad de conocimientos y
formaciones académicas. Precisamente con este proyecto se pretende cubrir una necesidad
existente en el area de soporte: la transferencia e implementacion de un sistema automatico
de pruebas funcionales y de calibracion para las tarjetas electronicas Al760 de primera
generacion.

¢Cuales son los objetivos fundamentales de este plan? ;Por qué se necesita
planificar el desarrollo de la transferencia?; basicamente las respuestas son: desarrollar un
plan sobre los requisitos y necesidades del proyecto, definir los involucrados e iniciar el

desarrollo del proyecto bajo una metodologia de gestion de proyectos. En este desarrollo se



cumpliran los diferentes procesos de la gestion de proyectos; y se detallara la interaccion
con las areas de conocimiento.

Adicionalmente se puntualizard sobre los objetivos especificos del plan, en los
cuales los diferentes involucrados brindaran la informacion necesaria para la realizacion de
la transferencia; se estimar el tiempo de desarrollo; se definird el cronograma, asi como las
herramientas necesarias para el seguimiento. Otro de los puntos de importancia, es incluir la
parte financiera la cual se define como los costos de inversion del proyecto y seguidamente
la definicion del presupuesto formal y aprobado requerido para el proyecto.

En el desarrollo del proyecto se consideraran los elementos de gestion de calidad de
la empresa Teradyne de Costa Rica; los cuales se aplicaran para la mejora continua del
proyecto en todos sus procesos; esta gestion de calidad aunada a la gestion de proyectos
brinda seguridad y garantizara la administracion efectiva y eficaz; asi como la interaccién
de las diferentes areas de conocimiento para el control y desarrollo de los productos,
servicios o el resultado que se persigue en el proyecto.

Beneficios de que obtendra la empresa:

e Obtiene una ventaja competitiva entre los centros de reparacion que tiene la empresa
a nivel mundial.

e Un crecimiento econémico de un 7% en los ingresos de la empresa.

e Maximiza la productividad de sus empleados introduciendo 4 nuevos productos al
area de reparacion.

e Mayor posibilidad de abrir nuevos mercados en diferentes divisiones.

e Asegura el cumplimiento de la calidad del producto que recibira el cliente debido a
que el nuevo producto se incorpora a la certificacion 1SO 9001:20015 por medio del
sistema de gestion de calidad con que cuenta la empresa.

e Mayor confianza y satisfaccion de los clientes debido a que van a recibir un
producto gue cuenta con procesos estandarizados y toma en cuenta sus necesidades.
El porcentage actual del cliente es de un 97% de satisfaccion.

Debido a un retraso en la aprobacién para el inicio de la propuesta por parte de la
empresa y dada las necesidades que esta solicita para la realizacion de la misma, se siguen
los lineamientos que la compafiia requiere es por esto que solo se van a desarrollar las areas

de conocimiento anteriormente descritas en el resumen ejecutivo.



1.4 Objetivo General
Disefiar un Plan de Proyecto para implementar un sistema automatico de pruebas
funcionales y de calibracion de las tarjetas electronicas AlI760 de primera generacion en

Teradyne Costa Rica.

1.5 Objetivos Especificos

1. Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar los requirimientos necesarios
del proyecto.

2. Desarrollar un plan de gestion del cronograma para controlar las actividades del
cronograma del proyecto.

3. Desarrollar un plan de gestion de costos para estimar el presupuesto y definir procesos
para un control adecuado del mismo.

4. Desarrollar un plan de gestion de calidad para identificar las métricas y requerimientos
de calidad del proyecto.

5. Desarrollar un plan de gestion de riesgos para administrarlos de forma oportuna y
minimizar su eventual efecto en el proyecto.

6. Desarrollar un plan de gestion de interesados para determinar las necesidades de cada

uno y establecer las correspondientes estrategias para su atencion.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco Institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

La compafiia Teradyne Inc. se encuentra en el segmento del mercado de la alta
tecnologia, especificamente en los sistemas de prueba automaticos de semiconductores
electrénicos y componentes de circuitos impresos, por ejemplo, dispositivos de
almacenamiento de datos, que comUnmente se les conoce como “memorias”. La Compaiiia
ha competido en este mercado a lo largo de sesenta afios desde 1960, desde su casa matriz
en Boston Massachusetts.

Teradyne de Costa Rica es una sociedad an6nima, establecida hace méas de 18 afios
como una empresa privada e instalada en una Zona Franca en las cercanias del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria. Al dia de hoy esta categorizada como mediana empresa y la
cual puede ser catalogada como una empresa transformadora. Se dedica al area de
reparacion de tarjetas electronicas y brindar alternativas de software para los productos que
ofrece a nivel mundial. Teradyne de Costa Rica cuenta con un organigrama ya establecido,
con un gerente general, gerentes de produccion, ingenieria y proyectos, un encargado de
RRHH, un gerente financiero y un encargado de Facilities & EHS entre otros. La creacién
de la sede en Costa Rica se dio con el propdésito de brindar servicios de reparacion de
equipo electronico a diferentes sistemas de prueba que los clientes adquieren alrededor del
mundo.

La base de la estructura organizacional de Teradyne de Costa Rica la conforma el
departamento de reparacion y todos sus colaboradores, pero debido al crecimiento de la
empresa durante los ultimos afios, se han dado la apertura de nuevos y diferentes
departamentos provenientes de su casa corporativa ubicada en Massachusetts, Estados
Unidos. Actualmente, la empresa trabaja bajo una modalidad autbnoma por departamento y
por areas, cada equipo de trabajo gestiona la administracion de sus proyectos y con su
propia metodologia. Por lo tanto, la intencion del proyecto es proponer una metodologia de
administracion de proyectos, la cual promueva las buenas practicas de la administracion de
proyectos y de forma estandar entre los diferentes departamentos de la compafiia con sede

en Costa Rica.



2.1.2 Misiény Visién
La misién es: “Brindar servicios de posventa rentables y mejores en su clase para nuestros

clientes a través de la innovacion constante” (Teradyne de Costa Rica, 2018).

La vision es: “Un lugar asombroso para trabajar y con personas altamente talentosas; el
estandar industrial para servicios posventa en equipo electronico, y asi permita lograr un

crecimiento espectacular y rentable para Teradyne”. (Teradyne de Costa Rica, 2018).

Teradyne de Costa Rica dirige sus iniciativas y sus metas basados en la mision y la
visibn mencionadas, y sus proyectos deben de estar alineados a las metas. De ahi la
importancia del desarrollo correcto de cada uno de los proyectos y la importancia de que
sean efectivos, es por este motivo que se propone realizar un trabajo para proponer una
metodologia de administracion de proyectos, que tenga las buenas practicas del estandar y

que a su vez sea Util para la organizacion y sus diferentes variables.

2.1.3 Estructura Organizativa

La estructura organizativa estd compuesta por un gerente general de la sede de
Costa Rica el cual es el representante en Costa Rica para el resto del mundo y ademas es el
representante legal en Costa Rica, con multiples funciones de importancia para el
crecimiento de la compafia. Reportando a este, estan los gerentes de las unidades de
negocio de produccion, un representante de RH, el gerente de facilidades, un analista
financiero, el gerente de logistica y un gerente de ingenieria y proyectos, como se muestra
en la Figura 3. Ademas, a cada gerente le reportan supervisores de produccion, ingenieros,
encargados varios, asistentes, personas de compras y el equipo de planeamiento y técnicos
en general. El proyecto esta enfocado en el area de produccion en conjunto con el area de

ingenieria.
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Figura 3 Estructura Organizativa Teradyne Costar Rica. Fuente: Teradyne 2018.

2.1.4 Productos que Ofrece

Teradyne de Costa Rica desde su inicio en el afio 2000 ha ofrecido un servicio
principal en la reparacion de tarjetas electronicas de los diferentes sistemas de prueba que
adquieren sus clientes alrededor del mundo. Sin embargo, en los Gltimos afios Costa Rica
ha crecido y ahora hay una gran variedad de productos o servicios que la empresa Teradyne
de Costa Rica ofrece, ya que se dan aperturas de nuevos departamentos como lo son
procesos de compras a nivel corporativo, servicio de tecnologia y soporte, desarrolladores
de aplicaciones, servicios de ingenieria de disefio, implementacion y soporte; asi como
servicios de logistica, manejo de suplidores y recursos humanos entre otros. En la Figura 4

podemos ver parte de los nuevos productos que vende la compafiia como son los robots

colaborativos.
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Ty |
Figura 4 Robots Colaborativos. Fuente: http://www.teradyne.com/products/collaborative-
robots, 2018

Teradyne corporativo es una empresa que da una solucion de pruebas de equipo a
muchos clientes alrededor del mundo, estos equipos de pruebas tienen la finalidad de
probar diferentes componentes electronicos, sistemas y diferentes necesidades dependiendo
de los clientes. Teradyne como corporacion ofrece la reparacion de sus equipos y partes de
los mismos, este servicio es el que Teradyne de Costa Rica tiene a cargo, y como negocio
principal es la reparacion de equipo tanto de cliente interno como externo alrededor del
mundo, esta reparacion se da en 4 areas diferentes, y que ven diferentes sistemas y
localidades del mundo. En este proceso hay un plan de produccién semanal, el cual es
obtenido de un &rea de planeamiento que se encuentra en Costa Rica, hay un soporte de
compras en general, logistica, un sistema de calidad, un soporte de ingenieria. En las
figuras 5 y 6 podemos ver sistemas de pruebas més completos. Estos sistemas prueban

memorias y componentes digitales.
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UltraFLEX-SC

UltraFLEX-XC

Figura 5 Sistemas de Pruebas UltraFlex. Fuente: Sistemas de Pruebas UltraFlex Fuente:
http://www.teradyne.com/products/semiconductor-test/ultraflex, 2018

—~

Figura 6 J750 Test System. Fuente: http://www.teradyne.com/products/semiconductor-
test/j750, 2018

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

En este mundo globalizado la teoria de administracion de proyectos se ha
esforzado por construir y desarrollar nuevas herramientas tecnoldgicas que faciliten
la elaboracién y administracion de los proyectos en general. Implementandose en
instituciones publicas, empresas privadas, microempresas entre otras, para lograr el éxito
en lo que se han propuesto los profesionales en administracion de proyectos. La

comunidad internacional dedicada a proyectos, ha desarrollado desde el siglo pasado
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una teoria general de la administracion, que ha permitido brindar elementos de

conocimiento para ser aplicado en proyectos en especifico.

2.2.1 Proyecto
Segun la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del

PM BOK®), un proyecto es “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos
implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos” (p.3). L0S proyectos nacen
para dar una respuesta a necesidades, por lo tanto, los proyectos se presentan todos los
dias en pequefias y grandes organizaciones y a lo largo de la vida.

De lo descrito anteriormente, se concluye que un proyecto se describe por los

siguientes elementos:

e Temporalidad: Hay un limite de tiempo desde su principio hasta el fin, que se

establece en la gestidn de tiempo.

e Productos, servicios o resultados Unicos: Todo proyecto se elabora con el fin de

obtener un producto, servicio o resultado final, que sera Unico.

e Etapas: Esta relacionada con el tiempo y esto implica que durante el desarrollo de

cada fase se van incrementando los procesos a realizar.

2.2.2 Administracion de Proyectos

En la Guia del PMBOK® se entiende por administracion de proyectos, aquel
conjunto de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas aplicadas a las actividades
del proyecto que permiten cumplir los requisitos del mismo, lo cual se logra por medio de
la implementacidn e integracion de los 47 procesos de direccion de proyectos que han sido
categorizados en cinco grupos de procesos a saber: “inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y control, y cierre” (PMI, 2013, p.5).

El PMI (2013) establece que la direccion de proyectos es una tarea integradora que
requiere que cada proceso esté alineado y conectado de manera adecuada con los demas

procesos, con el proposito de facilitar la coordinacion de los proyectos.
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Toda administracion de proyectos segun la teoria investigada conlleva una gama de
elementos y caracteristicas necesarias para lograr los objetivos trazados al momento de
laborar la propuesta de un proyecto.

El director profesional de un proyecto debe tomar en cuenta algunos criterios
establecidos en la teoria general de proyectos para el éxito de los mismos, entre estas se
mencionan en el PMI (2013):

e Identificar requisitos;
e Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados en
la planificacion y la ejecucion del proyecto;

e Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de naturaleza
colaborativa entre los interesados;

e Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y generar los
entregables del mismo;

e Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre otras: el
alcance, la calidad, el cronograma, el presupuesto, los recursos y los riesgos. (PMI,
2013, p. 6).

Los elementos descritos anteriormente, se pueden tomar como material para la
elaboracién de un proyecto, existe la posibilidad de lograr el éxito deseado de esta forma,
eventualmente se pueden disminuir los riesgos y buscar nuevas alternativas de acuerdo al
cumplimiento de las estrategias trazadas y agregar o quitar situaciones adversas en la

conclusion del proyecto.

2.2.3 Ciclo de Vida de un Proyecto

Desde el punto de vista del Project Management Institute “el ciclo de vida de un
proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su
cierre” (PMI, 2013. p.38). La Figura 7 muestra la estructura genérica de ciclo de vida del
proyecto considerando costo y nivel de dotacion de personal comparado con el tiempo.

Los proyectos al ser unicos pueden clasificarse de acuerdo a su tamafio, complejidad
y grado de incertidumbre. Es importante indicar que no todo proyecto de gran tamafo es
complejo, no todo proyecto de tamafio pequefio es sencillo y que no todo proyecto

complejo tiene un alto grado de incertidumbre o riesgo.
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Figura 7 Estructura genérica del ciclo de vida del proyecto. Fuente: PMI, 2013

La curva de la Figura 7 no necesariamente es aplicable a cualquier proyecto. Los
riesgos y la incertidumbre son mas altos cuando empieza el proyecto, y la capacidad de
influir en caracteristicas finales del producto sin mayor impacto es mas alta cuando empieza
el proyecto. En relacién a los costos sucede el caso contrario, porque son bajos al inicio y
luego van aumentando segun avanza la duracion el proyecto, como se observa en la Figura
8.

Alto Riesgo e incertidumbre

Grado ——»

Costo de los cambios

Bajo

Tiempo del Proyecto——————»

Figura 8 Impacto de variables en funcion del tiempo del proyecto. Fuente: PMI, 2013



15

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

Segun el modelo de gestion de proyectos del PMI, existen cinco grupos de procesos
que son la iniciacion, la planificacion, la ejecucion, el seguimiento y control, y el cierre. La

Figura 9 describe cada grupo de proceso segun Lledd, 2013.

Grupo de procesos de la direccion de proyectos

Monitoreo y Control
Supervisa el avance para aplicar medidas
correctivas

- ) LN\
L —

Planificacion

Refina objetivos Cierre
o Curso de accion para el éxito Formaliza Ia
Inicio aceptacion
Define y } w—
autoriza

Ejecucion
Integra recursos para
implementar Plan

Figura 9 Grupos de procesos de la direccion de proyectos. Fuente: Lledd, 2013

Los proyectos estan conformados por procesos con sus entradas, herramientas,
técnicas y salidas, y como se ha mencionado anteriormente, representan un esfuerzo en un
tiempo determinado. A continuacion, se describen los 5 grupos de procesos en la direccion
de proyectos.

> Inicio

Grupo compuesto por aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o
una nueva fase de uno ya existente, y se obtiene la autorizacion para iniciar. Se define el
alcance y se comprometen los recursos iniciales, se identifican los interesados, y en caso de

no existir, se designa el director a cargo.
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> Planificacion

Grupo compuesto por aquellos procesos que se realizan para establecer el alcance
total del proyecto, definir y redefinir los objetivos, y desarrollar la linea de accidén que
permita el logro de los objetivos. Se desarrolla el plan para la direccion del proyecto, asi

como los documentos que se utilizardn para llevarlo a cabo.

» Ejecucion

Grupo compuesto por aquellos procesos utilizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto, a fin de cumplir con las especificaciones
del mismo. Implica coordinar personas y recursos, gestionar las expectativas de los

interesados, asi como el integrar y realizar actividades del proyecto.

» Monitoreo y Control
Grupo compuesto por aquellos procesos necesarios para rastrear, analizar y dirigir el
progreso, y el desempefio del proyecto, para asi identificar areas en las que el plan requiera

cambios, e iniciar con los mismos segun corresponda.

» Cierre

Grupo compuesto por aquellos procesos ejecutados para finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos de la direccion de proyectos, para asi
completar formalmente el proyecto, una fase del mismo u otras obligaciones contractuales.
(PMI, 2013).

Los grupos de procesos de la direccion de proyectos se vinculan entre si a través de
las salidas que producen, ver Figura 10. Los grupos de procesos rara vez son eventos
discretos o Unicos; son actividades superpuestas que tienen lugar a lo largo del proyecto. La
salida de un proceso normalmente se convierte en la entrada para otro proceso o constituye

un entregable del proyecto, sub-proyecto o fase del proyecto.
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Figura 10 Interaccién de los grupos de procesos en una fase o proyecto. Fuente: PMI, 2013

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

La Guia del PMBOK® agrupa 47 procesos de direccion de proyectos, los cuales
entrelazan una relacion con los cinco grupos de procesos y las diez areas de
conocimiento de la direccién de proyectos. En la Figura 11 podemos observar cémo se da
esta relacién o interaccién. Cada area de conocimiento de la direccién de proyectos
“representa un conjunto completo de conceptos, términos y actividades que conforman un
ambito profesional, un &mbito de la direccidn de proyectos o un area de especializacion”
(PMI, 2013, p.60). A continuacidn, se describen las 10 areas de conocimiento segun PMI,
2013:
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+ Gestion de la Integracion del Proyecto

En el contexto de la gestion de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de

unificacién, consolidacion, comunicacion y acciones de integracion que son cruciales para

controlar la ejecucion del proyecto hasta su terminacion, gestionar exitosamente las

expectativas de los interesados y, alcanzar los requerimientos (PMI, 2013). En esta etapa se

realizan las siguientes actividades:

Se desarrolla el acta de constitucion del proyecto.
Se desarrolla el plan para la direccion del proyecto.
Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.
Supervisar y controlar el trabajo del proyecto.
Realizar el control integrado de cambios.

Finalmente cerrar el proyecto o fase.

+ Gestion del Alcance del Proyecto

Incluye los procesos requeridos para asegurar que el proyecto especifica todo el

trabajo requerido y sélo el trabajo requerido para completar exitosamente el proyecto.

(PMI, 2013). Entre sus procesos estan:

Planificar la gestion del alcance.
Recopilar requisitos.

Definir el alcance.

Crear la EDT/WBS.

Validad el alcance.

Controlar el alcance.

+ Gestion del Tiempo del Proyecto

Incluye los procesos requeridos para gestionar la oportuna culminacion del

proyecto. (PMI, 2013). Los procesos relacionados son:

Planificar la gestion del cronograma.
Definir las actividades.

Secuenciar las actividades.
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e [Estimar los recursos de las actividades.
e [Estimar la duracién de las actividades.
e Desarrollar el cronograma.

e Controlar el cronograma.

+ Gestion de los Costos del Proyecto
Incluye los procesos relacionados con la planificacion, estimacion, presupuestacion,
financiacion, fondeo, gestioén y control de costos, de manera que el proyecto pueda ser
completado con el presupuesto aprobado. (PMI, 2013). Los procesos involucrados son:
e Planificar la gestion de los costos.
e Estimar los costos.
e Determinar el presupuesto.

e Controlar los costos.

+ Gestion de la Calidad del Proyecto
Incluye los procesos y las actividades del desempefio de la organizacion que
determinan las politicas de calidad, los objetivos y responsabilidades de manera que el
proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue emprendido. (PMI, 2013). Los
procesos para la gestion de la calidad son:
e Planificar la gestion de la calidad.
e Realizar el aseguramiento de calidad.

e Controlar la calidad.

+ Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
Incluye los procesos que organizan, manejan y lideran el equipo del proyecto. (PMI,
2013). Los procesos para la gestion de los recursos humanos son:
e Planificar la gestion de los recursos humanos.
e Adquirir el equipo del proyecto.
e Desarrollar el equipo del proyecto.

e Dirigir el equipo del proyecto.
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+ Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
Incluye los procesos que son requeridos para asegurar la oportuna y apropiada
planificacién, recoleccion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion,
control, monitoreo y la disposicion final de la informacién del proyecto. (PMI, 2013). Los
procesos para la gestion de las comunicaciones del proyecto son:
= Planificar la gestion de las comunicaciones.
= Gestionar las comunicaciones.

=  Controlar las comunicaciones.

+ Gestion de los Riesgos del Proyecto
Incluye los procesos para realizar la gestion de la planificacion del riesgo, su

identificacion, planes de respuesta y el control de los riesgos del proyecto. (PMI, 2013).
Los procesos involucrados son en la gestion de los riesgos del proyecto son:

= Planificar la gestion de los riesgos.

= |dentificar los riesgos.

= Realiza analisis cualitativo de riesgos.

= Realizar un analisis cuantitativo de riesgos.

= Planifica la respuesta a los riesgos.

= Controlar los riesgos.

+ Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
Incluye los procesos necesarios para adquirir 0 comprar productos, servicios, 0
resultados adicionales al equipo del proyecto. (PMI, 2013). Los procesos involucrados son:
= Planificar la gestion de las adquisiciones.
= Efectuar las adquisiciones.
= Controlar las adquisiciones.

= Cerrar las adquisiciones.

+ Gestion de los Interesados del Proyecto
Incluye los procesos requeridos para identificar las personas, grupos u

organizaciones que pueden impactar o ser impactados por el proyecto, para analizar las



22

expectativas de los interesados y sus impactos en el proyecto y para desarrollar
adecuadamente las estrategias de gestion para apropiar efectivamente a los interesados en
las decisiones y la ejecucion del proyecto. (PMI, 2013). Dentro de sus procesos estan:

= |dentificacion de los interesados.

= Planificacion de los interesados.

= Gestion de participacion de los interesados.

= Control de la participacion de los interesados

2.3 Sistemas Automatizados

2.3.1 Descripcion de un Sistema Automatizado de Equipos (ATE). (Qué es y para
que sirve?

El Automatic Testing Equipment, ATE por sus siglas en inglés, consiste en un
sistema automatizado mediante el cual se evallan distintos aspectos de un equipo que se
encuentra bajo estudio, es decir, es un sistema automatizado de pruebas. Los equipos de
prueba automatica de ATE son una parte vital de la escena de prueba electronica de hoy. El
equipo de prueba automatico permite que la prueba de la placa de circuito impreso y la
prueba del equipo se lleven a cabo muy rapidamente, mucho mas réapido que si se hiciera
manualmente. Como el tiempo del personal de produccién es un elemento importante del
costo total de produccién de un articulo de equipo electronico, es necesario reducir los
tiempos de produccion como sea posible. Esto se puede lograr con el uso de ATE, equipo
de prueba automatico.

Un dispositivo de equipo de prueba automético puede ser muy simple, realizar sé6lo
algunas medidas de tension y corriente en la parte que esta siendo probado. Otros sistemas
son muy complejos, realizando decenas de pruebas funcionales y paramétricos con una
variedad de instrumentos de prueba (Prucommercialre 2016, en linea).

La tarea principal de un sistema automatizado de pruebas, consiste en caracterizar la
funcionalidad de circuitos integrados o dispositivos electrénicos, optimizando tiempos de
ejecucién y aumentando la eficiencia de los procesos de prueba. Esta metodologia radica en
aplicar estimulos al dispositivo bajo prueba (DUT), los cuales van a depender de la

naturaleza del dispositivo, ya sea digital, analégico o una combinacion de ambos.
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El dispositivo bajo prueba, genera respuestas a estos estimulos que son medidos
por el ATE y comparados con la respuesta esperada, generando un reporte final con los
resultados obtenidos de las pruebas, con la finalidad de que sean evaluados por un
operador o un ingeniero para su validacion final.

Desarrollar un ATE involucra una cantidad de dinero importante, por lo tanto, no es
recomendable realizar estos sistemas para un producto o dispositivo en particular, sino que
lo ideal es aplicar este concepto a una serie de dispositivos que pertenezcan a una misma
familia o tengan caracteristicas similares. Los principales sectores en los que se utilizan
sistemas de pruebas automatizados son en investigacion y desarrollo, disefio, validacion y
manufactura. La forma en la que se puede utilizar un sistema de este tipo, es para
determinar si un dispositivo funciona o estd en mal estado. Un sistema de pruebas puede
ser utilizado para:

» Encontrar la debilidad en un dispositivo
> Predecir fallas
Delimitar mejor el disefio del producto
Verificar las caracteristicas a largo plazo del producto

Encontrar debilidades en productos de la competencia

Y V V V

Optimizar el proceso de produccién

Los principales factores que influyen en la definicidn de un sistema de pruebas son:
El costo de las pruebas

El tiempo de desarrollo

Los requerimientos de prueba

vV V VYV V

Las especificaciones de la prueba

Lo mas importante en el disefio de un banco de pruebas es determinar qué se va a
probar. Esto se indica en una especificacion de prueba que debe contener una lista completa
de las funciones del producto a ser verificadas, parametros de operacion y cualquier
estandar de regulacion que corresponda. Algunos aspectos importantes relacionados al

disefio y desarrollo de un ATE se muestran a continuacion.
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= Exactitud
Este término se refiere a “que tan cercana es la medicion del instrumento comparada
con el valor real proporcionado por los laboratorios encargados de crear dicho instrumento,
para comprender esto debemos enfatizar el concepto de “calibracion”, esta palabra contiene
muchas definiciones, pero sin embargo su funcién principal es (a falta de una mejor
palabra) la afinacion del instrumento para que este contenga el menor margen de error” (De
La Cruz, 2015). Actualmente se suelen utilizar equipos con un margen de exactitud de
10X para que los requerimientos de mantenimiento y calibracion no afecten esta propiedad
del equipo.
= Precision
Este término se refiere simplemente “a la diferencia de varias medidas realizadas
bajo las mismas condicionas contra un valor preestablecido” (De La Cruz, 2015). De
acuerdo a la definicion anterior, es de cuantiosa importancia que los instrumentos de
medicion que conforman un ATE, sean precisos, es decir, que tengan la capacidad de dar el
mismo resultado en diferentes mediciones realizadas bajo las mismas condiciones.
= Rendimiento
Otro aspecto a tomar en cuenta es disminuir el tiempo en reparacién cuando ocurren
fallos en el sistema, por lo que se pueden utilizar alternativas como el diagnostico que
permite predecir cuando el sistema esta a punto de fallas. Utilizar este tipo de diagndstico
en conjunto con un plan de calibracion y mantenimiento, permiten obtener un buen
rendimiento del sistema.
= Resultados
Los resultados pueden ser simplemente una indicacion de bueno o malo, pero
muchas veces los resultados deben ser analizados y archivados, lo que debe ser
especificado en el plan de pruebas.
= Hardware y Software
En algunos casos el software puede llegar a ser mucho mas costoso de desarrollar
que el hardware, por lo que en la mayoria de los casos se recomienda primero abordar en
temas de software; pero tomando en cuenta que el actuador adecuado exista para
satisfacer los requisitos de software. La selectividad del programa dependera de la habilidad

del programador y de la compatibilidad de comunicacién del sistema con el software
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disponible, como por ejemplo ya sea utilizar un lenguaje grafico como LabVIEW y Agilent
VEE, o programas de texto como C++ o Visual Basic por mencionar algunos.
= Control
Un aspecto fundamental a tomar en cuenta en el disefio de un banco de pruebas, es
el tipo de control que se requiere. Puede ser manual, semi-automatizado o automatizado.
e Manual: El control de tipo manual es aquel que depende enteramente del
operador, pero posee la caracteristica de ser muy bajo en costos. De esta
forma

e Semi-automatizado: Generalmente en estos sistemas el operador debe

conectar el dispositivo o la seccion del dispositivo al banco de pruebas, pero
las pruebas se realizan sin su intervencion. También incluyen un panel
frontal y una interfaz que permiten tanto el uso manual como automatizado.

e Automatizado: Este control, pese a ser muy costoso, es el que ofrece una
mayor repetitividad y confiabilidad con respecto a los anteriores, por el
hecho de eliminar en gran medida, el error humano. Ademas, en caso de que
el conjunto de pruebas sea altamente complejo, facilita enormemente el
proceso.

La calibraciéon y diagnostico del sistema son faciles de implementar ya que el
software puede reconfigurar el sistema de pruebas para que se pruebe y se auto calibre,
tomando como referencia a su entrada.

El uso de los controles automatizados se recomienda cuando un alto volumen de
manufactura requiere automatizacion, reducir el tiempo de pruebas es critico o los costos

por prueba son mas altos que el desarrollo de un sistema de pruebas automatizado.

2.3.2 Control de Instrumentos

En los Gltimos afios, los sistemas de instrumentacion electronica han adquirido gran
relevancia, sobre todo en los procesos de medicidn; en estos, se utilizan dispositivos para
generar estimulos sobre las unidades bajo prueba (UUT, Unit Under Test), y luego otros
equipos son los encargados de recolectar la informacion generada por las UUT posterior a

estos estimulos.
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Estos sistemas se componen de: la instrumentacién, un sistema de interconexion y
un controlador; este ultimo, gestiona el funcionamiento correcto mediante instrucciones
especificas a cada equipo. Un diagrama general de este entorno se puede observar en la

Figura 12.

Instrumentos a \
controlar Tipo de Bus /

Figura 12 Diagrama de bloques del control de instrumentos. Fuente: Elaboracion propia

PC/Software

El blogue de instrumentos a controlar estad conformado por las UUT y los equipos de
medicién. El bloque de control (PC/Software) cuenta con los algoritmos necesarios para el
manejo del sistema, los mismos pueden desarrollarse en lenguajes de programacién como
LabVIEW, MatLab, Visual Basic, C#, C++, Python, entre otros. Finalmente, el tipo de bus
hace referencia al protocolo utilizado en la comunicacion, ya sea RS-232, USB, PCI, PXI,
GPIB, entre otros.

2.3.3 Protocolo GPIB

El bus interfaz de propoésito general (GPIB, General Purpose Interface Bus) es un
sistema de interfaz digital, que puede ser utilizado para la transmision de datos entre dos o
mas equipos (OMEGA, 2018). El estandar GPIB es el nombre con el que se le conoce al
estandar IEEE-488, y consiste en uno de los buses paralelos méas utilizados actualmente.
“El bus GPIB fue desarrollado originalmente por Hewlett-Packard bajo el nombre HPIB
(Hewlett-Packard Interface Bus)” (Borrero, 2011), posteriormente seria adoptado por el
IEEE ver Figura 13, gracias a su rapidez y flexibilidad. Las caracteristicas a nivel fisico
(mecanico y eléctrico) y funcionalidades basicas del protocolo GPIB, estan descritas en el
estandar IEEE-488.1, mientras que las configuraciones minimas, comandos, formatos de

datos basicos, manejo de errores y comunicacion estan descritos en IEEE-488.2.
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PLUG (male) JACK (fernale)

Figura 13 Conector GPIB IEEE-48. Fuente: http://www.l-com.com/content/IEEE-488-
GPIB-Tutorial.html, 2018.

2.3.4 Caracteristicas del Bus GPIB

Las caracteristicas mas relevantes de este bus GPIB son las siguientes:

» Se permite la interconexién de hasta 15 equipos en un solo bus, siendo uno de ellos
el controlador, que se encarga de establecer las funciones gque realizan los demas.
(Borrero, 2011). En la Figura 14 se puede observar una configuracion basica de
conexion entre equipos con conectores GPIB.

Plomer Printer Scanner

Figura 14 Equipos conectados por medio de GPIB. Fuente: http://www.I-
com.com/content/IEEE-488-GPIB-Tutorial.html, 2018

> Un dispositivo conectado tiene la capacidad de enviar o recibir informacién hacia o
desde cualquiera de los otros 14 equipos. Depende de la naturaleza del equipo la
posibilidad de realizar ambas funciones (enviar y recibir) o sélo una. El limite
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practico de velocidad de intercambio de datos es de 500 Kbytes/s (4Mbits/s).
(Borrero, 2011)

La interconexion entre equipos se realiza utilizando cables de 25 hilos, con
terminales de doble boca (macho por un lado y hembra por el otro, dando lugar a las
configuraciones de linea, estrella 0 sus combinaciones. (Borrero, 2011) Véase la
Figura 12.
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Twisted Pairs Mylar Shield Wires Strain Relief

Figura 15 Disefio de un cable GPIB IEEE-488. Fuente: http://www.l-
com.com/content/IEEE-488-GPIB-Tutorial.html, 2018

Es permitido una longitud maéaxima de interconexion de 20m, con 4m por
instrumento. (Senthilmurugan, 2018)

Cada instrumento tiene una direccion Unica dentro en un rango de 0 a 31 en modo
de direccionamiento bésico. (Senthilmurugan, 2018)

La comunicacion es digital, los mensajes son enviados un byte (8 bits) a la vez.
(Omega, 2018). El bus GPIB opera con niveles de tension TTL en ldgica negativa,
se presentan 3 estados: TRUE, FALSE y alta impedancia o colector abierto.
(Senthilmurugan, 2018).
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3 MARCO METODOLOGICO

En este apartado se desarrollara una descripcion en detalle de los métodos a utilizar
para el cumplimiento de los objetivos de la propuesta de plan de proyecto. Aqui se describe
cada una de las fuentes primarias y secundarias que se utilizaran, los métodos de
investigacion, herramientas, supuestos, restricciones y los paquetes de trabajo de los
entregables.
3.1 Fuentes de Informacion

Para el desarrollo del proyecto, las fuentes de informacion estan relacionadas con
todos aquellos recursos que proporcionan informacion para la investigacion y el desarrollo
del mismo. En el proyecto en concreto, estas fuentes tendrdn como objetivo la recopilacion
de la informacion para el estudio del proyecto, para determinar la metodologia correcta para

gestionar un buen plan de proyecto en la empresa Teradyne de Costa Rica.

3.1.1 Fuentes Primarias

Cuando hablamos de fuentes primarias, previamente, es preciso tener una definicién
del tema, esta definicion segin Repplinger (2018), son cuentas de primera mano o
representaciones individuales y trabajos creativos. Son creados por aquellos que han sido
testigos directos de lo que describen y nos acercan lo mas posible al evento o pensamiento
original sin ser filtrados, influenciados o analizados a través de la interpretacion. Tienden a
ser documentos originales que generalmente no describen o analizan el trabajo de otros. Las
fuentes primarias pueden ser trabajos publicados o0 no publicados. Por tanto, se utilizan
métodos como encuestas y entrevistas de manera experimental o por observacion.

Para este proyecto, las fuentes primarias de informacion seran todos aquellos
colaboradores de la organizacion que sean requeridos y estén relacionados con el tema del
proyecto especialmente la division de ingenieria, asi como los gerentes de produccion y
técnicos especializados, y por medio de entrevistas 0 encuestas se recolectara la

informacidn necesaria para el éxito del proyecto.

3.1.2 Fuentes Secundarias
Estas fuentes se definen como las informaciones escritas en forma de recopilacion o
transcripciones por personas que han recibido dicha informacion por medio de otras

fuentes, por sucesos o0 acontecimientos. Segun Repplinger (2018), las fuentes de
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informacion secundarias tienen como principio recopilar, resumir y reorganizar
informacidn contenida en las fuentes primarias. Fueron creadas para facilitar el proceso de
consulta, agilizando el acceso un mayor numero de fuentes en un menor tiempo.

En el caso especifico del PFG, se realizara una investigacion documental utilizando
fuentes secundarias de informacion como libros, la guia del PMBOK, informacion
proveniente de internet, documentacion de investigaciones previas e informacion de
registros de proyectos de la organizacion, y otros documentos que ayuden al éxito del
proyecto y que ayuden a mejorar las metodologias en uso actuales en la empresa.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se
presenta en el Cuadro 1.

Cuadro 1 Fuentes de Informacion Utilizadas. Fuente: Elaboracion propia

Fuentes de Informacioén

Objetivos
Primarias Secundarias
e Desarrollar un plan de [ Entrevistas sobre | ¢  Administracion  exitosa
gestion del alcance requerimientos del de proyectos. Gido J y
para identificar los alcance a los siguientes Clement J (2013)
requerimientos interesados: e Practica Estdndar para
necesarios del e Gerente de Estructuras de Desglose
proyecto Produccion de Trabajo. (PMI, 2013)
e Encargado de | ¢ Guia de los Fundamentos
proyectos para la Direccion de

e Ingenieros de Prueba Proyectos. (PMI, 2013)

e Personal de
Reparacion

e Consulta al Manual de

Calidad de la empresa

e Desarrollar un plan de [e¢ Se va a consultar al | e Guia de los Fundamentos
gestion del encargado de proyectos para la Direccion de
cronograma para sobre proyectos Proyectos. (PMI, 2013)

controlar las anteriores. e [Estandar Practico de
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Fuentes de Informacién

Objetivos
Primarias Secundarias
actividades del Se realizara un analisis Calendarizacién.  (PMI,
cronograma del de tiempo del proyecto 2011)
proyecto.
e Desarrollar un plan de Anélisis de costos del Estandar  Practico de

gestion de costos para
estimar el presupuesto
y definir procesos para
un control adecuado

del mismo.

proyecto

Reunion con los
interesados directos del
proyecto para conocer
el control que manejan
del presupuesto.
Analizar los  costos

establecidos para el

Estimacion de Proyectos.
(PMI, 2011)

Estandar Practico para la
Gestion del Valor
Ganado. (PMI, 2013)
Informacion en paginas
de internet en el manejo

de presupuestos

proyecto y su
distribucion.
e Desarrollar un plan de Revision de Norma 1S0 9001:2015
gestion de calidad para documentos Gestion de calidad del

identificar las métricas
y requerimientos de

calidad del proyecto.

relacionados a la
calidad en la empresa
Entrevista a la

Ingeniera de la calidad

proyecto: por qué, qué y
como. Rose, K. H. (2014)
Guia de los Fundamentos
para la Direccion de

sobre proyectos Proyectos. (PMI, 2013).
anteriores Gestion de la Calidad:
Consulta al Manual de Mejora  Continua vy
Calidad de la Empresa Sistemas de  Gestion.
Sénchez, (2010)
e Desarrollar un plan de Se va a consultar a la Project Management.

gestion de riesgos para

administrarlos de

Ingeniera de Calidad

sobre el manejo de

Kerzner Harold. (2013)

Administracion  exitosa
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Objetivos

Fuentes de Informacién

Primarias

Secundarias

forma oportuna vy
minimizar su eventual

efecto en el proyecto.

riesgos que tiene la
empresa en el sistema
de calidad.

Se realizard un analisis
de los documentos
referente a los riesgos
del proyecto.
Entrevistas sobre
riesgos del proyecto al
Supervision de
Reparacion y al
encargado de proyectos
Consulta al Manual de

Calidad de la Empresa

de proyectos. Gido J y
Clement J (2013)
Administracion de
proyectos. Lled6 (2013)
Articulos de Internet
sobre identificar,
controlar y mitigar los
riesgos en proyectos
Metodologia para la
gestion del riesgo en
proyectos. Sebastian

Rodriguez (2012)

Desarrollar un plan de
gestion de interesados
para determinar las
necesidades de cada
uno y establecer las
correspondientes

estrategias para su

atencion

Revision del plan de
interesados que tiene la
empresa en el manual
de calidad

Reunion con el

Gerentes General vy
Supervision de
Reparacion para
determinar los
interesados del
proyecto.

Realizar un analisis de

interesados.

Guia de los Fundamentos
para la Direccion de
Proyectos, PMI (2013)
Director de Proyectos,
Lledd (2013)
Administracion de
proyectos, Lled6 (2013)
Articulos de Internet
sobre teoria de los
interesados

Gestion de stakeholders:
Gestion de grupos de

interés, Bourne, (2013)
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3.2 Métodos de Investigacion

La definicion de metodologia Mufoz (2011) afirma que: “es la parte de la 10gica
que estudia los métodos del conocimiento. Es un conjunto de métodos de investigacion que
se utilizan en la investigacion cientifica.” (p.222).

Dicho lo anterior, los métodos de investigacion son el conjunto de procedimientos
que tienen el proposito de organizar una investigacion para alcanzar los objetivos
propuestos. Mufioz (2011) menciona que “M¢étodo es un procedimiento ordenado que se
sigue para establecer el significado de los hechos y fendmenos hacia los que se dirige el
interés cientifico para encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar un conocimiento”

(p.215).

3.2.1 Meétodo Analitico

El Método analitico “es aquel proceso de investigacion empirico-analitico que se
enfoca en la descomposicion de un todo, desarticulando en varias partes o elementos para
determinar las causas, la naturaleza y los efectos. La definicion del analisis es el estudio y
examen de un hecho u objeto en particular, es el més usado en el campo de las ciencias

sociales y en las ciencias naturales” (Amanda, 2018).

3.2.2 Método Inductivo - Deductivo

“Es un método de inferencia que se basa en la 16gica para emitir su razonamiento;
su principal aplicacion se relaciona de un modo especial con la naturaleza abstracta de las
matematicas. EI método induccion-deduccién se utiliza y se relaciona con los hechos
particulares: es deductivo en un sentido, porque va de lo general a lo particular, y es
inductivo en sentido contrario, al ir de lo particular a lo general.” (Mufioz, 2011, p.215)

El método inductivo “Es un método de investigacion empirico que parte de la
observacién casuistica de un fendmeno, hecho, evento o circunstancia para analizarlo, lo
que permite formular conclusiones de caracter general que suelen convertirse en leyes,
teorias y postulados. De esta forma, sus conclusiones son de caracter general.” (Muiioz,
2011, p.215). Mientras que el método deductivo “Es un método que se utiliza para inferir
de lo general a lo especifico, de lo universal a lo particular. El razonamiento deductivo es el
que permite inferir los hechos con base en leyes generales, premisas o teorias de aplicacion

universal para llegar a conclusiones particulares.” (Munoz, 2011, p.216)
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Consiste en la utilizacion de los sentidos para obtener de forma consciente y

dirigida, datos que proporcionen elementos para la investigacion. Constituye el primer paso

del método cientifico, que permite, a partir de ello, elaborar una hipotesis, y luego vuelve a

aplicarse la observacion, para verificar si dicha hipétesis se cumple. (Edukavital, 2013).

En el Cuadro 2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear

para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 2 Metodos de Investigacion Utilizadas. Fuente: Elaboracion propia

Meétodos de investigacion

Objetivos , . Método Inductivo — Metod_q
Método Analitico : Observacion /
Deductivo .
Entrevistas
Desarrollar un plan |Se realizara la | Se analizaran los | Se realizaran

de gestién del
alcance para
identificar los
requerimientos

necesarios del

proyecto

segregacion del alcance | planes que utilizan
en sus partes | en la empresa para
constituyentes. hacer la gestion del
alcance de los
proyectos y luego,
se analizard las
recomendaciones

del PMI, con el fin
de incorporarlas a
los procesos de
gestion de la

empresa.

entrevistas con la
Gerencia para
establecer la
declaracion del

alcance.

Desarrollar un plan

de gestion del

cronograma para
controlar las
actividades del

cronograma del

Con base en las
recomendaciones

del PMBOK, se
revisaran los
principios que

gobiernan los

Se consultara a los
involucrados

directos sobre la
duracién de las
actividades  para

tener una
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Métodos de investigacion

Objetivos , . Método
, L. Método Inductivo — .
Método Analitico . Observacion /
Deductivo )
Entrevistas
proyecto. planes de gestion | perspectiva  mas

del

recomendados por

tiempo

el PMI y la forma

en que se aplicaran

amplia del tiempo

del cronograma.

al proyecto.
Desarrollar un plan | Se  analizaran  las | Se analizaran los | Intercambio  de
de gestion de costos | necesidades de | métodos de costos | reuniones con los
para  estimar el | presupuestos y costos |y presupuestos | encargados del
presupuesto y definir | del proyecto y los | recomendados por | presupuesto para
procesos para un | métodos y | el PMI para definir | conocer el grado
control adecuado del | herramientas que usa |los  planes  de | de estimacion que
mismo. la  empresa  para | gestion de costos y | se lleva.
valorar las actividades | la adaptacion de los
de los proyectos. métodos de la
empresa a las
recomendaciones
del PMI.
Desarrollar un plan | Los planes de gestion | Los conceptos de |Se coordinara
de gestion de calidad | de la calidad que posee | calidad propuestos [dialogos con la
para identificar las [ la empresa  seran |por el PMI seran (Ingeniera de
métricas y | analizados para | analizados para |Calidad para
requerimientos de | conocer los métodos y | determinar su |determinar el nivel
calidad del proyecto. | herramientas que |adaptacion a las [de calidad del
utilizan, asi como la | necesidades de |proyecto
profundidad y los | calidad en el
resultados que | proyecto de la
generan. empresa.
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Objetivos

Métodos de investigacion

Método Analitico | Me€todo Inductivo —

Método
Observacion /
Entrevistas

Desarrollar un plan
de gestion de riesgos
para administrarlos
de forma oportuna y
minimizar su
eventual efecto en el

proyecto.

Deductivo
Se analizard el sistema | Se analizaran los
de identificacion y | procesos que
gestion de riesgos que | propone el

utiliza la empresa para | PMBOK para la

la gestion de los | gestion de riesgos
riesgos en los | en los proyectos y
proyectos. se determinard la
forma de
apropiarlos a las
necesidades de

gestion de riesgos
de los proyectos de

la empresa.

Se coordinara con
la Gerencia y los
involucrados

acerca del manejo

y cO6mo abordar

los riesgos que
generara el
proyecto.

Desarrollar un plan

de gestién de
interesados para
determinar las

necesidades de cada
uno y establecer las
correspondientes

estrategias para su

atencion

Se realizara un analisis | Con base en las

de las necesidades, | recomendaciones

deseos y expectativas | del PMBOK, se
de los interesados del | analizarén

proyecto, con el fin de | deductivamente los
determinar los | principios que rigen
intereses, los planes de
conveniencias, niveles | gestion de  los
de importancia e |interesados y la
influencia que | forma en que se
presentan frente al | aplicaran al
proyecto. proyecto.

Se organizara un
encuentro con las
partes interesadas
del proyecto para
determinar  todos
los involucrados y
establecer sus
niveles de

importancia.
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3.3 Herramientas

Segun el PMI, una herramienta es algo tangible, como una plantilla o un programa
de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado. (PMI,
2013).

En el tema de los planes de gestion de proyectos, el PMI define las herramientas de
planificacién como aquellas que proporcionan nombres de componentes del cronograma,
definiciones, relaciones estructurales y formatos que sustentan la aplicacion de un método
de planificacion. (PMI, 2013).

3.3.1 Entrevistas

“Una entrevista es una manera formal o informal de obtener informacion de los
interesados, a través de un dialogo directo con ellos. Se lleva a cabo habitualmente
realizando preguntas, preparadas o espontaneas y registrando las respuestas. Las entrevistas
se realizan a menudo de manera individual entre un entrevistador y un entrevistado, pero
también pueden implicar a varios entrevistadores y/o entrevistados. Entrevistar a
participantes con experiencia en el proyecto, a patrocinadores y otros ejecutivos, asi como a
expertos en la materia, puede ayudar a identificar y definir las caracteristicas y funciones
esperadas de los entregables del producto. Las entrevistas también son Utiles para obtener
informacion confidencial.” (PMI, 2013, p.114).

3.3.2 Anadlisis de Documentos

“El analisis de documentos se utiliza para obtener requisitos mediante el examen de
la documentacion existente y la identificacion de la informacion relevante para los
requisitos. Se puede analizar una amplia variedad de documentos, que podrian ayudar a
obtener requisitos relevantes. Los ejemplos de documentos que se podrian analizar
incluyen, entre otros: planes de negocio, literatura de mercadeo, acuerdos, solicitudes de
propuesta, flujos de procesos actuales, modelos I6gicos de datos, repositorios de reglas de
negocio, documentacion del software de la aplicacion, documentacion de procesos de
negocio o interfaces, casos de uso, otra documentacion de requisitos, registros de
problemas/incidentes, politicas, procedimientos y documentacién normativa como leyes,

codigos u ordenanzas, etc.” (PMI, 2013, p.117).
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3.3.3 Reuniones
Segln el PMI (2013) menciona que “Las reuniones Se utilizan para discutir y
abordar los asuntos pertinentes del proyecto durante la direccion y gestion del trabajo del
proyecto” (p.84). Suele haber reuniones de tres tipos:
e De intercambio de informacién,
e Tormenta de ideas, evaluacion de opciones o disefio, 0
e De toma de decisiones. (PMI, 2013, p.84)

3.3.4 Diagramas de Flujo

También son conocidos como mapas de procesos “...muestran la secuencia de pasos
y las posibilidades de ramificaciones que existen en un proceso que transforma una 0 mas
entradas en una o mas salidas. Los diagramas de flujo muestran las actividades, los puntos
de decision, las ramificaciones, las rutas paralelas y el orden general de proceso, al mapear
los detalles operativos de los procedimientos existentes dentro de la cadena horizontal de
valor de un modelo SIPOC...” (PMI, 2013, p.236).

3.3.5 Juicio Experto

Segln el PMI (2013) menciona que “...se utiliza el juicio de expertos para evaluar
las entradas que se usan para elaborar el acta de constitucion del proyecto...” (p71).
Ademas, agrega que “Esta experiencia puede ser proporcionada por cualquier grupo o
individuo con conocimientos o formacion especializados, y se encuentra disponible a través
de diferentes fuentes, entre las que se incluyen:

e Otras unidades dentro de la organizacion,

e Consultores,

¢ Interesados, incluidos clientes y patrocinadores,

e Asociaciones profesionales y técnicas,

e Grupos industriales,

e Expertos en la materia (SME), y

e Oficina de direccion de proyectos (PMO).” (p71)
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3.3.6 Hojas de Verificacion:

Registrar anotaciones para recopilar y organizar los datos. Se suele utilizar durante

las inspecciones para detectar errores. (Lledo, 2013)

3.3.7

Inspeccion

Segun Lled6 (2013) la inspeccion es las revisiones a un producto para evaluar si

cumple con las normas o para validar la reparacion de defectos. Las fallas se suelen

clasificar en menores, mayores o criticas.

3.3.8

Menores: no afectan la funcionalidad del producto; seguramente el cliente no
devolvera el producto. Si la cantidad de fallas menores durante la inspeccion de un
lote superan el limite pre-establecido, sera causal de rechazo de todo el lote.
Mayores: afectan la funcionalidad del producto; seguramente el cliente devolvera el
producto. Productos con fallas mayores deberian ser rechazados durante la
inspeccion.

Criticas: el producto es inutilizable y podria causar un dafio al usuario final. Por
ejemplo, un juguete téxico. Una sola falla critica, ser& causal de rechazo de todo un

lote y una profunda investigacion de toda la poblacion. (Lledo, 2013)

Pruebas y Evaluacién del Producto

Detectar errores y defectos a través de pruebas. A continuacion, se presentan

algunos ejemplos de diferentes industrias.

Automotriz: pruebas de choques a alta velocidad para evaluar la resistencia y dafios
de un vehiculo.

Construccion: pruebas de demolicion para analizar la dureza del cemento.

Hardware: pruebas de quemado donde se expone el hardware a altos niveles de
temperatura y/o voltaje para evaluar hasta cuanto puede resistir sin dafarse.
Software: pruebas de caja negra (un usuario externo prueba la funcionalidad del
software) y caja blanca (un desarrollador interno con conocimientos de ese software

prueba la funcionalidad).
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3.3.9 Estimacion Anéloga

‘Se realiza la estimacion de la duracidon en funcion de otras actividades similares
realizadas con anterioridad. También se conoce como estimacion descendente. Suele ser la
técnica mas rapida y economica...” (Lledo, 2013).

Segun el PMI (2013) “La estimacion analoga de costos se emplea a menudo para
estimar un valor cuando existe una cantidad limitada de informacion detallada sobre el
proyecto, como es el caso, por ejemplo, en las fases iniciales del mismo. La estimacion

analoga de costos utiliza informacion historica y juicio de expertos”. (p.204)

3.3.10 Capacitacién

Segun el PMI (2013) “La capacitacion incluye todas las actividades disefiadas para
mejorar las competencias de los miembros del equipo del proyecto. La capacitacion puede
ser formal o informal. Algunos ejemplos de métodos de capacitacion son la capacitacién en
el aula, la capacitacion por Internet, la capacitacion basada en computadoras, la
capacitacion en el puesto de trabajo a cargo de otro miembro del equipo del proyecto, la
tutoria y el entrenamiento. Si los miembros del equipo del proyecto no cuentan con las
habilidades de gestion o habilidades técnicas necesarias, dichas habilidades se pueden

desarrollar como parte del trabajo del proyecto” (PMI, 2013, p.275).

3.3.11 Métodos de Comunicacién

Segun Lledo (2013) “son distintas alternativas para compartir la informacion entre
los interesados. Por ejemplo, realizar una reunion interactiva o bi-direccional en tiempo

real, enviar un e-mail unilateral...” (Lledd, 2013, p.367)

3.3.12 Modelos de Comunicacion

Los modelos de comunicacion utilizados para facilitar las comunicaciones y el
intercambio de informacion pueden variar de un proyecto a otro y también entre las

diferentes etapas de un mismo proyecto. (PMI, 2013, p.293).

3.3.13 Categorizacion de los Riesgos

Consiste en “agrupar los riesgos por causas comunes. Por ejemplo, utilizar una

estructura de desglose de riesgos”. (Lledo,2013, p. 401).
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3.3.14 Revisiones a la Documentacién

Puede efectuarse una revision estructurada de la documentacion del proyecto,
incluidos los planes, los supuestos, los archivos de proyectos anteriores, los acuerdos y otra
informacion. La calidad de los planes, asi como la consistencia entre dichos planes y los
requisitos y supuestos del proyecto, pueden ser indicadores de riesgo en el proyecto. (PMI,
2013, p324).

En el Cuadro 3 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo propuesto.

Cuadro 3 Herramientas Utilizadas. Fuente: Elaboracion propia

Objetivos

Herramientas

Desarrollar un plan de gestion del alcance

para identificar los  requerimientos

necesarios del proyecto.

Juicio de expertos
Reuniones
Andlisis de documentos

Desarrollar un del

plan de gestion e Juicio de expertos
cronograma para controlar las actividades | ® Estimacion analoga
e Reuniones
del cronograma del proyecto. e MS Project

Desarrollar un plan de gestion de costos | e Juicio de expertos
para estimar el presupuesto y definir |® Estlm_acmn analoga
e Reuniones
procesos para un control adecuado del |4 MS Excel
mismao.
Desarrollar un plan de gestion de calidad | e Inspeccion
para  identificar las  métricas y |® Pruebayevaluacion de producto
o _ e Diagramas de flujo
requerimientos de calidad del proyecto. e Hojas de verificacion
Desarrollar un plan de gestion de riesgos | e Revisiones a la documentacion
para administrarlos de forma oportuna y |*® the_gonzamon de los riesgos
o e Juicio de expertos
minimizar su eventual efecto en el |s Reuniones
proyecto.
Desarrollar un plan de gestion de Analisis de Interesados

interesados para determinar las necesidades

de cada uno y establecer las

correspondientes  estrategias para su

Juicio de expertos
Métodos de comunicacion
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Objetivos Herramientas

atencion

3.4 Supuestos y Restricciones.

Los supuestos segun el PMI (2013) son “...factores del proceso de planificacion que
se consideran verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni demostraciones. También
describen el impacto potencial de dichos factores en el caso de que fueran falsos. Como
parte del proceso de planificacion, los equipos del proyecto a menudo identifican,
documentan y validan los supuestos. La informacion relativa a los supuestos puede
incluirse en el enunciado del alcance del proyecto o en un registro independiente.” (p.124).

En otro ambito, la pagina en internet eldirectordelproyecto.wordpress.com (2012)
indica que “Los supuestos deben ser interpretados como las condiciones esperadas para la
ejecucién del proyecto, desde planificacion se asume que estas condiciones estan dadas, y
se planean acciones para contribuir a que se mantengan de esta forma. Los supuestos
representan los cimientos sobre los cuales construiremos nuestro proyecto, de ahi la
importancia de edificar sobre bases solidas.” (p.1).

Las restricciones segin el PMI (2013) son ... factores limitantes que afectan la
ejecuciéon de un proyecto o proceso. Las restricciones identificadas en el enunciado del
alcance del proyecto enumeran y describen las restricciones o limitaciones especificas, ya
sean internas o externas, asociadas con el alcance del proyecto que afectan la ejecucion del
mismo, como, por ejemplo, un presupuesto predeterminado, o cualquier fecha o hito del
cronograma impuesto por el cliente o por la organizacion ejecutora. Cuando un proyecto se
realiza bajo un acuerdo, por lo general las disposiciones contractuales constituyen
restricciones. La informacion relativa a las restricciones puede incluirse en el enunciado del

alcance del proyecto o en un registro independiente.” (p.124).

Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del Proyecto Final de

Graduacion se ilustran en el Cuadro 4, a continuacion.
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Cuadro 4 Supuestos y Restricciones. Fuente: Elaboracion propia.

Restricciones |

Objetivos Supuestos |
Desarrollar un plan de gestion del alcance Cantidad de
para identificar los  requerimientos _ _ recursos
_ Existe  anuencia de| ]
necesarios del proyecto disponible es
cooperar por parte de los |
limitada para

interesados directos del

proyecto.

desarrollar el

alcance del
proyecto.
Desarrollar un plan de gestion del El plan del
cronograma para controlar las actividades _ cronograma
Los periodos y la|
del cronograma del proyecto. tiene que

de

recursos es la adecuada.

asignacion los

desarrollarse en

un tiempo
definido
Desarrollar un plan de gestién de costos Deben
_ ~ | La empresa cuenta con
para estimar el presupuesto y definir ) respetarse  los
los recursos necesarios
procesos para un control adecuado del costos
) para el desarrollo del o
mismao. definidos para
proyecto.

el proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de calidad

para identificar las  métricas y

requerimientos de calidad del proyecto.

El encargado de calidad

de la empresa esta
anuente a colaborar en el

proyecto.

El tiempo que
el encargado de
calidad le
puede dedicar
al proyecto,
estd  limitado
debido a sus
funciones y a la
de

que

cantidad

trabajo
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Objetivos

Supuestos Restricciones

tiene asignado.

Desarrollar un plan de gestion de riesgos

para administrarlos de forma oportuna y

Se debe seguir
La empresa cuenta con
el formato para

una evaluacion de los

interesados para determinar las necesidades
de
correspondientes

cada uno y establecer las

estrategias para  su

atencion

minimizar su eventual efecto en el | ] riesgos
riesgos establecida por su o
proyecto. ) ) definido por la
sistema de calidad.
empresa.
Desarrollar un plan de gestion de El tiempo que

los
involucrados le
Se

todos

tiene identificados | pueden dedicar

los involucrados | al proyecto va a

del proyecto. depender de la
asignacion por
de

superiores.

parte sus

3.5 Entregables

Cualquier producto, resultado, o capacidad de prestar un servicio Unico y verificable

que debe producirse para terminar un proceso una fase o un proyecto. A menudo se utiliza

mas concretamente con relacion a un entregable externo, el cual esta sujeto a la aprobacion

por parte del patrocinador del proyecto o el cliente (PMI, 2013). Segln lo que indica Lledo

(2013) la mejor definicion de entregables es: “El producto o servicio tangible creado por el

equipo de proyecto.” (p.41). En el Cuadro 5 se definen los entregables para cada objetivo

propuesto.

Cuadro 5 Entregables. Fuente: Elaboracion propia

Objetivos

Entregables

Desarrollar un plan de gestion del alcance

para  identificar  los  requerimientos

Plan de Gestion del Alcance del proyecto:

Es el documento que describe como se va a
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Objetivos

Entregables

necesarios del proyecto.

definir, validar y controlar el alcance.

de del

cronograma para controlar las actividades

Desarrollar un plan gestion

del cronograma del proyecto.

Plan de gestion del cronograma del
proyecto: Documento por medio del cual se
establece la documentacion para planificar,
desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar

el cronograma del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de costos
para estimar el presupuesto y definir
procesos para un control adecuado del

mismo.

Plan de gestion de los costos del proyecto:
Documento que establece los costos del

proyecto y sus procesos de control.

Desarrollar un plan de gestion de calidad

para  identificar  las  métricas vy

requerimientos de calidad del proyecto.

Plan de gestion de la calidad del proyecto:
Documento que identifica los requisitos y
estandares de calidad para el proyecto y sus

entregables.

Desarrollar un plan de gestién de riesgos
para administrarlos de forma oportuna y

minimizar su eventual efecto en el proyecto.

Plan de gestion de los riesgos del proyecto:
Documento o procedimiento para definir
cémo realizar las actividades de gestion de

riesgos de un proyecto.

de de
interesados para determinar las necesidades
de

correspondientes

Desarrollar un plan gestion

cada uno y establecer las

estrategias  para  su

atencion

Plan de gestion de los interesados del
proyecto: Documento con las estrategias de
gestion  adecuadas para lograr la
participacion eficaz de los interesados a lo
largo del ciclo de vida del proyecto, con
base a las necesidades, intereses y el

posible impacto en el éxito del proyecto.
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4 DESARROLLO
4.1 Plan de Gestion del Alcance para Identificar los Requerimientos Necesarios del

Proyecto

4.1.1 Plan de Gestién del Alcance

Es la etapa de la planeacion del proyecto sumamente importante debido a que su
intencion es definir qué se incluye y qué queda excluido en el proyecto. El alcance del
proyecto consiste en definir todos los procesos y el trabajo necesario para que el producto

sea provisto con todas las caracteristicas y funciones requeridas (Lledd, 2013).

4.1.2 Planificar la Gestion del Alcance

El presente proyecto consiste en la propuesta de un plan para transferir las tarjetas
electronicas del Sistema Al-76X e implementar un sistema de pruebas funcionales y de

calibracion para Teradyne de Costa Rica.

e—

y Técnicas
.1 Plan para la direccion .1 Plan de gestidn
del proyecto .1 Juicio de expertos del alcance
.2 Acta de constitucion 2 Beuniones .2 Plan de gestion

de los requisitos

del proyecto
.3 Factores ambientales
dela empresa
A Activos de los procesos
\ de la organizacidn J

Figura 16 Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas del Proceso de Planificar la Gestion
del Alcance. Fuente: PMI, 2013.

4.1.3 Acta del Proyecto

Es el documento que autoriza formalmente el inicio del proyecto de manera interna.
En el documento se debe de indicar: nombre del proyecto, fecha de inicio, fecha de
finalizacién, alcance, involucrados, presupuesto, cliente, descripcion del proyecto, riesgos y
restricciones. Después de varias reuniones entre el Director del Proyecto y los Involucrados

Directos se definio la siguiente Acta de Proyecto.
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ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

23/06/2018 Ai-76X Transfer

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Grupos de Procesos: Iniciacion y | Sector:

Planificacion Tecnologia en Electronica y Comunicaciones.

Areas de Conocimiento: Integracion, | Actividad:

alcance, cronograma, costos, calidad, | Pruebas y reparacién de equipo electrénico.
riesgos e interesados.
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
07/01/2019 07/06/2019

Obijetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general

Transferir las tarjetas electronicas del sistema Al-76X e implementar un sistema de

pruebas funcionales y de calibracion para Teradyne de Costa Rica.

Obijetivos especificos
1. Establecer el proceso de reparacion y calibracion para los siguientes nimeros de

parte:

HLA Part number
Al-760-10
Al-760-20
Al-761-10
Al-761-20

2. Incrementar el output de tarjetas por semana a 3 uninades reparadas y calibradas.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Teradyne Inc. es una empresa transnacional, que provee equipos Yy servicios de
automatizacién para pruebas y aplicaciones industriales. Fue fundada en 1960, con la
vision de automatizar las tareas de produccion manual para mejorar su precision, facilitar
procesos de pruebas y reducir costos.

Los equipos de pruebas automatizados de Teradyne Inc. (ATE) son utilizados para la
verificacion de semi-conductores, productos inaldmbricos, almacenamiento de datos y
sistemas electronicos complejos. Asi Teradyne Inc. cubre las necesidades de sus clientes
en el area industrial, de comunicacion, gubernamental, aeroespacial, militar entre otras.

Desde su fundacion en el afio 2000, Teradyne Costa Rica se ha convertido en una sede de
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suma importancia para Teradyne Inc., debido a la calidad de sus servicios y eficiencia en
la produccion. Esto le ha ayudado a expandir sus operaciones, mediante la apertura de
nuevos departamentos en areas relacionadas al disefio e implementacion de sus
productos. Es asi como Teradyne Costa Rica se compromete con las politicas de la
empresa, buscando siempre la innovacion y excelencia en sus servicios de soporte y
reparacion. Precisamente con este proyecto se pretende cubrir una necesidad existente en
el area de soporte: la transferencia e implementacion de un sistema automatico de
pruebas funcionales y de calibracion para las tarjetas electronicas AI760 de primera
generacion.

Beneficios que obtendra la empresa:
1. Obtiene una ventaja competitiva entre los centros de reparacion que tiene la
empresa a nivel mundial.
. Un crecimiento econdémico.
. Maximiza la productividad de sus empleados
. Mayor confianza de los clientes
. Mayor posibilidad de abrir nuevos mercados en diferentes divisiones
. Asegura el cumplimiento de la calidad del producto que recibe el cliente
. Mejoramiento del tiempo de ciclo de las tarjetas.
. Reduccion de costos
. Satisdacion del cliente

O©oo~NooThwN

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales
del proyecto

1. Adquisicion de equipos Yy recursos.

2. Configuracién del equipo.

3. Planificacion de componentes.

4. Gestion de Aviso de Cambio de Ingenieria (ECN).

5. Planificacion y logistica.

6. Creacion de documentos.

7. Pase a produccion el proceso de prueba y reparacion para cada uno de los nimeros de
parte de Teradyne Inc. descritos anteriormente.

Supuestos

No hay experiencia en la transferencia de equipo electronico en la empresa.

La disponibilidad de tiempo de los involucrados directos puede estar limitado en razon
de sus otras actividades prioritarias.

El proyecto tendra como Unico alcance, un plan de proyecto para transferir e
implementar un sistema automatico de pruebas funcionales y de calibarcién para las
tarjetas electronicas Al760 de primera generacion en Teradyne Costa Rica.

Restricciones

El proyecto tendra como alcance, un plan de proyecto para transferir e implementar un
sistema automatico de pruebas funcionales y de calibarcion para las tarjetas electronicas
AI760 de primera generacion en Teradyne Costa Rica.

Identificacion de riesgos

Si los ingenieros de Teradyne en EEUU no ven viable el proyecto, podria afectar la
realizacion del proyecto y del PFG.
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Si la jafatura retira los recursos del proyecto, se podria ver afectada la calidad del PFG.
Si los involucrados solicitan cambios fuera de los planes acordados, se verian afectados
el plazo y el alcance del proyecto.

Si el cronograma del PFG no se cumple, podria verse afectado el plazo de entrega del
proyecto.

Presupuesto
Recursos Costos
Humano
e Director del Proyecto $3,500
e Ingeniero de Prueba $9,000
Materiales
e Computadora Portatil $1,950
e Capacitacion $2,500
e Manuales y otros $2,500
Total $19,450

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Aprobacion del Acta del Proyecto 23/06/2018 26/06/2018
Plan de gestion del alcance 12-marzo-2018 1-abril-2018
Plan de Gestion del Cronograma 2-abril-2018 22-abril-2018
Plan de Gestion de Costos 23-abril-2018 13-mayo0-2018
Plan de Gestién de la Calidad 14-may0-2018 24-junio-2018
Plan de Gestidn de Riesgos 25-julio-2018 5-agosto-2018
Plan de Gestidn de Interesados 6-agosto-2018 31-agosto-2018

Informacion historica relevante

Teradyne Inc. es una empresa lider en la fabricacién de Equipos Automaticos de Pruebas
(ATE), los cuales son utilizados para probar semiconductores, productos inalambricos,
almacenamiento de datos y equipos electronicos de alta complejidad para sus clientes a
nivel mundial.

La empresa fue creada por dos estudiantes emprendedores del Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT) quienes se conocieron en 1940. Luego de graduarse siguieron
carreras diferentes, y fue hasta 1960 que se reunieron nuevamente con el fin de crear la
empresa Teradyne Inc.

Ambos predijeron que la validacion y el proceso de pruebas para los componentes
electronicos en producciones de alto volumen iban a llegar a un punto de estancamiento a
no ser que las pruebas hechas por los técnicos y los instrumentos de laboratorio fueran
automatizadas. Su plan consistia en crear un nuevo tipo de equipo electrénico de pruebas
conocido tanto por su fiabilidad, recuperacion de la inversion economica y estabilidad,
ademas de su desempefio técnico.

Teradyne Costa Rica inicié operaciones en setiembre del afio 2000, como un centro de
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reparacion de equipos de pruebas electronicos. A la fecha, Teradyne Costa Rica tiene
mas de 22 departamentos, entre ellos, reparacién, desarrollo de software, revision de
software, compras, planeamiento, ingenieria avanzada, desarrollo de productos nuevos,
entre otros. La empresa se encuentra estratégicamente ubicada en la zona de Heredia con
el fin de tener cerca el aeropuerto principal del pais.
Identificacion de grupos de interés (involucrados)
Involucrados Directos

e Supervisor de Reparacion

e Ingenieros de Prueba

e Técnicos de Prueba

¢ Director del Proyecto

e Especialista de reemplazo de componentes

o Jefe de Logistica

Involucrados Indirectos
e Especialista de FVI
e Equipo de planeacion
e Personal de logistica

Director de proyecto: Firma:
Luis Duartes

Lu > bv&“ J(e
Autorizacion de: Firma:

A continuacion, se muestra la Estructura de Desglose de Trabajo para el proyecto, la
cual define los entregables que se acordaron en el acta del proyecto en conjunto con los

involucrados del mismo.



4.1.4 EDT del proyecto

o1

Evaluacion inicial y
requisitos del producto

‘ Direccion del Proyecto I Partes Interesadas I Requisitos de Facilidades I
|_ Creacion Acta del | | Identificar Partes | | Solicitar los requisitos al
Proyecto interesadas Dep. de Facilidades

L Aprobar el Acta del
Proyecto

Definir Ingeniero I

Disefio- Desarrollo y
Documentacion

P

Evaluacion de Capacidad
¥ equipos

-

Tarjetas I

Sistema

Software

Base de Datos I

Rework de Tarjetas

Logistica I

| | Revisarycrear partes en
Merlin

| | Identificar lugar para
colocar los sistemas

[ Definir Técnico I

|
“— Crear un layout I

Informar a las partes
— interesadas las
responsabilidades

| | Verificar los costos de la
transferencia

L| Solicitar aprobacion del
presupuesto

L| Verificar programacion de
componentes

|
*LEquipos I | | Buscarteoriade | | Verificar manual de | | Verificar manual de || Identificar los requisitos | | Crear los perfiles de los Revisar las rutas de
| operacion servicio del sistema servicio del software de HWy SW GA's — Merlin (modificaricrear si
. s necesario)
| | Identificar las tarjetas a
ser transferidas
D los | | Varificar manual de | | Verificar manual de || Configurar la base de Identificar y
ECO/ECNs usuario del sistema usuario del software datos M requerimientos | | Enviar especificaciones
especiales del proceso de empaque
| | Identificar los tiempos de
calibracion ,
I Buscar ati I Realizar lista de | | Identificar la fuente del { Validar Ia base de datos I
[ materiales y partes del software | | Crearunalistade Controlar el manejo de
—_— sistema herramientas necesarias [ material, etiquetado y
_‘ Identificar los tiempos de otros
reparacion Realizar lista de | Validar seguridad de la
— T Crear una lista de errores I base de datos
| materiales | | Verificar | | Comprar fast
—— del sistema necesarias | | Enviar especificaciones
|| Crear un analisis de de cajas empaques
capacidad —‘ Programar componentes I
_} D diagramas k
i de ensamble Verificar procedimientos y { Capacitar al personal l
"—— | fechas de mantenimiento | | Verificar componentes a P nuevas
del sistema programar cajas de empaque
—-{ Presupuesto y gastos l
{ Validar el proceso I
.| Cokizatio tipos cek Verificar aseguramiento | | Definir empresa para
sistema I~ del procedimiento para envios
programar

|| Obtener codigos de
tréfico internacional
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Segin (PMI, 2013), el diccionario de la EDT/WBS es un documento que
proporciona informacion detallada sobre los entregables, actividades y programacién de
cada uno de los componentes de la EDT/WBS. El diccionario de la EDT/WBS es un

documento de apoyo a la EDT/WBS. En el Cuadro 6 se muestra el Diccionario de la EDT

para el proyecto.

Cuadro 6. Diccionario de la EDT. Fuente: Elaboracion propia.

EDT/WBS

Nombre de tarea

Descripcion

1

Ai-76x Transfer

Nombre del Proyecto

11

Direccion del Proyecto

Cuenta de control para la
direccion de la propuesta del
proyecto

111

Creacion Acta del Proyecto

Planificacion para la creacion
y aprobacién del acta del
proyecto

1111

Aprobar el Acta del Proyecto

El Director de Proyectos en
conjunto con los Interesados
Directos acuerdan y aprueban
el acta del proyecto. Aqui da
inicio a la elaboracion de la
propuesta del proyecto.

1.2

Partes Interesadas

Cuenta de control para definir
las partes que necesita esta
propuesta de proyecto

121

Identificar Partes interesadas

Paguete de planificacion para
tener las partes interesadas

1211

Definir Ingeniero

Aqui se elige cual va a hacer el
Ingeniero que se va a encargar
del proceso de ingenieria del
proyecto

1212

Definir Técnico

Aqui se elige cual va a hacer el
Técnico de prueba que se va a
encargar del proceso técnico
del proyecto

1.2.2

Informar a las partes interesadas las
responsabilidades

El Supervisor de Reparacion
del proyecto notifica a las
partes interesadas cuales va a
hacer la  funciones vy
responsabilidades dentro de las
fases del proyecto.

1.3

Requisitos de Facilidades

Cuenta de control para los
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EDT/WBS

Nombre de tarea

Descripcion

requerimientos al
departamento de facilidades

13.1

Solicitar requisitos al Dep. de
Facilidades

Fase de planeamiento del
proyecto donde se elabora una
lista de solicitudes técnicas y
eléctricas que requiere los
equipos que se van a adquirir,
para las tarjetas electronicas.

1.3.2

Identificar lugar para colocar los
sistemas

Fase de planeacion del
proyecto donde se elabora un
analisis actual de espacio para
conocer el lugar donde se
puede colocar el sistema de
pruebas para las tarjetas del
transfer.

1.3.3

Crear un layout

Fase donde se realiza un plan
de disefio en donde se evalla
la forma ergonémica de
colocacion de los equipos del
transfer.

14

Evaluacion inicial y requisitos del
producto

Cuenta de control de Ia
evaluacion inicial y requisitos
del producto

141

Evaluacion de Capacidad y equipos

Paguete de planificacion de
evaluacion de capacidad y
equipos requeridos

1411

Equipos

Paquete de trabajo para
conocer los requerimientos de
equipos

14111

Identificar las tarjetas a ser
transferidas

Fase de planeamiento donde el
Ingeniero asignado realiza un
documento donde se
identifican todas las tarjetas y
modulos electrénicos que van
a formar parte del proyecto

14112

Identificar los tiempos de
calibracion

Etapa donde el Supervision de
Reparacion realiza un analisis
de tiempos de calibracion de
las tarjetas electrénicas a
transferir

14113

Identificar los tiempos de
reparacion

Etapa donde el Supervision de
Reparacion realiza un analisis
de tiempos de reparacion de
las tarjetas electronicas a
transferir




54

EDT/WBS

Nombre de tarea

Descripcion

14114

Crear un analisis de capacidad

Etapa donde el Supervision de
Reparacion realiza un andlisis
de capacidad con base en los
andlisis de tiempos realizados
en calibracion y reparacion. Se
crea un documento para
conocer la capacidad de
sistema y humana disponible
para el proyecto/

1412

Presupuesto y gastos

Paquete de trabajo para
conocer los gatos

14121

Cotizar los equipos del sistema

Etapa de planificacion por
parte del Ingeniero asignado
para elaborar un documento
con la cotizacion de todos los
equipos requeridos por el
sistema.

14122

Verificar los costos de la
transferencia

Etapa de planificacion por
parte del Ingeniero asignado
para elaborar un documento
que incluyan todos los costos
que va a generar este proyecto
para el centro de reparacion de
Teradyne Costa Rica

14123

Solicitar la aprobacion del
presupuesto

Etapa donde el Supervisor
analiza 'y  aprueba el
presupuesto que va a generar
el proyecto

1.5

Disefio- Desarrollo y Documentacion

Cuenta de control referente
disefio-desarrollo y
documentacion del proyecto

151

Tarjetas

Paguete de planificacion de los
requerimientos de las tarjetas
electronicas

1511

Buscar teoria de operacion

Documentos controlados con
la informacion de cémo
funcionan los equipos Yy
componentes.

1512

Documentar los ECO/ECNs

Documentos controlados que
contienen todos los cambios
generados por los ingenieros a
lo largo de los afos

1.5.1.3

Buscar esquematicos

Documentos controlados que
contienen las especificaciones
de las tarjetas electronicas y
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EDT/WBS

Nombre de tarea

Descripcion

los modulos electronicos del
proyecto

1514

Realizar lista de componentes y
materiales

Documentos controlados que
contienen todos los
componentes y materiales con
los que estdn elaborados los
modulos y las tarjetas del
proyecto

1.5.15

Documentar diagramas de ensamble

Documentos controlados que
contienen las especificaciones
de las tarjetas electronicas y
los mddulos electronicos del
proyecto

1.5.2

Sistema

Paquete de planificacion de los
requerimientos del sistema

1521

Verificar manual de servicio del
sistema

Documento controlado que
contiene las instrucciones de
como utilizar el sistema de
pruebas

1522

Verificar Manual de usuario del
sistema

Documento que contiene las
instrucciones de como utilizar
la aplicaciéon. Explicacion de
todas las acciones requeridas
para utilizar el sistema

1.5.2.3

Realizar lista de materiales y partes
del sistema

Documento controlado que
contiene todos los materiales y
partes del sistema

1524

Verificar esquematicos del sistema

Documentos controlados que
contienen los esquematicos del
sistema

1525

Verificar procedimientos y fechas de
mantenimiento del sistema

Documentos controlados que
contienen los pasos a seguir
para la realizacion de los
mantenimientos  preventivos
ademas de cronograma para la
realizacion del mismo

153

Software

Paquete de planificacion de los
requerimientos del software

1531

Verificar manual de servicio del
software

Documento controlado que
contiene las instrucciones de
como utilizar el software del
sistema de pruebas

1.5.3.2

Verificar manual de usuario del
software

Documento que contiene las
instrucciones de como utilizar
la aplicacion. Explicacion de
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EDT/WBS

Nombre de tarea

Descripcion

todas las acciones requeridas
para utilizar el software

1533

Identificar la fuente del software

Documento que contiene los
comentarios del codigo fuente
para referencia en caso de
mejoras futuras a la aplicacion

1.5.34

Crear una lista de errores

Documento que contiene una
lista de errores para referencias
de entrenamientos y evitar su
futura reproduccion

1.5.3.5

Programacion requerida de
componentes

Paguete de trabajo para la
programacion de los
componentes electronicos de
las tarjetas y los moédulos

15351

Programar componentes

Consiste en  crear una
documento con los
componentes y sus nimeros de
identificacion que deben ser
programados

15352

Verificar aseguramiento del
procedimiento para programar

Creacion de un documento con
los pasos necesarios para la
programacion de los
componentes de la etapa
anterior

15353

Verificar programacion de
componentes

Mddulo en el que se programa
los componentes mediante el
cual el usuario puede hacer uso
de una aplicacion. Aqui se
programan las funcionalidades
internas de los componentes
definidos en las etapas
anteriores

154

Base de Datos

Paquete de planificacion de la
base de datos que se generaran
por la calibraciones y pruebas
de las tarjetas

1541

Identificar los requisitos de HW y
SW

Etapa de planeacion e
investigacion para identificar
los requisitos que requiere el
hardware y el software

1542

Configurar la base de datos

Etapa donde se realiza la
configuracién de la base de
datos a utilizar para guardar
los registros de la calibracion y
pruebas de las tarjetas del
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EDT/WBS

Nombre de tarea

Descripcion

proyecto. Se crea un
documento con los pasos a
seguir para la configuracion

1.5.4.3

Validar la base de datos

Proceso donde se valida la
correcta configuracion de la
base de datos. Se crea registro
de paso o fallo, para poder
reparar las posibles fallas

1544

Validar Seguridad de la base de
datos

Proceso de planificacion y
comunicacion con IT sistemas
para ser incluidos dentro del
dominio de seguridad de la
empresa

155

Rework de Tarjetas

Paquete de planificacion para
el area de rework o re-trabajo
de las tarjetas electronicas

1551

Crear perfiles de los BGA's

Etapa de planeacion donde se
crean los perfiles de los BGA
0 circuitos integrados. Se crea
un procedimiento con pasos a
seguir para el cambio de estos
componentes

1552

Identificar y documentar
requerimientos especiales

Etapa de
donde se
documentan
requerimientos especiales
generados durante el
transcurso del proyecto

planificacion en
identifican vy
esos

1553

Crear una lista de herramientas
necesarias

Etapa que consiste en la
elaboracion de un documento
que  detalle  todas las
herramientas necesarias para la
elaboracion del proyecto

1554

Comprar las herramientas necesarias

Fase de andlisis de la etapa
anterior para definir cuales son
las herramientas necesarias
para el proyecto

1.5.55

Capacitar al personal

En esta etapa se definen los
temas para la capacitacion. Se
debe generar un documento
que debe contener el programa
completo de capacitacion,
ademéas para cumplir con el
éxito de esta etapa se debe
llevar a cabo la sesion de




58

EDT/WBS

Nombre de tarea

Descripcion

entrenamiento con todos los
técnicos del area encargados
de manejar el proceso de
prueba y calibracion.

1.5.5.6

Validar el proceso

Fase donde se valida el
proceso con base en la
capacitacion al personal de la
etapa anterior

1.6

Logistica

Entregable referente a la
logistica del proyecto

16.1

Revisar y crear partes en Merlin

Consiste en una base de datos
llamada Merlin donde se tiene
que revisar y documentar las
partes existentes y si fuese el
caso ingresar las nuevas

1.6.2

Revisar las rutas de Merlin
(modificar/crear si es necesario)

Consiste en una base de datos
llamada Merlin en donde se
tiene que revisar la ruta
asignada a cada parte o
componente y si fuese del caso
modificar o crear nuevas rutas
a partes 0 componentes no
existentes

1.6.3

Enviar especificaciones del proceso de
empaque

Consiste en un documento
controlado con las
especificaciones del proceso
de empaque con que se tienen
que ir todos los equipos y
materiales del proyecto

1.6.4

Controlar el manejo de material,
etiquetado y otros

Consiste en implementar un
documento donde se pueda
tener un control de los
materiales, etiquetas y otros
que pueda generar el proyecto

1.6.5

Enviar especificaciones de cajas
empaques

Fase de planeacion que
contiene las especificaciones
de las cajas de empaque de
todos los equipos y otros
generados por el proyecto

1.6.6

Presupuestar nuevas cajas de empaque

Etapa donde se presupuesta la
compra de las cajas de
empaque con base en las
especificaciones de la etapa
anterior.

1.6.7

Definir empresa para envios

Etapa de planeacion donde se
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EDT/WBS | Nombre de tarea Descripcion

va a definir la empresa de
logistica para el envio de todos
los equipos y otros generados
por el proyecto
Fase de planeacion donde se
elaborard un documento con
Obtener los codigos de trafico todos los equipos que ocupen
internacional codigos de trafico
internacional para cumplir con
la normativa del pais.

1.6.8

415 Controlar el Alcance

Controlar el Alcance es el proceso en el cual se monitorea el estado del alcance del
proyecto y del producto, y se gestionan cambios a la linea base del alcance. El beneficio
clave de este proceso es que permite mantener la linea base del alcance a lo largo del
proyecto (PMI, 2013). Las solicitudes de cambios al alcance seran canalizadas a través del
Supervisor de Reparacidn, revisadas por el Director del Proyecto y aprobadas por ambos.
Los cambios del proyecto deben ser evaluados y aprobados. ElI Supervisor de Reparacion
debe cuantificar el impacto y proveer alternativas de solucion, informando a los
involucrados directos la nueva aprobacion o desaprobacion del cambio. Los cambios
solicitados seran revisados en las reuniones semanales y se indica el estado de los cambios
en la reunion siguiente a la que fue solicitado. Para realizar esta solicitud debe llenar la
plantilla del cuadro 7 y enviada por medio de correo electrénico. El Supervisor de

Reparacion revisard la solicitud y hara una evaluacion preliminar del mismo.



Cuadro 7. Plantilla de Solicitud de Cambio al Alcance. Fuente: Elaboracion propia.
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Plantilla para Solicitud de Cambios para el Alcance

Numero de Solicitud

Nombre del que solicita

Supervisor Reparacion

Director del Proyecto

Descripcion del Cambio al Alcance

Justificacion del Cambio al Alcance

Implicaciones al Cronograma

Implicaciones en el Costo

Riesgos al Proyecto

Aprobacion de los Cambios

Director del Proyecto

Supervisor Reparacion
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Con base en la plantilla del cuadro 7 esta debe llenarse con la toda la informacion
requerida. Se debe registrar el nimero de solicitud, nombre completo de la persona que
solicita el cambio, este cabio solo puede ser solicitado por cualquier involucrado directo del
proyecto, ademas debe llevar el nombre del Director del Proyecto y del Supervisor de
Reparacion. Debe incluir una descripcion detallada del cambio, asimismo si aplica una
justificacion al cambio del alcance, las implicaciones que conlleva en el cronograma, como
las implicaciones en el costo y tambien los riesgos al proyecto que pueda generar los
cambios solicitados. Una vez incluida toda esta informacion se debe buscar la aprobacion
del Director del Proyecto como la del Supervisor de Reparacion.

Como parte del monitoreo del estado del avance y de cdmo se van a gestionar los
avances en el proyecto, se crea la plantilla para el control del avance del alcance como se
muestra en el Cuadro 8. Semanalmente en las reuniones del proyecto se hard una
verificacion al cronograma con el fin de monitorear el progreso y cumplimiento del mismo,
asimismo las solicitudes de cambio y sus repercusiones. En la plantilla se debe indicar el
nombre del responsable, la fecha de revisién, nombre y codigo del proyecto. Se debe
registrar en nombre del entregable junto con su cddigo; seguido se completa el porcentaje
tanto anterior como el actual esto con el fin de ver el avance que se lleva de los entregables,
se debe registrar los problemas encontrados si aplica, asimismo los comentarios que se
puedan tener para justificar el retraso o el no avance del entregable. Para validar esta
verificacion debe llevar la firma del Director del proyecto y la del Supervisor de

Reparacion.



Cuadro 8. Plantilla para el Control del Avance del Alcance. Fuente: Elaboracion propia.
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Verificar el Alcance del Proyecto

Responsable

Fecha de Revisiéon

Nombre del Proyecto

Cadigo del Proyecto

Evaluacién a Realizar

Cadigo

Entregable

% Completado

Anterior | Actual Problemas encontrados

Comentarios

Aprobacién del Alcance

Director del Proyecto

Supervisor Reparacion
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4.2 Desarrollar un Plan de Gestion del Cronograma

4.2.1 Planificar la Gestion del Cronograma

Planificar la Gestion del Cronograma es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacion necesarios para planificar, desarrollar, gestionar,
ejecutar y controlar el cronograma del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
proporciona guia y direccion sobre como se gestionarad el cronograma del proyecto a lo
largo del mismo (PMI, 2013).

4.2.2 Definir las Actividades

Definir las Actividades es el proceso de identificar y documentar las acciones
especificas que se deben realizar para generar los entregables del proyecto. El beneficio
clave de este proceso es el desglose de los paquetes de trabajo en actividades que
proporcionan una base para la estimacion, programacién, ejecucion, monitoreo y control
del trabajo del proyecto. EI Cuadro 9 detalla las actividades del proyecto.

Cuadro 9. Actividades del Proyecto. Fuente Elaboracién propia.

EDT/WBS Actividades del Proyecto

1 Ai-76x Transfer

1.1 Direccion del Proyecto

111 Creacion Acta del Proyecto

1111 Aprobar el Acta del Proyecto

1.2 Partes Interesadas

1.2.1 Identificar Partes interesadas

1211 Definir Ingeniero

1.2.1.2 Definir Tecnico

1.2.2 Informar a las partes interesadas las responsabilidades
1.3 Requisitos de Facilidades

131 Solicitar requisitos al Dep. de Facilidades
1.3.2 Identificar lugar para colocar los sistemas
1.3.3 Crear un layout

14 Evaluacion inicial y requisitos del producto
141 Evaluacion de Capacidad y equipos
1.4.1.1 Equipos

14111 Identificar las tarjetas a ser transferidas
14112 Identificar los tiempos de calibracion




EDT/WBS Actividades del Proyecto

14113 Identificar los tiempos de reparacion

1.4.1.1.4 Crear un analisis de capacidad

141.2 Presupuesto y gastos

14121 Cotizar los equipos del sistema

14122 Verificar los costos de la transferencia

14123 Solicitar la aprobacion del presupuesto

1.5 Disefio- Desarrollo y Documentacion

151 Tarjetas

1511 Buscar teoria de operacion

1512 Documentar los ECO/ECNSs

1513 Buscar esquematicos

1514 Realizar lista de componentes y materiales

1515 Documentar diagramas de ensamble

152 Sistema

1521 Verificar manual de servicio del sistema

1522 Verificar Manual de usuario del sistema

1523 Realizar lista de materiales y partes del sistema

1524 Verificar esquematicos del sistema

1595 _ Verificar procedimientos y fechas de mantenimiento del
sistema

153 Software

1531 Verificar manual de servicio del software

1.5.3.2 Verificar manual de usuario del software

1533 Identificar la fuente del software

1534 Crear una lista de errores

1535 Programacioén requerida de componentes

15351 Programar componentes

15352 Verificar aseguramiento del procedimiento para
programar

1.5.35.3 Verificar programacion de componentes

154 Base de Datos

1541 Identificar los requisitos de HW y SW

1.54.2 Configurar la base de datos

1543 Validar la base de datos

1544 Validar Seguridad de la base de datos

155 Rework de Tarjetas

1551 Crear perfiles de los BGAs

1552 Identificar y documentar requerimientos especiales

1553 Crear una lista de herramientas necesarias
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EDT/WBS Actividades del Proyecto

1554 Comprar las herramientas necesarias

1555 Capacitar al personal

1556 Validar el proceso

1.6 Logistica

16.1 Revisar y crear partes en Merlin

1.6.2 Revisar las rutas de Merlin (modificar/crear si es necesario)
1.6.3 Enviar especificaciones del proceso de empaque
1.6.4 Controlar el manejo de material, etiquetado y otros
1.6.5 Enviar especificaciones de cajas empaques

1.6.6 Presupuestar nuevas cajas de empaque

1.6.7 Definir empresa para envios

1.6.8 Obtener los cédigos de trafico internacional

4.2.3 Estimar la Duracion de las Actividades

Estimar la Duracion de las Actividades es el proceso de realizar una estimacion de
la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con
los recursos estimados. El beneficio clave de este proceso es que establece la cantidad de
tiempo necesario para finalizar cada una de las actividades, lo cual constituye una entrada
fundamental para el proceso Desarrollar el Cronograma (PMI, 2013).

Para estimar la duracion de las actividades se utilizo la estimacion analogica donde,
de acuerdo a juicio de expertos, proyectos similares realizados anteriormente y de acuerdo
al presupuesto, tamafio, carga y complejidad se logré una estimacion de las actividades para
el proyecto. El detalle de la propuesta de estimacién de las actividades para el proyecto se
detalla en el Cuadro 10; se utilizé Microsoft Project 2016 para realizar la estimacion de las
actividades.

Cuadro 10. Estimar la Duracion de las Actividades. Fuente: Elaboracion propia.

EDT Nombre de tarea Duracion | Comienzo | Fin

1 Ai-76Xx Transfer 110 dias | lun7/1/19 | vie7/6/19
1.1 Direccion del Proyecto 1dia lun7/1/19 | lun7/1/19
1.1.1 Creacion Acta del Proyecto 1 dia lun7/1/19 | lun7/1/19
1.1.1.1 Aprobar el Acta del Proyecto 1dia lun7/1/19 | lun7/1/19
1.2 Partes Interesadas 6 dias lun7/1/19 | lun 14/1/19
1.2.1 Identificar Partes interesadas 4 dias mar 8/1/19 | vie 11/1/19
1.2.1.1 Definir Ingeniero 1dia lun7/1/19 | lun7/1/19
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EDT Nombre de tarea Duracion | Comienzo | Fin

1.2.1.2 Definir Técnico 1 dia lun7/1/19 | lun 7/1/19

12.2 Informar a las partes interesadas | | . lun 14/1/19 | lun 14/1/19
las responsabilidades

1.3 Requisitos de Facilidades 10 dias lun7/1/19 | vie 18/1/19

Solicitar requisitos al Dep. de

1.3.1 - 1 di lun 7/1/19 | lun 7/1/19
Facilidades 'a un7/1/ un7/1/

132 _ Identificar lugar para colocar los 1dia mi¢9/1/19 | mié 9/1/19
sistemas

1.3.3 Crear un layout 10 dias lun7/1/19 | vie 18/1/19

1.4 Evaluacion inicial y requisitos del 45 dias lun7/1/19 | vie 8/3/19
producto

1.4.1 Evaluacion de Capacidad y 45dias | lun7/1/19 | vie 8/3/19
equipos

1.4.1.1 Equipos 5 dias lun7/1/19 | vie11/1/19

1.4.1.1.1 !dentlflcar las tarjetas a ser 5 dias lun7/1/19 | vie 11/1/19
transferidas

1.4.1.1.2 . I_o!entlflcar los tiempos de 5 dias lun 7/1/19 | vie 11/1/19
calibracién

1.4.1.13 Identificar los tiempos de 5 dias lun 7/1/19 | vie 11/1/19
reparacion

1.4.1.1.4 Crear un analisis de capacidad | 5 dias lun 7/1/19 | vie 11/1/19

; lun .

1.4.1.2 Presupuesto y gastos 35 dias 21/1/19 vie 8/3/19

14121 | . Cotizar los equipos del 25 dias | lun21/1/19 | vie 22/2/19
sistema

1.4.1.2.2 Verificar los costos de la 5 dias lun 25/2/19 | vie 1/3/19
transferencia

14123 Solicitar la aprobacion del 5 dias lun 4/3/19 | vie 8/3/19
presupuesto

1.5 Disefio- Desarrolloy 90dias | lun7/1/19 | vie 10/5/19
Documentacion

1.5.1 Tarjetas 20 dias lun7/1/19 | vie1/2/19

1.5.1.1 Buscar teoria de operacion 20 dias lun 7/1/19 | vie 1/2/19

1.5.1.2 Documentar los ECO/ECNs 20 dias lun 7/1/19 | vie 1/2/19

1.5.1.3 Buscar esquematicos 20 dias lun7/1/19 | vie 1/2/19

15.1.4 Realizar lista de componentes y |, ..o |1,07/1/19 | vie 1/2/19
materiales

1.5.1.5 Documentar diagramas de 20 dias lun 7/1/19 | vie 1/2/19
ensamble

1.5.2 Sistema 20 dias lun7/1/19 | vie1/2/19

1.5.2.1 Verificar manual de servicio del | 20 dias lun 7/1/19 | vie 1/2/19
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EDT Nombre de tarea Duracion | Comienzo | Fin
sistema

1.5.2.2 ) Verificar Manual de usuario del 20 dias lun 7/1/19 | vie 1/2/19
sistema

1.5.2.3 Reallz_ar lista de materiales y 20 dias lun7/1/19 | vie 1/2/19
partes del sistema

1.5.2.4 ) Verificar esquematicos del 20 dias lun7/1/19 | vie 1/2/19
sistema

Verificar procedimientos y

1.5.2.5 o . 20 di lun 7/1/19 ie 1/2/19
fechas de mantenimiento del sistema 1as un 7/1/ vie 1/2/

1.5.3 Software 30 dias lun7/1/19 | vie 15/2/19

1531 Verificar manual de servicio del 50 dias un7/1/19 | vie 1/2/19
software

1532 Verificar manual de usuario del 50 dias un7/1/19 | vie 1/2/19
software

1.5.3.3 Identificar la fuente del software | 20 dias lun 7/1/19 | vie 1/2/19

1.5.3.4 Crear una lista de errores 20 dias lun 7/1/19 | vie 1/2/19

1.53.5 Programacion requeridade | 5 o0 | \unas2/19 | vie 15/2/19
componentes

1.5.3.5.1 Programar componentes 10 dias lun4/2/19 | vie 15/2/19

1.5.3.5.2 Verificar aseguramiento del |, ) o 1019 | vie 15/2/19
procedimiento para programar

1.53.5.3 Verificar programacion de 10dias | lun4/2/19 | vie 15/2/19
componentes

1.5.4 Base de Datos 15 dias lun 4/3/19 | vie 22/3/19

1.5.4.1 Identificar los requisitos de HW 15 dias lun 4/3/19 | vie 22/3/19
y SW

1.5.4.2 Configurar la base de datos 15 dias lun 4/3/19 | vie 22/3/19

1.5.4.3 Validar la base de datos 15 dias lun 4/3/19 | vie 22/3/19

1.5.4.4 Validar Seguridad de labasede | o ..o |1 43/19 | vie 22/3/19
datos

. i lun .

1.5.5 Rework de Tarjetas 35 dias 25/3/19 vie 10/5/19

1.5.5.1 Crear perfiles de los BGA's 20 dias lun 25/3/19 | vie 19/4/19

1552 Identificar y documentar 20dias | lun 25/3/19 | vie 19/4/19
requerimientos especiales

1553 Crear una lista de herramientas | ) |, 25/3/19 | vie 19/4/19
necesarias

1554 Comprar las herramientas 20dias | lun 25/3/19 | vie 19/4/19
necesarias

1.5.5.5 Capacitar al personal 15 dias lun 22/4/19 | vie 10/5/19

1.5.5.6 Validar el proceso 20 dias lun 8/4/19 | vie 3/5/19




68

EDT Nombre de tarea Duracion | Comienzo | Fin

1.6 Logistica 45 dias lun 8/4/19 | vie 7/6/19

1.6.1 Revisar y crear partes en Merlin 45 dias lun 8/4/19 | vie 7/6/19

1.6.2 Revisar las rutas de Merlin 45dias | lun8/4/19 | vie 7/6/19
(modificar/crear si es necesario)

1.6.3 Enviar especificaciones del 45 dias lun 8/4/19 | vie 7/6/19
proceso de empaque

164 _ Controlar el manejo de material, 45 dias lun8/4/19 | vie 7/6/19
etiquetado y otros

165 Enviar especificaciones de cajas 45 dias lun 8/4/19 | vie 7/6/19
empaques

1.6.6 Presupuestar nuevas cajas de 45dias | lun8/4/19 | vie 7/6/19
empaque

1.6.7 Definir empresa para envios 45 dias lun 8/4/19 | vie 7/6/19

1.6.8 . Obte_ner los cadigos de trafico 45 dias lun 8/4/19 | vie 7/6/19
internacional

4.2.4 Controlar el Cronograma

Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear el estado de las actividades del
proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios de la linea base del
cronograma a fin de cumplir el plan. El beneficio clave de este proceso es que proporciona
los medios para detectar desviaciones con respecto al plan y establecer acciones correctivas
y preventivas para minimizar el riesgo (PMI, 2013). La plantilla de solicitud de cambio al
cronograma se muestra el Cuadro 11, y en el Cuadro 12 se muestra la plantilla para el
control del avance del cronograma que se crearon para el proyecto.

Las solicitudes de cambios al cronograma serén canalizadas a través del Supervisor
de Reparacion, revisadas por el Director del Proyecto y aprobadas por ambos. Los cambios
del proyecto deben ser evaluados y aprobados. El Supervisor de Reparacion debe
cuantificar el impacto y proveer alternativas de solucién, informando a los involucrados
directos la nueva aprobacion o desaprobacion del cambio. Los cambios solicitados seran
revisados en las reuniones semanales y se indica el estado de los cambios en la reunion
siguiente a la que fue solicitado. Para realizar esta solicitud debe llenar la plantilla del
cuadro 11 y enviada por medio de correo electronico. El Supervisor de Reparacion revisara

la solicitud y hara una evaluacion preliminar del mismo.
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Cuadro 11. Plantilla de Solicitud de Cambio al Cronograma. Fuente: Elaboracion propia.

Plantilla para Solicitud de Cambios para el Cronograma

Numero de Solicitud
Nombre del que Solicita
Patrocinador

Director del Proyecto

Descripcion del Cambio al Cronograma

Justificacion del Cambio al Cronograma

Implicaciones en el Alcance

Implicaciones en el Costo

Riesgos al Proyecto

Aprobacion de los Cambios

Director del Proyecto
Sponsor del Proyecto
Solicitante del Cambio
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Con base en la plantilla del cuadro 11, esta debe llenarse con la toda la informacion
requerida. Se debe registrar el nimero de solicitud, nombre completo de la persona que
solicita el cambio, este cabio solo puede ser solicitado por cualquier involucrado directo del
proyecto, ademas debe llevar el nombre del Director del Proyecto y del Supervisor de
Reparacion. Debe incluir una descripcion detallada del cambio, asimismo si aplica una
justificacion al cambio del cronograma las implicaciones que conlleva en el alcance, como
las implicaciones en el costo, también los riesgos al proyecto que pueda generar los
cambios solicitados. Una vez incluida toda esta informacion se debe buscar la aprobacion
del Director del Proyecto como la del Supervisor de Reparacion.

Como parte del monitoreo del estado del cronograma y de cOmo se van a gestionar
los avances en el proyecto, se crea la plantilla para el control del avance al cronograma
como se muestra en el Cuadro 12. Semanalmente en las reuniones del proyecto se hara una
verificacion al cronograma con el fin de monitorear el avance y cumplimiento del mismo,
asimismo las solicitudes de cambio y sus repercusiones. En la plantilla se debe indicar el
nombre del responsable, la fecha de revisién, nombre y codigo del proyecto. Se debe
registrar en nombre del entregable junto con su cddigo; seguido se completa el porcentaje
tanto anterior como el actual esto con el fin de ver el avance que se lleva de los entregables,
se debe registrar los problemas encontrados si aplica, asimismo los comentarios que se
puedan tener para justificar el retraso o el no avance del entregable. Para validar esta
verificacion debe llevar la firma del Director del proyecto y la del Supervisor de

Reparacion.



Cuadro 12 Plantilla para el Control del Avance del Cronograma. Fuente: Elaboracion propia.
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Verificar el Cronograma del Proyecto

Responsable

Fecha de Revision

Nombre del Proyecto

Cédigo del Proyecto

Evaluacion a Realizar

Cédigo

Entregable

% Completado

. Problemas Encontrados
Anterior Actual

Comentarios

Aprobacién del Cronograma

Director del Proyecto

Supervisor Reparacion




72

4.3 Desarrollar un Plan de Gestion de Costos para Estimar el Presupuesto y Definir

Procesos para un Control Adecuado del mismo

4.3.1 Estimar los Costos

Estimar los Costos es el proceso que consiste en desarrollar una estimacion
aproximada de los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que determina el monto de los costos

requerido para completar el trabajo del proyecto (PMI, 2013).

4.3.2 Determinar el Presupuesto

Determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos estimados
de las actividades individuales o paquetes de trabajo de cara a establecer una linea base de
costos autorizada. El beneficio clave de este proceso es que determina la linea base de
costos con respecto a la cual se puede monitorear y controlar el desempefio del proyecto
(PMI, 2013)

4.3.2.1 Costos de Recurso Humano

En el Cuadro 13 se detalla el costo de los profesionales involucrados en el proyecto,
estos costos se obtienen del indice salarial de Teradyne de Costa Rica, proporcionados por
el Area de Recursos Humanos, la cual se detalla de la siguiente manera: costo x dia =
salario mensual /28 dias.

Cuadro 13. Indice Salarial de los Profesionales del Proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Recurso Humano Salario Mensual | Salario por Dia
Director de Proyecto $4,000 $142,86
Especialista de Reemplazo de Componentes $790 $28.21
Ingeniero de Prueba $1,600 $57.14
Jefe de Logistica $6,000 $214.29
Supervisor de Reparacion $2,000 $71.43
Técnico de Prueba $1,150 $41.07

El Cuadro 14 muestra los costos del proyecto generados por el recurso humano.



Cuadro 14. Estimacion de los Costos del Recurso Humano del Proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Nombres Recurso Costo

1 Ai-76Xx Transfer 110 dias lun7/1/19 vie 7/6/19 $28,472.80

1.1 Direccion del Proyecto 1dia lun 7/1/19 lun 7/1/19 $54.00

1.1.1 Creacion Acta del Proyecto | 1dia lun7/1/19 lun7/1/19 $54.00

, Director de Proyecto

1111 Aprobar el Acta del Proyecto | 1 dia lun 7/1/19 lun 7/1/19 Supervisor de Reparacion $54.00

1.2 Partes Interesadas 6 dias lun 7/1/19 lun 14/1/19 $46.80

121 __ ldentificar Partes 4 dias mar 8/1/19 | vie 11/1/19 $36.00
interesadas

1211 Definir Ingeniero 1 dia lun 7/1/19 lun 7/1/19 Supervisor de Reparacion $18.00

1.2.1.2 Definir Técnico 1 dia lun 7/1/19 lun 7/1/19 Supervisor de Reparacion $18.00

Informar a las partes Director de Proyecto

1.2.2 . .- 1di lun 14/1/19 lun 14/1/19 . ., $10.80
interesadas las responsabilidades ' un 14/1/ un 14/1/ Supervisor de Reparacion

1.3 Requisitos de Facilidades 10 dias lun7/1/19 vie 18/1/19 $252.00

Solicitar requisitos al Dep. de : -

131 . 1di. lun 7/1/19 lun 7/1/19 Supervisor de Reparacion $36.00
Facilidades 1a un7/1/ un7/1/ p p

1.3.2 Identlflcar lugar para colocar 1dia mié 9/1/19 mié 9/1/19 Supervisor de Reparacion $36.00
los sistemas

1.3.3 Crear un layout 10 dias lun 7/1/19 vie 18/1/19 Supervisor de Reparacion $180.00

14 Evaluacion inicial y requisitos | ;o .o lun7/1/19 | vie 8/3/19 $1,640.00
del producto

141 Evaluacion de Capacidady | ;o 4. lun7/1/19 | vie 8/3/19 $1,640.00
equipos

1411 Equipos 5 dias lun7/1/19 vie 11/1/19 $590.00

14111 |dentificar las tarjetas a 5 dias lun7/1/19 vie 11/1/19 Ingeniero de Prueba $160.00

ser transferidas




EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Nombres Recurso Costo
14112 _ldentificar los tiempos de | . lun7/1/19 | vie11/1/19 | Ingeniero de Prueba $160.00
calibracion
1.4.1.1.3 _Igentlflcar los tiempos de 5 dias lun7/1/19 vie 11/1/19 Supervisor de Reparacion $90.00
reparacion
1.4.1.1.4 . Crear un analisis de 5 dias lun7/1/19 vie 11/1/19 Supervisor de Reparacion $180.00
capacidad
1.4.1.2 Presupuesto y gastos 35 dias lun 21/1/19 | vie 8/3/19 $1,050.00
14121 _ Cotizar los equipos del |, . lun 21/1/19 | vie 22/2/19 | Ingeniero de Prueba $800.00
sistema
14122 Ver.lﬂcar los costos de la 5 dias lun 25/2/19 | vie 1/3/19 Ingeniero de Prueba $160.00
transferencia
1.4.1.2.3 Solicitar |a aprobacion del 5 dias lun 4/3/19 vie 8/3/19 Supervisor de Reparacion $90.00
presupuesto
15 Disefio- Desarrollo y 90 dias lun7/1/19 | vie 10/5/19 $21,512.00
Documentacion
15.1 Tarjetas 20 dias lun 7/1/19 vie 1/2/19 $3,720.00
15.1.1 Buscar teoria de operacion | 20 dias lun 7/1/19 vie 1/2/19 Técnico de Prueba $400.00
, . Ingeniero de Prueba
15.1.2 Documentar los ECO/ECNSs | 20 dias lun 7/1/19 vie 1/2/19 Técnico de Prueba $1,040.00
- , . Ingeniero de Prueba
1513 Buscar esquematicos 20 dias lun 7/1/19 vie 1/2/19 Técnico de Prueba $1,040.00
Realizar lista de , . Ingeniero de Prueba
15.1.4 componentes y materiales 20 dias lun7/1/19 vie 1/2/19 Técnico de Prueba $720.00
Documentar diagramas de ] . Ingeniero de Prueba
1.5.15 ensamble 20 dias lun7/1/19 vie 1/2/19 Técnico de Prueba $520.00
15.2 Sistema 20 dias lun7/1/19 vie 1/2/19 $4,960.00
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EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Nombres Recurso Costo
Verificar manual de , . Ingeniero de Prueba
15.2.1 servicio del sisterma 20 dias lun7/1/19 vie 1/2/19 Técnico de Prueba $720.00
Verificar Manual de usuario , . Ingeniero de Prueba
1522 del sisterna 20 dias lun 7/1/19 vie 1/2/19 Téenico de Prueba $1,440.00
Realizar lista de materiales , . Ingeniero de Prueba
1.5.2.3 y partes del sistema 20 dias lun7/1/19 vie 1/2/19 Técnico de Prueba $1,240.00
Verificar esquematicos del . : Ingeniero de Prueba
15.24 sistemna 20 dias lun7/1/19 vie 1/2/19 Técnico de Prueba $1,240.00
Verificar procedimientos y
15.25 fechas de mantenimiento del 20 dias lun 7/1/19 vie 1/2/19 Ingeniero de Prueba $320.00
sistema
1.5.3 Software 30 dias lun7/1/19 vie 15/2/19 $4,272.00
15.3.1 . \_/erlflcar manual de 20 dias lun7/1/19 vie 1/2/19 Ingeniero de Prueba $1,280.00
servicio del software
1.5.3.2 Verificar manual de usuario 20 dias lun7/1/19 vie 1/2/19 Ingeniero de Prueba $1,280.00
del software
1.5.3.3 Identificar la fuente del 20 dias lun7/1/19 vie 1/2/19 Ingeniero de Prueba $768.00
software
15.3.4 Crear una lista de errores 20 dias lun 7/1/19 vie 1/2/19 Ingeniero de Prueba $192.00
1535 Programacion requerida |, ..o lun 4/2/19 | vie 15/2/19 $752.00
de componentes
1.5.35.1 Programar componentes 10 dias lun4/2/19 vie 15/2/19 Ingeniero de Prueba $96.00
Verificar aseguramiento
1.5.35.2 del procedimiento para 10 dias lun 4/2/19 vie 15/2/19 | Ingeniero de Prueba $96.00
programar
Verificar programacion , . Ingeniero de Prueba
1.5.35.3 de componentes 10 dias lun 4/2/19 vie 15/2/19 Técnico de Prueba $560.00
1.5.4 Base de Datos 15 dias lun 4/3/19 vie 22/3/19 $1,200.00
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EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Nombres Recurso Costo
1541 W J(;?Nntlﬁcar los requisitos de | . lun4/3/19 | vie 22/3/19 | Ingeniero de Prueba $480.00
15.4.2 Configurar la base de datos | 15 dias lun 4/3/19 vie 22/3/19 | Ingeniero de Prueba $480.00
1.5.4.3 Validar la base de datos 15 dias lun 4/3/19 vie 22/3/19 | Ingeniero de Prueba $144.00
15.4.4 Validar Seguridad de la 15 dias lun4/3/19 | vie 22/3/19 | Ingeniero de Prueba $96.00

base de datos
155 Rework de Tarjetas 35 dias lun 25/3/19 | vie 10/5/19 $7,360.00
Especialista de
155.1 Crear perfiles de los BGA’s | 20 dias lun 25/3/19 | vie 19/4/19 | Reemplazo de $640.00
Componentes
1.5.5.2 I.der.]tlflcar y do?umentar 20 dias lun 25/3/19 | vie 19/4/19 Ingeniero de Prueba $1,280.00
requerimientos especiales
| d Especialista de
Crear una lista de . Reemplazo de
1553 . ; 20 di lun 25/3/19 19/4/19 1,920.00
herramientas necesarias 1as un 25/3/ vie 19/4/ Componentes $
Ingeniero de Prueba
1554 Comprar las herramientas | ) .o lun 25/3/19 | vie 19/4/19 | Ingeniero de Prueba $1,280.00
necesarias
1555 Capacitar al personal 15 dias lun 22/4/19 | vie 10/5/19 | Ingeniero de Prueba $960.00
1.5.5.6 Validar el proceso 20 dias lun 8/4/19 vie 3/5/19 Ingeniero de Prueba $1,280.00
1.6 Logistica 45 dias lun 8/4/19 vie 7/6/19 $4,968.00
1.6.1 Merlfi?]wsar y crear partes en 45 dias lun 8/4/19 vie 7/6/19 Ingeniero de Prueba $720.00
1.6.2 R_e\_nsar las rUt.as de Mer“.n 45 dias lun 8/4/19 vie 7/6/19 Ingeniero de Prueba $432.00
(modificar/crear si es necesario)
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EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Nombres Recurso Costo

16.3 Enviar especificaciones del | .\ lun8/4/19 | vie 7/6/19 | Ingeniero de Prueba $144.00
proceso de empaque

16.4 Controlar el manejo de 45 dias lun8/4/19 | vie 7/6/19 | Ingeniero de Prueba $720.00
material, etiquetado y otros

16.5 _ Enviar especificacionesde | .\ o lun8/4/19 | vie 7/6/19 | Ingeniero de Prueba $288.00
cajas empaques

1.6.6 Presupuestar nuevas cajas de 45 dias lun 8/4/19 vie 7/6/19 Ingeniero de Prueba $720.00
empaque

1.6.7 Definir empresa para envios | 45 dias lun 8/4/19 vie 7/6/19 Jefe Logistica $972.00

1.6.8 Obtener los codigos de trafico 45 dias lun 8/4/19 vie 7/6/19 Jefe Logistica $972.00

internacional
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4.3.2.2 Analisis de Reserva

Segun (Lledd, 2013), el analisis de reserva “es agregar una reserva de costo
adicional para contingencia sobre aquellos eventos previstos pero inciertos. En otras
palabras, agregar una reserva de contingencia sobre aquellas incognitas conocidas que
tienen riesgos residuales”. Para la propuesta del proyecto, se va a manejar una reserva del
10%, el cual fue acordado con el Patrocinador del proyecto. En el Cuadro 15 se muestran
los costos de recurso humano mas la reserva de contingencia acordada.

Cuadro 15. Costo Recurso Humano mas Reserva de Contingencia. Fuente: Elaboracion

propia
Costo
Recurso Humano $28,472.80
Reserva Contingencia 10% $2,847.28
Total $31,320.08

4.3.3 Controlar los Costos

Segun el PMI 2013, controlar los costos es el proceso de monitorear el estado del
proyecto para actualizar sus costos y gestionar cambios de la linea base de costo. El
beneficio clave de este proceso es que proporciona los medios para detectar desviaciones
con respecto al plan con objeto de tomar acciones correctivas y minimizar el riesgo. La
plantilla que se muestra en el Cuadro 16, se propone para controlar los gastos que generara
la compra del sistema y equipos utilizados para la calibracion y pruebas de las tarjetas
electrénicas del proyecto. Este presupuesto se obtiene de cotizaciones a proveedores, se
acordo trabajar con una reserva de contingencia del 10%.
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Cuadro 16. Plantilla para controlar los Costos de Sistemas y Equipos. Fuente: Elaboracién

propia.
Costo Costo Numero
CTD [+ Vendedor - PN - Descripcion - Unidad [~ Total [+ PO -
Extemal Equipment
1 Agilent DSO8104A Infiniium DSO - 1GHZ, 2/4 Gsa/s,4 Ch $ 1871322 |$ 18,713.22 670186
1 Agilent DS08000-A6J-ANSIZ540 |Certificado Calibracion para DSO8104A $ 115283 |$ 1,152.83 670186
1 Agilent 5081-7705 Adaptador Punata Sonda BNC $ 50.07 | $ 50.07 670186
1 Agilent 3458A 3458A 8.5 Digit DMM $ 624456 |$  6,244.56 670186
1 Agilent 3458A-A6J-ANSIZ540  |Certificado Calibracion para DMM $ 121764|$  1217.64 670186
1 FLUKE 9500B/1100 Osciloscopio Calibrador Alto Rendimiento $ 33,985.00 | $ 33,985.00 671011
1 FLUKE 1256480 Certificado Calibracion para 9500/1100 $ - $ - 671011
5 FLUKE 9510 Cabeza Activa de Pulso $ 451000 $ 22,550.00 671006
5 FLUKE 1256480 Certificado Calibracion para la Cabeza Activa $ - $ - 671006
1 FLUKE 5720A Multimetro Calibrador Multifuncional $ 48,330.00 | $ 48,330.00 671002
1 FLUKE 5725A Amplificador $ 16,155.00 | $ 16,155.00 671003
Test System Equipment
1 FLUKE 9500-90 Kits de Racks $ 435.00 | $ 435.00 671011
1 FLUKE Y5737 Kits de Racks $ 775.00 | $ 775.00 671002
1 FLUKE Y5735 Kits de Racks $ 775.00 | $ 775.00 671003
1 Agilent E2609B Kits de Racks $ 975.00 | $ 975.00 670200
2 VTI Technology, Inc. 52-0236-000 Conector $ 64.80 [ $ 129.60 670199
1 VTI Technology, Inc. 52-0109-001 Pines $ 405.90 | $ 405.90 670199
1 V/TI Technology, Inc. 46-0010-000 Herramienta $ 868.50 | $ 868.50 670199
1 VTI Technology, Inc. 46-0011-000 Herramienta $ 99.00 | $ 99.00 670199
2 VTI Technology, Inc. 52-0237-000 Soporte de Tension $ 7650 | $ 153.00 670199
1 VTI Technology, Inc. 52-0195-000 Kit de Conetores $ 186.30 | $ 186.30 670199
1 DELL OPTIPLEX GX620/20 MonitorjMonitor Dell $ 127175($ 127175 670201
1 NI 777119-32 Tarjeta Electrénica PCI $ 5149.00|$ 5,149.00 670190
1 NI 777164-08 Conector 3M $ 389.00 | $ 389.00 670190
1 NI PCI-GPIB NI-488.2 $ 31293 | $ 312.93 670190
4 NI 763061-02 2 mcable GPIB $ 90.00 [ $ 360.00 670190
1 CMP Enclosures 01-007-01 Consola Prueba $ 294732 |$  2,947.32 670270
1 Pulizzi PC975-2689 Panel de Poder $ 1596.00|$ 1,596.00 804691
1 Pulizzi RCP100- Panel de Poder $ 179.00 | $ 179.00 804691
1 Bustronic 113EXT6134-012X Tarjeta Electronica $ 867.00 | $ 867.00 670268
1 WIENER 987-594-00 rev. H Chasis VXI $ 17,712.00| $ 17,712.00 670195
1 FLUKE 17025 Fluke Certificates [Certificado Calibracién $4,865.00 | $  5,000.00 675201
1 Agilent 33220A Generador de Frecuencia $ 2566.00|$ 2,566.00 675215
1 Agilent 34191A Kit Doble $ 4218 $ 300.00 676934
1 Agilent 34190A Racks $ 4462 | $ 300.00 676934
1 Agilent 3458A Certificado Calibracion para 3458A 8.5 Digit DMM $ 972731|$ 9727.31 675207
Cables
1 TERADYNE TLD-075-00 Interfas de cables $ 3534.00|$% 3,534.00 No aplica
1 TERADYNE 610-950-00 Cables varios $ 299.66 | $  5,000.00 No aplica
Instrumentos
2 AGILENT E1472A Multiplexor $ 252936 % 505872 670186
4 AGILENT E1473A Extensién de Multiplexor $ 164304|8% 6572.16 670186
1 AGILENT E1473-80002 Kit de Cables Multiplexor $ 56.51 [ $ 56.51 670186
1 VTI Technology, Inc. 70-0141-000 Unidad base $ 861.30 | $ 861.30 670199
1 VTI Technology, Inc. 70-0201-000 Matrix de Cables $ 172170 $ 1,721.70 670199
1 VTI Technology, Inc. 70-0196-000 Componentes $ 1,721.70[$ 1,721.70 670199
Tarjetas IH
1 TERADYNE Al-761-10 Tarjeta Electronica 8 canales $ 9557.00|$% 9,557.00 5006885
1 TERADYNE Al-760-20 Tarjeta Electronica 16 canales $ 14,835.00 | $ 14,835.00 5006885
1 TERADYNE 987-702-00 Soporte Inferiror $ 145.00 | $ 145.00 No aplica
1 TERADYNE 987-701-00 Soporte Superior $ 145.00 | $ 145.00 No aplica
4 TERADYNE 614-043-50 Tarjeta Electronica $ 362.00 [ $  1,448.00 No aplica
1 No applicable T-Used Herramientas $ 1443091 |$  1,448.00 No aplica
1 PASTERNACK No applicable Cables del Sistema $ 700.10 [ $  1,448.00 No aplica
Subtotal] $ 235,320.71 | $ 255,430.02
Contingencia 10% $25,543.00
Total $280,973.02
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4.4 Desarrollar un Plan de Gestion de Calidad para ldentificar las Métricas y

Requerimientos de Calidad del Proyecto

4.4.1 Planificar la Gestién de la Calidad

Planificar la Gestion de la Calidad es el proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar como el
proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos. El beneficio clave de este proceso es
que proporciona guia y direccion sobre como se gestionara y validara la calidad a lo largo
del proyecto (PMI, 2013). Realizar el Aseguramiento de la Calidad

Para Lled6 2013, asegurar la calidad es utilizar los procesos necesarios para cumplir
con los requisitos del proyecto. En otras palabras, asegurarse que se estén utilizando los
planes para la gestion de la calidad.

Para el PMI 2013, realizar el aseguramiento de calidad es el proceso de auditar los
requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir de las medidas de control de
calidad, a fin de garantizar que se utilicen los estandares de calidad y las definiciones
operativas adecuadas. El beneficio clave de este proceso es que facilita la mejora de los
procesos de calidad.

Para elaborar el Plan de Gestién de la Calidad de este proyecto se parte de la politica
actual de calidad de la empresa: “El esfuerzo continuo de cada uno de los grupos que
conforman la organizacién para entender, cumplir y exceder las expectativas de nuestros
clientes para cada producto y servicio que ofrecemos.” A partir de aqui se continué con la
definicién de los factores relevantes de calidad del proyecto los cuales pueden verse en el
cuadro 17

Cuadro 17. Factores Relevantes de la Calidad. Fuente: Elaboracion propia.

Factor Definicién del Factor Objetivo
o L Conseguir un SPI superior a
Desempefio del Cumplimiento del plazo pactado
. 0,95 para lograr el
cronograma del proyecto para terminar el proyecto L
cumplimiento del plazo
~ . Obtener un CPI superior a
Desempefio del Implica controlar los gastos
. . . 0,95 para lograr el
presupuesto asignado al durante la ejecucion del proyecto L
. cumplimiento del
proyecto para evitar sobre costos
presupuesto
Validar el Funcionamiento Todas las Tarjetas que Lograr que el 95% de las
del Sistema de Pruebas pertenecen al sistema Al-76X tarjetas pasen sin errores ni
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sean funcionales dentro de los
parametros de calibraciony
pruebas establecidos dentro de
los procedimientos

fallos

Capacitacién

Crear un plan de entrenamiento
para capacitar a los técnicos que
utilizaran el sistema

100% de capacitacién de los
técnicos especialistas del Al-
76x

4.4.2 Controlar la Calidad

Para el PMI 2013, Controlar la Calidad es el proceso de monitorear y registrar los

resultados de la ejecucién de las actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y

recomendar los cambios necesarios. En la Figura 18 se muestra la plantilla recomendada

para las métricas de la calidad del proyecto.

Cuadro 18 Métricas de Calidad. Fuente Elaboracién Propia

Factor Métrica Objetivo Calidad Frecuencia Responsable
Desempefio del SPI= indice de
cronograma del Desempefio SPI > 95% Mensualmente Director Proyecto
proyecto Cronograma
D f I i
eizszizztie CPI= Indice
P . P Desempefio CPI >95% Mensualmente Director Proyecto
asignado al
Costo
proyecto
, P taje d
Validar el orcentaje ae

Funcionamiento
del Sistema de
Pruebas

tarjetas que
pasan las pruebas
de calibraciony
pruebas

Tarjetas que
pasan > 95%

Semanalmente

Técnico Prueba

Capacitacién

Certificado para
el uso del
Sistema

Técnicos
Capacitados =
100%

Al final de la
puesta en

marcha del
proyecto

Ingeniero de
Prueba

4.5 Desarrollar un Plan de Gestion de Riesgos

Segun (PMI, 2013), la Gestion de los Riesgos del proyecto incluye los procesos para

llevar a cabo la planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, analisis,

planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la

gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de
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los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en

el proyecto.

4.5.1 Identificar los Riesgos

Identificar los Riesgos es el proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al
proyecto y documentar sus caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es la
documentacién de los riesgos existentes y el conocimiento y la capacidad que confiere al
equipo del proyecto para anticipar eventos (PMI, 2013). En el cuadro 18 se muestra la
propuesta para la identificacion de riesgos del proyecto. Para la codificacién de los riesgos
se utilizara la tabla que se muestra en el cuadro 19.

Cuadro 19 Codificacién de Riesgos. Fuente: Elaboracion propia.

Cadigos de Riesgos
RP | Riesgo Proceso
RS | Riesgo Sistema
RT | Riesgo Técnico

Cuadro 20. Plantilla de Matriz de Gestion de Riesgos. Fuente: Elaboracidn propia.

Matriz de Gestion de Riesgos

Proyecto: Ai-76X Transfer Ndmero de Proyecto: PRO-24
Director de Proyecto: Luis Duartes Patrocinador: MSS:;%'O
Empresa: Teradyne Fecha: 24-08-2018
ID Descripcion del Riesgo Categoria Indicador Responsable
RT Documentacion actualizada en Técnico Base Datos Ingeniero
base datos (Team Center) Team Center Prueba
Re-trabajo : El proceso de Fallo de .
. Supervisor
RP | reemplazo de los componentes Proceso tarjetas Renaracion
BGA no es estable electronicas P
Software:
Instrucciones disponibles en el
proceso de prueba. El disco no ha .
. . Base Datos Ingeniero
RS | sido creado. Sistema
; : Team Center Prueba
No hay instrucciones de software
disponibles para instalar el
software ATI.
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Componentes (Relay TPN:581-
563-01) estaran disponibles en

Pruebas de PV son muy largas

Costa Rica hasta 27 julio 2019. Inventario Supervisor
RP . Proceso . -
Este es requerido por el Merlin Reparacion
ECNO003004. Cantidad requerida:
200 relays por tarjetas
No se logre en 100% de Incremento de
RP entrenamiento de modulo DSO. Proceso WIP Supervisor
Faltan documentos de (Proceso de Reparacion
entrenamientos de éste modulo trabajo)
Bajo (yield) rendimiento de los
maodulos (MFA/DSO/DMM)
Rendimiento actual = 40% (Datos Proceso Supervisor
RS | Charlie) Meta =90% Sistema Rendimiento Reparacién
Nota: Revision A del modulo P
DMM no esta pasando la prueba
selftest a temperatura fria.
Las pruebas de PV (Rendimiento Proceso Ingeniero
RS | actual = 0% (Datos Charlie / meta Sistema L g
_ Rendimiento Prueba
= 100%)
La prueba Channel functional Incremento de i
. WIP Ingeniero
RS | selftest falla a temperatura Sistema
) (Proceso de Prueba
ambiente !
trabajo)
La prueba MFA Source Impedance Incrementa de :
, . WIP Ingeniero
RS | (53 ohm measurment ) no esta Sistema
(Proceso de Prueba
reparada !
trabajo)
Incremento en el tiempo de ciclo: i
RP Calibracion es muy larga Proceso I_ncremer]to Ingeniero
Tiempo ciclo Prueba

4.5.2 Realizar un Analisis Cualitativo de los Riesgos

Segun el PMI, 2013, realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos es el proceso de

priorizar riesgos para analisis o accion posterior, evaluando y combinando la probabilidad

de ocurrencia e impacto de dichos riesgos. El beneficio clave de este proceso es que

permite a los directores de proyecto reducir el nivel de incertidumbre y concentrarse en los

riesgos de alta prioridad.

Para realizar el analisis de los riesgos del proyecto se utilizara el método cualitativo,

es decir se realizara por medio de una combinacion impacto, ocurrencia y deteccién a los
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riesgos para obtener un numero de priorizacion de riesgo (NPR), y asi ordenarlos de

acuerdo a su importancia relativa.

Con el fin de utilizar la matriz de probabilidad por impacto, primero se parte de la

ponderacion para cada uno de los rubros. En los cuadros 19, 20 y 21 se puede observar el

valor asignado a cada categoria.

Cuadro 21 Escala de Impacto. Fuente: Elaboracion propia.

Impacto Descripcion Valor
Muy Serio Negocio/ baja produccion/ Producto no conforme 5
Serio Alta pérdida financiera/ Pérdida capacidad de produccién 4
Mayor Paro intermitente en la produccion / Perdida financiera 3
Menor No para la produccion 2
Insignificante Baja pérdida financiera/ Produccién continua 1
Cuadro 22 Escala de Referencia. Fuente: Elaboracion propia.
Ocurrencia Descripcion Valor
Casi Seguro, se espera que ocurra en la mayoria de las
Recurrente circunstancias (1 a la semana) 5
Probablemente ocurrira en la mayoria de las circunstancias (1
Probable vez al mes) 4
Moderado Deberia ocurrir en algin momento (1-2 veces en el trimestre) 3
Ocasional Podria ocurrir en algin momento (1-2 veces al aio) 2
Puede ocurrir en circunstancias excepcionales o no es previsible
Raro gue esto ocurra 1
Cuadro 23 Escala de Deteccidn. Fuente: Elaboracion propia.
Deteccion Descripcion Valor
Muy Alto Con certeza: la falla se detectara en la prueba/ 0% material 1
defectuoso
Alto Casi cierto/ 5% material defectuoso 2
Medio Alto/ 10% material defectuoso 3
Bajo > 10% material defectuoso 4
Muy Bajo Baja, la falla no es detectada por operadores 5

Con base en las escalas anteriores se crea la plantilla del cuadro 22 para el registro

de riesgos con priorizacion para determinar la importancia de los mismos con base en el

resultado de NPR que se obtiene por la multiplicacion 1*D, y el producto se multiplica por

O. Como resultado de este andlisis se obtendra un minimo de 1 y un maximo de 125.



Cuadro 24 Plantilla de Registro de Riesgos con Priorizacion. Fuente: Elaboracion propia.

Registro de Riesgos con Priorizacion

Proyecto: ATI 76X Transfer

NuUmero de Proyecto:

PRO-24

Director de Proyecto: Luis Duartes

Patrocinador:

Mauricio Duran

Empresa: Teradyne Fecha: 24-08-2018
2| g5
N . = S| X . :
ID Descripcion del Riesgo S § § a | Categoria Indicador Responsable | Estado
El 38 ~
@)
RP Documentacion actualizada en base datos (Team 1121 8 Proceso Base Datos Ingeniero Abierto
Center) Team Center Prueba
Fallo de
P tarjetas .
RP Re-trabajo : El proceso de reemplazo de los 41212116 | Proceso (Tarjeta falla Superw;.gr Abierto
componentes BGA no es estable . Reparacion
después de
cambio BGA)
Software:
Instrucciones disponibles en el proceso de Base Datos Ingeniero
RP | prueba. El disco no ha sido creado. 2 (111 2 | Proceso g Abierto
: : . . Team Center Prueba
No hay instrucciones de software disponibles
para instalar el software ATI.
Componentes (Relay TPN:581-563-01) estaran
disponibles en Costa Rica hasta 27 julio 2019. Inventario Supervisor .
X Este es requerido por el ECN003004. Cantidad 212|128 Proceso Merlin Reparacion Abierto
requerida: 200 relays por tarjetas
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No se logre en 100% de entrenamiento del

Incremento de

RP modulo DSO. 12 | Proceso WIP Supervisor Abierto
Faltan documentos de entrenamientos de éste (Proceso de Reparacion
modulo trabajo)
Bajo (yield) rendimiento de los modulos
(MFA/DSO/DMM) Rendimiento actual = 40% Proceso Supervisor
RS | (Datos Charlie) Meta = 90% 24 | Sistema Rendimiento Reparacion Abierto
Nota: Revision A del médulo DMM no esta
pasando la prueba selftest a temperatura fria.
Las pruebas de PV (Rendimiento actual = 0% . Proceso Ingeniero .
RS (Dat?)s Charlie / megta = 100%) 16 | Sistema Rendimiento Pgrueba Abierto
Incremento de
La prueba Channel functional selftest falla a . WIP Ingeniero .
RS temperatura ambiente 16| Sistema (Proceso de Prueba Abierto
trabajo)
Incremento de
RS La prueba MFA Source Impedance ( 53 ohm 8 Sistema WIP Ingeniero Abierto
measurment ) no esta reparada (Proceso de Prueba
trabajo)
. . Incremento de
Incremento en el tiempo de ciclo: WIP Ingeniero
RP Calibracion es muy larga 12 | Proceso Abierto
(Proceso de Prueba

Pruebas de PV son muy largas

trabajo)
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4.5.3 Planificar la Respuesta a los Riesgos

El PMI, 2013 afirma: “Planificar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de
desarrollar opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto” (p.342).

Una vez identificados los riesgos del proyecto, el siguiente paso consiste en definir
estrategias para abordarlos, tal y como puede apreciarse en el cuadro 25. Las estrategias a
las que se recurrirdn como respuesta a los diferentes riesgos del proyecto se mencionan a
continuacion:

> Evitar: Béasicamente esta estrategia se basa en eliminar la amenaza por
completo.

» Transferir: Mediante una transferencia del riesgo, un tercero es el responsable
del impacto de una amenaza, asi como también de la respuesta ante ésta.
Dicho de otra forma, el riesgo no se elimina, solamente que la gestion esta
ahora a cargo de una tercera parte.

» Mitigar: Por medio de la mitigacion de riesgos se intenta reducir la
probabilidad de ocurrencia o impacto de un riesgo.

» Aceptar: Con la aceptacion se decide no tomar ninguna medida a menos que el

riesgo se presente.



Cuadro 25 Plantilla de Respuesta a los Riesgos. Fuente: Elaboracion propia.
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Respuesta a los Riesgos

Proyecto: ATI 76X Transfer

Numero de Proyecto:

PRO-24

Director de Proyecto: Luis Duartes

Patrocinador:

Mauricio Duran

Empresa: Teradyne Fecha: 24-08-2018
.© c © - o] g %
o 3 = —
o 8|58 x| & g g o c 8 5 =
ID Descripcion del Riesgo S| =18l a 2 o 28 G 2 5 iE
E|3|B3|° = S g = > i
Documentacion actualizada Base Datos gﬁgﬁérglsimo Ingeniero
RT | en base datos (Team 2 | 1| 2| 8 |Proceso Team Mitigar . g Abierto
actualizan Prueba
Center) Center
los datos
Fallo de
Re-trabajo : El proceso de tarjetas Usar la
reemplazo de los (Tarjeta empresa Supervisor
RP P 4 | 2 | 2 |16 | Proceso falla Transferir | Flextronics PETVISC Abierto
componentes BGA no es . Reparacion
después de como
estable . .
cambio alternativa
BGA)
Software:
Instrucciones disponibles
Crear una
en el proceso de prueba. El Base Datos conia de Inaeniero
RS | disco no ha sido creado. 2 1|1/ 2 |Proceso Team Mitigar P g Abierto
: : respaldo en Prueba
No hay instrucciones de Center .
g . disco duro
software disponibles para
instalar el software ATI.
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Componentes (Relay
TPN:581-563-01) estaran
disponibles en Costa Rica
hasta 27 julio 2019.

Inventario

Laboratorio
provee los

Supervisor

N Este es requerido por el 8 | Proceso Merlin Evitar componentes | Reparacion Abierto
ECNO003004. Cantidad que faltan
requerida: 200 relays por
tarjetas
No se logre en 100% de
entrenamiento del modulo Incremento Buscar
RP DSO. 12 | Proceso de WIP Aceptar soport.e Qe Superwggr Abierto
Faltan documentos de (Proceso de Ingenieriaen | Reparacion
entrenamientos de éste trabajo) USA
modulo
Bajo (yield) rendimiento de
los modulos
(MFA/DSO/DMM)
Rendimiento actual = 40% .
(Datos Charlie) Meta = . Proceso L Necesma} Supervisor .
RS 90% 24 | Sistema Rendimi Mitigar | profundizar i Abierto
0 endimiento en los datos Reparacion
Nota: Revision A del
modulo DMM no esta
pasando la prueba selftest a
temperatura fria.
Las pruebas de PV Medlr
(Rendimiento actual = 0% 16 | si Proceso Miti Z‘llempos / Ingeniero Abi
RE (Datos Charlie / Meta = Istema Rendimiento ttigar e dcl?:i(;e para Prueba lerto

100%)

tiempos
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Posible
reparacion
La prueba Channel Ing(ree\r/nv?gto |I?DmG'rAt;sa Ingeniero
RS | functional selftest falla a 16 | Sistema Mitigar P g Abierto
. (Proceso de A2e Prueba
temperatura ambiente . .
trabajo) esta
trabajando
en este fallo
La prueba MFA Source Incremento .
Impedance ( 53 ohm . de WIP i Neces!ta . Ingeniero .
RS . 8 | Sistema Mitigar Investigacion Abierto
measurment ) no esta (Proceso de S Prueba
. Ingenieria
reparada trabajo)
::?((::Irg.mento en el tiempo de Incremento Reducir Cal
: ) .
RP Calibracion es muy larga 12 | Proceso de WIP Mitigar en 10 /° Ingeniero Abierto
(Proceso de Reducir PV Prueba
Pruebas de PV son muy .
trabajo) en 10 %

largas
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4.5.4 Monitoreo y Control de los Riesgos

Para el seguimiento y control de los riesgos se recomienda hacer una revision
semanal de los mismos, asi como identificar nuevos riesgos e implementar los planes de
respuesta propuestos en las plantillas anteriores y con base en la plantilla del cuadro 26 con

el fin de tomar acciones.

Cuadro 26 Plantilla para monitoreo, control y toma de acciones de los Riesgos. Fuente:
Elaboracion propia

Ocurrencia

Evaluacién

Probable Ocacional | Remoto
Muy serio 15 10 5
Serio 12 8 4
Grave 9 6 8
Menor 10 8 6 4 2
Insignificante 5 4 3 2 1
a acion Riesgo De ptio Actio
>20 Severo Necesita accion correctiva inmediata
>12 <20 Alto Necesita accion correctiva dentro de 1 mes
>5<12 Moderado Necesita accion correctiva dentro de 3 meses
<5 Bajo Actualmente no requiere accion correctiva

4.6 Desarrollar un Plan de Gestion de Interesados para Determinar las Necesidades
de cada uno y Establecer las Correspondientes Estrategias para su Atencion.
Segun (PMI, 2013), la Gestion de los Interesados del proyecto incluye los procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en
el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la

participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

4.6.1 ldentificar los Interesados

Este proceso tiene la finalidad de identificar a todas las partes que puedan estar
involucradas y tengan un interés en el proyecto; el objetivo del proceso es establecer la
relacién real del interesado y la interaccion que este pueda tener a lo largo del proceso o de
las fases del proyecto. Los riesgos de una mala gestion de los interesados pueden ser

variados, entre ellos el PMI, 2013 menciona que “...puede conducir a retrasos, aumento de
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los costos, incidentes inesperados y otras consecuencias negativas, incluyendo la

cancelacion del proyecto.” (p31).

1

Cuadro 27 Plantilla de Involucrados del Proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Supervisor de
Reparacion

Dueio del proyecto
Aprueba presupuesto
Aprueba los cambios al
Alcance

Aprueba cambios al
presupuesto

Aprueba cambios al
cronograma

Culminacion exitosa del
proyecto

2

Ingenieros de Prueba

En decisiones de la parte
ingenieril

Presupuesta los necesario del
sistema

Puede solicitar cambios al
Alcance

Puede solicitar cambios al
presupuesto

Puede solicitar cambios al
cronograma

Encargado de la parte
ingenieril del proyecto

3

Técnicos de prueba

Decisiones en la parte técnica
Puede solicitar cambios al
Alcance

Puede solicitar cambios al
presupuesto

Puede solicitar cambios al
cronograma

Encargado de la parte técnica
del proyecto

4

Director del Proyecto

Manejo y direccion del
proyecto

Aprueba los cambios al
Alcance

Aprueba cambios al
presupuesto

Aprueba cambios al
cronograma

Administrar exitosamente el
proyecto

5

Especialista de
reemplazo de
componentes

En decisiones en la parte de
remplazo de componentes, re-
trabajos y perfiles de BGA de
las tarjetas electrénicas

Puede solicitar cambios al
Alcance

La parte de re-trabajos de las
tarjetas electrénicas del
sistema
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Puede solicitar cambios al
presupuesto
Puede solicitar cambios al
cronograma
6 Jefe de Logistica Decisién en la parte de La parte de logistica del
logistica y trafico internacional  proyecto
Puede solicitar cambios al
Alcance
Puede solicitar cambios al
presupuesto
Puede solicitar cambios al
cronograma

4.6.2 Clasificacion de los Interesados

Se clasifican los grupos de interesados de acuerdo a su nivel de poder sobre las
decisiones del proyecto o bien poder para influir sobre el mismo ya sea volviéndolo viable
0 no, versus el interés de cada involucrado sobre el proyecto, aunque no tenga poder de
decision. La escala de medida para el poder vs el interés va desde poder bajo e interés bajo,
que implicaria tener a la parte interesada solamente monitoreada, para un poder bajo e
interés alto, implicaria mantener informada a la parte interesada. Para el caso de un nivel de
poder alto e interés bajo, corresponderia una gestién con objetivo de mantener satisfecha a
la parte interesada y por Gltimo un nivel de poder alto e interés alto seria la escala mas alta
de la tabla, implicaria una gestion atenta y continua de la parte interesada. En la figura 17

se observa la grafica de matriz poder/interés para el proyecto para cada interesado.



Interesados (Groupo o Personas)

Influencia

Interés

Supervisor Reparacion

10

10

Ingeniero Prueba

8

8

Técnica Prueba

7

7

Director Proyecto

10

10

Especialista de reemplazo de componentes

mmOnNn Wk

Jefe Logistica

Mantener Satisfecho

10

Influencia
=
1
M

Monitor

Interés

L 4

Figura 17 Matriz Poder/Interés. Fuente: Elaboracion propia.

4.6.3 Controlar la Participacién de los Interesados

Segun el PMI 2013, controlar la Participacién de los Interesados es el proceso de
monitorear las relaciones generales de los interesados del proyecto y ajustar las estrategias
y los planes para involucrar a los interesados. El beneficio clave de este proceso es que se
mantendra o incrementara la eficiencia y la eficacia de las actividades de participacion de
los interesados a medida que el proyecto evoluciona y su entorno cambia. Para este

proyecto se llevara a cabo este control por medio de las reuniones semanales en la seccion

de interesados.
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5 CONCLUSIONES
A continuacién, se plantean las siguientes conclusiones obtenidas a partir de la
propuesta del Plan de Proyecto para la transferencia e implementacion de un sistema de

pruebas funcionales y de calibracidn en Teradyne Costa Rica.

» El plan de gestion del alcance permitio identificar los requerimientos necesarios
relacionados con el desarrollo de las actividades del proyecto, asi como la
estructura de desglose del trabajo y su diccionario, garantizando que se incluye

todo el trabajo requerido para completar con éxito.

» El plan de gestion del cronograma permitié delimitar las actividades y los
recursos requeridos para que el proyecto se desarrolle en el plazo definido en el
cronograma, lo cual ayudard a evitar retrasos en la terminacién del plazo para el
proyecto. Gracias al proceso de definicion de actividades y las duraciones de las

taeras contribuyd a una mejor estimacion en la duracion de las mismas.

» El plan de gestion de costos se logro estimar el presupuesto tomando como base
las actividades descritas en el cronograma para determinar los costos de cada
actividad, ademas incluye una reserva de contingencia del 10%. También se
incluye una estimacién de costos que pueden generar los equipos a utilizar el

sistema de pruebas con su respectiva reserva de contingencia del 10%.

> El plan de gestion de calidad se lograron identificar las métricas y requerimientos
de calidad del proyecto alineados con la politica de calidad de la empresa, la cual
busca siempre cumplir y exceder las expectativas del cliente. Mediante la
planificacion de la calidad se definio los factores relevantes y los objetivos a
alcanzar. Por medio de reuniones con los involucrados directos del proyecto se
establecieron las metricas que se van a medir en cada uno de los factores

identificados.
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El plan de gestion de riesgos se identificaron y analizaron de forma cualitativa
los principales riesgos del proyecto. A partir de la identificacion se logré
establecer escalas de probabilidad e impacto, ocurrencia y deteccién para dar
ponderacién a cada uno de los riesgos y asi determinar cual va a ser las acciones
para abordarlos. De manera grupal y en reuniones se recurrié a diferentes
estrategias para dar respuesta a los riesgos, ya sea evitar, transferir, mitigar o
aceptar, y asi definir los responsables de estos.

Para el plan de gestion de los interesados se identificaron y documentaron las
personas 0 gupos que pueden afectar o ser afectados por el desarrollo del
proyecto. Se clasificaron los interesados de acuerdo a su nivel de poder sobre las

decisiones o bien que puedan influir sobre el mismo.

Se concluye que las buenas practicas propuestas por la Guia del PMBOK (2013)
utilizadas como referencia del presente plan de proyecto facilité la articulacion y

elaboracion de la propuesta para el manejo del proyecto.

Se concluye que con la creacion del Acta de Constitucién del Proyecto las partes
involucradas tienen una mejor visién del alcance del proyecto, ademés ayuda a

aumentar las posibilidades de una finalizacion exitosa.

Se concluye que la metodologia seleccionada y las herramientas establecidas en
el marco metologico contribuyeron en forma positiva y acertada para la

realizacion de la propuesta del presente proyecto.

Como conclusion sobre el Proyecto Final de Graduacién se logré cumplir con su
objetivo el cual consiste en la elaboracién de una propuesta para un Plan de
Proyecto para la transferencia e implementacion de un sistema de pruebas

funcionales y de calibracion en Teradyne Costa Rica.

Como conclusion la inversion estimada que debe realizar la empresa para poner

en marcha el plan de proyecto es de $312,293.
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» Como conclusion al menos 10 proyectos en 2017 tuvieron problemas o
deficiencias en la planificacién, desarrollo y ejecucion de los mismos a causa de
tener una persona a cargo de los proyectos y a una mala administracion de

proyectos.

» Como conclusion la propuesta para el manejo del proyecto incide de manera
positiva en la estrategia de innovacion y crecimiento que tiene la empresa en los

objetivos estratégicos que planifica anualmente.

» Como conclusion al incluir la propuesta del proyecto al sistema de gestion de
calidad, esta cumple con la perspectiva de procesos internos de la organizacion
ya que ayuda a los gerentes a identificar los objetivos e indicadores estratégicos y
se alinean a los costos, plazos, limites y eficiencia de produccion de la empresa.
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6 RECOMENDACIONES

1 Se recomienda a Teradyne de Costa Rica incluir las otras areas de conocimiento
para una planificacion mas completa y ajustada a las mejores préacticas propuesta
en la Guia del PMBOK (2013).

2 Se recomienda a la empresa Teradyne de Costa Rica tomar este plan de gestion
de proyecto como una guia para el manejo de la transferencia del sistema de

pruebas y calibracion.

3 Se recomienda involucrar a mas miembros del equipo del Departamento de
Ingenieria con el fin de tener mas recursos para no afectar negativamente el

cronograma del proyecto.

4 Se recomienda involucrar a mas miembros del equipo del Departamento de
Produccion con el fin de tener mas recursos para no afectar negativamente el

cronograma del proyecto.

5 Se recomienda a Teradyne Costa Rica capacitar a sus lideres en materia de
administracién de proyectos para buscar una estandarizacion y un mayor

compromiso por parte de los lideres en manejo de proyectos.

6 Se recomienda identificar a aquellos colaboradores con mas experiencia en la
participacion y elaboracion de proyectos dentro del departamento de reparacion e
ingenieria con el fin de transferir los conocimientos por medio de entrenamientos
a otros colaboradores que requieran fortalecer e incrementar la experiencia en

proyectos.

7 Se recomienda a Teradyne de Costa Rica incluir al menos una revision anual de
las plantillas aportadas en esta propuesta para que se adapten a los

requerimientos y objetivos de la empresa.
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Se recomienda a Teradyne de Costa Rica documentar todas las lecciones
aprendidas por parte del equipo del proyecto para que puedan ser aprovechadas
por otras personas o0 proyectos similares que se desarrollen en el futuro.

Se recomienda a Teradyne de Costa Rica la creacion de una oficina de PMO para
el manejo de todos los proyectos que posee la empresa y asi se ejecuten con una
estandarizacion y estén enfocados a las mejores practicas de la administracion de

proyectos.

Se recomienda al Supervisor de Produccion incluir el proyecto al sistema de

gestion de calidad que tiene la empresa.

Se recomienda a Teradyne de Costa Rica el uso o la adquisicion de programas
especializados para la gestion de AP, como parte de las herramientas para el
desarrollo del cronograma, costo y alcance de los proyectos que se ejecutan en la

empresa.

Se recomienda al grupo de proyecto hacer reuniones semanales para realizar la
identificacion de nuevos riesgos que puedan afectar al proyecto y su exitosa

finalizacion.

Se recomienda al Director del Proyecto desarrollar e incentivar una
comunicacion efectiva entre los involucrados directos e indirectos con el fin de

minimizar los conflictos y mantener una comunicacion mas asertiva.

Se recomienda al grupo de proyecto hacer reuniones semanales para realizar la
identificacion de nuevos involucrados que puedan afectar al proyecto y su exitosa

finalizacion.

Se recomienda al Supervisor de Reparacion incluir las plantillas dentro el sistema
de gestion de calidad de la empresa, para que sean documentos controlados,

auditados y revisados para un mejor control documental.
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8 ANEXOS
8.1 Anexol: ACTADEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

12 Marzo de 2018 Plan de proyecto para la transferencia e
implementacion de un sistema de pruebas
funcionales y de calibracion en Teradyne

Costa Rica.
Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Grupos de Procesos: Iniciacion y | Sector:
Planificacion Tecnologia en Electronica y Comunicaciones

Areas de Conocimiento: Integracion,
alcance, plazo, costo, calidad, riesgos e | Actividad:

interesados Pruebas y Reparacion de Equipo Electrdénico
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
12 Marzo de 2018 31 Agosto 2018

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Disefar un plan de proyecto para transferir e implementar un sistema automatico de pruebas
funcionales y de calibracion para las tarjetas electronicas AlI760 de primera generacion en
Teradyne Costa Rica.

Objetivos especificos:

e Desarrollar un plan de gestién del alcance para identificar los requirimientos
necesarios del proyecto.

e Desarrollar un plan de gestion del cronograma para controlar las actividades del
cronograma del proyecto.

e Desarrollar un plan de gestion de costos para estimar el presupuesto y definir
procesos para un control adecuado del mismo.

e Desarrollar un plan de gestion de calidad para identificar las métricas y
requerimientos de calidad del proyecto.

e Desarrollar un plan de gestion de riesgos para administrarlos de forma oportuna y
minimizar su eventual efecto en el proyecto.
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e Desarrollar un plan de gestion de interesados para determinar las necesidades de
cada uno y establecer las correspondientes estrategias para su atencion.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Teradyne Inc. es una empresa transnacional, que provee equipos Yy servicios de
automatizacioén para pruebas y aplicaciones industriales. Fue fundada en 1960, con la vision
de automatizar las tareas de produccion manual para mejorar su precicion, facilitar procesos
de pruebas y reducir costos.

Los equipos de pruebas automatizados de Teradyne Inc. (ATE) son utilizados para la
verificacion de semiconductores, productos inalambricos, almacenamiento de datos y
sistemas electronicos complejo. Asi Teradyne Inc. Cubre las necesidades de sus clientes en
el area industrial, de comunicacion, gubernamental, aeroespacial, militar entre otras.

Desde su fundacion en el afio 2000, Teradyne Costa Rica se ha convertido en una sede de
suma importancia para Teradyne Inc., debido a la calidad de sus servicios y eficiencia en la
produccién. Esto le ha ayudado a expandir sus operaciones, mediante la apertura de nuevos
departamentos en areas relacionadas al disefio e implementacion de sus productos. Es asi
como Teradyne Costa Rica se compromete con las politicas de la empresa, buscando
siempre la innovacién y excelencia en sus servicios de soporte y reparacion. Precisamente
con este proyecto se pretende cubrir una necesidad existente en el area de soporte: la
transferencia e implementacion de un sistema automatico de pruebas funcionales y de
calibracion para las tarjetas electronicas A1760 de primera generacion.

Beneficios de que obtendra la empresa:

1. Obtiene una ventaja competitiva entre los centros de reparacion que tiene la empresa
a nivel mundial.

Un crecimiento econémico.

Maximiza la productividad de sus empleados

Mayor confianza de los clientes

Mayor posibilidad de abrir nuevos mercados en diferentes divisiones

Asegura el cumplimiento de la calidad del producto que recibe el cliente

ook wd

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

Como producto general de este proyecto se obtendra la transferencia de varias tarjetas
electronicas al centro de reparacion de Teradyne Costa Rica.
Entregables son:

Plan de gestion del alcance
Plan de gestion del cronograma
Plan de gestion de costos

Plan de gestion de la calidad
Plan de gestion de riesgos

Plan de gestion de interesados
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Supuestos:

Hay un compromiso de la alta gerencia y los diferentes encargados a brindar informacion
que ayude a la elaboracion del PFG.

Se tienen todos los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

La calidad de la informacion suministrada es adecuada y suficiente para hacer los aportes al
PFG

Restricciones

Fecha de finalizacion del proyecto es el 31 agosto de 2018.

No hay experiencia en la transferencia de equipo electrénico en la empresa.

La disponibilidad de tiempo de los involucrados directos puede estar limitado en razén de
sus otras actividades prioritarias.

El proyecto tendra como Unico alcance, un plan de proyecto para transferir e implementar
un sistema automatico de pruebas funcionales y de calibarcion para las tarjetas electronicas
AI760 de primera generacion en Teradyne Costa Rica.

Identificacion riesgos

Si los Ingenieros de Teradyne en EEUU no ven viable el proyecto, podria afectar la
realizacion del proyecto y del PFG.

Si la jafatura retira los recursos del proyecto, se podria ver afectada la calidad del PFG.

Si los involucrados solicitan cambios fuera de los planes acordados, se verian afectados el
plazo y el alcance del PFG.

Si el cronograma del PFG no se cumple, podria verse afectado el plazo de entrega del
proyecto.

Presupuesto
Rubro Costo
Director de Proyecto $2,500
Capacitacion $2,000
Consultoria $2,000
Manuales $1,500
Total $8,000

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Plan de Gestion del Alcance 12-marzo-2018 1-abril-2018
Plan de Gestion del Cronograma 2-abril-2018 22-abril-2018
Plan de Gestion de Costos 23-abril-2018 13-mayo0-2018
Plan de Gestién de la Calidad 14-mayo0-2018 24-junio-2018
Plan de Gestion de Riesgos 25-julio-2018 5-agosto-2018
Plan de Gestion de Interesados 6-agosto-2018 31-agosto-2018
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Informacidn historica relevante

Teradyne Inc. es una empresa lider en la fabricacion de Equipos Automaticos de Pruebas
(ATE), los cuales son utilizados para probar semiconductores, productos inalambricos,
almacenamiento de datos y equipos electronicos de alta complejidad para sus clientes a
nivel mundial.

La empresa fue creada por dos estudiantes emprendedores del Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT) quienes se conocieron en 1940. Luego de graduarse siguieron
carreras diferentes, y fue hasta 1960 que se reunieron nuevamente con el fin de crear la
empresa Teradyne Inc.

Ambos predijeron que la validacién y el proceso de pruebas para los componentes
electronicos en producciones de alto volumen iban a Ilegar a un punto de estancamiento a
no ser que las pruebas hechas por los técnicos y los instrumentos de laboratorio fueran
automatizadas. Su plan consistia en crear un nuevo tipo de equipo electronico de pruebas
conocido tanto por su fiabilidad, recuperacion de la inversion econémica y estabilidad,
ademas de su desempefio técnico.

Teradyne Costa Rica inicié operaciones en setiembre del afio 2000, como un centro de
reparacion de equipos de pruebas electrénicos, a la fecha de actual Teradyne Costa Rica
tiene mas de 22 departamentos, entre ellas, reparacion, desarrollo de software, revision de
software, compras, planeamiento, ingenieria avanzada, desarrollo de productos nuevos
entre otros. La empresa se encuentra estratégicamente ubicada en la zona de Heredia con
el fin de tener cerca el aeropuerto principal del pais.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

e Supervisor de Reparacion
Ingenieros de Prueba
Técnicos de Prueba
Director del Proyecto
Profesora de la UCI
Especialista de reeplazo de componentes

e Jefe de logistica
Involucrados Indirectos:

e Especialista de FVI

e Equipo de planeacion

e Personal de logistica

Director de proyecto: Firma- _
Luis Fernando Duartes Duartes {ans b'u‘ou ‘\cﬁ
Autorizacion de: Firma:

Yorleny Hidalgo




8.2 Anexo 2: EDT del Seminario de Graduacion

Proyecto Fi
Gradua
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| Seminario de Graduacién I

H Entregables I

—‘ Semana 1 I
—‘ Charter I

| Tutoria de Desarrollo I

Asignacion del Tutor

Comunicacién del Tutor

Desarrollo del PFG
Ajustes al trabajo del PFG

Envio del Primer
Entregable
—i Semana 2 I

Avance 2

Aprobacién Tutor

Calificacion Semana 1
mas Correciones

—‘ Semana 3 I

Marco Teérico

Calificacion Semana 2

mas Correciones

—‘ Semana 4 I

Marco Metodolégico

Calificacién Semana 3
mas Correciones

—‘ Semana 5 I

Resumen Ejecutivo

Bibliografia e Indices

Charter Firmado

Aprobacién Seminario

Graduacién

Tutorias de Ajuste

Informe de Revisiony
Correccion a Lectores

Lectura Final de los Dos
Lectores

Envio del PFG a los
Lectores
Trabajo de Lectores

Lector 1

Revision de PFG

Env

de Informe de
Lectura

Lector 2

Revision de PFG

Envio de Informe de

Lectura

PFG Corregido y Enviado
aLectores

Segunda Revision de
Lectores

Calificacion Final
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WES

11

111
1111
11111
1.1.1.1.2
11113
11114
1.1.1.15
1112
11121
1.1.1.2.2
11123
1.1.1.2.4
1.1.1.25
1.1.13
1.1.1.3.1
1.1.13.2
1.1.1.33
1114
11141
1.1.1.4.2
1.1.143
1.1.1.5
11151
1.1.1.5.2
11153
1.1.1.5.4
1.1.1.6

ANEXO 3: Cronograma del Seminario de Graduacion

+« Nombre de tarea v Duration
4 Proy Final de d 6 49 days
4 Seminario de Graduacién 49 days
+ Entregables 49 days
4 Semana 1 7 days
Chérter 7 days
EDT 7 days
Investigacién Bibliogréfica 7 days
Examen Corto 7 days
Envio del Primer Entregable 0 days
+ Semana 2 7 days
Correciones 7 days
Introduccién 7 days
Cronograma 7 days
Examen Corto 7 days
Calificacién Semana 1 mas Correciones 0 days
4 Semana 3 14 days
Correciones 14 days
Marco Teérico 14 days
Calificacion Semana 2 mas Correciones 0 days
« Semana 4 7 days
Correciones 7 days
Marco Metodolégico 7 days
Calificacién Semana 3 mas Correciones 0 days
4« Semana 5 7 days
Correciones 7 days
Resumen Ejecutivo 7 days
Bibliografia e indices 7 days
Charter Firmado 7 days

Aprobacidn Seminario Graduacion

7 days

v Start -
Mon 3/12/18
Mon 3/12/18
Mon 3/12/18
Mon 3/12/18
Mon 3/12/18
Mon 3/12/18
Mon 3/12/18
Mon 3/12/18

Mon 3/19/18
Mon 3/19/18
Mon 3/19/18
Mon 3/19/18
Mon 3/19/18

Mon 3/26/18
Mon 3/26/18
Mon 3/26/18
Mon 4/2/18
Mon 4/9/18
Mon 4/9/18
Mon 4/9/18

Mon 4/16/18
Mon 4/16/18
Mon 4/16/18
Mon 4/16/18
Mon 4/16/18
Mon 4/23/18

Finish

Sun 4/29/18
Sun 4/29/18
Sun 4/29/18
Sun 3/18/18
Sun 3/18/18
Sun 3/18/18
Sun 3/18/18
Sun 3/18/18

Sun 3/25/18
Sun 3/25/18
Sun 3/25/18
Sun 3/25/18
Sun 3/25/18

Sun 4/8/18
Sun 4/8/18
Sun 4/8/18
Mon 4/2/18
Sun 4/15/18
Sun 4/15/18
Sun 4/15/18

Sun4/22/18
Sun 4/22/18
Sun 4/22/18
Sun 4/22/18
Sun 4/22/18
Sun 4/29/18

10

16

20

24

v Prew Names -

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Profesora UCI

Add New Columi

7

107

10 13 16

I

r

I

| I
—
| Estudiante
I
p=———y

Estudiante

Estudiante
Estudiante

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
3/19

o472

|

Estudiante
Estudiante

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
" Profesora Ui

1




1116
12

1.2.1
1.2.1.1
1.2.1.1.1
122
1221
1222
12221

1.2.2.24
13

13.1
1311
1312
1.3.1.3
13.2
13.2.1
1.3.2.1.1
1.3.2.1.2
13.2.2
13221
13.222
14

14.1
14.2
14.3

1.5

15.1
15.2

Aprobacién Seminario Graduacion
4 Tutoria de Desarrollo
4 Tutor
4 Asignacién del Tutor
Comunicacidn del Tutor
4 Desarrollo del PFG
Ajustes al trabajo del PFG
4 Avances
Avance 1
Avance 2
Avance 3
Aprobacién Tutor
4 Lectores
4 Solicitud de Asignacion
Asignacion de Lectores
Comunicado de Asignacion
Envio del PFG a los Lectores
4 Trabajo de Lectores
4 Lector 1
Revisidn de PFG
Envio de Informe de Lectura
4 Lector2
Revision de PFG
Envio de Informe de Lectura
4 Tutorias de Ajuste
Informe de Revisiony Correccion a Lectores
PFG Corregido y Enviado a Lectares
Segunda Revision de Lectores
4 Defensa
Lectura Final de los Dos Lectores

Calificacién Final

7days
63 days
1day
1day
1day
63 days
7 days
56 days
14 days
21 days
14 days
7 days
14 days
14 days
7 days
7 days
7days
7days
7days
7 days
1day

7 days
7 days
1day
14 days
7days
1day

7 days
9 days
7 days
9 days

Mon 4/23/18
Mon 6/4/18
Mon 6/4/18
Mon 6/4/18
Mon 6/4/18
Mon 6/4/18
Mon 6/4/18
Mon 6/11/18
Mon 6/11/18
Mon 6/25/18
Mon 7/16/18
Mon 7/30/18
Mon 8/6/18
Mon 8/6/18
Mon 8/6/18
Mon 8/13/18
Mon 8/13/18
Mon 8/13/18
Mon 8/13/18
Mon 8/13/18
Sun 8/19/18
Mon 8/13/18
Mon 8/13/18
Sun 8/19/18
Mon 8/20/18
Mon 8/20/18
Sun 8/26/18
Mon 8/27/18
Mon 8/27/18
Mon 8/27/18
Mon 8/27/18

Sun 4/29/18
Sun 8/5/18

Mon 6/4/18
Mon 6/4/18
Mon 6/4/18
Sun 8/5/18

sun 6/10/18
Sun 8/5/18

Sun 6/24/18
Sun 7/15/18
sun 7/29/18
Sun 8/5/18

sun 8/19/18
sun 8/19/18
sun 8/12/18
Sun 8/13/18
Sun 8/19/18
sun 8/19/18
sun 8/19/18
sun 8/19/18
sun 8/19/18
sun 8/19/18
Sun 8/13/18
Sun 8/13/18
Sun 9/2/18

Sun 8/26/18
Sun 8/26/18
Sun 9/2/18

Tue 9/4/18

5un9/2/18

Tue 9/4/18

24

43
43
45
45

45

53

Profesora UCI
Estudiante, Tutor UCI,UCI ADMI
UCIADMI

UciADMI

uciApmI

Estudiante, Tutor UCI
Estudiante
Estudiante, Tutor UCI
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Tutor UCI
Estudiante,UCI ADMI
Estudiante, UCI ADMI
UCI ADMI,Profesora UCI
Estudiante,UCI ADMI
Estudiante

Lectores

Lector 1

Lector 1

Lector 1

Lector 2

Lector2

Lector2

Estudiante
Estudiante
Estudiante

Lectores

Lectores

Lectores

Lector 1,Lector 2, Tutor UCL,UCI ADMI
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I
n
n
|hv ucl ADMI
I

[ u Estudiante

'

t Estudiante
I

|lv Estudiante
I & Estudiante
I Tutor UCI

I UCI ADML,Profesora UCI
& 1 Estudiants,UCI ADMI

I Estudiante:

— :

i

I ] Lector1
0 Llector1

1

I ] Lector2
0 Lector2

| Estudiante

Il Estudiante

I 1 Lectores
(—

I 1 :Lectores

I i Lector 1,Lector 2, Tutor UCI,UCI ADMI



