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RESUMEN EJECUTIVO

La Refinadora Costarricense de Petréleo S.A. (RECOPE) es una institucion
nacional responsable del monopolio de los hidrocarburos para satisfacer la
demanda de los combustibles en el pais. La estructura organizativa de RECOPE
esta compuesta en orden jerarquico por la Junta Directiva (Presidencia),
Gerencias administrativas y operativas, Direcciones, Departamentos y Unidades
de Apoyo. Los procesos operativos del negocio estan soportados por la Gerencia
de Refinacion (GERE) y la Gerencia de Distribucion y Ventas (GDV), siendo ésta
Ultima soportada tecnolégicamente por la Unidad de Apoyo Informatico (UAI)
asegurando que la infraestructura, comunicaciones, aplicaciones y soporte técnico
remoto 6 en sitio a los planteles de distribucién (Moin, EI Alto, La Garita y
Barranca), estaciones de bombeo (Siquirres y Turrialba) y terminales
aeroportuarias (Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, Aeropuerto Daniel
Oduber Quirés, Aeropuerto Tobias Bolafios y Aeropuerto de Limén) de RECOPE.

La UAI es la responsable en cada plantel, estacion y terminal de la comunicacion
interna y externa en las redes LAN y WAN, procesamiento de datos y
almacenamiento de informacion, disponibilidad de los servicios informaticos
empresariales, mediante la administracion de un centro de datos en cada sitio,
siendo el Centro de datos principal a nivel de GDV ubicado en el Plantel El Alto,
por lo que este proyecto de disefio para la construccion del nuevo centro de datos
se ubico en dicho plantel. La problematica que amenaza el centro de datos actual
es una serie de deficiencias fisicas (civiles, eléctricas, mecanicas y de
comunicaciones), obsolescencia de equipos activos y pasivos, inseguridad en las
instalaciones, estudios de auditoria con resultados negativos hacia el centro de
datos, sefialando que las condiciones actuales ponen en riesgo la continuidad de
las operaciones en un momento determinado si no se toman las medidas del caso.

La mitigacion de los riesgos presentes como problematica a nivel tecnoldgico en la
GDV justifica la necesidad de disefar un nuevo centro de datos en las condiciones
optimas a nivel fisico y logico, capaz de soportar no solamente los procesos del
negocio a nivel gerencial sino también a nivel empresarial como alternativa si en
algin momento la Administracion Superior lo considera necesario. Se debe
resaltar la presencia de tecnologias verdes y amigables con el medio ambiente, lo
gue fortalece la visidén del negocio al ser un pilar en la competitividad nacional.

El objetivo general fue disefiar la construccion de un centro de datos con la
plataforma tecnolégica Optima para convertirse en el sitio alterno de
procesamiento y almacenamiento, brindando el soporte de los servicios
informaticos de la Gerencia de Distribucién y Ventas (GDV). Los objetivos
especificos fueron los siguientes: Describir la situacién actual de la GDV para
conocer las condiciones del centro de datos actual y los servicios informaticos que
soportan las operaciones diarias. Definir claramente el alcance del proyecto con
los requerimientos solicitados por la GDV para el cumplimento de las expectativas
gerenciales desde la optica general del negocio. Realizar la planificacién de las
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actividades para la administracion eficiente del tiempo durante el proyecto.
Planificar la calidad del proyecto mediante la documentacion de requisitos,
normas, procedimientos y politicas de un centro de datos para asegurar los
resultados esperados. Y por Ultimo, identificar los riesgos presentes para la
planificacién de las respuestas que disminuyan la probabilidad e impacto negativo
dentro del proyecto.

La metodologia que se utilizb para el desarrollo del proyecto fue desglosada de la
siguiente manera: las herramientas fueron entrevistas, consulta de informacién de
fuentes primarias/secundarias, juicio experto y los métodos de investigacion fueron
estadistico y observacion.

El desarrollo de este documento abarcé la Definicion de la Situacién actual del
centro de datos y de la Gerencia de Distribucion y Ventas, la Gestion del Alcance,
la Gestion del Tiempo y la Gestion de los riesgos del proyecto.

Este documento concluyo con los siguientes temas en concreto: Los recursos que
se incluyeron en la investigacién de la situacion actual, se analizaron las
expectativas gerenciales y empresariales, se tomaron conocimientos de la
Administracién de Proyectos y del ambiente de los centros de datos, se realizaron
observaciones para un diagndstico general del centro de datos actual en El Alto
dando como resultado una cantidad preocupante de problemas y deficiencias en el
area fisica, civil, estructural, eléctrica, mecanica y de la tecnologia de las
comunicaciones. El alcance del proyecto identificé los requerimientos técnicos
para el nuevo centro de datos y la planificacién de la futura construccién, éste
alcance se revisoO y aprob6 por el equipo de proyecto y la Gerencia involucrada. La
planificaciéon del tiempo identific6 actividades y se estimaron los tiempos y
recursos para atender cada una de las actividades en la mejora continua. Los
riesgos que se identificaron en el proyecto fueron valorados y categorizados por el
equipo de proyecto y expertos de cada area mediante una matriz de riesgos, asi
como se establecieron sus respuestas o0 acciones de control y estrategias.

En este documento se recomendaron los siguientes puntos: La aplicacion de las
mejores practicas de la Administracién de proyectos, la investigacion de los temas
relacionados a los centros de datos y las tendencias que existen en el mercado,
apoyar los requerimientos del centro de datos nuevo en terceros para un mejor
criterio, se recomendé la transferencia o capacitacion al personal del equipo de
proyecto para lograr el avance del proyecto, tomar en cuenta los riesgos que se
identificaron en el proyecto y toda la documentacion relacionada, se recomendo
informar constantemente a los involucrados acerca del estado del proyecto, es
importante el registro de la informacién en las plantillas expuestas. Todo lo
anterior, en busca de un nuevo centro de datos valorado bajo las mejores
practicas del Green IT, ahorro energético y optimizado de los recursos e
infraestructura tecnoldgica.



INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La Refinadora Costarricense de Petréleo S.A. (RECOPE) es por mandato del
Estado, la institucion encargada de administrar el monopolio de la importacion,
refinacion, distribucién y venta de los hidrocarburos segun la demanda nacional de
los combustibles. La Estructura Organizacional estd encabezada por la
Presidencia, quién delega en sus Gerencias administrativas y operativas la
responsabilidad de los procesos productivos y del negocio, y éstas a su vez a las
Direcciones, Departamentos y Unidades de Apoyo de cada una.

Las Gerencias son la Gerencia General (GG), la Gerencia de Administracion y
Finanzas (GAF), la Gerencia de Proyectos y Comercio Internacional (GPCI), la
Gerencia de Refinacion (GERE) y la Gerencia de Distribucion y Ventas (GDV),
éstas cinco se encargan de la administracion y operacion de todos los procesos
relacionados con los hidrocarburos para lograr el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, planes y solicitudes por parte del cliente directo y usuario final.

Esto es necesario para ubicar al lector en el contexto de la division de procesos
existentes para la comprension del tema propuesto, ya que por la cantidad de
procesos es que son asignados a cada gerencia segun corresponda, para el caso
de este proyecto se desarrolla para la Gerencia de Distribucion y Ventas, quien
asigna la responsabilidad a la Unidad de Apoyo Informatico, para brindar el
soporte de los servicios informaticos asi como la estabilidad y continuidad de las
operaciones de distribucion y venta de los combustibles a lo largo del Sistema
Nacional del Petréleo.

La Unidad de Apoyo Informatico (UAI) de la GDV se encarga de la administracion
de la infraestructura, sistemas, comunicaciones y soporte técnico a los sitios
conocidos como planteles de distribucion, estaciones de bombeo y terminales
aeroportuarias, mediante la comunicacion remota y en sitio segun el caso. En
cada uno de los sitios se ubica un espacio destinado para el centro de datos, en el
cual opera la zona de distribucién tecnoldgica para la comunicacion a nivel interno

y externo de la Empresa.



1.2 Problemética

Cuando a una empresa se le ha tornado complicado la administracion de
proyectos mediante la aplicacion de mejores practicas, es muy dificil contar con el
conocimiento, practica y con el tiempo la experiencia en el campo. Caso similar
sucede en RECOPE, a pesar que cuenta con la GPCI y un Departamento de
Planificacion, no se ha inculcado una cultura de administracion de proyectos que
promuevan las iniciativas para el mejoramiento de los grupos de procesos que se
mencionan en la Guia de los Fundamentos de Proyectos (Guia del PPMBOK).
Aunado a lo anterior, no existe a nivel empresarial una metodologia,
procedimiento, estdndar o documentacion que sirva de guia para la iniciacion,
planificacion, ejecucion, seguimiento y control y finalmente el cierre adecuado de
los proyectos.

A pesar de esta deficiencia, la Unidad de Apoyo Informatico ha tomado la iniciativa
de adaptar una metodologia para la practica de la administracion de los proyectos
principalmente en el area de Infraestructura (Redes y comunicaciones) para todos
los planteles que estén a su cargo. Por lo que a continuacién, se expone la
problemética que origina el planteamiento de este proyecto:

A Deficiencias civiles, eléctricas, mecanicas y de comunicaciones en los
diferentes centros de datos.

Problemas de obsolescencia de los equipos activos y servidores.
No existe un sistema de control de acceso, vigilancia, monitoreo, supresion
de incendios para aumentar la seguridad por la sensibilidad de los sitios.

A Existencia de varios estudios de auditoria tanto interna como externa que
documentan como hallazgos, las malas condiciones de los centros de datos
actuales y el riesgo que pueden provocar en contra de la operacién diaria.

A Ausencia de una estrategia de conexién de los equipos en cuanto a las
mejores practicas para aprovechar el uso del ancho de banda, la velocidad

de los dispositivos activos y el destino que recibira estos servicios.



A Existe el conocimiento basico pero la minima practica en la administracion
de estos tipos de proyectos, debido a su grado de especializacion y

novedad de las tendencias que se pueden aplicar en los centros de datos.

1.3 Justificacion del problema

La GDV de RECOPE tiene bajo su responsabilidad la atencion y soporte de los
servicios informaticos y redes de comunicaciones de los planteles de distribucién,
estaciones de bombeo y terminales aeroportuarias, por lo que se requiere el
disefio para la construccion de un centro de datos en el Plantel El Alto, ya que el
centro de datos actual cuenta con deficiencias en su infraestructura que ponen en
riesgo la continuidad en las operaciones de venta y distribucion de los
combustibles a nivel nacional.

Tomando en cuenta que este centro de datos no cuenta con la plataforma
necesaria que asegure el soporte tecnolégico conforme a la evolucién y
crecimiento del negocio y las principales actividades de trasiego y venta de
combustibles de manera segura (confiable, integral y disponible); por otro lado no
reine los requerimientos minimos necesarios de espacio, sistemas
electromecéanicos, aires acondicionados, electrénicos y monitoreo entre otros,
representando un alto riesgo para mantener la continuidad del negocio y dar
respuesta a los proyectos de automatizacién de los procesos es que se requiere
un disefio para la construccién de un centro de datos que resuelva este caso.

Con el proyecto se pretende minimizar los riesgos latentes que crecen a medida
gue pasa el tiempo y no son resueltos oportunamente, lo cual puede generar
casos importantes por pérdida de informacion, tiempo, recursos y con ello el dafio
en cierta medida a la imagen dentro del sector servicios, gobierno y publico

general.
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Supuestos
El presupuesto del proyecto esta en una reserva presupuestaria para el

2012.

Para la adquisicion del proyecto se requiere una licitacion publica del sector
publico.

La duracion por el tipo de contratacidén se estima de 6 a 8 meses antes de
la construccion.

La empresa que realizaria el disefio podria ser la misma que supervise la
construccion.

El disefio se debe proponer para un nivel de disponibilidad del centro de
datos en TIER lIl, en el caso de RECOPE estaria la redundancia eléctrica
desde dos proveedores el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y la
Junta Administradora de los Servicios Eléctricos de Cartago (JASEC).

El equipo de proyecto tiene los conocimientos técnicos para la planificacion
del proyecto.

La informacion para el disefio y planificacion de la construccion es
proporcionada por RECOPE.

La informacion de los requerimientos y solicitudes seran entregadas a
firmas externas para su propuesta y mejorar los criterios expuestos.

Restricciones
Que el presupuesto destinado sea utilizado por otro proyecto de menos

tiempo y recursos.

No existe documentacion acerca de la situacion actual en el centro de datos
para las consultas.

El tiempo de tramite de la licitacion abreviada podria atrasar su inicio y
exponer el presupuesto.

El equipo de proyecto esta asignado a otros proyectos, por lo que tiende a
descuidar sus tareas.

Desconocimiento y no aplicacién de una metodologia para la administracion
de proyectos.

Bajo nivel de conocimiento técnico para la planificacion del disefio del

nuevo centro de datos.



A Inconsistencia de los requerimientos con la informacion documentada y la
realidad en el campo.
1.6 Objetivo general

Disefiar la construccion de un centro de datos con la plataforma tecnolégica
Optima para convertirse en el sitio alterno de procesamiento y almacenamiento,
brindando el soporte de los servicios informéticos de la Gerencia de Distribucién y
Ventas (GDV).

1.7 Objetivos especificos

A Describir la situacion actual de la GDV para conocer las condiciones del
centro de datos actual y los servicios informéaticos que soportan las
operaciones diarias.

A Definir claramente el alcance del proyecto con los requerimientos
solicitados por la GDV para el cumplimiento de las expectativas gerenciales
desde la 6ptica general del negocio.

A Realizar la planificacion de las actividades para la administracion eficiente
del tiempo durante el proyecto.

A Planificar la calidad del proyecto mediante la documentacién de requisitos,
normas, procedimientos y politicas de un centro de datos para asegurar los
resultados esperados.

A ldentificar los riesgos presentes para la planificacion de las respuestas que

disminuyan la probabilidad e impacto negativo dentro del proyecto.



MARCO TEORICO
2.1 Marco referencial institucional

Para el caso de este proyecto, el sitio en que se desarrolla el proyecto de disefio
para la construccion de un centro de datos se ubica en el Plantel El Alto,
Ochomogo en la Provincia de Cartago. Cabe mencionar, que este proyecto esta
bajo la responsabilidad de la Gerencia de Distribucion y Ventas (GDV), dentro de
la estructura operativa y funcional de la Empresa es la responsable del Trasiego,

Distribucién y Venta de los productos en el mercado nacional.

Para este proyecto, el Gerente funge su rol de patrocinador y quiza después de la
Unidad de Apoyo Informatico es uno de los mas interesados en que éste proyecto
se materialice, ya que dentro de sus planes de negocio se proyecta contar con un
centro de datos que sea confiable, robusto y escalable, siendo capaz de atender a
las necesidades de demanda actual de las operaciones en cada una de las
“unidades de negocio” y dar soporte tecnolégico a los planes estratégicos de

ventas a mediano y largo plazo.

En busca de una mejor comprension del tema, es importante sefialar que la
Unidad de Apoyo Informéatico ha realizado multiples esfuerzos para el
mejoramiento del centro de datos existente, el disefio del nuevo centro de datos y
posteriormente, su construccion y equipamiento con todos sus componentes. Esto
por motivo que la GDV maneja una responsabilidad muy alta, ya que con una
interrupcion prolongada o peridédica en sus comunicaciones, se estaria atrasando
al cliente directo al no brindar el servicio con un tiempo de respuesta oportuno y

eficiente.



2.2 Antecedentes de la Institucion

La Refinadora Costarricense de Petréleo S.A. (RECOPE) se encarga de los
procesos de la importacion, refinacién, produccién, distribucién y comercializacion
de los hidrocarburos a nivel nacional mediante el monopolio de los combustibles.
RECOPE se divide segun la operacion de los procesos en 5 Gerencias (3
Administrativas y 2 operativas), las cuales fueron mencionadas en el apartado de
los antecedentes de este documento. El Plantel El Alto de Ochomogo, entré en
operacién en 1967 y hasta la actualidad desempefia una funcion vital para la venta
de los combustibles, ademas del enlace de comunicacion existente desde el
Centro de datos en Edificio Hernan Garron Salazar en Oficinas Centrales que se
comunica con el Centro de datos actual en El Alto. En la figura 1 se mencionan las

Caracteristicas y antecedentes principales de RECOPE.

( Caracteristicas de RECOPE
L

Mias conocimiento de la industria

Algunos grupos con descos de innovacion

* Infracstructura de TI

Alto grado de profesionalizacion.
T ) Monopolio de hidrocarburos en Costa Rica.
Deseo de hacer los trabajos en casa

La gente se identifica y se mantiene en

empresa

Valores ¥ compromisos socioculturales,
Adaptacion a los cambios tecnologicos.

* Acceso a las materias primas y financiacion.
Aumento de la productividad.

Figura 1: Caracteristicas y antecedentes de RECOPE



2.3 Misién y vision

RECOPE cuenta en su Plan Estratégico Institucional en el que se desarrolla la
mision y visién a nivel empresarial, éstas fueron modificadas con la Presidencia
gue llego al poder en esta Administracion Chinchilla (2010-2014). Esto debido a
gue segun el nuevo presidente las versiones anteriores cubrian la razdn de ser de
la Empresa, pero eran muy amplias por lo que no dejaba resaltar lo importante del
negocio, entonces dentro de las tareas de cambios se realiz6 la modificacion de
ambas para obtener las versiones indicadas en la figura 2 Misién y Vision de
RECOPE a continuacion:

“Abastecer los combustibles
requeridos por el pais, mediante la
administracion del monopolio del “Ser un pilar de la competitividad de
estado de la importacion, refinacion y Costa Rica.”
distribucion al mayoreo de ®
combustibles, asfaltos y naftas.” lnl
Vision y Mision de RECOPE

Figura 2: Mision y Vision de RECOPE

La Mision y Vision de la empresa fue aprobada en Junta Directiva en el Articulo
#6, de la Sesion Ordinaria #4456-9, celebrada el miércoles 16 de junio de 2010.

Dentro de los objetivos estratégicos de RECOPE y que estan relacionados
directamente con este proyecto son los siguientes:

A Desarrollar y mantener la infraestructura para asegurar el abastecimiento

de combustibles en condiciones competitivas: puertos, refineria, (nueva y

actual), sistema de distribucién.

A Establecer una cultura empresarial orientada hacia la eficiencia y la

simplificacion de los procesos, para disminuir costos y gastos ($/Bbl), de tal



forma que los precios en Costa Rica sean los mas competitivos del area,

asegurando el suministro continuo y la calidad de los productos.

A Desarrollar los proyectos y actividades de forma amigable con el ambiente y
de manera que garanticen la sostenibilidad el uso racional de la energia y el

establecimiento de medidas para mitigar la huella de carbono de RECOPE.
2.4  Estructura organizativa

La Estructura Organizativa de RECOPE se constituye por tres gestiones para el
cumplimiento de los procesos productivos a nivel empresarial. Los tres tipos de
gestiones se muestran en la figura 3 Gestion de los procesos de RECOPE.

.,-o-'—_‘——-;__\ f_____-o-'—'_—-\-..
Gestlé L Gestlﬁn
La Gestion Corporativa se conforma por la Cnrpnratn amnclal
Junta Directiva como maxima autoridad _} \Lf"f
ante la Empresa, con sus respectivos
asesores legales y auditoria interna para la l Gestldn de
, L Negocio
fiscalizacion de los procesos para su
.

cumplimiento.
Figura 3: Gestidén de los procesos de RECOPE

La Gestidén Gerencial estd compuesta por la Gerencia General con sus direcciones
a nivel superior que son: Direccién de Aseguramiento de la Calidad, Direccion de

Tecnologia Informatica, Direccion de Mercadeo y la Direccion Juridica.

La Gestion del Negocio abarca las cuatro gerencias a nivel administrativo y
operativo que son: Gerencia de Proyectos y Comercio Internacional, Gerencia de
Administracién y Finanzas, Gerencia de Refinacion y Gerencia de Distribucion y
Ventas. Estas dos Ultimas son las responsables directas del proceso productivo
empresarial. En la figura 4 se muestra una organigrama para detallar las

definiciones anteriores de la Estructura Organizacional de RECOPE.
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Figura 4: Estructura Organizacional de RECOPE
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2.5 Productosy servicios

La importacion de productos como crudo, naftas, mezclas semiterminadas y
productos terminados hace posible que RECOPE produzca el volumen de

productos terminados para la venta al cliente directo.

La Gerencia de Refineria produce los

productos para que la Gerencia de Asropuerto

Liberia
Distribucion y Venta los distribuya a los '

planteles de distribucion y terminales

Plantalas de
Distribucidan
RECOPE

Garita Sigquirres

aeroportuarias por medio de las

estaciones de bombeo, las cuales se

Awropuerta
Santamaria y
Pavas

encuentran en puntos especificos como Turrialba

Siquirres y Turrialba. En la figura 5 se El Alto

grafican los diez planteles de distribucion.

Figura 5: Planteles de Distribucién de RECOPE

En la Figura 6 se muestran los productos que se distribuyen y se venden en los
planteles de distribuciéon a lo largo y ancho del territorio nacional:

Diesel

Diesel para pescadores

IFOS
Bunker Av — Gas
Asfalto Jet — A1
Kerosene LPG

Figura 6: Productos de RECOPE
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Entre los servicios que prestan al cliente directo o externo son los servicios de
medicion metroldgica en los volimenes y masas de los camiones, calibraciones y
demas factores que deben cumplir a nivel nacional para transportar combustibles y
demds actividades, esto mediante la certificacion del Laboratorio Nacional de

Metrologia que se encuentra ubicado y es parte de RECOPE.

2.6  Politicas empresariales a nivel institucional

Las politicas dentro de una empresa se establecen para orientar la gestion de la
organizacion para el cumplimiento de la Mision, Vision y Objetivos estratégicos
propuestos. La Empresa trabaja dia con dia en el logro de estas politicas y su
aplicacion en cada proceso interno y externo, para el caso del proyecto del Disefio
para la construccion del nuevo centro de datos de la Gerencia de Distribucién y
Ventas en el Plantel El Alto, algunas de las politicas que se relacionan con éste
son las que se refieren a las Tecnologias de Informacion:

A Toda gestién en tecnologias de informacion podra ser ejecutada previo al
aval de la Direccion de Tecnhologia Informatica.

A El desarrollo de la red de comunicaciones de RECOPE debera ser
articulado e integrable con video, voz y datos.

A Se prohibe el acceso en la WEB a todos aquellos sitios que no tengan
relacion directa con el giro de la Empresa.

A El correo electronico se constituye en un medio oficial de comunicacion en
la Empresa por lo que su uso deberd estar regulado en funcion del
cumplimiento de los objetivos empresariales.

A La informacion soportada en las diferentes arquitecturas tecnologicas
(redes, servidores, servicios) deberan contar con esquema de seguridad,
monitoreo y control, que eviten su alteracion y un uso inadecuado de los

recursos.
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2.7 Teoriade Administracion de Proyectos

La Teoria de Administracion de Proyectos es muy amplia en sus términos, lo cual
significa que abarca conceptos relacionados con proyectos, direccion, programas,
portafolios, factores ambientales de la organizacion, ciclo de vida del proyecto con
sus fases y relaciones a los proyectos, las diferentes culturas y estilos, los activos
de los procesos de la organizacion, los roles e involucrados o interesados en los
proyectos, de la misma manera se pueden seguir mencionando temas de temas
gue componen la Teoria de Administracién de Proyectos, pero para estos efectos
se hara referencia de los anteriores para la ampliacién del concepto, el cual es

requerido durante el desarrollo de este proyecto.

Es importante que dentro de la organizacion se tome en cuenta la terminologia
propia de la Administracion de Proyectos y ésta sea relacionada estrechamente

con los proyectos en cualquier area para su respaldo y conocimiento del proyecto.

En la administracién de proyectos, “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. (Guia del PMBOK,
2008)", éstos tienen una fecha de inicio, fecha de finalizacion, objetivos y
caracteristicas o especificaciones del producto, servicio 6 resultado. Para el caso
del proyecto, éste es el Disefio para la Construccion del nuevo centro de datos

para la Gerencia de Distribucién y Ventas en el Plantel El Alto.

Mientras que el proyecto es el esfuerzo temporal, la direccion es la aplicacion de
los conocimientos, herramientas y técnicas que van a apoyar el logro de los
objetivos propuestos para cumplir con el proyecto y lograr la integracién de los
grupos de procesos de la administracion de proyectos. Para el caso de este
proyecto, la direccién de proyectos sera responsabilidad tanto del equipo de
proyecto asi como de la gerencia a nivel operativo y de negocio, tomando en
cuenta que se deben identificar los requerimientos para el nuevo centro de datos,
conocer las expectativas o intereses de los involucrados, analizar las restricciones

y supuestos en torno al proyecto desde la iniciacion y hasta el cierre respectivos.
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Segun vayan tomando forma los proyectos que se formulan dentro de la Empresa,

es gue tienen una cultura basada en proyectos, los cuales al unirse en un conjunto

de programas, quienes a su vez se conforman en un portafolio de proyectos, ésta

es para agrupar los proyectos de tal manera que se analicen de forma eficaz para

el cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto, para el caso de

RECOPE no se cuenta con una cultura basada en proyectos, sin embargo busca

la orientacion a la planificacion, ejecucion y seguimiento respectivos.

Toda organizacion experimenta factores ambientales en la Empresa que pueden

influir positiva o negativamente en los resultados de los proyectos, mediante las

entradas de los procesos en la planificacién y que se relacionan estrechamente

con el proyecto, se pueden sefalar las siguientes (Guia del PMBOK, 2008):

A

S S

Procesos, estructura y cultura de la organizacion
Infraestructura de TI

Recursos humanos existentes y especializados

Clima politico

Canales de comunicaciones dentro de la organizacion
Sistemas de informacion locales e integrados

Administracion del personal técnico y funcional.

RECOPE fundada desde 1970 como una empresa estatal con el monopolio de los

combustibles, posee una serie de influencias para la direccion de proyecto de

forma correcta, entre éstas se pueden mencionar:

A

Culturas y estilos de la organizacién también conocidas como “normas
culturales” segun lo indica el PMBOK (2008), dentro del proyecto se pueden
visualizar los siguientes estilos o influencias: vision, mision, valores,
normas, expectativas, politicas, métodos, procedimientos, ética laboral y
horario de trabajo, entre otros.

Ademas, se cuenta con la estructura organizacional que influye en ambos
sentidos en la disposicion de los recursos e influencias que tenga el equipo
de proyectos.
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2.8 Teoriade un centro de datos

e Definicidbn de un centro de datos

Para el proyecto del disefio para la construccion del nuevo centro de datos, toma
en cuenta la definicibn de un centro de datos, la cual se puede entender en
palabras sencillas como una ubicacion, sitio 0 espacio en el que se concentran
todos los recursos necesarios para realizar el procesamiento, almacenamiento,
organizacion y transferencia de la informacidn de la empresa. Es fundamental este
espacio en buenas condiciones para asegurar proveer las aplicaciones y servicios
empresariales requeridos para la continuidad del negocio en los procesos u
operaciones diarias. Durante el desarrollo del proyecto se introducirdn los

espacios 0 ambientes para un centro de datos apto para el negocio empresarial.

e Caracteristicas principales de un centro de datos
Un centro de datos posee las siguientes caracteristicas para su debida operacion
y aseguramiento de la continuidad del negocio:

a) Sistema de vigilancia integrado.

b) Sistema de control de acceso al centro de datos.

c) Sistemas de alimentacion ininterrumpida y Plantas generadoras en linea.

d) Cuarto eléctrico y suministro de energia redundante.

e) Aire acondicionado redundante y tolerancias a temperaturas.

f) Deteccidn y extincion de incendios.

g) Seguridad fisica y logica 24/7.

h) Personal calificado para el acceso de algun concurrente.

i) Ahorro eficiente de la energia eléctrica.

J) Soporta una plataforma de productos y servicios para el negocio.

k) Reune las condiciones fisicas y logicas de un centro de datos alterno.

l) Piso falso o elevado para la distribucion de la potencia.

m) Conectividad o enlace redundante a Internet.

n) Acceso remoto mediante consola a todos los servidores y equipos activos.
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e Elementos fisicos o espacios de un centro de datos

Un Centro de datos debe contemplar una serie de necesidades de espacio
basadas en funcionalidades y requerimientos de la Empresa, a continuacion se
detallan los principales espacios o areas que debe tener un centro de datos, con
base en las Norma de disefio y construccién de Centro de datos de ICREA
Internacional (International Computer Room Expert Association), buenas practicas
de la norma de disefio y construccion de Centro de datos TIA-942 y Criterios del
Uptime Institute. EI centro de datos de la Gerencia de Distribucion y Ventas
cuenta con la siguiente distribucidén de espacio:

a) Cuartos para equipo, telecomunicaciones y electromecanicos

b) Cintoteca

c) Area de Cuarentena

d) Zona de Carga y descarga

e) Cuarto de proveedores

f) Area de monitoreo

g) Area de seguridad/acceso

h) Area de monitoreo de seguridad

e Normativa vigente para certificacion en los centros de datos
El propésito de estas normativas es cubrir las instalaciones destinadas a albergar
los equipos de procesamiento y almacenamiento de datos por cualquier medio,
equipos de comunicaciones y salas de monitoreo u operadores, asi como a los
espacios para el area de infraestructura y soporte necesarios. Los siguientes
fueron las normas que se tomaron en cuenta para el disefio del centro de datos
para la GDV en el Plantel El Alto:
a) Normas técnicas para la Gestion y Control de las tecnologias de
informacidn emitidos por la Contraloria General de la Republica
b) ICREA Std-131-2009 y centro de datos Site Infraestructure TIER Standart
del Uptime Institute (Normalizacién y estandares para la regulacién de

Centro de datos)
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c) Cdbdigo eléctrico y mecanico, NFPA, Cddigo Civil, Codigo y Ley de

Construcciones, Codigo Sismico de Costa Rica y Leyes y regulaciones

del Colegio de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica

Uptime Institute: Disponibilidad técnica en los centros de datos

La normativa del Uptime Institute vigente para la certificacién TIER en cualquier

centro de datos, establece los diferentes tipos de TIER que le interese a la

Empresa y a la que pueda en corto y mediano plazo escalar con mas amplitud.

a)

b)

TIER I: Cuenta con componentes no redundantes y un solo paso de
distribucion no redundante sirviendo los equipos, con una alta posibilidad de
presentar una falla en cualquiera de los componentes impactando el
sistema, por otro lado para realizar trabajos de mantenimiento se debe
detener las operaciones del centro de datos siendo susceptible a

interrupcion planeada o no.

TIER II: Posee componentes redundantes en capacidad y un solo paso de
distribucion no redundante de servicio a los equipos, cuenta con altas
posibilidades de una falla en un componente de capacidad pudiendo
generar un impacto en los equipos de computo y una falla en la distribucion
de la energia o de datos, obteniendo una resultante de detener los
sistemas, por otro lado para realizar trabajos de mantenimiento anuales o
reparaciones en la infraestructura se debe detener las operaciones del

centro de datos.

TIER llIl: Posee componentes con capacidad redundantes y pasos multiples
de distribucion para servir los equipos. Los componentes de capacidad y
elementos de la distribucion pueden ser sacados de servicio, de manera
planificada sin necesidad de apagar los equipos del centro de datos. Este
tipo de centro de datos requiere que todos los Hardware posean fuentes de
alimentacion duales o redundantes; el mismo es susceptible a errores

operaciones o fallas espontaneas.
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d) TIER IV: Cuenta con componentes de capacidad redundantes, tolerantes a
fallas y pasos multiples de distribucidén simultdneos para servir los equipos.
Este tipo de centro de datos requiere que todos los Hardware de computos
posean fuentes de alimentacién duales redundantes. Una falla solitaria de
cualquier sistema de respaldo o componente de la distribucion, no
impactara la funcionalidad del sistema. Los componentes de capacidad y
de distribucion del dentro de datos pueden ser removidos de manera
planificada, sin apagar los equipos de IT. Los sistemas complementarios y
pasos de distribucion deben ser localizados fisicamente separados uno de
otro.

En la siguiente tabla se muestran los niveles de disponibilidad segun el nivel de

desempefio:

Cuadro 1: Niveles de desempeifio de un centro de datos

Nivel % de disponibilidad Tiempo de parada al afio
TIER | 99.671% 22.82 Horas
TIER I 99.741% 22.68 Horas
TIER I 99.982% 1.57 Horas
TIER IV 99.995% 52.56 minutos
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e Green IT: Estrategia para el uso eficiente de energia

Los centros de datos consumen la mayor parte de sus recursos energéticos en
la alimentacion eléctrica de los equipos de almacenamiento y procesamiento, asi
como en el enfriamiento de los mismos. Por ello, se requiere de centros de datos
eficaces que logren gestionar mejor la expansion o crecimiento futuro, eficiencia
en las comunicaciones en la red, la demanda de almacenamiento, costos en la
energia con el fin de ser competitivos y capaces de satisfacer los requerimientos

del negocio.

e Green IT: Pilares en la optimizacion de un centro de datos

Green Grid IT: The Green Grid de IT toma decisiones inteligentes en nuevos
centros de datos de manera confiable y eficiente dentro de las organizaciones de
TIl. Es necesario establecer indicadores en el centro de datos para una mejor
orientacion y rendimiento en los consumos, ademas de optimizar las areas que
involucran su operacion tales como: la infraestructura fisica, equipos, datos,
comunicaciones Yy otros recursos tecnoldgicos.

Para todos los componentes del Centro de Datos siempre se debe considerar

una opcion compatible con la proteccion al medio ambiente.

El disefio de un nuevo centro de datos debe seguir los siguientes pilares para

su 6ptima funcionalidad:

a) Certificacion del nivel de disponibilidad requerido: El disefio del nuevo
centro de datos se realizard pensando en una eventual y futura certificacion
de acuerdo al nivel de disponibilidad requerido para la operacién del
negocio de RECOPE.

b) Modularidad e integracién: Capacidad para que las diferentes piezas y
equipos necesarios sean modulares para la funcionalidad de los equipos.

c) Adaptabilidad: Capacidad para que las piezas y equipos se integren en
cualquier momento que se requiera segun las necesidades del negocio.

d) Escalabilidad: Tal que RECOPE pueda crecer a la cantidad de servicios

ofrecidos al dia de hoy pero con una visién al menos de 15 afios.
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e Tendencias en el mercado para centros de datos

a) Computacion en la nube (Cloud Computing):
El Cloud computing es un nuevo modelo de prestacion de servicios de negocio y
tecnologia, que permite al usuario acceder a un catdlogo de servicios
estandarizados y responder a las necesidades de su negocio, de forma flexible y
adaptativa, en caso de demandas no previsibles o de picos de trabajo, pagando
unicamente por el consumo efectuado.
El modelo de servicio dentro del Cloud Computing se puede ajustar las funciones
y responsabilidades definidas en el gobierno de seguridad de la informacion y la
gestion de riesgos (basado en el respectivo alcance de control para usuarios y
proveedores), mientras el modelo de despliegue puede definir las
responsabilidades y las expectativas (basado en las conclusiones de la
evaluacién de riesgos).
Los departamentos que puedan dar apoyo a mantenerse vigilante de las
obligaciones contractuales, para garantizar que los requisitos de seguridad se
pueden aplicar contractualmente y de acuerdo a los requerimientos de la
Empresa, en el caso de RECOPE seria el Departamento de Informatica las
unidades de apoyo, los expertos del negocio y el area legal de la Empresa, para
determinar cuales son los aspectos que desean seguridad y quieren controlar.
Las estrategias de evaluacién de riesgos entre el proveedor y el usuario deben ser
sistematicas, con unos criterios de andlisis de impactos y unos criterios que
definan la probabilidad de ocurrencia. El usuario y el proveedor deben desarrollar
conjuntamente escenarios de riesgo para el servicio en la nube; esto deberia ser
intrinseco para el disefio de servicio del proveedor para el usuario, y para la
evaluacién por parte del usuario de los riesgos de servicio en la nube, lo anterior

depende que tipos de servicios y nube utilice la Empresa.
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b) Green Computing:
Es una tendencia de mercado que busca incentivar la concientizacion de utilizar
equipos mas eficientes, reducir la factura eléctrica y que sean amigables con el
ambiente por lo que genera iniciativas entre las que podemos mencionar:
A Administracién de la energia
A Huella de carbono
A Tecnologias verdes para centro de datos

A Materiales reciclables

c) Virtualizacion:

La virtualizacion se encarga de crear una interfaz externa que esconde una
implementacion subyacente mediante la combinacibn de recursos en
localizaciones fisicas diferentes, o por medio de la simplificacion del sistema de
control. Un avanzado desarrollo de nuevas plataformas y tecnologias de
virtualizacion han hecho que se vuelva a prestar atencion a este importante
concepto.
La UAI utiliza el servicio de virtualizaciéon en el Plantel El Alto y Aeropuertos Juan
Santamaria y Daniel Oduber mediante la configuracién en un servidor fisico, para
administrar cuatro servidores virtuales que soportan los siguientes servicios:

» Autoridad Certificadora (CA)

» Servicio MTP

» Radious Server

» Share

d) Virtualizacion computacional (Green Grid):

El término grid se refiere a una infraestructura que permite la integracion y el uso
colectivo de ordenadores de alto rendimiento, redes y bases de datos que son
propiedad y estan administrados por diferentes instituciones o jerarquias de una
compafila. Puesto que la colaboracién entre instituciones envuelve un

intercambio de datos, o de tiempo de computacién, el propdsito del grid es
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facilitar la integracion de recursos computacionales siendo Empresas que se
asocian para utilizar algun tipo de software que implemente este concepto.

e) Tele trabajo:
Hace posible para los empleados de una organizacibn permanecer en casa Yy
hacer su trabajo sin tener presencia en la oficina, hay un ahorro en el consumo de
combustible al no utilizar el wvehiculo, lo que contribuye a disminuir la
contaminacion.

f) Tercerizacién de servicios:
Es el empleo estratégico de recursos externos para realizar actividades que
normalmente son llevadas a cabo internamente. Esta es una estrategia efectiva
no solo para reducir costos sino para optimizar el retorno de las inversiones

focalizando los esfuerzos de la Empresa en su Core de negocio.

g) Hosting :
Es el servicio de alojamiento web (en inglés web hosting) que provee a los
usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacion, imagenes,
video, o cualquier contenido accesible via Web. Los Web Host son compaifiias

gue proporcionan espacio de un servidor a sus clientes.

h) Colocacion (housing):
Este servicio consiste basicamente en vender o alquilar un espacio fisico de un
centro de datos para que el cliente coloque ahi su propio ordenador. La Empresa
le brinda la potencia y la conexién a Internet, siendo el usuario el que proporciona

el servidor.

i) Alojamiento web en la Nube (Cloud Hosting):
El alojamiento en la Nube se realiza con un gran conjunto de maquinas trabajando
como una sola, conectadas a un grupo de sistemas de almacenamiento; todo ello
unido mediante virtualizacion por hardware. Esta controlado por un software capaz

de mover, ampliar o reducir recursos en tiempo real.
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2.9 Proyecto disefio y construccion del centro de datos

El proyecto del Disefio para la construccion del Centro de Datos de la Gerencia de
Distribucién y Ventas en el Plantel El Alto, se apoya en el contexto de los temas
anteriores como: los grupos de procesos, las areas de conocimiento y los

procesos segun las entradas, herramientas/técnicas y salidas.

Los grupos de proceso que se relacionan con este proyecto son los siguientes:
a) Grupo de Proceso de Iniciacion.

b) Grupo de Proceso de Planificacion.

Ademas, tiene relacion directa las siguientes areas de conocimiento:
a) Gestidon del Alcance del proyecto.
b) Gestion del Tiempo del proyecto.

c) Gestion de los Riesgos del proyecto.

En el Anexo 9 se muestra un roadmap o pasos para la implementacion de este

proyecto siguiendo los grupos de proceso y areas de conocimiento anteriores.

2.10 Administracién de Proyectos

En el tema de la administracién o direccion de proyectos se debe tomar en cuenta
la aplicacién de los conocimientos, herramientas y técnicas dentro del proyecto,
para el cumplimiento de los objetivos del mismo. (PMBOK, 2008).

La administracion de los proyectos se encarga de la seleccion de los procesos que
facilitaran los requerimientos para el cumplimiento de los objetivos, satisfacer las
necesidades y expectativas de los involucrados y el equilibrio en el alcance,

tiempo, costo, calidad, riesgos, recursos, entre otros.

Una de las caracteristicas de la administracion de proyectos es su flexibilidad en la
aplicacion de los procesos, ya que el director o equipo de proyecto sera el

responsable de tomar las decisiones en cuantos y cuales son los procesos por
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incluir en el proyecto. El proyecto se desarrollard conforme los objetivos que se

han fijado en suiniciacién con el Acta constitutiva o Charter del proyecto.

2.11 Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos

La Administracion de proyectos se compone en su totalidad de nueve (9) areas de
conocimiento que hacen una matriz con los grupos de proceso de la Direccién de
proyectos. La Guia de los Fundamentos para la Direccion de proyectos (2008)
define un area de conocimientos de la siguiente manera: “Un area identificada de
la direccion de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se
describe en términos de sus procesos de componentes, practicas, datos iniciales,
resultados, herramientas y técnicas”.

Para efectos del proyecto, se desarrollaran con apoyo de la Guia del PMBOK
(2008) dentro del proyecto las areas de conocimiento indicadas en el punto 1.8 de
este apartado. Estas seran abordadas en ese orden para una mejor comprension
del proyecto durante su etapa de iniciacion y planificacidn, se indica la definicion
segun la Guia del PMBOK y se ampliara con una breve explicacion de la

aplicacion del area de conocimiento dentro del proyecto.

e Gestion del Alcance:
“Garantiza que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo con
exito” (Guia del PMBOK, 2008). Es importante aclarar que existe el alcance del
producto y el alcance del proyecto, siendo el primero definido por las
caracteristicas del producto, servicio o resultado, y el segundo definido el trabajo a
realizar para entregar un producto, servicio o resultado segun las caracteristicas
del primero. En el proyecto, el alcance esta claramente definido desde el Acta
Constitutiva para su debida aprobacién y formalizacion del proyecto, para ello es

vital la recoleccion de los requerimientos y datos relevantes para definir el alcance.
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e Gestion del tiempo:
“Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a
tiempo” (Guia del PMBOK, 2008). Para el desarrollo del proyecto, es importante la
definicibn de las actividades con acciones o entregables especificos, la
secuenciacion de las actividades para documentar los datos, estimar los recursos
y la duraciéon de las actividades, los procesos se relacionan entre si y con otras

areas de conocimiento segun las necesidades del proyecto.

e Gestidn de los Riesgos:
“Procesos para la planificacién, identificacion, analisis, respuesta a los riesgos, asi
como el seguimiento y control al proyecto” y “Un riesgo es un evento o condicion
incierta que, si sucede, tiene un efecto en por lo menos uno de los objetivos del
proyecto” (Guia del PMBOK, 2008). La finalidad de gestionar los riesgos
identificados es para aumentar el impacto o probabilidad positiva y disminuir o
evitar el impacto negativo y otros similares que perjudiquen el proyecto. Dentro del
contexto del proyecto, se estarian identificando los riesgos inmersos en el

proyecto Y la respectiva respuesta a €stos.

2.12 Procesos en la Administracion de Proyectos

Un proceso es un conjunto de acciones Yy actividades interrelacionadas realizadas
para obtener un producto, resultado o servicio predefinido (Guia del PMBOK,
2008). Los 42 procesos de la Administracion de proyectos se componen de
Entradas, Herramientas ¢ técnicas y Salidas, las técnicas 6 herramientas se
pueden aplicar para obtener la salida o resultado esperado de acuerdo a la accion
gue se esté realizando. El proceso de iniciacién y planificacion seran desarrollados
en este documento para el alcance del proyecto:
e Grupo del Proceso de Iniciacion:

“Definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente,
mediante la obtencion de la autorizacién para comenzar dicho proyecto o fase”

(Guia del PMBOK, 2008). Este proceso tal vez sea el mas corto de todo el
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proyecto, pero es a la vez el mas importante, ya que mediante la realizacion del
Acta constitutiva del proyecto se formaliza el inicio del mismo, asi como se
especifican las reglas del juego y se brinda la informacion clave del proyecto en
forma resumida. En el caso de este proyecto, se realizd el Acta Constitutiva o
Charter del proyecto en el cual se establecen el nombre del proyecto, fechas de
inicio y finalizacion, areas involucradas, objetivos generales y especificos,
justificacion, supuestos, restricciones e involucrados directos e indirectos, todo
para constituir de manera clara el alcance del proyecto, lo cual indica qué incluye y
qué no incluye en el mismo. Este debera estar debidamente aprobado por la

Jefatura a cargo o la Gerencia involucrada en el proceso.

e Grupo del Proceso de Planificacion:
“Establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
accion necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendio el
proyecto” (Guia del PMBOK, 2008). Es importante la participacién de todos los
involucrados en este proceso para la planificacion del proyecto, ya que ésta
engloba muchas entradas, herramientas y técnicas asi como las salidas que se
deben obtener de cada proceso. Este proyecto se desarrolla en el grupo de
proceso de Planificacién para las areas de conocimiento involucradas excluyendo
la Gestion del Costo del proyecto. Este proceso de planificacion sufrird multiples
cambios, los cuales serdn aprobados y actualizados durante el proceso para

satisfaccion de los involucrados.

Los siguientes grupos de proceso se mencionan en este documento como
complemento a este apartado, sin embargo, no seran desarrollados durante el
proyecto por efectos del alcance definido. Dichos procesos, seran desarrollados
como un nuevo proyecto, una vez concluido el Proyecto de Disefio para la
construccion del Centro de Datos de la Gerencia de Distribucidén y Ventas en el
Plantel EI Alto.
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e Grupo del Proceso de Ejecucion:
“Completar el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de

cumplir con las especificaciones del mismo” (Guia del PMBOK, 2008).

e Grupo del Proceso de Seguimiento y Control:
“Monitorear, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes” (Guia del PMBOK, 2008).

e Grupo del Proceso de Cierre:
“Finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de

cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo” (Guia del PMBOK, 2008).
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MARCO METODOLOGICO

El disefio para la construccion del Centro de datos de la Gerencia de Distribucion y
Ventas en el Plantel El Alto, como todos los proyectos debié apegarse a una serie
de procedimientos internos y externos, politicas propias del area de las
tecnologias de la informacion, someterse a revisiones técnicas, funcionales y
operacionales por parte de los ingenieros responsables de cada area del proyecto,
reuniones de coordinacién y seguimiento con los profesionales a cargo y el equipo
de proyecto para el tratamiento de los temas relacionados con el disefio, espacios,
requerimientos, propuestas, valoraciones o calificaciones, entre otros.

Cabe senalar, que este proyecto fue de alta prioridad para la Unidad de Apoyo
Informético de la Gerencia de Distribucion y Ventas, por el alcance que representd
a nivel gerencial y empresarial, ya que no solamente se constituyd de disefio con
una infraestructura robusta para atencién de los servicios informéticos a nivel local
0 planteles, sino que también se convirti6 en un centro de datos alterno de la
Empresa como contingencia al Centro de datos principal ubicado en Oficinas

Centrales.

A continuacion, se detallan las fuentes de informacién que se utilizaron en la

planificacién del disefio para la construccion del centro de datos en El Alto:

3.1 Fuentes de informacion

Segun Andrés Diaz (Sin fecha p. 31), define las fuentes de informacién como “Los
conocimientos previos existentes que son relativos a nuestro tema de
investigacion. Las técnicas y metodologias especificas de aplicacion a nuestro
tema de investigacion”.

Para el caso del proyecto, la informacion que se utilizd6 como base en la
planificaciéon del disefio para la construccién del centro de datos se recopil6 a nivel
interno de la Unidad de Apoyo Informatico, Gerencias involucradas, usuarios

clave, profesionales y técnicos en areas operativas, entre otros. En este proyecto
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se utilizaron diferentes y variadas fuentes de informacién tanto primaria como

secundaria, las cuales se describen a continuacion:

1. Fuentes Primeras:

Bounocore (1980) define las fuentes de informacién primarias como “las que
contienen informacidn original no abreviada ni traducida: tesis, libros, monografias,
articulos de revista, manuscritos. Se les llama también fuentes de informacion de
primera mano...” 229 p.
El disefio para la construccion del centro de datos requirié de la participacién de
diferentes figuras internas, quienes dieron sus aportes al levantamiento de los
requerimientos, expectativas del negocio a nivel gerencial y empresarial,
conocimientos técnicos de areas como civil, mecanica, eléctrica e informatica,
entre otros.
Las fuentes primarias que se relacionaron directamente con el proyecto fueron las
siguientes:

a) Ing. Francisco Rojas, Gerente de Distribucion y Ventas — GDV

b) Ing. Warner Carvajal, Director de Tecnologias de Informacién— GAF

c) Ing. Francisco Hidalgo, Jefe Dpto. Gestion de Conocimiento — GAF

d) Ing. Alexander Fonseca, Coordinador de la UAI El Alto — GDV

e) Ing. Oliden Alvarez, Jefe Dpto. Servicios Técnicos — GDV.

f) Ing. Yerson Zufiga, Profesional del area civil del proyecto.

g) Ing. Noel Anderson, Profesional del area eléctrica del proyecto.

h) Ing. Andrés Caldera, Profesional del area mecanica del proyecto.

i) Ing. Cristian Duran e Ing. Carla Mata, Profesionales del area de TI.

Las personas citadas anteriormente, representaron un gran apoyo para el inicio,

desarrollo y conclusion del proyecto, esto por la siguiente manera:
a) Conocer las expectativas gerenciales acerca del negocio y la importancia
gue representaba en ese momento contar con un centro de datos robusto y

confiable para soportar las operaciones de forma segura.
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b) Alinear los criterios y objetivos de la Direccion de Tl y con ello las demas
gerencias a nivel administrativo y operativo para fines estratégicos en el
presente y futuro en el mediano y largo plazo.

c) El apoyo que se tuvo de las Jefaturas de Gestion del Conocimiento, UAI El
Alto y Servicios Técnicos fue vital para la disposicion que tuvo el proyecto
con la participacién de los profesionales que se encargaron de la revision y
correcciones necesarias en la documentacion, planos, cuadros, asi como
en el analisis técnico que se realizo para verificar la informacion.

d) Las revisiones de la informacién por parte de los encargados técnicos de
acuerdo a su rama o especialidad fue necesaria la inclusidn de este equipo
interdisciplinario, ya que abarcaba en la gran mayoria aspectos técnicos
relacionados a la construccion, los cuales no eran del conocimiento de
personal preparado en tecnologias de informacion e infraestructura de

redes y comunicaciones.

2. Fuentes Secundarias:

Bounocore (1980) las define como aquellas que “contienen datos o informaciones
reelaborados o sintetizados...” 229 p.

Para la realizacion de este proyecto se consultaron diferente material bibliografico
referente a los tipos de centros de datos, caracteristicas de cada uno, ventajas y
desventajas, espacios requeridos en una ambientacion segun nuestra expectativa,
mejores practicas de ahorro energético, eficiencia de los equipos y
aprovechamiento de los recursos, administracién eficiente de los proyectos,
contenidos acerca de la planificacion y ejecucién de los proyectos especfficos del
area de las tecnologias de informacién, administracion de diferentes soluciones,
entre otros.

Aunado a la consulta de textos bibliograficos, se realizaron busquedas en paginas
técnicas del area de administracion de proyectos y operacion de los centros de
datos modernos de una Empresa. Esta informacion fue muy selectiva a modo de
referencia e insumos técnicos y funcionales para los temas que se trataron

durante el proyecto.
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Es importante tomar en cuenta, que para este proyecto también se apoyo en
varios estudios técnicos que fueron resultado de muchas investigaciones por parte
del personal interno, hallazgos y seguimientos de auditorias internas y externas,
urgencia y conocimiento de la expectativa de la Gerencia de Distribucion y Ventas
por operar eficientemente en todos los planteles de distribucion. El estudio técnico
gue mas soportod el inicio y planificacién de este proyecto fue el Estudio Técnico
para las Mejoras en la infraestructura tecnolégica en el Plantel El Alto (cableado
estructurado y centro de datos), el cual fue elaborado por los profesionales Ing.
Cristian Duran e Ing. Carla Mata del area de infraestructura en la Unidad de Apoyo
Informético de la GDV.

También en este proyecto, la utilizacion de la normativa vigente en el tema del
cableado estructurado, creacién y administracion de los centros de datos,
operacién de los equipos, ambientacién de los espacios propuestos para el disefio
segun el requerimiento parte de la expectativa de la gerencia y el area de
informética.

Dentro de las normas nacionales e internacionales consultadas para estos fines se

citaron las siguientes:

a) Plan Estratégico Empresarial de RECOPE (PEE 2009-2013)

b) Plan estratégico en tecnologias de informacion y comunicaciones de
RECOPE (PETIC).

c) Manual de Normas técnicas de control interno relativas a los sistemas de
informacién computarizadas.

d) Normas técnicas para la Gestion y Control de las tecnologias de
informacién emitidos por la Contraloria General de la Republica.

e) ICREA Std-131-2009 y centro de datos Site Infraestructure TIER standart
del Uptime institute (Normalizacion y estandares para la regulacion de
Centro de datos).

f) Codigo eléctrico y mecanico, NFPA, Codigo Civil, Cddigo y Ley de
Construcciones, Cédigo Sismico de Costa Rica y Leyes y regulaciones
del Colegio de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica.
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g) Reglamentos del Departamento de Aseguramiento de la Calidad y Control
Interno de RECOPE.

h) Instructivos y Procedimientos del Departamento de Salud Ambiente y
Seguridad (SAS), en cuanto a la mitigacién de riesgos y proteccion de la

salud fisica y ambiental de los trabajadores de RECOPE.

Cabe mencionar, que la bibliografia o informacion consultada cuenta con la
autenticidad textual, literaria e histérica, asi como la seriedad y veracidad de la

informacién contenida en cada una durante el proyecto.

3.2 Técnicas de Investigacion

Segun Sabino (1992 citado en Castillo 2005), la técnica de investigacion de campo
se define como:

“Se basa en informaciones obtenidas directamente de la realidad, permitiéndole al
investigador cerciorarse de las condiciones reales en que se han conseguido los
datos. En otras palabras, el investigador efectia una medicion de los datos (...)
considerando las restricciones de cada estudio como por la carencia de recursos
materiales, humanos, monetarios y fisicos.”

Este proyecto constituyd una investigacion mixta desde el punto de vista
metodologico, ya que el desarrollo se sustentd tanto en parte documental
utilizando las fuentes secundarias, sino que también en el trabajo de campo
realizado directamente a las fuentes primarias de la informacidén. Esta
investigacion fue necesaria para corroborar los resultados o teorias mostradas en

diferente material bibliografico relacionado con el tema.
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Dentro de las técnicas que el equipo de proyecto utilizb para el desarrollo de este

proyecto, se encuentran las siguientes:

3.3

a)

b)

d)

Observaciones: Con el fin de determinar quiénes serian los involucrados
directos en el proyecto y conocer la situacion actual del centro de datos que
operaenla GDV.

Entrevistas: Las entrevistas se aplicaron en dos modalidades: formal e
informal segun el tema, se dividio de la siguiente manera:

A Formal: Gerente de Distribucion y Ventas, Director de Servicio al
Cliente, Director de TI, Jefaturas de Tl y UAI El Alto.

A Informal: Encargados de la Seguridad integral, profesionales del area
civil, eléctrica, mecanica y TI, asi como encargados de la
instrumentacién o equipos electromagnéticos internos.

Reuniones y coordinaciones: Las reuniones con el equipo de proyecto se
dieron con el propdsito de dar seguimiento a los temas pendientes,
resueltos y nuevos en torno al disefio 6 requerimientos solicitados. Se
tomaron las minutas con la debida aprobacién del equipo de proyecto.

Consulta bibliografica: El equipo de proyecto utilizd documentacion
publicada principalmente en los temas de centros de datos, normativa
vigente tanto nacional como internacional para estos proyectos y a la guia
en la administracion de proyectos tecnologicos. En este apartado se tomo
en cuenta los procedimientos, politicas y estandares internos a nivel

empresarial para el alineamiento estratégico del proyecto.

Método de Investigacidon

El disefio de investigacion es la etapa en la cual el estudiante muestra qué

aplicara para recoger la informacion, la cual debe estar estrechamente vinculada

con los objetivos que haya planteado (Castillo, 2005).

El complemento final a la metodologia que siguid este proyecto, se refiere a los

métodos de investigacion utilizados desde el inicio hasta su finalizaciéon. Esto fue
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necesario para tener en cuenta como se va a investigar el tema seleccionado, asi

como la descripcion, andlisis y resultados finales de temas especificos.

Los métodos de investigacion relacionados al proyecto fueron los métodos

particulares y especificos, tales como:

e Método estadistico:

Este método se utilizé dentro del proyecto en la recopilacion e interpretacion de la
informacidén numeérica obtenida de la bibliografia interna y externa, para su analisis

y explicacion de los datos propios de la investigacion.

e Meétodo de observacion:

Al inicio del proyecto, la observacién fue sumamente necesaria para conocer,
analizar y diagnosticar diferentes situaciones técnicas y funcionales del actual
centro de datos y de la forma en que se han tratados los proyectos tecnolégicos.
Las observaciones que se aplicaron a la investigacién fueron: Directa, indirecta y

por entrevista.

En el cuadro 2 se representan cada uno de los objetivos el proyecto, asi como sus

principales contenidos para su realizacion



Cuadro 2: Tabla Resumen del Marco Metodol6gico
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Fuente de informacion

Métodos de investigacién

ID Objetivos Primaria Secundaria Estadistico Observacion Herramientas| Entregables

1 [Describir la situacién actual de la [Observaciones en las|PMBOK 'y Se realizara un entrevistas y Observacion | Diagnostico de
GDV para conocer las condiciones [areas del centro de|documentacion |diagnéstico que observacion para |Entrevistas situacion actual
del centro de datos actual y los |datos actual. |relacionada a muestre las conocer la Juicio Experto | del centro de
servicios informaticos que soportan | Entrevistas con la|centros de condiciones del situacion actual del datos actual del
las operaciones diarias. Jefatura de la UAL. datos centro de datos. centro de datos Plantel El Alto.

2 |Definir claramente el alcance del |Reuniones y entrevistas |PMBOK y|[Se tabulard las|Se utilizard la|Observacion |Enunciado del
proyecto con los requerimientos [con el gerente y|Centro de |entrevistas para|observacion para |Entrevistas alcance y la
solicitados por la GDV para el |personal involucrado | Documentacién |analizar los datos |conocer las | Juicio Experto | Estructura
cumplimento de las expectativas |para conocer las |de RECOPE obtenidos y emitir un [necesidades de la Detallada de
gerenciales desde la 6ptica general |expectativas del criterio preciso. GDV Trabajo (EDT).
del negocio. proyecto.

3 |Realizar la planificaci6n de las |Reuniones y entrevistas |PMBOK y|Se analizaran los |Entrevistas y la|Observacion |Cronograma
actividades para la administracién {con el equipo de|Centro de [tiempos y datos del [observacion para|Entrevistas detallado (fecha
eficiente del tiempo durante el |proyecto para definir el |Documentacion |proyecto en el | planificar el tiempo [ Microsoft de inicio y fin
proyecto. cronograma del [de RECOPE cronograma. y recurso del |Project Juicio|por  actividad)

proyecto. proyecto. Experto del proyecto.

4 |Planificar la calidad del proyecto |Reuniones y aplicacién|PMBOK, Se listaran los datos [Entrevistas y la|Observacion |Plan de gestion
mediante la documentacion de |de herramientas a los |[Documentaciéon |recolectados para|observacion para |Entrevistas de calidad,
requisitos, normas, procedimientos |entregables en el|{de RECOPE, [analisis y resultado |determinar el | Check list| métricas y listas
y politicas de un centro de datos |disefio segun normas,|Normas de |en el proyecto. cumplimiento  de|Juicio Experto |de control de
para asegurar los resultados |politicas y requisitos [ICREA y los requerimientos calidad para el
esperados. solicitados en el [Uptime Institute. de calidad. proyecto.

proyecto.

5 [Identificar los riesgos presentes |Reuniones y aplicacién |[PMBOK, Se analizardn los |Entrevistas y la|Observacion [Registro de
para la planificacion de las |de herramientas para|Diagnéstico de |riesgos identificados |observacién para|Entrevistas riesgos y sus
respuestas que disminuyan la |identificar y documentar |la situacién | para categorizarlos y |identificar los |Matriz de | actualizaciones
probabilidad e impacto negativo [los riesgos, analizar y [actual, Normas |calificarlos segln su|riesgos presentes |riesgo Juicio | por la respuesta
dentro del proyecto. clasificarlos en el|de ICREA vy |probabilidad de|en el proyecto en|Experto a los riesgos.

proyecto.

Uptime Institute.

ocurrencia e impacto
en el proyecto

diferentes areas.
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DESARROLLO

4.1 Anélisis de la situacién actual del centro de datos de la GDV

En el desarrollo de este capitulo se realiza un levantamiento de la situacion actual
gue presenta el centro de datos de la GDV en el Plantel El Alto, mediante una
valoracion en algunos casos general y en otros de forma exhaustiva de las
condiciones fisicas y geograficas del Plantel y del centro de datos actual, las
condiciones en las areas eléctricas, mecanicas y tecnolégicas de estos espacios,
sus caracteristicas principales, problemas que se denotan desde cualquier criterio
técnico y funcional. Tomando en cuenta el nivel de importancia que representa
este centro de datos para este y todos los planteles de distribucion bajo el cargo
de la GDV en cuanto al procesamiento, distribucién y almacenamiento de la
informacién y los servicios de red que son abastecidos a cada plantel desde este

centro de datos.

Con fines laborales y aporte a este proyecto, se realizd este diagnostico con la
participacién de un equipo de trabajo de tres profesionales de la Unidad de Apoyo
Informatico de la GDV apoyados en la normativa vigente referente a centros de
datos y cableado estructurado para este tipo de edificaciones. A manera de
resumen, se evidencian los siguientes temas en un diagnostico de evaluacion
general para agilidad y comprensién en la toma de decisiones empresariales.

1. Las caracteristicas geograficas y ubicacion del Plantel EIl Alto son optimas
en el sitio recomendado para la construccién del nuevo centro de datos, es
apto para sitio alterno al estar a mas de 20 Kilometros del sitio principal.
Evaluacion = 50% Critico.

2. Lainfraestructura del Plantel El Alto presenta condiciones normales para su
operacion, en el diagnostico se detalla la infraestructura en diferentes
aspectos. Evaluacion = 50% Critico.

3. Las operaciones del Plantel El Alto y demas planteles de distribucion de la
GDV son soportadas en el centro de datos actual bajo situaciones normales

y periodos de interrupcion cortos. Evaluacion = 100% Critico.
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. La plataforma tecnoldgica del centro de datos actual no es la mas Optima
para soportar la criticidad de las operaciones de la GDV, pone en riesgo la
continuidad del negocio. Evaluacién = 90% Critico.
. Los equipos y componentes del centro de datos actual son robustos y
recientes, sin embargo, al operar en condiciones limitadas los hace
inestables y peligra la salida de produccion. Evaluacion = 80% Critico.
. El cableado estructurado y fibra 6ptica que compone los enlaces internos de
los edificios del plantel hacia el centro de datos son en su mayoria en
cobre, dando problemas de rendimiento, ruido e inestabilidad en la
comunicacion entre los sitios. Evaluacion = 100% Critico.
. Las dimensiones del centro de datos actual no son las apropiadas porque
no da posibilidad de contar con facilidades de espacio acordes a un centro
de datos. Ademas, el compartir edificio con otro departamento hace que el
espacio actual sea limitado. Evaluacion = 70% Critico.
. Las deficiencias o problematica de la situacion actual del centro de datos
actual es critica en las cinco situaciones expuestas, lo que demanda mas la
construccion de un nuevo centro de datos. Evaluacion = 100% Critico.
. El estado de los siguientes elementos se obtuvo mediante la observacion y
valoracion detallada en el centro de datos actual:
o Cableado horizontal y vertical: Desordenado, no etiquetado,
categorias variadas, sin topologia Unica. Evaluacion = 100% Critico.
0 Redes y telecomunicaciones: No etiquetados y deficientes medidas
de seguridad, rendimientos inestables. Evaluacion = 100% Critico.
o Infraestructura civil: Existencia de ventanas, paredes falsas y de
vidrio, alfombra, puerta deficiente. Evaluacion = 80% Critico.
o Infraestructura mecanica: Deficiente por la obsolescencia del equipo
para el espacio destinado. Evaluacion = 90% Critico.
o Infraestructura eléctrica: Deficiente, conexiones inadecuadas, peligro
de dafio de los equipos por picos. Evaluacion = 100% Critico.
o Infraestructura de seguridad: Practicas rudimentarias poco

tecnologicas. No hay control de acceso. Evaluacion =90% Critico.
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La valoraciéon de los puntos anteriores en el diagndstico y evaluacion dan como

resultado que el centro de datos actual no presenta las condiciones 6pticas para

operar ni se acerca a lo aceptable para soportar las operaciones vitales de la

Gerencia de Distribucién y Ventas. Por lo que se recomienda las siguientes

acciones, respetando el orden de los puntos anteriores:

1.

Se recomienda valorar en los riesgos del sitio 6ptimo para la construccion
del nuevo centro de datos en el Plantel El Alto, segun los requerimientos.
Se recomienda mejorar la infraestructura actual en los diferentes edificios y
enlaces de comunicaciones para un mejor servicio al usuario final.

Mejorar las condiciones basicas del centro de datos para minimizar las
interrupciones del servicio y con ello dar continuidad a las operaciones.

Se recomienda robustecer la plataforma tecnoldgica y que las condiciones
en gue opere sean las mas adecuadas para su adecuado funcionamiento.
Se recomienda mejorar las condiciones generales del centro de datos para
dar estabilidad a los equipos y componentes de forma continua.

Se recomienda sustituir los enlaces de cobre entre los edificios por enlaces
de fibra 6ptica multimodo o monomodo dependiendo de la distancia.

Se recomienda agilizar el disefio y construcciéon del nuevo centro de datos
fuera del area operativa del plantel con todos los espacios y facilidades.

Se recomienda subsanar en la medida de lo posible las situaciones criticas
expuestas en el diagndstico en el corto y mediano plazo.

Se recomienda corregir el estado en las areas del centro de datos actual

mientras se realiza el disefio y se ejecuta la construccién propuesta.
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4.1.1 Caracteristicas del Plantel El Alto

El Plantel EI Alto cuenta con algunas de las caracteristicas geograficas y de la
planta de distribucion general que lo hace un plantel vital para la operaciéon del
negocio de la venta y trasiego de los combustibles a nivel nacional.

a) Ubicacién del Plantel El Alto: En el cuadro 3 se detallan Ubicaciones del

Plantel E| Alto asociadas con el sitio donde se construira el centro de datos:

Cuadro 3: Ubicaciones del Plantel El Alto

Refinadora Costarricense de Petrdleo S.A.

Gerencia de Distribucion y Ventas

Ubicacion fisica Ubicacion geografica Ubicacion politica
La Gerencia de Distribucion | Norte: Cuenta Rio Chiquito | Provincia: 3° Cartago
y Ventas se sitla en el Sur: Cuenca Rio Taras Canton: 1° Cartago
Plantel EI Alto, ubicado en la | Este: Cuenca Rio Taras Distrito: 4° San Nicolas

Provincia de Cartago, El Alto | Oeste: Cerros La Carpintera
de Ochomogo, Distrito San
Nicolas.

En la figura 7 se muestra la Provincia de Cartago con la distribucién de sus

cantones y distritos para representar la ubicacién y limites del Plantel El Alto.

ODCHOMO G

Figura 7: Mapa Cantonal de la Provincia de Cartago
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b) Topografia del Plantel EI Alto:

Esta zona se puede caracterizar por los siguientes elementos: Topografia

guebrada en las area altas, Sistema montafioso pronunciado, Partes medias:
Relieves relativamente planas y homogéneas y partes bajas: Topografia es plana

y sitios con depresiones.

La siguiente figura 8 Mapa Hidrolégico de la Provincia de Cartago se muestra la

topografia e hidrografia que limita al Plantel ElI Alto dentro del territorio

costarricense.

14

207

Figura 8: Mapa Hidrologico de la Provincia de Cartago
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41.2 Infraestructura general del Plantel El Alto

a) Planta de Distribucion del Plantel El Alto:

El Plantel EI Alto es una planta de operaciones que produce, almacena, distribuye
y vende combustible a sus clientes. Al ser una planta con este nivel de actividades
se vuelve un sitio altamente peligroso por lo que las medidas de seguridad del
personal, edificaciones e informacion son extremas con el propdsito de evitar o

mitigar los riesgos con una respuesta oportuna en cada situacion.

Previa a ésta etapa del proyecto, se han realizado valoraciones técnicas en cuanto
a factibilidad o posibilidad de llevar a cabo la construccion del centro de datos y se
analizé el sitio como tal dada la complejidad de su infraestructura y de las

condiciones operativas existentes.

Parte de ésta factibilidad se realizd la observacion de la situacién actual de las
zonas Yy del centro de datos actual lo cual no esta en las mejores condiciones
fisicas ni de operacién, constituyendo una debilidad latente para las operaciones y
comunicaciones del plantel y por ende de los demas planteles de distribucion.

La factibilidad del proyecto tom6 en cuenta como pilar fundamental la continuidad
de las operaciones y al soporte de los servicios y comunicaciones de TI, se
sobreentiende que éste pilar es clave y que el centro de datos en su etapa de
disefio y planificacién de la construccion debera reunir todas las condiciones e
infraestructura necesaria para asegurar un sitio alterno de procesamiento y
almacenamiento de la informacion de la empresa asi como la administracion de

los servicios informaticos de todos los planteles de distribucion a nivel nacional.

Una de las principales recomendaciones internas y externas para el disefio del
centro de datos es que se cumpla con el elemento de la redundancia en los
generadores eléctricos, fuentes de alimentacion, proveedores tanto de energia
eléctrica como de comunicaciones en los enlaces autorizados, entre otros. Para el
caso del centro de datos nuevo en el Plantel ElI Alto, éste contaria con

redundancia en plantas generadoras eléctricas, redundancia en proveedores de



42

alimentacion eléctrica de subestaciones diferentes en el caso del ICE y JASEC,
redundancia en enlaces de comunicaciones desde dos rutas diferentes como es el

caso del ICE que proporcionaria el canal de fibra 6ptica por dos rutas diferentes.

Todas las previsiones anteriores, son importantes por la cantidad de servicios
criticos que soporta la Gerencia de Distribucion y Ventas tanto a nivel local en el
Plantel El Alto asi como en los demas planteles y aeropuertos para el trasiego y
suministro de los combustibles oportunamente y en las mejores condiciones.
Algunos de éstos servicios son los enlaces de Internet, comunicaciones de red
locales, operaciones de facturacion, operaciones de bombeo y poliducto,
operaciones de almacenamiento y distribucion a otros planteles, comunicaciones
inalambricas en los aeropuertos, sistema de seguridad de los accesos Yy vigilancia,
sistema de transferencias de los clientes a RECOPE por medio de los bancos

estatales, entre otros.

Por tanto, el proyecto para la construccion del nuevo centro de datos en el Plantel
El Alto es factible a nivel gerencial y empresarial siempre y cuando se tomen en
cuenta las recomendaciones técnicas y de infraestructura dadas, asi como el
manejo adecuado de los riesgos identificados y la respuesta oportuna a cada uno.
Cabe mencionar, que el centro de datos se estaria ubicando en el sector norte del
plantel, sitio en la parte externa del perimetro de operacién y planta general por lo
gue los riesgos inherentes a éstas zonas estarian controlados por la distancia

entre ellos.
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En la figura 9 Plano General del Plantel RECOPE El Alto se muestra la
infraestructura fisica y operativa del sitio:

Figura 9: Plano General del Plantel RECOPE EI Alto, Provincia de Cartago
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b) Operaciones del Plantel El Alto:

La Terminal de Distribucion del Plantel EI Alto se encarga de los procesos de
facturacion, almacenamiento y trasiego de combustible a otros planteles a lo largo
y ancho del territorio nacional. Ademas, de satisfacer la demanda de hidrocarburos
del pais, por lo que el buen funcionamiento de las comunicaciones y la continuidad
de las operaciones son fundamentales en el negocio. Estas operaciones son
soportadas por la plataforma tecnologica del Plantel El Alto que se muestra en la

figura 10.

c) Plataforma tecnoldgica del Plantel EI Alto:

La plataforma tecnolégica de comunicaciones de la
Gerencia de Distribucion y Ventas estd compuesta
por tres grandes areas:

A Centro de datos

A Cableado vertical y horizontal

A Zonas de distribucion

Figura 10: Plataforma tecnoldgica del Plantel El Alto

41.3 Infraestructura general del Centro de Datos actual
a) Ubicaciéon general del Centro de Datos

El centro de datos actual esta ubicado en el Edificio de Trasiego en el
Departamento de Distribucion, por lo que comparte la zona o espacio con un
edificio que no reune las condiciones idoneas para operar o albergar un centro de
datos.

Cabe mencionar, que éste edificio es netamente operativo, su personal se encarga
de la operacion del poliducto en el trasiego de los combustibles entre los planteles,

por lo que tienen turnos durante las 24 horas todos los dias.
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Ademas, al estar ubicado en el corazon del Plantel, rodeado de tanques de
almacenamiento de combustibles, planta de caldera y producto negro, cargaderos
y racks de venta en el patio de carga en Facturacion, esto lo torna un area de

mayor sensibilidad en caso de una emergencia, incidente o peligro inminente.

b) Equipos actuales del Centro de Datos en el Plantel El Alto:

Actualmente, el plantel opera con un centro de datos en donde se centralizan los
siguientes elementos 0 componentes que en conjunto permiten las operaciones
continuas de éste y los demas planteles.

Equipos de procesamiento.

Equipos de almacenamiento centrales.

Enlaces LAN y WAN.

Equipos de comunicaciones.

Central telefénica centralizada.

> > > >

Red de datos para interconexion de servidores.

c) Cableado estructurado y fibra éptica del Centro de Datos:

El cableado estructurado de datos estid operando actualmente utilizando cable de

cobre Categoria 5e y fibra 6ptica monomodo y multimodo no estandarizada.

El objetivo de infraestructura proxima es reemplazar este cableado por una
categoria superior de 6 6 6A y normalizar las zonas de distribucién para evitar
poner en riesgo la interrupcion de los enlaces por obsolescencia en la operacion

de las comunicaciones.
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d) Dimensiones del centro de datos actual:

Cuenta con un area aproximada de 20 metros cuadrados con una altura de 2
metros con 70 centimetros.

En lafigura 11 se muestra la distribucion del espacio actual del centro de datos, en
el cual se albergan las operaciones de la Gerencia de Distribucion y Ventas de
RECOPE.

Cusre Cantrol Poldusto Fikascr

D DATA CENTEE,

Alsura claln = 245 m

L )

(Flairas

Figura 11: Plano General del Centro de Datos actual, El Alto
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414 Funcién del centro de datos actual

El Centro de Datos del Plantel EI Alto procesa una diversidad de sistemas y
servicios LAN y WAN, los cuales deben mantenerse en operacion las 24 horas del

dia en los 365 dias del afio por ser de mision critica para el negocio.

Aproximadamente son 16 servicios catalogados de mision critica entre los que se
menciona:

a) Aplicacionesy servicios para los Aeropuertos:
A Consola de monitoreo de los aeropuertos: Es la que encarga de

monitorear y administrar el sistema de control de los dispositivos que
permiten la comunicacion inalambrica en los aeropuertos (Juan

Santamaria, Daniel Oduber Quirés, Limony Tobias Bolafos).

A Servicios de autentificacion WIFI (radius): Estos servicios permiten la
autenticacion de forma eficiente de los clientes o usuarios de la red
inalambrica en cada aeropuerto. Dando seguridad en las conexiones

y transacciones que se realicen dentro de la facturacion del sistema.

b) Aplicacionesy servicios empresariales integrados:
A SAP en planteles y aeropuertos: Forma parte del médulo de SD

(Sales and Distribution) Ventas y Distribucion, es una aplicacion
adicional que se desarrolld para la facturacion en linea de las
terminales aeroportuarias.

A SAP Interfaces: Permiten la interaccion de SAP con las aplicaciones
de la Gerencia de Distribucion y Ventas (Cargaderos, Socket y
Mantenimiento) que no estan dentro de los componentes de SAP.
Esto es vital para la operacion de facturacion en los planteles de

distribucion y aeropuertos.
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c) Aplicaciones y servicios empresariales locales:
A Contingencia de SAP: Es la aplicacién desarrollada en un ambiente

Web, para ser utiizada como contingencia en falla o salida del
sistema de facturacién en los plantes de distribucién y terminales
aeroportuarias.

A SIP (Sistema de Informacion de Pruebas de laboratorio): Se encarga
de la verificaciébn y aprobacion de las muestras tomadas en el
laboratorio de produccién antes de certificar la calidad del producto y
la distribucion y venta del mismo. Es vital para la operacién del

Departamento de Control de Calidad.

d) Aplicacionesy servicios de seguridad integrada:

A Monitoreo de la seguridad perimetral y de ventas: Esta iniciativa
obedece al requerimiento de integracion de la plataforma de
seguridad en el Plantel El Alto asi como en los planteles de La Garita
y Barranca, mediante un sistema de vigilancia centralizado, el cual
serad monitoreado en linea desde el centro de monitoreo en el Centro

de Datos a construir.

e) Aplicaciones y servicios para Operaciones deTrasiego:
A Operacion del poliducto: Esta compuesto por los sistemas de SCADA

que controlan y monitorean el sistema de redes de distribucién de
combustibles que suministran a cada uno de los planteles de
distribucion, estaciones de bombeo y terminales aeroportuarias a
nivel nacional. Asi como la medicién de los volumenes de los
tanques en cada plantel y registrarse en los archivos digitales

correspondientes.



f) Aplicaciones y servicios de almacenamiento:
A File Server (Poliducto)y Print Server (Facturacién): Estos servicios
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propios del centro de datos, se requieren para dar soporte a las

actividades del Poliducto y la Facturacion desde SAP en los planteles

de distribucion por lo que es importante la disponibilidad efectiva de

los servicios.

g) Aplicacionesy servicios de conectividad con clientes externos:

A Socket (Internet banking): Se encarga de soportar la interface entre

el cliente y las entidades bancarias para el proceso de transacciones

previas a la facturacion en cada plantel de distribucion, lo cual es un

proceso seguro y automatizado para brindar un mejor servicio al

cliente y un adecuado control financiero.

h) Aplicacionesy servicios de infraestructura y redes:
A DNS y DHCP: Estos servicios permiten la identificacion de los

equipos dentro del dominio de RECOPE, asi como la asignacion de

un protocolo de direccionamiento a nivel Empresarial.

A Enlace de comunicaciones alterno (Internet, FTP, correo, web server,

Petroweb): Brinda la facilidad de comunicacion segura y eficiente

entre los planteles de distribucion en la red WAN de RECOPE.

En resumen, se puede representar todos los servicios o funciones indicados en la

figura 12 a continuacion:

.-'z.-. --\-...'\._
[ Venta en .'I
T T \Aeropuertos! T e
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L ) ."'-\.___ _ 0 Venta en |
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' Redesy | | Servicios | .
| aplicacionss |
[ N rltl o) |
._.i:ornunlcac;_ c cos GDV, ' locales
r ™, p. ~,
Ibperﬁnimes"-l [Respaldos v
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e I."' Seguridad ..'I b ™ -
|, integrada |

Figura 12: Funciones vitales del Centro de Datos actual, El Alto



50

415 Deficiencias del centro de datos actual

a) Problematica general del centro de datos Plantel EI Alto:

Estas deficiencias encontradas en el centro de datos fueron diagnosticadas por los
profesionales del area de Infraestructura y comunicaciones de la Unidad de Apoyo
Informéatico, mediante la observacion detallada y mediciones fisicas y logicas del

espacio destinado para este fin.

La problematica o razones que podrian poner en riesgo la continuidad de las
operaciones en éste o en cualquier plantel de distribucion, se detallan a
continuacion:

A Condiciones deficientes de infraestructura y distribucién de espacios.
Ausencia de una plataforma robusta, disponible y estable.

Deficiencias en los sistemas electromecanicos y aire acondicionado.

> > >

Riesgo de interrupcion de la continuidad de las operaciones y con

ello del negocio.

>

Su operacion inadecuada en cuanto a infraestructura podria atentar

condafios a la integridad y vida humana en caso de una emergencia.
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4.1.6 Cableado horizontal y vertical

a) Estado actual del cableado horizontal y vertical entre edificios del Plantel:

El cableado horizontal y vertical existente desde los edificios y hasta el centro de

datos actual en su mayoria no cumple con las normas de cableado estructurado,

es en los enlaces externos por Fibra 6ptica multimodo y monomodo de 2 hilos en

algunos casos en deficiente estado por su obsolescencia de instalacion.

b) Estado actual del cableado estructurado del centro de datos:

A

Carece de gabinetes y racks independientes y de forma exclusiva
para los equipos pasivos y los equipos activos, asi como para los
servidores de la empresa.

No se cuenta con patch panel y ordenadores u organizadores que
ordenen el cableado para el equipo pasivo y activo.

La Fibra éptica no llega en forma centralizada y ordenada al centro
de datos, no esta identificada en su origen y destino del enlace.

El cableado horizontal esta en categoria 5e y 6, pero en su gran
mayoria es categoria 5e y en mal estado o por lo menos no bajo las
normas basicas de cableado estructurado para estos trabajos.

El cableado de cobre y de fibra Optica no estd ordenado en las
canastas, por lo que no llega adecuadamente a los equipos de
comunicacion.

Algunos de los patch cord o cables de cobre estdn hechos a mano

mas conocidos como "hechizos".
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Las siguientes figuras o ilustraciones muestran el estado actual descrito

anteriormente para el cableado estructurado en el centro de datos.

Figura 13: Cableado de comunicaciones del Centro de Datos actual, EI Alto

4.1.7 Sistema de telefonia
a) Estado actual del sistema de telefonia en el Centro de Datos:

El sistema de telefonia de la totalidad de los planteles de distribucion esta situado
en el centro de datos, ya que el centro de datos comparte espacio disponible con
los equipos pasivos y activos encargados de la comunicacion telefénica, lo que lo
hace de mayor criticidad para las operaciones continuas de éste y todos los
demas planteles. En la figura 14 se visualiza las condiciones en las que se

encuentra la central telefénica dentro del centro de datos.
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Los equipos destinados a éstos fines ocupan un espacio considerable en el centro
de datos lo que también imposibilita que

exista una mejor distribucién del mismo, ya
' que son la central telefonica, servidores,
“equipos activos unicos para telefonia.

Tomando en cuenta que éstos tienen los
mismos riesgos por las condiciones
deficientes del sitio podrian tener en
cualquier momento problemas de
interrupcion por inadecuado enfriamiento,

polvo, humedad, cableado, entre otros.

Figura 14: Central telefonica del Centro de Datos actual, El Alto

41.8 Zonas de distribuciéon en el Plantel El Alto

Las zonas de distribucion horizontales del Plantel ElI Alto estan compuestas por
equipos activos de comunicaciones, ordenadores, patch panel y otros dispositivos
para lograr la conexion a las estaciones de trabajo en cada edificio en que se
encuentren, se encargan de permitir la comunicacion a la red interna y externa del
Plantel.

En la mayoria de los edificios éstas zonas de distribucion se encuentran en malas
condiciones no de operacion sino de organizacion, ya que estan desordenadas, no
estan debidamente normalizadas segun los protocolos y estandar de la empresa
para este tipo de trabajos. Ademas, del cableado estructurado deficiente y no

basado en la norma respectiva para el mismo.
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419 Diagndstico del centro de datos actual
El objetivo principal de este diagndstico fue identificar las deficiencias en el estado

actual del centro de datos en las siguientes grandes areas técnicas:

a) Diagnostico de la infraestructura civil del centro de datos actual:

Este diagndstico se realiza basado en la Norma Internacional ICREA Std-131-
2009, la cual es especializada en los detalles y mejores practicas en materia de

centros de datos, tiene su origen en México pero esta vigente para varios paises.

A En la Figura 15 se muestra una
ventana que da al exterior, segun
la norma ICREA, basada en otras
normas internacionales como
NFPA 75, EN 1047-2, NBR-11515,
NBR-15247 y BS 1047-2, las
ventanas hacia el exterior son

inaceptables en ambientes de

mision critica.
Figura 15: Ventana al exterior en el Centro de Datos actual, El Alto

A En la Figura 16 se muestra una I
pared perimetral que da hacia el[’
interior del edificio es en
concreto, sin embargo posee |

dos ventanas.

e

Figura 16: Ventanas interiores traseras en el Centro de Datos actual, El Alto
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A En la Figura 17 se muestra una pared que da hacia el interior del edificio

(cuarto de control del poliducto) es una pared extremadamente liviana que a

partir de cierta altura estd compuesta por cristales, no seria aceptable para

un ambiente de mision
critica, ya que el material
no cumple con los criterios
de materiales sélidos y
permanentes, resistentes
al fuego directo, a la facil
destruccion y
eventualmente a ataques
y sabotajes con armas de

fuego.

Figura 17: Ventanas interiores laterales en el Centro de Datos actual, El Alto

A La Figura 18 muestra la puerta de entrada al centro de datos actual la cual

no tiene las dimensiones minimas
requeridas por la norma. El ancho
actual es de 0,99 metros y el alto de
2,2 metros, la puerta de entrada abre
hacia adentro. Ademas el material
del que esta hecha la puerta —vidrio-
no es permitido en un Centro de

Datos.

Figura 18: Puerta en el Centro de Datos actual, El Alto
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En la Figura 19 se muestra el piso elevado en mal estado y dificilmente
- ..1 registrable, ya que hay una
alfombra continua que lo

cubre y que hace su
accesibilidad muy dificil. La
alfombra ademas
representa  una  carga
estatica que es peligrosa

para personas y equipos.

Figura 19: Piso Falso enel Centro de Datos actual, El Alto

La altura actual de piso terminado a cielo es de 2,40 metros. Entre el nivel
superior de la losa de piso y el nivel superior del piso elevado hay 0,47
metros.

El cielo raso existente es de gypsum corrido y no es registrable.

El Centro de datos carece de Cintoteca de Respaldo.

Recarga de todos los objetos que puedan significar una carga combustible

dentro de la sala de computo (por ejemplo sillas, mesa, radio, cables, etc).

Deficiente operacion e instalacion del aire acondicionado para evitar la
humedad excesiva que ingresa del ambiente externo.
La iluminacién en el interior del cuarto de cémputo no es la mas idénea por

la posicion de los gabinetes y otros equipos.

Diagnostico de la infraestructura de seguridad del centro de datos actual:

El diagnostico de la seguridad abarca un analisis de las areas que comprenden el

centro de datos, este andlisis se realiza basado en la norma internacional Std-131-
2009 de ICREA.
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A El centro de datos se encuentra en el mismo Edificio de Trasiego, por lo que
existe un acceso comun a ambas areas.

A Ninguno de los accesos a esta area y al centro de datos cuenta con un
sistema de control de acceso electronico.

A Existen dos puertas de acceso antes de entrar al centro de datos, sin
embargo ambas puertas son en vidrio, lo cual disminuye la seguridad a los
recintos y no brinda proteccion contra fuego y acceso a cada area.

A El centro de datos no cuenta con un sistema de supresion de incendios a
base de agente limpio. No se cuenta con un sistema de deteccion de
incendios el cual permite detectar fuego o incendios en una etapa incipiente
del fuego.

A El centro de datos cuenta con ventanas, paredes interiores livianas y
ventanales.

A No existe ningun tipo de cadmara de videovigilancia en el acceso al centro
de datos ni los alrededores.

A No existen protocolos de seguridad para ingresar al centro de datos.
c) Diagnostico del sistema de enfriamiento del centro de cdmputo actual

Para este diagndstico se utilizd un equipo de muestreo de temperatura y humedad
Marca Rotronic, modelo Hygrolog HL-NT3-D y se realizaron mediciones durante al
menos 24 horas para garantizar una muestra real de las fluctuaciones de

temperatura y humedad del reciento.

Con estas mediciones se logré detectar las fluctuaciones bruscas de temperatura
y humedad dentro del centro de datos, que se pueden reflejar en problemas y
fallas en los equipos criticos como servidores, switches y demas equipo critico

dentro de la sala.

En la figura 20 se muestra el grafico obtenido de temperaturas tanto en el

suministro como el retorno de los equipos cercanos a la central telefénica.
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A En este caso podemos observar que en ocasiones la temperatura de
suministro es igual a la de retorno, por lo que los equipos criticos no estan
siendo correctamente acondicionados, lo cual puede producir problemas y

fallas en los mismos. Estas
fluctuaciones son
perjudiciales para los
equipos electronicos ya que

— b0

sus componentes metalicos

Surninistro

Delta T cambian rapidamente de
tamarno fisico, abriéndose la

posibilidad de fallas debido

wn

a fatiga de material.

Figura 20: Temperatura cerca de la Central telefonica en Centro de Datos actual

En la Figura 21 se muestra donde se encuentran los equipos de servidores
principales del actual centro de coGmputo, los cuales corren los principales servicios

de la Unidad de Distribucion y Ventas
35

(como lo son Socket, Facturacion,
a0

Impresoras). Al igual que el caso

y m
. w anterior, existen cambios bruscos de

— S UrENiSt s
""" temperatura en periodos cortos de

= Retorna

" st tiempo, lo cual no es recomendable
L_‘ para el correcto funcionamiento de
0 equipos criticos.

1)
<]

74
147
220
293
366
439
512
585
731
804
877
953
1023
109é&

1169
11x42
131

Figura 21: Temperatura cerca de los gabinetes en Centro de Datos actual

Por otro lado el diferencial de temperatura entre el suministro y retorno, se
mantiene por debajo de 10°C, lo cual indica que existe un funcionamiento

ineficiente del sistema de acondicionamiento, no solo desde el punto de vista
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energético, sino que cuando una unidad de enfriamiento opera en un diferencial de

temperatura bajo, disminuye considerablemente su capacidad real.

d) Fotografias termograficas del centro de datos actual:

En este diagndstico se tomaron fotografias termogréficas, con el fin de determinar
puntos calientes y posibles problemas o deficiencias en el sistema de enfriamiento
actual del equipo de comfort en el centro de datos.

En las siguientes fotografias de la Figura 22 se muestra una imagen térmica
tomada en la parte trasera de los dos gabinetes de servidores que actualmente
alojan los sistemas de software que soportan los procesos de distribucién y venta.
En ambas fotografias se muestra puntos maximos de temperatura en los equipos,
gue alcanzan los 40°C y los 52°C, lo cual no es recomendado para el buen
desempefio de los equipos criticos como servidores, enrutadores, entre otros. Los
fabricantes de equipos por lo general no recomiendan temperaturas sobre los

30°C, ya que a partir de estas temperaturas el desempefio de los equipos puede

verse afectado.

40.6°C
£=0.95

Figura 22: Termografias traseras de los gabinetes en Centro de Datos actual



En la Figura 23 se observa una fotografia

de la separacion que existe entre los dos
gabinetes, es importante considerar tapar
sellar todos los huecos que permitan la
mezcla del aire caliente del retorno y del
aire frio del suministro, ya que esta mezcla
no permite un enfriamiento eficiente de los

equipos.

Figura 23: Termografias laterales de los gabinetes en Centro de Datos actual

e) Diagnostico del sistema eléctrico del centro de datos actual:

El centro de datos actual cuenta con un sistema eléctrico que presenta una serie

de deficiencias a nivel de seguridad y normativas de instalaciones eléctricas.

o En la Figura 24 se observa el estado actual en que se encuentra el
cableado TSJ para la distribucion eléctrica de los equipos criticos, lo cual no es
permitido por el cédigo eléctrico NEC (Art. 310.13). Ademas, el cableado esta
expuesto a los bordes filosos de la tapa metalica.

Figura 24: Cableado eléctrico en el Centro de Datos actual, El Alto
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La forma de aterrizamiento es inadecuado y la manipulacion de los cables que se
encuentran en los tableros eléctricos y UPS, mostrados en las figuras 25, 26 y 27.

Figura 27: Conexién de la Tierra en el Centro de Datos actual, El Alto
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El cuarto de los tableros eléctricos y el sistema UPS que alimentan la carga critica
del centro de datos, no cuenta con los niveles de seguridad apropiados como
control de acceso, video vigilancia. Ademas, el cuarto sirve como bodega de
almacenaje de papeleria, equipos de computo desechados, gabinetes, entre otros
gue son un posible material combustible.

No existen supresores de transientes en los tableros de distribucidn eléctrica.

f) Diagnostico del cableado estructurado del centro de datos actual:

El sistema de cableado estructurado del centro de datos esta compuesto por una
serie de enlaces en Fibra éptica entre los edificios y cableado UTP para interiores
entre los edificios. Se conectorizan a las zonas de distribucion que se conocen a

los gabinetes o cuartos de comunicaciones en cada edificio de un Plantel.

Para el caso del Centro de datos actual en El Alto, el cableado estructurado se

diagnostica de la siguiente forma:

A El cableado de cobre es de diferentes categorias: 5, 5e y 6. No se
encuentra certificado para verificar su desemperio.

A El cuarto de equipo cuenta con una distribucion principalmente de fibra
optica, sin embargo no cuenta con rutas redundantes.

A La canalizacion del cableado estructurado es por canastas, distribuida
sobre los gabinetes y racks.

A Existe una separacion adecuada entre la canalizacion del cableado
estructurado y la canalizacion de la potencia.

A El cuarto de telecomunicaciones no cuenta con un sistema de tierra, por lo

gque no hay ningun equipo aterrizado.
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41.10 Distribucién de la infraestructura fisica actual

La distribucion de la infraestructura del centro de datos actual es de tres gabinetes
de comunicaciones (1 equipos activos y 2 servidores), un gabinete para telefonia,
una central telefénica. Estos estan ubicados inadecuadamente lo que provoca que

se desperdicie el poco espacio disponible que puede ser ocupado de mejor forma.

_L;Ll"g'_-'h_‘j_l'_-'.__'n'_lI;'E'l'ffs CENTRO DE COMPUTO

Figura 28: Distribucion Centro de Datos actual, El Alto

Como conclusion general, en definitiva la localizacion e infraestructura actual no
reunen las condiciones idéneas para garantizar la seguridad y confiabilidad en la
operacion del data center, el cual no llega a cumplir los requerimientos para optar

ni siquiera por un nivel | de certificacion.
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4.2 Gestion del Alcance del proyecto

Los requerimientos del nuevo centro de datos estadn basados en las necesidades
del negocio de la Gerencia de Distribucion y Ventas, por la necesidad de
implementar un centro de datos que asegure a la GDV una continuidad de negocio
acorde con sus expectativas de disponibilidad y con criterios técnicos
estandarizados a nivel internacional sobre el disefio del Centros de Datos como un

sitio alterno.

Dentro del proceso de planificacion del proyecto se toma en cuenta la Gestién del
Alcance la identificacion y registro de los interesados o involucrados en el proyecto
para conocer y analizar las necesidades o expectativas de cada miembro o perfil
con relacion al proyecto, siendo éstos propios del proceso de iniciacion.

Seguidamente, se estaria realizando la recopilacién de requisitos del proyecto.

421 Identificacion de los interesados en el proyecto

La identificacion de los interesados en el proyecto es el proceso que consiste en
recopilar a los interesados 0 personas que tengan interés en el proyecto y que de

alguna forma positiva 0 negativamente sean impactados por el mismo.
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A continuacidon, se muestra el cuadro 4 con los actores o interesados en el

proyecto:
Cuadro 4: ldentificacion de los interesados en el proyecto
Actores Se L .
: Descripcion (Posicion
involucrados Apoyan oponen P ( )
Este es el involucrado directo del proyecto. Ya que son quienes
Usuarios finales X utilizan todos Io§ servicios que soporta el cent_rq de da’gos actual
y futuro. Y a quienes se les debe dar un servicio continuo para
las operaciones.
. Debido a la distribucion de los diferentes departamentos de TI,
Gerencias y . . )
las gerencias y los departamentos internos y el impacto del
departamentos X X . . i
de TIC proyecto, esto provoca que h_a_ya alguna diferencia de opinion
entre grupos de apoyo y oposicion.
Persona interesada en la realizacion y direccion del proyecto.
Gerente del X Dirige el proyecto junto con el equipo del mismo
Proyecto y J '
Patrocinador Persona interesada en la realizacion y ejecucion del proyecto.
del provecto X Apoya en lo econémico y administrativo la propuesta y
proy ejecucion del proyecto segun lo planificado.
Grupo externo que apoya la conceptualizacion y realizacion del
Proveedores X proyecto. Dan su aporte con especificaciones técnicas e
inducciones en éste proceso.
. Grupo que se conformé para apoyar el proyecto en las
Equipo del o . P g C
proyecto X actividades y mostrar el interés en la realizacidn y participacion

del proyecto.
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4.2.2 Registro delos interesados en el proyecto

El principal resultado de la identificacion de los interesados es obtener el registro

de éstos, para documentar la informacion mas relevante en torno a la participacion

y rol dentro del proyecto. En el cuadro 5 se indican los datos que deben incluirse

para el registro de los interesados:

A Nombre, puesto en la organizacién, ubicacion, rol en el proyecto, contacto.

A Expectativas, influencia en el proyecto, algun interés particular.

A Siesinteresado interno o externo al proyecto.

A continuacién, se muestra los cuadros del registro de los interesados:

Cuadro 5: Registro de los interesados en el proyecto

Datos relevantes

Registro de interesados en el proyecto

Nombre genérico

Usuarios finales de la empresa.

Puesto organizacion

Diferentes departamentos, direcciones y gerencias

Ubicacion y clasificacion interna o
externa de la empresa:

Son é&reas internas de la empresa, pero pueden ser
externas si en un futuro se prestara algun servicio.

Rol a desempefiar en el proyecto:

Utilizar los servicios continuamente sin fallas o error por
no disponibilidad de los sistemas u operaciones.

Teléfono: 2550-3737 Call Center Servicio al Cliente

Contacto:
Correo: call_center@recope.go.cr

Expectativas: Esperan que con/el nuevo centro de datos los procesos y
servicios sean mas rapidos y eficientes.

Influencia: Alta

Datos relevantes

Registro de interesados en el proyecto

Nombre genérico

Gerencia y Departamentos de TI

Puesto organizacion

Departamentos en Limon, San José y Cartago.

Ubicacion y clasificacion interna
0 externa de la empresa:

Son éareas internas de la empresa que pertenecen a
diferentes gerencias operativas y administrativas.

Rol a desempefiar en el | Velar por el mantenimiento de las operaciones de Tl en
proyecto: cada una de las Gerencias operativas.
- Teléfono: 2550-3737 Call Center Cartago
Teléfono: 2284-2700 Call Center San José.
Correo: call_center@recope.go.cr
Expectativas: Que con el nuevo centro de datos la empresa tenga su

centro alterno de procesamiento y almacenamiento de la
informacion de los procesos.

Influencia:

Alta
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Datos relevantes

Registro de interesados en el proyecto

Nombre genérico

Gerente o Director del Proyecto

Puesto organizacion

Profesional de T1 Administrador de Proyectos

Ubicacion y clasificacion interna
0 externa de la empresa:

Area de Infraestructura y Comunicaciones. Es interno de
la empresay propio de la GDV por conocimiento.

Rol a desempefiar en el proyecto

Velar por la continuidad de las operaciones de Tl en la
GDV, proyectos de mejoras e innovaciones TI.

Teléfono: 2550-3600 Call Center Soporte Técnico

Contacto: ) .
Correo: soporte_tecnico@recope.go.cr
Expectativas: Espera y trab_aja para que el ,pro,yecto ,se_planlflque y
ejecute en conjunto con las demas areas técnicas
Influencia: Alta

Datos relevantes

Registro de interesados en el proyecto

Nombre genérico

Patrocinador del proyecto

Puesto organizacion

Presidente Ejecutivo de la Empresa.

Ubicacion y clasificacion interna
0 externa de la empresa:

Es ante la administracion de la Empresa la maxima
autoridad en decisiones.

Rol a desempefiar en el proyecto

Es la imagen ante la Empresa, apoya el proyecto y da
seguimiento administrativo a su ejecucion.

Contacto: Teléfono: 2284-2700 Call Center San José.

Expectativas: Espera que el proyecto se planifique y ejecute en alcance,
tiempo y costo para la Empresa.

Influencia: Alta

Datos relevantes

Registro de interesados en el proyecto

Nombre genérico

Proveedores

Puesto organizacion

Son parte del registro de proveedores de la Empresa

Ubicacion y clasificacion interna
0 externa de la empresa:

Son externos a la empresa, consultores, proveedor, o
técnicos especializados en centros de datos.

Rol a desempenar en el proyecto

Asesorar técnica y funcionalmente la planificacion vy
ejecucion del proyecto del nuevo centro de datos.

Servicio al Cliente de cada proveedor.

Contacto:

Expectativas: Apoyan al equipo y Director del proyecto en asesorar las
actividades y especificaciones técnicas.

Influencia: Media

Datos relevantes

Registro de interesados en el proyecto

Nombre genérico

Equipo de proyecto

Puesto organizacion

Multidisciplinario de areas técnicas y funcionales.

Ubicacion y clasificacion interna o
externa de la empresa:

Ingenieria, Servicios Técnicos, Tl, Jefaturas, Gerencias y
Direcciones operativas.

Rol a desempefiar en el proyecto

Ejecutar el proyecto en alcance tiempo y costo segun lo
planificado en la propuesta. Trabajar en equipo.

Contacto:

Teléfono: 2550-3737 Call Center Cartago.

Expectativas:

Trabajar en equipo para que se logren los objetivos
propuestos Yy el proyecto se concluya a satisfaccion.

Influencia:

Alta
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4.2.3 Organigrama del proyecto
El organigrama del proyecto se establecié con base en los interesados clave que
pueden tener influencia durante la planificacion y ejecucion del proyecto, éste en la

Figura 29 mostrada a continuacion:

Presidencia Ejecutiva

l— Direccidn da T
L

Depariamento de Unidad de Apoyo
m Informatico GOV

* v

Usuarios Finales Diractor da
Proyecto

Y

Equipa de
proyecio

Figura 29: Organigrama de proyecto Centro de Datos E| Alto
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Documentacién de los requerimientos del proyecto

a) Infraestructura minima requerida en el nuevo centro de datos

Para el nuevo centro de datos es necesaria una infraestructura fisica que cumpla
con los requerimientos y proyecciones estratégicas planteadas por la Gerencia
de Distribucion y Ventas a nivel de disefio, construccién y operacion del centro
de datos.

A continuacién, se detalla los requerimientos minimos que deberd cumplir el
nuevo Centro de datos de la Gerencia de Distribucion y Ventas a nivel de
infraestructura para el soporte a la criticidad de las operaciones con un nivel de
disponibilidad TIER I11:

A Dos sistemas de distribucién eléctrica alimentados cada uno por la

acometida provista por el proveedor y una planta eléctrica, con el fin de
brindar dos vias de alimentacion para la carga critica del centro de datos.
Esto permite obtener un alto nivel de continuidad y disponibilidad, al
mantener la carga conectada.

Contar con una planta eléctrica por cada una de las vias de alimentacion
del Centro de datos, dimensionada para funcionar en modo continuo (24
horas, 7 dias de la semana, los 365 dias del afio). Es importante
considerar que el sistema de plantas eléctricas debe ser de uso exclusivo
para el centro de datos, con el fin de que ningun problema externo al
Centro de datos pueda impactar la continuidad del mismo.

Un sistema de potencia ininterrumpida (UPS) de respaldo para cada una
de las vias de alimentacion del Centro de datos.

Un sistema de aire acondicionado de precision redundante para los
sistemas criticos del Centro de datos.

Al menos dos o mas proveedores de servicios de voz y datos que
permitan obtener una redundancia en los servicios.

Un sistema de deteccidn y supresion contra incendios.
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A Sistemas de acceso controlado en cada una de las areas del Centro de

datos, contemplando ademas los sistemas de video vigilancia.

b) Determinacion de espacios requeridos para el nuevo centro de datos

El Centro de datos deberd contemplar una serie de necesidades de espacio
basadas en funcionalidades y requerimientos de la Empresa, a continuacion se
detallan los principales espacios o areas, con base en las Norma de disefio y
construccion de Centro de datos de ICREA Internacional (International Computer
Room Expert Association), a las buenas practicas de la norma de disefio y

construccion de Centro de datos TIA-942 y a los Criterios del Uptime Institute.

Para éstos efectos, en la figura 30 se propone los espacios para el nuevo centro

de datos de la Gerencia de Distribucién y Ventas:
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Figura 30: Espacios o Facilidades del Nuevo Centro de Datos EIl Alto
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c) Propuesta de distribucidén para el nuevo centro de datos

Segun la normativa relacionada a los centros de datos tanto a nivel nacional
como internacional recomiendan como minimo una distribucién de los espacios
citados anteriormente. Esto con el fin de contar con un espacio apto para el
desarrollo de las funciones propias del procesamiento y almacenamiento de la
informacién en cuanto a comunicaciones, servicios de red y respaldos,
alimentacion y control eléctrico, soporte técnico, monitoreo y administracién del
centro de datos, entre otros.

Por lo anterior, se realizd la solicitud al personal de la Unidad de Dibujo que
plasmara la propuesta mostrada en la figura 31, para que sea valorada por la
Gerencia de Distribucion y Ventas y la Administracion Superior y asi nos

retroalimenten con sugerencias y comentarios en mejora del disefio.
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Figura 31: Espacios propuestos para el nuevo centro de datos, GDV
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d) Requerimientos funcionales y operativos

El nuevo centro de datos debe permitir alojar los sistemas criticos actuales que
dan soporte a los servicios antes mencionados, ademas, contemplar un
crecimiento futuro tanto a nivel de espacio fisico como a nivel de necesidades
electromecanicas y de comunicacion. De igual forma, debe incorporar
caracteristicas de ahorro energético que garanticen un alineamiento con las
nuestras estrategias de optimizacion de recursos y ahorro a nivel de la

Corporacion.

Debe considerarse dentro del calculo de crecimiento un rango de 10 afios plazo,
gue es el minimo recomendado por las buenas practicas de disefio en cuanto a
proyeccion de infraestructura de centros de datos, asi como el criterio experto del

equipo disefador.

Esto le otorgard a la Unidad de Apoyo Informatico una flexibilidad de crecimiento
para incorporar nuevos Servicios 0 nuevos proyectos a futuro, y que puedan contar
con el espacio fisico, capacidad eléctrica y mecanica para el alojamiento y soporte

de los mismos. De esta forma de alargar el ciclo de vida del Centro de Datos.

El nuevo centro de datos se disefiara considerando los requerimientos de disefio
para un Data Center Tier Ill segun Uptime Institute y un Nivel 3 de certificacion de

ICREA. Esto garantizara un nivel de Down Time anual de 1.6 horas como maximo.

A continuacién se enumeran los requerimientos que debe considerar el nuevo

centro de datos a nivel funcional y operativo:

> Alojar los equipos actuales de procesamiento, almacenamiento Yy
comunicacion.
» Permitir el alojamiento de mas equipos de procesamiento, almacenamiento

y comunicacion para un crecimiento futuro a un plazo minimo de 10 afios.
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» Cumplir con los estandares y normativas internacionales sobre el disefio e
implementacion de centro de datos, como lo son Uptime Institute, ICREA
Internacional y el Estandar de Infraestructura de Telecomunicaciones para
Data Center TIA-942.

» Capacidad de alojar al menos 11 gabinetes para servidores y equipos de
comunicacion.

» Suplir una capacidad de carga inicial de equipos de mision critica de al
menos 12 kW, y una capacidad de crecimiento hasta un maximo de 72 kW,
de manera que el Centro de Datos pueda adaptar sus necesidades en
energia y enfriamiento a los cambios tecnolégicos y de espacio. Esta
flexibilidad le permitiria al nuevo centro de datos inclusive operar como sitio
alterno del centro de datos principal, ya que tiene la capacidad de manejar

a futuro importantes densidades de carga.

e) Requerimientos de ubicacién y de infraestructura civil

La Unidad de Apoyo Informatico valoré la factibilidad de los siguientes espacios o
areas disponibles para la construccion del centro de datos, esto con una
valoracion técnica de la mayoria de condiciones generales, riesgos Yy
requerimientos de la Gerencia de Distribucion y Ventas.

En la figura 32 se muestran los tres sitios analizados: el actual centro de datos
denominado como sitio 3, el otro sitio fue el terreno que se encuentra en el
costado norte de la Unidad de Apoyo Informético de la GDV en el Plantel El Alto
denominado como sitio 1, y finalmente el sitio que se encuentra ubicado frente al

cuarto caliente en las instalaciones de RECOPE en E| Alto como sitio 2.

A Sjtio # 1 Casa de las Manzanas: Se encuentra ubicado al costado norte del
edificio de la Unidad de Apoyo Informatico del Plantel El Alto, en el lugar

conocido como "Casa de las manzanas".
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A Sitio # 2 Frente al cuarto caliente: Este sitio se encuentra ubicado dentro del
perimetro del Plantel, especificamente frente al cuarto caliente entre el

edificio de instrumentacién y el almacén.

A Sitio # 3: Centro de datos actual: Este sitio se encuentra ubicado dentro del
perimetro del Plantel, especificamente en el edificio del Departamento de

Trasiego.
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Figura 32: Espacios propuestos para el nuevo centro de datos, GDV

La seleccion del sitio donde se construira el nuevo centro de datos debe cumplir

una serie de requisitos en términos de seguridad que puedan brindar la seguridad

y continuidad al negocio.

El sitio seleccionado para la ubicacion del nuevo centro de datos fue el que se

encuentra al costado norte de la Unidad de Apoyo Informatico Sitio # 1.



75

f) Requerimientos de areas en el centro de datos:

» El nuevo centro de datos debe ser un area contemplada para alojar todos
los equipos criticos de procesamiento, almacenamiento y comunicacion.
Este es el cuarto de equipo que debe tener un ambiente controlado que
mantenga los niveles de temperatura y humedad adecuados para los
equipos criticos.

» Debe tener un cuarto electromecéanico donde se alojen todos los equipos de
alimentacion y distribucién de potencia del centro de datos. Este cuarto
debe estar lo mas cercano posible del cuarto de equipo con el fin de que la
alimentacion eléctrica a los equipos sea en tramos cortos de longitud.

» Debe considerar un area de carga/descarga de equipos, que permita un
acceso seguro y restringido para el ingreso de nuevos equipos al centro de
datos. Esta area debera tener una puerta de acceso lo suficientemente
amplia para simplificar el ingreso de equipos.

» Debe considerar un area de cuarentena que sirva como zona para
desalmacenar equipos nuevos, realizar pruebas y configuracion a los
mismos, antes de ser instalados en el cuarto de equipos.

» Debe considerarse un area para el acceso de los proveedores de servicios
de telecomunicaciones. En este caso se deben contemplar al menos dos
cuartos para proveedores con el fin de tener una redundancia de los
servicios, aspecto que es requerido por la norma ICREA y el estandar Tier,
para un centro de datos Tier Ill.

» Debe considerar un area de cintoteca para alojar las cintas para el respaldo
de los equipos de almacenamiento libres de la temperatura y la humedad.

» Debe considerarse un area para el personal de operaciones que se
encargue de dar soporte y monitorear el centro de datos. Esta area es el
NOC (Network Operation Center), el cual albergard las pantallas de
monitoreo y dos puestos de trabajo para el personal de operaciones.

» Debe considerarse un area externa al centro de datos para personal de

seguridad, que se encargue de monitorear el sistema de video vigilancia del
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centro de datos y del plantel. Esta area deberd contar con un servicio
sanitario para el personal de seguridad, pero no deberd tener acceso
directo al interior del centro de datos.

» Debe existir un area exterior con losa de concreto para ubicacion de las
plantas eléctricas y las unidades condensadores de los sistemas de
climatizacion de precision.

» Debe disefarse un sistema de supresion a base de agente limpio en el
cuarto de equipos, ademas un sistema de deteccién temprana contra
incendios por aspiracion.

» Debe incorporar un sistema de control de acceso para todas las areas del
centro de datos.

» Debe incorporar un sistema de video vigilancia para todas las areas del

centro de datos asi como el perimetro del mismo.

Requerimientos a nivel civil y estructural:

> El cuarto de equipos y cuarto electromecénico deben contemplar una losa
de concreto armado tanto en la parte de soporte de los equipos como en la
parte superior.

> El centro de datos se encuentra en una zona de alta influencia de ceniza
volcanica, por lo que se debera disefiar un techo metalico con un acabado
curvo, de manera que se minimice la acumulacion de ceniza volcanica en
caso de una erupcion.

» La losa de concreto debera ser tratada de manera que quede totalmente
sellada, adicionalmente debera aplicarse algun tipo de impermeabilizaste,
asi como una capa de pintura intumescente para proteger la infraestructura
del fuego. Esta capa debera aplicarse tanto por dentro como por fuera.

» Los muros perimetrales deberan ser hechos con materiales solidos (muros
de concreto), deberan ser resistentes al fuego dos horas. Deberan ademas
impedir la propagacion de humos, vapores, humedad y polvo hacia el
interior del centro de datos.
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Para tal efecto, ademas del muro de concreto, debera implementarse algun
tipo de barrera de vapor y barrera térmica en todo el perimetro del cuarto de
servidores, procurando minimizar las pérdidas de temperatura asi como el
ingreso de humedad al interior del cuarto de servidores.

El perimetro del centro de datos debera considerar un nivel de seguridad
requerido para el caso de vandalismo, sabotaje y ataques terroristas y con
armas de fuego, garantizando una proteccion minima contra calibre 45,
requerimiento establecido por el estandar de ICREA-131-2009 para un nivel
de disponibilidad I, que es el correspondiente al centro de datos a disefar
en este proyecto.

No debera contemplarse ningun tipo de ventana exterior ni interior en el
perimetro del centro de datos.

El centro de datos debera tener en su piso una losa de concreto armado,
con acabado fino y pintado con resina epoxica de color ladrillo (pantone
167) o similar. Esta pintura debera cubrir los muros perimetrales hasta la
altura del piso elevado.

El piso o losa de concreto no podra ser de una resistencia menor
(entiéndase que este es el peso minimo de disefio, pudiendo ser de mayor
capacidad) a 250 kg/m2 y deberd ser resistente a fuego al menos 2 horas.
Las puertas de acceso a personal deberan ser de al menos 90 cm de
ancho, de material no combustible y con una altura minima de 2.13 m,
segun requerimientos del la seccién 460 del estandar 131-2009 de ICREA.
Deberan contar con un mecanismo de cerrado automatico y abatir hacia
afuera del ambiente de mision critica.

La puerta de salida de emergencia debera tener barra antipanico hecha de
material no combustible. Su posicion debera ser opuesta al acceso principal
en la medida de lo posible, debera igual abatir hacia afuera y no dar a
pasillos de evacuacién o hacia el exterior, segun requerimientos del la
seccion 460 del estandar 131-2009 de ICREA. En el caso del centro de
datos en desarrollo, la puerta de emergencia se ubicard en la puerta de

entrada de equipos.
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Las puertas de acceso a equipos deberan ser de al menos 1.10 m de ancho
y 2.30 m de altura si es de una sola hoja, o bien 1.80 m de ancho y 2.30 m
de altura si son doble hoja. De material no combustible, con mecanismo de
cerrado automatico y abatimiento hacia afuera, segun requerimientos del la
seccion 460 del estandar 131-2009 de ICREA.

Los acabados en el interior del centro de datos deberan ser en materiales
lisos para evitar acumulacion de polvos, pintados de ser posible con
material lavable, colores claros de manera que reflejen mejor la luz artificial.
Todos los pasos en muros, techos y pisos, donde exista alglin acceso de
tuberias o canastas al interior del cuarto de servidores, deberan sellarse
con un material intumescente.

Todo el Centro de datos debe ser sometido a un analisis estructural. Es
decir como parte de los criterios de disefio, la infraestructura civil debera ser
validada por un especialista en ingenieria estructural a fin de garantizar el
cumplimiento de la estructura con las exigencias de carga estructural.
Debera disefiarse una rampa de acceso al piso elevado, la cual no debe
tener una inclinacion mayor a 21% y debera estar cubierta por material
antiderrapante y con pasamanos, segun requerimientos del la seccién 460
del estdndar 131-2009 de ICREA.

El disefio civil, estructural y arquitectonico debera cumplir con el codigo

sismico y de cimentaciones vigente a la fecha en nuestro pais.

h) Requerimientos electromecanicos del centro de datos:

Tomando algunos criterios técnicos de los profesionales del area Mecanica y

Eléctrica, es que el disefio propuesto es un sistema de distribucion eléctrica de

dos brazos de alimentacién, se debe considerar lo siguiente:

» Dos sistemas de distribucion principal para cada uno de los brazos, los

cuales seran alimentados cada uno por una planta eléctrica de uso continuo
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y una conexion a la acometida principal por medio de una transferencia
eléctrica.

Un transformador trifasico dedicado para el centro de datos, donde se
realice la conexion de la acometida eléctrica de la compafiia de servicios
hasta los tableros de transferencia principales que daran soporte al centro
de datos.

Dos plantas eléctricas de al menos 180 kW a 480/277VAC en modo
continuo, para uso a la intemperie y con encapsulado para reduccién de
ruido menor a 70 db a 7 metros de distancia. Este encapsulamiento debera
ser original de fabrica. Cada planta debe alimentar uno de los brazos del
sistema eléctrico.

En cada brazo de distribucion principal existira un tablero de alimentacion
para un sistema UPS y un tablero de alimentacion para el sistema de
enfriamiento. Ademas en cada uno de los brazos del sistema existira un
tablero de alimentacion para las cargas generales del centro de datos como
la iluminacién, toma eléctrica de uso general y luces de emergencia.

Se debe considerar en todos los niveles de distribucién de la energia la
instalacion de supresores de transientes eléctricos, segun la clase de
distribucion (clase A, B, C).

Los 11 gabinetes propuestos deben ser alimentados por dos brazos de
alimentacion cada uno soportado por generador y sistema UPS
independientes, y que permitan dar una redundancia total a los equipos
instalados. Ambos brazos seran alimentados por una acometida de servicio
eléctrico del ICE.

Se requerira la implementacion de dos sistemas UPS de 80 kVA/72 kW,
modulares o escalables en capacidad, de manera que puedan ir creciendo
conforme crece la carga.

La distribucion eléctrica se hard por medio de dos PDU que incluyen
transformadores de alto aislamiento los cuales cumpliran dos funciones: por

un lado bajar el nivel de tension de 480 V a 208 V tres fases, pero por otro
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lado garantizaran un aislamiento y bloqueo de ruido de modo comun y
armonicas de secuencia cero que se desplazan por el neutro.

» Enfriamiento para una carga total de 72 kW (80 kVA) a 208VAC. La carga
de enfriamiento es la misma carga de disefio del UPS, la cual se desarrolla
en la seccidon 6.1, de este documento. Se propone el uso de sistema de
enfriamiento tipo vertical, con compresores digitales, de manera que
puedan modular su capacidad desde un 10% hasta un 100%, adaptandose
mejor a las condiciones de carga y escalabilidad del centro de datos.
Adicionalmente se propone encapsular el pasillo frio a fin de garantizar una
camara de aire frio totalmente aislada del pasillo caliente, logrando un

comportamiento altamente eficiente del centro de datos.

i) Requerimientos en telecomunicaciones del centro de datos:

» La instalacion de telecomunicaciones del centro de datos abarca toda la
infraestructura requerida para la transmision de sefiales entre los equipos
de TIC (red, servidores, y almacenamiento). Estas instalaciones incluyen,
sistemas de cableado estructurado, sistemas de canalizaciones y espacios,
y sistemas de administracion.

> La instalacion de telecomunicaciones se disefara e instalara para un ciclo
de vida minimo de 10 afos, esto por requerimientos de la norma
ICREA/estandar 131-2009 apartado 450, durante los cuales debera ser

capaz de soportar las aplicaciones existentes y emergentes.

El sistema de cableado estructurado debera disefarse y contar con al menos los

siguientes elementos:

> Interfaz de red externa: Es el punto de conexién entre la red de
comunicaciones del proveedor de servicio, y la red del centro de datos.

» Cable de acceso de red: Es el cable de acometida principal para el centro
de datos.
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» Distribuidor principal: Es el punto de distribucion de la red de
telecomunicaciones del centro de datos. De aqui sale el back bone de la
red.

» Cable de distribucidén principal: Son las fibras y cobre que conforman el
back bone de la red (Cableado vertical)

» Sala de equipos: En el caso del centro de datos, es el cuarto donde se

encuentran los servidores y equipos de comunicacion.

J) Requerimientos de redundancia en el centro de datos

Para un nivel lll de ICREA vy Tier lll del Uptime Institute se requieren los siguientes
criterios de redundancia:

» Se requiere redundancia para los dos o tres subsistemas de cableado
presentes. Ademas se requiere redundancia del cableado de distribucion
zonal y del cableado de distribucion principal.

> No se permitirAn empalmes de ningun tipo en la conexion de cables de
datos.

» No se permitiran conexiones derivadas.

» La sala de equipos debera ubicarse proxima a los equipos activos que
atiendan.

» Para un nivel lll de ICREA se debera disefar para cableado Clase
ElA/Categoria 6A con blindaje (F/UTP, U/FTP, S/UTP, SF/UTP, F/FTP,
S/FTP o SF/FTP). Estas son las distintas opciones en cuanto a
categoria y tipo de cable que la norma permite para el nivel de
disponibilidad requerido para este centro de datos. La seleccién final del
tipo de cable se definira en el disefio final del centro de datos.

» La longitud maxima de canal para cableado de par trenzado balanceado
debera ser 100 m.

» Encuanto a la fibra 6ptica, las categorias permitidas son OM3.
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Todas las penetraciones en muros y losas para el paso del cableado y
sus canalizaciones debera sellarse con barreras de fuego.

Los espacios de canalizaciones deberan protegerse contra el ingreso de
contaminantes, contra la exposicion a agentes deteriorantes y contra
contaminacion mecanica y ambiental.

Para el nivel Ill de ICREA, deberd disefiarse para una capacidad
maxima de 48 cables de par trenzado mas 2 cables de 24 fibras Opticas
por cada gabinete o rack.

La capacidad maxima de llenado de una canaleta metalica no excedera
de 50% de su capacidad maxima.

El sistema de administracion, es decir el método para etiquetar,
identificar, documentar y registrar los movimientos, adiciones y cambios
en la infraestructura de telecomunicaciones del centro de datos debera
ser mediante el uso de un programa de software especializado.

Todas las identificaciones de componentes del cableado deberan ser
unicas tomando como referencia la ubicacion de los enlaces en los
distribuidores de cableado, posicion del hardware de conexion y la
posicion del puerto donde dicho enlace se conecta.

Todos los racks y gabinetes deberan etiquetarse con su identificacion en
la parte superior e inferior, en la cara frontal y posterior.

Todas las canalizaciones deberan quedar debidamente identificadas
como “comunicaciones” y debera repetirse como minimo cada 6 metros

a lo largo de la canalizacion.
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k) Requerimientos para el ahorro energético en el nuevo centro de datos

El tema del ahorro energético esta contemplado en las diferentes areas del disefio
del centro de datos. A continuacién, procedemos a resumir los principales
aspectos tomados en cuenta como elementos claves de mejora y optimizacion de

la energia, atribuibles a la infraestructura del centro de datos:

» Implementacion de doble techo (losa de concreto armado y techo metalico),
lo cual minimiza el impacto de elementos climaticos externos como son la
humedad excesiva y la luz solar. Esto reduce el efecto de carga térmica
dentro del centro de datos, obligando a un menor uso de los sistemas de

enfriamiento y por tanto un menor consumo energético.

» Recubrimiento mediante pintura epdxica de la losa externa y paredes
perimetrales del centro de datos: Este recubrimiento actia como una
barrera de vapor que impide el ingreso de humedad a lo interno del cuarto
de servidores. Al haber menos humedad los sistemas de climatizacion se
ven menos forzados a trabajar y por tanto reducen sus ciclos de operacion

Yy SuU consumo.

» Usos de barreras térmicas en muros perimetrales del centro de datos: estas
barreras térmicas mantienen estable la temperatura del cuarto de
servidores, evitando pérdidas hacia el exterior, por lo tanto al mantenerse
mas estable la temperatura interna, es posible utilizar menos los sistemas

de enfriamiento.

» Uso de transformador de entrada tipo “padmounted” con certificacion DOE
(Departamento de Energia de los Estados Unidos): Esta certificacién la cual
ya es un estandar en todos los transformadores de fabricacion

Estadounidense, garantiza que dicho transformador se va a comportar de
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manera muy eficiente aun en condiciones de media carga o cuarto de

carga.

Uso de PDU con certificacion DOE: Aplican los mismos criterios que en el
punto anterior. Otro beneficio de nuestra propuesta de disefio, es sacar los
PDU del cuarto de servidores, de esta forma no se adiciona mas carga
térmica a las unidades de aire acondicionado del cuarto de servidores (la
carga atribuible a los transformadores de los PDU). Estos equipos se

ubican en un cuarto eléctrico, donde el enfriamiento es mas barato.

Uso de sistemas de distribucion tipo ducto barra, los cuales tienen muy
pocas pérdidas, y permiten el crecimiento gradual y modular del centro de
datos.

Uso de sistemas de potencia ininterrumpida (U.P.S) modulares o
escalables, y con eficiencias no menores a 0.94. De esta forma los equipos
crecen conforme crece la carga de TI, esto ayuda a evitar el sobre
dimensionamiento de equipos, y por lo tanto facilita la posibilidad de tener

sistemas UPS operando de forma mas eficiente.

Uso de sistemas de climatizacién del tipo “enfriamiento vertical entre filas”.
Estos sistemas de enfriamiento tiene el beneficio desde el punto de vista de
eficiencia energética: por estar a la par de los gabinetes de servidores, es
decir al lado de la carga térmica, la trayectoria de enfriamiento es mas
corta, por lo tanto se requieren abanicos mas pequefios, lo que reduce el
consumo eléctrico de estas unidades, ademas al estar mas cerca la carga,

las pérdidas son menores.

Encapsulamiento de pasillos: Finalmente se esta proponiendo una solucion
con pasillo frio encapsulado. Esto garantiza un ducto de aire frio, el cual no

se mezcla de ninguna forma con el pasillo caliente, reduciendo
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agresivamente las pérdidas propias de sistemas de enfriamiento
convencionales, donde el aire frio se mezcla con el aire caliente. Esto

puede representar ahorros de hasta un 40% en la factura eléctrica.

> Propuesta de un sistema de gestion y medicion del PUE (Power Usage
Effectiveness): Finalmente como parte del disefio, se desarrollard toda una
plataforma de medicion del PUE del centro de datos, de manera que
RECOPE pueda llevar un registro en tiempo real de la eficiencia del Centro
de datos.

» Todos los sistemas de iluminacion seran del tipo fluorescente de bajo
consumo energético. Ademas los circuitos de iluminacion de todas las
areas contaran con sensores de movimiento, los cuales detectaran la
presencia de personas para activar o desactivar la iluminacion de dichos

circuitos.

Anotacion importante: Aplican todos los requerimientos establecidos en el estandar
ICREA-131-2009 seccién 450, asicomo la TIA -942 en su Ultima revision.
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l) Requerimientos de disponibilidad para el nuevo centro de datos

> Nivel de Disponibilidad Técnica:

El Centro de datos de la Gerencia de Distribucion y Ventas debera cumplir con un
alto nivel de disponibilidad para todos sus procesos Yy actividades de Distribucion y
Venta en los planteles de distribucién, estaciones de bombeo y terminales
aeroportuarias; para ello es necesario contar con una infraestructura fisica y

tecnoldgica robusta que permita asegurar estos niveles de disponibilidad.

Para determinar el nivel de disponibilidad del centro de datos, es relevante
considerar la criticidad de los servicios y actividades de la Empresa, analizando las
funciones que soporta el actual centro de datos y los planes de negocio que tiene
la Gerencia de Distribucion y Venta a nivel Empresarial. Por lo que a
continuacion se consideran los principales aspectos determinantes que influyen en

la disponibilidad e infraestructura de soporte del centro de datos:

» Algunos de los servicios techoldgicos y aplicaciones involucrados en el
proceso de distribucion y venta de planteles de distribucién, estaciones de
bombeo y terminales aeroportuarias; son soportados en el actual centro de
datos, a pesar de lo anterior la infraestructura actual utilizada no brinda la

seguridad y eficiencia en el funcionamiento de los procesos.

» La continuidad de estos servicios es vital para los procesos productivos de
la Empresa de forma oportuna y dinamica, ya que una eventual falla o caida
de los sistemas podria detener las operaciones de venta y distribucion de la
Empresa e impactar por un largo periodo el abastecimiento a nivel nacional,
debido a la ausencia de sistemas de redundancia que les permitan contar
con la capacidad de respuesta ante este tipo de eventos, asegurar la
continuidad de las comunicaciones y dar soporte a los diferentes servicios

en los planteles y aeropuertos, afectando no solo a nivel interno de
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RECOPE sino también a la disponibilidad de los hidrocarburos al

consumidor final.

» Entre los objetivos estratégicos y nuevos proyectos que se plantea la
Gerencia de Distribucién y Ventas de RECOPE, se encuentra la posibilidad
de extender el horario de atencion y operacion de los planteles de
Distribucion y Venta las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana, con el
objetivo de mantener la continuidad del negocio con los procesos vitales
gue soportan dichas actividades y sistematizar todos las actividades

operativas de la Empresa.

» La distribucién y venta de productos no solo se hace a nivel de planteles,
sino a los principales aeropuertos del pais, los cuales deben contar con una
disponibilidad de producto, servicios funcionales y de facturacién, asi como
de distribucién en forma constante y precisa, debido a que un atraso puede
impactar los horarios de vuelos de las aerolineas, provocando multas y

comprometer la imagen de RECOPE.

» Otra meta importante que debe considerarse, es la incursion de RECOPE en
otros mercados, considerando competir a nivel internacional en otros paises
de la region, por lo que tiene que reforzar su plataforma tecnolégica para

asegurar su permanencia y desempefio eficiente en los procesos.

» Dar soporte a las comunicaciones Core de la Gerencia de Distribucion y
Ventas, al almacenamiento y procesamiento de los datos, con respuesta
inmediata “en linea” a los diferentes servicios que se brindan, las
aplicaciones que se utilizan y actividades de venta y distribucién de la

Empresa.
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m) Requerimientos de desempefio para el nuevo centro de datos

Considerando los puntos mencionados anteriormente, evaluando las metas y las
estrategias de negocio que proyecta la Gerencia de Distribucion y Ventas, es
necesario determinar los niveles de disponibilidad y desempefio que el Centro de
datos debe tener para dar soporte tecnoldgico a las principales actividades,
metas y funciones vitales de RECOPE.

Por eso es esencial mantener la continuidad de las operaciones criticas del
negocio que requieren una comunicacion eficaz y continua, de los sistemas que
dan soporte los (7 dias por 24 horas), de acuerdo a las mejores practicas de
disefio establecidas enla norma ICREA y en la nhorma TIER del Uptime Institute
apuntan a niveles de disponibilidad altos, lo anterior debido al enorme impacto

econdmico que tiene para la organizacion salir de operacion.

Dado el nivel de criticidad, tal que se habla de requerimientos de operacién
7x24, los cuales conllevan a una operacion ininterrumpida del servicio, seria
inaceptable una configuracion TIER Il que obligue a tener hasta 22 horas de
interrupcion a lo largo del afio. Cabe mencionar que en la actualidad, estas
ventanas de mantenimiento preventivo no se programan, debido a protocolos de
servicio totalmente inadecuados, con esta situacion lo que estadisticamente
provoca un aumento en la probabilidad de una falla en los componentes de
infraestructura del centro de datos y simultineamente un incremento la magnitud

de dicha falla.

Tratando de prevenir el impacto de sacar de operacion el centro de datos a
causa de esta inevitable necesidad de mantenimiento en frio de componentes, y
dado que se requiere una operacion 7x24 (es decir ininterrumpida), es que se
propone la topologia TIER I, la cual mediante la implementacion de una doble
ruta de servicio a los sistemas criticos, permite realizar estas dos ventanas
anuales de mantenimiento preventivo en frio, pero sin necesidad de recurrir a un

apagado programado del centro de datos, lo cual se va a traducir en menos
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pérdidas econémicas Yy de imagen para la institucion. Como se indico
anteriormente, una topologia TIER Il garantiza un down time maximo de 1.57

horas al afo.

Por todo lo anterior, la infraestructura a un nivel de disponibilidad TIER Ill debe
contemplar una serie de criterios de alta eficiencia en el uso de equipos, ademas
contemplar una segunda ruta o via de alimentacion para el equipo critico, esto

permite una facil escalabilidad y flexibilidad para crecimiento futuro o cambios.

La disponibilidad se mide en porcentaje, siendo el que indica el tiempo que un
servidor y demas componentes que permiten la comunicacion funcionan
correctamente. Por lo tanto, un servidor que tiene un Uptime del 99,99%, es
mas que aceptable, casi nunca esta fuera del sistema o presenta fallas, lo cual
se puede decir que dependiendo del nimero de "nueves" se indica mayor o

menor redundancia del sistema.
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Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
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La Estructura de Desglose del Trabajo mostrada en la Figura 33 tiene el proposito de detallar los entregables con la

descripcion del trabajo del proyecto en componentes mas pequefios para su mejor comprension y administracion antes,

durante y después del proyecto. Enel Anexo 7 se muestra cada una de las fases para mayor detalle de las actividades.
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Figura 33: Estructura de Desglose de Trabajo para el proyecto
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Gestion del Tiempo en el proyecto

La Gestidon de Tiempo involucra todos los aspectos relevantes para administrar la

finalizacion del proyecto en Tiempo segun lo planificado para cada una de las

actividades. Estos procesos interactlan con las areas de conocimiento asociadas.

43.1

Definicion de las actividades del proyecto

4.3.1.1 Listade actividades del proyecto

Esta lista abarca todas las actividades del proyecto expuestas en el cronograma,

se detallan con un identificador de la actividad, el nombre y descripcion del

alcance de cada uno para el proyecto. A continuacion, se muestra el cuadro 6 que

representa la lista de actividades del proyecto:

Cuadro 6: Lista de actividades del proyecto

Codigo EDT Nombre de la actividad Detalle del alcance de la actividad
1 Antecedentes institucionales
Caracteristicas de la institucién | Las caracteristicas identificadas son generales de la institucion,
1.1 como esta conformada y el area de industria.
Mision y Vision de la institucion | La mision y vision son los pilares vigentes junto a los objetivos la
inclusion de la mision es la razon de ser de la empresa yla vision
1.2 es la meta hacia donde se orienta el negocio.
Objetivos estratégicos de la | Van de la mano y orientados a cumplir con lo propuesto en la
institucion mision y vision de la empresa, son generales de cada area del
1.3 negocio para mostrar las perspectivas que se tienen.
Estructura de la organizacion | La estructura organizativa es un diagrama 0 mapa jerarquico que
representa toda las &reas, sus niveles y administracion en
1.4 general, el detalle de cada una no se indica.
Gestion de los procesos Division de la mision de la empresa en varios procesos
15 empresariales empresariales que orientan el negocio hacia sus objetivos.
Detalle de los productos y Se mencionan los productos que se importan, refinan, distribuyen
1.6 servicios empresariales y venden, asi como los servicios que soporta.
Descripcion de los planteles de | Se hace referencia a los planteles de distribucion que forman la
1.7 distribucion Gerencia de Distribucion y Ventas a nivel nacional.
Politicas empresariales a nivel | Se mencionan algunas de las politicas que estan alineadas al
1.8 funcional y operativo proyecto en lo funcional y operativa de la GDV y el negocio.
2 Situacion actual del centro de
datos El Alto
Caracteristicas del plantel EI | Son caracteristicas generales de ubicacion, geografia, cantones,
2.1 Alto hidrografia, division politica, entre otros.
Planta de distribucién del Plano de ubicacion de la infraestructura fisica y componentes del
2.2 Plantel El Alto plantel El Alto para la situacién actual del centro de datos.
Plataforma tecnologica del Infraestructura fisica de servidores, servicios, equipos, sistemas
2.3 plantel El Alto que albergan en el centro de datos actual
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Codigo EDT Nombre de la actividad Detalle del alcance de la actividad
Infraestructura general del Distribucion de los espacios del centro de datos actual donde se
24 centro de datos actual ubican y para qué se requieren los servicios indicados.
Indicacién de la ubicacién fisica del centro de datos en el plantel
25 Ubicacion general del centro de | El Alto, referencia a que no es el lugar adecuado por encontrarse
datos actual en condiciones peligrosas para la operacion.
Investigacién breve acerca de las condiciones deficientes del
2.6 Caracteristicas del cableado | cableado de cobre y fibra dptica presentes en el plantel para
vertical y horizontal del plantel | cualquier edificio o centro de datos a nivel general.
El Alto
Detalle de las funciones que asegura y se encarga el centro de
2.7 Funciones del centro de datos | datos actual para justificar la importancia y necesidad de contar
actual con un centro de datos en mejores condiciones.
Detalle de las deficiencias del centro de datos actual en areas
2.8 Deficiencias del centro de datos | civil, eléctrica, mecanica y telecomunicaciones para conocer la
actual situacion actual y justificar una nueva construccion.
Descripcion breve de las zonas de distribucion presentes en el
2.9 Zonas de distribucion del Plantel| plantel El Alto, en cada edificio existe una zona de comunicacion
El Alto local y externa para los usuarios finales.
Diagnéstico de la infraestructura | Detalle de las condiciones fisicas y légicas en la parte civil que
2.10 civil actual del centro de datos | pueden poner en riesgo la continuidad del negocio.
Diagnéstico de la infraestructura | Detalle de las condiciones fisicas y légicas en la parte eléctrica
2.11 eléctrica actual del centro de | que pueden poner en riesgo la continuidad del negocio.
datos
Diagnostico de la infraestructura | Detalle de las condiciones fisicas y logicas en la parte mecanica
2.12 mecanica actual del centro de | que pueden poner en riesgo la continuidad del negocio.
datos
Diagnostico de la infraestructura | Detalle de las condiciones fisicas y logicas en la parte de Tl que
2.13 seguridad y Tl actual del centro | pueden poner en riesgo la continuidad del negocio.
de datos
3 Gestion del Alcance del
proyecto
Listar a los interesados en el proyecto que estan involucrados en
3.1 Identificacion de los interesados | el mismo para ver las expectativas de cada uno.
Registro de los interesados Se registran cada interesado con los datos mas relevantes de
3.2 nombre, teléfonos, expectativas, puesto, entre otros. Para que
sean consultados en el momento que se requiera.
El organigrama es una representacion de la jerarquia o
3.3 Organigrama del proyecto estructura del proyecto en cuanto a su Patrocinador, Director,
Jefes y Equipo de proyecto para la organizacion del mismo.
Aspectos o detalles minmos de acuerdo a la nomativa para
34 Infraestructura minima del centros de datos que deberia tener el nuevo centro de datos para
nuevo centro de datos que cumpla con las expectativas del negocio.
Requerimientos funcionales y | Son requenmientos o detalles que debe cumplir el centro de
35 técnicos datos nuevo para satisfaccion de los usuarios finales.
Deteminacién del sitio Indicacién de los tres lugares propuestos, valorar la ubicacion de
3.6 apropiado para el centro de cada uno, andlisis el mejor lugar por diferentes condiciones y
datos escoger el mejor sitio para la construccion del centro de datos.
Requerimientos Son requerimientos enfocados al respaldo por el tema de UPS'y
3.7 electromecanicos demas equipos Son requerimientos enfocados a la parte de
enfriamiento del centro de datos segin la nomativa existente del
ICREA 0 el Uptime Institute.
Requerimientos mecanicos del | Son requerimientos enfocados a la parte de enfriamiento del
3.8 nuevo centro de datos centro de datos segln la nomativa existente del ICREA o el
Uptime Institute.
Requerimientos civiles del Son requermientos generales en el tema de infraestructura fisica
39 nuevo centro de datos y estructural para el centro de datos segun la nomativa existente
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Codigo EDT Nombre de la actividad Detalle del alcance de la actividad
del ICREA 0 el Uptime Institute.
Son requerimientos generales de las comunicaciones,
Requerimientos conexiones, aspectos relevantes, organizacion y estructura del
3.10 telecomunicaciones del nuevo | cableado estructurado segun la nomativa existente del ICREA o
centro de datos el Uptime Institute.
Requerimientos para ahorro de | Aspectos generales que pueden colaborar al ahorro de energia
3.11 energia del centro de datos en el centro de datos segun la nomativa existente del ICREA o
el Uptime Institute.
4 Gestion del Tiempo en el
Proyecto
Lista de actividades del Son actividades del proyecto en todas las areas del mismo, con
4.1 proyecto la identificacion, nombre y descripcion del alcance de cada una
para el proyecto.
Es un diagrama de red del proyecto basado en el cronograma del
4.2 Secuencia de las actividades | proyecto.
del proyecto
Es un calendario de recursos con los datos de identificacion,
4.3 Estimacion de las actividades | codigo de la EDT o WBS del proyecto, nombre de la actividad y
del proyecto el nombre de los recursos que cada una requiera.
Son requisitos en tiempo para cada uno de los tipos de recurso,
Requisitos de las actividades | puede sertiempo completo, medio tiempo entre otros.
4.4 del proyecto
Estimacion de las actividades | Es el cronograma detallado del proyecto con la herramienta de
4.5 del proyecto administracion de proyecto para este caso Microsoft Project
2007.
5 Gestion de los Riesgos del
proyecto
Planificacion de los riesgos del | Valorar el plan de proyecto, las actividades, alcance de cada una
5.1 proyecto para ver los posibles riesgos en especial de los sitios en que se
ubicara el centro de datos nuevo.
Factores ambientales de la Actitudes y tolerancia respecto al riesgo asociado a cada uno de
5.2 empresa los riesgos de acuerdo al nivel valorado intemamente.
Activos de los procesos de la | Son conceptos, plantillas, formatos para riesgos, roles y
53 organizacion responsabilidades ante los riesgos asociados al proyecto.
Reunion de planificacion y Son reuniones entre el equipo de proyecto con su director para la
5.4 analisis identificacion y valoracién asi como el seguimiento de los riesgos
segun la nomativa y respuestas propuestas.
5.5 Identificacion de los riesgos del | Documentar los nesgos que puedan afectar o impactar en el
proyecto proyecto asi como las caracteristicas principales de cada uno.
5.6 Registro de riesgos Esta compuesto por la lista de nesgos identificados y la lista de
respuestas potenciales asociadas a los riesgos del proyecto.
5.7 Lista de los riesgos identificados | Descripcion de los riesgos con un nivel de detalle en cuanto a si
un evento provoca una causa o efecto, impacto en el proyecto.
5.8 Lista de respuestas potenciales | Son acciones que se podran dar en cuanto a evitar que se
a los riesgos presenten situaciones o consecuencias al detonar un riesgo.
59 Categorizacién de los riesgos | Se analiza cada riesgo para categorizar segun la nomativa
identificados existente en centros de datos como el ICREA y Uptime Institute.
5.10 Estrategias para los riesgos Se valora cada riesgo entre la estrategia de ewitar, transferir,
identificados mitigar y aceptar el mismo segln la mejor alternativa para el

proyecto.
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432 Secuencia de las actividades del proyecto
La secuencia de las actividades hace una relacion entre cada una de las
actividades para identificar y documentar la secuencia l6gica segun lo expuesto en
el cronograma del proyecto para su realizacién y cumplimiento de los objetivos

propuestos.

4.3.2.1 Diagrama de Red del cronograma del proyecto

Representa un esquema logico de las actividades contenidas en el cronograma
del proyecto, estas relaciones son llamadas dependencias del proyecto. A
continuacion, se muestra la figura 34 con el diagrama de red para el cronograma

del proyecto:

- +

Disefio para la construccion Antecedentes institucionale:
Start; 25/04/11 ID: 1 Start: 25/04/11 ID: 2

Finish: 13/10/11 Dur: 124 days? Finish: 07/06/11  Dur: 32 days?
Comp: 0% Comp: 0%

+

Situacion actual del centro |
Start: 13/08/11 ID: 11

Finish: 11/07/11  Dur: 21 days?
Comp: 0%

¥

Gestion del Alcance del pro
Start: 25/07/11 ID: 25

Finish: 28/08/11 Dur: 26 days?
Comp: 0%

+

Gestion del Tiempo del proy
Start: 30/08/11 ID: 38

Finish: 15/09/11 Dur: 15 days?
Comp: 0%

+

Gestion de los Riesgos del p
Start: 20/09/11 ID: 44

Finish: 13/10/11 Dur: 18 days?
Comp: 0%

Figura 34: Diagrama de red para el proyecto
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4.3.3 Estimacion de los recursos de las actividades del proyecto

La estimacion de los recursos consiste en que el equipo de proyecto estimara la
cantidad y tipo de recurso que requiera para lograr cada una de las actividades

propuestas en el cronograma para el éxito del proyecto.

El proyecto como esta en su etapa de disefio para la construccion requiere de los
materiales y suministros aportados por la misma institucién, ya que se cuenta con
todo el personal interno de profesionales en las diferentes areas:

A Gerencia de Distribucion y Ventas

AUnidad de Apoyo Informatico

A Departamento de Servicios Técnicos (Ingenieria, Mecanicos y Eléctricos)

ADepartamento de Salud Ambiente y Seguridad.

AEquipo de proyecto y Director del proyecto

Es importante tomar en cuenta que por la escasa experiencia en el tema de los
disefios especificos para las edificaciones de centros de datos se demanda contar
con un equipo externo que se especialice en el tema para la capacitacion técnica y
funcional en cada area segun los conceptos mas generales o reguerimientos
basicos que deben incluir en sus disefios de acuerdo a la normativa vigente para
el disefio, construccién y operacion de los centros de datos. El recurso externo es
el siguiente:

A Consultor especialista en Disefio Civil y estructural de centros de datos.

A Consultor especialista en Disefio Mecénico de centros de datos.

A Consultor especialista en Disefio Eléctrico de centros de datos.

A Consultor especialista en Telecomunicaciones de centros de datos.
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4.3.3.1 Calendario de recursos del proyecto

El calendario de recursos especifica qué tipo de recurso y a qué actividad esta o

debe estar disponible antes, durante y al finalizar el proyecto segun el

cronograma. A continuacion, se muestra el cuadro 7 que representa el calendario

de recursos del proyecto:

Caracteristicas de la institucion

Cuadro 7: Calendario de los recursos del proyecto

Director de proyecto

1 11 Equipo de proyecto
2 Mision y Visioén de la institucién Director de proyecto
1.2 Equipo de proyecto
. L. ... .. |Director de proyecto
3 13 Objetivos estratégicos de la institucion Equipo de proyecto
L, Director de proyecto
4 14 Estructura de la organizacion Equipo de proyecio
Gestidn de los procesos Dlreptor de proyecto
5 15 empresariales Equipo de proyecto - -
’ Departamento de Servicios Técnicos
Detalle de los productos y servicios |Director de proyecto
6 1.6 empresariales Equipo de proyecto
Descripcién de los planteles de Director de proyecto
7 1.7 distribucion Equipo de proyecto
Politicas empresariales a nivel Director de proyecto
8 1.8 funcional y operativo Equipo de proyecto
L Director de proyecto
9 21 Caracteristicas del plantel El Alto Equipo de proyecto
10 Planta de distribucion del Plantel El |Ingeniero Civil del Departamento de Servicios
2.2 Alto Técnicos
Plataforma tecnologica del plantel El [Ingeniero en Informatica de la Unidad de Apoyo
11 2.3 ”»
Alto Informatico de la GDV
12 24 Infraestructura general del centro de |Ingeniero en Informatica de la Unidad de Apoyo

datos actual

Informatico de la GDV
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Ingeniero en Informatica de la Unidad de Apoyo

13 25 Ubicacion general del centro de datos Informatico de la GDV
actual
14 Caracteristicas del cableado vertical y Ingemelrp en Informatica de la Unidad de Apoyo
2.6 . Informatico de la GDV
horizontal del plantel El Alto
15 Ingeniero en Informatica de la Unidad de Apoyo,
2.7 Funciones del centro de datos actual |Informético de la GDV
16 Ingeniero en Informatica de la Unidad de Apoyo
2.8 |Deficiencias del centro de datos actual Informéatico de la GDV
o Ingeniero en Informatica de la Unidad de Apoyo
17 29 Zonas de dIStrleI(t:cl)on del Plantel El Informatico de la GDV
18 210 Diagnostico de la infraestructura civil [Ingeniero Civil del Departamento de Servicios
' actual del centro de datos Técnicos y aprobado por la UAl de la GDV
Diaanéstico de la infraestructura Ingeniero  Eléctrico del Departamento de
19 211 'ag Servicios Técnicos y aprobado por la UAI de la|
eléctrica actual del centro de datos GDV
: 2 : Ingeniero Mecénico del Departamento de
20 2.12 Dle}gr_lostlco de la infraestructura Servicios Técnicos y aprobado por la UAI de la|
mecanica actual del centro de datos GDV
Diagnéstico de la infraestructura  [Ingeniero en Informética de la Unidad de Apoyo
21 2.13 seguridad y Tl actual del centro de |Informatico de la GDV y aprobado por la UAI de
datos la GDV
22 Director de proyecto
3.1 Identificacion de los interesados  |Equipo de proyecto
23 Registro de los interesados D|re_ctor de proyecto
3.2 Equipo de proyecto
24 Director de proyecto
3.3 Organigrama del proyecto Equipo de proyecto
Ingeniero  civil, mecénico, eléctrico, Tl V
25 3.4 Infraestructura minima del nuevo estruc_tl.JraI Para que cgda uno elabore las
centro de datos especificaciones de su area. Aprobado por [
UAl de la GDV.
Ingeniero  civil, mecanico, eléctrico, TI V
26 estructural para que cada uno elabore las
35 Requerimientos funcionales ytécnicos|especificaciones de su area. Aprobado por la
UAl de la GDV.
Director de proyecto y Equipo de proyecto
27 36 Detemminacién del sitio apropiado paraDepartamento de Servicios Técnicos
’ el centro de datos Departamento de Seguridad y Ambiente
28 Ingeniero eléctrico y un ingeniero mecéanico
3.7 Requerimientos electromecanicos |aprobado porla UAI de la GDV.
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Requerimientos eléctricos del nuevo
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Ingeniero eléctrico y aprobado por la UAI de |3

38 centro de datos GDW.
30 3.9 Requerimientos civiles del nuevo Ingeniero civil y aprobado por la UAI de la GDV
centro de datos
. L Ingeniero en Informatica de la Unidad de Apoyo
31 310 Requerimientos telecomunicaciones Inform atico de la GDV
del nuevo centro de datos
Requerimientos para ahorro de . . .
32 311 energia del centro de datos Ingenlgrp en Informética de la Unidad de Apoyo
Informatico de la GDV
33 3.12 [ Alineamiento estratégico del proyecto Dlref:tor de proyecto
Equipo de proyecto
34 41 Director de proyecto
’ Lista de actividades del proyecto  [Equipo de proyecto
35 4.2 Secuencia de las actividades del Dlreptor de proyecto
Equipo de proyecto
proyecto
36 4.3 Estimacion de las actividades del Dlreptor de proyecto
Equipo de proyecto
proyecto
Requisitos de las actividades del |[Director de proyecto
37 4.4 .
proyecto Equipo de proyecto
Estimacion de la duracion de las  [Director de proyecto
38 45 - .
actividades Equipo de proyecto
Planificacion de los riesgos del | Director de proyecto y Equipo de proyecto
39 51 rovecto Departamento de Servicios Técnicos
’ proye Departamento de Seguridad y Ambiente
Director de proyecto y Equipo de proyecto
40 5.2 Factores ambientales de la empresa |[Departamento de Servicios Técnicos
) Departamento de Seguridad y Ambiente
Activos de los procesos de la Director de proyecto y .EqUIpO'de.proyecto
41 53 organizacion Departamento de Servicios Técnicos
) Departamento de Seguridad y Ambiente
Director de proyecto y Equipo de proyecto
42 54 Reunién de planificacion y analisis |Departamento de Servicios Técnicos
’ Departamento de Seguridad y Ambiente
Identificacion de los riesgos del Director de proyecto y I.Egmpo,de.proyecto
43 55 rovecto Departamento de Servicios Técnicos
) proye Departamento de Seguridad y Ambiente
Director de proyecto y Equipo de proyecto
44 56 Registro de riesgos Departamento de Servicios Técnicos

Departamento de Seguridad y Ambiente
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Lista de los riesgos identificados

Director de proyecto y Equipo de proyecto
Departamento de Servicios Técnicos
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57 Departamento de Seguridad y Ambiente
. . Director de proyecto y Equipo de proyecto
46 5.8 Lista de respuer?ézs cp)):tenmales alos Departamento de Servicios Técnicos
9 Departamento de Seguridad y Ambiente
s . Director de proyecto y Equipo de proyecto
47 5.9 Categoniz:é::‘c;i?igazlgs resgos Departamento de Servicios Técnicos
Departamento de Seguridad y Ambiente
) . Director de proyecto y Equipo de proyecto
48 5.10 Estrategias para |0s riesgos Departamento de Servicios Técnicos

identificados

Departamento de Seguridad y Ambiente
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4.3.3.2 Requisitos de recursos en las actividades del proyecto

Los requisitos de los recursos son generales para todo el proyecto, por la indole
del mismo se asocian los recursos a la cantidad de miembros y la disponibilidad
de cada uno durante el proyecto. A continuacion, se muestra el Cuadro 8 con los
requisitos de recursos asociados al proyecto:

Cuadro 8: Requisitos de recursos de las actividades del proyecto

1 Director de proyecto 1 Tiempo completo
2 Equipo de proyecto 4 Tiempo completo
3 Empresa Contratista 15 Tiempo completo
4 Ingeniero Civil y Estructural 1 Medio Tiempo
5 Ingeniero Eléctrico 1 Medio Tiempo
6 Ingeniero Mecanico 1 Medio Tiempo
7 Ingeniero Informéatico Tl 1 Tiempo completo
8 Especialista en Seguridad y Ambiente 1 Medio Tiempo
9 Unidad de Apoyo Informatico de la GDV 2 Medio Tiempo
10 Gerencia de Distribucién y Ventas 2 Cuarto de Tiempo




4.3.4 Estimacién de la duracién de las actividades del proyecto
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La estimacion de la duracion de las actividades son estimaciones cuantitativas de la duracién o prolongacion de las

actividades dentro del proyecto tomando en cuenta retrasos, holguras, estimaciones aproximadas, entre otros.

4.3.4.1 Cronograma del proyecto:

El cronograma de proyecto es una herramienta que apoya la labor de la administracion del proyecto porque administra

el tiempo con las actividades y recursos que éste requiera para el cumplimiento de cada entregable del mismo. El

proyecto en su totalidad se realizara por un equipo de trabajo de 16 personas en todas las areas por lo que el tiempo

gue se estima es el adecuado para el desarrollo de cada una de las actividades. A continuacion, se muestra en las

figuras 35 y 36 el cronograma completo y dividido por fases para el mejor detalle de sus actividades:

11
25
33
44

Task Mame

- Diseno para la construccion del centro de datos en la GDV del Plantel El Alto, RECOPE
+ Antecedentes institucionales
+ Sjtuacion actual del centro de datos El Alto
+ Gestion del Alcance del proyecto
+ Gestion del Tiempo del proyecto

+ Gestion de los Riesgos del proyecto

Figura 35: Cronograma del proyecto. Resumen

Duration

124 days?
32 days?
21 days?
26 days?
15 days?
18 days?

Start

Mon 25/04/11
Mon 25/04/11
Mon 13/06/11
Mon 25/0711
Tue 30/08/11
Tue 20/09/11

Finish

Thu 13M10:11
Tue 070611
Mon 11407111
Mon Z9/08/11
Mon 19/09/11
Thu 13M10:11
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Task Name

- Disefio para la construccion del centro de datos en la GDV del Plantel El Alto, RECOPE
- Antecedentes institucionales

Investigar de caracteristicas de la institucion

Investigar acerca de la mision y visidn de la institucian

Investigar acerca de los objetivos estrategicos de |a institucidn
Investigar la estructura de la organizacion

Investigar la gestian de los procesos empresanales

Investigar el detalle de los productos y semvicios institucionales
Investigar la descripcidn de los planteles de distribucidn
Investigar las politicas empresariales a nivel funcional v operativo

= Situacion actual del centro de datos El Alto

Investigar las caracteristicas del plantel El Alto

Investigar la planta de distribucidn del Plantel El Alto

Investigar la plataforma tecnoldgica del plantel El Alto

Investigar la infraestructura general del centro de datos actual El Alto
Indicar la ubicacidn general del centro de datos actual Plantel El Alto
Investigar las caracteristicas del cableado vertical y horizontal actual del Plantel El Alto
Investigar las funciones del centro de datos actual

Investigar las deficiencias del centro de datos actual

Investigar las zonas de distribucion del plantel El Alto

Investigar el diagndsitico de la infraestructura civil actual

Investigar el diagndsitico de la infraestructura eléctrico actual
Investigar el diagndsitico de la infraestructura mecanica actual
Investigar el diagndsitico de la infraestructura seguridad y Tl actual

+ Gestion del Alcance del proyecto
+ Gestion del Tiempo del proyecto
+ Gestion de los Riesgos del proyecto

Figura 36: Cronograma del proyecto. Detallado por fases

Duration

124 days?
32 days?
3 days?
3 days?
9 days?
3 days?
4 days?
3 days?
5 days?
2 days?
21 days?
3 days?
2 days?
3 days?
2 days?

1 day?

3 days?

1 day?

1 day?

1 day?

1 day?

1 day?

1 day?

1 day?
26 days?
15 days?
18 days?

Start

Mon 25/04/11
Mon 25/04/11
Maon 25/04/11
Thu 28/04/11
Tue 03/05/11
Maon 16/05/11
Thu 19/05/11
Wed 25/05/11
Maon 30/05/11
Mon 06/06/11
Mon 13/06/11
Maon 13/06/11
Thu 16/06/11
Maon 20/06/11
Thu 23/06/11
Maon 27/06/11
Tue 28/06/11
Fri 01/07/11
Maon 04/07/11
Tue 05/07/11
Wed 06/07/11
Thu 07/07/11
Fri 08/07/11
Man 11/07/11
Mon 25/07/11
Tue 30/08M11
Tue 20/09/11

Finish

Thu 13110/11
Tue 07/06/11
Wed 27/04/11
Man 02/05/11

Fri 13/05/11
Wed 18/08/11
Tue 24/05/11

Fri 27/05/11

Fri 03/06/11
Tue 07/06/11
Mon 11/07/11
Wed 15/06/11

Fri 17/06/11
Wed 22/06/11

Fri 24/06/11
Man 27/06/11
Thu 30/06/11

Fri 01/07/11
Maon 04/07/11
Tue 05/07/11
Wed 06/07/11
Thu 07/07/11

Fri 08/07/11
Man 11/07/11
Mon 29/08/11
Mon 19/09/11
Thu 13/10/11
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Task Name

-/ Disefio para la construccion del centro de datos en la GDV del Plantel El Alto, RECOPE
+ Antecedentes institucionales
+ Situacion actual del centro de datos El Alto
- Gestion del Alcance del proyecto

Identificacidn de los interesados del proyecto

Registro de los interesados

Organigrama del proyecto

Infraestructura minima del nuevo centro de datos

Requerimientos funcionales y técnicos

Determinacidn del sitio apropiado para el centro de datos
Requerimientos electromecanicos

Requerimientos eléctricos del nuevo centro de datos
Requernimientos civiles del nuevo centro de datos
Requerimientos de telecomunicaciones del nuevo centro de datos
Requerimientos para ahorro de energia del nuevo centro de datos
Alineamiento estratégico del proyecto

- Gestion del Tiempo del proyecto

Lista de actividades del proyecto

Secuencia de las actividades del proyecto

Estimacion de las actividades del proyecto

Requisitos de las actividades del proyecto

Estimacidn de |a duracidn de las actividades del proyecto

~' Gestion de los Riesgos del proyecto

Planificacién de los riesgos del proyecto
Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacion
Reuniones de planificacidn y analisis
Identificacion de los riesgos del proyecto
Registro de los riesgos

Lista de los riesgos identificados

Lista de las respuestas potenciales a los riesgos
Categorizacion de los riesgos identificados
Estrategias para los riesgos identificados

Duration

124 days?
32 days?
21 days?
26 days?

3 days?
3 days?
3 days?
3 days?
3 days?
5 days?
1 day?
1 day?
1 day?
1 day?
1 day?
1 day?
15 days?
4 days?
3 days?
3 days?
3 days?
2 days?
18 days?
2 days?
2 days?
2 days?
2 days?
2 days?
2 days?
2 days?
1 day?
1 day?
2 days?

Start

Mon 25/04/11
Mon 25/04/11
Mon 13/06/11
Mon 25/07111
Man 25/07/11
Thu 28/07/11
Tue 02/08/11
Fri 05/08/11
Wed 10/08/11
Maon 152/08/11
Maon 22/08/11
Tue 23/08/11
Wed 24/08/11
Thu 25/08/11
Fri 26/08/11
Mon 29/08/11
Tue 30/08M11
Tue 30/08/11
Man 05/09/11
Thu 08/08/11
Tue 13/09/11
Fri 16/09/11
Tue 20/09/11
Tue 20/09/11
Thu 22/09/11
Man 26/09/11
Wed 28/09/11
Fri 30/09/11
Tue 04/10/11
Thu 06/10/11
Maon 10/10/11
Tue 11/10/11
Wed 12/10/11

Finish

Thu 13/110/11
Tue 07/06/11
Men 11/07/11
Mon 29/08/11
Wed 27/07/11
Maon 01/08/11
Thu 04/08/11
Tue 09/08/11
Fri 12/08/11
Fri 19/08/11
Mon 22/08/11
Tue 23/08/11
Wed 24/08/11
Thu 25/08/11
Fri 26/08/11
Mon 29/08/11
Mon 19/09/11
Fri 02/09/11
Wed 07/09/11
Maon 12/09/11
Thu 15/09/11
Mon 19/09/11
Thu 13/110/11
Wed 21/09/11
Fri 23/09/11
Tue 27/09/11
Thu 29/09/11
Maon 03/10/11
Wed 05/10/11
Fri 07/10/11
Mon 10/10/11
Tue 11/10/11
Thu 13410/11
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Predecessors

24
26
27
28
29
30
i
32
33
M
35
36

37
39
40
41
42

43
45
46
47
48
49
50
a1
52
83



4.3.4.2 Ruta critica del proyecto

En la figura 37 se muestra la ruta critica del proyecto con las actividades segun su fecha de iniciacion y finalizacién del

proyecto para lograr en el mejor tiempo la conclusion y entrega del proyecto segun lo planificado en el cronograma.

-/ Gestion del Alcance del proyecto
Identificacion de los interesados del proyecto
Registro de los interesados
Organigrama del proyecto
Infraestructura minima del nueveo centro de datos
Reguerimientos funcionales y técnicos
Determinacion del sitio apropiado para el centro de datos
Reguerimientos electromecanicos
Reguerimientos eléctricos del nuevo centro de datos
Requerimientos civiles del nueve centro de datos
Reguerimientos de telecomunicaciones del nuevo centro de ¢
Requerimientos para ahorro de energia del nuevo centro de
Alineamiento estratégico del provecto
- Gestion del Tiempo del proyecto
Lista de actividades del proyecto
Secuencia de las actividadesz del proyecto
Estimacion de las actividades del proyecto
Reguisitos de las actividades del proyecto
Estimacion de la duracion de las actividades del proyecto
- Gestidn de los Riesgos del proyecto
Planificacion de los riesgos del proyecte
Factores ambientales de la empresa
Actives de los procesos de la organizacion
Reuniones de planificacion v analizis
Identificacion de los riesgos del proyecto
Registro de los riesgos
Lista de los riesgos identificados
Lista de las respuestas potenciales a los riesgos
Categorizacion de los riesgos identificados

Estrategias para los rissgos identificados

3 days?
3 days?
3 days?
3 days?
3 days?
Sdays?
1 day?
1 day?
1 day?
1 day?
1 day?
1 day?
15 days?
4 days?
3 days?
3 days?
3 days?
2 days?
18 days?
2 days?
2 days?
2 days?
2 days?
2Zdays?
2 days?
2 days?
1 day?
1 day?
2Zdays?

| 26 days? Mon 25/07/11

Won 25/07/11
Thu 280711
Tue D2/08/11
Fri 05/08/11
Wed 10J08/11
Won 15/08/11
Won 22/08/11
Tue 23/08/11
Wed 24/08/11
Thu 25/08/11
Fri 28/08/11
WMon 28/08/11
Tue 30/08/111
Tue 30/08/11
Mon 05/09/11
Thu 08/08/11
Tue 130911
Fri 18/08/11
Tue 20/09/11
Tue 20/09/11
Thu 22/08/11
Mon 26/09/11
Wed 28/09/11
Fri 30/08/11
Tue 0410011
Thu 0810411
Mon 10/10/11
Tue 1110011
Wed 12/10/11

Mon 29/08/11
Wed 27/07/11
Ion 01/08/11
Thu 04/08/11
Tue 09/0&/11
Fri 120811
Fri 18/08/11
Won Z2/08/11
Tue 230811
Wed 24/08/11
Thu 25/08/11
Fri 26/08/11
Won 29/08/11
Mon 19/09/11
Fri 020911
Wed 07/09/11
Kon 1210811
Thu 15/08/11
Ken 190911
Thu 13/10/11
Wed 21/09/11
Fri 230811
Tue 27/0%/M11
Thu 290911
Kon 031011
Wed 0510411
Fri 07101
Won 10M 011
Tue 110011
Thu 1310011

27
28
29
30
K1l
32
33
34
35

37
39

-

|

Figura 37: Ruta critica del proyecto
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4.4 Gestion de los Riesgos del proyecto

La Gestion de riesgos en el proyecto es un proceso interactivo que pretende
aumentar las posibilidades e impactos de los riesgos positivos y disminuir las
probabilidades e impactos de los riesgos 0 eventos negativos que puedan afectar
el proyecto, esto con la finalidad de que los objetivos se cumplan.

Es necesario conocer algunos conceptos relacionados con este tema para analizar

su alcance dentro de este documento, éstos son los siguientes:

Un riesgo en un proyecto es un evento o condicion incierta, que si se produce,
tendra un efecto positivo o negativo en los objetivos del proyecto. Puede tener una

0 MAas causas, asicomo uno o0 mas impactos en el proyecto.

Una vulnerabilidad es una debilidad que puede ser activada durante el proyecto
haciendo que un elemento esté expuesto a una amenaza de forma sensible y

produzca algun dafio que afecte el proyecto.

Una amenaza es la posibilidad que se produzca alguna vulnerabilidad, ésta se
activa o afecta el proyecto en caso que exista vulnerabilidad o debilidad en algin

elemento interno o externo al proyecto.

El impacto es un riesgo materializado en la medida que un activo haya sufrido
alguin dafio o cambio en su apariencia a causa de un evento desfavorable o

amenaza en el proyecto.

Este documento realizara una descripcion y analisis de los siguientes procesos
gue componen la Gestion de Riesgo del proyecto: Planificacién de los riesgos del
proyecto, Ildentificacion de los riesgos del proyecto, Andlisis cualitativo de los

riesgos del proyecto y Planificacion de la respuesta a los riesgos del proyecto.
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4.4.1 Planificacion de los riesgos del proyecto

La planificacion de los riesgos de éste proyecto se encargara de las siguientes
actividades: la revision de las posibles entradas de riesgo desde el inicio hasta la
finalizacion del proyecto, la definicién de la lista de actividades de gestion de
riesgos, la estimacion del esfuerzo de los riesgos y la asignacion de los recursos a
riesgos.

A continuacion, se desarrollan los factores ambientales de la empresa, los activos
de los procesos de la organizacion, la definicion de las reuniones en el equipo de
proyecto para analizar éstos temas y con ello producir un borrador de lo que sera

el Plan de Gestién de Riesgos en el proyecto.

4.4.1.1 Activos de los procesos de la organizacion
Dentro de los Activos de los procesos de la organizacion se indicaran las
categorias de los riesgos asociados, el formato o plantilla para el registro de un
riesgo, los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto ante
los riesgos identificados en el proyecto, los niveles de autoridad para la toma de
decisiones en cuanto a la actitud o tolerancia a un riesgo y las lecciones

aprendidas que se tienen de éste y otros proyectos.

a) Categorias de los riesgos:

En el cuadro 9 se muestra la categorizacion de los riesgos que se encarga de
priorizar los clasificar los riesgos identificados para priorizar su atencién segun la

calificacion que tengan a criterio o juicio experto.

Cuadro 9: Categorizacion de los riesgos en el proyecto

Despreciable | Menor | Moderado Serio Critico
0-10% Muy Bajo Bajo Bajo Medio Medio
11-40% Bajo Bajo Medio Medio Alto
41-60% Bajo Medio Medio Medio Alto
61-90% Medio Medio Medio Medio Alto
91-100% Medio Alto Alto Alto Muy Alto
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b) Roles y responsabilidades:
En este proyecto los roles y responsabilidades pretende definir las actividades
generales asignadas a cada miembro desde la iniciacion hasta la finalizacion del
proyecto. En el cuadro 10, se indican por cada proceso de la Gestion de riesgos,

las responsabilidades de los roles mas relevantes en el proyecto:

Cuadro 10: Roles y responsabilidades en la Gestion de Riesgos

Planificaciéon de la gestion de riesgos en el proyecto

Rol en el proyecto Descripcion de laresponsabilidad

Jefe de proyecto Desarrolla y mantiene el plan de gestion de riesgos.

Involucrado en el negocio Proporciona informacion acerca del nivel de riesgo.

Aceptador Proporciona criterios de aceptacion de los riesgos en los
entregables del proyecto.

Identificacion de riesgos en el proyecto

Rol en el proyecto Descripcion de laresponsabilidad
Jefe de proyecto Identifica los riesgos del proyecto.

Usuario Experto en el negocio | Proporciona informacion para identificar los riesgos.

Equipo de proyecto Trabaja con el jefe del proyecto para identificar riesgos.
Andlisis de riesgos en el proyecto

Rol en el proyecto Descripcion de laresponsabilidad
Jefe de proyecto Analiza los riesgos del proyecto.

Usuario Experto en el negocio | Proporciona informacion de probabilidad e impacto.

Equipo de proyecto Analiza las probabilidades e impactos de los riesgos.

Planificacion de larespuesta a los riesgos en el proyecto

Rol en el proyecto Descripcion de laresponsabilidad

Jefe de proyecto Define los planes de respuesta de riesgos.

Usuario Experto en el negocio | Asumen la responsabilidad de los planes y respuestas.

Equipo de proyecto Trabajo con el jefe en la elaboracion de los planes.

Cierre de laGestion de los riesgos en el proyecto

Rol en el proyecto Descripcion de laresponsabilidad
Jefe de proyecto Registra las lecciones aprendidas durante la gestiéon de riesgos
y proporciona los resultados durante el cierre del proyecto.
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C) Niveles de autoridad para tomar decisiones:
La toma de decisiones acerca de la Gestion de los riesgos en el proyecto esta
clasificada de la siguiente manera:
A Nivel Alto: Patrocinador del proyecto, Gerente de Distribucion y Jefe de
proyecto.
A Nivel Medio: Experto en el negocio y Equipo de proyecto.

A Nivel Bajo: Usuarios funcionales o finales del proyecto.

d) Formato para registro de riesgos:
Esta plantilla o formulario se utiliza de forma general para documentar los riesgos
identificados en el proyecto. Es completada por el Jefe y Equipo de proyecto bajo
la colaboraciéon del area experta en el negocio o involucrados del proceso. En el

Anexo 4 se muestra la Plantilla para documentacién de los riesgos.

4.4.1.2 Reuniones de planificacion y analisis

Para este proyecto las reuniones de planificacion y andlisis de la Gestion de
Riesgos asociados al proyecto se realizaran semanalmente segun el
requerimiento, asi como los resultados que se tengan de los analisis realizados a
cada uno, tomando en cuenta el monitoreo y seguimiento que se le dé a los
riesgos por parte del responsable de cada uno.

Estas reuniones seran convocadas por el jefe del proyecto hacia los miembros del

equipo de proyecto y a quienes €l considere como involucrados en este proceso.

4.4.1.3 Plan de Gestion de Riesgos del proyecto
El plan de gestién de riesgos para este proyecto describe la estructura que se
espera sea utilizada durante el proyecto. Se tomara en cuenta los siguientes
puntos desarrollados en el punto 4.4.1.1 de éste capitulo. Ademas, de los temas a

desarrollar a continuacion:
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a) Definicion de los tipos de riesgos del proyecto:
Los riesgos que se definieron para ser analizados en el proceso de Gestion de los
riesgos del proyecto son los siguientes:

A Riesgos técnicos: Esta categoria de riesgos se orienta a aspectos técnicos
y especializados, el no tener la precision requerida puede conducir a no
tomar las previsiones necesarias y causar errores en los disefios finales.

A Riesgos externos: La institucion esta sujeta a una serie de regulaciones
propias del sector publico, por lo tanto tiene que cumplir con una serie de
requisitos necesarios para la buena marcha de los proyectos, ante esto es
necesario cumplirlas dentro del marco legal y que son de acatamiento
obligatorio.

A Riesgos de la organizacion: Los riesgos identificados van desde una mala
priorizacién de los esfuerzos hasta la falta de politicas claras para una
adecuada seleccion del gerente de proyectos, aumentando el riesgo de
nombrar a personas que no poseen las habilidades y conocimientos. Es
importante analizar los roles y responsabilidades que tienen cada miembro
del grupo dentro y fuera del equipo del proyecto.

A Riesgos de la gestion del proyecto: Estos riesgos pueden provocar el
realizar una deficiente planificacion en aspectos como el alcance, costo,
tiempo y calidad, a esto se le suma el no contar con planes de
comunicacién y por supuestos planes de gestién de riesgos. Y demas,

planes de gestidn subsidiarios del plan de gestion del proyecto.

b) Definiciones de la Probabilidad e impacto de los riesgos:
La probabilidad e impacto de los riesgos para este y los demas proyectos se

realiza tomando como base el cuadro 11:
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Cuadro 11: Probabilidad de los riesgos en el proyecto

Probabilidad

INIAYZE El riesgo se materializara con:

(Medio) 2 Ocurrencia entre 1y 2 veces al afio

C) Medicion del impacto de los riesgos en el proyecto:
Esta medicién tiene el propdsito de dimensionar el impacto que podria causar un

riesgo si se llega a materializar segun el cuadro 12 a continuacion:

Cuadro 12: Matriz de impacto de los riesgos del proyecto

Impacto
Financiero Proyecto

Existen pero no se pueden

©150.000.000,00 cambiar de estado porque

afectaria notoriamente el
proyecto.
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d) Disparadores de los riesgos: Estos disparadores provienen de actividades con un grado de importancia que
amerita un monitoreo constante, ya que de activarse el evento desencadena todas las acciones definidas en el
plan de riesgo.

A continuacion, se muestra el cuadro 13 con los disparados de cada riesgo identificado para el proyecto.

Cuadro 13: Disparadores de los riesgos del proyecto

1 Poca calidad de los entregables y resultados técnicos Poca supervision de la calidad de los entregables
2 Disefios deficientes por falta de experiencia en el tipo de obras | Errores humanos en algun disefio defectuoso
3 Acceso y manipulacion de datos técnicos no autorizados Extravio de documentos del proyecto
4 Ausencia de un plan de contingencia Falla durante la ejecucioén del proyecto
5 Incumplimiento de las politicas de seguridad Problemas o incidentes por inseguridad o descuido
6 Omisiones o deficiencia en especificaciones técnicas Malas especificaciones técnicas — No alcanzar la
expectativa
7 Deficiencia en la aplicacion de las herramientas y formularios Errores humanos en algun disefio defectuoso
8 Falta de capacitacion técnica y funcional para el proyecto Personal no capacitado para realizar el trabajo
9 Dificultad para identificar los requerimientos técnicos y Definicion errénea del alcance y otros procesos
funcionales
10 Disefio complejo del centro de datos en todas las areas Capacitacion ineficiente y no adecuada para el
proyecto
11 Falla de Infraestructura fisica y tecnoldgica - Obsolescencia Ciclos tecnolégicos cortos o cambios rapidos de
tecnologia
12 Inexperiencia con la tecnologia de punta o por implementar Controles minimos en el proceso de evaluacion de la
capacitacion
13 Falta o poca documentacion de los requerimientos de calidad, | Solicitud de algun proceso documentado y que no se
técnicos, lecciones aprendidas pueda consultar.
14 Incomprension de los requerimientos técnicos o informacion Definiciones incorrectas, errores en las
incompleta. especificaciones y disefios
15 Falta de Experiencia de la Empresa en este tipo de proyectos | Posibles riesgos financieros, mala planificacion.
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16  |Diversos intereses interinstitucionales positivos y negativos Conflictos de intereses entre los gerentes de la empresa.
17  |Aparicion de nuevos riesgos e imprevistos, reglamentos y Atrasos por no aprobaciones o falta de documentacion
politicas actualizada.
18 |El valor generado por el proyecto es mayor que el costo del Gastos mayores a los que se planificaron. NUmeros en
proyecto rojo.
19  [Despreocupacion por los accesos no controlados por personas [Desorden en el personal. Extravio de documentos y
no autorizadas del proyecto objetos internos.
20 [Extravio o documentos traspapelados en el proceso de tramite |Desorden en la documentacion. Mal registro de los
archivos.
21  [Reestructuracion Institucional Decisiones politicas hacia la empresa. Movimientos
internos
22  [Recortes presupuestarios a los fondos del proyecto No aprobacién de la Contraloria General o la misma
empresa.
23 [Resistencia al cambio del personal interno o externo de la Discusiones entre el personal y reusamiento a la
empresa aceptacion de los servicios
24  [Falta de disponibilidad de los integrantes del equipo de proyecto [Malas entregas. Negaciones de recurso. Otras
ocupaciones en paralelo.
25  [Incumplimiento de los compromisos pactados Desorden en el equipo de trabajo. Irresponsabilidad por
despreocupacion.
26  [Incumplimiento con las fechas de entregas del proyecto Atrasos en el proyecto segun las actividades y fases que
se deben cumplir.
27  |Miembros del equipo “muy tranguilos” Actitud egoista, pesimista, no conformes con el proyecto.
28 [Desalineamiento de los objetivos de Tl con los objetivos del IAlejamiento de las expectativas gerenciales y a nivel
negocio empresarial.
29  |Pérdida de personal clave en el proyecto Bajo rendimiento en los miembros del grupo. Atrasos en
el proyecto.
30 ([Indecision o lentitud en la toma de decisiones en el proyecto Decisiones inseguras por falta de experiencia o actitud

de liderazgo.
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N. Riesgo Disparador del riesgo
Riesgo
32 Trabajos no programados propios de cada area operativa Cambios de decisiones internas o externas del
proyecto con otros proyectos
33 Baja motivacion del personal interno y externo Bajo rendimiento en los miembros del grupo. Atrasos
en el proyecto.
34 Alcance incompleto o no definido en detalle Incomprension de los alcances definidos. Alejamiento
de las expectativas.
35 Mala comunicacion y ambiente en el proyecto Discusiones entre los miembros del grupo. Baja
motivacion y rendimiento.
36 Estudios previos con resultados deficientes y poco claros Algunos puntos no tomados en cuenta en el proyecto
actual.
37 Atrasos en la aprobacion de actividades previas al proyecto Atrasos en el proyecto segun las actividades y fases
que se deben cumplir.
38 Presencia de Incidentes no resueltos en el tiempo oportuno Incidentes acumulados sin explicacion o motivo de
atrasos.
39 Ausencia o poca oferta de proveedores confiables y eficientes | Posible contratacion desierta o con un bajo perfil en
cuanto a oferentes.
40 Presencia de accidentes o aparicion de enfermedades Ausencia temporal o permanente de miembros del
temporales o permanentes equipo de proyecto.
41 Problemas climaticos o desastres naturales, fisicos, Cualquier incidente natural, desastre o amenaza
geogréficos, hidrograficos, geotérmicos,etc geogréfica u otros.
42 Oposicion comunitaria en la futura construccion del centro de Discusiones entre la empresa y vecinos. Posible inicio
datos de negociaciones.
43 Fallas en los servicios basicos y complementarios Reuniones con los proveedores para exigir el nivel
Optimo de servicio.
44 Cambios del Gobierno o puestos politicos inestables Cambio de algun gerente o del presidente de la
empresa.
45 Opinién Publica Adversa por inversion en el proyecto Comunicados por medios de comunicacion por errores

en el proyecto.




114

e) Matrices y cuadros para la identificacién de los riesgos.
Estas matrices y cuadros seran desarrollados en los apartados 4.2 Identificacién

de los riesgos del proyecto y 4.3 Andlisis cualitativo de los riesgos del proyecto.

4.4.2 ldentificacion de los riesgos del proyecto

Este proceso es muy importante dentro del proyecto porque se determinan cuales
son los riesgos asociados al proyecto y se documentan las caracteristicas de cada
uno mediante la técnica de tormenta de ideas para la recopilacion de la
informacién de los riesgos. La identificacién de los riesgos es realizada por el Jefe
de proyecto con su equipo de proyecto asi como algun involucrado experto en el
negocio. En este apartado se desarrollara la tormenta de ideas, el registro de

riesgos con la lista de riesgos identificados y las respuestas potenciales a éstos.

4.4.2.1 Tormenta de ideas para identificar los riesgos
La tormenta de ideas tiene como proposito obtener una lista completa de los
riesgos que puedan estar asociados al proyecto. Para el caso de este proyecto, se
utiliza la referencia de los riesgos clasificados por tipo, en la figura 38 se muestra
la Estructura de Desglose de Riesgo (RBS) para una mejor sintesis y

comprension.
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4.4.2.2 Registro de riesgos asociados al proyecto
El registro de riesgos de este proyecto abarca los resultados finales del proceso
de la Identificacidon de los riesgos, conforme transcurre el tiempo del proyecto se
incrementa el nivel y tipo de informacion de cada uno de los riesgos. En el cuadro
14 se muestra un ejemplo del registro de los riesgos del proyecto. La plantilla

utilizada para este registro se detalla enel Anexo 5.

Cuadro 14: Registro de los riesgos del proyecto

No. del Riesgo: 3 Clasificacion: ALTO
Estado del Riesgo: X Activo [] Pasivo [ ] Desestimado
Fecha: Mayo 2011 Probabilidad:

Responsable: Equipo de proyecto

Nombre de la Actividad: | Accesoy manipulacién de datos técnicos no autorizados

Descripcion del Riesgo: Extraccion de datos por personas ajenas al proyecto.
Interno / Externo: Interno

Impacto: [ Bajo [] Medio X Alto
Descripcion de Impacto: Pérdida de documentos requeridos en el proyecto.
Alternativa: [ wmitigar X Transferir [] Aceptar
Acciones correctoras: Escalar a la Gerencia para controlar la situacion.
Criterio de Inicio o Disparador: | Atrasos en actividades que requieran de la informacion.
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4.4.2.3 Listade riesgos identificados
En el cuadro 15 se muestra la lista de riesgos identificados con un nivel general de
detalle en cuanto al nimero de riesgo y el nombre del mismo.
Cuadro 15: Lista de riesgos identificados del proyecto

Listade riesios identificados iara el iroiecto

Poca calidad de los entregables y resultados técnicos

Disefios deficientes por falta de experiencia en el tipo de obras
Acceso y manipulacion de datos técnicos no autorizados
Ausencia de un plan de contingencia

Incumplimiento de las politicas de seguridad

Omisiones o deficiencia en especificaciones técnicas
Deficiencia en la aplicacion de las herramientas y formularios
Falta de capacitacion técnica y funcional para el proyecto
Dificultad para identificar los requerimientos técnicos y funcionales
10 Disefio complejo del centro de datos en todas las areas

11 Falla de Infraestructura fisica y tecnoldgica - Obsolescencia

O 00| N[O U W[N]

12 Inexperiencia con la tecnologia de punta o por implementar
13 Falta o poca documentacion de los requerimientos de calidad, técnicos y lecciones.
14 Incomprension de los requerimientos técnicos o informacion incompleta.

15 Falta de Experiencia de la Empresa en este tipo de proyectos

16 Diversos intereses interinstitucionales positivos y negativos

17 Aparicion de nuevos riesgos e imprevistos, reglamentos y politicas
18 El valor generado por el proyecto es mayor que el costo del proyecto
19 Despreocupacion por los accesos no controlados de personas no autorizadas
20 Extravio o documentos traspapelados en el proceso de tramite

21 Reestructuracion Institucional

22 Recortes presupuestarios a los fondos del proyecto

23 Resistencia al cambio del personal interno o externo de la empresa
24 Falta de disponibilidad de los integrantes del equipo de proyecto

25 Incumplimiento de los compromisos pactados

26 Incumplimiento con las fechas de entregas del proyecto

27 Miembros del equipo “muy tranquilos”

28 Desalineamiento de los objetivos de Tl con los objetivos del negocio
29 Pérdida de personal clave en el proyecto

30 Indecision o lentitud en la toma de decisiones en el proyecto
31 Cambios en las prioridades de las actividades u otros proyectos
32 Trabajos no programados propios de cada area operativa

33 Baja motivacion del personal interno y externo

34 Alcance incompleto o no definido en detalle

35 Mala comunicacion y ambiente en el proyecto

36 Estudios previos con resultados deficientes y poco claros

37 Atrasos en la aprobacion de actividades previas al proyecto

38 Presencia de Incidentes no resueltos en el tiempo oportuno

39 Ausencia o poca oferta de proveedores confiables y eficientes

40 Presencia de accidentes o aparicion de enfermedades temporales o permanentes
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41 Problemas climaticos naturales, fisicos, geograficos, hidrograficos, geotérmicos,etc

42 Oposicién comunitaria en la futura construccion del centro de datos

43 Fallas en los servicios basicos y complementarios

44 Cambios del Gobierno o puestos politicos inestables

45 Opinién Publica Adversa por inversién en el proyecto

44.3 Andlisis cualitativo de riesgos del proyecto
Para la elaboracién de este andlisis cualitativo de los riesgos, se toma elementos
como activos de los procesos de la organizacion tales como: la informacién de
otros proyectos similares, los estudios de proyectos en que se especifican riesgos
similares asociados y disponibles como fuentes primarias de consulta. En este
andlisis cualitativo se priorizan los riesgos identificados anteriormente segun la
categoria, probabilidad e impacto que representan y que sean utilizados en la

planificaciéon de la respuesta a los riesgos del proyecto.

4.4.3.1 Matriz de riesgos del proyecto
La Matriz de riesgos del proyecto esta compuesta por el nimero del riesgo, el
nombre del riesgo, la descripcion del riesgo, su probabilidad, su impacto, la
evaluacién, la categoria del riesgo, las acciones de control y los responsables de
monitorear y controlar cada uno de los riesgos. En el cuadro 16 se desarrolla la
matriz de riesgos asociados al proyecto para valoracion respectiva por el personal

especialista en los temas a continuacion:



Cuadro 16: Matriz de riesgos valorados en el proyecto

Disefio para la construccion del centro de datos de la GDV El Alto RECOPE

Valoracion de Riesgos
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N

. L . . . . . Responsable de
Riesgo Descripcion del riesgo Probabilidad|{Impacto |Evaluacion|Riesgo Acciones de Control mponitorear
Revisar los entregables méas
. . constantemente. Exigir la calidad
Poca calidad de |Los entregables o sollc_ltudes esperada segin la expectativa _
los entregables y |del proyecto no se realizan 1 3 18 del necocio. Hablar con el equipo Jefe y Equipo de
resultados con la mejor calidad por parte ' 9 ‘ . quip proyecto
técnicos del equipo de proyecto de proyecto por S! hay problemas
' mayores de otro tipo que afecte
la calidad.
Los ingenieros especialistas Eleqir al personal apropiado
Disefios en cada area no estan 9 perso prop y
deficientes por |capacitados para realizar los con expenencia en el area. .

e Capacitar al personal en el Jefe y Equipo de
falta de disefios para un centro de 1 3 1,8 diserio de centro de datos rovecto
experiencia en el |datos, por la diferencia de " A proy
tipo de obras requerimientos con respecto a Verficar la comprension del

P quenmiet . P personal en el tipo de disefio.
otros disefios o area.
En el proyecto por su
Acceso y dimension podrian ingresar igilar constantemente las areas
manipulacion de personas no auto_nzadas de de dgto_s e informacion. Limitar y Jefe y Equipo de
datos técnicos no otras areas, manipular datos 2 3 2,4 restringir el acceso al personal no rovecto
. técnicos sin autorizacion, autorizado. No dejar documentos proy
autorizados . e
datos que se pueden requerir en sitios inseguros o externos.
para otros fines,
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N

a

Riesgo Descripcion del riesgo  |Probabilidad|{Impacto|Evaluacion
No hay un plan de
contingencia en caso que el
Ausencia de un proyecto original no resulte
plan de como se espera. Esto 2 3 2,4
contingencia ayudara que evitar pérdidas
econémicas muy grandes
para el proyecto.
No se cumplen las politicas
de seguridad a nivel interno
Incumplimiento de |de la empresa, en ocasiones
las politicas de por los mismos empleados y 2 2 2
seguridad miembros del grupo y otras
por los contratistas o
consultores.
Al no tener experiencia en
. este tipo de obras o
Omisiones o
deficiencia en proyecto, es normgl que las
especificaciones espgmﬂcaqones técnicas 2 3 2,4
P estén ambiguas o mal
técnicas
planteadas y se escapen
temas de importancia.
Aun cuando el personal se
Deficiencia en la capacite en este tema, la
aplicacion de las practica es tiene un papel 2 2 2

herramientas y
formularios

importante para el manejo de
las técnicas y herramientas
que solicita el proyecto.

Riesgo

ALTO

Acciones de Control

Responsable
de monitorear

Organizar el equipo de proyecto
para la elaboracién de un plan
de contingencia paralelo al plan
de proyecto para la construccion
del centro de datos. Revisary
aprobar el plan de contingencia y
mantenerlo actualizado.

Jefe y Equipo de
proyecto

Establecer y recordar las
politicas de seguridad internas.
Velar para que se cumplan tanto
por el personal interno como
externo de la empresa.

Jefe y Equipo de
proyecto

Elaborar correctamente las
especificaciones técnicas.
Asesorarse con personal externo
para completar las
especificaciones. Revisar los
datos con los requerimientos
solicitados por la gerencia.

Jefe y Equipo de
proyecto

Definir cudles seran las
herramientas o formularios a
utilizar. Capacitar al personal en
el uso de los mismos. Revisar la
informacion que se completa
segun el requerimiento
solicitado.

Jefe y Equipo de
proyecto
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Evaluacion [Riesgo

Acciones de Control

Responsable
de monitorear

(o]

Riesgo Descripcion del riesgo  |Probabilidad|Impacto
El personal requiere una
Falta de capacitacion a nivel técnico y

capacitacion

funcional para abarcar los

Elaborar la lista de personal
gue requiere capacitacion.
Coordinar con el personal
externo las fechas y horarios.
Comunicar al equipo de
proyecto la capacitacion.
Verificar el cumplimiento y
aprendizaje de los temas.

Jefe y Equipo de
proyecto

Recopilar los requerimientos
técnicos y funcionales. Valorar
la necesidad de cada uno para
el proyecto. Detallar los
requerimientos explicitamente
en el proyecto. Explicar los
requerimientos a los miembros
del equipo.

Jefe y Equipo de
proyecto

10

1

Analizar los requerimientos del
centro de datos. Proponer
diferentes tipos de disefios en
cada area para valorar las
mejores alternativas segun la
expectativa de la gerencia.

Jefe y Equipo de
proyecto

[EEN

técnica y funcional te_ma~s relaciona_do_s con el 2 3 2,4
para el proyecto dlsenoy_ reguerimientos
necesarios de un centro de
datos.
Cuando se conozca los
Dificultad para reguerimientos de un centro
identificar los de datos, es necesario
requerimientos identificar que se debe y que 3 3 3
técnicos y no tomar en cuenta segun lo
funcionales solicitado por el negocio para
cubrir la expectativa.
El disefio de todas las &reas
puede ser tan sencillo como
Disefio complejo [tan complicado como se
del centro de datos |quiera, esto es parte de la 2 3 2,4
en todas las areas [capacitaciony
requerimientos que se
planteen en el proyecto.
Aun cuando mas se haya
Falla de disefiado y planifi((j:adc()1 la
Infraestructura construcuo_n pueden darse
fallos en la infraestructura 3 3 3

fisica y tecnoldgica
- Obsolescencia

fisica y tecnoldgica por no
prever algunos aspectos de
obsolescencia.

Revisar los entregables,
disefios y requerimientos
planteados en el proyecto para
evitar errores u omisiones.

Jefe y Equipo de
proyecto
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2

13

14

1

a1
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Responsable

nivel empresarial.

estabilidad y operacion de la
empresa.

Riesgo Descripcion del riesgo  |Probabilidad|Impacto|Evaluacion |Riesgo Acciones de Control .
de monitorear
El personal técnico de Capacitacion del personal en
informatica por mas una actualizacion de las
L experiencia que se tenga en tecnologias o temas de centros
Inexperiencia con la . ) : .
. otras tecnologias, un centro de datos, asistencia a charlas, [Jefe y Equipo de
tecnologia de punta g 2 2 2 N g
5 vor implementar de datos requiere de otras y seminarios, 0 exposiciones de |proyecto
P P mayores que con la tendencias de los centros de
capacitacion se llegaran a datos nacionales o
conocer. internacionales.
La direccion del proyecto Revision de las
Falta o poca debe definir adecuadamente especificaciones o
documentacion de  [los requerimientos en todas documentacion actual. .
S . ) Jefe y Equipo de
los requerimientos  [las areas y documentar los 3 2 2,6 \RleMlRecordar a los miembros rovecto
de calidad, técnicos, [temas que se consideren acerca de la documentacion.  |P"%Y
lecciones aprendidas [importantes para éste y Asegurarse que cumplan con
otros proyectos futuros. lo expuesto y comprendido.
Incomprension de Si los requerimientos no se Revision de los requerimientos
prensi req actual y volver a explicar los
los requerimientos  |especifican correctamente mismos al personal Jefe v Equino de
técnicos o no se lograran entender por 2 3 2,4 ALTO } P y EqUIp
informacion los miembros ni equipo de involucrado en el proyecto proyecto
X quip hasta que se entienda el
incompleta. proyecto.
alcance de cada uno.
La empresa esta enfocada Induccion a la empresa en el
Falta de Experiencia [en otro proyecto en su tema de los proyecto de
) proy centros de datos para que se .
de la Empresa en mayoria, lo que hace que 5 5 5 analice la importancia que el Jefe y Equipo de
este tipo de este proyecto sea el Unico 'mp q proyecto
o : proyecto tiene para la
proyectos gue se planifiqgue y ejecute a
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Responsable

personas no
autorizadas del
proyecto

documentacién que no se
tiene un permiso o
vigilancia apta.

Monitorear constantemente
los sitios con documentacién
del proyecto y otros
importantes de la empresa.

Riesgo Descripcion del riesgo |Probabilidad|Impacto |Evaluacién |Riesgo Acciones de Control .
de monitorear
Las gerencias . Comunicar los requerimientos,
administrativas y operativas situacion actual y justificacion
Diversos intereses de la empresa se disputan ual y Jus .
interinstitucionales la importancia e interés que 1 3 1,8 ante la administracion y Jefe y Equipo de
o . ' gerencias para que se proyecto
positivos y negativos  [el nuevo centro de datos va unifiquen los intereses en
a tener y demandar de la que
beneficio de la empresa.
empresa.
Investigar continuamente las
Los riesgos son variados posibilidades de riesgos.
/Aparicion de nuevos  |por lo que aparecen nuevos Analizar y valorar la .
A : i : . . Jefe y Equipo de
riesgos e imprevistos, |en cualquier momento y 2 2 2 probabilidad e impacto de proyecto
reglamentos y politicas [condicién para ser cada uno. Establecer las
atendidos prontamente. acciones de control para
administrarlos.
Revisar | lan
Esto es una mala evisar los planes de cad_a
lanificacién de los riesgos uno de los procesos. Revisar
El valor generado por plantfic las actividades y los costos
el proyecto es mayor [ actividades del proyecto asociados a cada una Jefe y Equipo de
proy Y para no cubrir los costos de 1 3 1,8 Y y Equip
que el costo del manera satisfactoria en el Corroborar los cambios proyecto
proyecto presentados en cada una.
proyecto, puede generar el Actualizar los costos para
cierre justificado del mismo. ) para
tener un monto final definitivo.
La organizacion no Solicitar a la administracion
Despreoc upacién por 9 . . gue se controlen el acceso.
los accesos no contempla con importancia Solicitar restricciones y menos
los accesos no controlados - .
controlados por . : - confianza al personal. Jefe y Equipo de
ni manipulacién de 3 2 2,6

proyecto
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Riesgo

Descripcion del riesgo

Probabilidad

Impacto

Evaluacion [REEs]e

Acciones de Control

Responsable
de monitorear

2

o

21

22

23

Extravio o documentos
traspapelados en el
proceso de tramite

Esto es provocado por un
desorden en la
documentacion y una mala
administracion de
proyectos.

2,6

Aseguramiento de los
documentos en un sitio de
custodia externa a la

empresa. Vigilar
permanentemente los accesos
a la empresa.

Jefe y Equipo de
proyecto

Reestructuracion
Institucional

Esto es una instruccion de
la Presidencia de la
Republica y un estudio de
puestos para disminuir y
reacomodar el personal de
las diferentes gerencias.

Acatamiento de las
indicaciones tal como lo
establezca la administracion.

Jefe y Equipo de
proyecto

Recortes
presupuestarios a los
ffondos del proyecto

Cuando se tiene una
reserva para un proyecto
de ésta dimensién en
cualquier momento se
puede recortar el
presupuesto parcial o
totalmente para ser
utilizado en otros proyectos
mas rapidos.

Defender el presupuesto
asignado y justificado para
ello.

Jefe y Equipo de
proyecto

Resistencia al cambio
del personal interno o
externo de la empresa

El personal interno y
externo a la empresa
puede tener resistencia al
cambio por el
desconocimiento y no
involucrarlo en las
actividades que se tengan

durante el proyecto.

Comunicar al personal con
boletines informativos y otros
medios la importancia del
centro de datos y del proyecto
para toda la empresa.

Jefe y Equipo de
proyecto
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2

2

5

6

27

2

oo
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Evaluacion [Riesgo

Acciones de Control

Responsable
de monitorear

Conversar con el equipo de
proyecto. Unificar criterios
para que todos tengan
disponibilidad en el
proyecto.

Jefe y Equipo de
proyecto

Asignar compromisos mas
definidos y entendidos por
el personal. Convencer al
personal de su compromiso
con el proyecto y con la
empresa.

Jefe y Equipo de
proyecto

Revisar periddicamente las
fechas de entregay las
metas o entregables de
cada una para el proyecto.

Jefe y Equipo de
proyecto

Motivar e involucrar a los
miembros de equipo de
proyecto para que activen
las actividades del proyecto.

con los objetivos del
negocio

por el contrario que siga un
camino diferente.

Riesgo Descripcion del riesgo Probabilidad|Impacto
El equipo de proyecto puede
Falta de no estar o tener la disposicion
disponibilidad de los |de colaborar en algin 1 1
integrantes del equipolmomento del proyecto por
de proyecto diferencias con las
actividades u otros factores.
Al no contar con la
disponibilidad de equipo de
Incumplimiento de los |trabajo se pueden romper
COMpromisos compromisos adquiridos y 1 1
pactados bajar el rendimiento o
desempefio de los miembros
y por ende del proyecto.
Cuando no hay compromiso o
Incumplimiento con |trabajo no se logran las
las fechas de fechas programadas en un 1 1
entregas del proyecto [cronograma. El proyecto
tiende a paralizar su avance.
Esto es una actitud pesimista
Miembros del equipo y egoista d_e Io_s miempros al
" . hacer sentir la incapacidad o 1 1
muy tranquilos . : .
impotencia para cumplir las
tareas.
Desalineamiento de El equipo de proyecto puede
. hacer que el proyecto vaya
los objetivos de TI . o
alineado con los objetivos o 2 2

Jefe y Equipo de
proyecto

Comprometer al personal
con los objetivos pactados.
Alinear los objetivos
nuevamente con el objetivo
estratégico del proyecto.

Jefe y Equipo de
proyecto
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o
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Responsable de

externo

emocionales pueden afectar la
moativacion y desempefio de los
miembros del equipo.

miembros para las
relaciones con el grupo.

Riesgo Descripcion del riesgo Probabilidad|Impacto |Evaluacion [Riesgo | Acciones de Control .
monitorear
- El recurso humano es clave por el Induccién y seleccion del
Pérdida de o s .
ersonal clave en conocimiento y experiencia. Se 1 1 1 nuevo personal en caso |Jefey Equipo de
P puede perder por diferentes gue uno se ausente por |proyecto
el proyecto ; )
razones internas o externas. diferentes razones.
Indecisién o Pueden darse condiciones de Brindar seguridad a los
lentitud en la toma |lentitud o indecision en la toma de 1 5 14 encargados de latoma |(Jefey Equipo de
de decisiones en el [decisiones que dependan para ' de decisiones para que [proyecto
proyecto seguir adelante con el proyecto. se agilice la misma.
. Otros.proyectcl)g p”?f’e” demandar Analizar los cambios
Cambios en las cambio o modificacién de las solicitados previos a que
prioridades de las |actividades o prioridades que ; P 4U€ l3efe y Equipo de
L . - . 2 2 2 se asigne un recurso que
actividades u otros [tienen definidas por lo que se tiene . proyecto
o estd ocupado en el
proyectos que atender lo que sea prioritario rovecto
en el momento determinado. proy '
Trabajos no Otros equipos de proyecto Analizar los trabajos no
programados requieren realizar otros trabajos no 2 2 2 programados por otros  |Jefe y Equipo de
propios de cada programados o que se salen de la proyectos por si hace proyecto
area operativa planificacion del proyecto. falta 0 no en ellos.
El trabajo excesivo o el trato que .
. R se les dé en el equipo de proyecto Moyvar al personal Y
Baja motivacion del|” . ' mejorar la comunicacion .
. asi como otros factores Jefe y Equipo de
personal interno y 2 3 2,4 con cada uno de los

proyecto
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Evaluacién |Riesgo

Acciones de Control

Responsable
de monitorear

Mejorar y aumentar la
comunicacion del equipo de
proyecto para mantener las
relaciones y el proyecto
vivo.

Jefe y Equipo de
proyecto

Revisar los estudios
realizados en los tiempos
pasados referentes al
proyecto del centro de
datos.

Jefe y Equipo de
proyecto

Presionar y ayudar a la
agilizacién del trdmite o
gestiones ante las
aprobaciones o actividades
del proyecto.

Jefe y Equipo de
proyecto

Gestionar oportunamente
las situaciones acumuladas
con un personal extra
mientas se normaliza las
mismas.

responsable y eficiente.

Riesgo Descripcion del riesgo Probabilidad|Impacto
La comunicacion es wital, si falla
Mala comunicacion|® estd ausente llega a ser un
. caos en el proyecto igual que
ly ambiente en el > 3 3 3
todos los demas procesos. Es
proyecto .
importante mantener las buenas
relaciones entre el equipo.
. . En los estudios realizados en
Estudios previos otras fases no se revisaron
con resultados
deficientes y poco correctamente los entregables 1 3 1,8
claros porque son deficientes y no se
acercan a lo esperado.
Las aprobaciones de
Atrasos en la documentos que dependen de
aprobacion de muchas personas o
. ) . 3 2 2,6
actividades previas|dependencias tienden a atrasar
al proyecto el seguimiento o avance del
proyecto.
. Se acumulan incidentes o
Presencia de situaciones no se resuelven por
Incidentes no P
resueltos en el el personal responsable por 3 2 2,6
tiempo oportuno diferentes razones entre ellas la
no atencion debida del caso.
. n | rov r
Ausencia o poca Son pocos los proveedores o
oferta de empresas constructoras
importantes con la capacidad de
proveedores . 2 2 2
) construir un centro de datos y
confiables y
- llave en mano de forma
eficientes

Jefe y Equipo de
proyecto

Investigar en el mercado a
profundidad las empresas
capacitadas en este tipo de
proyectos tanto a nivel
nacional como
internacional.

Jefe y Equipo de
proyecto
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Responsable

complementarios

deficientes o cortes no
programados que afecten la

operacion normal.

complementarios para la
operacion un servicio 24 x 7
365 ininterrumpido.

Riesgo Descripcion del riesgo  |Probabilidad|Impacto [Evaluacién |Riesgo Acciones de Control .
g p g p g
de monitorear
Los accidentes y Contar con personal
Presencia de enfermedades pueden isponible cercano al
accidentes o aparicién [aparecer en cualquier P .
de enfermedades momento, el personal se 2 2 2 prpyecto e€n caso que un Jefe y Equipo de
. ; ; miembro del equipo se proyecto
temporales o puede incapacitar haciendo ncapacite por aladn
permanentes una baja en el recurso accigente openfe?medad
disponible para el proyecto. '
En los tres sitios en
. particular analizados para la e
e htes® © onsnceioncel cento de oo,
fisicos geogréﬁcos, datos, este es uno de los 3 3 3 sepgrado para analizafy Jefe y Equipo de
hidro ,réficos , fiesgos mas criticos por las alorar su impacto en el proyecto
eotégrmicos étc diferentes condiciones rovecto P
9 ' climaticas y geograficas proy '
existentes.
El sitio que se eligié para la : . .
. ... |construccién colinda con Identlﬁca_r la existencia de
Oposicion comunitaria una comunidad de vecinos alguna disconformidad con
en la futura ' la comunidad, y negociar Jefe y Equipo de
construccion del centro por lo que durante la 2 ! 1.6 con ella el tema de la royecto
construccion podrian darse ) o proy
de datos alguncs problemas por disposicion de colaborar con
o : la empresa.
accesibilidad o ruido. P
Los proveedores como el Exigir a los proveedores o
. ICE, JASEC, AyA, RACSA erceros de los servicios
Fallas en los servicios . L L . - .
basicos y podrian dar servicios 1 2 14 basicos de alimentaciény [Jefe y Equipo de

proyecto
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Riesgo Descripcion del riesgo Probabilidad| Impacto |Evaluacion [Riesgo
Cambios del Los cambios de gol_oierno_ 'afectar
Gobiemo o por la nueva admmlstracpn dela
empresa, por sus nuevos ideales
puestos . . 1 1 1
nol fticos 0 compromisos asi como la
nestables asignacion nueva de los recursos
ines econémicos y humanos.
La prensa informa al pais las
Opinion inversiones o nueva
Publica infraestructura por parte de la
Adversa por |empresa por lo que se tiene que 2 2 2
inversion en el |justificar bien el gasto e inversion
proyecto por la necesidad o requerimiento
institucional.

Acciones de Control

Responsable
de monitorear

Acatamiento de las
indicaciones tal como lo

establezca la administracion.

Jefe y Equipo de
proyecto

Justificar los procesos y
requerimientos técnicos del
centro de datos como sitio
alterno de procesamiento y
almacenamiento de la
informacion institucional.

Jefe y Equipo de
proyecto
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4.4.3.2 Riesgos agrupados por categorias
La agrupacion de los riesgos identificados en categorias es necesaria para visualizar causas o efectos comunes entre la

totalidad de los riesgos y con ello la formulacién y planificacidon de las respuestas apropiadas para cada uno. En el cuadro
17 se lista estos riesgos por categorias:

Cuadro 17: Lista de Riesgos agrupados por categorias

Lista de riesgos identificados por categorias

N° Riesgo Categoria: Riesgos técnicos y de calidad Causa principal del riesgo

1 Poca calidad de los entregables y resultados técnicos Mala revisidn sin supervision continua

2 Disefios deficientes por falta de experiencia en el tipo de obras No capacitacion para estas obras

3 Acceso y manipulacion de datos técnicos no autorizados No hay control del personal interno y externo

4 Ausencia de un plan de contingencia Desatencion del personal al tema

5 Incumplimiento de las politicas de seguridad Desconocimiento de las politicas
Mala revision y no comprension de los

6 Omisiones o deficiencia en especificaciones técnicas requerimientos

7 Deficiencia en la aplicacion de las herramientas y formularios No capacitacion en los recursos

8 Falta de capacitacion técnica y funcional para el proyecto Programacion a destiempo de los cursos

9 Dificultad para identificar los requerimientos técnicos y funcionales Incomprensién de las expectativas del negocio
Infraestructura robusta, estable y diferente a las

10 Disefio complejo del centro de datos en todas las areas demas
Descuido o no revision de los procesos y

11 Falla de Infraestructura fisica y tecnoldgica - Obsolescencia requerimientos

12 Inexperiencia con la tecnologia de punta o por implementar No capacitacion en la tecnologia requerida

Falta o poca documentacion de los requerimientos de calidad, técnicos, lecciones
13 aprendidas Cultura de no documentar los procesos
14 Incomprensién de los requerimientos técnicos o informacion incompleta. Poca investigacion y recoleccion de datos
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N°
Riesgo Categoria: Riesgos organizacionales Causa principal del riesgo
1 Falta de Experiencia de la Empresa en este tipo de proyectos No tener practica en la administracion de estos proyectos
2 Diversos intereses interinstitucionales positivos y negativos Proyecto costoso y para beneficio de toda la empresa
3 |Aparicidon de nuevos riesgos e imprevistos, reglamentos y politicas Institucién publica y regida por estatutos del gobierno
4  |El valor generado por el proyecto es mayor que el costo del proyecto Costeo muy apegado a las actividades y sin imprevistos
Despreoc upacion por los accesos no controlados por personas no
5 [|autorizadas del proyecto Excesiva confianza en el personal interno y externo
6 Extravio o documentos traspapelados en el proceso de tramite Descuido y mala actitud por parte del personal interno
7 Reestructuracién Institucional Instrucciones de la Presidencia a nivel nacional
8 Recortes presupuestarios a los fondos del proyecto Recursos injustificados u otros proyectos de mayor interés
9 Resistencia al cambio del personal interno o externo de la empresa Resistencia al concepto de sitio alterno de la empresa
N°
Riesgo |Categoria: Riesgos de gestién de proyecto Causa principal del riesgo
1 Falta de disponibilidad de los integrantes del equipo de proyecto Poco compromiso con el proyecto
2 Incumplimiento de los compromisos pactados IAsignaciones del recurso a otros proyectos
3 Incumplimiento con las fechas de entregas del proyecto Participacion en paralelo con otros equipos
4  |Miembros del equipo “muy tranquilos” Baja o nula motivacién con el proyecto
5 Desalineamiento de los objetivos de Tl con los objetivos del negocio Mala formulacion de los objetivos
6 Pérdida de personal clave en el proyecto IAbandono de personal o poco interés de la administracion
7 Indecisién o lentitud en la toma de decisiones en el proyecto No actitud de liderazgo o facilidad de toma de decisiones
8 |Cambios en las prioridades de las actividades u otros proyectos IAsignacién de otros proyectos con los mismos recurs os
9 Trabajos no programados propios de cada area operativa Irrespeto a la planificacion previa de las actividades
10 |Baja motivacion del personal interno y externo Trabajo excesivo entre semanay fines de semana.
11  |Alcance incompleto o no definido en detalle Mala planificacion del alcance
12 |Mala comunicacién y ambiente en el proyecto Comunicacién y trato frio por la desmotivacién y cansancio
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N°
Riesgo Categoria: Riesgos externos Causa principal del riesgo
1 Estudios previos con resultados deficientes y poco claros No se superviso a tiempo el resultado de los estudios
2 |Atrasos en la aprobacion de actividades previas al proyecto Muchos niveles de aprobacién para un solo proceso
3 Presencia de Incidentes no resueltos en el tiempo oportuno IAcumulacién de incidentes sin resolver
4  JAusencia o poca oferta de proveedores confiables y eficientes Por el tipo de proyecto no cualquier proveedor participa
Presencia de accidentes o aparicion de enfermedades temporales o
5 |permanentes Recurso humano débil, desmotivado se enferma facilmente
Problemas climaticos o desastres naturales, fisicos, geograficos,
6 hidrograficos, geotérmicos,etc Diversas condiciones en la valoracion de los sitios
7  |Oposicién comunitaria en la futura construccion del centro de datos Cercania del sitio a comunidad vecina
8 Fallas en los servicios basicos y complementarios Diferentes proveedores de los servicios, cero exigencia
9 |Cambios del Gobierno o puestos politicos inestables /Ajena al control de la institucién, movimientos politicos
10 |Opinidn Pablica Adversa por inversién en el proyecto Utilizacién de inversién costosa en infraestructura tecnolégica
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Para este proyecto es necesario separar los riesgos que requieren una respuesta a corto plazo de los riesgos que

requieren otro tipo de atencién menos prioritaria. En el cuadro 18 se detalla la lista de riesgos con la respuesta a corto

plazo analizada por el personal interno de RECOPE ante cualquier incidente.

Cuadro 18: Lista de riesgos para respuesta a corto plazo

Evaluacion|Riesgo

Acciones de Control

Responsable
de monitorear

w

Vigilar constantemente las areas

de datos e informacion. Limitar y

restringir el acceso al personal no
autorizado. No dejar documentos
en sitios inseguros o externos.

Jefe y Equipo de
proyecto

Organizar el equipo de proyecto
para la elaboracion de un plan de
contingencia paralelo al plan de
proyecto para la construccién del
centro de datos. Revisary
aprobar el plan de contingencia y
mantenerlo actualizado.

Jefe y Equipo de
proyecto

()]

Riesgo Descripcion del riesgo  [Probabilidad|Impacto
En el proyecto por su
dimensidn podrian ingresar
Accesoy -
; L personas no autorizadas de
manipulacion de otras areas, manipular datos 2 3 2,4
datos técnicosno |, > puiar '
autorizados técnicos sin autorizacion,
datos que se pueden requerir
para otros fines,
No hay un plan de
contingencia en caso que el
Ausencia de un proyecto original no resulte
plan de como se espera. Esto 2 3 2,4
contingencia ayudard que evitar pérdidas
econdmicas muy grandes
para el proyecto.
Al no tener experiencia en
. este tipo de obras o proyecto,
mision
0O lISIoNes o es normal que las
deficiencia en e .
especificaciones técnicas 2 3 2,4

especificaciones
técnicas

estén ambiguas o mal
planteadas y se escapen

temas de importancia.

Elaborar correctamente las
especificaciones técnicas.
Asesorarse con personal externo
para completar las
especificaciones. Revisar los
datos con los requerimientos
solicitados por la gerencia.

Jefe y Equipo de
proyecto
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Evaluacion|Riesgo

Acciones de Control

Responsable
de monitorear

Elaborar la lista de personal que
requiere capacitacion. Coordinar
con el personal externo las
echas y horarios. Comunicar al
equipo de proyecto la
capacitacion. Verificar el
cumplimiento y aprendizaje de
los temas.

Jefe y Equipo de
proyecto

Recopilar los requerimientos
écnicos y funcionales. Valorar
la necesidad de cada uno para
el proyecto. Detallar los
requerimientos explicitamente
en el proyecto. Explicar los
requerimientos a los miembros
del equipo.

Jefe y Equipo de
proyecto

Analizar los requerimientos del
centro de datos. Proponer
diferentes tipos de disefios en
cada &rea para valorar las
mejores alternativas segun la
expectativa de la gerencia.

Jefe y Equipo de
proyecto

fisica y tecnoldgica
- Obsolescencia

fisica y tecnoldgica por no
prever algunos aspectos de
obsolescencia.

Riesgo Descripcion del riesgo  |Probabilidad|Impacto
El personal requiere una
Falta de ;:apgcita;:ién a nti)vel téclnico y
capacitacion uncional para abarcar los
técnica y funcional tgmais reIauonqdqs con el 2 3 2,4
disefio y requerimientos
para el proyecto !
necesarios de un centro de
datos.
Cuando se conozca los
Dificultad para requerimientos de un centro
identificar los de datos, es necesario
requerimientos identificar que se debe y que 3 3 3
técnicos y no tomar en cuenta segun lo
funcionales solicitado por el negocio para
cubrir la expectativa.
El disefio de todas las areas
puede ser tan sencillo como
Disefio complejo  |tan complicado como se
del centro de datos [quiera, esto es parte de la 2 3 2,4
en todas las areas |[capacitacion y requerimientos
gue se planteen en el
proyecto.
Aun cuando mas se haya
Falla de disefiado y planificado la
Infraestructura construccion pueden darse
fallos en la infraestructura 3 3 3

Revisar los entregables, disefios

requerimientos planteados en
el proyecto para evitar errores u
omisiones.

Jefe y Equipo de
proyecto
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Acciones de Control

Responsable
de monitorear

Revisién de las
especificaciones o
documentacion actual.
Recordar a los miembros
acerca de la documentacion.
Asegurarse que cumplan con lo
expuesto y comprendido.

Jefe y Equipo
de proyecto

Revision de los requerimientos
actual y volver a explicar los
mismos al personal involucrado
en el proyecto hasta que se
entienda el alcance de cada
uno.

Jefe y Equipo
de proyecto

traspapelados en el
proceso de tramite

administracion de
proyectos.

Riesgo Descripcion del riesgo |Probabilidad{impacto |Evaluacidon|Riesgo
La direccion del proyecto
Falta o poca debe definir
documentacion de los adecuadamente los
o requerimientos en todas las
requerimientos de areas v documentar los 3 2 2,6
calidad, técnicos, y .
lecciones aprendidas temas que se consideren
importantes para éste y
otros proyectos futuros.
. Si los requerimientos no se
Incomprension de los especifican correctamente
requerimientos P .
técnicos o informacion no se lograran entender 2 3 2,4
. por los miembros ni equipo
incompleta.
de proyecto.
Despreoc upacién por La organizacion no
P P P contempla con importancia
los accesos no los accesos no controlados
controlados por : . s
ersonas no ni manipulacion de 3 2 2,6
PErso documentacion que no se
autorizadas del tiene un permiso o
proyecto L 'p
vigilancia apta.
Extravio o Esto es provocado por un
documentos desorden en la
documentacién y una mala 3 2 2,6

Solicitar a la administracién que
se controlen el acceso. Solicitar
restricciones y menos
confianza al personal.
Monitorear constantemente los
sitios con documentacién del
proyecto y otros importantes de
la empresa.

Jefe y Equipo
de proyecto

Aseguramiento de los
documentos en un sitio de
custodia externa a la empresa.
Vigilar permanentemente los
accesos a la empresa.

Jefe y Equipo
de proyecto




2

[y

22

23

3

N

33
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Evaluacién|Riesgo

Acciones de Control

Responsable de
monitorear

Acatamiento de las
indicaciones tal como lo
establezca la
administracion.

Jefe y Equipo de
proyecto

Defender el presupuesto
asignado y justificado para
ello.

Jefe y Equipo de
proyecto

Comunicar al personal con
boletines informativos y
otros medios la
importancia del centro de
datos y del proyecto para
oda la empresa.

Jefe y Equipo de
proyecto

Analizar los trabajos no
programados por otros
proyectos por si hace falta
0 no en ellos.

externo

emocionales pueden afectar la
motivacidon y desempefio de los
miembros del equipo.

Riesgo Descripcion del riesgo Probabilidad|Impacto
Esto es una instruccion de la
Presidencia de la Republica 'y un
Reestructuracion estudio de puestos para 3 3 3
Institucional disminuir y reacomodar el
personal de las diferentes
gerencias.
Cuando se tiene una reserva
para un proyecto de ésta
Recortes dimension en cualquier momento
presupuestarios a los |se puede recortar el presupuesto 3 3 3
fondos del proyecto [parcial o totalmente para ser
utilizado en otros proyectos mas
rapidos.
El personal interno y externo a la
Resistencia al cambiolempresa puede tener resistencia
del personal interno o |al cambio por el desconocimiento 3 3 3
externo de la y no inwlucrarlo en las
empresa actividades que se tengan
durante el proyecto.
Trabajos no Otros equipos de proyecto
programados propios [requieren realizar otros trabajos 5 5 5
de cada area no programados o que se salen
operativa de la planificacion del proyecto.
El trabajo excesivo o el trato que
Baja motivacién del se les dé en,el equipo de
oersonal intemo y proyecto, asi como otros factores 5 3 2.4

Jefe y Equipo de
proyecto

Motivar al personal y
I[mejorar la comunicacion
con cada uno de los
miembros para las
relaciones con el grupo.

Jefe y Equipo de
proyecto




3

~

35

37

38

41
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Responsable de

hidrograficos,

geotérmicos,etc

condiciones climaticas y
geograficas existentes.

analizar y valorar su

impacto en el proyecto.

Riesgo Descripcién del riesgo Probabilidad{Impacto|Evaluacion|Riesgo| Acciones de Control .
monitorear
El alcance no definido . L
claramente no puede ser Mejor definicion del
. ) P . alcance y revision del .
IAlcance incompleto o nofcomprendido por el equipo de 5 1 16 mismo ante la Jefe y Equipo de
definido en detalle proyecto y no se puede realizar ' o proyecto
las actividades con un resultado aprobacion de la
. administracion.
esperado desconocido.
La comunicacion es \ital, si
falla 0 estd ausente llega a ser Mejorar y aumentar la
Mala comunicacion y un caos en el proygcto igual comunicacion del equipo Jefe y Equipo de
ambiente en el proyecto que todos los demas procesos. 3 3 3 de proyecto para _ proyecto
Es importante mantener las mantener las relaciones vy
buenas relaciones entre el el proyecto vivo.
equipo.
Las aprobaciones de Presionar y ayudar a la
IAtrasos en la documentos que dependen de esionary ayucar
. agilizacion del trdmite o .
aprobacion de muchas personas o : Jefe y Equipo de
o , S 3 2 2,6 gestiones ante las
actividades previas al |dependencias tienden a atrasar ADrobaciones o proyecto
proyecto el seguimiento o avance del prot
actividades del proyecto.
proyecto.
Se acumulan incidentes o Gestionar oportunamente
Presencia de Incidentes |situaciones no se resuelven por las situaciones Jefe v Equipo de
no resueltos en el el personal responsable por 3 2 2,6 acumuladas con un 0 eyctoq P
tiempo oportuno diferentes razones entre ellas la personal extra mientas proy
no atencion debida del caso. se normaliza las mismas.
Problemas climaticos o |El sitio elegido para el centro de Identificar cada uno de
desastres naturales, datos es uno de los riesgos los riesgos o condiciones :
g e 3 o . Jefe y Equipo de
fisicos, geograficos, mas criticos por las diferentes 3 3 3 por separado para

proyecto
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4.4.4 Planificacion de larespuesta a los riesgos del proyecto

La planificacion de la respuesta a los riesgos de este proyecto es muy importante
por la cantidad de riesgos identificados y registrados, con esto se establecen
acciones para aumentar las oportunidades y evitar que ocurran las amenazas por
las debilidades presentes en el proyecto. En este caso la metodologia de
respuesta a los riesgos sera valorando el registro de los riesgos identificados con
una categoria ALTO, asi como el plan de gestién de riesgos. Seguidamente, se
documenta las acciones principales que daran tratamiento al problema en caso
gue un riesgo se materialice. A continuacion, se estara detallando las estrategias
para los riesgos altos negativos o amenazas y el Plan de Accién como respuesta a

los riesgos del proyecto.

4.4.4.1 Estrategias para riesgos negativos o amenazas

Las estrategias que se estaran tomando en cuenta para la respuesta a los riesgos
negativos o0 amenazas con una categoria ALTO presentes en el proyecto son las
siguientes: Evitar, transferir, mitigar y aceptar. Cabe mencionar, que estos riesgos
estan categorizados por su origen en riesgos altos. En el anexo 6 se muestra la

plantilla para la estrategia o respuesta a los riesgos negativos del proyecto.

En el cuadro 19 se muestra los riesgos altos con la posible estrategia analizada
por el Jefe de proyecto y su equipo técnico para responder a los riesgos

identificados. Asi, como las acciones de control a tomar en caso que se presenten:
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Cuadro 19: Estrategias para respuestas a los riesgos altos del proyecto

Plan de Acciony Respuesta al Riesgo

Estrategia
Riesgo de Acciones de control Responsablg e
la estrategia
respue sta
Revisar los entregables mas
Poca calidad de los Enitar el constantemente. Exigir la calidad esperada Jefe v Equino de
entregables y . segun la expectativa del negocio. Hablar con y Equip
J riesgo . ] proyecto
resultados técnicos el equipo de proyecto por si hay problemas
mayores de otro tipo que afecte la calidad.
Disefios deficientes E)I(i)gelrri :Lsiirz(:]ngl 2:();::1) pé:a:;a)éitcz:rnal personal
por fa_lta d_e . M|t|gar el en el disefio de centro de datos. Verificar la Jefe y Equipo de
experiencia en el tipo [riesgo proyecto

de obras

comprension del personal en el tipo de
disefio.

Acceso y manipulacion
de datos técnicos no

Transferir el

Vigilar constantemente las areas de datos e
informacion. Limitar y restringir el acceso al

Jefe y Equipo de

. riesgo personal no autorizado. No dejar proyecto
autorizados e
documentos en sitios inseguros o externos.
Organizar el equipo de proyecto para la
elaboracion de un plan de contingencia
Ausencia de un plan |Mitigar el paralelo a el plan de proyecto para la Jefe y Equipo de
de contingencia riesgo construccion del centro de datos. Revisary |proyecto

aprobar el plan de contingencia y mantenerlo
actualizado.

Incumplimiento de las

Transferir el

Establecer y recordar las politicas de
seguridad internas. Velar para que se

Jefe y Equipo de

politicas de seguridad |riesgo cumplan tanto por el personal interno como |proyecto
externo de la empresa.
. Elaborar correctamente las especificaciones
Omisiones o P
o o técnicas. Asesorarse con personal externo .
deficiencia en Mitigar el ara completar las especificaciones. Revisar Jefe y Equipo de
especificaciones riesgo P P P : proyecto

técnicas

los datos con los requerimientos solicitados
por la gerencia.
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Riesgo

Estrategia
de
respuesta

Acciones de control

Responsable de
la estrategia

14

15

16

17

18

19

Incomprension de los
requerimientos técnicos o
informacion incompleta.

Transferir el
riesgo

Revisién de los requerimientos actual y
volver a explicar los mismos al
personal involucrado en el proyecto
hasta que se entienda el alcance de
cada uno.

Jefe y Equipo de
proyecto

Falta de Experiencia de la
Empresa en este tipo de
proyectos

Transferir el
riesgo

Induccion a la empresa en el tema de
los proyecto de centros de datos para
que se analice la importancia que el
proyecto tiene para la estabilidad y
operacion de la empresa.

Jefe y Equipo de
proyecto

Diversos intereses

Transferir el

Comunicar los requerimientos,
situacién actual y justificacion ante la

Jefe y Equipo de

mte_rl_nstltuuonale_s fiesgo ad_m_lnlstrauop y gerencias para que se proyecto
positivos y negativos unifiquen los intereses en beneficio de
la empresa.
Investigar continuamente las
Aparicién de nuevos posibilidades de riesgos. Analizar y .
riesgos e imprevistos, Aceptar el valorar la probabilidad e impacto de Jefe y Equipo de
py riesgo ! proyecto
reglamentos y politicas cada uno. Establecer las acciones de
control para administrarlos.
Revisar los planes de cada uno de los
procesos. Revisar las actividades y los
El valor generado por el o . :
Mitigar el costos asociados a cada una. Jefe y Equipo de
proyecto es mayor que el | . .
riesgo Corroborar los cambios presentados en|proyecto

costo del proyecto

cada una. Actualizar los costos para
tener un monto final definitivo.

Despreoc upacién por los
accesos no controlados
por personas no
autorizadas del proyecto

Transferir el
riesgo

Solicitar a la administracion que se
controlen el acceso. Solicitar
restricciones y menos confianza al
personal. Monitorear constantemente
los sitios con documentacién del
proyecto y otros importantes de la
empresa.

Jefe y Equipo de
proyecto
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22

23

24

25

26

27

28

29

30
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Riesgo

Estrategia
de
respuesta

Acciones de control

Responsable de
la estrategia

Extravio o documentos

Transferir el

Aseguramiento de los documentos en
un sitio de custodia externa a la

Jefe y Equipo de

traspapelados en el : o
roceso de tramite riesgo empresa. Vigilar permanentemente los |proyecto
P accesos a la empresa.
Reestructuracion Aceptar el Acatamiento de las indicaciones tal Jefe y Equipo de
Institucional riesgo como lo establezca la administracion. |proyecto
Recortes presupuestarios |[Aceptar el Defender el presupuesto asignadoy [Jefe y Equipo de
a los fondos del proyecto |riesgo justificado para ello. proyecto
: . . Comunicar al personal con boletines
Resistencia al cambio del |, ,... . - . .
: Mitigar el informativos y otros medios la Jefe y Equipo de
personal interno o : X )
extemo de la empresa riesgo importancia del centro de datos y del |proyecto
proyecto para toda la empresa.
Faltg de dlspon|b|lldad.de Mitigar el Conyersa( con el equipo de proyecto. Jefe y Equipo de
los integrantes del equipo 6500 Unificar criterios para que todos tengan rovecto
de proyecto 9 disponibilidad en el proyecto. proy
Asignar compromisos mas definidos y
Incumplimiento de los Mitigar el entendidos por el personal. Convencer |Jefe y Equipo de
compromisos pactados |riesgo al personal de su compromiso con el |proyecto
proyecto y con la empresa.
Incumplimiento con las Mitioar el Revisar periédicamente las fechas de Jefe v Equino de
fechas de entregas del itig entrega y las metas o entregables de y Equip
riesgo proyecto
proyecto cada una para el proyecto.
Miembros del equipo Mitigar el Mot_lvar e involucrar a los mlemb_ros de Jefe y Equipo de
“muy tranquilos” riesgo equo_d_e proyecto para que activen proyecto
las actividades del proyecto.
Desalineamiento de los . Cqmprometer al persqnal con los .
objetivos de Tl con los Ewtar el ob!et!vos pactados. Alinear los o Jefe y Equipo de
riesgo objetivos nuevamente con el objetivo |proyecto

objetivos del negocio

estratégico del proyecto.

Pérdida de personal

Transferir el

Induccion y seleccion del nuevo

Jefe y Equipo de

. personal en caso que uno se ausente
clave en el proyecto riesgo . proyecto
por diferentes razones.
Indecision o lentitud en la|_ . Brindar seguridad a los encargados de .
. E\itar el - Jefe y Equipo de
toma de decisiones en el |- la toma de decisiones para que se
riesgo proyecto

proyecto

agilice la misma.
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33

34

35

36

37

38

39
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Riesgo

Estrategia de

respuesta

Acciones de control

Responsable de
la estrategia

Cambios en las
prioridades de las

Transferir el

Analizar los cambios solicitados previos
a que se asigne un recurso que esta

Jefe y Equipo de

actividades u otros riesgo ocupado en el provecto proyecto
proyectos P proy '

Trabajos no . Transferir el Analizar los trabajos no programados Jefe y Equipo de
programados propios de por otros proyectos por si hace falta o

cada area operativa

riesgo

no en ellos.

proyecto

Baja motivacion del

Motivar al personal y mejorar la

personal interno y M|t|gar el comunicacion con cada uno de los Jefe y Equipo de
riesgo miembros para las relaciones con el proyecto
externo
grupo.
Alcance incompleto o |Mitigar el Me]or_deﬂmmon del alcancg y TevsSIon | jete y Equipo de
no definido en detalle |riesgo del mismo ante la aprobacion de la proyecto
administracion.
Mala comunicacion y E\itar el eM(ﬂ;)rgrdyeaurrgl ZT:; IZ;:Q;%Z?}ZTIZSH Jefe y Equipo de
ambiente en el proyecto(riesgo quip proy P proyecto

relaciones y el proyecto vivo.

Estudios previos con
resultados deficientes y
poco claros

Transferir el
riesgo

Revisar los estudios realizados en los
tiempos pasados referentes al proyecto
del centro de datos.

Jefe y Equipo de
proyecto

Atrasos en la
aprobacion de
actividades previas al
proyecto

Transferir el
riesgo

Presionar y ayudar a la agilizacion del
tramite o gestiones ante las
aprobaciones o actividades del
proyecto.

Jefe y Equipo de
proyecto

Presencia de Incidentes

Transferir el

Gestionar oportunamente las
situaciones acumuladas con un

Jefe y Equipo de

nor | n el - . .
10 resueitos en e riesgo personal extra mientas se normaliza las|proyecto
tiempo oportuno :
mismas.
. Investigar en el mercado a profundidad
Ausencia o poca oferta ; ) .
de proveedores Aceptar el las empresas capacitadas en este tipo |Jefe y Equipo de
riesgo de proyectos tanto a nivel nacional proyecto

confiables y eficientes

como internacional.
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Estrategia
Riesgo de Acciones de control Responsablg et
la estrategia
respuesta
. : Contar con personal disponible
Presencia de accidentes o Aceptar el cercano al proyecto en caso que un |Jefe y Equipo de
aparicion de enfermedades | . P . Proye ) qu y Equip
temporales o permanentes riesgo miembro del equipo se incapacite proyecto
por algun accidente o enfermedad.
Problemas climaticos o Identificar cada uno de los riesgos o
desastres naturales, fisicos, |Aceptar el condiciones por separado para Jefe y Equipo de
geograficos, hidrograficos, |[riesgo analizar y valorar su impacto en el proyecto

geotérmicos,etc

proyecto.

Oposiciéon comunitaria en la
futura construccion del
centro de datos

Transferir el
riesgo

Identificar la existencia de alguna
disconformidad con la comunidad, y
negociar con ella el tema de la
disposicion de colaborar con la
empresa.

Jefe y Equipo de
proyecto

Fallas en los servicios

Transferir el

Exigir a los proveedores o terceros
de los servicios basicos de
alimentaciéon y complementarios para

Jefe y Equipo de

basicos y complementarios |riesgo la operacién un servicio 24 x 7 x 365 proyecto
ininterrumpido.
Cambios del Gobierno o Aceptar el Acatamiento de las indicaciones tal Jefe y Equipo de
oy . : como lo establezca la
puestos politicos inestables [riesgo proyecto

administracion.

Opinidén Publica Adversa por
inversion en el proyecto

Transferir el
riesgo

Justificar los procesos y
requerimientos técnicos del centro
de datos como sitio alterno de
procesamiento y almacenamiento de
la informacion institucional.

Jefe y Equipo de
proyecto




144

CONCLUSIONES

Los objetivos especfificos planteados para este proyecto se cumplieron a
satisfaccion del equipo de proyecto y de la GDV, los resultados obtenidos
en cada uno de los temas fueron revisados y aprobados por la
Administracién Superior.

El andlisis de la situacion actual dio como resultado un diagnéstico técnico
en todas las é&reas posibles: civil, estructural, eléctrica, mecénica y
tecnoldgica, con ello confirmar que las condiciones son deficientes y que
ponen en riesgo la operaciéon y continuidad del negocio de la GDV.

La definicidn del alcance se centro en la identificacion de los requerimientos
técnicos para el nuevo centro de datos y de ésta forma realizar la
planificacion del disefio para la construccion con la perspectiva gerencial y
empresarial de ser el centro de datos alterno de la Empresa.

Para la planificacion del tiempo del proyecto se requiere la identificacion de
las actividades, la estimacion de los recursos y requisitos para cada una, el
calendario y cronograma del proyecto, asi como la estimacién de la
duracién o tiempo como apoyo a la organizacién general del proyecto. Para
este proyecto se estimé el tiempo con base en el recurso disponible.

La valoracion de los riesgos del proyecto se realizd de forma general y
dividida en cuatro é&reas: riesgos técnicos, de la organizacién, de la
administracion y riesgos externos.

Este proyecto cumple con el objetivo general con una propuesta de disefio
para la construccion del nuevo centro de datos tomando en cuenta todas
los requerimientos de las areas involucradas y expectativas del negocio.
Elinicio del proyecto abarco la mayoria de los recursos en la investigacion y
documentacion de los antecedentes, probleméatica, justificacion del
problema, los supuestos, las restricciones y los objetivos del proyecto. Asi
como los objetivos estratégicos, mision, vision, estructura y politicas. Esto

para conocimiento del equipo de proyecto acerca de la situacion actual de
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la empresa, el requerimiento de un disefio para un nuevo centro de datos y
el apoyo de la Gerencia y Administracion Superior para el proyecto.

La teoria de la administraciéon de proyectos es el pilar para la gestion de
este y todos los proyectos de la Unidad de Apoyo Informatico de la
Gerencia de Distribucién y Ventas, el conocimiento, guia y aplicacion de las
mejores practicas ha hecho posible el éxito y satisfaccion de los proyectos.
El conocimiento adquirido del tema de los centros de datos en cuanto a sus
caracteristicas, los espacios requeridos, la disponibilidad y desempefio que
deben cumplir asi como las tendencias hacia donde van orientados ahora y
en el futuro, ayudan a abrir la mente a un gran avance tecnoldgico y a una
nueva experiencia en el equipo de proyecto de la UAlde la GDV.

El diagnostico de la situacién actual del centro de datos fue un proceso
exhaustivo para el equipo de proyecto por la cantidad y gravedad de los
problemas encontrados, las valoraciones fueron duras y objetivas para
presionar la necesidad del proyecto y evitar la interrupcion del negocio.

Este proyecto recibi6 muchas observaciones, comentarios y criticas
constructivas las cuales fueron valoradas y aplicadas por el equipo de
proyecto, logrando poco a poco la madurez y seguridad del proyecto, ya
gue la mejora continua es parte del éxito y satisfaccion de un proyecto.

La matriz de los riesgos identificados y valorados por el equipo de proyecto
fue con el fin que se aumenten las oportunidades y minimicen las

amenazas que los riesgos se materialicen y afecten el avance del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Implementar las mejores practicas de la Teoria de la Administracion de
proyecto en la gestién de los procesos y en las etapas de un proyecto. Para
esto se recomienda apoyarse en la bibliografia que ofrece el mercado.
Investigar y analizar todos los temas relacionados a centros de datos para
tomar conceptos, ideas o diagnosticos importantes que puedan ser
implementados en el disefio para la construccion del centro de datos propio.
Tomar en cuenta los requerimientos planteados por el equipo de proyecto y
contratar o solicitar colaboracién de un tercero experto en centros de datos
para que revise la documentacién y aporte mayor conocimiento teérico y
practico en beneficio y crecimiento del proyecto.

Realizar la transferencia del conocimiento adquirido al personal involucrado
en el proyecto en todas las etapas para apoyo del mismo equipo y propiciar
el avance y seguridad del tiempo de los entregables solicitados.

Monitorear constantemente los riesgos identificados sin importar su
categoria, se recomienda que el encargado de cada riesgo brinde un
informe del estado al resto del grupo o a la administracion si fuera el caso.
Informar semanalmente y mensualmente el avance del proyecto y los
resultados obtenidos a las areas involucradas para atender cualquier
incidente que pueda presentarse y que sea resuelto oportunamente.
Registrar toda la informacion en las plantillas o herramientas creadas en el
proyecto, ésta asegura que las actividades, involucrados, riesgos y tiempos
se documente y sirva de insumo en caso de consulta o material de apoyo.
Valorar las mejores practicas en el disefio de un centro de datos Green IT
segun el ahorro energético y optimizacion de los recursos e infraestructura

en busca de una futura certificacion nacional e internacional.
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ANEXOS

Anexo 1: Acta del Proyecto

ACTADEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

21 de febrero de 2011 Disefio para la construccion del centro de datos de la
Gerencia de Distribucion y Ventas en el Plantel El Alto,
RECOPE

Areas de conocimiento / Area de aplicacién (Sector / Actividad):

procesos:

Gestion del Alcance, Gestion | Tecnologias de informacion en el sector publico
del Tiempo, Gestion de la | gubernamental para el soporte de los servicios informaticos
Calidad y Gestion de riesgos en | y comunicaciones.

el proyecto.
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
21 de febrero de 2011 02 de setiembre de 2011

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General:

Disefiar la construccion de un centro de datos con la plataforma tecnoldgica 6ptima para
convertirse en el sitio alterno de procesamiento y almacenamiento, brindando el soporte de
los servicios informaticos y aplicaciones a la Gerencia de Distribucion y Ventas (GDV).

Objetivos Especificos:

Describir la situacion actual de la GDV para conocer las condiciones del centro de datos actual
y los servicios informaticos que soportan las operaciones diarias.

Definir claramente el alcance del proyecto con los requerimientos solicitados por la GDV para
el cumplimento de las expectativas gerenciales desde la 6ptica general del negocio.

Realizar la planificacion de las actividades para la administracion eficiente del tiempo durante
el proyecto.

Identificar los riesgos presentes para la planificacion de las respuestas que disminuyan la
probabilidad e impacto negativo dentro del proyecto.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La GDV de RECOPE tiene bajo su responsabilidad la atencion y soporte de los servicios
informéticos y redes de comunicaciones de los planteles de distribucion, estaciones de
bombeo y terminales aeroportuarias, por lo que se requiere el disefio para la construccion de
un centro de datos en el Plantel ElI Alto, ya que el centro de datos actual cuenta con
deficiencias en su infraestructura que ponen en riesgo la continuidad en las operaciones de
venta y distribucion de los combustibles a nivel nacional.
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Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales del
proyecto

A Como producto final se obtendra el Disefio para la construccion del centro de datos de
la GDV en el Plantel El Alto, en un documento que abargue los entregables solicitados.
Situacion actual del centro de datos actual del Plantel El Alto — GDV.

Enunciado del alcance y la Estructura Detallada de Trabajo (EDT).

Cronograma detallado (fecha de inicio y fin por actividad) del proyecto.

A Registro de riesgos y sus actualizaciones por la respuesta a los riesgos.

- >

Supuestos

A El presupuesto del proyecto esta en una reserva presupuestaria para el 2011.

A Para la adquisicion del proyecto se requiere una licitacion publica del sector publico.

A La duracion por el tipo de contratacion se estima de 6 a 8 meses antes de la
construccion.

A La empresa que realizaria el disefio podria ser la misma que supervise la construccion.

A El disefio se debe proponer para un nivel de disponibilidad del centro de datos en TIER
Il.

A El equipo de proyecto tiene los conocimientos técnicos para la planificacion del
proyecto.

A Lainformacion para el disefio y planificacion de la construccion es proporcionada por
RECOPE.

Restricciones

A Que el presupuesto destinado sea utilizado por otro proyecto de menos tiempo y
recursos.

A No existe documentacion acerca de la situacién actual en el centro de datos para las
consultas.

A El tiempo de tramite de la licitacién abreviada podria atrasar su inicio y exponer el
presupuesto.

A El equipo de proyecto esta asignado a otros proyectos, por lo que tiende a descuidar
Sus tareas.

A Las deficiencias del centro de datos actual amenazan la continuidad de las
operaciones diarias.

A Desconocimiento y no aplicacion de una metodologia para la administracion de
proyectos.

A Bajo nivel de conocimiento técnico para la planificaciéon del disefio del nuevo centro de
datos.

A Inconsistencia de los requerimientos con la informacién documentada vy la realidad en
el campo.

Informacion histdrica relevante

Este proyecto no tiene informacion histdrica relevante que sirva como antecedente u origen de
la necesidad que justifique el disefio y la planificacion para la contratacion de la construccion
del nuevo Centro de datos en el Plantel El Alto, ya que por razones que se desarrollardn méas
adelante es que visualizan deficiencias en el centro de datos actual, lo cual amerita la
sustitucion hacia un centro de datos con la plataforma tecnoldgica apta para un sitio alterno
empresarial.

La Refinadora Costarricense de Petroleo S.A. [RECOPE] es una empresa estatal responsable
del monopolio de los hidrocarburos a nivel nacional, con la infraestructura fisica, administrativa
y operativa durante todos estos afios abastece el pais de los diferentes tipos de combustibles
gue requiere para su produccion. Se encarga de procesos como la importacion, refinacion,
produccion, distribucion y venta de los combustibles a los clientes directos para ser vendidos
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al consumidor final en las estaciones de servicios y demas centros autorizados. RECOPE se
compone por una Junta Directiva encabezada por la presidencia, quien a su vez delega en sus
Gerencias la responsabilidad por cada uno de los procesos, éstas son: Gerencia General,
Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Proyectos y Comercio Internacional,
Gerencia de Refinacion y Gerencia de Distribucion y Ventas, de acuerdo a la cadena de
proceso.

El proyecto del disefio para la construccion del centro de datos para la GDV sera elaborado
por el &area de Infraestructura de la Unidad de Apoyo Informético, en cuanto a los
requerimientos y demas espacios, sin embargo, éste serd supervisado por los diferentes
responsables técnicos que en este caso son los ingenieros de Servicios Técnicos y
profesionales en cada area.

Actualmente, dentro de la Empresa no existe una metodologia de proyectos adoptada y
practica por sus funcionarios, si existen iniciativas y propuestas para realizar las mejores
practicas en los diferentes aspectos de los proyectos por las organizaciones internas 0
externas que se dan.

La idea es depurar una metodologia y aplicarse como parte de la cultura, tener una exitosa
cultura de administracion de proyectos de forma eficaz y eficiente en beneficio de RECOPE.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s):

A Ing. William Ulate, Gerente de Distribucion y Ventas — GDV
Ing. Warner Carvajal, Director de Tecnologias de Informacién — GAF
Ing. Francisco Hidalgo, Jefe Dpto. Gestion de Conocimiento — GAF
Ing. Jacqueline Wing Ching, Jefe Dpto. Gestién de Tecnologias de Informacion.
Ing. Alexander Fonseca, Coordinador de la Unidad Informética El Alto — GD V.
Ing. Martin Zdfiga, Director de Servicios Operativos de Apoyo — GDV.
Ing. Oliden Alvarez, Jefe Dpto. Servicios Técnicos — GDV.
Ing. Yerson Zlfiiga, Profesional y encargado del &rea civil del proyecto.
Ing. Noel Anderson, Profesional y encargado del area eléctrica del proyecto.
Ing. Andrés Caldera, Profesional y encargado del area mecanica del proyecto.
Ing. Cristian Duran e Ing. Carla Mata, Profesionales del area de TI del proyecto.
Ing. Leonel Campos, Jefe de Salud, Ambiente y Seguridad — GDV.

S o T S S

Cliente(s) indirecto(s):

A Posibles empresas consultoras para el disefio: Datacenter Consultores, Electrotécnica,
DC consultores.

A Posibles empresas constructoras para la obra: Estructuras S.A., Navarro y Avilés,
Vanderlat y Jiménez, SARET, entre otras.

A Posibles proveedores para equipamiento: Electrotécnica, Axioma, Netway S.A, CMA,
HP.

A Planteles de distribucion y venta: Moin, El Alto, La Garita y Barranca.

A Estaciones de Bombeo: Siquirres y Turrialba.

A Terminales aeroportuarias: Juan Santamaria, Daniel Oduber, Limon y Tobias Bolafos.

Elaborado por: Firma:
Licda. Carla Mata Hernandez, Ing.
Aprobado por:

Licda. Yorleny Hidalgo Morales, MAP UCI Firma:




Anexo 2: Estructura Detallada de Trabajo (EDT) del PFG

DISENQ PARA LA CONSTRUCCION DEL CENTRO DE
DATOS DE LA GERENCIA DE DISTRIBUCION Y

1. Seminarlo de
Graduacion

1.1 5emana 1

2. Tutoria de la
tesina

21 Matricula de
tesina

Er

2.2 Asignacion
tutor

2.3 Aprabacion
luter

1.2 Semana 2

1.3 Semana 3

24 Envio de
entregables

25 Aprobacion
PFG

1.4 Semana 4

VENTAS EN EL PLANTEL EL ALTQ, RECOPE
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9. Procesn de lectura

3 Lectura dela 4. Situacion aciual 5. Enunciado 6. Cronograma 7. Plan da gestion .
N de calidad, Registre  de
tesina del centro de del aleance y detallado métricas iBsans Y Sus
datos  aclual la Estructura (lecha  de lista dy uug[\" Y
| delPanelEl| [7] Dealada ce [ inicio ¥ fin m ;ﬂ ;’U' d: ;m l:'rz:sm‘:a
_ Alto - GDV. ;"D?ra)p g amdaodj calidad en el alos resgos,
3.1 Asignacion prayech proyecio.
lectores |
3.2 Comunicados
de leciores 41 Investigar y 8.1 Analizar todas las
5.1 Identificar y 71 Identificar los ’
documentar las . 6.1 Definir y listar las | entradas para la
condicones delacual | [¥]  Elerios * " actvidades ¥ foctores ambientaes identificacion de los
centro de datos e P riesgos en e proyecto
42 Aplcacion de 52 Ef‘[”‘é“{f% .2 Deseribir los 72 Idantificar los 8.2 Aplicar la téenica o
|+ enirevistas para la DB%T;;EAL ?[r:lc}ajga L atributos de las # activos de los procesos herramienta correcta
recoleccion de dates EDT actividades de la erganizacion para el proyecto
4.3 Documentar los . -
servicios informaticos 5‘3‘ DT‘Emmwje‘ los 6.3 Listar los hitos del Ti'Ap\qar I tecrica a 8.3 Listar los riesgos
gue soporta el centro ™ mﬁ:ﬁ ZUW'UF proyecto rarmelma oor&acta identificados
de dalos actual, clallacamen para €l proyecio
4.4 Levantamiento de 5.4 Asignar codigos 7 4 Describir la mérica 8.4 Listar las
N los requerimientos para la identificacion 6.4 Secuenciar y de calidad que medira respuestas polenciales
para el disafio del de los componentes de ¥ cedenar las aciividades cada entregable del a los rlesgos
nuevo centro de dalos la EDT proyecio Identificados
7.5 Elaborar una lista 85 Realizar
6.5 Estimar los de chequeo general actualizacionas a los
recursos por actividad para revisar los documantos y plan del
entregables. proyecto
6.6 Estimar la duracion

por actividad

10. Proceso de defensa

1

9.1 Envia del PFG
alactares

9.2 Revision de
los lectores

0.7 Saliclud g8
facha da la
defansa

10.2 Defensa del
PFG

9.3 Aprobacion de
los lectores
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Anexo 3: Cronograma del PFG

D Task Hame Duration Start Finigh Predecessors | Resource Hames 2051 77 Febil
a MITWITTF[S]S [MIT[w[T]
0 Disefio para la consruccion de un centro de datos en El Alto, RECOPE 116days| 21/02111  01/08/11
N Seminario de Graduacion Wdays| 2021 08041
2 Semana i Sdays| 200211 280211 -]
BN Entregable: Charter Froyecta 2days| 210211 220211
|4 | Entregable: Estructura Detallada de Trabajo 2days 23002111 240211 3 Equipo de proyecto uipe de proyecte
5 Entregable: Cronograma 2days. 250211 2802111 4 Equipo de proyecto Equipode
6 | Semana2 Gdays| 010311 08031
7] Entregable: Introduccion 2days 0170311 020311 5 Equipo de proyecto
8 | Entregable: Marco Tedrico 2days 030311 o3 7 Equipo de proyecto
9 Entregable: Documento unificado 2days 070311 080311 8 Equipo de proyecto
10 Semana3 8days 08i03/11 180311
1] Entregable: Marco metodologico Jdays 09/03/11 110311 9 Equipo de proyecto
1z | Entregable: Resumen Ejecutivo 3days 1410311 180311 1 Equipo de proyecto
EEN Entregable: Bibliografia 2days 170311 180311 12 Equipo de proyecto
1] Semana 4 Bdays| 210311 280311
15 Revisiones finales aldocumento 6 days 210311 280311 13 Equipo de proyecto
18 Semana§ 7days 2910311 06/04111
7 Aprobacion del SG 4 days 2800311 01041 15 Equipo de proyecto
18| Preasignaciin del tutor 3days 040411 08041 17 Equipo de proyecto
19 Tutoriade latesina 11 days 07104111 2110411
20 Watricuia de a tutoria 1 day 070411 0710411 18 Equipo de proyecto
R Asignacion de un tutor 2days 0804711 110411 20 Equipo de proyecto
| 2 | Aprobacion del wtor 2days 12004111 130411 1 Equipo de proyecto
R Envio de entregables al tutor 2days 1410411 150411 22 Equipo de proyecto
|2 | Aprobacidn del FFG final 4days 18104711 2004111 23 Equipo de proyecto
R Lectura de la tesina 4dmys| 22041 2704M1
26 Asignacion de los lectores 2days 220411 2504111 24 Equipo de proyecto
|2 | Comunicados de los lectores 2days 26104111 2104111 26 Equipo de proyecto
|2 | Inicio formal de la tesina 1day 28104111 2804111 27 Equipo de proyecto
2 Situacién actual del centro de dates actual del Plantel El Alte -GDV 13 days 2910411 170511
30 Investigar y documentar las condicones del actual centro de dais Jdays 28104111 030511 28 Equipo de proyecto
ER Aplicacidn de entrevistas para la recoleccion de datos Jdays 04/05/11 08/05/11 | 30 Equipo de proyecto
32 | Documentar los servicios informaticos que soporta el centro de datos actual Jdays 09/05/11 110511 3 Equipo de proyecto
33 | Levantamiento de los requerimientos para el disefio delnuevo centro de datos 4days 1205011 170511 32 Equipo de proyecto
EN Enunciado del alcance y la Estructura Detallada de Trabajo (EDT). Tdays 18i05/11 2610511
35 | Identificar y analizar los entregables 2days 18105011 190511 33 Equipo de proyecto
B Estructurar y organizar laEstructura Detallada de Trabajo (EOT) 2days 20/0511 230511 35 Equipo de proyecto
a7 | Descomponer los niveles superiores detalladamente 2days 24105111 2505111 38 Equipo de proyecto
3 | Asignar cédigos para la identificaciin de los componentes de laEOT 1 day 26105111 2605111 37 Equipo de proyecto
R Cronograma detallado (fecha de inicio y fin por actividad) delproyecto. Tdays 2710511 060611
40 Definiry listar las actividades 1 day 27005111 270511138 Equipo de proyecto
N Descrbir los atrbutos de las actividades 2days 3000511 0511 40 Equipo de proyecto
4z | Listar bs hitos del proyecto 1 day 01/0811 e 4 Equipo de proyecto
4 | Secuenciar y ordenar las actividades 1day 02/08/11 020811 42 Equipo de proyecto
e | Estimar los recursos por actividad 1day 03/08/11 030811 43 Equipo de proyecto
45 Estimar la duracion por adividad 1day 06/06/11 060611 44 Equipo de proyecto
4 Plan de gestién de calidad, métricas y listas de control de calidad en el proyecto. 12days 07i06/11 2206/11
47 | Identificar los factores ambientales de la empresa 2days (70811 080811 45 Equipo de proyecto
4 | Identificar los activos de los procesos de la organizacion 2days (9/08/11 100811 47 Equipo de proyecto
49 | Aplicarla técnica o herramienta comecta para el proyecto 3days 130811 150811 48 Equipo de proyecto
50 | Descrbir la métrica de caidad que medir cada entregable del proyecto 2days 16/08/11 1710811 49 Equipo de proyecto
N Elaborar una lista de chequeo general para revisar los entregables. 3days 2000811 220811 50 Equipo de proyecto
52 | Reqgistro de riesgos y sus actualizaciones por la respuestaalos riesgos. 9days 2310611 050711
=R Analizar todas las entradas para laidentificaciin de los riesgos en el proyecto 2days 2308111 2408111 ®1 Equipo de proyecto
EN Aplicarla técnica o herramienta comecta para el proyecto 2days 210811 2808111 53 Equipo de proyecto
R Listar bs riesgos identificados 2days 28008111 300811 54 Equipo de proyecto
R Listar bs respuestas potenciales a los riesgos identificados 2days 010711 040711 55 Equipo de proyecto
57 Realizar actualizaciones a los documentos y plan del proyecto 1 day 0507111 050711 56 Equipo de proyecto
58 Proceso de lectura 14 days 0807111 250711
59 Envio del PFG a los lectores 2days 06107111 07071 57 Equipo de proyecto
| 60 | Revision de los kctores 10 days 080711 207111 59 Equipo de proyecto
|61 | Aprobacidn de los lectores 2days 2207 2507111 60 Equipo de proyecto
| 62 | Proceso de defensa Sdays| 260711 010811
| 63 | Solictud de fecha de defensa Jdays 2600711 2807111 81 Equipo de proyecto
64 | Defensa de la tesina 2days| 200711 oW1 63 Equipo de proyecto
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Anexo 4. Plantilla de Registro de riesgos del proyecto.

La plantilla de registro de riesgos se utiliza en el Proceso de Riesgos del proyecto

para detallar el riesgo bajo los criterios y puntos solicitados para su control y

seguimiento:

No. del Riesgo: Clasificacion:
Estado del Riesgo: Activo Pasivo Desestimado

Fecha: Probabilidad:

Responsable:

Nombre de la Actividad: EDT:

Descripcion del Riesgo:

Interno / Externo:

Impacto: Bajo Medio Alto

Descripcion de Impacto:

Alternativa: Mitigar Transferir Aceptar

Acciones correctoras:

Criterio de Inicio o Disparador:

Anexo 5. Plantilla para la respuesta a los riesgos o Plan de Accién

La plantila para detallar las estrategias de respuesta a los riesgos altos
identificados en el proyecto es la siguiente:

Estrategia de Acciones de control Responsable de la

Riesgo respuesta estrategia
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Anexo 6. Plantilla de Registro de los interesados en el proyecto.

Datos relevantes

Registro de interesados en el proyecto

Nombre genérico

Puesto organizacién

Ubicacion y clasificacion interna o externa
de la empresa:

Rol a desempefiar en el proyecto:

Contacto:

Expectativas:

Influencia:

Anexo 7. Estructura Detallada de Trabajo por fases del proyecto.

1. Caracteristicas de la institucion

2. Misldn y Vision de la institucidn

3. Objetivos estratégicos de la institucidn
4. Estructura de la organizacion

5. Geslidn de los procesos empresariales

6. Detalle de productos y servicios institucionales
7. Descripcion de los planteles de distribucion

8. Politicas empresariales a nivel funcional y operativo,

1. Caracteristicas del Plantel El Alto

2. Planta de distribucion general del Plantel EA
3. Plataforma tecnoldgica del Plantel EA

4. Infraestructura general del CD actual

5. Ublcacidn del CD aclual en El Allo

6. Caracteristicas del cableado vertical y horizontal
7. Funciones del centro de datos actual

8. Deficiencia del centro de datos actual

9. Zonas de distribucion del Plantel EI Alto

10. Diagndstico de la infraestructura civil actual
11. Diagndstico de la infraestructura eléctrica
12. Diagnostico de la infraestructura mecanica

13. Diagndstico de la infraestructura seguridad v IT




1. ldentificacion de los interesados

2. Registro de los inleresados

3. Organigrama del proyecta

4. Infraestructura minima del nuevo CD

5. Requerimientos funclonales y l&cnicos

6. Determinacion del sitio apropiado para CD

7. Reguerimientos electromecanicos

8. Requerimientos eléctricos del nuevo CD

9. Requerimientos civiles del nuevo CD

10. Reguerimientos telecomunicaciones del CD
11. Reguerimientos para ahomro de energia del CD

12, Alineamiento estratégico del proyecto
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1. Lista de actividades del proyecto

2. Secuencia de las aclividades del proyeclo
3. Estimacién de las actividades del proyecto
4. Requisitos de las actividades del proyecto

5. Estimacién de la duracién de las actividades

1. Planificacion de los riesgos del proyecto

2. Faclores ambientales de la empresa

3. Activos de los procesos de la organizacion

4. Reuniones de planificacion y analisis

5. ldentificacién de los riesgos del proyvecto

6. Registro de los riesgos

7. Lista de los riesgos identificados

8. Lista de respuestas potenciales a 10s riesgos
8. Categorizacion de los riesgos identificados

10, Estrategias para los riesgos identificados



Anexo 8. Cronograma general del proyecto

Gantt Chart

Task Name

Duration

- Disefio para la construccion del centro de datos en la GDV del Plantel El Alto, RECOPE
- Antecedentes institucionales

Investigar de caracteristicas de la institucian

Investigar acerca de la misian y vision de |a institucidn

Investigar acerca de los objetivos estrategicos de la institucidn
Investigar la estructura de |a organizacian

Investigar la gestidn de los procesos empresariales

Investigar el detalle de los productos y senicios institucionales
Investigar la descripcion de los planteles de distribucian
Investigar las politicas empresariales a nivel funcional y operativo

= Situacion actual del centro de datos El Alto

Investigar las caracteristicas del plantel El Alto

Investigar la planta de distribucion del Plantel El Alto

Investigar la plataforma tecnolégica del plantel El Alto

Investigar la infraestructura general del centro de datos actual El Alto
Indicar la ubicacion general del centro de datos actual Plantel El Alto
Investigar las caracteristicas del cableado vertical y horizontal actual del Plantel El Alto
Investigar las funciones del centro de datos actual

Investigar las deficiencias del centro de datos actual

Investigar las zonas de distribucion del plantel El Alto

Investigar el diagndsitico de la infraestructura civil actual

Investigar el diagndsitico de la infraestructura eléctrico actual
Investigar el diagndsitico de la infraestructura mecanica actual
Investigar el diagndsitico de la infraestructura seguridad y Tl actual

Start

Finish

Predecessors .

124 days? Non 25/04/111  Thu 13/10/11
32 days? Mon 25/04M11 Tue 07/06/11
3 days? Mon 25/04M11 Wed 27/04/11
3 days? Thu 28/04/11  Maon 02/05/11 3
9 days? Tue 03/05/11  Fri 13/05/11 4
3 days? Mon 16/05/11 Wed 18/05/11 5
4 days? Thu 19/05/11  Tue 24/05/11 G
3 days? Wed 25/05/11  Fri 27/05/11 [
5 days? Mon 30/05/11  Fri 03/06/11 8
2 days? Maon 06/06/11  Tue 07/06/11 9
21 days? Mon 13/06/11 Mon 11/07/11
3 days? Mon 13/06/M11 Wed 15/06/11 10
2 days? Thu 16/06/11  Fri 17/06/11 12
3 days? Mon 20/06/M11 Wed 22/06/11 13
2 days? Thu 23/06/11  Fri 24/06/11 14
1day? WMon 27/06/11 Mon 27/06/11 15
3 days? Tue 28/06/11  Thu 30/06/11 16
1day?  Fn 010711 Fr 0170711 17
1day? Mon 04/07/11 Mon 04/07/11 18
1day? Tue 05/07/11  Tue 05/07/11 19
1 day? Wed 06/07/11 Wed 06/07/11 20
1day? Thu 07/07/11  Thu 07/07H11 21
1day?  Fn08/0711  Fri08/0711 22
1day? Mon 11/07/11 Mon 11/07/11 23
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o Tazk Name - | Duration Start - Finish - |Predecessors
-~ Gestion del Alcance del proyecto 26 days? Mon 25/07111 Mon 29/08/11
% [H Identificacidn de los interesados del proyecto Jdays? Mon 25/0711 Wed 27/07/11 24
27 H Registro de los interesados Jdays? Thu 28/07/11 Mon 01/08/11 26
2% H Organigrama del proyecto Jdays? Tue 02/08/11  Thu 04/08/11 27
2 H Infraestructura minima del nuevo centro de datos Jdays?  Fn05/08M11  Tue 09/08/11 23
0 M= Requerimientos funcionales y técnicos 3 days? Wed 10/08M11  Fri 12/08/11 29
N H Determinacion del sitio apropiado para el centro de datos 5 days? Mon 15/08M11  Fri 19/08/11 30
32 Requerimientos electromecanicos 1day? Mon 22/08M11  Mon 22/08/11 H
33 Requerimientos eléctricos del nuevo centro de datos 1day?  Tue 23/08M1  Tue 23/08/11 32
34 Requerimientos civiles del nuevo centro de datos 1 day? Wed 24/08/11 Wed 24/08/11 33
5 Requerimientos de telecomunicaciones del nuevo centro de datos 1day? Thu 25/08M11  Thu 25/08/11 M
-E 36 Requerimientos para ahorro de energia del nuevo centro de datos 1day?  Fri26/08M1  Fri 26/08/11 35
£ Alineamiento estratégico del proyecto 1day? Mon 29/08M11  Mon 29/08/11 36
S B = Gestion del Tiempo del proyecto 15 days? Tue 30/08M11 Mon 19/09/11
9 H Lista de actividades del proyecto 4 days?  Tue 30/08/11  Fri 02/09/11 k7
40 H Secuencia de las actividades del proyecto 3 days? Mon 05/09/11 Wed 07/09/11 39
4 H= Estimacidn de las actividades del proyecto Jdays? Thu 08/09/11 Mon 12/09/11 40
2 ®E Requisitos de las actividades del proyecto Jdays?  Tue 13/0911  Thu 15/09/11 41
4 ®= Estimacidn de la duracidn de las actividades del proyecto 2days?  Fri16/09/11 Mon 19/09/11 42
44 -~ Gestion de los Riesgos del proyecto 18 days? Tue 20/09/11 Thu 131011
£ H Planificacion de los riesgos del proyecto 2days?  Tue 2009111 Wed 21/09/11 43
% E Factores ambientales de la empresa 2days?  Thu 220911 Fri 23/09/11 45
47 Activos de los procesos de |a organizacidn 2days? Mon 26/09111  Tue 27/09/11 46
43 Reuniones de planificacidn y analisis 2 days? Wed 28/09/11  Thu 29/09/11 47

49 Identificacidn de Ins rirsons del orovertn 2 davs?  Fri 30/0941 Man 03/10/11 48



Anexo 9: Cronologia de la ruta del proyecto
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Anexo 10. Hoja de ruta del proyecto - Roadmap
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