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RESUMEN EJECUTIVO

La educacion ambiental debe ser un pilar fundamental en la actualidad en las escuelas
tanto privadas como publicas, pues en la sociedad se deben incentivar programas que busquen
que la educacion sea vista desde aspectos en relacion con el ambiente y las pautas que a través de
esta se generan. Este proyecto se baso en el desarrollo regenerativo como postura de estudio, en
donde se tuvo en cuenta lo relacionado con los seis pilares fundamentales planteados por Miller
(2016) los cuales son: ecologia, cultura, politica, economia, espiritual y social, cada uno de estos
fue analizado a lo largo del proyecto en el marco teérico. La ciudad de Santa Marta se encuentra
ubicada en el norte de Colombia en el Caribe, es una de las ciudades mas historicas no solo del
pais sino de Sur América, en donde ademas se cuenta con una gran diversidad natural de gran
importancia y significancia para la region y el medio ambiente de esta.

No obstante, la sociedad samaria ha ido cambiando y asi también lo ha hecho el medio
ambiente, y las formas en relacionarse con este, es por ello por lo que surge la necesidad de un
programa de educacion ambiental dado que existe la problematica con respecto a las formas en
las que las personas en la ciudad se relacionan con el medio ambiente y el cuidado de este. Cabe
mencionar que, la problematica que mayor se presenta es que son programas que quedan cortos y
que es necesario mejorar, esto desde una postura regenerativa e involucrando una cultura
ecologica en el desarrollo académico y personal de los estudiantes. Por tanto, fue importante
realizar este PFG dado que permitié comprender la problematica y a su vez la pertinencia del
presente proyecto como estudio especifico en relacion con los aspectos claves de la
administracion de proyecto para el desarrollo del mismo desde las buenas préacticas que establece
la Guia de PMBOK ® (PMI, 2017).

El objetivo general fue, Desarrollar un plan de gestion de proyecto para la propuesta de
un programa de educacion ambiental basado en el Desarrollo Regenerativo para los estudiantes
de las escuelas publicas y privadas de la ciudad de Santa Marta en el Caribe Colombiano, con el
fin de incorporar este concepto como parte de la oferta académica y de crear estrategias que
impacten en la cultura ecolégica. Los objetivos especificos fueron: Elaborar un plan de gestion
del alcance para identificar las actividades necesarias de ejecucion del proyecto; Realizar un plan
de gestion del cronograma para especificar las actividades necesarias del proyecto; Desarrollar
un plan de gestion de costos para establecer el presupuesto requerido del proyecto; Realizar un
plan de gestidn de la calidad con el propoésito de identificar las exigencias necesarias en el
proyecto; Efectuar un plan de gestion de los recursos humanos y fisicos para identificar los
aspectos necesarios para el proyecto; Elaborar un plan de gestién de comunicacion con el
propdsito de establecer las necesidades en comunicacion del proyecto; Desarrollar un plan de
gestion de riesgos del proyecto para administrarlos de forma oportuna; Realizar un plan de
gestion de adquisiciones para determinar las necesidades de compras de servicios, bienes o
productos del proyecto; Elaborar un plan de gestion de los interesados del proyecto para
determinar las necesidades de cada uno y Desarrollar un plan de gestion de integracién del
proyecto para integrar las actividades y los procesos del proyecto

La metodologia del presente proyecto se basa en el método inductivo-deductivo, en el
método de observacion y el método objetivo-subjetivo, ya que se hizo por medio de una revision
literaria de la informacion y a su vez basado en observaciones tanto subjetivas como objetivas
por parte de la autora. Por medio de esta metodologia, se analizo el entorno y se logré determinar
la pertinencia de la propuesta de un programa de educacién ambiental, teniendo en cuentas

Xi



fuentes primarias y secundarias por cada objetivo especifico, y acorde con herramientas de
recoleccion, analisis y representacion de datos. Asi mismo, se tuvieron en cuenta algunos
supuestos y restricciones con respecto al proyecto, que permitieron suponer posibles riesgos.

Se concluye que, cada una de las &reas del conocimiento concierne unos procesos de
relevancia evidenciar en este plan de gestion para lograr cumplir con lo planificado, areas como
costos y cronograma es de suma importancia hacer seguimiento para lograr cumplir con el
presupuesto segun lo programado. De igual forma determinar la linea base del alcance del
proyecto lo cual fue la propuesta del programa de educacion ambiental segun el desarrollo
regenerativo hacia una cultura ecologia en donde es fundamental cumplir segun los propositos
propuestos, y de acuerdo con los objetivos tanto general como especificos.

También es posible concluir que, la propuesta del programa de educacion es relevante
desde el marco de lo ambiental pero a su vez desde lo educativo, en donde por medio de estos
dos aspectos se haga una transversalidad y se logren beneficios para el ambiente desde los
procesos educativos con los estudiantes, lo cual es posible la implementacion del programa a
partir de los procesos de gestion que se hacen desde la administracion de proyectos. Las
principales recomendaciones son dirigidas a la gerencia del proyecto en donde se recomienda
cumplir con la linea base del alcance asi como controlar y darles seguimiento a todos los
procesos de gestion para lograr las buenas practicas desde la gestion de proyectos basada en la
metodologia PMI segun la guia de PMBOK ® (2017).

Xii



14

1 Introduccion

El presente Proyecto Final de Grado (en adelante PFG) constituye uno de los elementos
esenciales de la Maestria en Administracion de Proyectos, e involucra aspectos tanto académicos
como précticos. Por tanto, lo que el lector podra encontrar en las siguientes paginas a
continuacion son el desarrollo de un proyecto académico que otorgara el titulo como magister,
pero ademas la propuesta de un proyecto desde las bases de la Guia de PMBOK ® (PMI, 2017)
para la aplicacion de las buenas practicas en la administracion de proyectos, teniendo en cuenta
los procesos y las areas del conocimiento, principalmente.

Ahora bien, el PFG, esta enfocado hacia una propuesta de educacion ambiental en el cual
lo que se pretende con esta es lograr un estudio especifico a través de este proyecto para la
propuesta de un programa de educacion ambiental en escuelas publicas y privadas de la ciudad
de Santa Marta en Colombia en el Caribe. Esta idea innova dado que, de acuerdo con una
revision de los programas en aspectos ambientales en la ciudad, estos no se encuentran
enfocados en el desarrollo regenerativo, y mas alla de esto en la cultura ecoldgica, donde lo que
se busca es que la educacién ambiental sea fundamentada desde seis pilares fundamentales:
social, politico, econdémico, cultural, espiritual y ecoldgico y desde una perspectiva holistica en
el ser humano (Muller, 2016).

Para lograr este PFG, se tuvo como base conceptual, tedrica y préactica la Guia de
PMBOK ® (PMI, 2017), ya que, en esta se tienen en cuentas las buenas practicas y permite
estructurar una propuesta de proyecto de acuerdo con las 10 areas del conocimiento y los

procesos desde el ciclo de vida, pero que, para efectos de este trabajo se hara; inicio y



15

planificacién. También se tendran en cuenta proyectos previos para sustentar el propio
relacionados con educacion ambiental y el desarrollo regenerativo.
1.1 Antecedentes

En la educacion ambiental es fundamental y esencial plantearse formas y maneras para
incentivarla, pues para nadie es un secreto y es del saber comdn que, el ambiente esta siendo
afectado por los diferentes cambios climéticos que se estdn generando alrededor del mundo. Por
lo tanto, es de suma relevancia hablar de educacion ambiental desde la cultura ecolégica con el
fin de que las personas desde edades tempranas se apropien de este término en relacion con una
mentalidad regenerativa y pensando de forma holistica e integral.

El desarrollo regenerativo, afirma Mller (2016), es de tipo holistico y no
compartimentarizado, basado en seis pilares dindmicos, que, ademas se entremezclan en lo que
es denominado un holismo verdadero que coevoluciona de forma permanente, lo cual: “Si no
logramos enfocamos en un desarrollo regenerativo en el muy corto plazo y de manera
transversal, la humanidad no tendra un futuro agradable” (Miiller, 2016, p. 24). Con la premisa
de este autor, es necesario pensar en un cambio para el entorno en el que cada persona se rodea,
y para ello es necesario incentivar programas, sistemas o modelos de educacion ambiental que
apunten a lograr ese desarrollo regenerativo y que esto posteriormente impacte en el futuro.

Ahora bien, Santa Marta es una ciudad ubicada en el norte de Colombia a horillas del
Mar Caribe, fue fundada por Rodrigo de Bastidas en el afio 1525, fue un hombre proveniente de
Espafia, sevillano y le dio el nombre a uno de los rios mas extensos que tiene Colombia: “Rio
grande del Magdalena”. Santa Marta es denominada como Distrito, Turistico, Cultural e

Histdrico, y ademas es bastante biodiversa, con grandes paisajes, con una de las montafias del
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litoral més altas en el mundo por su pico Coldn y Bolivar en la Sierra Nevada de Santa Marta,
cabe mencionar que, es una tierra de indigenas caribes, y con una diversidad natural importante y
significativa (Alcaldia de Santa Marta, s.f.r).

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que todo ello se cultive, y una de las formas
es a través de propiciar programas de educacion ambiental, que, en la ciudad se vienen
realizando en las escuelas, barrios y en general zonas rurales y urbanas, no obstante, estos estan
basados en el desarrollo sostenible, que no quiere decir que no sea correcta o inadecuado, pero
que si se plantea desde un desarrollo regenerativo es mucho més integral y abarca puntos y
aspectos fundamentales para la generacién de un cambio y transformacion significativo.

En la ciudad hay diversos proyectos y programas que estan enfocados hacia la educacion
ambiental, estos se encuentran mayormente dirigidos por la Corporacién Auténoma Regional del
Magdalena (en adelante Corpamag), siendo esta la encargada de llevar a cabo lo concerniente
con los diferentes aspectos ambientales de la ciudad. Los programas ambientales se encentran
dirigidos por medio de la Subdireccion de Educacion Ambiental y Participacion Ciudadana en lo
concerniente con los procesos que forman y ejecutan estos procedimientos. Los programas mas
comunes son (Corpamag, 2020):

e Acompafiamiento a la conformacion, implementacién y seguimiento de los Comités

Técnico-Interinstitucionales de Educacion Ambiental — CIDEA.

e Acompafiamiento en la implementacion de Proyectos Ambientales Escolares — PRAE.
e Acompafiamiento en la implementacion de los Proyectos Ciudadanos o Comunitarios de

Educacion Ambiental - PROCEDA.

e Promocion de la Educacion Ambiental (parrafo.l).
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1.2 Problemética

Para desarrollar la probleméatica de este PFG, es necesario enfocarse en la condicion
actual de la ciudad de Santa Marta a nivel ambiental, y mas especificamente desde la educacion
y la cultura ecolégica. La ciudad como tal tiene diversas probleméticas ambientales que son
necesarias intervenir y buscar estrategias que no solo se tenga una solucién momentanea, sino
que sean alternativas a largo plazo y con un enfoque regenerativo.

De acuerdo con informacién actual, indagada en periddicos locales y nacionales, uno de
los problemas principales a nivel ambiental es la contaminacion del rio manzanares y de la bahia
de la ciudad, afirman que hay una gran cantidad de basura en el rio y en el mar. Hoy Diario del
Magdalena® (2018) entrevistando a Sandra Vilardy experta en ecologia y medio ambiente afirma
que:

el tema de la contaminacion en la Bahia se basa en que esta tiene una fuente de

contaminacion tradicional que es el Rio Manzanares al cual llegan muchos vertimientos

de aguas residuales de manera ilegal y por lo tanto el rio le aporta a la Bahia una carga de

contaminantes (parrafo. 9).

Con lo anterior se evidencia la contaminacion de las aguas en la ciudad, ya sean de rio o
del mar, dado que una conlleva a la otra. Ahora bien, no es solo esta la problematica en la
ciudad, otro aspecto es el suministro de agua potable en las viviendas de la ciudad, lo cual siendo

una ciudad turistica esto es todavia mas grave. Para sustentar lo anterior, la revista Semana

1 Peri6dico de la ciudad de Santa Marta
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(2020a)2 afirma que: “La pésima cultura ambiental de los ciudadanos y la falta de politicas
gubernamentales tienen al rio Manzanares, la principal fuente de agua de los samarios, en una
emergencia critica” (parrafo. 1).

Lina Barbosa la gerente del Fondo del Agua citado por Semana (2020a) menciona que el
problema de agua en la ciudad se debe a una red de acueducto obsoleto, a los efectos del cambio
climético el cual se agrava con la deforestacion y finalmente, y de suma importancia para este
PFG, la baja conciencia por parte de los ciudadanos por el agua. Lo anterior es de suma
importancia, dado que la conciencia se encuentra ligada a la cultura, es por ello la necesidad de
establecer programas y proyectos que incentiven una educacién ambiental holistica, global e
integral en la sociedad samaria®, es decir, en las escuelas, primeramente en los estudiantes para
hacerlo desde la temprana edad y en los adultos por medio de la concientizacion y
sensibilizacion del cuidado del medio ambiente desde las diferentes &reas del ser humano, dado
que estas se relacionan directamente con el ambiente.

El problema ambiental en la ciudad por un lado se encuentra con el tema de las basuras
que terminan en el rio y en el mar, pero ademas esto también se encuentra ligado a las formas de
recoleccion de los residuos, siendo un sistema que, por la experiencia personal de quien escribe;
es totalmente inadecuado para un sistema adecuado de reciclaje, este por el contrario va en

contra de las formas correctas de separacion de las basuras, dado que hay unos contenedores

2 Revista colombiana

3 Gentilicio de los habitantes de la ciudad de Santa Marta
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comunes en los barrios de la ciudad y los habitantes depositan la basura alli sin hacer ningan tipo
de separacion de los residuos.

Debido a lo expuesto anteriormente, nace por tanto la necesidad de esta propuesta de
proyecto, en el cual se busca disefiar un programa de educacion ambiental en las escuelas
publicas y privadas para poder influenciar positivamente en el entorno ambiental desde la base
del desarrollo regenerativo, que, no solo involucra las necesidades humanas fundamentales, sino
que, pretende reconstruir los sistemas para tener un mejor futuro para existente y las nuevas
generaciones.

1.3 Justificacion del proyecto

Este trabajo consiste en desarrollar un plan de gestion para la propuesta de un programa
de educacion ambiental para incentivar la cultura ecoldgica a través de la concientizacion y
sensibilizacion, asi como de la apropiacion por parte de los estudiantes acerca de la necesidad de
poder aportar a la generacion de cambios y transformaciones de impacto en el medio ambiente,
teniendo como base el desarrollo regenerativo, puesto que por medio de este se incentiva a
reconstruir y aprovechar los recursos desde los diferentes planos en los que el ser humano se
desarrolla.

Por otra parte, se justifica este PFG dado que es requisito para optar por el titulo de
magister en administracion de proyectos, por lo que surge la necesidad de plantear la propuesta
que a lo largo de este trabajo se desarrollara y que sera de gran valor como propuesta a ejecutar
para asi generar un impacto en la educacion ambiental a traves de una perspectiva holistica e

integra. Es oportuno mencionar que, pensar de forma holistica, segin Morin (2003 citado por
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Miiller, 2016) es que este: “Se crea y recrea en el mismo caminar” (p. 25), y, en palabras de
Miller (2016):

Toca corregir un error historico cometido con la “educacion ambiental” que coloca al ser

humano en un rol de “cuidar y ayudar” a la Naturaleza y genera la falsa idea de que, con

plantar un arbol, salvar un animal, reciclar y muchas otras cosas buenas, se llega a un

Impacto positivo importante (p. 25).

Con lo anterior se justifica por tanto la importancia de iniciar una educacion ambiental
regenerativa, en donde el ser humano comience a pensar en que hace parte de la naturaleza y de
los ecosistemas, que, depende como tal de esta para sobrevivir y es por ello la importancia de no
pensar tanto individualmente sino también generar un pensamiento en el cuidado del planeta.
Ahora bien, hacer énfasis en la regeneracion, es dejar el pensamiento suntuoso, para dejar de ser
desiertos agricolas o de cemento y dejar de destruir lo natural, para asi, permitir un verdadero y
significativo desarrollo del mundo, la naturaleza, la ecologia y del ser humano (Miiller, 2016).

El cambio climatico, la contaminacion, la escasez de agua, la extincion de las especies,
cada vez son mas los problemas ambientales que hay en el mundo, y la humanidad no est&
haciendo nada para evitar llegar a lo que se denomina la catastrofe global, pues ya hay diversos
pronosticos como que en el afio 2030 es una fecha limite para evitarlo (BBC, 2018). Asi como
también, mas recientemente en el afio 2020, en medio de la pandemia por causa del coronavirus
Covid-19, se afirma y se cuenta que quedan 7 afios para poder evitar que el planeta colapse por
causa del cambio climético (Semana, 2020D).

Esta es una realidad, es necesario que todos y cada uno de los seres humanos en el

mundo, contribuyan a mejorar y tomar iniciativas regenerativas que mejoren la calidad de vida,
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que se recicle, que la basura sea reutilizada, tener un consumo responsable, entre otros., y ello
empieza desde casa, con las acciones que se hacen individualmente para mejorar y aportar a
disminuir los efectos negativos del cambio climatico. Por lo que, esta propuesta de programa de
educacion ambiental lo que intenta es buscar alternativas para la ciudad de Santa Marta en
materia ambiental y que esto empiece por una educacion real de lo que significa tener una
mentalidad y cultura ambientalmente regenerativa en la ciudadania.

Semana (2020b) afirma que las personas deben despertar y actuar, no quedarse con la
pereza mental para mejorar el entorno en el que se rodea y es por ello por lo que esta fecha de los
7 afios y otras, son para prevenir y promocionar la educacién ambiental como el principal
mecanismo para lograr disminuir estos afios y evitar un desastre ambiental. Asi las cosas, el
realizar proyectos de indole ambiental es con el propdsito de dar cuenta de la importancia de
concientizar y sensibilizar a las personas, en este caso especificos a los estudiantes.

Asimismo, este proyecto se justifica desde la observacion y la vivencia en cuanto a las
diferentes problematicas ambientales en lo concerniente con la educacion, sin embargo, no se
trata en este proyecto de hacer una propuesta desde lo académico de lo ambiental sino, desde la
educacion como habito, costumbre, y cultura en la sociedad, y méas especificamente en los
estudiantes ello para incentivar la conciencia ciudadana en torno a la creacion de estrategias que
impacten en la cultura ecologica de escuelas publicas y privadas en la ciudad de Santa Marta, lo
cual para lograr justificarlo se realizo un diagnostico previo que permitiera tener una amplitud de
la problematica (ver anexo 4).

Por tanto, al crear esta propuesta, los beneficios de construirla son:

e Desarrollar una propuesta de plan gestion de proyecto de para el programa ambiental
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e Otorga oportunidades a las escuelas a entender y comprender la importancia de la
implementacion de estos programas desde la base de desarrollo regenerativo

e Protege el medio ambiental, creando conciencia y cultura ecologica

e Identificar y disefiar estrategias de educacion ambiental
Beneficiar a la comunidad educativa tanto pablicas como privadas de la ciudad de Santa
Marta

e Creacion de una red de escuelas en pro de la educacién ambiental como cultura
ecologica.

Por lo cual, por medio de este PFG, se da cuenta de un estudio especifico de proyecto
realizado por medio de las buenas practicas de la administracion de proyectos presentada por la
Guia de PMBOK ® en su 6ta edicion (PMI, 2017), y a través de este documento se brindaron los
pasos para lograr los objetivos planteados de forma exitosa.

1.4 Objetivo general

Desarrollar un plan de gestion de proyecto para la propuesta de un programa de
educacion ambiental basado en el Desarrollo Regenerativo para los estudiantes de las escuelas
publicas y privadas de la ciudad de Santa Marta en el Caribe Colombiano, con el fin de
incorporar este concepto como parte de la oferta académica y de crear estrategias que impacten
en la cultura ecologica.

1.5 Objetivos especificos
1. Elaborar un plan de gestion del alcance para identificar las actividades necesarias de

ejecucion del proyecto
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Realizar un plan de gestion del cronograma para especificar las actividades
necesarias del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de costos para establecer el presupuesto requerido del
proyecto.

Realizar un plan de gestion de la calidad con el propdsito de identificar las exigencias
necesarias en el proyecto.

Efectuar un plan de gestion de los recursos humanos y fisicos para identificar los
aspectos necesarios para el proyecto.

Elaborar un plan de gestion de comunicacion con el propoésito de establecer las
necesidades en comunicacion del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de riesgos del proyecto para administrarlos de forma
oportuna.

Realizar un plan de gestion de adquisiciones para determinar las necesidades de
compras de servicios, bienes o productos del proyecto

Elaborar un plan de gestion de los interesados del proyecto para determinar las
necesidades de cada uno.

Desarrollar un plan de gestidn de integracion del proyecto para integrar las actividades

y los procesos del proyecto.
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2 Marco Teorico

El marco tedrico es de suma importancia para este trabajo debido a que se encuentran los
referentes mas importantes. En este se plasma el marco institucional, lo cual hay que resaltar que
este PFG es un esfuerzo personal que hard la autora y que busca proponer este proyecto como
consultor, por tanto, este marco estard enfocado en esa linea. Asi mismo, se presentan las
diferentes teorias en relacion la Administracién de Proyectos desde diferentes autores u
organizaciones. De igual forma, se dara cuenta de otras teorias de interés como lo son la
educacion ambiental, el desarrollo regenerativo y la cultura ecoldgica, cada una de estas de gran
relevancia en el presente proyecto.
2.1. Marco institucional

Desde el entendimiento de que este es un esfuerzo personal para su realizacion, de este
apartado se tomara como referencia a la consultora como persona natural, que busca proponer
este proyecto a entidades de la ciudad para poder ejecutarlo como una propuesta de un programa
de educacion ambiental. Asi las cosas, por medio de este proyecto lo que se pretende es ser
patrocinado por entidades, alcaldias, corporaciones, empresas del sector publico y privado para
Ilevarlo a cabo y poder impactar socioambientalmente en el entorno de las escuelas de la ciudad
y esto desde la labor como consultora, esto para dar cuenta del presente marco institucional.

2.1.1 Antecedentes de la institucion.

La consultora®, persona natural con experiencia en diferentes proyectos educativos, en el

cual ha podido planificarlos y ejecutarlos, asi como controlarlos y cerrarlos, dando cuenta con ello

4 Ligia Rodriguez Saumeth
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de los procesos de las buenas practicas desde la administracién de proyectos. La consultora inicio
en el mundo laboral a partir del afio 2014 y ha permanecido en la gestion de proyectos desde su
profesion como psicologa y especialista en docencia e investigacion universitaria, en el cual ha
implementado proyectos en el sector hotelero tales como proyectos de atencion a trabajadores con
problemas de alcohol y drogas, asi como la ejecucion de proyectos de salud ocupacional en el
trabajo y en el mejoramiento de la seleccion de personal.

Asi mismo, la consultora ha trabajado en proyectos enfocados en la educacion tales como:
Proyectos Educativos Institucionales (PEI), proyectos convivenciales, de educacion sexual y
drogas en el entorno escolar, de escuelas de padres, mejoramiento del clima laboral entre
empleados del sector educativo, y, proyectos curriculares, cabe mencionar que, han sido ejecutados
y contando con equipos interdisciplinarios para su consecucion y a su vez con el apoyo de los
patrocinadores y demas involucrados.

De igual forma, la consultora se ha dedicado a la asesoria de proyectos, tanto académicos
como desde la gestion de proyectos en las diferentes areas del conocimiento y a su vez en diferentes
disciplinas como la psicologia, comunicacién social, docencia, abogacia, administracion de
empresas, contadurias, ello siguiendo la Guia de las buenas practicas de la Administracion de
Proyectos PMBOK ® (PMI, 2017) y en lo académico, especificamente como docente e
investigadora universitaria en el campo de proyectos de investigacion o de intervencion.

La consultora es reconocida por su buen trabajo, su disciplina, su calidad laboral y
comunicacion con sus clientes, contando con una amplia experiencia y conocimiento en proyectos,

garantizando su trabajo y compromiso con su clientela.
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2.1.2 Mision y vision.

A continuacion, se presenta la mision lo cual corresponde a la necesidad de alcanzar un
propdsito en un periodo de tiempo especifico, y la vision se refiere mas a las proyecciones a
futuros, asi como la posicién a la que le gustaria llegar.

Misidn: Ofrecer servicios de consultoria de proyectos desde el area social y educativo
con enfoque ambiental, aplicando las buenas précticas de la gestion de proyectos desde el inicio
hasta el cierre de estos; impactando positivamente en la sociedad.

Vision: Planificar proyectos de impacto social y ambiental que intervengan en los
patrones culturales de la ciudadania, pensando en el futuro del planeta. Logrando asi asesorar
proyectos con calidad y acorde con las buenas practicas de la direccion de proyectos. Teniendo
como objetivo principal la satisfaccion del cliente.

La visién y la mision se relaciona con el proyecto, dado que su enfoque es social y
educativo, con una perspectiva ambiental, y a su vez con fines y uso académico para el presente
trabajo, que intenta impactar en la sociedad a través la correcta gestion de proyectos.

2.1.3 Estructura organizativa.

La estructura organizativa hace referencia mas que todo a la jerarquia que tiene la empresa
o la organizacidn, en donde se presentan funciones, responsabilidad, tareas de los miembros. No
obstante, bebido a que es un esfuerzo personal como consultora independiente, no existe la
constitucion de la estructura organizativa. En este caso, se cuenta con la consultora como
administradora de proyecto y un asesor, quien es ingeniero ambiental.

2.1.4 Productos que ofrece.

Los productos que ofrece la consultora son:
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e Asesoria de proyectos: asesoramiento de proyectos académicos en los diferentes niveles
educativo (pregrado, especializacion, maestria y doctorados). Asi como también
asesoramiento en gestion de proyectos de acuerdo con la Guia PMBOK ® (PMI, 2017) y
las buenas préacticas que este establece para planificarlos y llevarlos a cabo.
¢ Planificacion y ejecucion de proyectos: realizacion de proyectos de impacto social,
empresariales y educativos en sus diferentes etapas: inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y control, y cierre, tanto como administradora como ejecutora.
2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

La teoria de la Administracion de Proyectos es fundamental para este marco teérico, dado
que, para poder concretar la propuesta de proyecto que en este PFG se plantea, es importante el
entendimiento conceptual y tedrico de esta teoria y para ello se explican los conceptos de:
proyecto, administracién de proyectos, ciclo de vida, grupos de procesos, entre otros,
presentados en los siguientes puntos:

2.2.1 Proyecto.

Se considera que un proyecto es un esfuerzo temporal que tiene un inicio y un final, por
lo que, la Guia de PMBOK ® (PMI, 2017), menciona que: “Un proyecto es un esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico” (p. 4), con lo anterior se
entiende los proyectos tienen unos resultados y estos dependen de lo que se pretende en cada
uno.

Por otra parte, para Mikkelson y Riss (2017) los proyectos representan una forma
organizativa y un modo de trabajo de forma especifica que permite resolver problemas
complejos y dificiles, por lo que los proyectos inician una tarea y para los cuales se requiere la

formacion de una organizacion y una gestion Unica. Asimismo, los proyectos son amplios y se
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pueden enfocar en diferentes areas, y pueden ser tanto grandes como pequefios, al final lo que
verdaderamente es importante es que por medio del proyecto se logre solucionar los problemas
que se plantean inicialmente.

De igual forma existen diferentes sectores en los que es apropiado trabajar desde
proyectos, entre los cuales: disefio, planificacion y construccion de edificios de apartamentos;
produccion de peliculas o representaciones teatrales; desarrollo y produccién piloto de nuevos
productos; investigacion y desarrollo; expediciones y exploraciones; campafias de atencion
médica, cambios de la estructura organizativas actuales; planificacion y construccion de
instalacion de ingenieria; renovacion de sistemas de produccion en empresas industriales;
mejoras de procesos comerciales de unidades administrativas publicas e introduccion de nuevos
sistemas informéticos (Mikkelson y Riss, 2017). Cabe anotar que, es oportuno conocer las areas
de aplicacion de los proyectos con el propésito de entender el area de aplicacion de este PFG y
poder con ello hacer una estructuracién coherente y pertinente acorde con el objetivo de este
trabajo.

Un aspecto relevante y que se relaciona con la tematica del presente PFG, es el que
mencionan Cosma y Hopcroft (2019) en el cual dice que todos los proyectos impactan los
entornos de alguna u otra forma, y, ello a veces se hace de forma negativa. Asi también, la
gestion ambiental eficaz de un proyecto puede ser para mitigar o eliminar los impactos
ambientales negativos, y proporcionar impactos positivos que ayuden a compensar décadas de
impactos negativos en proyectos anteriores. Por medio de estos autores, es posible comprender la

importancia de la gestion ambiental desde los proyectos, y como por medio estos mismos se
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puede lograr mejorar aspectos que estan causando un impacto negativo al planeta y que, desde
los proyectos es posible lograr grandes y significativos cambios.

Otra definicion acerca de lo que es un proyecto, es la de Davidson (2019) en el cual
afirma que un proyecto es la asignacion de recursos durante un periodo de tiempo especifico y de
la coordinacion de eventos que se interrelacionan, ello con la finalidad de lograr el objetivo
general al mismo tiempo que, se enfrentan desafios predecibles y unicos dentro del proyectos. De
igual forma, este mismo autor complementa con que un proyecto es un esfuerzo temporal
realizado para poder crear productos, servicios o un resultado Unico, teniendo en cuenta las
limitaciones que se puedan presentar en: tiempo, recursos y costos.

Asi las cosas, con el entendimiento del significado de proyecto, es posible comprender
que, este es un esfuerzo temporal que tiene como objetivo lograr crear un producto, servicios, 0
resultado Unico, ello haciéndolo en un periodo de tiempo determinado y a su vez teniendo en
cuenta otros procesos, como seria los grupos de procesos, el ciclo de vida o las areas del
conocimiento. Aplicando esto al presente PFG como propuesta de estudio especificos para el
desarrollo del proyecto y contribuir con ello a las buenas practicas de la administracién de
proyectos.

2.2.2 Administracion de Proyectos.
La Administracion de Proyectos, tambien es denominada Direccion de Proyectos, por lo

que Lledo6 (2017) menciona que: “es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo” (p. 26). Se
entiende con ello la administracion mas como la disciplina encargada de los proyectos y aquella
que cuenta con los lineamientos, normas, reglas, parametros para poder trabajar desde esta area.

De igual forma, y que es relevante mencionar, Lledd (2017) afirma que no debe confundirse la
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administracion de proyectos con la administracion general de empresas, dado que no son lo
mismo, ya que una se encarga como tal de la empresa en sus diferentes areas y la otra como tal
de los proyectos a nivel general.

Por otra parte, la Guia de PMBOK ® (PMI, 2017) menciona que la direccion de
proyectos se refiere a lo mismo que platea Lled6 (2017), no obstante, es posible agregar que, este
es posible mediante la aplicacién y la integracion adecuada de los diferentes procesos que tiene
la direccion de proyectos y que se deben identificar para el proyecto como tal de forma
individual, y, ademas la direccion de proyectos permite que las organizaciones puedan ejecutar
proyectos de forma eficiente y eficaz. Siendo lo anterior, otra de las razones por las cuales se
hace necesario la administracion de proyecto, pues permite una mejor organizacién de lo que se
pretende lograr en ese tiempo y haciéndolo de forma adecuada.

El contexto en el que se desarrolla la direccién de proyectos consiste en los siguientes
aspectos (Lledo, 2017):

e Plan estratégico: facilita la gestion y éxito de los proyectos.

e Portafolio: incluye distintos programas y proyectos que se encuentran alineados con el
objetivo estratégico.

e Programa: conjunto de proyectos que estan relacionados y que se gestionan de forma
conjunta para poder alcanzar distintos beneficios, y no se obtendrian de gestionarse por
separado.

e Proyecto: no todos los proyectos hacen parte de los programas y portafolios, estos
pueden ser independientes y pueden hacer parte de un portafolio sin estar ligado a un

programa.
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Ahora bien, de forma mas especifica la Guia de PMBOK ® (PMI, 2017) menciona que
los proyecto se considera como: “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico” (p. 13); loS programas: “es un grupo de proyectos
relacionados, programas subsidiarios y actividades de programas, cuya gestion se realiza de
manera coordinada para obtener beneficios que no se obtendrian si se gestionaran de forma
individual” (p. 13) y los portafolios: “es una coleccion de proyectos, programas, portafolios
subsidiarios y operaciones gestionados como un grupo para alcanzar objetivos estratégicos” (p.
13).

Es importante tener claridad de la distincion de estos términos en la direccion de
proyectos, ya que, usualmente proyectos, programas o portafolios suelen confundirse, es por ello
por lo que, desde PMI (2017) y Lled6 (2017) se aclaran, para poder mencionar que, sin duda el
presente PFG, se encuentra enmarcado desde proyectos.

Para complementar, Moreno et al. (2018), mencionan en primera medida que, los
proyectos han existidos desde siempre, sin embargo, su formalizacion si es mas reciente, desde
hace unas pocas décadas atras, la administracion de proyectos es llamado como la gerencia de
proyectos. Ahora bien, lo define de la siguiente forma:

El término de gerencia de proyectos hace referencia a todas las actividades que se

adelantan en la etapa de ejecucion del proyecto, que por la magnitud de las inversiones,

por la participacion de un numero creciente de contratistas animados por el cumplimiento
de sus respectivos compromisos, por la diversidad y complejidad de las acciones que se
realizan y la secuencia de las mismas, determinan la generacion permanente de conflictos

entre los diferentes actores, lo cual advierte la necesidad de instaurar un modelo gerencial
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que dirija y coordine la diferentes actividades encaminadas a garantizar la entrega

oportuna del proyecto dentro de las especificaciones de alcance, costo y calidad

(Miranda, 2004 citado por Moreno et al., 2018, p. 21).

Cabe anotar con la definicion anterior que la gerencia de proyectos abarca diversos
aspectos y se tiene en cuenta desde las diferentes etapas, dependiendo del alcance, de la
inversion y del tiempo que requiera cada proyecto, por lo que con ello se medira el nivel y
rigurosidad. Asi mismo, en esta definicién es posible identificar la importancia del gerente,
director o administrador de proyectos, quien cumple el rol de llevar a cabo estos proyectos de
forma exitosa y de su gestién dependeré el éxito de este, acorde con el alcance, costo, tiempo, y
calidad, es decir, con las &reas del conocimiento, los procesos y el ciclo de vida del proyecto.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto.

El ciclo de vida de un proyecto se refiere a los pasos que debe seguir un proyecto para
lograr su objetivo. Para ello Lled6 (2017) lo define como: “distintas fases del proyecto desde su
inicio hasta su fin” (p. 23), y, la Guia de PMBOK ® (PMI, 2017) menciona que es: “la serie de
fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion” (p. 19). Por lo que, es el
ciclo de vida del proyecto un punto de referencia que permite la direccion del proyecto para
contribuir asi a una buena organizacién desde su inicio hasta su cierre. Cabe mencionar que,
estas fases pueden ser secuencias, interactivas o superpuestas, también pueden tener un
desarrollo: predictivo, adaptativo, iterativo, incremental o desde un modelo hibrido (PMI, 2017).

A continuacion, en la figura 1, se presenta la forma en la que la Guia de PMBOK ®
(PMI, 2017) da cuenta del ciclo de vida del proyecto, para una mejor comprension de este:
Figura 1.

Ciclo de vida del proyecto
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Nota: Representacion genérica del Ciclo de vida del proyecto segun la Guia de PMBOK ® (PMI,

2017, p. 548).

De igual forma, se muestra la representacion del Ciclo de vida de distintos proyectos que

hace Lledd (2017), para ello ver figura 2:

Figura 2.

Ciclo de vida de distintos proyectos

Ciclo de vida de distintos proyectos

Proyectos de Inversion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Idea Perfil Pre- Factibilidad Inversion
factibilidad
Proyectos de Construccion
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Factibilidad Planificacion Diseho Produccion Lanzamiento
Proyectos de Sistemas Informaticos
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Analisis Disefio Codificacion Pruebas Instalacién

Proyectos con metodolog

ias Agiles

Iteracion 1

Iteracion 2

Iteracion 3

Iteracién 4

Iteracion ...

Analisis- Analisis- Analisis- Analisis- Analisis-
Desarrollo- Desarrollo- Desarrollo- Desarrollo- Desarrollo-
Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones
»Tiempo

Nota: representacion del ciclo de vida de distintos proyectos de acuerdo con lo expuesto por

Lled6 (2017, p. 28).
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Con lo anterior es posible identificar como dependiendo del proyecto asi se presentaran
las fases, y cada una se adaptard al tipo de proyecto que se esté planificando o ejecutando,
ademas de las necesidades de los involucrados y como tal de lo que requiere el proyecto desde su
alcance y demas areas, es decir, todos los proyectos de vida son distintos en su ciclo de vida.
Ahora bien, como propuesta propia, se plantea el siguiente ciclo de vida para el PFG, teniendo en
cuenta lo expuesto por Lledd (2017) y la Guia de PMBOK ® (PMI, 2017):

Figura 3.

Ciclo de vida del PFG

Fase 4
Fase 1 Fase 2 Fase 3
\dea d Evaluacién
ea de imar lectores
Seminario de Desarrolloy Entrega Y
propuesta de . d _ Aprobacion
PFG Graduacién e avances (1-12) final del PFG
- (Organizacion (Ejecucién del
Inicio del Yy preparacion) 1 T (Finalizar el
proyecto) trabajo) proyecto)

Nota: Ciclo de vida del PFG, como propuesta propia para un mejor entendimiento de este en la
puesta en practica del presente trabajo, elaboracion propia.
Asi las cosas, se define el ciclo de vida del presente PFG como propuesta de un programa

de educacion ambiental basado en el desarrollo regenerativo con el propoésito de crear estrategias
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que impacten en la cultura ecoldgica en los estudiantes de las escuelas publicas y privadas de la
ciudad de Santa Marta en el Caribe colombiano.

Asi mismo, estos ciclos de vida se clasifican de la siguiente forma, teniendo como
referencia la Guia de PMBOK ® (PMI, 2017) y toméandolos textualmente:

e Enun ciclo de vida predictivo, el alcance, el tiempo y el costo del proyecto se determinan
en las fases tempranas del ciclo de vida. Cualquier cambio en el alcance se gestiona
cuidadosamente. Los ciclos de vida predictivos también pueden denominarse ciclos de
vida en cascada.

e Enun ciclo de vida iterativo, el alcance del proyecto generalmente se determina
tempranamente en el ciclo de vida del proyecto, pero las estimaciones de tiempo y costo
se modifican periddicamente conforme aumenta la comprension del producto por parte
del equipo del proyecto.

e Enunciclo de vida incremental, el entregable se produce a través de una serie de
iteraciones que sucesivamente afiaden funcionalidad dentro de un marco de tiempo
predeterminado.

e Los ciclos de vida adaptativos son agiles, iterativos o incrementales. El alcance detallado
se define y se aprueba antes del comienzo de una iteracién. Los ciclos de vida adaptativos
también se denominan ciclos de vida agiles u orientados al cambio.

e Un ciclo de vida hibrido es una combinacion de un ciclo de vida predictivo y uno
adaptativo. Aquellos elementos del proyecto que son bien conocidos o tienen requisitos
fijos siguen un ciclo de vida predictivo del desarrollo, y aquellos elementos que aln estan

evolucionando siguen un ciclo de vida adaptativo del desarrollo (p. 19).
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Con lo anterior, se deja claridad de los tipos de ciclo de vida que se pueden desarrollar en
un proyecto, y que, para el caso propio seria un proyecto con un ciclo de vida con un modelo
hibrido dado que, por un lado hay elementos que se definen de forma precisa en una fase del
proyecto, es decir, en el inicio y la planificacion como parte del predictivo, no obstante hay otras
que pueden tener sus variaciones y que se encuentran ain evolucionando, es decir, en las fases de
organizacion y preparacion, ejecucion del trabajo y finalizacion del proyecto como parte del
adaptativo.

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos.
Los procesos de la Administracion de Proyectos se encuentran conectados entre si en

donde se tienen en cuenta sus entradas, herramientas y salidas, dando como resultado final el
inicio de otro de los procesos hasta llegar al objetivo final. La Guia de PMBOK ® (PMI, 2017)
determina los siguiente:

1. Procesos de inicio: Proceso(s) realizado(s) para definir un nuevo proyecto o nueva fase
de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

2. Procesos de planificacion: Proceso(s) requerido(s) para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accidn requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

3. Procesos de ejecucion: Proceso(s) realizado(s) para completar el trabajo definido en el
plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.

4. Procesos de Monitoreo y Control. Proceso(s) requerido(s) para hacer seguimiento,
analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las

que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.
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5. Procesos de Cierre. Proceso(s) llevado(s) a cabo para completar o cerrar formalmente un

proyecto, fase o contrato (p. 554).

Hay que resaltar que, los grupos de procesos no son fases del proyecto, para ello se hace
referencia al ciclo de vida del proyecto como las fases y en cambio estos grupos interactian con
las areas del conocimiento como ejes transversales. A continuacion, en la figura 4, se presentan
las interrelaciones de los grupos de procesos:

Figura 4.

Grupos de procesos de la direccién de proyectos

Grupo de procesos de la direccion de proyectos

Monitoreo y Control
Supervisa el avance para aplicar medidas
correctivas

7 — —
= =

Planificacion _
Refina objetivos Cierre

. . Curso de accion para el éxito F::rrrnahzgr la
Inicio aceptacion

Define y §
autoriza

Ejecucion
Integra recursos para
implementar Flan

Nota: Grupos de procesos, tomado de Lled6 (2017, p. 64).
A través de Lledd (2017) da cuenta de las acciones que se realizan en cada uno de los
grupos de procesos de forma interrelacionada, dando cuenta con ello de que uno lleva al otro.

Ahora bien, en la figura 5, se evidencia los grupos de procesos, lo cual esta figura fue recortada
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de los limites del proyecto de la Guia de PMBOK ® para poder entender desde PMI (2017) la
forma en que se interrelacionan los cinco grupos de procesos en la administracién de proyectos.
Figura 5.

Grupos de procesos

Procesos de
Monitoreo y Control

Procesos de
Planificacion

Procesos
de Inicio de Cierre

Ejecucion

|
|
|
I Procesos de
|
|

Nota: Grupos de procesos, tomado de Guia de PMBOK ® (PMI, 2017, p. 562).
Para efectos de este PFG, los grupos de procesos que se tienen en cuenta son: inicio y
planificacion.

2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos
Las areas de conocimiento de la administracion de proyecto son claves para la realizacion

del proyecto, de alguna forma estos son la vertebra, dado que cada area debe hacer parte del
proyecto, y para ello se debe tener en cuenta ademas el ciclo de vida del proyecto y los grupos de

procesos, es decir, estos aspectos se encuentran interrelacionados entre si. La Guia de PMBOK ®
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(PMI, 2017) afirma que estas areas de conocimiento de la direccion de proyecto se refieren a
campos o &reas de especializacion las cuales se emplean de forma comun para poder dirigir los
proyectos. Estas areas son 10 en total, lo cual son utilizadas en la mayoria de los proyectos y
tienen una gran importancia en la gestion, estas son (PMI, 2017):

a. Gestion de la integracion del proyecto

Se refiere a la inclusion de los procesos y de las actividades con el propoésito de
identificar, de combinar, unificar y de coordinar los diferentes procesos en la direccion de
proyectos. Con respecto a la gestion de la integracién la guia de PMBOK ® (2017) dice que:
“incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la
Direccién de Proyectos” (p. 69).

El desarrollo del acta de constitucion segin PMBOK ® (2017) dice que: “el proceso de
desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al
director del proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades
del proyecto” (p. 70). El desarrollo del plan para la direccién del proyecto: “Es el proceso de
definir, preparar y coordinar todos los componentes del plan y consolidarlos en un plan integral
para la direccion del proyecto” (PMBOK ®, 2017, p. 70).

Con respecto a la direccidn y gestion del trabajo del proyecto, el PMBOK ® (2017) dice
que: “Es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo definido en el plan para la direccion del
proyecto e implementar los cambios aprobados para alcanzar los objetivos del proyecto” (p. 70).
Por otro lado, con el monitoreo y el control del trabajo del proyecto, menciona el PMBOK ®

(2017) que: “Es el proceso de hacer seguimiento, revisar e informar el avance general a fin de
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cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion del proyecto” (p.
70).

Con la realizacion del control integrado de cambios segun el PMBOK ® (2017): “Es el
proceso de revisar todas las solicitudes de cambio, aprobar y gestionar los cambios a entregables,
activos de los procesos de la organizacién, documentos del proyecto y al plan para la direccion
del proyecto, y comunicar las decisiones” (p. 70). Y, por ultimo, con respecto al cierre de las
fases y del proyecto, de acuerdo con el PMBOK ® (2017) dice que: “Es el proceso de finalizar
todas las actividades para el proyecto, fase o contrato” (p. 70).

b. Gestion del alcance del proyecto

Se refiere a la inclusion de procesos que garanticen que el proyecto incluya el trabajo
requerido, estrictamente para lograr completar el proyecto de forma exitosa. De acuerdo con el
PMBOK ® (2017) menciona que, la gestion del alcance de un proyecto debe incluir todo y
unicamente lo concerniente con el trabajo requerido que permita culminar el proyecto de forma
exitosa, un aspecto importante que tiene este plan es que: “se enfoca primordialmente en definir
y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto” (p. 129).

Ahora bien, el PMBOK ® (2017) define la planificacion del alcance como: “el plan de
gestion del alcance del proyecto son componentes del plan para la direccion del proyecto que
describe como sera definido, desarrollado, monitoreado, controlado y validado el alcance” (p.
137). Por otra parte, el PMBOK ® (2017) menciona que: “el acto de Constitucion del proyecto
documental propdsito del proyecto, la descripcion del proyecto de alto nivel, los supuestos, las

restricciones y los requisitos de alto nivel que el proyecto esta destinado a satisfacer” (p. 135).
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Es importante tener en cuenta que, de acuerdo con el PMBOK ® (2017) la definicion del
alcance es: “es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del
producto. El beneficio clave de este proceso es que describe los limites del producto, servicio o
resultado y los criterios de aceptacion” (p. 150). Del mismo modo, segun el PMBOK® (2017)
menciona que la EDT: “Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequenios y mas faciles de manejar” (p. 128). Esta EDT se desarroll6 posterior
a la definicion del alcance y descripcion del producto, en donde previamente se contaba con la
identificacion de posible supuestos, restriccion, el cronograma de hitos y la documentacién de
los requisitos. Para complementar, el PMBOK ® (2017) menciona que:

es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto que se hayan

completado. El beneficio clave de este proceso es que aporta objetividad al proceso de

aceptacion y aumenta la probabilidad de que el producto, servicio o resultado final sea

aceptado mediante la validacion de cada entregable (p. 163).

Finalmente, Cabe decir que este proceso segun el PMBOK ® (2017):

es el proceso en el cual se monitorea el estado del alcance del proyecto y del producto, y

se gestionan cambios a la linea base del alcance. El beneficio clave de este proceso es que

la linea base del alcance es mantenida a lo largo del proyecto (p. 167).

c. Gestion del cronograma del proyecto

Se refiere a los procesos que son requeridos para administrar la finalizacion del proyecto
de forma oportuna, a tiempo. Planificar la gestion del cronograma segun el PMBOK ® (2017):
“es el proceso de establecer las politicas, los procedimientos y la documentacion para planificar,

desarrollar, gestionar y controlar el cronograma del proyecto” (p. 173). Por otra parte, también
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afirma el PMBOK ® (2017) que: “es el proceso de identificar y documentar las acciones
especificas que se deben realizar para elaborar los entregables el proyecto” (p. 173).

El cronograma tiene una secuenciacion de las actividades, por lo que, de acuerdo con el
PMBOK ® (2017): “es el proceso de identificar y documentar las relaciones entre las actividades
del proyecto” (p. 173). Se determinan las secuencias de las actividades desde las relaciones de
precedencia determinadas por la base de la naturaleza de las tareas, teniendo en cuenta esto se
establecen las relaciones de inicio y fin, asi como la inclusion de posiciones y adelantos que sean
necesarios para el desarrollo del cronograma.

Por otra parte, segin el PMBOK ® (2017) la estimacion de la duracion de las actividades
“es el proceso de realizar una estimacion de la cantidad de periodos de trabajo necesarios para
finalizar las actividades individuales con los recursos estimados” (p. 173). En este se debe tener
en cuenta lo relacionado con el Analisis PERT lo cual es una técnica en la que se evalta 'y
revisan el proyecto con respecto al cronograma, en donde se presenta la ruta critica y la duracion
de todas las actividades (PMBOK ®, 2017).

El desarrollo del cronograma: “Es el proceso de analizar las secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear el modelo del
cronograma del proyecto para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto” (PMBOK ®,
2017, p. 173). Finalmente, el control del cronograma hace referencia a: “monitorear el estado del
proyecto para actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del
cronograma” (PMBOK ®, 2017, p. 173).

d. Gestion de los costos del proyecto
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Se refiere a los procesos para planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos del proyecto, para que asi se complete el
proyecto segun el presupuesto aprobado. La planificacion de los costos segin el PMBOK ®
(2017): “es el proceso de definir como sen de estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y
controlar los costos del proyecto” (p. 231). Segln la guia PMBOK ® (2017) la estimacién de
costos: “Es el proceso de desarrollar una aproximacion de los recursos monetarios necesarios
para completar el trabajo del proyecto” (p. 231).

Con respecto a la determinacion del presupuesto, el PMBOK ® (2017): “Es el proceso
que consiste en sumar los costos estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo
para establecer una linea base de costos autorizada” (p. 231). Y, con respecto a el control de los
costos el PMBOK ® (2017) dice que: “Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos” (p. 231).

En este proyecto, seria conveniente realizar este control bajo la técnica analisis del valor
ganado (EVA) lo cual este: “compara la linea base para la medicion del desempeiio con respecto
al desempeifio real del cronograma y del costo” (PMBOK ®, 2017, p. 261), y, desde la gestidn
del valor ganado (EVM) lo cual segin el PMBOK ® (2017): “esta integra la linea base del
alcance con la linea base de costos y la linea base del cronograma para generar la linea base para
la medicién del desempeno” (p. 261), por lo que por medio del EVM se establece y monitorea
desde tres dimensiones: valor planificado, valor ganado y costo real.

e. Gestion de la calidad del proyecto
Se refiere a la incorporacion de proceso de calidad de la organizacion en relacion la

planificacion, gestion y control de lo concerniente con los requisitos de la calidad, tanto del
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proyecto como del producto, ello para satisfacer las expectativas de los interesados. De acuerdo

con el PMBOK ® (2017) la gestion de calidad: “incluye los procesos para incorporar la politica

de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de

calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados” (p. 271).
f. Gestion de los recursos del proyecto

Hace referencia a los procesos de identificacion, adquisicion y gestion de los recursos
necesarios para poder concluir de forma exitosa el proyecto, cabe mencionar que, son tanto
recursos fisicos como humanos. De acuerdo con el PMBOK ® (2017) dice que: “Es el proceso
de definir cbmo estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos y los recursos del
equipo del proyecto” (p. 307). Para el PMBOK ® (2017) la adquisicion de los recursos: “Es el
proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones, equipamiento, materiales, suministros y
otros recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto” (p. 307).

EI PMBOK ® (2017) dice que desarrollar el equipo: “Es el proceso de mejorar las
competencias, la interaccion entre los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para
lograr un mejor desempefio del proyecto” (p. 307). Por otro lado, menciona que dirigir el equipo
del proyecto: “Es el proceso que consiste en hacer seguimiento del desempeio de los miembros
del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios en el equipo
a fin de optimizar ¢l desempefio del proyecto” (PMBOK ®, 2017, p. 307)

g. Gestion de las comunicaciones del proyecto

Se refiere a los procesos que garantizan la planificacion, recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de lo

relacionado con la informacidn del proyecto, esto para que sean oportunos y adecuados.
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Planificar la gestion de las comunicaciones segun el PMBOK ® (2017) dice que: “Es el proceso
de desarrollar un enfoque y un plan apropiados para las actividades de comunicacién del
proyecto basados en las necesidades de informacion de cada interesado o grupo, en los activos de
la organizacion disponibles y en las necesidades del proyecto” (p. 357).

La gestion de las comunicaciones, “Es el proceso de garantizar que la recopilacion,
creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicion final de
la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados” (PMBOK ®, 2017, p. 359). Con
respecto a monitorear las comunicaciones, el PMBOK ® (2017) dice que: “Es el proceso de
asegurar que se satisfagan las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados” (p.
359).

h. Gestion de los riesgos del proyecto

Son los procesos que tienen que ver con la planificacion de la gestidn, identificacion,
andlisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo con relacién a los
riesgos que se pueden presentar en el proyecto, tanto positivos como negativos. El plan de
gestion de los riesgos tiene como objetivo: “aumentar la probabilidad y/o el impacto de los
riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, a fin de
optimizar las posibilidades de éxito del proyecto” (PMBOK ®, 2017, p. 395).

Planificar los riesgos segun la guia de PMBOK ® (2017) es: “El proceso de desarrollar
opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion al riesgo del
proyecto en general, asi como para tratar los riesgos individuales del proyecto” (p. 395). Por otro

lado, menciona el PMBOK ® (2017) que:
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El proceso de monitorear la implementacion de los planes acordados de respuesta a los

riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y analizar nuevos

riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a lo largo del

proyecto (p. 395).

i. Gestion de las adquisiciones

Se refiere a los procesos de comprar o de adquirir productos, servicios o resultados, que,
son necesarios para poder concluir el proyecto, esto fuera del equipo del proyecto. De acuerdo
con el PMBOK ® (2017) este plan: “incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir
productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto” (p. 459).

Dice el PMBOK ® (2017) que la planificacion de las adquisiciones es: “el proceso de
documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a
los proveedores potenciales.” (p. 459). Efectuar las adquisiciones: “Es el proceso de obtener
respuestas de los proveedores, seleccionar a un proveedor y adjudicarle un contrato” (PMBOK
®, 2017, p. 459). Controlar las adquisiciones: “ES el proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos, efectuar cambios y correcciones, segun
corresponda, y cerrar los contratos” (PMBOK ®, 2017, p. 459).

j. Gestion de los interesados del proyecto

Tiene que ver con los procesos necesarios para poder identificar a las personas, grupos u
organizaciones que puede afectar el proyecto o que puede ser afectados por el proyecto, esto con
el propdsito de analizar las expectativos de los interesados y el impacto que puede tener el

proyecto. Asi, a través de esta gestion, se desarrollan estrategias de forma adecuada para lograr la
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participacion eficaz de todos los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.
Menciona la guia de PMBOK ® (2017) que el plan ges gestion de los interesados:

incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones

que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los

interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en

la ejecucion del proyecto (p. 503).

Segln el PMBOK ® (2017) la identificacion de los interesados: “Es el proceso de
identificar periédicamente a los interesados del proyecto asi como de analizar y documentar
informacion relevante relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia 'y
posible impacto en el éxito del proyecto” (p. 503). La planificacion de la gestion de los
interesados: “Es el proceso de desarrollar enfoques para involucrar a los interesados del
proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses y el posible impacto en el
proyecto” (PMBOK ®, 2017, p. 503).

De acuerdo con el PMBOK ® (2017) afirma que la gestion de la participacién de los
interesados: “Es el proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus
necesidades y expectativas, abordar los incidentes y fomentar el compromiso y el
involucramiento adecuado de los interesados” (p. 503). Finalmente, el controlar la participacion
de los interesados segun el PMBOK ® (2017): “Es el proceso de monitorear las relaciones de los
interesados del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar a los interesados a traves de la

modificacion de las estrategias y los planes de involucramiento” (p. 503)
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A continuacion, en la figura 6, se presenta de forma integra los cinco grupos de procesos,
con sus respectivos 49 procesos y segun las 10 &reas de conocimiento:
Figura 6.

Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos
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(2017, p. 70).

Nota: grupos de procesos y areas de conocimiento interrelacionadas entre si, tomado de Lledo

49



50

Para este PFG, cabe aclarar que, se haran las 10 areas de conocimiento en los procesos de
inicio y planificacion.
2.1 Otrateoria propia del tema de interés

Otras teorias, que, son propias del tema de interés de este trabajo son: educacion
ambiental, desarrollo regenerativo y cultura ecoldgica como eje fundamental de este PFG, y que
es necesario abordar para comprender mejor la propuesta de este estudio especifico de proyecto.

2.3.1 Educacion ambiental.

La educacion como tal es de suma importancia en la vida del ser humano, pues la
educacidon hace parte del desarrollo y crecimiento de las personas a lo largo de toda su existencia,
y hasta su muerte este sigue estando en procesos educativos, que, contribuyen a su formacién, su
personalidad y a la definicién de quien es consigo mismo, con los deméas y con el entorno que le
rodea. Ahora bien, interesa para este apartando comprender la educacion ambiental, y para ello
Collado et al. (2020) afirma que la educacion ambiental tiene como objetivo la creacion de una
conciencia ambiental en la persona.

Por otra parte, UNESCO (1976) a través de Titelbaum (1978) citado por Collado et al.
(2020) dicen que, la educacién ambiental:

Es la accion educativa permanente por la cual la comunidad educativa tiende a tomar

conciencia de su realidad global, del tipo de relaciones que los hombres establecen entre

si y con la naturaleza, de los problemas derivados de dichas relaciones y sus causas
profundas. Ella desarrolla mediante una préactica que vincula al educando con la
comunidad, valores y actitudes que promueven un comportamiento dirigido hacia la
transformacion superadora de esa realidad, tanto en sus aspectos naturales como sociales,

desarrollando en el educando las habilidades y aptitudes necesarias para dicha
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transformacion hacia como también hace uso de elementos didacticos para cubrir

necesidades ambientales y mejorar el entorno (p. 122).

Asi, se entiende entonces la definicion, pero también la importancia de la educacion
ambiental en las escuelas, pues no solo se trata de un ente formativo y estrictamente académico,
ello se encuentra ligado mas especificamente hacia la formacién de valores y principios
conforme a la realidad global, que es en ultimas lo que la sociedad necesita en estos momento
debido a la problemética ambiental que se esta viviendo actualmente y que necesita ser atendida
urgentemente desde la conciencia ciudadana, es decir, que en las escuelas y a nivel general se
promueva la conciencia ambiental.

Madrigal (2012) explica que la educacion ambiental es una herramienta que contribuye al
cambio social y a la sensibilizacidn, esto con el propésito de conservar la biodiversidad, y con
ello poder hacerlo desde los valores, actitudes y acciones en los estudiantes. No obstante, para
lograrlo es necesario de la implementacion de programas que tengan como objetivo la mejora y
la apropiacion de la educacion ambiental, que mejore el contexto, pero también que influya
directamente en el ser humano.

Por otra parte, Monterroza (2007 citado por Madrigal, 2012) dice que: “la educacion
ambiental debe ser entendida como un proceso sistémico, que, partiendo del conocimiento
reflexivo y critico de la realidad biofisica, social, politica, economica y cultural, le permita al
individuo comprender las relaciones de interdependencia con su entorno” (p. 41). De esta
manera, hay claridad de que la educacién ambiental no solo hace parte del contexto educativo,
sino que se pronuncia en todas las esferas del ser humano para que de esta forma se tenga una

mejor comprension de las relaciones que tiene con su entorno y de la necesidad de apropiacion
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de su realidad para contribuir positivamente por medio de sus actitudes y del respeto que se debe
tener hacia el medio ambiente, ello para evitar catastrofes de tipo ambiental en el futuro.

Un aspecto clave para esta propuesta de PFG, es lo mencionado por Monterroza (2007
citado por Madrigal, 2012) en donde afirma que:

educacion ambiental debe establecerse de manera multidisciplinar e integrada en los

sistemas educativos en el marco de una estrategia propia de pais y perseguir tanto la

formacion ambiental como las capacitaciones de los ciudadanos para conocer y

solucionar los problemas ambientales (p. 42).

Asi las cosas, se comprende la integralidad de los procesos de la educacion ambiental que
no solo debe ser una estrategia de las escuelas, sino, a nivel general del pais ello con el propdsito
de disminuir los problemas presentes y futuros que se pueden generar en el medio ambiente, en
la naturaleza, los ecosistemas, entornos biodiversos, y generando de esta manera ciudadanos
responsables con su entorno ambiental y conscientes de la necesidad del planeta con respecto al
cuidado de sus recursos naturales. Es necesario que, como ciudadanos del mundo se tenga
presente la importancia de pensar en una educacion ambiental en escuelas, paises, gobiernos,
ciudades y en general en toda la humanidad dado que los cambios climaticos cada dia estan
siendo més negativos para la tierra y mas cercanos en el tiempo de presentarse.

Otro punto para tener en cuenta es que la educacion emocional tiene varios tipos, segun
Trellez (2004 citado por Madrigal, 2012) menciona tres tipos de educacion ambiental, estas son:
La Educacion Ambiental formal se refieren a los procesos netamente formales en la educacion,
tales como: preescolar, primaria, secundaria, universidad y postgrados, que conducen hacia una

certificacion o grado. La Educacion Ambiental no formal se encuentra dirigido hacia
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conocimiento y comprension acerca de la realidad ambiental, global y local, esto para la
promocion de mejoras que involucre a grupos de la sociedad, tales como: hombres, mujeres,
grupos étnicos, empresas, sector productivo, gobierno, entre otros.

La Educacion Ambiental informal se encuentra orientada hacia la comunidad, la sociedad
0 publico en general, en el que se proponen comportamientos individuales y colectivos acerca de
las diferentes alternativas en la gestion ambiental, siendo estas apropiadas y planteadas desde
opiniones criticas acerca de la situacion ambiental existente y actual, ello por medio de diferentes
medios 0 de mecanismos de comunicacion que lo incentiven.

Teniendo en claro los tres tipos de educacion ambiental, se puede decir que, este proyecto
se encuentra interrelacionando con estos tres tipos, por un lado formal dado que se buscan aplicar
e impactas en las escuelas atendiendo niveles educativos de preescolar, primaria y secundaria;
desde lo no formal dado que pretende que se entienda la realidad existente y actual del ambiente
para promocionarlo y mejorarlo en este grupos de personas, es decir, comunidad educativas:
estudiantes, docentes, padres de familia. Y la informal, dado que es orientada hacia la generacién
de comportamiento individuales y colectivos que propicien alternativas para la gestion ambiental
y la comprension de la situacién ambiental ello para generar conciencia y cambios duraderos en
el tiempo en la comunidad educativa.

Por otra parte, Vega (2012) citando a Rodriguez y Chavez (2003) afirma que la educacion
ambiental es:

Un proceso que incluye un esfuerzo planificado para comunicar informacion y o suministrar
instrucciones, basada en las mas recientes y validas datos cientificos al igual que en el

sentimiento publico prevaleciente disefiado para apoyar el desarrollo de actitudes; opiniones
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y creencias que apoyen a su vez la adopcidn sostenida de conductas que guian tanto a los
individuos como a grupos, para que vivan sus vidas, crezcan sus cultivos, fabriquen sus
productos, compre sus bienes materiales, desarrollen tecnolégicamente, entre otros (p. 39).
Es posible entender con esta descripcion que la educacion ambiental no se trata solo de
un aspecto académico si no del desarrollo de actitudes como bien se viene definiendo a lo largo
de este apartado, y, en lo cual la mayoria de los autores estan de acuerdo. Asi las cosas, desde
una perspectiva de educacion las personas a lo largo del tiempo y como entes activos de la
sociedad contribuyen a que haya una regeneracion del pensamiento ambiental hacia la aplicacion
en sus acciones diarias en cuanto al consumo, compras, reciclaje, uso de la tecnologia, entre
otros y de identificar como a través de la vida diaria se contribuye al mejoramiento ambiental y a
minimizar los cambios negativos que esta sufriendo el planeta. Sin embargo, para poder lograrlo
es necesario del involucramiento de entidades y principalmente invertir en educacién ambiental
como politica publica en instituciones educativas, inicialmente.
Asi mismo, Guier (2002 citado por Villadiego, 2014) sefiala cinco leyes basicas para
poder comprender la educacién ambiental, estas son:
(1) La interdependencia, donde todo esta relacionado con lo demés. (2) Todo debe ir a
alguna parte, por lo tanto, la materia se transforma, no se crea ni se destruye. (3) La
naturaleza sabe lo que hace, los sistemas naturales tienen sus roles bien definidos.
(4) No existe la comida en balde, en los sistemas naturales existen cadenas y redes
troficas perfectamente equilibradas. (5) Los recursos naturales son limitados, el planeta y

la energia proveniente del sol tiene limites (p. 33).
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A través de estas leyes se le otorga un mayor sustento a la educacion ambiental desde los
aspectos actitudinales como desde lo cientifico y lo que sucede con la naturaleza.

2.3.2 Desarrollo regenerativo.
Goerner (2015) explica que el término regeneracion se refiere a lo concerniente con los

procesos de autoalimentacién y autorenovacion que los sistemas naturales utilizan con el
proposito de nutrir sus capacidades para poder prosperar durante largos periodos de tiempo. De
igual forma, tiene que ver con la capacidad para adaptarse a diferentes situaciones inesperadas
que se presenten y a veces hasta de amenazantes circunstancias y cabe mencionar que, ningun
sistema tiene la capacidad de sostenerse a largo plazo si no se encuentra disefiado para regenerar.

El desarrollo regenerativo hace uso de las leyes universales en cuanto a la salud sistémica

y a la autorenovacion para asi mostrar cémo también se pueden desarrollar sistemas
socioecondémicos que duren y que sean vibrantes en el tiempo y como beneficio de estos en el
entorno natural, la sociedad y en el ser humano (Goerner, 2015). Asi mismo, en coherencia con
lo anterior, Muller (2016) menciona que:

El desarrollo regenerativo es holistico, no compartimentalizado, los seis pilares son
dinamicos, entremezclandose en un holismo verdadero, coevolucionando
permanentemente. Si no logramos enfocamos en un desarrollo regenerativo en el muy
corto plazo y de manera transversal, la humanidad no tendré un futuro agradable (p. 24).
Ahora bien, hablar de un pensamiento holistico, segin Morin (2003 citado por Miiller,

2016) es el que: “Se crea y recrea en el mismo caminar” (p. 24), por lo cual el desarrollo
regenerativo desde una mirada holistica lo que busca es crear cambios que perduren en el tiempo,
Y que estos no sean estaticos, sino que por el contrario se encuentren en una mejora continua y

como dice Morin se encuentre caminando. A modo de reflexion, no hay duda alguna de que el
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ser humano es un ser cambiante y en constante transformacion, y es por ello la necesidad de
mejorar el medio ambiente, y una de las mejores alternativas es a través de la educacion de las
personas, dado que también se debe cambiar hacia una cultura més ecoldgica y pensando en la
naturaleza y en el futuro del ser humano a lo largo de su existencia.

De acuerdo con Miiller (2018), y en coherencia con su forma de pensar, dice que para que
haya un avance y se tengan condiciones de vida en el futuro es necesario que se detenga
inmediatamente el desarrollo degenerativo y un claro ejemplo para eso son las empresas,
gobiernos o cualquier tipo de proyecto, los cuales se deben aprobar siempre y cuando
disminuyan los impactos ambientales y sociales. Ahora bien, en las condiciones en las que se
encuentra el planeta en la actualidad, es inmoral, dado que empresas, gobiernos y proyectos no
estan pensando en los impactos positivos en la naturaleza o en la sociedad, sino, Unica y
exclusivamente en los beneficios econémicos, es por esta razon que el autor hace hincapié en que
la economia no se puede colocar por encima de los ecosistemas que sustentan la vida y el
bienestar del ser humano.

Es por esta razon, que el presente trabajo se encuentra basado en una perspectiva desde el
desarrollo regenerativo dado que la idea es que desde la educacion ambiental se autoreflexione
acerca de las acciones que se estan llevando a cabo en la vida diaria y que incite el pensamiento
ambiental, lo cual influya positivamente en la naturaleza. Es por ello por lo que, se basa ademas
en los seis pilares del desarrollo regenerativos, estos son segun Mdller (2016) son:

1. Ecoldgico: La regeneracion de los ecosistemas debe ser la mayor prioridad. Nos
referimos a la regeneracion de ecosistemas naturales, pero también de los productivos. La

regeneracion de ecosistemas pasa por una gestion adecuada de la biodiversidad a todo
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nivel. Biodiversidad es mucho mas all& que las especies emblematicas, reconocidas por
muchos como objetos de conservacion.

Social: Un desarrollo regenerativo tiene que ver con regenerar sociedades funcionales,
equitativas, participativas y activas, no enfocadas al consumo suntuoso, despilfarro y la
elevada dependencia energética y de recursos no renovables. El tejido social debe ser
inclusivo, especialmente con las poblaciones marginales.

Econdmico: Es imprescindible regenerar el sistema econémico global y de las naciones
ya que el actual, basado en la competitividad global y los mercados abiertos como
reguladores de la economia global, ha demostrado no ser promotor de un verdadero
desarrollo humano y més bien ha generado un control perverso del planeta por los
grandes capitales. Debemos buscar una economia justa e incluyente que brinde un
beneficio verdaderamente equitativo, cuyos indicadores sean el bienestar y felicidad de
nuestra civilizacion como un todo.

Politico: Debemos buscar un desarrollo regenerativo en lo politico, promoviendo la
transparencia y ética para fomentar democracias participativas plenas y no sélo
electorales, generando una verdadera gobernanza participativa donde la sociedad como
un todo define el rumbo del desarrollo.

Cultural: La diversidad cultural se esta perdiendo a ritmos alarmantes. En ella esta el
ADN de la evolucion de los pueblos, el conocimiento local requerido para generar
respuestas adaptativas al cambio global. La cultura es la amalgama de nuestras

sociedades, fundamental para cimentar los procesos de paz. Es urgente impulsar un
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rescate de la diversidad de culturas, potenciando el conocimiento para la construccion de

un mejor futuro adaptado a lo local.

6. Espiritual: El eje espiritual es el mas importante de todos, es el Unico que puede generar
un proceso transformacional de la magnitud requerida para lograr un nuevo paradigma
para la civilizacion actual. En la aproximacion reduccionista occidental y la ciencia
moderna, que han movido al mundo en estos dos siglos, lo espiritual no ha sido objeto de
inclusion en los procesos formativos de nuestros sistemas educativos (pp. 25-29).

Con la anterior cita textual acerca de la definicion de los seis pilares del desarrollo
regenerativo, se determina desde este proyecto que, el ser humano esta en medio y se relaciona
con estos seis pilares para contribuir y mejorar su entorno y su medio ambiente a partir de
establecimientos claros que den cuenta de un ser social, politico, econémico, cultural ecolégico y
espiritual en los diferentes contextos en los que se desarrolla.

Del mismo modo, para poder poner en practica la implementacion del desarrollo
regenerativo es necesario de la participacion de diferentes expertos desde un conjunto de
disciplinas y de lideres con competencias que lleven a cabo los equipos para trabajar de una
forma transdisciplinaria, teniendo como base el enfoque en un territorio especifico y desde los
seis aspectos principales que se contemplan hacia una observacion vertical entre las personas
(Mdller, 2018). Por tal motivo, es necesario actuar con prontitud para poder salvar la vida del
planeta y de los seres humanos, ello para restablecer el equilibrio y conservar la existencia
humana durante un largo periodo de tiempo, pues los pronosticos que hay actualmente no dan
esperanzas promisorias positivas de la situacion que vive el planeta con respecto al medio

ambiente y los cambios climaticos que esta sufriendo.
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Por ello, desde este PFG se intenta proponer una idea innovadora para la educacién en
donde se establezca un programa para la satisfaccion de las necesidades educativas ambientales
de los estudiantes y promover de forma eficiente a través de este nuevo paradigma: desarrollo
degenerativo en los contextos educativos tanto publicos como privados. En coherencia con
Muiller (2018), hay que pensar en una prosperidad futura y en la felicidad humana, y, por ltimo,
tener en cuenta que: “un futuro mejor no es so6lo posible, sino que es necesario” (Socatelli, 2020,
p. 5).

A continuacion, se presenta la figura 7, en el cual se evidencia el marco conceptual del
desarrollo regenerativo, ello como a manera de resumen, para entender con mayor claridad.
Figura 7.

Marco conceptual del desarrollo regenerativo
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La competitividad genera escasez « Restauracion O Regeneracion
Pensamiento reduccionista «

Desarrollo mecanico «

Menor Vitalidad Mayor Vitalidad
Sistemas Sistemas

Acciones » Co-Evolucion

Verdes ‘~+» Pensamiento holistico

: 4 —— Disefio e innovacion sistémica
Practicas '

Convencionales » Colaboracion para crear abundancia

* Crear condiciones conductoras de vida

Sistema Degenerativo

Alto Consumo Energia & Recursos y

_ Mejoras Relativas Lograr Neutralidad Impulsar Reparacién Restaurar la Vida

Nota: se evidencian los diferentes aspectos que tienen que ver con la regeneracion, partiendo de

la sostenibilidad y factores relevantes alrededor, teniendo una perspectiva transversal y desde
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cinco fundamentos: cumplir las leyes, mejoras relativas, lograr neutralidad, impulsar reparacion
y restaurar la vida. Tomado de Socatelli (2020, p. 3).

2.3.3 Cultura ecoldgica.
Mas que hablar de una cultura ciudadana en los estudiantes, es necesario que, desde la

educacion ambiental y desde un nuevo paradigma, es decir, el desarrollo regenerativo, se busque
promover y propiciar a través de estos programas educativos como estudio especifico, lo
concerniente con la cultura ecoldgica. Para ello Muller (2016) dice que:
La cultura ecoldgica no se puede reducir a una serie de respuestas urgentes y parciales a los
problemas que van apareciendo en torno a la degradacion del ambiente, al agotamiento de las
reservas naturales y a la contaminacion. Deberia ser una mirada distinta, un pensamiento, una
politica, un programa educativo, un estilo de vida y una espiritualidad que conformen una
resistencia ante el avance del paradigma tecnocrético (p. 12).

Incentivar la cultura ecoldgica en los estudiantes, es pensar en una nueva mirada de los
procesos educativas como parte de politicas educativas funcionales y Utiles para la sociedad,
especificamente para el medio ambiente. Siendo esto un facto necesario, pues los cambios que
esta sufriendo la tierra cada dia son mayores, y es por ello por lo que se hace indispensable que
los seres humanos adopten posturas regenerativas en la politica, la educacion, los estilos de vida
y la espiritualidad. Cabe reflexionar y tener en cuenta para este PFG lo siguiente:

So6lo cuando consigamos la naturaleza y la cultura y avanza hacia la comprension de

nosotros mismos como parte de la evolucion de la vida y los participantes de los procesos

de soporte de la vida, comenzamos a trabajar de manera regenerativa (Socatelli, 2020, p.

3).
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Asi las cosas, desde una cultura ecoldgica se pretende influenciar en la educacion
ambiental de estudiantes de escuelas publicas y privadas teniendo como base fundamental el
desarrollo regenerativo, dado su interrelacion con diferentes aspectos de la vida denominandolos
como los seis pilares e intentando a partir de ello crear un programa de educacion ambiental que
influye en la consciencia ambiental y cultura ecoldgica de estos estudiantes, y por qué no, de la
sociedad en general.

2.3.4. 1SO 14001

Es preciso comprender la importancia que tiene la norma NTC-ISO 14001, pues esta es
un sistema de gestién ambiental, que busca proporcionar a las organizaciones las formas de
proteger al medio ambiente y poder de esta forma responder a los diferentes aspectos
relacionados con las condiciones que el ambiente tiene y los cambios que se generan, y a su vez
teniendo un equilibrio en lo que respecta a las necesidades socioecondémicas (Nueva Iso, 2015).
Se menciona en este mismo documento de Nueva Iso (2015) que la forma de aplicacion de la
norma es diferente segin cada organizacion, por lo que comprendiendo esto, desde un plano
educativo tendré una manera diferente, sobre todo porque en este se deben involucrar mas
especificamente a los estudiantes.

Es importante reconocer que, el enfoque PHVA, es decir, Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar, es un modelo que usan muchas organizaciones para conseguir la aplicacion de la norma
de forma eficiente pero también incentivando la mejora continua. A continuacion, se presente el
modelo de sistema de gestion ambiental para la ISO 14001 y que permite comprender diferentes
aspectos de manera grafica como parte del alcance de este sistema de gestion ambiental (ver

figura 8).
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Figura 8.

Alcance del sistema de gestion ambiental 1SO 14001

Alcance del Sistema de Gestion Ambiental

Cuestiones
externas e internas

Evaluacion del

"

| Salidas
pretendidas
del SGA

Nota. Se presenta desde el enfoque PHVA el alcance que tiene el sistema de gestion ambiental

(Tomado de Nueva Iso, 2015, p. 4).

Mediante la norma ISO 14001 se busca los siguientes resultados de forma concisas; “la
mejora del desempefio ambiental; el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos; el
logro de los objetivos ambientales” (ISO, 2015, parrafo. 20), por lo que, lo principal de esta
norma es generar cambios positivos a nivel ambiental desde la sostenibilidad en las
organizaciones y dandole cumplimiento a lo referente con la normatividad. Un aspecto para tener
en cuenta es que:

Esta Norma Internacional es aplicable a cualquier organizacion, independientemente de su

tamafio, tipo y naturaleza, y se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades,
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productos y servicios que la organizacion determine que puede controlar o influir en ellos,
considerando una perspectiva de ciclo de vida (ISO, 2015, péarrafo. 21).
2.3.5. Politica Nacional de Educacion Ambiental de Colombia.

Esta politica surge como esfuerzo de los Ministerios de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial y del Ministerio de Educacion Nacional, esto con la finalidad de logra la construccién
de una politica nacional que abarcard la educacién ambiental en las instituciones educativas tanto
del sector formal como no formal e informal, asi como publico y privado. El objetivo de esta
politica es el de:

coordinar acciones con todos los sectores, actores, &mbitos y escenarios en los cuales se
mueve la temética, y tiene la intencionalidad de reconstruir la cultura y orientarla hacia una
ética ambiental, en el marco del desarrollo sostenible en el cual viene empefiado el pais
(Republica de Colombia, 2003, p. 8).

Es fundamental tener en cuenta estos aspectos, dado que con ello es posible una
integracion de lo ambiental de una manera més sostenible, no solo en el sector educativo, sino en

los diferentes contextos del pais.
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3 Marco Metodoldégico

El marco metodoldgico en un proyecto es fundamental, dado que contribuye a que el
documento tenga mayor veracidad, asi como validez y confiabilidad. Asi con ello, en este
apartado se evidencia el plan metodoldgico que se llevd a cabo para el planteamiento del PFG
acorde con los objetivos establecidos y el alcance del proyecto. La Universidad para la
Cooperacion Internacional (en adelante UCI) (2014) lo define como aquel que: “Describe y
analiza de manera ordenada los procedimientos para obtener informacion que nos serviran para
formar un criterio cientifico de acuerdo al objetivo planteado” (p.8).

Otra definicion es la realizada por Franco (2011) citado por Azuero (2019) en donde
afirma que este se refiere a:

el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado,

a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de observacion y

recoleccion de datos, determinando el “cOmo” se realizara el estudio, esta tarea consiste

en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que estudiamos (p.112).

A través de las anteriores definiciones, se entiende por tanto que el marco metodoldgico
permitird al investigador o realizador del PFG lograr ordenar y organizar la informacion
recolectada, para asi, darle cumplimiento al objetivo establecido y entender el como se lograra su
realizacion. Por ello, en este marco metodologico se evidenciara en renglones siguientes: fuentes
de informacion, métodos de investigacion, herramientas, supuestos y restricciones y entregables
del PFG.

3.1 Fuentes de informacion

De acuerdo con UCI (2014) afirma que: “La fuente de informacion es el lugar donde se

encuentran los datos requeridos que posteriormente se puede convertir en informacion util para
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el investigador” (p.8). Asi con ello, estas fuentes de informacion son fundamentales para darle
mayor sustento teorico al PFG y que sean de utilidad para el objetivo de este proyecto. UCI
(2014) contintia diciendo que: “Los datos son todos aquellos fundamentos antecedentes que se
requieren para llegar al conocimiento exacto de su objeto de estudio. estos datos que se deben
recopilar de las fuentes tendran que ser suficientes para poder sustentar y defender el trabajo”
(pp. 8-9).

3.3.1 Fuentes primarias.

Maranto y Gonzalez (2015) definen las fuentes primarias como aquellas que: “contienen
informacion original es decir son de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y
resultados de investigaciones” (p. 3). Igualmente, también afirma que es la informacion que se
obtiene de forma directa antes de que esta sea interpretada o evaluada por otra persona. Estas
fuentes se refieren a: “libros, monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales o
informe técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos presentados en conferencias
0 seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos, videos documentales, foros”
(Maranto y Gonzélez, 2015, p. 3). De igual forma, UCI (2014) citando a Eyssautier (2002)
menciona que:

Se refieren a aquellos portadores originales de la informacion que no han retransmitido

grabado cualquier vello o documento la informacion de interes. Esta informacion de

fuentes primarias la tiene la poblacion misma. para extraer los datos de estas fuentes se
pueden utilizar métodos variables como la encuesta, entrevista, experimental o por

observacion (p. 9).
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Las fuentes primarias de este proyecto fueron: articulos periodisticos acerca de la
situacion ambiental en la ciudad de Santa Marta; programas de educacién ambiental de
Corpamag; testimonios de expertos, informacion oficial de la Alcaldia de Santa Marta; Libros de
administracion de proyectos en inglés y espafiol.

3.3.2 Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias segun Eyssautier (2002 citado por UCI, 2014) dice que: “Se
refieren a todos aquellos portadores de datos e informacion que han sido previamente
retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el medio que sea. esta
informacion se encuentra a disposicion de todo investigador que la necesite” (p. 9). De igual
forma, Maranto y Gonzélez (2015) dicen que:

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria. El

proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacién, un analisis, asi como la

extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria (p. 3).

Las fuentes secundarias fueron: tesis enfocadas hacia la educacion ambiental; articulos y
libros acerca del desarrollo regenerativo; Guia de PMBOK ® (PMI, 2017).

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en este proyecto se presenta en
la Tabla 1:

Tabla 1.

Fuentes de Informacion Utilizadas

Objetivos Fuentes de Informacién
Primarias Secundarias
Elaborar un plan de gestion e Guiade PMBOK ® (PMI,
del alcance para identificar las 2017)
actividades necesarias de e Libros de administracion de

ejecucion del proyecto proyectos en inglés y espafiol.
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Objetivos

Fuentes de Informacion

Primarias

Secundarias

Realizar un plan de gestion
del cronograma para
especificar las actividades
necesarias del proyecto.
Desarrollar un plan de gestion
de costos para establecer el
presupuesto requerido del
proyecto.

Realizar un plan de gestion de
la calidad con el propésito de
identificar las exigencias
necesarias en el proyecto
Efectuar un plan de gestion de
los recursos humanos y fisicos
para identificar los aspectos
necesarios para el proyecto.
Elaborar un plan de gestion de
comunicacioén con el propésito
de establecer las necesidades
en comunicacion del proyecto.
Desarrollar un plan de gestion
de riesgos del proyecto para
administrarlos de  forma
oportuna.

Realizar un plan de gestion de
adquisiciones para determinar
las necesidades de compras de
servicios, bienes o productos
del proyecto

Elaborar un plan de gestion de
los interesados del proyecto
para determinar las
necesidades de cada uno.
Desarrollar un plan de gestion
de integracion del proyecto
para integrar las actividades y
los procesos del proyecto.

Articulos periodisticos
acerca de la situacion
ambiental en la ciudad de
Santa Marta

Programas de educacion
ambiental de Corpamag
Alcaldia de Santa Marta
Testimonios de expertos

Guia de PMBOK ® (PMI,
2017)

Libros de administracién de
proyectos en inglés y espafiol.
Guia de PMBOK ® (PMI,
2017)

Libros de administracion de
proyectos en inglés y espariol.
Guia de PMBOK ® (PMI,
2017)

Libros de administracion de
proyectos en inglés y espafiol.
Guia de PMBOK ® (PMI,
2017)

Libros de administracion de
proyectos en inglés y espariol.
Guia de PMBOK ® (PMI,
2017)

Libros de administracion de
proyectos en inglés y espafiol.
Guia de PMBOK ® (PMI,
2017)

Libros de administracion de
proyectos en inglés y espafiol.
Guia de PMBOK ® (PMI,
2017)

Libros de administracion de
proyectos en inglés y espafiol.

Guia de PMBOK ® (PMI,
2017)

Libros de administracion de
proyectos en inglés y espariol.
Tesis relacionadas con la
educacion ambiental
Articulos y libros en relacion
con el desarrollo regenerativo.
Guia de PMBOK ® (PMI,
2017)

Nota: La Tabla 1 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada

objetivo, y seguin sean primarias o secundarias.
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3.2 Métodos de Investigacion

Acorde con lo que menciona Eyssautier (2002) citado por UCI (2014) menciona que los
métodos de investigacion son:

La ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto metodologia es el

cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos para el desarrollo de una

investigacion. Ambos se han particularizado, y son objeto de un tratamiento especial de

acuerdo con cada ciencia particular (p. 10).

Por otra parte, Moran y Alvarado (2010) menciona que el método: “es un procedimiento
riguroso formulado I6gicamente para lograr la adquisicion, organizacion o sistematizacion, y
expresion o exposicion de conocimientos” (p. 20). Con ello a través del método se le da una
mayor rigurosidad y se orienta la forma o el procedimiento del presente trabajo.

3.2.1 Método inductivo-deductivo.

Este método es relevante para este PFG dado que se analiza la informacion desde
distintos marcos de referencia para asi a partir de hechos generales y especificos o particulares,
plasmarlos en la realidad con el proposito de lograr los objetivos de este proyecto. Moran y
Alvarado (2010) dice que es un: “Método de inferencia basado en la l6gica y relacionado con el
estudio de hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido e inductivo en un sentido
contrario” (p. 12). A través de este método se analiza la informacion recolectada con respecto a
la propuesta de programa a disefias y las metodologias més adecuadas para asi plantear los
diferentes planes de gestion.

Por medio de este metodo se busca el entendimiento de todos los aspectos conceptuales

alrededor de la propuesta de un programa educacion ambiental, tales como lo son: la
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administracion de proyectos, areas de conocimiento, desarrollo regenerativo, cultura ecolégica,
desde lo general a lo particular.
3.2.2 Método de observacion

Este: “Consiste en mirar detenidamente el objeto de estudio, para asimilar en detalle la
naturaleza investigada, su conjunto de datos, hechos y fenomenos” (UCI, s.f.r, p. 10). Mas
especificamente se hara por medio de la observacion directa que: “Consiste en interrelaciones de
manera directa con el medio y con la gente que lo forman para realizar los estudios de campo”
(UCI, s.fir, p.11) y a través de la observacion indirecta: “Consiste en tomar nota de un hecho que
sucede ante los ojos de un observador entrenado, midiendo el comportamiento externo del
individuo en sociedad” (UCI, s.f.r, p.11).
3.2.3 Método objetivo-subjetivo

De acuerdo con Muiioz (1998 citado por UCI, s.f.r) dice que es un: “Procedimiento de
investigacién que se basa en lo real para lo objetivo (observacion de hechos y fendmenos reales)
y en lo supuesto e intangible para lo subjetivo (estudio de hechos y fendmenos mediante
observaciones personales)” (p. 11).

En la Tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el
desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto:
Tabla 2.

Meétodos de Investigacion Utilizados

Objetivos Métodos de Investigacion
Método Inductivo- Método de Método objetivo-
Deductivo observacion subjetivo
Elaborar un plan de gestion del Se determinaron las  Se observaron Mediante un andlisis
alcance para identificar las premisas para lograr  diferentes aspectos  objetivo se pudo
actividades necesarias de llegar a la para lograr determinar el

ejecucion del proyecto conclusion con determinar el plan alcance del proyecto
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Objetivos

Métodos de Investigacion

Método Inductivo-
Deductivo

Método de
observacion

Método objetivo-
subjetivo

Realizar un plan de gestion del
cronograma para especificar las
actividades necesarias del
proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de
costos para establecer el
presupuesto requerido del
proyecto.

Realizar un plan de gestion de la
calidad con el propésito de
identificar las exigencias
necesarias en el proyecto

Efectuar un plan de gestién de
los recursos humanos y fisicos
para identificar los aspectos
necesarios para el proyecto.

Elaborar un plan de gestion de
comunicacién con el proposito
de establecer las necesidades en
comunicacion del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de
riesgos del proyecto para

respecto al alcance
del proyecto.

Se tuvieron en
cuenta otros
documentos para la
realizacion del
cronograma del
proyecto.

Se determinaron los
requerimientos
necesarios en el
proyecto para
determinar los
costos del mismo.
Se examinaron los
procedimiento y
politicas de calidad
de programas de
educacion ambiental
para determinar el
nivel de calidad que
requeriria el
proyecto

Se revisaron los
requerimientos
necesarios desde
recursos humanos y
fisicos para
determinar con ello
la forma en que se
gestionaran

Se determinaron los
diferentes canales y
medios de
comunicacion para
la identificacion de
las medidas
necesarias para el
plan

Se identificacion los
riesgos posibles

del alcance del
proyecto.

Se tuvieron en
cuenta otros
procedimientos con
respecto al disefio de
programa de EA
para la realizacion
del cronograma.

Se observaron otros
presupuestos para
detallar el propio.

Se observo y analizo
la politica de
educacion ambiental
y apoyar el plan de
gestion de calidad
en esta

Se observo que
recursos humanos y
fisicos eran
necesarios
involucrar en el
proyecto.

Se observaron que
aspectos eran
necesarios
involucrar en el plan
de comunicacion
segun las
necesidades del
proyecto

Se observaron los
diferentes riesgos

y lograr evidenciarlo
por medio del plan.
De forma objetiva y
acorde con el
proyecto se utilizd
este método para la
realizacion del
cronograma.

De manera objetiva
se establecieron las
estimaciones, costos
y presupuesto del
proyecto

Se analizaron las
politicas de
educacion ambiental
y de los procesos de
calidad para lograr
identificar los
diferentes factores
relevantes que se
utilizarian en el plan
de calidad del
proyecto

De forma objetiva se
determinaron cuales
recursos se debian o
no involucrar en el
proyecto

Permitio este
método establecer
los mecanismos
objetivos y
subjetivos con
respecto a la
difusién y adopcion
del programa por las
partes interesadas.
Se determinaron las
acciones para
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Objetivos

Métodos de Investigacion

Método Inductivo-
Deductivo

Método de
observacion

Método objetivo-
subjetivo

administrarlos de forma
oportuna.

Realizar un plan de gestion de
adquisiciones para determinar
las necesidades de compras de
servicios, bienes o productos del
proyecto

Elaborar un plan de gestion de
los interesados del proyecto para
determinar las necesidades de
cada uno.

Desarrollar un plan de gestion de
integracion del proyecto para
integrar las actividades y los
procesos del proyecto.

aplicables al
proyecto para lograr
clasificar de esta
manera su
probabilidad e
impacto segun el
plan

Se analizaron los
recursos necesarios a
utilizar en el
proyecto los cuales
estos fueron
enfocados hacia el
hacer y menos al
comprar o contratar
Se realiz6 por medio
de la busqueda de
mecanismos en las
bases de datos,
desde los méas
complejos hasta los
mas especificos que
fueran relevantes
para las partes
interesadas.

Se realiz6 por medio
de la integracion de
los planes de
implementacion
desde la gestion de
proyectos a nivel
general para hacerlo
especifico por medio
del programa.

que pudieran
amenazar la linea
base del proyecto y
afecta el ciclo de
vida del mismo

Se observo las
necesidades del
proyecto con el fin
de determinaron los
diferentes recursos
gue se debian
adquirir

Se realiz6 una
indagacion acerca de
los mecanismos y
adopcion en cuanto
a la socializacion del
programa por medio
de la observacion,
dado que con ello se
tiene una mayor
claridad de los
interesados.

Se llevo a cabo por
medio de la
observacion directa
e indirecta de planes
de implementacion
por medio de la
relacion con este
tipo de planes desde
la Administracion de
Proyectos.

disminuir los riesgos
y gestionarlos

Se determinaron que
aspectos se iban
gestionar para la
adquisicion por
medio del plan en el
proyecto

Permiti este
método establecer
los mecanismos
objetivos y
subjetivos con
respecto a la
difusién y adopcion
del programa por las
partes interesadas.

Se hizo la propuesta
a través del método
objetivo entendiendo
los fenébmenos y
problemas, y a su
vez desde los
objetivos debido a
las vivencias
personales como
parte para la
realizacion de la
propuesta.

Nota: La Tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.
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3.3 Herramientas

De acuerdo con Lledd (2017) las herramientas sirven para poder procesar entradas y con

ello obtener salidas. Asi mismo, la Guia de PMBOK ® (2017) lo define como algo tangible que

se evidencia a través de plantillas o programas de software, en el cual se utilizan con el propésito

de realizar una actividad y asi producir productos o resultados. La Guia de PMBOK ® (2017)

cuenta con unos grupos de herramientas y técnicas, las cuales son:

Técnicas de recopilacion de datos: esta hace referencia a la recopilacién de datos e
informacion de diversas fuentes. Hay nueve herramientas y técnicas de recoleccion de
datos.

Técnicas de anélisis de datos: se refieren a la organizacion, examinacion y evaluacion
de los datos e informacion. Cuenta con 27 herramientas y técnicas de analisis de datos.
Técnicas de representacion de datos: se utiliza para mostrar representaciones graficas u
otros métodos que se utilizan para la transmision de datos e informacion. Hay 15
herramientas y técnicas de representacion de datos.

Técnicas para la toma de decisiones: se utilizan para seleccionar un curso de accién que
hay entre diferentes alternativas. Hay dos herramientas y técnicas para la toma de
decisiones.

Habilidades de comunicacion: son utilizadas para la transferencia de informacion entre
los interesados. Hay dos herramientas y técnicas para la toma de decisiones.

Habilidades interpersonales y de equipo: son utilizados para liderar e interactuar de
forma efectiva lo concerniente con los miembros del equipo y de otros interesados. Hay

17 herramientas y técnicas de habilidades interpersonales y de equipo.
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e DOFA: “Es una herramienta de diagnostico y analisis para la generacion creativa de

posibles estrategias a partir de la identificacion de los factores internos y externos de la

organizacion, dada su actual situacién y contexto” (Universidad Nacional de Colombia,

2015, p. 1). Esta matriz se utilizara mas especificamente para las actividades preliminares

del proyecto del programa de educacién ambiental.

La Guia de PMBOK ® (PMI, 2017) menciona que hay en total 60 herramientas y

técnicas no agrupadas. De estos grupos para el presente PFG se utilizaron las técnicas de

recoleccion de datos, técnicas de analisis de datos y las técnicas de representacion de datos para

alcanzar el objetivo propuesto en este proyecto. En la Tabla 3, se definen las herramientas

utilizadas para cada objetivo propuesto:
Tabla 3.

Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

Elaborar un plan de gestion del alcance para
identificar las actividades necesarias de ejecucion
del proyecto

Realizar un plan de gestion del cronograma para
especificar las actividades necesarias del
proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de costos para
establecer el presupuesto requerido del proyecto.

Realizar un plan de gestion de la calidad con el
proposito de identificar las exigencias necesarias
en el proyecto

Técnicas de recoleccion de datos
(entrevistas)

Técnicas de analisis de datos

Juicio de experto

Anaélisis de datos

DOFA

Técnicas de analisis de datos
Técnicas de representacion de datos
Analisis de datos de proyectos similares
Planificacion gradual de actividades
Técnicas de analisis de datos
Analisis del presupuesto de proyectos
anteriores

Recopilacion de datos
Juicio de expertos
Anélisis de datos
Representacion de datos



Efectuar un plan de gestion de los recursos
humanos y fisicos para identificar los aspectos
necesarios para el proyecto.

Elaborar un plan de gestion de comunicacién con
el propdsito de establecer las necesidades en
comunicacion del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de riesgos del
proyecto para administrarlos de forma oportuna.

Realizar un plan de gestion de adquisiciones para
determinar las necesidades de compras de
servicios, bienes o productos del proyecto

Elaborar un plan de gestion de los interesados del
proyecto para determinar las necesidades de cada
uno.

Desarrollar un plan de gestién de integracion del
proyecto para integrar las actividades y los
procesos del proyecto.

Anadlisis de datos y documentos de otros
proyectos

Habilidades de comunicacion
Habilidades interpersonales y de equipo
Toma de decisiones

Técnicas de representacion de datos
Técnicas para la toma de decisiones
Modelos y métodos de comunicacion
Habilidades de comunicacion
Habilidades interpersonales y de equipo
Levantamiento de los riesgos

Anélisis de datos en otros proyectos
Anélisis DOFA

Anadlisis de datos y documentos de otros
proyectos

Recopilacion de datos

Anélisis de datos

Técnicas de representacion de datos
Técnicas para la toma de decisiones
Habilidades de comunicacion
Habilidades interpersonales y de equipo
Técnicas de representacion de datos
Técnicas para la toma de decisiones
Habilidades de comunicacion

DOFA
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Nota: La Tabla 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.

3.4 Supuestos y restricciones

Los supuestos y restricciones se plantean desde el registro de supuestos, lo cual segin

Lledd (2017) se refiere al archivo en donde se registran todos los supuestos y restricciones que se

presentaron en el proyecto. El analisis de supuestos y restricciones dice Lledd (2017) que

consiste en:

revisar los supuestos utilizados en los planes del proyecto para analizar si estan completos

y son consistentes. Aquellos casos de inexactitud o inconsistencia en las hipoétesis o

supuestos suelen ser focos de riesgos potenciales. Por su parte, revisar la validez de las
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restricciones, ya que, si fuera posible levantar alguna restriccion, podrian aparecer

oportunidades (p. 361).

Ahora bien, la Guia de PMBOK ® (PMI, 2017) menciona que hace parte de técnicas de

andlisis de datos y dice que se refiere a que cada proyecto y sus planes Se deben realizar con

base en supuestos, asi como dentro de una serie de restricciones, lo cual se incorporan desde la

linea base del alcance y de las estimaciones del proyecto. Por medio del anélisis de supuestos y

restricciones se hace una exploracion de la validez de los supuestos y de las restricciones, que,

pueden determinar cuales de estas pueden suponer un riesgo para el proyecto.

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacién, se ilustran en la Tabla 4, a continuacion.

Tabla 4.

Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Elaborar un plan de gestion del
alcance para identificar las
actividades necesarias de
gjecucion del proyecto

Realizar un plan de gestion del
cronograma para especificar las
actividades necesarias del
proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de
costos para establecer el
presupuesto requerido del
proyecto.

Realizar un plan de gestion de la
calidad con el propésito de
identificar las exigencias
necesarias en el proyecto
Efectuar un plan de gestion de los
recursos humanos y fisicos para
identificar los aspectos necesarios
para el proyecto.

Se cuenta con los diferentes
procesos para la implementacion
del proyecto

Se realizara el cronograma de
acuerdo con las necesidades del
proyecto

Se cuenta con experiencia para la
organizacion y realizacion de
gestion de costos

Disposicion para la implementar
el proyecto segln los parametros
establecidos en el plan de calidad

Claridad en los recursos
necesarios para el proyecto

No contar con especialista en
proyectos para el control de las
acciones

El proyecto no es priorizado por
el patrocinador e involucrados

No se cuenta con flexibilidad en
los cambios para asumir los
costos que esto conlleve

No contar con especialistas en
gestién de calidad

Limitantes de presupuesto para
la gestion de los recursos



76

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Elaborar un plan de gestion de
comunicacién con el proposito de
establecer las necesidades en
comunicacién del proyecto.
Desarrollar un plan de gestién de
riesgos del proyecto para
administrarlos de forma oportuna.
Realizar un plan de gestion de
adquisiciones para determinar las
necesidades de compras de
servicios, bienes o productos del
proyecto

Elaborar un plan de gestion de los
interesados del proyecto para
determinar las necesidades de
cada uno.

Desarrollar un plan de gestién de
integracion del proyecto para
integrar las actividades y los
procesos del proyecto.

Identificacion oportuna de los
canales necesarios para la gestion
de las comunicaciones

Se cuenta con herramienta
adecuada para la gestion de este
plan

Experiencia en la gestién de
adquisiciones

Los interesados se encuentran
interesados en el apoyo y
patrocinio para el desarrollo del
proyecto

Interés en el proyecto para lograr
implementar el plan de gestién
con referencia al disefio de un
programa de EA

Lograr entablar comunicacion
con los interesados

No hay claridad en los
procedimientos que ponen en
riesgos el proyecto

No hay claridad en los
procedimientos para la
adquisicion

Poca comprension de los
interesados para la comprension
de la importancia del proyecto

Poca informacidn para el
desarrollo de los planes de
gestién del proyecto

Nota: La Tabla 4 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.

3.5 Entregables

Hacer relevancia a los entregables es hablar de los avances que tiene el proyecto y lo que

se debe entregar como parte del producto del proyecto. Lled6 (2017) dice que los entregables son

el: “producto o servicio verificable” (p. 106). Por otra parte, la Guia de PMBOK (PMI, 2017)

entregables: “se define como cualquier producto, resultado o capacidad Unico y verificable para

ejecutar un servicio que se produce para completar un proceso, una fase o un proyecto. Los

entregables pueden ser tangibles o intangibles (p. 4).

En la Tabla 5, se definen los entregables para cada objetivo propuesto

Tabla 5.

Entregables
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Objetivos

Entregables

Elaborar un plan de gestion del alcance para
identificar las actividades necesarias de ejecucion
del proyecto

Realizar un plan de gestion del cronograma para
especificar las actividades necesarias del
proyecto.

Desarrollar un plan de gestién de costos para
establecer el presupuesto requerido del proyecto.

Realizar un plan de gestion de la calidad con el
proposito de identificar las exigencias necesarias
en el proyecto

Efectuar un plan de gestion de los recursos
humanos y fisicos para identificar los aspectos
necesarios para el proyecto.

Elaborar un plan de gestion de comunicacién con
el propdsito de establecer las necesidades en
comunicacion del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de riesgos del
proyecto para administrarlos de forma oportuna.

Realizar un plan de gestion de adquisiciones para
determinar las necesidades de compras de
servicios, bienes o productos del proyecto
Elaborar un plan de gestion de los interesados del
proyecto para determinar las necesidades de cada
uno.

Desarrollar un plan de gestion de integracion del
proyecto para integrar las actividades y los
procesos del proyecto.

Informe del plan de gestion del alcance
Plan de requisitos

Documentos de requisitos

Linea base del alcance

Informe del plan de gestion del cronograma
Lista de actividades

Linea base del cronograma

Estimacién de las duraciones de las
actividades

Informe del plan de gestion de costos
Linea base de costos
Estimaciones de costos

Informe del plan de gestion de calidad
Linea base de calidad
Métricas de calidad

Informe del plan gestion de los recursos
Linea base de los recursos

Registro de requisitos

Asignaciones de recursos humanos y fisicos

Informe del plan gestion de comunicacion
Matriz de comunicaciones

Informe del plan de gestion de los riesgos
Matriz de riesgos

Informe del plan de gestion de adquisiciones

Informe de plan de gestion de interesados
Registros de interesados
Plan de involucramiento de interesados

Chérter del proyecto

Informe de los planes de gestién segun las 10
areas del conocimiento

Procedimiento de control de cambios
Lecciones aprendidas

Nota: La Tabla 5 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.
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4 Desarrollo

A continuacion se presenta el desarrollo del proyecto basado en los objetivos planteados
inicialmente. El plan de gestion del programa es uno de los objetivos especificos del presente
proyecto, lo cual este se traduce en el plan para la direccion del proyecto por medio de los
diferentes planes de gestion segun las 10 areas del conocimiento y los procesos que cada una
tiene. Este plan es una fuente primaria de informacion con el propdsito de dar cuenta de las
diferentes fases de la gestion de proyecto: planificacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre. A
continuacion se presentan los 10 planes de gestion:
4.1 Plan de gestion del alcance

Previo a la formulacion de este plan de direccion de proyectos, se hizo un diagnostico de
los programas de educacion ambiental en la ciudad (ver anexo 4) en donde se analizaron
documentos, paginas web, la politica de educacion nacional y a su vez se hicieron entrevistas
(ver anexo 8) para conocer e identificar herramientas, acciones y posibles recursos para la
gestion del alcance

El plan de gestion del proyecto cuenta con seis procesos, los cuales son: planificar,
recopilar, definir, crear la EDT, validar y controlar el alcance, lo cual por medio de estos se
orienta la forma en la que se debe realizar este plan. Estos procesos son los que se tendran en
cuenta para la realizacion de este plan en el siguiente trabajo:

4.1.1 Proposito
Desarrollo un plan gestion para la propuesta de un programa de educacion ambiental

basado en el Desarrollo Regenerativo para los estudiantes de las escuelas publicas y privadas de
la ciudad de Santa Marta en el Caribe Colombiano, con el fin de incorporar este concepto como

parte de la oferta académica y de crear estrategias que impacten en la cultura ecologica.
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4.1.1.1 Planificar la gestion del alcance.

La gestion del alcance del proyecto se realiza desde la definicion, validacion y control de
los diferentes aspectos para tener en cuenta dentro del proyecto, permitiendo con ello poder
orientar la forma en la que se implementara. En esta, se contempla lo concerniente con los planes
de direccidn que permitiran el éxito del proyecto y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Cabe resaltar que, la gestion del alcance da cuenta del monitoreo que se hace con respecto
a los diferentes procesos que requiere el proyecto y que necesitan de monitoreo y control de
forma amplia. En la planificacion del proyecto se tienen en cuenta las actividades que son
requeridas para el cumplimiento de las diferentes tareas propuestas de acuerdo con los objetivos,
y que se traduce desde dos aspectos fundamentales de entradas, el acta de constitucién y los
factores ambientales, explicados a continuacion.
4.1.1.2 Acta de constitucién.

Esta es una entrada que hace referencia a la integracion de los diferentes aspectos que se
deben tener en cuenta con respecto a la conformacién del proyecto. Para la realizacion de esta
acta se tienen en cuenta programas de educacion ambiental previos y la politica publica de
educacion ambiental, para lograr a partir de ello con esta informacién definir el acta de
constitucion de la propuesta del programa de educacion ambiental en instituciones pablicas y
privadas de la ciudad de Santa Marta, para ello ver la siguiente figura.

Figura 9.

Acta de constitucion del programa

ACTA DEL PROYECTO DE LA PROPUESTA DE PROGRAMA

Fecha Nombre de Proyecto
Octubre 26 del 2020 Plan de gestion de proyecto para la propuesta de
un programa de educacion ambiental basado en el
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desarrollo regenerativo para los estudiantes de las
escuelas publicas y privadas de la ciudad de santa
marta en el Caribe colombiano

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Grupos de Procesos: e Proyectos ambientales

e Iniciacion e Proyectos educativos
o Planificacion e Proyectos de educacion ambiental
Areas de Conocimiento: Integracion, e Proyectos de desarrollo regenerativo
Alcance, Cronograma, Costo Calidad, Riesgos, | ¢  Educacion ambiental
Comunicaciones, Recursos humanos,
Adquisiciones, Interesados
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
3 de febrero de 2021 27 de agosto de 2021

Obijetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general
Elaborar una propuesta de un programa de educacion ambiental basado en el desarrollo
regenerativo en escuelas pablicas y privadas de la ciudad de Santa Marta en el Caribe Colombiano

Objetivos especificos

1. Realizar un diagnostico de los programas de educacion ambiental en la zona para evaluar la oferta
académica actual.

2. Disefar el programa de educacion ambiental con el fin de estructurar su contenido, actividades y
mecanismos de evaluacion.

3. Establecer el plan de socializacién del programa para definir los mecanismos para la difusion y
adopcion del mismo por las partes interesadas.

4. Proponer un plan de implementacion del programa a nivel local con el fin de facilitar los pasos a
seguir para su puesta en marcha.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Este proyecto se justifica desde la observacion y la vivencia en cuanto a las diferentes problematicas
ambientales en relacion la educacion, sin embargo, no se trata en este proyecto de hacer una propuesta
desde los concerniente con lo académico de lo ambiental sino, desde la educacién como habito,
costumbre, y cultura en la sociedad, y mas especificamente en estudiantes de escuelas, ello para
incentivar la conciencia ciudadana en torno a la creacion de estrategias que impacten en la cultura
ecoldgica de escuelas publicas y privadas en la ciudad de Santa Marta , lo cual esta ubicada en una zona
biodiversa en el Caribe Colombiano.

También hay que mencionar que, de acuerdo con lo observado y vivenciado, la educacién ambiental en
la ciudad es una problematica que debe ser atendida dado que los sistemas sobre todo con la recoleccién
de basura no estan siendo el més adecuado para propiciar ambientes ecologicos, sostenibles y
regenerativos. Por medio de este proyecto, se pretende contribuir a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la ciudad y poder comprender la importancia del cuidado ambiental, de tener una cultura
ecoldgica y de formar estudiantes para un futuro regenerativo con convivencia y valores ciudadanos
enfocados hacia una mentalidad ecoldgica.

En las instituciones educativas, enfocada hacia el preescolar, primaria y bachillerato segun la
organizacion del sistema educativo colombiano, se formas las bases éticas para el futuro de las personas,
es por esto por lo que el presente proyecto va dirigido a estudiantes de escuelas publicas y privadas en
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los grados de preescolar, primaria y bachillerato. Cabe mencionar que, esta propuesta se basara en el
desarrollo regenerativo de acuerdo con los seis pilares fundamentales que son: social, politico,
econdmico, espiritual, ecolégico y cultural (Mdller, 2016).

Para la implementacion del desarrollo regenerativo, este debe tener una aproximacion holistica desde
dos puntos fundamentales: territorio y funcionalidad puesto que aplica la gestion creativa a través de la
ciencia avanzada de forma conjunta con el conocimiento local (Miller, 2016). El desarrollo regenerativo
segun Muiller (2016) es holistico, y no es compartimentalizado, por lo que estos seis pilares mencionados
son dinamicos, se entremezclan en un holismo verdadero y evolucionando permanentemente, y que, Si
no se aplica una verdadera politica de desarrollo regenerativa en el mediano y corto plazo, desde una
forma transversal, la humanidad podria no tener un futuro agradable.

Es oportuno afirmar que, en indagaciones en bases de datos, entidades ambientales, ministerios, acerca
de a la educacion ambiental como programa de cultura ecolégica y conciencia, no se encuentra
suficiente informacion para sustentar, es decir, que las propuestas o programas acerca de esta tematica
no se estd implementando, y es sumamente preocupante puesto que los deteriores a nivel ecoldgico cada
dia son méas predominantes y hay una mayor necesidad de lograr ejecutar este tipo de propuestas de
disefios de programas.

Por tanto, al crear esta propuesta, los beneficios de construirla son:
e Desarrollar una propuesta de plan gestion de proyecto de propuesta de un programa ambiental
e Otorga oportunidades a las escuelas a entender y comprender la importancia de la
implementacion de estos programas desde la base de desarrollo regenerativo
Protege el medio ambiental, creando conciencia y cultura ecolégica
Identificar y disefar estrategias de educacién ambiental
Beneficiar a la comunidad educativa tanto publicas como privadas de la ciudad de Santa Marta
Creacion de una red de escuelas en pro de la educacién ambiental como cultura ecolégica.

Con este estudio especifico se espera obtener una propuesta de disefio de un programa de educacion
ambiental basado en el desarrollo regenerativo y en las buenas practicas de la administracién de
proyectos presentada por PMBOK 6ta edicion por el PMI (2017), por lo que, a través de este documento
se brindaron los pasos para lograr los objetivos planteados de forma éxitos

Descripcion del producto o servicio gue generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final de este proyecto es una propuesta de un programa de educacion ambiental basado en el
desarrollo regenerativo que pueda beneficiar a estudiantes de escuelas publicas y privadas de la ciudad
de Santa Marta en el contexto del Caribe colombiano y haciéndolo con el propdsito de crear estrategias
que impacten en la cultura ecoldgica.

Supuestos

e Lapropuesta del programa de educacion ambiental se entregard en los plazos propuestos para
asi alcanzar los resultados esperados.

e La propuesta del programa tendra una fundamentacion en la Politica Nacional de Educacién
Ambiental de Colombia.

e Se tendrén en cuenta la normatividad y literatura actual acerca del desarrollo regenerativo.

e Se contara con el patrocinio para el desarrollo del programa de educacién ambiental

Restricciones

e Lainformacion acerca de educacién ambiental en cuanto a programas es poco comun en las
bases de datos, por ser un tema actual.
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e Primera vez que se plantea un programa de educacion ambiental basado en el desarrollo
regenerativo en la ciudad de Santa Marta.
¢ Dificultad para encontrar sustentos tedricos, institucionales y normativas para la realizacion del

proyecto.

e No contar con una institucién como tal para la realizacion del marco institucional

Identificacion riesgos

e Silainformacion existente no es adecuada para la elaboracién del proyecto esto puede afectar la
realizacion y el alcance de este.

¢ Si el cronograma del proyecto no se cumple, se vera afectada la calidad del proyecto como

documento, y la entrega de este.
e Si el proyecto con respecto al programa de educacion ambiental no es de interés para el
patrocinador se vera afectada su posibilidad de ejecucion

Presupuesto

A continuacion, se presenta el presupuesto proyecto del programa, cabe mencionar que, este es un

esfuerzo personal, por lo que hace parte de recursos propios.

Recurso Esfuerzo Costo
1.1. Diagnéstico 50 horas hombre USD 150
1.2. Disefio del programa de EA 70 horas hombre USD 180
1.3.Plan de socializacion 70 horas hombre uUSD 180
1.4.Plan para la direccion del 100 horas hombre uSD 500
proyecto
Gestidn de imprevistos y riesgos USD 40.4
Total del Presupuesto UsSD 1,050,4
Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha Inicio Fecha Final

Establecimiento del diagnostico 3 de febrero de 2021 16 de marzo de 2021

Disefio del programa de EA

17 de marzo de 2021

27 de abril de 2021

Informe del plan de socializacion

128 de abril de 2021

08 de junio de 2021

direccion del proyecto

Establecimiento de los planes para la

9 de junio de 2021

17 de agosto de 2021

Informacion historica relevante

Santa Marta es una de las ciudades mas antiguas de Suramérica fue fundada en 1525 por Rodrigo de
Bastidas, sevillano, quien fue el mismo que le dio el nombre del Rio grande del Magdalena, uno de los
mas caudalosos y extensos en el pais. Santa Marta es considerada Distrito Turistico, Cultural e
Historico, asi como tiene unas caracteristicas biodiversas, ecoldgicas y naturales como los es la Sierra
Nevada de Santa Marta una de las montafas de litoral mas altas en el mundo, tiene el pico Bolivar y
Colon con nieve en las puntas, y mar en lo plano. La ciudad es tierra de indigenas y con una diversidad
inmensa naturalmente con rios, montafias y Mar Caribe, su principal atractivo natural.

A nivel ambiental, en la ciudad de Santa Marta se vienen desarrollado programas y proyectos
ambientales a nivel general como en las escuelas, no obstantes estos se encuentran basados en el
desarrollo sostenible, por lo que el diferenciador de esta propuesta es enfocado hacia una mirada desde
el desarrollo regenerativo, en donde haya una participacion ciudadana real y persistente y se transforme
desde la holistica y la transversalidad la cultura ecoldgica en estudiantes.
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Estos proyectos y programas se encuentran amparados por medio de la Corporacion Auténoma Regional
del Magdalena (CORPAMAG) encargada de los diferentes aspectos ambientales de la ciudad y del
departamento, y estando dirigidos estos bajo la Subdireccion de Educacion Ambiental y Participacion
Ciudadana en los procesos que forman y ejecutan estos procedimientos. Algunos de estos son:
e Acompafiamiento a la conformacidn, implementacién y seguimiento de los Comités Técnico
Interinstitucionales de Educacion Ambiental — CIDEA.
e Acompafiamiento en la implementacion de Proyectos Ambientales Escolares — PRAE.
e Acompafiamiento en la implementacion de los Proyectos Ciudadanos o Comunitarios de
Educacion Ambiental - PROCEDA.
e Promocion de la Educacién Ambiental (CORPAMAG, 2020, péarrafo.l).

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
e Alcaldia de Santa Marta
Gobernacion del Magdalena
Escuelas publicas
Escuelas privadas
CORPAMAG (Corporacion Autonoma Regional del Magdalena)
Universidad del Magdalena
Universidad Sergio Arboleda
Asociaciones ambientales
Ministerio de Ambiente
Ministerio de Educacién
INTERASEO (empresa de aseo de la ciudad)
¢ Redes de reciclaje
Involucrado Indirectos
e Presidencia de la republica
e Comunidad cientifica nacional

Director de proyecto:

Ligia Maria Rodriguez Saumeth jJQ o i
CC. 1140854128-Barranquilla, Colombia 3\0 Odﬂﬂ\}ﬂ? ome;

Autorizacion de: Firma

Nota. Elaboracion propia
4.1.1.3 Factores ambientales.

Algunos de los factores ambientales que se tuvieron en cuenta en el proyecto son los
siguientes:

1. Documentacion estratégica

a. Politica Publica de Educacion Ambiental



e.

f.
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Ley 115 de 1992 o Ley de Educacion

Programas de educacion ambiental en la ciudad
Proyectos de maestria programas de educacion ambiental
Referentes tedricos

Guia de PMBOK ® (PMI, 2017)

4.1.1.4 Recopilacion de requisitos.

Para la recopilacion de requisitos este se realizé por medio de la indagacion en fuentes

primarias y secundarias, lo cual se incluye la indagacion acerca de otros programas, entrevistas,

investigaciones, libros y articulos que contribuyen al cumplimiento para identificar las

necesidades con respecto a la educacion ambiental. Para la realizacion del diagndstico se realiz6

de acuerdo con los siguientes puntos (ver anexo 4):

Otros programas, planes y proyectos de educacién ambiental en la ciudad

Entrevistas a personas expertas de la ciudad que trabajan con educacién ambiental

Politicas publicas

Sintesis de la necesidad o del problema

Situacion actual del problema

Investigaciones con respecto al problema

Definicion del alcance

A partir de los aspectos anteriores presentados se procedié con el diagnostico final y la

realizacion de la matriz DOFA, que, contribuyeron para determinar que evidentemente existe la

necesidad del programa.



85

Cabe mencionar que, por medio del plan de requisitos, se tienen en cuenta aspectos como
el anélisis, la documentacion y la gestion de los requisitos que permiten desde la fase inicial ir
complementando secuencialmente las diferentes fases segun cada predecesora. Para la

recopilacién de los requisitos se plantea la siguiente plantilla:



Figura 10.

Matriz de Requisitos

Matriz de Requisitos

Fecha

Cadigo del proyecto

03 de febrero 2021

N/A

Nombre del proyecto

Plan de gestion de proyecto para la propuesta de un programa de educacién ambiental basado en el
desarrollo regenerativo para los estudiantes de las escuelas publicas y privadas de la ciudad de santa marta
en el Caribe colombiano

Necesidad de

Descripcién de negoclo, Objetivos del | Entregables de la| Disefio del Desarrallo
Interesado - oportunidades, del
requisitos proyecto EDT producto
metas y producto
objetivos
Se incluye
diagnostico | Informe del
Diagndstico de la previo para el | diagnostico
Director | situacion antes del Cumplir con disefio del
del disefio del Satisfacer al el alcance del programa de
proyecto programa patrocinador proyecto 1.1. EA
Se hace oportuno
la revision de otros Seincluye la | Informe del
Director | programas de EA Cumplir con revision de | diagnostico
del en el pais y a nivel Satisfacer al el alcance del otros
proyecto local patrocinador proyecto 1.1.1. programas
Es necesario la
realizacion de Entrevistas
Director entrevistas con Cumplir con Se incluyen
del expertos en Satisfacer al | el alcance del las entrevistas
proyecto | materia ambiental patrocinador proyecto 1.1.2. realizadas

85



Posteriormente se

Ileva a cabo una Matriz
matriz DOFA a DOFA
partir de la Se incluye la
revision de otros matriz DOFA
Director programas y la Cumplir con antes del
del realizacion de las Satisfacer al el alcance del disefio del
proyecto entrevistas patrocinador proyecto 1.1.3. programa
Se incluye el
Anélisis la Politica andlisis de la | Documento
Director Nacional de Cumplir con Politica de revision
del Educacioén Satisfacer al el alcance del Nacional de | de la politica
proyecto Ambiental patrocinador proyecto 1.1. Educacion nacional
Revision
documental a nivel Se incluye la | Documento
Director | nacional, local y Cumplir con revision de | de revision
del regional con Satisfacer al el alcance del otros
proyecto | respectoala EA patrocinador proyecto 1.1, documentos
Inicio con el
disefio del Informe con
programa de EA el disefio del
teniendo en cuenta Seincluye el | programa
Director los aspectos Cumplir con esbozo del
del realizados en el Satisfacer al el alcance del disefio del
proyecto diagndstico patrocinador proyecto 1.2. programa
El disefio del
programa de EA 1.2.1.
debe contar con 1.2.2. Se incluye en | Informe con
objetivo general, 1.2.3. el eshozo del | el disefio del
objetivos 1.2.4. disefio del programa
Director | especificos, metas, Cumplir con 1.2.5. programa los
del indicadores, Satisfacer al el alcance del 1.2.6. requerimientos
proyecto descripcion del patrocinador proyecto establecidos
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programay
estrategias
Se debe elaborar
un plan de Informe con
socializacion del el plan de
programa de EA lo Se incluye la |socializacién
cual este debe elaboracion
contar con del plan de
objetivo, mensaje, socializacion
Director | audiencia, medios, Cumplir con con los
del frecuencia e Satisfacer al el alcance del requerimientos
proyecto impacto patrocinador proyecto 1.3. establecidos
Desarrollar los
planes de direccion 10 planes de
del proyecto que gestion del
debe constar de los Se incluyen proyecto
Director |10 planes segin las Cumplir con los 10 planes Acta del
del areas del Satisfacer al | el alcance del de gestion de proyecto
proyecto conocimiento patrocinador proyecto 1.4. proyectos
Presentado por Aprobado por

Equipo del proyecto

Director del proyecto

Nota. Elaboracion propia.
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4.1.2 Definicion del alcance

Se realiza una descripcion detallada del contexto en el cual se tiene en cuenta el
diagndstico y se describe el programa a través del disefio como propuesta, lo cual permite dar
cuenta de la metodologia y el proceso con el cual se llevaré a cabo el plan de direccién para
disefio del programa.

Las técnicas y herramientas utilizadas para definir el alcance fueron la indagacion en
fuentes primarias y secundarias, lo cual se tuvieron en cuenta documentacion con respecto a
programas en educacion ambiental tanto en la ciudad de Santa Marta como a nivel nacional, en
donde a partir de ello se identifica la problemética y se define cual es el alcance. Con el fin de
presentar el enunciado del proyecto se propone el siguiente formato:

Figura 11.

Enunciado del alcance del proyecto

Enunciado del Alcance del Proyecto
Fecha Cadigo del proyecto
3 de febrero de 2021 N/A
Nombre del proyecto

Plan de gestion de proyecto para la propuesta de un programa de educacion
ambiental basado en el desarrollo regenerativo para los estudiantes de las escuelas publicas
y privadas de la ciudad de santa marta en el Caribe colombiano

Areas de Conocimiento: Integracion, Alcance,
Cronograma, Costo Calidad, Riesgos, Comunicaciones,
Recursos humanos, Adquisiciones, Interesados
Grupos de Procesos: Iniciacion, Planificacion

e Proyectos ambientales

Areas de conocimiento y procesos

e Proyectos educativos

Areas de aplicacion e Proyectos de educacién ambiental
e Proyectos de desarrollo regenerativo
e Educacion ambiental

Sector Educativo y ambiental

Actividad N/A

Director del proyecto Ligia Rodriguez Saumeth

Fecha de inicio 3 de febrero de 2021
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Fecha de finalizacion 27 de agosto de 2021

Valor estimado $1520

Objetivos

Elaborar una propuesta de un programa de educacion
ambiental basado en el desarrollo regenerativo en escuelas

EBEE] publicas y privadas de la ciudad de Santa Marta en el Caribe
Colombiano
e Realizar un diagnéstico de los programas de
educacion ambiental en la zona para evaluar la oferta
académica actual.
o Disefiar el programa de educacion ambiental con el
fin de estructurar su contenido, actividades y
Especificos mecanismos de evaluacion.

e Establecer el plan de socializacion del programa para
definir los mecanismos para la difusién y adopcion
del mismo por las partes interesadas.

e Proponer un plan de implementacion del programa a
nivel local con el fin de facilitar los pasos a seguir
para su puesta en marcha.

Descripcion del proyecto y entregables

Este proyecto es una propuesta para el desarrollo de un programa de educacién ambiental en las
instituciones publicas y privadas de la ciudad de Santa Marta (Magd) en Colombia, esto para mejorar
las formas en las que se desarrolla la educacién desde el plano ambiental y hacer cumplir las politicas
correspondientes con los reglamentos desde lo ambiental. Desde este proyecto se hace fundamental
la importancia de que los estudiantes desde muy temprana edad puedan tomar conciencia de la
relevancia de una formacion en cuanto a los cuidados y demas aspecto en materia ambiental.

Entregables:

e Acta de Constitucion del proyecto y enunciado del alcance
Plan de Gestion del Alcance del proyecto
Plan de Gestion del Tiempo del proyecto
Plan de Gestion de los Costos del proyecto
Plan de Gestion de Calidad
Plan de Gestion de los Riesgo del proyecto
Plan de Gestion de los Interesados
Plan de Gestion de las Comunicaciones
Plan de Gestion de las Adquisiciones
Plan de Gestion de la Integracion
Diagnostico
Programa
Plan de socializacion

Situacion problema

El mundo esté viviendo problemas graves en materia ambiental, es por ello por lo que se observa
la necesidad de que haya una educacién mas ambiental y por esto es propicio la planificacion de un
programa enfocado hacia esta tematica. Por lo anterior, surge la intencién de este proyecto, para
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ayudar a los estudiantes a que tengan una educacién mas ambiental y en donde esto principalmente
incida sobre el entorno, mas especificamente sobre la ciudad de Santa Marta.

Beneficios esperados

Tener el apoyo por parte de los involucrados

Transferencia de conocimiento en cuanto a formulacion y la gestién en el area de
administracion de proyectos

Integrar en los curriculares escolares el programa de educacion ambiental

Definir la importancia que tiene la educacion ambiental para la sociedad samaria
(gentilicio de Santa Marta)

Modelo de referencia para la implementacion curricular a nivel regional, departamental y
local

Incidir en el medio ambiental del entorno de forma positiva, desde la formacion de los
estudiantes

Influir en los procesos de ensefianza-aprendizaje de estudiantes pero también de maestros
y demas directivos docentes

Supuestos preliminares

Se cuenta con el compromiso para la realizacion del proyecto

Se cuentan con los recursos necesarios para la atencién del proyecto

Se cuenta con la experiencia en educacion para el planteamiento del programa

Se siguen los lineamientos éticos en lo correspondiente con las politicas nacionales
educativas y ambientales

Se cuenta con personal capacitado para el disefio de protocolos y de formatos para el
proyecto

Restricciones

Limite de tiempo y de presupuesto

Patrocinio posterior para la implementacion en campo, desde la operacién como tal en las
escuelas

Resumen cronogramas de hitos

Establecimiento del diagnostico — 16-03-2021

Informe del disefio del programa de EA — 27-04-2021

Informe del plan de socializacion — 08-06-21

Establecimiento de los planes de direccion del proyecto- 17-08-21

Identificacion de grupos de interés

Involucrados Directos:

Alcaldia de Santa Marta

Gobernacion del Magdalena

Escuelas publicas

Escuelas privadas

CORPAMAG (Corporacion Autonoma Regional del Magdalena)
Universidad del Magdalena

Universidad Sergio Arboleda

Asociaciones ambientales

Ministerio de Ambiente

Ministerio de Educacion

INTERASEO (empresa de aseo de la ciudad)
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Redes de reciclaje

Involucrado Indirectos

Presidencia de la republica
Comunidad cientifica nacional

Nota. Elaboracion propia.

4.1.3 Descripcion del alcance del producto

proyecto y segun la documentacién de requisitos, lo cual esta descripcion se basa en los

siguientes aspectos:

e Nombre del proyecto

e Areas de conocimiento de la direccion del proyecto
e Sector econémico del proyecto

e Objetivos generales y especificos
e Fechas de inicio y terminacion

e Nombre del director del proyecto
e Estimacion del presupuesto

e Descripcion del producto

e Exclusiones

e Situacién problema

e Impacto esperado

e Restricciones

e Resumen del cronograma de hitos
e Grupos de interés

e Nombre del patrocinador
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4.1.4 Creacion de EDT/WBS

De acuerdo con el plan del alcance del proyecto se determinan las actividades especificas
por medio del cual se desplegara el proyecto y se agruparan las fases en las que se desarrollara,
ello se hara por medio de la EDT, es decir, la Estructura de Desglose de Trabajo, que da cuenta
de las actividades y entregables del proyecto.

Esta EDT se desarroll6 posterior a la definicion del alcance y descripcion del producto,
en donde previamente se contaba con la identificacion de posible supuestos, restriccion, el
cronograma de hitos y la documentacion de los requisitos. A continuacion se presentan los
diferentes paquetes de trabajo, entregables y actividades para la EDT:
4.1.4.1 Diagndstico

Antes de la realizacion del proyecto se llevaron a cabo una serie de actividades previas
que permitieron contextualizar el proyecto, para asi, a partir de ello indagar en diferentes planes
para lograr fortalecer el acta de constitucion y los diferentes preliminares en el alcance. Estos
preliminares fueron: indagacién de otros programa, entrevistas y matriz DOFA, en el anexo 4 se
puede ver un adelanto de este diagndstico.
4.1.4.2 Disefio del programa de EA

El disefio del programa debe contar de 6 puntos fundamentales, y estos se deben dar
cumplimiento en el disefio posterior a este, lo cual tiene como actividades el objetivo general,
objetivos especificos, metas, indicadores, direccion del programa y estrategias, en el anexo 5 se

puede ver un adelanto a manera de esbozo del programa de EA.
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4.1.4.3 Plan de socializacion del programa
Con respecto al plan de socializacion del programa este es necesario para dar a conocer
acerca del programa a los posibles patrocinadores e interesados en el programa, y conseguir de
esta manera el patrocinio de este (ver anexo 6)
4.1.4.4 Planes para la Direccion del Proyecto
Con respecto a los planes de direccion del proyecto se desplegaron por medio de sub-
planes, los cuales son los siguientes:
e Plan de Gestion del Alcance
e Plan de Gestion del Tiempo
e Plan de Gestion de los Costos
e Plan de Gestion de la Calidad
e Plan de Gestion de los Recursos Humanos
e Plan de Gestion de las Comunicaciones
e Plan de Gestion de los Riesgos
e Plan de Gestion de las Adquisiciones
e Plan de Gestion de los Interesados
e Plan de Gestion de Integracion
A continuacion, en la figura 12 se presenta la EDT, acorde con lo expuesto anteriormente:

Figura 12.
EDT



1. Proyecto: Plan de gestion de proyecto parala prupuesta de un programade
educacion ambiental basado en el desarrollo regenerativo para los estudiantes de las
escuelas publicas y privadas de laciudad de Santa Marta en el Caribe Colombiano
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A

1.1. Diagnéstico

1.1.1. Indagacion de
otros programas

1.1.2 Entrevista

1.1.3 Matriz DOFA

Nota. Se presentan los paquetes de trabajo, actividades y entregables del proyecto.

l !

1.2. Disefio del 1:3.APIa.n,de
socializacion del
programa de EA
programa
‘ 1.2.1. Objetivo general ‘ ‘ hen e ‘

‘ 1.3.2. Mensaje ‘

‘ 1.2.3. Metas ‘ ‘ 1.3.3. Audiencia ‘

1.3.4. Medios
‘ 1.2.4. Indicadores ‘

‘ 1.2.2. Objetivos especificos

|_ = ‘ 1.3.5. Frecuencia ‘
1.2.5. Descripcion del

programa |

‘ 1.2.6. Estrategias ‘

1.3.6. Impacto ‘

415 Resumen de hitos

A4

1.4. Planes para la
— Direccién del
Proyecto

1.4.1 Plan de Gestion
del Alcance
1.4.2 Plan de Gestion
del Cronograma
1.4.3 Plan de Gestion
de los Costos

|| 1.4.4Plan de Gestion
de la Calidad

1.4.5 Plan de Gestién
— de los Recursos
Humanos

1.4.6 Plan de Gesti6n
de las Comunicaciones

|| 1.4.7 Plan de Gestion
de los Riesgos

1.4.8 Plan de Gestién
de las Adquisiciones

1.4.9 Plan de Gestion
de los Interesados

|| 1.4.10 Plan de Gestion
de Integracion

Se tuvieron en cuenta dentro de la EDT el resumen de los hitos relacionados con las

diferentes fases, entregables y actividades del proyecto, permitiendo con esto verificar y

controlar el alcance que tiene el proyecto y por ende el producto de este documento. En la

siguiente tabla se puede ver el resumen de los hitos segun la EDT:



Tabla 6.

Resumen de hitos
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Paquetes Entregables Hitos
Indagacion de otros programas -
Diagndstico Entrgvistas prog Estab_lecwple_nto del
diagnostico
Matriz DOFA
Obijetivo general
Objetivos especificos
Disefio del Metas Informe del disefio del
programa de EA  |ndicadores programa de EA

Plan de
socializacion del
programa

Planes para la
Direccion del
Proyecto

Descripcion del programa
Estrategias

Obijetivo

Mensaje

Audiencia

Medios

Frecuencia

Impacto
Plan de Gestion del Alcance

Plan de Gestion del Cronograma

Plan de Gestion de los Costos

Plan de Gestion de la Calidad

Plan de Gestion de los Recursos Humanos
Plan de Gestion de las Comunicaciones
Plan de Gestion de los Riesgos

Plan de Gestion de las Adquisiciones

Plan de Gestion de los Interesados

Plan de Gestion de Integracion

Informe del plan de
socializacion

Establecimiento de los planes
de direccion del proyecto

Nota. Elaboracion propia.

4.1.6 Validacién del alcance

Se planea que los entregables descritos en el resumen de hitos sean firmados y aprobados

por el patrocinador del proyecto. De acuerdo con el desglose de los paquetes de trabajo y la

identificacion de los hitos, se plantea la siguiente checklist en donde segun cada paquete de

trabajo se debe validar si se cuenta o no con ello, o si se cumplié.
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Levantamiento de la informacion

Andlisis de la informacion

Implementacion de la metodologia

Monitoreo y control
4.1.7 Control del alcance

Desde la ejecucion del proyecto se controla el alcance, realizacion, validacion de los
entregables y las actividades realizadas, teniendo en cuenta la linea base del proyecto y el
desempefio en tiempo real del mismo, para ello se utilizara un informe de seguimiento y control
por parte de la direccién del proyecto, incluyendo a su vez las solicitudes de cambios y
actualizadas en la linea base y otras lineas base del proyecto. De igual forma, en este plan es
necesario de la realizacion de informes de monitoreo y seguimiento de acuerdo con la
periodicidad acordada.
4.2 Plan de gestién del cronograma

El plan de gestion del tiempo del proyecto hace referencia segun el PMBOK ® (2017) a
los diferentes procesos requeridos en el cual se administre lo correspondiente con la finalizacion
del proyecto en un tiempo determinado, este se basa en seis procesos los cuales son: planificar el
cronograma, definir, secuenciar, estimar la duracion de las actividades, desarrollar y controlar el
cronograma.
4.2.1 Planificar la gestion del cronograma

La planificacion del cronograma se haria bajos los siguientes elementos:

e Presentacion del informe y analisis del diagnéstico

e Presentacion del programa de EA



Plan de socializacion a los involucrados

Presentacion del plan de implementacion bajo los diferentes planes de gestion

Enlazado con la EDT

4.2.2 Definicion de las actividades

asi como la EDT definidos en la gestion del alcance. En el siguiente cuadro se presentan las

tareas (ver figura 13):

Figura 13.

Definicién de las actividades

No. | Cod. Nombre de la tarea Tipo
1 1.1.| Diagndstico Paquete de trabajo
2| 1.1.1.] Indagacion de otros programas Actividad
3| 1.1.2. Entrevistas Actividad
4| 1.1.3.| Matriz DOFA Actividad
5 1.2.| Disefio del programa de EA Paquete de trabajo
6| 1.2.1.| Objetivo general Actividad
7| 1.2.2.| Objetivos especificos Actividad
8| 1.2.3.| Metas Actividad
9| 1.2.4. | Indicadores Actividad
10 1.2.5.| Descripcion del programa Actividad
11| 1.2.6. | Estrategias Actividad
12 1.3. | Plan de socializacion del programa Paquete de trabajo
13| 1.3.1.| Objetivo Actividad
14| 1.3.2.| Mensaje Actividad
15 1.3.3.| Audiencia Actividad
16 1.3.4.| Medios Actividad
17| 1.3.5.]| Frecuencia Actividad
18| 1.3.6.| Impacto Actividad
19 1.4. | Planes para la direccion del proyecto Paquete de trabajo
20 1.4.1.| Plan de Gestién del Alcance Actividad
21| 1.4.2.|Plan de Gestion del Cronograma Actividad
22| 1.4.3.|Plan de Gestion de los Costos Actividad
23| 1.4.4.|Plan de Gestion de la Calidad Actividad
24 1.4.5. | Plan de Gestién de los Recursos Humanos Actividad

97

Para la definicién de las actividades es necesario tener en cuenta la linea base del alcance,



No. | Cod. Nombre de la tarea Tipo
25| 1.4.6.|Plan de Gestion de las Comunicaciones Actividad
26 1.4.7.| Plan de Gestidn de los Riesgos Actividad
27| 1.4.8.|Plan de Gestion de las Adquisiciones Actividad
28 1.4.9. | Plan de Gestion de los Interesados Actividad
29| 1.4.10. ]| Plan de Gestion de Integracion Actividad

Nota. Se presentan las actividades definidas. Elaboracion propia.
4.2.3 Secuenciacion de las actividades

A continuacion, en el siguiente cuadro se presenta la secuenciacion de actividades (ver
figura 14):

Figura 14.

Secuenciacion de las actividades

No. Nombre de la tarea Predecesora
1 | Diagndstico
2 | Indagacién de otros programas 1
3 | Entrevistas 2
4 | Matriz DOFA 3
5 | Disefio del programa de EA 1
6 | Objetivo general 4
7 | Objetivos especificos 6
8 | Metas 7
9 | Indicadores 8
10 | Descripcion del programa 9
11 | Estrategias 10
12 | Plan de socializacion del programa 5
13 | Objetivo 11
14 | Mensaje 13
15 | Audiencia 14
16 | Medios 15
17 | Frecuencia 16
18 | Impacto 17
19 | Planes para la direccion del proyecto
20 | Plan de Gestion del Alcance 19
21 | Plan de Gestion del Cronograma 20
22 | Plan de Gestion de los Costos 21
23 | Plan de Gestidon de la Calidad 22
24 | Plan de Gestidn de los Recursos Humanos 23




No. Nombre de la tarea Predecesora
25 | Plan de Gestion de las Comunicaciones 24
26 | Plan de Gestion de los Riesgos 25
27 | Plan de Gestion de las Adquisiciones 26
28 | Plan de Gestion de los Interesados 27
29 | Plan de Gestion de Integracion 28

Nota. A partir de la definicion de actividades (figura 14) se hace la secuenciacion de las
actividades. Elaboracion propia.
4.2.4 Dias festivos que afectan el desarrollo del proyecto
Para el desarrollo del proyecto es necesario que dentro del cronograma se tengan en

cuenta los siguientes dias festivos en Colombia, estos son:

e Viernes 1 de Enero: Afio Nuevo

e Lunes 11 de Enero: Dia de los Reyes Magos

e Lunes 22 de Marzo: Dia de San José

e Jueves 1 de Abril: Jueves Santo

e Viernes 2 de Abril: Viernes Santo

e Séabado 1 de Mayo: Dia del Trabajador

e Lunes 17 de Mayo: Dia de la Ascension

e Lunes 7 de Junio: Corpus Cristi

e Lunes 14 de Junio: Sagrado Corazén

e Lunes 5 de Julio: San Pedro y San Pablo

e Martes 20 de Julio: Dia de la Independencia

e Séabado 7 de Agosto: Batalla de Boyaca

e Lunes 16 de Agosto: La asuncion de la Virgen

e Lunes 18 de Octubre: Dia de la Raza



100

e Lunes 1 de Noviembre: Dia de los Difuntos

e Lunes 15 de Noviembre: Independencia de Cartagena

e Miércoles 8 de Diciembre: Dia de la Inmaculada Concepcion

e Sébado 25 de Diciembre: Navidad
4.2.5 Estimacion de los recursos de las actividades

Con respecto a la estimacion de los recursos de las actividades que seran necesarios para

su ejecucion se determinaran de la siguiente forma, presentado en el cuadro (ver figura 15) a
continuacion:

Figura 15.

Estimacion de los recursos de las actividades

Recurso Tipo Grupo Capacidad

Director del proyecto Trabajo Personas 100%
Asesor Servicios | Personas 50%
Oficina Material Insumos N/A
Computador Material Insumos N/A
Papeleria Material Insumos N/A
Utiles de oficina Material Insumos N/A
Asistencia telefonica Material Insumos N/A
Internet Material Insumos N/A

Nota. Se determinan los recursos necesarios para las actividades. Elaboracion propia.
4.2.6 Estimacion de la duracion de las actividades

Para la estimacion de las actividades se plantea el formato para estimarlo, lo cual se debe
realizar mediante estimaciones analogas y cuantitativas lo cual se bas6 en informacion histérica
para la definicion de las estimaciones de las actividades a futuro, a continuacion (ver figura 16)

se presenta el formato que se debe desarrollar para este proceso:

Figura 16.



Estimacion de la duracion de las actividades
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Cod.

Nombre de la tarea

Duracion
(dias)

Duracion
optimista

Duracién
esperada

Duracién
pesimista

1.1.

Diagnostico

30

24

30

45

1.1.1.

Indagacioén de otros programas

10

8

10

15

1.1.2.

Entrevistas

8

1.13.

Matriz DOFA

8

1.2.

Disefio del programa de EA

18

1.2.1.

Obijetivo general

1.2.2.

Objetivos especificos

1.23.

Metas

1.2.4.

Indicadores

1.2.5.

Descripcion del programa

1.2.6.

Estrategias

W W wWww | w|w

1.3.

Plan de socializacion del programa

1.3.1.

Obijetivo

1.3.2.

Mensaje

1.3.3.

Audiencia

1.3.4.

Medios

1.35.

Frecuencia

1.3.6.

Impacto

W W W w|(w|w

1.4.

Planes para la direccion del proyecto

w
o

(6}
o

1.4.1.

Plan de Gestion del Alcance

1.4.2.

Plan de Gestion del Cronograma

1.43.

Plan de Gestion de los Costos

1.4.4.

Plan de Gestion de la Calidad

1.45.

Plan de Gestion de los Recursos Humanos

1.4.6.

Plan de Gestion de las Comunicaciones

14.7.

Plan de Gestion de los Riesgos

1.4.8.

Plan de Gestion de las Adquisiciones

1.4.9.

Plan de Gestion de los Interesados
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1.4.10.

Plan de Gestion de Integracion

5

3

5

7

Nota. Se presenta la estimacion de las duraciones de las actividades en dias. Elaboracion propia.

Cabe menciona que, el calculo de la duracién de las actividades se debe hacer bajo la

técnica de Andlisis PERT, en el que muestre cada duracién y los tiempos de holgura segun la

férmula de este andlisis que es: Duracion = D. Optimista + 4* (D. probable) + D. Pesimista) / 6.
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4.2.7 Desarrollo del cronograma
Para efectos de este proyecto, el desarrollo del cronograma se realiza con base en los
puntos anteriores definidos, de igual forma este se realiza bajo supuestos. A continuacion, en el

siguiente cuadro (ver figura 17) se puede observar el desarrollo del posible cronograma:



Figura 17.

Desarrollo del cronograma

MNomibre de tarea Duracdn Comianzo Fin
Il‘w il vy Jui i Al
Frograma de Educaclkdn Amblenial 140 dias mié 30221 mar 170821
Dlagnactisn a5 diag mis 30221 mar 180321 [r—
Indagacidn de otros programas i0dias mié 30221 mar 160221
Emneviztas 10dias mig 170221 mar Z0321 ;
Matriz DOFA G dias mié 30 mar 160321 l
Eztaniscimisnte del d sgrostico 0 dllas mar 160321 | mar 160321 16,03
Dicefia del programa de E.A 30 diac mile ITARET mear 2704
Cibjativg gereeral S alas mig 170221 mar 2303
Cibjefivos especificos S dias mié 240321  mar 30021 i
Metas S dias mig 31,0321  mar 6021 l
Indicadones S dias mié T2 mar 130421 l
Descrpcion de| programa S alas mig 140421 mar 2000421 l
Esirategias S dias mié 210421 mar 2704 ;
informe del dis=fio del programa de EA 0 dlas mar 270421 | mar 270421 27/04
Flan ée coolalizacion del programa 30 dias milé 2804021 mar B0ErZ1
Cbjefivo S dias mié 250421  mar 40521
Mensaje S dias mié 50521 mar 118521 ;
Audiencis S dias mig 120521  mar 180521 l
Medios S dias mié 130521 mar 25082
Frecuencis C dias mié 250521  |mar 110521 l
Impact S alas mig 20521 miar BSZ1 l
informe del pian de soclalzacken 0 dias mar BOe21 mar B0s21 %w
Flanes para la dirsccldn del proyeato &0 dias milé BO&21 mar 170821 I
Plan de geston de aicance S dias mié 30521 mar 150821 4’
Plan de gesdon del tempa S alas mig 150821 | mar 220821 l
Pian de geston de los cosios S dias mig 230621  mar 29/06.21
Plan de geston de la calidad S dias mié 300821 mar BOTEZ1 l
Plan de gesHon de los reoursos humanos S dias mié 70721 mar 130724 l
Plan de geston o 135 cOMURICACones S alas mig 140721 mar 2000721 1
Flan de gestion de los resgos S dias mié 210721  mar 270721 l
Plan de geston de las adguisicionss S dias mié 220721 mar 3082 ;
Flan de gestion de los Intenesados S dias mié J0821 mar 10/0821 ;
Plam de geston de intagracien S alas mig 110821 mar 170321 l
Establecimiento de ios planes de direccidn 0 dias mar 170821 mar 17082 }I?JCIE
dei proyecto
Tarwa CRp " I Tafa el | 1 ssl ol comisnes C Fonhh &
Proyecto: Simphe Project Plan Diiwisidin P Taned et s i 3 Pregness ——
Fecha dom 25/07/21 it ® e iractive Tarwas s Pregrass marus
Rk r— R St I pr— o e &

Nota. Se presenta el cronograma de las actividades tenido en cuenta los hitos y las fechas. Elaboracion propia.
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4.2.8 Control del cronograma

Para efectos de este proyecto, con el objetivo de verificar y controlar el cumplimiento del
cronograma se plantea el siguiente formato (ver figura 18):
Figura 18.

Control del cronograma

Acta de Control de Cronograma Mensual del Proyecto
Nombre del proyecto
Cadigo Act. No. Descripcion Fecha

Participante
Rol Nombre Cargo Firma

w

Seguimiento de actividades
Actividad Observaciones

Evaluacion de objetivos
Objetivo general % cumplimiento Observaciones

Obijetivos especificos % cumplimiento Observaciones

Anélisis de valor ganados
Indicador Valor estimado Valor real Desviacion (%)

Causas de atrasos

Problemas potenciales
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Observaciones

Firma de participantes

Nota. Formato para verificar y controlar el desarrollo del cronograma del proyecto. Elaboracién
propia.
4.3 Plan de gestion de los costos

El plan de gestion de los costos en el proyecto es clave para determinar el presupuesto y
los costos totales que tendra el proyecto, por lo que es necesario que haya una planificacién, una
estimacion, determinacion y el control de estos. Cabe mencionar que este plan se deja planteado
desde los diferentes formatos dado que los costos y estimaciones ain no han sido aprobado y lo
que se busca es lograr el patrocinio del programa.
4.3.1 Planificacion de los costos

La planificacion de los costos se hace con base en las tareas por lo que es necesario tener
en cuenta los costos directos, asesoramiento y recursos materiales, asi como las tareas planteadas
enla EDT.
4.3.2 Estimacion de costos

Es posible decir que, para la estimacion de los costos se hace bajo unos costos especificos
como lo son la adquisicion de servicios, recursos de papeleria, oficina, y equipos tecnolégicos,

que, seran plasmados posteriormente en la presentacion oficial de la propuesta, dado que antes de
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ello los costos son minimos para realizar el proceso de estimacion, ya que, el proyecto se esta
planeando.
4.3.3 Determinacioén del presupuesto

Para ello se realizo el siguiente formato en el cual se debe plasmar el costo total por
paquetes de trabajo, entregables y actividades (ver figura 19):

Figura 19.

Determinacion del presupuesto

No. | Cod Nombre de la tarea Costo total (USD)
1 1.1. | Diagnéstico $150
2| 1.1.1.|Indagacion de otros programas $50
3| 1.1.2.|Entrevistas $50
4 1.1.3. | Matriz DOFA $50
5 1.2. | Disefio del programa de EA $180
6| 1.2.1.|Objetivo general $30
7| 1.2.2.|Objetivos especificos $30
8| 1.2.3.|Metas $30
9| 1.2.4.|Indicadores $30

10| 1.2.5.| Descripcion del programa $30
11| 1.2.6.|Estrategias $30
12 1.3. | Plan de socializacion del programa $180
13| 1.3.1.|Objetivo $30
14| 1.3.2.| Mensaje $30
15| 1.3.3.| Audiencia $30
16| 1.3.4.| Medios $30
17| 1.3.5.| Frecuencia $30
18| 1.3.6.|Impacto $30
19 1.4. | Planes para la direccion del proyecto $500
20| 1.4.1.|Plan de Gestion del Alcance $50
21 1.4.2. | Plan de Gestién del Cronograma $50
22| 1.4.3.|Plan de Gestién de los Costos $50
23 1.4.4. | Plan de Gestion de la Calidad $50
24 1.4.5. | Plan de Gestion de los Recursos Humanos $50
25| 1.4.6.|Plan de Gestion de las Comunicaciones $50
26 1.4.7. | Plan de Gestion de los Riesgos $50




27| 1.4.8.|Plan de Gestion de las Adquisiciones $50
28 1.4.9. | Plan de Gestion de los Interesados $50
29| 1.4.10.|Plan de Gestion de Integracion $50
Total USD $1,010
Gestion de imprevistos y riesgos 4% $40,4
Total presupuesto del proyecto 1,050,4

Nota. Se presenta los costos por actividades y totales en dolares y pesos colombianos.

Elaboracion propia.

4.3.4 Control de los costos
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El control de los costos es un proceso clave dentro del plan de gestién de los costos, pues

este permita verificar si el presupuesto va acorde segun la linea base establecida. Por tanto, es

necesario tener en cuenta las siguientes formulas (ver figura 20) para el EVA:

Figura 20. F

Formulas para control de costos

Indicador

Férmula

Duracion del proyecto (dias, semana, mes, afio)

PV Valor planeado

*%*

Estimaciones

Elemento | AC Costo real *x
EV Valor ganado Pvtotal * % Cumplimiento
BAC Presupuesto hasta con conclusion S'Pvcuenta de control
CV Variacion del costo EV-AC

Variacion | SV Variacion del tiempo EV-PV
VAC Variacion a la conclusion BAC-EAC

Indice de | CPI indice desempefio del costo CPI=EV/AC

desempefio SPI indice desempefio del cronograma SPI=EV/PV
EAC Costo Estimacion a la conclusion de costo EAC=BAC/CPI

EAC Tiempo Estimacion a la conclusidn de tiempo

EAC=Duracion/SPI

ETC Estimacion hasta la conclusion

EAC-AC = (BAC/CPI)-AC

indice de
desempefio de
trabajo

TCPIBAC Indice desempefio del trabajo por completar
segUin presupuesto

(BAC-EV)/(BAC-AC)

TCPIEAC Indice desempefio del trabajo por completar
segln estimacion

(BAC-EV)/(EAC-AC)
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Nota. Se presentan las formulas a utilizar para el control de los costos del proyecto en su proceso
de implementacion. Elaboracion propia.
4.4 Plan de gestion de la calidad

El plan de gestion de calidad se proyecta para alcanzar la estandarizacion y
documentacion de los diferentes procesos que tiene el proyecto para lograr ejecutarlo de forma
exitosa, es decir, con calidad. Por tal motivo, el plan de gestion de calidad es un proceso clave
para la realizacion de un proyecto eficiente y eficaz.
4.4.1 Rolesy responsabilidades de los procesos de calidad

A continuacion se definen los roles y las responsabilidades que tienen los miembros del
proyecto con respecto a la organizacién del plan de gestion de calidad para ello ver Figura 21.
Figura 21.

Roles y responsabilidades

Rol Responsabilidades

Director de proyecto e Se encarga de la gestion de calidad del proyecto y a su vez
de ser un puente comunicativo en caso de existir algun error
en el plan de calidad.

e Esel que se responsabiliza de la planificacién y control del
plan de gestion de calidad.

e Responsable de la aprobacion en relacion con las
actividades de aseguramiento y control de calidad

e Es quien define el equipo de calidad y define los roles.

e Verificar el plan de gestion de calidad

Equipo técnico de e Realiza las funciones de planificacion de los requerimientos
control de calidad del sistema de gestion de calidad.
(asesorfa) e Plantea las acciones para el aseguramiento de la calidad

e Es quien efectla el control de calidad para los entregables
tanto del producto como del proyecto

e Se responsabiliza de asesorar los aspectos de calidad al
director del proyecto.

Equipo del proyecto e Son los responsables de seguir las normas establecidas de

calidad en los procesos del proyecto y en la generacion de

entregables.

Patrocinador e Verificar el plan de gestion de calidad
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Nota. En la figura se muestran los principales roles y responsabilidades para el plan de gestion de
calidad. Elaboracion propia.
4.4.2 Politica de calidad

Para la politica de calidad se establecen los lineamientos y directrices generales para la
gestion de la calidad del proyecto, llevandolo a cabo mediante tres perspectivas: (1) enfoque para
la planificacion de la calidad del proyecto, (2) enfoque para el aseguramiento de la calidad del
proyecto y (3) enfoque para el control de la calidad del proyecto.

Este proyecto lograra influenciar en la educacion ambiental bajo un programa de calidad
que permita mejorar los entornos ambientales y en donde los estudiantes puedan tener una
cultura ecoldgica desde el desarrollo regenerativo. Del mismo modo, es necesario que este
programa por medio del proyecto se haga bajo la aplicacion efectiva del sistema de gestién de
calidad y del aseguramiento en conformidad con el patrocinador, los interesados y los
requerimientos regulatorios que son aplicables.
4.4.2.1 Aspectos generales y directrices de la organizacion.

Para la relacion de este plan de gestion de calidad, se tiene en cuenta el personal por cada
una de las areas que hacen parte del proyecto, asi como de sus responsables para la
implementacién, cumplimiento y seguimiento de las actividades que se necesitan control, para
lograr con ello satisfacer el alcance del proyecto. Las directrices para garantizar un programa de
calidad a nivel de educacion ambiental se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

e Tener procesos Optimos y acordes con las normas establecidas para la

implementacidn del programa de educacion ambiental
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e Permanencia en el compromiso entre el gerente del proyecto y el patrocinador del
proyecto en aras al cumplimiento de los objetivos, que por ser un proyecto de impacto
socio-educativo-ambiental mejora la calidad de vida de las personas y ademas los
aspectos en relacion con lo ecoldgico y ambiental de las instituciones educativas.

e Verificacidn y validacion continta de los procesos del plan de gestion de calidad en
los aspectos internos y externos del proyecto

4.4.2.2 Enfoque para la planificacion de la calidad del proyecto.

Antes del aseguramiento y el seguimiento del plan de gestion de calidad es necesario
tener en cuenta inicialmente la planificacion del mismo, por lo que se presentan a continuacion
los siguientes aspectos:

e Definir las matrices de calidad para el proyecto y el producto final.

e Definir los objetivos de calidad a evaluar

e Definir los costos del plan de gestion de calidad, si son de conformidad o no
conformidad.

e Realizar los procesos requeridos para la planificacion

4.4.2.3 Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto.

Teniendo en cuenta la planificacion de las actividades anteriores, estas, deben tener un
proceso de aseguramiento de las mismas y que se incluyen como politica de calidad del presente
proyecto, estas son:

e Tomar las métricas de calidad del proyecto y realizar una lista de chequeo para

verificar que se esta aplicando el plan de gestion de calidad.
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e Diagrama de dispersion: esto con el fin de asegurar cuantos entregables estan

observados y a su vez realizar las correcciones pertinentes del caso.

e Revisar el planeamiento de los procesos del proyecto contra lo ejecutado, planteando

acciones preventivas o correctivas segun lo necesario.

e Informes periodicos del proceso de calidad

e Analizar los procesos de acuerdo con lo establecido para identificar si se estan

cumpliendo los pasos propuestos inicialmente.

De igual manera el area de calidad del proyecto hace un seguimiento, medicion y analisis, en
el cual se tendra en cuenta los procesos de mejora continua, con la finalidad de demostrar la
conformidad del proyecto, determinar posibles problematicas y futuras desviaciones, y a partir de
ello implementar acciones correctivas. Asimismo, satisfacer las necesidades de los interesados
mediante el aseguramiento en conformidad con el plan de gestion de calidad por medio del
cumplimiento de los objetivos acordes con los estandares de la ISO 14001 y la Politica Nacional
de Educacion Ambiental de Colombia.
4.4.2.4 Enfoque para el control de la calidad del proyecto.

De esta manera teniendo la planificacion y el aseguramiento se procede con el control del
plan de gestién de calidad, como politica, y se comprueba el cumplimiento de los estandares de
calidad que se establecen en el proyecto. Por lo que, el analista de calidad es quien se
responsabiliza del control de calidad, en donde se revisan los entregables del proyecto y se dan
algunas observaciones o comentarios en las reuniones semanales de calidad con el director del
proyecto, el equipo y el patrocinador. De esta manera se definen dos aspectos para el control de

calidad:



e Reuvision de las métricas definidas por medio de una lista de chequeo.
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e Tener en cuenta las solicitudes de cambio aprobadas y revisar que se haya aplicado el

cambio de acuerdo con lo indicado.

443

Este plan de gestion de calidad se desarrolla mediante la siguiente matriz de

Despliegue de la politica de calidad

aseguramiento de la calidad del proyecto en donde en la figura 22 se puede visualizar los

siguientes indicadores para darle seguimiento al proyecto:

Figura 22.

Matriz de aseguramiento de la calidad del proyecto

Atributo Métrica Defln’|C|_on fe e Frecuencia | Responsable
métrica esperado
Establecimiento % Presentacion Director del
e i completa del 100% Una vez
del diagndstico | cumplimiento A proyecto
diagndstico
Durante la ejecucion
Informe del del proyt_actg el indice _
. % de disefio del mayor al Director del
disefio del - Una vez
cumplimiento | programa debe ser 95% proyecto
programa de EA
completado en su
totalidad
El plan de
socializacion debe
estar completado en
Informe del plan % su totalidad en donde Director del
e I se debe tener en 100% Una vez
de socializacion | cumplimiento o proyecto
cuenta el diagndstico
y el disefio del
programa para
Ilevarlo a cabo
Establecimiento Durante la ejecucién
de los planes de % de la obra el indice de Director del
. . L . . 100% Mensual
direccion del cumplimiento | accidentalidad debe proyecto
proyecto Ser cero
Mltlflcguon de % Ap|l(_)é}Cl0I‘_1,de| plan 100% Mensual Director del
los riesgos cumplimiento | de mitigacién de los proyecto
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riesgos identificados
en la planificacion

El proyecto no debe
de tener mas de dos

Control de . controles de cambios Maximo 1 Director del
. # cambios . 9 control de Mensual
cambios durante su ejecucion . proyecto
. cambio
que afecten la linea
base
Ejecucion del % de Uso adecuado del Mayor al | Director del
resupuesto cumplimiento presupuesto 95% Mensua proyecto
P planificado
% avance
Iiferie e % de avance | Indice de ejecucion real debe ser Director del
D CEL real real del proyecto mayor o Mensual royecto
proyecto proy igual al % proy
planeado
Presupuesto
total debe ser
menor o
Costos y Analizar los costos igual al
Informe final del tiempos : . y gua Al finalizar | Director del
. el tiempo final del planificado
proyecto finales del . el proyecto proyecto
proyecto Tiempo debe
proyecto
Ser menos o
igual al
planificado

Nota. En el cuadro anterior se muestra la linea base de calidad del proyecto. Elaboracion propia.

4.4.4 Matriz de aseguramiento de la calidad

Con el fin de realizar el aseguramiento de la calidad se propone la siguiente matriz (ver

figura 23) para la identificacion de los criterios de aceptacion y las métricas asociadas

relacionadas con los entregables, se propone el siguiente formato.

Figura 23.

Matriz de aseguramiento de la calidad del producto

Entregable

\ Criterios de aceptacion

Meétricas

Diagnéstico

Indagacion de otros
programas

Investigacion y analisis con respecto otros
programas que se hayan implementado a

1. Revision de los programas
2. Nivel de satisfaccion de los
interesados
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Entregable Criterios de aceptacion Métricas

nivel nacional pero mas especificamente a

nivel local

Realizacién de sintesis y analisis de las 1.Revisidn de las entrevistas
Entrevista entrevistas que se lleven a cabo con los 2. Nivel de satisfaccién de los

expertos interesados

Realizacion de matriz r nel .

dii\a néa;iigo dlimt:ado ?(fn?grlljgodeonct?ueﬁta Lo BV 5 L& (R
Matriz DOFA g P 2. Nivel de satisfaccion de los

la indagacidn en otros programas y las
entrevistas realizadas

interesados

Disefio del programa de EA

Objetivo general

Elaboracion de objetivo general del
programa de EA

1.Revision del informe del disefio
del programa

2. Nivel de satisfaccion del
patrocinador

Objetivos especificos

Elaboracion de los objetivos especificos
del programa de EA

1.Revision del informe del disefio
del programa

2. Nivel de satisfaccion del
patrocinador

Metas

Definicion de metas claras y concisas del
programa de EA en los estudiantes

1.Revision del informe del disefio
del programa

2. Nivel de satisfaccion del
patrocinador

Indicadores

Determinacion de los indicadores de
evaluacion del programa de EA

1.Revision del informe del disefio
del programa

2. Nivel de satisfaccion del
patrocinador

3. Nivel de desarrollo de los
indicadores

Descripcion del
programa

Explicacion clara acerca del programa de
estudio

1.Revision del informe del disefio
del programa

2. Nivel de satisfaccion del
patrocinador

Estrategias

Establecimiento de estrategias acordes con
las politicas ambientales y educativas
colombianas

1.Revision del informe del disefio
del programa

2. Nivel de satisfaccion del
patrocinador

Plan de socializacion del programa a los involucrados

Objetivo

Definicion de objetivos del plan de
socializacion

1.Revision del informe del plan
de socializacion

2. Nivel de satisfaccion de los
interesados

Mensaje

Definicion clara y precisa del mensaje del
plan de socializacion dirigido a los
interesados

1.Revision del informe del plan
de socializacion

2. Nivel de satisfaccion de los
interesados
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Entregable Criterios de aceptacion Métricas
1.Revisidn del informe del plan
Precision de la audiencia a quien va de socializacion
dirigido el plan de socializacion 2. Nivel de satisfaccion de los
Audiencia interesados
1.Revisidn del informe del plan
Establecimiento de los medios a de socializacion
utilizacion 2. Nivel de satisfaccion de los
Medios interesados
1.Revisidn del informe del plan
Establecimiento de la frecuencia del plan e squallzacm_n .,
2. Nivel de satisfaccion de los
Frecuencia interesados
1.Revisién del informe del plan
Definicion del impacto que tendra el plan | de socializacion
de socializacion 2. Nivel de satisfaccion de los
Impacto interesados

Planes para la direccion del proyecto

Realizar el plan de
gestién del alcance

Realizacion detallada del proyecto y del
producto, desarrollo, recopilacién de
requisitos, definicion de la EDT,
validacion y control del alcance

1.Revision del plan del alcance
2. Nivel de satisfaccion de los
interesados

Desarrollar el plan de
gestion del cronograma

Desarrollo de cronograma, planificacion,
definicion, secuenciacion de actividades,
estimacion de los recursos, desarrollo del
cronograma y control.

1.Revisidn del plan del
cronograma

2.Nivel de satisfaccion de los
interesados

Diseniar el plan de
gestion de costos

Disefio de los procesos relacionados con la
planificacion, estimacion, presupuesto,
financiamiento, gestion y control de los
costos del proyecto

1.Revision del plan de costos
2.Nivel de satisfaccion de los
interesados

Efectuar el plan de
gestion de calidad

Efectuacion de los procesos y actividades
de la direccién del proyecto estableciendo
las politicas de calidad, objetivos y
responsabilidades

1.Revision del plan de calidad 2.
Nivel de satisfaccion de los
interesados

Realizar el plan de
gestion de los recursos
humanos

Realizacion de los procesos que organizan,
gestionan y conforman el equipo del
proyecto

1.Revision del plan de los
recursos humanos

2.Nivel de satisfaccién de los
interesados

Desarrollar el plan de
gestion de las
comunicaciones

Desarrollo de los procesos necesarios
desde la planificacion, monitoreo, control
y disposicion final de la informacion del
proyecto

1.Revisién del plan de las
comunicaciones

2.Nivel de satisfaccién de los
interesados
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Entregable

Criterios de aceptacion

Métricas

Disefiar el plan de
gestién de riesgos

Disefio de los procesos de planificacién de
la gestion del riesgo y teniendo cuenta la
planificacion de respuesta y control de los
riesgos

1.Revisidn del plan de riesgos
2.Nivel de satisfaccion de los
interesados

Elaborar el plan de
gestion de las
adquisiciones

Elaboracion de los procesos necesarios
para adquirir los productos o servicios
requeridos para el proyecto

1.Revision del plan de las
adquisiciones

2.Nivel de satisfaccion de los
interesados

Desarrollar el plan de
gestién de los
interesados

Desarrollo de los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden ser
involucrados en el proyecto.

1.Revisidn del plan de los
interesados

2.Nivel de satisfaccion de los
interesados

Realizar el plan de
gestion de la
integracion

Realizacion completa de los procesos y
actividades que integran los diversos
elementos de la gestion del proyecto

1.Revisién del plan de la
integracion

2.Nivel de satisfaccion de los
interesados

Nota. Para lograr el proceso de calidad es necesario tener en cuenta la matriz de aseguramiento

presentada en la figura. Elaboracion propia.

445 Meétodo de gestion y control

Teniendo en cuenta lo anterior expuesto y acorde con los entregables se propone el

siguiente formato (ver figura 24) para aplicacion del plan de gestion de la calidad.

Figura 24.

Método de aseguramiento y control de calidad

Entregable

Entrevista a interesado
Matrices de priorizacion
Auditoria de calidad

Observacion
Checklist

Diagndstico

Indagacion de otros programas

Entrevistas

Matriz DOFA




Obijetivo general

Obijetivos especificos

Metas

Indicadores

Descripcion del programa

Objetivo

Estrateiias

Mensaje

Audiencia

Medios

Frecuencia

Plan de Gestion del Alcance

Im iaCtO -

Plan de Gestion del Cronograma

Plan de Gestion de los Costos

Plan de Gestion de la Calidad

Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Plan de Gestion de las Comunicaciones

Plan de Gestion de los Riesgos

Plan de Gestion de las Adquisiciones

Plan de Gestion de los Interesados

Plan de Gestion de Integracion
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Nota. Formato para revision del método de aseguramiento y control de la calidad. Elaboracion

propia.

4.5 Plan de gestion de los recursos humanos
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Para que un proyecto sea exitoso es necesario que cuente con recurso humano idoneo
para ello, es decir, un buen equipo de trabajo es por eso por lo que, por medio del plan de gestion
de los recursos humanos se proyecta desde la seleccion y la planificacion, asi como los roles y
las responsabilidades que se deben tener en cuenta en los diferentes procesos del proyecto acorde
con el objetivo.

Segun lo mencionado en este mismo trabajo en el inciso 2.3.1. Estructura organizativa, es
oportuno decir y repetir lo dicho anteriormente que: “Debido a que es un esfuerzo personal como
consultora independiente, no existe la constitucion de la estructura organizativa. En este caso, se
cuenta con la consultora como administradora de proyecto y un asesor, quien es ingeniero
ambiental” (p. 23)

4.5.1 Planificacion de los recursos humanos

Por lo cual, se planifica contar con el siguiente equipo (ver figura 25) o estructura
organizacional:
Figura 25.

Planificacion de los recursos humanos

Director del
proyecto
Asesor/Tutor del | |
proyecto
[ I ' '
; Interesados/ i e
Equipo del _ Equipo asesor educativos y
proyecto Patrocinador de calidad ambientales
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Nota. Se presenta la estructura organizacional para el proyecto. Elaboracion propia.
Para comprender mejor esta estructura se explica en el siguiente cuadro (ver figura 26):
Figura 26.

Estructura organizacional

Estructura Organizacional

Director del Equipo del Interesados/Pa | Equipo asesor o dﬁii\st?\l;ce)z y Asesor/Tutor
proyecto proyecto trocinador de calidad ambientales del proyecto

Es quien realiza el |Participan en la Aprueba el Asesoramiento | Asesoramiento Aprueba los
proyecto ejecucion del proyecto con respecto a la | en materia diferentes
Es quien dirige el | proyecto Verifica los calidad de los educativa y aspectos del
proyecto procesos del diferentes ambiental para el | proyecto en el
Se encarga de proyecto procesos desarrollo del proceso de
buscar la proyecto planificacién
aprobacion del
proyecto

Nota. Se detalla las funciones de la estructura organizacional. Elaboracion propia.

Por medio de lo anterior se define la matriz de roles y responsabilidades del recurso
humano con el que contara el proyecto (ver figura 27) del proyecto:
Figura 27.

Matriz de roles y responsabilidades



Diagndstico

Indagacién de otros programas E | P |NA A
Entrevista P_|N/A A
Matriz DOFA E N/A R |[R |A
Disefio del programa de EA

Obijetivo general E | P |NA R |[R |A
Objetivos especificos E [P |NA R |R |A
Metas E | P [NA R |[R [A
Indicadores E [P |NA R |[R |A
Descripcion del programa E | P |NA R |[R |A
Estrategias E |P |[NNA |R |[R |A
Plan de socializacién del programa a los involucrados

Obijetivo E | P |NA R |[R |A
Mensaje E | P |NA R |[R |A
Audiencia E [P |NA R |[R |A
Medios E [P |NA R |[R |A
Frecuencia E [P |NA R |[R |A
Impacto E | P [NA R |[R [A
Planes para la direccién del proyecto

Realizar el plan de gestién del alcance E [P |NA R [NA|A
Desarrollar el plan de gestion del cronograma E [P |NA R |[NA|A
Disefiar el plan de gestion de costos E [P |NA R [NA|A
Efectuar el plan de gestion de calidad E [P |NA R [NA|A
Realizar el plan de gestion de los recursos humanos E |P [NNA |R |[NAJ|A
Desarrollar el plan de gestion de las comunicaciones E [P |NA R [NA|A
Disefiar el plan de gestion de riesgos E [P |NA R |[NA|A
Elaborar el plan de gestion de las adquisiciones E [P |NA R |[NA|A
Desarrollar el plan de gestion de los interesados E [P _|NA R |[NA|A
Realizar el plan de gestién de la integracion E [P |NA R _|NA| A
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Nota. Se presenta la matriz de roles y responsabilidades del recurso humano teniendo en cuenta
si (E) Ejecuta (P) Participa (C) Coordina (R) Revisa (A) Autoriza con respecto a cada paquete de
trabajo y las actividades del proyecto. Elaboracién propia.
4.5.2 Adquisicion del equipo del proyecto

Para la adquisicion del equipo del proyecto se deben cumplir con algunos requerimientos
tales como: profesionalismo, innovacion, puntualidad, responsabilidad, conocimientos acerca del
tema, liderazgo, habilidades comunicativas, inteligencia emocional, habilidades de negociacion,
capacidad de organizacion.
4.5.3 Desarrollo del equipo del proyecto

Segun los procesos explicados y mencionados anteriormente el desarrollo de este se hara
por medio de reuniones periddicas en el cual es necesario de la participacién de forma activa
entre los miembros del equipo y las personas que hacen parte del proyecto posterior a su
adquisicion.
4.5.4 Dirigir el equipo del proyecto

Desde la direccion del equipo de trabajo del proyecto lo que se pretende es dar
seguimiento al desempefio que ha tenido el equipo, en el cual en caso de presentarse problemas
poder resolverlos desde la comunicacion, el dialogo y las diferentes alternativas de resolucién de
conflictos. Asimismo poder realizar cambios en los aspectos que puedan estar fallando, y a su
vez ir actualizando los sistemas de direccion existentes de forma constante y continua.

Para la direccion, se tendran en cuenta los siguientes documentos: registro de incidentes,
registro de lecciones aprendidas, asignaciones del equipo del proyecto y el acta de constitucion

del equipo, esto con el fin de poder realizar una buena practica de la direccion del equipo de
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trabajo del proyecto. Posteriormente, entendiendo que, los recursos claves para la direccién del
equipo de trabajo son el talento humano, se plantea las siguientes actividades o herramientas a
realizar con los miembros del equipo del proyecto:

e Capacitacion: con el fin de mejorar las competencias de los miembros del equipo de
trabajo, se haran capacitaciones formales e informales, realizadas por el director del
proyecto o de acuerdo con la necesidad se contara con algun experto en la tematica.

e Supervision del desemperio: el director del proyecto se encargara de revisar cada trabajo
realizado por cada uno de los miembros del equipo y de igual manera lo evaluaré de
forma regular en el cumplimiento de sus tareas a realizar.

e Reconocimiento y recompensas: el PMBOK® (2017) afirma que, es de suma
importancia mantener motivado a los miembros del equipo. Especificamente afirma que:
“las personas son motivadas cuando se sienten valoradas dentro de la organizacion, y esta
valoracion se demuestra mediante las recompensar que reciben” (p. 342). Por lo tanto.

e Habilidades interpersonales y de equipo: se pretende desarrollar las siguientes: manejo
de los conflictos, influencia, motivacion, toma de decisiones, desarrollo del equipo,
liderazgo buscando con ello mejorar la colaboracion y el trabajo que se hace en equipo
para la consecucion del proyecto.

Finalmente, en la direccion del equipo de trabajo, debe haber coherencia de todos los
aspectos requeridos desde la asignacion de responsabilidades y roles hasta el control de los
recursos, desde lo humano hasta lo material, creando una sinergia en el manejo que se debe
hacerse del proyecto.

455 Controlar los recursos
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Cuando se refiere a controlar los recursos implica asegurar el recurso adecuado, en la
actividad correcta y en el momento apropiado. Segin el PMBOK® (2017) afirma que se pueden
utilizar diversas herramientas para poder controlar los recursos como por ejemplo:

e Analisis de alternativas: Con respecto a este analisis se evallan distintas opciones en
donde se pueda corregir los desvios de recursos. Se pueden implementar acciones
correctivas como: cambiar recursos por otros de mayor productividad o utilizar mas horas
por dia.

e Revision de desempefio: Compara el estado de los recursos utilizados vs. lo que se habia
planificado, un ejemplo de esto pueden ser los histogramas en donde se puede ver mejor la
representacion de los datos.

e Analisis de tendencias: Se basa en la informacidn histérica de los recursos utilizados para
luego hacer las proyecciones de cuantos recursos seran necesarios en la que resta del
proyecto.

Por lo tanto, con la ayuda de estas herramientas se puede asegurar los recursos necesarios
para abordar los trabajos del proyecto. Asi las cosas, son estas herramientas las que se utilizaran
en el proyecto de acuerdo con la necesidad del mismo, a su vez estas deben estar disponibles y
asignadas para poder cumplir con los requisitos del proyecto.

4.6 Plan de gestién de las comunicaciones

El plan de gestidn de las comunicaciones mayormente es llevado a cabo por el director del
proyecto, no obstante, involucra a todo el equipo de trabajo y a todos los interesados en este. Hay
que tener en cuenta que, en algunas ocasiones se pueden presentar problematicas en el proyecto,

no obstante, esto muchas veces se debe a fallos en las comunicaciones, es por esto una de las
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razones mas importantes para la implementacion de este plan en el proyecto, pues puede prevenir

dificultades o poder solucionarlas de la mejor forma.

4.6.1 Planificar la gestion de las comunicaciones

Por medio de la planificacion se tendrén en cuenta la siguiente matriz de comunicacion

(ver figura 28) con respecto a la proyeccion de este proceso:

Figura 28.

Matriz de comunicacion

Z
o

Interesado

Receptor

Emisor

Que comunica

Alcaldia de Santa Marta

)

P, 1,0

Gobernacion del Magdalena

P, 1,0

Escuelas publicas

P

Escuelas privadas

CORPAMAG

U. del Magdalena

U. Sergio Arboleda

T [T [T |TO

Asociaciones ambientales

Ministerio de Ambiente

© |00 [N |o (01 |B W (N |k

P, I

INTERASEO

(BN
o

P, I

Redes de reciclaje

I I RIS L

o|0|0 O |O |0 |0 O|0|0C

Politicas
Instrucciones
Decisiones
Ordenes
Mensaje

zl0l0|—|7|-
H

Nota. Se presenta la matriz de comunicacipio segun cada interesado del proyecto segun las
politicas, intrusccion, decisiones, ordenes o si es un mensaje. Elaboracion propia.

4.6.2 Gestionar las comunicaciones
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Cabe mencionar que, a partir del reconocimiento y planificacién de las comunicaciones,

se tiene en cuenta el plan de socializacion con los interesados (ver anexo 7). Para la gestion de

las comunicaciones se hara bajo los siguientes servicios o canales comunicativos:

e Correo electronico: se enviard informacion importante por medio del correo

electronico en comunicacion con los principales interesados, en primera instancia

para dar a conocer el proyecto y posteriormente para la gestion y ejecucion del
proyecto.

e Llamadas telefonicas: se utilizara para tener una comunicacion mas rapida en
caso de necesitarse.

e Redes sociales: seran de gran ayuda para dar a conocer en mayor medida el
proyecto y que este sea aprobado por los patrocinadores.

e Videoconferencias: por medio de las videoconferencias se haran las

explicaciones con respecto a la propuesta del proyecto.

Cabe mencionar que, se tendra en cuenta en el plan de gestion de la comunicacion lo

relacionado y realizado en el plan de socializacion a los interesados.

4.6.3 Monitorear las comunicaciones

Para el monitoreo de las comunicaciones se tendrén en cuenta los siguientes formatos (ver

figuras adelante):

Figura 29.

Minuta de reuniones

Minuta de reuniones

1. Informacién general

Nombre del proyecto

Fecha

Hora de inicio
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Lugar Hora de Fin
Asunto o tematica Canal de comunicacion
Orden del dia Moderador

Obijetivo de la reunion:

2. Asistentes

Nombre Departamento Puesto

Comentarios a la reunién

3. Asuntos tratados

1. Asunto prioridad

2. Asuntos secundarios 0 menos
importante

4. Compromisos asumidos en la reunion

No. | Tarea Responsable

Fecha de entrega

Nota. Se presenta la minuta de reuniones para el plan de comunicaciones. Elaboracién propia.

Figura 30.

Informe de avance del proyecto

Informe de avance del proyecto

Nombre del proyecto

Director del proyecto

Fecha del informe

Fecha de inicio del proyecto

Fecha de finalizacion del proyecto

Duracion estimada del proyecto (No. De
meses)

Fecha real de terminacion

Fase del proyecto en que se realiza el informe
de avance

Encargado del avance

Estado del logro de los objetivos




Cumplimiento del cronograma
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Resultados y productos

Condiciones favorables y desfavorables de

proyecto

Registro de metas

Cronograma ajustado (solo responder si fue

necesario)

Avance segun EDT

Fecha de
inicio

Fecha de
termino

Descripcion
del avance

Grado de
avance (segun | Observaciones
indicador)

Entregables

Actividades

Paquetes de trabajo

Cuentas control (hito)

Actividades no previstas inicialmente que fue necesario incorporar

Entregable al que pertenecen

Actividades realizadas

Observaciones

Obstaculos que se presentaron en el proyecto

Actividades correctivas Actividades correctivas por
Limitaciones desarrolladas desarrollar
Firma de . .
Firma de quien
encargado de .
recibe el avance
avance

Nota. Se presenta la forma en la que se registraran los avances en el proyecto. Elaboracion

propia.
Figura 31.

Registro de incidentes
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Registro de incidentes

Nombre del proyvecto

Encargado de incidentes

Director del proyecto

Patrocinador

Fecha de
incidente

Fase del

coD
provecte

Incidente

Descripcion Obstaculos

Acciones de

Impacto =
B solucion

Rezpon:able

Resultada

obtenido Estado

Nota. Se presenta el formato para registrar los incidentes que se presenten en el proyecto.

Elaboracion propia.
Figura 32.

Solicitudes de cambios

Solicitud de cambios

Nombre del proyecto

Fecha

COD de cambio

Solicitante

Tipo de cambio

Area

Descripcion del cambio

Alcance

Cronograma

Costos

Calidad

Recursos

Comunicaciones

Riesgos

Interesados

Otros

Justificacion del cambio

Impacto

Nivel bajo

Nivel medio

Nivel alto

Alcance




Cronograma
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Costos

Calidad

Recursos

Comunicaciones

Riesgos

Interesados

Otros

Comentarios adicionales

Estado

Rechazado ‘ ‘ Aprobado Aplazado
Justificacion del estado

Miembros control de cambio

Nombre Cargo Fecha Firma

Nota. Se detalla la forma en la que se registran las solicitudes de cambio, lo cual debe estar

firmado para proceder. Elaboracion propia.

Figura 33.

Registro de lecciones aprendidas

Registro de lecciones aprendidas

informacion general

Nombre del proyecto

Fecha de Inicio y de fin

Titulo de la leccion aprendida

COoD Fecha
Nombre de quien emite la
leccion aprendida Cargo

Fase del proyecto en que se
origind la leccion aprendida

Patrocinador

Directos del proyecto

Tema de la leccién aprendida

Informacion de la leccion aprendida

Obijetivos de la leccion




130

¢Se puede aplicar a otros
proyectos?

Area de conocimiento
relacionada

Descripcion de la leccion
aprendida

Observaciones finales

Informacion de leccion aprendida segln area

Alcance Qué funciond Que no funcion6 Que mejorar

Cronograma

Costos

calidad

Recursos

Comunicaciones

Riesgos

Interesados

Otros

Firma de encargado

Nota. Formato en el que se debe presentar las lecciones aprendidas del proyecto. Elaboracion
propia.
4.7 Plan de gestion de los riesgos

Es relevante que se definan los posibles riesgos y poder planear las acciones de respuesta
a los mismos durante el ciclo de vida del proyecto.
4.7.1 Objetivo

Planificar la respuesta ante los riesgos que se puedan presentar en el desarrollo del
proyecto con el fin de evitarlo y en caso de que se presenten poder mejorar las oportunidades y
reducir las amenazas de los objetivos del proyecto del disefio del programa de EA para
estudiantes de colegios publicos y privados de la ciudad de Santa Marta basado en el desarrollo
regenerativo hacia una incidencia en la cultura ecologica.

4.7.2 ldentificacion de riesgos
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Cabe mencionar que se tendra en cuenta la siguiente codificacion de los riesgos basado en

los postulados del PMBOK ® (2017), estos son: RA: Riesgos de administracion de proyecto;

RE: Riesgo externo; RO: Riesgo organizacional; RT: Riesgo técnico y RDP: Riesgo de direccion

del proyecto, los cuales ademés son asociados con la EDT. Ahora bien, desde la clasificacion

anterior se presenta la siguiente estructura (ver figura 34) en donde se determinan algunos

riesgos que se pueden presentar bajo la siguiente EDR (Estructura de Desglose de Riesgos):

Figura 34.

Estructura de Desglose de Riesgos (EDR)

Estructura de Desglose de los Riesgos (EDR)

3. Riesgo Técnico

comunicacion

Nivel 0 de RBS Nivel 1 de RBS Nivel 2 de RBS Nivel 3 de RBS
1.1 | Informes 1.1.1. Incumplimiento en los
o informes
12, | Tecnoloaia 1.2.1. Poco manejo de tecnologias
1. Riesgo Externo - g necesarias para el proyecto
1.2.1. Que los patrocinadores lo
., cual son externos, aprueben ya
L | IO acepten la propuesta que se les
plantea
Disefio 2.1.1. Incumplimiento en el
_ 2.1 Socializ);cién disefio del programa de EA 'y en
0. Todas las fuentes 2. Riesgo el plan de socializacién
de riesgo del proyecto Organizacional
29 | Recursos 2.2.1. Falta de recursos humanos
' y materiales
i 3.1.2 No poder comunicarse con
3.1. s el los interesados para la

presentacion de la propuesta

39 Plan de 3.2.1. No lograr presentar el plan
™" | socializacion de socializacion a los interesados
4. Riesgo de 4.1.1 No contar con la
Direccién de 4.1 |Financiacion financiacion del proyecto por

Proyecto

parte del patrocinador




4.2.
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4.1.2. Falta de comunicacion
asertiva entre los interesados y la
direccién de proyecto

Comunicacion

4.3.

4.1.3. Falta de informacion para el
desarrollo de los planes de gestion
de la direccién del proyecto

Programa

Nota. Se presenta la estructura detallada de los riesgos. Elaboracion propia.

Para la identificacion de los riesgos se plasmaran en el siguiente formato (ver figura 35):

Figura 35.

Identificacién de los riesgos

Codigo | Causa Descripcién Referencia EDT
. Acta de constitucion
Si no se presentan los i
; o Plan de la gestion de
informes planificados e 11
Externo-No esto puede ocasiones ilieaes o 141
RE001 | presentar los P Plan de la gestion del o
! problemas en el o 142
informes cronograma
alcance, cronograma » e 149
los interesados Plan de gestion de los
y interesados
SII 6 tleqep Acta de constitucion
problematicas con el S
; Planes de direccion
manejo y el acceso a del provecto e 11
Externo- Tener | las tecnologias esto In fo?mg de disefio de | e 1'2
RE002 | problematicas puede ocasionar roarama de EA . 1' 3
por la tecnologia | retrasos en la entrega prog '
) Informe delplande |e 1.4
de los informes y los T
. socializacion
planes de direccion
del proyecto
Externo- No Si no se tiene el
contar con la patrocinio por parte | Acta de constitucion | 11
aprobacion del de los interesados Disefio del programa . 1'2
REO003 Eo ecto por esto puede ocasionar | Plan de socializacion 1' 3
parz/e de IFc))s que no se desarrolle y | Planes de direccion * b
patrocina dores ejecute el disefio del | del proyecto o 14
P programa de EA
. . Acta de constitucion
| Sinoserealizany i
Organizacional o Plan de gestion del
o entregan el disefio del
realizacion del alcance
L programa de EA y el I o 12
disefio del g Informe de disefio de
RO004 plan de socializacion e 13
programa de EA - programa de EA
se retrasa la linea base e 141
y el plan de Informe del plan de
L del alcance del T
socializacion socializacion
proyecto




Codigo | Causa Descripcién Referencia EDT
Si no se cuenta con
. los recursos humanos L
Organizacional- materiales se Acta de constitucion
RO005 | no contar con los | Y Planes de direccion |[e 1.4
pueden ver retrasados
recursos del proyecto
los planes de
direccion del proyecto
Técnico-no
contar con los -
. Si no se cuentan con
medios de
. los canales de .
comunicacion comunicacion esto Acta de constitucion
RTO006 |con respecto a Planes de direccion |e 1.4
o puede afectas los
los principales Y del proyecto
planes de direccion
canales (correo del brovecto
electronico, proy
redes sociales)
Técnico- no Si se presenta el plan
lograr presentar |de socializacion, no | Acta de constitucion
RTO07 el plan de se lograra la Planes de direccion |e 1.3
socializacion a | consecucion de los del proyecto e 14
los planes de direccion Plan de socializacion
patrocinadores | del proyecto
Si no se cuenta con la
Direccion del financiacién por parte L
porp Acta de constitucion e 1.1
proyecto- del o los
. ; Informes o 12
RDPOO08 | probleméticas patrocinadores se N
Planes de direccion |e 1.3
con la puede ver afectado la del provecto 1
financiacion consecucién del proy ¢ -
proyecto
Si no se cuenta con
una comunicacion
Direccion del asertiva al momento
proyecto- no de plantear la Acta de constitucion
RDPO0Q09 |contar conuna | propuesta del Plan de gestion del o 141
comunicacién proyecto ante los alcance
asertiva interesados esto
puede afectar el
alcance del proyecto
Direccion del
royecto- i
proy Si no se desarrollan
presentar <
- los planes de gestion
problematicas en .
el desarrollo del | "2 € ZeEsfe L Planes de direccion
RDP010 ejecucion 'y e 14

programa de EA
a través de los
planes de
direccién del
proyecto

seguimiento y control
del proyecto del
programa de EA

del proyecto

133



134

Nota. Detalle de la identificacion de los riesgos. Elaboracion propia.
4.7.3 Anélisis cualitativo

A partir de los riesgos definidos en la figura anterior se procede con un analisis
cualitativo el cual se establece la probabilidad de ocurrencia y del impacto que este puede tener
con cada uno de los riesgos identificados para el proyecto. Este se hara bajo las siguientes
escalas (ver figura 36), lo cual se explican la forma de evaluacién igualmente.
Figura 36.

Escalas de probabilidad y de impacto

Escala de probabilidad Escala de impacto
Muy probable 0.9 | Muy alto 0.8
Bastante probable 0.7 | Alto 0.4
Probable 0.5 | Moderado 0.2
Poco probable 0.3 | Bajo 0.1
Muy poco probable 0.1 | Muy bajo 0.05

Nota. Se presenta segin UCI (2020) las escalas de probabilidad y de impacto de como se debe
calificar los riesgos.

A continuacion, se presenta la forma de evaluacion del impacto de un riesgo en los
objetivos principales del proyecto.
Figura 37.

Evaluacion de los riesgos



Objetivo del Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

proyecto .05 A 2 4 8

Costo Insignificante Incremento del | Incremento del | Incremento del | Incremento del
incremento del | costo < 5% |costoentre el costo entre el costo > 20%
costo 5-10% 10-20%

Calendario Insignificante Variacion del Desviacion Desviacion Desviacion
variacion del calendario < |general del general del general del
calendario 5% Proyecto Proyecto Proyecto

5-10 % 10 - 20 % > 20 %

Alcance Reduccion del | Areas menores | Areas mayores |Reduccion del | El producto final
alcance apenas | del alcance son | del alcance son | alcance del proyecto es
perceptible afectadas afectadas inaceptable inservible

para el cliente

Calidad Degradacion de | Solo La reduccion de | Reduccion de la | El producto final
la calidad aplicaciones la calidad calidad del proyecto es
apenas muy especificas | demanda la inaceptable inservible
perceptible son afectadas | aprobacion del | para el cliente

cliente

Nota. Presentacion del modelo segln la UCI (2020) con respecto a la evaluacion de los riesgos.

A continuacion, se presenta el marcador de riesgo par aun riesgos especificos (ver figura 38):

Figura 38.

Marcador de riesgo para un riesgo especifico

Marcador de riesgo para un riesgo especifico

Px1I)
Impacto  Muy Bajo IBajo IModerado uy Alto

Probabilidad 08 ! 2
0.9 fo-05 fo-09
0.7 f0-04 fo.07 0.14
0.5 fo-03 {0.05 0.10
0.3 fo-02 fo.03 0.06 L
0.1 fo-01 fo.01 fo.02 fo.04

Verde — Riesgo Bajo

Amarillo — Riesgo Moderado

Rojo -

Riesgo Alto
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Nota. De acuerdo con la UCI (2020) se detalla la forma en la que se debe hacer el marcador para

un riesgo especifico.

Y, finalmente se muestra la escala de calificacion del riesgo general del proyecto (ver

figura 39)

Figura 39.

Escala calificacion del riesgo total



099-018
Moderado 0.17 - 0.05
Bajo 0.04 -0.01
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Nota. Se presenta segun la UCI (2020) la forma en la que se califica segun escala del riesgo total.

Teniendo en cuenta lo anterior se procede con la calificacion de los riesgos del proyecto

(ver figura 40):
Figura 40.

Calificacion de los riesgos

Codigo | Causa

Descripcion

Pro

Rango

REO01 | Externo

Si no se presentan los
informes planificados esto
puede ocasionar problemas
en el alcance, cronograma y
los interesados

0,3

0,1

0,03

REQ002 | Externo

Si se tienen problematicas
con el manejo y el acceso a
las tecnologias esto puede
ocasionar retrasos en la
entrega de los informes y los
planes de direccion del
proyecto

0,3

0,1

0,03

REO003 | Externo

Si no se tiene el patrocinio
por parte de los interesados
esto puede ocasionar que no
se desarrolle y ejecute el
disefio del programa de EA

0,9

0,8

RO004

Organizacional

Si no se realiza y entrega el
disefio del programa de EA 'y
el plan de socializacion se
retrasa la linea base del
alcance del proyecto

0,3

0,1

0,03

RO005

Organizacional

Si no se cuenta con los
recursos humanos y
materiales se pueden ver
retrasados los planes de
direccion del proyecto

0,5

0,2

0,1
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Cadigo

Causa

Descripcion

Pro

Imp

RT006

Técnico

Si no se cuentan con los
canales de comunicacion esto
puede afectar los planes de
direccidn del proyecto

0,9

0,8

RTO07

Técnico

Si se presenta el plan de
socializacién, no se lograra la
consecucion de los planes de
direccion del proyecto

0,5

0,2 0,1

RDP008

Direccién del
proyecto

Si no se cuenta con la
financiacion por parte del o
los patrocinadores se puede
ver afectado la consecucion
del proyecto

0,9

0,8

RDP009

Direccion del
proyecto

Si no se cuenta con una
comunicacion asertiva al
momento de plantear la
propuesta del proyecto ante
los interesados esto puede
afectar el alcance del
proyecto

0,7

0,2 0,14

RDPO10

Direccion del
proyecto

Si no se desarrollan los
planes de gestion no es
posible la ejecucién y
seguimiento y control del
proyecto del programa de EA

0,9

0,8

Nota. De acuerdo con la EDR y las escalas para calificacion se presentan los riesgos calificados

para el proyecto. Elaboracion propia.

4.7.4 Planificar la respuesta a los riesgos

Cabe mencionar que dentro de la planificacion de la respuesta se hace en relacion con el

analisis cuantitativo, lo cual es necesario contar con los riesgos mas altos, por lo que aquellos

que tuvieron un nivel alto son los que se les debe mitigar en mayor medida y dar una respuesta

efectiva al riesgo, lo anterior se expone en el siguiente cuadro (ver figura 41). Cabe mencionar

que esta cuantificacidn se hace con base en el cuadro anterior con respecto a la puntuacion

obtenida.



Figura 41.

Planificacion de respuesta a los riesgos
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COD

RTO005

RDP0OO7

Re003

RE001

RE002

RO003

Rango

Reservas
Estrategia Acciones preventivas Respaldo Plan_ para I_as Disparador Responsable
contingencias T $
Indagar acerca de los -
. canales de comunicacion Seguimiento y_control Director del
Mitigar . por parte del director N/A | N/A
mas oportunos con los proyecto
. . del proyecto
diferentes interesados
Explicar de forma
adecuada la propuesta del | Seguimiento y control Director del
Mitigar proyecto por parte del director N/A | N/A
proyecto
del proyecto
Prepararse para una buena
exposicion
Conseguir la aprobacion
por parte de los -
. atrocinadores para Seguimiento y_control Director del
Mitigar P por parte del director N/A | N/A
proceder con el desarrollo proyecto
. . - del proyecto
y ejecucion del disefio del
programa de EA
Realizacion de Seguimiento y control Director del
Mitigar seguimiento de por parte del director N/A | N/A
i . proyecto
presentacion de informes | del proyecto
S Seguimiento y control .
Mitigar CapaC|taC|or) en el uso de por parte del director N/A | N/A Director del
las tecnologias proyecto
del proyecto
Realizacion de disefio del -
. rograma EA y plan de Seguimiento y_control Director del
Mitigar programa & por parte del director N/A | N/A
socializacion con proyecto
L del proyecto
anticipacion
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Plan para las

Reservas

COD |Rango| Estrategia Acciones preventivas Respaldo . - Disparador Responsable
contingencias T $
Realizar los planes de EeeaL::fnaire?llto control
o direccion del proyecto g Y Director del
RDPO009 | 0,03 Mitigar - o de forma anticipada N/A | N/A
para lograr la ejecucion - proyecto
del proyecto por parte del director
del proyecto
Prepararse con
anterioridad y No .

RDP008 | 0,14 Aceptar potenciar las N/A | N/A | desarrollo Dlrrgoctg(r:tc(j)el
habilidades del proyecto proy
comunicativas
Presentar el plan de Incumplimie
socializacion con nto en el Director del

RTO006 0,12 Aceptar anterioridad a los N/A | N/A | desarrollo
. proyecto
patrocinadores del del
proyecto cronograma
Determinar el Incumplimie
RO004 | 01 | Aceptar requerimiento del | /a1 N/A | ntoencel Director del
personal con proyecto
L cronograma
anterioridad

Nota. De acuerdo con los riesgos identificados se presenta la posible respuesta. Elaboracién propia.
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4.7.5 Seguimiento y control de riesgos

Debido a que estos riesgos no inciden en el cronograma, este continua igual. Este se hace
por medio de las reuniones de seguimiento mediante formatos de seguimiento y relacionado con
las solicitudes de cambio de acuerdo con las estrategias de mitigacion y aceptacion plasmadas en
el cuadro anteriormente presentado lo cual seran llevados a cabo por los responsables para darle
respuesta al riesgo.
4.8 Plan de gestion de las adquisiciones

El plan de gestidn de las adquisiciones es un aspecto clave dado que por medio de este se
materializan los entregables del proyecto. Es importante realizar de forma rigurosa este proceso
dado que este permitiré la ejecucion del proyecto en sus diferentes planes de direccion. En este
plan se contemplan las gestionas de las acciones de las adquisiciones y el control que son
requeridas con respecto al compromiso o los contratos que se realicen para las compras.
4.8.1 Planificacion de la gestion de adquisiciones

Teniendo claro lo anterior, con respecto a la planificacion es pertinente mencionar que las
adquisiciones en este plan de gestion son Unicamente desde el analisis del hacer y no del
contratar o comprar.
4.8.2 Efectuar las adquisiciones

Para efectuar las adquisiciones de este proyecto, estas se llevan a cabo desde el hacer, por
lo que no es relevante efectuar las adquisiciones como tal, ni realizar contratos con proveedores
para ello.

4.8.3 Controlar las adquisiciones
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Por lo que, para el control de las adquisiciones es necesario administrar las tareas del
hacer que se reportan segun las revisiones del proyecto y los avances del mismo desde el inicio
hasta el cierre.

4.9 Plan de gestion de los interesados

El plan de interesados consiste en la gestion de estos para lograr generar estrategias de
comunicacion que permitan tener en cuenta las principales necesidades y expectativas que se con
respecto a la coordinacion, la orientacion y la direccion en el proyecto. Por tanto, por medio de
este plan se buscara satisfacer las necesidades de los interesados para la realizacién del proyecto,
en donde permita una participacion y toma de decisiones con respecto al proyecto. Cabe
mencionar que, este proceso es clave para este proyecto dado que es importante poder cumplir
con los requerimientos y satisfacer las necesidades de los interesados para lograr el patrocinio del
programa como proyecto.

4.9.1 Identificacion de los interesados

Los interesados identificados son los siguientes (ver figura 43):

Figura 42.

Identificacién de los interesados

No. Nombre del interesado

Alcaldia de Santa Marta

Gobernacion del Magdalena

Ministerio de Ambiente y Ministerio de Educacién

Escuelas publicas y privadas

CORPAMAG, INTERESAO

Universidades

Asociaciones ambientales y Redes de reciclaje

8 | Medios de comunicacién

Nota. Se presentan los principales interesados por grupos. Elaboracion propia.

N[O W N
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4.9.2 Planificacion de la gestion de los interesados

Una vez identificado los interesados se procede a la realizacion de la matriz de registro de
interesados, no obstante para realizarla es necesario tener en cuenta aspectos como los criterios
de determinacion, la clasificacion y el nivel de participacion de cada uno de los interesados para
el proyecto. Estos aspectos son:
Figura 43.
Criterios para determina el impacto de los interesados

. ) Tipo de
Poder interés grupo

El stakeholder tiene autoridad, puede tomar
decisiones que cambien la planificacion,
beneficien o perjudiquen la realizacién del
proyecto.

El stakeholder solicita periddicamente
informacién especifica sobre el proyecto ALTO
para control legal o toma de decisiones.

El stakeholder puede influenciar cambios de la | El stakeholder ha solicitado eventualmente

ejecucion del proyecto. informacion especifica sobre el proyecto. MEDIO
El stakeholder no tiene ningun tipo de -
autoridad o influencia en las decisiones de la El stakeholder nunca ha solicitado BAJO

informacion sobre el proyecto

realizacion del proyecto.
Nota. Se presentan los criterios para determinar el impacto de los interesados segun la UCI

(2020).
Figura 44.

Clasificacion y accion a emprender

Poder interés Clasificacion y accion a emprender
ALTO ALTO

ALTO MEDIO

ALTO BAJO ATENCION 'Mantener Satisfecho'

MEDIO ALTO ATENCION 'Mantener Satisfecho'
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MEDIO MEDIO ATENCION 'Mantener Satisfecho'
MEDIO BAJO

BAJO ALTO

BAJO MEDIO

BAJO BAJO

Nivel de Participacion:

Desconocedor: Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

Reticente: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales pero reticente a cualquier cambio que
pueda ocurrir como consecuencia del trabajo o los resultados del proyecto. Estos interesados no
prestaran apoyo al trabajo o los resultados del proyecto.

Neutral: Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni lo deja apoyar.

De apoyo: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales; apoya el trabajo y sus resultados.
Lider: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente involucrado en asegurar el
éxito del mismo.
Nota. De acuerdo con la UCI (2020) se presentan la clasificacion y las acciones a emprender

para los interesados.
Para la planificacion se hace segun el nivel de participacion de los interesados a lo largo
del ciclo de vida del proyecto presentado en el registro de los interesados y se plantea con base

en los interesados de mayor interés a mejorar los procesos:



Teniendo en cuenta lo anterior se procede con la matriz de los interesados (ver figura 46):

Figura 45.

Registro de interesados
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REGISTRO DE INTERESADOS

Nivel de impacto Nivel d
Nombre del en la Gestion Ivetde L Fase de :
No. : Rol en el proyecto participacion | Clasificacion . . Expectativas
interesado actual mayor interes
Poder | interés
1) Promover en la comunidad el
apoyo al proyecto. 2) Brindar las
Alcaldia de Santa condiciones necesarias para el
1 Marta Promotor del proyecto ALTO | MEDIO | Desconocedor Todas las fases desarrollo del proyecto. 3)
Incidir en el Concejo Distrital
para la aprobacion del
presupuesto para el proyecto.
1) Aprobar el presupuesto para
2 Gobernacion del Promotor del proyecto ALTO | MEDIO | Desconocedor Todas las fases Pil desarrollo d_eI Pr pyecto. 2).
Magdalena Brindar la autorizacion necesaria
para el desarrollo del mismo.
winseioge | SO0 T
3 A_m_b |en_te Y consecucion del proyecto, y | ALTO | MEDIO | Desconocedor Todas las fases 1) Aprobar el proyectg .2) Apoyo
Ministerio de . en la toma de decisiones
- en el cual influyen en la
Educacion A
toma de decisiones
Escuelas puablicas y T (UIENGION Participacion en el desarrollo del
4 - Beneficiario del proyecto | MEDIO | ALTO | Desconocedor | ‘Mantener | Todas las fases
privadas Satisfecho’ proyecto
. ATENCION . . .
5 CORPAMAG, Apoyo y aseso_ramlento_ para | =510 | MEDIO | Desconocedor | *Mantener | Todas las fases Brindar la asesoria ambiental al
INTERESAO el proyecto a nivel ambiental Satisfecho’ proyecto
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REGISTRO DE INTERESADOS

Nivel de impacto

Nota. Se detalla el registro de los interesados. Elaboracion propia.

Nombre del en la Gestion Nivel de S Fase de :
No. ) Rol en el proyecto participacion | Clasificacion : ) Expectativas
interesado actual mayor interes
Poder | interés
Apor)éarrgll;goség;?g es:rstedel ATENCION Brindar la asesoria educativa al
6 Universidades _prog ' P MEDIO | MEDIO | Desconocedor | ‘Mantener | Todas las fases
importante y participante - , proyecto
. Satisfecho
activo
Contribuyen con respecto a p Presencia y monitoreo con el fin
Asociaciones los procesos idéneos en los ATENCION de retroali)rlnentar controlar las
7 ambientales y programas, siendo parte | MEDIO | MEDIO | Desconocedor | ‘Mantener | Todas las fases . y
> . : . . \ actividades relacionadas con el
Redes de reciclaje | activa y teniendo relevancia Satisfecho
proyecto.
para el proyecto
Informar y aportar a través
de los medios de Que se realice publicidad y
8 Medl_os d_e, comunicacion masiva a la BAJO | MEDIO | Desconocedor Todas las fases | Promocion del proyef:to, yaque
comunicacion comunidad acerca del los medios de comunicacion son
proyecto en donde toda la claves para impulsar el proyecto
comunidad esté involucrada
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Asi pues identificado lo anterior se procede con la matriz de poder/influencia y matriz de

influencia/impacto, lo cual se observa en primera instancia un cuadro con puntuaciones para

determinar las matrices (ver figura 46, 47 y 48):

Figura 46.

Puntuaciones interesadas para matrices

# Interesado Abreviatura Interés Poder Influencia Impacto

1 | Alcaldia de Santa Marta ASM 8 10 10 10

2 | Gobernacién del Magdalena GM 8 10 10 10
Ministerio de Ambiente

3 | Ministerio de Educacic')ny MA-MEN 8 9 9 9

4 | Escuelas publicas y privadas EPP 10 5 10 9

5 | CORPAMAG, INTERESAO Cl 8 5 8 6

6 | Universidades U 9 5 6 3
Asociaciones ambientales

! Redes de reciclaje g AR 8 5 6 3

8 | Medios de comunicacion MC 5 3 5 2

Nota. Se presenta en el cuadro las puntuaciones de los interesados segun interés, poder,

influencia e impacto para proceder a partir de esto con las matrices. Elaboracion propia

Figura 47.

Matriz de poder/interés

Poder s
(Nivel de Autoridad)

Bajo

Mantener Satisfecho

Gestionar Atentamente (Oportunidades Amenazas)

GM ASM

MA-MEN

MC

ARCI U

EPP

Mantener Informado

5 6 7

Interés

(Preocupacion o Conveniencia)

8 9

10 Alto




Nota. Se presentan los interesados con mayor poder e interés. Elaboracion propia.

Figura 48.

Matriz de influencia/impacto

A
Alto

10

Impacto
(Capacidad de efectuar
cambios en el 5
planeamiento o
ejecucion del proyecto) 4

3
2

1

Bajo

Mantenerlos informados y nunca ignorarlos

Trabajar para ellos

cl

MA-MEN

GM ASM

EPP

MC

ARU

Mantenerlos informados con minimo esfuerzo

Trabajar con ellos

2 3 4 5

6

Influencia

(Involucramiento Activo)

8

10
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Nota. Se presentan los interesados con mayor influencia e impacto segun la forma en la que se

deben gestionar Elaboracion propia.

4.9.3 Gestion de la participacion de los interesados

Asi pues, teniendo en cuenta la planificacion y a partir de la matriz de involucrados se

seleccionan tres interesados, prevaleciendo aquellos que gestionan, ejecutan y promueven el

proyecto, a ellos se les realizara un plan de gestion con el propdsito de definir estrategias y

acciones que ayuden al involucramiento positivo de los mismos. Estos son evidenciados en el

siguiente cuadro (ver figura 50):
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Figura 49.

Plan de gestion de los interesados

PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

Nombre del Director de .
) . Fecha:
Proyecto: Proyecto:
Quién Qué Cdémo Quién | Cuando Otro
CUIDADO ‘Tratar como
riesgo’
ATENCION *Mantener Frecuencia
Influenci Interés Nivel de Nivel de Satisfecho’ . de
Ne Interesados .ROI ikl a Alto/Baj | participacion | participacio MITIGANTE "Mantener Estrategia ACt'V'.d ek sl seguimient Comentarios
interesados - , acciones ®
Alta/Baja (o] actual n deseado Informado odela
SIN PROBLEMA estrategia
*Monitorear por si cambia de
categoria’
Otorgar papel Mantener una
protagénico en comunicacion
Despertar el | las reuniones del asertiva con
. . interés por proyecto Director estos
Entldgdes de | Patrocinadore ALTO | ALTO Desconocedo Lider el proyecto | Explicar los del Semanal | interesados
gobierno s del proyecto r ; .
y seguir de | beneficios del proyecto dado que son
muy cerca proyecto a nivel claves para la
socioeduambienta aprobacion del
| proyecto
Implicarlos
como
beneficiaros
del proyecto | Involucrar en las Mantener una
dado que reuniones y comunicacion
estos tienen | mantenerlos de
) una informados Director involucramient
Escuelas Beneficiaros MEDIO | ALTO Desconocedo De apoyo ATENCIQN Mantener |nf!uen0|a Expor_le'r los del Quincenal oy relevancia
del proyecto r satisfecho activa para | beneficios del en el proyecto
el desarrollo | proyecto proyecto através de los
del proyecto | Involucramiento diferentes
y buscar en la ejecucion canales de
satisfacer del proyecto comunicacion
sus
necesidades
€Omo apoyo




149

Organizacione
s ambientales

y
universidades

Contribuyen y
son apoyo
para la
consecucion y
aprobacion del
proyecto

MEDIO

MEDIO

Desconocedo
r

De apoyo

ATENCION ‘Mantener
satisfecho

Involucrarlo
S como
agentes de
apoyo activo
al proyecto

Uso de sus
conocimientos
para el proyecto
Escuchar sus
opiniones y
generar acciones
de mejora
Involucramiento
en la ejecucion
del proyecto

Director
del
proyecto

Mensual

Mantener una
comunicacion
asertiva con el
fin de
involucrarlos
en el proyecto
y aprovechar
esto para el
desarrollo del
proyecto

Nota. Se presenta la forma en la que se hara la gestion de los interesados. Elaboracién propia.
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4.9.4 Controlar la participacion de los interesados

En el cuadro anterior se menciona un seguimiento semanal, quincenal y mensual, esto
contribuye para la eficiencia y la eficacia del plan de gestion de los interesados y poder
involucrarlos de forma més activa y continua. Para ello se utilizan listas de chequeo, minutas de
reuniones, boletines informativos y reportes de seguimiento y control presentados en el plan de
gestion de las comunicaciones.
4.10 Plan de gestion de la integracion

El plan de gestion de integracion, como bien dice se integra los diferentes procesos desde
la direccion de proyecto, en el cual por medio de esta integracién implica la toma de decisiones
desde las diferentes &reas del conocimiento con respecto a los procesos.
4.10.1 Desarrollo del acta de constitucién de proyecto

En este proceso, se determina el acta de constitucion (ver anexo 1) en el cual se detalla
los aspectos mas importantes del proyecto.
4.10.2 Desarrollo del plan para la direccion del proyecto

Estos hacen referencia a los planes de direccion que se desarrollaron a lo largo del
proyecto y en donde se detallan los procesos:

1. Plan de Gestién de la Integracion

2. Plan de Gestion del Alcance

3. Plan de Gestion del Tiempo

4. Plan de Gestion de los Costos

5. Plan de Gestion de Calidad

6. Plan de Gestién de los Recursos Humanos
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7. Plan de Gestion de las Comunicaciones

8. Plan de Gestion de los Riesgos

9. Plan de Gestion de las Adquisiciones

10. Plan de Gestidn de los Interesados.

En cada uno de estos planes se detallan los procesos y los aspectos fundamentales
necesarios desde el inicio y cierre del proyecto.
4.10.3 Direccion y gestion del trabajo del proyecto

Para cumplir con este proceso es necesario que se cumplan con los disefios de las
actividades y las instrucciones plasmadas a lo largo de los planes de direccion para el disefio y
ejecucion del proyecto. La direccion se hard por medio de reuniones una vez al mes por medio de
documentos para ejercer liderazgo con el fin de lograr cumplir con los entregables, cumpliendo
con las solicitudes de cambios y con las actualizaciones en el proyecto.
4.10.4 Monitoreo y control del trabajo del proyecto

Con respecto al seguimiento de los procesos del proyecto este se determina segun las
areas del conocimiento en el cual se verifique y regule desde el EDT con respecto a los avances
segun el alcance de este plan de gestion, desde el cumplimiento de los indicadores de
desempefio.
4.10.5 Realizacion del control integrado de cambios

Con respecto al control de cambios este se lleva a cabo por medio de la contrastacion
permanente con respecto a los entregables, las reuniones con el equipo del proyecto y con
respecto a las respuestas que seran comunicadas al director del proyecto por medio de los

diferentes formatos y medios de comunicacion.
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4.10.6 Cierre de las fases y del proyecto
En este proceso se finaliza con el proyecto en donde se plasma por medio de las éareas del

conocimiento y los procesos de gestion.
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5 Conclusiones

Por medio de este proyecto, se pretende por medio del plan de gestion, lograr disefiar un
programa de educacién ambiental para escuelas publicas y privadas de la ciudad de Santa Marta
con base en el desarrollo regenerativo haciéndolo por medio de un proceso transversal a nivel
educativo pero también desde la administracion de proyectos que permitio la planificacion
rigurosa del presente proyecto.

Se puede concluir con este proyecto que si existen programas de educacion ambiental en
la ciudad de Santa Marta, no obstante estos no son enfocados como tal en los planes curriculares
desde una postura transversal que incluya y haga parte de todas las asignaturas y no Gnicamente
visto desde las ciencias naturales. Igualmente, este proyecto se realiza bajo la metodologia del
PMI desde la Guia del PMBOK ® (2017) dentro del marco de la administracion de proyectos,
implementéandola bajo las 10 areas del conocimiento y los diferentes procesos que se tuvieron en
cuenta dentro del plan de implementacion como objetivo especifico.

Esta propuesta de plan de gestion disefio de programa de EA para estudiantes constituye
en la formacion y en la concientizacién ambiental, en el cual se brinda informacion y se
incentivan procesos de aprendizaje y ensefianza a nivel transversal desde el enfoque ambiental
con base en el desarrollo regenerativo para incentivar la cultura ecoldgica en las instituciones
como comunidad y en los estudiantes a nivel individual, para ello se presenta un adelanto de la
propuesta del disefio del programa (ver anexo 5). Es importante que entidades gubernamentales,
escuelas, universidades y asociaciones ambientales se involucren en el proyecto para lograr su

aprobacion y por ende su implementacion, con beneficios y resultados positivos a largo plazo.
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El planteamiento de este proyecto se hace con el objetivo de que contribuya como

referencia a escuelas, entidades publicas y privadas, asociaciones, que transforme la educacion

formal, buscando asi la concientizacion de la importancia del involucramiento de la educacion

ambiental en todas las instituciones por medio de los planes de direccion del proyecto. Asi pues,

a través de este proyecto se busca la posibilidad de implementar un proyecto riguroso y

trasformador a nivel social, educativo y ambiental desde la Administracion de Proyectos, por lo

que es necesario contar con un plan de socializacion a los interesados y para ello se presenta una

propuesta de este plan de socializacion (ver anexo 5).

A continuacion, se presentan las conclusiones segun cada plan de gestion:

1.

Se requieren de los procesos para lograr determinarlos en el plan de gestion del
alcance.

Es necesarios del monitoreo y control con respecto al cronograma para mantener
la estimacidn de las duraciones en dias de las actividades.

Con respecto al plan de costos del proyecto fue necesario plantearlo desde
actividades del hacer y no del comprar.

Para el plan de gestion de la calidad se tuvo las buenas précticas para la gestion,
buscando con ello la mejora continua.

Desde un analisis objetivo y una observacion apropiada se logro determinar los
diferentes recursos necesarios para el proyecto.

La comunicacion en este proyecto es clave de gestionar, esto para lograr el
intercambio de informacién y habilitar canales de comunicacion con los

interesados.



7.

8.

10.

11.

12.
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Determinar los riesgos fue clave para lograr disminuir posibles amenazas.
La compra de bienes no fue necesaria, pero si se requiere de procesos desde el
hacer desde el plan de adquisiciones para lograr gestionar este proyecto.

La gestion de los interesados es clave para lograr el patrocinio del proyecto, por
lo que se requirio de un plan en donde se involucrar matriz de poder/interés y
matriz de influencia/impacto, asi como el planear actividades y estrategias para
gestionarles.

Desarrollar el plan de integracion es fundamental para lograr el desarrollo de los
planes de direccién o gestion del proyecto, por lo que la definicion de procesos y
el desarrollo de actividades fueron necesarios establecerlos.

Es necesario la elaboracién del programa de EA de manera pertinente y oportuna,
cumplimiento con las diferentes actividades para lograr su aprobacion y patrocinio
Se requiere precisar en el plan de socializacién para captar la atencion e interés en

los interesados en el proyecto
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6 Recomendaciones

Es importante que las entidades gubernamentales, escuelas, universidades, y asociaciones
se interesen por el proyecto con el fin atender las problematicas de educacion ambiental desde una
educacion transversal con base en el desarrollo regenerativo, por lo que este proyecto permitira
conseguir trasformaciones en la forma en la que se desarrollo eficiente de la educacion ambiental.

Es necesario atender esta problematica para mejorar los procesos en el sistema educativo,
esto mediante el proyecto pensado para los estudiantes y el involucramiento en los planes
curriculares. La Alcaldia de Santa Marta y la Gobernacion del Magdalena deben promover este
tipo de programas en las instituciones educativas en la ciudad desde la comunidad educativa para
que tenga repercusiones positivas a largo plazo.

Los Ministerios de Educacién y Ministerio de Ambiente deben tener en cuenta estos
programas para mejorar el manejo que se da en las escuelas con respecto a la educacién ambiental.
Las instituciones educativas, deben preocuparse por el involucramiento en el curriculo de la
educacion ambiental.

El aprendizaje de la EA deberia ser un proceso integral el cual incentive y se proporcionen
los espacios para el desarrollo integral de los estudiantes con respecto a la integracion de la cultura
ecoldgica. Por tanto, para que la educacion ambiental sea posible es necesario reconocer las
formaciones instructivas que vayan acorde con el desarrollo regenerativo. Cabe mencionar que,
implementar el proyecto acorde con los planes de direccion se lograra una adecuada
implementacion desde la metodologia del PMI por medio de la Guia de PMBOK ®.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea algunas recomendaciones segun los planes de

direccion y gestion del proyecto:
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1. A la gerencia del proyecto se le recomienda cumplir con la linea base del alcance
teniendo en cuenta los diferentes planes de gestion establecidos.

2. A la gerencia del proyecto se le recomienda desarrollar realizar verificacion del
seguimiento y control del cronograma.

3. A la administracion financiera se le recomienda gestionar los recursos segun lo
establecido en el plan de costos.

4. A la gerencia y equipo de calidad se le recomienda verificar las métricas
establecidas para su cumplimiento con el plan de gestion de la calidad

5. A la gerencia del proyecto se le recomienda analizar en detalle los recursos tanto
humanos como fisicos que son realmente necesarios para el proyecto.

6. A lagerencia del proyecto se le recomienda iniciar comunicacion temprana con los
interesados y posibles patrocinadores del proyecto para lograr acuerdos, patrocinios
y aprobacion del proyecto.

7. A lagerencia del proyecto se le recomienda evidenciar todos los riesgos posibles
del proyecto.

8. A la gerencia del proyecto se le recomienda adquirir Unicamente los aspectos que
realmente requiere para el desarrollo adecuada del proyecto

9. A la gerencia del proyecto se le recomienda mantener contacto constante con los
interesados, reuniones, para lograr el interés de estos en el proyecto

10. A la gerencia del proyecto se le recomienda documentar los avances del proyecto

y actualizar los planes de direccion segun surjan cambios.
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) Anexos
Anexo 1: ACTA (CHARTER) del PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
Octubre 26 del 2020 Disefio de un programa de educacion ambiental
basado en el Desarrollo Regenerativo para los
estudiantes de las escuelas publicas y privadas de la
ciudad de Santa Marta en el Caribe Colombiano, con
el fin de incorporar este concepto como parte de la
oferta académica y de crear estrategias que impacten
en la cultura ecol6gica.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Grupos de Procesos: e Proyectos ambientales

e Iniciacion e Proyectos educativos
e Planificacion e Proyectos de educacion ambiental
Areas de Conocimiento: Integracion, e Proyectos de desarrollo regenerativo
Alcance, Cronograma, Costo Calidad, Riesgos, | ¢  Educacion ambiental
Comunicaciones, Recursos humanos,
Adquisiciones, Interesados
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
1 de agosto del 2020 1 de noviembre de 2021

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Obijetivo general

Desarrollar un plan de gestion de proyecto para el disefio de un programa de educacion
ambiental basado en el Desarrollo Regenerativo para los estudiantes de las escuelas publicas y privadas
de la ciudad de Santa Marta en el Caribe Colombiano, con el fin de incorporar este concepto como parte
de la oferta académica y de crear estrategias que impacten en la cultura ecolégica.

Obijetivos especificos

1. Elaborar un plan de gestién del alcance para identificar las actividades necesarias de
ejecucion del proyecto

2. Realizar un plan de gestion del cronograma para especificar las actividades necesarias del
proyecto.

3. Desarrollar un plan de gestion de costos para establecer el presupuesto requerido del
proyecto.

4. Realizar un plan de gestion de la calidad con el proposito de identificar las exigencias
necesarias en el proyecto.

5. Efectuar un plan de gestion de los recursos humanos y fisicos para identificar los aspectos
necesarios para el proyecto.

6. Elaborar un plan de gestion de comunicacion con el propdsito de establecer las necesidades
en comunicacion del proyecto.

7. Desarrollar un plan de gestion de riesgos del proyecto para administrarlos de forma oportuna.

8. Realizar un plan de gestion de adquisiciones para determinar las necesidades de compras de
servicios, bienes o productos del proyecto

9. Elaborar un plan de gestion de los interesados del proyecto para determinar las necesidades
de cada uno.
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10. Desarrollar un plan de gestion de integracion del proyecto para integrar las actividades y los
procesos del proyecto.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Este proyecto se justifica desde la observacion y la vivencia en cuanto a las diferentes problematicas
ambientales en relacion la educacion, sin embargo, no se trata en este proyecto de hacer una propuesta
desde los concerniente con lo académico de lo ambiental sino, desde la educacion como habito,
costumbre, y cultura en la sociedad, y méas especificamente en estudiantes de escuelas, ello para
incentivar la conciencia ciudadana en torno a la creacion de estrategias que impacten en la cultura
ecoldgica de escuelas publicas y privadas en la ciudad de Santa Marta , lo cual esta ubicada en una zona
biodiversa en el Caribe Colombiano.

También hay que mencionar que, de acuerdo con lo observado y vivenciado, la educacién ambiental en
la ciudad es una problemaética que debe ser atendida dado que los sistemas sobre todo con la recoleccion
de basura no estan siendo el mas adecuado para propiciar ambientes ecoldgicos, sostenibles y
regenerativos. Por medio de este proyecto, se pretende contribuir a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la ciudad y poder comprender la importancia del cuidado ambiental, de tener una cultura
ecoldgica y de formar estudiantes para un futuro regenerativo con convivencia y valores ciudadanos
enfocados hacia una mentalidad ecoldgica.

En las instituciones educativas, enfocada hacia el preescolar, primaria y bachillerato segun la
organizacion del sistema educativo colombiano, se formas las bases éticas para el futuro de las personas,
es por esto por lo que el presente proyecto va dirigido a estudiantes de escuelas pablicas y privadas en
los grados de preescolar, primaria y bachillerato. Cabe mencionar que, esta propuesta se basara en el
desarrollo regenerativo de acuerdo con los seis pilares fundamentales que son: social, politico,
economico, espiritual, ecolégico y cultural (Mdller, 2016).

Para la implementacion del desarrollo regenerativo, este debe tener una aproximacién holistica desde
dos puntos fundamentales: territorio y funcionalidad puesto que aplica la gestion creativa a través de la
ciencia avanzada de forma conjunta con el conocimiento local (Miller, 2016). El desarrollo regenerativo
segun Muller (2016) es holistico, y no es compartimentalizado, por lo que estos seis pilares mencionados
son dinamicos, se entremezclan en un holismo verdadero y evolucionando permanentemente, y que, Si
no se aplica una verdadera politica de desarrollo regenerativa en el mediano y corto plazo, desde una
forma transversal, la humanidad podria no tener un futuro agradable.

Es oportuno afirmar que, en indagaciones en bases de datos, entidades ambientales, ministerios, acerca
de a la educacién ambiental como programa de cultura ecolégica y conciencia, no se encuentra
suficiente informacidn para sustentar, es decir, que las propuestas o programas acerca de esta temética
no se estd implementando, y es sumamente preocupante puesto que los deteriores a nivel ecoldgico cada
dia son mas predominantes y hay una mayor necesidad de lograr ejecutar este tipo de propuestas de
disefios de programas.

Por tanto, al crear esta propuesta, los beneficios de construirla son:
e Desarrollar una propuesta de plan gestion de proyecto de disefio de un programa ambiental
o Otorga oportunidades a las escuelas a entender y comprender la importancia de la
implementacion de estos programas desde la base de desarrollo regenerativo
e Protege el medio ambiental, creando conciencia y cultura ecoldgica
Identificar y disefiar estrategias de educacién ambiental
e Beneficiar a la comunidad educativa tanto publicas como privadas de la ciudad de Santa Marta
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e Creacidn de una red de escuelas en pro de la educacién ambiental como cultura ecoldgica.

Con este estudio especifico se espera obtener una propuesta de disefio de un programa de educacion
ambiental basado en el desarrollo regenerativo y en las buenas practicas de la administracién de
proyectos presentada por PMBOK 6ta edicion por el PMI (2017), por lo que, a través de este documento
se brindaron los pasos para lograr los objetivos planteados de forma éxitos

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final de este PFG es un documento con el disefio de un programa de educacién ambiental
basado en el desarrollo regenerativo que pueda beneficiar a estudiantes de escuelas publicas y privadas
de la ciudad de Santa Marta en el contexto del Caribe colombiano y haciéndolo con el propoésito de crear
estrategias que impacten en la cultura ecolégica.

Este documento estard conformado por los planes de gestion segun las 10 areas de conocimiento lo cual
permitira su inicio, planificacion y recomendaciones de monitoreo y control de forma exitosa del
programa que se propone y de acuerdo con lo establecido por la guia PMBOK como propuesta de
educacion ambiental.

Supuestos

e EIPFG se entregaré en los plazos propuestos para asi alcanzar los resultados esperados.

e La calidad de la informacion investigada en base de datos sera coherente y pertinente para el
sustento tedrico del proyecto.

e Lainformacion para la realizacion de los planes de gestion del proyecto sera de calidad y
basandose principalmente en la Guia del PMBOK (PMI, 2017)

e Se tendrén en cuenta la normatividad y literatura actual acerca del desarrollo regenerativo.

e La persona realizadora de este PFG dispondra de tiempo y recursos suficientes para la
realizacion del proyecto.

Restricciones

e Lainformacion acerca de educacién ambiental en cuanto a programas es poco comun en las
bases de datos, por ser un tema actual.

e Primera vez que se plantea un programa de educacion ambiental basado en el desarrollo
regenerativo en la ciudad de Santa Marta.

¢ Dificultad para encontrar sustentos tedricos, institucionales y normativas para la realizacion del
proyecto.

e No contar con una institucién como tal para la realizacion del marco institucional

Identificacion riesgos

e Silainformacion existente no es adecuada para la elaboracién del proyecto esto puede afectar la
realizacion y el alcance de este.

e Si se presentan atrasos en la revision del proyecto por parte de los lectores, esto retrasaria la
aprobacion final del PFG, impactando con ello en el cronograma.

e Siel cronograma del proyecto no se cumple, se verd afectada la calidad del proyecto como
documento, y la entrega de este.

e Silainformacion existente no es adecuada para la elaboracién de los planes, se pueden ver
afectados la calidad, el plazo y el costo del PFG.

Presupuesto

Recurso Esfuerzo Costo
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Humanos

e Estudiante 100 horas hombre USD 500

e Asesores externos 10 horas hombre UsD 100
Logistica

e Oficina propia 200 horas oficina USD 500

e Internet 200 horas internet UsD 50

e Energia (luz) 200 horas de energia UsD 200

Total del Presupuesto UsSD 1,350

A continuacién, se presenta el presupuesto del PFG, cabe mencionar que, este es un esfuerzo personal,
por lo que hace parte de recursos propios.

Principales hitos y fechas

Nombre hito

Fecha Inicio

Fecha Final

Aprobacion del tema escogido

26 de octubre del 2020

1 de noviembre de 2020

Aprobacién del Seminario de
Graduacion

26 de octubre del 2020

4 de diciembre de 2020

Aprobacion para iniciar desarrollo del | 24 de febrero de 2021 2 de febrero de 2021
PFG
Entrega de avances 2 de febrero de 2021 3 de mayo 2021

Revision final de PFG por los lectores

4 de mayo del 2021

20 de mayo del 2021

Correcciones finales del PFG

21 de mayo del 2021

4 de junio del 2021

Aprobacion final del PFG

7 de junio de 2021

15 de junio del 2021

Informacidn historica relevante

Santa Marta es una de las ciudades mas antiguas de Suramérica fue fundada en 1525 por Rodrigo de
Bastidas, sevillano, quien fue el mismo que le dio el nombre del Rio grande del Magdalena, uno de los
mas caudalosos y extensos en el pais. Santa Marta es considerada Distrito Turistico, Cultural e
Histdrico, asi como tiene unas caracteristicas biodiversas, ecoldgicas y naturales como los es la Sierra
Nevada de Santa Marta una de las montafias de litoral mas altas en el mundo, tiene el pico Bolivar y
Colon con nieve en las puntas, y mar en lo plano. La ciudad es tierra de indigenas y con una diversidad
inmensa naturalmente con rios, montafias y Mar Caribe, su principal atractivo natural.

A nivel ambiental, en la ciudad de Santa Marta se vienen desarrollado programas y proyectos
ambientales a nivel general como en las escuelas, no obstantes estos se encuentran basados en el

desarrollo sostenible, por lo que el diferenciador de esta propuesta es enfocado hacia una mirada desde
el desarrollo regenerativo, en donde haya una participacién ciudadana real y persistente y se transforme
desde la holistica y la transversalidad la cultura ecoldgica en estudiantes.

Estos proyectos y programas se encuentran amparados por medio de la Corporacion Autonoma Regional
del Magdalena (CORPOMAG) encargada de los diferentes aspectos ambientales de la ciudad y del
departamento, y estando dirigidos estos bajo la Subdireccion de Educacion Ambiental y Participacion
Ciudadana en los procesos que forman y ejecutan estos procedimientos. Algunos de estos son:
e Acompafiamiento a la conformacion, implementacion y seguimiento de los Comités Técnico
Interinstitucionales de Educacion Ambiental — CIDEA.
e Acompafiamiento en la implementacion de Proyectos Ambientales Escolares — PRAE.
e Acompafiamiento en la implementacion de los Proyectos Ciudadanos o Comunitarios de
Educacion Ambiental - PROCEDA.
e Promocion de la Educacién Ambiental (CORPAMAG, 2020, parrafo.1).

Identificacion de grupos de interés (involucrados)
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Involucrados Directos:
Docente de seminario de graduacion
Tutor de PFG

Involucrado Indirectos
e Alcaldia de Santa Marta
Gobernacion del Magdalena
Escuelas publicas
Escuelas privadas
CORPAMAG (Corporacion Autonoma Regional del Magdalena)
Universidad del Magdalena
Universidad Sergio Arboleda
Asociaciones ambientales
Ministerio de Ambiente
Ministerio de Educacién
INTERASEO (empresa de aseo de la ciudad)
Redes de reciclaje

Director de proyecto:

Ligia Maria Rodriguez Saumeth ji . '\2 :
CC. 1140854128-Barranquilla, Colombia 3\0 Od“ﬂdﬁgoméﬁ‘{

Autorizacion de: Firma
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EDT del PFG

Proyecto Final de Graduacion (PFG)

1.1.

Seminario de Graduacion (SG)
111 Aprobacion de tema escogido
112 Anexos
1.1.2.1. Acta de constitucion
1.1.2.2. EDT del PFG
1.1.2.3. Cronograma del PFG
1.1.3. Entregables
1.1.3.1. Avance 1. Actadel PFGy EDT
1.1.3.2. Avance 2. introduccién y cronograma
1.1.3.3. Avance 3. Marco teorico
1.1.3.4. Avance 4. Marco metodolégico
1.1.3.5. Avance 5. Resumen ejecutivo, bibliografia y documento integrado
1.1.4. Aprobacion Seminario de Graduacion
1.2. Tutoria de desarrollo del PFG
1.2.1. Tutor
1.2.1.1. Asignacion
1.2.1.2. Comunicacion
1.2.2. Desarrollo
1.2.2.1. Ajustes del PFG del SG
1.2.2.2. Aprobacion para iniciar desarrollo del PFG
1.2.2.3. Avances
1.2.2.3.2. | Informe de Project Chérter
1.2.2.3.3. | Informe de procedimiento de solicitud y control de cambios
1.2.2.3.4. | Informe de procedimiento de lecciones aprendidas
1.2.2.3.5. | Informe de Plan de Gestion de Alcance
1.2.2.3.6. | Informe de Plan de Gestion del Cronograma
1.2.2.3.7. | Informe de Plan de Gestion de Costos
1.2.2.3.8. | Informe de Plan de Gestion de Calidad
1.2.2.3.9. | Informe de Plan de Gestion de Recursos humanos
1.2.2.3.1 |Informe de Plan de Gestion de las Comunicaciones
1.2.2.3.1 |Informe de Plan de Gestion de Riesgo
1.2.2.3.1 |Informe de Plan de Gestion de las Adquisiciones
1.2.2.3.1 |Informe de Plan de Gestion de los Interesados
1.2.2.3.1. | Informe plan de Gestion de Integracion
1.2.2.3.1 |Informe de conclusiones y recomendaciones
1.2.2.3.1 |Entrega de avances (1-12)
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1.3. Revision lectores
1.3.1. Solicitud de asignacion
1.3.1.1. Asignacion
1.3.1.2. Comunicacion de asignacion
1.3.1.3. Envid de PFG a Lectores
1.3.2. Trabajo de lectores
1.3.2.1. Revision PFG por los lectores
1.3.2.1. Envid de informe de lectura
1.3.2.2. Revision final PFG por los lectores
1.4. Tutorias de ajustes
1.4.1. Informe de revision y correccion a lectores
1.4.2. PFG corregido enviado a lectores
1.4.3. Segunda revision de lectores
1.4.4. Correcciones finales del PFG
1.5. Evaluacion
15.1. Aprobacion de lectores
1.5.2. Calificacion del tribunal examinador
1.5.3. Aprobacion Final PFG
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Anexo 4. Diagnostico de los programas de educacion ambiental

Para la realizacion del diagnostico acerca de los programas de educacion ambiental, es
oportuno en primera medida hacer un analisis desde los programas que lleva a cabo Corpamag, y
lo primero que hay que tener en cuenta es que estos son Unicamente de acompafiamiento y
promocion de actividades de educacion ambiental. Corpamag afirma que:

El programa de Educacién Ambiental y Participacion Ciudadana tiene como objetivo

implementar las estrategias de educacion ambiental definidas en el Plan de Accién

Institucional, acorde con la Politica Nacional de Educacion Ambiental y las demas

disposiciones legales vigentes que contribuyan a la transformacion de la cultura, para el

desarrollo sostenible de los recursos naturales en el Departamento del Magdalena

(Corpamag, 2020, parrafo. 1)

Cabe resaltar que, cuando se habla del departamento del Magdalena se incluye la ciudad
de Santa Marta, como su capital. Si bien es cierto, este programa tiene unas bases solidas y un
trabajo en la comunidad desde ya hace varios afios, también es cierto afirmar que, la educacion
ambiental debe ser parte fundamental de las escuelas. A continuacidn, se presenta una
comparacion entre los diferentes programas que tiene esta corporacion:

Programa

Fundamento

CIDEA: Comité Técnico
Interinstitucional de
Educacion Ambiental

Este programa hace referencia a espacios intersectoriales con el fin de
unir esfuerzo a nivel técnico, financiero y de proyecto, lo cual contribuya
a la cultura ética con respecto al manejo sostenible del ambiente. Este
programa permite la participacion y el acompafiamiento a las
instituciones y organizaciones ambientales y educativa en cuento a la
concertacion de estrategias y de actividades de caracter formativo, esto
con la finalidad de mejorar las acciones comunitarias acerca del medio
ambiental en lo municipal y lo departamental, siendo este un programa
que se viene implementando a nivel nacional por parte del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

PROCEDA: Proyecto
Comunitarios de Educacion
Ambiental

PROCEDA busca que haya una participacion ciudadana y comunitaria
con el propésito de promover el cuidado del ambiente, siendo este un
programa que se viene implementando a nivel nacional por parte del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Este programa realiza
actividades de acompafiamiento y capacitacion a estudiantes, padres de
familia y docentes acerca del cuidado del medio ambiente, conservacion
de la flora nativa, adecuacion de terrenos, capacidad instala de viveros
escolares, entre otros.

PRAE: Proyectos
Ambientales Escolares

Este programa busca la implementacion de estrategias en la inclusion de
la dimension ambiental como parte de la educacién formal, esto como
politica nacional a nivel educativo y ambiental, buscando asi la
formacion desde una cultura ética con respecto al manejo del ambiente.
Este programa es dirigido por el Ministerio de Educaciéon Nacional y el
Ministerio de Ambiente.

Promocién de la Educacién
Ambiental

Corpamag mediante este programa realiza actividades ambientales en
relacion con la politica nacional de educacion ambiental, lo cual lo que
busca es promover la conservacion y preservacion de los recursos
naturales renovables.
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Nota. Se explican los programas de educacion ambiental con los que cuenta Corpamag.
elaboracion propia.

Por otra parte, tomando datos estadisticos de fuentes secundarias, es relevante mencionar
la investigacion realizada por Ruiz y Pérez (2014) titulada: “Educacion ambiental en nifios y
nifias de instituciones educativas oficiales del distrito de Santa Marta” en donde fue una
investigacion mixta, descriptiva y transversal, contando con una muestra no probabilisticas de
229 estudiantes de quinto afio elemental, en donde aplicaron un cuestionario y se realizaron
observaciones cualitativas. Los resultados que interesan de esta investigacion para el presente
diagndstico son:

e 82% de los estudiantes no tiene claridad acerca del concepto de medio ambiente y el 18%
si conoce el concepto.

e 71% de los estudiantes saben que son residuos sélidos y el 29% no conoce el término.

e 77% de los estudiantes sabe clasificar los desechos y el 21% no tiene conocimiento de
ello.

e 56% de los estudiantes afirman que en la escuela y en el hogar se reutilizan los residuos
solidos y el 44% afirma lo contrario.

e 96% de los estudiantes manifiestan que los arboles ayudan a mejorar el aire y el 4%
manifiesta lo contrario.

e 91% de los estudiantes considera que el medio ambiente es importante y el 9% que no.

e 93% de los estudiantes afirmo que se les ensefia sobre el medio ambiente en el area de
Ciencias Naturales, no obstante, los investigadores analizaron y observaron las libretas de
los estudiantes y lograron evidencias que la temética de medio ambienta hacia parte de
los textos de Ciencias Naturales de forma predisefiada y no como una creacion y
desarrollo curricular por parte de los docentes.

Por otra parte, otro proceso de investigacion para tener en cuenta es el de Paso y
Septilveda (2018) como tesis para optar el titulo de maestria, denominandola: “Educacion
ambiental para generar una cultura ecoldgica en la institucién educativa distrital INEPTER
Sanata Marta”, lo cual realizaron talleres y encuestas, y en estas se obtuvo los siguientes
resultados:

e Los estudiantes afirman no tener conocimiento de educacion ambiental.

e Los docentes consideran que los estudiantes no tienen conocimientos profundos acerca de
la educacion ambiental.

e Los docentes manifiestan que el proceso para que los estudiantes adquieran un sentido
critico y que ello lo transfieran en la practica es un proceso laborioso y no se cuenta con
el tiempo para su realizacion.

e Los docentes manifiestan que es importante que la educacion ambiental sea trabajada
CcOmo una asignatura para que pueda ser trabajada a profundidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo con las entrevistas (ver anexo 4) realizadas a
expertos de la ciudad se procede con la realizacion de la matriz FODA. Cabe mencionar que se le
realizo las entrevistas a:

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Apoyo de entidades Contar con programas | Programas que no Programas enfocados
gubernamentales a los | previos enfocados hacia | tienen una solo hacia la
programas para transversalidad como
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Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

incentivar la educacioén
ambiental.

el acompafiamiento de
la educacion ambiental.

parte del curriculo
escolar.

prevencion y el
acompafiamiento.

Contar con una politica
nacional de educacién
ambiental avalada
legamente que ampara
programas de
educacion ambiental.

Consideracion por parte
de los docentes de
incluir la educacion
ambiental como una
asignatura mas.

No contar con la
educacion ambiental
como parte del
curriculo como una
asignatura.

Disposicion por parte
de las entidades
gubernamentales, de
implementar la
educacion ambiental en
los procesos formales
de la educacion como
una asignatura mas,
desde una mirada del
desarrollo regenerativo
y la transversalidad.

Estudiantes conocen
acerca de la
importancia de la
educacion ambiental y
han venido realizando
actividades de
promocion.

Disposicion de
estudiantes para el
aprendizaje de los
procesos de la
educacion ambiental.

Los procesos de
ensefianza de la
educacion ambiental
son basados
Unicamente en las
Ciencias Naturales y
orientados bajo las
tematicas que tienen los
libros de forma
predisefiada, sin
ninguna adaptacion
contextual y segun las
necesidades del entorno
en especifico.

Disposicion de
adecuacion del
curriculo escolar en las
instituciones educativas
hacia una educacion
ambiental desde el
desarrollo regenerativo
en todas las
asignaturas, y no
Unicamente desde las
Ciencias Naturales.

Claridad acerca del
significado de la
educacion ambiental.

Expertos consideran la
necesidad de la
educacién ambiental en
el entorno educativo
desde muy tempranas
edades.

Problematica
ambiental.

Afectacioén de la
calidad de vida de los
habitantes de los
diferentes barrios de la
ciudad.

Necesidad de los
programas ambientales
para atender los
problemas ambientales
desde la educacion en
estudiantes desde
tempranas edades.

Reconocimiento de los
principales problemas
ambientales

En la ciudad hay
problemas ambientales
que afectan la calidad
de vida de los
habitantes.

Problemas ambientales
como las playas sucias,
educacion de las
personas en cuanto a la
cultura ecolégica,
formas de recoleccion
de basuras,
contaminacion, escases
de agua, alcantarillad.

Contar con el DBA
dentro de la maya
curricular por el MEN.

Tener a disposicion
desde lineamiento y
estructura con
programas ambientales

La incidencia practica
del programa DBA es
deficiente en las
escuelas.

No aplicacion correcta
de los programas
ambientales en las
instituciones
educativas.
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Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

desde las ciencias
naturales.

Contar con entidades
como Corpamag y
Dadsa.

Propuesta a entidades
para el apoyo de
programas de
educacion ambiental de
tipo transversal como
parte de la maya
curricular desde una
ejecucién eficiente.

Mayor involucramiento
de entidades publicas y
empresas privadas en el
fomento de la
educacion ambiental.

Apoyo deficiente por
parte de las entidades
publicas y escaso
involucramiento de las
empresas privadas,

Necesidad de
mejoramiento del
medio ambiente a
través de rutas de
apoyo.

Lograr crear rutas de
apoyo entre la escuela,
la comunidad y la
sociedad civil en aras al
medio ambiente.

Carencia en las rutas de
apoyo entre la escuela-
comunidad y sociedad
civil.

No contar con la
disposicién por parte de
las entidades en el
apoyo de las rutas de
apoyo.

Organismos
internacionales
enfocados hacia la
educacion ambiental y
el apoyo a instituciones
educativas.

Lograr vincular
organismos
internacionales a la
promocion de la
educacion ambiental

Falta de alianza con
organismos
internacionales para el
logro de una educacion
ambiental significativa.

Falta de interés de las
entidades locales para
conseguir alianzas
internacionales en
mirar a mejorar la
educacion ambiental.

Contar con programas 0
enlaces de
comunidades
educativas para formar
a los estudiantes desde
las escuelas y colegios.

Proyectos enfocados
hacia ciudadanos de
educacién ambiental en
12 colegios de la
ciudad desde las
instituciones publicas.

Carencia de un
coordinador
permanente para que
dinamice las acciones
transversales en las
instituciones publicas
con respecto a la
educacion ambiental en
el curriculo escolar.

Poco interés por
designar un
coordinador
permanente que se
encargue de los
programas y proyectos
de educacion ambiental
de las instituciones
publicas de la ciudad

Nota: se mencionan a través de la matriz las diferentes fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la educacion ambiental en el contexto educativo de la ciudad de Santa Marta.

Elaboracion propia.

Por tanto, la informacion obtenida mediante las entrevistas y el analisis de la informacion
obtenida de bases de datos, asi como de paginas web de entidades dedicadas a lo ambiental. Por
lo que posterior a este proceso, se procede a la realizacion de la matriz FODA. Por lo que, se
comprende que hay un apoyo por parte de las entidades enfocadas hacia la educacién ambiental
son de prevencion y acompafiamiento, por otra parte en otras investigaciones se determina que
no hay como tal un involucramiento efectivo de la educacion ambiental en el curriculo y un dato
realmente clave para este diagnostico, es que los docentes consideran necesario el
involucramiento de los procesos de la educacion ambiental como una asignatura.

Anexo 5. Disefio de programa de educacion ambiental

De acuerdo con el diagnostico realizado, es posible decir que el programa de educacion
ambiental se basa en los siguientes puntos a continuacion:
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Objetivo general
Disefar un programa de educacion ambiental para estudiantes de escuelas publicas y
privadas de las instituciones de la ciudad de Santa Marta con el proposito las bases del desarrollo
regenerativo en la malla curricular de forma transversal
Objetivos especificos
e Determinar las estrategias transversales que tendra el programa de educacion ambiental
para dar a conocer la importancia del desarrollo regenerativo desde los seis pilares:
social, politico, econdmico, ecoldgico, cultural y espiritual.
e Elaborar las actividades que tendra el programa con el propdsito de basarlas en el
desarrollo regenerativo.
e Socializar el programa de educacién ambiental
e Promover practicas ambientales que conlleven al cumplimiento de la politica de
educacion ambiental a nivel nacional para incentivar la cultura ecoldgica en los centros
educativos formales.

e Desarrollar el 100% de las estrategias propuestas.
e Desarrollar el 100% de las actividades propuestas.
e Mejorar los procesos de inclusion de la educacion ambiental formal en las instituciones

educativas en un 70%

Indicadores

e NuUmero de estrategias programadas/ Numero de actividades ejecutadas X 100

e NuUmero de actividades programadas/ Numero de actividades ejecutas X 100

e Procesos de inclusién mejorados con 70%/ Procesos totales de educacion ambiental X100
Descripcion del programa

El presente programa busca la inclusion de la educacion ambiental en las instituciones
educativas en la malla curricular los pilares del desarrollo regenerativo mediante estrategias de
transversalidad a través de la integracion con las otras asignaturas del curriculo y adicional a ello
que haga parte como parte del Proyecto Educativo Institucional, fomentando con ello el proceso
de mejoramiento del medio ambiente.

A través de este programa se intenta llegar a todos los estudiantes como parte clave de los
procesos educativos, y como generacién futura que se motive para incluir la cultura ecolégica y
el mejoramiento del medio ambiente como parte de los valores, principios y procesos de crianza
de las nuevas generaciones para construir un futuro ambientalmente regenerativo y sostenible.
Por tanto, a través de este programa se pretende reducir el impacto ambiental que se ha venido
provocando en la sociedad, y que desde la formacidn, orientacion y guia a los estudiantes se
logre transformacién y cambios generacionales.

La influencia en las nuevas generaciones es fundamental para mejorar el medio ambiente,
mas el de la ciudad de Santa Marta, siendo turistica y biodiversa, pero esta mejora es necesario
que se haga de fondo y no tanto de forma, ya que si se influye como tal en las pautas de
comportamiento y aspectos cognitivos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, por lo que se
lograra un educacion ambiental significativa y real, que incida en los procesos y acciones a nivel
espiritual, politico, cultural, ecoldgicos, social y economico.

Para el desarrollo de este programa las instituciones educativas requieren de la
disposicion de los rectores, coordinadores, docentes para la implementacion y que a su vez estos
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sean capacitados para el desarrollo de los procesos de educacion ambiental desde el desarrollo
regenerativo, contar con recursos tecnolégicos, comprension de las tematicas esenciales de la
educacion ambiental.

Igualmente, es necesario que los miembros de la comunidad educativa tengan claridad de
los siguientes conceptos.

e ;Qué es educacion ambiental?

e (Qué es desarrollo regenerativo?

e (Cudles son los pilares del desarrollo regenerativo?

e ;Como se involucran los seis pilares en los procesos educativos?

e Qué es transversalidad?

e ;A que se hace referencia con cultura ecoldgica?

Estrategias
Mediante talleres de sensibilizacion a las instituciones educativas lograr implementar el
programa, pero ademas tener en cuenta las siguientes estrategias:

e Capacitar al personal docentes, coordinadores y rectores.

o Verificar el cumplimiento de la politica nacional de educacion ambiental.

e Determinar las condiciones de la educacion ambiental y la forma en la se
desarrolla en las instituciones.

e Adecuar el PEI a los procesos de educacion ambiental.

e Incluir en la malla curricular la educacion ambiental como parte de las asignaturas
bésicas.

e Permanencia de los programas de forma mas progresivas, reiterativos y
permanentes desde el curriculo de la escuela.

e Designacion de un coordinador permanente que dinamice las acciones
transversales de los programas y proyectos de educacion ambiental en las
instituciones publicas de la ciudad.

e Mayor compromiso por parte de quienes ejecutan los proyectos de educacion
ambiental.

Anexo 6. Plan de socializacion del programa

El plan de socializacién se hace con el proposito de informar y dar a conocer el programa
de educacion ambiental que en este proyecto se ha planteado a los involucrados y lograr a partir
de esto poder ejecutarlo. Para la socializacion de este plan, fue necesario agrupar a los
involucrados por grupos de sector de interés, en el cual a partir de ello se enfoca segun las
necesidades y los intereses de cada involucrado.

Por otra parte, este plan comprende que es necesario socializar para concientizar acerca
de la importancia de comunicar diferentes aspectos necesarios para la transmision a los
involucrados acerca de la relevancia de este programa de EA con énfasis en el DR. Asi pues, este
plan tiene como fin publicar la informacion acerca de la propuesta que se implementara en este
proyecto por medio del programa enfocado en la EA. Igualmente, se espera mediante este plan
lograr convencer a los involucrados para el patrocinio, aval y aprobacion del programa.

En la siguiente tabla, se puede evidenciar el plan de socializacion lo cual se lleva a cabo
por medio de tres grupos de involucrados claves: entidades de gobierno lo cual son las
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encargadas de avalar y ademas son los principales patrocinadores del proyectos; entidades
educativas, las cuales son involucrados que se benefician del proyecto como lo son las escuelas
publicas y privadas, pero que también tiene una participacion de suma relevancia para poder
realizar el proyecto, y, las entidades ambientales, las cuales son de gran apoyo para el proyecto y
ademas para conseguir el patrocinio, su opinién es de gran relevancia.

Cabe mencionar que, para la elaboracion y desarrollo del plan es necesario determinar los
objetivos de socializacion, la audiencia, el mensaje, el medio, la frecuencia, impacto y

responsable.

Plan de Socializacion

Entidades de gobierno

Entidades educativas

Entidades ambientales

Convencer a las entidades
de gobierno para que
apoyen el programa de
EA.

Concientizar a las
entidades educativas
acerca de las buenas
practicas de la
implementacion de las

Dar a conocer a las entidades
ambientales el proyecto y el
programa de EA desde el DR
para incentivar su interés y
conseguir el apoyo para llevar

Objetivo politicas de educacion a cabo la implementacion del
ambiental por medio de programa.
un programa enfocado
Unicamente hacia la EA
desde el DR
La EA es una realidad que | La educacién, como bien | Las entidades ambientales, ya
todas las instituciones dice Nelson Mandela, es | sean asociaciones,
deben implementar, el el arma méas poderosa para | corporaciones, instituciones, o
objetivo de esto no se trata | cambiar el mundo, por lo | redes son involucrados claves
de que quede Unicamente |que, en vista de los en la realizacion del presente
en las politicas a través del | cambios a nivel ambiental | proyecto, ya que estos tienen
papel y los documentos, | que estéa sufriendo el una gran influencia en la
sino de verificar que estas | planeta es necesario que, | consecucion de los proyectos
acciones se estén llevando | desde la educacion se 0 programas de tipo
a cabo conforme a la Ileven a cabo acciones que | ambiental, por lo que es
politica de educacién permitan mejorar la necesario poder contar con el
ambiental. Su relevancia | calidad de viday el apoyo y ayuda de estas
es clave para las escuelas | bienestar de las personas | entidades. No obstante, el
Mensaje tanto pablicas como desde el desarrollo de medio ambiente se ha visto

privadas, por lo que es
necesario invertir en
materia educativa
ambientalmente, pero que
esta sea enfocada hacia lo
regenerativo y sostenible,
y en donde principalmente
haya una formacion
integra de los estudiantes
no solo pensando en el
presente sino en el futuro
y que ello por tanto

programas ambientales en
donde los estudiantes
comprendan su
importancia y necesidad,
y en donde haya una
formacion integra 'y
transversal desde edades
tempranas, lo cual se
refleje en edades
posteriores de forma
adecuada y conveniente
para la sociedad y
principalmente para el

afectado por las acciones del
hombre, una forma de poder
contribuir a mejorar el
ambiente es a traves de la
ensefianza en los procesos
educativos de los estudiantes,
dado que estos son el futuro
del pais y el mundo, por tanto,
si son educados y orientados
hacia el cuidado ambiental
estos contaran con recursos
para lograr evidenciarlo en la
sociedad con respecto a sus
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Plan de Socializacion

Entidades de gobierno

Entidades educativas

Entidades ambientales

impacte en el medio
ambiente y el aprendizaje.

medio ambiente. Es por
ello por lo que, las
entidades educativas
podrian tener un mayor
interés en la realizacion de
este proyecto y programa
de EA.

acciones. Es necesario que, el
aprendizaje de una cultura
ecologica sea inculcada desde
edades tempranas para que
esto sea reflejado en etapas
posteriores, buscando asi un
aprendizaje significativo
ambientalmente, y que ello
sea parte del diario vivir de
los estudiantes.

Audiencia

Alcaldia de Santa Marta
Gobernacion del
Magdalena

Ministerio de Ambiente

Escuelas publicas
Escuelas privadas
Universidad del
Magdalena
Universidad Sergio
Arboleda

CORPAMAG
INTERASEO

Redes de Reciclaje
Asociaciones Ambientales

Acciones

Se utilizara un formato escrito para informar el proyecto pero también a través de redes
sociales en donde se pueda interactuar
- Enviar una carta con el proyecto y programa donde se invite a estas entidades a
participar en el patrocinio y apoyo de este proyecto.
- Disefiar una presentacion en donde se les explica la importancia y necesidad de
patrocinar este proyecto.
- Durante la presentacion se mostraran estadisticas y videos acerca de la
problematica ambiental que vive Santa Marta, Colombia y el Mundo.
- Se ocupara un espacio en donde se resolveran preguntas con respecto al
proyecto y especificamente lo concerniente con el programa de EA.
- Alfinalizar, se esperara un tiempo para confirmar el patrocinio por parte de los

involucrados

Medios

- El primer medio para utilizar es el escrito a través de cartas exponiendo el
proyecto y el programa de EA por medio del correo electrénico

- Se hara una presentacion por medio de Zoom debido a la problematica de
Covid-19, ya que no permite reuniones presenciales

Frecuencia

- Lainformacion transmitida por escrito se transmitird por lo menos una o dos
veces hasta que sea respondida la solicitud.
- Lapresentacion se realizard una Unica vez.

Impacto

Se espera impactar a las
entidades de gobierno,
presumiendo que esto sea
positivo para que se tomen
acciones con respecto a la
EA y poder conseguir el
patrocinio para el proyecto

Se espera impactar
positivamente a las
entidades educativas, ya
que este programa es
transversal e integro en
materia académica, por lo
que se podra plasmar la
necesidad de este, para a
partir de ello cumplir con
lo que establece la politica
de educacion ambiental

Se espera impactar
positivamente dado que se
busca crear un interés en las
entidades ambientales para
lograr conseguir su apoyo e
interseccion ante entidades de
gobierno y educativas,
logrando asi dar a conocer
pero también plasmar la
importancia de la ejecucion
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Plan de Socializacion

Entidades de gobierno Entidades educativas Entidades ambientales
del proyecto en las diferentes
instituciones educativas

Responsable Director del proyecto

Nota. Se presenta el plan de socializacion. Elaboracion propia.

Por medio de este plan, se busca entonces lograr socializar el proyecto con los
involucrados y lograr convencerles acerca de la importancia del programa de EA desde una
postura y perspectiva regenerativa. Las diferentes entidades son de gran relevancia para poder
realizar el proyecto, cada una tiene un papel y rol diferente, pero todas son un complemento para
poder llevar a cabo la propuesta del programa.

Este plan tiene un mensaje claro para cada entidad, lo mas importante que se transmite de
forma comun es comprender la importancia que tiene la educacién ambiental en estos momentos
que vive el mundo, en donde ser conscientes de esta problematica y poder tomar acciones
oportunas, se podra evidenciar a futuro. Por tal razén, los estudiantes son esenciales en los
procesos de transformacidn con respecto a la promocion del cuidado ambiental, pues si se les
ensefia desde pequefios, es un aprendizaje que permanecera a largo plazo y mejor adn, si es
significativo y real.

Por otra parte, las politicas educativas son primordiales cumplirlas, es por ello por lo que,
lo que se busca con este proyecto es también cumplir con las politicas que ya estan establecidas
desde el programa de EA en las escuelas de Santa Marta, contribuyendo esto a mejorar el medio
ambiente en el presente y principalmente en el futuro. Asi pues, este plan de socializacién invita
a tomar acciones en favor del medio ambiente y lograr que los involucrados también se sientan
parte como entes fundamentales en el desarrollo de la presente propuesta pensada para el medio
ambiente e impactar en la cultura ecoldgica.

Anexo 7. Formato de entrevista a expertos

Nombre del entrevistado:

Profesion/Ocupacion:

Cordial saludo, mi nombre es Ligia Rodriguez Saumeth, estoy cursando la Maestria en
Administracion de Proyecto de la Universidad para la Cooperacion Internacional, como parte del
proceso para la finalizacion de la maestria es necesario la realizacion del Proyecto Final de
Grado, por lo que es necesario realizar un diagndstico inicial con respecto a problemas
ambientales de la ciudad de Santa Marta para proponer un programa de educacién ambiental
basado en el Desarrollo Regenerativo que pueda ser implementada en las instituciones publicas y
privas de la ciudad. Por lo que, la informacion que usted me suministre sera de gran ayuda para
la consecucion del de este proyecto final.
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De tener alguna duda, no dude en contactarme.
Instrucciones
A continuacion se presentan una serie de preguntas, por favor conteste cada pregunta con
claridad de acuerdo con lo que se le solicita.
1. ¢Qué significa para usted un problema ambiental?

2. ¢Qué es educacion ambiental segln su criterio?

3. ¢Cudles cree son los principales problemas ambientales de la ciudad de Santa Marta?
( ) Playas sucias
( ) Educacion de las personas, cultura ecoldgica
( ) Formas de recoleccion de basuras
( ) Contaminacién
( ) Escasez de agua

Otro:
4. ¢Qué efectos considera usted que tiene la ciudad debido a los problemas ambientales?

5. Considera la necesidad de verificar la inclusion de la educacion ambiental como parte del
curriculo escolar en las instituciones educativa de la ciudad ¢por qué?

6. ¢Qué acciones cree que se pueden implementar para incentivar la educacion ambiental en
instituciones de la ciudad?

7. ¢Conoce algn programa de educacion ambiental que se esté llevando a cabo en la

ciudad, especificamente en escuelas? Mencione cuéles y cémo funcionan.

8. Mencione algunas recomendaciones que usted considera desde su experiencia debe tener
un programa de educacion ambiental en las instituciones educativa de la ciudad.

9. Sidesea puede mencionar algunos comentarios, sugerencias u observaciones que cea
conveniente.



