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RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia es una institucion
de educacion superior creada mediante el Decreto 2655 de 1953 y adscrita al
Ministerio de Educacion Nacional, tiene en su haber la Facultad Seccional
Duitama, creada desde septiembre de 1971, la que tiene como propoésito la
formacion integral de la comunidad estudiantil, en los valores éticos, la cultura y la
ciencia. Para ello ha debido apegarse a los estipulado en el Plan Maestro de
Desarrollo de la UPTC 2015-2026, que se promulgo con el propdésito de fortalecer
y consolidar las relaciones con los diferentes actores del Estado, la sociedad civil y
el sector productivo, con el fin de que La Facultad pueda contribuir a la solucién de
problemas en el ambito regional, nacional e internacional. Para ello la Sede
Central establecié las lineas estratégicas de: Investigacion e Innovacion,
Formacion y Docencia, Extension y Proyeccién Social, Internacionalizacién e
Interculturalidad, Bienestar Universitario y Modernizacion de la Gestion
Administrativa y Financiera.

Sin embargo, ni en el Plan Maestro, ni en los lineamientos se plantearon los
principios de la Responsabilidad Social Universitaria, por lo que el presente
Proyecto final de Graduacion tuvo como objetivo general formular un programa
gue permitiera implementar, los ejes la Responsabilidad Social Universitaria en el
quehacer de la Universidad y la Facultad Seccional Duitama, de manera que se
pudiese estimar los impactos sociales de esta casa de estudios

Los objetivos especificos fueron: Realizar un diagndéstico que permita
describir la situacion actual de la Universidad Pedagogica y Tecnolégica de
Colombia — Facultad Seccional Duitama en materia de la Responsabilidad Social
Universitaria, identificar actores claves internos y externos de la Universidad que
propicien la implementacion del Programa de Responsabilidad Social
Universitaria, determinar y plantear los proyectos en materia de Responsabilidad
Social Universitaria, que puedan ser gestionados bajo estandares del PMI y
alineados con la propuesta de programa de RSU.

La metodologia utilizada para el tratamiento de la informacion generada por
la muestra fue de tipo analitico — sintético y paralelamente de tipo cuantitativo y
cualitativo, por ser estas metodologias las que se considero facilitaron el analisis e
interpretacion de datos.

La presente propuesta no consideré las areas de conocimiento de Gestion
de Calidad, Gestion de Riesgos y Gestion de Adquisiciones del Proyecto, teniendo
en cuenta que la UPTC, actualmente se encuentra certificada en normas como la
NTC GP 1000, que es la norma técnica de calidad en la Gestion Publica que rige
para Colombia, la cual se alinea con normas como la norma ISO 9001:2008 y
dentro de los procesos internos se encuentran debidamente adoptados todos los
procesos que se realizan al interior de la universidad y que se encuentran
previstos en el Sistema de Administracion del Riesgo y en el Sistema Integrado de
Gestion.

Para el desarrollo del proyecto se contd con el patrocinio de la Direccién de
la Universidad, lo que permitié asegurar la disponibilidad de recursos humanos y
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econdémicos, y, ademas, se cont6 con la voluntad y el interés del equipo asignado
al proyecto.

El proyecto previdé una sensibilizacion en la comunidad universitaria y en las
personas que cotidianamente se relacionan con la institucion de tal forma que los
recursos econdmicos y humanos asignados tuvieron ese alcance.

Las actividades seleccionadas para el proyecto propiciaron en la comunidad
universitaria una cultura y una actitud social y ambientalmente responsable.

La propuesta de RSU result6é pertinente ya que alineo la gestion estratégica
de la Universidad con las expectativas de los “stakeholders” tanto internos como
externos.

La Universidad debe hacer conocer en la comunidad universitaria los
alcances de las certificaciones de calidad que se han obtenido y tan pronto como
se venzan los periodos de cada una de las certificaciones proceder a su
renovacion con la ultima version 2015.

Dado que la Universidad cuenta con la infraestructura necesaria se
recomendo la continuacién del programa de RSU, aprovechando el entusiasmo
del equipo humano asignado al proyecto.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La Responsabilidad Social es un propdésito que no tiene un antecedente
concreto, sin embargo, el establecimiento de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y el surgimiento del enfoque de los Derechos Humanos van
generando en la sociedad una mayor conciencia social, que deriva en iniciativas
como la conferencia de Estocolmo, el protocolo de Kyoto, Amnistia Internacional,
WWF vy las empresas que formalizan AAA 1000, SA 8000, también directrices
dadas por la OCDE, “hoy la Responsabilidad Social se halla institucionalizada a
través de distintos organismos... y se habla de una manera soélida de
sustentabilidad” y se cuenta con guias como el Libro Verde y el Blanco, Directrices
de la OCDE y la ISO 26000 (Expok, 2009).

La Responsabilidad Social Universitaria segun la Asociacion Colombiana de
Universidades — ASCUN, ha promovido en sus instituciones de educacién superior
afiliadas, el conocimiento y acciones en torno a la Responsabilidad Social de la
Universidad y se propone “superar el enfoque de la proyeccién social y extension
universitaria como apéndices bien intencionados” (ASCUN, 2016)

La Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, es una institucion
de educacion superior, adscrita al Ministerio de Educacion Nacional, debidamente
acreditada por el Consejo Nacional de Acreditacion, con varias sedes seccionales
ubicadas en el departamento de Boyacd, Institucibn que ha ejercido un papel
preponderante en el desarrollo econdmico y social del oriente colombiano,
mediante la formacién de talento humano en diversas disciplinas y la transferencia
de conocimiento, lo que le permite potenciar y dinamizar el desarrollo de la region.

Una de las Facultades de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia, se encuentra en la ciudad de Duitama, ubicada en el centro del
Departamento y cabeza de la Provincia del Tundama que agrupa a 9 municipios,
un area de 2.232,3 Km2 y un total aproximado de 186.556 habitantes. La Facultad
Seccional Duitama se cred mediante la Resolucién 343 del 10 de septiembre de

1971 y en la actualidad se cuenta con siete programas presenciales de pregrado,



cuatro especializaciones y una maestria ofrecidos a 3100 estudiantes, todos los
programas nacen con el propoésito de suplir las necesidades regionales y
nacionales en materia de talento humano calificado y altamente comprometido.
(Plan Maestro de desarrollo UPTC, 2015 - 2026)

En la actualidad, el tema de la responsabilidad social se enfoca en torno a
los lineamientos de Extension y Proyeccion Social y Bienestar Universitario
establecidos en el Plan Maestro Institucional de la UPTC y se puede observar una
contradiccion con el postulado enunciado anteriormente desde ASCUN, de la cual
la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia es afiliada y la Facultad
objeto de estudio en el presente proyecto no se escapa de dicha situacion, dada

su dependencia de la Sede Central.

1.2. Problematica

La Facultad seccional Duitama, se rige por los lineamientos dados desde la
Sede Central en Tunja y es desde donde se fijan las metas a través del Plan
Maestro Institucional 2015-2026, (UPTC, 2015a) el cual contempla las siguientes
lineas estratégicas: Investigacion e Innovacion, Formacion y Docencia, Extension
y Proyeccion Social, Internacionalizacion e interculturalidad, Bienestar
Universitario y Modernizacion de la Gestibn Administrativa y Financiera,
encontrandose en dicho documento rector por los siguientes doce afios, la no
existencia expresa en los ejes estratégicos del proposito de infundir en los
educandos una cultura de responsabilidad social, la baja o nula profundizaciéon en
los presupuestos epistemoldgicos de cada una de las disciplinas de conocimiento,
la falta de motivacion de acercamiento de la investigacion a problemas reales del
entorno y la soluciéon de problemas a poblaciones vulnerables. De otro lado, la
poca promocion en la formacion de capital social sensible a los impactos
ambientales cuyas competencias actitudinales y cognitivas se ponga al servicio de
la sociedad.

La pretension del presente proyecto es la de generar una propuesta para
gue la Facultad Seccional Duitama cuente con un Programa de Responsabilidad

Social Universitaria que impacte y haga visible el quehacer de la Universidad en



este campo, teniendo en cuenta el Manual de Primeros Pasos, propuesto por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en su texto de Responsabilidad Social
Universitaria, el cual consta de los siguientes ejes programaticos: (Vallaeys,
2009;13).

e Campus Responsable: fundamentalmente se encarga de monitorear el
clima laboral, gestion de recursos humanos, procesos democraticos y el
cuidado del medio ambiente.

e Formaciéon ciudadana y profesional responsable: el cual trata sobre el
desarrollo sostenible del entorno, aprendizaje basado en proyectos
sociales, competencias ciudadanas, responsabilidad social y desarrollo
sostenible de la sociedad.

e Gestion Social del conocimiento: concertacion de lineas de investigacion
con actores, externos, procesos de construccion de conocimiento con
actores no académicos, difusion de los resultados de la actividad
cientifica.

e Comunidades de aprendizaje mutuo para el desarrollo: organizacion de
proyectos con actores externos, beneficios para estudiantes, docentes,
actores externos y beneficiarios de la accién social. (Vallaeys, 2009;15).

La propuesta consta de varias fases, iniciando por los aspectos mas criticos

y posteriormente los que muestren un grado de avance en materia de

responsabilidad social universitaria.

1.3. Justificacion

El proyecto adquiere sentido fundamentalmente porque se trata de una
propuesta que atiende a los requerimientos de una sociedad que promueve el
desarrollo humano y sostenible, innovadora, respetuosa de los derechos
humanos, que no discrimina, transparente, democréatica, que promociona y
desarrolla los Objetivos del Milenio y el Pacto Global (ONU, 2015) y creadora de
capital social, producto de la Universidad en este caso publica, sociedad que



promueva proyectos sociales que mitiguen los impactos sociales, econémicos y de
deterioro del ambiente.

La adopcién de un programa de responsabilidad universitaria genera

efectos positivos en la Facultad ya que le permite:

e Obtener un mayor empoderamiento de los integrantes de la comunidad
académica, en los propoésitos de trabajar sobre la gestion ambiental, la
pertinencia de los curriculos y por supuesto de la ensefianza relacionada
con las problematicas del entorno.

¢ Facilitar la participacion de los interesados externos en la proyeccion de
la Facultad y por ende en la consolidacién de propuestas que apunten a
trabajar sobre la sostenibilidad ambiental y social.

e Tener una mayor coherencia entre lo que se plantea como principios en
el Plan Maestro Institucional 2015 — 2026 y sus procesos académicos de
manera ética y responsable y por ende mejorar la gestion de los
recursos, de la innovacién, una mayor motivacion y sentido de

pertenencia con la universidad.

1.4. Objetivos

Objetivo general:
Formular un Plan de Gestion del Programa de Responsabilidad Social
Universitaria, en la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia — Facultad

Seccional Duitama.

Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico que permita describir la situacion actual de la
Universidad Pedagodgica y Tecnologica de Colombia - Facultad
Seccional Duitama, en materia de Responsabilidad Social Universitaria.

e Determinar y plantear proyectos que la Universidad Pedagodgica y
Tecnologica de Colombia — Facultad Seccional Duitama pueda

desarrollar en materia de Responsabilidad Social Universitaria y que



pueden ser gestionados bajo estandares del PMI. y alineados con la
propuesta de programa de RSU.

Realizar una propuesta de Responsabilidad Social Universitaria para ser
ejecutada bajo estdndares del PMI en las areas del conocimiento de:
alcance, tiempo, costos, recursos humanos, comunicaciones e

interesados.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

La Universidad Pedagodgica y Tecnoldgica de Colombia cuenta con cuatro
sedes en el Departamento de Boyaca y una sede especial en la ciudad de Bogot4,
ubicadas en los Departamentos de: Tunja (Sede Central con una divisién de

Medicina), Chiquinquira, Duitama y Sogamoso (ver Figura 1).
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Figura 1 Ubicacion Geografica Sedes UPTC Boyaca
Fuente: Modificado de Google Maps, 2016

2.1.1 Antecedentes de la Institucién

En un primer periodo, dentro de los registros histéricos, aparece el Decreto
Nacional, con fecha 30 de mayo de 1827 en donde se establece, en ese entonces,
la Universidad de Boyacéa "Atendiendo a los estudios del Departamento de Boyaca

en el cual se pide que, teniendo en cuenta la Ley 18 de 1826 se establezca una



Universidad Departamental que tenga su sede en la ciudad de Tunja” (UPTC,
2011).

Un segundo periodo lo marca el Decreto 2655, firmado por el Presidente de
la Republica de Colombia, General Gustavo Rojas Pinilla, mediante el cual se crea
la Universidad Pedagodgica de Colombia en 1953, siendo su primer rector Julius
Sieber. En el afio de 1962, mediante la Ley 73, se reconoce oficialmente como
Universidad Pedagodgica y Tecnolégica de Colombia y fue nombrado rector Rafael
Bernal Jiménez; él impulsé las bases cientifico-pedagdgicas bajo el lema:
“Educacion, Humanismo y Ciencia”. En la década del 60, la UPTC, bajo la
Rectoria del Dr. Rafael Azula Barrera, ya contaba con programas de Agronomia,
Ingenieria Metallrgica, Ingenieria de Minas e Ingenieria de Transportes. (UPTC,
2011).

En los afios 70, la UPTC se caracterizé por dos tendencias: la primera es la
multiprofesionalizacion, mediante el surgimiento de nuevas Facultades, carreras
universitarias y programas de Posgrado, como Maestrias en Orientacion Escolar y
Profesional y la de Historia; la segunda tendencia, se refiere al fortalecimiento del
sistema regional universitario para Boyacd, principalmente con la fundacion de las
Sedes Seccionales en Sogamoso, Duitama y Chiquinquira. (UPTC, 2011).

Para el caso puntual de la Seccional Duitama, durante la rectoria del Dr.
Armando Suescun Monroy, se presenté el proyecto para la creacion de las
licenciaturas en Educacion Industrial Mecanica y Electricidad. El 19 de septiembre
de 2011 se inauguraron los programas bajo la direccion del Ing. Gustavo Pinzén
Rojas, en un bloque de dos aulas, una secretaria y oficina para los profesores, en
el Instituto Técnico Rafael Reyes. El primer semestre fue desarrollado bajo la
modalidad nocturno con 68 estudiantes y un profesor de planta, el Ing. Luis Alvaro
Barrera (UPTC, 2011).

Para 1972 se dio apertura a la seccion Diurna y en 1980 nacen los
programas de: Ingenieria Electromecanica, Administracion de Empresas
Agropecuarias, Administracion turistica y Hotelera, Licenciatura en Matematicas y
Estadistica y Administracion Industrial. A inicios de 1994 inicia el programa de
Disefo Industrial. (UPTC, 2011).



A la fecha, se ofertan los programas de pregrado en Administracion de
Empresas Agropecuarias, Administracion Industrial, Administracion Turistica y
Hotelera, Disefio Industrial, Ingenieria Electromecénica, Licenciatura en Educacion

en Tecnologia y Licenciatura en Matematicas y Estadistica.

2.1.2 Misién, vision y naturaleza

Misién. La Universidad, sustentada en el pensamiento pedagdgico y
tecnoldgico, y en razén de su caracter publico y nacional, tiene como misién la
transformacion y desarrollo de la sociedad colombiana, mediante la formacion
integral del ser humano, en la que los valores éticos, los valores de la cultura y las
bondades de la ciencia y la técnica, sean los pilares de su proyeccion histérica y el
objeto de la construccién del conocimiento.

En su funcién social se compromete con el ofrecimiento de programas
formales profesionales y disciplinares, en los niveles de pregrado, postgrado y de
formacion permanente, que hacen efectivos los derechos humanos individuales,
colectivos y culturales pertinentes para el desarrollo econémico y ecoldgico de la
nacion, y la permanente observacion de los adelantos tecnolégicos y su
asimilacion prioritaria para la consolidacion de una sociedad con bienestar y
desarrollo social (UPTC, 2014).

Vision La Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colombia en el 2026
se consolidara como una institucion de educacion superior de excelencia
académica a nivel internacional y sera reconocida por liderar el mejoramiento de la
calidad de la educacién, el desarrollo econémico con justicia, equidad Yy
responsabilidad ambiental, la innovacion, la competitividad y la pertinencia con la
region y el pais. Fundamentada en su caracter publico estatal, autbnomo y
democratico, su compromiso con la docencia, la investigacion, la extension, la
internacionalizacion, el bienestar universitario, basada en una gestion moderna, la

Universidad contribuird a la formacion de ciudadanos éticos, lideres, criticos,



competentes internacionalmente, responsables, solidarios y promotores de paz.
(UPTC, 2014).
La vision se explica con los siguientes enunciados (UPTC, 2014):

El fundamento del quehacer educativo de la Universidad sera la
excelencia académica en sus dimensiones académica, investigativa,
de extension y de internacionalizacién. Dicha excelencia académica
sera reconocida en el contexto colombiano e internacional.

La Universidad afianzara su caracter publico estatal, ahondara su
autonomia, trabajard en la construccion de modelos de educacion
inclusiva y fomentara la pluralidad y humanizacion de la sociedad.

La Universidad dara respuestas pertinentes y oportunas a las
necesidades de las poblaciones en las cuales existe presencia de la
Institucién buscando asi contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida y al desarrollo econémico.

La Universidad profundizard su compromiso con el medio ambiente y
atendera con pertinencia las demandas que se requieran para
garantizar un desarrollo sostenible que beneficie a las generaciones
por venir.

La Universidad contribuird de manera decidida a cumplir con las
metas que se tracen a nivel nacional, departamental y local orientada
a mejorar la calidad de la educaciéon y en especial a la estrategia
nacional de Colombia la mas Educada al 2025.

La Universidad fundamenta sus funciones sustantivas en una gestion
moderna, basada en buenas practicas, reconocidas
internacionalmente en el &mbito de la educacién superior, con
mejoras de infraestructura (multicampus inteligente), recursos
abundantes al contar con otras fuentes de financiamiento, flexibilidad
e innovacion en la gestion y recurso humano calificado. (UPTC,
2014)

Naturaleza La Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, UPTC,

es un ente universitario autbnomo, de caracter nacional, estatal y publico,
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democratico, de régimen especial, vinculado al Ministerio de Educacién Nacional
en lo referente a las politicas y la planeacion del sector educativo, con sedes
seccionales en Duitama, Sogamoso y Chiquinquirdq, y con domicilio en Tunja
(UPTC, 2014).

2.1.3 Estructura organizativa

La UPTC ha establecido politicas claras que contribuyen al desarrollo de las
funciones sustantivas de la institucion, las cuales son formuladas y aplicadas, a
través de los diferentes planes, programas y proyectos, especificamente en la
definicion del Lineamiento 5. Modernizacion de la Gestion Administrativa y
Financiera, del Plan de Desarrollo Institucional 2011 — 2014. (UPTC, 2011).

Por otra parte, el Acuerdo 038 de 2001 establece la Estructura Organica de
la Universidad y las funciones de las distintas Dependencias. La Resolucion 2778
de 2008, establece el Manual de Funciones y Requisitos, basado en competencias
de los cargos de la planta de personal administrativo global de la UPTC. La
Resolucion 3163 de 2009, designa el modelo general de competencias en
términos de educacidn, experiencia, formacion y habilidades comportamentales de
los empleados publicos, trabajadores oficiales y administrativos temporales al
servicio de la UPTC. En la figura 2 se aprecia la estructura organica de la

Universidad.
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Figura 2 Estructura Organica UPTC
Fuente: el autor

Su estructura es la de una organizacion tipo matricial débil, en este caso el
director de cualquier proyecto que no cuenta con la autonomia suficiente para
tomar decisiones, actuando mas como un coordinador de proyecto.

La Universidad cuenta con el Consejo Superior, que es el 6rgano que define
las politicas académicas, administrativas y de planeacion. EI rol del rector
basicamente es hacer cumplir las normas legales, los estatutos y los reglamentos
de la Universidad, igualmente es quien gestiona el gasto y lidera toda la gestiéon
administrativa y financiera. La Universidad cuenta con otras instancias como son:
el Consejo Académico, y diversas dependencias administrativas de apoyo, tiene
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doce Facultades: ocho en la Sede Central, una en Seccional Chiquinquird, una en

la Seccional Sogamoso y una en la Seccional Duitama.

Segun el Plan Maestro Institucional 2015-2026, los ambitos de la actividad
universitaria son: docencia, investigacion y extension y bienestar universitario. En
el Sistema Integrado de Gestion — SIG se establece las siguientes funciones
misionales y los siguientes lineamientos:

a) Investigacion e innovacion. El objetivo es “consolidar las capacidades
de investigacién e innovacion de la Universidad con el fin de contribuir a los
compromisos institucionales, regionales, nacionales e internacionales definidos en
la visién 2026” (UPTC, 2015).

Este lineamiento se materializa a través de los siguientes programas:

Cuadro 1 Programas de Investigacion e innovacion

PROGRAMAS DESCRIPCION
Actualizacién del
marco Este programa brinda herramientas para que la Facultad pueda
institucional y la  actualizar sus marcos regulatorios y ajustar sus capacidades y
reglamentacién competencias institucionales a las cambiantes exigencias de los
parala entornos  sociales, politicos y regulatorios nacionales e
investigacion e internacionales en los que interactia la institucion.
innovacion

Mediante este programa la Universidad afianza y da continuidad al
proceso de mejoramiento de capacidades de investigacién y de
promocion de la excelencia académica e investigativa. La estrategia
de fomento de la investigacién tiene diferentes niveles.

Contempla aspectos legales, administrativos y econémicos para la
gestion de la investigacion y la generacibn de productos de
conocimiento. También considera la comunicacion cientifica y el
mejoramiento de la infraestructura tecnologica para la investigacion
cientifica.

Fomento ala
investigacién

Finalmente, se propone el fortalecimiento de capacidades de los
grupos de investigacion en CyT y el fortalecimiento y creacion de
Centros de investigacion o Institutos. Todas estas acciones buscan
consolidar a la UPTC como una universidad de investigacion, lider
en el pais y en América Latina
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PROGRAMAS DESCRIPCION

La Universidad desarrollara estrategias para su impacto en la region
y en el pais a través de la innovacion y el desarrollo social.

Innovaciéon y

desarrollo social

y productivo
Este programa busca contribuir al desarrollo social y econémico del
pais y de la region en un escenario de post-conflicto

Fuente: Plan Maestro Institucional UPTC 2015 - 2026

b) Formacién y Docencia. El objetivo es: consolidar y ampliar la oferta de
programas académicos de pregrado y posgrado con el fin de responder a los mas
altos estandares de calidad nacional e internacional, en la formacion de los
ciudadanos que propone la vision 2026 y fortalecer el desarrollo académico de los
docentes de la UPTC con miras a alcanzar los compromisos definidos en la misién
y vision de la Universidad. (UPTC, 2015).

La universidad se considera una institucion con una fuerte y arraigada
tradicion pedagdgica y docente, la cual se expresa en la solidez de sus procesos

de formacion y ensefianza lo que la ha posicionado en las mejores universidades

del pais (Uptc, 2016).

Los programas que desarrollan este proposito se describen a continuacién

Cuadro 2 Programas de Formacion y Docencia

PROGRAMAS

DESCRIPCION

Actualizacién del
marco
institucional y la
reglamentacién
para la formacion
y docencia

Evaluaciény
fortalecimiento
de programas
académicos,
teniendo en
cuenta las

La Universidad se propone desarrollar acciones que le permitan
contar con los mas altos estandares de calidad académica,
robustecer sus capacidades en investigacion e incursionar en un
proceso de internacionalizacién, lo que implica actualizaciones del
marco normativo que los rige actualmente, de tal forma que éste
permita responder de manera efectiva y competitiva a la dindmica de
la educaciéon contemporanea.

La Universidad se propone al 2026 consolidarse como una
institucion de educacion superior de excelencia académica,
liderando el mejoramiento del desarrollo sostenible, la competitividad
y la pertinencia con la region y el pais. Para esto, los procesos de
enseflanza — aprendizaje, asi como la oferta de los programas
académicos, deben responder a las tendencias contemporaneas de
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apuestas
regionales,
nacionales e
internacionales

Fortalecimiento
del desarrollo
profesional de
docentes y
estudiantes

Impacto en la
educacion bésica
y media

la educacién superior en el mundo, asi como a las particularidades
propias regionales y nacionales.

Por tal razén, se adelantaran acciones que promuevan la innovacion
pedagdgica y aseguren la flexibilizacion curricular desde la
diversidad social, regional y cultural de los estudiantes, con miras a
la internacionalizacion. De igual manera, se desarrollaran procesos
de autoevaluacion que permitan renovar la acreditacion de alta
calidad de los programas académicos, asi como obtener dicha
acreditacion para programas de posgrado.

Adicionalmente, la oferta académica se ampliara en todos los niveles
y modalidades de formacién, con programas que impulsen el avance
social, econémico, cientifico y tecnoldgico de la region, haciendo
especial énfasis en maestrias y doctorados, que son fundamentales
para consolidar las capacidades investigativas de la Institucion.

Finalmente, el fortalecimiento de un modelo de oferta de programas
virtuales, constituye una apuesta clave. Por medio de esto se
promoverd el uso de nuevas tecnologias de la informacion, ademas
de ser una estrategia de acceso y de profundizacién de la estrategia
de regionalizacion.

La Universidad se propone a 2026 consolidarse como una institucion
de educacion superior de excelencia académica a nivel
internacional. Para ello, es esencial disponer de un cuerpo
profesoral adecuado, con perfil y estudios acorde a las necesidades
y requerimientos de los distintos programas académicos. En
consecuencia, es necesario generar mecanismos que incentiven a
los docentes a avanzar en su nivel de formacién, de tal manera que
mejoren no solo los conocimientos propios de su profesion y area de
especializacion, sino también sus competencias pedagdgicas e
investigativas.

Como lo establece la vision 2026, la Institucion se plantea como
propésito liderar el mejoramiento de la calidad de la educacion en la
region y el pais, contribuyendo de manera decidida en el
cumplimiento de las metas que se tracen a nivel nacional,
departamental y local orientadas a mejorar la calidad de la
educacion y en especial a la estrategia nacional Colombia la mas
Educada al 2025. Esta estrategia, plantea una serie de acciones
asociadas a la excelencia docente, con énfasis en el mejoramiento
de la calidad de la educaciéon basica y media. Estas acciones
establecen la importancia de trabajar hacia una mayor
profesionalizacion de los maestros e incentivar que los mejores
bachilleres estudien educacion y pedagogia.

Por lo tanto, dada la naturaleza pedagdégica de la Institucion, ésta se
propone aportar al desarrollo de estas acciones desde dos aristas: i)
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fortaleciendo la articulacién con las instituciones de educacion media
para facilitar la movilidad de estudiantes hacia la educacién superior
y ii) promoviendo la cualificacion de los maestros, robusteciendo sus
competencias pedagoégicas. Para ello, busca fortalecer e
incrementar los convenios con instituciones de educacién media y
adelantar procesos de orientacion vocacional y profesional con
estudiantes; asi mismo contar con un Instituto Internacional de
Investigacién en Pedagogia, orientado al desarrollo de la docencia y
la construccion de conocimiento pedagégico y didactico.

Como lo sefiala el Ministerio de Educacién Nacional, la magnitud de
la desercion estudiantii en Colombia constituye un reto para el
sistema de educacién superior. EI nimero de estudiantes que logra
culminar el proceso de formacién en este nivel educativo sigue
siendo bajo, lo cual limita el impacto esperado de las estrategias
para aumentar la cobertura y el acceso a la educacion, generando
importantes costos financieros y sociales.

Permanenciay

desercién Por lo tanto, si la Institucién, en el marco de su vision 2026 busca
contribuir de manera efectiva al mejoramiento de la calidad de vida y
al desarrollo sostenible de los territorios, es fundamental que no
asuma este fendbmeno como un reto coyuntural, sino que establezca
mecanismos académicos y administrativos que analicen, monitoreen
y controlen de manera continua las causas asociadas a la desercion,
de tal forma que se acelere el proceso para disminuir estas tasas en
el menor tiempo posible.

Fuente: Plan Maestro Institucional Uptc 2015 - 2026

c) Extension y Proyeccion Social: el objetivo del lineamiento es: “fortalecer y
consolidar las relaciones con los diferentes actores del Estado, la sociedad civil y
el sector productivo, con el fin de aportar a la definiciébn de programas, proyectos y
politicas publicas, que contribuyan a la solucion de problemas en el ambito
regional, nacional e internacional” (UPTC, 2015).

La universidad pretende dar:

Respuestas pertinentes y oportunas a los actores del entorno con los que
interactda, a través de servicios tales como: contratos de consultoria, asesoria o
interventoria, pasantias de profesores y estudiantes, apoyo al emprendimiento,
cursos de educacion continua, servicios docentes asistenciales en diversos

campos del conocimiento, proyectos de intervencion social, entre otros no menos
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importantes, en un ciclo construccién de conocimiento a través del cual es posible

proponer programas, proyectos y politicas publicas que aporten al desarrollo

econémico y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion de las regiones
donde la Universidad ejerce influencia (UPTC, 2015).

Cuadro 3 Programas de Extension y Proyeccion Social

PROGRAMAS

CARACTERISTICAS

Actualizacién
del marco
institucional
parala
extension

Fomento y
consolidacion
de las
capacidades
dela
extension

Proyeccién
social

La definicion de la politica de extension y la definicibn de las areas
estratégicas de esta direccibn es un requerimiento, que permitira
fortalecer las capacidades de esta area misional para cumplir con su
objetivo estratégico y aportar a la vision de la Universidad.

Al igual que la definiciébn y aprobacion de la politica de extension, la
consolidacion del modelo organizacional y de gestion que se adecue a
una institucién moderna y dinamica.

El &rea de extension y proyeccion social ha venido realizando un buen
namero de actividades para el cumplimiento de sus objetivos. Sin
embargo, aunque se hayan logrado buenos indicadores de cumplimiento
durante los dultimos afos, es necesario consolidar y fomentar las
capacidades de esta area misional, comenzando con una evaluacién del
portafolio de servicios y su impacto en los diferentes grupos de interés,
de tal forma que estos servicios respondan a sus nhecesidades,
generando conocimiento para todos y fortaleciendo las relaciones con
dichos grupos y asi aportar al desarrollo de las regiones en las que la
UPTC tiene influencia.

Este programa tiene como objetivo, al igual que el anterior, consolidar
las capacidades del &rea para atender las actividades de caracter social
gue ha venido adelantando la Universidad. Dentro de estas tareas se
encuentra el proyecto Ruta del Bicentenario que es de gran importancia
para el Departamento de Boyaca en general y para los municipios que
hacen parte de la ruta libertadora; la recuperacién, preservacion y
aprovechamiento sostenible del patrimonio cultural a cargo de la
Universidad; las campafias de responsabilidad ambiental al interior de la
institucién y para el puablico en general; y las diferentes actividades de
proyeccion social universitaria tales como los servicios docentes
asistenciales, que deben generar conocimiento tanto para las personas a
las que se les presta el servicio como para la misma universidad o la
participacion en proyectos que impacten positivamente la calidad de vida
de la poblacién en las areas de influencia de la UPTC.

Fuente: Plan Maestro Institucional UPTC 2015 - 2026
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d) Bienestar Universitario El objetivo es “fortalecer el Sistema de

Bienestar Universitario que afiance el sentido de pertenencia, el mejoramiento de

la calidad de vida, la inclusion social y el desarrollo de la comunidad “Upetecista”,

de manera que se consolide como modelo de excelencia” (UPTC, 2015).

La UPTC, mediante este lineamiento busca facilitar las condiciones que

permitan el desarrollo integral de la comunidad universitaria.

Cuadro 4 Programas de Bienestar Universitario

PROGRAMAS

CARACTERISTICAS

Actualizaciéon de
la reglamentacion
del marco
institucional, y
organizaciéony
gestion del
Bienestar

Fortalecimiento
del modelo de
Bienestar hacia
una Universidad
Saludable

La actualizacion de la reglamentacion del marco institucional del
Bienestar Universitario es fundamental para el buen funcionamiento
del mismo. El fortalecimiento de los servicios de Bienestar debe
estar basado en la revisién de la normatividad y la actualizacién de
la misma, respecto a las necesidades de la comunidad universitaria.
El Estatuto de Bienestar Universitario, siendo el eje de la politica,
debera ser actualizado cada cuatrienio con el fin de responder a las
dinamicas de cada periodo. Seran actualizados a las necesidades
gue corresponden a los préximos 12 afios, los acuerdos que norman
el Bienestar Universitario: Politica de Inclusion Social, Politica del
Pensionado, Deportes, Cultura, Salud, Jardin Infantil, Apoyo
socioecondémicos, Restaurante estudiantil, Casas estudiantes o
ponentes, Cabinas para docentes, Internacionalizacion y Locales.

Para consolidarse como modelo de excelencia, el Bienestar
Universitario debera mantener, fortalecer y ampliar sus servicios en
pro del desarrollo integral de la comunidad “Upetecista”. Por ello, se
hace necesario que los servicios se encuentren en las seccionales,
en las diferentes modalidades y para toda la comunidad -
estudiantes, docentes y funcionarios -. Se debera garantizar que los
programas de salud, promocion y prevencion se mantengan en el
tiempo, asi como buscar un incremento en los servicios de bienestar
social, considerando las restricciones de recursos — econémicas y
de infraestructura -. Se fortalecera la formacion integral a través de
las actividades deportivas, recreativas y culturales, brindando los
espacios adecuados para tal fin y ampliando su radio de accién con
nuevos usuarios.

Por ultimo, se llevaran a cabo acciones que fortalezcan el sentido de
pertenencia hacia la universidad. Con el fin de conocer si esas
acciones, sumado a otros elementos — formacion de calidad,
facilidades para investigar, posibilidades de trabajar con empresas
de la region, sentimientos de agradecimiento, etc. -, impactan el
sentido de pertenencia, se debera disefiar un instrumento que
permita medir el nivel de pertenencia y el impacto que tienen las
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estrategias sobre el mismo; si bien puede ser complejo de realizar,
se hace necesario para acertar en las estrategias.

Un desafio en la educacién superior del pais es el de disminuir la
desercion estudiantil. El Bienestar Universitario, en conjunto con la
Vicerrectoria Académica de la Universidad, disefia e implementa
estrategias en pro de la disminucién de la desercién y la retencion
estudiantil. En los préximos afios, serd de gran valor tener
estrategias mas acertadas que impacten en la desercién. Es por
esta razon que la ficha psicosocial cobra sentido puesto que es el
insumo clave para caracterizar a la poblacion estudiantil — pregrado,
posgrado y modalidades: presencial y distancia—. En este sentido, a
2026 deberia tenerse implementada la ficha psicosocial en toda la
poblacién estudiantil.

Fuente: Plan Maestro Institucional UPTC 2015 - 2026

La Facultad Seccional Duitama

A continuacién, en la Figura 3 se aprecia la Estructura Organica de la

Facultad Seccional Duitama:
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Figura 3 Estructura Organica UPTC Facultad Seccional Duitama
Fuente: Presente investigacion.

En la Facultad es el Decanato (en la persona de Decano), quien ejerce la
maxima autoridad y como tal gestiona el gasto y se encuentra asistido por el
Consejo de Facultad, conformado por los directores de los programas académicos

de la Facultad, un representante de los estudiantes, de los egresados y de los

profesores.

Existe en la Facultad procesos de apoyo administrativo, el financiero, el de
bienes y suministros y servicios generales, cuenta, ademas, con una unidad de
politica social, grupos de apoyo académico como la biblioteca, registro y control
académico, organizacion y sistemas, ayudas audiovisuales, talleres y laboratorios

y aseguramiento de la calidad; la oficina de posgrados, las escuelas de pregrado y

el centro de gestion de la investigacion y la extension.
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La Facultad goza de cierta autonomia administrativa, financiera y

académica, conferidas por el Estatuto de la Universidad y en ocasiones

directamente por la rectoria (en la persona del sefior Rector).

Cabe destacar que la Universidad se rige por las disposiciones legales

establecidas para la regulacibn de las entidades del Estado, depende del

Ministerio de Educacion Nacional y su gestion debe estar alineada con los

propositos de desarrollo del gobierno previstos actual Plan Nacional de Desarrollo.

2.1.3 Productos que ofrece

En la actualidad la facultad desarrolla la siguiente oferta académica:

Programas de pregrado con siete carrereas a saber: Ingenieria
Electromecanica, Disefio Industrial, Administracion Turistica y Hotelera,
Administracion Industrial, Licenciatura en Matematicas y Estadistica,
Administracion de Empresas Agropecuarias, y Licenciatura en
Educacion Industrial.

Programas de posgrado con Maestrias en Educacion Aplicada a las
Tic’s, Especializacion en Derechos Humanos, Especializacién en
Gerencia Estratégica de Proyectos y Especializacién de Informética para
la Docencia.

Educacion Continuada: Asesorias, Cursos y Diplomados, dirigidos a
satisfacer las necesidades de los diversos sectores economicos de la

region.

2.2 Teoria de Direccion de Proyectos

Segun el Project Management Institute (2013) se entiende como Direccién

de Proyectos a la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y

técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.
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2.2.1 Proyecto

Segun el PMBOK® Guide, en su quinta edicion, se define proyecto a un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
anico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del
proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no
pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al
proyecto. Asimismo, se puede poner fin a un proyecto si el cliente desea terminar
el proyecto. Que sea temporal no significa necesariamente que la duracion del
proyecto deba ser corta. Se refiere a los compromisos del proyecto y a su
longevidad. En general, esta cualidad de temporalidad no se aplica al producto,
servicio o resultado creado por el proyecto; la mayor parte de los proyectos se
emprenden para crear un resultado duradero. (Project Management Institute,
2013).

2.2.2 Ciclo de vida de un proyecto

Corresponde a la serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su
inicio hasta su cierre, las fases son generalmente secuenciales y sus nombres y
numeros se determinan en su funcién de las necesidades de gestion y control de
la organizacion que participa en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su
area de aplicacion. Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales o
parciales, resultados o entregables intermedios, hitos especificos dentro del
alcance global del trabajo o disponibilidad financiera (Project Management
Institute, 2013).

Los proyectos pueden configurarse dentro de la siguiente estructura

genérica de ciclo de vida como lo muestra la Figura 4:
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Figura 4 Niveles tipicos de Costo y Dotacion de Personal en una Estructura
Genérica del ciclo de vida del proyecto.
Fuente: Project Management Institute, 2013

Inicio del proyecto: comprende la definicion del alcance inicial y se
comprometen los recursos financieros, igualmente la identificacion de los
interesados internos y externos que puedan tener interés sobre el resultado del
proyecto.

Organizacion y preparacion: en esta fase se establecen los alcances del
proyecto, se clarifican los objetivos y se determina el curso de accion para
alcanzar los objetivos del proyecto y se procede a dar tramite al plan para la
direccion del proyecto.

Ejecucion del trabajo: En esta fase se realiza y se completa el trabajo
determinado en el plan de direccién del proyecto con el propésito de satisfacer las
especificaciones previstas.

Cierre del proyecto: en esta fase se desarrollan todas las actividades
necesarias para completar formalmente la fase o el proyecto.

El ciclo de vida del proyecto es independiente del ciclo de vida del producto.
No obstante, el proyecto debe tener en cuenta la fase actual del ciclo de vida del
producto. Esta perspectiva general puede proporcionar un marco de referencia

comun para comparar proyectos, incluso si son de naturaleza diferente.
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2.2.3 Procesos en la Direccién de Proyectos

Entiéndase como proceso al conjunto de acciones y actividades,
relacionadas entre si, que se realizan para crear un producto, resultado o servicio
predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus entradas, por las herramientas y
técnicas que se pueden aplicar y por las salidas que se obtienen. (Project
Management Institute, 2013).

Los proyectos existen en el ambito de una organizacién y no funcionan
como un sistema cerrado. Requieren datos de entrada procedentes de la
organizacion y del exterior y producen capacidades para la organizacion. Los
procesos involucrados en el proyecto pueden generar informacion para mejorar la
gestion de futuros proyectos y de los activos de los procesos de la organizacion.

La guia del PMBOK® GUIDE. (Project Management Institute, Inc, 2013)
describe la naturaleza de los procesos de la direccion de proyectos en términos de
la integracion entre los procesos, de sus interacciones y de los propésitos a los
gue responden. Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en cinco
categorias como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos:

Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion
para iniciar el proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Planificacion. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién
requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de
satisfacer las especificaciones del mismo.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos
realizados para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar

los cambios correspondientes.
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Grupo de Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar

todas las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar
formalmente el proyecto o una fase del mismo.

La Figura 5 muestra cOmo actuan entre si los grupos de procesos y muestra
el nivel de superposicidén en distintas etapas. Cuando el proyecto esta dividido en

fases, los grupos de procesos interactian dentro de cada fase:

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control  de Cierre
Nivel de
Interaccion
entre
Procesos
-
*
-
e
- Sy
e - 2 -
Inicio Fin

TIEMPO

Figura 5 Los Grupos de Procesos Interactian en una Fase o Proyecto
Fuente: Project Management Institute, Inc, 2013
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Cuadro 5 Los grupos de procesos y su relacion con las areas de
conocimiento de la direccion de proyectos

< Grupo de Grupo de Grupo de Crijpo oz Grupo de
AITEES (60 procesos procesos de procesos de PIHOCCEE EO procesos de
conocimiento e AN X ) Monitoreo y )
de Inicio Planificacién Ejecucion Cierre
Control
-Monitorear y
Controlar el
Gestién de la Desarrollar Desarrollar el Dirigi_r y Trabajo del Cerrar ol
) ! el Acta de Plan para la Gestionar el Proyecto.
integracion del S i L del  Trabai del Proyecto o
proyecto. gonstltumon ireccion e abajo e . Fase
el proyecto  proyecto Proyecto -Realizar el
control integrado
de cambios.
-Planificar la
Gestion del
Alcance.
-Validar el
Gestion de -Recopilar Alcance.
Alcance del requisitos.
proyecto. -Controlar el
-Definir el Alcance
Alcance.
-Crear la EDT
-Planificar la
Gestion del
Cronograma.
-Definir
Actividades.
-Secuenciar las
L. Actividades.
%iﬁ'gg cclieell . Controlar el
proyecto -Estimar los Cronograma
' Recursos delas
Actividades.
-Estimar la
Duracién de las
Actividades.

Gestion de los
Costos del
proyecto.

-Desarrollar el
Cronograma

-Planificar la
Gestion de los
Costos.

-Estimar los
Costos.

Controlar los
Costos
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5 Grupo de Grupo de Grupo de CPo 6 Grupo de
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proyecto. Riesgos
-Realizar el
Analisis
Cuantitativo de
los Riesgos.
-Planificar la
Respuesta a los
Riesgos.
Gestlpr_] (_1e las Planlf[car la Efectuar las Controlar las Cerrar las
Adquisiciones Gestion de las S L .
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Areas de Grupo de Grupo de Grupo de pgrcue%%s‘fje Grupo de
conocimiento Procesos proc.e.sos.de Procesos oe Monitoreo y Procesos de
de Inicio Planificacién Ejecucién Cierre
Control
proyecto. Interesados Interesados. los Interesados los Interesados

Fuente: PMI, 2013

2.2.4 Areas del Conocimiento de la Direccion de Proyectos

Los cuarenta y siete procesos de la direccion de proyectos identificados en
la Guia del PMBOK® GUIDE. (Project Management Institute, 2013) se agrupan a
su vez en diez areas de conocimiento diferenciadas: un area de conocimiento
representa un conjunto completo de conceptos, términos y actividades que
conforman un &mbito profesional, un ambito de la direccion de proyectos o un area
de especializacion.

Las Areas de Conocimiento son:

Integracion
del Proyecto
Interesados Alcance del
del Proyecto Proyecto
Adquisiciones Tiempo del
del Proyecto Proyecto
Areas de Conocimiento
Gestion de:
Riesgos del Costos del
Proyecto Proyecto
Comunicacién Calidad del
del Proyecto ~ Proyecto
Humanos del
Proyecto

Figura 6 Areas de Conocimiento aplicadas en la Direccion de Proyectos
Fuente: Project Management Institute, Inc, 2013
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En la presente propuesta se observara el grupo de procesos de Iniciacion y
Planificacion con el proposito de delimitar la propuesta de responsabilidad social
universitaria para la universidad pedagodgica y tecnolégica de Colombia — Facultad
Seccional Duitama y contemplara las siguientes areas de conocimiento, de
acuerdo al PMBOK® GUIDE.

Gestion de Integracion: incluye los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto.

Gestidon del Alcance del Proyecto: se enfoca primordialmente en definir y
controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto y asi garantizar el éxito
del proyecto.

Gestion del Tiempo del Proyecto: fundamentalmente se ocupa de gestionar
el tiempo requerido hasta la finalizacién del plazo del proyecto.

Gestion de los Costos del Proyecto: se ocupa de los procesos relacionados
con la planificacion, estimacion, financiamiento, gestiéon y control de los costos,
asegurando asi la conclusion exitosa del proyecto con el presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto: establece las politicas de calidad, los
objetivos y las responsabilidades de calidad, de tal forma que se satisfagan las
necesidades para las cuales fue concebido el proyecto.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: contempla los procesos de
optimizar la utilizacion del talento humano, asignando roles y responsabilidades en
las diversas actividades que contiene el proyecto, garantizando asi el compromiso
del talento humano con el proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: su propdsito es asegurar que
la  planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacién, gestién, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto
sean oportunos y adecuados.

Gestion de los Interesados del Proyecto: incluye los procesos necesarios
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que se puedan ver
afectados por el proyecto, bien sea positiva 0 negativamente a fin de lograr la

participaciéon eficaz de los interesados en la ejecucién del proyecto.
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2.3 Teoria afin al proyecto

2.3.1 Responsabilidad Social Universitaria

La UNESCO, en la Declaracion de 1998 incorpora en su proclama:

Las instituciones de educacién superior deberian brindar a los estudiantes la
posibilidad de desarrollar plenamente sus propias capacidades con sentido
de responsabilidad social, educandolos para que tengan una participacion
activa en la sociedad democrética y promuevan los cambios que propiciaran
la igualdad y la justicia con esta premisa se propone desde esa época la
necesidad de incorporar en la vida universitaria el sentido de responsabilidad
con los demas. (Unesco, 1998).

El BID, en el Manual de primeros pasos sobre Responsabilidad Social
Universitaria propone algunas medidas para mejorar la contribucién de la
universidad al desarrollo econémico, politico y social, de tal forma que se vincule
en forma mas estrecha con el contexto donde se desempefia. En ese propésito el
Manual propone una serie de instrumentos que permiten identificar areas de
intervencion y asi mejorar las funciones misionales de gestion, docencia,
investigacion y extension (Vallaeys, 2009, p. 8).

Los impactos que se pueden generar en las universidades, segun el Manual
de Responsabilidad Universitaria del BID, se agrupan en cuatro categorias:
organizacional, educativa, cognitiva y social. (Vallaeys, 2009, p. 8).

Impactos organizacionales: en las universidades se generan impactos en
la vida de los integrantes de la comunidad universitaria, inclusive en su quehacer
diario puede influir o impactar ambientalmente por la produccion de desechos
sélidos y no sélidos y es aqui donde la institucion ha de cuestionarse sobre su
huella social y ambiental.

Impactos Educativos: la mision fundamental de la universidad es la
formacion de sus estudiantes hasta convertirlos en profesionales que sepan

interpretar el universo y de asumir con responsabilidad su rol y es aqui donde la
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universidad se pregunta qué tipo de profesionales formar y propiciar en ellos una
formacion socialmente responsable.

En el documento Responsabilidad Social Universitaria (RSU), Manual de
primeros pasos, (Vallaeys, 2009, p. 9) se reflexiona sobre el tipo de profesionales,
ciudadanos y personas que la Universidad esta formando y sobre la adecuada
organizacion de la enseflanza para garantizar una formacion socialmente
responsable.

Impactos cognitivos: fundamentalmente, se trata de privilegiar el tipo de
conocimiento o de ensefianza que se imparte desde la Universidad y su
pertinencia con las necesidades de la sociedad.

Gasca (2001), en su articulo Construir ciudadania desde las universidades,
responsabilidad social universitaria y desafios ante el siglo XXI, concluye que “la
universidad debe abrirse hacia la sociedad y para la sociedad...a través de
proyectos que vinculen al alumno con la realidad y que lleve a la accion lo que
aprende en las aulas” lo que refuerza la importancia de cimentar este proceso de
RSU en la universidad.

Impactos sociales: la universidad es un claro promotor de progreso y
creador de capital social, ya que promueve al estudiante con la realidad exterior y
es el vehiculo que permite que el conocimiento se masifique, por tanto, la
Universidad acompafa el desarrollo de la sociedad y ha de resolver sus
problemas.

De los impactos propuestos el impacto cognitivo se considera el mas
importante ya que es el que define paradigmas y modelos practicos y que van a
ser aplicados por la sociedad a partir de los conocimientos adquiridos y los modos
como se concibe la realidad. Es aqui donde la RSU conserva una ventaja puesto
que es en las universidades donde se produce y se gestiona el conocimiento.

De otro lado, se considera al proceso de gestién puesto que aplica a la
dimensién social de la universidad, de lo que se trata es de romper el paradigma
de las funciones misionales de la universidad como son docencia, investigacion y

extension y que ésta Ultima es la forma de llegar a la sociedad. Son los cuatro
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procesos —gestion, formacién, produccidon de conocimientos y participacion
social— los que constituyen la funcion social universitaria. (Vallaeys, 2009; 9).

Se puede decir que para los integrantes de la comunidad universitaria es
una fuente de formacién ética a través de héabitos de convivencia, igualmente al
organizar los procesos democraticos y politicos de toma de decisiones, la solucion
de conflictos, la politica ambiental, la seleccién de proveedores, en fin, la gestion
forma parte de funcién académica y social de la universidad.

El universo académico es un escenario amplio, diverso y complejo, por lo
gue es un objetivo dificil de analizar plenamente. Y esto debido a su cambiante y
vertiginoso ritmo, que, hoy, aupado en las alas de la tecnologia, descontinla a
diario el paradigma del ayer, por el nuevo de cada dia, mostrando nuevas facetas,
modificando otras y erradicando algunas.

Es un prisma con numerosas aristas, todas con particulares dinamicas e
identidades, algo asi como distintos alimentos puestos en la misma ‘parrilla’, que
cada tiempo sufren una mutacion.

Quiza por esta razén es que hacer una inmersién en semejante ‘caldero’,
obliga el uso de distintas herramientas y la aplicacion de metodologias adecuadas,
luego de la ‘lectura’ juiciosa del objeto en cuestion, semejante, también, a una
‘Caja de Pandora’, de la que se ignora qué mas puede encontrarse en su interior.

La propuesta de poner la mira en la estructura académica en su parte
curricular (de educacién), ésta como objetivo principal, demanda de un cuidadoso
examen del contexto en el cual aguella funciona. El qué, el por qué, el para qué, el
coémo y el cuando de la ensefianza han sido cubiertos por el curriculo, o al menos
contemplados y legitimados en un documento que todos los actores (docentes y
estudiantes; administrativos y directivos) reconocen, acatan y cumplen.

Sin embargo, segun la propuesta objeto del texto, descrita y explicada por
al autor, es necesaria la implementacion de un plan de responsabilidad social,
como en el ambito empresarial, pero ajustado a la dinamica y funcionalidad en el
mundo de la educacion superior 0 universitaria. Se ha denominado

Responsabilidad Social Universitaria (RSU), cuyo fin es el de “develar una especie
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de pedagogia invisible estrechamente relacionada con la ejecucion de rutinas en
la institucién...”.

La pregunta refleja, es obvia: “4Acaso cuanto impacto negativo puede
producir el objetivo social de educar?

Si se asume que existe un plan oficial de desarrollo del objetivo educativo,
gue incluye metas, contenidos, metodologias, temporalizaciones, etc., y que este
parte de la premisa filoséfica referenciada por un noble fin: el bien de la sociedad a
través de la formacién de sus integrantes, ¢ para qué implementar la RSU?

El autor de la teoria que sustenta el presente proyecto argumenta que hay
impactos negativos producidos por el proceso educativo en las instituciones de
educacion superior, es decir, las universidades. Se refiere a practicas y
costumbres que ‘viven’ y se desarrollan sutilmente, bajo la estructura teodrica
visible, ‘oficial’, que soporta, controla y conduce el ‘tren de la formacion’ a los
jovenes estudiantes.

Vallaeys, (2009) autor del referente tedrico que motiva el diagnostico en la
Facultad para sugerir la confeccion de un plan de RSU, define esta realidad
invisible como “...rutinas intersubjetivas que legitiman, de manera sutil y no tan
sutil, prejuicios, valores poco defendibles, discriminaciones solapadas” (2009),
entre otros elementos. El fendbmeno lo titula como “El Ethos oculto de la
Universidad”, y para su identificacién recomienda una investigacién que abarca,
principalmente, los ambitos organizacionales, académico, la mision y vision,
metodologias, etc., areas que estudiadas a fondo apuntan a cuestionar ¢Qué
saber se transmite? ¢COmo se transmite? ¢En qué ambiente general se
transmite? y ¢ COmMo nos representamos a nosotros mismos transmitiéndolo?

Encontrar e identificar el curriculo submarino que subyace junto al curriculo
oficial, demanda un ejercicio investigativo que obtenga respuestas a la pregunta
ontolégica de este fendmeno, identificar sus causas y por qué y como se
desarrolla, para obtener la informacién que permita disefiar los componentes de
un plan de RSU, que responda a las caracteristicas propias del contexto

universitario, que para el caso de la Facultad, tiene particularidades relacionadas
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con la cultura local y regional y que pueden ser distintas en la realidad, al
escenario estudiado por Vallaeys y del cual se valié para formular su teoria.

Debe considerarse que, una vez entendido y adecuado el estudio
recomendado por el autor en mencion, el énfasis esta en confeccionar un plan de
responsabilidad social plenamente correspondiente a la realidad de la comunidad
universitaria “Upetecista” de la Seccional, que interprete correctamente sus formas
de pensar y hacer de sus estudiantes, y su modo de percibir y responder a la

ejecucion del curriculo oficial propuesto por la institucién y su equipo docente.

Los cuatro ejes de la Responsabilidad Social Universitaria

A partir de los impactos identificados, se plantea que se pueden definir los
ejes de la Responsabilidad Social de la Universidad, cuyos desarrollos permitirdn
a las Universidades alinear su quehacer hacia la justicia, sostenibilidad, desarrollo
equitativo, y todo aquello que se logra a través de la RSU. (Vallaeys, 2009).

Campus Responsable: el propésito de este eje promueve un
comportamiento y una actitud responsable en todos los miembros de la
organizacion, en donde se practique a diario el buen trato, los valores, la
democracia, la transparencia, el buen gobierno, el respeto por los derechos
laborales y las practicas ambientales sostenibles.

Formacion profesional y ciudadana: trata de fomentar las competencias de
responsabilidad en los egresados, pretende que el curriculo tenga estrecha
relacion con los problemas reales (econdmicos, sociales y ecolbgicos) de la
sociedad y estar en contacto permanente con los interesados externos de esos
problemas, logrando asi una gestion y una formacion socialmente responsable.

Gestion Social del conocimiento: fundamentalmente se trata de la
produccion y difusién del saber, incluye también la concertacién de lineas de
investigaciéon con los involucrados externos, con el propésito de articular la
produccion de conocimiento con la agenda de desarrollo local y nacional tanto a
nivel privado como en el sector publico.

Participacion Social: el objetivo principal es el realizar proyectos con los

involucrados externos de tal forma que se pueda construir capital social, el
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aprendizaje mutuo y por supuesto el desarrollo social. Se trata de converger
intereses de la comunidad universitaria y de actores externos para trabajar un
proyecto consensuado, asegurando el aprendizaje mutuo y permanente de los
involucrados, y a la vez, contribuir en la solucibn de problemas sociales del

entorno.

4 EJES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Organizacion
$ 2
8 RSU 3
8 S
Participacion

LI —

Figura 7 Modelo para estrategias de RSU
Fuente: Manual BID, 2009

2.3.2 La Responsabilidad Social Universitaria versus la Responsabilidad
Social Empresarial

Se puede afirmar, a que la responsabilidad social es una exigencia ética
para todas las organizaciones dado que todas provocan impactos en la sociedad;
luego no se limita al &mbito empresarial, ya que la preocupacion por el desarrollo
sostenible propicia que se hable cada dia mas de responsabilidad en todos los

ambitos. Agrega que como beneficio de la responsabilidad social para la
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Universidad se pueden citar: coherencia e integraciéon institucional, pertinencia y
permeabilidad social, dinamica institucional hacia la innovacion y racionalizacion
de la gestion universitaria. (Vallaeys, 2009; 16-17).

Igualmente, se expone que la RSE es un conjunto de practicas de la
organizacion que forman parte de su estrategia corporativa cuyo proposito es
evitar dafios o producir beneficios a todas las partes interesadas en la actividad de
la empresa, que cubre cuatro aspectos como son: aspecto laboral, aspecto
econdmico, aspecto ambiental y aspecto social, en tanto que la RSU la enfoca en
cuatro lineas de accioén institucional, en primer lugar la gestién interna de la
Universidad orientada a la transformacion, la transparencia y hacer de esta un
modelo de desarrollo sostenible, en segundo lugar la docencia que busca
promover un aprendizaje basado en proyectos de caracter social como fuente de
ensefianza significativa y practica enfocada a la solucién de problemas reales, en
tercer lugar la investigacion enfocada al desarrollo creando una sinergia de
saberes y de interdisciplinariedad aplicada a la solucion de problemas de los
sectores en los que la Universidad hace presencia, por ultimo la proyeccién social
gue se ha de trabajar con centros de investigacién y con los docentes para hacer
investigacién aplicada con los beneficios que esto trae a la comunidad en general.
(Vallaeys, 2009; 16-17).

Se propone la RSU como nuevo modelo de contrato social entre la
universidad y la sociedad y lo hace desde tres ejes como son: la responsabilidad
social de la ciencia, la formacion ciudadana democratica y la formaciéon para el
desarrollo; en el primer eje reflexiona en torno a que es en la universidad el lugar
en donde converge la produccion del saber cientifico y la reproduccion de ese
saber trasmitiéndolo a los ciudadanos profesionales que socializan las ciencias; en
el segundo eje propone el fomento de una opinion ilustrada, con capacidad de
juicio, didlogo, razonamiento, decisién y militancia, actividades que requieren de
un aprendizaje, por ultimo el eje de formacion para el desarrollo que
fundamentalmente lo considera como la formacion de profesionales con enfoque
de desarrollo social o que requiere ajustar el perfil del egresado en el cual éste se

preocupe por las injusticias a su alrededor y con la voluntad de hacer lo correcto,
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gue sea un estudiante informado capaz de contextualizar, que sea un ser humano

capaz de escuchar y entrar en empatia con el otro y promotor de democracia y

participacion. (Vallaeys, 2009; 16-17).

2.3.3 Indicadores

a) Campus responsable:

De acuerdo a la metodologia propuesta para el desarrollo del proyecto a

continuacion se muestra la bateria de indicadores propuestos para verificar el

punto de partida y realizar el seguimiento correspondiente al ambito de campus

responsable.

Cuadro 6 Indicadores campus responsable

Aspectos del eje
campus
responsable

Indicador

Difusion del
concepto de RSU
alacomunidad
universitaria

Derechos
humanos,
equidad de género
y no
discriminacion

Desarrollo
personal,
profesional y buen
clima laboral

1. Cantidad de campafas internas de promocion del enfoque RSU.
2. Porcentaje de personas que conocen el enfoque y las politicas
RSU de la Facultad.

3. Existencia de un codigo de ética institucional y un comité para
asegurar su aplicacion.

4. Existencia de directivas explicitas para asegurar buenas
practicas institucionales en materias de equidad y no
discriminacion.

5. Porcentaje de mujeres en puestos directivos.

6. Encuestas periodicas de satisfaccion laboral y clima labora al

ano.

7. Cantidad de medidas correctivas tomadas en relacién con los
resultados de dichas encuestas en el afio

8. Reuniones del sindicato para atender aspectos de mejora
continta del grado de satisfaccion laboral en el afio.



Gestion y
educacion
ambiental (campus
sostenible)

Buen gobierno
universitario

Comunicaciény
Marketing
responsable
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9. Existencia de un sistema de gestion y educacién ambiental.

10. Sistema de seleccion de proveedores segun criterios de
responsabilidad social y ambiental.

11. Cantidad de campafias de sensibilizacion ambiental en el
campus.

12. Porcentaje de alumnos, docentes, administrativos que a)
conocen el sistema de gestion y educacion ambiental; b) saben
gué comportamientos ecolégicos adoptar; y c) practican estos
comportamientos (encuesta y mediciones de eficiencia).

13. Logro de una certificacion ambiental (EMAS, 1SO 14000,
etcétera).

14. Presupuesto ejercido en programas universitarios para el
desarrollo social y ambiental (porcentaje del presupuesto total).

15. Adecuacion de la gestion universitaria a las exigencias de la
norma de responsabilidad social S.A.

16. Compras y adquisiciones que incorporan criterios de comercio
justo, consumo responsable y seguridad ambiental.

17. Elecciones democraticas en todas las instancias de gobierno.
18. Transparencia en la gestion econdémica (reporte financiero

asequible a la comunidad universitaria).

19. Existencia de un comité encargado de garantizar la adecuacion
de todo el material de comunicacion institucional interno y externo
con los valores y principios de la universidad.

20. Cantidad de campafas de marketing que promueven temas
sociales de utilidad publica.

Fuente: (Vallaeys, SF)

b) Formacién profesional y ciudadana

A continuacién, se muestra la bateria de indicadores propuestos para

verificar el punto de partida y realizar el seguimiento correspondiente al ambito de

formacion profesional y ciudadana.
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Cuadro 7 Indicadores formacion profesional y ciudadana

Aspectos del eje

formacion :
i Indicador

profesional y

ciudadana
1. Cantidad de cursos de carrera que abordan temas de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (antes Objetivos del Milenio),
el Pacto Global, la Carta de la Tierra o el Decenio de las
Naciones Unidas para la Educacién para el Desarrollo
Sustentable.

Inclusion de

tematicas ciudadanas
y de responsabilidad
social en el curriculo

Articulacion entre
profesionalizaciéon y
voluntariado solidario

Aprendizaje basado
en proyectos sociales

Integracién de
actores sociales
externos en el
disefo de las mallas

2. Cantidad de cursos obligatorios que abordan temas de
responsabilidad social.

3. Cantidad de cursos cuya metodologia didactica promueve la
adquisicion de competencias ciudadanas.

4. Cantidad de docentes capacitados por afio en el dictado de
temas de educacién ciudadana, responsabilidad social y ética.

5. Existencia de una politica de promocién del voluntariado
estudiantil, docente y del personal administrativo.

6. Cantidad de proyectos de voluntariado emprendidos por afio.
7. Existencia de una politica de promocidon para modelos de

ensefanza, vinculados con proyectos sociales.

8. Cantidad de cursos dictados segln esta estrategia de
ensefianza-aprendizaje en cada facultad.

9. Cantidad de proyectos sociales con fines académicos
emprendidos en cada facultad.

10. Cantidad de docentes capacitados en esa estrategia de
ensefianza-aprendizaje.

11. Cantidad de docentes que practican esa estrategia de
ensefianza-aprendizaje.

12. Porcentaje de estudiantes que han tomado un curso con
estas caracteristicas.

13. Vinculos de cada facultad con actores externos y proyectos
de desarrollo para mejorar la pertinencia social de la ensefianza
(nimero  de convenios de cooperacibn |y proyectos
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emprendidos).

14. Revision periédica de las mallas curriculares con actores
externos (lista de actores externos invitados a participar y
namero de reuniones de trabajo por afio).

Fuente: (Vallaeys, SF)

c) Gestion social del conocimiento

A continuacién, en el cuadro 8 se muestra la bateria de indicadores

propuestos para verificar el punto de partida y realizar el seguimiento

correspondiente al &mbito de gestion social del conocimiento.

Cuadro 8 Indicadores gestion social del conocimiento

Aspectos del eje
gestién social del
conocimiento

Indicador

Promocion de la
inter y
transdisciplinariedad

Integracion de
actores sociales
externos en las
investigaciones y
el disefio de lineas
de investigacién

Difusiony
transferencia de
conocimientos

1. Existencia de una politica de promociéon de la inter y
transdisciplinariedad.

2. Cantidad de equipos de investigacion interdisciplinarios
creados.

3. Cantidad de talleres de capacitacion en habilidades
transdisciplinarias para docentes e investigadores.

4. Cantidad de revistas académicas con caracter
transdisciplinario.

5. Cantidad de reuniones entre docentes de diversas disciplinas
para analizar los presupuestos epistemoldgicos de cada carrera.

6. Cantidad de convenios de cooperacion entre centros de
investigacion universitaria y actores externos para mejorar la
pertinencia social de la investigacion.

7. Porcentaje de miembros no universitarios asociados a los

proyectos de investigacion.

8. Cantidad de documentos de divulgacién cientifica producidos
por afio.



socialmente utiles

hacia publicos

desfavorecidos

Promocién de
investigaciones
aplicadas a temas
de desarrollo
(Objetivos del
Desarrollo
Sostenible, Pacto
Global, etcétera.)
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9. Cantidad de encuentros entre académicos y comunidades por
afio.

10. Existencia de una politica de transferencia de conocimientos
y tecnologias hacia sectores sociales desfavorecidos.

11. Cantidad de proyectos en colaboraciéon con administraciones
publicas.

12. Cantidad de proyectos en colaboracién con ONG.

13. Cantidad de proyectos en colaboracibn con otras
universidades de la zona para afrontar problemas sociales del

entorno.

14. Cantidad de lineas y grupos de investigacion permanentes en
temas y ejes prioritarios para el desarrollo social y ambiental.

Fuente: (Vallaeys, SF)

2.3.4 Participacion social

El cuadro 9, muestra avances que se han dado al respecto de participacion

social lo que sugiere que la Facultad sea mas sensible en los diferentes ambitos

de la responsabilidad social.

Cuadro 9 Indicadores Responsabilidad social para participacion social

Aspectos del eje
participacion
social

Indicador

Integracion de la
formacion

académica con la
proyeccién social

1. Existencia de una politica de incentivo para la articulacion entre
extension, formacién académica e investigacion.

2. Articulacién del aprendizaje basado en proyectos sociales con
los proyectos de extension universitaria.

3. Cantidad de programas educativos para el desarrollo en
modalidad abierta y a distancia.

4. Cantidad de proyectos sociales y ambientales emprendidos por
actores universitarios por afio (facultades, departamentos, centros
e institutos, direcciones académicas, etcétera).



Lucha contra el
asistencialismo y
paternalismo en
el servicio
universitario a la
comunidad

Promocioén de
redes

sociales para el
desarrollo

Participacién
activa

en la agenda local
y nacional de
desarrollo
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5. Existencia de una evaluacion de calidad e impacto para cada
proyecto (porcentaje de proyectos mal calificados).

6. Porcentaje de proyectos de extensibn apoyados por
investigadores y especialistas del desarrollo comunitario.

7. Existencia de un sistema de monitoreo y evaluacidn para apoyar
a los proyectos sociales estudiantiles.

8. Participacion de la contraparte comunitaria en la evaluacion de
los proyectos de extension.

9. Cantidad de convenios vigentes y activos con actores externos
para el desarrollo social y ambiental y cantidad de proyectos
generados en cada convenio.

10. Cantidad de redes para el desarrollo a las que pertenece la
universidad y porcentaje de redes activas.

11. Existencia de lineas editoriales que abordan temas del
desarrollo social y/o ambiental.

12. Cantidad de actividades de difusién para promover el desarrollo
social y ambiental en medios masivos de comunicacion (porcentaje
del total del marketing institucional).

13. Cantidad de convenios con gobiernos locales, regionales y
ministerios para la promocion del desarrollo social y ambiental.

Fuente: (Vallaeys, SF)
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3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacion

La fuente de informacion es el lugar donde se proporcionan los datos
requeridos, que posteriormente se pueden convertir en informacion Gtil para el
investigador. Estos datos que se deben recopilar de las fuentes, tendran que ser
suficientes para poder sustentar los fundamentos epistemolégicos de la

investigacion (Corrales Quirés, 2011).

3.1.1 Fuentes primarias

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacién directa, es decir,
de donde se origina la informacion. Son también conocidas como informacién de
primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las
organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, entre otros. Se obtiene
informacion primaria cuando se observan directamente los hechos y cuando se
entrevista directamente a las personas que tienen relacion directa con la situacion
objeto de estudio. (Bernal, 2006)

Para el desarrollo del presente PFG, seran fuentes primarias: estudiantes,
docentes, funcionarios no docentes, egresados, proveedores, asesor y comité
RSU UPTC conformado por: El sefior Decano y funcionarios administrativos y

docentes de la Facultad Seccional.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el tema por investigar,
pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que solo
los referencian. Las principales fuentes secundarias para la obtencion de la
informacion son los libros, las revistas, los documentos escritos (medios impresos)

los documentales, los noticieros y los medios de informacion. (Bernal, 2006)
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Para efectos de este proyecto se utilizan: Documentos varios, Manuales de

la Universidad, libros de consulta y documentos digitales relacionados con

responsabilidad social empresarial y universitaria.

El resumen de las fuentes de informaciéon que se utilizan en este proyecto

se presenta en la Cuadro 10.

Cuadro 10 Fuentes de informacion utilizada

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Realizar un diagndstico que permita
describir la situacién actual de la
Universidad Pedagodgica y Tecnoldgica de
Colombia — Facultad Seccional Duitama,
en materia de Responsabilidad Social
Universitaria.

Determinar y plantear proyectos que la
Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia — Facultad Seccional Duitama
pueda desarrollar en materia de
Responsabilidad Social Universitaria vy
que pueden ser gestionados bajo
estandares del PMI. y alineados con la
propuesta de programa de RSU.

Realizar una propuesta de
Responsabilidad Social Universitaria para
ser ejecutada bajo estandares del PMI en
las areas del conocimiento de: alcance,
tiempo, costos, recursos humanos,
comunicaciones e interesados.

-Estudiantes
-Docentes
-Funcionarios no
docentes
-Egresados
-Proveedores

Funcionarios
asignados para el
desarrollo y el
monitoreo del
programa de RSU
conformando el

comité RSU UPTC

Asesor y comité RSU

UPTC

Documentos y
Manuales de la
universidad
Libros
Documentos
relacionados con
la RSU
disponibles en la
web

Libros

Manuales
Documentos
relacionados con
la RSU
disponibles en la
web

Libros

Manuales
Documentos
relacionados con
la RSU
disponibles en la
web

Fuente: Bernal, 2006
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3.2 Métodos de Investigacion

Se entiende como método de investigacion cientifico al conjunto de
procedimientos que, valiéendose de los instrumentos o las técnicas necesarias,
examina y soluciona un problema o conjunto de problemas de investigacion. Entre

los métodos existentes estan los siguientes: (Bernal, 2006).

3.2.1 Método analitico — sintético

Este método estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto
de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual
(andlisis) y luego se integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica e

integral (sintesis). (Bernal, 2006)

3.2.2 Método cuantitativo o tradicional

Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos
sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema
analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables
estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar
resultados. (Bernal, 2006)

3.2.3 Método cualitativo o no tradicional

Se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su
preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fenémeno
social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos
mismos que estan dentro de la situacion estudiada. (Bernal, 2006)

En el cuadro 11 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van

a emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.
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Cuadro 11 Métodos de investigacion utilizadas

Métodos de investigacion

El método

Objetivos Método analitico- Método cuantitativo cualitativo o
sintético 0 método tradicional método no

tradicional:

Realizar un diagndstico
gue permita describir la
situacién actual de la
Universidad
Pedagdgicay
Tecnolégica de
Colombia - Facultad
Seccional Duitama, en
materia de
Responsabilidad Social
Universitaria.

Determinar y plantear
proyectos que la
Universidad
Pedagdgicay
Tecnoldgica de
Colombia — Facultad
Seccional Duitama
pueda desarrollar en
materia de
Responsabilidad Social
Universitariay que
pueden ser gestionados
bajo estandares del
PMI. y alineados con la
propuesta de programa
de RSU.

Realizar una propuesta
de Responsabilidad
Social Universitaria
para ser ejecutada bajo
estandares del PMI en
las areas del
conocimiento de:

Se analizan cada
una de los
componentes de la
Facultad, de
manera que se
puede determinar
el nivel de
desempefio que
tiene la
organizacion en los
ejes de la RSU de
manera que se
puede sintetizar
fortalezas y
debilidades en
materia de RSU

Al disgregar el
estado actual del
guehacer
universitario y sus
vacios en RSU
(andlisis), para
integrar soluciones
a través de
proyectos en el
programa de RSU,

A partir del
desarrollo de las
fases anteriores se
procede a
sintetizar el
programa de RSU,
integrando las

Al procesar

cuantitativamente los
datos generados por

las diferentes
encuestas
practicadas.

Al estimar
necesidades, costos
y recursos de
acuerdo con los
estandares del PMI
en la configuracion
de proyectos del
programa de RSU
para la Facultad.

A partir del programa

de RSU, se
estructura una
propuesta de
indicadores de
desempefio.

Al estimar los
diferentes
impactos de la
Facultad como
organizacion de
educacion
superior en
Colombia.

Al considerar la
percepcion de
los
colaboradores
en la
formulacion de
proyectos para
el programa
RSU de la
Facultad
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alcance, tiempo, areas de

costos, recursos conocimiento
humanos, propuestas por el
comunicaciones e PMI y aplicables a
interesados. esta propuesta.

Fuente: el autor, 2016
3.3 Herramientas y Técnicas

Se define como herramienta “Algo tangible, como una plantilla o un
programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un resultado
(servicio o producto)” (PMBOK®., 2013).

3.3.1 Entrevistas

Una entrevista es una manera a través de un dialogo directo con el
informante. Se lleva a cabo habitualmente a través de la aplicacion de un
cuestionario formal o no, realizando preguntas, preparadas o0 espontaneas y
registrando las respuestas. Las entrevistas se realizan a menudo de manera
individual pero también pueden implicar a varios entrevistadores y/o entrevistados.
Entrevistar a participantes con experiencia en el proyecto, a patrocinadores y otros
ejecutivos, asi como a expertos en la materia, puede ayudar a identificar y definir
las caracteristicas y funciones esperadas de los entregables del producto. Las
entrevistas también son utiles para obtener informacién confidencial. (Project

Management Institute, 2013)

3.3.2 Grupos Focales

Los grupos focales reunen a interesados y expertos en la materia,
previamente seleccionados, a fin de conocer sus expectativas y actitudes con
respecto a un producto, servicio o resultado propuesto. Un moderador capacitado
guia al grupo a través de una discusion interactiva disefiada para ser mas

coloquial que una entrevista individual. (Project Management Institute, 2013)



47

3.3.3 Cuestionarios y encuestas

Los cuestionarios y las encuestas son conjuntos de preguntas escritas,
disefiadas para recoger informaciéon rapidamente de un gran numero de
encuestados. Los cuestionarios y/o las encuestas son especialmente adecuados
en casos de publico variado, cuando se requiere una respuesta rapida, cuando los
encuestados estan geogréaficamente dispersos y cuando es conveniente realizar

andlisis estadisticos. (Project Management Institute, 2013)

3.3.4 Anélisis de interesados

El analisis de interesados es una técnica que consiste en recopilar y
analizar de manera sistemética informacion cuantitativa y cualitativa, a fin de
determinar qué intereses particulares deben tenerse en cuenta a lo largo del
proyecto. Permite identificar los intereses, las expectativas y la influencia de los
interesados y relacionarlos con el propoésito del proyecto. También ayuda a
identificar las relaciones de los interesados (con el proyecto y con otros
interesados) que se pueden aprovechar para crear alianzas y posibles
asociaciones para mejorar las probabilidades de éxito del proyecto, asi como las
relaciones de los interesados sobre las que habria que influir de manera diferente

en diversas etapas del proyecto o fase. (Project Management Institute, 2013).

3.3.5 Juicio de expertos

Para asegurar la identificacion y el listado exhaustivo de los interesados, se
deberia procurar el juicio y la experiencia de grupos o personas con capacitacion
especializada o pericia en la materia, como, por ejemplo:

e La alta direccidn;

e Otras unidades dentro de la organizacion;

e Los interesados clave identificados;

e Los directores de proyecto que hayan trabajado en otros proyectos en el

mismo ambito (de manera directa o a través de lecciones aprendidas);
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e Expertos en la materia (SMEs) en el &mbito de los negocios o de los
proyectos;
e Grupos de la industria y consultores; y
e Asociaciones profesionales y técnicas, organismos reguladores y
organizaciones no gubernamentales (ONGs/NGOSs).
El juicio de expertos puede obtenerse mediante consultas individuales
(reuniones uno a uno, entrevistas, etc.) o mediante un formato de panel (grupos

focales, encuestas, etc.). (Project Management Institute, 2013)

3.3.6 Reuniones

Las reuniones de analisis de perfiles son reuniones de proyecto disefiadas
para desarrollar un entendimiento sobre los principales interesados del proyecto y
se pueden utilizar para intercambiar y analizar informacién acerca de roles,
conocimientos y la postura general de cada uno de los interesados respecto al
proyecto. (Project Management Institute, 2013).

En el cuadro 12 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

propuesto.

Cuadro 12 Herramientas utilizadas

Herramientas

Objetivos .
y técnicas
Realizar un diagndéstico que permita describir la situacion actual de Entrevistas
la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia — Facultad ; .
Cuestionarios

Seccional Duitama, en materia de Responsabilidad Social

) o n
Universitaria. y encuestas

Determinar y plantear proyectos que la Universidad Pedagogica y
Tecnolégica de Colombia — Facultad Seccional Duitama pueda Juicio de
desarrollar en materia de Responsabilidad Social Universitaria y expertos
gue pueden ser gestionados bajo estandares del PMI. y alineados Reuniones
con la propuesta de programa de RSU.

Juicio de
Realizar una propuesta de Responsabilidad Social Universitaria expertos
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para ser ejecutada bajo estandares del PMI en las é&reas del Reuniones
conocimiento de: alcance, tiempo, costos, recursos humanos,
comunicaciones e interesados

Fuente: el autor, 2016

3.4 Supuestos y Restricciones

3.4.1 Restricciones

Son factores limitantes que afectan la ejecucion de un proyecto o proceso.
Las restricciones identificadas en el enunciado del alcance del proyecto enumeran
y describen las restricciones o limitaciones especificas, ya sean internas o
externas, asociadas con el alcance del proyecto que afectan la ejecucion del
mismo, como, por ejemplo, un presupuesto predeterminado, o cualquier fecha o
hito del cronograma impuesto por el cliente o por la organizacién ejecutora.
Cuando un proyecto se realiza bajo un acuerdo, por lo general las disposiciones
contractuales constituyen restricciones. La informacion relativa a las restricciones
puede incluirse en el enunciado del alcance del proyecto o en un registro

independiente. (Project Management Institute, 2013).

3.4.2 Supuestos

Son factores del proceso de planificacidbn que se consideran verdaderos,
reales 0 seguros sin pruebas ni demostraciones. También describen el impacto
potencial de dichos factores en el caso de que fueran falsos. Como parte del
proceso de planificacién, los equipos del proyecto a menudo identifican,
documentan y validan los supuestos. La informacion relativa a los supuestos
puede incluirse en el enunciado del alcance del proyecto o en un registro

independiente. (Project Management Institute, Inc, 2013)

Los Supuestos y Restricciones y su relaciéon con los objetivos del proyecto

final de graduacion se ilustran en el cuadro 13, a continuacion.
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Cuadro 13 Supuestos y Restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar un diagndstico que
permita describir la situacion
actual de la Universidad
Pedagdgica y Tecnolbgica de
Colombia — Facultad Seccional

Duitama, en materia de
Responsabilidad Social
Universitaria.

Determinar y plantear

proyectos que la Universidad
Pedagdgica y Tecnolbgica de
Colombia — Facultad Seccional
Duitama pueda desarrollar en
materia de Responsabilidad
Social Universitaria y que
pueden ser gestionados bajo
estandares del PMI. vy
alineados con la propuesta de
programa de RSU.

Realizar una propuesta de
Responsabilidad Social
Universitaria para ser
ejecutada bajo estandares del
PMI  en las éareas del
conocimiento de: alcance,
tiempo, costos, recursos
humanos, comunicaciones e
interesados.

Se cuenta con el apoyo
de la Decanatura de la
Facultad y de la Rectoria
de la Universidad, para

la realizaciéon del
diagndéstico.

Existe interés por parte
de las autoridades
universitarias en la
investigacion de los

temas de RSU en la
institucion.

-Se cuenta con los
recursos suficientes para
la consolidacion de la
propuesta del programa
de RSU en la Facultad
-Se propone un plazo de
118 dias para su
realizacién de acuerdo a
la EDT formulada para el
proyecto

-Existe el compromiso de
crear el equipo que
desarrolle y coordine las
actividades previstas en
el proyecto.

-El  diagnéstico  debe
ajustarse al presupuesto
preestablecido.

-El diagnostico
determinard el estado
situacional de la Facultad
y nho de la universidad
completa.

-Solo se evaluaran los
ejes de la RSU sugeridos
por Vallaeys (2009)

-No se abordaran temas
de Responsabilidad social
empresarial.

Los proyectos a
desarrollarse dentro del
programa de RSU
propuesto  deben  ser

gestionados a través de
estandares del PMI

El plazo maximo para
culminar el proyecto es el
7 de diciembre de 2016

Fuente: el autor, 2016

3.5 Entregables
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Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un

servicio, unico y verificable, que debe producirse para terminar un proceso, una

fase o0 un proyecto. Los entregables son componentes tangibles completados para

alcanzar los objetivos del proyecto y pueden incluir elementos del plan para la

direccién del proyecto. Los entregables se producen como salidas de los procesos

realizados para cumplir con el trabajo tal como fue planificado y programado en el

plan para la direccion del proyecto. (Project Management Institute, Inc, 2013). En

el Cuadro 14 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Cuadro 14 Entregables

Objetivos Entregables
Realizar un diagnoéstico que permita Documenf[o .de djagr!ostlco comp_u_esto
describir la  situacion actual de la PO tres ejes: los &mbitos de la actividad

Universidad Pedagdgica y Tecnholégica de
Colombia - Facultad Seccional Duitama, en
materia de Responsabilidad Social
Universitaria.

Determinar y plantear proyectos que la
Universidad Pedagdgica y Tecnholbgica de
Colombia - Facultad Seccional Duitama
pueda  desarrollar en materia  de
Responsabilidad Social Universitaria y que
pueden ser gestionados bajo estandares del
PMI. y alineados con la propuesta de
programa de RSU.

Realizar una propuesta de Responsabilidad
Social Universitaria para ser ejecutada bajo
estandares del PMI en las areas del
conocimiento de: alcance, tiempo, costos,
recursos humanos, comunicaciones e
interesados.

universitaria, la recopilacion de las
expectativas de los grupos e interés, el
diagnéstico de  percepciones e
indicadores de responsabilidad social y
el resultado final del diagnéstico.

Documento de analisis de temas o
areas que hacen parte del modelo de
responsabilidad social universitaria para
la Facultad seccional Duitama.

Lista de proyectos del programa.

Documento — Propuesta de Programa
de Responsabilidad Social Universitaria
para la Universidad Pedagogica vy
Tecnologica de Colombia — Facultad
Seccional Duitama.

Fuente: el autor, 2016
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4 DESARROLLO

4.1 Diagnéstico de la RSU en la UPTC, Facultad Seccional Duitama,
principales hallazgos

El diagndstico de la RSU en la Facultad Seccional Duitama de la UPTC, se

apoya fundamentalmente en la recopilacion y andlisis de informacion primaria y

secundaria sobre la situacion y estado actual de la RSU. Igualmente, se apoy6 en

sesiones de trabajo como el focus group del mismo Consejo de Facultad que

permitieron identificar y ponderar cada uno de los ambitos previstos dentro de la

propuesta.

Una vez realizadas las sesiones de trabajo y analizados los resultados de
encuestas y conclusiones obtenidas a través de entrevistas y el mismo focus
group se obtuvo un listado de debilidades detectadas a la luz de la metodologia

adoptada para el presente trabajo.

4.1.1 Debilidades de la RSU en la UPTC, Facultad Seccional Duitama

El Cuadro 15 muestra como en las encuestas, las entrevistas y los grupos
focales se revela una serie de debilidades por cada uno de los &mbitos de la RSU,
y se convierten en insumo, como situaciones a modificar, para la propuesta de

RSU en la institucion.

Cuadro 15 Debilidades detectadas en el diagnostico

Ejes de - : o :
J o Debilidades detectadas en el diagndéstico realizado a los grupos
Responsabilidad de interés
Social
No se conoce el codigo de ética institucional y el comité para
asegurar su aplicacion a los estudiantes de la facultad
Campus No se cuenta con una adecuada infraestructura de la facultad para
responsable atender personas con necesidades especiales.

No se conocen las politicas claras que aseguren buenas practicas
institucionales en materias de equidad y no discriminacion.
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Formacioén
profesional y
ciudadana

Evaluar periddicamente la satisfaccion laboral y clima laboral para

No se cuenta con la participacion del sindicato en procesos de
mejora continua laboral.

No se socializa el sistema de gestion y educaciéon ambiental con los
estudiantes y docentes (ISO 14001-2004) y su respectiva
actualizacion (ISO 14001-2015).

No se socializa el sistema de seleccion de proveedores segun
criterios de responsabilidad social y ambiental a estudiantes y
docentes (Resolucion 3240 de 2005)

No se realizan con participacion de docentes y estudiantes
campafas de sensibilizacién ambiental en el campus.
No se Socializa entre los estudiantes y los docentes los alcances de
la certificacion ambiental (EMAS, 1SO 14001, etcétera)

No se Visibiliza en el Presupuesto institucional renglones para
atender programas universitarios para el desarrollo social y
ambiental.

No se ha adoptado la gestion universitaria a la norma de
responsabilidad social SA 8000.

En las compras y adquisiciones no se incorporan criterios de
comercio justo, consumo responsable y seguridad ambiental.

Las elecciones no son democréaticas en todas las instancias de
gobierno universitario visibles principalmente desde los estudiantes

No se tiene transparencia en la gestion econdmica (reporte
financiero asequible a la comunidad universitaria) principalmente a
los estudiantes

En las asignaturas de cada uno de los programas académicos de la
facultad no se incorporan los temas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (antes Objetivos del Milenio), el Pacto Global, la Carta de
la Tierra o el Decenio de las Naciones Unidas para la Educacion
para el Desarrollo Sustentable y RSU

No se promueven en cursos O seminarios que promuevan la
adquisicion de competencias ciudadanas.

No se promueven cursos o seminarios a docentes capacitados por
ano en el dictado de temas de educacion ciudadana,
responsabilidad social y ética.

No se cuenta con una politica de promocién del voluntariado
estudiantil, docente y del personal administrativo.



Gestion social
del conocimiento
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No se adelantan proyectos de voluntariado emprendidos por afo.

No se cuenta con una politica de promocion para modelos de
ensefanzas vinculadas con proyectos sociales.

No se implementan cursos donde se desarrolla actividades y
proyectos sociales.

No se cuenta con proyectos sociales con fines académicos
emprendidos en cada facultad.

No se tiene una politica de formacién para actualizar el personal
docente en el desarrollo de proyectos sociales.

En los diferentes cursos de los programas académicos de la facultad
no se desarrollan actividades de RSU.

No se tiene consolidad una relaciébn de la facultad con actores
externos especialmente en proyectos de desarrollo para mejorar la
pertinencia social de la ensefianza (numero de convenios de
cooperacion y proyectos emprendidos).

No se revisan periodicamente las mallas curriculares con la
participacién actores externos sociales (lista de actores externos
invitados a participar y nimero de reuniones de trabajo por afo).

No se cuenta con convenios de cooperacion entre centros de
investigacion universitaria y actores externos para mejorar la
pertinencia social de la investigacién.

No se promueve la participacion de interesados no universitarios en
los proyectos de investigacion.

Los mecanismos de comunicacion y divulgacion cientifica
producidos por afio y su respectiva socializacion son intermitentes.

No se promueve el encuentro entre académicos y comunidades por
afio.

No se cuenta con una politica de transferencia de conocimientos y
tecnologias hacia sectores sociales desfavorecidos.

No se promueve la elaboracién de proyectos en colaboracion con
administraciones publicas y las ONG.

No se promueve la elaboracién de proyectos en colaboracién con
otras universidades de la zona para el abordaje cientifico y
académico de los principales problemas sociales locales.



Participacién
social
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No se revisan y se adoptan lineas y grupos de investigacion
permanentes en temas y ejes prioritarios para el desarrollo social y
ambiental.

No se cuenta con una politica de incentivo para la articulacion entre
extension, formacién académica e investigacién vista desde los
estudiantes

No se cuenta con una politica de extensién universitaria hacia la
articulacién con las comunidades desde proyectos sociales y con
una activa participacién estudiantil.

No se cuentas con proyectos sociales y ambientales emprendidos
por actores universitarios por afo (facultades, departamentos,
centros e institutos, direcciones académicas, etcétera).

Fuente: el autor, 2016

4.1.2 Nivel de cumplimiento para cada eje de Responsabilidad Social en la

UPTC

a) Campus responsable

En la Cuadro 16, se pueden evidenciar los logros obtenidos por la direccion

de la universidad en el ambito del campus responsable, de acuerdo a la

metodologia de propuesta para este proyecto

Cuadro 16 Indicadores de Responsabilidad Social para Campus

Responsable en la UPTC.

Aspectos del eje
campus
responsable

Indicador Nivel del desempefio

Difusién del
concepto de RSU
ala comunidad
universitaria

Derechos
humanos,

1. Cantidad de campafas internas de 1L GOELED O

promocion del enfoque RSU. BN
2. Porcentaje de personas que conocen el
enfoque y las politicas RSU de la Facultad. 0%

1 /resolucion2757 de

3. Existencia de un cbdigo de ética 2005

institucional y un comité para asegurar su



equidad de
géneroy no
discriminacion

Desarrollo
personal,
profesional y
buen clima
laboral

Gestion y
educacion
ambiental
(campus
sostenible)

Buen gobierno
universitario

aplicacion.

4. Existencia de directivas explicitas para
asegurar buenas practicas institucionales
en materias de equidad y no discriminacion.

5. Porcentaje de mujeres en puestos
directivos.

6. Encuestas periodicas de satisfaccion
laboral y clima labora al afio.

7. Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con los resultados de
dichas encuestas en el afio

8. Reuniones del sindicato para atender
aspectos de mejora continta del grado de
satisfaccion laboral en el afio.

9. Existencia de un sistema de gestién y
educacion ambiental.

10. Sistema de seleccién de proveedores
segun criterios de responsabilidad social y
ambiental.

11. Cantidad de campafas de
sensibilizacién ambiental en el campus.

12. Porcentaje de alumnos, docentes,
administrativos que a) conocen el sistema
de gestion y educacion ambiental; b) saben
gué comportamientos ecolégicos adoptar; y
C) practican estos comportamientos
(encuesta y mediciones de eficiencia).

13. Logro de una certificacion ambiental
(EMAS, ISO 14000, etcétera).

14. Presupuesto ejercido en programas
universitarios para el desarrollo social y
ambiental (porcentaje del presupuesto
total).
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1 /resolucion 2757 de
2005

40%

ISO 14001-2004

Resolucién 3240 de
2005

Una/programa de
gestion ambiental

0%

ISO 9001-2008; GTC-
180; OHSAS-18001-
2007; 1SO 14001-
2004;17025/2005;270
0/20051;20000/2008

$50.757.211



Comunicaciény
Marketing
responsable

15. Adecuacioén de la gestion universitaria a
las exigencias de la norma de
responsabilidad social S.A.

16. Compras y adquisiciones que
incorporan criterios de comercio justo,
consumo responsable y  seguridad
ambiental.

17. Elecciones democraticas en todas las
instancias de gobierno.

18. Transparencia en la gestion econémica
(reporte  financiero asequible a la
comunidad universitaria).

19. Existencia de un comité encargado de
garantizar la adecuacién de todo el material
de comunicacion institucional interno y
externo con los valores y principios de la
universidad.

20. Cantidad de campafias de marketing
que promueven temas sociales de utilidad
publica.
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En tramite

100%

31 elecciones

www.uptc.edu.co/univ
ersidad/acerca_de/inf
__comunidad/

Acuerdo 046/2003,
del Consejo Superior
de la UPTC.

Fuente: el autor, 2016

Con relacién a las certificaciones ISO con las que la universidad cuenta, en

la actualidad se encuentra en proceso de alistamiento de visita para certificacion

con la ultima versiéon de la norma.

b) Formacién profesional y ciudadana

El Cuadro 17 muestra algunos avances en indicadores de RSU relacionado

con la formacion profesional y ciudadania en la UPTC, a partir de las evidencias

encontradas en la documentacién de la universidad.
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Cuadro 17 Indicadores de Responsabilidad Social para Formacion

Profesional y Ciudadana en la UPTC

Aspectos del eje

formacion Indicador Nivel de
profesional y desempeiio
ciudadana
1. Cantidad de cursos de carrera que
abordan temas de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible, el Pacto Global, la 0
Carta de la Tierra o el Decenio de las
Naciones Unidas para la Educacién para el
Desarrollo Sustentable.
Inclusion de 2. Cantidad de cursos obligatorios que 0
tematicas abordan temas de responsabilidad social.

ciudadanas y de
responsabilidad
social en el
curriculo

Articulacién entre
profesionalizacién
y voluntariado
solidario

Aprendizaje
basado

en proyectos
sociales

3. Cantidad de cursos cuya metodologia
didactica promueve la adquisicion de
competencias ciudadanas.

4. Cantidad de docentes capacitados por
afo en el dictado de temas de educacion
ciudadana, responsabilidad social y ética.

5. Existencia de una politica de promocion
del voluntariado estudiantil, docente y del
personal administrativo.

6. Cantidad de proyectos de voluntariado
emprendidos por afio.

7. Existencia de una politica de promocién
para modelos de ensefianza, vinculados
con proyectos sociales.

8. Cantidad de cursos dictados segun esta
estrategia de ensefanza-aprendizaje en

1 /Recuperacion del
comportamiento
civico de los
ciudadanos de
Duitama

1 /Recuperacion del
comportamiento
civico de los
ciudadanos de
Duitama

No existe

No existe



Integracién de
actores sociales
externos en el
disefio de las
mallas curriculares

cada facultad.

9. Cantidad de proyectos sociales con fines
académicos emprendidos en cada facultad.

10. Cantidad de docentes capacitados en
esa estrategia de ensefianza-aprendizaje.

11. Cantidad de docentes que practican esa
estrategia de ensefianza-aprendizaje.

12. Porcentaje de estudiantes que han
tomado un curso con estas caracteristicas.

13. Vinculos de cada facultad con actores
externos y proyectos de desarrollo para
mejorar la pertinencia social de la
enseflanza (nUmero de convenios de
cooperacion y proyectos emprendidos).

14. Revision periddica de las mallas
curriculares con actores externos (lista de
actores externos invitados a participar y
namero de reuniones de trabajo por afio).

No existe

No existe

No existe

No existe

No existe
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Fuente: el autor, 2016

c) Gestion social del conocimiento

El Cuadro 18 resume los indicadores de RSU relacionado con la gestion

social de conocimiento en la UPTC, a partir de las evidencias encontradas en la

documentacion de la universidad.
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Cuadro 18 Indicadores de Responsabilidad Social para la Gestion Social del

Conocimiento

Aspectos del eje
gestién social del
conocimiento

Indicador

Resultados de
desemperio

Promocion de la
intery
transdisciplinariedad

Integraciéon de
actores sociales
externos en las
investigaciones y

el disefio de lineas de
investigaciéon

Difusién y
transferencia de
conocimientos
socialmente utiles
hacia publicos
desfavorecidos

1. Existencia de wuna politica de
promocion de la inter y
transdisciplinariedad.

2. Cantidad de equipos de investigacion
interdisciplinarios creados.

3. Cantidad de talleres de capacitacion
en habilidades transdisciplinarias para
docentes e investigadores.

4. Cantidad de revistas académicas con
caracter transdisciplinario.

5. Cantidad de reuniones entre docentes
de diversas disciplinas para analizar los
presupuestos epistemoldgicos de cada
carrera.

6. Cantidad de convenios de
cooperacion entre centros de
investigacion universitaria 'y actores
externos para mejorar la pertinencia
social de la investigacion.

7. Porcentaje de miembros no
universitarios asociados a los proyectos
de investigacion.

8. Cantidad de documentos de
divulgacion cientifica producidos por afo.

9. Cantidad de encuentros entre
académicos y comunidades por afio.

1/ Resoluciéon 21 de
1999, del Consejo
Superior UPTC.

1 /grupo de
investigacion

No existe

1 /revista RIDI

http//dx.doi.org/10.1
9053/issn2027_8306

No existe

3%

10

15

No existe



Promocién de
investigaciones
aplicadas atemas
de desarrollo
(Objetivos de
Desarrollo
Sostenible, Pacto
Global, etcétera.)

10. Existencia de una politica de
transferencia de conocimientos vy
tecnologias hacia sectores sociales
desfavorecidos.

11. Cantidad de proyectos en
colaboracién con administraciones
publicas.

12. Cantidad de proyectos en
colaboracién con ONG.

13. Cantidad de proyectos en
colaboracion con otras universidades de
la zona para afrontar problemas sociales
del entorno.

14. Cantidad de lineas y grupos de
investigacion permanentes en temas y
ejes prioritarios para el desarrollo social
y ambiental.
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No existe

No existe

No existe

Fuente: el autor, 2016

d) Participacién social

El Cuadro 19, muestra avances que se han dado al respecto de

participacion social lo que sugiere que la Facultad sea mas sensible en los

diferentes ambitos de la responsabilidad social.

Cuadro 19 Indicadores de Responsabilidad Social para Participacion Social.

Aspectos del eje
participacion
social

Indicador

Resultados de
desempenfo

Integracion de la
formacion

académica con la
proyeccién social

1. Existencia de una politica de incentivo
para la articulacion entre extension,
formacién académica e investigacion.

2. Articulacion del aprendizaje basado en
proyectos sociales con los proyectos de
extension universitaria.

No existe

No existe



Lucha contra el
asistencialismo y
paternalismo en
el servicio
universitario a la
comunidad

Promocion de
redes

sociales parael
desarrollo

Participacién
activa

3. Cantidad de programas educativos para el
desarrollo en modalidad abierta y a
distancia.

4. Cantidad de proyectos sociales vy
ambientales emprendidos por actores
universitarios por afio (facultades,
departamentos, centros e institutos,
direcciones académicas, etcétera).

5. Existencia de una evaluacién de calidad e
impacto para cada proyecto (porcentaje de
proyectos mal calificados).

6. Porcentaje de proyectos de extension
apoyados por investigadores y especialistas
del desarrollo comunitario.

7. Existencia de un sistema de monitoreo y
evaluacion para apoyar a los proyectos
sociales estudiantiles.

8. Participacion de la  contraparte
comunitaria en la evaluacion de los
proyectos de extension.

9. Cantidad de convenios vigentes y activos
con actores externos para el desarrollo
social y ambiental y cantidad de proyectos
generados en cada convenio.

10. Cantidad de redes para el desarrollo a
las que pertenece la universidad vy
porcentaje de redes activas.

11. Existencia de lineas editoriales que
abordan temas del desarrollo social y/o
ambiental.

12. Cantidad de actividades de difusién para
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No existe

No existe

5%

No existe

No existe

No existe

No existe
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en la agenda local promover el desarrollo social y ambiental en

y nacional de medios masivos de comunicacion

desarrollo (porcentaje  del total del marketing
institucional).

13. Cantidad de convenios con gobiernos
locales, regionales y ministerios para la No existe
promocion del desarrollo social y ambiental.

Fuente: el autor, 2016

4.2 Aplicacion de las areas de conocimiento para los procesos del plan
del proyecto

En desarrollo de la Propuesta de Gestién para el proceso de planificacion del
Programa de Responsabilidad Social Universitaria en la Universidad Pedagdégica y
Tecnol6gica de Colombia — Facultad Seccional Duitama, a continuacion, se describen los

procesos propuestos para el desarrollo del programa de RSU.

4.2.1 Plan de gestion del alcance

La Gestion del Alcance del Proyecto, incluye los procesos requeridos para
asegurar que el proyecto incluya solo el trabajo requerido para concluirlo con éxito.

El plan de gestidon del alcance incluye cinco procesos con sus entradas y
salidas, para el proyecto se trabajaran los procesos correspondientes a la
planificacion del proyecto. En el presente proyecto se hara uso de formatos y
plantillas sugeridas por el PMI, (2013) iniciando por acta de constitucion del
proyecto o charter del proyecto.

a) Proceso recopilaciéon de requisitos
Este proceso determina, documenta y gestiona los requerimientos y los
requisitos de los interesados para cumplir con éxito los objetivos del proyecto.
Entradas:
e Acta de constitucién del proyecto (Chéarter)
A continuacién, se presenta el charter del proyecto, el cual contiene la

informacion basica para emprender el proyecto y cuenta con el aval del Sefior



64

Decano de la Facultad y del Consejo de Facultad para ser desarrollado en los
siguientes cuatro meses. En el charter se define el alcance del proyecto y como tal

se establecen los entregables y las tareas necesarias para desarrollarlo.

Cuadro 20 Charter de la propuesta de RSU a aplicar

Fecha Nombre de Proyecto

Plan de Gestibn del Proyecto para la
implementacibn de un programa de
01/08/2016 Responsabilidad Social Universitaria para la
Universidad Pedagdgica y Tecnologica de
Colombia — Facultad Seccional Duitama

Areas de conocimiento / procesos Area de aplicacion (Sector / Actividad)
Grupos de Procesos: Planificacion

Areas de conocimiento: Alcance, Tiempo, Sector: Educacion

Costos, Recursos Humanos, Actividad: Educacién superior
Comunicaciones.

Fecha tentativa de finalizacion del
proyecto

Fecha tentativa de inicio del proyecto
11/08/2016 07/12/2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Elaborar una propuesta del Programa de Responsabilidad Social Universitaria para la
Facultad Seccional Duitama, de la UPTC.

Objetivos especificos:

1. Identificar en forma participativa las debilidades y oportunidades de mejora en el
guehacer universitario de la UPTC, acuerdo con los &mbitos de RSU.
2. Determinar en conjunto con la direcciéon de la universidad un plan de accién que

permita la sensibilizacion de los actores internos y externos de la UPTC, para consolidar
una cultura y la conciencia de la importancia de ser una universidad socialmente
responsable.

3. Elaborar un programa de responsabilidad social universitaria-RSU- dirigida a la
comunidad universitaria sobre los alcances y la estrategia para consolidar una cultura y la
conciencia de la importancia de ser una universidad socialmente responsable.

Justificacion o propoésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, tiene un compromiso social con
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la comunidad y con los estudiantes que educa fundamentalmente porgue en ellos se va
generando una serie de impactos en la forma como han de percibir y valorar el mundo
que los rodea y se va definiendo una conducta ética en desarrollo y ejercicio de sus
disciplinas profesionales y por supuesto en su rol social.

Como alma mater la universidad es generadora de nuevo conocimiento y como tal ha de
impactar a la sociedad y ha de preguntarse por cuales son las debilidades que se
presentan en el entorno y de la vida diaria que han de ser abordadas desde la universidad
para ser tratadas y darles propuestas de solucion como un aporte desde la academia.

Con la propuesta se pretende proponer un programa de responsabilidad social
universitaria que permita sensibilizar a la poblacion universitaria sobre los alcances y
posibilidades que se tiene de impactar al interior de la universidad y en el entorno.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales
del proyecto

1. Documento emitido por Consejo de Facultad en el que se defina:

o Seleccion y adopcion de las actividades a desarrollar en el proyecto.

) Conformacion y asignacién del equipo de trabajo y su estructura para el desarrollo
del proyecto.

2. Documento que contenga los planes de trabajo, su desarrollo y evaluacién por
cada dmbito de RSU, aplicables al proyecto.

3. Informe de evaluacién y cierre del proyecto.

Supuestos

-Se contara con el apoyo necesario de la direccidn de la universidad para la realizacion
del proyecto

-El plazo programado de 118 dias es suficiente para desarrollar el proyecto.

-Las personas involucradas cuentan con toda la disposicion de tiempo y de aportar al
desarrollo del proyecto.

-Se cuenta con el presupuesto para el disefio y consolidacién del proyecto

Restricciones

-El plazo méximo para culminar el proyecto es el 07 de diciembre de 2016.

-El presupuesto para la realizacién del proyecto es justo, cualquier desviaciéon en tiempo o
costo puede afectar su normal desarrollo.

-El alcance del proyecto en principio genera un proceso de sensibilizacion en sus grupos
de interés internos y externos.

Identificacion de riesgos

-Si hay cambios en las directivas de la Facultad, se pueden generar limitaciones en la
puesta en marcha del proyecto, también afecta el alcance del proyecto.

- Si los directivos de la UPTC solicitan cambios al plan original, puede afectar el alcance,
costo y plazo del proyecto.

-Si los tiempos previstos en el cronograma no se cumplen, se puede afectar el plazo de
entrega de resultados en el tiempo previsto.

-Si se presenta rotacion del personal asignado al proyecto puede afectar el plan de trabajo
previsto dentro del proyecto.
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Presupuesto
CONCEPTO ACTIVIDAD COSTO
Capacitacion/Honorarios Outsorsing 4.200.000
Catering Coffee break 9.350.000
Disefio grafico y papeleria Folletos y encuestas 4.340.000
Reserva-contingencias 894.500
Total/ ($) pesos col. 18.784.500
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fechainicio  Fechafinal
Sesién Consejo de Facultad-Aprobacién Proyecto 11/08/2016 18/08/2016
Desarrollo del proyecto- Campus Responsable 11/08/2016 16/09/2016
D_esarrollo del proyecto- Formacion Profesional y 19/09/2016 14/10/2016
ciudadana.
Desar_rol_lo del proyecto- Gestion Social del 17/10/2016 09/11/2016
conocimiento.
Desarrollo del proyecto- Participacion Social 10/11/2016 16/11/2016
Apllcacp,n y sistematizacion de instrumentos de 17/11/2016 07/12/2016
evaluacion.
Cierre del proyecto 07/12/2016 07/12/2016

Informacién historica relevante

Mediante el Decreto 2655, firmado por el Presidente de la Republica de Colombia,
Gustavo Rojas Pinilla, se crea la Universidad Pedagégica de Colombia, cuyo primer
Rector fue Julius Sieber. En 1962, mediante la Ley 73, se reconoce oficialmente la
Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia, dependiendo del Ministerio de
Educacion Nacional. Otro de sus rectores, Rafael Bernal Jiménez impulsa las bases
cientifico-pedagdgicas para su funcionamiento, bajo el aforismo: “Educacion, humanismo
y Ciencia”.

La Seccional Duitama se crea mediante la Resolucion 343 del 10 de septiembre de 1971
y surge con base en el proyecto de poner en funcionamiento las Licenciaturas en
Educacion industrial, Mecanica y Electricidad; programas que posteriormente fueron
aprobados e inaugurados el 19 de septiembre del mismo afio. Inicialmente, funcionan en
el Instituto Técnico Rafael Reyes de Duitama, Institucién de Educacion Basica y Media
gue, por varios lustros, se adscribi6 a la Universidad.

En 1972, se abre la jornada diurna para estos programas, lo que permite visualizar el
crecimiento de la Seccional. Asi, se logra una alianza estratégica con el municipio de
Duitama, el cual cede, por 50 afios, el terreno donde hoy funcionan las instalaciones de la
UPTC Seccional Duitama.

En la actualidad se cuenta con siete programas de presenciales de pregrado, cuatro
especializaciones y una maestria, todos con el propésito de suplir las necesidades
regionales y nacionales en materia de talento humano calificado y altamente
comprometido.
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Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
Estudiantes, funcionarios administrativos, profesores.

Involucrados Indirectos:

Organismos del gobierno local, organismos del gobierno regional, organismos del
gobierno nacional, proveedores, empleadores, egresados.

7
T -

Director de proyecto: Firma:

Ramén Hernando Granados

Autorizacion de Firmado digitalmente
MARIA LORENA por MARIA LORENA
Maria Lorena Alpizar Marin, MAP ALPIZAR ALPIZAR MARIN (FIRMA)

MARIN (FIRMA) to5ar> 0c00
Fuente: el autor, 2016

e Registro de interesados

Para el presente proyecto se han identificado los interesados del proyecto,
los que pueden afectar positiva o negativamente, en tal sentido, se procedid a
analizar sus expectativas y su poder sobre el proyecto, asi como a documentar la

informacion relacionada con esos intereses y su posible participacion.

La Figura 8 resume los principales interesados que participaran del

desarrollo del programa RSU en la Facultad Seccional.
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Protagonistas
Externos

Protagonistas
Intermos

Figura 8 Registro de Interesados identificados para la implementacion de RSU en
la Facultad
Fuente: Elaboracion propia
En igual forma, una vez realizado el diagnéstico y los didlogos con los
funcionarios correspondientes se pudo concluir el interés que suscita la intencién
de hacer de la Facultad una instancia universitaria alineada con los ejes de la
RSU, en este sentido se identificaron protagonistas claves dentro la Facultad que
permiten eventualmente, asegurar el éxito del programa y que estan dispuestos a

participar en cada una de las actividades que resulten en el RSU.

La Figura 9 permite visualizar el nivel de poder y el nivel de interés que
facilita la construccion del mapa de protagonistas del proyecto
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Simbologia

(a ; b , a: Decanatura
Alto b: Posgrados
C, d) c: Cifad

d: Prog. pregrado
(f_. g, e: Proc.apoyo Adtivo
(E) f: Proc.apoyo
h) académico
g: Unidad de politica
social
h: Proveedores

Medio

Bajo

Bajo Medio Alto

Figura 9 Poder e interés de los interesados del programa RSU en la facultad.
Fuente: el autor

A continuacion, en el Cuadro 21 se presenta en detalle los diferentes

interesados, sus roles en la propuesta de RSU:

Cuadro 21 Registro de interesados poder, interés y rol dentro de la

propuesta.
Grupo,de Nomb.fe 2l Rol en el proyecto Poder Interés  Codigo
Interés participante
Adan Bautista Poder de convocatoria a
Decanatura M a la comunidad Alto Alto
' universitaria
Motiva y convoca a
Hilda profesores y b
Posgrados N estudiantes de los Alto Alto
Jiménez O.
programas de
postgrado
Centro de Seguimiento a c
Gestion de Marien programas sociales y Alto Alto
Investigacion Y  Guerrero M.  ambientales que
Extension. desarrolla la facultad

Saulo Pinzén, Motiva y convoca a
profesores y
Diego estudiantes de los

Programas de Alto Alto

pregrado



Proceso de
Apoyo
Administrativo

Procesos de
Apoyo
Académico

Unidad de

Carrefio,
Clara Rojas,

Cecilia
Ramirez,

Yolanda
Botia,

Heriberto
Pinto,

Clemente
Alvarado,

Lyda
Gonzalez.
Pilar Ochoa,
Lilia Botia,

Cristina
Arévalo,

Alejandro
Sanabria.
Zoraida

Camargo,

Carlos
Suarez,

Patricia
Canaveral,

Jairo
Cardozo,

Zenaida
Goémez,

Juliana
Lozano

John Ewin

programas a su cargo,
cargo en actividades y
programas sociales y
ambientales.

Motiva y convoca a
funcionarios a su
cargo en actividades y
programas sociales y
ambientales

Motiva y convoca a
funcionarios a su
cargo en actividades y
programas sociales y
ambientales

Motiva y convoca a

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

70
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Politica Social Mojica funcionarios a su
cargo en actividades y g
programas sociales y
ambientales

Motiva y convoca a
funcionarios a su

Proveedores g;;ﬁ% cargo en actividades y Medio Medio
programas sociales y h
ambientales

Fuente: el autor, 2016
Salidas
Recopilacion de requisitos
Cuadro 22 Percepcidn asociada al ambito Campus Responsable desde cada

uno de los grupos de interés encuestados y entrevistados, asi como sus
expectativas

Grupos de Caracteristicas Ambito Descripcion de la

. ! y Expectativas
interés percepcion

No se conoce el codigo de
ética institucional y el
comité para asegurar su
aplicacion a los estudiantes
de la facultad

Se requiere que la
universidad
considere un plan

No se conocen las politicas
claras que aseguren

buenas practicas Lo
AR : de capacitacion vy
institucionales en materias sensibilizacién a Ia
Estudiantes con de equidad y no .
) s comunidad
matricula discriminacion. . o
. universitaria sobre
: vigente de Campus - ! o
Estudiantes - . . ética, inclusion
primero a responsable No se socializa el sistema :
. P L social, los alcances
decimo de gestion y educacion .
. de las diversas
semestre. ambiental con los

certificaciones
obtenidas por la
universidad en
especial la de
medio ambiente

estudiantes 'y docentes
(ISO 14001-2004) y su
respectiva actualizacion
(ISO 14001-2015).

No se realizan con
participacion de docentes y
estudiantes campafas de
sensibilizacion ambiental en
el campus.
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Docentes

Personal no
docente

Proveedores

Profesores
vinculados a la
universidad
bien sea de
planta o con
contrato de
prestacién de
servicios
docentes

Personas
vinculadas a la
universidad
bien sea de
planta o por
contrato de
prestacion de
servicios
temporales.

Personas que
aparecen
registrados en
el banco de
proveedores de
la UPTC.

No se socializa entre los
estudiantes y los docentes
los alcances de la

certificacion ambiental
(EMAS, ISO 14001,
etcétera)

El personal docente
manifiesta su inquietud
relacionada con la no

existencia capacitacion en
temas ambientales y que el
campus no esta dispuesto
para adquirir habitos
ecolégicos

El personal no docente
manifiesta su inquietud
relacionada con la
remuneracion que recibe de
la universidad, al igual que
no se estan brindando las
facilidades de desarrollo
personal y profesional.

Consideran que la
universidad les  ofrece
posibilidades de desarrollo
como  proveedores de
bienes y servicios.

Que la universidad
adopte
institucionalmente
un plan de
capacitacion y
programas
ambientales
inicialmente
campus
universitario.

en el

Realizar encuestas
periédicas de
satisfaccion del
personal y tomar las
medidas que
correspondan

segun el caso.

Fuente: el autor, 2016

Cuadro 23 Percepcion asociada al ambito de Formacion profesional y
ciudadana desde cada uno de los grupos de interés encuestados y
entrevistados, asi como sus expectativas.

Grupos’ de Caracteristicas Ambito Descr|pC|or_1’de la Expectativas
interés percepcion
En las asignaturas de Desarrollar una
cada uno de los capacitacion cursos
Estudiantes con Formacién  programas académicos de o0 seminarios a la
Estudiantes matricula vigente profesional la  facultad no se comunidad
de primero a y incorporan los temas de universitaria sobre
decimo semestre.  ciudadana. los Objetivos del responsabilidad vy

Desarrollo Sostenible, el
Pacto Global, la Carta de

competencias
ciudadanas.
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Docentes

Profesores
vinculados a la
universidad bien
sea de planta o
con contrato de
prestacion de
servicios docentes

la Tierra o el Decenio de
las Naciones Unidas para
la Educacion para el
Desarrollo Sustentable y
RSU y no se promueven
en cursos 0 seminarios

que promuevan la
adquisicion de
competencias

ciudadanas.

No se cuenta con una
politica de promocién para
modelos de ensefianzas
vinculadas con proyectos
sociales vy no se
implementan cursos
donde  se desarrolla
actividades y proyectos
sociales.

No se promueven cursos
0 seminarios a docentes
capacitados por afio en el
dictado de temas de
educacion ciudadana,
responsabilidad social y
ética.

No se tiene una politica
de formacion para
actualizar el personal
docente en  modelos
pedagégicos y en el
desarrollo de proyectos
sociales.

No se tiene consolidad
una relacion de la facultad
con actores externos

especialmente en
proyectos de desarrollo
para mejorar la

pertinencia social de la
ensefianza y no se
revisan  periédicamente
las mallas curriculares con
la participacibn actores
externos sociales (lista de
actores externos invitados
a participar y ndmero de
reuniones de trabajo por
afio).

Convocar a actores

externos para
consolidar
proyectos con

énfasis social.

Realizar seminarios
y talleres sobre
modelos

pedagdgicos cuyo
énfasis sean los
proyectos sociales.

Propiciar mesas de
trabajo o reuniones
con actores
externos con el
proposito de revisar
las mallas
curriculares de
cada uno de los
programas de la
facultad.

Fuente: el autor, 2016
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Cuadro 24 Percepcion asociada al ambito Gestion social del conocimiento
por los docentes encuestados, asi como sus expectativas

Grupos Descripcion de la
de Caracteristicas Ambito pcion Expectativas
interés percepcion
Suscripcién de
convenios de
. cooperacion  entre
No se cuenta con convenios cen{)ros de
de cooperacién entre investigacion de la
centros de investigacion regiéng
universitaria y actores '
externos para mejorar la Realizacién de
ertinencia social de Ia o
iF;westi acion eventos periédicos
9 ' que permitan
Profesores . socializar los
vinculados a la Los Mecanismos de resultados de
universidad comunicacion y_divulgacion investigaciones
bien sea de Gestion cientifica producidos por afio '
: su respectiva socializacion .
Docentes planta o con Social del Y P Realizar encuentros

contrato de conocimiento.
prestacion de
servicios

docentes

son intermitentes.

No se promueve el
encuentro entre académicos
y comunidades por afio.

No se revisan y se adoptan
lineas y grupos de
investigacion  permanentes
en temas y ejes prioritarios
para el desarrollo social y
ambiental.

por cada programa

académico en los
que los
protagonistas sean
actores externos
incluyendo los
graduados.

Revisar las lineas de
investigacion y su

pertinencia en la
solucién de
problemas del
entorno.

Fuente:

el autor, 2016

Cuadro 25 Percepcidn asociada al ambito Participacidén social por parte de
los grupos de interés encuestados y entrevistados, asi como sus
expectativas

Grupos de

Descripcién de la

. 8 Caracteristicas Ambito - Expectativas
interés percepcion
Estudiantes con No se cuenta con una
matricula ... politica de extension Se requiere que la
. . Participacion . . . . .
Estudiantes vigente de social universitaria hacia la universidad
primero a articulacion con las considere un plan
decimo comunidades desde de evaluacién de
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semestre.

proyectos sociales y con
una activa

participacion

estudiantil.

impactos sociales y

ambientales
generados por los
proyectos
realizados en la
facultad, como
insumo para la
articulacion de la
politica de
extension.

Fuente: el autor, 2016

Plan de gestién de requisitos

A partir del resultado de las encuestas, entrevistas y Focus Group el

Consejo de Facultad como méaximo érgano de direccion de la Universidad, ha

seleccionado las siguientes actividades para desarrollar la propuesta de programa

de RSU con el propésito de incluirlos dentro del plan de trabajo de cada uno de los

programas adscritos a la Facultad.

Cuadro 26 Actividades concertadas para el proyecto de RSU en la UPTC

Ejes de
o - : . Demandas
responsabilidad Actividades elegidas Actividades postergadas
; descartadas
social
Socializacién y aplicacién Infraestructura para
del codigo de ética a la estudiantes con
comunidad universitaria. necesidades especiales
Desarrollo de buenas Seguimiento a la
practicas institucionales en socializacién de los
materias de equidad y no sistemas de gestion a la
NN ; 4 L Compras y
discriminacion y comunidad universitaria a L
- . ) adquisiciones que
seguimiento a través de través de encuesta. ; t
incorporan  crite-
encuesta. . )
Campus L : rios de comercio
Socializacién del sistema .
responsable L - - justo, consumo
Aplicacién y seguimiento de seleccion de
.~ responsable y
de encuestas de proveedores segun ;
: = . o seguridad
satisfaccion y clima criterios de ambiental
laboral. responsabilidad social y '

Socializacion del sistema
de gestibn y educacion
ambiental a la comunidad
universitaria (ISO 14001-
2004)

la comunidad
(Resolucién

ambiental
universitaria
3240 de 2005)

Elecciones democréaticas
en todas las instancias de
gobierno visibles
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SEs e Demandas
responsabilidad Actividades elegidas Actividades postergadas
; descartadas
social
principalmente desde los
estudiantes
Seguimiento al
presupuesto ejercido en
programas para el
desarrollo social y
ambiental (porcentaje del
presupuesto total).
Socializacién de los
alcances de la norma de
responsabilidad social SA
8000.
Transparencia en la
gestidon econdmica (reporte
financiero asequible a la
comunidad  universitaria)
principalmente a los
estudiantes
Realizacion de talleres,
S Desarrollo de cursos del
cursos y/o seminarios que lan de estudios aue
aborden los temas de: P d
- : abordan temas de los
responsabilidad social, e L
: . Objetivos del Milenio, el
competencias ciudadanas
; Pacto Global, la Carta de
y su correspondiente . .
e la Tierra o el Decenio de
seguimiento. . ;
las Naciones Unidas para
o . la Educacion para el
Disenar acciones
. Desarrollo Sustentable
formativas y de
capacitacion a los . . -
P Disefio de una politica de
docentes sobre modelos romocion para  modelos
Formacion pedagdgicos con énfasis P 1P .
) . de ensefianza vinculada
profesional y en proyectos sociales y la con provectos sociales
ciudadana realizacion de proyectos proy '

Gestion social
del
conocimiento

con la aplicacién de esta
estrategia con su
respectivo seguimiento.

Elaboracion de proyectos
de desarrollo con la
participacion de actores
externos.

Revision periddica de las
mallas curriculares con
actores externos.

Concertacion y elaboracion
de convenios de
cooperacion entre el centro

Disefiar un sistema
intrauniversitario para la
incorporacion del trabajo
voluntariado en los
diferentes proyectos
sociales emprendidos en el
area de influencia de la
UPTC, Facultad Seccional
Duitama.

Disefiar una politica de
transferencia de
conocimientos y
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Ejes de
responsabilidad Actividades elegidas Actividades postergadas CErmEnees
; descartadas
social
de investigacion CIFAD y tecnologias hacia sectores
actores externos para sociales desfavorecidos.
mejorar la  pertinencia
social de la investigacién y Concertacion y elaboracion
Su seguimiento. de proyectos en
colaboracion con ONG vy
Socializacién y divulgacién otras universidades de la
de los productos cientificos zona para afrontar
académicos producidos en problemas sociales del
el afo. entorno.
Realizacion de Encuentros Concertacién de lineas y
entre claustro docente y grupos de investigacion
comunidades por permanentes en temas y
programa académico ejes prioritarios para el
desarrollo social y
Concertacion y elaboracion ambiental.
de proyectos en
colaboracion con  ad-
ministraciones publicas.
Sesiones de trabajo para
revision de lineas de
investigacion presentes en
los PAES de las escuelas
y su pertinencia con el
entorno y los grupos de
investigacion.
Articulacion del
aprendizaje basado en
proyectos sociales con los
Evaluacion de los impactos proyectos de extension Programas
. - generados en proyectos universitaria. educativos para el
Participacion - . . ”
social souales' y ambientales plsenp de una politica de desarr'ollo ~en
emprendidos por la incentivo para la ar- modalidad abierta
facultad. ticulacion entre extension, vy a distancia

formacion académica e
investigacion.

Fuente: el autor, 2016

Para los proyectos postergados y aplazados la decanatura tiene toda la

intencion de incluirlos en el plan de accion de las futuras vigencias fiscales

teniendo en cuenta el programa de ampliaciones y mejoras civiles de la Facultad y

la disposicion de presupuesto dada la importancia de cada una de los proyectos

gue surgieron del presente estudio.
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b) Proceso de definicion del alcance

El alcance del proyecto tiene como propoésito la Propuesta de Gestidn para
el proceso de planificacion del Programa de Responsabilidad Social Universitaria
en la Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia — Facultad Seccional
Duitama, que en esta fase se propone todo un proceso de capacitacion y
sensibilizacion a la comunidad universitaria en la cual se trabajan los ambitos de
campus responsable, formacion profesional y ciudadana, gestion social del
conocimiento y participacion social.

El proyecto tiene previstos unos entregables asi:

Entregable 1. Documento emitido por Consejo de Facultad en el que se
defina:

e Seleccion y adopcion de las actividades a desarrollar en el proyecto.
e Conformacion y asignacion del equipo de trabajo y su estructura para
el desarrollo del proyecto.

Entregable 2: Documento que contenga los planes de trabajo, su desarrollo
y evaluacién por cada ambito de RSU, aplicables al proyecto.

Entregable 3: Informe de evaluacion y cierre del proyecto.

Para alcanzar el propdsito de obtener estos entregables se tendra en
cuenta la linea base generada dentro del diagnéstico por cada uno de los ambitos
y sus indicadores y el registro y las expectativas de los interesados, para conocer
Sus requisitos e intereses y asi construir el enunciado del alcance del proyecto,
crear la EDT,; las técnicas utilizadas dentro del proceso son encuestas, entrevistas
y grupos focales.

Entradas

Para la definicion del alcance del presente proyecto se utilizan los
siguientes soportes

e Acta de constitucion del proyecto, el cual permite obtener las
caracteristicas y la descripcion del producto principal del proyecto.
(Ver en el punto anterior).

e Documento de requisitos (Ver en el punto anterior).
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Salidas
e Enunciado del alcance del proyecto
El enunciado del alcance del proyecto permite ver en detalle los entregables
del proyecto y las actividades necesarias para elaborar dichos entregables, asi
cada uno de los interesados pueden tener una vision explicita de su alcance.
En la Cuadro 27 siguiente se presenta el enunciado del alcance del
proyecto Programa de Responsabilidad Social Universitaria para la Universidad

Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia — Facultad Seccional Duitama.

Cuadro 27 Enunciado del Alcance del Proyecto

Fecha Nombre de Proyecto

Propuesta de Gestion para el proceso de planificacion del
Programa de Responsabilidad Social Universitaria en la
Universidad Pedago6gica y Tecnoldgica de Colombia -
Facultad Seccional Duitama

01/08/2016

Jefe del proyecto

Preparado por: Ramon Hernando Granados

Fecha tentativa de inicio del . S

proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
11/08/2016 07/12/2016

Principales hitos del proyecto

Entregables Patrocinador Aprobado por
Seleccion de las areas de mejora adoptadas para el | UPTC Decano
proyecto.

Conformacion y asignacion del equipo de trabajo y | UPTC Decano

su estructura para el desarrollo del proyecto.

Documento que contenga el desarrollo y evaluacion | UPTC Decano

de cada una de las actividades por cada uno de los
ambitos de RSU, aplicables al proyecto.

Informe de evaluacién y cierre del proyecto UPTC Decano
Informe de conclusiones y recomendaciones y de | UPTC Decano
lecciones aprendidas.
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Supuestos

-Se contara con el apoyo necesario de la direccidon de la universidad para la realizacion del
proyecto

-El plazo programado de 118 dias es suficiente para desarrollar el proyecto.

-Las personas involucradas cuentan con toda la disposicién de tiempo y de aportar al desarrollo del
proyecto.

-Se cuenta con el presupuesto para el disefio y consolidacion del proyecto

Restricciones

-El plazo méaximo para culminar el proyecto es el 07 de diciembre de 2016.

-El presupuesto para la realizacion del proyecto es justo, cualquier desviacion en tiempo o costo
puede afectar su normal desarrollo.

-El alcance del proyecto en principio genera un proceso de sensibilizacion en sus grupos de interés
internos y externos.

Criterios de término del proyecto

Propuesta Plan de gestibn del Programa de Responsabilidad Social Universitaria para la
Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia — Facultad Seccional Duitama.

Administracion del proyecto

Reuniones previstas

Propésito Participantes Frecuencia
Reunion de arranque Interesados Al comienzo el proyecto
Avances Coordinadores por cada actividad | Reuniones semanales
del proyecto y el equipo de trabajo
asignado
Avances y controles Equipo de trabajo asignado Reuniones mensuales

Reportes a emitir

Frecuencia y
destinatarios
Documentar el avance por cada una de las | Semanal/director  del

Tipo de documento | Objetivo

Informe semanal

actividades del proyecto proyecto

Documentar el avance por cada una de los | Mensual/director  del
Informe mensual -

ambitos del proyecto proyecto
Actas Puesta a punto Consejo de Facultad

Estrategia para la administracion de dificultades y tareas no realizadas.

Se llevara a cabo un monitoreo del desempefio de cada uno de los integrantes del equipo de
trabajo y se llevara a cabo una retroalimentacién y de ser necesario, se gestionaran los cambios
pertinentes.

Estrategia para la administracion de los recursos

Se definen las relaciones de comunicacion y los roles y responsabilidades de cada uno de los
miembros del equipo. Se realizara un monitoreo al desempefio individual y grupal.

Aprobaciones

Rol Nombre Firmay Fecha
Patrocinador del proyecto Adan Bautista M.
Director del proyecto Director del proyecto

Fuente: el autor, 2016
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c) Proceso crear laEDT

La planificacion del proyecto se facilita al realizar una jerarquizacion
descomponiendo el proyecto, facilitando la obtencion de los entregables del
proyecto y asi lograr los objetivos propuestos dentro del mismo. La EDT, permite

vincular los requerimientos del plan de gestion del alcance del proyecto.

Entradas
e Enunciado del alcance (detallado anteriormente)

¢ Documentacion de requisitos (detallado anteriormente)

Salidas

e Crearla EDT

En la siguiente figura 10 se presenta la EDT del proyecto en la cual se
describen en detalle cada una de las actividades debidamente jerarquizadas y que
permite orientar y desarrollar cada uno de los entregables del proyecto hasta su
culminacion.

Para el presente proyecto se consignan cada una de las tareas que se han
de realizar para la consecucién de cada uno de los entregables por lo que se

acudio a personas expertas en las diversas actividades propuestas.
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Propuesta de
Programa de RSU
para la UPTC
Facultad Seccional
Duitama -
Propuestaa
Implementarse

1.2. Evaluacion y

1.1. Sesién del
Consejo de
Facultad-Evaluacién
del Autodiagnéstico
¥ Seleccion de las
areas de mejora
por ambitos de RSU
¥ conformacién del
equipo de trabajo
del proyecto

cierre del proyecto

1.2.1. Aplicacién y
sistematizacion de
instrumentos de
Evaluacion del
proyecto

1.2.1.1. Aplicacién de

encuestas y grupos
focales y

sistematizacién de

1.1.1. Desarrolio del 1.1.2. Desarrollo del 1.1.3. Desarrolio del 1.1.4. Participacién resultados

plan de trabajo plan de trabajo plan de trabajo Social

programa RSU /
Ambito: Gestién
Social del
conocimiento

programa RSU /
Ambito: Formacién
Profesional y
ciudadana

programa RSU
Ambito: Campus
Responsable

1.2.1.2. Elaboracién
de informe,
conclusiones,

1.1.4.1. Evaluacién
de los impactos

recomendaciones,
lecciones
aprendidas vy
presentacion a la
Direccién de la
upTC

generados en
proyectos sociales
y ambientales
emprendidos por la
Facultad

1.1.1.1. Socializacién
v aplicacion del
cédigo de éticaala
comunidad
universitaria.

1.1.3.1. Realizacién

de convenios de

cooperacién entre
el centro de

1.1.2.1. Realizacién
de talleres, cursos
yio seminarios que
aborden los temas

inve stigacién CIFAD
v actores externos
para mejorar la
pertinencia social
de la investigacion y
su seguimiento.

de: responsabilidad
social,
competencias
ciudadanas y su
correspondiente
seguimiento

2. Cierre del
proyecto

1.1.4.1.1. Disefioy
aplicacion de
encuestas via web

1.1.1.1.1. Disefio y
elaboracion de
material impreso

1.1.4.1.2.

Sistemnatizacion de
encuestas y

emisién de informe

1.1.1.1.2.

: 1.1.3.1. Exploracién
Realizacién de

Talleres y
aplicacion de
encuestas

1.1.1.2.
Sensibilizacion
desarrolio de
buenas practicas
institucionales en
materias de
equidad y no
discriminacion y
seguimiento a
través de
encuesta.

elaboracion de
material impreso

Realizacién de
conferencia
magistral y
aplicacion de
encuestas

1.1.1.3. Aplicacion y
seguimiento de
encuestas de
satisfaccion y clima
laboral.

1.1.2.1.1. Disefio e

de necesidades del

impresion de
material
pedagégico

1.4.2.1.2.
Realizacion de
conferencia
magistral

1.1.2.2. Realizacion y
capacitacion a los
docentes sobre
modelos
pedagdgicos con
énfasis en
proyectos sociales
para la realizacién
de proyectos con la
aplicacién de esta
estrategia con su
respectivo
seguimiento.

entorno social y
empresarial-CIFAD

Suscripcion de
convenios de
cooperacion

interinstitucional

1.1.3.2. Socializacidn y
divulgacién de los
productos
cientificos-académicos
producidos en el afo.

1.1.2.2.1. Disefio e
impresion de
material
pedagégico

1.4.2.2.2
Realizacion de
conferencia
magistral

1.1.1.3.1. Disefio e
impresion de
encuestas

1.1.1.3.2. Aplicacion
de encuestas y
presentacion

informe

1.1.1.4. Socializacion
del sistema de
gestion y educacion
ambiental a la
comunidad
universitaria (IS0
14001-2004)

1.4.2.3.
Convocatoria a
actores externos
para la Realizacién
de proyectos de
desarrollo con
énfasis social

1.1.3.2.1.
Organizacién
logistica XX
Jornada de la
investigacién

1.1.3.2.2.
Realizacion XX
Jornada de la
inve stigacién

1.1.3.3. Encuentros
entre claustro
docente y
comunidades por
programa
académico de la
Facultad.

1.1.2.3.1. Disefio y
envio Convocatoria
wia web

1.1.2.3.2. Realizacién

mesas de trabajo y
consolidacién
propuestas

1.1.1.4.1. Disefio
impresion de
material
pedagégico

1.1.1.4.2,
Realizacion de
conferencia
magistral

1.1.3.3.1. Disefio y

via web

envio Convocatoria

1.1.3.3.2. Realizacién
mesas de trabajo v
consolidacion de
propuestas

P

presentes en los

.1.3.4. Programa

de revision de
lineas de

investigacion

PAES de los

1.1.2.4. Revision de
las mallas
curriculares con
actores externos

por programas
académicos

programas
académicos y su
pertinencia con el
entorno y los
grupos de
investigacion

1.1.2.4.1. Diseiio y
envio Convocatoria
wia web

1.1.3.4.1. Disefio y
envio Convocatoria
via web

1.1.2.4.2. Realizacién
mesas de trabajo y
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propuestos-
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curriculares

1.1.3.4.2.
Realizacion
reuniones del
claustro docente
por programa y
consolidacién
lineas de
investigacion
propuestas

Figura 10 EDT Propuesta a implementar

Fuente: el autor, 2016
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e Diccionario de la EDT

Definido como un documento que apoya Yy proporciona informacion
detallada de cada uno de los entregables del proyecto lo que garantiza su correcta
ejecucion por parte de los responsables y por supuesto para el director del
proyecto.

A continuacion, se presenta el diccionario para cada una de las actividades

previstas acorde a los &mbitos de la RSU.

Cuadro 28 Diccionario EDT Ambito: Campus Responsable

ID:1.1.1.1 Cta. Control:1.1.1 Fecha: 19-08-2016 Responsable: Pilar Ochoa

Descripcién: Socializacion y aplicacion del cédigo de ética a la comunidad universitaria.

Criterios de aceptacion: El material impreso debe contener las disposiciones que tiene regladas
la universidad respecto del codigo de ética y lo que resulte aplicable de acuerdo a lo dispuesto por
el conferencista, dos sesiones de trabajo con registro de asistencia.

Entregables: (300) folletos. (1) CD con las memorias del material socializado y (1) informe de la
actividad.

Supuestos: El material impreso se recibe de la universidad con un dia de anticipacion, El
conferencista lo provee la Vicerrectoria académica, los refrigerios los provee la universidad.
Recursos asighados: un pasante de disefio industrial, una fotocopiadora, papeleria, un
conferencista.

Duracion: Diez dias habiles

Hitos: 22-08 disefio del material de apoyo; 23-08 fotocopiado y anillado del material; 24-08
recepcion del material impreso, 25 y 26 realizacion de los talleres.

Costo: $600.000

Firma del director del proyecto

ID: 1.1.1.2 Cta. Control:1.1.1 Fecha: 19-08-2016 Responsable: Pilar Ochoa

Descripcion: Sensibilizacién desarrollo de buenas précticas institucionales en materias de equidad
y no discriminacién y seguimiento a través de encuesta.

Criterios de aceptacién: El material impreso debe contener las disposiciones que tiene regladas
la universidad respecto de Buenas Practicas Institucionales y lo que resulte aplicable de acuerdo a
lo dispuesto por el conferencista, dos sesiones de trabajo con registro de asistencia.

Entregables: (300) folletos. (1) CD con las memorias del material socializado y (1) informe de la
actividad.

Supuestos: El material impreso se recibe de la universidad con un dia de anticipacion, El
conferencista lo provee la Vicerrectoria académica, los refrigerios los provee la universidad.
Recursos asignados: un pasante de disefio industrial, una fotocopiadora, papeleria, un
conferencista.

Duracion: cinco dias habiles

Hitos: 29-08 disefio del material de apoyo; 30-08 fotocopiado y anillado del material; 31-08
recepcién del material impreso, 01 y 02 de septiembre realizacién de los talleres.

Costo: $600.000

Firma del director del proyecto
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ID: 1.1.1.3 Cta. Control:1.1.1 Fecha: 19-08-2016 Responsable: John Mojica

Descripcién: Aplicacién y seguimiento de encuestas de satisfaccién y clima laboral.

Criterios de aceptacién: El material impreso debe contener las disposiciones que tiene regladas
la oficina de talento humano de la UPTC; 300 encuestas aplicadas y un informe de los resultados.
Entregables: (1) CD con los resultados de la encuesta y (1) informe de la actividad.

Supuestos: El material impreso se recibe de la universidad con un dia de anticipacion.

Recursos asignados: un pasante de disefio industrial, una fotocopiadora, papeleria, un pasante
de administracion de empresas.

Duracion: cinco dias habiles

Hitos: 05-09 disefio de las encuestas; 06-09 fotocopiado; 07-09 recepcién del material impreso, 08
y 09 aplicacion de encuestas y presentacion de informe.

Costo: $150.000

Firma del director del proyecto

ID:1.1.1.4 Cta. Control:1.1.1  Fecha: 19-08-2016  Responsable: Diana Moreno

Descripcién: Socializacion del sistema de gestién y educacién ambiental a la comunidad
universitaria (ISO 14001-2004)

Criterios de aceptacién: El material impreso debe contener las disposiciones que tiene regladas
la universidad respecto del sistema de gestién ambiental de la UPTC y lo que resulte aplicable de
acuerdo a lo dispuesto por el conferencista, una sesién de trabajo con registro de asistencia.
Entregables: (1) CD con las memorias del material socializado y (1) informe de la actividad.
Supuestos: El material impreso se recibe de la universidad con un dia de anticipacion, El
conferencista lo provee la Direccion Administrativa de la UPTC, los refrigerios los provee la
universidad.

Recursos asignados: un pasante de disefio industrial, una fotocopiadora, papeleria.

Duracion: cinco dias habiles

Hitos: 12-09 disefio del material de apoyo; 13-09 fotocopiado; 14-09 recepcion del material
impreso, 15y 16 realizacién conferencia magistral y presentacion de informe.

Costo: $1.800.000

Firma del director del proyecto

Cuadro 29 Diccionario EDT Ambito: Formacion profesional y ciudadana

ID:1.1.2.1 Cta. Control:1.1.2  Fecha: 19-08-2016  Responsable: Hilda L Jiménez

Descripcidn: Realizacién seminario que aborden los temas de: responsabilidad social,
competencias ciudadanas y su correspondiente seguimiento.

Criterios de aceptacion: El material impreso debe contener las disposiciones vigentes al respecto
y lo que resulte aplicable de acuerdo a lo dispuesto por el conferencista, una sesion de trabajo con
registro de asistencia.

Entregables: (1) CD con las memorias del material socializado y (1) informe de la actividad.
Supuestos: El material impreso se recibe de la universidad con un dia de anticipacion, El
conferencista lo provee la Direccion Administrativa de la UPTC, los refrigerios los provee la
universidad.

Recursos asighados: un pasante de disefio industrial, una fotocopiadora, papeleria.
Duracion: cinco dias habiles

Hitos: 19-09 disefio del material de apoyo; 20-09 fotocopiado; 21-09 recepcién del material
impreso, 22 y 23 realizacién conferencia magistral y presentacion de informe.

Costo: $2.300.000

Firma del director del proyecto
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ID: 1.1.2.2 Cta. Control:1.1.2 Fecha: 19-08-2016 Responsable: Hilda L Jiménez

Descripcién: Realizacion y capacitacion a los docentes sobre modelos pedagégicos con énfasis
en proyectos sociales para la realizaciéon de proyectos con la aplicacion de esta estrategia con su
respectivo seguimiento.

Criterios de aceptacién: El material impreso debe contener los contenidos minimos de acuerdo a
lo dispuesto por el conferencista; una sesion de trabajo con registro de asistencia.

Entregables: (1) CD con las memorias del material socializado y (1) informe de la actividad.
Supuestos: El material impreso se recibe de la universidad con un dia de anticipacion, El
conferencista lo provee la Direccion Administrativa de la UPTC, los refrigerios los provee la
universidad.

Recursos asignados: un pasante de disefio industrial, una fotocopiadora, papeleria.

Duracion: cinco dias habiles

Hitos: 26-09 disefio del material de apoyo; 27-09 fotocopiado; 28-09 recepcidn del material
impreso, 29 y 30 realizacién conferencia magistral y presentacion de informe.

Costo: $3.110.000

Firma del director del proyecto

ID: 1.1.2.3 Cta. Control:1.1.2  Fecha: 19-08-2016 = Responsable: Hilda L Jiménez

Descripcién: Convocatoria a actores externos para la Realizacién de proyectos de desarrollo con
énfasis social.

Criterios de aceptacién: Actas de trabajo de cada uno de los comités curriculares en los cuales se
definen los proyectos que seran abordados por cada programa académico.

Entregables: (1) informe de la actividad.

Supuestos: La universidad facilita la pagina web para realizar la convocatoria, los refrigerios los
provee la universidad.

Recursos asignados: un pasante de disefio industrial, un pasante de administracion de empresas
Duracién: cinco dias héabiles

Hitos: 03-10 disefio del material de convocatoria; 04/05-10 recepcién de inscripciones; 06 y 07 de
octubre realizacion de mesas de trabajo.

Costo: $700.000

Firma del director del proyecto

ID: 1.1.2.4 Cta. Control:1.1.2 Fecha: 19-08-2016 = Responsable: Hilda L Jiménez

Descripcion: Revision de las mallas curriculares con actores externos, por programas académicos
Criterios de aceptacién: Actas de trabajo de cada uno de los comités curriculares en los cuales se
definen los alcances de los ajustes curriculares que seran abordados por cada programa
académico, si hay lugar a ello.

Entregables: (1) informe de la actividad.

Supuestos: La universidad facilita la pagina web para realizar la convocatoria, los refrigerios y la
papeleria los provee la universidad.

Recursos asignados: un pasante de disefio industrial, un pasante de administracion de empresas
Duracion: cinco dias habiles

Hitos: 10-10 disefio del material de convocatoria; 11 y 12-10 convocatoria a actores externos; 13y
14 de octubre realizacion de mesas de trabajo.

Costo: $4.200.000

Firma del director del proyecto

Fuente: el autor, 2016
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Cuadro 30 Diccionario EDT Ambito: Gestion Social del Conocimiento

ID: 1.1.3.1 Cta. Control:1.1.3 Fecha: 19-08-2016 Responsable: Diego Carrefio

Descripcidn: Realizacion de convenios de cooperacion entre el centro de investigacion CIFAD y
actores externos para mejorar la pertinencia social de la investigacion.

Criterios de aceptacién: Actas de trabajo de cada uno de los actores externos en los cuales se
definen los alcances de los convenios que seran abordados.

Entregables: (1) informe de la actividad.

Supuestos: La universidad facilita la pagina web para realizar la convocatoria.

Recursos asignados: pasante de disefio industrial, pasante de admon. de empresas

Duracion: cuatro dias habiles

Hitos: 17 y 18 de octubre exploracién de necesidades y contactos con entes publicos y privados,
19 y 20 de octubre suscripcién de convenios

Costo: $-0-

Firma del director del proyecto

ID: 1.1.3.2 Cta. Control:1.1.3 Fecha: 19-08-2016 Responsable: Diego Carrefio

Descripcioén: Socializacién y divulgacion de los productos cientificos-académicos producidos en el
afio

Criterios de aceptacion: Actas de trabajo de cada uno de los actores externos en los cuales se
definen los alcances de los convenios que seran abordados.

Entregables: (1) informe de la actividad; CD de cada una de las ponencia o productividad
académica y Poster para semilleros de investigacion.

Supuestos: La universidad facilita la pagina web para realizar la convocatoria, al igual que la
papeleria y los refrigerios.

Recursos asighados: un pasante de disefio industrial, un pasante de administracion de empresas
Duracion: cinco dias habiles

Hitos: 21, 24 y 25 de octubre organizacion logistica del evento y 26 y 27 de octubre realizacion de
la jornada de divulgacion cientifica de la Facultad.

Costo: $550.000

Firma del director del proyecto

ID: 1.1.3.3 Cta. Control:1.1.3  Fecha: 19-08-2016 = Responsable: Diego Carrefio

Descripcién: Encuentros entre claustro docente y comunidades por programa académico de la
Facultad.

Criterios de aceptacién: Actas de trabajo de cada uno de los programas en los cuales se definen
los alcances de los acuerdos y su impacto en los planes curriculares.

Entregables: (1) informe de la actividad por cada programa académico.

Supuestos: La universidad facilita la pagina web para realizar la convocatoria a empresarios y
graduados de cada uno de los programas académicos, al igual que los refrigerios y la papeleria.
Recursos asighados: Un pasante de administracion de empresas

Duracion: cinco dias habiles

Hitos: 28 al 31 de noviembre organizacién logistica del evento y 1 y 2 de noviembre realizacién de
las mesas de trabajo y consolidacion de las propuestas.

Costo: $1.050.000

Firma del director del proyecto
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ID: 1.1.3.4 Cta. Control:1.1.3  Fecha: 19-08-2016 Responsable: Diego Carrefio

Descripcion: Programa de revision de lineas de investigacion presentes en los PAES de los
programas académicos y su pertinencia con el entorno y los grupos de investigacion

Criterios de aceptacién: Actas de trabajo de cada uno de los programas académicos con los
grupos de investigacion en los cuales se definen los alcances de los ajustes realizados.
Entregables: (1) informe de la actividad por cada programa académico.

Supuestos: La universidad facilita la pagina web para realizar la convocatoria a los comités
curriculares y los miembros de los grupos de investigacion de la Facultad, al igual que la papeleria
y los refrigerios.

Recursos asighados: Un pasante de administracion de empresas

Duracién: cinco dias habiles

Hitos: 3 al 7 de noviembre organizacién logistica del evento y 8 y 9 de noviembre realizacion de
las mesas de trabajo y consolidacion de lineas de investigaciéon propuestas.

Costo: $1.050.000

Firma del director del proyecto

Cuadro 31 Diccionario EDT Ambito: Participacion Social

ID:1.1.4.1 Cta. Control:1.1.4 Fecha: 19-08-2016  Responsable: Ramén Granados

Descripcién: Evaluacion de los impactos generados en proyectos sociales y ambientales
emprendidos por la facultad.

Criterios de aceptacién: el informe debe contener los impactos generados por los proyectos
desde el punto de vista social, econémico y ambiental y las medidas de mitigacion adoptadas.
Entregables: (1) informe de la actividad por cada proyecto social o ambiental que se realiza en la
Facultad.

Supuestos: La universidad facilita la pagina web para realizar la convocatoria a los grupos de
interés por cada uno de los proyectos sociales 0 ambientales que se realizan en la Facultad, al
igual que los refrigerios y la papeleria.

Recursos asighados: Un pasante de administracion de empresas

Duracion: cinco dias habiles

Hitos: 10 al 14 de noviembre organizacion logistica del evento y 15y 16 de noviembre realizacion
de las mesas de trabajo y recoleccién de informacion para sistematizacion y consolidacion de
informes.

Costo: $600.000

Firma del director del proyecto

Cuadro 32 Diccionario EDT Ambito: Evaluacion y Cierre del Proyecto

ID:1.2.1.1 Cta. Control:1.2.1  Fecha: 19-08-2016  Responsable: Ramén Granados

Descripcién: Aplicacidn de encuestas y grupos focales y sistematizacion de resultados

Criterios de aceptacioén: Las encuestas y grupos focales por cada &mbito de RSU, se centraran
en evaluar los alcances del proyecto y las lecciones aprendidas.

Entregables: (1) informe de la actividad por cada ambito de RSU y del proyecto.

Supuestos: La universidad facilita la pagina web para realizar la convocatoria a los grupos de
interés por cada uno de los ambitos de RSU, al igual que la papeleria.

Recursos asignados: Un pasante de administracion de empresas

Duracion: Diez dias habiles

Hitos: 17 al 30 de noviembre organizacion logistica del evento; 01 y 02 de diciembre realizacion de
los grupos focales y recoleccion de informacion para sistematizacion y consolidacion de informes y
del 05 al 09 de diciembre sistematizacion de la informacion recolectada.

Costo: $600.000

Firma del director del proyecto
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ID:1.2.1.2 Cta. Control:1.2.1 Fecha: 19-08-2016 Responsable: Ramén Granados

Descripcién: Elaboracion de informe, conclusiones, recomendaciones, lecciones aprendidas y
presentacion a la Direccion de la UPTC.

Criterios de aceptacién: Consolidacion de la documentacion del proyecto por cada uno de los
ambitos de RSU y presentacion en fisico de la documentacion y en CD de las memorias del
proyecto.

Entregables: (1) informe del desarrollo del proyecto con sus conclusiones, recomendaciones y
lecciones aprendidas.

Supuestos: La universidad facilita la papeleria requerida para presentacion del informe.
Recursos asignados: Un pasante de administracion de empresas

Duracion: cuatro dias habiles

Hitos: 1 al 6 de diciembre elaboracién del informe y 15 de diciembre presentacion del informe ante
la direccion de la UPTC.

Costo: $580.000

Firma del director del proyecto

Fuente: El autor, 2016

4.2.2 Plan de gestion del tiempo del proyecto

Para la gestion del tiempo del proyecto se tendran en cuenta los procesos
necesarios para poder planificar el proyecto dentro del tiempo estipulado y se
generard la secuencia de actividades de tal forma que optimice el uso de los
recursos dispuestos para el desarrollo del proyecto.

Teniendo en cuenta el desarrollo del proyecto seran desarrollados los

siguientes procesos

a) Proceso definicidn de las actividades

Este proceso del plan de gestion del tiempo se vale de la informacion que
proporciona la EDT, el diccionario de la EDT y las plantillas propuestas para las
diversas actividades.

Entradas

Linea base del alcance (detallado anteriormente)

Salidas

Lista y atributo de actividades
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Cuadro 33 Actividades y atributos del proyecto

ID Actividades Atributos
Desarrollo del plan de trabajo Informe de Desarrollo del plan de
1.1.1 programa RSU/Ambito: Campus trabajo programa RSU/Ambito:
Responsable Campus Responsable
Socializacién y aplicacién del cédigo Informe de socializacion y aplicacion
111l de ética a la comunidad universitaria. de! cod!go.de etica a la comunidad
universitaria.
El material impreso debe contener
Disefio y elaboracién de material las disposiciones que tiene regladas
11111 . . . e
impreso la universidad respecto del cédigo de
ética
11112 Realizacién de Talleres y aplicacion de Informe de conclusiones, listado de
D encuestas asistencia y tabulacion de encuestas
e Informe de ssensibilizacién
Sensibilizacion desarrollo de buenas -
e S . desarrollo de buenas practicas
practicas institucionales en mate-rias o )
1112 : R institucionales en materias de
de equidad y no discriminacion y . Y
. . equidad y no discriminacion y
seguimiento a través de encuesta. L .
seguimiento a través de encuesta.
Disefio y elaboracion de material £ mgtena_l Impreso debe CEEE
1.1.1.21 . las disposiciones que tiene regladas
impreso ; . . P
la universidad respecto de inclusién
111292 Realizacion de conferencia magistraly  Informe de conclusiones, listado de
B aplicacion de encuestas asistencia y tabulacién de encuestas
Aplicacion y seguimiento de encuestas [ETTIE € G EREon 57 SEmum e
1.1.1.3 plicac y seguim de encuestas de satisfaccion y clima
de satisfaccion y clima laboral.
laboral.
El material impreso debe contener
1.1.1.3.1 Disefio e impresion de encuestas las disposiciones que tiene regladas

la universidad en materia laboral



1.1.13.2

1114

11141

11142

1.1.2

1121

11211

11212

1.1.2.2

Aplicacién de encuestas y
presentacion informe

Socializacion del sistema de gestion y
educacion ambiental a la comunidad
universitaria (ISO 14001-2004)

Disefio e impresion de material
pedagdgico

Realizaciéon de conferencia magistral

Desarrollo del plan de trabajo
programa RSU/Ambito: Formacion
Profesional y ciudadana

Realizacion de talleres, cursos y/o

seminarios que aborden los temas de:

responsabilidad social, competencias
ciudadanas y su correspondiente
seguimiento.

Disefio e impresion de material
pedagdgico

Realizacion de conferencia magistral

Realizacion y capacitacion a los
docentes sobre modelos pedagdgicos

con énfasis en proyectos sociales para

la realizacién de proyectos con la
aplicacion de esta estrategia con su
respectivo seguimiento.
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Informe de conclusiones, y
tabulacion de encuestas

Informe de socializacion del sistema
de gestion y educacion ambiental a
la comunidad universitaria (ISO
14001-2004)

El material impreso debe contener
las disposiciones que tiene regladas
la universidad en materia
pedagogica

Informe de conclusiones, listado de
asistencia.

Informe de desarrollo del plan de
trabajo programa RSU/Ambito:
Formacién Profesional y ciudadana

Informe de realizacion de talleres,
cursos y/o seminarios que aborden
los temas de: responsabilidad social,
competencias ciudadanas y su
correspondiente seguimiento.

El material impreso debe contener
las disposiciones que tiene regladas
la universidad en materia de
responsabilidad social y
competencias ciudadanas

Informe de conclusiones, listado de
asistencia.

Informe de realizacién y capacitacion
a los docentes sobre modelos
pedagdgicos con énfasis en
proyectos sociales para la
realizacion de proyectos con la
aplicacion de esta estrategia con su
respectivo seguimiento.



11221

1.1.2.2.2

1.1.2.3

1.1.23.1

1.1.23.2

1.1.2.4

11241

11242

113

1.13.1

Disefio e impresion de material
pedagdgico

Realizacion de conferencia magistral

Convocatoria a actores externos para
la Realizacion de proyectos de
desarrollo con énfasis social

Disefio y envio Convocatoria via

Realizacion mesas de trabajo y
consolidacién propuestas

Revision de las mallas curriculares con

actores externos por programas
académicos

Disefio y envio Convocatoria via web

Realizacion mesas de trabajo y
consolidacion propuestos- comités
curriculares.

Desarrollo del plan de trabajo
programa RSU/Ambito: Gestion Social
del conocimiento

Realizacién de convenios de
cooperacion entre el centro de
investigacion CIFAD y actores
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El material impreso debe contener
las disposiciones que tiene regladas
la universidad en materia
pedagogica

Informe de conclusiones, listado de
asistencia.

Informe de convocatoria a actores
externos para la Realizacion de
proyectos de desarrollo con énfasis
social

La convocatoria debe contener la
informacién relacionada con la
actividad de proyectos y proyeccion
social.

Informe de las mesas de trabajo con
las conclusiones y plan de trabajo

Informe de revision de las mallas
curriculares con actores externos por
programas académicos

La convocatoria debe contener la
informacién relacionada con las
PAES y las mallas curriculares por
cada uno de los programas.

Informe de las mesas de trabajo con
las conclusiones y plan de trabajo

Informe de desarrollo del plan de
trabajo programa RSU/Ambito:
Gestion Social del conocimiento

Informe de realizacién de convenios
de cooperacion entre el centro de
investigacion CIFAD y actores



11311

1.13.1.2

1.1.3.2

1.1321

1.1.3.2.2

1.1.3.3

1.133.1

1.1.33.2

1.1.34

externos para mejorar la pertinencia
social de la investigacién y su
seguimiento.

Exploracion de necesidades del
entorno social y empresarial-CIFAD

Suscripcién de convenios de
cooperacion interinstitucional

Socializacion y divulgacion de los
productos cientificos-académicos
producidos en el afio.

Organizacion logistica XX Jornada de
la investigacion.

Realizacion XX Jornada de la
investigacion.

Encuentros entre claustro docente y

comunidades por programa académico

de la Facultad.

Disefio y envio Convocatoria via web

Realizacion mesas de trabajo y

consolidacion de propuestas

Programa de revision de lineas de
investigacion presentes en los PAES
de los programas académicos y su

pertinencia con el entorno y los grupos

de investigacion
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externos para mejorar la pertinencia
social de la investigacién y su
seguimiento.

Encuestas diligenciadas y tabuladas,
conclusiones de la actividad y plan
de trabajo

Convenios suscritos

Informe de socializacion y
divulgacion de los productos
cientificos-académicos producidos
en el afio.

Convocatoria de la programacion de
la actividad

Listado de asistencia

Informe de encuentros entre claustro
docente y comunidades por
programa académico de la Facultad.

La convocatoria debe contener la
informacioén relacionada con las
PAES, las mallas curriculares, los
proyectos en ejecucion por cada uno
de los programas.

Listado de asistencia y actas de
trabajo

Informe de programa de revision de
lineas de investigacion presentes en
los PAES de los programas
académicos y su pertinencia con el
entorno y los grupos de investigacion



1.134.1

1.1.34.2

114

1141

11411

11412

121

1211

1.2.1.2

Disefio y envio Convocatoria via web

Realizacion reuniones del claustro
docente por programa y consolidacion
lineas de investigacion propuestas

Desarrollo del plan de trabajo
programa RSU/Ambito: Participacion
Social

Evaluacion de los impactos generados
en proyectos sociales y ambientales
emprendidos por la facultad.

Disefio y aplicacién de encuestas via

Sistematizacion de encuestas y
emision de informe

Aplicacion y sistematizacion de
instrumentos de Evaluacion del
proyecto

Aplicacion de encuestas y grupos
focales y sistematizacién de resultados

Elaboracion de informe, conclusiones,
recomendaciones, lecciones
aprendidas.
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La convocatoria debe contener la
informacion relacionada con las
PAES, las mallas curriculares y las
lineas de investigacion en ejecucion
por cada uno de los programas.

Listado de asistencia, conclusiones
surgidas de la actividad y plan de
trabajo

Informe de desarrollo del plan de
trabajo programa RSU/Ambito:
Participacion Social

Informe de evaluacion de los
impactos generados en proyectos
sociales y ambientales emprendidos
por la facultad.

La convocatoria debe contener la
informacién relacionada con los
proyectos en ejecucion por cada uno
de los programas.

Tabulacion y elaboracién de informe

Informe de aplicacion y
sistematizacion de instrumentos de
Evaluacién del proyecto

Informe de aplicacion de encuestas y
grupos focales y sistematizacion de
resultados

Elaboracién de informe, por cada
ambito de RSU, conclusiones,
recomendaciones, lecciones
aprendidas y presentacion a la
Direccion de la UPTC.

Fuente: el autor, 2016
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b) Proceso de secuencia de las actividades del proyecto

Proceso consistente en la identificacion y documentacion de la secuencia
l6gica del trabajo para buscar la eficiencia teniendo en cuenta que en un proyecto
se pueden presentar algunas restricciones

Entradas

¢ Lista de actividades y atributos (detallados anteriormente)
e Enunciado del alcance (detallado anteriormente)

Salidas

e Duracion de las actividades
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Figura 11 Diagrama de red
Fuente: el autor

c) Proceso de estimacion de los recursos

Se relaciona fundamentalmente en la estimacion del tipo y cantidades de
materiales, personas y equipos necesarios para llevar a cabo cada una de las
actividades



Entradas

e Lista de actividades y atributos (detallado anteriormente)

e Calendarizacion de recursos
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Ofrece informacion relacionada con los recursos necesarios para la realizacion

de cada una de las actividades del proyecto.

Cuadro 34 Calendario de Recursos Materiales para el Proyecto

Costo unitario

Actividades Cantidad $) Costo Total ($)
Servicio de catering/impresion de 300 pax 300 1.000 pax 600 000
material de apoyo folletos 1.000 unidad '
Servicio de catering/impresion de 300 pax 300 1.000 pax 600.000
material de apoyo folletos 1.000 unidad '
. - 300 :
Disefio e Impresion de encuestas 500 unidad 150,000
encuestas
Capacitacion-Oficina de Servicio de
Aseguramiento de la calidad catering /300 1000 pax 300,000
Disefio e impresion de folletos 3000 folletos 500 unidad 1,500,000
Capacitacibn empresa outsorsing 4 horas de 500.000 hora
/catering 300 pax conferencia 1 000 pax 2,300,000
300 pax '
Capacitacion empresa outsorsing 4 horas 550000 hora 2,200,000
Disefio de material pedagodgico y 180 folletos 3.000 unidad
aplicacion de encuestas via web 1.500 pax 910,000
180 pax
Servicio de
Convocatoria via web catering 7 100,000 700,000
programas
4
Sesiones de trabajo en comités sesiones/se - -
curriculares ampliados por programa  mestre
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Catering del evento 28 eventos 150,000 4,200,000

Convocatoria via web y por escrito -

XX Jornada de la investigacion de

octubre de 2016 2 YRS 275,000 550,000
[/catering
7 eventos
Convocatoria via web [catering 150,000 1,050,000
programas
de pregrado
Sesiones de trabajo de los grupos de /70:,2/;?;08
investigacion adscritos a cada 9 150,000 1,050,000
rograma programas
P ' de pregrado
Disefio y aplicacién de encuestas via i[r)1lf?)l:r?1(;0n 300.000 papele_rl’a
- 300.000 catering 600,000
web Servicio de
catering

Servicio de  300.000 papeleria

Digitacion y consolidacion de informe catering 300.000 catering 600,000
Papeleria, 580.000

Digitacion y consolidacion de informe  empaste, empastes, 580,000
CD papeleriay CD

Subtotal 17,890,000
Reservas para

contingencias 894,500

Total 18,784,500

Fuente: el autor, 2016

Con relacion al recurso humano en su totalidad es personal docente y
administrativo, todos profesionales, con experiencia laboral reconocida y adscrito a
la facultad seccional por lo que no tiene costo ya que lo realizan de manera

voluntaria.



Salidas

Estructura de desglose de recursos
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Con el propoésito de organizar cada uno de las actividades previstas en el

cronograma se presenta la estructura de desglose de los recursos que han de ser

utilizados, compuestos basicamente por materiales impresos, servicios de catering

y dos conferenciantes para orientar

temas especificos a

la comunidad

universitaria, por lo demas, ya se ha expuesto que el talento humano lo proveen

las otras areas de la facultad.

Cuadro 35 Estructura de desglose de recursos (pesos colombianos)

. Servicios Servicios
Material de de
impreso : .
$) outsorsing  catering
(%) (%)
ID Tarea valor valor valor
Desarrollo del plan de trabajo
111 programa RSU/Ambito: Campus
Responsable
1111 SOC,I§|I2aCIOn y apllc_aC|on dgl chlgo 300.000 300.000
de ética a la comunidad universitaria.
Sensibilizacion desarrollo de buenas
1112 practicas mstntucpnal_es_en mate-rias 300.000 300.000
de equidad y no discriminacion y
seguimiento a través de encuesta.
Aplicacion y seguimiento de
1.1.1.3 encuestas de satisfaccion y clima 150.000
laboral.
Socializacion del sistema de gestion y
1.1.1.4 educacién ambiental a la comunidad 1.500.000 300.000

universitaria (ISO 14001-2004)

1.1.2 Desarrollo del plan de trabajo
programa RSU/Ambito: Formacion
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1121

1.1.2.2

1.1.23

1.1.2.4

1.1.3

1131

1.1.3.2

1.1.33

Material
impreso

3)

Profesional y ciudadana

Realizacion de talleres, cursos y/o
seminarios que aborden los temas de:
responsabilidad social, competencias
ciudadanas y su correspondiente
seguimiento.

Realizacion y capacitacion a los
docentes sobre modelos pedagdgicos
con énfasis en proyectos sociales
para la realizacion de proyectos con
la aplicacion de esta estrategia con su
respectivo seguimiento.

540.000

Convocatoria a actores externos para
la Realizacion de proyectos de
desarrollo con énfasis social

Revision de las mallas curriculares
con actores externos por programas
académicos

Desarrollo del plan de trabajo
programa RSU/Ambito: Gestién
Social del conocimiento

Realizacion de convenios de
cooperacion entre el centro de
investigacion CIFAD y actores
externos para mejorar la pertinencia
social de la investigacion y su
seguimiento.

Socializacion y divulgacion de los
productos cientificos-académicos
producidos en el afio.

Encuentros entre claustro docente y

Servicios
de
outsorsing

3)

2.000.000

2.200.000

Servicios
de
catering

(3)

300.000

370.000

700.000

4.200.000

550.000

1.050.000
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1.1.34

114

1141

121

1211

1.2.1.2

Material Servicios
de

'Mpreso outsorsing
$) %)
comunidades por programa
académico de la Facultad.

Programa de revision de lineas de
investigacion presentes en los PAES
de los programas académicos y su
pertinencia con el entorno y los
grupos de investigacion

Desarrollo del plan de trabajo
programa RSU/Ambito: Participacion
Social

Evaluacién de los impactos
generados en proyectos sociales y
ambientales emprendidos por la
facultad.

300.000

Aplicacion y sistematizacion de
instrumentos de Evaluacion del
proyecto

Aplicacién de encuestas y grupos
focales y sistematizacion de 300.000
resultados

Elaboracién de informe, conclusiones,
recomendaciones, lecciones 580.000
aprendidas.

Total 3.970.000  4.200.000

Servicios
de
catering

(3)

1.050.000

300.000

300.000

9.720.000

Fuente: el autor, 2016

d) Proceso de estimacion de la duracion de las actividades del

proyecto
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La estimacion de la duracion de las actividades es el proceso de determinar
la cantidad de tiempo necesario para llevar a cabo las actividades previstas en el
proyecto con los recursos disponibles.

En la estimacion de actividades se utiliz6 como herramienta el juicio de

expertos

Entradas
¢ Lista de actividades y atributos (detallado anteriormente)
e Calendario de recursos (detallado anteriormente)
¢ Enunciado del alcance (detallado anteriormente)

e Estructura de desglose de recursos alcance (detallado anteriormente)

Salidas
e Duracion de las actividades
Hace referencia a la valoracion de los tiempos requeridos para cumplir una
actividad prevista dentro del proyecto.
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Figura 12. Duracién de actividades
Fuente: el autor

e) Proceso de desarrollo del cronograma
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Es el proceso de analizar la secuencia de las actividades previstas dentro
del proyecto, teniendo en cuenta las restricciones y los recursos del cronograma,
aqui se consideran las actividades del cronograma, la duracién esas actividades,

los recursos y su disponibilidad.

Entradas
¢ Lista de actividades y atributos (detallado anteriormente)
e Calendario de recursos (detallado anteriormente)
e Diagrama de red del proyecto
e Estimacion de la duracion de actividades
e Enunciado del alcance (detallado anteriormente)

e Estructura de desglose de recursos (detallado anteriormente)

Salidas

e Cronograma del proyecto

El cronograma de actividades que se expone a continuacién va permitir el
desarrollo y la monitoria e incluso el control del proyecto, su gestion se realizara

de manera formal.
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4.2.3 Plan de gestion de costos

Es el proceso que determina las politicas, los procedimientos y la
documentacion requerida para planificar, gestionar y ejecutar los costos y gastos

del proyecto.
a) Procesos de planificacion de los costos del proyecto
En este proceso precisamente se establecen las politicas, los

procedimientos y la documentacién requerida para monitorear la gestiéon de los

costos y gastos del proyecto.
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Entradas
e Acta de constitucion del proyecto (detallado anteriormente)
e La EDT (detallado anteriormente)
e Cronograma del proyecto (detallado anteriormente)
e Estimacion de recursos (detallado anteriormente)
Salidas
¢ Plan de gestidon de costos

Cuadro 36 Plan de gestidon de costos

Tipos de estimacion del proyecto

Tipo de estimacion Modo de formulacion Nivel de precision
Orden de magnitud Por analogia +-5%
Presupuesto Bottom up +-5%
Definitivo Bottom up +-5%
Unidades de medida
Recurso material o consumible unidades
Servicios de outsorsing Costo /hora
Umbrales de control
Alcance Variacion permitida Accion a tomar en caso de
desviacién
Proyecto completo +-5% sobre el costo planificado Indagar variaciones para
tomar acciones correctivas

Métodos de medicién de valor ganado

Alcance Método de medicién Modo de medicion
Proyecto completo Valor acumulado —curva S Reporte de  performance
semanal del proyecto

Formula de pronéstico de valor ganado

Tipo de prondstico Formula Modo
EAC AC+(BAC-EV) /CPI Informe de performance del
proyecto semanalmente

Procesos de gestion de costos

Proceso de gestion de costos | Descripcion

Estimacion de costos Se estima los costos del proyecto en base al tipo de
estimacion por analogia, elaborado por el director del proyecto
y aprobado por el patrocinador.

Preparacion del presupuesto Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas para
contingencias del proyecto.

Control de costos -Se evaluaran las desviaciones en los costos y se informara al
patrocinador de los efectos en el alcance, tiempo y costo.

- las variaciones presentadas dentro del +-5% sera
considerada normal.

-las variaciones superiores al +-5% del presupuesto sera
verificada y requerira un informe para los ajustes
correspondientes y de lecciones aprendidas.

Sistema de control de costos: descripcion

-Los responsables por cada actividad emiten un informe semanal sobre la actividad realizada y el
porcentaje de avance; el director del proyecto consolida la informaciéon y emite el informe de
avance general del proyecto.
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-El costo del proyecto puede tener una variacion de “+-5% del total presupuestado, cualquier
variacién superior requiere una solicitud de cambio, la cual requerira el visto bueno del director del
proyecto

Sistema de control de cambio de costos

-El patrocinador y el director del proyecto seran los responsables de valorar y aprobar cualquier
solicitud de cambio.

-Los cambios en los costos seran evaluados en forma integral teniendo en cuenta el alcance,
tiempo y costo del proyecto.

-En el tramite del control de cambios del proyecto se requerira: la solicitud de cambios, el acta de
reunion del equipo del proyecto y el plan del proyecto debidamente ajustado.

-Las solicitudes de cambio que no superen el 5% del presupuesto del proyecto podra ser
aprobado por el director del proyecto, si llegare a ser superior serd autorizada por el patrocinador.

Fuente: Loayza s.f. (Adaptacion realizada por el autor

b) Proceso de estimacién de los costos del proyecto

En este proceso se realiza una estimacion aproximada de los recursos
monetarios que se requieren para cumplir con las actividades previstas en el
proyecto. La herramienta utilizada en este proceso de estimacion es el juicio de
expertos.

Entradas

¢ Plan de gestidon de costos (detallado anteriormente)
¢ Enunciado del alcance (detallado anteriormente)

e La EDT (detallado anteriormente)

e Diccionario de la EDT. (detallado anteriormente)

e Cronograma del proyecto (detallado anteriormente)

Salidas

e Estimacion de los costos del proyecto

Cuadro 37 Estimacion de costos (pesos colombianos)

Unidad Valor
ID Tarea Descripcion de Cantidad unitario $)
medida (%)

Valor total

Desarrollo del plan
de trabajo
programa
RSU/Ambito:
Campus

111
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Unidad

Valor

ID Tarea Descripcion de Cantidad unitario \{$alor total
medida (%) (%)
Responsable
Socializacion y Material unidad 300 1.000 300.000
aplicacion del impreso
1.1.1.1 cdbdigo de ética a
la comunidad Serviciode  igad 300 1.000  300.000
universitaria. catering
Sensibilizacion Material unidad 300 1.000 300.000
desarrollo de impreso
buenas practicas
institucionales en
1112 mat_e—rias de
equidad y no Servicio de
discriminacion y . unidad 300 1.000 300.000
. catering
seguimiento a
través de
encuesta.
Aplicacion y
seguimiento de Material
1.1.1.3 encuestas de impreso unidad 300 500 150.000
satisfacciéon y encuestas
clima laboral.
SREEIREGE 6 - MEISE unidad 3.000 500 1.500.000
sistema de gestion impreso de
y educacion apoyo
1.1.1.4 ambiental a la
SOTIMERL Servicio de
universitaria (ISO catering unidad 300 1.000 300.000
14001-2004)
Desarrollo del plan
de trabajo
programa
1.1.2  RSU/Ambito:
Formacién
Profesional y
ciudadana
1121 Realizacionde y horas 4 500.000 2.000.000
talleres, cursos y/o Servicio de
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Unidad

Valor

ID Tarea Descripcion de Cantidad unitario \{$alor total
medida (%) (%)
seminarios que outsorsing
aborden los temas conferencia
de:
responsabilidad
social,
EEMESENSES Senviciode \iaq 300 1.000  300.000
ciudadanas y su catering
correspondiente
seguimiento.
Realizacion y Serviciode o oo 4 550.000 2.200.000
capacitacion alos  outsorsing
docentes sobre conferencia
modelos Material
pedagdgicos con impreso de unidad 180 3.000 540.000
énfasis en apoyo
1.1.2.2 proyectos sociales
para la realizacion
de proyectos con
la aplicacion de Servicio de .
esta estrategia catering unidad 180 2.056 370.000
con su respectivo
seguimiento.
Convocatoria a
actores externos -
Servicio de
TR catering-
1.1.2.3 Realizacion de Nro. de unidad 7 100.000 700.000
proyectos de eV eht 0S
desarrollo con
énfasis social
Revision de las
mallas curriculares
con actores
externos por Servicio de
1.1.2.4 Programas catering- unidad 28 150.000 4.200.000
académicos/ Nro. de
cuatro sesiones eventos
por cada
programa
académico
1.1.3

Desarrollo del plan
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Tarea

Descripcion

Va!or . Valor total
unitario

$) 3)

1.13.1

1.1.3.2

1.1.3.3

1.1.34

de trabajo
programa
RSU/Ambito:
Gestion Social del
conocimiento

Realizacion de
convenios de
cooperacion entre
el centro de
investigacion
CIFAD y actores
externos para
mejorar la
pertinencia social
de la investigacion
y Su seguimiento.

Socializacion y
divulgacion de los
productos
cientificos-
académicos
producidos en el
afo.

Encuentros entre
claustro docente y
comunidades por
programa
académico de la
Facultad.

Programa de
revision de lineas
de investigacion
presentes en los
PAES de los
programas
académicos y su
pertinencia con el
entorno y los
grupos de
investigacion

Servicio de
catering-
Nro. de
eventos

Servicio de
catering-
Nro. de
eventos

Servicio de
catering-
Nro. de
eventos

275.000 550.000

150.000 1.050.000

150.000 1.050.000
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Unidad Valor
ID Tarea Descripcion de Cantidad unitario $)
medida (%)

Valor total

Desarrollo del plan
de trabajo
programa
RSU/Ambito:
Participacién
Social

114

Evaluacion de los  Material unidad 300 1.000 300.000
impactos impreso
generados en

1.1.4.1 proyectos sociales
y ambientales Servicio de
emprendidos por catering
la facultad.

unidad 300 1.000 300.000

Aplicacion y
sistematizacion
1.2.1 de instrumentos
de Evaluacion del
proyecto

Aplicacion de Material unidad 300 1.000 300.000
encuestas y impreso

1.2.1.1 grupos focales y
sistematizacion de Servicio de

. unidad 300 1.000 300.000
resultados catering

Elaboracién de
informe,

1.2.1.2 conclusiones,
recomendaciones,
lecciones
aprendidas.

Impresion
de informes unidad 4 145.000 580.000
finales

total $17.890.000

Fuente: el autor, 2016

La estimacion de los costos del proyecto se basa en cada una de las

actividades previstas en la EDT, lo que asegura su correcta estimacion, teniendo
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un nivel de exactitud del +- el 5%. De esta manera, el Consejo de Facultad aprobé
las partidas necesarias para su adecuada y oportuna ejecucion.

Las estimaciones se realizan en pesos colombianos y por cada una de las
actividades del proyecto, teniendo en cuenta un 5% como reserva para
contingencias. Ademas, ha de tenerse en cuenta que los recursos humanos seran
provistos por la universidad y no se prevé ningun tipo de bonificaciones o
remuneracion adicional a la prevista como su salario previsto dentro de la
vinculacion laboral con la universidad.

La técnica utilizada para su estimacion es la estimacién analoga, la que
utiliza costos reales de proyectos que se han realizado en otras oportunidades en
la Universidad. De otro lado, se procedio a realizar la estimacion de los costos del
proyecto teniendo en cuenta una reserva para contingencias del 5% del valor del
proyecto para posibles desviaciones en la ejecucién de cada una de las partidas

presupuestales aprobadas para el proyecto.

c) Proceso de determinacion de presupuesto

Resulta de realizar la sumatoria de los costos estimados en forma individual
0 en paguetes de trabajo y de esta manera establecer la linea base de costos que
ha de autorizar el patrocinador del proyecto. Esta herramienta administrativa
permite monitorear y controlar la gestion del proyecto.

Entradas

Plan de gestion de costos (detallado anteriormente)
Linea base del alcance (detallado anteriormente)
Cronograma del proyecto (detallado anteriormente)

Estimacién de costos (detallado anteriormente)

Salidas

e Linea base de costos
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proyecto

result6 de sumar

todos
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los valores

correspondientes a todas las actividades previstas en la EDT, teniendo en cuenta

el cronograma del proyecto, el calendario de recursos, posibles riesgos por

contingencias y la técnica utilizada para su estimacion fue la agregacién de costos.

A continuacioén, se describe cada uno de los costos estimados para el proyecto.

Cuadro 38 Presupuesto del proyecto

Ejes
de Proyectos elegidos Actividad Cantidad C.OStO Costo Total
unid (%)
RSU
Servicio de 1.000
Socializacion y aplicacion catering/impres 300 pax pax $600.000
del codigo de ética a la i6n de material 300 folletos 1.000 '
comunidad universitaria.  de apoyo unidad
Sensibilizacion desarrollo
de buenas practicas -
institucionales en materias ?a?trevrliﬂ (g)/imprg: 300 pax plégoo
Q@ d.e . ‘?q“"?'?‘d y N9 i6n de material 300 folletos 1.000 $600.000
o discriminacion y .
@ - . de apoyo unidad
»  seguimiento a través de
S  encuesta.
Q.
(%))
=
%S  Aplicacion y seguimiento . .
>
g— de encuestas iln DISEIR de 300 500
©  satisfaccion y clima Iulglisstion € encuestas unidad B
O encuestas
laboral.
Capacitacion-  Servicio
Socializacion del sistema Oficina de de catering 1000 pax $300.000
de gestibn y educacion Aseguramiento /300
ambiental a la comunidad de la calidad
universitaria (ISO 14001-
2004) Disefio e 3000 $500
impresion  de folletos unidad $1.500.000

folletos



Gestion social del

conocimiento

Formacion profesional y ciudadana

Realizacion de talleres,
cursos y/o seminarios que
aborden los temas de:
responsabilidad social,
competencias ciudadanas
y su correspondiente
seguimiento.

Realizacién y capacitacion
a los docentes sobre
modelos pedagdgicos con
énfasis en  proyectos
sociales para la
realizaciébn de proyectos
con la aplicaciéon de esta
estrategia con su
respectivo seguimiento.

Convocatoria a actores
externos para la
Realizacion de proyectos
de desarrollo con énfasis
social

Revision periddica de las
mallas curriculares con
actores externos.

Realizacion de convenios
de cooperacion entre el
centro de investigacion
CIFAD vy actores externos
para mejorar la
pertinencia social de la
investigacion y su
seguimiento.

Capacitacion
empresa
outsorsing
[catering
pax

300

Capacitacion

empresa
outsorsing
Disefio de
material
pedagoégico y
aplicacion de

encuestas Vvia
web

Convocatoria
via web
Sesiones de
trabajo en
comités

curriculares
ampliados por

programa
Catering del
evento
Convocatoria

via web y por
escrito

4 horas de
conferenci
a

300 pax

4 horas

180 folletos
180 pax

Servicio de
catering 7
programas

4 sesiones/
semestre

28 eventos

$500.000
hora
1.000 pax

$550.000

hora

3.000
unidad
1.500 pax

$100.000

$150.000

114

$2.300.000

$2.200.000

$910.000

$700.000

$4.200.000



Participacion

Evaluacion y cierre del

social

proyecto.

Socializacion y
divulgacion de los
productos cientificos-
académicos  producidos
en el afo.

Encuentros entre claustro
docente y comunidades
por programa académico

Programa de revisién de
lineas de investigacion
presentes en los PAES de
las escuelas y su
pertinencia con el entorno

y los grupos de
investigacion.
Evaluacion de los

impactos generados en
proyectos  sociales vy
ambientales emprendidos
por la facultad.

Aplicacion de encuestas y

grupos focales y
sistematizacion de
resultados

Elaboracién de informe
final conclusiones,
recomendaciones y
lecciones aprendidas.

XX Jornada
de la
investigacion

de octubre de
2016

Convocatoria
via web
Sesiones de
trabajo de los
grupos de
investigacion
adscritos a
cada
programa.
Disefio y
aplicacion de

encuestas Vvia
web

Digitacion y
consolidacion
de informe

Digitacion y
consolidacién
de informe

2 eventos  ¢>75.000
[/catering
7 eventos
[/catering
programas $150.000
de
pregrado
7 eventos
[/catering
programas  $150.000
de
pregrado
Digitacion d?gggé?éono
g‘fo“f"? $300.000
ervicio de :
- catering
catering
$300.000
Servicio de papeleria
catering $300.000
catering
Papeleria, 55825222
empaste, paste
ch papeleria
y CD
SUBTOTAL

Reservas para contingencias

TOTAL
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$550.000

$1.050.000

$1.050.000

$600.000

$600.000

$580.000

$17.890.000
$894.500
$18.784.500

Fuente: el autor, 2016
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4.2.4 Plan de gestion de recursos humanos

Proceso de planificacion de los recursos humanos

La gestiobn de los recursos humanos organiza, gestiona y direcciona el
equipo asignado al proyecto, ademas, se le asigna roles y responsabilidades para
cumplir con cada una de las actividades previstas en el proyecto.

El proceso es planificar la gestidén de los recursos humanos el cual tiene las

siguientes entradas y salidas

4.2.4.1 Entradas Estimacion de los recursos de las actividades (detallado

anteriormente)

4.2. 4.2 Salidas

Plan de gestion de recursos humanos. El plan de gestion de recursos
humanos identifica el talento humano mejor capacitado, que cuenta con
habilidades y la experticia para asegurar el éxito del proyecto.

El proyecto el talento humano estd compuesto por profesionales de
diversas disciplinas y habilidades y esta asignado de tiempo parcial y cada uno

desempefia un rol o una responsabilidad en la ejecucion del proyecto.

1. Matriz de Roles y Responsabilidades En Ila matriz de
responsabilidades que se describe a continuacion se pueden evidenciar las
actividades que han de realizarse para cumplir con los objetivos del proyecto,
dando a cada actividad un responsable y asi asegurar su cumplimiento.

Cuadro 39 Matriz de roles y responsabilidades

Cégllgo Primer Nivel Adédn Ramoé6n Diego Juliana J?Ehn Pilar Hilda Diana
Propuesta de Programa de
1 Responsabilidad Social
Universitaria para la

Universidad Pedagégica y
Tecnoldgica de Colombia-
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Cadigo
EDT.

Primer Nivel

Adan

Ramén Diego Juliana

John
E.

Pilar

Hilda

Diana

11

111

1111

11111

1.1.1.1.2

1112

11121

1.1.1.2.2

11.13

Facultad Seccional
Duitama

Sesion del Consejo de
Facultad-Evaluacion del
Autodiagnéstico y
Seleccion de las areas de
mejora por &mbitos de RSU
y conformacién del equipo
de trabajo del proyecto. 11-
08

Desarrollo del plan de
trabajo Capacitacion
programa RSU/Ambito:
Campus Responsable
11/08-16/09

Socializacién y aplicacion
del codigo de ética a la
comunidad universitaria.

Disefio y elaboracién de
material impreso 11 al 24
de agosto

Realizacion de Talleres y
aplicaciébn de encuestas
25/26 de agosto

Sensibilizacion  desarrollo
de buenas practicas
institucionales en mate-rias
de equidad y no
discriminacion y
seguimiento a través de
encuesta.

Disefio y elaboracién de
material impreso 29/30/31
de agosto

Realizacién de conferencia
magistral y aplicacion de
encuestas 01/02 de
septiembre

Aplicacion y seguimiento
de encuestas de
satisfaccién y clima laboral.

C

RA

RA

RA

RA
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ngllgo Primer Nivel Adan Ramén Diego Juliana J(I)Ehn Pilar Hilda Diana
Disefio e impresion de

1.1.1.3.1 encuestas 05/06/07 de C | | RA |
septiembre
Aplicacion de encuestas y

1.1.1.3.2 presentacion informe C | | | RA |
08/09 de septiembre
Socializacién del sistema
de gestion y educacion

1.1.1.4 ambiental a la comunidad C C | | RA
universitaria (ISO 14001-
2004)
Disefio e impresion de

1.1.1.41 material pedagdgico C | | | RA
12/13/14 de septiembre
Realizacion de conferencia

1.1.1.4.2 magistral 15/16 de C | | RA
septiembre
Desarrollo del plan de
trabajo Capacitacion

I DEOEME - RSUREEE o | | | RA |

Formacion Profesional y
ciudadana 19 de
septiembre-14 de octubre
Realizaciéon de talleres,
cursos y/o seminarios que
aborden los temas de:

1.1.2.1 responsabilidad social, C | | RA |
competencias ciudadanas y
su correspondiente
seguimiento.
Disefio e impresion de

1.1.2.1.1 material pedagdgico C | | | RA |
19/20/21 de septiembre
Realizacion de conferencia

1.1.2.1.2 magistral 22/23 de C | I RA |
septiembre
Realizaciéon y capacitacion

1122 @ los docentes sobre c | c | RA |

modelos pedagdgicos con
énfasis en proyectos
sociales para la realizacion
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Cadigo

John

EDT Primer Nivel Adan Ramén Diego Juliana E Pilar Hilda Diana
de proyectos con la
aplicacioén de esta
estrategia con su
respectivo seguimiento.
Disefio e impresion de
1.1.2.2.1 material pedagégico C C | RA |
26/27/28 de septiembre
Realizacion de conferencia
1.1.2.2.2 magistral 29/30 de C | C | RA |
septiembre
Convocatoria a actores
externos para la
1.1.2.3 Realizacion de proyectos RA | | |
de desarrollo con énfasis
social
Disefio y envio
1.1.2.3.1 Convocatoria via web 3/4/5 RA | | | |
de octubre
Realizacion mesas de
1.1.2.3.2 trabajo y consolidacion RA | | I
propuestas 6/7 de octubre
Revision de las mallas
1124 curriculares con actores C | | | RA |
externos por programas
académicos
Disefio y envio
1.1.2.4.1 Convocatoria via  web C | I RA I
10/11/12 de octubre
Realizacion mesas de
trabajo y consolidacién
1.1.2.4.2 propuestos- comités C | | | RA |
curriculares.  13/14 de
octubre
Desarrollo del plan de
trabajo Capacitacion
programa RSU/Ambito:
113 Gestion Social del c RA ! ! !
conocimiento 17 de
octubre/09 de noviembre
1.1.3.1 C RA | | | |

Realizacién de convenios
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Cadigo
EDT.

Primer Nivel

Adan

Ramoén

Diego

Juliana

John
E.

Pilar

Hilda

Diana

1.1311

1.1.3.1.2

1.1.32

1.1.321

1.1.3.2.2

1.1.3.3

1.1331

1.1.3.3.2

1134

de cooperacién entre el
centro de investigacion
CIFAD y actores externos
para mejorar la pertinencia
social de la investigacion y
Su seguimiento.

Exploracion de
necesidades del entorno
social y empresarial-CIFAD
17/18 de octubre

Suscripcion de convenios
de cooperacion
interinstitucional 19/20 de
octubre

Socializacion y divulgacion
de los productos
cientificos-académicos
producidos en el afio.

Organizacion logistica XX
Jornada de la
investigacion. 21 al 25 de
octubre

Realizacién XX Jornada de
la investigacion.26/27 de
octubre

Encuentros entre claustro
docente y comunidades por
programa académico de la
Facultad.

Disefio y envio
Convocatoria via web 28 al
31 de octubre

Realizacion mesas de
trabajo y consolidacion de
propuestas 1-2 de
noviembre

Programa de revision de
lineas de investigacion
presentes en los PAES de
los programas académicos
y su pertinencia con el
entorno y los grupos de

RA

RA

RA

RA

RA

RA

RA

RA

RA
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Cadigo

John

EDT Primer Nivel Adan Ramén Diego Juliana E Pilar Hilda Diana
investigacion
Disefio y envio
1.1.3.4.1 Convocatoria via web 03 al C C RA | | |
07 de noviembre
Realizacion reuniones del
claustro docente por
11342 programa y consolidacion C C RA | | |
e lineas de investigacion
propuestas 08-09 de
noviembre
Desarrollo del plan de
trabajo Capacitacién
Lol programa RSU/Ambito: Re I I I < ©
Participacién Social.
Evaluacion de los impactos
generados en proyectos
1.1.4.1 sociales y ambientales RA | | C C
emprendidos por la
facultad.
Disefio y aplicacion de
1.1.4.1.1 encuestas via web 10 al 14 RA | | | C C
de noviembre
Sistematizacion de
encuestas y emision de
1.1.4.1.2 informe 15-16 de RA | | C C
noviembre
12 Evaluacion y cierre del RA | | | |
proyecto
Aplicacion y
101 Sistematizacion _qle RA | | |
instrumentos de Evaluacion
del proyecto
Aplicacion de encuestas y
grupos focales y
1.2.1.1 sistematizacién de RA A A A A A A
resultados 17 al 30
noviembre
1.2.1.2 Elaboracion de informe, RA | | |

conclusiones,
recomendaciones,
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John
E.

Cadigo

EDT. Pilar Hilda Diana

Primer Nivel Adan Ramén Diego Juliana

lecciones aprendidas vy
presentacién a la Direccion
de la UPTC. Del 01 al 06
de diciembre cierre del
proyecto

Cierre del proyecto 07 de

o IC RA IC IC IC IC IC IC
diciembre

1.2.1.4

Fuente: el autor, 2016

2. Organigrama. El organigrama propuesto pretende mostrar las personas
asignadas al proyecto, asi como su relacién de comunicacién, el nivel jerarquico

del equipo y la funciones que se han desarrollar durante el proyecto.

Consejode
Facultad

Director del \
Proyecto

Asistente /
Pasante

Figura 14 Organigrama del equipo asignado al proyecto
Fuente: el autor, 2016
3. Plan para la gestion del equipo de trabajo El plan pretende describir el
momento y la forma como se incorporara cada uno de los integrantes del equipo

del proyecto al igual que el tiempo que serd necesario para gestionar con éxito
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cada una de las fases del proyecto y el tipo de capacitacion, de ser necesario, que
asegure la competencia del talento humano incorporado al proyecto.

En tal sentido el proyecto considera los siguientes aspectos: adquisicion de
personal, calendario de recursos, Plan de liberacién de personal, necesidades de
capacitacién, reconocimientos y recompensas, cumplimiento, seguridad,
adquisicion de personal

Por la conformacién del equipo y la forma como se trabajara el proyecto
corresponde a una matricial débil, ya que la universidad facilita los recursos
humanos en forma parcial y la planta fisica. Todo el equipo del proyecto
desempenfiara su rol en el proyecto de acuerdo al cronograma y segun sea el
ambito de RSU en el que ha decidido incorporarse, teniendo en cuenta eso si que
es personal de planta de la Institucion y teniendo en cuenta la normatividad

vigente en sus contratos de trabajo.

Cuadro 40 Equipo de personal asignado al proyecto

Informacion Fase de

Rol Responsable  Rol en el proyecto de Contacto  vinculacién

Designado por el
Director del Ramon consejo de facultad 3157915346 Todo el
proyecto Granados para el logro de los proyecto

objetivos del proyecto

Motivacion a

profesores y Ambito o
sy Hilda Jimenez o1 diantes de los 3112782508  ormacion
Posgrados 0. profesional vy

programas de )

ciudadana
posgrado
Centro de Seguimiento a
Gestlo_n dQ, Marien programas soma_lles Y 3103135788 Todo el
Investigacion.y  Guerrero M. ambientales a nivel proyecto
Extension. interno y externo
UPTC — Motivacién a Ambito de
Directores de Dlego~ profesores y 3118564089 Forma_uon
Programas de Carrefio : profesional vy
estudiantes de los :
pregrado ciudadana

programas de




124

UPTC -
Profesores
investigadores

UPTC -
Procesos de
Apoyo
Administrativo

UPTC -
Procesos de
Apoyo
Académico
UPTC — Unidad
de Politica
Social

Flor Avila

Pilar Ochoa.
Diana Moreno

Juliana
Lozano

John
Mojica

Ewin

pregrado, y en
actividades y
programas sociales y
ambientales.

Motivacién a
profesores
investigadores en
actividades y
programas sociales y
ambientales

Motivacion a
funcionarios con
cargos
administrativos en
actividades y
programas sociales y
ambientales

Motivacion a
funcionarios que se
desempefian en
cargos de apoyo
académico en
actividades y
programas sociales y
ambientales

Motivacion a
funcionarios a su
cargo en actividades
y programas sociales
y ambientales

3115568043

3003172900
3112337985

3103349786

3132043230

Ambito de
Gestion de
conocimiento

Ambito de
Gestion de
conocimiento

Ambito de
Formacion
profesional vy
ciudadana
Ambito de
Campus

responsable

Fuente: el autor, 2016

Calendario de recursos Los recursos humanos seran provistos por la

UPTC, con una duracion igual al periodo requerido y previsto en el cronograma y

secuencia de actividades del proyecto. La duracion total en la ejecucion del

proyecto es de aproximadamente de cuatro meses.
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Cuadro 41 Histograma de recursos

Fechas  Ago. Sept. Oct. Nov. Dic
Actividades 1 121926 2 9 1619 D7 417 B 49 101617 6 7

Sesion Consejo de Facultad X

Capacitacion Equipo de trabajo X

Des. ambito Campus Responsable X X X X X X

Des. Ambito Forma. Prof. y ciudadana X X X X

Des. ambito Gestién del Conocimiento X X X X

Des. ambito Participacion Social X X
Evaluacion del proyecto X X
Cierre del proyecto X

Fuente: el autor, 2016

Plan de liberacion de personal El desarrollo del proyecto tiene previsto,
de acuerdo al cronograma, que las actividades se van cerrando a medida que se
abordan y se ejecutan para cada uno de los ambitos de RSU y sean aprobados los
informes por el director del proyecto, seguidamente el personal vinculado al
proyecto se reincorporard a sus labores habituales, posteriormente, dichos
informes se consolidaran en el documento final que se presentara al consejo de

facultad y a la comunidad universitaria.

Necesidades de capacitacion Los integrantes del equipo asignado, todos
profesionales y con saberes de todas las &reas del conocimiento, tienen una
competencia béasica adquirida relacionada con la gestiébn de proyectos y por las
caracteristicas de los proyectos aprobados por el consejo de facultad permite
inferir que es suficiente una capacitacion sobre los alcances de las herramientas
del PMBOK® GUIDE. y los alcances de cada una de las actividades a desarrollar

en esta fase del proyecto.

Reconocimientos y recompensas La universidad por ser de caracter
publico, no le resulta facil generar un mecanismo de incentivos econémicos, en
cambio se propone que a los integrantes del equipo que cumplan con las
actividades previstas, se les hara un reconocimiento publico ante la direccién de la

Universidad y la comunidad universitaria.
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Cumplimiento El equipo asignado cuenta con la idoneidad y el entusiasmo
necesario para abordar el reto consensuado con la decanatura, por tanto, se ha
comprometido con el desempefio a cabalidad de las actividades asignadas y ser
ejemplo de Responsabilidad Social. Dado el perfil de cada uno de los integrantes
del equipo se facilité la integracion y el compromiso, y por supuesto, se presagia
gue el manejo de conflictos y de posibles dificultades serdn afrontadas con

entereza y ética profesional.

Seguridad Dado que la Institucién cuenta con programas y certificaciones
como ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001, permite inferir que se cuenta con politicas
y procedimientos que permiten proteger a los miembros del equipo ante posibles

peligros relacionados con su seguridad.

4.2.5 Plan de gestién de comunicaciones del proyecto

Proceso de planificacién de las gestiones del proyecto

El plan de comunicaciones del proyecto es de vital importancia para
asegurar el éxito del proyecto ya que el director del proyecto utiliza la mayor
cantidad de tiempo en continua comunicacion con los miembros del equipo y los
interesados externos, razon por la cual se requiere la adecuada planificacién de
las comunicaciones del proyecto. La técnica utilizada para este proceso es la
realizacion de varias reuniones del equipo del proyecto en las cuales se
determinaron las estrategias de comunicacion para la cual se determiné tener un
directorio que permita y facilite la comunicacion de los interesados con la direccion

del proyecto y con el patrocinador.

4.2.5.1 Planificacion de las comunicaciones

Entradas



Enunciado el alcance (Detallado anteriormente)

EDT (Detallado anteriormente)

Diccionario de la EDT (Detallado anteriormente)

Registro de interesados (Detallado anteriormente)

Salidas

Plan de gestion de comunicaciones

Requisitos de la comunicacion Matriz de comunicaciones

Distribuciéon de informacién

Solicitudes y aprobacion de cambios

Informes de desemperio
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A partir de la descripcion de los interesados (ver cuadro 40) se propone la

matriz de comunicaciones que se ha de tener en cuenta en el desarrollo del

proyecto y se proponen las plantillas que se utlizaran para mantener la

comunicacion con los interesados.

Cuadro 42 Simbolos a utilizar en la matriz

Simbolo

Descripcién

@

@
(

LRLE B
SC

EC

Correo electrénico

Informe escrito

Llamada telefénica

Reunién

Solicitud de cambio

Ejecutar Cambio

Fuente: el autor, 2016
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Requisitos de la comunicacion

Para el proyecto se tendran en cuenta las siguientes instrucciones para que

el proceso de comunicacion cumpla su funcion de ser claro y muy bien redactado,

Objetividad: hace referencia a que el documento debe ser lo més
objetivo tanto para el emisor como para el receptor de la
comunicacion.

Redaccion: la redaccion de todo tipo de reporte debe estar redactado
en lenguaje sencillo, de tal manera que no se preste a confusion, no
tan extenso.

Oportunidad: tiene que ver con que la difusién del reporte o boletin o
informe debe ser a tiempo, dentro del cronograma previsto y/o tan
pronto como ocurra el evento que origine la comunicacion.

Claridad: hace referencia a que el mensaje debe ser lo mas claro

posible que no se preste a malinterpretaciones por parte del receptor.

Matriz de comunicaciones

En la siguiente matriz se describe como fluye la comunicacion del proyecto

a los diferentes stakeholders de acuerdo al requerimiento tanto en calidad como

en oportunidad para la efectiva toma de decisiones del proyecto.

Cuadro 43 Matriz de comunicaciones

Rol en el Solicitud Aprobacién
Responsable Semanal Mensual Actas de .
proyecto cambios de cambios
EC
Director del Ramoén -.
proyecto Granados U C @ fht s E @ D
@
UPTC- Adan Bautista
1%
Decanatura M. D c @ bt D @ @
SC
UPTC- Hilda ]
Posgrados Jiménez O. D ( @ bt 4 G @ i i @



Centro de
Gestion de
Invest. Y
Extension.

UPTC-
Directores de
Programas de
pregrado

UPTC-
Profesores
investigadores

UPTC-
Procesos de
Apoyo
Administrativo

UPTC-
Procesos de
Apoyo
Académico

UPTC-Unidad
de Politica
Social

Proveedores

Autoridades
del gobierno
local

Marien

Guerrero M.

Diego
Carrefio

Flor Avila

Pilar Ochoa

Diana
Moreno

Juliana
Lozano

John Edwin

Mojica

Carlos
Castillo

Li¢

o
L
R
L (
A

Alfonso Silva

@

@

@

@

@

@

@

Lk Ll L

Lls Ll
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Fuente: el autor 2016

Distribucién de informacidén

Las actividades del proyecto estan programadas semanalmente de tal

forma que las personas encargadas deberan presentar los respectivos informes al

director del proyecto mediante correo electrénico e impreso para que se proceda a

su verificacion. Este es el momento adecuado para relacionar las lecciones
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aprendidas y realizar las correcciones que sea necesario realizar. Los formatos

gue se han de utilizar se describen a continuacion

Cuadro 44 Formato de reporte de rendimiento

Informe de rendimiento Semanal () mensual ()
Nombre de la actividad: Fecha:
Descripcién de la situacién actual:

Alcance

Comparacion con lo esperado

Diferencias Motivo
Lecciones aprendidas

Tiempo:

Comparacion con el cronograma de actividades

Diferencias Motivo
Lecciones aprendidas

Costos

Comparacion con los costos estimados

Diferencias Motivo

Lecciones aprendidas
Nombre y firma del solicitante
VoBo del Director del proyecto

Fuente: el autor, 2016

Formato de acta de reuniones. Los temas tratados, las propuestas y los
alcances de cada reunion se consignan en el acta y seran evidencias para el

desarrollo del proyecto. El formato se describe a continuacion:

Cuadro 45 Formato de acta de reunion

Acta de reunion

Fecha: Semanal () mensual ()

Asistentes:

Ausentes:

Propésitos de la reunion

Orden del dia:

Intervenciones:

Conclusiones

Nombre y firma del secretario de la reunion

Fuente: el autor, 2016

Solicitudes y aprobacién de cambios
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Por lo general todo proyecto es susceptible de cambios sobre la marcha, lo
gue amerita prever las modificaciones que sean necesarias de tal forma que
asegure su culminacion con éxito el proyecto. Las solicitudes las realiza el

responsable de cada actividad y reciben el Vo Bo del director del proyecto.

Cuadro 46 Formato de solicitud de cambios para el proyecto

Formato de solicitud de cambios

Proyecto:

Nro. de solicitud Fecha:
Nombre del solicitante:

Descripcién del cambio solicitado

Alcance () Tiempo () Costo () Recursos Humanos () Comunicaciones ()

Descripcién del cambio solicitado/impacto.

Concepto del director del proyecto:

Aceptado () Rechazado ()

Firma del director del proyecto:

Fuente: el autor, 2016

Informes de desempefio

Los informes de desempefio y avance seran elaborados por los
responsables de cada una de las actividades del proyecto al director con el
proposito de monitorear cada una de las fases del proyecto, éstos seran

elaborados en forma escrita y seran enviados por correo electronico.

4.2.6 Plan de gestion de los interesados

Proceso planificar la gestién de los interesados

Entradas
¢ Enunciado del alcance del proyecto (Detallado anteriormente)
¢ Plan de gestion de recursos humanos (Detallado anteriormente)
¢ Plan de gestion de comunicaciones (Detallado anteriormente)

e Registro de interesados (Detallado anteriormente)



132

El registro de los interesados se requiere porque proporciona la informacion

basica de los grupos de interés y de esta manera concertar la comunicacion y

atender las expectativas de los interesados del proyecto.

a) Descripcion de los interesados

A continuacion, en la Cuadro 35 se presenta la informacién de los

interesados, su identificacion, su localizacion, asi como su participacion y

expectativas en el proyecto de RSU.

Salidas

¢ Plan de gestion de los interesados

Cuadro 47 Plan de gestién de los interesados

L Influencia
Rol en el Informacion :
Nombre Intereses Expectativa sobre los
proyecto de Contacto .
interesados
. Lograr  que el Su influencia se
Designado por : : .
el consejo de Desarrollar con Cconsejo de fgcultad cwpunscrlbe a
. e quede  satisfecho quienes  estan
Ramon facultad para el éxito el proyecto -
3157915346 con el proyecto en asignados en
Granados logro de los de RSU, en la . .
. términos de cada una de las
objetivos del UPTC . <
alcance, tiempo, y actividades del
proyecto
costo. proyecto
Propiciar en la Vincular a la UPTC Cuen_ta con la
. en el programa de autoridad para
comunidad L -

. . oo RSU, permitiendo propiciar en
Adéan universitaria  una una mavor cada uno de los
Bautista Decano 3183355446  cultura mas intearacion y interesados el
M. sensible a los 9 y ! a

. robustecer la interés por los
temas sociales y . o
. vinculacion con el alcances del
ambientales -
medio programa
Empoderar en los Incorporar en los
estudiantes de planes de estudio la Su influencia se
Hilda Directora de la posgrado la RSU como un eje limita ~a la
o cultura  de la transversal de tal comunidad
Jiménez escuela de 3112782508 . )
responsabilidad manera que vinculada a los
O. posgrados : .
social y su impacten programas  de
impacto en la positivamente en la posgrado
region sociedad.
Marien Asistente de 3103135788 Lograr que la Hacer de la UPTC
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L . Influencia
Rol en el Informacion .
Nombre rovecto de Contacto Intereses Expectativa sobre los
proy interesados
Guerrero  Oficina de UPTC, tenga mas una institucion que Es limitada al
M. Investigacion y protagonismo en es protagonista del protagonismo
Extensién el desarrollo  desarrollo que puedan
econémico y economico y social ejercer las
social de laregién  de la region. personas
vinculadas a los
programas  de
investigacion y
extension
Incorporar en los
Planes de estudio planes de estudio la Su influencia se
- | RSU como un eje limita a la
Diego Representante que propicien a4 nsversal de tal comunidad
~ de las escuelas 3118564089 cultura de la )
Carrefio o manera que vinculada a los
de pregrado responsabilidad .
social impacten programas  de
positivamente en la pregrado
sociedad.
Vincular en los
Realizar PIEEES ez Su influencia se
. N investigacion -
Representante investigaciones Lo limita a la
Ao de los con un perfil méas vileoles ol RSU comunidad
Flor Avila 3115568043 : para propiciar .
profesores social y vinculada a los
L s . proyectos que
investigadores resolviendo . programas  de
" tengan impacto | N
problematicas econémico. social investigacion de
regionales " ’ Y lafacultad
ambiental.
Aprovechar las
experiencias
Pilar Apoyar con los adquiridas en el Su influencia se
Ochoa. Coordl_n?_;ldoras 3003172900 Procesos proceso de Ilmlta al personal
de oficinas de administrativos sensibilizacion para vinculado en las
Diana apoyo _ 3112337985 cad_a_ una de las mejorar los oficinas de
administrativo actividades de procesos apoyo
Moreno - - .
RSU relacionados  con administrativo
campus
responsable
Incorporar en sus
procesos las
experiencias de
Apoyo desde su RSU para que
Juliana Oficina de rol con los impacten en los
Lozano aseguramiento 3103349786  procesos de curriculos de los Poca influencia
de la calidad interaccion con la programas de
comunidad pregrado 'y por
ende en la
comunidad en
general
John Coordinador de Que la comunidad
Edwin la oficina de 3132043230 académica Propiciar que en los Poca influencia

Mojica

politica social

practique a diario

programas de
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., Influencia
Rol en el Informacion .
Nombre proyecto de Contacto Intereses Expectativa . sobre los
interesados
actividades de politica social de la
responsabilidad UPTC se
social en cada uno incorporen los
de sus entornos preceptos de RSU
para favorecer la
formacion de seres
sensibles en temas
sociales,
economicos y
ambientales.
Contribuir en la
culturizacion  de Ciiprer c@ 2B
Carl dor de | sus colegas colegaz de |
arios Pr(_)vee_or €12 3144627009 proveedores  en proveedores de 1a  1,4q gf proyecto
Castillo universidad temas de UPTC una mejor

responsabilidad
social

disposicion a los
temas de RSU.

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

La propuesta de RSU para la Facultad resulta pertinente y aplicable ya que
alinea la gestion estratégica de la institucion con las necesidades de los
stakeholders, tanto internos como externos en los diferentes &mbitos propuestos a
lo largo de la propuesta.

Las areas de mejora seleccionadas propician una cultura de
responsabilidad social en los interesados que se relacionan con la Universidad, ya
sea internos como externos y promueven una actitud social y ambientalmente
responsable.

Aunque la institucion cuenta con certificaciones de calidad se hace
necesario sensibilizar a la comunidad universitaria sobre los alcances de cada una
de ellas y vincular mas estrechamente a los interesados a fin de lograr el propésito
de hacer de la facultad un espacio académico que promueve el desarrollo humano
y sostenible.

La universidad cuenta con los recursos necesarios para implementar a
continuacion de la presente propuesta el desarrollo de los proyectos postergados y
aplazados de tal forma que se consolide como universidad responsable a la
Facultad Seccional.

Teniendo en cuenta que la vision de la UPTC considera su reconocimiento
por su liderazgo en el mejoramiento en la calidad de vida y “el desarrollo
econémico con justicia, equidad y responsabilidad ambiental, la innovacién, la
competitividad y la pertinencia con la regién y el pais”, el programa de RSU es una
estrategia que le permite lograr ese propdsito y consolidarse como un protagonista
del desarrollo social, econdmico y ambiental de la region.

El tiempo asignado al proyecto es el estrictamente necesario, sin embargo,
una desviacién en su ejecucion puede incidir en el desarrollo de una segunda fase
gue permita consolidar la cultura de la RSU.

El presupuesto asignado al proyecto es el requerido para su ejecucion, la
decanatura estd muy comprometida en asignar para el programa los recursos

adicionales para una segunda fase del programa de RSU.



136

El proyecto tiene un alcance que permite presagiar el inicio de una
culturizacion en la comunidad universitaria de la UPTC, facultad seccional Duitama
y el impacto que pueda generar en la comunidad no solo que convive en forma
cotidiana, sino en cada uno de los sitios donde se encuentre un estudiante, un
egresado, un docente o un funcionario vinculado a la UPTC.

En el &mbito de Campus Responsable se requiere un programa de largo
plazo de capacitacién en temas de medio ambiente y democracia al interior de la
institucion que permita generar una impronta en lo social y ambiental.

Se concluye que se requiere de una campafia masiva de sensibilizacion a
los miembros de la comunidad universitaria de y promocion de los ambitos y
alcances de la RSU.

En relacion con la formacion profesional y ciudadana se manifiesta en el
autodiagnostico la necesidad de fortalecer la vinculaciéon de la Institucion con el
sector productivo, de tal forma que permita la actualizacién de los curriculos y la
pertinencia con las necesidades del entorno, asi mismo, vincular los programas
académicos en proyectos sociales y a la comunidad con realizacion de eventos
gue susciten una actitud de voluntariado a fin de formar seres ciudadanos y éticos.

Es necesario promover una camparfa que promueva la capacitacion de los
docentes de la Facultad en asignaturas de educacién ciudadana y responsabilidad
social y ética

El autodiagndstico deja de manifiesto un trabajo aislado en la Gestién
Social del Conocimiento en la UPTC, dado que los grupos de investigacion no se
estan relacionando con el sector externo, tanto privado como publico, lo que
minimiza el impacto de la investigacion en la Facultad y no se hace visible la
pertinencia social de los programas que se ofrecen en la region.

El autodiagnéstico deja entrever que no se fomenta la vinculacion de
expertos externos a los grupos de investigacion y no se evallan la pertinencia de
las lineas de investigacion.

Igualmente, no se incentiva el desarrollo de investigaciones aplicadas al

desarrollo sostenible
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La Facultad debe ser mas sensible a los problemas sociales y ambientales
de la region, lo que amerita que se centren los servicios de extension a la solucion
de problemas sociales y ambientales.

El estudio muestra que no se promueve o se hace de manera muy timida, la
participaciéon de la academia en las diferentes mesas tematicas que traten la
agenda de las politicas publicas locales y regionales.

La metodologia de Responsabilidad Social Universitaria del BID, es
aplicable a Instituciones de Educacion Superior Publicas que deseen articular sus
actividades diarias del Campus con las funciones misionales consignadas en sus

declaraciones de Mision, Vision, Valores y Objetivos Estratégicos.
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RECOMENDACIONES

Dadas las fortalezas institucionales de la UPTC, se recomienda adoptar
como politica institucional el programa de RSU, de tal manera que asegure su
sostenibilidad y el logro de los objetivos en el mediano y largo plazo.

Por el tamafio de la comunidad, el campus y del programa de RSU, es
deseable que se designe un funcionario de tiempo completo con el proposito de
hacer los seguimientos por cada uno de los &mbitos de RSU.

Se recomienda establecer institucionalmente un cuadro de indicadores de
responsabilidad social que permita realizar un seguimiento a cada uno de las
metas propuestas dentro del programa de RSU de la UPTC.

Con la puesta en marcha de la presente propuesta se recomienda la
Implantacion de un programa de sensibilizacion sobre el tema de responsabilidad

social universitaria en las otras facultades de la universidad.
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ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Propuesta de Programa de Responsabilidad Social
Universitaria para la Universidad Pedagogica vy
Tecnologica de Colombia — Facultad Seccional
Duitama.

07/02/2016

AEEE @2 ERTOEImIED /Areadeaplicacién (Sector / Actividad)

procesos

Grupos de Procesos: Iniciacion y
Planificacién

Areas de conocimiento:

Sector: Educacioén

Integracion, Alcance, Tiempo, Actividad: Servicios Profesionales

Costos, Calidad, Recursos

Humanos, Comunicaciones,

Interesados.

el SR e e g2 Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
proyecto

07/02/2016 30/06/2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Formular un Programa de Responsabilidad Social Universitaria que promueva la
vinculacién con los interesados que se relacionan con la Universidad Pedagodgica y
Tecnoldgica de Colombia — Facultad Seccional Duitama.

Objetivos especificos:

) Realizar un diagndstico que permita describir la situacién actual de la Universidad
Pedagogica y Tecnhologica de Colombia — Facultad Seccional Duitama, en materia de
Responsabilidad Social Universitaria.

) Determinar y plantear proyectos que la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia — Facultad Seccional Duitama pueda desarrollar en materia de Responsabilidad
Social Universitaria y que pueden ser gestionados bajo estandares del PMI. y alineados
con la propuesta de programa de RSU.

) Realizar una propuesta de Responsabilidad Social Universitaria para ser ejecutada
bajo estdndares del PMI en las areas del conocimiento de: alcance, tiempo, costos,
recursos humanos, comunicaciones e interesados.

Justificacion o propdésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia tiene un compromiso social con la
comunidad y con los jovenes que forma fundamentalmente porque en ellos se va
generando una serie de impactos en la forma como han de percibir y valorar el mundo
gue los rodea y se va definiendo una conducta ética en desarrollo y ejercicio de sus
disciplinas profesionales y por supuesto en su rol social.

Como alma mater la universidad es generadora de nuevo conocimiento y como tal ha de
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impactar a la sociedad y ha de preguntarse por cuales son las debilidades que se
presentan en el entorno y de la vida diaria que han de ser abordadas desde la universidad
para ser tratadas y darles propuestas de solucién como un aporte desde la academia.

Con la propuesta se pretende disefiar un programa de responsabilidad social universitaria
gue permita sensibilizar a la poblacién universitaria sobre los alcances y posibilidades que
se tiene de impactar al interior de la universidad y en el entorno en aspectos como Camus
responsable, Formacién profesional y ciudadania responsable, Generacion y transmision
de conocimientos y Participacion social.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales
del proyecto

En primer lugar, se pretende desarrollar un proceso de sensibilizacion sobre la
responsabilidad social universitaria en los miembros del Consejo y directivos de la
Facultad y organizar los equipos de trabajo.

En segundo lugar, se pretende realizar un diagnostico en la Facultad con relacion a qué
se tiene y se desarrolla en materia de responsabilidad social y proponer un programa que
permita optimizar esfuerzos y mostrar a terceros la Facultad como universidad
responsable.

Por Ultimo, se pretende realizar una propuesta de programa de responsabilidad social
universitaria, la cual se disefiara teniendo en cuenta estandares del PMI, tales como:
definicién del alcance, cronograma, presupuesto, andlisis de interesados, plan de calidad
y plan de comunicaciones, teniendo en cuenta la metodologia de propuesta por Vallaeys,
F y otros (2009) en Responsabilidad social universitaria, Manual de primeros pasos, y
otros autores que han desarrollado practicas como la que se pretende en la presente
propuesta.

Supuestos

-Se contara con el apoyo necesario de la direccidn de la universidad para la realizacién
del trabajo.

-El plazo programado de 109 dias es suficiente para finiquitar la propuesta

-Se cuenta con informacién de buena calidad para consolidar un buen documento de
diagnéstico, lo que redundara en la consolidacién de una excelente propuesta.

-Las personas involucradas cuentan con toda la disposicién de tiempo y de aportar al
desarrollo del proyecto.

-Se cuenta con el presupuesto para el disefio y consolidacion de la propuesta

- Existe el compromiso de crear el equipo que desarrolle y coordine las actividades
previstas en el proyecto.

Restricciones

-El plazo méaximo para culminar el proyecto es el 30 de junio de 2016.

-Se cuenta con el presupuesto para el disefio y consolidacién de la propuesta

-El proyecto estd compuesto por una propuesta de RSU, no de la ejecucion de la
propuesta como tal.

-En principio no hay suficiente ilustracién en los interesados sobre los alcances y lo que
es RSU.

Identificacion de riesgos

-Si los tiempos previstos en el cronograma del PFG no se cumplen, se puede afectar el
plazo de entrega del informe final.

-Si la documentacion que existe actualmente no es adecuada, se pueden ver afectado el
plazo y calidad

-Si hay cambios en las directivas de la Facultad, se pueden generar limitaciones en el
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acceso a la informacién y la posterior puesta en marcha del proyecto se puede ver
afectada, también afecta el alcance del PFG.

-Si los directivos de la UPTC solicitan cambios al plan original, puede afectar el alcance,
costo y plazo del PFG.

Presupuesto
RECURSO ESFUERZO COSTO
Honorarios/estudiante 300 horas 4.500
Honorarios/tutor 50 horas 1.500
Capacitacion y | 20 horas 300
sensibilizacion
Horas uso de equipos ofic. 200 horas 1.000
Horas de internet 200 horas 200
Total/ (U$) 7.500
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Seminario de Graduacion 01/02/2016 18/03/2016
Desarrollo del proyecto 21/03/2016 02/06/2016
Revision de los Lectores y | 03/06/2016 22/06/2016
ajustes al PFG
Evaluacién y aprobacién 23/06/2016 30/06/2016

Informacién histdrica relevante

Mediante el Decreto 2655, firmado por el Presidente de la Republica de Colombia,
Gustavo Rojas Pinilla, se crea la Universidad Pedagdgica de Colombia, cuyo primer
Rector fue Julius Sieber. En 1962, mediante la Ley 73, se reconoce oficialmente la
Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia, dependiendo del Ministerio de
Educacion Nacional. Otro de sus rectores, Rafael Bernal Jiménez impulsa las bases
cientifico-pedagdgicas para su funcionamiento, bajo el aforismo: “Educacién, humanismo
y Ciencia”.

La Seccional Duitama se crea mediante la Resolucion 343 del 10 de septiembre de 1971
y surge con base en el proyecto de poner en funcionamiento las Licenciaturas en
Educacion industrial, Mecénica y Electricidad; programas que posteriormente fueron
aprobados e inaugurados el 19 de septiembre del mismo afio. Inicialmente, funcionan en
el Instituto Técnico Rafael Reyes de Duitama, Institucion de Educacion Basica y Media
gue, por varios lustros, se adscribié a la Universidad.

En 1972, se abre la jornada diurna para estos programas, lo que permite visualizar el
crecimiento de la Seccional. Asi, se logra una alianza estratégica con el municipio de
Duitama, el cual cede, por 50 afios, el terreno donde hoy funcionan las instalaciones de la
UPTC Seccional Duitama.

En la actualidad se cuenta con siete programas de presenciales de pregrado, cuatro
especializaciones y una maestria, todos con el propdsito de suplir las necesidades
regionales y nacionales en materia de talento humano calificado y altamente
comprometido.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
Estudiantes, funcionarios administrativos, profesores, padres de familia.
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Involucrados Indirectos:

Organismos del gobierno local, organismos del gobierno regional, organismos del
gobierno nacional, proveedores, estudiantes de colegios de la zona, vecinos de zonas
adyacentes a la sede seccional, clientes.

Director de proyecto: Firma:

Ramoén Hernando Granados 2 $ ‘5 e~ f— -
f é’“ﬁ)rfbwc«’ QYM» _




Anexo 2: EDT Proyecto Final de Graduacion

Propuesta de
Programa de
Responsabilidad
Social Universitaria
para la Universidad
Pedagdgica Y
Tecnolégica de
Colombia Facultad
Seccional Duitama

1. Proyecto Final de
Grado

1.1. Seminario de
Grado

1.2. Desarrolio del
Proyecto

Definici
tema

—| 1.1.2. Entrega Uno I

1.1.2.3. Bibliografia
—' 1.1.3. Entrega Dos I

1.1.3.1.
— Introduccién del
Documento

1.2.1. Socializacion
a Decanatura del
alcance de la
propuesta

1.2.1.1. Induccién -
Capacitacién roles y
re

del equipo de
trabajo

E—

1.3. Revision de
lectores

1.4. Sustentacion
del PFG

1.2.1.1.1. Diseiio de 1.2.1.1.2. Elaborar
estrategias, Anteproyecto
organizacién

1.1.5.1. Resumen
Ejecutivo

1.1.5.2. Bibliografia,

Indices

1.1.5.4. Documento
Final

equipo y
cronograma de
trabajo
1.2.2.
Sistematizacion y
— Censolidacién del
documento
diagnéstico

1.2.2.1. Desarrolio
—{ det plan de trabajo,
Estrategias

1.2.2.2. Aplicacién y
— sistematizacion de
encuestas

1.2.2.3. Realizacion
— de entrevistasa
directivos

1.2.2.4.
Identificacién de
— temas de RSU
aplicables en la

upPTC

1.2.2.5.
Determinacion de
— funcionarios
responsabiles de
RsSU

1.2.3. Sintesis y
— consolidacién de la
pr de RSU

1.2.3.1. Andlisis de
— la realidad
presente

1.2.3.2. Definicién

de estrategias y

cronograma de
aplicacion

1.2.3.3. Definicién
de las areas de
desarrollo del

programa de RSU

en la UPTC, segiin
estandares PMI

1.2.4. Conclusiones
1.2.5.
Recomendaciones

Aprobaci
del Tutor

1.3.1. Solicitud y
— asignacion de
lectores

1.4.1. Fijacion de
fecha de
sustentacion del

1.3.2. Lecturay
andlisis del PFG

Sustentacién

por parte de del PFG
lectores
1.4.3. Fin de
1.3.3. lisis y ion del
correccion de PFG
[ | obsen. del

PFG

Aprobacién
del PFG
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Anexo 3: EDT Desarrollo Proyecto Final de Graduacion

Propuesta de
Programa de
Responsabilidad
Social Universitaria
para la Universidad
Pedagogica Y
Tecnoldgica de
Colombia Facultad
Seccional Duitama

1. Desarrollo
Proyecto Final de
Grado

1.1. Diseiio de
Propuesta -
Ambitos

1

Responsable

Campus

1.1.1.1. Sesién del
Consejo de
Facultad -
Evaluacion del
Autodiagndstico y
Seleccion de las
Areas de mejora

1.2. Planificacion
del Proyecto

plan de

1.3. Desarrollo del

trabajo

1.4, Evaluacion y
cierre del proyecto

1.2.1. Gestidn de
Integracién

1.3.1. Campus
Responsable

1.2.2. Gestidn del
Alcance

|

1.4.1. Aplicacion de
Instrumentos de

Evaluacion

1.3.1.1. Elaboracion
material diddctico

Tiempo

1.2.4. Gestion del
Costo

1.2.3. Gestion del |

1.3.1.2. Disefio
grifico e
impresion

1.3.1.3. Talleres

1.1.1.2. Elaboracion
Plan de Trabajo /
Conformacion
equipo de trabajo

1.2.5. Gestion de
Calidad

1.3.2. Formacion
Profesional y
Ciudadana

1.1.2. Formacién
Profesional y
Ciudadana

Corr

R

1.2.7. Gestidn de

Gestion de

H

1.1.2.1. Sesion del
Consejo de
Facultad -

1 Evaluacion del

Autodiagndstico y
Seleccion de las
areas de mejora

1.1.2.2. Elaboracidén
Plan de Trabajo /
Conformacion
equipo de trabajo

1.1.3. Gestidn
Social del
Conocimiento

1.1.3.1. Sesion del
Consejo de
Facultad -
Evaluacion del
Autodiagndstico y
Seleccion de las
Areas de mejora

1.1.3.2. Elaboracion
Plan de Trabajo /
Conformacion
equipo de trabajo

1.1.4.1. Sesion del
Consejo de
Facultad -
Evaluacion del
Autodiagndstico y
Seleccion de las
dreas de mejora

1.1.4.2. Elaboracidn
Plan de Trabajo /
Conformacién
equipo de trabajo

1.2.8. Gestion de
Interesados

1.3.2.1. Elaboracidn
material didactico

1.3.2.2. Diseiio
grafico e
impresian

1 Talleres

1.3.3. Analisis y
correccion de
observaciones del

1.3.3.1. Elaboracidn
material diddctico

1.3.3.2. Diseiio
grafico e

impresion

1.3.4. Aprobacion

1.3.3.3. Talleres

del PFG

1.3.4.1. Elaboracidn
material didictico

1.3.4.2. Diseiio
grafico €
impresidn

1.3.4.3. Talleres

— de encuestasy

1.4.1.1. Aplicacién

grupos focales

14.1.2.

— Sistematizacion de

Informacidon

1.4.1.3. Elaboracién
de informes,
conclusiones y
recomendaciones
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Nombre Duracién Inicio Terminado
1 BlPropuesta de Prog de Resp bilidad Social Universitaria para la Universidad Peda.., 109 days 1/02/16 08:00 AM [30/06/16 05:00 PM
2 1. Proyecto Final de Grado 109 days|1/02/16 08:00 AM (30/06/16 05:00 PM
3 El1.1. Seminario de Grado 35 days|1/02/16 08:00 AM |18/03/16 05:00 PM
4 1.1.1. Definicién del tema 1 day|1/02/16 08:00 AM 1/02/16 05:00 PM
5 £1.1.2. Entrega Uno 6 days|2/02/16 08:00 AM (9/02/16 05:00 PM
6 1.1.2.1. Chérter del Proyecto 2 days | 2/02/16 08:00 AM 3/02/16 05:00 PM
7 1.1.2.2. EDT del Proyecto 2 days |4/02/16 08:00 AM 5/02/16 05:00 PM
8 1.1.2.3. Bibliografia 2 days |8/02/16 08:00 AM 9/02/16 05:00 PM
9 =1.1.3. Entrega Dos 7 days|10/02/16 08:00 AM [18/02/16 05:00 PM
10 1.1.3.1. Introduccidn del Documento 4 days|10/02/16 08:00 AM 15/02/16 05:00 PM
11 1.1.3.2. Cronograma 3 days | 16/02/16 08:00 AM 18/02/16 05:00 PM
12 E1.1.4. Entrega Tres 7 days|19/02/16 08:00 AM [29/02/16 05:00 PM
13 1.1.4.1. Marco Tedrico 7 days | 19/02/16 08:00 AM 29/02/16 05:00 PM
14 [1.1.5. Entrega Cuatro 7 days|1/03/16 08:00 AM |9/03/16 05:00 PM
15 1.1.5.1. Marco Metodol6gico 7 days|1/03/16 08:00 AM 9/03/16 05:00 PM
16 =1.1.6. Entrega Cinco 7 days|10/03/16 08:00 AM|18/03/16 05:00 PM
17 1.1.6.1. Resumen Ejecutivo 1 day|10/03/16 08:00 AM 10/03/16 05:00 PM
18 1.1.6.2. Bibliografia, fndices 1 day|11/03/16 08:00 AM 11/03/16 05:00 PM
19 1.1.6.3. Charter Firmado 2 days | 14/03/16 08:00 AM 15/03/16 05:00 PM
20 1.1.6.4. Documento Final 3 days | 16/03/16 08:00 AM 18/03/16 05:00 PM
21 [E11.2. Desarrollo del Proyecto 54 days|21/03/16 08:00 AM |2/06/16 05:00 PM
22 [E1.2.1. Socializacién a Decanatura del alcance de la propuesta 6 days|21/03/16 08:00 AM|28/03/16 05:00 PM
23 BE1.2.1.1. Induccién - Capacitacion roles y responsabilidades del equipo de trabajo 6 days|21/03/16 08:00 AM|28/03/16 05:00 PM
24 1.2.1.1.1. Disefio de estrategias, organizacién equipo y cronograma de trabajo 2 days |21/03/16 08:00 AM 22/03/16 05:00 PM
25 1.2.1.1.2. Elaborar Anteproyecto 4 days | 23/03/16 08:00 AM 28/03/16 05:00 PM
26 £11.2.2. Sistematizacion y Consolidacion del documento diagnéstico 22 days|29/03/16 08:00 AM |27/04/16 05:00 PM
27 1.2.2.1. Desarrollo del plan de trabajo, Estrategias 2 days | 29/03/16 08:00 AM 30/03/16 05:00 PM
28 1.2.2.2. Aplicacién y sistematizacion de encuestas 10 days | 31/03/16 08:00 AM 13/04/16 05:00 PM
29 1.2.2.3. Realizacion de entrevistas a directivos 3 days | 14/04/16 08:00 AM 18/04/16 05:00 PM
30 1.2.2.4. Identificacion de temas de RSU aplicables en la UPTC 3 days | 19/04/16 08:00 AM 21/04/16 05:00 PM
31 1.2.2.5.D i6n de func biles de RSU 4 days | 22/04/16 08:00 AM 27/04/16 05:00 PM
32 =1.2.3. Sintesis y ¢ lidacién de la prop ta de RSU 23 days 28/04/16 08:00 AM|30/05/16 05:00 PM
33 1.2.3.1. Andlisis de la realidad presente 3 days | 28/04/16 08:00 AM 2/05/16 05:00 PM
34 1.2.3.2. Definicién de estrategias y cronograma de aplicacion 5 days | 3/05/16 08:00 AM 9/05/16 05:00 PM
35 B1.2.3.3. Definicion de las areas de desarrollo del programa de RSU en la UPTC 15 days |10/05/16 08:00 AM |30/05/16 05:00 PM
36 1.2.3.3.1. Aplicacién de dreas de conocimiento (Alcance, Cronogr , P ( 15 days | 10/05/16 08:00 AM 30/05/16 05:00 PM
37 1.2.4. Conclusiones 1 day |31/05/16 08:00 AM 31/05/16 05:00 PM
38 1.2.5. Recomendaciones 1 day|1/06/16 08:00 AM 1/06/16 05:00 PM
39 1.2.6. Aprobacién del Tutor 1 day |2/06/16 08:00 AM 2/06/16 05:00 PM
40 [E11.3. Revision de lectores 14 days 3/06/16 08:00 AM [22/06/16 05:00 PM
41 1.3.1, Solicitud y asignacién de lectores 1 day |3/06/16 08:00 AM 3/06/16 05:00 PM
42 1.3.2. Lectura y andlisis del PFG por parte de lectores 10 days |6/06/16 08:00 AM 17/06/16 05:00 PM
43 1.3.3. Analisis y correccidn de observaciones del PFG 2 days | 20/06/16 08:00 AM 21/06/16 05:00 PM
44 1.3.4. Aprobacién del PFG 1 day|22/06/16 08:00 AM 22/06/16 05:00 PM
45 1.4, Sustentacion del PFG 6 days|23/06/16 08:00 AM|30/06/16 05:00 PM
46 1.4.1. Fijacién de fecha de sustentacién del PFG S5 days | 23/06/16 08:00 AM 29/06/16 05:00 PM
47 1.4.2. Sustentacién del PFG 1 day|30/06/16 08:00 AM 30/06/16 05:00 PM
48 1.4.3. Fin de sustentacién del PFG 1 day|30/06/16 08:00 AM 30/06/16 05:00 PM
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Anexo 5: Encuestas aplicadas

Encuesta Grupos de Interés

Obtener del estudiantado su percepcion sobre la responsabilidad social universitaria que se
identifica en la UPTC Facultad Seccional Duitama como herramienta de autodiagnostico para la
elaboracion de la propuesta

Objetivo:
Esta encuesta es de caracter anonimo aplicada a estudiantes activos de las diferentes escuelas
pertenecientes a la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia — Facultad Seccional
Duitama

1. Campus Responsable: Teniendo en cuenta que 6 se entiende como Totalmente de

acuerdo y 1 totalmente en desacuerdo, seleccione uno de los items por cada afirmacion a
continuacion

Campus responsable
Encuesta para estudiantes

Totalmente en desacuerdo
Parciaimente en desacuerdo
Parcialments de acuerdo
Totalmente de acuerdo

En desacuerdo
De acuerdo

1. En la universidad las relaciones interpersonales son en general de res-
peto vy cordialidad.

Y
%]
[7%]
<Y
[&)]
[+7]

2. Percibo gue hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la uni- 1|l2|lalals]| s
versidad.

3. Entre profesores y estudiantes hay un tratoe de respeto y colaboracian. 1|12|3|4|5)| 6

4. Mo percibo discriminacidén por género, raza, nivel socicecondmico u 112lalals!|s
orientacion politica o sexual.

5. Hay equidad de género en el acceso a los puesios directivos. 12|34 |56

6. Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida ins- 1121alals]|s
Titucional.

7. Launiversidad esta organizada para recibir a estudiantes con necesida-
des especiales.

8. La universidad toma medidas para la proteccidn del medio ambiente en 1l2lalals|s

el campus.
9. He adquirido habitos ecoldgicos desde que estoy en la universidad. 12|34 |56

10. Percibo gue el personal de la universidad recibe una capacitacién y di-

rectivas para el cuidado del medio ambiente en el campus. 112|3|4|5]|6
11. Los procesos para elegir a las autoridades son ransparentes y democra-

ticos. 12|34 (5|6
12. Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democratica y 1 l21alals]|s

consensuada.

13. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo
que se practica en el campus.

14. Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida univer-
sitaria.
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valores y temas de responsabilidad social.

15. Los estudiantes tienen una participacion adecuada en las instancias de il2lalals!s
gobiemo.

16. En launiversidad reina |a libernad de expresidn y participacion para todo 1l21alals!|s
2l personal docente, no docente y estudiantes.

17. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo gue me con- 1l21alals!|s
cierne y afecta en la universidad.

18. Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados

o : - X 1| 2|3|4|5)| 6

con criterios &ticos y de responsabilidad social.

19. La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las demas 112lalalsl!s
universidades con las cuales compite.

20. Launiversidad busca utilizar sus campanas de marketing para promowver 1l2lalals!|s

2.

Formacion profesional y ciudadania: Teniendo en cuenta que 6

Totalmente de acuerdo y 1 totalmente en desacuerdo, seleccione uno de
afirmacién a continuacion

se entiende como
los items por cada

ambientales de la actualidad.

S
8| |8l
3| |3)3] |3
. . . o
Formacidn profesional y ciudadana b g @ §
Encuesta para estudiantes 2ig|6 g p
|t |o|lo
23|55 |8|e
5|3|E|E[5|5
IR
2E|E|E|a]e
1. Launiversidad me brinda una formacion ética y ciudadana que me ayuda 1l2lalals!|s
A ser una persona socialmente responsable.
2. Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, ynosoloes- | y |2 (3|4 |5 | 6
pecializada.
3. Launiversidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar
contra las injusticias sociales y econdmicas presentesen micontexto |1 | 2|3 (4 |5 | 6
social.
4. Mi formacién me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio
ambiente e informado acerca de los riesgos y alternativas ecolégicasal (1 (2| 3|4 |5 | 6
desarrollo actual.
5. Los diversos cursos gue llevo en mi formacion estan actualizados y res- 1l2lalals]|s
ponden a necesidades sociales de mi entorno.
6. Dentro de mi formacién he tenido la oportunidad de relacionarme cara a 1l21alals!|s
cara con la pobreza.
7. Dentro de mis cursos he tenido [a oportunidad de participar en proyectos 1l12lalals!s
sociales fuera de la universidad.
8. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y slalalals|e
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aplicada a la solucion de problemas sociales y/o ambientales.

9. Dentro de mi formacion tengo la posibilidad de conocer a especialistas
en temas de desarrollo social y ambiental. 1(2]3(4(5]6
10. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacion 11213lalsl!e

3.

Participacion social: Teniendo en cuenta que 6 se entiende como Totalmente de acuerdo y
1 totalmente en desacuerdo, seleccione uno de los items por cada afirmacién a continuacién

8
g % | o
1 3| B
5| 18|3] |3
Participacion social 8 T |® §
Encuesta para estudiantes b= 3 A p
o | = | @ | @
o |8|E|E o
HHHHHE
HHEEE
Els|s 8|88
1. Percibo que mi universidad se preccupa por los problemas sociales y 1l2lalals]|s
Quiers que los estudiantes seamos agentes de desamollo.
2. Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores
clave del desarrollo social (Estado, ONG, organismos internacionales, |1 | 2| 3|4 |5 | 6
empresas).
3. Launiversidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de 1l2lalals!s
interaccion con diversos sectores sociales.
4. Enmiuniversidad se organizan muchos foros y actividades en relacicn con 1l12lalals]|s
el desamrollo, los problemas sociales y ambientales.
5. Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el acceso
a la formacién académica a grupos marginados (poblacidnindigena, mi- | 4 | 2| a4 | 5| &
noria racial, estudiantes de escasos recursos, etc.) a través de becas de
estudios u otros medios.
6. En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y launiversidadnos | 4 | 2| 3|4 | 5| &
maotiva a participar de ellos.
7. En el transcurso de mis estudios he podido ver que asistencialismo y ilalalals!s
desarrollo estan poco relacionados.
8. Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o
redes con fines sociales o ambientales organizados o promovidospormi |1 | 2| 3|4 | 5| 6
universidad.
9. Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una forma- il2lalals!|s
Cidn que promueve su sensibilidad social y ambiental.
10. En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho sobre
la realidad nacional y los problemas sociales de mi pais. 112|3|4 |56

Observaciones

Por la atencién prestada a la presente le expresamos agradecimientos
Equipo Responsabilidad Social Universitaria
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Objetivo:

elaboracion de la propuesta

Obtener del profesorado su percepcién sobre la responsabilidad social universitaria que se
identifica en la UPTC Facultad Seccional Duitama como herramienta de autodiagnéstico para la

Esta encuesta es de caracter andénimo aplicada a docentes pertenecientes a las diferentes
escuelas de la Universidad Pedagdégica y Tecnoldgica de Colombia — Facultad Seccional Duitama

1. Campus Responsable: Teniendo en cuenta que 6 se entiende como Totalmente de acuerdo y 1

totalmente en desacuerdo, seleccione uno de los items por cada afirmacion a continuacién

habitos ecolbégicos adecuados.

=]
e) e
B (8|8
31818 |8
Q 5 et
0]
Campus responsable ﬁ 3|8 3
Encuesta para docentes Clel|t 3 o
s|Sieie|_|o
el3S|lclc|8|e
= olae | 2P|
SIRIE|E|a|F
E|8|3|3|3|E
§|°|e|e|® g
RlG|E|E|8|L
1. Estoy satisfecho con el nivel de remuneracion que brinda la 11203lals]6
universidad.
2. Estoy satisfecho con los beneficios sociales y profesionales que brinda 11213lal5]6
la universidad.
3. Dentro de la universidad se promueve el trabajo en equipo y la 11213lal5]6
solidaridad.
4. Existe un buen clima laboral entre el personal. 112|3|4|5]|6
5. Launiversidad brinda facilidades para el desarrollo personal y profesional 11213lals]6
de los profesores.
Hay equidad de género en las instancias de gobierno de la universidad. |1 | 2| 3|4 |5| 6
No existe discriminacion en el acceso a la docencia, ni por género, reli- 11203lalsl6
gion, raza, orientacion politica o sexual.
8. La universidad es socialmente responsable con su personal docente y 11213lalsle
no docente.
9. La universidad es ambientalmente responsable. 1123|456
10. Existe una politica institucional para la proteccion del medio ambiente en
el campus. 112131456
11. El personal docente y no docente recibe una capacitacion en temas 11203lals]g
ambientales por parte de la universidad.
12. La organizacion de la vida en el campus permite a las personas adquirir 1l213lals]|e
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13. Las autoridades de la universidad han sido elegidas en forma democratica y 11213lalsle
transparente.
14. Me siento escuchado como ciudadano y puedo participar activamente 11213lalsle
en la vida institucional.
15. La universidad me informa adecuadamente acerca de todas las decisio- 1l2l3lalsle
nes institucionales que me conciernen y afectan.
16. Se brinda periédicamente informacién econémico-financiera al personal de 1l213lalsle
la universidad.
17. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo
que se practica en el campus. 112|3|4|5(6
18. La comunicacion y el marketing de la universidad se llevan a cabo en
forma socialmente responsable. 112(13|4|5|6
19. La universidad promueve relaciones de cooperacion con otras universi-
dades del medio. 112|3[(4(5|6
20. Launiversidad busca utilizar sus camparias de marketing para promover
valores y temas de responsabilidad social. 112(3|4]|5|6

2.

Formacion profesional y ciudadania: Teniendo en cuenta que 6 se
Totalmente de acuerdo y 1 totalmente en desacuerdo, seleccione uno de los items por cada
afirmacion a continuacién

entiende como

[}
2| |5
o 3 2 o
= 8 () ©
= . . 8 ® |2 5
Formacion profesional y ciudadana 8 °|® 3
Encuesta para docentes Clo|lG|3 e
51Blglel |0
ol8lelt|8|e
clo(2|2(=]|E
sl S|IEIE|Q|@
58[8|2|8|5
3 = 8
o
ClT|&|&|A]|R
1. Launiversidad brinda a los estudiantes una formacion ética y ciudadana 11213lals]|6
que los ayuda a ser personas socialmente responsables.
2. He tenido reuniones con colegas para examinar los aspectos de respon- 112l3lals!s
sabilidad social ligados a la carrera que enseino.
3. Percibo que los estudiantes estan bien informados acerca de las in- 11203lals5]6
justicias sociales y los riesgos ecoldgicos del mundo actual.
4. Los diversos cursos que dicto estan actualizados y responden a necesi- 11203lalsl6
dades sociales del entorno.
5. Enlos cursos a mi cargo los estudiantes tienen que hacer actividades 11213lalsle
que impactan positivamente en el entorno social.
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6. Vinculo a menudo los contenidos tematicos ensenados con los proble-
. : : 11234 (5|6
mas sociales y ambientales de la actualidad.
7. He tenido la oportunidad de vincular cursos a mi cargo con proyectos
: o 112|3(4|5|6
sociales fuera de la universidad.
8. He participado en actividades de voluntariado solidario con colegas y 11203lal5!6
alumnos.
9. En mi especialidad hemos tenido reuniones con actores sociales exter- 11203lalsls
nos para discutir la pertinencia social del curriculo.
10. Hemos tenido reuniones con egresados de la especialidad para discutir
la adecuacion del curriculo a las demandas sociales actuales. 11213|4(5|6
3. Gestion social del conocimiento: Teniendo en cuenta que 6 se entiende como Totalmente
de acuerdo y 1 totalmente en desacuerdo, seleccione uno de los items por cada afirmacién a
continuacion. Diligencie solamente si es docente investigador adscrito a un Grupo de Investigacién
de la Facultad Seccional Duitama, de lo contrario pase al numeral 4
3
8| |g|g
@ 3|® o)
8 8| o D
2 : co o 8|3 5}
Gestion social del conocimiento § o|® 3
Encuesta para docentes investigadores 2 S AR 5
Ol =0 © ho]
0 - -~ o
o c|c o
£lg(2(g[B|E
s|FIE|E|S|¢
Elo|lS|S|o|E
S/SIR|B|S =
W | ©
ClG[d|d|a|r
1. Launiversidad cuenta con lineas de investigacion orientadas al desarro-
% SR 3 112(3|4|5(6
llo social y la sostenibilidad ambiental.
2. Los temas de investigacion son definidos en consulta con los intereses 11203lals]e
de los grupos externos involucrados.
3. Durante la investigacion existen procesos de consulta con los usuarios
de los resultados a través de entrevistas, reuniones comunitariasuotros |1 | 2| 3|4 | 5| 6
dispositivos.
4. Los grupos externos involucrados en la investigacion participan de su 11213lals]e
evaluacion final, cuyos resultados se integran al documento.
5. Los problemas multidimensionales son investigados de manera interdis-
A 112(3|4|5(6
ciplinaria.
6. Los equipos interdisciplinarios de investigacion incorporan en su proceso 11213lals]e6
a actores no universitarios.
7. En la universidad existen dispositivos de capacitacion transdisciplinaria 11213lalsle

para docentes e investigadores.
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8. Launiversidad establece alianzas y sinergias con otros actores (gobierno,
empresas, u ONG) para elaborar politicas de conocimiento, lineasde [ 4 | 2| 3|4 |5 | g
investigacion o campos de formacion adecuados a los requerimientos
sociales.
9. La universidad cuenta con sistemas de promocién de investigaciones 11213lals!e
socialmente Utiles.
10. Launiversidad cuenta con dispositivos regulares para el seguimiento de
las politicas publicas, asi como la identificacion y analisisde losgrandes |1 | 2| 3|4 | 5| 6
temas de la sociedad.
11. Enlauniversidad se promueve y estimula el dialogo entre investigadores 11203lals]6
y decisores politicos.
12. La universidad cuenta con medios especificos de difusion y transferencia 112l3la|5]|6
de conocimientos a Ia ciudadania.
13. La universidad promueve la divulgacion cientifica y la difusion del saber 11203lals]s6
a publicos marginados de la academia.
14. La universidad investiga las necesidades de conocimiento pertinente de 11203l4al|5]6
los grupos sociales mas excluidos y trata de satisfacerlas.
15. La universidad promueve la capacitacion de diversos grupos sociales | 4 | ol 34 [ 5| g
para la investigacion y produccion de conocimientos propios.
16. La universidad promueve la incorporacion permanente de resultados | 4 | 5| 3|4 [ 5| @
de investigacion, estudios de caso y metodologias en los curriculos.
17.  Los estudiantes de pregrado deben obligatoriamente practicar lainves- | 4 | 5| 9| 4 [ 5| @
tigacion en varios cursos de su formacion.
18. Los proyectos y programas de investigacion incorporan sistematica- 11213lalsls
mente a los alumnos.
19. Los investigadores de la universidad disponen de tiempo y recursos para 11213lalsls
atender a los alumnos que lo desean.
20. Launiversidad promueve un codigo de ética de la ciencia y de los cientifi- ilalslalsle
cos, asi como la vigilancia ciudadana de la actividad cientifica.
4. Participacion social: Teniendo en cuenta que 6 se entiende como Totalmente de acuerdo y
1 totalmente en desacuerdo, seleccione uno de los items por cada afirmacion a continuacion.
Diligencie solamente si es docente de extensidn de la Facultad Seccional Duitama, de lo contrario
pase al numeral 5.
]
o) °
© o | o
icipacién soci AREIEINE:
Participacion social 0 § 3 =
Encuesta para evaluar proyectos § T|® §
emprendidos en comunidad 2 |e &3 2
. o Blele| [
Docentes de extension £1318|6 Sl e
o|g|E|E|g|@
S|8|8|E (8|5
8 g~ 8
RIG|E|&|8|R
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El proyecto...
1. ... nace de un convenio explicito firmado por ambas partes (la universi- 2|/3|4|5]|6
dad y la comunidad beneficiaria),
2. ... es disenado de comun acuerdo entre la universidad y la comunidad ol3lalsle
en la que se llevara a cabo,
3. ... es gjecutado y evaluado de modo participativo y equitativo por ambas
2(3|4|5|6
partes,
4. ... genera nuevas redes, asociaciones y capital social, 213|456
5. ... hace intervenir diferentes actores de diversas especialidades y con
diversas habilidades que reflexionan y trabajan juntos, 21314|5|6
6. ... da lugar a problemas que interesan varias ramas del saber, 2134|516
7. ... integra componentes técnicos, cientificos y humanisticos, 213|456
8. ... necesita de la aplicacion de conocimientos especializados para lle- 203lals5]6
varse a cabo,
9. ... es fuente de nuevos conocimientos no producidos anteriormente, 3
10. ... dalugar a publicaciones (especializadas y/o de divulgacion), 3 6
11. ... dalugar a capacitaciones especificas para beneficio de sus actores ol3lals]|s
universitarios y no universitarios,
12. ... permite articular saberes tradicionales y no académicos con sabe- 213lalsle
res especializados,
13. ... permite que sus actores no académicos integren conocimientos es- 213|458
pecializados a su vida cotidiana,
14. ... es fuente de nuevas actividades académicas y aprendizaje significa- olalals!|e
tivo para asignaturas de diversas carreras,
15. ... permite a docentes practicar el aprendizaje basado en proyectos en
sus catedras, 2131456
16. ... permite crear nuevas asignaturas en la malla curricular, 2|3|4|5]|6
17. ... involucra a actores externos en la evaluacion de los estudiantes, 213|4|5]|6
18. ... permite mejorar la vida cotidiana de sus actores y/o desarrollar sus olalalsle
capacidades,
19. ... sigue reglas éticas explicitamente formuladas y vigiladas por sus
actores (codigo de ética, comité de ética, reportes financieros transpa- 213|456
rentes)




20.

... Se somete a la vigilancia y evaluacion de especialistas externos, 112|345

21.

... Se cuida a si mismo de no caer en el asistencialismo, paternalismo o 11213lals

de no crear feudos,

22. ... difunde periédicamente sus alcances y resultados a la comunidad 1l1213lals
universitaria y los socios externos en forma efectiva,

23. ... es fuente de inspiracion para otros actores e instituciones, 112|134 |5

24. ... dalugar a nuevos aprendizajes y proyectos a travées de la comunica- 11213lals
cion de sus buenas préacticas y errores,

25. ... es reconocido por la universidad y otras instituciones. 112|3|4|5

5. Observaciones

Por la atencion prestada a la presente le expresamos agradecimientos

Equipo Responsabilidad Social Universitaria
Docente: Ramon Hernando Granados




Encuesta Grupos de Interés
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Objetivo:

la elaboracion de la propuesta

Obtener del personal no docente su percepcion sobre la responsabilidad social universitaria que
se identifica en la UPTC Facultad Seccional Duitama como herramienta de autodiagnostico para

Esta encuesta es de caracter andnimo aplicada al personal no docente perteneciente a la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia — Facultad Seccional Duitama

1. Campus Responsable: Teniendo en cuenta que 6 se entiende como Totalmente de acuerdoy 1
totalmente en desacuerdo, seleccione uno de los items por cada afirmacién a continuacion

habitos ecologicos adecuados.

°)
e) P
e 818
o 3|® o
3| (3|8 |8
Campus responsable § S| ® 3
Encuesta para personal no docente p S &3 S
O | =0 | @ ©
o|8[E(E(8|e
- () () 4 -
|R|E|E|[2|5
E|8|8 |8 |3|E
(218|828
Cl&|d|&|8|°
1. Estoy satisfecho con el nivel de remuneracion que brinda la 11213lalsle
universidad.
2. Estoy satisfecho con los beneficios sociales y profesionales que brinda 11213lals]6
la universidad.
3. Dentro de la universidad se promueve el trabajo en equipo y la 11213456
solidaridad.
4. Existe un buen clima laboral entre el personal. 1192|134 |56
5. Launiversidad brinda facilidades para el desarrollo personal y profesional
de sus empleados. 112|3(4]5|6
6. Hay equidad de género en las instancias de gobiernode la universidad. ({1 |2 (3|4 |5 6
7. No existe discriminacion en el acceso al empleo, ni por género, religion, ] 3 5|6
raza, orientacion politica o sexual. 2 4
8. La universidad es socialmente responsable con su personal no do-
cente 112(3|4 (5|6
9. La universidad es ambientalmente responsable. 112(3|14|5]| 6
10. Existe una politica institucional para la proteccion del medio ambiente en 11213lals]6
el campus.
11. El personal recibe una capacitacion en temas ambientales por parte de la
: . 112|13|415]|6
universidad.
12. La organizacion de la vida en el campus permite a las personas adquirir 11213lals]e6




13.

Las autoridades de la universidad han sido elegidas en forma democra-
tica y transparente.
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14.

Me siento escuchado como ciudadano y puedo participar activamente
en la vida institucional.

15.

En la universidad hay libertad sindical.

16.

La universidad me informa adecuadamente acerca de todas las decisio-
nes institucionales que me conciernen y afectan.

17.

Se brinda periédicamente informacion econémico-financiera al personal
de la universidad.

18.

Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo
que se practica en el campus.

19.

La comunicacion y el marketing de la universidad se llevan a cabo en
forma socialmente responsable.

20.

La universidad busca utilizar sus campanas de marketing para promover
valores y temas de responsabilidad social.

Observaciones

Por la atencion prestada a la presente le expresamos agradecimientos
Equipo Responsabilidad Social Universitaria
Docente: Ramon Hernando Granados
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Anexo 6: Sistematizacion de encuestas

Sistematizacion de encuestas

Las encuestas permiten lograr una mayor representatividad estadistica en la
recopilacion de opiniones y sirven para comparar en el tiempo la evolucién de las
percepciones de la comunidad universitaria, lo que es util para comprobar la
efectividad de los proyectos emprendidos. (Vallaeys, De la Cruz, & Sasia, 2009)

Encuesta a estudiantes

1. Percepcion Campus Responsable: ¢ COmo debemos organizarnos para que
nuestra universidad sea social y ambientalmente responsable?

Campus Responsable visto desde los Estudiantes éLa
universidad es social y ambientalmente responsable?

1200 —— S
1000 RS
800 ® Totalmente en desacuerdo
600 . B En desacuerdo
400
200 Parcialmente en desacuerdo
0 B Parcialmente en acuerdo
.-‘ ‘.' ~-' ‘
S &bo PN &o &bo ) M De acuerdo
e’ & 2 2 & & \
N ar e aE
2 & > > Totalmente en acuerdo

mNs /Nr

Frente a un acercamiento general, los estudiantes se encuentran en un margen
del 59,2% donde perciben ya sea parcial (29,2%) de acuerdo (22%) o totalmente
de acuerdo (8%) la vision de la UPTC como una universidad social y
ambientalmente responsable; la perciben y la viven en su diario vivir en el campus
de la seccional. Separado solamente por 18,7 puntos sobre la percepcion opuesta
(40,5%) donde se tiene un 21,4% parcialmente en desacuerdo, 11% en
desacuerdo y un 8,1% totalmente en desacuerdo. Un 0.8% manifesté no sabe no
responde
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a. La universidad esta organizada para recibir a estudiantes con necesidades

especiales

Campus Responsable visto desde los Estudiantes éla
universidad esta organizada para recibir estudiantes
con necesidades especiales?

2.2%

. - 0.5%

MW Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

® De acuerdo

m Totalmente en acuerdo

mNs/Nr

La percepcién de los estudiantes sobre si la universidad esta preparada para
recibir estudiantes con necesidades especiales tiene los siguientes resultados: el
29% considera estar totalmente en desacuerdo, el 24% esta en desacuerdo, el
19.1% dice estar parcialmente en desacuerdo; de otro lado, el 15.8% manifiesta
estar parcialmente en acuerdo, el 9.3% esta de acuerdo, 2.2% esta totalmente de
acuerdo y 0.5% no sabe- no responde. Lo anterior, impone la necesidad de hacer
un inventario con su respectivo analisis con el propésito de generar un plan de
accion que programe las obras segun sean las necesidades que tiene la facultad.

b. La universidad toma medidas para la proteccién del medio ambiente en el

campus

Campus Responsable visto desde los Estudiantes éla
universidad toma medidas de proteccion del medio

ambiente?

m Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo

M Parcialmente en acuerdo

M De acuerdo

® Totalmente en acuerdo
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Respecto de si la universidad toma medidas de proteccién del medio ambiente los
estudiantes consideran: el 8.7% estan totalmente en desacuerdo, el 18.6% en
desacuerdo y el 24.6% parcialmente en desacuerdo, en tanto que el 29.5% estan
parcialmente en acuerdo, el 15.8% dicen estar de acuerdo y el 2.7% totalmente de
acuerdo. Lo anterior, sugiere gue la universidad debe promover e involucrar a mas
personas de la comunidad universitaria para hacer masiva la intencion que se
tiene por parte de la direccion de la universidad.

C. He adquirido habitos ecolégicos desde que estoy en la universidad

Campus Responsable visto desde los Estudiantes é¢ha
adquirido habitos ecologicos en la universidad?

4.9%

m Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo

M Parcialmente en acuerdo

M De acuerdo

I Totalmente en acuerdo

Los estudiantes de la universidad, respecto de si han adquirido habitos ecoldgicos,
consideran: el 8.7% estan totalmente en desacuerdo, el 10.9% estan es
desacuerdo, el 29.5% parcialmente en desacuerdo; asi mismo, el 25.1% estan
parcialmente en acuerdo, el 20.8% de acuerdo y el 4.9% totalmente de acuerdo.

De lo anterior se puede inferir que la universidad debe implementar un plan de
capacitacion y sensibilizacién sobre temas ambientales.

d. Percibo que el personal de la universidad recibe una capacitacion y
directivas para el cuidado del medio ambiente en el campus



Campus Responsable visto desde los Estudiantes éel
personal de la universidad es capacitado en medio

ambiente?

m Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo

M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

® Totalmente en acuerdo
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Los estudiantes manifiestan su percepcion sobre si el personal de la universidad
es capacitado en medio ambiente asi: el 10.4% est4 totalmente en desacuerdo, el
16.4% en desacuerdo y el 24% parcialmente en desacuerdo; asi mismo el 32.8%
esta parcialmente en acuerdo, el 14.2% de acuerdo y 2.2% totalmente de acuerdo.
Lo que impone generar procesos de capacitacion y sensibilizacion al personal de
tal forma que se conviertan en ejemplo para el estudiantado.

e. Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y

democraticos

Campus Responsable visto desde los Estudiantes élos
procesos para elegir a las autoridades son
transparentes y democraticos?

- 0.5%

MW Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

® De acuerdo

m Totalmente en acuerdo

mNs /Nr

Frente a la transparencia y la democracia de los procesos de eleccion de las
autoridades de la universidad los estudiantes consideran: el 23% totalmente en
desacuerdo, el 20.2% en desacuerdo, el 27.3% parcialmente en desacuerdo; en
tanto que el 21.9% se muestran parcialmente en acuerdo, el 5.5% de acuerdo y el
1.6% totalmente de acuerdo. Lo anterior significa que el sistema electoral ha de
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ser revisado ojald en consenso con estudiantes de tal forma que la percepcion
sobre transparencia y democracia tenga mas significado para los estudiantes.

f. Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democratica y
consensuada

Campus Responsable visto desde los Estudiantes élas
autoridades toman decisiones en forma democratica
y consensuada?

1.1% m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

B Totalmente en acuerdo

Los estudiantes frente al consenso en la toma de decisiones consideran: el 16.9%
totalmente en desacuerdo, el 19.1% en desacuerdo, el 34.4% parcialmente en
desacuerdo; asi mismo, el 19.1% considera estar parcialmente en acuerdo, 9.3%
de acuerdo y tan solo el 1.1% totalmente de acuerdo. Lo anterior significa que se
deben buscar mayores consensos con los estamentos de la universidad en la
toma de decisiones que atafien a todos.

g. Los estudiantes tienen una participacion adecuada en las instancias de
gobierno

Campus Responsable visto desde los Estudiantes
étiene participacion en las intancias de gobierno?

1.1%

m Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo

M Parcialmente en acuerdo

M De acuerdo

® Totalmente en acuerdo
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Con relacion a la participacion de los estudiantes en las instancias de gobierno, los
estudiantes consideran que: el 8.2% estan totalmente en desacuerdo, el 16.4% en
desacuerdo, el 29.5% parcialmente en desacuerdo; de otro lado el 30.6% estan
parcialmente en acuerdo, el 14.2% estan de acuerdo y el 1.1% esta totalmente de
acuerdo. Se puede inferir que la universidad debe hacer un analisis sobre la
participacion de los estudiantes en los diversos comités de tal forma que se
asegure su participacion en la toma de decisiones.

h. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me concierne y
afecta en la universidad

Campus Responsable visto desde los Estudiantes ése
le informa de todo lo que concierne a la universidad?

2.7% 0.5%

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo

M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

Totalmente en acuerdo

W Ns /Nr

Frente a la percepcion de los estudiantes con relacion a la transparencia en las
comunicaciones el estudiantado opina que: el 9.8% esta totalmente en
desacuerdo, el 14.8% se muestra en desacuerdo, el 33.3% parcialmente en
desacuerdo, el 27.3% parcialmente en acuerdo, el 11.5% de acuerdo y tan solo el
2.7% esta totalmente de acuerdo. De lo anterior se puede inferir que la universidad
debe asesorarse mejor para manejar el tema de las comunicaciones de tal que las
comunicaciones sean claras y oportunas.

2. Percepcion Formacion profesional y ciudadana: ¢ Cémo debemos
organizarnos para que nuestra universidad forme ciudadanos responsables de
fomentar un desarrollo mas humano y sostenible?
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Formacion profesional y ciudadana visto desde los
Estudiantes ¢ La universidad forma ciudadanos
responsables?
2500
2000

m Totalmente en desacuerdo

1500 i B ® En desacuerdo
1000 ' ® Parcialmente en desacuerdo
500 l l H B B B A ® Parcialmente en acuerdo
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: RS ®m De acuerdo
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I’ Totalme : of
é.\@ o)e q}‘k ef“& & 0& & m Totalmente en acuerdo
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& & S S et mNs /N
A & IR Al
a. Dentro de mi formacién he tenido la oportunidad de relacionarme cara a

cara con la pobreza

Formacion profesional y ciudadana visto desde los
Estudiantes ¢ he tenido la oportunidad de
relacionarme con la pobreza?

m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

® Totalmente en acuerdo

Los estudiantes con relacion a estar frente cara a cara con la pobreza consideran:
el 14.2% estar totalmente en desacuerdo, el 14.8% en desacuerdo, el 21.3%
parcialmente en desacuerdo; igualmente, el 20.2% considera estar parcialmente
en acuerdo, el 18% de acuerdo y el 11.5% totalmente de acuerdo. Frente a estos
resultados lo que sugiere es que las clases han de tratar transversalmente temas
sociales que incluyan salidas de campo para sensibilizar el tema en los
estudiantes.

b. Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de participar en proyectos
sociales fuera de la universidad
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Formacion profesional y ciudadana visto desde los
Estudiantes ¢ he tenido la oportunidad de participar
en proyectos fuera de la universidad?

6.6% 0.5% MW Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

® De acuerdo

m Totalmente en acuerdo

mNs/Nr

El estudiantado frente a su formacion y participacion en proyectos sociales fuera
de la universidad considera que: el 21.3% estar totalmente en desacuerdo, el
14.2% en desacuerdo, el 21.3% parcialmente en desacuerdo; de otro lado, el
16.9% parcialmente en acuerdo, el 19.1%de acuerdo y el 6.6% totalmente en
acuerdo. Estos resultados imponen considerar que los programas realicen dentro
de sus actividades curriculares proyectos de tipo social en los cuales el estudiante
tenga la posibilidad de conocer las necesidades sociales del entorno, como parte
de su formacion integral.

C. Dentro de mi formacién tengo la posibilidad de conocer a especialistas en
temas de desarrollo social y ambiental

Formacion profesional y ciudadana visto desde los
Estudiantes étiene la oportunidad de conocer
especialistas en temas de desarrollo social y

i ?
ambiental? m Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo
m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

M De acuerdo

® Totalmente en acuerdo

Frente a la posibilidad de conocer especialistas en temas desarrollo social y
ambiental el estudiantado considera: el 10.9% estar totalmente en desacuerdo, el
15.8% en desacuerdo, el 20.8% parcialmente en desacuerdo, asi mismo el 29.5%
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se muestra parcialmente en acuerdo, el 15.8% de acuerdo y el 7.1% totalmente de
acuerdo. Se puede inferir que la universidad se debe conectar mas con los temas
sociales e interactuar con expertos para sensibilizar el tema en el estudiantado.

d. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacion
aplicada a la solucion de problemas sociales y/o ambientales

Formacion profesional y ciudadana visto desde los
Estudiantes ¢ ha tenido la oportunidad de hacer
investigacion aplicada?

W Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

Totalmente en acuerdo

Con relacion a la oportunidad de hacer investigacion aplicada a la solucion de
problemas sociales y ambientales el estudiantado opina que: el 9.8% totalmente
en desacuerdo, el 18.6% en desacuerdo, el 21.3% parcialmente en desacuerdo;
igualmente, el 27.9% se manifiesta parcialmente en acuerdo, el 14.2% de acuerdo
y el 8.2% totalmente de acuerdo. Los resultados sugieren que la universidad
adopte como politica que los grupos y lineas de investigacion aborden los temas
sociales y/o ambientales.

3. Percepcion Participacion social: ¢ CoOmo debemos organizarnos para que
nuestra universidad interactlie permanentemente con la sociedad, a fin de
promover un desarrollo mas humano y sostenible?



3500
3000
2500
2000
1500
1000

Participacion social vista desde los Estudiantes
éLa universidad permite interactuar con la sociedad?

W Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

® Parcialmente en

desacuerdo

m Parcialmente en acuerdo

®m De acuerdo
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a. Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores clave

del desarrollo social (estado, ONG, organismos internacionales, empresas)

Participacion social vista desde los Estudiantes
éLa universidad mantiene contacto con actores clave
del desarrollo social?

2.2%  1.1%

-~ 6.6%

MW Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

m Totalmente en acuerdo

W Ns/Nr

Frente a la percepcion de los estudiantes que la universidad mantiene contacto

con actores clave del

desarrollo se encontr6: el 6.6% estad totalmente en

desacuerdo, el 14.2% en desacuerdo y el 30.1% parcialmente en desacuerdo; en
tanto que, el 34.4%se muestran parcialmente en acuerdo, el 11.5% de acuerdo, el
2.2% totalmente de acuerdo y el 1.1%no sabe-no responde. La universidad debe
dar a conocer de manera estratégica a los estudiantes la cantidad de convenios y
Sus ventajas para que sean del conocimiento pleno del estudiantado.

b. En mi universidad se organizan muchos foros y actividades en relacién con
el desarrollo, los problemas sociales y ambientales
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Participacion social vista desde los Estudiantes
éLa universidad realiza foros y actividades en relacion
con el desarrollo?

2.2% 2.7% 6.0% H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

® De acuerdo

m Totalmente en acuerdo

mNs/Nr

Frente a la realizacion de foros y actividades que traten problemas sociales y
ambientales el estudiantado considera que: el 6%% esta totalmente en
desacuerdo, el 13.1% en desacuerdo, el 31.1% parcialmente en desacuerdo; asi
como, el 27.9% parcialmente en acuerdo, el 16.9% de acuerdo, el 2.2% totalmente
de acuerdo y el 2.7%no sabe no responde. La universidad y sus programas
académicos deben asumir el reto de interactuar con el medio tratando los temas
sociales y ambientales como parte de visidén y mision institucional.

C. En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad nos
motiva a participar de ellos

Participacion social vista desde los Estudiantes
éLa universidad tiene iniciativas de voluntariado y
motiva a su participacion?

6.6% 1.1% MW Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

H De acuerdo

m Totalmente en acuerdo

W Ns/Nr

Con relacion a la participacion de la universidad en iniciativas de voluntariado los
estudiantes consideran: el 11% estan totalmente en desacuerdo, el 13.7% en
desacuerdo, el 22% parcialmente en desacuerdo, el 30.2% parcialmente en
acuerdo, el 15.4% de acuerdo, el 6.6% totalmente de acuerdo y el 1.1% no sabe
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no responde. Dentro de las actividades de proyeccién social se debe propiciar los
espacios para que los estudiantes participen como voluntarios con el concurso de
las autoridades gubernamentales.

d. Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o
redes con fines sociales o ambientales organizados o promovidos por mi
universidad

Participacion social vista desde los Estudiantes
é¢ha formado parte de grupos o redes con fines
sociales promovidos por la universidad?

MW Totalmente en desacuerdo

0.5% 4-7%

M En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

m Totalmente en acuerdo

mNs/Nr

Frente a la posibilidad de formar parte de grupos o redes con fines sociales o
ambientales, los estudiantes consideran: el 17.9% estan totalmente en
desacuerdo, el 22.6% en desacuerdo, el 24.2% parcialmente en desacuerdo; del
mismo modo, el 20.5% parcialmente en acuerdo, el 9.5% de acuerdo, el 0.5%
totalmente de acuerdo y el 4.7% no sabe no responde. Del resultado se desprende
gue la universidad debe propender por conformar estas redes con propositos
sociales y ambientales en unién con las autoridades del gobierno local, regional y
nacional.
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Sistematizacion de encuestas
Las encuestas permiten lograr una mayor representatividad estadistica en la
recopilacion de opiniones y sirven para comparar en el tiempo la evolucién de las
percepciones de la comunidad universitaria, lo que es util para comprobar la
efectividad de los proyectos emprendidos. (Vallaeys, De la Cruz, & Sasia, 2009)
Encuesta a docentes

1. Percepcion Campus Responsable: ¢ COmo debemos organizarnos para que
nuestra universidad sea social y ambientalmente responsable?

Campus responsable visto desde los docentes
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a. El personal docente y no docente recibe una capacitacion en temas

ambientales por parte de la universidad

Campus responsable visto desde los Docentes érecibe
una capacitacion en temas ambientales?

2.5% - 1.3%

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

m Totalmente en acuerdo

W Ns /Nr



173

Los resultados sobre si el personal docente y no docente recibe una capacitacion
en temas ambientales por parte de la universidad arrojan que el 16.3% estan
totalmente en desacuerdo, el 20.0% se muestra en desacuerdo y el 26.3% esta
parcialmente en desacuerdo; de otro lado el 25.0% dice estar parcialmente de
acuerdo, el 8.8% manifiesta estar de acuerdo y tan solo el 2.5% estéa totalmente de
acuerdo y 1.3% no sabe no responde al respecto. Este resultado precisa por parte
de la universidad generar cursos Y talleres de capacitacion en los que se realice
una sensibilizacién sobre temas ambientales.

b. La organizacion de la vida en el campus permite a las personas adquirir
habitos ecoldgicos adecuados

Campus responsable visto desde los Docentes éla vida
en el campus le permite adquirir habitos ecologicos?

1.3%

W Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo

M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

Totalmente en acuerdo

El personal docente manifiesta, sobre si adquiere habitos ecoldgicos en el
campus, estar totalmente en desacuerdo en un 13.8%, un 25% en desacuerdo y
un 26.3% parcialmente, igualmente manifiesta estar parcialmente en acuerdo en
un 21.3%, un 12.5% de acuerdo y tan solo en 1.3% totalmente de acuerdo. Este
resultado impone la necesidad de generar unas campafias de sensibilizacion
acompafadas de una capacitacién sobre temas ambientales dirigidas a toda la
comunidad universitaria.

C. Las autoridades de la universidad han sido elegidas en forma democrética y
transparente
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Campus responsable visto desde los Docentes élas
autoridades han sido elegidas en forma democratica y
transparente?

m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

® Totalmente en acuerdo

A esta pregunta, el personal docente se muestra totalmente en desacuerdo en un
13.8%, en desacuerdo en un 16.3% y un 17.5% parcialmente en desacuerdo; de
otro lado el 26.3% se muestra parcialmente en acuerdo, el 17.5% de acuerdo y el
8.8% totalmente de acuerdo. Esta percepcion del personal docente sugiere una
revision por parte del consejo superior del sistema electoral para la elecciéon de las
autoridades de la universidad.

2. Percepcion Formacion profesional y ciudadana: ¢ Como debemos
organizarnos para que nuestra universidad forme ciudadanos responsables de
fomentar un desarrollo mas humano y sostenible?

Formacion profesional y ciudadana visto desde los
Docentes ¢ La universidad forma ciudadanos
responsables?

| Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

® Parcialmente en desacuerdo
| Parcialmente en ac Iit‘-l{ji)

® De acuerdo

# Totalmente en acuerdo

®m Ns /Nr

a. He tenido reuniones con colegas para examinar los aspectos de
responsabilidad social ligados a la carrera que ensefo
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Formacion profesional y ciudadana visto desde los
Docentes ¢ ha tenido reuniones con colegas para
examinar aspectos de responsabilidad social ligados a

?
la carrera: m Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

® Totalmente en acuerdo

El resultado indica que los docentes estan totalmente en desacuerdo en un 15%,
en desacuerdo en un 18.8% y 20% parcialmente en desacuerdo; de otro lado
manifiestan estar parcialmente en acuerdo en un 18.8%, un 22.5% de acuerdo y el
5% estan totalmente de acuerdo. El resultado sugiere que las direcciones de
programa deben promover reuniones del claustro docente en donde se traten los
temas de responsabilidad social y se tracen acciones para ajustar las mallas
curriculares para que el tema llegue a los estudiantes.

b. Percibo que los estudiantes estan bien informados acerca de las injusticias
sociales y los riesgos ecoldgicos del mundo actual

Formacion profesional y ciudadana visto desde los
Docentes épercibe que los estudiantes estan bien
informados acerca de las injusticias?

m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

M Parcialmente en desacuerdo
H Parcialmente en acuerdo

M De acuerdo

B Totalmente en acuerdo

Respecto de la pregunta de si los estudiantes estan bien informados acerca de las
injusticias sociales y los riesgos ecologicos del mundo actual, los resultados
indican que 10% esta totalmente en desacuerdo, el 16.3% en desacuerdo y
parcialmente en desacuerdo el 26.3%, ahora bien, el 28.8% se muestra
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parcialmente en acuerdo, un 16.3% de acuerdo y tan solo el 2.5% totalmente de
acuerdo. Lo anterior, precisa de sugerir a los programas académicos que incluyan
una catedra o un seminario de asuntos socioeconémicos y ambientales dentro del
pensum académico que contenga estas tematicas.

C. He participado en actividades de voluntariado solidario con colegas y
alumnos

Formacion profesional y ciudadana visto desde los
Docentes éLa universidad forma ciudadanos
responsables?

m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

M De acuerdo

1 Totalmente en acuerdo

Los docentes manifiestan, sobre su participacion en actividades de voluntariado
solidario, estar totalmente en desacuerdo en un 15%, indican estar en desacuerdo
en un 23.8% y en un 17.5% parcialmente en desacuerdo; también dejan conocer
gue un 16.3% estan parcialmente en acuerdo, un 18.8% indican estar de acuerdo
y un 8.8% totalmente de acuerdo. Lo anterior, deja entrever la necesidad que la
universidad asuma como politica participar de manera institucional en actividades
en las que se participe en forma solidaria en asuntos sociales.

d. En mi especialidad hemos tenido reuniones con actores sociales externos
para discutir la pertinencia social del curriculo
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Formacion profesional y ciudadana visto desde los
Docentes ¢ ha tenido reuniones con actores sociales
externos para discutir la pertinencia del curriculo?

6.3% m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

® Totalmente en acuerdo

Con relacion a la participacién en reuniones con actores sociales en la que se
discuta la pertinencia del curriculo, los docentes manifiestan en un 16.3% estar
totalmente en desacuerdo, un 11.3% en desacuerdo y un 25% parcialmente en
desacuerdo, de otro lado, el 17.5% indica estar parcialmente en acuerdo, el 23.8%
se muestran estar de acuerdo y un 6.3% totalmente de acuerdo. Estos resultados
sugieren la necesidad de realizar sesiones de trabajo en las que se consensue los
contenidos y los alcances de los curriculos.

e. Hemos tenido reuniones con egresados de la especialidad para discutir la
adecuacion del curriculo a las demandas sociales actuales

Formacion profesional y ciudadana visto desde los
Docentes ¢ ha tenido reuniones con egresados para
discutir la adecuacion del curriculo?

m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

M De acuerdo

B Totalmente en acuerdo

Los resultados de las respuestas a esta inquietud muestran que los docentes en
un 12.5% estan totalmente en desacuerdo, el 13.8% estan en desacuerdo y el
20% parcialmente en acuerdo, también indican que 28.8% responden estar
parcialmente en acuerdo, un 17.5% de acuerdo y un 7.5% totalmente de acuerdo.



178

Asi las cosas, estos resultados indican la necesidad de tener una mayor
interaccion con los egresados para discutir sobre la pertinencia del curriculo, lo
cual se puede establecer de manera periodica.

3. Percepcion Gestion local del conocimiento: ¢ Cémo debemos organizarnos
para que nuestra universidad produzca conocimientos que la sociedad pueda
aprovechar para atender las carencias cognitivas que afectan su desarrollo?

Gestion social del conocimiento vista desde los
Docentes investigadores ¢ La universidad produce
conocimientos en pro del desarrollo?

350
S04 B Total t d d
250 otalmente en desacuerdo
200 ® En desacuerdo
190 m Parcialmente en desacuerdo
100

50 H Parcialmente en acuerdo

0 B De acuerdo

5 m Totalmente en acuerdo

& & S

&N ¥ F & e & WNs /Nr
<0 %(\ Q'é Q,b\ O
a Los problemas multidimensionales son investigados de manera

interdisciplinar

Gestion social del conocimiento vista desde los
Docentes investigadores élos problemas
multidimensionales son investigados de manera

interdiSCip“nar? B Totalmente en desacuerdo
7.1% 1-8% M En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo
B De acuerdo

m Totalmente en acuerdo

W Ns /Nr

El resultado a esta inquietud plantea que los docentes estan totalmente en
desacuerdo en un 8.9%, un 10 7% se muestran en desacuerdo y un 28.6%
parcialmente en desacuerdo, de otro lado manifiestan en un 28.6% estar
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parcialmente en acuerdo, un 17.9% de acuerdo y un 7.1% totalmente de acuerdo,
también el 1.8% no sabe no responde. Ante este panorama se precisa un dialogo
entre escuelas para tratar los problemas multidimensionales y aprovecharse de
esta manera la presencia de los programas de diversas disciplinas de
conocimiento que hacen presencia en la Facultad.

b. En la universidad existen dispositivos de capacitacion transdisciplinarios
para docentes e investigadores

Gestion social del conocimiento vista desde los
Docentes investigadores ¢ existen dispotivos de
capacitacion transdisciplinarios?

1.6% M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

Totalmente en acuerdo

W Ns /Nr

De acuerdo a los resultados de esta pregunta los docentes manifiestan en un
9.4% estar totalmente en desacuerdo, el 12.5% en desacuerdo y un 17.2%
parcialmente en desacuerdo, respecto de dispositivos de capacitacion a los
investigadores; de otro lado el 25% se muestran parcialmente en acuerdo, el
20.3% estan de acuerdo y el 14.1% estan totalmente de acuerdo, mientras que el
1.6% no sabe-no responde. Lo anterior indica que se debe motivar la capacitacion
a los docentes investigadores de tal forma que impacte en sus curriculos y lineas
de investigacion.

C. La universidad cuenta con dispositivos regulares para el seguimiento de las
politicas publicas, asi como la identificacion y analisis de los grandes temas de la
sociedad
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Gestion social del conocimiento vista desde los
Docentes investigadores ¢ La universidad cuneta con
dispositivos de seguimiento de politicas publicas?
1.8% 1.8% MW Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

® De acuerdo

m Totalmente en acuerdo

mNs/Nr

Respecto del seguimiento a las politicas publicas los docentes manifiestan en un
8.9% estar totalmente en desacuerdo, un 10.7% en acuerdo y un 28.6%
parcialmente en desacuerdo; igualmente, el 28.6% manifiestan estar parcialmente
en acuerdo, el 19.6% estan de acuerdo y 1.8% totalmente de acuerdo. De lo
anterior se puede inferir que se debe implementar al interior de los grupos de
investigacion un dispositivo de vigilancia y seguimiento a las politicas publicas
segun sean los intereses de los programas académicos y lineas de investigacion.

d. En la universidad se promueve y estimula el dialogo entre investigadores y
decisiones politicas

Gestion social del conocimiento vista desde los
Docentes investigadores éLa universidad promueve y
estimula el dialogo entre investigadoresy politicas?

?.6% 7.1% MW Totalmente en desacuerdo

1.8%

M En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

H De acuerdo

m Totalmente en acuerdo

W Ns/Nr

El resultado de las respuestas a esta pregunta arroja que el 7.1% manifiesta estar
totalmente en desacuerdo, el 17.9% en desacuerdo y el 26.8% parcialmente en
desacuerdo; de otro lado el 26.8% indica estar parcialmente en acuerdo, el 16.1%
de acuerdo el 1.8% totalmente de acuerdo y el 3.6% no sabe-no responde. Lo
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anterior sugiere que la Universidad debe promover un dialogo permanente entre
los docentes investigadores y los responsables de las politicas publicas para
dinamizar el quehacer investigativo de los grupos de investigacion y de los
programas académicos.

e. La universidad investiga las necesidades de conocimiento pertinente de los
grupos sociales mas excluidos y trata de satisfacerlas

Gestion social del conocimiento vista desde los
Docentes investigadores ¢ La universidad investiga las
necesidades de conocimiento de grupos sociales?

0,
1.8% 1.8% 7.1% ® Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

Totalmente en acuerdo

mNs/Nr

Los docentes se manifiestan, frente a esta inquietud, indicando que el 7.1% esta
totalmente en desacuerdo, el 21.4% en desacuerdo y 19.6% parcialmente en
desacuerdo; asi mismo, el 28.6% esta parcialmente en acuerdo, el 19.6% de
acuerdo, el 1.8% esta totalmente de acuerdo y el 1.8% no sabe- no responde. Lo
anterior significa que la percepcion que se tiene por parte de los docentes es que
no se esta monitoreando las necesidades de conocimiento en las clases sociales
marginadas o excluidas lo que impone que la universidad asuma como politica
estar en continua interaccion con las necesidades de las clases sociales menos
favorecidas o marginadas.

f. La universidad promueve la capacitacion de diversos grupos sociales para
la produccion de conocimientos propios



Gestion social del conocimiento vista desde los
Docentes investigadores ¢ La universidad promueve la
produccion de conocimientos propios?

1.8% MW Totalmente en desacuerdo

3.6%

M En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo

M Parcialmente en acuerdo

® De acuerdo

m Totalmente en acuerdo

mNs/Nr
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Las respuestas que se dan a la presente inquietud arroja los siguientes resultados:
el 8.9% dice estar totalmente en desacuerdo, el 14.3% en desacuerdo y el 25%
parcialmente en desacuerdo, de otro lado, el 28.6% estan parcialmente en
acuerdo, el 17.9% de acuerdo con el alcance de la inquietud planteada, el 3.6%
totalmente de acuerdo y 1.8% no sabe —no responde. Este resultado sugiere que
la universidad debe asumir como politica el acercamiento a los grupos sociales
para provocar la generacién de conocimiento y compartirlo y de paso incluirlo en

los curriculos, si fuere del caso.

g. La universidad promueve la incorporacion permanente de resultados de

investigacion, estudios de caso y metodologias en los curriculos

Gestion social del conocimiento vista desde los
Docentes investigadores ¢ La universidad promueve la
incorporacion de resultados de investigacion en

f ?
curriculos? m Totalmente en desacuerdo

3.6% 5.4%
- m En desacuerdo

¥
\ m Parcialmente en desacuerdo

M Parcialmente en acuerdo
M De acuerdo

® Totalmente en acuerdo

Frente a la incorporacion de los resultados de investigacion en los curriculos, los
docentes manifiestan: el 5.4% estar totalmente en desacuerdo, el 25% en
desacuerdo y 16.1% parcialmente en desacuerdo; de otro lado, el 30.4% indican
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estar parcialmente en acuerdo, el 19.6% de acuerdo y el 3.6% totalmente de
acuerdo. Estos resultados sugieren que los comités de curriculo y los grupos de
investigacién deben estar en permanente contacto para definir qué resultados
ameritan incorporarlos en los curriculos de los programas.

h. Los investigadores de la universidad disponen de tiempo y recursos para
atender a los alumnos que lo desean

Gestion social del conocimiento vista desde los
Docentes investigadores élos investigadores disponen
de tiempo para atender a los alumnos?

3.6% m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

M De acuerdo

I Totalmente en acuerdo

Con relacién a la disposicion de tiempo por parte de los investigadores para
atender a los alumnos, se tienen los siguientes resultados: el 23.2% indica estar
totalmente en desacuerdo, el 10.7% en desacuerdo y 19.6% parcialmente en
desacuerdo; igualmente el 28.6% manifiesta estar parcialmente en acuerdo, el
14.3% de acuerdo y el 3.6% totalmente de acuerdo. Lo anterior sugiere que la
universidad debe revisar los tiempos y los recursos otorgados a investigadores
para atender a los alumnos.

4. Percepcion participacion social: ¢ COmo debemos organizarnos para que
nuestra universidad interactie permanentemente con la sociedad, a fin de
promover un desarrollo mas humano y sostenible?
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Participacion social vista desde los Docentes de
extension ¢éLa universidad permite interactuar con la
sociedad?

® Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

B Parcialmente en

desacuerdo
m Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo
B Totalmente en acuerdo

m Ns /Nr

"El proyecto
a. ... hace de un convenio explicito firmado por ambas partes (la universidad y
la comunidad beneficiaria)"

Participacion social vista desde los Docentes de
extension énace de un convenio firmado por ambas
partes?

m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

M De acuerdo

M Totalmente en acuerdo

b. ... es disefiado en comun acuerdo entre la universidad y la comunidad en la
gue se llevara a cabo
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Participacion social vista desde los Docentes de
extension ées disenado en comun acuerdo entre
universidad y comunidad?

m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

M Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

M Totalmente en acuerdo

C. ... es ejecutado y evaluado de modo participativo y equitativo por ambas
partes

Participacion social vista desde los Docentes de
extension ¢ es ejecutado y avalado de modo
participativo y equitativo?

m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

B Totalmente en acuerdo

d. ... genera nuevas redes, asociaciones y capital social
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Participacion social vista desde los Docentes de
extension égenera redes, asociaciones y capital
social?

5.3% m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

W De acuerdo

M Totalmente en acuerdo

e. ... hace intervenir diferentes actores de diversas especialidades y con
diversas habilidades que reflexionan y trabajan juntos

Participacion social vista desde los Docentes de
extension éhace intervenir diferentes actores para
trabajar juntos?

2.6% m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

B Totalmente en acuerdo

f. ... da lugar a problemas que interesan varias ramas del saber



Participacion social vista desde los Docentes de
extension é¢da lugar a problemas que interesan varias

ramas del saber?

2.6%

m Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

M Parcialmente en desacuerdo

M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

M Totalmente en acuerdo

g. ... integra componentes técnicos, cientificos y humanisticos

Participacion social vista desde los Docentes de
extension éintegra compponentes técnicos, cientificos

y humanisticos?

5.3%
7.9%

m Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo

M Parcialmente en acuerdo

M De acuerdo

M Totalmente en acuerdo
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h. ... necesita de la aplicacion de conocimientos especializados para llevarse

a cabo



Participacion social vista desde los Docentes de
extension énecesita de la aplicacion de conocimientos

2.6%

especializados?

M Totalmente en desacuerdo

M Parcialmente en desacuerdo

W Parcialmente en acuerdo

M De acuerdo

m Totalmente en acuerdo

. es fuente de nuevos conocimientos no producidos anteriormente

Participacion social vista desde los Docentes de
extension ées fuente de nuevos conocimientos no
producidos anteriormente?

2.6%

m Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo

M Parcialmente en acuerdo

M De acuerdo

M Totalmente en acuerdo

. da lugar a publicaciones (especializadas y/o divulgacion)

188
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Participacion social vista desde los Docentes de
extension ¢da lugar a publicaciones?

D686 = 2:0%

MW Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo

M Parcialmente en acuerdo

® De acuerdo

m Totalmente en acuerdo

mNs /Nr

k. ... da lugar a capacitaciones especificas para beneficio de sus actores
universitarios y no universitarios

Participacion social vista desde los Docentes de
extension éda lugar a capacitaciones especificas?

2.6%
m Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

B Totalmente en acuerdo

l. ...permite articular saberes tradicionales y no académicos con saberes
especializados
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Participacion social vista desde los Docentes de
extension ¢ permite articular saberes tradicionales con
especializados?

m Totalmente en desacuerdo
5.3% 5.3%

m En desacuerdo

M Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

M Totalmente en acuerdo

m. ... permite que sus actores no académicos integren conocimientos
especializados a su vida cotidiana

Participacion social vista desde los Docentes de
extension ¢ permite que sus actores integren
conocimientos en su vida cotidiana?

5.3% m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

B Totalmente en acuerdo

n. ...es fuente de nuevas actividades académicas y aprendizaje significativo
para asignaturas de diversas carreras
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Participacion social vista desde los Docentes de
extension ¢ es fuente de nuevas actividades
académicas y aprendizaje significativo?

2.6% m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

M Totalmente en acuerdo

0. ... permite a docentes practicar el aprendizaje basado en proyectos en sus
catedras

Participacion social vista desde los Docentes de
extension é permite a docentes practicar aprendizaje
basado en proyectos?

2.6% 2.6% W Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

M De acuerdo

m Totalmente en acuerdo

W Ns /Nr

p. ... permite crear nuevas asignaturas en la malla curricular
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Participacion social vista desde los Docentes de
extension épermite crear nuevas asignaturas?

5.3%

m Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

M Parcialmente en desacuerdo

M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

M Totalmente en acuerdo

Con relacion a crear nuevas asignaturas a partir de los programas de participacion
social los docentes consideran en un

g. ... involucra a actores externos en la evaluacion de estudiantes

Participacion social vista desde los Docentes de
extension éinvolucra actores externos en la
evaluacion de estudiantes?

2.6% 5.3% M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

m Totalmente en acuerdo

W Ns /Nr

r. ... permite mejorar la vida cotidiana de sus actores y/o desarrollar sus
capacidades
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Participacion social vista desde los Docentes de
extension épermite mejorar la vida cotidiana?

2.6%

5.3%

m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

W De acuerdo

M Totalmente en acuerdo

S. ... sigue reglas éticas explicitamente formuladas y vigiladas por sus actores
(cédigo de ética, comité de ética, reportes financieros transparentes)

Participacion social vista desde los Docentes de
extension ¢sigue reglas éticas formuladas y vigiladas
por sus actores?

2.6% 5.3% m Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

M De acuerdo

B Totalmente en acuerdo

t. ... se somete a la vigilancia y evaluacién de especialistas externos
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Participacion social vista desde los Docentes de
extension ése somete a la vigilancia y evaluacion de
especialistas externos?

5.3% m Totalmente en desacuerdo
7.9%

m En desacuerdo

M Parcialmente en desacuerdo

M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

M Totalmente en acuerdo

u. ... Se cuida a si mismo de no caer en el asistencialismo, paternalismo o de
no crear feudos

Participacion social vista desde los Docentes de
extension ¢ése cuida a si mismo de no caer en el
asistencialismo?

5.3% m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

B Totalmente en acuerdo

V. ... difunde periédicamente sus alcances y resultados a la comunidad
universitaria y los socios externos en forma afectiva
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Participacion social vista desde los Docentes de
extension édifunde periddicamente sus alcances y
resultados a la comunidad universitaria?

m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

M Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

M Totalmente en acuerdo

w. ... es fuente de inspiracion para otros actores e instituciones

Participacion social vista desde los Docentes de
extension ées fuente de inspiracion para otros actores
e instituciones?

2.6% 5.3% m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo

M De acuerdo

M Totalmente en acuerdo

X. ... da lugar a nuevos aprendizajes y proyectos a través de la comunicacion
de sus buenas practicas y errores
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Participacion social vista desde los Docentes de
extension éda lugar a nuevos aprendizajes y

2.6%

proyectos?

m Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

M Parcialmente en desacuerdo

M Parcialmente en acuerdo

B De acuerdo

M Totalmente en acuerdo

... es reconocido por la universidad y otras instituciones

Participacion social vista desde los Docentes de
extension ées reconocido por la universidad y otras

5.3%

instituciones?

5.3%

m Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo

M Parcialmente en acuerdo

M De acuerdo

M Totalmente en acuerdo
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Sistematizacién de encuestas

Las encuestas permiten lograr una mayor representatividad estadistica en
la recopilacién de opiniones y sirven para comparar en el tiempo la evolucion de
las percepciones de la comunidad universitaria, lo que es Gtil para comprobar la
efectividad de los proyectos emprendidos. (Vallaeys, De la Cruz, & Sasia, 2009).

Encuesta a personal no docente

1. Percepcion Campus Responsable: ¢ COmo debemos organizarnos para que
nuestra universidad sea social y ambientalmente responsable?

Campus responsable visto desde el Personal no
docente ¢La universidad es social y ambientalmente
responsable?

600
500 B Totalmente en desacuerdo
400 . -
300 B En desacuerdo
200 ® Parcialmente en desacuerdo
100 m Parcialmente en acuerdo
0 H De acuerdo
N o N N o N N\
,@z éb \_z?' \_e% e’,\b ‘@z \e ® Totalmente en acuerdo
S £ & & £ & ¥
X3 2
& & F F 4 & W Ns /Nr
o‘? b ¥ e Q d@
S <
a. Estoy satisfecho con el nivel de remuneracion que brinda la universidad

Campus responsable visto desde el Personal no
docente ¢ esta satisfecho con el nivel de
remuneracion?

3.8% ® Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo
m Parcialmente en desacuerdo

M Parcialmente en acuerdo

20.0% 17.5% M De acuerdo

® Totalmente en acuerdo
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Realizado el andlisis de la pregunta al personal no docente sobre su satisfaccion
respecto del nivel de remuneracion se puede inferir que el 27.5% esta totalmente
en desacuerdo, el 18.8% en desacuerdo, 17.5% se muestra parcialmente de
acuerdo; de otro lado el 20.0% expresa estar parcialmente en acuerdo, el 27.5%
estd de acuerdo y por ultimo el 3.8% esta totalmente de acuerdo. El anterior
resultado sugiere una revision de los contratos de los funcionarios no docentes y
especificamente las escalas salariales a fin de terminar posibles inequidades en la
asignacion de los salarios.

b. La universidad brinda facilidades para el desarrollo personal y profesional
de sus empleados

Campus responsable visto desde el Personal no
docente éuniversidad brinda facilidades para su
desarrollo profesional y personal?

M Totalmente en desacuerdo
1.4% 4.3%

M En desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo
M Parcialmente en acuerdo
B De acuerdo

Totalmente en acuerdo

M Ns /Nr

El andlisis respecto de si la universidad brinda facilidades para el desarrollo
personal y profesional de sus empleados los resultados se pueden describir asi: el
22.9% se muestra totalmente en desacuerdo, el 11.4% expresa su opinidon en
desacuerdo, el 28.6% manifiesta estar parcialmente en desacuerdo, en tanto que
el 10% del personal no docente expresa estar de acuerdo, el 1.4% totalmente de
acuerdo y el 4.3% no sabe/ no responde. El resultado anterior sugiere que la
institucion debe hacer un estudio de necesidades de capacitacion formal y no
formal que permita optimizar la realizacion de las labores en la universidad y de
paso promocionar el desarrollo de los funcionarios como personas.



