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Resumen

INFORME FINAL DE TERMINACION DEL PROYECTO

. DATOS BASICOS

Nombre de la Organizacion: XXXX
Titulo del Proyecto: Taller de Concientizacién de las Implicaciones del Estrés en el Campo

Laboral

Fechas de Implementacion del Proyecto: 12 de octubre 2007- 26 de noviembre 2007
Fecha de Informe: Diciembre 2007

Este trabajo nace a raiz de la necesidad de brindar espacios en el cual los
grupos puedan definir, identificar, reflexionar sobre las posibles causas del estrés
laboral y sus posibles consecuencias en la productividad y satisfaccion laboral. Se
utiliza una metodologia de grupo, que permita la libre participacion de los miembros

privilegiando la participacién activa de los participantes.

Los objetivos iniciales planteados fueron los siguientes:

Construir grupalmente
un espacio de revision y
andlisis de los posibles
factores causantes de la
situacion laboral.




Que el grupo defina,
identifique posibles
soluciones a estos
factores causantes.

Propiciar en los
participantes la puesta
en practica de
estrategias para la
mejora de la situacion
laboral.

Introduccién

"El futuro es solamente el tiempo del cual el eterno presente se alimenta” José
Saramago

Este es un momento en que se hace necesario dar cuenta de
fenémenos globales que tienen lugar en organizaciones, desde una
perspectiva holistica, pero al mismo tiempo sea lo suficientemente simple
para servir de orientacién a trabajos practicos de intervencién en las
organizaciones. El presente trabajo se sustenta en el estudio de trabajo
con grupos, en donde se utilizan herramientas como técnicas de accién
grupal que permiten el andlisis de dimensién organizacional tales como
cooperacién, pertenencia, comunicacién grupal entre otros.

Estrés laboral reflejado en dolores de espalda, imparable ausentismo
laboral por incapacidades son algunos de los sinftomas cada dia mas
comunes en las Instituciones. Una realidad Institucional de la que casi no
se habla pero que se vive en el cuerpo. Cuerpo y sintoma, sintoma y
enfermedad, cuerpo y grupo son dialéctica existente. No hay persona que
exista separada del cuerpo en que tiene su ser y a través del cual se
relaciona con el mundo que lo rodea. Es asi como nace el presente



trabajo, paradigma que trata de integrar el cuerpo y el grupo, la
institucién y el sintoma. Como? A partir de un trabajo grupal sustentado
en la construccion de soluciones grupales, creadas por sus mismos
infegrantes.

Antecedentes

Ubicacion de la experiencia

El presente trabajo se realiza durante el mes de octubre y noviembre del
2007 en la empresa XX. El grupo con el que se trabaja es parte de el departamento
financiero de la empresa XX. El departamento financiero se subdivide en varios
otros departamentos y estos a su vez trabajan con otros departamentos ubicados en

otros paises. Por la forma de interaccion entre los departamentos es importante
tener presente lo anterior descrito.

La historia de la Institucion en el pais tiene igual relevancia para el analisis
del proceso descrito en las préoximas paginas. La empresa XX es un proveedor a
escala global de soluciones tecnolégicas para consumidores, negocios e
instituciones. Se caracteriza por ser una compania distinta a cualquier otra. Este es
un hecho respaldado por el alcance en los segmentos de consumo, pequefas y
medianas empresas (PYMES) y clientes empresariales; por su presencia y liderazgo
en regiones clave de todo el planeta; y por la riqueza unica de su portafolio

tecnoldgico. Su trayectoria en el mundo haciendo productos de tecnologia de



informacion para los mercados de consumo y de PYMES, y es un lider indiscutible
en soluciones de IT para el mercado empresarial. A la vez esta empresa se
caracteriza por la ayudar a la gente para que aplique la tecnologia de manera
significativa, en sus negocios, en sus vidas y en sus comunidades. Todos los dias,
millones de personas utilizan su tecnologia alrededor del mundo. Su gama de
productos abarca soluciones para la infraestructura de tecnologia de informacion,
computo personal y sus accesorios, servicios globales y soluciones de imagenes e

impresion. Cuenta con 150 mil empleados ubicados en mas de 178 paises.

Antecedentes: Contexto local en el que se desarrolla la

experiencia:

La primera parte de la empresa en nuestro pais es establecida en 1999 como
outsourcing. En agosto del 2003 sus operaciones comienzan (123 empleados). En
estos momentos cuenta con mas de 3.000 colaboradores y la proyeccion durante
los proximos dos afios es aumentar la planilla entre un 30% y un 40% para alcanzar
un total de 5.000 colaboradores en el 2008.

Los servicios que la empresa ofrece desde nuestro pais han ido creciendo
vertiginosamente durante los ultimos dos afos lo que a la vez a conllevado a un
crecimiento de recursos humanos. Desde el 2006 laboro para el departamento de
Knowledge Management a cargo de publicacion y editaje de documentos. A partir de
mi interés de trabajar con un grupo de la empresa, me comunico con un integrante
del grupo de Recursos Humanos en CR, el cual me remiti6 a la persona que me
puso en contacto con el grupo a coordinar. El grupo estuvo ubicado en una de las
cuatro diferentes instalaciones de la Institucion durante el proceso de diagnostico,

luego es reubicado a otra instalacion en la cual se llevo a cabo su proceso grupal.
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El grupo con el cual se llevo a cabo el presente proyecto estuvo compuesto por 11
miembros (incluyendo su manager) en el momento de el diagnostico. Este grupo
esta a cargo del area financiera para una de las regiones y ha tenido a su actual
supervisor por los ultimos 6 meses. El grupo se origino hace aproximadamente un
ano y seis meses y ha contado con tres supervisores al presente. Las instalaciones
se reducen a un edificio de 3 pisos, con diferentes cuartos para entrenamiento, una

soda, y filas de cubiculos. (Aproximadamente 100 en cada ala).

La demanda se origina de parte del supervisor inmediato del grupo a
intervenir que pide ayuda a recursos humanos. En este momento se desarrollo un
proceso de diagnostico en el cual se da el primer acercamiento de mi parte para
con el jefe inmediato. Durante la reunion con este se apuntan dos areas para
posibles intervenciones:

1. Un problema de mala comunicacion para con los colegas en la regidn
para la cual el grupo trabaja.
2. Un aumento en el nivel de tension, lo cual se percibe como un

situacion de estrés.

Luego de la entrevista al jefe inmediato y a cuatro de los miembros del
grupo. Junto con una observacion y una revision de la forma de trabajo para con

otros departamentos se definié el area de intervencion.

Asi es como el proceso grupal inicio con la premisa de poder ayudar a los
miembros del equipo a manejar mejor el estrés por el cual el grupo atraviesa.
Algunas de las observaciones con mas trascendencia de la aproximacion
diagnostica fueron que la estructura de la Institucion ha traido consigo ansiedades,
sufrimiento, confusion y estrés sin embargo este no habia contado con el espacio
para conversar, retroalimentarse ni revisar acerca de su presente situacion laboral.
Lo que se propone a partir de la demanda anterior es de brindar un espacio grupal
a medio de reflexidn, revision de las posibles causas y consecuencias que provocan

el estrés laboral propiciando un mejor ambiente laboral.
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El esquema conceptual utilizado para el trabajo con este grupo
fundamentalmente es la teoria de Enrique Pichén-Riviere (Dr fundador de la
Psicologia Social de Argentina) adaptada a las necesidades, exigencias y demandas
del trabajo en una institucion privada de trayectoria Internacional como la anterior.
Ademas se utilizaron elementos de otros paradigmas para el trabajo con grupos
como instrumentos de accion grupal. Se utilizaron algunos ejercicios corporales
Psicodramaticos que es una forma de psicoterapia ideada por J.L. Moreno,
inspirada en el teatro de improvisacion y concebida inicialmente como grupal. Esta
metodologia pretendio la incorporacion participativa de todos sus miembros con el

fin de la busqueda grupal de soluciones, y su operacionalizacion.

Justificacion del proyecto

Es reconocido que el trabajo grupal posibilita socializar el conocimiento
acerca de la problematica en cuestion; ademas de posibilitar el compartir
ansiedades, intercambiar experiencias y la multiplicacion creativa de diferentes
alternativas y propuestas. De este concepto nace el propiciar espacios de encuentro
para la reflexion que favoreceria la toma de conciencia de la problematica y sus
afecciones en el personal facilitando un proceso colectivo de busqueda de

soluciones en el grupo.

Objetivos

Objetivo general:
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Brindar un espacio en el cual el grupo pueda definir, identificar, reflexionar
sobre las posibles causas del estrés laboral y sus posibles consecuencias en la

productividad y satisfaccion laboral.

Objetivos especificos:

1 Construir grupalmente un espacio de revision y analisis
de los posibles factores causantes de la situacién laboral.

2 Que el grupo defina, identifique posibles soluciones a
estos factores causantes.

3 Que los participantes comiencen a poner en practica

estrategias para la mejora de la situacién laboral.

Metodologia:

Este proyecto utilizo espacios de dos horas semanales durante ocho
semanas. El horario de funcionamiento del grupo fue los dias Viernes de 2 p.m. a
4pm. Se utilizo una metodologia de grupo, que permitié la libre participacién de los
miembros privilegiando la participacion activa de los participantes.

Las areas mente, cuerpo, y afecto integraron los diferentes espacios ya que
en estos se propusieron lecturas para una reflexion grupal tanto racional como
emocional.

Las primeras sesiones estuvieron enfocadas a la identificacién del problema
para lo que se plantearon sesiones diagnosticas, de exploracién en las cuales como
disparadores se sugieren técnicas corporales {Debido a la sintomatizacién corporal
(enfermedad que ha llevado al ausentismo)}

Las sesiones del medio tuvieron como principal objetivo el analisis del o los
problemas identificados previamente. La consigna de estas sesiones fue trabajar
alrededor de los obstaculos para con la tarea.

Las ultimas sesiones se desarrollaron alrededor de la busqueda de
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soluciones para los problemas identificados en donde el espacio es direccionado
hacia la creacion de soluciones multiples y elaboraciones de proyectos. Ademas,
luego de la quinta sesién el grupo pondria algunas de estas soluciones construidas
por ellos mismos en practica.

Cada sesion consto de una recapitulacién acerca de lo que se habia
trabajado, asi como de alguna técnica de accion grupal corporal y un espacio
reflexivo de cierre.

En términos del proceso grupal, la premisa inicial busco un desarrollo de tres
fases. La primera fase exploratoria enfocada en la busqueda de causantes grupales
del estrés laboral. Con esta premisa se busco unificar expectativas grupales para
con el trabajo y la construccidén de una tarea comun. Para esta fase exploratoria se
utilizo el cuerpo y el dolor en el mismo en busqueda de los factores antes

descriptos. Y a raiz de lo anterior definir el problema del grupo.

La siguiente fase estuvo guiada a juntar toda la informacidn para asi crear
soluciones grupales, las técnicas de accidn estuvieron orientadas a la movilizacién
grupal y a la facilitacion de la solucién de conflictos que se dieron en el proceso.

La tercera fase se apuntalo a la puesta en accion de estas soluciones

grupales.

Descripcion del proceso

Desde el momento en que se tiene la aprobacion del supervisor del grupo se
envia un correo con copia a este. Este mail (ver cuadro 1) consiste en una
descripcién corta de la importancia de la concientizacion del estrés en el campo

laboral junto con el horario y el lugar donde se llevara a cabo el proceso grupal.

Ver cuadro 1:



14

Sject: Encuentro upd

Blenes s
Auna ezt .. Qe s e toral? Como aeck et o o el i Halw alguna o de mimzr it que seene en i
Sei 1. 1 st Laorl e une s protemas qu s Pecuerement s enconbamosen 3 sociedad acual Los e icen que 5 mdamela conoce s causes) o nos Fasomapa un mefor ambene b
Sedis Qe esés e pateneludle de v mocmay el et e

ESt e ue e xcesndeesésmpactsfprodchidad negadvamente: e, comncauselede o desulsente s equisos df st s bl s posles e remdmieodecada idicio, 4 g poblemas e
sl procuchdadinadecuads, s comoinstsfocn generzada en el b

Co e e e ey s acerca il ) esés en el ame s bl sucin a2 up un i e ncueto g evra 2 cao o s Viemes de 4y apr o da Ve e ochtrey st 2
oMbt crenochosemenesenculexplrremos  edesongemosurs cerca de et ma

Nos enconeeos eseVemes 5 de ckren sl Amsern e el qunk s del Amenca Free Zoe |
T mtamos a compa st esaci, o e

G

En primera instancia se convoco al grupo a la primera sesion el dia Vienes 5
de octubre sin embargo el grupo cancelo esta primera sesién debido a su mudanza
a otra locacion. Es asi como la primera sesion se llevo a cabo el dia Viernes 12 de
octubre de 2 a 4pm.

El numero de participantes que se presentaron a la primera sesién es de 5.
Luego de la etapa diagnostica una integrante del grupo se habia ido de la empresa
es asi como el total de miembros del departamento al comenzar las sesiones es de
9 en lugar de 10. El espacio con el que se cuento para las dos primeras sesiones
fue una sala para aproximadamente 10 personas con poco espacio para el trabajo

corporal (ver cuadro 2).

Ver cuadro 2:
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Esta dispone de una mesa ovalada que ocupa un 60 o 70% del espacio total.
Esta esta construida de dos paredes que divide una sala de otra y dos paredes de
vidrio. A partir de la tercera sesidén se trabajo en una sala de entrenamiento mucho
mas grande y mas aislada del espacio de cubiculos, esta no contiene paredes de
vidrio (ver cuadro 3).

Figura 3:
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He descrito los dos espacios utilizados para las sesiones ya que a lo largo
del proceso este cambio de espacio tuvo influencia en el trabajo grupal. Parecia que
la primera sala fue intimidante por el hecho de que las personas que se encuentran
trabajando cerca de la sala podian ver todo lo que estaba sucediendo en la sala en
la que se estaba trabajando.

El grupo esta constituido por nueve personas ocho de las cuales son
mujeres, factor ademas de gran relevancia durante el analisis de roles en el grupo.
Las edades de sus miembros oscilan entre los 20 y los 40 afios, la mayoria con
educacion Universitaria (Hay por lo menos dos madres en el grupo). El numero de
miembros que terminan el proceso fueron 6. EI niumero promedio de integrantes que

se hacen presentes son 4 0 5. El numero de sesiones que se llevan a cabo son 7,
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ya que la segunda sesion a pesar de que la facilitadora (mi persona) se hace
presente y se queda en espera de los miembros aproximadamente 1:30 mins esta

no se lleva a cabo.

Descripcion del encuadre:

El encuadre fue descrito en la primera sesion:

Asistencia y puntualidad: Se les sefialo a todos la importancia que tenian
estos para con el proceso grupal.

Grabacién de las sesiones: El propdsito de la grabacion seria estrictamente
para propositos de analisis del facilitador.

A continuacidn detallare el programa del que se les entrego la primera

sesion:

Lo Mejor de Nuestra Piel es que No Nos Deja Huir

Programa

Taller de Concientizacién de las Implicaciones del Estrés en el Campo
Laboral

Duracién: 8 semanas

Descripcion:

Estas 8 sesiones se trabajaran grupalmente en un espacio destinado a pensar y
pensarse, analizar e identificar diferentes factores causantes del estrés laboral para
asi construir grupalmente soluciones.
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Obijetivo general:

Brindar un espacio en el cual el grupo pueda definir, identificar, reflexionar
sobre las posibles causas del estrés laboral y sus posibles consecuencias en la
productividad y satisfaccién laboral.

Obijetivos especificos:

1 Construir grupalmente un espacio de revisién y andlisis de los posibles
factores causantes de la situacién laboral.

2 Que el grupo defina, identifique posibles soluciones a estos factores
causantes.

3 Que los participantes comiencen a poner en prdctica estrategias para la
mejora de la situacién laboral.

Contenido:
En este espacio los miembros pueden valerse de todo el material y
experiencia en el campo a estudio que le sea conveniente.

Metodologia:

Este proyecto utilizara espacios de dos horas semanales durante ocho semanas.
El horario de funcionamiento del grupo sera de los dias Viernes de 2 p.m. a 4pm. Se
usara una metodologia de grupo, que permita la libre participacién de los miembros
privilegiando la participacién activa de los participantes.

Productos esperados:

Al terminar el grupo habra sido capaz de construir soluciones diversas para su
problema.

Tendrd la posibilidad de incorporar a su trabajo diario algunas de estas
soluciones lo que repercutiria directamente en la mejora de su productividad laboral.

A partir de las soluciones propuestas se elaborara un manual accesible a todos
los miembros del grupo.

Consideraciones especiales:

El enfoque de este ejercicio es el de hacer recomendaciones, dar
opiniones etc. en donde se espera una participacién activa del grupo.
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En referencia a la asistencia se espera por su enfoque participativo una asistencia del
100% de los miembros.
Las sesiones serdn grabadas con el Gnico objetivo de poder registrar las propuestas

del grupo.

"El futuro es solamente el tiempo del cual el eterno presente se alimenta" Jose Saramago”

Nota:
Algunas aclaraciones:

No es un taller de técnicas para el estrés... si se dan técnicas de accién
grupal.

No es una conferencia, ni una charla 6 exposicién. La produccién es
totalmente grupal.

Descripcion y justificacion de las etapas de las sesiones:

Siendo consecuente con la demanda inicial del grupo y con los objetivos de la
intervencion, se creo la estructura de las sesiones de la siguiente manera:

Recapitulacion: Enfocado en la recuperacion de los temas mas importantes
de

la sesion anterior.
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Técnicas de accion grupal: tuvieron el objetivo de facilitar la movilizacion de

patrones y promover el aprendizaje grupal.

Reflexiéon: Un espacio al final designado a compartir esas sensaciones

vividas durante la sesion y o resignificar desde este lugar sensaciones vividas con

tension, angustia entre otras.

La siguiente tabla es la descripcion general de cada una de las sesiones:

los emergentes. Se trabaja sobre la
busqueda de lo que el grupo necesita para
lograr sus frutos.

Numero | Objetivo de la sesion Técnicas utilizadas

de

sesion

1 Presentacion del encuadre. o Actividad para pensar en las
Presentacion de cada uno de los expectativas grupales para
participantes y contar algo que no con el proceso por medio de
conocian de cada uno de ellos ya colores.
que era un grupo que tenia o Actividades de accion
bastante tiempo junto. corporal para generar la

e Construccion de expectativas en ubicacién del dolor en el
busqueda de apropiacion de la cuerpo y a posteriori poder
tarea. trabajar con las fuentes

e Construccion de pertenencia al causantes de estrés laboral.
grupo.

2 Esta sesion no se llevo a cabo, sin
embargo hay una reunion grupal en la que
se discute acerca del compromiso para con
el proceso.

3 Se realizo un trabajo sobre las e Se recuerdan y discuten los
expectativas grupales de nuevo debido a la objetivos y las expectativas
situacion que se dio en la segunda sesion. grupales de nuevo.

Se trabajo sobre los factores que causan o Se utiliza el grupo de

estrés y los emergentes. discusion para hablar
acerca de todo aquello que
aqueja al grupo y que causa
un nivel de estrés.

4 Trabajo de factores que causan estrés Y e Actividad con la que se

busca materializar los frutos
a los cuales el grupo

quisiera llegar a alcanzar y a
partir de ellos la creacion de
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aquellos aspectos
necesarios para llegar a
alcanzarlos. Para esto se
dio la asignacion de crear
un arbol.

Con esta actividad se
pretendié que es grupo
pudiera reflexionar acerca
de aquellos aspectos que el
grupo necesita trabajar para
alcanzar sus metas.

Trabajo sobre las soluciones creadas por
ele grupo y la puesta en practica. Se
trabaja en los procesos de trabajo.

Pensar en luego de haber
encontrado algunos
aspectos causantes de
estrés en el grupo, de poder
reconstruir el proceso de
trabajo para identificar
formas nuevas para la
solucién de estos aspectos
causantes de estrés.

Para lo anterior se
reconstruye los diferentes
procesos de trabajo y se
identifica la ubicacion del
grupo en relacién con los
otros grupos con los que se
trabaja.

Trabajo sobre las soluciones creadas por el
grupo y la puesta en practica. Se trabaja
sobre la importancia del trabajo en equipo.

Actividad grupal donde se
deben resolver como en
equipo se protege a un
huevo creando una cama
con pajillas. Esto con el
objetivo de la reflexionar
acerca del trabajo en equipo
necesario para la puesta en
practica de las soluciones
grupales.

Trabajo sobre las soluciones creadas por
ele grupo y la puesta en practica.

Se hicieron algunas
actividades con el objetivo
de reflexionar acerca de la
necesidad de un
reposicionamiento de los
miembros del equipo.

Devolucién al grupo de la perspectiva del
facilitador y cierre grupal.

El objetivo de la sesion de
devolucion es la de
posibilitar una mirada grupal
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al proceso vivido durante las
sesiones y realizar una
evaluacion grupal final. El
objetivo de la sesion de
devolucién es la de
posibilitar una mirada grupal
al proceso vivido durante las
sesiones y realizar una
evaluacion grupal final.

e Con el objetivo de realizar
una evaluacion final de lo
acontecido a través de las
sesiones, se disponen tres
sillas. Estas tres sillas
simbolizaran tres momentos
del proceso grupal. Una
simbolizara el pasado en
este caso el momento de
comenzar con el proceso
grupal, otra silla significara
el momento presente o
actual y la ultima silla
significara el futuro luego de
que el proceso alla
terminado

e En el diario no hablaban
de ti: Esta actividad tiene
como objetivo que el grupo
pueda construir una revista
del proceso grupal.

Al igual siendo consecuente con los diferentes emergentes encontrados
durante el proceso durante las sesiones se eligieron las siguientes categorias de

analisis.

Previo a la elaboracién de las categorias agrego un apartado con la
descripcidn de los roles funcionales. El objetivo de este apartado es poder dar
mayor claridad al analisis del proceso en lo que se refiere a la estructura de la

Institucion.

Los roles funcionales de la organizacion:
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Se podria plantear que la organizacién se divide en dos grupos.Figure 1
¢ Los que ocupan cargos Directivos

e Supervisores de cada region
e MNGR de todas las regiones LAT

Los que implementan y dan soporte(los agentes que pertenecen a cada

departamento para las diferentes regiones.

MNGR
Cada uno de estos supervisores tiene
un grupo a su cargo. Para efectos de
Adm este trabajo de llamaran grupos
Support externos.
Supervisor
a cargo
México | |Argentin| |Venezuela, Mexico | [Americas Grupo con el que se
PR & a Colombia, Channels llevo a cabo el proceso.
Peru & Chile | | & Brazil and Order Para efectos de este
CACE Release trabajo se denominaran
Mexico México Mexico Mexico Mexico Mexico Mexico Mexico Mexico
Senior Senior Senior Senior | | Collectio| |Collectio| |Collectio| [Collectio| |Collectio
Specialist | | Specialist | | Specialist| | Specialist| |n Analyst| [n Analyst| [n Analyst| [n Analyst| [n Analyst

Los que dirigen y tienen cargos directivos lidian con el estrés de generar

ganancias para la empresa, brindar soporte y ser los responsables generales del

funcionamiento eficaz de los diferentes departamentos como un todo.

Los que implementan y soportan tienen que sobrellevar la comunicacion

directa y de orden financiero con los clientes finales, cumplir con plazos fijados para

entregar informacioén, estados de cuentas, entre otros.

Los dos niveles luchan por mantener los estandares de calidad,

procedimientos etc.

El estrés que genera la convivencia con estos retos, se mezcla con los
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avatares de las relaciones humanas, pues el cumplimiento de tareas y la presion
para mantener a flote su trabajo se combina con los conflictos tanto individuales

como grupales.

La dinamica del grupo como solo una parte de una dinamica aun mas grande
(me refiero a los otros departamentos) es aun mas particular ya que es un grupo
que ha estado luchando por un tiempo para llegar a alcanzar los niveles de calidad
requeridos por el departamento. Lucha que pareciera estarse particularizando en
este grupo diferente de los otros grupos de los departamentos que atienden a otras
regiones. El resultado de esta presidn que se vive en el grupo proceso por
mantener a flote el trabajo se manifiesta a través de altos niveles de estrés que a la

vez como un ciclo indefinido han afectado su misma productividad.

Pensar las fuentes del estrés en este grupo y pensar en soluciones grupales
no solo justifica este proceso sino ademas integra el tema de los conflictos
interpersonales. Ignorar la importancia en el tema del estrés que tienen estos podria
impulsar un error muy comun a la hora de tratar los retos en el clima organizacional

de las instituciones.

Tal y como lo expone Robert de Borrad en su libro “El psicoanalisis de las

Instituciones” "No deja de ser irénico que a mediada que se desarrolla la civilizacion

y se van erradicando gradualmente las enfermedades del pasado haya un paulatino
aumento en males provocados por la tensién de la vida moderna, como
enfermedades coronaria, mentales e hipertension entre otras. Conviene tener en

cuenta que en Gran Bretafa, con una poblacién adulta de 46 millones, no menos de

diez millones de personas obtienen recetas de algun tipo de medicamento que
ejerce

efectos sobre la mente. Aunque hay quejas de que se pierden de 15 a 20 millones
de

dias laborales por ano debido a disputas industriales, debe de recordarse que
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perturbaciones y disminuye la produccion en el nivel organizacional.

El estrés laboral ultimamente conocido como estrés organizacional es un
problema que provoca dolor y sufrimiento a nivel personal pero mas alla de eso
provoca anualmente se pierden unos 33 millones de dias laborales a raiz de

enfermedades”.

Analisis del proceso

Dimensiones del analisis:

o Laestructura de la organizacion: Las politicas y los procedimientos de la
organizacion.

e Estructura
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e Recompensa

e Subgrupos vs. subgrupos de trabajo

o Elliderazgo

e Responsabilidad

o Las relaciones dentro del grupo y entre equipos

e Relaciones
e Dentro del grupo

o Entre equipos

o Cooperacion

o Conflictos: Las diferencias.

o Sentimiento de pertenencia a la institucion y al grupo

¢ Identidad y compromiso

La estructura de la organizacion: Las politicas y los
procedimientos de la organizacion.

Como el otro, la institucion precede al individuo singular y lo introduce en el orden de la
subjetividad, predisponiendo las estructuras de la simbolizacion, mediante las leyes, lenguaje articulado
y la disposicion y procedimientos de adquisicion de los puntos de referencia identificatorios (Kaes,pag

20)



27

Estructura:

Representa la percepcion que tienen los miembros de la organizacidn acerca de

la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras.

El proceso grupal surge con la premisa de permitirle a los miembros un espacio
para pensar en maneras de manejar mejor el estrés en su trabajo. Esta es una de
las necesidades manifestadas por el supervisor del grupo y por la persona que me
contacta con el grupo. Es asi como la primera sesioén se planifico con un caracter
exploratorio sin embargo desde la primera sesidén una y otra vez el tema de las
reglas, las normas de la institucién se retoma dejando ver la importancia y el peso
que tiene este tema en el grupo. De alli nace la razén por la cual el explorar su
significado en el grupo se convierte en parte ineludible de este analisis.

Su exploraciéon se llevara a cabo a partir de los siguientes dos cuestionamientos:

1. Cuales son para este grupo en particular esas reglas, normas y a que nivel
organizacional refieren estas normas?

2. Que significado contiene para este grupo en particular el concepto de

estructura (entendiéndose esta como normas, reglas).

La primera pregunta nos lleva a examinar los diferentes niveles
organizacionales que tienen efecto en este grupo.

“Tenemos los ojitos encima de nosotros...” dice un integrante desde la
primera sesion del proceso.

Pero esos ojitos de quien son? Este proceso permite explorar a sus miembros
algunos de los miedos que nacen a partir de no poder cumplir con esas normas,
reglas, procedimientos diarios de trabajo. Estas reglas parecieran ser impuestas
por los diferentes niveles no solo externo, refiriéndome a nivel de directivos
“...nosotros somos el equipo al que nos ponen horario para ir a almorzar eso me
molesta...” sino también internos (entre los miembros) “...Siuna sevaalas 5 a
uno le da miedo de que le hagan caras...yo me siento mal conmigo misma y con el

grupo...” Es asi como las normas, reglas del grupo mas alla de las reglas
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impuestas por la organizacién en referencia a horarios, procesos, valores a seguir,
etc., también tienen que ver con las reglas que han sido impuestas por el propio

grupo en proceso.

La segunda pregunta nos lleva a examinar una fuente de ansiedad que se

relaciona mas directamente con lo que significa la imposicion de una estructura en
el grupo "...hay cierta obligacion...estamos tan acostumbrados a que todo tiene
que ser de cierta manera...”. Sin embargo conviene senalar que esta ansiedad
evidencia también la ansiedad por la aceptacién y de llegar a ser un buen grupo
“tenemos los ojitos encima de nosotros...para que como grupo tenemos que estar

MG

fuertes por eso...” “...ahora que estamos en verde tenemos que seguir en
verde...eso evidencia que somos un buen grupo...”

Se podria decir entonces que el lugar que la estructura ocupa o sea el lugar
que las reglas impuestas por la institucion y por el mismo grupo es un lugar
ambivalente “estamos acostumbrados a cumplir lo que nos ponen...pero es
contradictorio que no vengamos a las sesiones”.

“...hay cierta obligacion...estamos tan acostumbrados a que todo tiene que
ser...” dice una integrante refiriéndose a la forma de trabajo del dia al dia. Sin
embargo y a pesar de los esfuerzos de la facilitadora para que los miembros
acudan a las sesiones no se logra reunir a mas de 6 miembros a lo largo de las

sesiones.
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“...nosotros extraemos la informacién de afuera 'y se
trabaja con lo que nos dan y si no nos lo dan no

podemos hacer nada...”

El anterior apartado ejemplariza el sentimiento de impotencia grupal ante lo

que les esta sucediendo.

Esta responsabilidad a cumplir con las reglas, procedimientos y ser un
grupo bueno ejerce una gran presion en los miembros “Uno siente toda esa
presion...si no nos puede poner una amonestacion...trato de hacer las cosas de la

mejor manera y no funciono...me pueden decir”.

Es tal la presion que el grupo se ha impuesto a lograr cumplir con las
expectativas tanto externas como internas que frustra “trato de hacer las cosas de

la mejor manera y aun asi no funciono”

“...nos tienen que ayudar porque si no no
vamos a poder...”
que no pudo entonces ya no lo

hago...documento todo y ya...yo ahora digo

Al darle el grupo tanta trascendencia a la estructura tanto organizacional
como grupal se convierte esta en uno de los factores de estrés. A este factor se le
remite el obstaculo de la impotencia; es decir, el de no poder hacer nada lo
suficientemente bien como para hacer del grupo un grupo suficientemente bueno a
los ojos de los otros.

Es asi como esta impotencia y frustracion se convierte mas adelante en

obstaculo en el proceso grupal “...yo siento que el grupo en si tiene la necesidad
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de resolver todo...y no podemos con todo”

“...yo creo que no puedo hacer entonces ya no lo hago...documento todo y ya...yo ahora digo ya no
puedo mas...”

si no nos lo dan no podemos hacer nada..”

A partir de este nudo en el proceso y al haber identificado la estructura como
causante del estrés el grupo comienza a construir formas diversas de defensa

ante el sentimiento de impotencia.

Es asi como la frustracion por no lograr lo acometido (en este caso cumplir
con esas métricas, reglas, etc.) hace que el grupo busque a alguien que en su
propias palabras “los defienda”. Papel que por la cercania y el tipo de vinculo
que se ha creado se le dirige al supervisor del grupo. (Ver mas especifico en el

apartado de liderazgo)

No obstante no solo esta forma de defensa aparece sino ademas la falta de

motivacion y de recompensa a los cuales me refiero en el siguiente apartado.

Recompensa

Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la adecuacion de la

recompensa recibida por el trabajo bien hecho.

e Subgrupos vs. subgrupos de trabajo
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Me parece oportuno introducir el tema de la recompensa y su relacién con
los subgrupos a continuacién ya que si es cierto que la motivacion o la
recompensa por un trabajo bien hecho normalmente es signo de una buena
organizacion y sus miembros la perciben como un indicador positivo en general,
en este grupo pareciera que tiene una significacion de competencia. Es decir se
percibe como un promotor de la diferencia o de que existan las divisiones en el

grupo “...a algunos si les dan E awards pero no ha todos

[

es que es todo el trato
que me dan por eso me siento inutil porque siento que lo que hago no es valido”

En este caso la recompensa al ser promotor de las diferencias grupales
“...Puede ser preferencia... “cuesta hablar de esas preferencias...aca ahi referidos
vs. no preferidos...” reafirma el sentimiento grupal de la impotencia “A nosotros nos
piden y nos piden...pero no nos dicen ni felicidades... no hay motivaciéon”

Es por lo anterior que una de las propuestas de la coordinacion se dirige a
hablar de esos sentimientos para con la impotencia y asi dejar al grupo un espacio

de reflexion y de conocimiento de los factores causantes de esta.

Desafortunadamente el tema de los subgrupos es un tema que el grupo no
explora con gran profundidad. Es asi como este se convierte desde la perspectiva
de la coordinacién en un obstaculo grupal que necesita mas trabajo de parte de los
directivos y del grupo. Cabe recordar que al hablar de subgrupos me refiero a los
preferidos y no preferidos. Para con este tema como ya lo he dicho anteriormente
el grupo presenta gran resistencia para explorarlo ya que “...Siempre existen

...la idea es que todos estemos en las sesiones...” “...me

diferencias pero...

siento bien porque me doy cuenta de que no soy solo yo sino todos”

“...laidea es que todos estemos

en las sesiones...”

“...me siento bien porque me doy
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Como defensa ante el estrés que significa la diferencia que marca el ser
diferente de los otros el grupo busca el unirse pero sin dejar el necesario espacio a

la identidad propia “...Que quieren saber de mi que no saben ya?..”

“...Pero si compartimos y no decimos las cosas que estamos pensando?...si
hay personas que dicen que hay preferencias.... Esa reunién familiar lo vamos

a pasar bien o reunién social...”

“...me siento bien porque me doy cuenta de que no soy solo yo sino todos”
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El liderazgo

Liderazgo y grupo: La deteccion de los liderazgos tiene una importancia
fundamental en la comprension de la dinamica del grupo; tanto es asi, que la
estructura y funciéon del grupo se configuraran de acuerdo con los tipos de

liderazgos asumidos por el coordinador (Pichén-Riviere, 2000, p 20)

Como se plantea en el apartado anterior la forma de relacion entre el grupo y
su jefe inmediato es otro de los factores causantes de estrés en este grupo. Es por
ello que me he permitido abrirle un espacio a este con el solo objetivo de servir
como una luz en la busqueda de soluciones para el problema antes planteado.

Para la exploracién del tema de liderazgo me referiré al tema desde dos
conceptos diferentes. El primero tiene que ver con el tipo de vinculo entre el jefe
inmediato y el grupo y el segundo entre el tipo de liderazgo que se ejerce entre los

miembros del grupo.

"...nosotros necesitamos a
alguien que nos

defienda.."

“...nosotros necesitamos a alguien que nos defienda...”Este pareciera ser el
emblema del grupo. Este es otro tema que el grupo decide abordar a través de
varias de las sesiones. Ya desde el diagnostico grupal se venia perfilando este
tema como uno de los grandes ejes de analisis en este grupo.

Pero cual es la importancia de este tipo de vinculacion entre el jefe inmediato y los

miembros del grupo?
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A lo largo de las sesiones y a pesar de mi insistencia en que el grupo era el
hacedor de su camino o sea el hacedor de sus propias soluciones y no el
coordinador, hubo una gran necesidad en buscar la aprobacion de la
coordinadora. La comunicacion entre los miembros era dificil y mas bien se
buscaba una comunicacion unilateral hacia la coordinacion. Esto me llevaba a
pensar en la razén de ser de este tipo de comunicacién y razén de ser de la
busqueda de casi todos los miembros de la aprobacién de la coordinadora.

Convirtiéndose esto en recurrente se procede a explorarlo en el grupoy a
pesar de ser un tema bastante delicado por su contenido el grupo lo aborda una y
otra vez desde diferentes angulos. Es asi como el tema de “Nosotros no
dependemos solo de nosotros dependemos de nuestro jefe” sale a flote
permitiendo al grupo aproximarse al significado de esta relacion. En general se
espera que el jefe o los otros externos sean los que hagan algo para ayudarnos ya
que “nosotros no podemos”. A la vez, hay una molestia notable al hecho de no
poder resolver todo y podria esta ser la razén por la cual se espera que los otros
en especial al jefe inmediato sean los que resuelvan por mi “...me molesta que
salgan tantos imprevistos también...venimos con agenda pero de pronto sale
algo...eso me paraliza...el no poder cumplir la agenda...”

Esta interaccidn para con el jefe inmediato se hace manifiesta también
durante la segunda sesion a la cual no acuden sino hasta cuando el jefe inmediato
los busca y los lleva al cuarto de conferencias para que se “pongan de acuerdo y
decidan si van a tener la sesion o no y den explicaciones” (esto sucede
aproximadamente 1:30 min. luego de la hora programada para la sesion).

Sin embargo sobre este tema el grupo pareciera reflexionar lo suficiente
como para darse cuenta de que “hay ciertas cosas que nosotros si podemos hacer
sin la ayuda de L”

Lo anterior le da poder al grupo para poder pensarse dentro del grupo como
promotores y ejecutadotes de aquellas soluciones que pudieran llegar a construir. A

continuacion algunos ejemplos de las discusiones grupales:
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“...mucha gente te espera hasta que todo “...ahi que levantar la mano...algunos si lo
este terrible para tener un ONE on hacemos y otros no lo hacemos...entonces
one...para mi eso es terrible hay que todos deberiamos de hacerlo”

hacerlo mas seguido”

Lo anterior permite a la vez volver la mirada al grupo mismo por ayuda; ejemplo de

esto la siguiente acotacion:

“Necesitamos apoyo y colaboraciéon

entre los compafieros”...la idea es No obstante

ayudarse... en las
sesiones
futuras el

grupo tiende a repetir la forma de relacionarse con uno de sus integrantes, es asi

se repite la situacion con el unico miembro masculino:

Se habla de genero®... yo no
se pero el me ensefo a

mi...para mi todos me

Responsabilidad

Es el sentimiento de los miembros de |la organizacion acerca de su autonomia
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en la toma de decisiones relacionadas a sus trabajos.

Como es explicitado anteriormente la busqueda de autonomia en el grupo
es uno de los pilares de este trabajo. Autonomia para la busqueda de sus propias
soluciones. Sin embargo la sombra de querer resolverlo todo: “...yo siento que el
grupo en si tiene la necesidad de resolver todo...” hace un proceso mas complejo
para sus miembros.

Pareciera que como lo explicita uno de sus miembros ”...todos sabemos la
posicion que tenemos que tener...pero no nos sirve...” 0“...no es que sea docil uno
puede cambiar de posicion...pero es dificil...”. A pesar de esto hay un esfuerzo
importante de parte del grupo de que esta situacién cambie “...que hago yo con
sentirme orgullosa...si las cosas no cambian...digame cuantas veces hemos hecho
frente comun para hablar de esto...hemos hecho un estudio de tiempo?...porque
no lo hemos hecho?...de nada da sirve que L venga aca y nos oiga 30 horas si

nosotros no hacemos nada...”

No obstante el hecho de que algunos de los miembros no se hicieran
presentes en varias de las sesiones pareciera que le dificulta al grupo el tomar
muchas de esas decisiones “...la idea es que todos estemos en las sesiones...”

Esto ademas se hace evidente a la hora de la ejecutacion de uno de las
actividades en la cual se le consigna al grupo dibujar los Frutos de su trabajo...
¢que quieren llegar a lograr con su trabajo...que quieren llegar a tener como grupo?
Para luego construir aquellas partes necesarias en un arbol para llegar a alcanzar
esos frutos.

Figure 2
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Durante esta actividad se evidencia que a pesar de que al grupo le gustaria
llegar a alcanzar muchos frutos la falta de ramas pareciera imposibilitar el poder
llegar a alcanzarlos. Pero que son esas ramas para el grupo? Que es lo que le

falta a ese arbol? A lo que el grupo respondié:
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Que falta?

Apoyo interno y externo

Objetividad por los superiores

Trabas de parte de los FP

Falta de decision de los superiores
Reasignacion definida y mayor nimero de

colaboradores

Como se puede observar de nuevo es recurrente la gran responsabilidad que

se les achaca a los otros y poca al mismo grupo.

Las relaciones dentro del grupo

Relaciones:

Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca de la
existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales tanto
entre pares como entre jefes y colaboradores.

Dentro del grupo

Dentro de los tres grandes grupos de expectativas que el grupo decidio
trabajar en la primera sesion se encuentra la envidia.

Como podemos observar a continuacion durante la actividad el grupo utilizando
colores separo en tres categorias aquellos aspectos que causan estrés laboral
teniendo. Dentro de la categoria del rojo estuvieron las métricas que el grupo no ha
podido cumplir durante mucho tiempo lo que ha traido consigo frustracién. En la
categoria del celeste se discutié el tema de la enfermedad, tema que se discutio
como consecuencia de aquellos causantes. A consecuencia esta categoria no se
retoma como factor causante.

Dentro de la categoria del amarillo se hablo de la desconfianza entre compafieros y
la envidia entre los departamentos y los mismos integrantes por lo cual decidi abrirle

espacio a esta categoria dentro de el analisis grupal.

Dibujos de las categorias:



39

Rojo

Rojo es vencido...es nuestra métrica...lo Amarillo

asocio a lo que no nos puede pasar...1o Amarillo es que uno siente envidia
asocio a lo peor... a lo que no nos de ofras...

puede pasar a fin de mes ...yo lo complementaria con chisme
Rojo es métricas que no se y desconfianza...

cumplen...que no me ayuden..., son “....la envidia provoca célera...en el

horarios...son historias...cosas que no higado se siente...me da

se cumplen gastritis...me duele el estomago...a

Rojo nunca me ha gustado...todas las mi me da dolor de cabeza...a mi

cosas que hemos querido quitar y que me da un vacio en el

estan ahi constantemente negativas. .. estomago...aqui nadie nos envidia
o sea al grupo nadie envidia...”

Celeste

celeste no lo soporto lo veo como
algo enfermo...

“...la palabra talvez no es envidia
es desconfianza...”

Dejamos enfermedad...la préxima
semana se nos enferman dos a
COMO vamos...

“yo si veo al grupo como en cara de
hospital...como la clinica biblica...

Esta desconfianza como lo llaman la mayoria de los integrantes pareciera
ser depositada en la integrante del grupo que no se presenta en ninguna sesion
“ella es asi y siempre ha sido asi, no es parte del grupo, a ella no le interesan
estas cosas....y eso que es la que mas lo ocupa...nadie le pide ayuda porque no le
gusta ayudar a los otros...yo no confié en ella la verdad”. Es tal vez por esta razén

que al grupo se le hace dificil hablar del tema y de nuevo se recurre al tema de la
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unién grupal que en este caso pareciera no permitir una busqueda de autonomia
“Somos un grupo de amigos, somos un equipo que ha llevado palo...”

Pareciera que el haberle depositado toda aquello negativo en una relacién
de companeros como la envidia, la desconfianza etc. a una sola integrante hace
dificil para el grupo el poder hablar y reflexionar a profundidad este tema.

Es asi como las relaciones entre el grupo que si se hace presente se unen
aun mas en contra de la compariera.

A la vez hay miembros que hablan de la dificultad que enfrenta el grupo
para poder trabajar esas angustias que provoca la desconfianza en el grupo
“....la envidia provoca cdlera...en el higado se siente...me da gastritis...me duele
el estomago...a mi me da dolor de cabeza...a mi me da un vacio en el estomago
...... aqui nadie nos envidia o sea al grupo nadie envidia...”

Cooperacion

Es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la existencia de un
espiritu de ayuda de parte de los directivos y de los colaboradores del grupo.

Enfasis puesto en el apoyo mutuo, tanto de niveles superiores como inferiores.

A la hora de escuchar al grupo durante la tercera sesion se hizo clarisimo que este
experimenta un fuerte dolor al hecho de no poder cumplir con las expectativas de
la empresa o sea en sus propias palabras a no poder cumplir con las métricas.
Este dolor se ha corporalizado en diferentes areas, en el estomago, en la espalda
etc.

[

Este dolor de no poder cumplir une al grupo al entrar al proceso “...Somos un
grupo de amigos, somos un equipo que ha llevado palo... que nos duele todo el
cuerpo...” por lo que el trabajo en equipo se basaba en el hecho de estar todos
pasando por el mismo dolor. Un dolor que une al equipo. Ha ello se debe que mi
hipdtesis con respecto a la cooperacion dentro del equipo era de que esta existia
en tanto el dolor existiera. Es asi como deduje que a la hora de buscar soluciones
el grupo trabajaria individualmente.

A la hora de hacer un trabajo grupal se pudo observar como “Al principio
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todos trabajan individual...yo quiero hacerlo asi...cada uno que haga la idea que
tiene...” sin embargo faltando poco tiempo para terminar la actividad en el momento
en que “...habia mucha presion a lo ultimo para que no se quebrara el huevo...” se

ideo “ “mejor hagamoslo juntos porque no esta resultando asi individual...”. Pronto
el grupo se unié en un proyecto que no fuera su propio dolor para comienzo al
trabajo en equipo.

Desde este momento el grupo comienza a hablar y a dar sus opiniones en
torno al trabajo en equipo “...yo siento que nos hace falta como la mitad...”
“...yo siento que no nos organizamos”...“...Yo creo que como grupo estamos muy

separados...” “...yo pienso que todos demos la cara...”. Este punto apuntala
quizas al comienzo de la busqueda de nuevas formas de resolver y una manera de

empezar a buscar soluciones grupales para un problema grupal.

Conflictos: Las diferencias.

Es el sentimiento de los miembros de la organizacion, tanto pares como
superiores de aceptar las opiniones discrepantes y de no temer enfrentar y

solucionar los problemas.

“...Aca se habla diferente idioma...los tres hablamos espaiiol
pero diferente...no nos entendemos...entonces estamos

hablando los tres espafiol pero usamos diferentes palabras...”

Es asi como los integrantes del grupo han comenzado su viaje por la
busqueda de su propia identidad en donde esto implica una renuncia a la

tranquilidad que ha traido consigo el no ser agentes de su realidad.
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Debido a esto se dan algunas confrontaciones en el grupo, sin embargo aun no
se ha construido la suficiente confianza para hablar de algunas cosas “...Pero si
compartimos y no decimos las cosas que estamos pensando?...si hay personas
que dicen que hay preferencias.... Esa reunion familiar lo vamos a pasar bien o

reunion social...”

“...algunos tienen la
confianza pero otros

”

no...

Es asi como en este grupo es dificil hablar de las diferencias entre cada
integrante debido a la angustia con la que se vive de que hayan muchas diferencias
entre sus miembros.

No obstante, a partir de la quinta sesion en la que el grupo el grupo logra hablar
de los subgrupos y del papel que estos tienen en el grupo hay un claro avance
hacia la posibilidad de compartir mas haya de aquello que los une. Teniendo en
cuenta que lo que une a este grupo es el dolor el poder explorar de alguna manera
algo mas alla de ello comienza a hacer posible el poder ser diferente y poder dar
opiniones diferentes. A la vez al poder el grupo contar con espacios en donde se
escuche y se respeten las diferentes opiniones este comenzo6 a dar multiples y

diferentes recomendaciones ante las diferentes situaciones que causan el estrés del

grupo.

Sentimiento de pertenencia a la instituciéon y al grupo

Identidad

Es el sentimiento de pertenencia a la organizacién y es un elemento
importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, la sensacién de
compartir los objetivos personales con los de la organizacién.

Desde la primera sesion se profetiza el alto sentimiento de identificacion para

con la institucién “...mi vida es el trabajo...salgo de aqui a las 10...lo que no
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saben es que ocupo vida...no, no” “yo me siento muy bien con la

Institucion...me da beneficios que muchos no me dan...” “yo le diria a cualquiera
de mis conocidos que apliquen aca pero no a este departamento jaja...” Es asi
como visualiza entonces ese sentimiento de pertenencia al grupo, lo cual en mi
opinién habla del gran compromiso que se le tiene a la Institucion pero no al
grupo. Esto se hace aun mas visible en el compromiso del grupo para con el
proceso grupal. Como ya lo he dicho anteriormente ningun miembro acude a
todas las sesiones, todos faltan al menos una vez al proceso. Hay una constante
necesidad de reajustar los horarios de las sesiones debido a la falta de
concordancia entre los miembros. Sin embargo al acudir a las sesiones los
miembros comentan constantemente acerca de la necesidad que tenia el grupo
de tener un proceso como este. No obstante como se puede observar estos
hechos anteriores evidencian una contradiccion entre lo que se dice y lo que se
actuaba al no venir a las sesiones. Esta misma discordancia se confirma en el

sentimiento de pertenencia hacia la Institucién versus la del grupo.

Es asi como el compromiso con la institucion discrepa del compromiso para
con la tarea del grupo. Es decir a un alto compromiso con la visién de la Institucién
como se puede apreciar en el parrafo anterior. Sin embargo ese compromiso
pareciera no traslaparse hacia la tarea grupal. Siendo esta contradiccién una vez
mas un factor ocasionante del estrés grupal. Es asi como esa discrepancia se ve
reflejada en la tarea del proceso grupal: “...yo pienso que voy a hacer...tengo tanto

en la cabeza...que es dificil venir....”
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“...ayudarnos a manejarnos un poquito en el trabajo...es una forma
de poder expresar....pero igual es una responsabilidad porque esta
impuesta para la empresa”

“...hay cierta obligacion...estamos tan acostumbrados a que todo tiene
que ser...”

Conclusiones con respecto al trabajo grupal:

Las caracteristicas propias de esta empresa como su vertiginoso crecimiento,
cultura globalizada, complejo sistema organizacional etc. Ubican a esta en un muy
particular contexto. Es asi como el grupo con el que se trabaja forma parte de un
complejo sistema organizacional en donde por el tipo de trabajo que se hace se
podria decir que se es parte de toda una red. Tomando lo anterior en cuenta, y
siendo parte de este contexto el grupo con el cual se lleva a cabo el proceso se
podria decir que el grupo se interrelaciona con un numero grande de departamentos
(ver cuadro 8).

Cuadro 8 ( Este es el dibujo que el grupo hace cuando la coordinacion pide que se dibuje como se ve el trabajo
del departamento con los otros departamentos.)
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Lo anterior se puede entender como una red en donde los miembros del
grupo se sienten completamente dependientes de los otros (los que estan a su
alrededor). Se podria decir entonces que hay una centralizalizacion del estrés es
decir que hay una fuerte dependencia hacia los otros lo que se traslapa a la vez al
nivel de cdmo se relacionan con el grupo.

Pareciera entonces que existe un sentimiento de impotencia grupal frente a
su mismo trabajo. Este a la vez se puede observar a la forma de abordar el tema del
estrés” sabemos cual deberia de ser la posicion correcta...pero es muy dificil”. La
dificultad y el sentimiento de no poder hacer nada es el mayor obstaculo con el que
se encuentra el grupo.

La mayoria de los miembros del grupo, experimentan un profundo sentimiento
de pertenencia hacia la institucion sin embargo a la vez el sentimiento que se ha
venido estableciendo por el grupo de no poder hacer nada para conseguir la tarea
del grupo o sea obtener métricas verdes etc. se ha instalado por un largo tiempo lo
que ha venido a influir negativamente en el indice de estrés grupal.

Sin embargo tomando en cuenta los objetivos iniciales el grupo logra revisar
algunas factores causantes del estrés y logra identificar algunas de las soluciones.
Se propicio el trabajo grupal como herramienta indispensable para la
descentralizaciéon de la dependencia y asi provocar un reposicionamiento de sus

integrantes. Se propicia la busqueda de una forma menos dependiente de
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vincularse con los otros es decir con su jefe, con los otros departamentos con los
cuales trabajan y por consiguiente con sus compaferos.
No obstante este es un trabajo grupal arduo y la necesidad de tener mas

espacios como el anterior se hace presente.

Muy brevemente y como parte de mis concusiones analizare algunos
aspectos caracteristicos del proceso grupal, referidos a los vectores del cono
invertido propuestos por Enrique Pichon- Riviere.

Con respecto a la afiliacién sefialar que el primer grado de identificaciéon de
los miembros no fue generado por el proceso, ya que todos sus miembros se
conocian con anterioridad al inicio del proceso. Esto actué como obstaculizador ya
que algunos ausentes (especialmente el de una de las miembros del grupo que no
se hizo presente a ninguna de las sesiones) parece haberse dado a partir de su
relacion con sus otros comparieros “ella no cuenta, ella ni es parte del
grupo...nunca va a ninguna actividad grupal”.

La comunicacion fue durante todo el proceso bastante intensa. En
ocasiones esto parecia impedir el circuito comunicativo. Ya que habia una
necesidad de terminar los frases de los otros. Hubo una mejora progresiva,
habiendo un espacio para el espacio y la reflexion.

Los aportes a la tarea eran al principio escasos, ya que muchos espacios
se tomaban para la queja. Habia poco espacio para la cooperacidn lo que hacia
dificil el trabajo en equipo. Conforme se va trabajando en esto el grupo comienza a
poner en practica algunos recursos para trabajar con los otros.

En cuanto la cooperacién y la comunicacion comenzaron a mejorar el
aprendizaje mejoro. Las mayores dificultades se centraron en la busqueda de

aquellos elementos faltantes en el grupo para poder trabajar en equipo.
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Recomendaciones:

Con referencia a las conclusiones y al grafico anterior con respecto a la forma
de cdmo se involucra el grupo para con los otros, el poder relacionarse de una
forma en la que cada uno como parte del grupo aporte seria los mas adecuado; asi
como las piezas de un rompecabezas (ver figura 9) en donde todas las piezas son
esenciales para la construccidn de una figura. Esto se lograria poniendo en practica
la misma propuesta del grupo (ver recomendacién del grupo) en donde los

conocimientos son compartidos de una manera libre y democratica.

Figura 9”
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A partir del analisis anterior algunas medidas concretas para reducir los

niveles de estrés laboral en este grupo son las siguientes:

1

Realizar descripciones de tareas y evaluaciones periddicas de
desempeio, de manera que los miembros del grupo tengan claro que se
espera que ellos hagan y como, y puedan ventilar sus dudas y problemas.
Por ejemplo hacer por lo menos una reunion mensual con cada uno de los
miembros en donde se siga un plan de desarrollo personal y de trabajo

con sus objetivos claros.

Establecer claramente algunos procedimientos y normas estandar, que
ayuden a reducir la incertidumbre sobre como actuar en determinadas
situaciones. Estos procedimientos deberian de ser creados por o junto al
grupo. Planear reuniones mensuales grupales en donde haya revision de

los procedimientos existentes.

Planear estratégicamente y comunicar a los trabajadores las metas a
mediano y largo plazo de la empresa. Por ejemplo dando seguimiento a la
ejecucion del plan con acciones, dandole herramientas a los miembros
para que puedan ejecutar esos planes de accidn con respecto a las metas

fijadas, etc.

Reevaluacion grupal de los sistemas de manera de quitar obstaculos al

buen desempefio de los empleados y de equilibrio de cargas. Por ejemplo
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rotando responsabilidades, esto le permitira a todos los miembros

participar de las responsabilidades.

5 Implementar sistemas de gestidn participativa que aseguren un ambiente
laboral participativo y de apoyo entre los miembros. Por ejemplo por
medio de la busqueda de acercamientos con la gerencia y con los otros

para promover una mayor vinculacion con los objetivos de la empresa.

Recomendaciones Propuestas por el Grupo y Puestas en Practica

o El grupo durante la sexta y séptima sesiones propone una
reingenieria de procesos.

o Ademas sus mismos miembros proponen el compartir
conocimientos por medio de una reunidon una vez por semana de 30 min. para
hablar de los temas que afligen al grupo y ademas tener la oportunidad de
compartir y conocer acerca de posibles conocimientos que cada uno posee.

o Tomar el tiempo para comunicarse con el jefe y con sus

companeros. Hacer 1 on 1 mas seguidos.
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Lnknown Format

Secuencia de las Sesiones:

La siguiente secuencia grafica es el resultado de la actividad que se realizo en la sesién
cierre que tiene como objetivo que el grupo pueda construir una revista del proceso grupal.
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Esta contuvo una lectura grupal de lo acontecido sesidn a sesion.
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