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RESUMEN

Al pasar de los afios, la poblacion con discapacidad a nivel mundial sigue en
aumento y los paises latinoamericanos no escapan de esta realidad. Son muchas
las causas, pero una vez que las familias reciben un diagndéstico X de sus hijos e
hijas, se convierte en una de las mayores pruebas o retos que como familia deberan

juntos enfrentar para salir adelante y tener una buena calidad de vida.

El objetivo de este proyecto, tiene como fin, elaborar un Plan de Gestion para el
desarrollo de un Centro terapéutico de Atencion Integral en la provincia de Panama
Oeste que brinde el servicio de terapias en las diferentes areas a nifios y nifias con
capacidades especiales. En este contexto, la situacion actual en la provincia de
Panam& Oeste con relacién a estos servicios se convierte en una experiencia
compleja, ya que, la mayor parte de los especialistas en esta materia se encuentran

concentrados en la ciudad de Panam@, es decir, en la capital.

La meta final de este proyecto, es una bitacora de vuelo que cuenta con los planes
gue respondan a las 10 areas del conocimiento como lo son, la gestion de la
integracion, la gestion del alcance, el plan de gestion del cronograma, el plan de
gestion de los costos, el plan de gestién de la calidad, el plan de los recursos, el
plan de gestidn de los riesgos, el plan de gestion de las comunicaciones, el plan de
gestion de las adquisiciones, el plan de gestion de los interesados y un valor
agregado como lo es, la consideracién de iniciativas que promuevan el desarrollo
regenerativo dentro del proyecto. Para esto, se utilizan diferentes métodos de

investigacion.
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Se concluye con este proyecto que existe una gran demanda en la provincia de
Panama Oeste en materia de educacion especial y la preparacion y utilizacion de
estos planes ayudara a los patrocinadores a tomar las mejores decisiones en la

materia de gestion de su negocio.

El proyecto sera de impacto, social, econdmico y educativo en la provincia de
Panama Oeste, por lo que se recomienda la utilizacion de los planes de gestion aqui

desarrollados para el desarrollo del Centro terapéutico de atencién integral.

Palabras clave: plan de gestion, desarrollo regenerativo, centro terapéutico,

atencion integral, educacién especial, discapacidad, terapias.
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ABSTRACT

As the years go by, the population with disabilities worldwide continues to increase
and the Latin American countries do not escape this reality. There are many causes,
but once families receive a diagnosis X of their sons and daughters, it becomes one
of the biggest tests or challenges that they must face together as a family to move

forward and have a good quality of life.

The objective of this project is to elaborate a Management Plan for the development
of a Therapeutic Center of Integral Attention in the province of West Panama that
provides therapy services in different areas to children with special abilities. In this
context, the current situation in the province of West Panama in relation to these
services becomes a complex experience, since most of the specialists in this area

are concentrated in Panama City, that is, in the capital.

The final goal of this project is a flight log with plans that respond to the 10 areas of
knowledge, such as integration management, scope management, schedule
management plan, cost management plan, quality management plan, resources
plan, cost management plan, quality management plan, quality management plan
and the management of resources, resource management plan, risk management
plan, communication management plan, procurement management plan,
stakeholder management plan and an added value such as the consideration of
initiatives that promote regenerative development within the project. For this,

different research methods are used.

It is concluded with this project that there is a great demand in the province of West
Panama in terms of special education and the preparation and use of these plans

will help sponsors to make the best decisions in the management of their business.

The project will have a social, economic and educational impact in the province of
Panama Oeste, so the use of the management plans developed here is

recommended for the development of the Therapeutic Center of Integral Care.
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Key words: management plan, regenerative development, therapeutic center,

comprehensive care, special education, disability, therapies.
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RESUMEN EJECUTIVO

La situacion actual de la atencion a las familias con nifios con capacidades
especiales en la Republica de Panama es compleja, sobre todo en el sector
publico.

La propuesta del plan de gestion para el desarrollo de un centro terapéutico de
atencion integral para la provincia de Panama Oeste surgi6 debido a este
escenario vigente, con relacion a la falta de centros de atencién mas accesibles a
las familias con nifios con capacidades especiales en esta region. Siendo uno de
los motores, la necesidad de atencion dentro del nucleo familiar de algunos de los
patrocinadores de este proyecto, y ademas ser una familia emprendedora, se
acepto el compromiso en firme de realizar la propuesta del plan de gestion para el
desarrollo de un Centro Terapéutico de Atencion Integral para la provincia de
Panama Oeste, donde mas que todo, se buscé trazar un camino a seguir para el
desarrollo futuro a corto plazo de un proyecto en la provincia de Panama Oeste
gue atienda a los nifios y nifias con capacidades especiales.

El objetivo general fue disefiar una propuesta de un plan de gestién para el
desarrollo de un Centro Terapéutico de Atencion Integral en la provincia de
Panama Oeste para la atencion de familias con nifios y nifias con capacidades
especiales.

Los objetivos especificos fueron: Elaborar un plan de gestion del alcance del
proyecto, para la descripcion de los requisitos necesarios de la propuesta de un
Centro Terapéutico de Atencion Integral en la provincia de Panama Oeste,
formular un plan de gestion del cronograma, para controlar el avance del proyecto
segun lo establecido, establecer un plan de gestion de costos, para determinar el
presupuesto requerido para la creacion del Centro Terapéutico de Atencion
Integral, redactar un plan de gestion de la calidad que cumpla con las bases para
estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos para el Centro Terapéutico de
Atencion Integral, elaborar un plan de gestion de riesgos con el propésito de
identificar e implementar soluciones viables durante la gestion, establecer un plan
de adquisiciones para la organizacion de las compras imprescindibles para un
Centro Terapéutico de Atencion Integral, elaborar un plan de gestién de recursos
gue defina la manera apropiada de gestionar y contratar los profesionales del
Centro Terapéutico de Atencion Integral, elaborar la gestion de los interesados,
para identificarlos, clasificarlos y determinar su nivel de compromiso con la
creacion del Centro Terapéutico de Atencion Integral, y elaborar iniciativas
concretas que promuevan el desarrollo regenerativo aplicables al Centro
Terapéutico de Atencion Integral.

Para realizar la recoleccion de datos que permitio desarrollar los objetivos del
proyecto, se utilizaron tres métodos de investigacion, el método de investigacion
analitico: este proceso cognoscitivo consistié en descomponer un objeto de
estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas de manera
individual. El segundo método utilizado fue el método deductivo: este método de
razonamiento consistié en partir de conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. El ultimo método utilizado fue el método cualitativo, con
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el que se hizo una descripcidon profunda de algunos elementos importantes dentro
de los planes de gestidn realizados para la formulacién de este Plan de Gestion.
El desarrollo del plan de gestion para la implementacién de un Centro Terapéutico
de Atencion Integral en la provincia de Panama Oeste esta basado en las diez
areas del conocimiento de que son los pilares de la Guia del PMBOK y la
administracion de proyectos y presenta las practicas y herramientas mas sencillas
gue se aplican a este proyecto y que permitan una comprension clara de lo que
deben desarrollar los patrocinadores en un futuro cercano. Estableciendo el
documento mas importante como lo es el Acta de Constitucion, definiendo el
alcance con sus entregables, los cuales son considerados los de mas valor para
los interesados y que le permiten darle forma a este proyecto que desean
emprender. Todos los planes de gestion estan hechos de acuerdo al marco de
referencia brindado por los patrocinadores y tomando en cuenta las inversiones ya
realizadas por ellos.

En este proyecto se utilizé el método inductivo — deductivo ya que fue necesario
realizar entrevistas y reuniones con los juicios de expertos para la mejor
comprension de la materia y la buena toma de decisiones en el desarrollo de los
planes de gestion.

Concluimos a través de este documento que el CTAI es un proyecto viable y de
impacto social y regenerativo en la Provincia de Panama Oeste. Es necesario que
el director de proyecto maneje mas informacion relativa al punto medular, que es
la educacion especial y de la misma manera, que el director pueda capacitar al
equipo de proyecto y los patrocinadores en cuanto a la Administracion de
proyectos.

Recomendamos la pronta implementacion de este proyecto en la provincia de
Panama Oeste, ya que es un campo virgen para este negocio en especifico,
siendo que la Provincia no cuenta con ningun Centro que brinde la calidad del
servicio que se establece en este proyecto para el CTAI, ademas de cubrir una
necesidad para los padres de familia y los profesionales residentes en esta region,
ademas, se recomienda la preparaciéon de todos los patrocinadores en el campo
de la administracion de negocios.
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1. INTRODUCCION

La maestria en administracion de proyectos brinda un abanico de oportunidades
para llevar a la realidad muchos suefios e ideas que a los seres humanos
creativos y emprendedores le surgen dia a dia. Se apoya en técnicas,
herramientas y buenas practicas para generar proyectos que incrementan los
ingresos de una persona o de una familia, a través de proyectos sociales,
empresariales, politicos que tienden a traer beneficios a la sociedad. Es por esta
razén, que a través de este documento se pondra por escrito todas las ideas
surgidas complementandolas con las buenas practicas de la gestion de proyectos
para que en un futuro sirva de guia a los patrocinadores para el desarrollo de un
Centro Terapéutico de Atencion Integral en la provincia de Panama Oeste. En su
primer capitulo, se plasman los antecedentes del proyecto, la problematica
existente en la provincia de Panaméa Oeste con respecto al servicio de terapias a
nifios y nifias con discapacidad, la justificacién del por qué se considera
importante este proyecto junto con sus objetivos. En el segundo capitulo, se ofrece
un panorama de la teoria relevante sobre administracién de proyectos y también
de los temas relacionados con el proyecto en especifico. Ademas, se incluye la
mision y vision y el marco institucional del proyecto que se propone y su estructura
organizativa. En el tercer capitulo, se plantea la metodologia utilizada para la
gestion de este trabajo de graduacion, claramente desarrollada. El cuarto capitulo,
comprende los diferentes planes de gestion como lo son la gestion de la

integracion, del alcance, del cronograma, los costos, la calidad, los riesgos, las
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adquisiciones y los interesados. También se anexa recomendaciones
concernientes al desarrollo. Finalmente, el documento aportara las conclusiones y
recomendaciones a los patrocinadores para que sean tomadas en consideracion

al momento de llevar a la realidad el proyecto.

1.1 Antecedentes

En un informe presentado por la UNICEF, en noviembre del 2021, se detalla que
hay alrededor de 240 millones de nifios con discapacidad en el mundo, planteando
que; los nifios con discapacidad alrededor del mundo versus sus pares, se
encuentran en desventaja en relacion al bienestar infantil, al revisar indicadores
como la salud, la educacién y la proteccion, enfrentandolos a mayores desafios.
También plantea que los nifios con discapacidad tienen un 24% menos de
probabilidades de recibir una atencion temprana y receptiva, un 42% menos de
adquirir conocimientos basicos de lectura, escritura y aritmética, un 49% mas de
probabilidades de no asistir nunca a un colegio, un 33% mas de probabilidad de
no asistir al primer ciclo de secundaria y un 27 % mas de probabilidad de no asistir
al segundo ciclo de secundaria. Destaca el informe, que tienen un 51% mas de
probabilidades de sentirse infelices, un 41% mas de sentir la discriminacion entre

otras estadisticas presentadas en este informe. (UNICEF, 2021)

Este proyecto, busca llenar una necesidad imperativa en la provincia de Panaméa
Oeste como lo es la atencidn y prevencion de riesgos a traves de la atencion
integral por medio de terapias, de tal forma que ofrezca calidad de vida a todas

estas familias. El proyecto tiene fines lucrativos, pero a la vez, es de gran impacto
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social a la comunidad. Los patrocinadores cuentan con la experticia necesaria en
el area profesional y técnica para la atencion de esta poblacion, contando con mas

de 20 afos de experiencia tanto en el sector publico como privado.

Por otro lado, es su primera experiencia en el desarrollo de un negocio, por lo que
para ellos es importante contar con una propuesta de un plan de gestion que les
sirva de guia al momento de llevar a la realidad el proyecto del Centro Terapéutico
de Atencion Integral en la provincia de Panama Oeste. El desarrollo de este
proyecto, se apoya en el sector salud, tanto de las instituciones publicas como
hospitales y clinicas privadas, ya que son los doctores los primeros en detectar un
trastorno en el desarrollo de los nifios y nifias en sus primeras etapas de vida o
desde el nacimiento. Por lo que la estrecha relacion entre el personal médico,
llamese pediatras, neurdlogos, paidopsiquiatras, psicélogos, sera de gran

importancia, ya que son los profesionales que refieren los pacientes para el CTAI.

1.2 Problemética

La provincia de Panama Oeste, carece de la atencién necesaria para los nifios y
nifias diagnosticadas con alguna discapacidad por parte de los profesionales de la
salud, siendo que la todas las instituciones privadas que brindan este servicio se
encuentran ubicadas en la capital de la ciudad de Panama. Esto crea un
incremento en el presupuesto de las familias que requieren estos servicios al

pagar altos costos en las terapias, invertir en gasolina y tiempo de traslado.
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Por otro lado, los especialistas médicos de la region, no cuentan con centros
especializados donde referir a los pacientes que requieren un seguimiento de las

terapias.

1.3 Justificacion del Proyecto

Los centros de atencion terapéutica e integral para nifios con capacidades
especiales existentes en la ciudad de Panama y los costos de sus terapias
muchas veces no son accesibles para las familias. Los patrocinadores de este
proyecto tienen como obijetivo establecer un CTAI en la provincia de Panama
Oeste, que atienda esta necesidad imperante en la region, ademas de despertar el

interés en las instituciones relacionadas a la educacion especial.

Al desarrollar este proyecto, se benefician en primer lugar los patrocinadores, al
contar con una nueva fuente de ingreso familiar, las familias que reciben un
diagndstico de sus hijos al contar a través del CTAI con el apoyo profesional para
iniciar el proceso de terapias de sus hijos e hijas. A nivel econdmico; las familias
contaran con un centro cerca a sus residencias con altos estandares y
profesionales especializados para atender a sus hijos y que les brinda un ahorro
significativo en el transporte diario. Son beneficiados los nifios y nifias con
capacidades especiales, al contar con un Centro cerca de sus hogares que les
atiende sin estar expuestos al cansancio de las largas horas de trafico, haciendo
mas eficiente sus horas de sesiones. Se benefician las escuelas del area que
brindan servicios de inclusion escolar, al contar con un soporte de profesionales

que brinden apoyo a los estudiantes incluidos en los colegios regulares, ademas
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de contar con un Centro en el area donde puedan referir sus estudiantes

necesitados de atencion o refuerzo especializado.

Este proyecto también, brinda soporte a los especialistas de la salud, quienes
contaran con un Centro en la region para referir a los nifios y nifias
diagnosticados. En general este proyecto, cuenta con muchas ramificaciones

beneficiosas para la comunidad y para la poblacion con capacidades especiales.

1.4 Objetivo General

Disefiar una propuesta de un plan de gestion para el desarrollo de un Centro
Terapéutico de Atencion Integral en la provincia de Panama Oeste para la

atencion de familias con nifios y nifias con capacidades especiales.

1.5 Objetivos Especificos

Asociado al objetivo general antes planteado, se proponen los siguientes objetivos

especificos:

1. Elaborar la caracterizacién del Centro Terapéutico de Atencion Integral con
el fin de identificar la razén, funcionamiento y servicios del proyecto.

2. Elaborar un plan de gestion de la integracion para la definicion, unificacion y
coordinacion de las actividades y los procesos del proyecto.

3. Elaborar un plan de gestion del alcance del proyecto, para la descripcion de
los requisitos necesarios de la propuesta de un Centro Terapéutico de

Atencion Integral en la provincia de Panama Oeste.
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Formular un plan de gestion del cronograma, para controlar el avance del
proyecto segun lo establecido.

Establecer un plan de gestion de costos, para determinar el presupuesto
requerido para la creacion del Centro Terapéutico de Atencion Integral.
Redactar un plan de gestion de la calidad que cumpla con las bases para
estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos para el Centro Terapéutico
de Atencién Integral.

Elaborar un plan de gestion de los recursos que defina la manera apropiada
de gestionar y contratar los profesionales del Centro Terapéutico de
Atencion Integral.

Elaborar un plan de gestion de las comunicaciones, la cual define los
procesos de comunicacion de los interesados.

Elaborar un plan de gestion de riesgos con el propésito de identificar e

implementar soluciones viables durante la gestion.

10.Establecer un plan de adquisiciones para la organizacion de las compras

imprescindibles para un Centro Terapéutico de Atencion Integral.

11.Elaborar la gestién de los interesados, para identificarlos, clasificarlos y

determinar su nivel de compromiso con la creacién del Centro Terapéutico

de Atencion Integral.

12.Elaborar iniciativas concretas que promuevan el desarrollo regenerativo

aplicables al Centro Terapéutico de Atencion Integral.



30

1. MARCO TEORICO

La base principal de este trabajo se centra en todo lo referente a la administracion
de proyectos, por esta razon, como una introduccion al tema en cuestion, a través
del marco teorico se presenta teoria relacionada con las generalidades de la
administracion de proyectos y su importancia. De la misma forma, es pertinente
presentar un marco general sobre algunos temas de interés relacionados con la
propuesta de plan de desarrollo de Centro Terapéutico de Atencion Integral, su
importancia, informacioén relacionada con el desarrollo de este negocio en la

Provincia de Panaméa Oeste.

Para la apertura de un proyecto de esta indole, es necesario que también se
desarrolle de forma clara lo que se conoce como la vision, mision, valores y la
estructura organizacional, sobre todo por ser un proyecto que tiene que ver
directamente con la atencion a una poblacién que es considerada vulnerable en
cierto sentido, de tal manera, que los patrocinadores del proyecto y sus
colaboradores tengan presente de forma clara la razén de ser del proyecto y sea
transmitida a todos los que forman parte de la organizacion y sus clientes

interesados.

2.1 Marco Institucional

Este proyecto corresponde a la creacion de una propuesta de un plan de gestion
para el desarrollo de un Centro Terapéutico de Atencion Integral en la provincia de
Panama Oeste en respuesta a una necesidad y demanda identificada por un

sector de la poblacion con capacidades especiales y su atencion a traves de las
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diferentes especialidades relacionadas. Su temética esta relacionada con el sector

de la educacion y la salud.

En este marco institucional, se plantean los antecedentes de la institucion, la
mision y visidn, su estructura organizativa y los productos que ofrecera, con la

finalidad, de describir el centro para el cual se desarrolla el proyecto.

2.1.1 Antecedentes de la Institucién

El Centro Terapéutico de Atencion Integral, es una iniciativa que nace de la
necesidad de atencion especializada en la Provincia de Panama Oeste, a falta del
servicio de terapias para nifios con necesidades educativas especiales en esta
region. Se plantea como un negocio de cuatro socios involucrados en el area de la
educacién especial, orientacion, arquitectura y administracién de proyectos. El
proyecto pretende ofrecer un servicio de calidad al alcance de las familias
residentes en Panama Oeste, de tal forma, que no tengan la necesidad de
movilizarse largas distancias hacia la ciudad capital diariamente para la atencion

de sus hijos e hijas.

El estatus econdmico de las familias residentes en la Provincia de Panama Oeste
es diverso. La provincia cuenta con urbanizaciones a las que pueden aplicar
familias con ingresos salariales en rangos desde los 400.00 doélares, hasta los
5,000 ddlares. En esta provincia, también se cuenta con atencion meédica publica y
privada, desde hospitales hasta clinicas y centro de salud, lo que permite que los

padres de los nifilos con capacidades especiales tengan acceso a la atencion de
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salud y deteccion temprana de cualquier anomalia en el desarrollo de sus hijos e

hijas y obtener una referencia para los profesionales especializados.

Por otro lado, la provincia cuenta con escuelas publicas y privadas con diferentes
rangos econdmicos a los cuales se les brindaré el servicio de seguimiento,
inclusién, orientacion tan necesaria para los nifios y nifias con capacidades
especiales que tienen el derecho al acceso a la educacion de una forma

apropiada, gozando de los mismos beneficios de todos los nifios.

La provincia de Panama Oeste tiene una extension de territorio de 2786 kmz2, y
cuenta con alrededor de 540 urbanizaciones. (Ver figura No. 1). Esta provincia no
cuenta con un centro especializado para la atencidén de nifios y nifias con
capacidades especiales, que se dedique solamente a este servicio. Existen
profesionales que atienden a domicilio o en clinicas, pero no cuentan con la
infraestructura de un Centro con todas las areas necesarias para la atencion de

estos ninos.

Figura 1. Mapa de la Provincia de Panama Oeste

Provineia de /e

Panamé @@@ﬁ@
[

Fuente: Mapas de Google
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2.1.2 Misién y Vision

A través de la misidn y vision se establecen por escrito los pilares sobre los que se
desarrolla la cultura organizacional de la empresa. La mision, nos indica el motivo
o la razon de su existencia, lo que el negocio desea conseguir en un periodo de
tiempo, ademas de marcar una diferencia frente a la competencia. Por otro lado, la
vision de un negocio, indica el estado deseado o la imagen ideal a la que se aspira

llegar y sus objetivos a largo plazo.

En el caso del proyecto de un Centro Terapéutico de Atencion Integral, los socios
del negocio establecen su misién y vision al momento que se consolide

formalmente el negocio utilizando como base esta propuesta de plan de gestion.

La mision: “Ser un Centro Terapéutico de Atencion Integral que ayude y atienda
las necesidades de las familias con nifios y nifias con capacidades especiales,
brindando servicios de calidad de modo accesible, y educando a las familias
atendidas y a la poblacion de Panamé Oeste a ser mas inclusivos, asi como
también ensefar acerca del desarrollo regenerativo para la conservacion del

medio ambiente”. (Fuente: Elaboracion propia).

La Vision: “Nuestra vision como Centro Terapéutico de Atencion Integral, es
brindar de forma especializada, accesible y responsable una atencion de primera
clase, para las familias con nifios y nifias con capacidades especiales, y fundar en
puntos estratégicos de la provincia de Panama Oeste, nuevos centros de atencion
integral, que permitan al centro sede, una mayor capacidad de operacion en la

provincia”.
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De la misma forma para este proyecto, por su caracter social, humano, se cree
gue es de mucha relevancia que cuente con valores por los cuales se deben regir
todos los profesionales y que sean la base del Centro. Los valores también
proporcionan un norte y patrén guia de lo que los patrocinadores creen acerca de
su proyecto. Los valores que se mencionan a continuacién estan relacionados
directamente con la calidad de servicio que se ofrece en el Centro y la calidad
humana de sus profesionales que enmarca la atencién que se ofrece a los

pacientes.

Los valores del Centro Terapéutico de Atencion Integral son:

1. Responsabilidad: Los profesionales del CTAI conocen su compromiso y
obligaciones para con la institucion como también con los padres de familia
y sus hijos.

2. Respeto: Los profesionales del CTAI reconocen, aceptan y aprecian las
cualidades de todos sus pacientes, padres de familia y compafieros de
trabajo y sus derechos.

3. Honestidad: Los profesionales del CTAI cuentan con la capacidad de ser
totalmente transparentes con los padres de los nifios y nifias atendidos,
brindando la informacién que necesitan para el logro de los objetivos de
cada paciente.

4. Individualidad: Los profesionales del CTAI tienen la capacidad de ver a
cada paciente como un individuo singular, el cual tiene sus propias

necesidades y aportar para el alcance de las metas de cada uno.
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5. Compromiso: Los profesionales del CTAI, tienen conciencia de la
importancia del desarrollo de su trabajo especializado para con cada uno de
Sus pacientes.

6. Empatia: Los profesionales del CTAI cuentan con la capacidad desarrollada
de ponerse en la posicion de los padres de familia que asisten al Centro y
observar desde su perspectiva la situacion de una manera profesional para
brindar soluciones a las situaciones presentadas.

7. Discrecién: Todos los profesionales del CTAI, cuentan con la mayor
discrecion de la informacion de cada uno de los pacientes y sus familias y
conocen las repercusiones que conlleva el revelar informacion confidencial
de los nifios y nifias atendidos.

8. Paciencia: Los profesionales del CTAI comprenden sobre el manejo de sus
emociones y los procesos que conllevan los tratamientos brindados en el
centro. Conocen que hay dias donde se logra el éxito y dias donde se
reafirma la premisa de continuar trabajando con la mejor de la disposicion.

9. Disciplina: Los profesionales del CTAI, mantienen un comportamiento
ejemplar dentro y fuera de las instalaciones del Centro y conocen las
normas establecidas.

10.Superacion: Los profesionales del CTAI estan comprometidos con la
actualizacion constante en todo lo referente a sus conocimientos
profesionales por el bien de cada uno de los pacientes que se atienden en

la institucion. (Ver figura No 2)
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Figura 2. Valores del Centro Terapéutico de Atencion Integral

Fuente: Autoria propia.

2.1.3 Estructura Organizativa

La estructura organizativa sugerida para el Centro Terapéutico de Atencion
Integral, estd compuesta principalmente por los socios del centro, un
administrador, un profesional de la contabilidad, la directora del Centro, una
especialista en Educacion Especial, Especialista en Orientacién Familiar y
Profesional, Psicologa, los terapeutas, entre los cuales se cuenta con
profesionales en fonoaudiologia, terapeutas ocupacionales, estimuladores
tempranos. Ademas del personal de mantenimiento del Centro. Esta estructura se

muestra en la Figura No. 3.
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Figura 3. Estructura Organizativa del Centro Terapéutico de Atencién Integral
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Fuente: Elaboracién propia.

Los que conforman la junta de socios estaran principalmente involucrados en la
supervision y el funcionamiento del Centro Terapéutico de Atencion Integral,
ademas de proporcionar los recursos necesarios para el desarrollo completo del
proyecto. Los mismos se apoyaran en la figura del director del Centro para todo lo
concerniente al personal junto con el profesional en Contabilidad. Estos les
rendiran informes a los socios del Centro. El director también velara por el
personal de mantenimiento del centro, todo lo referente a la direccion de los
especialistas y la primera reunién con los clientes del centro. El director del
Centro, segun la necesidad del cliente realizara las referencias necesarias a los
especialistas en el area para su atencién puntual, por lo que contara con el
soporte técnico del psicélogo, el educador especial y el orientador familiar y

profesional. Cada uno de los especialistas tendran un equipo de apoyo
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encargados de las terapias y el seguimiento, como lo son los terapeutas en las
diferentes areas (fonoaudiologia, estimulacion temprana y terapia ocupacional),
asi como las tutoras escolares que brindaran soporte en las escuelas a los nifios

que lo requieran.

2.1.4 Productos que Ofrece

El Centro Terapéutico de Atencion Integral, ubicado en la Provincia de Panama

Oeste ofrecera los siguientes servicios:

1. Evaluacion Psicolégica a nifios y nifias con capacidades especiales

2. Consultas con los especialistas por referencia de pediatras, neurdlogos y
Paidopsiquiatras.

3. Evaluaciones psicoldgicas y psicoeducativas.

4. Evaluaciones de lecto escritura para nifios y nifias en edad escolar.

5. Evaluaciones de fonoaudiologia

6. Evaluaciones de terapia ocupacional e integracion sensorial.

7. Evaluaciones de estimulacion temprana.

8. Sesiones de orientacion familiar a padres que lo requieran.

9. Entrenamientos y charlas a padres y familias de nifilos y nifias con capacidades
especiales

10.Charlas dirigido a maestros de colegios que promuevan la inclusion o estén
encaminados hacia esta poblacion, en el sector de Panama Oeste.

11. Servicio de tutorias 0 sombra escolar a nifios y nifias con capacidades

especiales, incluidos en los colegios de la region de Panama Oeste.
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12.Supervision de rendimiento académico y seguimiento a nifios y nifias con
capacidades especiales incluidos en los colegios.

13.Terapias de fonoaudiologia, estimulacion temprana, terapia ocupacional y
terapia conductual.

14.Planes de adecuaciones curriculares para nifios con capacidades especiales
incluidos en escuelas con su respectivo seguimiento.

15.Charlas sobre estimulacién temprana a padres de la comunidad.

16.Sesiones de estimulacién temprana para padres con sus bebés desde los 2

meses hasta los 6 anos.

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

Para generar el siguiente proyecto, se producen varios entregables segun la guia
de los Fundamentos para Direccion de Proyectos (PMI, 2017), misma donde se

obtiene la teoria de administracién de proyectos.

2.2.1 Proyecto

Segun la Guia del PMBOK, un proyecto es, “un esfuerzo temporal que se lleva a

cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” (PMI, 2017, p. 4).

Con relacion a la definicion anterior, un esfuerzo temporal obedece a una serie de
acciones y actividades planificadas para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto y a su vez obtener al final del mismo, un producto o servicio Unico
requerido por las partes interesadas. Por consiguiente, llegamos a la siguiente

conclusién, que nos conduce a entender que cada proyecto tiene por naturaleza
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un inicio y final definido para cumplir objetivos mediante la produccion de

entregables. Los entregables pueden ser tangibles o intangibles.

2.2.2 Administracion de Proyectos

Segun la Guia del PMBOK, la administracidon de proyecto es, “la aplicacién de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto

para cumplir con los requisitos del mismo.” (PMI, 2017, p. 10).

Durante el desarrollo del presente proyecto se deben aplicar los conocimientos
adquiridos durante la maestria en administracién de proyectos, de forma tal que el
interesado cuente con un documento provisto de herramientas utiles de la gestidon
de proyectos para la toma de decisiones al momento de emprender. En la

administracion de proyectos se tienen:

1. Ciclo de vida del proyecto

N

5 grupos de procesos de la direccion de proyectos

w

10 areas del conocimiento

4. 49 procesos en total

2.2.3 Ciclo de Vida de un Proyecto

Segun la Guia del PMBOK, el ciclo de vida de un proyecto, es la serie de fases
que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion. (PMI, 2017, p. 19).

Ver Figura No. 4.
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Seguidamente, presentamos los ciclos de vida de un proyecto segun la Guia del

PMBOK:

1. Ciclo de vida predictivo: A partir del inicio del ciclo de vida del proyecto se
tiene en claro o definido el alcance, cronograma, y costo del proyecto.

2. Ciclo de vida iterativo: El alcance del proyecto se define regularmente en
una etapa prematura del ciclo de vida, de modo que el tiempo y costo
varian periddicamente conforme avanza el proyecto.

3. Ciclo de vida incremental: El entregable se produce por interacciones que
continuamente afiaden funcionalidad dentro de un marco de tiempo
determinado.

4. Ciclo de vida adaptativo: Aplican una serie de marcos de trabajo basados
en la metodologia agil. El alcance se define y se admite antes de comenzar
una iteracion. Los ciclos de adaptativos también se les puede llamar ciclo

de vida agiles.

Un ciclo de vida hibrido: Es una composicién de un ciclo de vida predictivo y uno

adaptativo. Ver figura No. 5
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Figura 4. Fases Genéricas de un Proyecto

Fases Genéricas de un Proyecto

Fuente: (PMI, 2017)
Figura 5. Ciclos de Vida de un Proyecto

Fuente: (PMI, 2017)



43

El proyecto presentado en este trabajo, se circunscribe a un ciclo de vida
predictivo, ya que se cuenta con un tiempo establecido para la entrega del
proyecto, y ya se han establecido los requisitos o solicitudes antes de que el
proyecto se desarrolle. También en este proyecto los interesados estan
completamente involucrados en gran parte de la realizacion del proyecto y sus

entregables.

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

El ciclo de vida del proyecto se ejecuta mediante actividades, las mismas reciben
una o mas entradas generadas por otros procesos que son tramitados por medio
de técnicas o herramientas segun se necesiten utilizar y dando como resultado
una o mas salidas. La salida puede ser un entregable. Los entregables son el

resultado final de un proceso.

Los procesos de la direccién de proyectos se relacionan entre si por medio de los
resultados o entregables que producen. Los procesos pueden tener actividades a

lo largo de todo el proyecto. La salida de un proceso tiene como respuesta:

a. Una entrada a otro proceso

b. Un entregable del proyecto

El nimero de iteraciones e interacciones de los procesos cambian segun la

necesidad requerida del proyecto. Los procesos se agrupan en tres (3) categorias:

1. Los que se aplican una sola vez

2. Los que se utilizan periédicamente
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3. Los que se llevan a cabo constantemente durante todo el proyecto.

Los procesos de la direccién de proyectos se agrupan en cinco (5) grupos que

son:

Grupo de procesos de inicio: en este grupo de procesos se define un nuevo
proyecto o nueva fase.

Grupo de procesos de planificacion: en este grupo de procesos se toman
acciones para alcanzar los objetivos del proyecto.

Grupos de procesos de ejecucién: en este grupo de procesos se establecen
los recursos requeridos para cumplir el trabajo definido por el plan.

Grupo de procesos de monitoreo y control: en este grupo de procesos se
lleva a cabo el seguimiento y control del desempefio del proyecto.

Grupo de procesos de cierre: en este grupo de procesos se cierra
formalmente el proyecto. Ver figura No. 6

Figura 6. Los Cinco Grupos de Procesos

Monitoreo y

Control Cierre

Inicio Planificacion Ejecucion

Fuente: (PMI, 2017)
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2.2.5 Areas de Conocimiento de la Administracion de Proyectos

La direccion de proyecto contiene cinco (5) grupos de procesos que también se

categorizan en diez (10) areas del conocimiento que son las siguientes:

e Gestion de la integracion del proyecto: contiene los procesos y actividades
requeridos dentro de los grupos de procesos de la direccién de proyectos.

e Gestion del alcance del proyecto: Incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto tenga todo el trabajo requerido para completar
con éxito el proyecto.

e Gestion del cronograma: encierra los procesos necesarios para administrar
con responsabilidad o a tiempo la finalizacion del proyecto.

e Gestion de los costos de proyecto: gestionar y contralar los costos en
funcion del presupuesto aprobado.

e Gestion de la calidad del proyecto: en esta area se determinan las politicas y
pardmetros requeridos para la calidad del proyecto esperado por las partes
interesadas.

e Gestion de los recursos del proyecto: obtener de forma interna o externa
todos los recursos necesarios para el cumplimiento del proyecto.

e Gestion de las comunicaciones del proyecto: gestionar la comunicacién de
forma asertiva, utilizando los canales pertinentes entre las partes

interesadas del proyecto.
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Gestion de los riesgos del proyecto: en esta area del conocimiento se
analizan y determinan los riesgos posibles que puedan presentarse en el
desemperio del proyecto.

Gestion de las adquisiciones del proyecto: contempla las acciones
necesarias para adquirir todos los servicios o productos requeridos para el
proyecto.

Gestidn de los interesados del proyecto: identificar de manera responsable y
efectiva las partes interesadas en el desarrollo del proyecto en
cumplimiento. Ver figura 7.

Figura 7. Las Areas del Conocimiento de la Direccion de Proyectos

Gestion de la Integracion del
Proyecto

Gestion del Alcance del Proyecto

Gestion del Cronograma del Proyectp
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Gestion de los Recursos del proyecto

Gestion de las Comuncaciones del
Proyecto

-| Gestion de los Riesgos del proyecto

Gestion de las Adquisiciones dlel
Proyecto

AREAS DEL CONOCIMIENTO

-

Gestion de los Interesados del
Proyecto

Fuente: (PMI, 2017)
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En este proyecto, se desarrolla el area de conocimiento de la integracién, tomando
como partida la elaboracion del Acta de Constitucidn, sin embargo, no estan
incluido los procesos de monitoreo y control y cierre del proyecto. En este caso, se
esta desarrollando una propuesta guia que sera entregada a los patrocinadores

con el fin de que ellos emprendan el negocio en el tiempo que tengan establecido.

2.3 Teoria Propia del Tema de Interés

2.3.1 Centros Terapéuticos de Desarrollo Integral

A través de un Centro Terapéutico de Atencion Integral, se facilita al padre la
oportunidad de recibir atencién personalizada a su hijo o hija de tal forma que

facilite su inclusion al ambito escolar, social y laboral.

En un centro terapéutico se realizan evaluaciones, se reciben referencias de
médicos dedicados a la evaluacion de nifios y nifias con capacidades especiales,
para luego elaborar un programa individualizado de acuerdo a los resultados
arrojados de la evaluacion que cumpla con las necesidades de cada paciente. Se
utilizan estrategias, programas, metodologias y materiales adecuados para que el
paciente interiorice los aprendizajes de forma correcta y que perdure con el
tiempo. Los aprendizajes son significativos, con el objetivo, que cada uno de ellos
sea (til para la vida de los nifios y nifias con capacidades especiales atendidos en

el centro.

Los procesos de intervencion, se pueden orientar desde lo mas sencillo a lo mas

complejo, siempre bajo la l6gica de que es un proceso dindmico y que, como tal,
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siempre esta en constante cambio, tanto en tiempo como en espacio, lo que
implica, un trabajo consistente y organizado que permita la colaboracion y

coordinacién entre los actores involucrados, es decir, en equipo.

2.3.2 Las Especialidades Involucradas en un Centro Terapéutico de

Desarrollo Integral

Un Centro Terapéutico de Atencion Integral, tiene un enfoque multidisciplinario, ya
gue a través de los diferentes enfoques de los especialistas que laboran en este
tipo de Centro, se puede evaluar a cada paciente y aportar desde su conocimiento
para que el desarrollo de su programa sea ajustado a su necesidad especifica y

los resultados sean los mejores.

En un Centro Terapéutico de Atencion Integral intervienen profesionales como el
psicologo, el terapeuta de lenguaje, terapeuta ocupacional, la estimuladora

temprana, el fonoaudidlogo y la maestra de educacion especial.

En un Centro Terapéutico de Atencion Integral, es importante que todos los
profesionales involucrados tengan conocimiento sobre las bases de modificacion
de conducta, de tal forma, que estas técnicas puedan ser implementadas durante
las sesiones al desarrollar las terapias segun su especialidad con los pacientes

asignados.

La base de los profesionales que trabajan en el CTAI se fundamenta en el
conocimiento general o especializado de la modificacion de conducta, por lo que

se espera que todos los profesionales del proyecto deben manejar estas técnicas
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para la atencion de los pacientes. Se conoce como modificacion de conducta, la
aplicacion sistematica de los principios y las técnicas de aprendizaje para evaluar
y mejorar los comportamientos encubiertos y manifiestos de las personas y facilitar

asi un funcionamiento favorable. (Martin y Pear, 2008, p.7).

Se establece como base del Centro Terapéutico de Atencion Integral el método
ABA, el cual ha sido demostrado a través de los afios, con base en mas de
cincuenta afos de investigacion cientifica con personas con diferentes
discapacidades y desérdenes de comportamiento, que es uno de los mas
efectivos métodos aplicables a nifios y nifias con capacidades especiales para el
logro de avances significativos. El método ABA, es una tecnologia que aplica los
principios del aprendizaje de forma sistematica para incrementar, disminuir,
mantener o generalizar determinadas conductas que se toman como objetivo.

(Mulas, F, 2010, p. 77- 84).

Entre las especialidades indispensables en la intervencién de los pacientes
atendidos en el Centro Terapéutico de Atencion Integral, tenemos a los
profesionales en estimulacién temprana, que estan especializados en todas las
areas del desarrollo de los nifios entre 0 meses a 8 afios. Ademas, comprende el
proveer orientacion a madres embarazadas durante el periodo de gestacion, lo
gue amplia las oportunidades de servicios a la comunidad. Los psicélogos,
qguienes examinan, aplican evaluaciones psicoldgicas, asisten al paciente,
diagnostican trastornos del comportamiento y formulan programas de intervencién

indispensables para el seguimiento de los nifios y nifias atendidos en el Centro.
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Por otro lado, los terapeutas ocupacionales, los cuales disefian actividades que
ayudan a los nifios en su organizacion y aprendizaje de su entorno. Los maestros
de educacion especial, quienes elaboran planes individualizados, realizan
adecuaciones educativas, apoyan a los nifios con capacidades especiales en los
procesos de lecto escritura, adaptan el entorno del aprendizaje, orientan a los
padres, brindan soporte escolar a los nifios y nifias incluidos. Los fonoaudiélogos,
también realizan evaluaciones en el area del lenguaje y la comunicacion,
diagnostican trastornos del lenguaje, organizan programas de seguimiento con

diferentes técnicas y herramientas segun el diagndstico del paciente.

2.3.3 La Inclusiéon Social Educativa

Segun un informe de la UNICEF, en América Latina y el Caribe viven mas de 8
millones de nifias y nifios menores de 14 afios con discapacidad. También se
estima que 7 de cada 10 nifios, nifias y adolescentes con discapacidad no asisten

a la escuela y 50,000 de ellos estan institucionalizados. (UNICEF, 2019).

La exclusion social genera costos altos para la sociedad y los gobiernos. Todo
inicia desde las edades tempranas y por esta razén es que los nifios y nifias con
capacidades especiales deben recibir toda la atencién de las instituciones y
centros especializados y forjar al mismo tiempo, sociedades inclusivas. Un nifio o
nifia que no recibe una atencion integral tiene pocas o nula probabilidad de
realizar una vida independiente, gozar de buena salud fisica, mental y emocional,
menos probabilidades de trabajar, haciéndolos personas dependientes de sus

familias y de los servicios gubernamentales. Se escucha mucho sobre la palabra



51

inclusion, pero ¢qué es la inclusidn? Es una serie permanente de procesos en los
cuales los nifios, nifias y adultos con discapacidad tienen la oportunidad de
participar plenamente en todas las actividades que se ofrecen a las personas que

no tienen discapacidad.

Segun Silvia Rochin Paez, en su articulo ¢Qué es la inclusion social y cuél es su
correlacién con la discapacidad?, la inclusion social es el reconocimiento de un
tercero vulnerable con necesidades especificas que deben ser atendidas para que
pueda estar en condiciones de equidad a fin de disfrutar y ejercer, sus derechos
fundamentales. (INCLUYEME, 2016). Partiendo de las premisas de inclusion e
inclusién social es la razon por la que se crean los Centros Terapéuticos
Integrales, ya que esta comprobado que a través de las terapias individuales y
grupales, y de una atencién especializada, los nifios y nifias desarrollan sus
fortalezas que le apoyaran para salir adelante en los retos de la vida, les brinda
herramientas para cuando llegan a la etapa escolar y es la punta de lanza para
ensefiarles las habilidades sociales que necesitaran para tener amigos y aprender
de sus pares. De igual manera, los Centros Terapéuticos de Atencién Integral
estan llamados a fundamentar sus servicios a los nifios con capacidades
especiales bajo la premisa de la inclusion y no de la integracién. Ver las

diferencias entre integracion e inclusion en la tabla No. 1 y la figura No. 8.
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Tabla 1. Integracion vs Inclusion

Insercion total e incondicional

Cambios que benefician a todos y
cualquier persona

Introduce a los sistemas a los
grupos excluidos y paralelamente
transforma los sistemas.

No quiere disfrazar las limitaciones
porque éstas son reales

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador, 2018 -2019

Figura 8. Integracion vs Inclusion

Integracién Inclusiéon

Fuente: Diferencias.eu/entre-inclusion-e-integracion/
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2.3.4 Datos Importantes en Materia de Discapacidad en la Republica de

Panama

“En nuestro pais, las personas con discapacidad y sus familias, han luchado y

contintian luchando por dejar de ser un grupo invisible” (PENDIS, 2006).

Lo expresado por el PENDIS en el afio 2006, hasta nuestros dias es el sentir que
grita desde los corazones de los padres de nifios y nifias con discapacidad de la
Republica de Panama. A pesar de los afios que han transcurrido y algunas pocas
Leyes que se han aprobado en materia de discapacidad, falta mucho por hacer,
sin embargo, en este apartado se ofrece un pantallazo de algunos datos
importantes en esta materia que atafien a la Republica de Panama
especificamente como punto macro de referencia para el desarrollo de este
proyecto propuesta de un plan de gestion para el desarrollo de un Centro

Terapéutico de Atencion Integral en la Provincia de Panama Oeste.

A través de esta Encuesta Nacional, se rescata informacion sobre la percepcion
de las personas con discapacidad acerca de su vida familiar y social. Una de las
mayores percepciones que registra esta encuesta, es el rechazo mayormente de
Sus vecinos, seguido de sus amigos y en tercer lugar, este sentimiento
proveniente de alguien dentro del seno familiar. (PENDIS, 2006. p. 118-120) Esto
se acrecienta, debido a la falta de atencion en cuanto a terapias y rehabilitacion
gue dan como resultado que al pasar de los afios las personas con discapacidad
gue no han recibido una atencion temprana desde la infancia, no disfruten de una

calidad de vida, sean dependientes de sus familiares y se conviertan a lo largo del
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tiempo en una carga para la sociedad. El nifio y la nifia que no recibe la atencion
oportuna para su diagnostico puntual, pierde muchas oportunidades de acceso a
la sociedad por el hecho de no aprender a desarrollar sus habilidades sociales,

educativas, emocionales, entre otras.

El estudio también sefala que estas condiciones de rechazo, generan temores,
complejos, sentimientos de culpa y minusvalia, sobre todo cuando se dan
recriminaciones y resentimientos de la persona que lo cuida porque se siente

agotada, sin apoyo e impotente.

De la misma manera, se unen el trato discriminatorio primero en la escuela y luego
en el trabajo, lo que hace que el nifio o nifia o0 persona adulta experimente mayor
exclusion y marginacion al participar en la vida social y comunitaria a la que tiene

derecho (SENADIS, 2009. p.11).

En el estudio, se revela que las personas con discapacidad intelectual y con
discapacidades mdltiples son las que perciben un mayor grado de rechazo

(PENDIS, 2006: p.116).

Historicamente, se ha documentado que el rechazo a condiciones de discapacidad
puede llegar a alcanzar manifestaciones mas profundas como el inculpar un
conyuge al otro, recriminaciones mutuas e inclusive abandono del hogar por
alguno de ellos. Ante las condiciones de rechazo puede procederse al
ocultamiento de la persona con discapacidad y convertirla en victima de maltrato

fisico y psicologico (PENDIS, 2006: p.121).
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Por otro lado, el estudio también revela que existen familias que dan evidencia de
avances significativos de aceptacion en su circulo familiar hacia los miembros de
su familia con capacidades especiales, lo que ha hecho que realicen esfuerzos
significativos para buscar atencion especializada que les provea de mejor calidad
de vida, no solo para la persona con discapacidad, sino también para toda la
familia, y da como resultado que ellos y ellas desarrollen sus capacidades y

aporten a la sociedad.

El corazon de este proyecto también mueve su interés y gestiones hacia la
inclusién y el desarrollo regenerativo, buscando que la poblacion sea mas sensible
a las necesidades de las personas con discapacidad, promover informacién
necesaria acerca de las diferentes discapacidades, ya que es una realidad de la
gue muchas veces no se puede escapar, y que en cualquier momento puede tocar
la puerta de las familias. El cambio de actitud y la forma de ver de la sociedad
hacia las personas con capacidades especiales no se corrige solo con
instalaciones, ni con Leyes, sino también llegando a ellos con informacién y
educéndoles en cuanto a estos temas, ensefiarles la forma como deben
relacionarse con ellos, cdmo aprenden, como es su cosmovision de la vida, cobmo
atenderles, entre otros aspectos. El estudio revela que “las personas con
movilidad reducida indicaron un alto porcentaje de rechazo del personal docente a
su condicion y las personas con discapacidades de tipo intelectual, manifestaron
percibir el rechazo de sus companieros de estudio y de trabajo” (PENDIS, 2006:

p.122).
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A través de la atencion integral a las familias con nifios y nifias con capacidades
especiales, se logra que poco a poco la sociedad reconozca el rol importante que
tienen estas personas en la sociedad y se conviertan en reproductores de la
informacion a sus familias extendidas, sus comparieros de trabajo y amigos. La
Politica de Discapacidad de la Republica de Panama dice que “por el camulo de
emociones que hay envueltas, las personas con discapacidad necesitan afecto y
solidaridad, ayuda con sensibilidad social y humana, pero sin paternalismos que

profundicen las heridas en la autoestima personal”. (SENADIS, 2009. p.13).

2.3.5 Principios gue Rigen la Politica de Calidad

En materia de discapacidad en la Republica de Panama se busca promover y
consolidar la inclusién social de la poblacion con discapacidad y su familia, a fin de
garantizar su Desarrollo Humano pleno. (SENADIS. p.18). Para lograr este
objetivo se plantean algunos principios que rigen la politica de la discapacidad.

Estos son de caracter ético y de caracter operacional.

Los de cardcter ético plantean el respeto a la dignidad humana y sus derechos sin
distinguir edad, religion, sexo, condicion social o discapacidad. Otro, es la equidad
e igualdad en las oportunidades, independientemente del género, region, etnia y
garantizando las condiciones de acceso a las oportunidades. En cuanto a la
solidaridad e integridad que sea expresada a traves de la sensibilidad hacia la
discapacidad. También, en la creacion y ampliacion de las capacidades y opciones
de las personas para poder acceder a las oportunidades sociales, donde también

sean creadas para las personas con capacidades especiales. El respeto a la
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diversidad, reconociendo las diferencias para abrir paso a la aceptacion y al
compromiso para su atencion. La autonomia y la vida independiente que
promueva un mayor grado de autosuficiencia y de desarrollo humano a las
personas con capacidades especiales y la inclusion social de las personas con
capacidades especiales, como ciudadanos con plenos derechos, prestandoles

proteccion por parte del Estado.

En cuanto al caracter operacional, la politica plantea la normalizacién en cuanto a
las condiciones de vida que debe generar la sociedad para que la poblacion con
discapacidad lleve adelante su vida como el resto de la sociedad. La accesibilidad
universal y el disefio para todos, que nos refiere a la eliminaciéon de toda clase de
barreras, tanto fisicas como mentales que restrinjan la participacion de la
poblacién con capacidades especiales. La participacion ciudadana, es un principio
que reconoce y asegura que la poblacion con capacidades especiales pueda
participar en organizaciones y asociaciones de toda naturaleza. En cuanto a la
concertacion, se refiere a todas las decisiones en la vision politica publica que
promueva la participacion de las personas con capacidades especiales. La
corresponsabilidad, al potenciar las sinergias de los diferentes grupos interesados.
La ejecucion descentralizada, donde se requiere que se ejecute de manera
descentralizada los diversos programas, proyectos y acciones para el beneficio de
las personas con capacidades especiales que sean residentes en las areas

urbanas, rurales, las indigenas. (SENADIS, 2009. p.20). Ver Figura No. 9
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De esta manera, este proyecto responde a apoyar a la poblacion con capacidades
especiales basandose en estos principios que juegan un papel importante para la
toma de decisiones a nivel de Estado, pero también a nivel privado, respondiendo

a las necesidades.

Figura 9. Principios que Rigen la Politica de Discapacidad

¢ El respeto a la dignidad humana

¢ La equidad e igualdad de oportunidades

* la solidaridad e integridad

* La creacién y ampliacién de las capacidades y opciones de las
personas para poder acceder a las oportunidades

De caracter - respeto a la diversidad
I'ftiCO * La autonomia y vida independiente

# La inclusién social de las personas con discapacidad como

ciudadanos con plenos derechos

» La normalizacion
* La accesibilidad universal y el disefio para todos
* La participacién ciudadana

. * La concertacion
De caracter .
* La corresponsabilidad

Opel"aCiO nal | .ia ejecucion descentralizada.

Fuente: Politica de Discapacidad de la Republica de Panama, 2009

3. MARCO METODOLOGICO

Al desarrollar este proyecto es necesario, desarrollar una investigacion, con la
finalidad de obtener los datos e informacion necesaria que lleve al cumplimiento
de los objetivos propuestos y al final obtener a través de cada entregable el
producto solicitado que es la propuesta de un plan de gestion para el desarrollo de

un Centro Terapéutico de Atencion Integral en la Provincia de Panama Oeste.
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3.1 Fuentes de Informacion

Segun Villasefior (2007), las fuentes de informacion son “todo recurso que
proporciona la informacion requerida por cualquiera, ya sea una institucion, un
documento o una persona, se haya creado o no con ese fin y sea utilizado

directamente o a través de un profesional de la informacion”. (p.117)

3.1.1 Fuentes Primarias

Para sistematizar la informacion y profundizar en el tema, se hace uso de las

fuentes primarias, las cuales constituyen el objeto de la investigacion bibliografica
y revision de la literatura que proporcionan datos de primera mano. Sampieri et al.
(2018). Siendo la mas consultadas para este proyecto: libros, articulos cientificos,

monografias, tesis de maestria y documentos oficiales.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias, son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el
tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las

situaciones si no los referenciales. (Bernal, 2016, p. 258)

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en este proyecto se

presenta en la Tabla No. 2.
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Tabla 2. Fuentes de Informacion Utilizadas

1. Elaborar la
caracterizacion del
Centro Terapéutico de
Atencion Integral con el
fin de indentificar la
razon, funcionamiento y
servicios del proyecto.

Entrevistas
Inspecciones
Reuniones con
patrocinadores
Juicio de expertos

Guia del PMBOK

2. Elaborar un plan de
gestion de la integracion
para la definicion,
unificacion y coordinacion
de las actividades y los
procesos del proyecto.

Entrevistas, documentos de
instituciones publicas

Libros,
Gufa PMBOK (2017)
Practice

3. Elaborar un plan de
gestion del alcance del
proyecto, para la
descripcion de los
requisitos necesarios de
la propuesta de un
Centro Terapéutico de
Atencion Integral en la
provincia de Panama
Oeste.

Entrevistas,
investigaciones,
documentos de
instituciones publicas.

Censos, base de datos
Estadisticos

Guia del PMBOK (2017)
Practice Standard for Work
Breakdown Structures

4. Formular un plan de
gestion del cronograma,
para controlar el avance
del proyecto segun lo
establecido.

Estimaciones
Sesiones de trabajo con
patrocinadores

Libros,

Estadisticas

Gufa PMBOK (2017)
Practice

5. Establecer un plan de
gestion de costos, para
determinar el
presupuesto requerido
para la creacion del
Centro Terapéutico de
Atencioén Integral.

Estimaciones del director
de Proyectos, reuniones
con patrocinador

Base de datos de precios,
paginas web de empresas
proveedoras, libros, Guia

PMBOK (2017)

6. Redactar un plan de
gestion de la calidad que
cumpla con las bases
para estimar, adquirir,
gestionar y utilizar los

Reuniones con
patrocinador, cotizaciones

PMBOK (2017), libros
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recursos para el Centro
Terapéutico de Atencién
Integral.

7. Determinar un plan de
los recursos que defina la
manera apropiada de
gestionar y contratar los
profesionales del Centro
Terapéutico de Atencién
Integral.

Reuniones con los
patrocinadores
Juicio de expertos

PMBOK (2017), libros.

8. Elaborar un plan de
gestion de las
comunicaciones, la cual
define los procesos de
comunicacion de los
interesados.

Reuniones
Juicio de expertos

Base de datos
PMBOK (2017), libros.

9. Elaborar un plan de
gestién de riesgos con el
propdsito de identificar e
implementar soluciones
viables durante la gestion

Juicio de expertos,
reuniones con
patrocinadores

PMBOK (2017), libros,
Paginas web

10. Establecer un plan de
adquisiciones para la
organizacion de las
compras imprescindibles
para un Centro
Terapéutico de Atencion
Integral.

Cotizaciones, juicio de
expertos

PMBOK (2017), libros.
Base de datos

11. Elaborar la gestion de
los interesados, para
identificarlos, clasificarlos
y determinar su nivel de
compromiso con la
creacion del Centro
Terapéutico de Atencién
Integral.

Reuniones con
patrocinadores, juicio de
expertos.

Base de datos,
Estadisticas, PMBOK (2017),
libros.

12. Elaborar iniciativas
concretas que
promuevan el desarrollo
regenerativo aplicables al

Reunién con
patrocinadores, reunion con
presidentes de fundaciones

Sitios web, libros
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Centro Terapéutico de
Atencion Integral.

Nota: La Tabla 1 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con

cada objetivo, y segun sean primarias o secundarias.

3.2 Métodos de Investigacién

Se conoce como método de investigacion, el conjunto de reglas y procedimientos
gue le permiten al investigador establecer relacion con el objeto o sujeto de la
investigacion, es decir las normas y criterios que rigen la produccién, manipulacion
y control de los hechos; asi, pueden sefialarse como ejemplo, las técnicas de

muestreo, técnicas estadisticas, etc. (Hernandez, 2018, p.93).

3.2.1 Método Analitico

Este proceso cognoscitivo, consiste en descomponer un objeto de estudio,
separando cada una de las partes del todo para estudiarlas de manera individual

(Bernal, 2010, p.71).

3.2.2 Método Deductivo

Este método de razonamiento, consiste en partir de conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares. Es decir, se indica con el analisis de los

postulados, teorias, teoremas, principios, etc de aplicacion universal y de
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comprobada validez para aplicarlo a situaciones y hechos particulares. (Bernal,

2016, p.71).

En la Tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

3.2.3 Método Cualitativo

El método cualitativo, es el que busca la descripcion profunda y completa (lo mas

posible) de hechos, situaciones, imagenes mentales, expresiones, actitudes,

creencias, emociones, etc. de las personas, ya sea de manera individual o

colectiva con el finde analizarlos comprenderlos y asi responder a las preguntas

de investigacion y generar conocimientos. (Hernandez, 2018, p.96).

En la tabla No. 3, se detallan cada uno de los objetivos con los métodos de

investigacion aplicados.

Tabla 3. Métodos de Investigacion Utilizados

1. Elaborar la

Anéalisis de la

Como base

A través de

gestion de la integracion
para la definicion,
unificacién y coordinacién
de las actividades y los
procesos del proyecto.

actividades y
procesos del
proyecto

informacion de la
Guia del PMBOK
y libros
relacionados a la
Administracion

caracterizacion del Centro | informacion referencias de reuniones con los
Terapéutico de Atencién proporcionada servicios para patrocinadores e
Integral con el fin de para establecer este tipo de informacion
indentificar la razon, los servicios y las | proyectos proporcionada
funcionamiento y servicios | necesidades de por juicio de

del proyecto. proyecto. expertos

2. Elaborar un plan de Se establecen las | Como base de la | A través de

reuniones con los
patrocinadores e
informacion
proporcionada
por ellos se
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de proyectos se
realiza el plan de

establece el
alcance del

gestion de proyecto para el
integracion del plan de gestion
proyecto. de integracion del
proyecto
3. Elaborar un plan de Se analizan Como base de la | A través de
gestion del alcance del todos los informacion del reuniones con los
proyecto, para la procesos PMBOK vy libros | patrocinadores e

descripcion de los necesarios para | relacionados a la | informacion
requisitos necesarios de la | la consecucion Administracién proporcionada
propuesta de un Centro del proyecto de proyectos se | por ellos se
Terapéutico de Atencién propuesto realiza el plan de | establece el
Integral en la provincia de gestion del alcance del
Panama Oeste. alcance del proyecto para el
proyecto. plan de gestion
del alcance del
proyecto
4. Formular un plan de Se analizan las Como base de la | N/A
gestion del cronograma, tareas a realizar | informacion del
para controlar el avance del | en el proyecto PMBOK vy libros
proyecto segun lo para organizar un | relacionados a la
establecido. cronograma de Administracion
actividades. de proyectos se
realiza el plan de
gestion del
cronograma del
proyecto.
5. Establecer un plan de Analisis de los Como base de la | A través de

gestion de costos, para
determinar el presupuesto
requerido para la creacién
del Centro Terapéutico de
Atencion Integral

costos de cada
una de las
actividades y los
recursos
necesarios para
establecer un
presupuesto para
el proyecto.

informacion del
PMBOK vy libros
relacionados a la
Administracién
de proyectos se
realiza el plan de
gestion de costos
del proyecto.

reuniones con los
patrocinadores y
juicio de
expertos, y
Leyes, se
establecen los
costos
necesarios para
ser incluidos en
el plan de gestion
de costos.




65

6. Redactar un plan de
gestion de la calidad que
cumpla con las bases para
estimar, adquirir, gestionar
y utilizar los recursos para
el Centro Terapéutico de
Atencion Integral.

Analisis de la
informacion

suministrada por
los
patrocinadores e
interesados para
desarrollar un
plan de gestion
de calidad.

Como base de la
informacion del
PMBOK vy libros
relacionados a la
Administracion
de proyectos se
realiza el plan de
gestion de la
calidad del
proyecto.

A través de
reuniones con los
patrocinadores y
juicio de
expertos, se
establecen los
estandares de
calidad
necesarios para
ser incluidos en
el plan de gestion
de la calidad.

7. Determinar un plan de
los recursos que defina la
manera apropiada de
gestionar y contratar los
profesionales del Centro
Terapéutico de Atencién
Integral.

Andlisis de la
informacién
brindada por los
juicios de
expertos para
elaborar un plan
de gestion del
talento humanao.

Como base de la
informacion del
PMBOK vy libros
relacionados a la
Administracion
de proyectos se
realiza el plan de
gestion del
talento humano
del proyecto.

A través de juicio
de expertos y
patrocinadores
se recolecta
informacion de
los requisitos del
talento humano
para la gestion
del plan de
talento humanao.

8. Elaborar un plan de Andlisis de la Como base de la | N/A
gestion de las informacién informacion del
comunicaciones, la cual suministrada por | PMBOK vy libros
define los procesos de los relacionados a la
comunicacion de los patrocinadores e | Administracion
interesados. interesados. de proyectos se

realiza el plan

riesgos del

proyecto.
9. Elaborar un plan de Andlisis de la Como base de la | N/A

gestion de riesgos con el
propésito de identificar e
implementar soluciones
viables durante la gestion.

informacion para
elaborar un plan
de gestion de
riesgos para el
proyecto

informacion del
PMBOK vy libros
relacionados a la
Administracion
de proyectos se
realiza el plan
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riesgos del
proyecto.

10. Establecer un plan de
adquisiciones para la
organizacion de las
compras imprescindibles
para un Centro Terapéutico
de Atencion Integral.

Analisis de la
informacion
necesaria en
cuanto a los
recursos
necesarios para
desarrollar un
plan de gestién
de las
adquisiciones

Como base de la
informacion del
PMBOK vy libros
relacionados a la
Administracion
de proyectos se
realiza el plan de
las adquisiciones
del proyecto.

A través de
reuniones con los
juicios de
expertos, compila
informacion
sobre las
adquisiciones de
un Centro de
Atencion Integral
para realizar el

proyecto. plan de
adquisiciones del
proyecto.
11. Elaborar la gestion de Andlisis de la Como base de la | En base

los interesados, para
identificarlos, clasificarlos y
determinar su nivel de
compromiso con la creacion

informacion para
determinar a los
interesados del
proyecto y su

informacion del
PMBOK vy libros
relacionados a la
Administracion

encuestas se
establecen los
interesados para
desarrollar el

del Centro Terapéutico de nivel de de proyectos se | plan de los
Atencion Integral. involucramiento realiza el plan de | interesados

de tal forma que | los interesados

se pueda del proyecto.

desarrollar un

plan de gestion

de los

interesados.
12. Elaborar iniciativas Andlisis del Como base de la | En base a
concretas que promuevan impacto del informacion del revision de
el desarrollo regenerativo proyecto en el PRISM se realiza | documentos
aplicables al Centro desarrollo un sumario de sobre desarrollo

Terapéutico de Atencion
Integral.

regenerativo para
la entrega de
iniciativas y
recomendaciones

recomendaciones
e iniciativas en
cuanto al
desarrollo
regenerativo

regenerativo, se
desarrollan
recomendaciones
sobre el tema
aplicables al
proyecto.
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Nota: La Tabla 3 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con

cada objetivo. Elaboracién propia.

3.3 Herramientas

Las herramientas se definen, como “algo tangible, como una plantilla o un
programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto

o resultado” (PMI, 2017, p. 714).

A continuacion, una breve descripcion de las herramientas utilizadas para

desarrollar los objetivos del este proyecto.

e Andlisis de datos: Especificar detalladamente los pasos de analisis que
deben ejecutarse. (Bernal, 2010).

e Categorizacion de riesgos: es la organizacion por fuentes de riesgos, por
area del proyecto afectada o por la categoria, a fin de determinar qué areas
del proyecto estan mas expuestas a los efectos de la incertidumbre. (PMI,
2017, p.701).

e Descomposicion: técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance y los
entregables del proyecto en partes mas pequefas y manejables (PMI, 2017,
p.706).

e Estimaciones: Evaluacién cuantitativa del monto o resultado probable de una
variable, tal como costos del proyecto, recursos, esfuerzo o duraciones.es el
proceso de encontrar una aproximacion sobre una medida (PMI, 2017, p.

710)
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Estrategias para amenazas: Algunas de ellas son, escalar, evitar, transferir,
mitigar, aceptar. (Lledd, 2017, p.392).

Estrategias para oportunidades: Algunas de las estrategias son escalar,
explotar, compartir, mejorar, aceptar. (Lledd, 2017, p.393).

Juicio Experto: se define como el juicio que se brinda sobre la base de
experiencia en un area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina,
industria, etc., segun resulte apropiado para la actividad que se esta
ejecutando. Dicha experiencia puede ser proporcionada por cualquier grupo
0 persona con educaciéon, conocimiento, habilidad, experiencia o
capacitacion especializada. (PMI, 2017, p.715), es decir, son los expertos
colocando a disposicion del proyecto sus conocimientos adquiridos a través
de los afios en una materia especifica.

Método de la ruta critica: Secuencia de actividades que representa el
camino mas largo a través de un proyecto, lo cual determina la menor
duracion posible. (PMI, 2017, p.724).

Recopilacion de datos: proceso de determinar, documentar y gestionar las
necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los
objetivos del proyecto. (PMI, 2017, p. 722).

Representacion de datos: representaciones graficas u otros métodos
utilizados para transmitir datos e informacion. (PMI, 2017, p. 726).
Reuniones: Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, una reunion es un
acto en el que reinen un conjunto de personas, particularmente para tratar

algun asunto. (2005).
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e Toma de decisiones: En el PMBOK existen algunas sugerencias de lo que
son la toma de decisiones como, por ejemplo, la votacion, analisis de

decision con multiples criterios (PMI, 2017, p. 111, p. 119).

En la Tabla 4, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.

Tabla 4. Herramientas Utilizadas

1. Elaborar la caracterizacion del Centro Juicio de expertos
Terapéutico de Atencién Integral con el fin | Recopilacion de datos
de indentificar la razon, funcionamiento y | Reuniones

servicios del proyecto. Tormenta de ideas

2. Elaborar un plan de gestion de la Juicio de expertos

integracion para la definicién, unificacion y | Recopilacién de datos

coordinacion de las actividades y los Reuniones

procesos del proyecto Toma de decisiones

3. Elaborar un plan de gestion del alcance | Juicio de expertos

del proyecto, para la descripcion de los Recopilacion de datos

requisitos necesarios de la propuesta de Reuniones

un Centro Terapéutico de Atencion Toma de decisiones

Integral en la provincia de Panama Oeste. | Tormenta de ideas
Diagramas

4. Formular un plan de gestion del Juicio de expertos

cronograma, para controlar el avance del | Estimaciones

proyecto segun lo establecido. Reuniones

Toma de decisiones
Estimacion ascendente

5. Establecer un plan de gestién de Reuniones

costos, para determinar el presupuesto Herramientas de estimacion
requerido para la creacion del Centro Andlisis de alternativas
Terapéutico de Atencion Integral. Juicio de expertos

6. Redactar un plan de gestién de la Juicio de expertos

calidad que cumpla con las bases para Tormenta de ideas

estimar, Reuniones

adquirir, gestionar y utilizar los recursos Analisis costo beneficio
para el Centro Terapéutico de Atencion Representaciones de datos
Integral.

7. Determinar un plan de los recursos que | Juicio de expertos
defina la manera apropiada de gestionar y | Reuniones
contratar los profesionales del Centro
Terapéutico de Atencion Integral.




8. Elaborar la gestion de las
comunicaciones, la cual define los
procesos de comunicacion con los
interesados
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Tormenta de Ideas
Reuniones

9. Elaborar un plan de gestion de riesgos
con el proposito de identificar e
implementar soluciones viables durante la
gestiéon

Juicio de Expertos
Analisis de datos
Reuniones
Categorizacion de riesgos
Representacion de datos

10. Establecer un plan de adquisiciones
para la organizacion de las compras
imprescindibles para un Centro
Terapéutico de Atencion Integral

Juicio de expertos

Recopilacion de datos

Andlisis de datos

Reuniones

Criterio de seleccion de proveedores

11. Elaborar la gestion de los interesados,
para identificarlos, clasificarlos y
determinar su nivel de compromiso con la
creacion del Centro Terapéutico de
Atencion Integral.

Juicio de expertos
Matrices
Reuniones

12. Elaborar iniciativas concretas que
promuevan el desarrollo regenerativo
aplicables al Centro Terapéutico de
Atencion Integral.

Juicio de expertos
Reuniones
Metodologia PRISM

Nota: La Tabla 4 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada

objetivo. Elaboracién propia.

3.4 Supuestos y restricciones

Los supuestos, son los factores del proceso de planificacion que se consideran

verdaderos, reales o ciertos, sin prueba ni demostracion (PMI, 2017, p.725). Las

restricciones, son los factores limitantes que afectan la ejecucion de un proyecto,

programa, portafolio o proceso (PMI, 2017, p.723).

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del PFG, se ilustran

en la Tabla No. 5.




Tabla 5. Supuestos y Restricciones
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Elaborar la
caracterizacion del Centro
Terapéutico de Atencién
Integral con el fin de
indentificar la razén,
funcionamiento y servicios
del proyecto.

Los interesados manejan la
informacion referente al
negocio de un Centro
Terapéutico de Atencion
Integral

Falta de acuerdos en la
caracterizacion del
proyecto entre los
patrocinadores nacionales
y extranjeros.

2. Elaborar un plan de
gestion de la integracion
para la definicion,
unificacion y coordinacion
de las actividades y los
procesos del proyecto.

Hay un firme interés por
parte de los interesados
por desarrollar un proyecto
en el area terapéutica.

No existe experiencia
previa en emprendimiento
en cuanto al desarrollo de
Negocios propios.

3. Elaborar un plan de
gestion del alcance del
proyecto, para la
descripcion de los
requisitos necesarios de la
propuesta de un Centro
Terapéutico de Atencién
Integral en la provincia de
Panam4 Oeste.

El escenario actual es
propicio para emprender un
Centro Terapéutico de
Atencion Integral en la
provincia de Panaméa
Oeste.

No existe experiencia
previa en emprendimiento
en cuanto al desarrollo de
Negocios propios.

4. Formular un plan de
gestion del cronograma,
para controlar el avance
del proyecto segun lo
establecido.

Completar de forma
diligente todas las
actividades del proyecto.

Las actividades del
cronograma tienen que ser
realizadas en el tiempo
cordado por el equipo de
trabajo de proyecto.

5. Establecer un plan de
gestion de costos, para
determinar el presupuesto
requerido para la creacién
del Centro Terapéutico de
Atencion Integral.

El capital financiero es
viable para el
emprendimiento propio.

El capital financiero es
viable siempre y cuando no
exceda el presupuesto
requerido para el desarrollo
del Centro terapéutico de
atencion integral

6. Redactar un plan de
gestion de la calidad que
cumpla con las bases para
estimar, adquirir, gestionar
y utilizar los recursos para
el Centro Terapéutico de
Atencion Integral.

Existen profesionales
idéneos en la materia.

Los recursos utilizados
para el Centro terapéutico
de atencion integral deben
responder al perfil o
parametros concertados en
la gestidon de calidad
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

7. Determinar un plan de
los recursos que defina la
manera apropiada de
gestionar y contratar los
profesionales del Centro
Terapéutico de Atencién
Integral.

Se cuenta con la
informacion concreta del
recurso humano necesario,
asi como también los roles
y compromisos del Centro
Terapéutico de Atencion
Integral.

Falta de experiencia de los
patrocinadores en cuanto
al manejo de recursos
humanos

8. Elaborar un plan de
gestion de las
comunicaciones, la cual
define los procesos de
comunicacion de los
interesados.

Los interesados desean
mantener los canales de
comunicacién abiertos y
estar informados de todos
los procesos

Los cambios de zona
horario afectan las
coordinaciones de las
comunicaciones

9. Elaborar un plan de
gestién de riesgos con el
propdsito de identificar e
implementar soluciones
viables durante la gestion.

Identificar y gestionar los
riesgos de menor y mayor
impacto en el proyecto.

Poca experiencia del
patrocinador en cuanto a la
administracion de un
negocio formal.

10. Establecer un plan de
adquisiciones para la
organizacion de las
compras imprescindibles
para un Centro Terapéutico
de Atencién Integral.

Se analizan todos los
recursos necesarios que
requiere el proyecto para
su desarrollo.

Cambios inesperados en la
capacidad econémica de
los patrocinadores

11. Elaborar la gestion de
los interesados, para
identificarlos, clasificarlos y
determinar su nivel de
compromiso con la
creacion del Centro
Terapéutico de Atencién
Integral.

Existe actualmente un
fuerte interés por el
patrocinador.

Falta de acuerdos entre los
patrocinadores nacionales
y extranjeros.

12. Elaborar iniciativas
concretas que promuevan
el desarrollo regenerativo
aplicables al Centro
Terapéutico de Atencion
Integral.

Se cuenta con la actitud y
disposicion pertinente para
la conservacion del
planeta.

Resistencia de alguno de
los interesados en cuanto
al fomento del desarrollo
regenerativo en el
emprendimiento.

Nota: La Tabla 5 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada

objetivo. Elaboracién propia.
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Un entregable, es cualquier producto, resultado o capacidad unico y verificable

para ejecutar un servicio que se produce para completar un proceso, una fase o

un proyecto (PMI, 2017, p.708). En la tabla No. 6 se detallan los entregables del

proyecto de acuerdo a los objetivos especificos propuestos.

Tabla 6. Entregables

1. Elaborar la caracterizacion del Centro
Terapéutico de Atencidn Integral con el fin
de indentificar la razén, funcionamiento y
servicios del proyecto.

Caracterizacion del proyecto,
caracterizacion del centro y
caracterizacion de los servicios del CTAI

2. Elaborar un plan de gestion de la
integracion para la definicion, unificacion y
coordinacion de las actividades y los
procesos del proyecto.

Documentacion del plan de la direccion
de proyectos y el acta de constitucion del
proyecto, los procedimientos de
recoleccion de lecciones aprendidas, la
gestion integrada de cambios y el cierre
administrativo del proyecto.

3. Elaborar un plan de gestién del alcance
del proyecto, para la descripcion de los
requisitos necesarios de la propuesta de
un Centro Terapéutico de Atencion
Integral en la provincia de Panama Oeste.

Documento con el plan de gestién del
alcance, linea base del alcance del
proyecto, matriz de la trazabilidad de los
requisitos, control integrado de los
cambios, diccionario de la EDT

4. Formular un plan de gestion del
cronograma, para controlar el avance del
proyecto segun lo establecido.

Documento de plan de gestion del
cronograma, la linea base del
cronograma, lista de las actividades, lista
de los hitos y estimacion de la duracion.

5. Establecer un plan de gestion de
costos, para determinar el presupuesto
requerido para la creacion del Centro
Terapéutico de Atencion Integral.

Documento con el plan de los costos,
estimacion de los costos, linea base de
los costos y los procedimientos para su
control.

6. Redactar un plan de gestion de la
calidad que cumpla con las bases para
estimar, adquirir, gestionar y utilizar los
recursos para el Centro Terapéutico de
Atencion Integral.

Documento de plan de gestion de la
calidad, métricas de calidad,
especificaciones y estandares de calidad
y los procedimientos para su seguimiento
y control.
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7. Determinar un plan de los recursos que
defina la manera apropiada de gestionar y
contratar los profesionales del Centro
Terapéutico de Atencion Integral.

Documentacion con el plan de gestion de
los recursos, definicion de los roles y sus
respectivas de responsabilidades,
organigrama del proyecto, el plan de
gestion del personal y el cronograma de
adquisicion y liberacion de personal.

8. Elaborar un plan de gestion de las
comunicaciones, la cual define los
procesos de comunicacion de los
interesados.

Documento con el plan de gestidn de las
comunicaciones, con las identificaciones,
documentacion del enfoque de las
comunicaciones con los interesados del
proyecto.

9. Elaborar un plan de gestion de riesgos
con el proposito de identificar e
implementar soluciones viables durante la
gestion.

Documento con el plan de gestion de los
riesgos, registro de riesgos, matriz de
impacto-probabilidad

Plan de respuesta a los riesgos, asi como
los procedimientos de seguimiento y
control.

10. Establecer un plan de adquisiciones
para la organizacion de las compras
imprescindibles para un Centro
Terapéutico de Atencion Integral.

Documento con plan de gestion de las
adquisiciones, Seleccion de proveedores,
listado de compras con sus respectivas
cantidades y sus tiempos de compras,
asi como los procedimientos de
seguimiento y control.

11. Elaborar la gestion de los interesados,
para identificarlos, clasificarlos y
determinar su nivel de compromiso con la
creacion del Centro Terapéutico de
Atencion Integral.

Documento con el plan de los
interesados involucrados, registro de los
interesados

Matriz de Trazabilidad de Requerimientos
y los procedimientos para su
seguimiento y control

12. Elaborar iniciativas concretas que
promuevan el desarrollo regenerativo
aplicables al Centro Terapéutico de
Atencion Integral.

Recomendaciones.

Nota: La Tabla 6 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada

objetivo. Elaboracién propia.
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4. DESARROLLO

Este capitulo se enmarca en el desarrollo de los objetivos del proyecto. A
continuacion, se plantea la caracterizacion del proyecto para la creacion de un
Centro Terapéutico de Atencion Integral en la provincia de Panaméa Oeste ademas
de los planes de gestién que dan soporte al proyecto del CTAI. A través de este
trabajo de establecen el alcance del proyecto, los costos, el cronograma, se
detallan los interesados del proyecto, las adquisiciones, las comunicaciones, los
riesgos que conlleva el proyecto y como valor agregado, se desarrollan algunas
recomendaciones en la linea del desarrollo regenerativo aplicado al Centro

Terapéutico de Atencion Integral.

4.1 Caracterizaciones

4.1.1 Caracterizacion del Proyecto

El presente proyecto, el cual se constituye en un plan de gestion para el
desarrollo de un Centro Terapéutico de Atencion Integral en la provincia de
Panama Oeste, se constituye con el objetivo de brindar atencién especializada,
como un servicio privado y especializado a los nifios y nifias con capacidades
especiales de la region de Panama Oeste, en respuesta a la necesidad expresada
a traves de los afios por padres de familia que viven en esta region, que se han
visto en la necesidad de movilizarse largas distancias para la atencion diaria de
sus hijos, o0 que simplemente, desean complementar los servicios brindados por el

sistema de salud publico del Ministerio de Salud y de la Caja de Seguro Social, a
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través de sus profesionales e instituciones médicas ubicadas en la provincia de
Panama Oeste. El proyecto busca captar la atencion de los padres con nifios y
nifias con capacidades especiales que se atienden en los Centros de Salud,
Hospitales, aquellos que tienen a sus hijos incluidos en escuelas publicas o
particulares de la region y que tienen la necesidad de seguimiento a traves de
terapias 0 apoyo escolar. Para brindar este servicio, se pretende establecer el
Centro Terapéutico de Atencion Integral en una residencia existente que ya cuenta
con el cédigo de zonificacion REC2 (Residencial Especial Comercial de Alta
Intensidad), emitido por el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial, con

todos los permisos necesarios para establecer el proyecto en la residencia.

El Centro Terapéutico de Atencion Integral, contara con los servicios
especializados de profesionales dedicados al tratamiento de nifios y nifias con
capacidades especiales, con su debida titulacién y licencia otorgada por los
Colegios y Asociaciones que sus profesiones demandan. De la misma manera, los
interesados principales de este proyecto ven como una prioridad, la opcion de
brindar trabajo a profesionales en la materia con residencia en la provincia de
Panama Oeste, contando con especialistas en las areas de la fonoaudiologia,
educacion especial, estimulacion temprana, terapia ocupacional y psicologia.
Ademas, se cuenta con los contactos especificos de profesionales del sector salud
como neurélogos, psicologos y paidopsiquiatras que brindan sus servicios en
Centros de Salud y Hospitales de la region y que son los encargados de

diagnosticar a los nifios y nifias con capacidades especiales, los cuales se
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convierten en una fuente de referencias para el Centro Terapéutico de Atencion

Integral.

Uno de los patrocinadores del proyecto cuenta con contactos directos con la
Universidad de las Américas, la cual es cuna de los profesionales dedicados al
area de la educacién especial y rehabilitacion. Los patrocinadores desean aportar
a la comunidad estudiantil, a través de este proyecto, brindando un espacio para
los estudiantes de las universidades a través de sus profesores de practica
profesional para ofrecer experiencias profesionales, de la mano de los
profesionales con los que cuenta el CTAI De esta manera, estdn comprometidos
con la educacion y la generacion de relevo que se levanta para la atencion de esta

poblacion tan importante dentro de la sociedad.

Por otro lado, los patrocinadores del proyecto ya han escogido el nombre
comercial de su proyecto, el cual han denominado: Amor y Desarrollo, Centro de
Estimulacion Integral, haciendo referencia a la estimulacion que todo nifio y nifia
con capacidades requiere en todas las areas para adquirir nuevos conocimientos y

desarrollar nuevas habilidades.

4.1.2 Caracterizaciéon del Centro

La residencia a utilizar para el establecimiento del Centro Terapéutico de Atencion
Integral, esta ubicada en la Provincia de Panama Oeste, Distrito de Arraijan,

Corregimiento de Cerro Silvestre, en el Residencial Villas de Oro. El area total de
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la residencia es de 231 metros cuadrados. En la fig. No. 10 se muestra la
localizacion de la residencia objeto del proyecto.

Figura 10. Localizacién del proyecto

Go\ogle Barth

Fuente: Google Earth

La residencia, cuenta con un area de dos (2) estacionamientos, entrada principal,
sala comedor, cocina y lavanderia, cuatro (4) cuartos existentes, un (1) bafio y
areas verdes en la parte posterior de la residencia y retiros laterales. De la
estructura existente, se realizaran remodelaciones (ver anexo No. 1 de la planta
arquitectonica con las remodelaciones a realizar), y adecuaciones para habilitar

los espacios requeridos en el Centro como lo son:

e Area de Recepcion, para recibir a los padres de familia con sus hijos y
brindar informacién pertinente sobre los servicios que se brindan. Ver vistas
en 3D en el anexo No. 2.

e Sala de Espera para los padres de familia, la cual se pretende ambientar

como un lugar acogedor y de descanso para los padres o personas que
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necesiten esperar a sus hijos e hijas mientras son atendidos en las terapias.
Ver vistas en 3D en el anexo No. 3.

Oficina principal, donde se atenderan a los padres de primer ingreso,
funcionara como un area de evaluacion en el caso de estar disponible para
los fines, oficina de reuniones con profesionales y entrega de informes para
los padres que tienen nifios en tratamiento. Ver vistas en 3D en el anexo No.
4y No. 5.

Tres (3) salas de terapia, las cuales funcionaran para dar las sesiones
terapéuticas a los nifios. Las mismas funcionaran para brindar las terapias
de estimulacién temprana, apoyo escolar a través de la educacion especial,
psicologia, terapia ocupacional. Las salas estaran equipadas con materiales
y recursos para realizar las terapias; recursos que estaran incluidos en el
costo de las sesiones, por lo que los padres de familia no tendran que traer
materiales para las terapias, a menos que sea un recurso personalizado y
que pueda ser funcional para la sesion. Las salas de terapia estaran
equipadas de forma muy sencilla con muebles aéreos para brindar mayor
espacio en piso, donde los nifios puedan interactuar con la terapeuta
libremente. Cada sala de terapia tendra su camara de video, y las sesiones
podran ser grabadas, lo cual apoyara al proceso de evaluacion de los nifios
y poder observar sus avances. Esto ha de ser informado a los padres de
familia, firmando un documento de conocimiento y aprobacion. Ver vistas en

3D en el anexo No. 6 y No. 7.
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e Un (1) gimnasio de estimulacion, el cual estard equipado totalmente con
colchonetas en el piso y algunas de las paredes, contara con un espejo en
una de las paredes y el equipo necesario para la estimulacion de los nifios y
nifias. Los programas de cada nifio contaran con una seccién donde se
incluira el uso del gimnasio al menos una vez a la semana. Ver vistas en 3D
en el anexo No. 8 y No. 9.

e Un (1) cuarto sensorial, equipado con colchonetas en el piso y en las
paredes, luces de colores, musica, espejos y equipo para la estimulacién
sensorial. Ver vista en 3D en el anexo No. 10.

e Un (1) bafo (existente y no sufrira ninguna remodelacion).

e Cocina (existente y no sufrird ninguna remodelacion para el proyecto), la
cual también podra ser utilizada como area de descanso para las terapeutas
y preparacion de los alimentos en el caso de ser necesario.

e Lavanderia (existente y no sufrira ninguna remodelacién para el proyecto).

e Area verde (existente y no sufrira ninguna remodelacion para el proyecto), el
cual contara con algunos juegos como tobogan y columpios, el cual se usara

con fines terapéuticos.

El area donde esta localizada la residencia, cuenta con dos (2) vias de acceso.
Ambas vias, tienen la condicion de ser vias internas y, ademas, tienen un ancho

minimo de servidumbre vial de 12.00 metros (corddn cuneta).
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Las dos vias tienen las caracteristicas de estacionar automoviles en ambos lados
permitiendo el flujo vehicular. La residencia cuenta con camaras de seguridad,

alrededor de todo el perimetro de la propiedad.

4.1.3 Caracterizacion de los servicios

El Centro Terapéutico de Atencion Integral, ofrecera servicios en el sector de la
salud, especificamente el area de la prevencion y rehabilitacién. Ofrece servicios a
la comunidad en el sector de la educacion especial, atendiendo a nifios y nifias
con diagnadstico y que requieran de seguimiento psicoeducativo en sus centros
escolares o0 a través de terapias particulares o tutorias; buscando siempre, brindar
el mejor servicio especializado de la region, a través de sus profesionales
altamente capacitados. Sus profesionales cuentan con sus respectivas licencias

de atencién, comprobado por el CTAI desde el momento de su contratacion.

Se detalla a continuacién de forma general los servicios que brindara el Centro

Terapéutico de Atencion Integral a la comunidad de Panama Oeste:

e Evaluaciones psicoldgicas: para nifios que necesiten de este documento
para su ingreso o inclusion a los centros educativos de la regién, siendo que
estas evaluaciones son parte de los requisitos solicitados. También ofrecera
evaluaciones psicoeducativas que forman parte de los requisitos solicitados
por los centros educativos al momento del ingreso de un nifio con
capacidades especiales a una escuela de inclusion. Otro de los servicios en

los términos de evaluaciones con el que contara, son las evaluaciones de
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fonoaudiologia y terapia ocupacional, que en muchas ocasiones son
solicitadas por las escuelas durante el proceso de ensefianza aprendizaje.
El servicio de terapias: es el tronco fundamental de la razon de ser del
Centro Terapéutico de Atencion Integral, ya que, es el servicio que brinda
seguimiento semanal a los nifios y nifias con capacidades especiales. Este
servicio, tiene como finalidad brindar apoyo a través de programaciones
personalizadas que respondan a la necesidad de cada nifio y nifia con un
diagnéstico establecido, y que seran impartidas segun sea el caso de cada
paciente. Siendo dos (2), el minimo de sesiones semanales que los padres
pueden contratar con el Centro. Las sesiones de terapias seran brindadas
por profesionales que cuentan con sus respectivas credenciales para
atender los pacientes segun el area. El servicio de terapia se establece
segun la necesidad, por lo que puede ser terapias uno a uno, donde solo
trabajan el paciente y la terapeuta o también se pueden ofrecer las terapias
grupales, donde son atendidos dos (2) o tres (3) nifios con una terapeuta en
el caso que la necesidad de estimulacién sea en el area de socializacion y/o
lenguaje. En el anexo No. 11 presentamos los términos de contrato de las
terapias por el CTAI.

Las supervisiones escolares: son un servicio externo brindado a los padres y
colegios de la region, donde se brinda retroalimentacion a las dos partes
como agente externo de observacion dentro del ambiente escolar, sobre los
avances y nuevos objetivos que se pueden implementar dentro del ambiente

escolar. Esto luego, de una observacion objetiva por parte de un profesional
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del Centro. Este servicio es brindado a los pacientes del CTAIl y a padres de
nifos que requieran el servicio, aun sin tener un contrato de terapias con el
CTAI

Las tutorias y cursos para tutoras: sera un servicio externo para todo padre
gue requiera un soporte para su hijo o hija con capacidades especiales, de
un profesional denominado “sombra”, dentro del ambiente escolar, y que
brinda apoyo académico y social toda la jornada dentro y fuera del salon de
clases. ElI CTAI puede brindar los servicios del profesional denominado
sombra o, si bien lo prefiere el padre, podra contratar los servicios de
capacitacion a la sombra que ellos ya hayan contratado para realizar el
trabajo. De la misma manera, aplica el servicio de supervisibn mencionado
anteriormente para dar seguimiento al trabajo de la sombra con el nifio o
nifia dentro del ambiente escolar. En el anexo No. 12 se presentan los
términos de contrato del servicio de tutoria brindados por el CTAI.
Capacitaciones: sera un servicio brindado a centros educativos,
asociaciones de padres de familias, quienes organicen congresos, 0
entidades que lo requieran, sobre temas especificos relacionados con la
educacion especial y afines. Estas capacitaciones pueden tener un enfoque
para padres de familia o dirigido a profesionales de la salud y afines a las
especialidades con las que cuenta el CTAI.

Servicio de adecuaciones escolares: Este servicio se ofrece a los padres de
nifios o nifias que estan incluidos en Centros Educativos regulares y que

necesitan un Programa Educativo Individualizado, como apoyo a los
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objetivos escolares. Estas programaciones se trabajan en coordinacion con

los maestros de los nifios y es necesaria la colaboracion de la escuela,

proporcionando informacion en cuanto a objetivos establecidos, segun sea

el caso.

Ver los anexos

No. 13. Proceso de ingreso al CTAI

No.14. Proceso de las evaluaciones

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Proceso de las terapias

Proceso del servicio de reforzamiento académico

Proceso de entrega de informes y evaluaciones

Proceso para los cursos y talleres.

Proceso de las consultorias

Proceso para las supervisiones y observaciones escolares

Proceso para el servicio de tutorias

Proceso del servicio de adecuaciones curriculares.

4.2 Plan de Gestién de la Integracion

Para elaborar el Plan para la direccion del proyecto, se toma en consideracion las

areas conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas y las actividades del
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proyecto para satisfacer los requerimientos del proyecto, de manera tal que su

elaboracion sea oportuna.

Para llevar a cabo, este plan de direccidn del proyecto se utilizaron
investigaciones, estudios y la comprension del alcance con el propésito de obtener
con seguridad lo que se espera del proyecto, los entregables que debe contener,
los objetivos que debe alcanzar para realizar las actividades pertinentes para
producir cada uno de los entregables y utilizar toda la informacién recolectada,
utilizando las buenas practicas en Administracién de Proyectos descritas en la

Guia del PMBOK (PMI, 2017).

Los documentos aqui presentados se elaboran con la informacion documentada y
recabada por parte de los interesados en el proyecto, que son conformados por
dos familias que tienen vasta experiencia en el area de la educacion general y la
educacién especial, también cuentan con experiencia en el area terapéutica de
atencion individualizada, y el trabajo colaborativo con equipos multidisciplinarios
gue tienen que ver con el area al que esta enfocado este proyecto. Cuentan con
experiencia en el seguimiento a nifios con capacidades especiales incluidos en
escuelas del sector privado, como también el trabajo que tiene que ver con las
Instituciones publicas que se dedican a la atencion de los nifios y nifias con
capacidades especiales en la Republica de Panama. Por lo que se utiliza como
base para la construccion de este proyecto, el juicio de expertos, reuniones con el

fin de esclarecer dudas y la mejor definicién del proyecto.
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En este proyecto, se incluyen ademas algunas plantillas que permiten mostrar
evidencia del desarrollo del proyecto en relacion a todo lo que tiene que ver con

los controles integrados de cambios.

Para el desarrollo de este proyecto, se tomaran en cuenta las etapas de inicio y

planificacion y se desarrollan las diez (10) areas del conocimiento:

e Gestion de la Integracion

e Gestion del Alcance

e Gestion del Cronograma

e Gestion del Costo

e Gestion de la Calidad

e Gestion de los Recursos Humanos
e Gestion de las Comunicaciones

e Gestion de Riesgos

e Gestion de Adquisiciones

e Gestion de Interesados

La Gestion de Integracion permite al director de Proyecto ver con precision los
procesos y actividades para identificar y coordinar los diversos procesos y

actividades de la Direccion de Proyectos.

Los procesos de integracion relacionados a las etapas de inicio y de planificacion
del proyecto consisten en desarrollar el Acta de Constitucion, ademas de realizar

el Plan para la direccién de proyectos, el cual es el documento que menciona la
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forma en el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado, el plan de
direccidn integra todos los planes subsidiarios y la linea base del alcance, la linea

base del cronograma y la linea base de los costos.

4.2.1 Acta de Constitucion

Para la confeccion del Acta de Constitucion del proyecto se indica que se
desarrolla un documento que autorice expresamente la existencia de un proyecto
y conceda al director del proyecto toda la autoridad para utilizar todos los recursos
disponibles para el desarrollo de las actividades del proyecto. Para el desarrollo
del Acta de Constitucidn del proyecto se realizaron algunas investigaciones
necesarias para el conocimiento general del caso del negocio, como lo detallamos

a continuacion:

La Ley 42 del 27 de agosto de 1999, por la cual se establece todo lo
referente a la equiparacion de oportunidades de las personas con
discapacidad.

e Laresolucion 321 del 18 de agosto de 2005, la cual establece que todas las
instalaciones administradas por el Ministerio de Salud, brindaran los
servicios de salud a las personas con discapacidad.

e Laley 3del 17 de mayo de 1994, que establece el Cddigo de la Familia de
la Republica de Panamé que establece los derechos a la educaciéon y
atencion de los miembros de la familia.

e El decreto ejecutivo 34728 del 28 de mayo de 2008 que establece el

reglamento para el otorgamiento de permisos de funcionamiento del
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Ministerio de Salud, la cual regula todo lo referente a las normas
reglamentarias para los requisitos y los plazos de permisos y autorizaciones
para establecimientos de salud y afines.

e Laley5del 11 de enero de 2007, que agiliza el proceso de apertura de
empresas y otras disposiciones, y todo lo referente a los avisos de operacion
y su validez, las actividades reguladas y sus requisitos previos, las tasas de
avisos operacionales, el pago unico a Panama Emprende, razén comercial,
entre otros.

e El Decreto ejecutivo No. 35 del 31 de agosto de 1996, por la cual se aprueba
el reglamento nacional de urbanizaciones de aplicacion en territorio de la
Republica de Panama4, Seccion |, Servidumbres Viales.

e Ley No. 28 del 22 de mayo de 2008, que establece que las Licenciadas en
estimulacién temprana y Orientacion familiar son reglamentadas por el
sector salud en su articulo No. 12 y reglamentado por el Organo Ejecutivo
de la Republica de Panama.

e El decreto Ejecutivo No. 64 del 26 de febrero de 2021, el cual adopta todas
las disposiciones para la creacion y reglamentacion de los centros de

atencion integral a la primera infancia.
En el orden internacional se cita también:

e Conferencia Mundial de Derechos Humanos de Viena de 1993.
e La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 (Ley 13 de 17

de octubre de 1976).
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Lo siguiente que se establece, es el Acta de Constitucion del proyecto; documento
gue formaliza la existencia de este proyecto y registra la necesidad por la que se
genera, en conjunto con sus objetivos. Para el desarrollo del Acta de Constitucion,
se cuenta con la participacion ineludible de los patrocinadores, y la colaboracion
del juicio de expertos, que también forman parte de los interesados mayoritarios
del proyecto, ademas de realizar consultas en las oficinas publicas del gobierno de
la Republica de Panama y algunas paginas web de las Instituciones. Se desarrolla
previo al acta, la caracterizacion del proyecto, donde se brinda informacién sobre

la necesidad del proyecto, y las expectativas de los interesados.
El Acta de Constitucion contiene informacion concerniente con:

e Nombre del Proyecto

e Areas de Conocimiento de la direccién de proyectos
e Area o sector en que se desarrolla el proyecto.

¢ Objetivo General y objetivos especificos

e Fechas de inicio y de terminacion estimadas

e Estimacién presupuestaria

e Descripcion del producto y sus entregables

e Justificacién del proyecto, con sus resultados esperados
e Las exclusiones del proyecto

e Losriesgos

¢ |dentificacion de los interesados (stakeholders)

¢ Principales hitos y cronograma general del proyecto
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e Informacién histérica relevante

e Nombre del director del Proyecto y el patrocinador.

Se establece el Acta de Constitucion del proyecto:

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

5/03/2022

Plan de gestion para el desarrollo de un Centro
Terapéutico de Atencion Integral en la provincia de
Panama Oeste

Areas de conocimiento /
procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Procesos: Inicio, Planificacion
Areas: Gestion de la
Integracion, Gestion del
Alcance, Gestion del
Cronograma, Gestion de
Costos, Gestion de la Calidad,
Gestion de los Recursos,
Gestion de las
Comunicaciones, Gestion de
los Riesgos, Gestion de las
Adquisiciones y Gestion de los
Interesados

Sector Educacion Especial / Salud

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizaciéon del proyecto

7 de febrero de 2022

31 de agosto de 2022

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

1. Crear un Centro Terapéutico de Atencién Integral en la provincia de Panama
Oeste para la atencion de familias con nifios y nifias con capacidades

especiales.

Objetivos especificos:

Los objetivos especificos deben ser para cumplir o lograr el objetivo general los
cuales se detallan a continuacion:

1. Establecer las condiciones previas a través del desarrollo de las
caracterizaciones del proyecto, la caracterizacion del Centro y la
caracterizacion de los servicios que ofrece el CTAI.

2. Entregar los planes y documentacion referentes al proyecto que incluyan los
planes de gestion de la integracion, gestion del alcance, gestion del
cronograma, gestion de los costos, gestion de la calidad, gestion de los
recursos, gestion de las comunicaciones gestion de los riesgos, gestion de las
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adquisiciones, gestion de los interesados y las recomendaciones para la
aplicacion del desarrollo regenerativo.

3. Detallar la tramitologia referente a los permisos legales necesarios y las
instituciones publicas donde se gestionan, para la apertura del Centro
Terapéutico de Atencion Integral en la Provincia de Panama Oeste.

4. Disefar la imagen corporativa del Centro Terapéutico de Atencion Integral que
incluya el logo del CTAI, la hoja membretada, la tarjeta de presentacion vy el
disefio del uniforme con el logo del CTAI

5. Realizar el disefio conceptual del CTAI en 3D que incluya las vistas en 3D de
la recepcion, la oficina, el gimnasio, el cuarto sensorial y las salas de terapia.

6. Realizar la descripcion conceptual de las remodelaciones del Centro
Terapéutico de Atencion Integral que incluya la remodelacion de la recepcion y
oficina, el gimnasio, el cuarto sensorial y las salas de terapia.

7. Elaborar el listado de las adquisiciones necesarias en concepto de mobiliario,
equipos, materiales y recursos necesarios para el funcionamiento del CTAI.

8. Elaborar los términos de los contratos para las terapeutas, los contratos de
terapia y de tutoria.

9. Elaborar los términos de servicios internos y externos prestados por el CTAI.

10. Elaborar documentos de cierre del proyecto a través de plantillas.

Justificacion del proyecto

La poblacién de la Republica de Panama como es de esperarse sigue en aumento, y
esto no deja de lado que de la misma forma sigue creciendo la poblacién de nifios y
nifias con capacidades especiales. Los altos costos de la vida han obligado a la clase
media a adquirir sus viviendas hacia las afueras de la ciudad, donde no se cuenta
con muchos servicios especializados en materia de educacion especial privado, fuera
de la atencion que brinda el Estado a través de las aulas especiales del IPHE. Esto
obliga a los padres de nifios y nifias con capacidades especiales, a movilizarse
diariamente o al menos dos veces a la semana y recorrer largas distancias para
obtener servicios que brinden una atencién de calidad a sus hijos, pero a la vez,
desmejorando la calidad de vida por el cansancio y el trafico vehicular.

Por lo anteriormente planteado, surge la iniciativa de crear un Centro Terapéutico de
Atencion Integral en la Provincia de Panama Oeste, que cumpla con los
requerimientos y servicios necesarios para la atencion de las familias con nifios y
nifias con capacidades especiales residentes en esta region, las cuales forman parte
de esa poblacion que esta emigrando de la ciudad capital hacia las afueras y que no
tienen acceso facil a este servicio especializado cerca de sus hogares.

Los beneficios de establecer un Centro Terapéutico de Atencion Integral en la
provincia de Panama Oeste son:

1. Brindar un servicio especializado para los nifios y nifias con capacidades
especiales en la provincia de Panama Oeste.
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2. Brindar apoyo de servicio especializado interdisciplinario con los profesionales
de la salud (hospitales, centros de salud, clinicas privadas) existentes en
Panama Oeste.

3. Incremento de las oportunidades de empleo local para los profesionales del
area terapéutica residentes en la provincia de Panama Oeste.

4. Apoyo a las Universidades como centro de practica para los estudiantes de
guinto y sexto semestre de las carreras afines al negocio a la atencion a la
poblacion con discapacidad.

5. Facilitar acceso a los padres de familia al servicio en la Provincia de Panama
Oeste.

6. Precios de los servicios acorde al costo de vida en la Provincia de Panama
Oeste.

Descripcién del producto — Entregables

Este proyecto consiste en la elaboracion de un plan de gestion para el desarrollo de
un Centro Terapéutico de Atencion Integral en la provincia de Panamé Oeste, en
respuesta a la necesidad y demanda identificada por un sector de la poblacién con
capacidades especiales y su atencion a través de las diferentes especialidades
relacionadas. El servicio que se pretende ofrecer a través de este proyecto esta
relacionado con el sector de la educacion y la salud.

El proyecto contiene los siguientes componentes:

Los patrocinadores han solicitado la elaboracion de este plan de gestién, el cual, una
vez, finalizado y entregado, pretenden desarrollar en la Provincia de Panama Oeste,
tomando en consideracion las recomendaciones planteadas en el presente proyecto.
El proyecto constituye un emprendimiento de dos (2) familias que viven en la
Provincia de Panama Oeste y que estan relacionados con el area de educaciéon
especial y salud y con los conocimientos necesarios para llevarlo a cabo.

Los entregables finales del proyecto son:

e La caracterizacion del proyecto, el cual es una descripcién de la razén del
Centro Terapéutico de Atencion Integral en la Provincia de Panama Oeste. La
caracterizacion del Centro, el cual describe todo lo referente a las instalaciones
necesarias para establecer el proyecto. La caracterizacion de los servicios, el
cual describe la oferta que brinda el Centro a la poblacion con capacidades
especiales y sus familias residentes en la provincia de Panama Oeste.

e Los planes de gestion de proyectos, que incluyen el plan de gestién de la
integracion, el plan de gestidon del alcance, el plan de gestion del cronograma,
el plan de gestion de costos, el plan de gestion de la calidad, el plan de gestion
de los riesgos, el plan de gestion de las adquisiciones, el plan de gestion de las
comunicaciones, el plan de gestion de los recursos, el plan de gestiéon de los
interesados con todos sus requerimientos, plan de iniciativas
(recomendaciones), referentes al desarrollo regenerativo aplicables al Centro
Terapéutico de Atencion Integral.
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e La tramitologia necesaria para el desarrollo del proyecto todo lo referente a
permisos y certificaciones necesarias.

e Disefio de la imagen corporativa del CTAI con el nombre comercial
seleccionado para el proyecto, ademas del concepto de las tarjetas de
presentacion, modelo de uniforme y hoja membrete.

¢ Disefio Conceptual de interiores del Centro Terapéutico de Atencion Integral, a
través de vistas en 3D con la distribucion de los espacios.

e Disefio conceptual de las remodelaciones que se realizaran en la residencia
para establecer el CTAI.

e Listado de adquisiciones de los equipos y materiales necesarios y los términos
para la adquisicion de los mismos

e Redaccion de términos de referencia para ser incluidos en los contratos a
terapeutas, el servicio de terapias y servicio de tutorias.

e Desarrollo de procesos referente a los servicios internos y externos que ofrece
el CTAL

e Desarrollo de plantillas para el cierre del proyecto, incluyendo la del informe
final y las lecciones aprendidas.

Supuestos

1. Este proyecto cuenta con un presupuesto total asignado de 34,000.00, aportado
por los patrocinadores nacionales e internacionales interesados.

2. El plazo de ejecucién es de 8 meses maximo.

3. La ejecucion del proyecto cuenta con el soporte de los juicios de expertos
solicitados por el director de proyectos como fuente de consulta para la toma de
decisiones y referencias.

4. Los patrocinadores cuentan con una residencia que tiene los permisos necesarios
por el MIVIOT para establecer el negocio.

5. Uno de los patrocinadores cuenta con la licencia comercial necesaria.

Restricciones

1. El proyecto cuenta con un presupuesto establecido como capital aportado por los
patrocinadores, por lo que representa una limitacion al alcance del proyecto en
cuanto a cambios en los costos de materiales de construccion o la calidad del
proyecto.

Exclusiones del proyecto

Este proyecto no incluye las fases de ejecucion, monitoreo y control y cierre, solo se
enfoca en la fase de planificacion y ejecucion para crear el CTAI. Se excluyen el
desarrollo de los términos de contrato para el personal administrativo y servicios no
detallados en la presente acta.

Identificacién riesgos

e Silainformacion recolectada es insuficiente, podria afectar la calidad de los
entregables.




94

e Sino se administra bien el tiempo, podria impactar en la calidad y tiempo del
desarrollo de los entregables establecidos.

e Sino se coordinan las reuniones con los patrocinadores del extranjero podrian
causar retrasos en el cronograma de los entregables propuestos.

e Silos interesados no asisten a las reuniones establecidas en la plataforma
ZOOM para las entrevistas, ocasionaria retrasos en la adquisicion de
resultados para la conformacién de los entregables.

Presupuesto

Inicio del Proyecto

Condiciones previas 300.00
Planes y documentos del proyecto 2,700.00
Tramitologia 1,250.00
Imagen corporativa del CTAI 650.00
Disefio conceptual del CTAl en 3D 800.00
Disefio Conceptual de 4,386.68
Remodelacion del CTAI

Adquisiciones 21,358.80
Documentos legales del CTAI 400.00
Servicios del CTAI 900.00
Documentos de cierre del proyecto 400.00
Total 33,145.48

Principales hitos y fechas

Inicio del Proyecto

7 de febrero de 2022

31 de agosto de 2022

Condiciones previas

7 de febrero de 2022

22 de febrero de 2022

Planes y documentos del 14 de febrero de 29 de abril de 2022

proyecto 2022

Tramitologia 31 de marzo de 31 de agosto de 2022
2022

Imagen corporativa del CTAI

27 de mayo de 2022

1 de julio de 2022

Disefio conceptual del CTAIl en
3D

1 de julio de 2022

14 de julio de 2022
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Disefio Conceptual de 7 de julio de 2022 18 de julio de 2022
Remodelacion del CTAI

Adquisiciones 12 de julio de 2022 | 25 de julio de 2022
Documentos legales del CTAI 19 de julio de 2022 1 de agosto de 2022
Proceso de servicios del CTAI 26 de julio de 2022 | 25 de agosto de 2022
Documentos de cierre del 25 de agosto de 31 de agosto de 2022
proyecto 2022

Informacién histérica relevante

Al pasar de los afios, la poblacién con capacidades especiales sigue aumentando a
nivel mundial. Los paises latinoamericanos no escapan de esta realidad. Como crece
la poblacidn, también causa un efecto dominé en cuanto a la sobrepoblacién en la
ciudad capital, y los altos costos de la vida obligan a los jovenes que deciden
formalizar un nuevo nucleo familiar, el buscar posibilidades habitacionales hacia las
afueras de la ciudad capital y otras provincias cercanas, que sean mas accesibles a
su presupuesto familiar. El crecimiento ha sido tan rapido, que ha provocado que
muchos de los grandes negocios con poder adquisitivo puedan tener sucursales en
estas areas, pero no ha sido de la misma forma con las pequefias y medianas
empresas gue brindan servicios especializados. Uno de estos servicios que no se ha
descentralizado de la ciudad capital, es el servicio de las terapias especializadas para
los nifios y nifias con capacidades especiales y el seguimiento a los padres de
familia.

Los padres de nifios y nifias con capacidades especiales, cuentan con servicios de
salud publica y clinicas privadas para atender a sus hijos en la Provincia de Panaméa
Oeste, sin embargo, no existe un Centro especializado que les apoye en el proceso
del dia a dia en cuanto a las terapias necesarias para sus hijos e hijas y asi, mejorar
la calidad de vida familiar. Por esta razon, los patrocinadores de este proyecto,
ademas de tener experiencia profesional en la rama de la educacion especial, y tener
una nifia con capacidades especiales en su circulo familiar, y vivir las complicadas
situaciones de viajar largas distancias hacia la ciudad capital en busca de atencion al
igual que muchos padres amigos, desean llevar a cabo un proyecto de un Centro
Terapéutico de Atencidén Integral en la Provincia de Panama Oeste que supla esta
necesidad. Con este objetivo, en mente han solicitado una propuesta de un plan de
gestién de un Centro Terapéutico de Atencién Integral con miras a invertir en este
negocio en la Provincia de Panama Oeste.

Identificacidén de grupos de interés (involucrados)

Detallar los involucrados Clasificacion General
Estudiante de la maestria Director de Proyecto
Patrocinador Cliente Principal

Nifios y nifias con capacidades especiales Clientes potenciales
Padres de Familia Clientes potenciales
Comunidad de la regién de Panama Oeste Sociedad Civil
Ministerio de Salud Entidad publica
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Caja del Seguro Social

Entidad puablica

Servicio Nacional de la Discapacidad

Entidad publica

Ministerio de Desarrollo Social

Entidad publica

Universidades

Entidades de Educacion
Superior

Estudiantes de Universidades

Interesados afines al area

Profesores de practica de las Universidades

Interesados afines al area

Escuelas privadas

Instituciones educativas

Escuelas Publicas

Instituciones Educativas

Instituto Panamefio de Habilitacion Especial

Instituciones educativas

Maestros de escuelas publicas y privadas

Especialistas de la educacion

Psicologos de escuelas privadas

Instituciones educativas

Terapeutas en Dificultades del Aprendizaje

Especialistas de la educacion

Maestros de educacion especial

Especialistas de la Educacion

Terapeutas Ocupacionales

Especialistas de la salud

Estimuladores Tempranas

Especialistas en Educacion y
Salud

Neurdlogos Especialistas de la salud
Fonoaudidlogos Especialistas de la salud
Pediatras Especialistas de la salud
Psicdlogos Especialistas de la salud

Paidopsiquiatras

Especialistas de la salud

Asociacion Nacional de Estimulacion
Temprana

Asociaciones

Asociacion Panamenia de Psicologos

Asociaciones

Asociacion de Terapeutas Ocupacionales de
Panama

Asociaciones

Colegio Nacional de Fonoaudiologos de
Panaméa

Asociaciones

Director de proyecto:
Joseé Gilberto Lozano Rangel

Firma:

,c‘l‘ *",:

/ L -~
[ 51t = TP TN

Autorizacion de:
Patrocinador(es)

Firma:

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 Proceso de control integrado de Cambios

Este proceso ocurrira a lo largo del proyecto para integrar las solicitudes de

cambios, de alli que es muy importante establecer desde un principio como se
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realizaran los mismos. A través del proceso de control integrado de cambios se
revisan las solicitudes hechas por alguno de los involucrados en el proyecto, se
aprueban y se gestionan los cambios a los entregables, documentos del proyecto
y al plan para la direccion de proyectos (PMI, 2017, p. 70). A través del
cumplimiento de este proceso se reducen los niveles de riesgos y en el mejor de

los casos, se pueden prever los mismos.

Los roles importantes en este procedimiento son:

1. El que solicita el cambio: Es la persona encargada de elaborar la solicitud
de cambio. Esta persona debe sustentar sobre la plantilla las razones por
las cuales realiza esta solicitud y la necesidad de la misma. También debe
detallar las tareas o entregables afectados con la solicitud de cambio que
se esta solicitando. Los involucrados del proyecto que puede realizar una
solicitud de cambio son los patrocinadores, el director del proyectos o la
directora del CTAI.

2. El que aprueba o evalla los cambios: Es la persona que recibe la
solicitud y valora si realmente es necesario e imperativo la atencion a esta
solicitud de cambio y sobre todo si esta alineada a los objetivos planteados
del proyecto. Esta persona tiene la capacidad de aceptar o rechazar la
solicitud. En este proyecto en especifico, uno de los principales interesados
encargados de evaluar las solicitudes de cambio sera el director de
proyectos en conjunto con el patrocinador. Al ser aceptada esta solicitud,

debera ser analizada por el director de proyectos y el juicio de expertos
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para establecer la mejor forma de realizar los cambios de tal manera que no
impacte el alcance del proyecto o sustituirlo con un cambio menor. Se
espera que la respuesta de aceptacion, después del analisis realizado
pueda ser emitido en las siguientes 72 horas como plazo maximo. De ser
rechazada la solicitud, debe ser justificada las razones por las cuales no se
procedera con la aceptacion de la solicitud de cambio, en un maximo de 24
horas.

3. El que implementa o ejecuta los cambios aprobados: El encargado de
realizar el plan de implementacion de cambios, en este caso sera el director
de proyectos, quien documentara todas las acciones realizadas,
implementara las acciones de cambio a través de su persona o con el
equipo de proyectos y sera el responsable de analizar los resultados que se
obtienen.

4. El que realiza el seguimiento: Es la persona que se encarga de continuar
con el proceso de verificacion de los cambios realizados y de brindar la
informacion a los involucrados del proyecto. Debe dejar claro el alcance
adicional logrado o modificado con sus respectivas fechas y plazos, como
también informar si hay impactos negativos como resultado del cambio
implementado.

El encargado en este proyecto de dar seguimiento a los cambios es el

director de proyectos.

Las técnica y herramientas a utilizar en este procedimiento son:
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1. La valoracion de la solicitud del cambio: Esta responsabilidad recae sobre
el Directos de proyectos, quien esta encargado de valorar si se acepta o
rechaza el cambio solicitado. También tiene la posibilidad de analizarlo
junto al juicio de expertos que participa en el proyecto y o delegar esta
funcién sobre alguno de los del equipo de proyectos calificado, segun la
solicitud de cambio correspondiente.

2. Laresolucion de la solicitud de cambio: La persona que esta valorando la
solicitud, o en el mejor de los escenarios el director de proyecto, analiza la
informacion y toma en cuenta los planes de respuesta a los riegos, el
cronograma y el presupuesto de proyectos como base para aceptar o
rechazar la solicitud y tomar la mejor decision. Esta persona debe emitir
una resolucién que avale la decisidén de rechazo o aceptacion del cambio.

3. La notificacion a los interesados del proyecto: Luego de realizada la
resolucién es necesario la comunicacion con los interesados del proyecto
sobre la decision final. En este caso se realizaré a través de correo
electrénico tanto a los patrocinadores nacionales como los internacionales y
al equipo de proyecto en el caso que sea concerniente a ellos.

4. El seguimiento de los cambios: El director de proyectos o la persona que
establece la resolucion, en el caso de ser aceptada, tiene la responsabilidad
de establecer quién es la persona responsable de implementar el cambio e
indicar la fecha en que el mismo debe estar implementado para darle el

seguimiento pertinente.
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5. El cierre del cambio y las lecciones aprendidas: Al realizar la revision de los
cambios efectuados es necesario completar el formulario de acta de cierre

de cambio y se documenta la leccion aprendida para futuros proyectos.

4.2.2.1 Solicitud del Cambio

El proceso de control integrado de cambios estara constituido de los siguientes

pasos:

e Solicitar el cambio: Cualquier miembro de los involucrados en el proyecto
puede realizar una solicitud de cambios. El cambio puede ser, alguna
accion correctiva o preventiva, alguna actualizacion de los documentos del
proyecto.

e Reuvision, evaluacion y aprobacion técnica de la solicitud de cambio: Este
proceso se da cuando el Comité de Control de Cambios (CCB), analiza la
solicitud recibida y su procedencia. Es importante que en esta parte sea
analizado los efectos que tendra este cambio en los costos, el cronograma,
los recursos, etc. Luego lo remitira al patrocinador del proyecto para que
éste lo revise, lo apruebe, lo rechace o lo aplace. La CCB también tiene el
poder de no considerar la solicitud de cambio como vélida para el proyecto
y tiene la responsabilidad de enviar la comunicacion con la resolucion de la
misma exponiendo las razones sustentables para la no aceptacion del

cambio.
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e Aprobacion de las solicitudes de cambio: El patrocinador basandose en el
analisis realizado por el CCB, tiene la responsabilidad de aprobar, rechazar
o aplazar la solicitud de cambio.

o Criterios:

» Revision del alcance del proyecto, si se encuentra dentro de
los parametros establecidos del alcance del proyecto, segun
el Enunciado del alcance del proyecto.

» Revisidon del cronograma del proyecto, si se puedes realizar
los ajustes correspondientes que no impacten de manera
negativa los tiempos en el cronograma del proyecto.

» Revision del presupuesto del proyecto, si los cambios
solicitados se ajustan o exceden al presupuesto aprobado y
establecido por los patrocinadores, considerando también el
rubro de imprevistos.

e Comunicacion de la decision de los patrocinadores: EI CCB en este
momento comunica a todas las partes involucradas del proyecto sobre la
decision del patrocinador en cuanto a la solicitud de cambio, ya sea que
haya sido aceptada, rechazada o aplazada.

e Implementacion y registro de los cambios aprobados: Si la solicitud de
cambio ha sido aprobada el director de proyectos tienen la responsabilidad
de planificar e implementar los cambios junto al equipo de proyecto.

También debe registrar los cambios implementados.
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e Aprobacion de los ajustes al plan de direccion de proyectos u otros
documentos: Como es de esperarse, al aprobarse los cambios, siempre se
tendran que realizar ajustes y actualizaciones al plan de proyecto y a
cualquiera de los documentos involucrados en el cambio.

e Comunicacion de las actualizaciones a los involucrados del proyecto: En
este punto, se espera que el director de proyectos o CCB comunique a los
involucrados los ajustes realizados, las actualizaciones y como estos
cambios han afectado el alcance del proyecto, ademas de ser registradas

en las lecciones aprendidas. (Ver anexo No. 23).

4.2.3 Resolucién de solicitud de cambio

El interesado directo del proyecto que requiera una solicitud de cambio, tiene la
responsabilidad de llenar el formulario con todos los datos, el nombre del que lo
solicita, la fecha de solicitud, el detalle de la solicitud y del impacto de la no
realizacion de cambio. Ademas, se requiere detallar el impacto en el proyecto a
través de un ganchito colocado en la gestion que impactara este cambio. (Ver

anexo No. 24).

4.2.4 Seguimiento de Cambio

Es necesario que el director de proyecto indique quién es la persona responsable
de implementar el cambio aprobado, fijar las fechas de seguimiento de los

resultados.
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Figura 11. Plantilla de Control de seguimiento de Cambios

PROYECTO: CENTRO TERAPEUTICO DE ATENCION INTEGRAL
Nombre del Proyecto
Solicitado por: Fecha No. de cambio
Descripcién de Cambio Responsable
Actualizacion 1: Fecha
Actualizacion 2: Fecha
Actualizacion 3: Fecha
Actualizacion 4: Fecha
Actualizacion 5: Fecha
Firma de responsable Verificado por

Fuente: Elaboracion propia
Como parte de este proceso, es necesario incluir los procesos de cierre de las
etapas. A continuacion, se presenta el Acta de Cierre por fase o del proyecto. En

el Acta se encontrara la siguiente informacion:
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1. Nombre del proyecto
2. Nombre del director del proyecto
3. Seleccion multiple para escoger si es un acta de cierre semanal, de fase

o de proyecto.

4. El nimero de informe

5. La fecha del informe

6. La hora de inicio y finalizacion de la reunion de entrega de informe

7. Los nombres de los participantes de la reunidén con su respectivo rol y

cargo y firma.

8. Descripcidn del entregable, identificacion del paquete

9. El porcentaje del cumplimiento del paquete

10. Observaciones para cada paquete

11.  Justificacion de atrasos en las entregas en el caso de existir.

12.  Acciones correctivas a presentarse para aminorar el impacto en el
resultado de los entregables

13. Registro de hallazgos de riesgos potenciales

14. Respuesta a los hallazgos de riesgos potenciales

15. Observaciones finales. Se registra la observacién y de parte de qué
interesado es realizada.

16. Firma de la persona que presenta el informe

17. Firma de aprobacion del informe por quien lo recibe.

Ver Anexo No. 25.
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4.2.5 Lecciones aprendidas

Cada proyecto merece una entrega de un levantamiento de lecciones aprendidas.
Esta es una informacién muy valiosa que enriquece la gestion de proyectos y se
convierte en un documento de consulta para futuros proyectos similares, teniendo
presente, que es una base de informacién, para seguir buscando la excelencia en
los futuros proyectos. En el anexo No. 26 se presenta el formulario de lecciones

aprendidas.

4.3 Plan de Gestion del Alcance

Segun la Guia del PMBOK la gestion del alcance es un componente del plan para
la direccion de proyecto que incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido para completar el proyecto con éxito.
(PMI, 2017, p.129). El desarrollo del plan de gestion del alcance de este proyecto,

incluye el enunciado del alcance, la EDT y el diccionario de la EDT.

Este proyecto involucra en su primera fase la recopilacion de los requisitos para
cumplir con las solicitudes de los patrocinadores, por lo que se realiza una
investigacion sobre los documentos legales que se tienen que gestionar para que
el Centro Terapéutico de Atencion Integral logre operar en la Provincia de
Panama. Se realiza una reunion con los tres patrocinadores para tomar en cuenta
los documentos legales con los que ya ellos cuentan. Como requisito importante
cumplido, esta la licencia comercial por parte de uno de los patrocinadores para

poder operar un negocio y el codigo de zonificacion de la residencia donde se
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desea establecer el negocio. Se realiza una entrevista con el juicio de experto para
conocer informacion relevante de esta fase de compilacion de requisitos y la
experiencia con esta tramitologia en otros Centros ubicados en la ciudad capital.
También es importante conocer de las normas legales establecidas para el tipo de

negocio que los interesados desean emprender.

De todas las investigaciones, consultas con juicio de expertos y reuniones con
patrocinadores se establecen los requisitos que deben ser gestionados para

cumplir con el alcance de este proyecto, como lo son:

1. El permiso de operacion del CTAI emitida por el Ministerio de Comercio
e Industria.
2. La certificacion del Ministerio de Salud, que vela y rige todas las

entidades que se encargan de brindar un servicio relacionado al sector
salud y afines.

3. El permiso de construccion (remodelacién y adecuaciones), emitido por
Ingenieria Municipal del Municipio de Arraijan, la cual brinda los
permisos correspondientes para realizar remodelaciones y
adecuaciones en toda estructura dentro de la provincia de Panama
Oeste.

4. La certificacion emitida por el Servicio Nacional de Proteccion Civil, la
cual certifica que toda edificacion es segura para los ocupantes y velar

por las normas de seguridad y emergencias ante desastres naturales.
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5. El permiso de ocupacion por parte del Benemérito Cuerpo de Bomberos,
gue es la autoridad competente para verificacion y otorgar el permiso
para la ocupacion de la estructura para el negocio.

6. La certificacion de la Direccion Nacional de Transito y Transporte
Terrestre, la cual emite la certificacion que determine la condicion que
tiene la via para el acceso al negocio y la libre circulacion.

7. La poliza de seguro del CTAI, la cual debe gestionarse a través de
diferentes cotizaciones con diferentes aseguradoras del mercado para

escoger la mejor opcion del seguro para el CTAI

Para el seguimiento y control de cada uno de estos requisitos necesarios para el
proyecto, se consolida una Matriz de Trazabilidad de Requisitos en el anexo No.
27 donde se describen cada uno de los requisitos que se mencionan, asignandose
un codigo con su respectiva descripcién, el sustento de la inclusion de la actividad,
la fecha en que se incluye y quién realiza la solicitud, de qué documento proviene
la solicitud, se especifica si la prioridad es muy alta, alta, media o baja, el estado
actual de la actividad, la fecha de su cumplimiento, el grado de complejidad de la
misma (alta, mediana o baja), se detalla el criterio de aceptacion, las
oportunidades, necesidades o metas del proyecto, a qué entregable pertenece, lo
gue se ha considerado para producir el producto o servicio y cual es el

requerimiento de mas alto nivel del requisito.

Es necesario establecer el enunciado del alcance del proyecto, que no es mas que

la descripcién del alcance en su totalidad, de los entregables principales y las
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exclusiones del proyecto. También documenta en detalle los entregables del

proyecto. (PMI, 2017, p.154).

4.3.1. Planes y documentos del proyecto

El objetivo de este entregable es el desarrollo de un plan para la direccion de
proyectos para la consecucion de un Centro Terapéutico de Atencion Integral en la
Provincia de Panama Oeste. Para los efectos, se realizan los siguientes

documentos que forman parte de los entregables:

1. Caracterizacion

2. Plan de Gestion de Integracion

3. Plan de Gestion del Alcance

4. Plan de Gestion del Tiempo

5. Plan de gestién de los Costos

6. Plan de Gestion de la Calidad

7. Plan de Gestion de los Recursos

8. Plan de Gestion de las Comunicaciones
9. Plan de Gestién de los Riesgos

10.Plan de Gestion de las Adquisiciones
11.Plan de Gestion de los Interesados
12.Recomendaciones sobre Desarrollo Regenerativo aplicado a un Centro

Terapéutico Integral.

4.3.2 Enunciado del Alcance del Proyecto
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El enunciado del alcance del proyecto es una descripcion del alcance, de los
entregables principales y las exclusiones del proyecto. (PMI, 2017, p. 154). A
través del enunciado del alcance del proyecto, el director, junto a su equipo
pueden realizar una planificacion que les servira de norte para el trabajo a realizar
en su ejecucion. Para los fines, se desarrolla el Enunciado del Alcance del
Proyecto, el cual detalla la fecha de elaboracion, el nombre del proyecto, la
version, el desarrollador del documento y quién lo revisa y aprueba. Luego se
realiza una breve descripcion del proyecto y una descripcion del Alcance del
proyecto. Se detallan los entregables del proyecto, y los criterios de aceptacion de
cada uno de los entregables. Se establecen las exclusiones del proyecto, los
supuestos y restricciones y los riesgos preliminares identificados, los interesados,
y se finaliza con el nombre del director del proyecto y el que aprueba junto con sus
firmas.

Las técnicas y herramientas que se utilizaron para el desarrollo de la definicion del
alcance del proyecto fueron el andlisis del producto que se desea obtener, el
estudio de los objetivos establecidos y se toman en cuenta todos los requisitos
solicitados por las autoridades, que brindan una guia paso a paso de la
documentacion necesarias. También el juicio de experto proporciona informacion
valiosa para el desarrollo del alcance del proyecto y las reuniones con los
patrocinadores.

En base a lo antes expuesto, presentamos a continuacion el Enunciado del
Alcance del Proyecto para el Plan de Gestion para el Desarrollo de un Centro

Terapéutico de Atencion Integral en la Provincia de Panama Oeste.
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Tabla 7. Enunciado del Alcance del Proyecto

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

A. Informacién General

Fecha de Elaboracion |

Nombre del Proyecto Plan de gestion para el desarrollo de un Centro
Terapéutico de Atencion Integral en la Provincia de
Panama Oeste

Patrocinador |

Version Elaborado Revisado por: | Aprobado | Fecha Motivo
por: por:

1.0 José Gilberto | Alberto Planificacion
Lozano Redondo del Proyecto
Rangel Salas

B. Justificacion del Proyecto

A. Plan Estratégico:

Con el crecimiento de la poblacién se ha visto como cada dia se dificulta la
movilizacion de los habitantes de la Provincia de Panama Oeste a sus puestos de
trabajo que generalmente se concentran en la ciudad capital. De la misma manera la
poblacién con capacidades especiales de la region de Panama Oeste sigue
aumentando, pero sin contar con los servicios privados de atencidén personalizada
para las terapias necesarias que mejoren su calidad de vida y adaptacion al medio
gue los rodea. Los primeros siete (7) afios de vida son los mas importantes para que
un nifio desarrolle su potencial. Su cerebro esta dispuesto a ser moldeable y son los
afios criticos que no se deben desperdiciar en la atencion y rehabilitacion. Es por
esto, que este proyecto, es de suma importancia para la region de Panama Oeste, ya
gue responde a la necesidad de atencidn a esta poblacion que tanto lo necesita en
colaboracion con los profesionales de la salud focalizados en hospitales y centros de
salud.

El proyecto contempla los siguientes escenarios:

e Proveer un servicio privado de atencion personalizada y profesional a la
poblacién con capacidades especiales de la Provincia de Panama Oeste

e Brindar soporte a los padres de nifios y nifias con capacidades especiales
para la atencion y comprension de la forma de aprendizaje de sus hijos y asi
contribuir a una mejor calidad de vida de la familia.

e Proveer fuente de empleo a profesionales del area de la prevencion y
rehabilitacion residentes en la Provincia de Panama Oeste.

e Ofrecer soporte a las escuelas de la Provincia de Panama Oeste que tienen
programas de inclusion escolar.
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B. Criterios de Seleccion:

e Ofrecer los servicios que se ajusten a las necesidades de los padres que
requieran el apoyo en la Provincia de Panama Oeste

e Las instalaciones del CTAI deben ser adecuadas y remodeladas de acuerdo a
las necesidades de las diferentes areas de trabajo.

e Los servicios se ofreceran en todas las escuelas privadas y publicas de la
Provincia de Panama Oeste.

e Los profesionales que laboran en el CTAI deben contar con su idoneidad
respectiva para ofrecer sus servicios.

e Los profesionales del CTAI seleccionados seran prioritariamente residentes de
la Provincia de Panama Oeste.

e El proyecto se ajustara al presupuesto especificado en el Acta de Constitucion.

C. Descripcion del Producto

El producto final de este proyecto est4 enfocado en la entrega del plan de gestién
para el desarrollo de un Centro de Atencién Integral en la Provincia de Panaméa
Oeste, con la finalidad de proporcionar a los interesados la informacién estructurada
y necesaria para la consecucién del proyecto en un futuro muy cercano.

Contempla los planes de gestion de la integracion, gestion del alcance, gestion del
cronograma, gestion de los costos, gestion de la calidad, gestion de los recursos
humanos, gestion de las comunicaciones, gestion de los riesgos, gestion de las
adquisiciones, la gestion de los interesados.

Por otro lado, el producto ofrece un agregado de las recomendaciones sobre
desarrollo regenerativo aplicado al Centro Terapéutico de Atencién Integral.

D. Entregables

El presente proyecto establece los siguientes entregables:
Condiciones Previas
Caracterizaciones
Caracterizacién del Proyecto
Caracterizacion del CTAI
Caracterizacion de los servicios
Planes y Documentos
Planes de Gestion
Plan de Gestion de Integracion
Plan de Gestiéon del Alcance
Plan de Gestion del Cronograma
Plan de Gestidon de los Costos
Plan de Gestion de la Calidad
Plan de Gestion de los Recursos Humanos
Plan de Gestion de las Comunicaciones
Plan de Gestion de los Riesgos
Plan de Gestion de las adquisiciones
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Plan de gestion de los Interesados

Recomendaciones para la aplicacion de Desarrollo Regenerativo del CTAI

Tramitologia
Permisos Legales
Permiso de Operacion
Certificacion del Ministerio de Salud

Permiso de Construccion Remodelacion y adecuaciones

Certificacion de Proteccion Civil
Permiso de Ocupacion
Certificacion del Transito

Pdliza de Seguro del CTAI

Imagen corporativa del Centro Terapéutico de Atencion Integral

Disefios
Disefio del logo del CTAI con el nombre comercial
Disefio del papel membretado del CTAI
Disefio de la tarjeta de presentacion del CTAI
Disefio del uniforme con logo del CTAI
Disefio Conceptual del CTAI en 3D
Organizacion conceptual de los espacios
Vistas 3D de la recepcion
Vistas 3D de la oficina
Vistas 3D del gimnasio
Vistas 3D del cuarto sensorial
Vistas 3D de las salas de terapia
Remodelacion del CTAI
Descripcion de la remodelacion de los espacios
Remodelacion de la recepcion y oficina
Remodelacion del Gimnasio
Remodelacion del cuarto sensorial
Remodelacion de las salas de terapia
Adquisiciones
Mobiliario, equipos, materiales y recursos
Términos de adquisicion de mobiliario y equipos
Lista de adquisiciones para el CTAI
Términos de adquisicion de materiales y recursos
Lista de adquisiciones para el CTAI
Documentos legales del servicio
Contratos
Términos de contrato para terapeutas del CTAI
Términos de contrato de terapias del CTAI
Término de contrato del servicio de tutorias del CTAI
Procesos de servicios del CTAI
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Términos de servicios internos
Proceso de ingreso

Evaluaciones

Terapias

Reforzamiento Escolar

Entrega de Informes y Evaluaciones
Términos de servicios externos
Cursos y talleres

Consultorias

Supervisiones y Observaciones escolares
Servicio de Tutorias

Servicio de Adecuaciones Curriculares

Cierre de proyecto

Plantilla de informe de entrega y cierre de proyecto
Plantilla de lecciones aprendidas

E. Objetivos

1.

8.

9.

Establecer las condiciones previas a través del desarrollo de las
caracterizaciones del proyecto, la caracterizacion del Centroy la
caracterizacion de los servicios que ofrece el CTAL.

Entregar los planes y documentacion referentes al proyecto que incluyan los
planes de gestion de la integracién, gestion del alcance, gestién del
cronograma, gestion de los costos, gestion de la calidad, gestion de los
recursos, gestion de las comunicaciones gestion de los riesgos, gestion de las
adquisiciones, gestién de los interesados y las recomendaciones para la
aplicacién del desarrollo regenerativo.

Detallar la tramitologia referente a los permisos legales necesarios y las
instituciones publicas donde se gestionan, para la apertura del Centro
Terapéutico de Atencion Integral en la Provincia de Panama Oeste.

Disefar la imagen corporativa del Centro Terapéutico de Atencion Integral que
incluya el logo del CTAI, la hoja membretada, la tarjeta de presentacion y el
disefio del uniforme con el logo del CTAI

Realizar el disefio conceptual del CTAI en 3D que incluya las vistas en 3D de
la recepcion, la oficina, el gimnasio, el cuarto sensorial y las salas de terapia.
Realizar la descripcion conceptual de las remodelaciones del Centro
Terapéutico de Atencion Integral que incluya la remodelacion de la recepcion y
oficina, el gimnasio, el cuarto sensorial y las salas de terapia.

Elaborar el listado de las adquisiciones necesarias en concepto de mobiliario,
equipos, materiales y recursos necesarios para el funcionamiento del CTAI.
Elaborar los términos de los contratos para las terapeutas, los contratos de
terapia y de tutoria.

Elaborar los términos de servicios internos y externos prestados por el CTAL.

10.Elaborar documentos de cierre del proyecto a través de plantillas.
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F. Criterios de Aceptacion

Caracterizaciones que establezcan el qué, por qué, para qué, donde y como del
proyecto

Documentos de los planes de proyecto integrados de forma apropiada.

Definicion de los entregables del proyecto de forma clara

Cumplimiento del cronograma establecido

Definicidon de los costos del proyecto y cumplimiento del presupuesto consensuado.
Presentacion de un plan de calidad que responda a las expectativas de los
interesados.

Definicidon de los recursos humanos, materiales y de equipo de acuerdo a la EDT
Matriz especifica de las comunicaciones trazadas con todos los involucrados claves,
incluyendo los canales apropiados y aprobados.

Documento con la definicidn de los riesgos con sus estrategias de mitigacion de
impacto.

Estrategias para la definicién de los contratos del proyecto.

Matriz de la gestidn de los interesados, incluyendo sus estrategias para el
involucramiento de cada uno.

Recomendaciones sobre desarrollo regenerativo para aplicar en el CTAI.

G. Exclusiones del proyecto

El proyecto no incluye las fases para la ejecucion del CTAl, solo las fases de
planificacion.

El proyecto excluye todo lo que respecta a mantenimiento del CTAIl y funcionamiento
post entrega del proyecto.

No se incluyen las politicas del CTAI en el proyecto.

El proyecto excluye los términos de contratos del personal administrativo y del
servicio de capacitaciones

Fuente: Elaboracién propia

4.3.3 Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Después de realizado el Enunciado del Alcance del Proyecto, se procede a la
construccion de la Estructura de desglose de trabajo (EDT). A través de la EDT, se
establece de forma clara y sencilla el trabajo que se realiza, presentada a través
de un diagrama jerarquico donde se representan desde los entregables, que son
los componentes tangibles completados para alcanzar los objetivos del proyecto

(PMI, 2017, p.101), las cuentas control, que son los puntos de control de gestion
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en que se integra el alcance, el presupuesto y el cronograma (PMI, 2017, p.161) y
los paquetes de trabajo, el cual es el nivel mas bajo de la EDT y contienen un
identificador Unico que proporcionan una estructura jerarquica. Estos paquetes

estan asociados con su cuenta control (PMI, 2017, p. 161).

Lo primero que se establece es la EDT del proyecto, que contiene:

El nombre del proyecto, en su primer nivel

Los diez (10) entregables

Las once (11) cuentas de control

Los paquetes de trabajo que hacen una suma de cincuenta y tres (53).

Se observa en la Figura No. 12, la EDT del proyecto para el desarrollo de un
Centro Terapéutico de Atencién Integral en la provincia de Panama Oeste. La
tabla No. 8 indica los colores correspondientes con sus cédigos para la facil

comprension de los diferentes niveles de la EDT.
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Figura 12. Estructura de Descomposicién del Trabajo

Centro Terapéutico de Atencion
Integral en la Provincia de Panaméa
Oeste
IINEN I




Tabla 8. Codigo de Colores — EDT

Producto final
Entregables

Cuenta de control
Paquetes de trabajo

Fuente: Elaboracién propia

4.3.4 Entregables del proyecto

En la Tabla No. 9 se detalla la lista de los entregables del proyecto del Centro
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Terapéutico de Atencion Integral definidos, segun el diagrama de EDT desplegado

en la figura No. 11 en la parte superior con su respectiva identificacion.

ID

Tabla 9. Lista de Entregables

Detalle

Condiciones previas

Planes y documentacion

Tramitologia

Imagen corporativa del CTAI

Disefio conceptual del CTAI en 3D

Disefio conceptual de remodelacion del CTAI

Adquisiciones

Documentos legales de servicio

O O|INO|O|B|WN| -

Servicios del CTAI

=
o

Cierre del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

4.3.5 Cuentas de Control

En la tabla No. 10 se presentan las cuentas control definidas para cada entregable

con su cédigo establecido.
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Tabla 10. Cuentas de Control

1 Condiciones Previas 11 Caracterizaciones

2 Planes y Documentacion 2.1 Planes de Gestion

3 Tramitologia 3.1 Permisos legales

4 Imagen corporativa del 4.1 Disefios
CTAI

5 Disefio Conceptual del 5.1 Organizacion conceptual de los
CTAl en 3D. espacios del Centro

6 Disefio conceptual de 6.1 Descripcidn de la remodelacion
remodelacion del CTAI de los espacios

7 Adquisiciones 7.1 Mobiliario, Equipos, materiales y

recursos

8 Documentos Legales de 8.1 Contratos
Servicios

9 Procesos de servicios del | 9.1 Términos de servicios internos
CTAI 9.2 Términos de servicios externos

10 Cierre del proyecto 10.1 Documentacion

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.6 Paquetes de Trabajo

Los paquetes de trabajo definidos para el Centro Terapéutico de Atencién Integral
se muestran en color verde en la figura No. 11 y corresponden a un total de 53
paquetes. En la Tabla No. 11, se detalla el Diccionario de la EDT, donde se

muestra el detalle para cada uno de los paquetes de trabajo.



Tabla 11. Diccionario de la EDT
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ID Paquete de trabajo | Descripcién Responsable | Duracion | Recursos Supuestos
1.1.1 | Caracterizacion Se trata de desarrollar Director del | 2 dias Personal: Se tiene la
del Proyecto las preguntas del Proyecto Equipo de informacion
proyecto que respondan proyecto necesaria de
al ¢qué?, ¢donde? Y Costo los
épor qué?, la necesidad aproximado: patrocinadores
del proyecto, las USD$ 100.00
expectativas y los
beneficios.
1.1.2 | Caracterizacion Se trata de desarrollar Director del | 1 dia Personal: Se tiene la
del CTAI las preguntas del Proyecto Equipo de informacion
proyecto que respondan proyecto. necesaria de
al ¢dénde?, ¢como? del Costo los
lugar donde se aproximado: patrocinadores
establecera el negocio y USD$ 100.00
la caracterizacion de la
planta.
1.1.3 | Caracterizaciéon Se trata de desarrollar Director del | 5 dias Personal: Se tiene la
de los servicios las preguntas del Proyecto Equipo de informacion
proyecto que respondan proyecto. necesaria de
al ¢qué?, ¢como?, Costo los
¢dénde?, squién? y ia aproximado: patrocinadores
quién? de los servicios USD$ 100.00

que se ofrecen en el
proyecto, los beneficios y
expectativas de los
clientes.
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ID Paquete de trabajo | Descripcién Responsable | Duracion | Recursos Supuestos
2.1.1 | Plan de gestion Documento que define la | Director del | 3 dias Personal: Se tiene la
de Integracion base del proyecto a Proyecto Equipo de informacion
realizar. proyecto. necesaria de
Costo los
aproximado: patrocinadores
USD$ 250.00
2.1.2 | Plan de Gestion Consiste en el trabajo Director del | 3 dias Personal: Se tiene la
del Alcance que debe ser realizado Proyecto Equipo de informacion
para cumplir los objetivos proyecto. necesaria de
del proyecto. Costo los
aproximado: patrocinadores
USD$ 250.00
2.1.3 | Plan de Gestion Descripcion de las Director del | 3 dias Personal: Se tiene la
del Cronograma actividades, sus recursos | Proyecto Equipo de informacion
y el tiempo que garantice proyecto. necesaria de
que el proyecto Costo los
culminara en la fecha aproximado: patrocinadores
estipulada. USD$ 250.00
2.1.4 | Plan de gestion Describir el presupuesto | Director del | 3 dias Personal: Se tiene la
de los Costos que garantice el Proyecto Equipo de informacion
cumplimiento del proyecto. necesaria de
proyecto. Costo los
aproximado: patrocinadores
USD$ 250.00
2.1.5 | Plan de Gestion Documento que contiene | Director del | 3 dias Personal: Se tiene la
de la Calidad la informacion de las Proyecto Equipo de informacion
necesidades y los proyecto. necesaria de
estandares de calidad Costo los
gue se deben cumplir aproximado: patrocinadores
para el alcance de la USD$ 250.00
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ID Paquete de trabajo | Descripcién Responsable | Duracion | Recursos Supuestos
excelencia de los
objetivos propuestos
2.1.6 | Plan de Gestion Descripcion del diagrama | Director del | 3 dias Personal: Se tiene la
de los Recursos de la organizacion, Proyecto Equipo de informacion
Humanos detallar sus roles y la proyecto. necesaria de
responsabilidad que Costo los
conlleva cada miembro aproximado: patrocinadores
del equipo USD$ 250.00
2.1.7 | Plan de Gestion Descripcion del manejo y | Director del | 3 dias Personal: Se tiene la
de las fluidez de la informacion | Proyecto Equipo de informacion
Comunicaciones | referente al proyecto. proyecto. necesaria de
Costo los
aproximado: patrocinadores
USD$ 250.00
2.1.8 | Plan de Gestion Documento que describe | Director del | 3 dias Personal: Se tiene la
de los Riesgos las areas de oportunidad | Proyecto Equipo de informacion
(riesgos positivos), las proyecto. necesaria de
amenazas y las Costo los
gestiones a realizar para aproximado: patrocinadores
ser controlados y no USD$ 250.00
impacten el proyecto.
2.1.9 | Plan de gestion Descripcion de como se | Director del | 3 dias Personal: Se tiene la
de las realizaran las Proyecto Equipo de informacion
Adquisiciones adquisiciones de equipos proyecto. necesaria de
y recursos para el Costo los
proyecto. aproximado: patrocinadores
USD$ 250.00
2.1.10 | Plan de Gestion Documento que identifica | Director del | 3 dias Personal: Se tiene la
de los Interesados | a los interesados e Proyecto Equipo de informacion

involucrados en el

proyecto.

necesaria de
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ID Paquete de trabajo | Descripcién Responsable | Duracion | Recursos Supuestos
proyecto, sus niveles de Costo los
interés y de poder sobre aproximado: patrocinadores
el proyecto y la forma en USD$ 250.00
como cumplir con sus
expectativas.
2.1.11 | Recomendaciones | Documento con Director del | 3 dias Personal: N/A
de Desarrollo sugerencia especificas Proyecto Equipo de
Regenerativo aplicadas a Centros proyecto.
Terapéuticos que apoyen Costo
las iniciativas de aproximado:
desarrollo regenerativo USD$ 200.00
3.1.1 | Permiso de Se gestiona el Director del | 15 dias | Personal: Se ha
Operacion documento que avala al | Proyecto Director de completado el
propietario del Centro Proyecto equipamiento
para operar el negocio Costo del Centro
en la Republica de aproximado:
Panama ante el USD$ 100.00
Ministerio de Comercio e
Industrias
3.1.2 | Certificacion de Se gestiona el Director del | 15 dias Personal: Los
Ministerio de documento que avala Proyecto Director de patrocinadores
Salud ante el Ministerio de Proyecto cuentan con
Salud la operacion del Costo sus certificados
Centro, para la atencion aproximado: de idoneidad
en el area de la medicina USD$ 50.00

de rehabilitacion y
prevencion con
profesionales de la
salud.
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ID Paquete de trabajo | Descripcién Responsable | Duracion | Recursos Supuestos
3.1.3 | Permiso de Se gestiona el Director del | 30 dias | Personal: Se cuenta con
Construccion documento que se emite | Proyecto Director de el presupuesto
Remodelacion y por las autoridades de la Proyecto para las
adecuaciones Direccion de Ingenieria Costo remodelaciones
Municipal del Distrito de aproximado: necesarias
Arraijan cabecera para el USD$ 100.00 Se cuenta con
inicio de las la planta
remodelaciones dentro arquitectonica
de la residencia
3.1.4 | Certificacion de Se gestiona el Director del | 15 dias | Personal: Se cuenta con
Proteccion Civil documento que certifica | Proyecto Director de todas las
la aprobacion para Proyecto medidas de
operar el negocio Costo seguridad en el
después de la inspeccién aproximado: Centro
de seguridad por parte USD$ 350.00
de las autoridades de la
Direccion Nacional de
Proteccion Civil
3.1.5 | Permiso de Se gestiona el Director del | 15 dias Personal: Los bomberos
Ocupacioén documento que emite el | Proyecto Director de han realizado la
Benemeérito cuerpo de Proyecto inspeccion del
Bomberos del Distrito de Costo Centro
Arraijan después de aproximado:
inspeccion realizada en USD$ 50.00
el sitio del proyecto.
3.1.6 | Certificacion del Se gestiona el Director del | 15 dias Personal: N/A
Transito documento que certifica | Proyecto Director de
el uso de Proyecto

estacionamientos
autorizados y las vias de
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ID Paquete de trabajo | Descripcién Responsable | Duracion | Recursos Supuestos
acceso por parte de los Costo
empleados del Centro y aproximado:
los clientes que emite la USD$ 100.00
Direccion Nacional de
Transito y Transporte
Terrestre
3.1.7 | Pdliza de Seguro | Se gestiona el Director del |5 dias Personal: Se cuenta con
del CTAI documento solicitado Proyecto Director de un aproximado
para la seguridad de los Proyecto del valor de los
bienes, personal y Costo bienes en el
clientes dentro de las aproximado: Centro
instalaciones del CTAIl a USD$ 500.00
través de una
aseguradora en Panama.
4.1.1 | Disefio del logo Consiste en la Disefador 15 dias Personal: Ya se cuenta
del CTAI diagramacioén conceptual | grafico Disefiador con el nombre
del logo del CTAI gréfico comercial del
tomando en cuenta el Costo proyecto
nombre comercial aproximado:
solicitado por los USD$ 500.00
patrocinadores del
proyecto. Escogencia de
los colores para el logo y
presentacion. Debe ser
presentado en un
formato PDF.
4.1.2 | Disefo del papel | Consiste en la Disefador 3 dias Personal: Se cuenta con
membretado diagramacion conceptual | grafico Disefiador el logo del
del papel membretado Grafico proyecto

para el CTAI utilizando el
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ID Paquete de trabajo | Descripcién Responsable | Duracion | Recursos Supuestos
logo ya disenado. Incluir Costo
los nUmeros de contacto, aproximado:
la direccion del Centro. USD$ 50.00
Debe ser presentado en
un formato PDF.

4.1.3 | Disefo de tarjeta | Consiste en la Disefador 5 dias Personal: Se cuenta con
de presentacion diagramacion conceptual | gréafico Disefiador el logo del
del CTAI de las tarjetas de Gréfico proyecto

presentacion. Las Costo
mismas deben contener aproximado:
informacion en tiro y USD$ 50.00
retiro, para uso de los

profesionales del CTAL.

La tarjeta debe contener

el logo del centro,

nombre del profesional,

cargo en el centro,

teléfonos de contacto,

correos electrénicos,

redes sociales, servicios

generales que ofrece el

centro. Debe ser

presentado en un

formato PDF.

4.1.4 | Disefio del Consiste en la Disefador 3 dias Personal: Se cuenta con
Uniforme con logo | diagramacion conceptual | grafico Disefiador el logo del
del CTAI del polo utilizado por las Grafico proyecto

terapeutas y el personal Costo
de administracion. aproximado:
Presentar el logo sobre USD$ 50.00
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ID Paquete de trabajo | Descripcién Responsable | Duracion | Recursos Supuestos
los colores de polo
escogidos por los
patrocinadores. Esto
debe ser presentado en
PDF.
5.1.1 | Vistas 3D de la Consiste en la Arquitecto 1 dia Personal: Se cuenta con
Recepcion representacion visual de Arquitecto el presupuesto
la recepcion, ubicacion Costo para la
de cada uno de los aproximado: contratacion del
muebles y circulacion del USD$ 160.00 arquitecto
espacio.
5.1.2 | Vistas 3D de la Consiste en la Arquitecto 1 dia Personal: Se cuenta con
Oficina representacion visual y la Arquitecto la planta
ubicacion de cada uno Costo arquitectonica
de los muebles y aproximado: del Centro
circulacion del espacio. USD$ 160.00
5.1.3 | Vistas 3D del Consiste en la Arquitecto 1 dia Personal: Se cuenta con
Gimnasio representacion visual y la Arquitecto la planta
ubicacion de cada uno Costo arquitectonica
de los muebles, aproximado: del Centro
colchonetas, equipos y la USD$ 160.00
circulacion del espacio.
5.1.4 | Vistas 3D del Consiste en la Arquitecto 1 dia Personal: Se cuenta con
cuarto sensorial representacion visual y la Arquitecto la planta
ubicacion de cada uno Costo arquitectonica
de los muebles, aproximado: del Centro
colchonetas, equipos USD$ 160.00

sensoriales y la
circulacion del espacio.
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ID Paquete de trabajo | Descripcién Responsable | Duracion | Recursos Supuestos
5.1.5 | Vistas 3D de las Consiste en la Arquitecto 1 dia Personal: Se cuenta con
salas de terapia representacion visual y la Arquitecto la planta
ubicacion de cada uno Costo arquitectonica
de los muebles, alfombra aproximado: del Centro
y materiales, ademas de USD$ 160.00
la circulacion del
espacio.
6.1.1 | Remodelacién de | La recepcion, consiste Arquitecto 1 dia Personal: Se cuenta con
la Recepcion y en la representacion Arquitecto el disefo
Oficina grafica donde sera Costo plasmado en
construida la pared de aproximado: una planta
yeso con una altura de USDS$ 1,349.97 | arquitectdnica
2.80 metros de alto para las
adyacente al cielo raso, remodelaciones
a partir de la pared
existente de la fachada
frontal, hasta la pared
existente de la cocina de
la vivienda. La misma
sera la pared divisoria
entre la sala de esperay
la oficina. Ambos
espacios tendran el
modelo de puerta que
serd instalado.
6.1.2 | Remodelacion del | Consiste en la Arquitecto 1 dia Personal: Se cuenta con
Gimnasio representacion grafica en Arquitecto el disefio
donde sera construida la Costo plasmado en
pared de yeso de 2.80 aproximado: una planta

metros de alto adyacente

USD$ 1574.68

arquitectonica
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ID Paquete de trabajo | Descripcién Responsable | Duracion | Recursos Supuestos
al cielo raso, a partir de para las
la pared construida del remodelaciones
cuarto sensorial hasta la
pared existente del retiro
lateral izquierdo de la
vivienda y el modelo de
la puerta que sera
instalada en el gimnasio.

6.1.3 | Remodelacion del | Consiste en la Arquitecto 1 dia Personal: Se cuenta con

cuarto sensorial representacion grafica en Arquitecto el disefo
donde sera construida la Costo plasmado en
pared de yeso de 2.80 aproximado: una planta
metros de alto adyacente USD$ 301.97 arquitectonica
al cielo raso, a partir de para las
la pared existente de la remodelaciones
cocina de la vivienda
hasta la pared construida
del gimnasio y el modelo
de la puerta que sera
instalada en el cuarto
sensorial.

6.1.4 | Remodelacion de | Consiste en la Arquitecto 1 dia Personal: Se cuenta con
las salas de representacion grafica Arquitecto el disefio
terapia donde sera construida la Costo plasmado en

pared de yeso de 2.80 aproximado: una planta
metro de alto adyacente USD$ 1187.06 | arquitectonica
al cielo raso, y para las

perpendicular a la pared
existente del retiro lateral
derecho de la residencia

remodelaciones
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ID Paquete de trabajo | Descripcién Responsable | Duracion | Recursos Supuestos
hasta la pared existente
del interior de la vivienda
y el modelo de la puerta
gue sera instalada en las
salas de terapia.
7.1.1 | Términos de Documento que Director de | 2 dias Personal: N/A
adquisicion de establece la forma en Proyectos director de
mobiliario y que se realizan las Proyecto y
equipos adquisiciones del Equipo de
proyecto y los términos proyecto.
de referencia. Costo
aproximado:
USD$ 150.00
7.1.2 | Lista de mobiliario | Documento con el listado | Equipo de 1 dia Personal: Se cuenta con
y equipos para el | de los mobiliarios y Proyecto director de la informacion
CTAI equipos necesarios para Proyecto y del equipo
el CTAI Equipo de necesario para
proyecto. el CTAI
Costo
aproximado:
USD$ 8,655.04
7.1.3 | Términos de Documento que Director de | 2 dias Personal: N/A
adquisicion de establece la forma en Proyectos director de
materiales y que se realizan las Proyecto y
recursos adquisiciones del Equipo de
proyecto y los términos proyecto.
de referencia. Costo
aproximado:

USD$ 150.00




130

ID Paquete de trabajo | Descripcién Responsable | Duracion | Recursos Supuestos
7.1.4 | Lista de Documento con el listado | Equipo de 1 dia Personal: Se cuenta con
materiales y de los materiales y Proyecto director de la informacion
recursos para el recursos necesarios para Proyecto y de los
CTAI el inicio del trabajo de las Equipo de materiales
terapeutas del CTAI proyecto. necesarios
Costo para el CTAI
aproximado:
USD$
12,403.76
8.1.1 | Términos de Documento que Director de | 2 dias Personal: Se conocen los
contrato de establece la contratacién | Proyectos director de términos
terapeutas del de las terapeutas y los Proyecto y legales del
CTAI términos de referencia. Equipo de Ministerio de
proyecto. Trabajo
Costo
aproximado:
USD$ 100.00
8.1.2 | Términos de Documento que Director de | 2 dias Personal: N/A
contrato de establece los términos Proyectos director de
terapias del CTAI | de contrato de las Proyecto y
terapias, los costos, el Equipo de
tiempo de atencién y los proyecto.
procesos de entrega de Costo
evaluacion. aproximado:
USD$ 150.00
8.1.3 | Término de Documento que Director de | 2 dias Personal: N/A
contrato del establece los términos Proyectos director de
servicio de de contrato para el Proyecto y
tutorias del CTAIl | servicio de tutorias, los Equipo de
costos, el tiempo de proyecto.
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ID Paquete de trabajo | Descripcién Responsable | Duracion | Recursos Supuestos
atencién y los procesos Costo
de entrega de aproximado:
evaluacion. USD$ 150.00
9.1.1 | Procesos de Documento que Equipo de 2 dias Personal: Se tiene la
ingreso al CTAI establece el proceso que | Proyecto director de experiencia
se debe llevar a cabo Proyecto y previa en por
para el ingreso de los Equipo de parte de los
pacientes al CTAI proyecto. juicios de
Costo expertos
aproximado:
USD$ 100.00
9.1.2 | Proceso de las Detalle de las Equipo de 2 dias Personal: Se tiene la
evaluaciones evaluaciones que se Proyecto director de experiencia
ofrecen en el CTAI para Proyecto y previa en por
los nifios de primer Equipo de parte de los
ingreso y sus costos. proyecto. juicios de
Costo expertos
aproximado:
USD$ 100.00
9.1.3 | Proceso de las Detalle de los servicios Equipo de 2 dias Personal: Se tiene la
terapias de terapias que se Proyecto Director de experiencia
ofreceran en el CTAI Proyecto y previa en por
Equipo de parte de los
proyecto. juicios de
Costo expertos
aproximado:
USD$ 100.00
9.1.4 | Proceso del Detalle del servicio de Equipo de 2 dias Personal: Se tiene la
servicio de reforzamiento académico | Proyecto director de experiencia

Yy SUS procesos.

Proyecto y

previa en por
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ID Paquete de trabajo | Descripcién Responsable | Duracion | Recursos Supuestos
reforzamiento Equipo de parte de los
académico proyecto. juicios de

Costo expertos
aproximado:
USD$ 100.00

9.1.5 | Proceso de la Detalle de la entrega de | Equipo de 2 dias Personal: Se tiene la
entrega de informes y evaluaciones | Proyecto director de experiencia
informes y de las terapias Proyecto y previa en por
evaluaciones realizadas a los nifios en Equipo proyecto | parte de los

el CTAI Costo juicios de
aproximado: expertos
USD$ 50.00
9.2.1 | Proceso de cursos | Descripcion de los Equipo de 2 dias Personal: Se tiene la
y talleres talleres a ofrecer por el Proyecto director de experiencia
personal del CTAI a Proyecto y previa en por
padres de familia 'y Equipo de parte de los
escuelas privadas del proyecto. juicios de
area de Panama Oeste Costo expertos
aproximado:
USD$ 100.00
9.2.2 | Proceso paralas | Descripcion de las Equipo de 2 dias Personal: Se tiene la
consultorias consultorias que se Proyecto director de experiencia
ofrecen a los CTAI Proyecto y previa en por
educativos privados de la Equipo de parte de los
region de Panama proyecto. juicios de
Oeste. Costo expertos
aproximado:
USD$ 50.00

9.2.3 | Procesos para las | Descripcién de los Equipo de 2 dias Personal: Se tiene la

supervisiones y procesos de Proyecto director de experiencia




133

ID Paquete de trabajo | Descripcién Responsable | Duracion | Recursos Supuestos
observaciones supervisiones escolares Proyecto y previa en por
escolares realizadas en los Equipo de parte de los

colegios de Panama proyecto. juicios de
Oeste. Costo expertos
aproximado:
USD$ 100.00

9.2.4 | Proceso para el Descripcién del servicio | Equipo de 2 dias Personal: Se tiene la
servicio de de tutorias para nifiosy | Proyecto director de experiencia
tutorias nifas incluidos en los Proyecto y previa en por

centros educativos de Equipo de parte de los
Panama Oeste proyecto. juicios de
Costo expertos
aproximado:
USD$ 100.00

9.2.5 | Proceso del Descripcion del servicio | Equipo de 2 dias Personal: Se tiene la
servicio de de adecuaciones Proyecto director de experiencia
adecuaciones curriculares que se Proyecto y previa en por
curriculares ofrece a las escuelas de Equipo de parte de los

la region. proyecto. juicios de
Costo expertos
aproximado:
USD$ 100.00

10.1.1 | Informe de Documento para llenar la | Director de | 5 dias Personal: Se tiene toda la
entrega y cierre informacion de la entrega | Proyectos director de informacion de
de proyecto y cierre del proyecto y Proyecto la gestion del

sus detalles. Costo proyecto
aproximado:
USD$ 200.00

10.1.2 | Lecciones Documento para llenar la | Director de | 5 dias Personal: Se tiene toda la

aprendidas informacion de las Proyectos director de informacion de
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Paguete de trabajo

Descripcién Responsable | Duracion

Recursos

Supuestos

lecciones del desarrollo
del proyecto del CTAI

Proyecto y
Equipo de
proyecto.
Costo
aproximado:
USD$ 200.00

la gestion del
proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Plan de Gestiéon del Cronograma

La Gestidon del Cronograma es el proceso donde se establecen las politicas,
procedimientos y documentacion para planear, desarrollar, gestionar, ejecutar y

controlar el cronograma del proyecto. (PMI, 2017, p. 173)

Los procesos de la gestion del cronograma contenidos en este plan son los
siguientes: Definir las actividades requiere el proceso de identificar y documentar
las acciones especificas a realizar para producir los entregables del proyecto,
secuenciar las actividades sigue el proceso de identificar y documentar las
relaciones entre actividades del proyecto, estimar la duracién de las actividades
corresponde el proceso de estimar la cantidad de periodos laborales necesarios
para complementar las actividades individuales con los recursos estimados y
desarrollar el cronograma consiste en el proceso de analizar la secuencia de la
actividades, duraciones, requerimientos, de recursos y restricciones de
calendarizacion para crear el modelo del cronograma del proyecto. (PMI, 2017, p.

173)

4.4.1 Planificar la gestion del Cronograma

Segun la Guia del PMBOK, el proceso de planificar la gestion del cronograma del
proyecto en el proceso para establecer las politicas, procedimientos y toda la
documentacion para la planificacion, gestién y control del cronograma del proyecto

(PMI, 2017, p. 179).
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Para desarrollar el Plan de Gestion del cronograma del Centro terapéutico de
Atencion Integral es importante establecer los siguientes aspectos:

Tabla 12. Aspectos a Considerar en la Gestion del Cronograma

Desarrollo del Cronograma Se utiliza para el desarrollo del
cronograma el diagrama de Gantt, ya
gue se puede detallar todas las
actividades verticalmente con sus
respectivas fechas de inicio y fin, la
duracion de cada una y a través del
MS Project se tiene acceso a la vista
de la ruta critica del proyecto

Nivel de exactitud Se utilizara un nivel de exactitud de
sobre la estimacion realizada

Unidad de medida En el cronograma se plantea la unidad
de “dia”

Bases a utilizar con respecto al Se utiliza como base el documento de

proyecto la EDT para la realizaciéon del
cronograma

Monitoreo y Control El mismo se efectla a través de la

utilizacién del MS Project y su
diagrama de Gantt

Fuente: Elaboracion propia

La Guia del PMBOK menciona que el proceso de definir las actividades se basa
en identificar y documentar las acciones especificas que se deben realizar para

elaborar los entregables de proyecto (PMI. 2017, p. 183).

En la Tabla No. 13 se procede a definir las actividades para el desarrollo del

Centro Terapéutico de Atencion Integral en la Provincia de Panama Oeste.



Tabla 13. Definicién de Actividades
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CcODIGO NOMBRE DESCRIPCION ACTIVIDADES PREDECESOR
1. Condiciones
Previas
1.1 Caracterizacion
es
1.1.1 Caracterizacion | Se desarrolla una | Recopilar requisitos CC
del Proyecto vision completa Incorporar
del propésito del informacion técnica
proyecto. para el proyecto.
1.1.2 Caracterizacion | Se explica con Recopilar requisitos CC
del Centro claridad los fines Incorporar
concretos del informacion técnica
CTAL para el proyecto.
1.1.3 Caracterizacion | Se describe Analizar cC
de los Servicios | detalladamente Seleccionar
cada uno de los Presentar resultado
servicios del CTAI | del analisis
2. Planesy Se produce toda la | Recopilar requisitos 1.
Documentacion | informacién Incorporar
necesaria para el | informacion técnica
proyecto. para el proyecto.
2.1 Planes de Se elaboran los Recopilar requisitos 1.2
Gestidn planes de gestion | Incorporar
para la direccion informacion técnica
de proyectos. para el proyecto.
2.1.1 Plan de Gestion | Se presentan los Recopilar requisitos 2
de la procesos y Incorporar
Integracion actividades para informacion técnica
agrupary para el proyecto.
coordinar los
diversos procesos
en la direccion
proyectos.
2.1.2 Plan de Gestion | Documentar por Recopilar requisitos 211
del Alcance escrito como sera | Incorporar
definido y validado | informacién técnica
el alcance del para el proyecto.
proyecto.
2.1.3 Plan de Gestion | Se describen Recopilar requisitos 2.1.2

del Cronograma

graficamente los
tiempos en que
seran realizada
cada una de las

Incorporar
informacion técnica
para el proyecto.
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CODIGO NOMBRE DESCRIPCION ACTIVIDADES PREDECESOR
actividades del
proyecto.
214 Plan de Gestion | Se describen por Recopilar requisitos 2.1.3
de los Costos escrito el costo de | Incorporar
cada una de las informacion técnica
actividades para para el proyecto.
determinar el
presupuesto del
proyecto.
2.1.5 Plan de Gestion | Se indica por Recopilar requisitos 2.1.4
de la Calidad. escrito los Incorporar
parametros informacion técnica
exigidos en el para el proyecto.
proyecto para
tener un alto perfil
de calidad.
2.1.6 Plan de Gestion | Se elaboran por Recopilar requisitos 2.1.5
de los Recursos | escrito la forma Incorporar
Humanos. que seran informacion técnica
seleccionados y para el proyecto.
administrados los
recursos para el
proyecto.
2.1.7 Plan de Gestion | Se confecciona Recopilar requisitos 2.1.6
de las por escrito los Incorporar
Comunicaciones | canales de informacion técnica
comunicacion que | para el proyecto.
seran utilizados
para promover el
proyecto.
2.1.8 Plan de Gestion | Se prepara por Recopilar requisitos 2.1.7
de los Riesgos. | escrito la forma Incorporar
gue seran informacion técnica
registrado y para el proyecto.
corregidos los
riesgos en el
proyecto.
2.1.9 Plan de Gestion | Se preparan por Recopilar requisitos 2.1.8
de las escrito los Incorporar
Adquisiciones. | términos de informacion técnica

referencia que
seran requeridos
para las

para el proyecto.
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CODIGO NOMBRE DESCRIPCION ACTIVIDADES PREDECESOR
adquisiciones del
proyecto.
2.1.10 | Plan de Gestion | Se menciona por Recopilar requisitos 2.1.9
de los escrito todas las Incorporar
Interesados. partes interesadas | informacion técnica
del proyecto para el proyecto.
2.1.11 | Recomendacion | Se manifiesta por | Recopilar requisitos
es para escrito la Incorporar
aplicacion de importancia de informacion técnica
Desarrollo cuidar el medio para el proyecto.
Regenerativo. ambiente en que
existimos
aplicando el
desarrollo
regenerativo.
3. Tramitologia Se presenta los Recopilar requisitos 2.
pasos a seguir Incorporar
para cada uno de | informacion técnica
los tramites a para el proyecto.
realizar para el
cumplimiento del
proyecto
3.1 Permisos Se presentatoda | Recopilar requisitos 2.1
Legales la documentacion | Incorporar
relevante para informacion técnica
iniciar los tramites | para el proyecto.
con las
autoridades
pertinentes.
3.1.1 Permiso de Se indica por Recopilar requisitos
Operacion escrito cuales son | Incorporar
los pasos a seguir | informacion técnica
para obtener un para el proyecto.
permiso de
operacion con la
autoridad
competente.
3.1.2 Certificacion del | Se muestra por Recopilar requisitos 3.1.1

Ministerio de
Salud

escrito cuales son
los pasos a seguir
para obtener una
certificacion del

Incorporar
informacion técnica
para el proyecto.
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CODIGO NOMBRE DESCRIPCION ACTIVIDADES PREDECESOR
Ministerio de
Salud.
3.1.3 Permiso de Se muestra por Recopilar requisitos 3.1.2
Construccion escrito cuales son | Incorporar
Remodelacion y | los pasos a seguir | informacion técnica
Adecuaciones para obtener un para el proyecto.
permiso de
construccién con
relacion a una
remodelacion y
adecuaciones con
la autoridad
competente.
3.1.4 Certificacion de | Se ensefia por Recopilar requisitos 3.1.3
Proteccion Civil | escrito cuales son | Incorporar
los pasos a seguir | informacion técnica
para obtener una | para el proyecto.
certificacion de
Proteccién Civil.
3.15 Permiso de Se muestra por Recopilar requisitos 3.14
Ocupacion escrito cuales son | Incorporar
los pasos a seguir | informacion técnica
para obtener un para el proyecto.
permiso de
ocupacion con la
autoridad
competente.
3.1.6 Certificacion del | Se ensefia por Recopilar requisitos 3.15
Transito escrito cuales son | Incorporar
los pasos a seguir | informacion técnica
para obtener una | para el proyecto.
certificacion del
Transito.
3.1.7 Péliza de Se indica por Recopilar requisitos 3.1.6
Seguro del escrito cuales son | Incorporar
CTAI los pasos a seguir | informacion técnica
para obtener una | para el proyecto.
poliza de seguro.
4. Imagen Se presenta Recopilar requisitos 3.

corporativa del
CTAI

graficamente el
logo
representativo del
centro para

Incorporar
informacion técnica
para el proyecto.
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CODIGO NOMBRE DESCRIPCION ACTIVIDADES PREDECESOR
diversas funciones
de la empresa.
4.1 Disefios Descripcion de los | Recopilar requisitos 3.1
disefos realizados | Incorporar
para el CTAL informacion técnica
para el proyecto.
41.1 Disefio del Logo | Se realiza el logo | Recopilar requisitos
del CTAI del centro para ser | Incorporar
utilizado en informacion técnica
diversas para el proyecto.
funciones.
4.1.2 Disefio de hoja | Se confecciona el | Recopilar requisitos 4.1.1
membretada del | disefio de la hoja Incorporar
CTAI membretada para | informacion técnica
el CTAI. para el proyecto.
4.1.3. | Disefio de Se confecciona el | Recopilar requisitos 4.1.2
Tarjeta de disefio de la tarjeta | Incorporar
Presentacion de presentacion informacion técnica
del CTAI para el CTAI. para el proyecto.
414 Disefio del Se elabora el Recopilar requisitos 4.1.3
uniforme con disefio de los Incorporar
logo del CTAI uniformes que informacion técnica
seran utilizados para el proyecto.
con el logo en los
diversos servicios
del CTAL
5. Disefio Se entrega el Recopilar requisitos 4.
Conceptual del | disefio conceptual | Incorporar
CTAl en 3D del CTAIl en tres informacion técnica
(3) dimensiones para el proyecto.
para una mejor
comprension de
los espacios en la
organizacion.
5.1 Organizacion Se entrega la Recopilar requisitos 4.1

conceptual de
los espacios del
CTAI

organizacion
espacial de los
espacios del CTAI
para una mejor
comprensién de la

Incorporar
informacion técnica
para el proyecto.
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CODIGO NOMBRE DESCRIPCION ACTIVIDADES PREDECESOR
funcionabilidad de
las areas.
5.1.1 Vista 3D de la Se presenta Recopilar requisitos
Recepcion graficamente el Incorporar
espacioy informacion técnica
funcionabilidad de | para el proyecto.
la recepcién.
51.2 Vista 3D de la Se presenta Recopilar requisitos 511
Oficina graficamente el Incorporar
espacio y informacion técnica
funcionabilidad de | para el proyecto.
la oficina.
5.1.3 Vista 3D del Se presenta Recopilar requisitos 5.1.2
Gimnasio graficamente el Incorporar
espacio y informacion técnica
funcionabilidad del | para el proyecto.
Gimnasio.
514 Vista 3D del Se presenta Recopilar requisitos 5.1.3
Cuarto graficamente el Incorporar
Sensorial espacio y informacion técnica
funcionabilidad del | para el proyecto.
cuarto sensorial.
5.15 Vista 3D de las | Se presenta Recopilar requisitos 514
Salas de graficamente el Incorporar
Terapia espacio y informacion técnica
funcionabilidad de | para el proyecto.
las salas de
terapia.
6. Disefio Se entrega el Recopilar requisitos 5.
Conceptual de | disefio conceptual | Incorporar
Remodelacion de la remodelacion | informacion técnica
del CTAI para el CTAI con para el proyecto.
el propdsito de
tener una mejor
comprension de
los cambios a
realizar en el
lugar.
6.1 Descripcién de | Se elabora con Recopilar requisitos 51

la remodelacién
de los espacios

detalle la
descripcion grafica
de la remodelacion
de los espacios

Incorporar
informacion técnica
para el proyecto.
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CODIGO NOMBRE DESCRIPCION ACTIVIDADES PREDECESOR
del CTAI para una
mejor
comprension de
los cambios a
realizar en el
lugar.
6.1.1 Remodelacion Se presenta con Recopilar requisitos 6.1
de la Recepcion | detalle la Incorporar
y Oficina descripcion grafica | informacion técnica
del cambio a para el proyecto.
realizar en la
recepciony
oficina.
6.1.2 Remodelacion Se presenta con Recopilar requisitos 6.1.2
del Gimnasio detalle la Incorporar
descripcion grafica | informacién técnica
del cambio a para el proyecto.
realizar en el
gimnasio.
6.1.3 Remodelacion Se presenta con Recopilar requisitos 6.1.3
del Cuarto detalle la Incorporar
Sensorial descripcién grafica | informacion técnica
del cambio a para el proyecto.
realizar en el
cuarto sensorial.
6.1.4 Remodelacion Se presenta con Recopilar requisitos 6.1.4
de las Salas de | detalle la Incorporar
Terapias descripcion grafica | informacién técnica
del cambio a para el proyecto.
realizar en las
salas de terapia.
7. Adquisiciones Documento por Recopilar requisitos 6.
escrito que Incorporar
contiene las informacion técnica
adquisiciones de para el proyecto.
equipos y
materiales para el
desempeifio del
CTAI.
7.1 Mobiliario, Se elabora una Recopilar requisitos 6.1
Equipos, lista con todos los | Incorporar
Materiales y equipos informacion técnica
recursos necesarios para para el proyecto.

utilizar en el CTAI.




144

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION ACTIVIDADES PREDECESOR
7.1.1 Términos de Redaccion que Recopilar requisitos 7.1
Adquisiciones establece los Incorporar
de mobiliarioy | términos de informacion técnica
equipos adquisiciones de para el proyecto.
equipos para el
CTAL
7.1.2 Lista de Documento que Recopilar requisitos 7.1.1
mobiliario y muestra los Incorporar
equipos para el | materiales y informacion técnica
CTAI recursos para el proyecto.
necesarios para el
trabajo en el CTAI.
7.1.3 Términos de Redaccion que Recopilar requisitos 7.1
adquisiciones establece los Incorporar
de materialesy | términos de informacion técnica
recursos adquisiciones de para el proyecto.
materiales para el
CTAL
7.1.4 Lista de Documento por Recopilar requisitos 7.1.3
materiales y escrito que Incorporar
recursos para el | describe los informacion técnica
CTAI materiales y para el proyecto.
recursos que
seran requeridos
para el CTAI.
8. Documentos Compendio de Recopilar requisitos 7.
legales de documentos Incorporar
Servicios legales para la informacion técnica
contratacion de los | para el proyecto.
servicios en el
CTAI.
8.1. Contratos Diversos contratos | Recopilar requisitos 7.2
para la Incorporar
contratacion de los | informacion técnica
servicios en el para el proyecto.
CTAL
8.1.1 Términos de Documento que Recopilar requisitos 8.1
Contratos a establece la Incorporar
Terapeutas contratacion de las | informacion técnica

terapeutas y los
términos de
referencia.

para el proyecto.
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CODIGO NOMBRE DESCRIPCION ACTIVIDADES PREDECESOR
8.1.2 Términos de Documento que Recopilar requisitos 8.1.1
Contratos de establece los Incorporar
Terapias términos de informacion técnica
contrato de las para el proyecto.
terapias, los
costos, el tiempo
de atencion y los
procesos de
entrega de
evaluacion.
8.1.3 Términos de Documento que Recopilar requisitos 8.1.2
Contratos para | establece los Incorporar
Tutorias términos de informacion técnica
contrato para el para el proyecto.
servicio de
tutorias, los
costos, el tiempo
de atencion y los
procesos de
entrega de
evaluacion.
9. Procesos de Compendio Recopilar requisitos 8.
Servicios del completo de los Incorporar
CTAI servicios que informacion técnica
seran ofrecidos a | para el proyecto.
los pacientes en el
CTAL
9.1 Términos de Redaccion que Recopilar requisitos 8.1
Servicios establece la forma | Incorporar
Internos en que seran informacion técnica
realizados los para el proyecto.
servicios internos
en el CTAI.
9.1.1 Proceso de Documento que Recopilar requisitos 9.1
Ingreso al CTAI | establece el Incorporar
proceso que se informacion técnica
debe llevar a cabo | para el proyecto.
para el ingreso de
los pacientes al
CTAIL
9.1.2 Proceso de las | Detalle de las Recopilar requisitos 9.1.1

evaluaciones

evaluaciones que
se ofrecen en el
centro para los

Incorporar
informacion técnica
para el proyecto.




146

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION ACTIVIDADES PREDECESOR
nifios de primer
ingreso y sus
costos.
9.1.3 Proceso de las | Detalle de los Recopilar requisitos 9.1.2
terapias servicios de Incorporar
terapias que se informacion técnica
ofreceran en CTAIl. | para el proyecto.
9.14 Proceso del Detalle de servicio | Recopilar requisitos 9.1.3
servicio de de reforzamiento Incorporar
reforzamiento académico y sus informacion técnica
escolar procesos. para el proyecto.
9.1.5 Proceso de la Detalle de la Recopilar requisitos 9.14
entrega de entrega de Incorporar
informes y informes y informacion técnica
evaluaciones evaluaciones de para el proyecto.
las terapias
realizadas a los
nifios en el CTAI.
9.2 Términos de Redaccion que Recopilar requisitos 9.15
Servicios establece la forma | Incorporar
Externos en que seran informacion técnica
realizados los para el proyecto.
servicios externos
en el CTAI.
9.2.1 Proceso de los | Descripcion de los | Recopilar requisitos 9.2
cursos y talleres | talleres a ofrecer Incorporar
por el personal del | informacién técnica
CTAIl a padres de | para el proyecto.
familia y escuelas
privadas del area
de Panama Oeste.
9.2.2 Proceso del Descripcion de las | Recopilar requisitos 9.2.1
servicio de consultorias que Incorporar
consultorias se ofrecen a los informacion técnica
centros educativos | para el proyecto.
privados de la
region de Panama
Oeste.
9.2.3 Proceso del Descripcién de los | Recopilar requisitos 9.2.2
servicio de procesos de Incorporar

supervisiones y

supervisiones
escolares

informacion técnica
para el proyecto.
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CODIGO NOMBRE DESCRIPCION ACTIVIDADES PREDECESOR
observaciones realizadas en los
escolares colegios de
Panama Oeste.
9.24 Proceso de Descripcién del Recopilar requisitos 9.2.3
servicios de servicio de tutorias | Incorporar
tutorias para nifios y nifias | informacion técnica
incluidos en los para el proyecto.
centros educativos
de Panama Oeste.
9.25 Proceso de Descripcion del Recopilar requisitos 9.2.4
servicios de servicio de Incorporar
adecuaciones adecuaciones informacion técnica
curriculares curriculares que se | para el proyecto.
ofrece a las
escuelas de la
region.
10. Cierre de Documento para Recopilar requisitos 9.
Proyecto completar en Incorporar
buenos términos la | informacion técnica
entrega del para el proyecto.
producto o servicio
dnico.
10.1 Documentacion | Plantilla para Recopilar requisitos 9.2
completar la Incorporar
informacion de la | informacion técnica
realizacion y para el proyecto.
cumplimiento del
proyecto.
10.1.1 | Informes de Plantilla para Recopilar requisitos 10.1
Entrega y Cierre | completar la Incorporar
de Proyectos entrega y cierre informacion técnica
del proyecto y sus | para el proyecto.
detalles.
10.1.2 | Lecciones Plantilla para Recopilar requisitos 10.1.1
Aprendidas completar las Incorporar
lecciones informacion técnica

aprendidas del
desarrollo del
proyecto del CTAI.

para el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2 Los hitos del proyecto
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Con la lista de hitos se puede identificar todos los eventos significativos del

proyecto, y se puede establecer los puntos obligatorios dentro del proceso, que

pueden estar establecidos en un contrato. En la Tabla No. 14, se observa los hitos

del proyecto del CTAL.

Condiciones
Previas

Tabla 14. Resumen de Entregables e Hitos

Caracterizacion del Proyecto

Caracterizacion del Centro

Caracterizacion de los
Servicios

Condiciones
previas definidas

22 de marzo
de 2022

Planes y
Documenta
cion

Plan de Gestiéon de la
Integracion

Plan de Gestién del Alcance

Plan de Gestion del
Cronograma

Plan de Gestion de los
Costos

Plan de Gestiéon de la Calidad

Plan de Gestion de los
Recursos Humanos

Plan de Gestion de las
Comunicaciones

Plan de Gestion de los
Riesgos

Plan de Gestion de las
Adquisiciones

Plan de Gestion de los
Interesados

Recomendaciones para
aplicacion de Desarrollo
Regenerativo

Planes de
Direccion de
proyectos
concluidos

27 de abril de
2022

Tramitologia

Permiso de Operacion

Certificacion del Ministerio de
Salud

Permiso de Construccion
Remodelacion y
Adecuaciones

Certificacion de Proteccion
Civil

Permiso de Ocupacion

Tramites legales
realizados

31 de agosto
de 2022




149

Paquete Entregables Hitos Fecha
Certificacion del Transito
Poliza de Seguro del CTAI
Imagen Disefo del Logo del CTAI Logo del centro 1 de julio de
corporativa | Disefio de hoja membretada | disefiado 2022
del CTAI Disefio de Tarjeta de
Presentacion del CTAI
Disefio del uniforme con logo
del CTAI
Disefio Vistas 3D de la Recepciony | Disefio conceptual | 14 de julio de
Conceptual | Oficina en 3D disefiado 2022
del CTAl en | Vistas 3D de la Oficina
3D Vistas 3D del Gimnasio
Vistas 3D del Cuarto
Sensorial
Vistas 3D de las Salas de
Terapia
Disefio Remodelacion de la Disefio conceptual | 18 de julio de
Conceptual | Recepcion y Oficina de remodelacién 2022
de de Centro
Remodelaci | Remodelacién del Gimnasio | disefiado
on del CTAI | Remodelacion del Cuarto
Sensorial
Remodelacion de las Salas
de Terapias
Adquisiciones | Términos de Adquisiciones Términos y listado | 25 de julio de
de mobiliario y equipos de equipos, 2022
Lista de mobiliario y equipos | mobiliario,
para el CTAI materiales y

Términos de adquisiciones
de materiales y recursos

Lista de materiales y recursos

recursos definidos

para el CTAI
Documento | Términos de Contratos a Términos de 1 de agosto de
s legales de | Terapeutas contratos definidos | 2022
Servicios Términos de Contratos de

Terapias

Términos de Contratos para
Tutorias

Procesos de
Servicios
del CTAI

Proceso de Ingreso al CTAI

Procesos de las evaluaciones

Procesos de las terapias

Procesos del servicio de
Reforzamiento Escolar

Términos de
Servicios de
Centro definidos

30 de agosto
de 2022




150

Procesos de entrega de
Informes y Evaluaciones
Procesos para los Cursos y
Talleres

Procesos para el servicio de
Consultorias

Procesos de supervisiones y
Observaciones Escolares
Procesos del Servicio de
Tutorias

Procesos de Servicios de
Adecuaciones Curriculares
Cierre de Plantilla de Entrega y Cierre | Proyecto 31 de agosto
Proyecto de Proyectos entregado de 202

Fuente: Elaboracion propia
4.4.3 Estimacioén de las Duraciones

Para establecer las duraciones de las actividades del proyecto, se considera un
tiempo laboral de 40 horas semanales, con una distribucién de 8 horas diarias de
lunes a viernes, tomando en cuenta que, en esta etapa de planificacion, varias de
las actividades tienen que ver con investigaciones en el sector publico y las
mismas, tienen un horario de 8:00 a.m. a 3:30 p.m. y con horarios especiales en

tiempo de la covid-19.

Son considerados dentro del cronograma los dias feriados que estan incluidos
dentro del tiempo establecido para el proyecto. A continuacion, en la tabla No. 15,
los dias feriados que corresponden a las fechas del proyecto.

Tabla 15. Dias Feriados en Panama

Carnaval 01 de marzo
Jueves Santo 15 de abril de 2022
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Dia del trabajador 01 de mayo de 2022

Fuente: Elaboracion propia

Para llevar a cabo el proceso estimar la duracioén de las actividades, es necesario
gue se calcule la cantidad de esfuerzo de trabajo requerido y también la cantidad
de recursos que se necesitan para completar cada actividad que se establece en
la planificacion de la gestion del cronograma. De esta manera, cuando estimamos
la duracién de las actividades, utilizamos informacion provista por el alcance del
trabajo, los tipos de recursos, las cantidades de recursos y los calendarios de

utilizacion.

Es importante definir las responsabilidades de los recursos, en este caso
humanos, involucrados en el proyecto del CTAI y dejar por sentado las técnicas
herramientas que utilizara para las actividades de las que sera responsable. A
continuacion, se detallan en la Tabla No. 16, los involucrados en el proyecto del
CTAI con su responsabilidad y las herramientas a utilizar.

Tabla 16. Involucrados, Responsabilidades y Herramientas en la Estimacion de las

Actividades

Director de Proyecto Realiza las Analisis de Informacion
investigaciones y
caracterizaciones Analisis de Informacion
Realiza investigacion de | Juicio de experto
entidades Toma de decisiones
gubernamentales para los | Toma de decisiones
permisos Actualizaciones de
Gestiona los permisos documentos
Compila los documentos | Analisis de datos,
requisitos estimaciones, reuniones
Desarrolla los planes de | Andlisis de datos, juicio
gestion de experto, reuniones
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Elaboracion de
documento de servicios
del CTAI

Cierre con informe del
proyecto

Analisis de datos, toma
de decisiones

Patrocinadores

Proporcionan informacién
sobre el proyecto
Proporcionan
documentacion personal
para la gestion de los
requisitos

Proporcionan informacién
para servicios del CTAI

Anédlisis de informacién

Toma de decisiones,
actualizacion de
documentos

Analisis de informacion,
juicio de experto,
reuniones

Directora del CTAI

Listado de equipos
Listado de materiales y
recursos

Proporciona informacién
sobre servicios del CTAI

Juicio de experto
Juicio de experto

Juicio de experto,
analisis de informacion

CTAI

Entidades Ingreso de solicitudes Procesamiento de

gubernamentales Proceso de tramite informacion
Inspecciones varias Toma de decisiones,
Emision de juicio de experto
certificados/permisos

Arquitecto Disefio del concepto del Andlisis de Informacion

Juicio de experto,

conceptos presentados
para la puesta en obra

Disefio del Concepto de reuniones
la remodelacion del CTAI

Maestro de Obra Seguimiento de los Ejecucién
conceptos presentados
para la puesta en obra

Electricista Seguimiento de los Ejecucion

Disefiador Grafico

Disefio del logo del CTAI
Disefo de papel
membretado del CTAI
Disefo de tarjeta de
presentacion del CTAI
Disefio de modelo de
uniforme

Analisis de Informacion
Juicio de experto
Toma de decisiones
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Abogado Desarrollo de términos de | Analisis de Informacion,
contrato juicio de experto,
reuniones.

Fuente: Elaboracion propia

Las estimaciones de los recursos también se relacionan con los responsables de
cada actividad y lo que conlleva cada una. En el proyecto del CTAI el director de
proyectos tiene la mayor responsabilidad sobre las actividades a realizar. En la
tabla No. 17, se detalla las actividades con las duraciones estimadas, su recurso y
las predecesoras.

Tabla 17. Actividades con Duracion Estimada y Dependencias

11 Caracterizaciones 12 dias

111 Caracterizacion del 4 dias cC
Proyecto

1111 | Analisis de informacién | Director de Proyecto cC

1112 Desarrollar resultado de | Director de Proyecto 1111
analisis

1113 | Revisar el entregable Patrocinadores 1112

1114 | Aprobacion del Patrocinadores 1113
entregable

112 Caracterizacion del 3 dias 1111
Centro

1121 | Analisis de informacién | Director de Proyecto CC

1121 | Desarrollar resultado de | Director de Proyecto 1121
analisis

1122 | Revisar el entregable Patrocinadores 1121

1123 | Aprobacion del Patrocinadores 1122
entregable

113 Caracterizacion de los 5 dias 1111
Servicios

1131 | Analisis de informaciéon | Director de Proyecto cC

1132 Desarrollar resultado de | Director de Proyecto 1131
andlisis

1.1.33 Revisar el entregable Patrocinadores 1132
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1134 | Aprobacion del Patrocinadores 1133
entregable

2.1 Planes de Gestion 53 dias cc

211 Plan de Gestion de la 5 dias 112
Integracion

2111 | Analisis de Informacién | Director de Proyecto 112

2.1.1.2 | Recopilar requisitos Director de Proyecto 2111

2.1.1.3 | Incorporar aportes 2112
técnicos

2.1.14 Incorporar aportes Director de Proyecto 2.1.12
financieros

2115 | Crear documento Director de Proyecto gﬁi 2112,

2.1.16 | Revisar el entregable Patrocinadores 2.1.15

2.1.1.7 | Aprobacién del Patrocinadores 2.1.16
entregable

212 Plan de Gestion del 5 dias 112
Alcance

2.1.21 | Analisis de Informacion | Director de Proyecto 112

2.1.2.2 Recopilar requisitos Director de Proyecto 2.1.2.1

2.1.23 Incorporar aportes Director de Proyecto 2.1.21
técnicos

2.1.24 Incorporar aportes Director de Proyecto 2.1.21
financieros

2.1.2.5 Crear documento Director de Proyecto gigi 2.1.2.3,

2.1.2.6 Revisar el entregable Patrocinadores 2.1.2.3

2.1.2.7 | Aprobacién del Patrocinadores 2.1.24
entregable

2.13 Plan de Gestién del 5 dias 112
Cronograma

2.1.3.1 | Andlisis de Informacién | Director de Proyecto 1.1.2

2.1.3.2 Recopilar requisitos Director de Proyecto 2.1.3.1

2.1.3.3 Incorporar aportes Director de Proyecto 2.1.3.2
técnicos

2.1.3.4 Incorporar aportes Director de Proyecto 2.1.3.3
financieros

2.1.35 Crear documento Director de Proyecto gigi 2.1.33,

2.1.36 | Revisar el entregable Patrocinadores 2.1.35

2.1.3.7 | Aprobacion del Patrocinadores 2.1.3.6
entregable

2.14 Plan de Gestion de los 5 dias 112
Costos

2.1.41 | Analisis de Informacion 112

Director de Proyecto
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CODIGO | NOMBRE RECURSO DURACION PREDECESOR

2.1.4.2 Recopilar requisitos Director de Proyecto 2.1.4.1

2.1.43 Incorporar aportes Director de Proyecto 2.1.4.2
técnicos

2.1.44 Incorporar aportes Director de Proyecto 2.1.43
financieros

2.1.45 | Crear documento Director de Proyecto g-i-ii, 2.143,

2.1.4.6 Revisar el entregable Patrocinadores 2.1.4.5

2.1.47 | Aprobacién del Patrocinadores 2.1.46
entregable

2.15 Plan de Gestion de la 5 dias 112,2135
Calidad

2.1.51 | Analisis de Informacion | Director de Proyecto 1.12,2.1.45

2.1.5.2 Recopilar requisitos Director de Proyecto 2.1.5.1

2.1.53 Incorporar aportes Equipo de proyecto 2.1.5.2
técnicos

2.1.54 Incorporar aportes Director de Proyecto 2.1.53
financieros

2.1.55 | Crear documento Director de Proyecto gigi 2.153,

2.1.56 Revisar el entregable Patrocinadores 2.1.5.5

2.1.5.7 | Aprobacién del Patrocinadores 2.1.56
entregable

2.16 Plan de Gestion de los 5 dias 112
Recursos Humanos

2.1.61 | Analisis de Informacion | Director de Proyecto 112

2.1.6.2 Recopilar requisitos Director de Proyecto 2.1.6.1

2.1.63 Incorporar aportes Equipo de Proyecto 2.1.6.2
técnicos

2.1.64 Incorporar aportes Director de Proyecto 2.1.63
financieros

2.1.6.5 Incorporar aportes Equipo de Proyecto 2.1.6.4
legales

2.1.66 | Crear documento Director de Proyecto 2.1.6.2,2.1.6.3,

2.16.4,2.1.65

2.1.6.7 Revisar el entregable Director de Proyecto 2.1.6.6

2.1.6.8 | Aprobacion del Patrocinadores 2.1.6.7
entregable

2.1.7 Plan de Gestion de las 5 dias 112
Comunicaciones

2.1.7.1 | Andlisis de Informacién | Director de Proyecto 1.1.2

2.1.7.2 Recopilar requisitos Director de Proyecto 2.1.7.1

2173 2172

Incorporar aportes
técnicos

Equipo de proyecto




156

CODIGO | NOMBRE RECURSO DURACION PREDECESOR

2.1.74 Incorporar aportes Director de Proyecto 2.1.73
financieros

2.1.7.5 | Crear documento Director de Proyecto gi;i 2.1.73,

2.1.76 | Revisar el entregable Patrocinadores 2.1.75

2.1.7.7 | Aprobacién del Patrocinadores 2.1.76
entregable

2.18 Plan de Gestion de los 5 dias 112
Riesgos

2.1.8.1 | Andlisis de Informacién | Director de Proyecto 112

2.1.82 | Recopilar requisitos Director de Proyecto 2.1.8.1

2.1.83 Incorporar aportes Equipo de proyecto 2.1.8.2
técnicos

2.1.84 Incorporar aportes Director de Proyecto 2.1.83
financieros

2.185 | Crear documento Director de Proyecto g-i-g-i, 2.183,

2.1.86 | Revisar el entregable Patrocinadores 2.1.85

2.1.8.7 | Aprobacion del Patrocinadores 2.1.86
entregable

2.19 Plan de Gestién de las 5 dias 112
Adquisiciones

2.1.9.1 | Analisis de Informacion | Director de Proyecto 112

2.1.92 | Recopilar requisitos Director de Proyecto 2.1.9.1

2.1.9.3 Incorporar aportes Equipo de proyecto 2.1.9.2
técnicos

2.1.9.4 Incorporar aportes Director de Proyecto 2.1.9.3
financieros

2.1.9.5 Incorporar aportes Abogada 2.1.9.4
legales

2.1.9.6 Crear documento Director de Proyecto 2.1.9.2,2.1.93,

2.1.9.4,2.1.95

2.1.9.7 Revisar el entregable Patrocinadores 2.1.96

2.1.98 | Aprobacion del Patrocinadores 2.1.9.7
entregable

2.1.10 Plan de Gestién de los 5 dias 112
Interesados

2.1.10.1 | Analisis de Informacion | Director de Proyecto 112

2.1.10.2 | Recopilar requisitos Director de Proyecto 2.1.10.1

2.1.103 | Incorporar aportes Equipo de proyecto 2.1.10.2
técnicos

2.1.10.4 | Incorporar aportes Director de Proyecto 2.1.10.3
financieros

2.1.10.5 | Crear documento Director de Proyecto gﬂgg

2.1.104
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CODIGO | NOMBRE RECURSO DURACION PREDECESOR
2.1.106 | Revisar el entregable Patrocinadores 2.1.10.5
2.1.10.7 | Aprobacién del Patrocinadores 2.1.10.6
entregable
2111 Recomendaciones 3 dias
para aplicacion de
Desarrollo
Regenerativo
2.1.11.1 | Analisis de Informacion | Director de Proyecto 112
2.1.11.2 | Recopilar requisitos Director de Proyecto 2.1.11.1
2.1.11.3 | Incorporar aportes Equipo de proyecto 2.1.11.2
técnicos
2.1.11.4 | Incorporar aportes Director de Proyecto 2.1.11.3
financieros
2.1.11.5 | Crear documento Director de Proyecto §Hi§
2.1.11.4
2.1.11.6 | Revisar el entregable Patrocinadores 2.1.115
2.1.11.7 | Aprobacién del Patrocinadores 2.1.11.6
entregable
3.1 Tramitologia 110 dias CC
3.1.1 Permiso de Operacion 15 dias 3.1
3111 Recopilar requisitos Director de Proyecto
3.1.12 | Admitir documentacion | Director de Proyecto 3.1.1.2
3.1.1.3 Inspeccionar Director de Proyecto 3.1.1.3
3.1.1.4 Entrega de documento | Director de Proyecto 3.1.1.3
3.1.2 Certificacion del 15 dias 3.1
Ministerio de Salud
3121 Recopilar requisitos Director de Proyecto
3.1.22 | Admitir documentacion | Director de Proyecto 3.1.2.1
3124 | Entrega de documento | Director de Proyecto 3.1.23
3.1.3 Permiso de 30 dias 3.1
Construccion
Remodelaciéon y
Adecuaciones
3131 Recopilar requisitos Director de Proyecto
3.1.3.2 | Admitir documentacion | Director de Proyecto 3.1.3.1
3.1.33 | Entrega de documento | Director de Proyecto 3.1.3.2
3.14 Certificacion de 15 dias 3.1
Proteccién Civil
3141 Recopilar requisitos Director de Proyecto
3.1.42 | Admitir documentacion | Director de Proyecto 3.1.4.1
3.1.4.3 Inspeccionar Director de Proyecto 3.1.4.2
3.1.4.4 Entrega de documento | Director de Proyecto 3.1.4.4
3.1.5 Permiso de Ocupacién 15 dias 3.1
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CODIGO | NOMBRE RECURSO DURACION PREDECESOR

3151 | Recopilar requisitos Director de Proyecto

3.1.52 | Admitir documentacion | Director de Proyecto 3.151

3.1.53 | Inspeccionar Director de Proyecto 3.15.2

3.1.54 | Entrega de documento | Director de Proyecto 3.153

3.16 Certificacion del 15 dias 3.1
Transito

3.1.61 | Recopilar requisitos Director de Proyecto

3.1.6.2 | Admitir documentacion | Director de Proyecto 3.1.6.1

3.1.63 Inspeccionar Director de Proyecto 3.16.2

3.1.64 | Entrega de documento | Director de Proyecto 3.1.63

3.1.7 Po6liza de Seguro del 5 dias 3.1
CTAI

3.1.7.1 Recopilar requisitos Director de Proyecto

3.1.7.2 | Admitir documentacion | Director de Proyecto 3.1.7.1

3.1.7.3 | Entrega de documento | Director de Proyecto 3.1.7.2

4.1 Disefio 26 dias cc

411 Disefio del Logo del 15 dias
CTAl

4111 | Recopilar Informacion Director de Proyecto 111

4112 | Andlisis de Informacion | Director de Proyecto 4111

4113 | Incorporar aportes Director de Proyecto 4.1.1.2
técnicos

4114 | Crear resultado de Director de Proyecto 4111,41.12,
andlisis 4.1.13

4.1.1.5 Revisar el entregable Patrocinadores 4.1.1.4

4116 | Aprobacion del Patrocinadores 4115
entregable

4.1.2 Disefio de hoja 3 dias 411
membretada del CTAI

4.1.2.3 Incorporar aportes Director de Proyecto 4.1.2
técnicos

4124 | Crear resultado de Director de Proyecto 4123
analisis

4.1.5.2 Revisar el entregable Patrocinadores 4124

4126 | Aprobacion del Patrocinadores 4125
entregable

4.1.3 Disefio de Tarjeta de 5 dias 411
Presentacion del CTAI

4131 | Recopilar Informacion Director de Proyecto 113

4132 Incorporar aportes Director de Proyecto 4131
técnicos

4.1.3.3 Crear resultado de 4.1.3.1,4.1.3.3

analisis

Director de Proyecto
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4.13.4 Revisar el entregable Patrocinadores 4133

4135 | Aprobacion del Patrocinadores 4.1.3.4
entregable

4.1.4 Disefio del uniforme 3 dias 411
con logo del CTAI

4.1.41 | Recopilar Informacién Director de Proyecto 113

4.1.4.2 Incorporar aportes Director de Proyecto 4.1.4.1
técnicos

4143 | Crear resultado de Director de Proyecto 414.1,4142
analisis

4144 | Revisar el entregable Patrocinadores 4.1.4.3

4.1.45 | Aprobacion del Patrocinadores 4.1.4.4
entregable

5.1 Organizacion 10 dias 112
conceptual de los
espacios del CTAI

511 Vistas 3D de la 2 dias 112
recepcion

5.1.1.1 Recopilar Informacion Director de Proyecto 112

5.1.1.2 | Analisis de Informacion | Director de Proyecto 5.1.1.1

5.1.13 Incorporar aportes Equipo de proyecto 5.1.1.2
técnicos

5.1.14 | Crear resultado de Director de Proyecto 51.11,51.1.2,
analisis >1.13

5.1.15 | Revisar el entregable Patrocinadores 5.1.14

5.1.1.6 | Aprobacion del Patrocinadores 5.1.1.5
entregable

5.1.2 Vistas 3D de la Oficina 2 dias 112

5.1.21 | Recopilar Informacién Director de Proyecto 112

5.1.22 | Andlisis de Informacién | Director de Proyecto 5.1.2.1

5.1.2.3 Incorporar aportes equipo de Proyecto 5.1.2.2
técnicos

5.1.2.4 Crear resultado de Director de Proyecto 5.1.2.1,5.1.2.2,
analisis >1.23

5.1.2.5 Revisar el entregable Patrocinadores 5.1.2.4

5.1.26 | Aprobacion del Patrocinadores 5.1.25
entregable

5.1.3 Vistas 3D del 2 dias 112
Gimnasio

5.1.31 | Recopilar Informacién Director de Proyecto 112

5.1.32 | Analisis de Informaciéon | Director de Proyecto 5.1.3.1

5.1.33 5.1.3.2

Incorporar aportes
técnicos

Equipo de proyecto
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5.1.34 | Crear resultado de Director de Proyecto 5.1.3.1,51.3.2,
analisis >1.33

5.1.3.5 Revisar el entregable Patrocinadores 5.1.3.4

5.1.36 | Aprobacion del Patrocinadores 5.1.35
entregable

5.14 Vistas 3D del Cuarto 2 dias 112
Sensorial

5.14.1 Recopilar Informacion Director de Proyecto 112

5.1.42 | Analisis de Informacion | Director de Proyecto 5.1.4.1

5.1.43 Incorporar aportes Equipo de proyecto 5.1.4.2
técnicos

5.1.44 | Crear resultado de Director de Proyecto 5.1.4.1,51.4.2,
analisis >1.4.3

5145 | Revisar el entregable Patrocinadores 5.1.4.4

5.1.46 | Aprobacion del Patrocinadores 5.1.4.5
entregable

5.15 Vistas 3D de las Salas 2 dias 112
de Terapia

5.1.5.1 Recopilar Informacion Director de Proyecto 112

5.1.52 | Analisis de Informacion | Director de Proyecto 5.1.5.1

5.1.53 Incorporar aportes Equipo de proyecto 5.1.5.2
técnicos

5.1.54 | Crear resultado de Director de Proyecto 5.1.51,51.52,
analisis >1.53

5.1.55 | Revisar el entregable Patrocinadores 5.1.54

5.1.5.6 | Aprobacion del Patrocinadores 5.1.5.6
entregable

6.1 Descripcion de la 8 dias 112
remodelaciéon del CTAI

6.1.1 Remodelacion de la 2 dias 112
Recepcion y Oficina

6.1.11 | Recopilar Informacién Director de Proyecto 112

6.1.1.2 | Analisis de Informacién | Director de Proyecto 6.1.1.1

6.1.13 Incorporar aportes Equipo de proyecto 6.1.12
técnicos

6.1.14 | Crear resultado de Director de Proyecto 6.1.11,51.1.2,
analisis >1.53

6.1.15 Revisar el entregable Patrocinadores 6.1.14

6.1.1.6 | Aprobacion del Patrocinadores 6.1.1.5
entregable

6.1.2 Remodelacién del 2 dias 112
Gimnasio

6.1.2.1 1.1.2

Recopilar Informacion

Director de Proyecto
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6.1.2.2 | Andlisis de Informacién | Director de Proyecto 6.1.2.1

6.1.23 Incorporar aportes Equipo de proyecto 6.1.2.2
técnicos

6.1.2.4 Crear resultado de 6.1.2.1,6.1.2.2,
andlisis 6.1.2:3

6.1.25 | Revisar el entregable Patrocinadores 6.1.24

6.1.26 | Aprobacion del Patrocinadores 6.1.25
entregable

6.1.3 Remodelacién del 2 dias 112
Cuarto Sensorial

6.1.31 | Recopilar Informacién Director de Proyecto 112

6.1.32 | Analisis de Informacion | Director de Proyecto 6.1.3.1

6.1.33 Incorporar aportes Equipo de proyecto 6.1.3.2
técnicos

6.1.34 | Crear resultado de Director de Proyecto 6.1.3.1,6.1.3.2,
andlisis 6.1.3.3

6.1.35 | Revisar el entregable Patrocinadores 6.1.34

6.1.36 | Aprobacion del Patrocinadores 6.1.35
entregable

6.1.4 Remodelacién de las 2 dias 112
Salas de Terapias

6.1.41 | Recopilar Informacién Director de Proyecto 112

6.1.42 | Analisis de Informacion | Director de Proyecto 6.1.4.1

6.1.4.3 Incorporar aportes Equipo de proyecto 6.1.4.2
técnicos

6.1.4.4 Crear resultado de Director de Proyecto 6.1.4.1,6.14.2,
andlisis 6.1.4.3

6.1.4.5 Revisar el entregable Patrocinadores 6.1.4.4

6.1.46 | Aprobacion del Patrocinadores 6.1.45
entregable

7.1 Mobiliario, Equipos, 10 dias 5.1
Materiales y recursos

711 Términos de 3 dias 112,113
Adquisiciones de
mobiliario y equipos

7.1.11 | Recopilar informacion Director de Proyecto 112,113

7.1.1.2 Crear resultado con Director de Proyecto 7.1.1.1
informacion recopilada

7.1.1.3 Revisar el entregable Patrocinadores 7.1.1.2

7.1.1.4 | Aprobacion del Patrocinadores 7.1.13
entregable

7.1.2 Lista de mobiliario y 2 dias 5.1
equipos para el CTAI

7.1.21 1.12,1.13

Recopilar informacion

Equipo de proyecto
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CODIGO | NOMBRE RECURSO DURACION PREDECESOR

7.1.22 | Crear resultado con Director de Proyecto 7.1.21
informacion recopilada

7.1.2.3 Revisar el entregable Patrocinadores 7.1.2.2

7.1.24 | Aprobacién del Patrocinadores 7123
entregable

7.13 Términos de 3 dias 7.2
Adquisiciones de
recursos y materiales

7.1.3.1 | Recopilar informacion Director de Proyecto 112,113

7.1.32 | Crear resultado con Director de Proyecto 7.1.3.1
informacion recopilada

7.1.33 | Revisar el entregable Patrocinadores 7.1.3.2

7.1.34 | Aprobacién del Patrocinadores 7.1.33
entregable

7.1.4 Lista de materiales y 2 dias 113
recursos para el CTAI

7.1.4.1 Recopilar informacion Equipo de proyecto 1.13

7.1.42 | Crear resultado con Director de Proyecto 7.2.2.1
informacion recopilada

7.143 | Revisar el entregable Patrocinadores 7.1.4.2

7.1.44 | Aprobacion del Patrocinadores 7.1.43
entregable

8.1. Contratos 10 dias 113

8.1.1 Términos de 4 dias 113
Contratos a
Terapeutas

8.1.11 | Recopilar informacion Director de Proyecto 1.13

8.1.1.2 Incorporar aportes Abogada 8.1.1.1
legales

8.1.1.3 Crear documento Director de Proyecto é-i-if-l-l-l,

8.1.14 | Revisar el entregable Patrocinadores 8.1.13

8.1.1.5 | Aprobacion del Patrocinadores 8.1.1.4
entregable

8.1.2 Términos de 4 dias 113
Contratos de Terapias

8121 Recopilar informacion Director de Proyecto 1.1.3

8122 Incorporar aportes Abogada 8.1.2.1
legales

8.1.2.3 Crear documento Director de Proyecto é-i-gz&l-ll,

8.1.24 Revisar el entregable Patrocinadores 8.1.23

8.1.25 Patrocinadores 8.1.24

Aprobacién del
entregable
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CODIGO | NOMBRE RECURSO DURACION PREDECESOR

8.1.3 Términos de 2 dias 113
Contratos para
Tutorias

8.1.31 | Recopilar informacion Director de Proyecto 1.13

8.1.32 Incorporar aportes Abogada 8.1.3.1
legales

8.13.3 | Crear documento Director de Proyecto é-i-gxz&l-&l,

8.1.34 | Revisar el entregable Patrocinadores 8.1.33

8.1.35 | Aprobacién del Patrocinadores 8.1.34
entregable

9.1 Términos de Servicios 26 dias 113
Internos

9.1.1 Proceso de Ingreso al 3 dias 113
CTAI

9.1.11 | Recopilar informacion Director de Proyecto 1.13

9.1.12 | Analisis de la Director de Proyecto 9.1.11
informacion

9.1.13 Incorporar aportes Equipo de proyecto 9.1.12
técnicos

9.1.14 | Crear documento Director de Proyecto 11.3,9.1.1.2.

9.1.1.1,9.1.1.3

9.1.15 | Revisar el entregable Patrocinadores 9.1.14

9.1.16 | Aprobacion del Patrocinadores 9.1.15
entregable

9.1.2 Proceso de las 3 dias 113
evaluaciones

9.1.21 | Recopilar informacion Director de Proyecto 1.13

9.1.22 | Andlisis de la Director de Proyecto 9.1.2.1
informacion

9.1.2.3 Incorporar aportes Equipo de proyecto 9.1.2.2
técnicos

9.1.2.4 Crear documento Director de Proyecto 1.1.3,9.1.21,

9.1.2.2,9.1.23

9.1.25 | Revisar el entregable Patrocinadores 9.1.24

9.1.2.6 | Aprobacion del Patrocinadores 9.1.2.5
entregable

9.1.3 Proceso de las 3 dias 113
terapias

9.131 Recopilar informacion Director de Proyecto 1.13

9.1.32 | Andlisis de la Director de Proyecto 9.1.3.1
informacion

9.1.3.3 Incorporar aportes Equipo de proyecto 9.1.3.2
técnicos

9.1.34 Crear documento 1.1.3,9.1.3.1,

Director de Proyecto

9.1.3.2,9.1.3.3
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CODIGO | NOMBRE RECURSO DURACION PREDECESOR
9.1.35 | Revisar el entregable Patrocinadores 9.1.34
9.1.36 | Aprobacion del Patrocinadores 9.1.35
entregable
9.1.4 Proceso del servicio 3 dias 113
de reforzamiento
escolar
9.1.41 | Recopilar informacion Director de Proyecto 1.13
9.1.42 | Analisis de la Director de Proyecto 9.1.4.1
informacion
9.1.43 Incorporar aportes Equipo de proyecto 9.1.4.2
técnicos
9.1.44 | Crear documento Director de Proyecto 1.13,9.1.4.1,
9.14.2,9.1.43
9.145 | Revisar el entregable Patrocinadores 9.1.4.4
9.1.46 | Aprobacion del Patrocinadores 9.1.45
entregable
9.1.5 Proceso de entrega de 3 dias 113
informes y
evaluaciones
9.1.5.1 | Recopilar informacion Director de Proyecto 1.13
9.1.52 | Analisis de la Director de Proyecto 9.1.51
informacion
9.1.53 Incorporar aportes Equipo de proyecto 9.1.5.2
técnicos
9.1.54 | Crear documento Director de Proyecto 1.1.3,9.1.5.1,
9.15.2,9.1.5.3
9.1.5.5 Revisar el entregable Patrocinadores 9.1.5.4
9.1.56 | Aprobacion del Patrocinadores 9.1.55
entregable
9.2 Términos de Servicios 113
Externos
9.2.1 Proceso de cursos y 3 dias 113
talleres
9.2.11 | Recopilar informacion Director de Proyecto 1.13
9212 | Analisis de la Director de Proyecto 9.2.11
informacion
9.2.13 Incorporar aportes Equipo de proyecto 9.2.1.2
técnicos
9214 | Crear documento Director de Proyecto 1.13,9.2.11,
9.2.1.2,9.2.13
9.2.1.5 Revisar el entregable Patrocinadores 9.2.1.4
9216 | Aprobacion del Patrocinadores 9.2.15
entregable
9.2.2 Proceso del servicio 3 dias 113

de consultorias
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CODIGO | NOMBRE RECURSO DURACION PREDECESOR
9.2.21 | Recopilar informacion Director de Proyecto 1.13
9222 | Analisis de la Director de Proyecto 9.2.2.1
informacion
9.2.2.3 Incorporar aportes Equipo de proyecto 9.2.2.2
técnicos
9.2.24 | Crear documento Director de Proyecto 1.13,92.21,
9.2.2.2,9.2.23
9.2.2.5 Revisar el entregable Patrocinadores 9.2.2.4
9226 | Aprobacion del Patrocinadores 9.2.25
entregable
9.2.3 Proceso de supervisiones 3 dias 113
y observaciones escolares
9231 | Recopilar informacion Director de Proyecto 1.13
9.232 | Analisis de la Director de Proyecto 9.2.3.1
informacion
9.2.33 Incorporar aportes Equipo de proyecto 9.2.3.2
técnicos
9.234 | Crear documento Director de Proyecto 1.1.3,9.2.31,
9.2.3.2,9.1.33
9235 | Revisar el entregable Patrocinadores 9.2.34
9.236 | Aprobacion del Patrocinadores 9.2.35
entregable
9.24 Proceso de servicios 3 dias 113
de tutorias
9.2.4.1 Recopilar informacion Director de Proyecto 1.1.3
9.242 | Analisis de la Director de Proyecto 9.2.4.1
informacion
9.2.4.3 Incorporar aportes Equipo de proyecto 9.2.4.2
técnicos
9.244 | Crear documento Director de Proyecto 1.13,9.2.4.1,
9.24.2,9.2.43
9.2.4.5 Revisar el entregable Patrocinadores 9.2.4.4
9.246 | Aprobacion del Patrocinadores 9.2.4.5
entregable
9.25 Proceso de servicios de 3 dias 113
adecuaciones curriculares
9.2.5.1 Recopilar informacion Director de Proyecto 1.1.3
9252 | Analisis de la Director de Proyecto 9.2.5.2
informacion
9.2.53 Incorporar aportes Equipo de proyecto 9.2.53
técnicos
9.254 | Crear documento Director de Proyecto 1.13,9.2.51,
9.25.2,9.2.53
9.2.5.5 Revisar el entregable Patrocinadores 9.2.5.4
9.2.56 Patrocinadores 9.25.5

Aprobacion del
entregable
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10.1 Documentacién 5 dias cc

10.1.1 Informes de Entrega y Cierre 5 dias Todo el proyecto
de Proyectos

10.1.1.1 | Crear plantilla Director de Proyecto Todo el proyecto

10.1.1.2 | Entregar plantilla Director de Proyecto 10.1.1.1

10.1.1.3 | Revisar el entregable Patrocinadores 10.1.1.2

10.1.1.4 | Aprobacion del Patrocinadores 10.1.13
entregable

10.1.2 Lecciones Aprendidas 2.75 dias | Todo el proyecto

10.1.2.1 | Crear plantillas Director de Proyecto 10.1.2

10.1.2.2 | Entregar plantilla Director de Proyecto 10.1.2.1

10.1.2.3 | Revisar el entregable Patrocinador 10.1.2.2

10.1.2.4 | Aprobacion del Patrocinador 10.1.2.3
entregable

10.1.2.5 | Finalizacién del Director de Proyecto 10.1.2.4
Proyecto

Fuente. Elaboracién propia

4.4.4 El Cronograma del Proyecto

Segun la Guia del PMBOK, el cronograma es una salida de un modelo de
programacion que presenta actividades vinculadas con fechas planificadas,

duraciones, hitos y recursos (PMI, 2017, p. 217).

Se elabora el cronograma del proyecto, con el fin de tener con claridad la linea
base del tiempo del proyecto, con sus respectivas duraciones de las actividades y
la ruta critica representada de color rojo. Esto ayuda al equipo a tener un
panorama y control para el desarrollo del proyecto. Revisar anexo No. 28 donde

se presenta el cronograma.

Por otro lado, se representa en la Figura No. 13, la escala de tiempo con una

representacion grafica de los principales entregables e hitos del proyecto.



Figura 13. Linea de Tiempo del Proyecto
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Caracteriza  Caracterizac Permiso de Operacién Certificacion del Ministerio de Salud Disefio del logo del Centro
mié 02/09/  mar 02/15/2 jue 03/31/22 - mié 04/20/22 jue 04/21/22 - mié 05/11/22 vie 05/27/22 - jue 06/16/22
. * *
|
Inicio Condiciones Previas Planes y Documentos
lun 02/07/22 mar 02/22/22 vie 04/29/22
10 |‘3 |‘G |19 |22 |25 |28 |U‘ |04 |UT |‘D |13 I‘G |19 |22 |25 |?_8 |31 IDS |OG IDB |12 |15 |18
Fin
mié 08/31/22
Certificacién de Proteccién Civil Permiso de Ocupacion Certificacién del Transito Poliza de §
jue 06/23/22 - mié 07/13/22 jue 07/14/22 - mié 08/03/22 jue 08/04/22 - mié 08/24/22 jue 08/25/2
Disefio Disefio de Di A V.V Rem Té Lista Pr Tér Pr Pr proces Pr Pr
vie 06/ mié 06/22/ mi noj I no vied m vie 0 m vie 0 mi lu jue 08/ m m
Vist F F F Lista Tér Ter Proces Pr Pr Proces Plantilla d
vie 0 i I n vield mar lun 0 vie 07/ mi Iu jue 08/ jue 0B/25/2
Te Plantil |
m jue 08/
* *r— * * * *

Procesos de s Cierre del proyecto
Cent mié 08/31/22
jue 08/25/22

Imagen corporativa del Disefi
centro ¢ remodelacion del
vie 07/01/22 lun 07/18/22

Disefio conceptu Adquisir Documentos legales de
servicio
lun 08/01/22

lun 07/

Fuente: Elaboracion propia

El proyecto tiene una duracion estimada de 148 dias segun el cronograma

establecido con sus actividades correspondientes.

4.5 Plan de Gestion de los Costos

La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
control los costos de modo que se complete el proyecto del presupuesto

aprobado. (PMI, 2017, p. 231).



168

Para el desarrollo de la propuesta del Plan para el desarrollo de un Centro
Terapéutico de atencion integral en la Provincia de Panama Oeste, se establece el
proceso de planificacion, especificamente abordando los procesos de estimacion

de costos y determinacion de presupuesto.

La planificacion de la Gestion de los Costos conforme lo indica la Guia del
PMBOK, en el proceso de planificacion de la gestion de los costos, se establecen
las politicas y procedimientos para estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y
controlar los costos del proyecto. (PMI, 2017, p. 237) Esto se realiza mediante la
consulta de expertos (consulta a terapeutas, proveedores, arquitectos y
profesionales de la educacién especial), a través de reuniones online con los

patrocinadores.

Segun puede observar en la tabla N0.18, se muestran los temas a considerar en la
planificacion de la gestidén de costos.

Tabla 18. Consideraciones para la Gestion de Costos

Consideracion Detalle

Unidad de medida Se utilizard como unidad de medida
para el presupuesto la moneda en
délares americanos

Nivel de precision El redondeo aplicable a este proyecto
en cuanto a las estimaciones sera
hacia arriba

Formato de los informes Se estableceran formatos de informes

gue sean comprensibles para los
patrocinadores y mayor interesado y se
facilitaran mensualmente para su
revision. En este informe se refleja el
avance de desempefio, graficos de
tareas pendientes vs. tareas por
ejecutar, un resumen y
recomendaciones.




169

Consideracion

Detalle

Reserva

Se cuenta con una reserva de USD$
10,000.

Involucrados directos

Patrocinadores
Director de Proyectos
Director del Centro
Equipo de proyecto
Juicio de expertos
Proveedores

Procedimiento para la organizacion

Se realiza la gestion de los costos en
base a la informaciéon suministrada por
la Estructura de desglose de trabajo,
en la cual se establecen todas las
actividades del proyecto.

Se utiliza el cronograma para los
controles adecuados de los costos a
través de la diagramacion de las
actividades y sus duraciones,
presentadas en el cronograma.

Financiamiento

El proyecto esta totalmente financiado
por los patrocinadores, los cuales
cuentan con los recursos necesarios
para el cumplimiento de todos los
entregables de principio a fin.

Control y actualizacion de costos

Se realizaran a través de reuniones
técnicas con el equipo para determinar
los avances, segun la linea base
definida.

Fuente: Elaboracion Propia

4 5.1 Estimacién de los Costos

Estimacion de los costos es una evaluacion cuantitativa de los costos probables

de los recursos necesarios para completar una actividad. (PMI, 2017, p. 241).

Con el fin de desarrollar la estimacion de los costos, se realiza una reunién con el

juicio de experto, los cuales segun su experticia apoyan en la construccion de la

estimacion de los costos para el proyecto del CTAI. Los expertos consultados son,



terapeutas, maestros de educacion especial, proveedores, arquitectos y

disefiadores graficos.
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Segun se puede observar en la Tabla No. 19, se presentan los costos estimados

del proyecto. Se considera la reserva de contingencia para obtener el total por

cada actividad del proyecto.

Tabla 19. Costos Estimados del Proyecto

EDT Descripcion Costo Reserva de Monto de Costo total
Contingencia | reservade
10% contingencia
Plan de gestion parael | 33,145.48 3,314.55 | 36,460.04
desarrollo del CTAI
1 Condiciones previas | 300.00 30.00 330.00

111 | Caracterizacion del 100.00 10% 10.00 110.00
proyecto

1.1.2 | Caracterizacion del 100.00 10% 10.00 110.00
centro

1.1.3 | Caracterizacion de 100.00 10% 10.00 110.00
los servicios

2 Planesy 2,700.00 270.00 2,970.00

Documentacion

211 | Plan de gestién de 250.00 10% 25.00 275.00
la integracion

2.1.2 | Plan de gestién del 250.00 10% 25.00 275.00
alcance

2.1.3 | Plan de gestion del 250.00 10% 25.00 275.00
cronograma

21.4 | Plan de gestion de 250.00 10% 25.00 275.00
los costos

215 | Plan de gestion de 250.00 10% 25.00 275.00
la calidad

216 | Plan de gestion de 250.00 10% 25.00 275.00
los recursos

2.1.7 | Plan de gestion de 250.00 10% 25.00 275.00
las comunicaciones

218 | Plan de gestion de 250.00 10% 25.00 275.00
los riesgos

219 | Plan de gestion de 250.00 10% 25.00 275.00
las adquisiciones




171

EDT Descripcién Costo Reserva de Monto de Costo total
Contingencia | reservade
10% contingencia
2.1.10 | Plan de gestion de 250.00 10% 25.00 275.00
los interesados
2111 | Recomendaciones 200.00 10% 20.00 220.00
para aplicacion de
desarrollo
regenerativo
3 Tramitologia 1,250.00 125.00 1,375.00
311 | Permiso de 100.00 10% 10.00 110.00
operacion
3.1.2 | Certificacion del 50.00 10% 5.00 55.00
Ministerio de Salud
3.1.3 | Permiso de 100.00 10% 10.00 110.00
construccion —
remodelacién
3.1.4 | Certificacion de 350.00 10% 35.00 385.00
proteccion civil
3.15 | Permiso de 50.00 10% 5.00 55.00
ocupacion
3.1.6 | Certificacion del 100.00 10% 10.00 110.00
transito
3.1.7 | Pdliza de seguro 500.00 10% 50.00 550.00
4 Imagen corporativa 650.00 65.00 715.00
del CTAI
4.1.1 | Disefio del logo del 500.00 10% 50.00 550.00
CTAI
4.1.2 | Disefio de la hoja 50.00 10% 5.00 55.00
membretada
4.1.3 | Disefio de la tarjeta 50.00 10% 5.00 55.00
de presentacién
4.1.4 | Disefio del uniforme 50.00 10% 5.00 55.00
con logo del CTAI
5 Disefio conceptual 800.00 80.00 880.00
del CTAl en 3D
511 | Vista3D de la 160.00 10% 16.00 176.00
recepcion
512 | Vista3D de la 160.00 10% 16.00 176.00
oficina
5.1.3 | Vista 3D del 160.00 10% 16.00 176.00
gimnasio
5.1.4 | Vista 3D del cuarto 160.00 10% 16.00 176.00

sensorial
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EDT Descripcién Costo Reserva de Monto de Costo total
Contingencia | reservade
10% contingencia
5.1.5 | Vista 3D de las 160.00 10% 16.00 176.00
salas de terapia
6 Disefio conceptual 4,386.68 438.67 4,825.36
de remodelacion del
CTAI
6.1.1 | Remodelacion de la | 1,349.97 10% 135.00 1,484.97
recepcion y oficina
6.1.2 | Remodelacién del 1,547.68 10% 154.77 1,702.45
gimnasio
6.1.3 | Remodelacion del 301.97 10% 30.20 332.17
cuarto sensorial
6.1.4 | Remodelacion de 1,187.06 10% 118.71 1,305.77
las salas de terapia
7 Adquisiciones 21,358.80 2,135.88 | 23,494.68
7.1.1 | Términos de 150.00 10% 15.00 165.00
adquisiciones de
mobiliario y equipo
7.1.2 | Lista de mobiliarioy | 8,655.04 10% 865.50 9,520.54
equipo
7.1.3 | Términos de 150.00 10% 15.00 165.00
adquisiciones de
materiales y
recursos
7.1.4 | Lista de materiales | 12,403.76 10% 1,240.38 | 13,644.14
y recursos
8 Documentos legales | 400.00 40.00 440.00
de servicio
8.1.1 | Términos de 100.00 10% 10.00 110.00
contratos de
terapeutas
8.1.2 | Términos de 150.00 10% 15.00 165.00
contrato de terapia
8.1.3 | Términos de 150.00 10% 15.00 165.00
contrato para
tutorias
9 Proceso de 900.00 90.00 990.00
servicios del CTAI
9.1.1 | Proceso de ingreso 100.00 10% 10.00 110.00
al CTAI
9.1.2 | Proceso de 100.00 10% 10.00 110.00
evaluaciones
9.1.3 | Proceso de terapias | 100.00 10% 10.00 110.00
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EDT Descripcién Costo Reserva de Monto de Costo total
Contingencia | reservade
10% contingencia

9.1.4 | Proceso de servicio 100.00 10% 10.00 110.00
de reforzamiento
escolar

9.1.5 | Proceso de entrega 50.00 10% 5.00 55.00
de informes y
evaluaciones

9.21 | Proceso de cursosy | 100.00 10% 10.00 110.00
talleres

9.22 | Proceso del servicio 50.00 10% 5.00 55.00
de consultoria

9.23 | Proceso de 100.00 10% 10.00 110.00
supervisiones y
observaciones
escolares

9.24 | Proceso del servicio 100.00 10% 10.00 110.00
de tutorias

9.25 | Proceso del servicio 100.00 10% 10.00 110.00
de adecuaciones
curriculares

10 Cierre de proyecto 400.00 40.00 440.00

10.1.1 | Plantilla de entrega 200.00 10% 20.00 220.00
y cierre del proyecto

10.1.2 | Plantilla de 200.00 10% 20.00 220.00
lecciones
aprendidas

Fuente: Elaboracion propia

4.5.2 El Presupuesto del Proyecto

Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las actividades

individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos

autorizada (PMI, 2017, p. 231).

Segun los datos estimados, se determina el presupuesto necesario para la

realizacion del plan de gestion para el desarrollo de un Centro terapéutico de

Atencion Integral en la Provincia d Panamé Oeste. Se incluye en los anexos No.



29, anexo No. 30 y anexo No. 31, la lista del detalle de los mobiliarios, equipos,
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recursos y materiales con sus respectivos costos. Estos anexos son incluidos en la

tabla No. 20 que detalla el presupuesto del proyecto.

Tabla 20. Presupuesto del Proyecto

Plan de Gestién para Desarrollo de CTAlI |33,145.48

1 Condiciones previas 300.00
1.1.1 |Caracterizacion del Proyecto 100.00
1.1.2 Caracterizacion del CTAI 100.00
1.1.3 | Caracterizacion de los Servicios 100.00
2 Planes y Documentacion 2700.00
2.1.1 Plan de Gestion de Integracion 250.00
2.1.2 Plan de Gestion del Alcance 250.00
2.1.3 | Plan de Gestion del Cronograma 250.00
2.1.4 | Plan de Gestion de los Costos 250.00
2.1.5 |Plan de Gestion de la Calidad 250.00
2.1.6 | Plan de Gestion de los Recursos Humanos 250.00
2.1.7 Plan de Gestion de las Comunicaciones 250.00
2.1.8 |Plan de Gestion de los Riesgos 250.00
2.1.9 |Plan de Gestion de las Adquisiciones 250.00
2.1.10 |Plan de Gestion de los Interesados 250.00

Recomendaciones para aplicaciéon de

2.1.11 |Desarrollo Regenerativo 200.00
3 Tramitologia 1250.00
3.1.1 |Permiso de Operacion 100.00
3.1.2 | Certificacion del Ministerio de Salud 50.00
3.1.3 |Permiso de Construccibn Remodelacion 100.00
3.1.4 |Certificacion de Proteccién Civil 350.00
3.1.5 |Permiso de Ocupacion 50.00
3.1.6 | Certificacion de transito 100.00
3.1.7 |Pdliza de Seguro 500.00
4 Imagen corporativa del CTAI 650.00




4.1.1 |Disefio del Logo del CTAI 500.00
4.1.2 |Disefio de la hoja membretada 50.00
4.1.3 |Disefio de la tarjeta de presentacion 50.00
4.1.4 |Disefo del Uniforme con logo del Centro 50.00
5 Disefio Conceptual del CTAIl en 3D 800.00
5.1.1 |Vista 3D de la recepcion 160.00
5.1.2 |Vista 3D de la Oficina 160.00
5.1.3 |Vista 3D del Gimnasio 160.00
5.1.4 |Vista 3D del cuarto sensorial 160.00
5.1.5 |Vista 3D de las salas de terapia 160.00
6 Disefio conceptual de remodelacion del CTAI | 4,386.68
6.1.1 |Remodelacion de la recepcion y oficina 1,349.97
6.1.2 Remodelacion del gimnasio 1,574.68
6.1.3 | Remodelacion del cuarto sensorial 301.97
6.1.4 |Remodelacion de las salas de terapia 1,187.06
7 Adquisiciones 21,358.80
Términos de Adquisiciones de Mobiliario y
7.1.1 Equipo 150.00
7.1.2 | Lista de Mobiliario y Equipo 8,655.04
Términos de Adquisiciones de Materiales y
7.1.3 Recursos 150.00
7.1.4 |Lista de Materiales y Recursos 12,403.76
8 Documentos legales de servicio 400.00
8.1.1 |Términos de contratos a terapeutas 100.00
8.1.2 | Términos de contrato de terapia 150.00
8.1.3 | Términos de Contrato para tutorias 150.00
9 Proceso de servicios del CTAI 900.00
9.1.1 |Proceso de ingreso al CTAI 100.00
9.1.2 | Proceso para las Evaluaciones 100.00
9.1.3 |Proceso de las terapias 100.00
Proceso del servicio de reforzamiento
9.1.4 Escolar 100.00
Proceso de entrega de Informes y
9.1.5 |Evaluaciones 50.00
9.2.1 Proceso para los Cursos y Talleres 100.00
9.2.2 Proceso para servicio de consultorias 50.00
Proceso de supervisiones y Observaciones
9.2.3 |escolares 100.00
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9.2.4 | Proceso de servicios de tutorias 100.00
Proceso de servicio de Adecuaciones
9.2.5 |Curriculares 100.00
10 Cierre de Proyecto 400.00
Plantilla de informes de entrega y cierre de
10.1.1 |proyecto 200.00
10.1.2 |Plantilla de lecciones aprendidas 200.00
Contingencias 3,314.55
TOTAL 36,460.04

Fuente: Elaboracion propia
Es necesario detallar, los desembolsos que se realizaran de acuerdo al
cronograma de trabajo establecido, detallando los meses donde se observa la
mayor cantidad de desembolsos, los cuales son en el mes de julio. Tal y como se

observa en la tabla No. 21, la linea base de costo del proyecto.

Tabla 21. Linea Base de Costo del Proyecto

Inicio del
Proyecto

Condiciones 300.00
Previas
Planes y 750.00 | 1000.00 950.00
Documentacioén

Tramitologia 100.00 50.00 100.00 350.00 50.00 600.00

Logo del 500.00 150.00
Centro
Disefo 800.00
Conceptual del
Centro en 3D
Disefo 4,386.68
conceptual de
remodelacion
del Centro
Adquisiciones 21,358.80
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Documentos 400.00

legales

Servicios del 200.00 700.00
Centro

Cierre de 400.00
proyecto

Total 1,050.00 | 1,100.00 | 1,000.00 600.00 500.00 27,195.48 1,700.00
Acumulado 1,050.00 | 2,150.00 | 3,150.00 | 3,750.00 | 4,250.00 31,445.48 | 33,145.48

Fuente: Elaboracion propia

4.6 Plan de Gestion de la Calidad

Segun la Guia del PMBOK, en la gestion de la calidad, es el proceso que incluye
la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y
control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer
los objetivos de los interesados. (PMI, 2017, p. 271) Por esta razén, a través de
este apartado del proyecto denominado Plan de Gestion para el desarrollo de un
Centro Terapéutico de Atencion Integral en la provincia de Panama Oeste, se
busca la prevencién de los errores, la disminucion o eliminacién del retrabajo en
los procesos y elaboracién de los entregables de tal forma que se obtenga la

satisfaccion del cliente patrocinador.

Para lograr esto, es de suma importancia la identificacién de requisitos y/o
estandares de calidad referentes a los centros terapéuticos de atencion integral, a
través de informacién relacionada al tema a nivel nacional e internacional, que
determine los estandares y la manera de satisfacer dichos estandares. Para los

fines del proyecto, y tomando en cuenta la linea de negocio a la que aplica, los
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estandares de calidad estan alineados con la Certificacion de calidad 1SO
9001:2008 e ISO 9001:2015, los cuales estan basados en la busqueda de
satisfaccion de los interesados internos y externos. De la misma manera, es
aplicable el documento de los Estandares de Calidad de COIF de Panama, el cual
coincide en muchos de los aspectos relacionados con el CTAI. En la tabla No. 22,
se detalla la lista de los estandares aplicables al tipo de proyecto que se
establece.

Tabla 22. Estandares de Calidad Aplicables al Proyecto

ISO 9001:2015 Mejoras continuas | Internacional International
en cuanto a la Organization for
gestion de la Standardization
calidad, la (ISO)
atencion

personalizada al
cliente a través de
una comunicacion
fluida y abierta,
mejora de los
Servicios,
formacion continua
de los empleados
a través de
actualizacion de
conocimientos

ISO 9000:2008 Aspectos Internacional International
referentes a Organization for
enfoque al cliente, Standardization
liderazgo, (1ISO)

participacion del
personal, enfoque
basado en
procesos, mejora
continua enfoque
basado en toma
de decisiones,
relaciones
mutuamente
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Estandar Aspectos Ambito Entidad
beneficiosas con
los proveedores.

Estandares de Elevar la calidad y | Nacional Ministerio de

Calidad en los
COIF

mejora continua en
aspectos
referentes a areas
de procesos y
practicas
pedagdgicas,
espacios y
ambientes, gestion
y formacion de
talento humano,
relaciones
colaborativas con
la familia,
direccionamiento y
procesos
administrativos.

Desarrollo Social

Estandar P5 de
GPM

Aspectos
relacionados con
empleo y dotacién
de personal, salud
y seguridad del
proyecto, apoyo a
la comunidad,

Internacional

GPM Global

diversidad e

igualdad de

oportunidades
Normas minimas | Aspectos Internacional World Federation
para la Educacion | relacionados con of Occupational
de terapeutas programas Therapist
Ocupacionales de | educativos en TO
la WFOT y la calidad de la

atencion en el

desarrollo de los

programas
Permiso de Aspectos sobre la | Local Municipio de
remodelacion evaluacion de las Arraijan

instalaciones de la
residencia y
aspectos
arquitectonicos y
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de construccion o
remodelacion
Permiso de Aspectos Local Cuerpo
Ocupacion relacionados con Benemeérito de
la seguridad del Bomberos de
proyecto y sus Panama
ocupantes al Servicio Nacional
momento de abrir de Proteccién Civil
el negocio

Fuente: Elaboracién propia

4.6.1 Politica de Calidad

La Junta Directiva del Centro Terapéutico de Atencion Integral para la provincia de
Panama Oeste, tiene como politica de calidad brindar a las familias con nifios y
nifias con capacidades especiales de la region, una atencién de primera, con el
mas alto perfil y rendimiento de sus profesionales de la salud; no solo desde el
punto de vista cientifico sino también desde el &mbito moral y espiritual,
procurando la empatia con las familias que requieran servicio terapéutico,
teniendo como norte, ayudar a las familias a mejorar su calidad de vida, siendo un

ente educacional y motivacional del desarrollo regenerativo.

4.6.2 Roles y Responsabilidades de los Procesos de Calidad

Para cumplir con la politica de calidad establecida para el Centro Terapéutico de
Atencion Integral en la Provincia de Panama Oeste, es importante establecer los
roles y las responsabilidades que es necesario delimitar para cada uno de los
integrantes y que la politica sea implementada. A continuacion, se presentan en la

Tabla No. 23, los roles con sus respectivas responsabilidades.
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Tabla 23. Roles y Responsabilidades del Equipo Principal del proyecto

Rol Descripcion
Rol No. 1 Objetivos del Rol: Revision final de la calidad de
Patrocinadores los entregables y proyecto

Funciones del Rol: revisar, aprobar, solicitar
acciones correctivas para mejor calidad

Niveles de autoridad: facilitar los recursos
econOmicos necesarios para la gestion de la
calidad

Reporta a: N/A

Supervisa a: Director de proyecto

Requisitos de conocimiento: Educacion especial,
conocimientos basicos del tema de terapias,
negocios

Requisitos de habilidades: Comunicacion,
comprension verbal y escrita, liderazgo, motivacion
Requisitos de experiencia: mas de 5 afios en el
negocio de las terapias.

Rol No. 2 Obijetivos del Rol: Gestionar el plan de calidad
Director de Proyecto Funciones del Rol: Examinar los entregables,
aceptar los entregables, aplicar las acciones
correctivas necesarias

Niveles de autoridad: Exigir y ejecutar en el caso
gue le corresponda el cumplimiento de los
entregables a los miembros del equipo

Reporta a: Patrocinadores

Supervisa a: Miembros del equipo

Requisitos de conocimiento: gestion de proyectos.
Requisitos de habilidades: comunicacion,
comprension, resolucion de conflictos, motivacion.
Requisitos de experiencia: Entre 2 a 3 afios de

experiencia
Rol No. 3 Objetivos del Rol: Orientar a las mejores practicas
Directora del CTAI de la educacion especial integrada en el proyecto

que brinden la calidad necesaria a los clientes.
Funciones del Rol: orientar, sugerir cambios,
revisar.

Niveles de autoridad: Revisar los entregables
Reporta a: director de proyectos

Supervisa a: personal contratado para el CTAI
Requisitos de conocimiento: educacion especial,
modificacion de conducta, estimulacion temprana,
orientacion
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Rol

Descripcion

Requisitos de habilidades: comunicacion,
liderazgo, motivacion.

Requisitos de experiencia: méas de 10 afos de
experiencia en la Educacion o educacion especial

Rol No. 4
Disenador Grafico

Obijetivos del Rol: Elaborar entregables con la
calidad que se requiere segun los estandares

Funciones del Rol: Elaborar entregable

Niveles de autoridad: aplicar los recursos que se le
han entregado a través de su experticia o area de
conocimiento

Reporta a: director de proyectos

Supervisa a: N/A

Requisitos de conocimiento: Disefio gréafico,
programas de disefio

Requisitos de habilidades: los solicitado segun su
entregable, comunicacion, trabajo en equipo

Requisitos de experiencia: mas de 10 afos de
experiencia ejerciendo el disefio gréfico

Rol. No. 5
Arquitecto

Obijetivos del Rol: Elaborar entregables con la
calidad que se requiere segun los estandares
solicitados

Funciones del Rol: Elaborar entregable

Niveles de autoridad: aplicar los recursos que se le
han entregado a través de su experticia o area de
conocimiento

Reporta a: director de proyectos

Supervisa a: Maestro de Obra y electricista

Requisitos de conocimiento: planos, Auto Cad,
construccién y remodelacion

Requisitos de habilidades: los solicitado segun su
entregable, comunicacion, trabajo en equipo

Requisitos de experiencia: Mas de 5 afios
ejerciendo la arquitectura y manejo de Auto Cad

Rol. No. 6
Abogada

Obijetivos del Rol: Elaborar entregables con la
calidad que se requiere segun los estandares
solicitados

Funciones del Rol: Elaborar entregable

Niveles de autoridad: aplicar los recursos que se le
han entregado a través de su experticia o area de
conocimiento

Reporta a: Director de proyectos

Supervisa a: N/A

Requisitos de conocimiento: leyes, contratos y
servicios laborales.
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Rol

Descripcion

Requisitos de habilidades: los solicitado segun su
entregable, comunicacion, trabajo en equipo

Requisitos de experiencia: Mas de 10 afos
ejerciendo leyes

Rol. No. 7

Juicio de Experto

Objetivos del Rol: Orientar en la toma de
decisiones concerniente a las mejores practicas de
la educacion especial y la calidad de los servicios

Funciones del Rol: Revisar, sugerir cambios segun
experiencia

Niveles de autoridad: N/A

Reporta a: Director de proyectos

Supervisa a: N/A

Requisitos de conocimiento: educacion especial,
modificacion de conducta, terapias

Requisitos de habilidades: comunicacion, trabajo
en equipo.

Requisitos de experiencia: Mas de 10 afios
ejerciendo en la Educacién especial o afines.

Fuente: Basado en el formato brindado por la UCI

4.6.3 Factores de Exito para la Calidad

Para asegurar que el plan de calidad aporte lo esperado al proyecto, se debe

considerar los factores importantes que aportan estabilidad al momento de su

ejecucion. A continuacion, se detallan:

a) El compromiso por parte de los patrocinadores del proyecto para contar con

los recursos necesarios para la calidad del CTAI

b) Seguimiento y fiscalizacion por parte del director de proyectos en el

cumplimiento de los estandares establecidos y la participacion de todos los

involucrados.

c) La comunicacion fluida entre todas las partes para asegurar la gestion de

calidad del proyecto.



184

d) Validar que el plan se esta ejecutando de la manera correcta.

e) Una estructura clara de los roles que intervienen en la organizacion de la

calidad del proyecto del CTAI.

En la Figura No. 14 se presenta la organizacion de la calidad del proyecto del

CTAI con los roles que intervienen.

Figura 14. Organizacion de la calidad del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
Los documentos asociados a la gestion de la calidad, juegan un papel
fundamental para los controles de los procesos, la verificacién y las mejoras. Tal y
como se observa en la Tabla No. 24, los documentos que se utilizaran para

normas la calidad del proyecto.

Tabla 24. Documentos Normativos para la Calidad

2. Para auditar los procesos
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3. Para reuniones de seguimiento
de la calidad de los entregables

4. Para resolver problemas

11.Métricas

12.Plan de gestion de la calidad

Métricas

Plan de Gestion de la Calidad

Linea base de la calidad

Métricas

Para acciones correctivas

Formatos

Checklist

o |01© 0N

Fuente: Elaboracién propia

Es necesario que para el desarrollo del CTAl, el director de proyectos junto al
equipo de proyectos, genere recomendaciones sobre mejoras en los procesos y
politicas de la calidad, establezca métricas, revise la calidad de los entregables,
evalle el impacto de la calidad al momento que cambie el alcance, tiempo, costo
recursos y riesgo, invierta tiempo en la realizacién de mejoras de calidad y exista
el control integrado de cambios. En la tabla No. 25, se observan los procesos de la

gestion de la calidad del CTAL.

Tabla 25. Procesos de la Gestion de la Calidad

Se espera con este procedimiento la medicién de la
satisfaccién del patrocinador en cuanto a los

avances realizados en los entregables y descubrir y
cualquier necesidad de verificacion de los procesos

o de mejoras en caso de ser necesario en los

entregables
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Los resultados de los monitoreos se formalizaran

como solicitudes de cambio y/o acciones correctivas

Se verificara que las solicitudes de cambio

realizadas se ejecuten y sean efectivas.

Enfoque de control de la
calidad

El control de calidad se ejecutara revisando los
entregables para ver si estan conformes a lo

establecido

Se realizara la medicién de las métricas y se
informaran al proceso de aseguramiento de la

calidad para ser registrado

Los entregables en donde se encuentren fallas se
enviaran para su debida correccién y se volveran a

revisar para confirmar que estan conformes

Detectar las causas de los errores para eliminar las
fuentes del error. Los resultados se formalizaran
como solicitudes de cambio y/o acciones correctivas

/preventivas

Enfoque de mejora de los
procesos

1. Cada vez que se requiera mejorar un proceso
se seguiran los siguientes pasos:
Delimitar el proceso

Determinar la oportunidad de mejora

Tomar informacion sobre el proceso

a s~ DN

Analizar la informacién levantada en las
encuestas
6. Definir las acciones correctivas para mejorar
el proceso.
Aplicar los cambios necesarios
8. Verificar si las acciones correctivas han sido

efectivas

Fuente: Elaboracion Propia
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Los factores de éxito para la calidad del proyecto del CTAI se observan en la tabla
No. 26.

Tabla 26. Factores de Exito para la Calidad del Proyecto

Nombre del Proyecto

Plan de gestién para el desarrollo de un Centro Terapéutico de Atencion Integral

en la Provincia de Panama Oeste.

Factor de Calidad del Proyecto

Rendimiento del Proyecto y de sus entregables

El rendimiento del proyecto y de los entregables, se define como el
cumplimiento de cada uno de los procesos establecidos en la planificacion,
cumpliendo con los requerimientos, asi como de la misma forma los
requerimientos de los entregables con la mejor calidad posible, en los tiempos
establecidos y cumpliendo con el presupuesto asignado.

Propdsito de la Métrica

Las métricas se desarrollan para monitorear la calidad del rendimiento y del
desarrollo de los entregables, a través de la retroalimentacion de los interesados

en la verificacion de las etapas y los entregables.

Definicion Operacional

El director de proyecto, junto con el director del CTAI, se encargaran de verificar
los estandares de calidad de cada uno de los entregables y los procesos y de
llevarlos para su verificacion ante el patrocinador, para su verificacion y/o
acciones correctivas que se deberan gestionar a través de la gestion de

cambios.

Método de Medicién

Durante el proceso de ejecucion de los entregables y al completar cada uno de

ellos el director del proyecto y el director del Centro verificaran los estandares de

calidad establecidos para cada entregable y proceso.
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De acuerdo a los apuntes de la evaluacion, se contrastara con el cronograma de
actividades propuesto en la planificacion.

El director de proyecto emitird un informe resumen para que posteriormente
puedan actualizarse mensualmente los distintos documentos del proyecto y

llevar un control exhaustivo de la calidad del mismo.

Resultado Deseado

Para las métricas de calidad de la Direccién de Proyectos y la documentacion a
entregar, se espera una valoracion >= 0.95 en cuanto a la gestion.

Para los entregables como lo son los disefios, propuestas conceptuales,
términos de contratos, términos de los servicios, se espera un resultado de nivel
de satisfaccion >= 4.0 en las encuestas aplicadas.

El SP1>=0.95

Enlace con Objetivos Organizacionales

El cumplimiento de estas métricas es indispensable para poder mantener
integra la utilidad planificada para este proyecto, para posteriormente mejorar el

servicio de la gerencia encargada.

Responsable del Factor de Calidad

El profesional responsable de vigilar la gestion de calidad, contrastar resultados,
emitir informes de calidad al patrocinador, promover procesos para optimizar la
ejecucion del proyecto, su presupuesto y manteniendo duraciones en el
cronograma es el director de proyecto y el director del Centro, siendo la ultima,
una persona altamente capacitada en el tema de educacion especial y terapias y

con conocimiento en la calidad de los entregables.

Fuente: Elaboracion propia

4.6.4 Linea Base de Calidad del proyecto

En la linea base de la calidad del proyecto, se puede observar las métricas a

utilizar, junto con la definicion de las mismas para cada entregable, la frecuencia
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de la medicion y cuando corresponde reportar, tal y como se observa en la tabla

No. 27
Tabla 27. Linea Base de Calidad del Proyecto
Entregable Métrica a Definicion Resultado | Frecuenciay | Frecuencia
Utilizar de la Esperado de medicion | y momento
métrica de reporte
Condiciones Nivel de Encuesta Nivel de e Frecuencia |e Frecuenci
Previas Satisfaccién = | para medir Satisfaccion una vez a unavez
Promedio el nivel de >=4.0 e Medicion, e Reporte
entre 1 a5 de | satisfaccion una vez una vez
10 factores
sobre las
caracterizacion
es
Planes y SPI = Cumplir los SPI>=0.95 |e Frecuencia |e Frecuenci
Documentacién | Schedule hitos CPI>=0.95 quincenal a semanal
Performance establecidos ¢ Medicion, ¢ Reporte,
Index enla los lunes en lunes en
Acumulado planificacién la mafiana la tarde
CPI = Cost
Performance
Index
Acumulado
Tramitologia SPI = Checklistde | SPI>=0.95 |e Frecuencia |e Frecuenci
Schedule avances en semanal a semanal
Performance la e Medicion, e Reporte,
Index tramitologia los lunes en lunes en
Acumulado la mafiana la tarde
Imagen Nivel de Encuesta Nivel de e Frecuencia: |e Frecuenci
corporativa del Satisfaccién = | para medir Satisfaccion una sola vez a unavez
CTAI Promedio el nivel de >=4.0 o Medicién, e Reporte
entre satisfaccion una vez una vez
excelente... no
es de mi
agrado
factores sobre
relevancia de
los disefios
conceptuales
Disefio Nivel de Encuesta Nivel de e Frecuencia |e Frecuenci
conceptual del Satisfaccién = | para medir Satisfaccion (e una a semanal
CTAl en 3D Promedio el nivel de >=4.0 encuesta ¢ Reporte,
entre satisfaccion semanal después
excelente... no e Medicién, al de
es de mi tener la analizada
agrado propuesta la
factores sobre de disefio encuesta
relevancia de
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Entregable Métrica a Definicion Resultado | Frecuenciay | Frecuencia
Utilizar de la Esperado de medicion | y momento
métrica de reporte
los disefios
conceptuales
Disefio Nivel de Encuesta Nivel de e Frecuencia |e Frecuenci
conceptual de Satisfaccién = | para medir Satisfaccion |e una a semanal
remodelacion Promedio el nivel de >=4.0 encuesta e Reporte,
del CTAI entre 1 a5 de | satisfaccion semanal después
10 factores e Medicion, al de
sobre tener la analizada
relevancia de propuesta la
los disefios de disefio encuesta
conceptuales
Adquisiciones Checklist de Listado de Aprobado e Frecuencia |e Frecuenci
las adquisiciones | No e 1vez alvez
adquisiciones aprobado e Medicion, al |e Listado
a realizar tener el aprobado
Nivel de listado después
aceptacion: impreso de
aprobado, no revision
aprobado
Documentos Nivel de Encuesta Nivel de e Frecuencia |e Frecuenci
legales de Satisfaccion = | para medir Satisfaccion |e 2 veces a 2 veces
servicio Promedio el nivel de >=4.0 encuesta ¢ Reporte,
entre 1 a5de | satisfaccion ¢ Medicion, al después
5 factores tener la de
sobre propuesta analizada
contenido de de la
los documento encuesta
documentos para revision
y al tener el
documento
modelo
impreso
Proceso de Nivel de Encuesta Nivel de e Frecuencia |e Frecuenci
servicios del Satisfaccién = | para medir Satisfaccion |e Al culminar a al final
CTAI Promedio el nivel de >=4.0 cada sesion de la
entre 1 a5 de | satisfaccion de semana
5 factores entrenamien |e Reporte,
sobre to encuesta después
contenido de ¢ Medicién, al de
los siguiente dia | analizada
documentos de la la
encuesta encuesta
Cierre del SPI = Cumplir los SPI>=0.95 |e Frecuencia |e Frecuenci
Proyecto Schedule hitos o Al culminar aal
Performance establecidos el proyecto finalizar el
Index enla e Medicion, al proyecto
Acumulado planificacién finalizar el ¢ Reporte,
proyecto después
de
finalizar el

proyecto




Fuente: Elaboracién propia
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Cada entregable requiere establecer su respectiva actividad, frecuencia y la

designacion de un responsable para cada actividad de gestién y control. Como se

observa en la Tabla No. 28.

Tabla 28. Actividades de Gestién y Control

Entregable Requisito Actividades Frecuencia Responsable
de Gestiony
control
Condiciones Desarrollo de las | Gestion: Una vez al Director de
Previas tres Presentar cada | culminar la proyectos
caracterizaciones | caracterizacion | caracterizacion
del proyecto Control:
basandose en la | Presentacion
informacion de reporte de
proporcionada entregable
por el Acta de realizado una
Constitucién y el | vez culminada
patrocinador
Planes 'y Culminacion de Gestion: Cada vez que | Director de
Documentacién | planes por etapa | Presentar culmine un Proyecto
Informes y plan de gestion
documentacion
del proyecto
Control:
Presentacion
de informe una
vez culminada
cada etapa
Tramitologia Entrega de Gestion: Semanal hasta | Equipo de
permisos y Ingresar los gue culmine la | proyecto
certificaciones documentos etapa de Director de
correspondientes | para tramite tramitologia Proyecto
de cada entidad Control: Los
con su firmay documentos
sello cumplen con la
informacion
necesaria,
firmas y sellos
Imagen Disefio del logo Gestion: Al culminar el Disefiador
corporativa del | comercial del Presentar disefio Gréfico
CTAI varias
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Entregable

Requisito

Actividades
de Gestiony
control

Frecuencia

Responsable

proyecto a
colores

propuestas de
logo a colores

Control: Envio
de bocetos por
correo
electronico
para revision

Equipo de
Proyecto

Disefio
Conceptual del
CTAl en 3D

Presentacién de
propuestas de
disefio
conceptual de las
areas del CTAI
con su
equipamiento

Gestion:
Diseriar el
concepto del
CTAI con todas
las areas

Control: Se
envia area por
area al
culminar con la
propuesta de
disefo

Fase de
Disefio

2 veces 0 mas
hasta recibir
aprobacién

Arquitecto
Director de
Proyecto

Disefio
conceptual de
remodelacion
del CTAI

Presentacion de
propuestas de
remodelacion
conceptual de las
areas del CTAI

Gestion:
Disefar el
concepto del
CTAI con todas
las areas

Control: Se
envia area por
area al
culminar con la
propuesta de
disefio

Fase de
Disefio

2 veces 0 mas
hasta recibir
aprobacién

Director del
proyecto
Arquitecto

Adquisiciones

Aprobacioén de
los términos y
listado de las

adquisiciones

Gestion:
Entregar una
lista con las
adquisiciones y
documentos
con los
términos.

Control: Se
entregan los
documentos
completos al
director de
proyectos para
su verificacion
Departamento
de Vialidad

Fase de
Disefio
lvezala
semana

Director del
centro
Director de
Proyecto

Gestion:
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Entregable

Requisito

Actividades
de Gestiony
control

Frecuencia

Responsable

Documentos
legales de
Servicios

Descripcion de

los términos para

los contratos de
terapeutas,

tutorias y terapias

Compilar
informacion
sobre los
términos
necesarios
para los
contratos de
servicio y
trabajo

Control: Los
términos estan
establecidos

Una vez a la
semana hasta
culminar

Equipo de
Proyecto
Director de
Proyecto

Proceso de
servicios del
Centro

Descripcion de
los servicios
brindado por el
CTAI

Gestion:
Compilar
informacion
sobre los
servicios
brindados en el
CTAI a través
de juicio de
experto

Control: los
servicios que
se ofrecen
estan
detallados en
el documento

Unavezala
semana hasta
culminar las
descripciones

Director de
proyectos
Directora de
centro

Cierre de
Proyecto

Entrega de las
plantillas de
informes y
lecciones
aprendidas al
patrocinador y
quien
corresponda

Gestion:
Organizar la
informacion
compilada para
la entrega de la
documentacion
final

Control: Se
organiza una
reunioén para la
entrega de la
documentacién
final

Una sola vez al
culminar el
proyecto

Director de
proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Es necesario contar con el formulario de solicitud de las acciones correctivas para

el mayor control de la documentacion en la gestion de cambios. Ver Anexo No. 32.
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4.6.5 Propuestas a Implementar en el Proyecto para la Calidad del Proyecto

Todo buen proyecto debe proponer en todas sus fases la implementacion de la
calidad para lograr sus objetivos con éxito y el aseguramiento de la satisfaccion de
sus clientes y personal. Por lo tanto, presentamos a continuacién algunas

propuestas que aplican para el CTAI

1) Los permisos:

a) Se les daré seguimiento a través de llamadas telefénicas y visitas
periodicas a las instituciones para garantizar que estén listos en las
diferentes etapas donde sea necesario su aplicacion y no existan retrasos
en los siguientes tramites.

b) Se llevara un registro a través de la agenda de Google que brinde una
notificacion cuando alguno de los permisos o documentos legales requieran
renovacion con un mes de anticipacion.

2) El disefio de las areas del CTAI:

a) Por el tipo de terapias que brinda el CTAI, se contara con la mayor cantidad
de espacios libres, que contribuya al mejor desenvolvimiento de las
terapeutas y sus pacientes, por lo que contara con pocos muebles en cada
una de las salas de terapia.

b) Croquis de los espacios que compone el CTAI.

c) Lista de chequeo de las condiciones necesarias para ser utilizadas las
instalaciones por personas con discapacidad o movilidad reducida.

d) Los espacios de atencion a los nifios cuentan con luz natural.



3)

4)

5)

6)
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Remodelacion de las areas del CTAI

a) Copia del permiso de construccion — remodelacion pegada en la pared
frontal del CTAI, para verificacion de las autoridades del Municipio.

b) Carta de responsabilidad donde el ejecutor de las remodelaciones garantiza
confiabilidad y calidad de la obra.

c) Descripcion de la planta arquitectonica

Uniformes

a) El personal administrativo y los terapeutas contaran con el uniforme
identificado con el logo del CTAI, el cual sera utilizado como de tal forma
gue haya igualdad en la presentacion de todos los terapeutas, y personal
administrativo y evitar faltas a la moral por vestimenta inadecuada por parte
del personal, ademas servirh como modo de promocion del CTAI. (Ver
anexo No. 33).

Contratos del personal

a) Documento con la descripciéon de los cargos del CTAI con sus perfiles y
funciones asignadas para informacion de las nuevas contrataciones.

b) Registro de las hojas de vida de todo el personal del CTAI, con sus
respectivas acreditaciones, formacion complementaria, experiencia y copia
de su licencia profesional.

Materiales y Recursos

a) Registro de cronograma de limpieza de material didactico automatizado.

b) Registro de actualizacion y materiales.

c) Registro de compra de materiales.



7)

8)

d)

e)
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Informe periddico sobre el estado de mobiliario a través de registro
fotografico digital.

Materiales lavables y de facil desinfeccion.

Equipos del CTAI

a)

b)

Equipos de bajo consumo eléctrico.

Materiales libres de plomo, mercurio u otro componente contaminante

Terapias y servicios

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Diario o bitdcora terapéutica automatizada.

Uso obligatorio de pantallas faciales transparentes para los terapeutas al
brindar el servicio de terapias.

Supervision periddica de los ambientes y materiales para el aseguramiento
de la calidad de los mismos.

Supervisiones periddicas a las sesiones de los terapeutas por parte de la
directora o psicéloga clinica del CTAL.

Informes trimestrales sobre avances de los pacientes.

Reunion de equipo todos los viernes a las 9:00 a.m. con la directora del
CTAI para verificacién o seguimiento de pacientes.

Actas con los temas abordados, acuerdos y compromisos de las reuniones
realizadas.

Formato de evaluacion de desemperfio para el personal del CTAI.

Plan de formacion y capacitacion para las terapeutas del CTAI.

9) Comunicaciones
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a) Las comunicaciones con el CTAI seran a través de correo electronico y
llamadas telefonicas para contribuir con el ambiente en el menor uso de
papel y establecer una comunicacion segura con los padres de familia.

10)Desarrollo Regenerativo

a) Cada terapeuta contara con un dispositivo electronico (tableta) donde
registrara los reportes diarios de los pacientes, el cual sera subido en linea
y los padres podran leerlos en cualquier momento a través de la plataforma
Tapestry, esto para la reduccion del consumo de papel dentro del CTAL.

b) Cada terapeuta manejara la plataforma de Seesaw con sus pacientes para
la realizacion de algunas actividades y asi contribuir al menos consumo de
papel en el CTAI

c) Los registros de los pacientes estaran automatizados y en linea para el
menor consumo de papel en el CTAL

11)Seguridad y salubridad

a) Todas las areas de terapia contaran con camaras de seguridad, a
excepcion de la oficina principal, la cocina y la lavanderia, como un servicio
adicional en materia de seguimiento de las terapias y por el tipo de
poblacion que se atiende en el CTAI.

b) EI CTAI contara con un kit de primero auxilios completo necesario para la
atencion primaria dentro de las instalaciones del CTAI.

c) Se contara con un registro de los medicamentos a los que son alérgicos
todo el personal del CTAI y los pacientes que ingresen.

d) Se contara con una bitacora de suministros de medicamentos.
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e) Se implementara una "‘campafa en el CTAI de no consumo de algunos
alimentos que pueden causar alergia a la mayoria del personal o pacientes.

f) Las terapeutas recibirdn una capacitacion en primero auxilios gestionada
por la organizacion de la Cruz Roja de Panama.

g) Los padres o la persona que lleve al nifio a las terapias al llegar al CTAI
deberan firmar una lista de registro de asistencia al CTAI que sirva como
documento de verificacion

h) Seguro de atencidbn médica para todos los que se encuentran dentro de los
limites del CTAL.

i) Cartelero o afiches con procedimientos de salubridad como lavado de
manos y uso de mascarillas.

j) Registro de fumigacion o control de plagas.

k) Cestos de basura por tipo de elementos segun camparfia de reciclaje.

l) Senfalizaciones de evacuacion en caso de emergencias.

m) Ensayos de evacuacion del CTAI en caso de emergencias.

4.6.6 Costos de Calidad y No Calidad

Durante la gestion de calidad es necesario tener en cuenta cuales son los costos
de la calidad y la no calidad, de tal forma que siempre pueda mejorar el producto a
entregar y evitar la insatisfaccion del cliente y una retroalimentacion negativa. Por
lo que el equipo de proyecto, debe ser pro activo en la gestion de la calidad,

teniendo como enfoque la prevencion. (Lledd, 2017, p. 255)
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En el siguiente apartado, presentamos los costos de la calidad y la no calidad

referente al proyecto del CTAI.

4.6.6.1 Costos de la calidad

Tabla 29. Costos de Prevencion

Elementos de Costo Costos de Prevencion
Planificacién de la Calidad Organizacién del cronograma para el inicio
del desarrollo del proyecto
“Presupuesto aprobado para el pago del
equipo de proyecto y los colaboradores del
CTAI
Fijacion de presupuesto para viatico del
Director de proyectos y el equipo de
proyecto.

Contratacién de un arquitecto con licencia
para la supervision de las remodelaciones
Contratacion de un disefiador grafico con
experiencia para el desarrollo del logo
Contratacién de una abogada para el
desarrollo de los términos de contratos y
consultas sobre la relacion laboral patrono
- colaborador

Contratacion de una directora del CTAI
con experiencia en administracion de
centros

Gestién de la tramitologia Permisos aprobados por todas las
entidades necesarias para el inicio de
operaciones

Aseguramiento de la calidad de los Pagos de salarios a los profesionales del
profesionales Centro segun escala salarial
correspondiente

Capacitaciones de actualizacion para los
terapeutas gestionado por el CTAI

Aseguramiento de la calidad de los Revision de la lista de proveedores de los

recursos adquiridos insumos para los equipos terapéuticos del
CTAl

Aseguramiento de la toma de decisiones Revision de nuevas medidas a tomar para

en el desarrollo regenerativo implementar en el CTAIl y contribuir al

desarrollo regenerativo

Recoleccién, procesamiento, adquisicién, | Compilacion de reportes semanales
andlisis y reporte de datos sobre calidad realizados para la correccion de fallas en
la calidad del proyecto
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Elementos de Costo

Costos de Prevencion

Capacitacién y entrenamiento de calidad

Plan de reuniones con el equipo de
proyecto, relacionados al tema de calidad
de todos los entregables.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 30. Costos de Evaluacién

Elementos de Costo

Costos de Evaluacion

Supervision

Inspeccién de todos los insumos que
se compran para el equipamiento del
CTAL.

Inspeccion de la calidad constructiva
realizada en las remodelaciones de la
residencia.

Supervision del transporte de los
materiales necesarios para la
remodelacion y el equipamiento del
CTAI de tal forma que se cuente con
ellos a tiempo y se cumpla con los
tiempos establecidos por los
proveedores.

Revision por un agente externo a los
procesos de programaciones para
pacientes en el CTAI de forma
periodica.

Documentacion

Lista de control y cotejo de los
materiales que se van adquiriendo.

Lista de control y cotejo de los
materiales que se van desechando.

Técnico

Verificacion de las medidas de los
equipos a utilizar en el gimnasio y en el
cuarto sensorial que cumpla con los
parametros necesarios para las
terapias a nifios.

Verificacion de los columpios
instalados en el gimnasio que cumplan
con los estandares de calidad y
seguridad.

Prueba de instalacion de las luces led
y retroproyectores en el cuarto
sensorial y gimnasio.

Mantenimiento de los equipos
utilizados en el gimnasio.
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Elementos de Costo Costos de Evaluacién
Verificacion periddica de los toma
corrientes para los equipos utilizados
en el CTAI

Fuente: Elaboracién propia

4.6.6.2 Costos de la No Calidad

Tabla 31. Costos de Fallas Internas

Elementos de Costo Costos de Fallas Internas
Supervision Errores en la atencion a los pacientes
del CTAI por parte de los terapeutas.
Errores en las remodelaciones por
parte de los maestros de obra.
Documentacién Vencimiento de los permisos de
construccion — remodelacion por
extension de las obras.

Técnico Fallas en el sistema eléctrico de las
instalaciones de las luces LED
Perdida de materiales por atrasos en la
obra de remodelaciones.

Tiempos de inactividad Falta de presupuesto para el pago del
maestro de obra y equipo de proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32. Costos de Fallas Externas

Elementos de Costo Costos de Fallas Externas
Quejas y reclamos Quejas por parte de los padres de familia por
errores en la atencién de los nifios y nifias o
estancamiento en los avances de las
programaciones
Quejas por parte de los profesionales
externos, por desfavorable retroalimentaciéon
sobre los servicios del CTAI
Bajo numero de referencias por parte de los
profesionales
Quejas por parte de los proveedores por
pagos atrasados
Indemnizaciones Lesiones de nifios o nifias en las
instalaciones del CTAI por uso de equipos
inadecuados o de poca seguridad.
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Elementos de Costo Costos de Fallas Externas
Reclamos o citaciones por parte del Ministerio
de Trabajo

Pérdida de Clientes Inconformidad en los servicios
Poca flexibilidad en los horarios de atencion

Fuente: Elaboracién propia

4.6.7 Diagrama de Flujo

En la Figura No. 14, se presenta el diagrama de flujo para la recepcion de las
solicitudes de cambio por la calidad del proyecto,

Figura 15. Diagrama de Flujo
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Seguimiento 2

Fuente: Elaboracion propia

4.6.8 Documentos para la Calidad

Es importante para el control de la calidad del proyecto, establecer plantillas
detalladas de forma clara que ayuden al monitoreo de la calidad de los
entregables. Como se observa a continuacion, algunas plantillas del proyecto

CTAl
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Plantilla: Caracterizaciones

Entregable: Caracterizaciones
Plan de Gestidn para el desarrollo de un Centro Terapéutico de Atencion

Integral en la Provincia de Panama Oeste

Tema: Caracterizacion del proyecto
Caracterizacion del Centro
Caracterizacion de los Servicic

Nombre del encuestado:

Fecha:
Este cuestionario tiene el objetivo de evaluar su opinién sobre las
caracterizaciones realizadas para el Centro Terapéutico de Atencion Integra de
la Provincia de Panama Oeste. Su evaluacién es muy importante para nosotros,
por favor marque con una X las respuestas que mejor refleje su opinion, siendo
gue 1 es deficiente y 5 es excelente.

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LA 1 2 3 4 5
CARACTERIZACION

Las ideas estan correlacionadas y definidas de
forma clara y concreta.

La informacion responde al objetivo y razén de
ser de la creacion del CTAI

De forma sencilla se puede comprender la idea
central del porqué de la caracterizacion.
Genera expectativas la lectura de la
caracterizacion

CARACTERIZACION DEL CENTRO 1 2 3 4 5
Para usted queda claro en la caracterizacién la
ubicacion del CTAI planteada en la
caracterizacion.

Es comprensible la descripcion de las
instalaciones con las que cuenta el CTAI para
Su operacion

Se establece de forma clara las regulaciones de
transito aprobadas para el acceso al CTAI

| CARACTERIZACION DE LOS SERVICIOS | 1 ] 2] 3] 4 |5 |
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Se explica de forma clara el objeto para quien
se brinda los servicios en el CTAI
Se definen de forma clara los servicios
brindados en el CTAI
Es comprensible la definicion brindada para
cada uno de los servicios del CTAI

Muchas gracias!

Fuente: Elaboracion propia

Plantilla: Tramitologia

Entregable: Tramitologia

Plan de Gestién para el desarrollo de un Centro Terapéutico de Atencidn

Integral en la Provincia de Panama Oeste

Nombre del encuestado:

Fecha:
Marque con un gancho la documentacién que usted ha recibido y las
condiciones a solicitar.

Documento:

Se ha realizado la solicitud a la entidad correspondiente.

Ha sido entregado y aprobado el permiso.

El nombre es legible.

El nombre esta escrito de forma correcta.

La cédula es correcta.

Tiene el sello de la entidad correspondiente.

Tiene su respectiva fecha de emision.
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Fecha de expiracion.

Contiene la firma de la autoridad correspondiente.

El documento se ha entregado de forma satisfactoria.

Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia

Plantilla: Disefio del Logo del CTAI

Entregable: Disefio del Logo del CTAI
Plan de Gestidn para el desarrollo de un Centro Terapéutico de Atencidn
Integral en la Provincia de Panama Oeste

Esta es una encuesta del proceso de Gestién de Calidad, encaminada a conocer sus
impresiones de la presentacion del producto y en la blisqueda de su mayor satisfaccion.
Sirvase marcar con una X los aspectos que crea convenientes resaltar de esta
encuesta y tome en cuenta que sus comentarios seran bien recibidos y tomados en
cuenta por la gerencia del proyecto.

Nombre Fecha:
Marque con una X la opiniéon que le merece el disefio presentado para el logo del CTAI

1. Qué opinion le merece el disefio del logo del CTAI.

Excelente Muy bueno Bueno Regular No es de mi agrado
2. Cual de los siguientes aspectos le gustan del Disefio presentado.
Colores Tipo de letra llustracion (] Informacion | Tamafio de letra

3. Lailustracién seleccionada para el logo le parece que comunica la esencia del
servicio que se brinda

Excelente Muy bueno Bueno Regular No es de mi agrado
4. El tipo de letra seleccionado le proporciona legibilidad clara al momento de leer el
nombre del CTAI

Excelente Muy bueno Bueno Regular No es de mi agrado
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5. El tamafio de la letra le proporciona comodidad al momento de leer el nombre del
CTAI

Excelente Muy bueno Bueno Regular No es de mi agrado
6. Le gustaria modificar algo de esta propuesta? Describa
Si No

7. Comentarios adicionales:

iMuchas gracias!

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el Anexo No. 34, la elaboracion del entregable del logo

del CTAI, con el nombre corporativo de la empresa.

Plantilla Disefio de la Tarjeta de presentacion del CTAI

Entregable: Tarjeta de presentacion del CTAI

Plan de Gestion para el desarrollo de un Centro Terapéutico de Atencion

Integral en la Provincia de Panama Oeste

Esta es una encuesta del proceso de Gestion de Calidad, encaminada a conocer sus
impresiones de la presentacion del producto y en la blisqueda de su mayor satisfaccion.
Sirvase marcar con una X los aspectos que crea convenientes resaltar de esta
encuesta y tome en cuenta que sus comentarios seran bien recibidos y tomados en
cuenta por la gerencia del proyecto.

Nombre Fecha:

Marque con una X la opinion que le merece el disefio presentado para la tarjeta de
presentacion del CTAI

1. Qué opinion le merece el disefio de la tarjeta de presentacioén del CTAI.

Excelente Muy bueno Bueno Regular No es de mi agrado
2. Cual de los siguientes aspectos le gustan del Disefio presentado.

Colores Tipo de letra llustracion [ Informacion [ ) Tamafio de letra

3. El disefio de la tarjeta de presentacion le parece que comunica la esencia del servicio
gue se brinda

Excelente Muy bueno Bueno Regular No es de mi agrado
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4. El tipo de letra seleccionado le proporciona legibilidad clara al momento de leer el
nombre del CTAI y la informacion que corresponde

Excelente Muy bueno Bueno Regular No es de mi agrado

5. El tamafio de la letra le proporciona comodidad al momento de leer el nombre del
CTAI

Excelente Muy bueno Bueno Regular No es de mi agrado

6. Contiene toda la informacion necesaria del personal del CTA
Si No

7. Le gustaria modificar algo de esta propuesta? Describa
Si No

8. Comentarios adicionales:

iMuchas gracias!
Fuente: Elaboracion propia
Como se puede observar en el anexo No. 35, la elaboracion del entregable de la

tarjeta de presentacion de los colaboradores del CTAIL. Se define la presentacion

de la hoja membretada en el anexo No. 36

4.7 Plan de Gestion de los Recursos

Segun la Guia del PMBOK, la gestion de los recursos incluye los procesos de
identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusién exitosa

del proyecto (PMI, 2017, p. 305)
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En este apartado se establecen los procesos que tienen que ver con la
planificacion del proyecto, se identifican los roles, las responsabilidades y las

habilidades del personal. También, se establece el plan de gestion del personal.

Primeramente, se identificaron y documentaron los roles utilizando como guia
principal las actividades del proyecto que ya han sido establecidos en el
cronograma y el Acta de Constitucion del proyecto. Ademas, se realiza consulta
con el juicio de expertos, quienes, al ser conocedores de la materia técnica,
juegan un papel importante en las negociaciones de los recursos, los materiales,
el personal, entre otros temas de su dominio. Se establece el organigrama del
proyecto y del Centro Terapéutico de Atencion Integral, tomando en cuenta que
algunos de los interesados establecidos en éste, también se encuentran en el
organigrama del proyecto, al estar entrelazados entre si en los intereses del

proyecto final.

Para identificar los roles, se toma en cuenta la metodologia de la matriz RACI,
provista por Lledd, 2017, p 292 en su libro, Administracion de Proyectos, EI ABC
para un director de Proyectos exitoso, donde busca establecer quiénes son los

responsables, los que aprueban, los consultados y los informados.

En la Figura No. 16, se puede observar el organigrama del Centro Terapéutico de

Atencion Integral.
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Figura 16. Organigrama de Centro Terapéutico de Atencion Integral
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Fuente: Elaboracién propia

Los roles que estaran de planta en las instalaciones del CTAI son el director del
centro, la psicéloga, la especialista en educacion especial, la terapeuta en

fonoaudiologia, la terapeuta ocupacional y la estimuladora temprana.

Por otro lado, la especialista en educacion especial sera la coordinadora de las
tutorias escolares, las cuales brindaran el servicio por parte del CTAIl en las
escuelas que lo requieran. Esta especialista tendra un trabajo dentro y fuera del
CTAI, ya que coordinara el trabajo con los colegios del area y las tutorias, ademas
de brindar terapias cuando se requiera. De la misma manera la especialista en
orientacion familiar brindara sus servicios profesionales, cuando se requieran, sin
embargo, no sera un personal de planta. La contabilidad, sera llevada por un
profesional externo, contratada por servicios profesionales, la cual se le brindara la

informacion de los registros financieros del CTAL.
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4.7.1 Descripcion de los roles para la contratacion

El equipo de socios de este proyecto lo conforman cuatro (4) personas, de los
cuales tres (3) de ellos, estan relacionados con el area de la educacién. A razén
del caracter familiar del proyecto, la directora del Centro que también forma parte
del equipo de patrocinadores, cumplird funciones como especialista en educacion
especial junto a otro de los patrocinadores. Otro de los patrocinadores cumplirq
funciones de especialista en Orientacion Familiar y profesional y la interaccion con
los colegios, coordinando todo lo referente a capacitaciones a maestros y padres

de familia.

Los nuevos roles a tomar en cuenta para la contratacion del CTAI se detallan en la

tabla No. 33 del proyecto.

Tabla 33. Descripcion de los Roles y Responsabilidades a Contratar

Contable Llevar los libros de  Rol a contratar Educacion:
contabilidad del en la fase de Licenciatura en
CTAI, registrando implementacion  Contabilidad,
los movimientos de  del proyecto conocimiento de
entrada y salida, finanzas,
producir informes contabilidad,
financieros que presupuesto.

sirvan para la toma
de decisiones,
encargado de todo
lo referente al
control de pago de
impuestos con las
entidades
gubernamentales,
encargarse de los
procesos de pagos
de cuentas del CTAI

Experiencia: 3
afnos, referencias
comprobadas
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Trabajadora
Manual

Recepcionista

incluido los pagos
de salario del
personal
administrativo y
terapéutico.

Mantenimiento de
las instalaciones del
CTAI, incluyendo la
recepcion, sala de
espera, oficina,
cocina, lavanderia,
cuartos de terapia,
cuarto sensorial,
gimnasio y areas
verdes.

Mantener limpios,
equipos, recursos y
materiales para uso
de las terapias

Atencion a los
padres de familia 'y
visitas al CTAI.
Atender la linea
telefonica y la
brindar informacioén
solicitada.
Responder a los
correos electronicos
enviados al CTAL.
Mantener la
atencion en el
control de acceso a
las instalaciones del
CTAI. Recibir pagos
de los servicios
prestados por el
Centro a los clientes
y entregar sus
comprobantes de
pagos. Llevar la
papeleria del CTAI.

Rol a contratar
en la fase de
implementacion
del proyecto

Rol a contratar
en la fase de
implementacion
del proyecto

Educacion:

No requiere titulo
profesional.

Experiencia:
recomendacion
previa de
anteriores
trabajos.

Educacion:

Técnica en
Secretariado
ejecutivo.

Conocimiento
basico de
contabilidad,
conocimiento de
inglés,
entrenamiento en
resoluciéon de
conflictos.
Conocimiento de
Word, Excel,
Agenda de
Google.

Experiencia:

2 afios
ejerciendo.
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Psicologa

Fonoaudidloga

Agendar reuniones,
llevar el control de
la agenda de las
terapeutas,
supervisoras y
directora del CTAI.
Agendar citas,
evaluaciones para
los pacientes de
primer ingreso.

Rol a contratar
en la fase de
implementacion
del proyecto

Realizar
evaluaciones a
todos los pacientes
de primer ingreso
en el CTAI, referir a
los pacientes segun
el tratamiento a
sequir, desarrollar
las programaciones
de modificacion de
conducta,
supervisar las
terapeutas y las
programaciones
propuestas segun
especialidad,
participar de las
reuniones de
seguimiento con los
padres, intervencion
en las
programaciones de
los pacientes de
tutoria escolar.

Rol a contratar
en la fase de
implementacion
del proyecto

Evaluar a pacientes
referidos para
tratamiento por
trastornos de
lenguaje, desarrollar
programaciones,
atencion a través de
terapias de

Educacion:
Psicologia,
Psicologia infantil,
desarrollo infantil,
evaluacion,
deteccion de
alteraciones del
desarrollo,
modificacion de
conducta.
Programacién

Experiencia:

3 afnos ejerciendo

Educacion:
Terapia de
lenguaje,
desarrollo infantil,
evaluacion,
deteccion de
alteraciones del
desarrollo del
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Terapeuta
Ocupacional

Estimuladora
Temprana

seguimiento,
presentar informes,
desarrollar
programaciones en
el area de
socializacion para
terapias en grupos
de 2 a 3 nifios,
seguimiento a los
padres, brindar
recomendaciones,
participar de
reuniones
multidisciplinarias.

Aplicar
conocimientos de
modificaciéon de
conducta

Aplicar
evaluaciones a
nifios referidos al
CTAl en el area de
la motora gruesa y
fina, desarrollar
programaciones y
brindar seguimiento,
entrenamiento en
actividades de la
vida diaria a través
de programaciones
establecidas,
estimulacion
sensorial, presentar
informes, participar
de las reuniones
multidisciplinarias.

Evaluacion del
desarrollo de nifios
de 6 mesesa’7
afos de edad.
Detectar

Rol a contratar
en la fase de
implementacion
del proyecto

Rol a contratar
en la fase de
implementacion
del proyecto

lenguaje en nifios
de 0 a 7 afos,
modificacién de
conducta.

Experiencia: 3
afnos ejerciendo

Educacion:
Licenciada en
Terapia
Ocupacional,
evaluaciones,
desarrollo infantil,
integracion
sensorial,
deteccion de
alteraciones en el
desarrollo infantil
en el area motora,
modificacién de
conducta.

Experiencia:

3 afos.

Educacion:
Licenciada en
Estimulacién
Temprana y
Orientacion
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Tutora

alteraciones en el
desarrollo a través

de evaluaciones
estandarizadas,
reuniones de
orientacién con
padres de familia,
entrenamiento a
padres, formalizar
programaciones,
terapias de
estimulacién
temprana, control y
seguimiento de
pacientes,
presentacion de
informes de
avances. Aplicar
conocimientos de
modificacion de
conducta.

Acompafiamiento
de paciente durante
las horas de
colegio, apoyo
académico durante
las horas de clases,
apoyo en el area de
la socializacion si lo
requiere,
seguimiento de
programacion de
modificacion de
conducta, realizar
adecuaciones
significativas y no
significativas en
coordinacion con el
maestro del
paciente. Entrega
de reporte de
avances.

Rol a contratar
en la fase de
implementacion
del proyecto

Familiar
Desarrollo infantil,
evaluacion,
deteccion de
alteracion del
desarrollo en
todas las areas.
Orientacion a
padres y
estimulacion
temprana,
modificacién de
conducta.

Experiencia: 2
afos ejerciendo

Educacion:
Licenciada en
Educacion
Especial o
Dificultades del
Aprendizaje.
Conocimiento en
desarrollo infantil,
evaluaciones,
deteccion de
alteraciones en el
desarrollo,
modificacion de
conducta.

Experiencia: 2
afos.
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Especialista en Rol a contratar Educacion:
orientacion en la fase de Licenciada en
familiar y implementacion Orientacion,
profesional del proyecto Licenciada en
educacion,
conocimiento en
educacion
especial y
psicologia

Experiencia: 5
afos

Fuente: Elaboracion propia

En todo proyecto, existe una persona que dirige la orquesta, y que tiene como
finalidad dirigir al equipo para que las metas sean cumplidas. Un buen director de
proyectos debe motivar y desarrollar a los miembros de su equipo (Lledo, 2017, p.
288). En el mismo sentido, en la Guia del PMBOK (PMlI, 2017), se habla de los
principios de la administracién de proyectos, que esta relacionado con la direccién
de proyectos, indicando que un buen director de proyectos debe ser un
administrados diligente, respetuoso y cuidadoso, esforzarse por construir una
cultura de responsabilidad y respeto, tener presente el involucramiento de las
partes interesadas y comprender sus necesidades, centrarse en los valores, ser
sensible para reconocer y responde a las interacciones de los sistemas, motiva,
influencias, entrenar y aprender, incorporar siempre la calidad en los procesos,
abordar la complejidad con experiencia y espiritu de aprendizaje, abordar las

amenazas y oportunidades, ser adaptable y resistente, permitir los cambios.
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En la Figura No. 17, se muestra el organigrama del equipo de proyecto necesario
para desarrollar el plan de proyectos para el desarrollo del Centro Terapéutico de
Atencion Integral. Cada uno de ellos tiene un papel fundamental para las bases de
lo que un dia sera el inicio de las operaciones del CTAI.

Figura 17. Organigrama del Proyecto

—————

Patrocinadores
p-

b ey

Director de
Proyectos

— I 1

| | A A

Disefiador . Directora del
Gréfico Arquitecto Abogado Centro

[
)

Maestro de

Obra Electricista

Fuente: Elaboracion propia

4.7.2 Matriz RACI

En este proyecto, se reconoce una larga lista de interesados en el desarrollo de un
Centro Terapéutico de Atencion Integral en la Provincia de Panama Oeste, sin
embargo, se ha seleccionado una lista de aquellos que estdn mas involucrados en
el equipo de proyectos y aquellos que estan interesados en participar en la
operacion del negocio una vez listo para abrir sus puertas a la comunidad. Hemos

definido los roles de ellos, sin embargo, es importante conocer la forma como
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interactdan estos roles, y esto se representa a través del desarrollo de la Matriz

RACI, donde deseamos representar con la letra:

e R:la persona responsable

e A:la persona que aprueba

e C: la persona que es consultada

e |: la persona que es informada

e N/A: estableciendo que este rol no aplica porque no ha sido contratado al

momento de desarrollar la tarea o porque la tarea no aplica a este rol.

En la Tabla No. 34, se presenta la Matriz de roles y responsabilidades del proyecto

CTAI, utilizando RACI.



Tabla 34. Matriz de roles y responsabilidades del proyecto
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Caracterizacion del Proyecto R I I I N/A | N/A I N/A | N/A | N/A |[N/A| N/A |[N/A| N/A
Caracterizacion del CTAI R [ I I I I N/A | N/A | N/A| N/A |[N/A| N/A |[N/A| N/A
Caracterizacion de los

Servicios R [ I I N/A | N/A I I I I I I I I
Acta de Constitucion R I | | N/A| N/A | N/A| N/A | N/A| N/A |[N/A| N/A [N/A| N/A
Plan de Gestion de

Integracion R N/A | N/JA | N/A N/A| N/A | N/A| N/A | N/A| N/A |[N/A| N/A [N/A| N/A
Plan de gestion de Alcance R [ I I N/A| N/JA | N/A| N/A | N/JA| N/A |[N/A| N/A |N/A| N/A
Plan de gestion del

Cronograma R [ I I I I N/A | N/A | N/A| N/A |[N/A| N/A |[N/A| N/A
Plan de gestion de los costos R N/A I N/A | N/A | N/A| N/A |[N/A| N/A |[N/A| N/A
Plan de gestion de la calidad R I I I I I I I I I I I I
Plan de gestion de recursos

humanos R I | | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A |[N/A| N/A |N/A| N/A
Plan de gestion de las

comunicaciones R I I | N/A N/A | N/A I N/A | N/A | N/A |[N/A| N/A |[N/A| N/A
Plan de gestion de los riesgos R N/A | C | N/A I N/A | NJA| N/A | N/A| N/A [N/A| N/A |N/A| N/A
Plan de gestion de las

adquisiciones R N/A | N/A| C N/A | N/A | NJ/A| N/A | N/A| N/A [N/A| N/A [N/A| N/A
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Plan de gestion de los

Concepto espacial de la

interesados I | C C N/A | N/A | NJ/A| N/A | N/A| N/A [N/A| N/A |[N/A| N/A
Recomendaciones de

Desarrollo regenerativo C I C I

Disefio del logo del CTAI R I | N/A| N/A | N/JA| N/A | N/A| N/A | N/JA| N/A |[N/A| N/A |N/A| N/A
Disefio del papel membretado R N/A| N/A| N/A | N/JA| N/A | N/A| N/JA | N/A| N/A |N/A| N/A |N/A| N/A
Disefio de la tarjeta de

presentacion del CTAI R N/A | N/A| N/A | N/A| N/A | N/A| N/A | N/A| N/A |[N/A| N/A |N/A| N/A
Disefio del uniforme con logo

del centro R N/A | N/A| N/A | N/A| N/A | N/A| N/A | N/A| N/A |[N/A| N/A |N/A| N/A

recepcion N/A R | N/A I | | N/A | N/A | N/A| N/A |[N/A| N/A |N/A| N/A
Concepto espacial de la

Oficina N/A R | N/A I | | N/A| N/A | N/A| N/A |[N/A| N/A |[N/A| N/A
Concepto espacial del

gimnasio N/A | R [N/A| C I I N/A| N/A | N/A| N/A |[N/A| N/A [N/A| N/A
Concepto espacial del cuarto

sensorial N/A R | N/A C | | N/A| N/A | N/A| N/A |[N/A| N/A |N/A| N/A
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Concepto espacial de la sala
de terapias A C N/A R | N/A C | | N/A | N/A | N/A| N/A |[N/A| N/A |[N/A| N/A

Concepto de remodelacion de

la recepcion y oficina A R N/A R | N/A I R C N/A| N/A | N/A| N/A [N/JA| N/A |N/A| N/A
Concepto de remodelacién de

oficina A R N/A R | N/A I R C N/A | N/A | N/A| N/A |[N/A| N/A |[N/A| N/A
Concepto de remodelacion

del cuarto sensorial A R N/A R | N/A I R C N/A | N/A | N/A| N/A |[N/A| N/A |[N/A| N/A

Concepto de remodelacién de

Iassalasdeteraiia A R N/A R | N/A I R C N/A| N/A | N/A| N/A |N/A| N/A [N/A| N/A

Términos de adquisicion de
equipos A R N/A | N/A | I N/A| N/A | N/A| N/A | N/A| N/A |[N/A| N/A [N/A| N/A

Lista de equipos para el CTAl | A R N/A | N/A | N/A C N/A| N/A | N/A| N/A | N/JA| N/A |[N/A| N/A |N/A| N/A

Términos de adquisicion de
materiales A R N/A | N/A| C I N/A| N/A | N/A| N/A | N/A| N/A [N/A| N/A |[N/A| N/A

Lista de materiales y recursos
para el CTAI A R N/A | N/A | C N/A | N/A | N/A| N/A | N/JA| N/A |[N/A| N/A |N/A| N/A
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Términos de contratos a

terapeutas A N/A | N/A N N/A | N/A | N/A I N/A |N/A| N/A |N/A| N/A
Términos de contrato de

terapia A N/A | N/A N/A| N/A | N/A| N/A | N/A| N/A |[N/A| N/A [N/A| N/A
Términos de contrato para

tutorias A N/A | N/A N/A| N/A | N/A| N/A | N/A| N/A |[N/A| N/A [N/A| N/A
Proceso de Ingreso al CTAI A N/A | N/A N/A | N/A I I I N/A |[N/A| N/A | | N/A
Proceso de Evaluaciones A N/A | N/A N/A | N/A I I I N/A |[N/A| N/A | | N/A
Proceso de terapias A N/A | N/A N/A | N/A I I | N/A [N/A| N/A | N/A
Proceso para reforzamiento

escolar A N/A | N/A N/A | N/A | | I N/A |N/A| N/A I N/A
proceso de Entrega de

Informe y evaluaciones A N/A | N/A N/A | N/A I I | N/A [N/A| N/A | N/A
Proceso de Cursos y Talleres | A N/A | N/A N/A | N/A I I | N/A |N/A| N/A | | N/A
Proceso de Consultorias A N/A | N/A N/A | N/A I I | N/A |N/A| N/A | | N/A
Proceso de Supervisiones y

observaciones escolares A N/A | N/A N/A | N/A I I | N/A [N/A| N/A | N/A
Proceso para servicio de

tutorias A N/A | N/A N/A | N/A | | I N/A |N/A| N/A I N/A
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Proceso de servicio de

adecuaciones curriculares A R N/A | N/A | | C N/A | N/A | | [ N/A |N/A| N/A I N/A
Proceso de entrega de
Informes A R N/A | N/A | C N/A | | | N/A N/A |

Informe de entrega y cierre de
proyecto A R N/A | N/A | N/A I N/A| N/A | N/A| N/A | N/JA| N/A |[N/A| N/A |N/A| N/A

Lecciones aprendidas I R N/A | N/A | N/A I N/A | N/A | N/A| N/A | N/A| N/A |[N/A| N/A |N/A| N/A

Fuente: Elaboracion Propia
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Después de culminar con la identificacion de los roles y responsabilidades, es
importante desarrollar un plan de gestidn del personal que laborara en el Centro
Terapéutico de Atencion Integral. De esta manera, es necesario establecer las
politicas que se utilizaran para la contratacion del personal. Esta parte del proceso
estara cargo de la directora del CTAIl y una de las patrocinadoras, las cuales

estaran a cargo de las entrevistas con los profesionales que apliquen.

4.7.3 Procedimiento para la Adquisicion del Personal

El reclutamiento del personal para el CTAI se realizara a través de:

a) Péaginas web de busqueda de empleo, colocando anuncios pagados.
(LinkedIn, Konzerta, Estascontratado.com, Encuentra24).

b) A través de contactos en la Universidad Especializada de las Américas con
las profesoras de practica y la informacion del banco de datos de
profesionales graduados y con buenas referencias por parte de los
docentes universitarios.

c) Por referencias de profesionales del area de la educacion especial y la

atencion de terapias integrales.

El anuncio ofrecera informacion relevante sobre:

a) Informacion breve sobre el Centro Terapéutico de Atencién Integral.
b) La vacante propuesta.
c) Requisitos necesarios para la aplicacion a la vacante

d) El correo electronico del CTAI para el envio de las hojas de vida.
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e) Se creara un correo electronico con el dominio de la empresa, que sera

utilizado solamente para recibir las hojas de vida de los aplicantes a las

vacantes disponibles.

f) Las solicitudes seran analizadas por la directora del Centro, los

patrocinadores y el director de proyectos.

g) Las aptitudes que se consideran como necesarias para la disciplina a la que

se dedica el Centro Terapéutico de Atencidn Integral, y que son necesarias

para los miembros de su equipo.

Para la atencion de nifios y nifias con capacidades especiales se considera

importante que los profesionales del CTAI cuenten con la siguientes actitudes y

aptitudes, que les ayudara al mejor desempefio de sus funciones como

terapeutas. Como se observa en la Figura No. 18.

Figura 18. Las Aptitudes y Actitudes Necesarias para el Personal del CTAI

Actitudes

+ Adaptabilidad

* Perseverancia

* Disciplina

* Capacidad de Comunicacién
* Control de estrés

¢ |niciativa

* Honestidad

¢ Creatividad

* Resolucion de conflictos
* Empatia

* Resiliencia

* Seguridad

Fuente: Elaboracion propia



225

4.7.4 Horario del Personal del Proyecto y el CTAI

El horario que se plantea para el equipo de proyectos es de 8 horas de lunes a
viernes, tomando en cuenta que durante los dias de semana es cuando mas
avances se pueden realizar en cuanto a los tramites legales y de permisos. De la
misma forma, el equipo de proyectos puede trabajar en los entregables durante los

dias de semana laborables.

Por otro lado, el horario de servicio del Centro Terapéutico de Atencion Integral
contara con dos horarios. De 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
Contando con una parte del personal que inicie la atencion a los pacientes desde
las 8:00 a.m. y otro personal que su horario de trabajo se pueda extender hasta
las 6:00 p.m. para atender a los pacientes que soliciten un horario mas tarde.
Como se detalla en la Tabla No. 35, los horarios del personal del proyecto y los
colaboradores del CTAI.

Tabla 35. Tabla de horarios del personal del proyecto y el CTAI

Director de proyecto 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Disefiador gréafico 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Arquitecto 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Maestro de Obra 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Electricista 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Abogada 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
T
Directora del CTAI 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Recepcionista 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
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Trabajadora Manual 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
paseRleperie

Psicéloga 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Especialista en Educacion Especial 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Especialista en Orientacién Familiar Segun servicios profesionales

Tutoras escolares Segun horario de escuela que contrate

Terapeutas 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

9:00 a.m. a 6:00 p.m.

Fuente: Elaboracién Propia

4.7.5 Formay Frecuencia de Pago

La forma de pago para los colaboradores del Centro Terapéutico de Atencion
Integral se realizara por quincena, incluidos los administrativos y el personal
operativo. Al personal se le establecera la remuneracion por sus servicios de
acuerdo a las Leyes establecidas en sus profesiones en su respectivo escalafon
salarial y no podra ser menor al salario minimo establecido por Ley. La forma de
pago se realizara a través de transferencia bancaria o ACH para lo cual cada

colaborador contara con una cuenta de ahorros del Banco General.

4.7.6 Beneficios

El personal contratado por el Centro Terapéutico de Atencidn Integral contara con
seguro social, el cual cubre todos los beneficios establecidos por el Estado de la
Republica de Panama en relacion con asistencia médica por los hospitales

publicos, maternidad y pension por jubilacion. Ademas de cubrir con todas las
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responsabilidades establecidas por Ley en tema de incapacidades

correspondientes al patrono.

Se pagaran vacaciones correspondientes a un mes cada 12 meses laborados en

el Centro Terapéutico de Atencion Integral.

Se ofrecera una vez al mes un bono de supermercado de 50.00 délares

americanos a todos los colaboradores del CTAI a modo de incentivo.

Se cubre los gastos de viaticos a todos los colaboradores que por motivos de
gestiones referentes al CTAI en diferentes instituciones educativas o de salud,

requieran movilizarse.

4.7.7 Politicas de Terminacién de Contrato con los Colaboradores del CTAI

De acuerdo con Arias (2021), entre las causas para la culminacién de un contrato

con el CTAI se detallan:

a) Por fallecimiento del colaborador.

b) Por mutuo consentimiento de las partes.

c) Por finalizacién de contrato pactado con firma en el documento legal.
d) Por clausura definitiva del Centro Terapéutico de Atencion Integral.

e) Por abandono de labores por parte del colaborador injustificadamente.

4.7.8 Terminacion de Contrato por Parte del CTAI

a) Sise comprueba que el colaborador ha presentado documentacion falsa en

sus credenciales profesionales a fin de obtener la vacante.
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b) Por dafios materiales causados intencionalmente a las instalaciones del
CTAI, sus equipos, materiales y recursos y demas objetos relacionados con
las terapias, o negligencia que ponga en peligro la seguridad de las
personas que laboran en el Centro.

c) Si el colaborador comete algun acto inmoral o delictivo en las instalaciones
del CTAL

d) Por faltas a la confidencialidad de los pacientes atendidos en el CTAI u
ofrezca o venda informacion confidencial referente al CTAI y sus procesos
de trabajo.

e) Si el colaborador comete actos que atenten contra la seguridad moral o
fisica de alguno de los socios del CTAI o sus familiares.

f) Negacion continua y comprobada a cumplir con su trabajo de forma
profesional y responsable y las seguir instrucciones.

g) Si el colaborador se ausenta de forma injustificada a sus labores en el CTAI
por dos dias consecutivos o0 por cuatro dias no consecutivos en el mismo

mes.

4.7.9 Terminacién de Contrato por Parte de un Colaborador del CTAI

a) Si el colaborador tiene pruebas de ser engafiado por parte del empleador
en cuanto a las condiciones de trabajo.

b) Si el colaborados es objeto de violencia, malos tratos 0 amenazas que
atenten contra su seguridad personal por parte del empleador, incluyendo

los miembros de su familia dentro o fuera de las horas laborables.
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Cualquier insinuacion u ofrecimiento de cometer un acto ilicito o inmoral
gue atente contra sus convicciones o creencias religiosas, por parte del
empleador hacia el colaborador.

Todo perjuicio causado por el empleado al colaborador en su horario de
servicio.

El incumplimiento de los pagos y compromisos legales por parte del
empleador.

La exigencia del empleador de realizar actividades fuera de lo pactado en
su contrato.

Peligros para la salud o seguridad del colaborador del CTAI en cuanto a las

condiciones laborales.

En el Anexo No. 37, se establecen los términos para el contrato de los terapeutas

del Centro Terapéutico de Atencién Integral de la provincia de Panama Oeste.

El contrato debe ser entregado con una carta que preceda de bienvenida al CTAI

con el motivo de la presente documentacion, la cual es la oferta de trabajo ofrecida

por el CTAI. La misma debe estar firmada por la Directora del Centro con dos

copias y su firma fresca, una debe reposar en el CTAI y la otra copia para la

terapeuta contratada.

4.7.10 Evaluacion de Desempefio de los Terapeutas del CTAI

La evaluacion del desempefio de los terapeutas del Centro Terapéutico de

Atencion Integral, se convierte en uno de los procesos mas importantes, debido a
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gue éste es el servicio medular al que se dedica el CTAI. Por tal razén, es
importante la medicion del desemperio de todos los terapeutas la cual sera
ejecutada por la Directora y la psicéloga del CTAI La misma sera un analisis
cuantitativo de la conducta laboral y el desempefio en sus funciones como
terapeuta. La evaluacion tendra una frecuencia bimestral, considerando el tipo de
servicio que se ofrece de atencion a nifios y nifias con capacidades especiales y
su tratamiento personalizado, buscando siempre el mejor desempefio del personal
en la atencion de sus pacientes. De la misma manera, esta evaluacion tendra un

caracter vinculante con el cese o renovacion del contrato del terapeuta.

En el siguiente cuadro se detallan los aspectos a evaluar, utilizando una escala del
1 al 5, siendo que 5 refleja un nivel superior de excelencia y el nimero 1, nivel

minimo de deficiente. (Ver Anexo No. 38)

1: Desempeiio deficiente

2: Desemperio regular

3: Desempeiio aceptable

4: Desempeiio muy bueno

5: Desempefio excelente.

Los colaboradores del CTAI, seran evaluados por la directora del centro o la
psicologa, para apoyar en el mejor desempeiio de sus funciones. En la Tabla No.

36, se observan los aspectos a evaluar para el desempefio de las terapeutas.
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Tabla 36. Aspectos de evaluacion del desempefio de los terapeutas del CTAI

Logistica

En este apartado se
califican todo lo referente
a la asistencia y la
puntualidad del terapeuta
a sus funciones en el
CTAI, esto sera
comprobado contra el
registro de asistencia
llevado en la recepcion.
El uso correcto del
uniforme proporcionado
por el CTAI para su uso
dentro de las
instalaciones de trabajo.
El orden de los
documentos que maneja
de cada uno de sus
pacientes asignados.

Del 1 al 5, siendo 1 el
reflejo de deficiente y 5 el
reflejo de excelencia.

Habilidades
comunicativas

Este apartado evalla las
habilidades
comunicativas con el
nifio, con los padres de
familia, con sus colegas
terapeutas, con su
supervisor, con la
directora del Centro y
con el personal
administrativo.

Del 1 al 5, siendo 1 el
reflejo de deficiente y 5 el
reflejo de excelencia.

Autorregulacion

En este apartado se
evalla la conducta verbal
de la terapeuta y el
manejo de las emociones
al momento de atender a
sus pacientes.

Del 1 al 5, siendo 1 el
reflejo de deficiente y 5 el
reflejo de excelencia.

Lenguaje

Este apartado evalta el
tipo de leguaje utilizado
por el terapeuta al
dirigirse hacia su
paciente. Si utiliza
lenguaje pro positivo, si
utiliza instrucciones

Del 1 al 5, siendo 1 el
reflejo de deficiente y 5 el
reflejo de excelencia.
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cortas al momento de
dirigir a su paciente hacia
las actividades, si utiliza
correcciones verbales y
las ayudas verbales en el
momento apropiado.

Manejo de las técnicas
de trabajo

Este apartado evalla la
manera en que la
terapeuta ensefia al
paciente a seguir
instrucciones dentro de
la terapia, el uso
adecuado de los
refuerzos durante la
sesion, la ensefianza de
la independencia en las
tareas.

Del 1 al 5, siendo 1 el
reflejo de deficiente y 5 el
reflejo de excelencia. Del
1 al 5, siendo 1 el reflejo
de deficiente y 5 el reflejo
de excelencia.

Programacion

Este apartado evalla el
conocimiento y dominio
de las metas
establecidas para su
paciente y el correcto
uso de los materiales
necesarios para la
terapia que se desarrolla.

Del 1 al 5, siendo 1 el
reflejo de deficiente y 5 el
reflejo de excelencia.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de los resultados sera analizado entre el Director del centro y la

psicologa y se concertara una reunion con el colaborador evaluado para dar a

conocer los resultados, hacer énfasis en sus fortalezas y revision de las

debilidades, en la busqueda de mejores resultados en su desempefio y ofreciendo

capacitacion en el caso de ser necesario. Los resultados también forman parte de

las referencias para la toma de decisiones.




233

4.8 Plan de Gestion de las Comunicaciones

El Plan de la Gestion de las Comunicaciones, contiene dos (2) procesos de suma
importancia que son los siguientes: identificar las necesidades de los interesados y
el desempefio del plan para llevar a cabo las comunicaciones de forma asertiva y
concreta a todas las partes interesadas en el proyecto. Una deficiente
comunicacién en el desarrollo de todo proyecto produce incertidumbre y confusion;
por tal razén, es importante llevar a cabo en la medida de lo posible una excelente
gestidon de las comunicaciones para asegurar que todos los miembros del equipo y
todas las partes interesadas, no tengan problemas de comunicacién concerniente
al desarrollo del proyecto. Por lo tanto, para mantener la buena comunicacion con
todos los involucrados, en el proyecto es justo y necesario utilizar los canales
eficientes 0 medios de comunicacion pertinentes para producir o expresar las
ideas, planteamientos, proyecciones u otros temas de relevancia en el proyecto de

forma segura y concisa.

Para iniciar los procesos antes mencionados en el parrafo anterior es primordial
conocer de primera mano el registro de los interesados tomando como referencia

el Anexo No. 39 del proyecto.

4.8.1 Grupos de Comunicaciones

Es necesario establecer quiénes son los que forman parte del equipo de proyecto,
para los cuales hay que establecer un plan de comunicacion, lo que hara que la

informacion fluya a través de la ejecucion del proyecto. En la Figura No. 19, se
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detallan los miembros del proyecto que son necesarios incluir en el plan de gestion
de las comunicaciones.

Figura 19. Integrantes del Equipo de Proyecto para las Comunicaciones

Patrocinadores

Directora del Director de

centro Proyecto

Invoulcrados

Arquitecto Disefiador Grafico

Abogada

Fuente: Elaboracién propia

En el Proyecto del Centro Terapéutico de Atencion Integral, la directora del centro,
junto con la recepcionista analizan detalladamente segun las politicas, cuales
seran los canales de comunicacion utilizados y admitidos, la frecuencia de las
comunicaciones y las personas responsables de gestionar la comunicacion en el
CTAI En las Figuras No. 20 y No. 21, se observan los interesados externos e
internos involucrados al Centro Terapéutico de Atencion Integral. Estos son los
mas relevantes con respecto al CTAI. La comunicacion con los siguientes
protagonistas debe ser de forma permanente. En la figura No. 20, se observan los

involucrados internos del CTAI con los que es necesario establecer comunicacion.



Figura 20. Involucrados Internos del Centro Terapéutico de Atencion Integral

Directora del

Centro

Patrocinadores Recepccionista

Involucrado
Trabajadora Esgzsca:csit:nen
Manual Especial
Terapeutas Psicdloga
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. Involucrados externos del Centro Terapéutico de Atencion Integral

Padres de Familia

Escuelas privadas

Contable

Involucrados

Profesionales de
la salud

MINSAy C.S.S

Especialistasen
Orientacién

Familiary
Profesional

Psicologos y
neurélogos
privados

Titoras escolares

Fuente: Elaboracion propia
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Al establecer a través del analisis de los interesados los grupos de

comunicaciones y la informacion que requiere cada uno, se describe en el

siguiente cuadro para dejar plasmado el tipo de informacién requerida.

Tabla 37. Requerimientos de Informacién de Equipo de Proyecto

Patrocinadores

Informacién de los avances y los
entregables que se van desarrollando
en el proyecto

Informacién de las gestiones de los
permisos legales gestionados a su
nombre para la implementacién del
CTAI en Panama Oeste.

Director de proyecto

Informacién sobre la ejecucion de cada
uno de los entregables por parte del
equipo de proyecto

Informacion sobre las consultas,
sugerencias que provengan de los
patrocinadores

Informacién del juicio de experto
incluido en el proyecto, en este caso la
directora del centro sobre los procesos
en materia Centros terapéuticos

Directora del centro

Informacién de los avances de los
entregables técnicos del proyecto.
Consultas sobre los avances a
desarrollar y especificaciones

Disefador grafico

Informacién sobre el tipo de servicio que
brinda en el CTAI

Informacién sobre el porqué del CTAl'y
la poblacion objetivo a la que se dirige
el proyecto.

Abogada

Informacion técnica del funcionamiento
de un Centro Terapéutico de Atencion
Integral y las funciones de los
terapeutas
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Informacién sobre las facilidades y
espacios necesarios dentro de un
Centro Terapéutico de Atencién
Arquitecto Integral.

Informacioén referente a planos, medidas
de equipo a utilizar en las instalaciones
del CTAI

Fuente: Elaboracion propia

De la misma manera, es importante conocer los requerimientos de informacién
necesarios de los involucrados internos como se observa en la tabla No. 38, para
el desempefio de sus funciones.

Tabla 38. Requerimientos de Informacion por los Involucrados Internos

Reporte sobre el desempefio laboral,
Patrocinadores condicion financiera del centro y
asuntos varios

Informacién del rendimiento de los
especialistas de la salud que laboran en
el CTAL

Informacién sobre ingreso de nuevos
pacientes y reuniones internas y
Directora del centro externas

Resultado de evaluaciones a los
pacientes

Resultado de evaluaciones al equipo de
colaboradores

Informacién del avance los pacientes.
Informacién sobre nuevos pacientes
que requieren evaluacion

Informacién de diagnéstico de los
pacientes

Informacién sobre nuevos pacientes
que requieren seguimiento escolar
Informacién sobre nuevos pacientes
que requieren elaboracion de
Programas Educativos Individualizados

Especialista en educacion
especial
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Psicologo

Informacién sobre nuevos pacientes
que requieren evaluacion

Informacién de diagnésticos de los
pacientes

Informacidn sobre nuevos pacientes
gue requieren programaciones o
actualizaciones de evaluaciones
Informacién de reuniones con el equipo
Informacién de reuniones con padres de
familia

Informacién de reuniones en Centros
Educativos

Retroalimentacion de pacientes fuera
del CTAI

Recepcionista

Informacién de los padres de familia 'y
pacientes

Informacién de reuniones gestionadas
por los supervisores del CTAI para
preparacion de agendas

Informacién sobre la agenda de los
terapeutas

Informacién sobre los pacientes que se
atienden en los Centros Educativos
Informacién sobre los recursos y
materiales para gestion de compras.

Terapeutas

Informacién de diagndstico e historial
clinico de los pacientes

Informacién sobre sus agendas
personales

Informacion sobre las nuevas
programaciones y actualizaciones
Informacion sobre temas administrativos
gue competan al equipo de
colaboradores.

Trabajadora manual

Informacién sobre el mantenimiento de
equipos sensitivos del centro
Informacién sobre temas administrativos
gue competan a sus labores dentro del
CTAI
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En la Tabla No. 39, se observan los requerimientos de informacion necesarios

para la gestion de comunicaciones de los involucrados externos.

Tabla 39. Requerimientos de Informacion por los Involucrados Externos

Padre de familia

Informacién de los servicios que ofrece
el centro a la poblacién de Panama
Oeste

Informacién de las ofertas o paquetes
de terapias.

Informacion sobre cambios de horario o
cancelaciones

Informacioén sobre reuniones con el
equipo del CTAI

Informacién sobre avances de sus
acudidos y de los tratamientos
Retroalimentacién de las sesiones de
terapia diarias.

Escuelas privadas

Informacién sobre los entrenamientos y
charlas para maestros

Informacién sobre los servicios que
ofrece el centro a las escuelas privadas
Informacién sobre los progresos del
estudiante en sus terapias

Informacién sobre Programas
Educativos Individualizados
Informacién sobre horarios de
reuniones.

Profesionales de la salud del
MINSA y la CSS

Informacién acerca de los avances o
condicion de los pacientes referidos al
CTAl

Informacién de nuevos servicios
incluidos en el CTAI

Informacién de charlas y capacitaciones
para profesionales de la salud brindadas
por el CTAI

Psicologo y neuroldgicos
privados

Informacion acerca de los avances o
condicién de los pacientes referidos al
CTAI
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Informacién de nuevos servicios
incluidos en el CTAI

Informacién de charlas y capacitaciones
para profesionales de la salud brindadas
por el CTAI

Informacién de las programaciones para
los estudiantes con apoyo escolar
Informacién de los horarios escolares
Informacién de cancelaciones de
tutorias por parte de los padres de
familia

Informacién sobre temas administrativos
concernientes a sus labores con el CTAI
Informacién sobre reuniones de equipo
Informacién de reuniones con los
padres de familia y colegio para revision
de avances y cambios de programacién
Informacién de padres que solicitan el
servicio de orientacion

Tutoras escolares

Especialista en orientacion Informacion de los horarios de

familiar y profesional reuniones agendadas en el CTAI
Informacién de diagnésticos de
pacientes.

Informacién de facturas y gastos
relacionados con el CTAI

Informacién sobre nuevos ingresos de
pacientes

Informacién de pagos de estados de
cuenta por parte de los padres de
familia

Informacién de nuevas contrataciones
gue se requieran para el equipo del
CTAI.

Contable

Fuente: Elaboracion propia

Una vez identificadas las necesidades de informacién concerniente a los

involucrados, se debe efectuar el plan de las comunicaciones que establezca con
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toda claridad a los involucrados como sera atendida sus necesidades con relacién

a la informacion.

4.8.3 Sistema de Comunicacion

Los sistemas de comunicacidn que se estableceran durante la gestion del plan
para el desarrollo del Centro Terapéutico de Atencidn Integral en la provincia de
Panama Oeste, ya al momento de entrar en ejecucion el proyecto, es necesario
establecerlos en el plan de gestion de las comunicaciones. Los siguientes a

considerar son:

4.8.3.1 Comunicacion Escrita

La comunicacion escrita, sera en el proyecto mediante reportes técnicos, actas,
notas, minutas y memorandum con el propésito de tener registros, documentos de
respaldo o antecedentes de la informacién entregada a todos los involucrados en

el desempefio del proyecto de manera formal.

El sistema escrito incluye los siguientes servicios a utilizar para las

comunicaciones:

a) Informes técnicos: Los informes técnicos pueden ser de dos (2) formas: por
escrito o en formato digital y ambos documentos son redactados para
conocer detalladamente el rendimiento y avance del proyecto para asi
garantizar su respectivo seguimiento y control del mismo en sus fases de

cierre.
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Actas: El acta de constitucion del proyecto es emitido por el patrocinador
del proyecto y autoriza formalmente la existencia de un proyecto y ademas
confiere al director del proyecto utilizar todos los recursos necesarios de la
organizacion para el cumplimiento de las actividades del proyecto. (Ver
pagina 83)

Notas: Las notas seran utilizadas en ocasiones para tener un documento
legal con numeracion, sello fresco y con su respectiva copia para el
respaldo de los involucrados y equipo de trabajo del proyecto.

Minutas: Las minutas consisten en recoger la informacion de las ideas
claves y principales que se han presentado y analizado en una reunion de
progreso de trabajo. De la misma manera, se tomaran minutas para las
reuniones con los padres de familia, los terapeutas y colaboradores,
reuniones administrativas y con los patrocinadores. Las mismas, deberan
ser leidas y firmadas al final por todos los presentes en la reunion.
Memorandum: Documento oficial y de caracter interno que sera utilizado
exclusivamente para comunicar de forma concreta, breve algin asunto
relevante en el proyecto que debe ser atendido con toda prontitud. De la
misma manera se usard la figura de los memorandums para
comunicaciones rapidas por escrito con los colaboradores del CTAI, los
cuales seran colocados en el tablero de informacion del personal del CTAI

ubicado en el pasillo central de las instalaciones del Centro.
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f) Informes de progreso: Informes que se entregaran bimestral o
trimestralmente, dependiendo del paciente, su ritmo de trabajo y asimilacion
del tratamiento.

g) Informes de Evaluacion: Son los resultados a entregar después de las
evaluaciones realizadas por parte de la psicéloga o la educadora especial
del CTAL

h) Panfletos: Informacién resumida de los servicios del CTAI para promocion

con el objetivo de atraer nuevos clientes.

4.8.3.2 Comunicacion oral

La comunicacion oral (llamadas telefénicas, conversaciones y videoconferencias),
se usara cuando se necesite comunicar de forma directa la toma de decisiones o

explicar con claridad algun documento enviado por escrito del proyecto.

El sistema oral incluye las siguientes maneras a utilizar para las comunicaciones:

a) Teléfono fijo: Este instrumento de comunicacion sera utilizado para tener
contacto rapido con los involucrados y miembros del equipo o para resolver
alguna duda como enlace entre los implicados del proyecto. Para los
efectos de este proyecto, se realizaran llamadas internacionales durante las
fases de avance, las veces que se requiera.

b) Este tipo de comunicacion también sera utilizado con los padres de familia
del CTAI como un canal rapido para gestionar cancelaciones o cambios de
horarios o consultas rapidas sobre informacion del paciente. Luego de esto,

es importante que la recepcionista envie un correo electronico con cualquier
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acuerdo via telefénica para que quede por escrito entre los involucrados. La
via telefonica también funcionard como canal de comunicacion con los
colaboradores del CTAI que trabajan fuera de las instalaciones del Centro.

c) Conversaciones: Conversaciones que seran de manera informal entre los
miembros del equipo y algunos interesados presentes en el lugar donde se
encuentra el director del proyecto.

d) Reuniones: Las reuniones seran para el seguimiento y control del desarrollo
del proyecto y también para atender asuntos varios. Las reuniones
guedaran registradas mediante actas con la informacion relevante de la
reunion o minutas.

e) Videoconferencias: Reuniones o conversaciones realizadas a través de un
ordenador para tener contacto visual y audible con una parte de los
patrocinadores que se encuentra en el extranjero y asi lograr analizar en
conjunto con el equipo de trabajo temas relacionados con el desempefio del

proyecto.

Las videoconferencias también seran un medio de reunion con padres de familia
gue por motivos laborales o de viaje no puedan estar en forma presencial en el
CTAI para las reuniones de seguimiento con sus hijos, sin embargo, esto sera uno
de los ultimos recursos a utilizar, buscan la preferencia por la reunion presencial

con los padres.
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Las videoconferencias también seran Utiles para reuniones de seguimiento con
otros profesionales que atienden a los pacientes a modo de tener

retroalimentacion de los avances y cambios del paciente.

4.8.3.3 Comunicacion virtual

En el presente, la comunicacién virtual (correo electrénico) es la nueva forma de
comunicarse, la misma es muy utilizada ya que ahorra mucho tiempo, queda toda
la informacién que se requiere enviar plasmada en un solo escrito y permite
obtener por la otra parte las respuestas, aclaraciones o dudas que pueden ser
deslindadas y dejando como resultado la evidencia. Ademas, es una manera de
poder comunicarse con todo el equipo al mismo tiempo y brindar retroalimentacion

de cdmo van los avances del proyecto o de los pacientes.

a) Correos electronicos: Los miembros del equipo tendran su cuenta de correo
electrénico para enviar o recibir informacién. El uso de los correos
electrénicos sera especificamente para temas relacionados con el proyecto
o con los pacientes del CTAIl y temas administrativos.

b) Portal web del CTAI: Portal web que dara a conocer a los padres de nifios y
nifias con capacidades especiales los servicios que ofrece el CTAI con sus
respectivos especialistas, videos alusivos a la inclusién como también el
despeiio del personal, fotos ilustrativas de las actividades y datos de
contacto.

c) Redes sociales o0 medios sociales: Consiste en utilizar las diferentes redes

sociales para comunicar de una forma amigable y directa a la poblacion
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objetivo, los servicios del CTAI, las ofertas, los paquetes de terapias y los
talleres, capacitaciones o charlas. También podran ser utilizadas (solo
WhatsApp), para confirmacion de terapias y cancelaciones de manera
rapida, no dejando a un lado el envio posterior de un correo electrénico,
donde quede por escrito para las dos partes la cancelacion de la sesion.
Boletines informativos: El mismo puede ser utilizado cada tres meses para
enviar informacion a los padres de familia, a los colegios. Sobre
programaciones de actividades varias referentes a temas de discapacidad
desarrollados por el CTAI en los cuales puedan participar. También se
anexa informacion relevante sobre nuevas investigaciones y/o
descubrimientos en cuanto al tema de las diferentes discapacidades,
acerca de desarrollo regenerativo, buscando siempre la manera de educar
a nuestros clientes sobre diversos temas de interés.

Buzon de sugerencias: Forma de comunicacion que permite a todas las
partes intercambian opiniones acerca de los servicios brindados por el
CTAI, recomendaciones, quejas, sugerencias, siempre con el &nimo de
mejoras el servicio.

Plataformas: Se utilizara la plataforma Tapestry como un medio de
comunicacion y envio de reporte de las terapias diarias a los padres de
familia. Los padres de familia contaran con una clave personal que le dara
acceso a la plataforma y podran llevar un registro del desempefio de sus

hijos e hijas, enviado por la terapeuta, cada vez que haya una sesion.
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4.8.4 Matriz de las Comunicaciones del Proyecto

La matriz de las comunicaciones se observa en la Tabla No. 40, No. 41 y No. 42;
tomando en cuenta los involucrados del equipo de proyecto, los involucrados

internos y externos. En la tabla se indica:

a) El requerimiento de la informacidén necesaria para comunicar
b) La persona que lo solicita

c) La persona que la genera

d) El sistema de comunicacion a utilizar

e) La frecuencia de la informacién

f) El propésito

g) El canal a utilizar
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Tabla 40. Matriz de Gestién de las Comunicaciones del Equipo de Proyecto

Reporte sobre el | Patrocinadores | Virtual Semanal Directora del | Proveer Correo
desempeiio Escrito CTAI informacion electronico
laboral, condicion oral actualizada del | reuniones de
financiera del funcionamiento | seguimiento
CTAIl y asuntos del CTAI informes
varios

Informacion del Directora del Oral y virtual, | Cadavez que | Recepcionista | Verificacion de | Correo
rendimiento de CTAI escrito se requiera Directora del | la calidad de electrénico
los especialistas centro los servicios reuniones de
de la salud que Psicéloga brindados por seguimiento
laboran en el el CTAI, Toma | informes
CTAI de medidas

Informacién sobre preventivas y

ingreso de correctivas de

nuevos pacientes acuerdo a la

y reuniones informacion

internas y suministrada

externas

Resultado de

evaluaciones a

los pacientes

Resultado de

evaluaciones al

equipo de

colaboradores
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Informacién del
avance los
pacientes.

Informacién de
los padres de
familia y
pacientes
Informacién de
reuniones
gestionadas por
los supervisores
del CTAI para
preparacion de
agendas
Informacién sobre
la agenda de los
terapeutas
Informacién sobre
los pacientes que
se atienden en
los Centros
Educativos
Informacién sobre
los recursos y
materiales para
gestion de
compras.

Recepcionista

Escrito
Virtual
oral

Diariamente

Psicéloga
Directora del
CTAI
Colegios

Mantener la
informacion de
los pacientes
actualizados,
Mantener el
personal
actualizado con
sus agendas
Mantener la
agenda de
reuniones de la
directora
actualizada
Informacion
fluida en el
CTAI

Correo
electronico
Llamadas
telefonicas
Reuniones
Conversaciones
Mensajes de
texto
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Informacion sobre | Especialista en | Escrito Semanalmente | Recepcionista | Realizar Correo
nuevos pacientes | Educacion Virtual Directora del | evaluacionesy | electronico
gue requieren Especial oral CTAI programaciones | Llamadas
evaluacion Psicéloga a nuevos telefonicas
Informacién de pacientes Reuniones
diagndstico de los Realizar Conversaciones
pacientes seguimiento a Mensajes de
Informacién sobre pacientes en texto
nuevos pacientes centros informes
gue requieren educativos

seguimiento

escolar

Informacioén sobre
nuevos pacientes
gue requieren
elaboracion de

Programas

Educativos

Individualizados

Informacion sobre | Psicologa Escrito Diariamente Realizar Correo

nuevos pacientes Virtual semanalmente evaluacionesy | electronico

gue requieren oral programaciones | Llamadas
evaluacion a nuevos telefonicas
Informacién de pacientes Reuniones
diagnosticos de Realizar Conversaciones
los pacientes seguimiento a Mensajes de

pacientes en texto
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Informacién sobre centros informes
nuevos pacientes educativos

gue requieren Gestionar la
programaciones o calidad de los
actualizaciones servicios junto a

de evaluaciones la directora del
Informacién de CTAI

reuniones con el

equipo

Informacioén de
reuniones con
padres de familia
Informacioén de
reuniones en
Centros
Educativos
Retroalimentacion
de pacientes
fuera del CTAI

Informacion de Terapeutas Escrito Diariamente Psicéloga Atencion Memorandum
diagnostico e virtual semanalmente | Educadora personalizada a | Anuncios en
historial clinico de oral especial pacientes tablero

los pacientes Directora del | asignado. Correos
Informacion sobre CTAl Conocimiento electronicos
sus agendas de informacién | Reuniones
personales laboral en el Conversaciones

CTAI Memorandum
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Informacién sobre
las nuevas
programaciones y
actualizaciones
Informacién sobre
temas
administrativos
gue competan al
equipo de
colaboradores.
Informacién sobre | Trabajadora Escrito semanalmente | Directora del Conversaciones
el mantenimiento | Manual Oral CTAI Reuniones

de equipos Recepcionista Memorandum
sensitivos del
centro
Informacién sobre
temas
administrativos
gue competan a
sus labores
dentro del CTAI

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 41. Matriz de Gestidn de las Comunicaciones Internas

Reporte sobre el | Patrocinadores | Virtual Semanal Directora del | Proveer Correo
desempeiio Escrito CTAI informacion electronico
laboral, condicion oral actualizada del | reuniones de
financiera del funcionamiento | seguimiento
centro y asuntos del CTAI informes
varios

Informacion del Directora del Oral y virtual, | Cadavez que | Recepcionista | Verificacién de | Correo
rendimiento de CTAI escrito se requiera Directora del | la calidad de electrénico
los especialistas centro los servicios reuniones de
de la salud que Psicéloga brindados por seguimiento
laboran en el el CTAI, Toma | informes
Centro de medidas

Informacién sobre preventivas y

ingreso de correctivas de

nuevos pacientes acuerdo a la

y reuniones informacion

internas y suministrada

externas

Resultado de

evaluaciones a

los pacientes

Resultado de

evaluaciones al

equipo de

colaboradores
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Informacién del
avance los
pacientes.

Informacién de
los padres de
familia y
pacientes
Informacién de
reuniones
gestionadas por
los supervisores
del CTAI para
preparacion de
agendas
Informacién sobre
la agenda de los
terapeutas
Informacién sobre
los pacientes que
se atienden en
los Centros
Educativos
Informacién sobre
los recursos y
materiales para
gestion de
compras.

Recepcionista

Escrito
Virtual
oral

Diariamente

Psicéloga
Directora del
CTAI
Colegios

Mantener la
informacion de
los pacientes
actualizados,
Mantener el
personal
actualizado con
sus agendas
Mantener la
agenda de
reuniones de la
directora
actualizada
Informacion
fluida en el
CTAI

Correo
electronico
Llamadas
telefonicas
Reuniones
Conversaciones
Mensajes de
texto
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Informacion sobre | Especialista en | Escrito Semanalmente | Recepcionista | Realizar Correo
nuevos pacientes | Educacion Virtual Directora del | evaluacionesy | electronico
gue requieren Especial oral CTAI programaciones | Llamadas
evaluacion Psicéloga a nuevos telefonicas
Informacién de pacientes Reuniones
diagndstico de los Realizar Conversaciones
pacientes seguimiento a Mensajes de
Informacién sobre pacientes en texto
nuevos pacientes centros informes
gue requieren educativos

seguimiento

escolar

Informacioén sobre
nuevos pacientes
gue requieren
elaboracion de

Programas

Educativos

Individualizados

Informacion sobre | Psicologa Escrito Diariamente Realizar Correo

nuevos pacientes Virtual semanalmente evaluacionesy | electronico

gue requieren oral programaciones | Llamadas
evaluacion a nuevos telefonicas
Informacién de pacientes Reuniones
diagnosticos de Realizar Conversaciones
los pacientes seguimiento a Mensajes de

pacientes en texto
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Informacién sobre centros informes
nuevos pacientes educativos

gue requieren Gestionar la
programaciones o calidad de los
actualizaciones servicios junto a

de evaluaciones la directora del
Informacién de CTAI

reuniones con el

equipo

Informacioén de
reuniones con
padres de familia
Informacioén de
reuniones en
Centros
Educativos
Retroalimentacion
de pacientes
fuera del CTAI

Informacion de Terapeutas Escrito Diariamente Psicéloga Atencion Memorandum
diagnostico e virtual semanalmente | Educadora personalizada a | Anuncios en
historial clinico de oral especial pacientes tablero

los pacientes Directora del | asignado. Correos
Informacion sobre CTAl Conocimiento electronicos
sus agendas de informacién | Reuniones
personales laboral en el Conversaciones

CTAI Memorandum
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Informacién sobre
las nuevas
programaciones y
actualizaciones
Informacién sobre
temas
administrativos
gue competan al
equipo de
colaboradores.
Informacién sobre | Trabajadora Escrito semanalmente | Directora del Conversaciones
el mantenimiento | Manual Oral CTAI Reuniones

de equipos Recepcionista Memorandum
sensitivos del
centro
Informacién sobre
temas
administrativos
gue competan a
sus labores
dentro del CTAI
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Tabla 42. Matriz de Gestion de las Comunicaciones Externas

Informacién de Padres de Oral, virtualy | Cada vez Recepcionista | Dar a conocer | Portal web
los servicios que | familia escrita gue se Directora del | los servicios del | del CTAI,
ofrece el CTAl a requiera centro CTAI redes

la poblacion de Recibir sociales
Panama Oeste informacion de | correos

Informacion de

los tratamientos

electrénicos

las ofertas o de sus hijos Via telefonica
paquetes de Recibir ZOOM
terapias. informes de Reuniones
Informacion sobre avances Informes
cambios de Impresos
horario o

cancelaciones
Informacién sobre
reuniones con el
equipo del CTAI
Informacioén sobre
avances de sus
acudidos y de los
tratamientos
Retroalimentacion
de las sesiones
de terapia diarias.
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Informacién sobre | Escuelas Oral, virtual, Mensual Directora del Dar a conocer | Portal web
los privadas escrita CTAI los servicios del | del CTAl,
entrenamientos y Recepcionista | CTAI para redes
charlas para atraer nuevo sociales
maestros clientes correos
Informacién sobre Envio de electronicos
los servicios que informes de Via telefénica
ofrece el centro a avances de los | ZOOM

las escuelas nifos y nifias Reuniones
privadas atendidos por el | Informes
Informacién sobre CTAI escritos

los progresos del
estudiante en sus
terapias
Informacién sobre
Programas
Educativos
Individualizados
Informacién sobre

horarios de

reuniones.

Informacion Profesionales | Oral y virtual Mensual Directora del | Dar a conocer | Portal web
acerca de los de la salud del Cuando se centro los servicios del | del CTAl,
avances o MINSAYY la requiera Especialista CTAI para redes
condicibn de los | CSS en Orientacion | pacientes sociales
pacientes Profesional atendidos en correos

referidos al CTAI centros electrénicos
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Informacién de

hospitalarios de

Via telefénica

Informacioén de
NUEVOS Servicios
incluidos en el
CTAI
Informacioén de
charlas y
capacitaciones
para
profesionales de

hospitalarios de
Panama Oeste
Informes de
seguimiento de
los pacientes
en comun con
el CTAI

nuevos servicios Panaméa Oeste | ZOOM
incluidos en el Informes de Reuniones
CTAI seguimiento de | Informes
Informacién de los pacientes escritos
charlas y en comudn con
capacitaciones el CTAI

para

profesionales de

la salud

brindadas por el

CTAI

Informacion Psicélogosy | Oraly virtual Mensual Directora del | Dar a conocer | Portal web
acerca de los neurélogos centro los servicios del | del CTAI,
avances o privados CTAI para redes
condicién de los pacientes sociales
pacientes atendidos en correos
referidos al CTAI centros electronicos

Via telefonica
ZOO0OM
Reuniones
Informes
escritos
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la salud

brindadas por el

CTAI

Informacién de Tutoras Virtual y Mensual Psicéloga Brindar el mejor | Correo

las escolares escrito Educadora servicio a los electronico
programaciones Especial pacientes de Impresiones
para los Licenciada en | tutoria incluidos | de
estudiantes con Educacién en los colegios | documentos
apoyo escolar Especial de la region,

Informacién de Conocimiento

los horarios de las nuevas

escolares programaciones

Informacién de a aplicar al

cancelaciones de paciente en el

tutorias por parte centro

de los padres de educativo

familia

Informacién sobre

temas

administrativos

concernientes a

sus labores con el

CTAI

Informacién sobre

reuniones de

equipo
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Informacién de
reuniones con los
padres de familia
y colegio para
revision de
avances y
cambios de
programacion

los informes

Informacién de Especialistas | virtual Cada vez Recepcionista | Dar aviso de Correo
padres que en orientacion gue se nuevas electronico
solicitan el familiar y requiera reuniones

servicio de profesional agendadas

orientacion segun

Informacién de pacientes que

los horarios de lo requieran

reuniones

agendadas en el

CTAI

Informacién de

diagndsticos de

pacientes.

Informacién de Contable Virtual Cada 3 dias | Directora del Llevar los Correo
facturas y gastos Verbal CTAI controles electrénico
relacionados con Recepcionista | contables del Impresos
el CTAI CTAIl y generar | Documentos

de facturas
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Informacién sobre financieros Cuadros de
nuevos ingresos necesarios Excel
de pacientes reuniones

Informacion de
pagos de estados
de cuenta por
parte de los
padres de familia
Informacién de
nuevas
contrataciones
que se requieran
para el equipo del
CTAL
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4.9 Plan de Gestién de los Riesgos

Para la elaboracion del plan de gestion de los riesgos, se utiliza como punto de
partida, con la presentacion del Acta de Constitucion, ya que la misma es parte de
las entradas del proceso de identificacion de los riesgos, el cual es definido por la
Guia del PMBOK (PMl, 2017) como el documento que autoriza formalmente el
proyecto y otorga la autoridad correspondiente al director del proyecto para utilizar

los recursos de la organizacion para la consecucion de los objetivos del proyecto.

Para continuar con el proceso de identificacion de los riesgos, ademas de
presentar el acta de constitucion, también presentamos el cronograma de
actividades del proyecto. Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017), la gestion del
cronograma consiste en asegurar un correcto seguimiento y desarrollo de las
actividades, plazos y herramientas necesarias para una buena planificacion. Por lo
tanto, la gestion del cronograma contribuye con la identificacién de los riesgos que

puedan surgir durante el desarrollo del proyecto. Ver Anexo No. 26.

4.9.1 Registro de los Riesgos

En base a las salidas del proceso de identificar los riesgos del plan de la gestion
de riesgos, en la Guia del PMBOK, se define el registro de riesgos como la
captura de los detalles de los riesgos individuales identificados que puedan

generar un impacto en el proyecto. (PMI, 2017).
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4.9.2 Estructura de desglose de riesgos (RBS)

Con base en lo mencionado en la Guia del PMBOK (PMI, 2017), la Estructura de
Desglose de Riesgos, es una representacion grafica de las posibles fuentes de
riesgos, lo cual permite al equipo de trabajo el proyecto tener una nocion de
aquellas categorias que podrian afectar el desarrollo del proyecto y logra la
identificacion de estos de manera individual. En la Figura No. 22 se representa la

Estructura de Desglose de Riesgos (RBS).
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Figura 22. Estructura de Desglose de los Riesgos (RBS)

Riesgos del
proyecto

T
RT-Técnico RG-Gestion RC - RE-Externo
Comercial
I ]

RT-001
Requisitos

rT003 [l rcoor [M RSO3 RC-001
Infraestructura Recursos proyectos Permisos

| RC-003 RE-001 Tipo de RE-003
Proveedores cambio Competencia

rroos |l roooo MM GG |

Restricciones Comunicacion procesos

RC-004 Sub- RE-002
contratista Inflacion

RT-002
Supuestos

RC-002
Impuestos

RE-004 Clima

Fuente: Elaboracién propia



Para la gestion de los riesgos es necesario establecer una plantilla del registro de
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riesgos del proyecto donde se detalle el cédigo, la causa, la descripcion del riego y su

referencia, como observamos la plantilla de la Tabla No. 43.

Tabla 43. Plantilla del Registro del Proyecto

cumplimiento de
las actividades
del cronograma.

establecidos para las
actividades del proyecto
no son respetados podria
afectar el alcance del
proyecto

Cdédigo Causa Descripcion del riesgo Referencia
RT-001 | Inseguridad en el | Si los objetivos del Acta de constitucion
alcance del proyecto no son bien del proyecto
proyecto. definidos por parte de los
patrocinadores y el
director del proyecto,
entonces el alcance del
proyecto se vera
comprometido.
RT-002 | Retraso en el Si los tiempos Acta de constitucion

del proyecto

buena
comunicacion

asertiva entre las partes
interesadas del proyecto

RT-003 | Demora en la Si la entrega de los Cronograma de
entrega de los materiales para el actividades del
materiales para | desarrollo del proyecto se | proyecto
el proyecto. retrasa por la falta de

atencion del proveedor
podria causar retrasos en
el cronograma

RT-004 | Cruzarlafecha | Silafecha limite de Plan de gestién de los
limite de culminacién del proyecto | costos
culminacién del | no es respetada, podria
proyecto. aumentar los costos del

proyecto.

RG-001 | Mano de obra no | Sila mano de obra no es | Plan de gestion de los
calificada en el calificada, podria generar | recursos humanos
proyecto. un podria exceder el

presupuesto destinado
para la remodelacion
RG-002 | La falta de una Si la comunicacion no es | Plan de gestion de las

comunicaciones
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Caédigo Causa Descripcion del riesgo Referencia
entre las partes | podria generar
interesadas. desaciertos en todo el

desempeiio del proyecto.

RG-003 | La falta de Si la direccion de Plan para la direccion
organizacion en | proyectos no tiene bien de proyectos
la direccion de definido las areas del
proyectos. conocimiento y

herramientas necesarias
para la oportuna
elaboracion del proyecto
podria causar
inestabilidad para
satisfacer los
requerimientos del
proyecto.

RG-004 | La falta de un Si los procesos no son Cronograma de
juicio de experto | desarrollados de forma actividades del
calificado que adecuada esto podria proyecto
genere los generar retrasos en la
procesos de los | entrega del proyecto.
servicios
necesarios

RC-001 | Demoraen la Si los permisos referentes | Cronograma de
entrega de los al permiso de operaciones | actividades del
permisos y remodelaciones a proyecto
correspondientes | realizar en el proyecto
para el tienen retraso de entrega
desarrollo del esto podria afectar el
proyecto. cronograma de trabajo del

proyecto.

RC-002 | Retraso en los Si los impuestos no son Cronograma de
desembolsos cancelados o pagados a actividades del
para el pago de | tiempo con relacion a la proyecto
los impuestos remodelacion y trabajos a
establecidos por | realizar en el proyecto,
las autoridades podria ocasionar retrasos
competentes. en el alcance del

proyecto.
RC-003 | Cotizar con Si los materiales para la Plan de gestion de la

proveedores de
baja calidad para
la compra de
materiales.

remodelacion o trabajos a
realizar en el proyecto son
de baja calidad, podria
ocasionar perdidas de
recursos o mala calidad
del entregable.

calidad
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climaoun
evento
inesperado de la
naturaleza

repentinos en el clima o
un evento inesperado de
la naturaleza podria
afectar la triple restriccion
que son: alcance, costo y
tiempo

Cddigo Causa Descripcion del riesgo Referencia
RC-004 | Mano de obra no | Si la mano de obra no Plan de gestion de los
comprometida cumple con el horario de | recursos humanos
con el proyecto | trabajo asignado en el
proyecto podria generar
retrasos en el
cronograma.
RE-001 | Los cambios Si el sector de la Cronograma de
inesperados en | construccién promueve actividades del
los gremios del huelgas a nivel nacional proyecto
sector de la podria afectar el alcance
construccion. del proyecto
RE-002 | Los cambios en | Silos precios de los Plan de gestién de los
los precios de materiales aumentan en costos
los materiales su precio a razén de la
inflacion, podria aumentar
los costos del proyecto
RE-003 | La falta de Si se desconocen los Plan de gestion de la
conocimiento en | precios de la mano de calidad
cuanto a los obra de las
precios de la remodelaciones al
mano de obra en | contratar un
el campo de la subcontratista podria
construccién generar mala calidad de
los entregables y aumento
en el presupuesto del
proyecto
RE-004 | Los estados del | Si ocurren cambios Institutito de

meteorologia e
hidrologia de Panaméa

Fuente: Elaboracion propia

El equipo de trabajo ha realizado la identificacién de los riesgos, y lo que prosigue es la

realizacion de la matriz para revelar el riesgo y relacionarlo con una actividad de la

estructura de desglose de trabajo. También se debe realizar el proceso de valoracion

cualitativa, donde se valora la probabilidad y el impacto en caso que ocurra el riesgo.
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Para la probabilidad, se refiere al chance de suceder, asi es como un hecho improbable
de que ocurra tiene una probabilidad cercana a cero, por el contrario, un hecho que es
casi seguro que ocurra posee una probabilidad muy cercana a 100 % o lo que equivale

a una probabilidad alta. (Lledd, 2013, p. 257)

El impacto, no se refiere al hecho de la probabilidad de un riesgo, sino méas bien a la
influencia positiva o negativa en los objetivos del proyecto, alcance, cronograma, costo

y calidad.

4.9.3 Priorizacion de Riesgos

De acuerdo con lo establecido por la Guia del PMBOK (PMlI, 2017), la lista de los
riesgos incluye los riesgos individuales del proyecto que representan la mayor amenaza

0 suponen la mayor cantidad de oportunidades para el proyecto.

Para especificar el orden de los riesgos individuales del proyecto se utiliza la
combinacion de la probabilidad e impacto como se observa en la Tabla No. 44 y No.
45. La escala que se aplica es el factor P x |, para la priorizacion de riesgos en el

proyecto.

Tabla 44. Escala de Probabilidad

Muy probable 0.9
Bastante probable 0.7
Probable 0.5
Poco probable 0.3
Muy poco probable 0.1

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45. Escala del Impacto

Muy probable 0.8
Bastante probable 0.4
Probable 0.2
Poco probable 0.1
Muy poco probable 0.05

Fuente: Elaboracion propia

Con la siguiente combinacion de la escala de la probabilidad y del impacto se obtiene la
matriz P X |, la cual facilitara determinar el valor de cada riesgo segun la escala que se

presenta en la Figura No. 23.

Figura 23. Matriz Probabilidad x Impacto

Marcador de riesgo para un riesgo especifico
(Px1)
Impacto jMuy Bajo Bajo
.05 A

Probabilidad
0.9 |0.05 |0.09
0.7 p.04 I0.0T
0.5 p.03 |0.05
0.3 fo.02 f0.03
0.1 p.01 |0.01
Verde — Riesgo Bajo Amarillo — Riesgo Moderado Rojo — Riesgo Alto

Fuente: Caso Préactico 4: Respuesta a los riesgos (UCI, 2021)



Tabla 46. Priorizacion del Registro de Riesgos del Proyecto
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RT-001 Inseguridad en el | Si los objetivos del proyecto | Acta de constitucién del
alcance del no son bien definidos por proyecto.
proyecto. parte de los patrocinadores
y el director del proyecto, 0.1 0.2 0.02
entonces el alcance del
proyecto se vera
comprometido.
RT-002 Retraso en el Si los tiempos establecidos | Acta de constitucion del
cumplimiento de | para las actividades del proyecto.
las actividades proyecto no son respetados 0.3 0.4 0.12
del cronograma. | podria afectar el alcance del
proyecto
RT-003 Demoraen la Si la entrega de los Cronograma de
entrega de los materiales para el desarrollo | actividades del proyecto.
materiales para del proyecto se rgtrasa por 0.01 0.2 0.002
el proyecto. la falta de atencion del
proveedor podria causar
retrasos en el cronograma
RT-004 Cruzar la fecha Si la fecha limite de Plan de gestion de los
limite de culminacion del proyecto no | costos.
culminacién del es respetada, podria 0.3 0.8
proyecto. aumentar los costos del
proyecto.
RG-001 | Mano de obra no | Sila mano de obra no es Plan de gestion de los
calificada en el calificada, podria generar un | recursos humanos.
proyecto. podria exceder el 0.1 0.1 0.01
presupuesto destinado para
la remodelacién
RG-002 | La falta de una Si la comunicacion no es Plan de gestion de las
buena asertiva entre las partes comunicaciones. 0.3 0.1 0.03

comunicacion

interesadas del proyecto
podria generar desaciertos
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entre las partes en todo el desempefio del
interesadas. proyecto.
RG-003 | La falta de Si la direccién de proyectos | Plan para la direccion de
organizacién en | no tiene bien definido las proyectos.
la direccion de areas del conocimiento y
proyectos. herramientas necesarias
para la oportuna elaboracion 0.1 0.4 0.04
del proyecto podria causar
inestabilidad para satisfacer
los requerimientos del
proyecto.
RG-004 | Lafalta de Si los procesos no son Cronograma de
experiencia desarrollados de forma actividades del proyecto.
calificada que adecuada esto podria
genere los generar retrasos en la
procesos de los | entrega del proyecto. 03 02 hH
servicios
necesarios del
proyecto
RC-001 Demoraen la Si los permisos referentes al | Cronograma de
entrega de los permiso de operaciones y actividades del proyecto.
permisos remodelaciones a realizar
correspondientes | en el proyecto tienen retraso 0.5 0.8
para el de entrega esto podria
desarrollo del afectar el cronograma de
proyecto. trabajo del proyecto.
RC-002 Retraso en los Si los impuestos no son Cronograma de 3.
desembolsos cancelados o pagados a actividades del proyecto. | 3.1
para el pago de tiempo con relacion a la
los impuestos remodelacion y trabajos a 0.1 0.2 0.02
establecidos por | realizar en el proyecto,
las autoridades podria ocasionar retrasos en
competentes. el alcance del proyecto.




Cotizar con
proveedores de
baja calidad para

Si los materiales para la
remodelacion o trabajos a
realizar en el proyecto son

Plan de gestién de la
calidad.
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la compra de de baja calidad, podria 0.1 0.2 0.02
materiales. ocasionar perdidas de
recursos o mala calidad del
entregable.
RC-004 | Mano de obra no | Sila mano de obra no Plan de gestion de los
comprometida cumple con el horario de recursos humanos
con el proyecto trabajo asignado en el 0.1 0.2 0.02
proyecto podria generar
retrasos en el cronograma.
RE-001 Los cambios Si el sector de la Cronograma de
inesperados en construccion promueve actividades del proyecto
los gremios del huelgas a nivel nacional 0.3 0.2 0.6
sector de la podria afectar el alcance del
construccion. proyecto
RE-002 Los cambios en | Si los precios de los Plan de gestion de los
los precios de materiales aumentan en su | costos
los materiales precio a razon de la 0.3 0.4 0.12
inflacién, podria aumentar
los costos del proyecto
RE-003 La falta de Si se desconocen los Plan de gestién de la
conocimiento en | precios de la mano de obra | calidad
cuanto a los de las remodelaciones al
precios de la contratar un subcontratista 0.1 0.2 0.02
mano de obra en | podria generar mala calidad ' ' :
el campo de la de los entregables y
construccion aumento en el presupuesto
del proyecto
RE-004 Los estados del | Si ocurren cambios Institutito de meteorologia
clima o un repentinos en el clima o un e hidrologia de Panama
. 0.5 0.2 0.10
evento evento inesperado de la

naturaleza podria afectar la




inesperado de la
naturaleza

triple restriccién que son:
alcance, costo y tiempo
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Riesgo general del proyecto:

Moderado

0.08

Fuente: Elaboracién propia
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4.9.4 Planificacion de larespuesta a los riesgos
De acuerdo con la Tabla No. 46, donde se priorizan los registros de los riesgos del proyecto; se procede a presentar la

planificacion de la respuesta de los riesgos del proyecto (Tabla No. 47).

Tabla 47. Plan de Respuesta a los Riesgos del Proyecto

Invitar a los
ol Si los objetivos patrocinadore
3 )
s | moon oo e,
= - Iy reuniones Director
g definidos por participar en Actualizacion | semanales de
- T g parte de los la o
g T B atrocinadores Acta de lanificacién | ©° periédicas para proyect
E c 9 2I director del Y1 constitucion 0.1 | 0.2 [0.02 | Mitigar P de los de los mantener osy |01 01 | 0.01
o g o del proyecto. documentos | actualizados equipo
2 a proyecto, procesos para
3 entonces el asegurar el del proyecto. | atodos los de
> alcance del cumplimiento involucrados trabajo
@ p del proyecto.
» proyecto se vera del alcance y
£ comprometido. objetivos del
proyecto.
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proyecto.

Realizar
reuniones . Efectuar
semanales de | . Ejecu_tar reuniones
8 inspecciones L
= . progreso de o extraordinaria
3 E trabajo con el diarias en el senel
o Si los tiempos equino de proyecto para rovecto o
c o establecidos quip verificar los proy Director
29 ara las trabajo para avances sitio con el de
& Eo para Cronograma mantener una ' equipo de
S 350 actividades del retrasos o el - proyect
S g = de . constante B trabajo y
T [} proyecto no son - 0.3 | 0.4 |0.12 | Mitigar L cumplimiento osy 0.1| 0.2 | 0.02
In—: 370 respetados actividades revision de las de cada una todos los equino
<8 pe del proyecto actividades a involucrados quip
S podria afectar el - de las de
c & realizar en los - con las .
3 5 alcance del tiemoos actividades actividades trabajo
23 proyecto po del ‘
© g establecidos cronograma establecidas
& en el de trabajo del en el
cronograma proyecto cronograma
de trabajo del ' del proyecto.
proyecto.
Tener ala
. disposicion
3 Si la entrega cr|)e los
2 de materiales Servicios
% Si la entrega de Procurar durante el dia h
- profesionales
1S los materiales llamar durante | se retrasa de un
85 para el el diade la entonces acarreo Director
o 3 desarrollo del entrega de los sera - de
o o > proyecto se Cronograma materiales necesario privado en proyect
= © 9 . . " e | . .
E s retrasa por la activ?<1ea des 0.01 | 0.2 & g Y Mitigar | para confirmar visitar al (e:|a S?ot/zg du; osy 010 0.01 0 0100
[14 £0 falta de atencion del provecto la entrega de proveedor nopten aen equipo
g g del proveedor proy: ’ los mismos al | para solicitar el morgento de
= o podria causar proyecto por la estrega trabajo
c . B el transporte
o retrasos en el parte del inmediata de o el acarreo
s cronograma proveedor. los
[s] - para la
IS materiales al d
& proyecto. entrega de
a materiales al
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desarrollo del
proyecto.

Efectuar
reuniones .
Realizar
mensuales de | . ) Efectuar
inspecciones :
progreso de diari reuniones
h iarias en el Lo
trabajo con el extraordinaria
. - equipo de proyecto para s con el .
Si la fecha limite ! verificar los . Director
Cruzar la N, trabajo para equipo de
P de culminacion avances, : de
< | fecha limite d mantener una trabajo y
S el proyecto no Plan de retrasos o el proyect
S de L . constante e todos los
7 .~ _ .. | es respetada, gestion de los 0.3 | 0.8 Mitigar L cumplimiento | . osy 01| 01 | 0.01
= | culminacio odria aumentar costos revision de las de cada una involucrados equino
e n del P ' actividades a con las quip
los costos del ; de las = de
proyecto. realizar en los - actividades .
proyecto. h actividades : trabajo
tiempos del establecidas
establecidos enel
cronograma
en el . cronograma
cronograma de trabajo del del proyecto
de trabajo del proyecto.
proyecto.
La seleccién
Sila mano de de la mano de
obra no es obra calificada Director
Mano de | calificada, para el Tener una de
S obrano | podria generar esTilgr? gee los Transferi proyecto sera Juicios de lista de proyect
< | calificada | un podria 9 0.1 |01 |0.01 seleccionada profesionales osy |01 0.1 | 0.01
O recursos r expertos .
x en el exceder el por el adecuados equipo
humanos. . >
proyecto. | presupuesto arquitecto en la materia de
destinado para responsable trabajo
la remodelacion de la
remodelacion.
Aplicar el plan
de las
comunicacion Ejecutar una
Sila es para . reunion
C s o Revisar y o
comunicacion utilizar los sequir extraordinaria
La falta de | no es asertiva canales 9 con todo el Director
: detalladamen .
una buena | entre las partes pertinentes en equipo de de
N S Plan de te el plan de b
© | comunicaci | interesadas del gestion de las el proyecto las trabajo para proyect
o ~ " . ) .
s 6én entre | proyecto podria comunicacion 0.3 | 0.1 |0.03| Mitigar con el fl_n de comunicacion despejar't,oda osy 01| 0.1 | 0.01
x | las partes | generar proporcionar confusion equipo
. : es. es elaborado
interesada | desaciertos en una . con respecto de
o por el equipo .
S. todo el comunicacion | 5 2o del al plan de las trabajo
desempefio del asertiva, J comunicacion
proyecto.
proyecto. segura o es del
concreta en el proyecto.




Si la direccion
de proyectos no
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trabajo del
proyecto.

tiene bien Re"’!"z"” Revisar en Recordar al
g reuniones = :
definido las ) una reunién equipo de
. cada quince L -
areas del (15) dias con extraordinaria | trabajo por
Lafaltade |conocimientoy el equipo de con el equipo | escrito cuales Director
i~ | herramientas - de trabajo las son las de
o | organizacié - trabajo para o o
S| nenla necesarias para P_Ian para la - mantener una pO|ItICE?lS pOlItICQS proyect
QI . la oportuna direccion de 0.1 | 0.4 | 0.04 | Mitigar establecidas | establecidas osy 0.1| 0.2 | 0.02
O | direccién L constante .
x elaboracion del proyectos. L por la enla equipo
de - revisibn de los | . - . "
proyecto podria - direccién de | direccion de de
proyectos. requisitos que .
causar requiere el proyecto para | proyectos trabajo
inestabilidad el para el
tisfacer proyepto para cumplimiento | desarrollo del
Ipara > la satisfaccion del proyecto royecto
os del cliente. proy proyecto.
requerimientos
del proyecto.
La falta de Ejecutar una | Solicitar por
experiencia . videoconferen correo
- Si los procesos . P Consultar .
calificada ciaunavez a | electrénico al iicio d Director
que genere no”son la semana equipo de con juicio de de
S | los desarrollados de | Cronograma con el equipo | trabajo una expertos proyect
S) forma adecuada de - ; A sobre los
7 | procesos p . 0.3 | 0.2 | 0.06 | Mitigar de trabajo actualizacion osy 01| 0.1 | 0.01
g de los esto podria actividades para revisar de los procesos equipo
servicios gir:‘elgre:]et:reas;s del proyecto. con detalle el procesos Zvigﬁsgosug de
del d g entregable de | redactados d q trabajo
el proyecto. hacen falta
proyecto los procesos para el
necesarios del proyecto. proyecto.
Realizar los Contratar los
Demora en | «: ) tramites de Mantener servicios
2 entreqa Si los permisos permisos a eriédicamen | Profesionales
de los 9 referentes al tiempo con las | P e de un Director
ermisos i de Cronograma autoridades seguimiento tramitador de
pay gorres o operaciones y dge pertinentes a Iogs tramites para proyect
< | P remodelaciones L 05 | 0.8 Mitigar | para evitar en . garantizar la osy |0.3]| 0.05|0.015
Q | ientes para | 3 realizar en el actividades h de permisos .
X | g : del proyecto la medida de en proceso entrega de equipo
proyecto tienen : lo posible los permios de
desarrollo | retraso de con las he .
retraso en el . admitidos por trabajo
del entrega esto autoridades
royecto dria af I cronograma competentes las
P * | podria afectar e de trabajo del "| autoridades
cronograma de proyecto. competentes.
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Retraso en
no son
los
cancelados o
desembols -
pagados a Solicitar los .
os para el ; : Director
tiempo con permisos con . Procurar la
pago de o NN Cronologia P de
N relacion a la Cronograma anticipacion y asesoria
g |los remodelacion de darle de legal con el proyect
< | impuestos - y - 0.1 | 0.2 | 0.02 Evitar . seguimiento 9 osy 01| 0.1 | 0.01
O ; trabajos a actividades seguimiento . L abogado del .
r | establecido ; e informacién . equipo
realizar en el del proyecto. para el pago equipo de
s por las ’ - recabada ; de
. proyecto, podria correspondien trabajo .
autoridade ) trabajo
S ocasionar te
retrasos en el
competent
alcance del
es.
proyecto.
i los material L
Sargsla ateriales La seleccion
p L de la calidad
remodelacion o de los
izar con | tr . Director
Cotizar con | t ab_ajos a materiales Tener una ecto
proveedore | realizar en el : de
™ . para el lista de
g | S de baja proyecto son de Plan de Transferi | proyecto sera Juicios de proveedores proyect
S . : - S
& calidad baja,calldad, gestlo_n de la 0.1 | 0.2 | 0.02 ] seleccionada expertos de materiales osy 0.3 | 0.05 | 0.015
| parala podria calidad. equipo
. por el de buena
compra de | ocasionar arquitecto calidad de
materiales. | perdidas de responsable trabajo
recursos o mala
) de la
calidad del remodelacion
entregable. )
Si la mano de Establ_ecer los Verificacion _
obra no cumple horarios por L Director
. - diaria de los
Mano de con el horario escrito a ) de
S | obra no de trabajo Plan de través de los horarios de proyect
S ot . -
< | compromet | asignado en el gestion de los 0.1 | 0.2 | 0.02 Transferi contratos con entrada y Cod|gq de osy 0.1 | 0.05 | 0.005
O | . recursos r salida de los trabajo ’
« | ida con el | proyecto podria los ; equipo
humanos . trabajadores
proyecto generar retrasos trabajadores de mano de de
en el de mano de trabajo
obra
cronograma. obra.
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construccion.

Los Si el sector de la
cambios S Establecer Director
) construccion
inesperado adendas en el de
- promueve Cronograma . Mantener
S | senlos . Aceptaci contrato de . o proyect
S ) huelgas a nivel de p . Juicios de | comunicacién
T | gremios . p . 0.3 | 0.2 | 0.06 on medidas por osy 0.1 | 0.05 | 0.005
L nacional podria actividades . expertos con los .
o | del sector pasiva | retrasos en la . equipo
afectar el del proyecto trabajadores
de la alcance del entrega de las de
construccié obras. trabajo
n proyecto
Si los precios de Los precios Contemplar Director
los materiales p p
Los en las casas en el de
N . aumentan en su '
S | cambios en recio a razon Plan de de materiales Juicios de presupuesto proyect
< | los precios P . o gestién de los 0.3 | 0.4 | 0.12 | Mitigar | o proveedores del proyecto osy 01| 0.1 | 0.01
L de la inflacion, . . expertos - .
o | de los P costos siempre estan un porcentaje equipo
; podria aumentar -
materiales los costos del sujetos a para los de
proyecto cambios imprevistos trabajo
El arquitecto
Sise responsable
desconocen los de la
Ic‘gnf(a)gﬁn?een precios de la remodelacion
to en mano de obra o trabajos en Director
cuanto a de las _ el proyecto de
o | . remodelaciones sera la
g | 195 PTECIOS 1| contratar un Plan de Transferi persona Juicios de Términos de proyect
S y
L de la mano subcontratista gestion de la 0.1 | 0.2 e r responsable expertos referencia osy 01010 | 001
| de obra en ; calidad equipo
podria generar de obtener un
el campo | lidad d . de
de la Imaa cali abI e prego trabajo
.. | los entregables estandar o
EOHSUUCC'O y aumento en el aceptable en
presupuesto del el campo de
proyecto la
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Si ocurren
cambios
Los repentinos en el Director
clima o un
estados del _— de
< | o evento Institutito de .
g | climaoun inesperado de la | meteorologia Aceptaci proyect
2 | evento P eorolog 05 | 02]010| 6n osy |05 0050025
L inesperado naturaleza e hidrologia pasiva equipo
oz de la podria afectar la | de Panama de
triple restriccion .
naturaleza . trabajo
que son:
alcance, costo y
tiempo
RIESGO
GENERAL DEL LA
RIESGO GENERAL DEL PROYECTO MODERADO | 0.08 TOTAL, RESERVAS PARA CONTINGENCIAS PROYECTO BAJ | 0.01
POST PLAN ©

Fuente: Elaboracién propia
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4.10 Plan de Gestion de las Adquisiciones

Este apartado es muy importante ya que como menciona Lledé durante la gestion
de las adquisiciones, se desarrollaran y gestionaran las contrataciones para

comprar los bienes y servicios que necesita el proyecto. (Lledo, 2018, p. 404)

En el proyecto del Centro Terapéutico de Atencion Integral, no se manejara una
larga lista de proveedores, pero si es necesario dejar claro, sobre los bienes y la
calidad que se necesita para equipar el CTAI, ya que como conocemaos, es un
lugar de atencion a nifios y nifias con capacidades especiales, y por lo tanto,
necesita ser un ambiente seguro para los pacientes. De la misma forma es
importante considerar el abastecimiento de materiales que se necesitara para la
operacion del CTAI mensualmente, donde se compraran los insumos, y que sean
de buena calidad y a un costo que sea conveniente para la administracion del

CTAI

4.10.1 Diagrama de Flujo para la Adquisicion de Materiales

En la Figura No. 24, se presenta el diagrama de flujo para la adquisicién de los

materiales y recursos para el CTAI.
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Figura 24. Diagrama de Flujo para Adquisicion de Materiales y Recursos

Necesidad de Verificacion de
materiales y existencia en el
recursos cTal

onfeccion de listado
de materiales
necesarios para
compra

Entrega de
material por la
recepcionista

Llenar formulario Compr.a en
de entrega de al'mf:cen por su
material pagina \m_ab

En existencia en
almacén

si
Retlro en Pagu Cotizacion online
tienda online en otro almacen

Fuente: Elaboracion propia

Al colectar la informacion a través de consultas con el juicio de expertos, se
concreta una lista de servicios, mobiliarios, equipos, recursos y materiales
necesarios para equipar el CTAI e iniciar operaciones con los servicios necesarios.
Se detalla en la Tabla No. 48, los bienes que son producidos por el proyecto y los

gue se adquieren de manera externa.

Tabla 48. Lista de Bienes y Servicios a Adquirir

Plan de X Director de
direccién de Proyectos

proyecto
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Caracterizacion Director de

del proyecto, del Proyectos

centro y de los

servicios

Tramitologia Director de
Proyectos

Disefio del logo Disefiador

de la imagen gréfico

corporativa

Disefio de la Disefiador

hoja grafico

membretada

Disefio de la Disefiador

tarjeta de gréfico

presentacion

Disefio del Disefiador

concepto del grafico

uniforme del

CTAI

Contratacion del Director de

disefiador Proyectos

gréfico

Disefio Arquitecto

conceptual del

Centro en 3D

Disefio Arquitecto

Conceptual de

las

remodelaciones

del CTAI

Contratacion de Director de

arquitecto que Proyectos

diserie los
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conceptos en
3D del CTAl y el
concepto de las

remodelaciones

Remodelaciones Maestro de
del CTAI Obras
Maestro de obra Directos de
gue haga las Proyecto
remodelaciones

Electricista que Director de
realice los Proyecto
trabajos

eléctricos del

CTAl

Términos de Director de
compras de las Proyecto

adquisiciones de
mobiliario,
equipo, recursos

y materiales

Listado de las

Directora del

adquisiciones centro
Equipamiento Director de Director de
del CTAI proyecto proyecto
Términos de Director de Abogada
referencia de los proyecto

contratos a

terapeutas

Términos de Director de Abogada
contrato de proyecto

terapias
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Términos de Director de Abogada

contrato de proyecto

tutorias

Contratacion de Director de Director de
abogada que proyecto proyecto

confeccione los

contratos

Confeccion de Director de Director de
los términos de proyecto Proyecto

servicios

internos

Confeccion de Director de Director de
los términos de proyecto Proyecto

servicios

externos

Contratacion de Director de
experto que Proyecto

confeccione los

términos de

servicios del

CTAI

Informe de Director de
entrega y cierre Proyecto

del proyecto

Lecciones Director de
aprendidas Proyecto

Contrataciéon de
Directora del
CTAI

Patrocinadores

Contratacion de
Psicéloga del
CTAI

Directora de

Centro




288

Contratacion de X Directora de
la recepcionista Centroy
patrocinadores
Contratacion de X Directora de
la Lic. En Centroy
Educacion patrocinadores
Especial
Contratacion de X Directora de
las terapeutas Centro
Contratacion de X Directora de
la trabajadora Centro
manual
Contratacion de X Directora de
las tutoras Centro
Contratacion de X Directora de
contable Centroy
patrocinadores
Contratacion de X Directora de
la especialista Centro
en Orientacion
profesional

Fuente: Elaboracién Propia

Como se menciona anteriormente, es necesario establecer los términos de calidad

de los mobiliarios y equipos que se requieren para el CTAI. A continuacién, se

explica:

4.10.2 Términos para la adquisicion de mobiliario y equipos

Los términos para la adquisicion deben indicar:

1) Clara definicion del producto que se desea adquirir.
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2) Las dimensiones del producto.
a) Adecuado a la altura de nifios y adulto, segun sea la necesidad del mueble
0 equipo.
3) Las medidas acordes a lo que se necesita en CTAI.
a) De facil almacenamiento.
4) Las especificaciones de calidad del bien a adquirir.
a) Mobiliarios comodos, que eviten problemas derivados de mala postura.
b) Mobiliario y equipos con proteccion de seguridad (ergonédmicos).
c) De facil limpieza o lavado.
d) Mobiliario y equipos resistentes y no toxicos (no metal).
e) De facil movilidad y adaptabilidad.
5) Las especificaciones técnicas.
6) Una descripcién del uso del bien para establecer claramente la necesidad que

debe cubrir el producto.

Sera necesario para la mejor especificacion de los mobiliarios y equipos que se
requieren que se pueda documentar con fotografias, o imagenes del bien para que

el proveedor ofrezca la mejor calidad y la mejor oferta.

Para los efectos de las adquisiciones, es necesario enviar los términos de
referencia de los equipos y mobiliarios que se necesitan para que los diferentes
proveedores envien las cotizaciones de los equipos con los que cuentan en

inventario.
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Luego que se reciben las diferentes cotizaciones, el director de proyecto junto con
la directora del Centro y los patrocinadores las analizaran y establecen cual
cumple con los parametros establecidos en los términos y se ajustan a las

necesidades solicitadas.

Luego de escoger la mejor oferta; debe ser enviada a la contable y la responsable
de darle seguimiento sera la recepcionista para gestionar la orden de compra. La
misma procede a realizar el cheque para que sea firmado por los patrocinadores y

sea enviado para la compra de los equipos y mobiliarios.

Los documentos que estan relacionados con la gestion de las adquisiciones son:

a) Los términos de referencia.
b) Las cotizaciones de los proveedores.

c) La via establecida de pago (cheque).

Por otro lado, mencionamos los aspectos relacionados con los contratos de mano

de obra para las remodelaciones que son necesarias realizar en el CTAlI.

4.10.3 Términos para los contratos de mano de obra

Los siguientes aspectos son los considerados importantes en el contrato de mano

de obra y electricidad para la remodelacion de CTAI

a) Nombre del representante legal del CTAI, su nimero de cédulay
denominado EL CONTRATANTE vy la direccion del negocio.

b) Numero de RUC de la empresa.
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c) Nombre de la persona que desarrollara los trabajos de mano de obray
electricidad con sus respectivos numeros de identidad personal.

d) La direccion domiciliaria.

e) La denominacion del profesional como Maestro Contratista.

f) Clausula primera: la definicion del servicio por lo que se esta contratando al
maestro de obra. Se detalla especificamente todos los trabajos a realizar,
incluso los de obra menor.

g) Segunda clausula: se determina la fecha en la que el maestro de obra se
compromete a entregar la obra realizada.

h) Tercera clausula: Se define el precio del servicio que se ha pactado entre
ambas partes, cuando y cdmo se realizaran los pagos.

i) Cuarta clausula: se establece que las dos partes han leido lo convenido en
el contrato y estan de acuerdo.

j) Firma de las dos partes sobre sus nhombres y cédula de identidad personal.

k) Fecha en que se celebra el contrato.

4.10.4 Listado de Mobiliario, equipos materiales y recursos necesarios para

el Centro Terapéutico de Atencidn Integral

Se establece a través de una lista en la Tablas No. 49, No. 50 y No. 51, los
mobiliarios, equipos, materiales y recursos necesarios para equipar el CTAI. Es
importante mencionar que los patrocinadores ya cuentan con equipos, materiales
y recursos que no han sido incluidos en esta lista por ser parte de una inversion de

muchos afios con la que ya cuentan.



Tabla 49. Listado del Mobiliario del CTAI por Area

Equipamiento de mobiliario del CTAI

Cantidad

Recepcion

Mueble de recepcion

Silla para recepcionista y contable

Archivador vertical

Archivador

Caja Fuerte

RIR(R (N

Sala de Espera

Juego de sofa para sala de espera

N

Mural de informacién

H

Mesita decorativa

H

Oficina

Escritorio

Silla de escritorio

Estante

Mesita de centro

Juego de sofé para oficina

Librero aéreo

Espejo decorativo de oficina

Archivador pequefio

Mueble aéreo

Alfombra

RIRrRR R R RP R R R

Cuarto de terapia No. 1, No. 2y No. 3

Mesita de trabajo para paciente y terapeuta

Silla para terapeuta

Silla para paciente

Alfombra

Estante aéreo

O OOW

Cuarto Sensorial

Mueble aéreo

H

Espejo

H

Mueble esquinero para Tubo de burbuja
acolchonado

Gimnasio

Colchonetas

Mueble aéreo

Espejo

Cubo led con wifi

Tumbadero sensorial

Cojin de colores extra grande

Cojin de granos sensoriales

Balancin

RiRRRPR R PR
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Tubo de balance 1
Pared sensorial 1
Panel tactil 1

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 50. Listado de Equipos para el CTAI por Area

Recepcion

Computadora

Elemento decorativo

Reproductor de musica

Fotocopiadora/impresora

Aire acondicionado

N R R k(e

Sala de Espera

Televisor

Dispensador de agua

Cafetera

Bocinas de teatro en casa

Elemento decorativo

Lamparas led

W rRRRR-

Oficina

Computadora

=

lampara led

w

Fotocopiadora/Impresora

=

Cocina

Estufa

Microondas

Refrigeradora

Cafetera

Calentador de agua eléctrico

Lampara led

Dispensador de agua

RRrRRR P~

Cuarto de terapia No. 1 No 2y No 3

Tableta

o1

Lampara Led

()

Cuarto sensorial

Tubo de burbujas

Retroproyector

Luces led de colores

IPod

Bocinas de teatro en casa

Caja de luces

RPRlRwlk-
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Controlador de luces

Fibra dptica de colores

Fibra dptica de colores aéreo
Alfombra de fibra 6ptica
proyector de imagenes en pared
Bola de espejo

Gimnasio

IPod

Bocinas de teatro en casa
Lampara Led

Torre para guardar materiales
Otros

Sistema de Camaras de Video 1

N A G

RlWw|k e

Fuente: Elaboracioén propia

Tabla 51. Listado de Materiales y Recursos para el CTAI por Area

Recepcién y Oficina

Abre hueco

Bandeja pared

Base tape grande

Basurero chico

Binder clip 2 (pulgadas)

Boligrafo Studmark (docena)
Engrapadora

Clip (caja/100 unidades)

Borrador pentel (caja/3 unidades)
Grapas standard (caja/5000 pizas)
Folder 81/2 X 11 (caja/25 unidades)
Ganchos para cartapacio (caja/50 unidades)
Papel 8 1/2X11 (360 hojas)

Hojas rayadas con huecos (caja/100 hojas)
Marcador para tablero (caja/12 unidades)
Papel Bond de clores (caja/100 hojas)
Quita y pon amarillo (100 hojas)
Organizador de escritorio chico
Numeradora de 6 digitos

Saca grapas

Sumadora Casio mini de mesa

Tape flat (caja/4 colores/140 sefialadores)

Recibo de dinero con 1 copia (50 hojas)

Gl INN N RN SN O o w o R NN NN RN

Gel Alcoholado
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Corrector de botella Vic

Revistas de salud

BN

Caja para llaves

=

Cuartos de terapia No. 1L No 2y No 3

Marcadores

ol

Hojas blancas

N
(@]

Lapices de colores

=
o

Crayolas

Juego de pinzas

Juego magnético de animales

Juego de la granja

Formas geométricas 3D

Juego de letras alfabéticas

Punzones

Reloj

tarjetas

Pack de dinero para jugar

El alfabeto para trazar

Tablero

Cubo de cierres

Abaco

N RRP|RROR O R|RRR| OO

Pintura de manos

=
o

Goma

Papel construccion

gl

Libros de cuentos

=
o

Secuencias

Tablero de ligas

Canasta de vegetales

Canasta de frutas

Canasta de comida

RPN w

Cuarto sensorial

Liquido de limpieza para tubo de burbujas

CD de efectos para proyector

Kit de estimulacion tactil

Kit de estimulacion visual

Manta sensorial

Guantes sensoriales

Almohadones con luces

Bloques sensoriales

Slinky

Tubo de masaje

Cd de musica de relajacion

RRWRR R RPRRlwN
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Alfombra musical
Campanas musicales
Difusor de aroma

Masilla terapéutica
Gimnasio

Kit de estimulaciéon auditiva
Saco de columpio

Manta sensorial

Tunel

Conos

T TN T

RRR(Re

Fuente: Elaboracioén propia

4.11 Plan de Gestion de los Interesados

Segun la Guia del PMBOK, la gestion de los interesados incluye los procesos para
la identificacion de las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o
ser afectados por el proyecto, con el fin de analizar las expectativas de cada unoy
su impacto en el proyecto. (PMI, 2017, p. 503). LIedé menciona que el director de
proyectos tiene la responsabilidad de gestionar las expectativas de los interesados

y analizar los impactos de éstos sobre el proyecto. (Lledo, 2018, p. 430).

4.11.1 Listado de los interesados del proyecto

En este apartado establecemos un andlisis a través de diferentes herramientas
sobre los interesados en el proyecto del desarrollo de un Centro Terapéutico de
Atencion Integral de la Provincia de Panamé Oeste, buscando como bien se
menciona, gestionar de la mejor manera a los interesados del proyecto, logrando
el mayor impacto positivo de cada uno y previendo los posibles impactos
negativos a los que se enfrente el proyecto. En la Tabla No. 52, se detalla la lista

de los interesados en el proyecto del CTAI en la Provincia de Panama Oeste.
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Tabla 52. Listado de Interesados ldentificados

Cédigo | Detallar los involucrados Clasificacién General

A.l Estudiante de la maestria Director de Proyecto

A.2 Cliente Patrocinador del Proyecto

B.1 Niflos y nifias con capacidades | Clientes potenciales
especiales

B.2 Padres de Familia Clientes potenciales

C.1 Comunidad de la region de Sociedad Civil
Panama Oeste

D.1 Ministerio de Salud Entidad publica

D.2 Caja del Seguro Social Entidad publica

D.3 Servicio Nacional de la Entidad publica
Discapacidad

D.4 Ministerio de Desarrollo Social Entidad publica

E.1l Universidades Entidades de Educacion Superior

E.2 Profesores de practica de las Interesados afines al area
Universidades

F.1 Estudiantes de Universidades Interesados afines al area

G.1 Escuelas privadas Instituciones educativas

G.2 Escuelas publicas Instituciones Educativas

G.3 Instituto Panamenio de Instituciones educativas
Habilitacion Especial

G.4 Psicélogos de escuelas Instituciones educativas
privadas

H.1 Maestros de escuelas publicas y | Especialistas de la educacion
privadas

H.2 Terapeutas en Dificultades del Especialistas de la educacion
Aprendizaje

H.3 Maestros de educacion especial | Especialistas de la Educacion

1.1 Estimuladores Tempranas Especialistas en Educacion y Salud

J.1 Terapeutas Ocupacionales Especialistas de la salud

J.2 Neurologos Especialistas de la salud

J.3 Fonoaudidlogos Especialistas de la salud

J.4 Pediatras Especialistas de la salud

J.5 Psicélogos Especialistas de la salud

J.6 Paidopsiquiatras Especialistas de la salud

K.1 Asociacion Nacional de Asociaciones
Estimulacion Temprana

K.2 Asociacion Panamefa de Asociaciones

Psicologos




298

K.3 Asociacion de Terapeutas Asociaciones
Ocupacionales de Panama

K.4 Colegio Nacional de Asociaciones
Fonoaudidlogos de Panaméa

Fuente: Elaboracién propia

4.11.2 Registro de las Partes Interesadas

Una vez se tengan identificados los interesados del proyecto CTAI, se establece el
siguiente formulario para registrarlos. Se le asigna un cddigo a cada uno de los
interesados y también son agrupados por sector de interés. En el mismo cuadro
también se especifica, si el interesado es interno o externo al proyecto, asi como
el tipo de interés que el mismo pueda tener. Algunos pueden tener un interés
positivo, negativo o neutral en el nuevo proyecto del CTAI que se emprende en la
Provincia. Algunos de los interesados tienen una posicion neutral ya que a medida
gue el proyecto se va desarrollando, podran tener algun tipo de relevancia, siendo

gue no serd su posicion desde el inicio del proyecto o la puesta en marcha.

En la Tabla No. 53, se muestra el formulario de registro de las partes interesadas
del proyecto del Centro Terapéutico de Atencion Integral en la Provincia de

Panama Oeste.



Tabla 53. Formulario de Partes Interesadas
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A.l Director de Estudiante de la Interno Positivo Completar y entregar con éxito el
Proyecto maestria proyecto planeado
A.2 Patrocinador Cliente Interno Positivo Brindar todo el respaldo necesario
del Proyecto para el proyecto
B.1 Clientes Nifios y nifias con | Externo Positivo Poblacion especial interesada en
potenciales capacidades el proyecto
especiales
B.2 Clientes Padres de familia | Externo Positivo Circulo familiar interesado en el
potenciales proyecto
C.l Sociedad civil | Comunidad de la Externo Positivo Poblacion residente interesada en
region Panama el proyecto
Oeste
D.1 Entidad Ministerio de salud | Externo Positivo / Agilizacion de los permisos
publica Negativo necesarios
D.2 Entidad Caja del seguro Externo Positivo Mayor atencion a la poblacién
publica social especial
D.3 Entidad Servicio nacional Externo Neutral Mayor atencion a la poblacion
publica de la discapacidad especial
D.4 Entidad Ministerio de Externo Neutral Mayor atencion a la poblacion
publica desarrollo social especial
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E.1l Entidades de Universidades Externo Positivo Plaza de empleo para los
educacion profesionales de la salud y
superior educacion graduados

Centro de préctica profesional en
el Oeste

E.2 Entidades de Profesores de Externo Positivo Oportunidades de centros de
educacion practica de las practica para sus estudiantes
superior universidades

F.1 Interesados Estudiantes de Externo Positivo Centro para sus practicas
afines al &rea | universidades profesionales

G.1 Instituciones Escuela privada Externo Positivo Mayor atencion a la poblacion de
educativas NEE de sus colegios

G.2 Instituciones Escuela publica Externo Positivo Mayor atencion a la poblacion de
educativas NEE de las escuelas

G.3 Instituciones Instituto Externo Positivo / Atencion a la poblacién de NEE de
educativas Panamefio de Negativo la Provincia

Habilitacion
Especial

G.4 Instituciones Psicélogos de Externo Positivo Mayor atencion a la poblacién de
educativas escuelas privadas NEE de los colegios

H.1 Especialistas Maestros de Externo Positivo Apoyo profesional con la poblacién
de la escuelas publicas de estudiantes con NEE
educacion y privadas
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H.2 Especialistas Terapeutas en Externo Positivo Plaza de trabajo
de la dificultades del
educacion aprendizaje
H.3 Especialistas Maestro de Externo Positivo Plaza de trabajo
de la salud educacién especial
1.1 Especialistas Estimuladoras Externo Positivo Plaza de trabajo
en educacion y | tempranas
salud
J.1 Especialistas Terapeutas Externo Positivo Plaza de trabajo
de la salud ocupacionales
J.2 Especialistas Neurdlogo Externo Positivo Seguimiento a los pacientes
de la salud diagnosticados
J.3 Especialistas Fonoaudidlogos Externo Positivo Seguimiento a los pacientes
de la salud diagnosticados
J.4 Especialistas Pediatras Externo Positivo Apoyo con la estimulacion de
de la salud pacientes
J.5 Especialistas Psicdélogo Externo Positivo Seguimiento a los pacientes
de la salud diagnosticados
J.6 Especialistas Paidopsiquiatras Externo Positivo Seguimiento a los pacientes
de la salud diagnosticados
K.1 Asociaciones | Asociacion Externo Neutral Mayor atencion a la poblacion
Nacional de especial
Estimulacién
Temprana
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K.2 Asociaciones | Asociacion Externo Neutral Mayor atencion a la poblacion
Panamefa de especial
Psicdlogos
K.3 Asociaciones | Asociacion de Externo Neutral Mayor atencion a la poblacién
Terapeutas especial
Ocupacionales de
Panama
K.4 Asociaciones Colegio Nacional Externo Neutral Mayor atencion a la poblacién
de Fonoaudi6logos especial
de Panama
L.1 Equipo de Disefiador grafico | Interno Positivo Desatrrollos para cumplir con el
Proyecto proyecto
M.1 Equipo de Arquitecto Interno Positivo Desarrollos para cumplir con el
Proyecto proyecto
M.2 Equipo de Maestro de Obra Interno Positivo Desarrollos para cumplir con el
Proyecto proyecto
N.1 Equipo de Abogada Interno Positivo Desarrollos para cumplir con el
Proyecto proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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4.11.3 Definicion de criterios para la ponderacion del poder e interés de las

partes interesadas

Una vez identificados los interesados del proyecto, es de suma importancia definir

los criterios que permitan identificar el nivel de poder e interés que a lo largo del

proyecto van a tener cada uno de los interesados en el proyecto. Por lo tanto,

ambos criterios fueron elaborados segun la descripcion del proyecto.

Los criterios desarrollados son los siguientes:

Criterios de Poder:

a)
b)

c)

d)

e)

Nivel de poder para referir nuevos pacientes;

Nivel de poder para dar referencias del CTAI a posibles clientes;
Nivel de poder para influir sobre Asociaciones y grupos afines a esta
poblacion;

Nivel de poder para detener las actividades del proyecto; vy,

Nivel de poder para la toma de decisiones en el manejo del proyecto.

Criterios de Interés:

a)
b)
c)
d)

e)

Nivel de interés para referir pacientes al Centro;

Nivel de interés en el acceso de este servicio en el area de Panama Oeste;
Nivel de interés en generar empleos en la region;

Nivel de interés en brindar sus servicios profesionales en Panama Oeste; vy,

Nivel de interés en incrementar los ingresos econémicos.
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Con los criterios definidos, se realiza un analisis de poder e interés con cada uno

de los interesados en el proyecto.

4.11.4 Determinacion del Nivel de Interés y Poder de los Interesados del

Proyecto

Teniendo claro y especificos los criterios de poder e interés, se analizan cada uno

de ellos utilizando la siguiente metodologia:

Con cada uno de los interesados se realizara un analisis de poder e interés;

Para cada criterio de interés y de poder se le asignara un valor del uno (1) al cinco

(5), siendo uno (1) el minimo y el cinco (5) el maximo, segun el analisis realizado;

Cuando se analizan todos los interesados a través de los criterios ya establecidos,
se procede a sacar el promedio entre todos los valores obtenidos para tener como

resultado el nivel de poder e interés respectivo.

En la Tabla No. 54, se presenta la matriz de poder e interés de los interesados del.

proyecto segun los criterios establecidos.



Tabla 54. Andlisis de Criterio de Poder
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A.l Director de Estudiante de la
Proyecto maestria
A.2 Patrocinador | Cliente
del Proyecto
B.1 Clientes Nifios y nifias con
potenciales capacidades
especiales
B.2 Clientes Padres de familia
potenciales
C.1 Sociedad civil | Comunidad de la
region Panama Oeste
D.1 Entidad Ministerio de salud
publica
D.2 Entidad Caja del seguro
publica social
D.3 Entidad Servicio nacional de
publica la discapacidad
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D.4 Entidad Ministerio de
publica desarrollo social

E.1l Entidades de | Universidades
educacion
superior

E.2 Entidades de | Profesores de
educacion practica de las
superior universidades

F.1 Interesados Estudiantes de
afines al &rea | universidades

G.1 Instituciones | Escuela privada
educativas

G.2 Instituciones | Escuela publica
educativas

G.3 Instituciones | Instituto Panamefio
educativas de Habilitacién

Especial

G.4 Instituciones | Psicélogos de
educativas escuelas privadas

H.1 Especialistas | Maestros de escuelas
de la publicas y privadas
educacion
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H.2 Especialistas | Terapeutas en
dela dificultades del
educacion aprendizaje

H.3 Especialistas | Maestros de
de la educacion especial
educacién

1.1 Especialistas | Estimuladores
en educacion | tempranas
y salud

J.1l Especialistas | Terapeutas
de la salud ocupacionales

J.2 Especialistas | Neurélogos
de la salud

J.3 Especialistas | Fonoaudidlogos
de la salud

J.4 Especialistas | Pediatras
de la salud

J.5 Especialistas | Psicélogos
de la salud

J.6 Especialistas | Paidopsiquiatras
de la salud
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K.1 Asociaciones | Asociacion Nacional 1 1
de Estimulacion
Temprana
K.2 Asociaciones | Asociacion 1 1
Panameiia de
Psico6logos
K.3 Asociaciones | Asociacion de 1 1
Terapeutas
Ocupacionales de
Panaméa
K.4 Asociaciones | Colegio Nacional de 1 1
Fonoaudidlogos de
Panama
L.1 Equipo de Disefiador grafico 1 2
proyecto
M.1 Equipo de Arquitecto 1 2
proyecto
M.2 Equipo de Maestro de obra 1 1
proyecto
N.1 Equipo de Abogada 1 2
proyecto

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 55. Andlisis de Criterio de Interés
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A.l Director de Estudiante de la 4 5 5
Proyecto maestria
A.2 Patrocinador | Cliente 5 5 5
del Proyecto
B.1 Clientes Nifios y nifias con 3 5 1
potenciales capacidades
especiales
B.2 Clientes Padres de familia 5 5 1
potenciales
C.l Sociedad civil | Comunidad de la 4 4 4
region Panama Oeste
D.1 Entidad Ministerio de salud 1 2 3
publica
D.2 Entidad Caja del seguro 1 1 2
publica social
D.3 Entidad Servicio nacional de 1 2 1
publica la discapacidad
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D.4

Entidad
publica

Ministerio de
desarrollo social

E.l

Entidades de
educacion
superior

Universidades

E.2

Entidades de
educacion
superior

Profesores de
practica de las
universidades

F.1

Interesados
afines al area

Estudiantes de
universidades

G.1

Instituciones
educativas

Escuela privada

G.2

Instituciones
educativas

Escuela publica

G.3

Instituciones
educativas

Instituto Panamefio
de Habilitacion
Especial

G4

Instituciones
educativas

Psicélogos de
escuelas privadas

H.1

Especialistas
dela
educacion

Maestros de escuelas
publicas y privadas




311

H.2 Especialistas | Terapeutas en
de la dificultades del
educacion aprendizaje

H.3 Especialistas | Maestros de
de la educacion especial
educacion

1.1 Especialistas | Estimuladores
en educacion | tempranas
y salud

J.1 Especialistas | Terapeutas
de la salud ocupacionales

J.2 Especialistas | Neurdlogos
de la salud

J.3 Especialistas | Fonoaudidlogos
de la salud

J.4 Especialistas | Pediatras
de la salud

J.5 Especialistas | Psicélogos
de la salud

J.6 Especialistas | Paidopsiquiatras
de la salud
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K.1 Asociaciones | Asociacion Nacional 2 3
de Estimulacion
Temprana
K.2 Asociaciones | Asociacion 3 3
Panamefa de
Psicélogos
K.3 Asociaciones | Asociacion de 2 3
Terapeutas
Ocupacionales de
Panama
K.4 Asociaciones | Colegio Nacional de 2 3
Fonoaudidlogos de
Panama
L.1 Equipo de Disefiador grafico 1 1
proyecto
M.1 Equipo de Arquitecto 1 1
proyecto
M.2 Equipo de Maestro de obra 1 1
proyecto
N.1 Equipo de Abogada 1 1
proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Después que se realiza el analisis de cada uno de los interesados, utilizando como
base los criterios definidos, los resultados permiten realizar el siguiente paso que

es la Matriz de poder e interés.

4.11.5 Matriz de Poder / Interés

La Matriz de poder e interés segun Lledo, permite categorizar a los interesados
segun su poder e interés, poder e influencia e impacto e influencia. Nos permite
ver de forma grafica a través de cuatro cuadrantes que estan definidos en alto y
bajo interés y alto y bajo poder. De esta manera el equipo de proyecto y su
director podra visualizar de forma facil y rapida quiénes son los interesados a

quienes hay que:

a) Mantener satisfechos;
b) Gestionar cuidadosamente;
c) Monitorear si cambian de categoria o;

d) Mantener informados.

En la Figura No. 25 se presenta la Matriz de poder/interés.



Figura 25. Matriz de Poder / Interés
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Fuente: Elaboracién Propia

4.11.6 Necesidades y Expectativas de los Interesados

Para una buena gestion de los interesados, es importante tomar en cuenta y

prestar la debida atencion las necesidades y las expectativas de cada uno. Su
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influencia, los intereses, su poder y posible impacto sobre el proyecto. Esto nos

ayuda durante el proceso de ejecucion a cumplir con todas las expectativas

propuestas con la calidad esperada, de tal forma que los interesados se sientan

satisfechos. El equipo de proyectos debe priorizar los interesados, con el propésito

de entender la importancia relativa de los muchos clientes a través de un analisis

racional. (Rose, 1947. p. 69). En la Tabla No. 56, se detallan los interesados del



proyecto con su respectivo analisis de interés, poder, influencia e impacto,

sabiendo que la influencia es la que determina la participacion activa en el

proyecto y el impacto es la capacidad de efectuar cambios a la ejecucién o

planificacion del proyecto.

Tabla 56. Matriz de Andlisis de Interesados
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Cddigos: Alto = A Intermedio = | Bajo =B
Caodigo | Interesado Impacto | Interés | Poder | Influencia

Al Director de Proyecto A A A A

A.2 Patrocinador A A A A

B.1 Nifios y nifias con capacidades B A B I
especiales

B.2 Padres de Familia A A I I

C.1 Comunidad de la region de B A B B
Panama Oeste

D.1 Ministerio de Salud | B B B

D.2 Caja del Seguro Social B B B B

D.3 Servicio Nacional de la B B B B
Discapacidad

D.4 Ministerio de Desarrollo Social B B B B

E.1l Universidades B I B B

E.2 Profesores de practica de las B I B B
Universidades

F.1 Estudiantes de Universidades B A B B

G.1 Escuelas privadas A A I I

G.2 Escuelas Publicas B B B B

G.3 Instituto Panamefio de B B B B
Habilitacion Especial

G4 Psicologos de escuelas A A B I
privadas

H.1 Maestros de escuelas publicas B A I I
y privadas

H.2 Terapeutas en Dificultades del B A B B
Aprendizaje

H.3 Maestros de educacion B A B B
especial

1.1 Estimuladores Tempranas B A B B

J.1 Terapeutas Ocupacionales B A B B

J.2 Neurélogos B A B I

J.3 Fonoaudiologos B A B I

J.4 Pediatras B A B I
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Cadigos: Alto = A Intermedio = | Bajo =B
Caodigo | Interesado Impacto | Interés | Poder | Influencia
J.5 Psicélogos B A B I
J.6 Paidopsiquiatras B A B I
K.1 Asociacién Nacional de B I B B
Estimulacién Temprana
ANAETOF
K.2 Asociacion Panamefia de B I B B
Psicélogos
K.3 Asociacion de Terapeutas B I B B
Ocupacionales de Panaméa
K.4 Colegio Nacional de B B B B
Fonoaudidlogos de Panama
L.l Diseflador Grafico I A B B
M.1 | Arquitecto I A B B
M.2 Maestro de Obra B A B B
N.1 | Abogada I I B B

Fuente: Elaboracion propia

Con la lista completa de interesados delimitada en este apartado, se procede a la

priorizacion de los interesados que son claves para el proyecto a través de una

matriz de priorizacion, para luego definir los requerimientos importantes segun el

interés de cada uno. Para la elaboracion de la siguiente matriz, se establecen los

criterios de clasificacion correspondientes a:

a)
b)
c)
d)

e)

Mucho més importante: 10
Mas importante: 5

Igual de importante: 1
Menos importante: 0.2

Mucho menos importante: 0.1

Se presenta la matriz de priorizacion de todos los interesados en el Anexo no. 39

para luego mostrar aqui los involucrados claves como resultado de la matriz
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completa, junto con los requisitos de cumplimiento de las necesidades de cada

uno de los involucrados, asi como su nivel de satisfaccion.

Tabla 57. Matriz de Priorizacion para el Patrocinador
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Finalizacién del proyecto 1|11 [|1]1]1]1 7 0.05
Calidad del proyecto 1 1001 |1]10]1]1 25 0.11
Desarrollo de los planes de gestion 1 1 5|1]1(10]1 20 0.16
Disefio de los entregables 1 1|1 5|1]10]5 24 0.21
Disefio de los conceptos espaciales del centro 1 1|11 1/10]5 20 0.12
Servicios brindados por el centro 1 1111 10 | 10 25 0.22
Calidad de los servicios 1 1]01f1 1 1 6.1 0.00
Resultados de los tratamientos 1 1/1])]1]1]1]5 11 0.08
Total 138.1

Fuente: Elaboracion propia
Como se puede observar, para los patrocinadores la mayor importancia del
proyecto son la variedad de los servicios que se pueden ofrecer a los padres de

familia de la Provincia de Panama Oeste.

Tabla 58. Matriz de Priorizacion para el Director de Proyectos
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Finalizacion del proyecto 1 /15|51 ]1]5 19 0.20
Calidad del proyecto 1 1105|111 20 0.11
Desarrollo de los planes de gestion 1 1 5|5[1]1]s5 19 0.16
Disefio de los entregables 1 |02]1 02| 1|15 9.4 0.21
Disefio de los conceptos espaciales del centro 1 |02]02] 1 02| 1|5 8.6 0.12
Servicios brindados por el centro 1 10111 1)1 7 0.22
Calidad de los servicios 1 1]1]1]1]1 1 7 0.00
Resultados de los tratamientos 1 Jo2f1]1]1]1]1 6.2 0.08
Total 96.2

Fuente: Elaboracion propia
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Para el director de proyectos, la maxima prioridad es la entrega de un producto

con la calidad maxima, para satisfaccion de todos los interesados.

Tabla 59. Matriz de Priorizacion para los Padres de Familia
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Finalizacion del proyecto 15| 1]1]02[02[02| 86 0.07
Calidad del proyecto 1 5|5[5]1]1]1 19 0.11
Desarrollo de los planes de gestion 0.1 [0.2 02]0.1/01]|02[02] 1.1 0.16
Disefio de los entregables 0.1 ]0.2]|0.2 02[0.2]|02]02] 13 0.21
Disefio de los conceptos espaciales del centro 0.2 |0.2]/0.1]/0.2 02(02(02| 13 0.12
Servicios brindados por el centro 1 1]5]|5]1 10 | 10 33 0.22
Calidad de los servicios 1 10| 55|51 1 28 0.00
Resultados de los tratamientos 1 5|5[5]5]1]1 23 0.08
Total 115.3

Fuente: Elaboracién propia
En la Tabla No. 26 refleja que, para los padres de familia, lo importante es contar
con una diversidad de servicios brindados por el Centro para el beneficio de sus

hijos e hijas en el area de Panama Oeste.

Tabla 60. Matriz de Priorizacion para el Equipo de Proyectos
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Finalizacion del proyecto 1/1f|1]1]1]5]10 20 0.15
Calidad del proyecto 1 1 /111 ]1]S5 11 0.11
Desarrollo de los planes de gestion 5 1 0202 5|55 21.4 0.16
Disefio de los entregables 5 10 5[5]|5]5 36 0.21
Disefio de los conceptos espaciales del centro 1 1 5[5]5 23 0.12
Servicios brindados por el centro 1 |02]1]02]|0.2 02| 5 7.8 0.22
Calidad de los servicios 1 |02]02]02| 1|1 5 8.6 0.00
Resultados de los tratamientos 01 |1(01]01]|01/0.1/0.2 1.7 0.08
Total 129.5

Fuente: Elaboracion propia
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Para el equipo de proyecto, lo mas relevante, como refleja la Tabla No. 60, es la

finalizacion de los entregables del proyecto, lo cual es su tarea directa dentro del

rol de sus funciones.

Tabla 61. Matriz de Priorizacion para los Terapeutas
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Finalizacion del proyecto 1[5|5]5]02]|02]|02| 16.6 0.10
Calidad del proyecto 1 1 (5|1 ]1[1]1 11 0.11
Desarrollo de los planes de gestién 0.2 |0.2 0.2102]02]|02]|02| 1.4 0.16
Disefio de los entregables 02 | 1[5 0.2/0.2]0.2(0.2 7 0.21
Disefio de los conceptos espaciales del centro 1 1[5]5 1[1]1 15 0.12
Servicios brindados por el centro 5 1[5]|5]1 10 | 10 37 0.22
Calidad de los servicios 5 1[5]|5]5]10 5 36 0.00
Resultados de los tratamientos 5 5|5|5|5[5]5 35 0.08
Total 159

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en esta tabla No. 61, para los profesionales terapeutas, su

prioridad son los servicios que se brindan en el centro como una forma de

opciones de trabajo al que tienen acceso en el CTAI. En este grupo se encuentran

incluidos los psicélogos, estimuladores tempranos, terapeutas ocupacionales,

fonoaudidlogos, los terapeutas en dificultades del aprendizaje.
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Tabla No. 62. Matriz de priorizacion para los profesionales del Minsa y la Caja de

Seguro Social

Tabla 62. Matriz de Priorizacion para los Profesionales del Minsa y la Caja de Seguro
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Calidad del proyecto 1 5|55 1]1]1 19 0.11
Desarrollo de los planes de gestion 0.2 |0.2 0.2|0.2]|0.2[0.2[0.2| 1.4 0.16
Disefio de los entregables 1 1]0.2 0.2[0.2]0.2(}0.2] 2.8 0.21
Disefio de los conceptos espaciales del centro 02 |02]02]| 1 020202 22 0.12
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Calidad de los servicios 5 55551 1 27 0.00
Resultados de los tratamientos 5 1[5[5][5]5]1 27 0.08
Total 117.4

Fuente: Elaboracioén propia

En la Tabla No. 62 se puede identificar, que para los profesionales del MINSA y la
Caja de Seguro Social; incluidos en este grupo, los psicélogos, pediatras,
neurdlogos y paidopsiquiatras tienen como requisitos prioritarios la calidad de
servicios que brinda el CTAI y los resultados de los tratamientos que obtengan los

pacientes referidos al Centro.

Para el Centro Terapéutico de Atencion Integral es de real importancia el cumplir
con los requisitos de lograr la mayor calidad en su gestién y servicios brindados a

los interesados tanto internos como externos.
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Tabla 63. Matriz de Priorizacion Integrada
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Finalizacion del proyecto 0.00 | 0.01 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.01 | 0.02 | 0.12
Calidad del proyecto 0.00 | 0.01 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.01 | 0.01
Desarrollo de los planes de gestion 0.01] 0.01 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.01|0.03| 0
Disefio de los entregables 0.01]0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01|0.02|0.07]|0.74
Disefio de los conceptos espaciales del centro 0.00 | 0.01 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.01| ©
Servicios brindados por el centro 0.02 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.02 | 0.08 | 0.04
Calidad de los servicios 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | O |0.09
Resultados de los tratamientos 0.01 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.01]| ©

0.23

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, como se puede observar en la matriz de trazabilidad integrada, el
requisito de lograr el producto final del proyecto se basa en el disefio de los
entregables que, da pie al inicio del negocio, y los mismos deben cumplir con la
calidad necesarios para ser bien recibidos y aceptados por los interesados,

principalmente por el patrocinador del proyecto.

En la matriz de poder e interés, se puede observar como el patrocinador del
proyecto en especifico toma gran relevancia en la matriz de poder, sobre la toma
de decisiones pero también muestra un alto interés en todo lo que se refiere al
porqué del proyecto y los beneficios que traeran, A este le acompania el director de
proyectos que es el director de la orquesta y se observa como los profesionales
del &rea toman un papel preponderante en el nivel de interés por la posibilidad de
generacion de empleos que el CTAI provee en la Provincia de Panama Oeste.

También los profesionales de la salud que laboran en los Centros de Salud y la
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Caja de Seguro Social son de especial atencidén para este proyecto, ya que son
parte del grupo que generara clientes para el CTAl y a la vez ellos contaran con un
servicio donde referir clientes para su formal seguimiento. Otro grupo muy
importante son los padres de familia que se convierten en uno de los mayores
interesados por ser parte de los beneficiarios directos del proyecto a través de la

atencion que el CTAI brinda a sus hijos e hijas.

Con lo antes mencionado, es importante tener en cuenta que los interesado que
se clasifican con alto poder e interés deberan ser gestionados de manera
cautelosa (recuadro amarillo), aquellos con alto poder y bajo interés deben
buscarse medios que los permitan mantenerse satisfechos con el proyecto
(recuadro azul); aquellos que tengan poco poder pero alto interés debera ser
siempre informados adecuadamente (recuadro verde) y para los grupos de
interesados con bajo poder y bajo interés (recuadro crema) deben ser
monitoreados constantemente a lo largo de la ejecucién del proyecto en caso de

que se presente algin cambio en su comportamiento.

4.11.7 Estrategias y acciones de control para interesados claves

Una vez concluido el andlisis a través de la matriz de poder e interés y se han
identificado los interesados, es necesario crear estrategias para trabajar de cerca
y de manera cautelosa con aquellos que es necesario mantener de cerca para que

el proyecto culmine con éxito



323

Tabla 64. Estrategias y Acciones de Control para Interesados Claves

Cadigo | Interesado Estrategias Accion de Monitoreo
B.2 Padres de 1. Efectuar charlas en Ejecutar reuniones mensuales
Familia coordinacién con las que permitan al equipo del

Asociaciones de padres de nifios
con capacidades especiales y
organizaciones afines en lugares
especificos, durante la etapa de
disefio del proyecto para explicar
los alcances del proyecto y
beneficios esperados, conocer
las expectativas y necesidades
para lograr una mejor
panoramica de la situacion actual
de los padres en cuanto a sus
necesidades.

proyecto supervisar el grado
de interés de las familias con
nifos y nifias con capacidades
especiales y entidades
educativas u otras para que de
ese modo podamos canalizar
la informacién y responder a la
demanda existente, y a la vez,
hacer los cambios pertinentes
a favor de la poblacion con
capacidades especiales.

2. Visitar las escuelas publicas y
privadas para promover y ofrecer
los servicios a través de
informacion escrita y realizar
encuestas sobre su interés en los
servicios que ofrece el CTAI

Abrir una linea de
comunicacién que permita a
los padres de familia llamar
para pedir informacion sobre
los servicios que ofrecera el
Centro, asi monitorear su nivel
de interés segun la respuesta
de parte de los clientes con la
informacion escrita entregada
en los colegios.

3. Colocar puestos de exhibicion
en Centros Comerciales del area
para promover y ofrecer los
servicios del Centro Terapéutico
de Atencion Integral con la
participacion de algun
especialista del Centro.

Construir una base de datos
de contactos telefénicos y
correos electronicos para
enviarle encuestas o futuras
invitaciones a actividades que
promueva el CTAI.

4. Brindar clinicas trimestrales de
los servicios profesionales del
Centro Terapéutico Integral en
los centros comerciales dirigido a
niios y nifas entre 1 a 7 afos.

Enviarle encuestas por
Google, solicitando
retroalimentacion del servicio
recibido durante las clinicas
realizadas
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Cadigo | Interesado Estrategias Accién de Monitoreo

J.1; Especialistas | 1. Visitar a los especialistas de la | Elaborar un control de visitas a

J.2 de la Salud | salud para promover y ofrecer los | los especialistas de la salud

J.3; servicios profesionales del para organizar conversatorios

J.4; Centro Terapéutico Integral para |y mantener su atencion e

J.5; gue sea del conocimiento de interés por los servicios

J.6 todos los especialistas en el profesionales que ofrece el
area. CTAL.
Repartir panfletos en los Establecer con los hospitales,
hospitales y centros de salud a Centros de Salud y clinicas las
los neurélogos, pediatras, posibles fechas para la
Paidopsiquiatras, acerca de los distribucion de los panfletos.
servicios del CTAI
Crear una lista de correos Enviar informacién actualizada
electrénicos de los especialistas | de los servicios a los correos
de la salud y enviarle informacion | de los especialistas con el fin
relevante de los servicios del de mantenerlos informados e
CTAI interesados.
Brindar charlas sobre temas de Enviar una encuesta por
interés con especialistas Google a los especialistas de
invitados dirigido a los la salud para conocer opinion
especialistas de la salud como sobre las charlas ofrecidas y
cortesia. sus impresiones de los

servicios del CTAl
A.2 Patrocinador | Reuniones al final de la semana | Llevar un registro de la

del proyecto

brindando informacién de los
avances

retroalimentacion del
patrocinador en cuanto a los
avances del proyecto y sus
sugerencias.

Enviarle un reporte flash de los
avances del proyecto para
mantenerlo informado a traves
de la plataforma social que ellos
prefieran.

Monitorear las respuestas
recibidas por los diferentes
patrocinadores a la
informacion que se enviay
conocer la relevancia que tiene
para cada uno.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla No. 64, se detallan los interesados claves y las estrategias que se

utilizaran para mantenerlos a la expectativa y con interés en el proyecto ademas
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de las acciones de monitores que se emplearan para mantener las relaciones con

los interesados de manera Optima.

4.11.8 Historias de Usuarios

Una manera de gestionar de forma apropiada a los interesados del proyecto CTAI,
es a través del conocimiento de sus necesidades y pensamientos sobre el
proyecto que se esta desarrollando. A través de las historias de usuarios, permite
al equipo de proyectos conocer los requisitos del producto, servicio que se quiere

disefiar, construir o poner en marcha. (Tamarit, 2019).

Se presenta la metodologia agil de las historias de usuario representada por los

interesados, que después del andlisis, obtuvieron los puntajes mas altos.

4.11.8.1 Historia de Usuario No. 1

Profesional en Estimulacién Temprana residente en la Provincia de Panama
Oeste: el profesional se siente desconcertado por la falta de centros en el sitio

para ejercer la profesion donde reside, ya que esto afecta su economia.

Como profesional en Estimulacién Temprana, quiero tener la
posibilidad de ejercer mi profesién cerca del area donde resido en la
Provincia de Panama Oeste, para no tener que invertir tanto tiempo

en movilizacion hacia la ciudad de Panama para atender a los

pacientes.
Criterios de Aceptacién:
Dado que quiero trabajar cerca del area donde resido,
Cuando me disponga a buscar otra oferta laboral,
Entonces, deseo tener centros en mi region en donde ejercer mi
profesion.
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/Detalles: \

Realizar enlace con la Asociacion de Estimuladores Tempranas de
Panamé con la informacién de un nuevo centro que abre sus
puertas en la Provincia de Panamé Oeste y ofrecer ofertas de
trabajo para profesionales residentes en la region.

Dar prioridad de oferta de trabajo a profesionales residentes en la
provincia de Panama Oeste

No funcional: Contratar en su mayoria profesionales que vivan en
las afueras de la provincia que se vean con dificultades de acceso

Qtrabajo y que a la larga busquen otras opciones de empleo. /

4.11.8.2 Historia de Usuario No. 2

Fonoaudiologa del MINSA Panama: Labora en la provincia de Panama Oeste, y es
testigo de la falta de un Centro Terapéutico de Atencion Integral en la region, para

las familias que requieren la atencion privada.

/Como fonoaudidloga del MINSA Panama que labora en la
provincia de Panama Oeste, quiero contar con un Centro de
Atencion Integral en el area para referir pacientes que
necesiten la atencion y sus padres quieran complementar con
el apoyo privado.
Criterios de Aceptacion:
Dado que quiero tener centros privados de atencion integral
para referir pacientes,
Cuando a mi consulta llegue algun padre que busque mas
opciones de atencion personalizada,
Entonces, deseo conocer alternativas para poder ofrecer al

\padre de familia. /




Detalles:
Promover el Centro de atencion integral, a través de panfletos,

Ministerio de Salud y Caja de Seguro Social de Panama Oeste.
de la salud que atienden en las sedes del Ministerio de Salud y

Caja de Seguro Social de Panama Oeste para que conozcan el
nuevo Centro para referencia de pacientes.

wtidades de salud publica.

entre los profesionales de la salud que atienden en las sedes del

Organizar una reunién de puertas abiertas para los profesionales

No Funcional: No promover el Centro de atencion Integral en las

4.11.8.3 Historia de Usuario No. 3

327

Neurdloga: que diagnostica nifios y nifias con autismo en la Provincia de Panama

Oeste, la falta de informacion de la existencia de centros privados en la region, lo

cual, resulta complicado al momento de referir a los nuevos pacientes.

Como Neuréloga que diagnostica diariamente a nifios y nifias
con autismo en la provincia de Panama Oeste, quiero conocer de
centros privados donde poder referir a los nuevos pacientes para

recibir sus terapias de modificacion de conducta y el debido

seguimiento.

Criterios de Aceptacion:
Dado que quiero contar con informacién de Centros de Atencién
Integral en el &rea de Panama Oeste,
Cuando me disponga a atender a los padres de familia y brindar
el diagnastico,
Entonces, me gustaria tener un listado de centros de atencion
privada para ofrecer a los padres de familia y salgan de mi
consultorio con mas direccion.
Entonces, deseo conocer alternativas para poder ofrecer al
padre de familia.
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Detalles:

Promover el Centro de atencion integral, a través de panfletos,
entre los profesionales de la salud que atienden en las sedes del
Ministerio de Salud y Caja de Seguro Social de Panama Oeste.

Organizar una reunién de puertas abiertas para los profesionales
de la salud que atienden en las sedes del Ministerio de Salud y
Caja de Seguro Social de Panama Oeste para que conozcan el
nuevo Centro para referencia de pacientes.

No Funcional: No promover el Centro de atencion Integral en las

@tidades de salud publica. /

4.11.8.4 Historia de usuario No. 4

Madre de familia: reside en la Provincia de Panamé Oeste con una hija con
Sindrome de Down. La falta de acceso a un centro privado en el sitio hace que el

desarrollo integral de su hija se haga mucho mas complejo.

Como madre de familia que creo en la importancia de las terapias
en el desarrollo de los nifios y con una hija con Sindrome de
Down, quiero tener acceso a un Centro ubicado cerca de mi casa
en el area de Arraijan, donde mi hija pueda recibir terapias que la
ayuden a desarrollar otras areas que como padres de familia no
sabemos como hacerlo, para que ella sea mas funcional y sea
independiente

Criterios de Aceptacion:

Dado que trabajo en Panama Oeste y el trafico vehicular es muy
fuerte hacia la ciudad capital seria ideal contar con un lugar cerca
de casa,

Cuando necesite movilizarme a sus terapias,

Entonces, me ayudaria con toda la logistica del transporte y la
coordinacion de los permisos de trabajo y los horarios.
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Detalles:
Ofrecer un servicio de terapias en la Provincia de Panama Oeste

con flexibilidad horaria para los padres de familia.

Posibilidad de tener contacto con transportes que apoyen a los
padres a movilizar a sus hijos de cualquier punto al centro de
terapia.



Tabla 65. Criterio de Aceptacién de los Interesados
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Estimulacion
Temprana

Necesito
tener la
posibilidad de
ejercer mi
profesion
cerca del
area donde
resido en la
Provincia de
Panama
Oeste.

Con la finalidad
de no tener que
invertir tanto
tiempo en
movilizacion
hacia la ciudad
de Panama
para atender a
los pacientes.

Mayor fuente de
empleos de mi
profesion en la
provincia de Panama
Oeste.

Cuando existan méas
centros en la
provincia de Panama
Oeste los tiempos de
atencion y
movilizacién seran
mas amigables.

Entonces sera posible
atender con mayor
eficacia a la poblacion
especial.

Mejor calidad de vida
al ahorrar tiempo en
el desplazamiento a
mi trabajo.

Cuando tenemos
accesos de
movilizacién al
trabajo esto produce
menos agotamiento
fisico y mental y
mayor tiempo de
familia.

Entonces contaremos con
profesionales de la salud
mas dispuestos y
equipados para atender
con toda diligencia a la
poblacién especial.

Que la economia para
los profesionales de
la salud sea més
estable en funcion de
los gastos en materia
de movilizacion y
calidad de vida
profesional.

Cuando se ahorrar
dinero en concepto
de movilizacién a los
centros de trabajo

Entonces tendremos
mayor capacidad de
ahorro en combustible y
mantenimiento vehicular.

J.3

Fonoaudidloga

Necesito contar
con un Centro
Terapéutico de
Atencion
Integral en el
area.

Con la finalidad
de referir
pacientes que
necesiten la
atencion y sus
padres quieran
complementar

Que los centros privados
de atencion integral
puedan recibir pacientes
referidos de otros
centros.

Cuando la cantidad de
centros privados
continue creciendo en
el area asi también serd
mayor el grado de
atencion para los
padres.

Entonces descendera la carga
de atencion en el sector
publico y los padres tendran
mas opciones de ofertas de
atencion.




con el apoyo
privado.

Que los centros tengan
personal capacitado en
el area de la
fonoaudiologia

Cuando el centro
cuenta con el personal
capacitado esto
garantiza una atencion
de calidad para los
nifos.
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Entonces aseguramos la
atencion de los nifios de
acuerdo a sus necesidades

Que los pacientes
contindien con sus
terapias al tener mejor
acceso a ellas

Cuando se tiene mayor
acceso a las terapias
esto produce mayor
aumento en el
desarrollo de los nifios.

Entonces el avance de los
nifios sera mas rapido y
significativo

J.2

Neurologa

Necesito
conocer de
centros
privados donde
poder referir a
los nuevos
pacientes

Con la finalidad
de recibir sus
terapias de
modificacion de
conducta y el
debido
seguimiento.

Contar con tarjetas de
presentacion de
profesionales en el area
de la modificacion de
conducta

Cuando tenemos la
informacion referente a
los profesionales de
terapias de
modificacion de
conducta por lo tanto
sera posible referir los
pacientes para su
debido seguimiento.

Entonces contaré con una
lista de servicios a los que los
padres tengan acceso
facilmente cerca de sus
hogares

Contar con centros que
brinden el servicio de
terapias en Panama
Oeste

Cuando tenemos los
centros a la disposicion
de los pacientes
podemos ser mas
diligentes en la
atencion.

Entonces las terapias se
pueden organizar
rapidamente para iniciar el
tratamiento

Que pueda recibir una
retroalimentacion lo
mas pronto posible de
los pacientes que refiero
para terapias

Cuando

Entonces se podran organizar
reuniones multidisciplinarias
con los profesionales que
atienden al paciente

Necesito tener
acceso a un
Centro ubicado

Con la finalidad
que mi hija sea

Que el centro se
encuentre en el area de
Panama Oeste

Cuando los tiempos de
movilizacion al centro
son mas cortos

Entonces los padres tendran
mejor acceso a los servicios




B.2

Madre de
familia

cerca de mi
casa en el area
de Arraijan,
donde mi hija
pueda recibir
terapias que la
ayuden a
desarrollar
otras areas que
como padres de
familia no
sabemos cémo
hacerlo

mas funcional y
sea independiente

obtenemos un mejor
servicio.
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Que tenga a los
profesionales
capacitados en el area

Cuando tenemos a los
profesionales
capacitados logramos
una mejor atencion para
los nifios.

Entonces los nifios recibiran
atencion de calidad

Que brindes un
programa adecuado a lo
que necesitan los nifios

Cuando se tienen los
programas adecuados
los resultados son mas
consistentes.

Entonces podremos ver
avances significativos en el
desarrollo de los nifios

Fuente: Elaboracion propia
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4.12 Iniciativas para el Desarrollo Regenerativo

El propésito del plan de iniciativas aplicables para el CTAI, consiste en organizar y
asegurar que los miembros del equipo de trabajo del proyecto y la administracion

estén enfocados en un plan que contribuya con el desarrollo regenerativo.

Las empresas regenerativas son todas aquellas que ayudan a la salud de los
ecosistemas; no solamente el medio ambiente, sino también a los sistemas de una
forma integral: los suelos, la biodiversidad, el agua, el aire, y ademas el tejido

social de las comunidades, de las ciudades y de las familias en general.

La propuesta para el desarrollo de un CTAI para la provincia de Panama Oeste
surge, por la falta de centros de atencion para las familias con nifios con

capacidades especiales en la region.

4.12.1 Declaracion de la Necesidad

En estos dos ultimos afios, el mundo en general vivié una crisis mundial sin
precedentes, el COVID — 19 que aparecié como un incidente fortuito para afectar
la realidad de todos los habitantes del planeta. La cuarentena, limitaciones de
movilidad, educacién, desempleo, fueron las principales afectaciones, pero
también surgieron nuevas formas de producir, consumir, educar, y trabajar a nivel

general.

Sin duda alguna este hecho impensado en la direccion de proyectos provoca un
giro de 180° grados llevandonos ahora mas que nunca a la implementacion del

desarrollo regenerativo en cada proyecto desarrollado.
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Actualmente, la poblacion de Panama Oeste apenas conoce sobre el tema del
desarrollo regenerativo y los benéficos que este progreso puede brindar al medio
ambiente y a los habitantes de la provincia. Este cuadro es el escenario perfecto
para exhortar y hacer docencia a las familias con nifios con capacidades
especiales por medio del CTAI en la importancia del desarrollo regenerativo en la

sociedad que compartimos todos.

4.12.2 Declaracion del Problema

Nos enfrentamos ante la realidad que la gran mayoria de los residentes de la
Provincia de Panama Oeste no conocen de lo que se trata el desarrollo

regenerativo, todo lo que abarca y sus beneficios.

a) Falta de conocimiento

b) La implementacion

4.12.3 Descripcién de la Iniciativa en su Contexto

Una manera con la que contamos para promover el desarrollo regenerativo en la
provincia de Panama Oeste es a través del desarrollo de un centro terapéutico de
atencion integral con el propdsito de comunicar a las familias de nifios y nifias con
capacidades especiales que son clientes sobre la importancia del desarrollo

regenerativo.

El CTAI es una plataforma perfecta para comenzar una cultura del desarrollo

regenerativo a través de la educacion y las buenas practicas como un centro que
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sirva de modelo en la implementacion de estrategias basadas en los pilares del

desarrollo regenerativo.

Para cumplir este objetivo se plantean implementar algunas acciones en el centro,
tales como charlas, videos, revistas para leer, murales de fotos, pensamientos y
politicas de reciclaje que eduquen a los clientes en el tema del desarrollo

regenerativo.

Al mismo tiempo el centro seré ese canal para que las familias con nifios con
capacidades especiales puedan mejorar su calidad de vida a través de los
servicios que se brindan, sin dejar a un lado a los profesionales contratados
residentes en Panama Oeste a los que se les brinda la oportunidad de ejercer su
profesiéon en el lugar donde residen y como tercera contribucion con la educaciéon
superior a través de un centro de puertas abiertas a los estudiantes de la salud
para realizar sus practicas profesionales y con posibilidades de calificar para una

plaza de empleo a futuro.

4.12.4 Iniciativas para tomar en cuenta en el CTAI con relacion a los pilares

del desarrollo regenerativo

Bajo la iniciativa del desarrollo regenerativo se propone que el Centro terapéutico

de atencion integral se sustente bajo sus pilares, los cuales son:

a) El pilar ambiental: Al evidenciar que el proyecto se propone utilizar
materiales y recursos que puedan ser reutilizables y establecer en el centro
todas las acciones de reciclaje posibles que contribuyan con el cuidado del

medio ambiente. De la misma manera se propone utilizar energia limpia a



b)

d)
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través de paneles solares instalados en el CTAIL. También, enfatiza en la
educacién ambiental a través de charlas o capsulas educativa a los padres
de familia en la sala de espera en cuanto al desarrollo regenerativo y el
cuidado del ambiente, de tal manera que se contribuya con la educacion en
el tema.

Pilar social: La politica del CTAI es de total inclusion, sus colaboradores
pueden ser del sexo masculino y femenino, en el CTAI no existe la
exclusion al momento de aceptar a los clientes. Todos tienen derecho a
recibir atencion por parte de los profesionales del CTAI si asi lo requieren
los padres. El proyecto también busca apoyar a la sociedad a través de la
educacién y el soporte que brinda a las escuelas de la provincia de Panaméa
Oeste. La colaboracion con la Universidades que tienen carreras afines a
los profesionales que labran el centro y que puede ser un lugar de practica
profesional para los estudiantes de licenciatura.

Pilar econémico: A través de la generacién de nuevos empleos en la
provincia de Panama Oeste para los profesionales de la atencion de
terapias integrales con acceso a salarios de acuerdo a su escala salarial.
De la misma forma se contribuye con la economia de los padres de familia,
generando ahorros en temas de movilizacion de sus hijos a las terapias, ya
que contaran con un lugar mas cercano donde atender a sus hijos y el
costo de las terapias sera acorde a los ingresos econémicos de la provincia.
Pilar politico: La participacion es abierta se garantiza procesos
transparentes en los servicios que se brindan a los padres de familia, en las

relaciones laborales con los colaboradores del CTAI, en el trabajo en
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equipo con los profesionales externos manteniendo una comunicacion
abierta basada en la ética profesional.

Pilar cultural: A través de la educacion sobre el desarrollo regenerativo, el
cuidado del planeta por medio de charlas, capsulas informativas, panfletos
y boletines, videos presentados en la sala de espera para educacion de los
padres y concienciacion de todos los clientes y colaboradores. Promover a
través de sus redes sociales una cultura de desarrollo regenerativo y ser un
pionero en este tipo de empresa que colabore con la educacion de la
poblacion.

Pilar de la espiritualidad: Se incrementa la conciencia y el respeto a la

naturaleza por los servicios que nos brinda.

4.12.5 Resultados Esperados

Se utilizaran las siguientes métricas:

a)
b)

c)

Satisfaccion del cliente o usuarios
Participacion de los interesados

Permitir futuras oportunidades

¢ Es importante establecer los sistemas y procesos que se utilizaran para rastrear

la realizacion de beneficios?

a)
b)

c)

Evaluacion de la calidad
Auditoria de cumplimiento de los objetivos propuestos

Monitoreo de seguridad
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Los arreglos de gobernanza que se implementaran, tanto durante como después
del proyecto, para garantizar que se obtengan los beneficios esperados y que se

eviten o minimicen los perjuicios.

a) Se contara con un director de proyectos con certificacion GPM.
b) Establecer los canales de comunicacion necesarios para comunicar los
avances a todos los interesados.

c) Contar con un equipo interdisciplinario.

4.12.5.1 Resultados de las partes interesadas

Tabla 66. Interesados en el Proyecto

Padres de familia Muy alto Mantener satisfecho
Escuelas Muy alto Mantener satisfecho
Colaboradores del CTAI | Muy alto Mantener satisfecho
Profesionales de la salud | Muy alto Mantener satisfecho

de Panama Oeste

Equipo de proyecto Medio Mantener satisfecho
Autoridades Medio Mantener nexo cercano
Universidades Medio Son una fuente de futuros

colaboradores para el CTAI

Fuente: Elaboracion propia

Resultados Sociales

El Estandar P5™ de GPM para la Sostenibilidad en la Gestion de Proyectos
proporciona una lista de verificacién Gtil de temas para cubrir aqui. (Ver Anexo No.

40)
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Préacticas laborales y trabajo decente:

a) Empleo con salarios dignos para que las personas se sientan felices y
sean mas productivas.

b) Capacitacion patrocinada para los colaboradores de manera que su
capacidad productiva sea mas eficiente.

c) Aprendizaje organizacional que les permitird compartir lecciones
aprendidas con respecto a las terapias y los diferentes diagnoésticos.

d) Diversidad e igualdad de oportunidades para que todo el que quiera
pueda formar parte del CTAI

e) Se toma en cuenta la mano de obra local donde se aprovecha y respeta
la cultura de las personas.

Sociedad y consumidores

a) Cumplimiento de politicas publicas que implica seguir al detalle las
Leyes y regulaciones que aplican.

b) Salud y seguridad del consumidor como base para evitar las quejas por
mal servicio

c) Comunicacion y mercadeo transparente y clara sobre la calidad de los y
el compromiso.

Derechos humanos

No se tolerara discriminacion alguna.

Trabajo de acuerdo con las regulaciones del Ministerio de Trabajo de la

Republica de Panama.
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e Comportamiento ético
a) Las adquisiciones se realizan utilizando pardmetros de sostenibilidad.

b) Este proyecto seguird acciones de anticorrupcion en todos sus procesos.

4.12.5.3 Resultados Ambientales

El Estandar P5™ de GPM para la Sostenibilidad en la Gestion de Proyectos

proporciona una lista de verificacion util de temas para cubrir aqui.

e Transporte:
a) Adquisiciones locales siempre que sea posible conseguir proveedores
en la zona.
b) Los materiales cumpliran con los estandares para ser reutilizados,
reciclados o biodegradados.
¢) Comunicacion digital con el fin de utilizar la menor cantidad de papel y
desplazamientos para reuniones.
e Tierra, Aire y Agua
a) Siembra de plantas verdes en las areas exteriores del CTAI.
b) Manejo apropiado de las aguas potables y residuales.
e Consumo
a) Se reciclara y reutilizara todo el material que se pueda con el fin de
lograr un impacto positivo.
b) Contaminacion reducida al utilizar materiales que no generan problema

en el ambiente.
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5. CONCLUSIONES

El desarrollo del Centro Terapéutico de Atencién Integral en la provincia de
Panama Oeste es un proyecto pionero en la rama de la atencidn a nifios y
nifias con capacidades especiales en esta region, al no contar con otro
negocio similar que brinde estos servicios de manera formal.

Los servicios que se brindan en el proyecto del CTAI, dan respuesta a la
necesidad y demanda que existe por parte de los padres de familia en
cuanto a la atencién personalizada de sus hijos.

El proyecto sera una cuna de empleo para los profesionales que brindan
estos servicios que residen en la provincia de Panama Oeste y que desean
mejorar su calidad de vida.

Los objetivos del proyecto son claros y se establecen de forma sencilla para
la correcta comprension de todo el equipo de trabajo del proyecto.

Es posible a través del Acta de Constitucion establecer todos los procesos
importantes y necesarios para el desarrollo del Centro Terapéutico de
Atencion Integral en la Provincia de Panama Oeste.

. Através de la gestion del alcance se logra generar la estructura de
desglose de trabajo, la cual describe los entregables, cuenta control y
paquetes de trabajo necesarios para obtener el producto final, que en este
caso es el CTAI.

Los entregables permiten cumplir con el alcance del proyecto, los cuales
dependen de un correcto seguimiento y monitoreo de la estructura de

desglose de trabajo.
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8. La descripcidn realizada de los paquetes de trabajo de cada uno de los
entregables brinda claridad al equipo del proyecto cumplir con los requisitos
solicitados por el patrocinador.

9. La duracion del proyecto es de 148 dias contemplando el inicio y final de
cada actividad. El proyecto tiene una fecha de inicio del 7 de febrero del
2022 y una fecha de cumplimiento al 31 de agosto de 2022.

10. A través de la herramienta del Ms Project, se establece la linea base del
tiempo del proyecto y las actividades predecesoras, las cuales permiten un
mayor seguimiento y control del proyecto.

11.El proyecto tiene un costo estimado de B/. 33,145.48 (treinta y tres mil
ciento cuarenta y cinco délares con cuarenta y ocho centavos). Se estimo
para el proyecto un 10% de contingencias para cubrir los riesgos, dando
como resultado un costo de B/. 36,460.04 (treinta y seis mil cuatrocientos
sesenta délares con cuatro centavos).

12.Para la realizacion del plan de gestion de los costos se tuvo la participacion
del equipo de proyecto, asi como del juicio de expertos, los cuales tienen
mayor experiencia en la calidad necesaria para los equipos, mobiliario,
recursos y materiales necesarios para el proyecto.

13. A través del cronograma del proyecto, se logra establecer la ruta critica,
dando como resultado que la misma se encuentra en los tramites de los
permisos con las autoridades correspondientes para el avance expedito de
cada una de las actividades del cronograma.

14.El Centro Terapéutico de Atencion Integral contribuye en gran manera a el

origen o el inicio de nuevos incentivos y beneficios econémicos a favor del
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sector salud y también en los padres de familia con nifios y nifias con
capacidades especiales de la provincia de Panama Oeste.

15.Por medio del plan de gestion de la calidad se desarrollan las propuestas
necesarias para la implementacion de los servicios del centro y la gestion
de control de las actividades del proyecto.

16.Con la participacion del juicio de expertos se realiza una lista de los
equipos, mobiliarios, materiales y recursos de la mejor calidad para el CTAI.
Los proveedores seran nacionales y mayormente locales.

17.La mano de obra para el proyecto sera con profesionales locales de la
construccion, lo que permite que el proyecto desde sus inicios genere
empleos en la region.

18.Los términos de los contratos contienen la informacion importante para el
tipo de actividad que se realizara en el CTAI

19.A lo largo de todo el proyecto es necesario mantener comunicacion con los
interesados internos y externos con el fin de tomar en cuenta todas las
necesidades y responder a las inquietudes con relacién al proyecto; esto
permite un producto final de calidad.

20.El proyecto tiene como meta impulsar el desarrollo regenerativo en la
provincia de Panama Oeste

21.Es necesario, a través de la gestion de las comunicaciones que todo el
equipo de proyecto al igual que los patrocinadores, tengan a lo largo de
todo el desarrollo del proyecto una excelente comunicacion para evitar

desaciertos y confusiones.
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22.Se concluye que el proyecto del desarrollo de un Centro Terapéutico de
Atencion Integral en la provincia de Panama Oeste es un océano azul, por
sus caracteristicas de ser un proyecto virgen en la regidén y que tiene
oportunidades de crecimiento a corto y mediano plazo, ademas de impulsar

en la provincia empleo, educacion y desarrollo social.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los patrocinadores, antes de emprender el desarrollo del
CTAI, que puedan optar por una certificacion o conocimientos basicos en
cuanto a administracion de negocios.

Se recomienda a los patrocinadores, tanto del extranjero como los
nacionales la utilizacion del plan de gestion de las comunicaciones para
seguir ajustando las nuevas iniciativas con respecto a una pronta apertura
del CTAL

Se recomienda a los patrocinadores considerar el financiamiento del
proyecto a través de un banco, al momento de la incursion del capital para
el inicio del negocio.

Se recomienda a la directora del CTAI, la compilacién de toda la
informacion posible en materia de educacién especial, salud y padres de
familias con nifios y nifias con capacidades especiales en la provincia de
Panama Oeste, que brinde informacion de apoyo al momento de la
ejecucion del equipo de proyecto y el personal del CTAI al momento de
ofrecer los servicios

Se recomienda al director de proyectos y la directora del CTAI la realizacion
de encuestas y entrevistas previas con especialistas de la salud y directores
de escuelas publicas y privadas para obtener mas informacion relevante

para el emprendimiento del CTAI.
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6. Se recomienda a los patrocinadores nacionales e internacionales junto con
el director de proyectos, ajustarse al plan de comunicaciones, para que
todos los involucrados antes mencionados reciban la informacién oportuna.

7. Se recomienda al director de proyectos y la directora del CTAI, contratar al
equipo de proyecto que sea profesional y con idoneidad para la elaboracion
de los entregables y asi mantener la calidad del proyecto hasta su producto
final.

8. Se recomienda a la directora del CTAI capacitar al equipo de proyectos en
temas referentes a la calidad necesaria requerida para un negocio que
brinda los servicios de terapias, para su mejor comprension y excelencia en
la ejecucion de los entregables.

9. Se recomienda al director de proyectos, mantener un monitoreo y control de
los costos y especificamente del presupuesto considerando las variaciones
en los precios de los insumos cotizados previamente para el presupuesto
de este proyecto.

10. Se recomienda al equipo de proyectos y personal contratado, mantener
ante todo el buen servicio para los pacientes tomando en cuenta los

pardmetros acordados en el plan de gestidon de la calidad.
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Anexo No. 2. Vistas en 3D de larecepcién y sala de espera

Fuente: Elaboracion propia

Anexo No. 3. Vistas en 3D de larecepcién y sala de espera

=
Fuente: Elaboracién propia
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Anexo No. 4. Vistas en 3D de la oficina

Fuente: Elaboracion propia

Anexo No. 5. Vistas en 3D de la oficina

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo No. 6. Vistas en 3D de las salas de terapia

Fuente: Elaboracion propia

Anexo No. 7. Vistas en 3D de las salas de terapia

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo No. 8. Vistas en 3D del gimnasio

Fuente: Elaboracion propia

Anexo No. 9. Vistas en 3D del gimnasio

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo No. 10. Vista en 3D del cuarto sensorial

Fuente: Elaboracion propia

Anexo No. 11. Términos de contrato de las terapeutas del CTAI

Términos de Contrato para terapeutas
Informacién General
Nombre de la Empresa que contrata los servicios
Direccion donde esta ubicado el CTAI.
Teléfono principal del CTAI que contrata
El pais donde esta radicado el CTAI.

Nombre del representante del CTAI, descripcion de su sexo, establecer
gue es mayor de edad, su estado civil y el nimero de identidad personal.
e Eltipo de representacion al que corresponde la persona que firmara el

contrato por parte del CTAI
e Informacion de la persona contratada, su nombre, sexo, mayoria de edad,
nacionalidad, estado civil, nUumero de identidad personal o No. de
pasaporte, la edad, la direccidon donde reside.
e Eltitulo establecido en el documento para la persona que representa el
CTAI, que en este caso debe ser EL EMPLEADOR
e La denominacion de la persona que se contrata como EL TRABAJADOR
Términos del Contrato
Establece que EL TRABAJADOR inicia en un periodo de prueba de 3 meses, y
gue, al culminar, sera evaluado para la extensién del contrato o EL
EMPLEADOR puede prescindir de sus servicios.
Areas de Responsabilidad
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En este apartado se establecen las responsabilidades las cuales podrian aplicar
a la vacante que se ofrece. Entre las cuales pueden estar:

e Realizar evaluaciones para identificar trastornos del habla y la
comunicacion.

e Realizar evaluaciones para la identificacion de trastornos del desarrollo.

¢ Realizar evaluaciones para la identificacion de retrasos en el desarrollo.

e Realizar evaluacion para la identificacion de trastornos o retrasos en la
psicomotricidad.

e Disefio y aplicacion de programas de tratamiento adecuado para
diferentes discapacidades.

e Trabajo en sesiones terapéuticas individuales o en grupo, con no mas de
3 nifos.

e Revision, andlisis y modificacién de programaciones.

e Asesoramiento a través de recomendaciones a padres en la especialidad
de si profesion.

e Revision de expedientes confidenciales de los pacientes asignados para
el manejo y mejor comprensién del tratamiento de los pacientes
asignados.

¢ Redaccion de informes bimestrales o trimestrales con los avances,
recomendaciones y metas por continuar trabajando de manera individual.

e Participacion en reuniones multidisciplinarias para la discusion de los
tratamientos de los diferentes pacientes que se atienden de manera
colaborativa con profesionales internos y externos al CTAI.

e Manejo de técnicas de modificacion de conducta con todos los pacientes
gue se atienden en el CTAL.

e Asistencia a las capacitaciones brindadas por el CTAIl y patrocinadas por
el CTAI

e Participacién colaborativa en evaluaciones del personal con supervisores
internos y externos del CTAI.

Salario y beneficios

En este apartado se establece el salario mensual, la forma de pago y los dias de
pago.

Se detalla de la misma manera los descuentos realizados, en relacién al Seguro
Social, Seguro educativo e impuesto sobre la renta si aplica.

Se establece los beneficios, bonos e incentivos brindados por el CTAI en el
momento de su contratacion como colaborador del CTAI.

Horario de trabajo

Se debe detallar especificamente el horario de trabajo. Primero sebe
especificarse las horas laborables semanales.
e Las horas laborables diariamente, con horario de entrada y de salida.

Vacaciones

e Se establece los dias por derecho a vacaciones, pagadas con
remuneracion fija mensual completa.
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Los derechos que tiene en el caso de laborar menos de un afio,
calculadas proporcionalmente al tiempo de laborar con el CTAI

Nota aclaratoria que no se permite tomar vacaciones durante su periodo
de pruebas, sin embargo, en el caso de pasar los tres meses de prueba,
estos serdn contados como parte de su primer afio de labores dentro del
CTAI.

Todo lo referente al pago de vacaciones acumuladas y al descuento de
sus deducciones al momento de retirarse de concluir su relacion laboral
con el CTAI en el caso de que el colaborada haya tomado mas dias de
vacaciones de lo establecido anualmente a manera de compromiso con la
empresa.

Cdodigo de ética, conducta y confidencialidad

Este apartado establecera que el CTAI espera de todos sus colaboradores una
conducta adecuada, aceptable, por las normas a la moral de nuestra sociedad.

Se establece que los colaboradores se abstengan de cualquier actividad
gue entre en conflicto de intereses con sus responsabilidades laborales,
cualquiera de los clientes u operaciones del CTAI.

Mantener la imparcialidad: actuando de manera honesta, justa y ética de
acuerdo a las normas del CTAI

Empleo externo e intereses externos: sera responsabilidad del
colaborador el declarar cualquier interés que pueda tener en otro empleo
y afecte su capacidad de desempefiar sus responsabilidades dentro del
CTAI, o que sea contrario a los intereses del CTAI. Los colaboradores no
podran tener una relacion laboral con otro Centro que brinde los mismos
servicios en caso de aun estar como empleado del CTAL.
Confidencialidad: Debe establecer toda la responsabilidad que tiene el
colaborador a mantener bajo absoluta confidencialidad toda informacién a
la cual tendra acceso, tanto del funcionamiento del CTAI como de cada
uno de los pacientes que atienda y a los que tenga acceso a su
informacion. Esto implica mientras esté laborando en el CTAI y posterior
a sus servicios con el CTAI. Se establecera también la manera en que
podra ser utilizada esta informacion a través de un documento firmado y
autorizado por el CTAI El manejo de contrasefas, teléfonos celulares,
softwares con licencia, correos electrénicos y accesos a internet, seran
manejados con absoluta confidencialidad y solo seran permitidos su uso
para fines de trabajo con el CTAI.

Propiedades y equipo del CTAI: En el caso de que el CTAI provea de
equipos electronicos, materiales, recursos, teléfonos mdviles, tarjetas
SIM, accesos a internet, entre otros, la responsabilidad que se tendra
sobre el uso de todo lo provisto por el Centro, y su responsabilidad en la
reposicion de los mismos en el caso de comprobacion de mal uso de los
recursos.

Requerimientos legales: Se establece la importancia de conocer los
reglamentos del CTAI, los cuales deben ser provistos al colaborados el
primer dia de su integro a las labores con el Centro para su debida
lectura y firma y el debido cumplimiento de las mismas.
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e Acoso Racial o sexual: Se estableceran todos los comportamientos
injustificados hacia otra persona con el fin de reducir su capacidad de
trabajo o calidad de vida o hacerla sentir fuera de lugar dentro del lugar
de trabajo. Esto incluye a sus compafieros de trabajo y a los pacientes a
los que se atienden en el CTAL.

Finalizacion de servicios por parte del empleado

Se establece la posibilidad por parte del colaborador a finalizar su contrato en
cualquier momento, estableciendo la comunicacion de finalizacion de sus
servicios con el CTAI por lo menos treinta (30) dias laborables antes de su
salida del CTAI.

Ausencias por enfermedad

Se establece todo lo relacionado a procedimientos, en el caso de ausencias por
enfermedad y lo establecido por la ley de la Republica de Panama en el caso de
la necesidad de ausentarse por mas de tres (3) dias laborables. Los pagos
prestados por el CTAIl y lo que corresponde a la Caja de Seguro Social.

Terminacién del Contrato

Se establecera en este apartado que tanto la compafiia como el colaborador
tienen la responsabilidad de comunicar la finalizacién del contrato con la
contraparte con treinta (30) dias de anticipacion.

Se estable que durante los tres primeros meses de prueba, es posible dar el pre
aviso con una (1) semana de anticipacion por cualquiera de las dos partes.

Pre condiciones del contrato

Se establece que la oferta de empleo que ofrece el CTAI estara sujeta bajo las
condiciones:
e Contar con las referencias satisfactorias de su empleador actual o
anteriores.
e Pruebas de su calificacion para el trabajo, respecto a certificados,
licencias o idoneidades comprobadas y su hoja de vida.
e Reécord policivo emitido por la Policia Técnica Judicial.

Firma de Declaracién

En este apartado el colaborador firma el haber leido y comprendido todos los
términos del contrato establecido. También es necesario colocar fecha y hora de
su firma.

Firma de las partes

En este apartado, de reflejan las firmas del EMPLEADOR y EL EMPLEADO
respectivamente, con su niumero de cédula.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo No. 12. Términos de contrato de las terapias brindadas por el CTAI

El contrato debe ser entregado con una carta que preceda de bienvenida al CTAl y
el motivo de la presente documentacion, la cual es el contrato de los servicios de
terapias brindados por el CTAI La misma debe estar firmada por la Directora del
Centro con dos copias y su firma fresca, una debe reposar en el CTAl y la otra
copia para los padres.

El contrato establecido entre las dos partes, el Centro Terapéutico de Atencion
Integral y el padre de familia debera contener la siguiente informacién de manera
general:

Términos de Contrato para las terapias
Informacién General

Nombre de la Empresa que ofrece el servicio de terapias.
Direccion donde esta ubicado el CTAI.

Teléfono principal del CTAI que contrata

El pais donde esta radicado el CTAI.

Nombre del representante del CTAI, descripcion de su sexo, establecer
gue es mayor de edad, su estado civil y el niumero de identidad personal.
e Eltipo de representacion al que corresponde la persona que firmara el

contrato por parte del CTAI.

e El titulo establecido en el documento para la persona que representa el
CTAI, que en este caso debe ser EL CENTRO.

e Informacion de la persona contratada, su hombre, sexo, mayoria de edad,
nacionalidad, estado civil, nUmero de identidad personal o No. de
pasaporte, la edad, la direccion donde reside.

e Ladenominacién de la persona que se contrata como EL CLIENTE

El servicio

e Se establece el compromiso del CTAI a brindar el servicio a EL CLIENTE,
especificando el tipo de servicio que se brindara

e Se colocan los dias y horarios en que el CTAI brindaréa los servicios.

e Se establece que el CTAI nombrara una terapeuta para brindar el servicio
al paciente.

e Se establece que el CTAI puede realizar cambios de la terapeuta cuando
lo considere necesario.

e Se establece que el padre de familia puede solicitar el cambio de la
terapeuta, con una carta por escrito.

Forma de pago

e Se establece el pago por los servicios prestados por el CTAI,
especificando el pago por terapia y luego el pago quincenal.

e Se establece la fecha en que el padre de familia recibira el estado de
cuenta.

e Se establece el recargo por mora en los estados de cuenta y el tiempo

gque se establezca para ser considerado como un estado de cuenta en
mora.
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e Se establece la forma de pagos, via cheque, efectivo, depdsito o
transferencia bancaria y el nimero de cuenta del CTAI para la realizacion
de los pagos.

Duracién

e Se establece la vigencia del contrato.

e Se establece que cualquiera de las partes puede terminar el contrato y la
cantidad de dias por adelantado para realizarlo. También la forma como
debe realizarse la cancelacion.

Obligaciones de EL CENTRO

e Se estable las obligaciones del CTAI al brindar los servicios de terapia.
o Terapeuta reemplazo en caso de que a asignada no esté

disponible.

Organizacion de los horarios

Planificacion y ejecucion de la programacion.

Servicio de seguimiento y supervision

Entrega de informes

Retroalimentacion diaria de las sesiones de forma digital a través

de la plataforma Tapestry.

Reuniones de seguimiento con los padres

o Respuesta a interrogantes de los padres de familia a través de
llamadas telefénicas y correo electronico.

O O O O O

O

Obligaciones de EL CLIENTE

e Se establecen las responsabilidades de los padres de familia como
clientes del CTAI

o Realizar los pagos correspondientes al servicio brindado

o Seguimiento de las recomendaciones brindadas por parte del CTAI
gue contribuya al progreso del tratamiento.

o Reportes de situaciones que puedan afectar el tratamiento o
seguimiento del paciente en sus terapias.

o Reporte de cancelacion de las terapias con las horas establecidas
de antemano a la hora de la terapia.

o Asistir a las reuniones agendadas con los profesionales del CTAI'y
el tiempo definido para la cancelacion de la asistencia a la reunion.

Liquidacién del contrato

e Se establece las razones por las que puede cancelarse el servicio de
terapias por parte del CTAI

o Faltas a los compromisos de pago del servicio de dos meses en
adelante.

o Por abuso verbal, fisico o psicologico por parte del padre de familia
hacia alguna de las terapeutas o cualquier colaborador del CTAI.

o Por difamacion comprobada de los servicios del CTAI por parte de
los padres de familia a redes sociales o con en cualquier lugar.

o Cancelaciones recurrentes a los servicios de terapia sin un motivo
comprobable.

Confidencialidad




363

e Se establece que tanto los padres como el CTAI deben guardar
confidencialidad de la informacion brindada por las partes, ya sea de
informacion del paciente o informacién de la forma de trabajo y dinamica
del CTAL

e Se establece por escrito la informacion que no es considerada como
confidencial.

Finiquito del contrato

e Se establece que se da por terminado el contrato al momento del
vencimiento del mismo o de manera anticipada.
e El padre de familia se compromete a cancelar el monto adeudado con el
CTAI.
Motivo de fuerza mayor o caso fortuito

e Se establece que ninguna de las partes es responsable por el
incumplimiento en caso de eventos de fuerza mayor o casi fortuitos segun
lo que establece la ley de la Republica de Panama.

Formas de comunicacién

e Se establecen las formas de comunicacién del CTAIl y del padre de
familia.
e El padre de familia
o Nombre de la persona con quien se mantiene la principal
comunicacion
Direccion
Contacto de teléfono
Correo electronico
Contacto de celular
e ElCentro
o Nombre de la persona con quien se mantiene la principal
comunicacion
o Direccién
o Contacto de teléfono
o Correo electronico
o Contacto de celular
Firma de las partes

o O O O

En este apartado, de reflejan las firmas del representante legal del CENTRO vy el
padre de familia como EL CLIENTE respectivamente, con su numero de cédula.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo No. 13. Proceso de ingreso al CTAI

1. El padre recibe la referencia por parte de un profesional de la salud para la
atencion de terapias en el CTAI

2. Se recibe la llamada telefénica o la visita del padre solicitando atencion de la
direccién y datos importantes del CTAI

*Los costos no se manejan por teléfono
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3. Se establece una fecha y hora para la primera cita con la directora del CTAI

via telefonica o por correo electrénico

4. De ser por via telefonica, una vez finalizada la llamada, le enviaréa un correo

electronico por escrito con la informacion de la cita concretada.

5. El dia de la cita, se llama al padre con tres (3) horas de anticipacion para

recordar y confirmar la cita.

6. Al llegar al CTAI se le entrega al padre el formulario de ingreso/informacion de

entrada.

7. La recepcionista entrega el formulario completo a la Directora del CTAI antes

de la reunion con los padres para su revision

8. Se realiza la primera reunién con los padres

9. Se concretan los siguientes pasos para la evaluacion.

10. Se establece la fecha y hora de la evaluacion al paciente por parte del CTAI

con la recepcionista.

11. Una vez finalizada concretada la cita, la recepcionista le enviara un correo

electronico por escrito con la informacion establecida al padre de familia.
Fuente: Elaboracion propia

Anexo No. 14. Proceso de ingreso de las evaluaciones

Proceso de las evaluaciones
1. El padre lleva a su hijo a la fecha y hora convenida para la evaluacion con la
psicologa del CTAI.
2. El padre debe permanecer en la sala de espera, mientras el nifio entra a la
evaluacion con la psicéloga.
3. La evaluacion tiene una duracion de 45 minutos a 1 hora.
4. Si la evaluacion es extensa, se puede dividir la misma en dos sesiones, en
diferentes dias seguidos, si es necesario.
5. Se entregaran los resultados de la evaluacién después de 5 dias laborables.
6. La recepcionista concreta con el padre de familia la fecha y hora para la
entrega de los resultados de la evaluacion via telefénica o correo electronico.
7. De ser por via telefonica, una vez finalizada la llamada, le enviara un correo
electronico por escrito con la informacion de la cita concretada.
8. La Directora del CTAIl y la psicéloga, participan de la reunién para la entrega
del informe.
9. Se concretan los siguientes pasos para el tratamiento
10. Al finalizar la reunion, el padre de familia firmara la copia y el original de la
evaluacion preparada y se le entregara al padre el original.
11. La psicologa del CTAI comunica a la recepcionista la cantidad de horas
semanales acordadas con el padre de familia para el tratamiento.
12. La recepcionista le brinda informacion de la duracion de las terapias, los
costos y se fijan los dias y horario de inicio de las terapias en el CTAI
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13. El padre de familia firmara el contrato de servicios de terapias con el CTAI
14. La recepcionista agenda los dias y horas establecidos con los padres y
asigna a la terapeuta solicitada por la directora o psicéloga del CTAI para la
atencién del paciente, segun la necesidad y los resultados de la evaluacion.
15. Una vez finalizada concretada la cita, la recepcionista le enviara un correo
electronico por escrito con la informacion establecida.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo No. 15. Proceso de las terapias

1. El padre lleva a su hijo a la fecha y hora convenida para las terapias
2. El padre debe permanecer en la sala de espera, mientras el nifio entra a la
terapia con la terapeuta.
3. La terapia tiene una duracién de 50 minutos. La terapeuta utiliza 5 minutos
para escribir el reporte en la plataforma de Tapestry utilizando el dispositivo
electronico.
4. La terapeuta lleva al nifio a la sala de espera para entregar el paciente a sus
padres y dar una breve retroalimentacion verbal de 5 minutos.
5. La terapeuta le recuerda al padre de familia que el reporte escrito de la sesion
la tiene a su disposicion en la plataforma de Tapestry a la que todos los padres
del CTAI tienen acceso a través de una contrasefia donde solo pueden ver
informacién de su hijo o hija.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo No. 16. Proceso del servicio de reforzamiento académico

- Proceso del servicio de reforzamiento académico
1. El padre recibe referencia por parte del colegio u otra fuente sobre el servicio
de reforzamiento académico
2. El padre se comunica via telefénica con el CTAI para tener acceso a
informacion sobre los servicios.
3. Se siguen los pasos detallados en el proceso de ingreso al CTAI
4. Se siguen los pasos detallados en el proceso de evaluacion.
5. Se le asigna una tutora, que le atendera los dias convenidos, después de
clases para el reforzamiento académico.
6. El paciente recibe los servicios de reforzamiento académico, tomando como
referencia la informacion proporcionada semanalmente por el colegio.
7. Se establecera una reunion con la tutora y especialista en educacién especial
cuando se requiera necesario por alguna de las dos partes (colegio o CTAI) para
la verificacion del desenvolvimiento del estudiante una vez iniciado el servicio de
reforzamiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No. 17. Proceso de entrega de informes o evaluaciones

1. La recepcionista llama al padre de familia para concretar una fecha de
entrega de informe o evaluacion, via telefonica o correo electrénico.
2. De ser por via telefonica, una vez finalizada la llamada, se le enviara un
correo electrénico por escrito con la informacion de la cita concretada al padre
de familia.
3. Para el dia de la evaluacion, se tendr& preparado el informe bimestral de los
avances del paciente. Este debe ser revisado por la psicologa y/o directora del
CTAI antes de la reunién. El informe debe llevar la firma de la terapeuta, a la
psicologa y la directora del CTAI.
4. La recepcionista tendra preparado una (1) copia del original del informe para
la reunion.
5. El dia de la entrega de informe, estaran presente la directora del CTAIl y la
psicologa. Si es necesario y hay disponibilidad por parte de la terapeuta en su
agenda, estara presente en la entrega del informe.
6. Al finalizar la reunion, el padre de familia firmara la copia y el original del
informe o evaluacién preparados y se le entregara al padre el original.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo No0.18. Proceso para los cursos y talleres

1. Se recibe la solicitud de informacion por parte de la institucion sobre los
cursos Y talleres disponibles.
2. Se concreta una cita en la institucidén con la especialista en educaciéon
especial o la licenciada en orientacion por parte del CTAI.
3. Se envia un correo electrénico con la informacion de la cita concretada.
4. En la reunién, se establece el tema, la duracion, los costos, el dia, la hora y el
publico a quien va dirigido el curso o taller.
5. Al dia siguiente se envia a la institucion, por correo electronico la lista de
materiales necesarios para el curso a desarrollar y la cotizacion del servicio para
Su respectivo pago por banca en linea.
6. El dia del curso o taller, el mismo ha sido cancelado por transferencia por
parte de la Institucién que contrata.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No. 19. Proceso de las consultorias

1. La recepcionista recibe la llamada telefénica para recibir informacion sobre los
servicios de consultoria
2. Se concreta la cita para la consultoria en las instalaciones del CTAI o en
Colegio.
3. De ser por via telefénica, una vez finalizada la llamada, se le enviara un
correo electrénico por escrito con la informacion de la cita concretada al colegio
0 institucion.
4. Se le comunica a la institucion la forma de pago de la consultoria con la
respectiva informacion necesaria, ademas de la profesional que atendera la
consulta dependiendo del motivo o la rama a la que pertenece la consulta.
4. El dia de la consultoria se levantara un reporte de los temas conversados
para ser enviado por correo electrénico, junto con las recomendaciones
ofrecidas por el CTAI al motivo de la consulta.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo No. 20. Proceso para las supervisiones y observaciones escolares

1. La recepcionista recibe la llamada telefénica para la solicitud de las
supervisiones escolares.

2. Si se trata de un nifio que no tiene servicios con el CTAI, se concreta una
reunion siguiendo los pasos de proceso de ingreso al CTAI, antes de concretar
la primera supervisioén en el colegio, para luego continuar con el paso No. 3 de
este proceso.

3. Si es el caso de un nifio o nifia que ya es paciente del CTAI, se procede a
solicitar al padre de familia que solicite el formal permiso a la escuela de su
acudido(a) para realizar la observacion solicitada.

4. Se envia un correo electrénico al padre concretando el dia establecido de la
observacion o supervision, una vez confirmada por el colegio, los costos, y la
forma de pago del servicio.

4. Se le asigna la observacion o supervision a la licenciada en educacion
especial del CTAl, quien se trasladara al Centro educativo en el dia y hora
convenido con el colegio para la observacion.

4. La profesional por parte del CTAI levanta un informe de lo observado dentro
del ambiente establecido. En el reporte se establece informacion importante de
la observacion y recomendaciones a seguir para los avances.

5. De ser un paciente que es atendido por el CTAI, se subira el informe a la
plataforma Tapestry a la que el padre de familia tiene acceso para la revision del
reporte.
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6. De ser un paciente que solo ha solicitado este servicio al CTAI, se le enviara
el informe a correo electrénico brindado por el padre de familia
7. Si el padre de familia lo autoriza, el CTAI podra enviar la retroalimentacion al
Colegio, a no ser que el mismo padre lo haga de su propia iniciativa.
8. De ser necesarias mas observaciones, esto quedara establecido en las
recomendaciones y se gestionara a traves de la recepcionista del CTAI.
9. Se podra brindar el servicio de supervisiones semanales, quincenales o
mensuales dependiendo de la necesidad.
10. Para los pacientes que forma parte del servicio de tutoria por parte del CTAI
y que cuentan con una tutora que es parte del centro, este servicio estara
incluido en su paquete y el padre recibird un informe de observacion semanal de
su acudido en el ambiente escolar.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo No. 21. Proceso para el servicio de tutorias

Proceso para el servicio de tutorias
1. El padre solicita informacion via telefénica sobre el servicio de tutoria
2. Se concreta una cita con la Directora del CTAI
3. Se lleva a cabo los pasos del proceso de ingreso al CTAI
4. Se lleva a cabo los pasos del proceso establecido para las evaluaciones
5. Se entregaran los resultados de la evaluaciéon después de 5 dias laborables.
6. En la reunion de entrega de resultado de evaluaciones, se presenta a los
padres a la nueva tutora por parte del CTAI que acompafara a su hijo o hija en
el Colegio para el soporte.
7. Se establece la fecha de inicio, convenido también con el colegio, las horas y
dias que cubrira la tutora con el paciente y los costos del servicio.
8. El padre de familia firmara el contrato de servicios de tutoria con el CTAI
9. Se le brinda el usuario y contrasefia de la plataforma de Tapestry al padre de
familia donde recibira los reportes diarios de la tutoria de su acudido(a)
10. El primer dia de inicio de la tutoria, la tutora — terapeuta sera acompafnada
para su introduccion por la licenciada de Educacion especial del CTAI para
realizar la formal presentacion ante los profesionales de la escuela y la maestra
del nifio o nifa.
9. La tutora asiste al colegio con el paciente en los horarios convenidos
10. Como parte del paquete, la licenciada en educacion especial del CTAI,
realizard una vista de observacion al paciente y supervision a la tutora una vez a
la semana y enviara un reporte a los padres de familia a través de la plataforma
Tapestry.
11. Como parte del paquete, se establecera un programa de modificacién de
conducta, el cual sera implementado por parte de la tutora del CTAI ademas del
apoyo académico que brinda en el colegio al paciente.
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12. Como parte del paquete, se entregara un informe bimestral a los padres de
familia de los avances de su hijo(a) en el colegio con el servicio de la tutoria. Se
establece la reunion siguiendo los pasos del proceso de entrega de informes o
evaluaciones.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo No. 22. Proceso del servicio de adecuaciones curriculares

Proceso del servicio de adecuaciones curriculares
1. El padre solicita informacion via telefénica sobre el servicio de adecuaciones
curriculares
2. Se concreta una cita con la Directora del CTAI
3. Se lleva a cabo los pasos del proceso de ingreso al CTAI
4. Se lleva a cabo los pasos del proceso establecidos para las evaluaciones.
5. Se entregaran los resultados de la evaluacion después de 3 dias laborables.
6. En la reunion de entrega de resultado de evaluaciones, se establece una
reunion con la escuela para conocer las necesidades y el porqué de la
referencia del nifio o nifia.
7. Se asiste a la reunion con el colegio, donde participa la Licenciada en
Educacién Especial por parte del CTAl, el padre de familia y se solicita la
asistencia de la psicologa del colegio y representacion del departamento de
inclusion del colegio, en el caso de tenerlo establecido.
9. Se recibe informacién del colegio sobre el las necesidades del estudiante.
10. Se le brinda al padre de familia la cotizacion de los servicios por el plan de
adecuaciones curriculares para su acudido(a), la frecuencia con la que se
realizaran estos planes y el seguimiento.
11. Una vez preparada la documentacion, se concreta una reunion con la
licenciada de Educacion Especial del CTAl y los profesionales del Colegio para
la entrega formal de las adecuacién, explicaciones y orientaciones varias.
También se le envia una copia por correo electronico al padre de familia.
9. De contar el padre de familia con el servicio de tutoria por parte del CTAI, la
tutora del CTAI tendra la responsabilidad de darle seguimiento a las
adecuaciones curriculares realizadas por el centro.
10. Como parte del paquete, se entregara un informe bimestral a los padres de
familia de los avances de su hijo(a) en el colegio con el servicio de las
adecuaciones. Se establece la reunion siguiendo los pasos del proceso de
entrega de informes o evaluaciones.
11. Como parte del paquete, se solicitaran reuniones de seguimiento del plan de
adecuaciones realizados a los pacientes incluidos en los colegios.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo No. 23. Plantilla de Solicitud de Cambios

Alcance|:| Tiempo|:| Costo |:| Recursos |:|

Riesgos |:| Calidad |:| Documentos del proyecto |:|

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo No. 24. Plantilla de Resolucién de Cambios

Aprobado Rechazado

*

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo No. 25. Acta de Cierre

Cierre de SemanaC] Cierre de Fase C] Cierre de Proyecto C]

e
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*

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo No. 26. Formulario de lecciones aprendidas

Director del Proyecto Fecha de Inicio Fecha de finalizacién

Leccidn Aprendida | Descripcion de la leccién aprendida

Positiva D

Negativa

u

Respuesta a la situacion:

Fase del Proyecto Entregable

Fuente: Elaboracion propia
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ESTADO GRADO DE NIVEL DE
ACTUAL Columna COMPLEJIDAD | Columna ESTABILIDAD Columna
Estado Abreviatura Estado Abreviatura Estado Abreviatura
Activo AC Alto A Alto A
Cancelado CA Mediano M Mediano M
Diferido DI Bajo B Bajo B
Cumplido CuU
NECESI
DADES -
’ DISENO Y
) . SUSTENTO | cecHaADE | PROPIE ,EgﬁDAOL FES: " GRlJAEDO CRITERIO l\ﬂPD?ARDE; ENTRE | DESARRO T\/Ilzlgrﬁgl
CODIGO | DESCRIPCION DE SU p FUENTE PRIORIDAD DE ACEP ) GABLE DEL LLO DEL
INCLUSION INCLUSION | TARIO (AC, CA, | CUMPLI | COMPLEJ TACION METAS Y WBS PRODUCTO DE ALTO
DI, CU) | MIENTO IDAD OBJETIVOS NIVEL
DEL / SERVICIO
PROYECTO
Se trata de
desarrollar las
s der
proy q Solicitado por considerado Cumplir
e sl los Patrocina Acta de Aprobacion del Satisfacer al o todo lo con la
TRA-01 | ¢qué?, ;donde? - A Muy alta CuU A ’ Condiciones -
A e patrocinadores dores Constitucion Plan Proyecto cliente q referido por | entrega del
Ve it 2 del proyecto FTES el roducto
necesidad del proy A P
patrocinador
proyecto, las
expectativas y
los beneficios.
Se trata de
desarrollar las
Documento que
preguntas del
plasme el
proyecto que - Se ha I
L proyecto, dénde ) Cumplir
respondan al Solicitado por se realiza. las 1 considerado con la
TRA-02 | . ¢donde?, I.OS Patrocina AC@ dPT, Muy alta CuU A condiciones del Sansfacer al Condiciones toc_io lo entrega
¢como? del lugar | patrocinadores dores Constitucion _— espacio. quiénes cliente Previas referido por del
donde se del proyecto pacio, q el
- participan en el . producto
estableceré el patrocinador
negocio y la proyecto, sus
N beneficios.
caracterizacion
de la planta.
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NECESI
DADES N
’ DISENO Y
. | SUSTENTO | pecaDE | PROPIE actoaL | e | CBE. | CRITERIO NIDADES ENTRE | DESARRO | U2 )
CODIGO | DESCRIPCION DE SU A FUENTE PRIORIDAD DE ACEP ) GABLE DEL LLO DEL
INCLUSION INCLUSION | TARIO (AC, CA, | CUMPLI | COMPLEJ TACION METAS Y WBS PRODUCTO DE ALTO
DI, CU) | MIENTO IDAD OBJETIVOS NIVEL
/ SERVICIO
DEL
PROYECTO
Se trata de
desarrollar las
preguntas del
proyecto que Documento que
respondan al plasme el Se ha
qué?, ¢como?, - proyecto, dénde ) .
Y. Solicitado por - considerado Cumplir
LT e, los Patrocina Acta de =3 G, [ Satisfacer al . todo lo con la
TRA-03 Jquién?y sa " o Muy alta Cu A condiciones del " Condiciones :
e patrocinadores dores Constitucion ; - cliente ] referido por | entrega del
quién? de los o P espacio, quiénes Previas ol GG
servicios que se proy! participan en el T P
ofrecen en el proyecto, sus p
proyecto, los beneficios.
beneficios y
expectativas de
los clientes.
Entregar un Se ha
- Documento ) h
Documento que | Solicitado por Digital y considerado Cumplir
TRA-04 define la base I_os Patrocina Actg de_‘l Muy alta AC A Aprobacion del actualizado 2. Planes y tod_o lo con la
del proyecto a | patrocinadores dores Constitucion I Plan de Proyecto ara uso Documentos referido al | entrega del
realizar. del proyecto par: Acta de producto
técnico del Constitucion
MIVIOT
Identificacion los
requerimientos, la
Consiste en el definicion del Se ha cumlir
trabajo que debe | Solicitado por alcance, para la considerado p
ser realizado los Patrocina Acta de consideracion de | Satisfacer al 2. Planes y todo lo con Ios_
TRA-05 5 " F— Muy alta AC A . ' A requeri
para cumplir los | patrocinadores dores Constitucion e todos los cliente Documentos referido al Gilenies
objetivos del del proyecto paquetes Acta de .
. - solicitados
proyecto. requeridos para el Constitucion
alcance de los
objetivos.
Descripcion de
las actividades, . Actividades S? ha Cumplir
sus recursos y el | Solicitado por definidas v sus considerado con los
tiempo que los Patrocina Acta de Y Satisfacer al 2. Planes y todo lo
TRA-06 : - N, Muy alta AC A recursos y la ; ) reque
garantice que el | patrocinadores dores Constitucion representacion cliente Documentos referido al rimientos
proyecto del proyecto p Acta de -
del cronograma solicitados

culminara en la
fecha estipulada

Constitucion
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NECESI
DADES N
’ DISENO Y
ESTADO | FECHA GRADO OPORTU REQUERI
. | SUSTENTO | pecaDE | PROPIE ACTUAL | DE DE CRITERIO NIDADES ENTRE | DESARRO |\ iEnTO
CODIGO | DESCRIPCION DE SU A FUENTE PRIORIDAD DE ACEP ) GABLE DEL LLO DEL
INCLUSION INCLUSION | TARIO (AC, CA, | CUMPLI | COMPLEJ TACION METAS Y WBS PRODUCTO DE ALTO
DI, CU) | MIENTO IDAD OBJETIVOS NIVEL
DEL / SERVICIO
PROYECTO
- Estimacion de los Se ha ’
Describir el -
presupuesto que Solicitado por ) costos y la considerado Sngl’z)lg
TRA-07 garantice el I_os Patrocina Acta de Muy alta AC A determinacion del | Satisfacer al 2. Planes y todo lo ——_
cumplimiento del patrocinadores dores Constitucion — presupuesto para cliente Documentos referido al rimigntos
proyecto. del proyecto el desarrollo del Acta de salliEats
CTAl Constitucion
Documento que
contiene la
informacion de Satisfacer al Seh
- - e ha i
;,alsogiﬁ;ddzﬁz Solicitado por critlz'reigglsg\?él cliente, considerado Cumlpllr
- los Patrocina Acta de ros p @ | desarrollarun | 2. Planes todo lo con fos
TRA-08 de calidad que - Muy Alta AC A calidad en el y reque
.| patrocinadores dores | Constitucién proyecto con | Documentos referido al red
se deben cumplir del proyecto desarrollo del altos Acta d rimientos
para el alcance Centro . cta de solicitados
de la excelencia estandares Constitucion
de los objetivos
propuestos
La direccién y
Descripcion del organizacion del
diagrama de la equipo necesario "
S eI Solicitado por FEMELEL Saglsicf;(t:eer | coni?eraado i gl
detallar sus roles i Eefiadig Acta de consecucion del ’ | 2 p| con los
TRA-09 yla : A Alta AC A CTAI, que EllEr GENE | 2 FEmES Y B[l reque
o atrocinadores dor Constitucion d i q
responsabilidad p ores onstitucio contenga la mejor recurso | Documentos referido al iEs
del proyecto . P -
que conlleva proy! identificacion del hglm?goeiza c Actt_at dg, solicitados
cada miembro equipo, sus roles, proy; onstitucion
del equipo responsabilidades
y habilidades.
Satisfacer al
Lo Documento que cliente Se ha .
Descripc | . ,
manejopylgﬂig:z Solicitado por establezca la via establecer considerado (égr:nglsr
TRA-10 | de la informacion Ips Patrocina Acta de Alta AC A a seguir en el los mejores 2. Planes y todo lo reque
referente al patrocinadores dores Constitucion E— tema del canales de Documentos referido al rimigrl:tos
proyecto del proyecto intercambio de | comunicacion Acta de solicitad
) informacion durante el Constitucion citados
proyecto
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NECESI
DADES N
’ DISENO Y
) ] SUSTENTO | cecHaADE | PROPIE moroar | Toe | SREC CRITERIO NIDADES ENTRE | DESARRO | {{2CEA]
CODIGO | DESCRIPCION DE SU A FUENTE PRIORIDAD DE ACEP ) GABLE DEL LLO DEL
INCLUSION INCLUSION | TARIO (AC, CA, | CUMPLI | COMPLEJ TACION METAS Y WBS PRODUCTO DE ALTO
DI, CU) | MIENTO IDAD OBJETIVOS NIVEL
/ SERVICIO
DEL
PROYECTO
Documento que Doig'“éwt‘i:"f?tzeque
describe las nque,
. analice y
Alfekls o planifique las Satisfacer al
oportunidad : Se ha .
(riesgos Solicitado por respuc_astas oo chenteﬁ considerado Cumlphr
positivos), las los Patrocina Acta de M It AC A t T)?Sg.gs | zliproyec ar 2. Planes y todo lo con fos
TRA-11 ' - - uy alta establecidos al 0s riesgos . ) reque
amzr;:zﬁz Syzlias pgg;ac:r;aggtrss dores Constitucion " r—— positivos, Documentos r?({g:igeal e
reaglizar p—— proy proyecto del CTAI reducir los Constitucion solicitados
p y reducir los negativos
controlados y no )
impacten el | EHEE
proyecto. negativos sobre
el proyecto.
Descripcion de
p ; Se ha ’
como se . Documento que Satisfacer al ) Cumplir
o Solicitado por e ; considerado
realizaran las los Patrocina Acta de especifique lo que cliente, 2 Planes todo lo con los
TRA-12 | adquisiciones de - N Alta AC A se debe adquirir, establecer ' y ) reque
: patrocinadores dores Constitucion — . Documentos referido al .
equipos y sus cantidades y | procesos en rimientos
del proyecto . Acta de -
recursos para el en qué momento el proyecto A solicitados
Constitucion
proyecto.
Documento que
identifica a los Documento que
) interesados e identifique, Satisfacer al Se ha i
involucrados en licitad plasme las i iderad Cumplir
el proyecto, sus SEIEIEED [ar ; necesidades c_|ente| considerado con los
- S los Patrocina Acta de . ! satisfacer a 2. Planes y todo lo
TRA-13 | niveles de interés " F— Muy alta AC A intereses y la A reque
patrocinadores dores Constitucion o los Documentos referido al .
y de poder sobre ) e e definicién de - Acta de rimientos
el proyecto y la proy estrategias para - solicitados
4 del proyecto Constitucion
forma en como mantenerlos
cumplir con sus involucrados.
expectativas.
Documento con
sugerencia Listado de Satisfacer al Se ha
especmcas o recomer_1daC|ones cliente, considerado Cumplir
aplicadas a Solicitado por encaminadas al | desarrollar un
Centros los Patrocina Acta de desarrollo proyecto que 2. Planes y tod_o lo con los
TRA-14 P - o Alta AC M - - . referido al reque
Terapéuticos que | patrocinadores dores Constitucion — regenerativo contribuya Documentos -
: contrato y rimientos
apoyen las del proyecto ajustadas al con el “Licio de solicitados
iniciativas de desarrollo del desarrollo é XDErtos
desarrollo CTAI regenerativo p

regenerativo
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NECESI
DADES N
’ DISENO Y
. | SUSTENTO | pecaDE | PROPIE actoaL | e | CBE. | CRITERIO NIDADES ENTRE | DESARRO | U2 )
CODIGO | DESCRIPCION DE SU A FUENTE PRIORIDAD DE ACEP ) GABLE DEL LLO DEL
INCLUSION INCLUSION | TARIO (AC, CA, | CUMPLI | COMPLEJ TACION METAS Y WBS PRODUCTO DE ALTO
DI, CU) | MIENTO IDAD OBJETIVOS NIVEL
/ SERVICIO
DEL
PROYECTO
Se ha
Documento que Solicitado por Permlls'o de Satisfacer al considerado
avala al I operacion del i todo lo c i
ropietario del 0S . CTAIl emitida por SIS, referente a umpir
P patrocinadores Patrocina Acta de e contar con &, . con los
TRAS S e del proyecto dores Constitucion gyl e — M =l vz e ¢ los permisos | Tramitologia lee nEliss tramites
operar el negocio Dirsctgr deI’ Comercio en e glizados 9 solicitados P -
en la Republica Proyecto. MICI Industria de delg —— por la
de Panaméa Y ’ Panama. 2oy entidad
publica
Documento que
avala ante el
Ministerio de s Se ha
Salud la Solicitado por Celryglcacmnl isf | considerado
operacion del los en_1|t_| a por € Satls_ acer a todo lo ’
- Ministerio de cliente, Cumplir
Centro, parala | patrocinadores ! referente a
o Patrocina Acta de Salud para la contar con 3. . con los
TRA-16 atencion en el del proyecto, dores Constitucion Alta AC e M operacion como | los permisos | Tramitologia los tramites tramites
area de la Ministerio de pera ) pe 9 solicitados A
C h negocio dedicado | legalizados necesarios
medicina de Salud, Director a la atencion de del provecto por la
rehabilitacion y | de Proyectos proy entidad
i la salud. P
prevencion con publica
profesionales de
la salud
Documento que
se emite por las
autoridades de la - Se ha
Direccién de SEIEELE 87 Entrega del " considerado
s los : Satisfacer al
INERETE atrocinadores iR i cliente i le Cumplir
Municipal del P ; construccion ! referente a
s del proyecto, Patrocina Acta de . contar con 3 . con los
UL/ PR EE Municipio de dores Constitucion AIE 2l I i B TEEEEED) los permisos | Tramitologia 165 friilies trémites
Arraijan P gestionado por el pe 9 solicitados p
Arraijan, S legalizados necesarios
cabecera para el [ . Municipio de [ por la
inicio de las genie Arraijan. proy entidad
. municipal -
remodelaciones publica
dentro de la
residencia
Documento que . Se ha
certifica la . Certificacion )
- Solicitado por i, . considerado
aprobacién para los emitida por el Satisfacer al todo lo
operar el negocio - Sistema Nacional cliente, Cumplir
d . | patrocinadores . L referente a |
TRA-18 ¢ espues_,de a del proyecto Patrocina Actg de_, Muy Alta DI M de_P_rotecuon contar con 3 ’ los tramites con los
inspeccion de AN dores Constitucion e Civil con su los permisos | Tramitologia L tramites
- Ministerio de . : solicitados :
seguridad por Comercio e respectiva legalizados or la necesarios
parte de las ) inspeccion del proyecto po!
) Industria entidad
autoridades de sellada y avalada. plblica

proteccion civil
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NECESI
DADES N
’ DISENO Y
) ] SUSTENTO | cecHaADE | PROPIE moroar | Toe | SREC CRITERIO NIDADES ENTRE | DESARRO | {{2CEA]
CODIGO | DESCRIPCION DE SU A FUENTE PRIORIDAD DE ACEP ) GABLE DEL LLO DEL
INCLUSION INCLUSION | TARIO (AC, CA, | CUMPLI | COMPLEJ TACION METAS Y WBS PRODUCTO DE ALTO
DI, CU) | MIENTO IDAD OBJETIVOS NIVEL
/ SERVICIO
DEL
PROYECTO
Documento que .
emite el Solicitado por Zi[jm';gg: coniiigraa i
Benemérito los p Satisfacer al
- otorgado por el . todo lo i
cuerpo de patrocinadores TEEiEiE cliente, D A Cumplir
Bomberos del del proyecto, Patrocina Acta de contar con &, - con los
TRA-19 - o o Alta DI M Cuerpo de A f p los trdmites P
Distrito de Benemérito dores Constitucion ERHlEES G los permisos | Tramitologia salEiEas tramites
Arraijan después Cuerpo de - legalizados necesarios
. » sus respectivos por la
de inspeccion Bomberos de llos d del proyecto idad d
realizada en el Arraijan Sl SIEEG G2
L aprobacion. seguridad
sitio del proyecto.
Documento que | Solicitado por Certificacion e Se ha
certifica el uso de los inspeccion Satisfacer al considerado
estacionamientos | patrocinadores completa de la - todo lo ’
; ) 2 cliente, Cumplir
autorizados y las | del proyecto, Patrocina Acta de Direccién de contar con 3 referente a con los
TRA-20 vias de acceso Direccién o Alta DI M Transito y . O los tramites P
. dores Constitucion los permisos | Tramitologia L tramites
por parte de los Nacional de Transporte legalizados solicitados necesarios
empleados del Transito y Terrestre con sus de? rovecto por la
Centro y los Transporte sellos de proy! entidad
clientes. Terrestre aprobacién publica
Solicitado por
los Se ha
Documento - :
o patrocinadores . considerado
solicitado para la Satisfacer al
: del proyecto, - ; todo lo .
seguridad de los R Pdliza de seguro cliente, Cumplir
bi | Ministerio de . | referente a |
TRA-21 ienes, personal e ® Patrocina Actg dgl Alta DI B para el CTAI por contar con 3 ’ o it con los
y clientes dentro " dores Constitucion — un monto de los permisos | Tramitologia Al tramites
Industria, i solicitados :
de las - USD$ 100,000.00 | legalizados necesarios
: p Benemérito de por la
instalaciones del del proyecto .
Cuerpo de entidad
CTAI -
Bomberos de publica

Arraijan
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NECESI
DADES N
’ DISENO Y
ESTADO | FECHA OPORTU REQUERI
) ) SUSTENTO | LceaDE | PROPIE ACTUAL DE CRITERIO NIDADES, ENTRE DESARRO | "\ e
CODIGO | DESCRIPCION DE SU A FUENTE PRIORIDAD DE ACEP GABLE DEL LLO DEL
INCLUSION | 'NCLUSION | TARIO (AC,CA, | CUMPLI TACION METAS Y WEBS PRODUGTO | DEALTO
DI, CU) | MIENTO OBJETIVOS NIVEL
DEL / SERVICIO
PROYECTO
Consiste en la
diagramacion
conceptual del
logo del Centro
tomando en ena
cuenta el nombre . €
comercial Solicitado por considerado )
solicitado por los I_os . » ) la g Cumplir
TRA-22 patrocinadores patrocinadores Patrocina Acta dg' Alta cu Aprobacion del Satisfacer al 4. Logo del | contratacion con la
del proyecto del proyecto, dores | Constitucion e Logo cliente Centro de un entrega del
Escop erilcia d.e director de disefiador producto
los Co?ores para Proyectos gréafico
rofesional
ellogoy p
presentacion.
Debe ser
presentado en un
formato PDF.
Consiste en la
diagramacion
conceptual del
papel
membretado . SQ ha
para el Centro Solicitado por considerado i
utilizando el logo I_osd B . Py Aprobacién del < 1 4 Logo del la CumFI)IIr
TRA-23 ya disefiado patrocinadores atrocina cta e Media cu papel Satisfacer al . Logo del contratacion con la
- . del proyecto, dores Constitucion — cliente Centro de un entrega del
Incluir los director de membretado disefiador producto
mirc?z c:i FIEEES gréfico
direccion del profesional
Centro. Debe ser
presentado en un
formato PDF.
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NECESI
DADES N
’ DISENO Y
. | SUSTENTO | pecaDE | PROPIE notoar | oe | SEC | CRITERIO NIDADES ENTRE | DESARRO | U2 )
CODIGO | DESCRIPCION DE SU A FUENTE PRIORIDAD DE ACEP ) GABLE DEL LLO DEL
INCLUSION INCLUSION | TARIO (AC, CA, | CUMPLI | COMPLEJ TACION METAS Y WBS PRODUCTO DE ALTO
DI, CU) | MIENTO IDAD OBJETIVOS NIVEL
/ SERVICIO
DEL
PROYECTO
Consiste en la
diagramacion
conceptual de las
tarjetas de
presentacion.
Las mismas
deben contener
informacion en
tiro y retiro, para
uso de los
profesionales del Se ha
Centro. La tarjeta | Solicitado por considerado
debe contener el los Aprobacién de la la Cumplir
TRA-24 logo del Centro, | patrocinadores Patrocina Acta de Media cu M tarieta de Satisfacer al 4. Logo del contratacion con la
nombre del del proyecto, dores Constitucion — ! - cliente Centro de un entrega del
. . presentacion R
profesional, director de disefiador producto
cargo en el Proyectos gréfico
Centro, teléfonos profesional
de contacto,
correos
electrénicos,
redes sociales,
servicios
generales que
ofrece el Centro.
Debe ser
presentado en un
formato PDF.
Consiste en la
diagramacion
conceptual del
uniforme
utilizado por las Se ha
terapeutas y el Solicitado por considerado
personal de los Aprobacion de los la Cumplir
TRA-25 administracion. | patrocinadores Patrocina Acta de Medi conceptos del Satisfacer al 4. Logo del | contratacion con la
- e edia Cu M 5 A
Presentar el logo | del proyecto, dores Constitucion — uniforme para el cliente Centro de un entrega del
sobre los colores director de personal disefiador producto
de polo Proyectos gréfico
escogidos por los profesional

patrocinadores.

Esto debe ser

presentado en
PDF.
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NECESI
DADES N
’ DISENO Y
. | SUSTENTO | pecaDE | PROPIE actoaL | e | CBE. | CRITERIO NIDADES ENTRE | DESARRO | U2 )
CODIGO | DESCRIPCION DE SU A FUENTE PRIORIDAD DE ACEP ) GABLE DEL LLO DEL
INCLUSION INCLUSION | TARIO (AC, CA, | CUMPLI | COMPLEJ TACION METAS Y WBS PRODUCTO DE ALTO
DI, CU) | MIENTO IDAD OBJETIVOS NIVEL
/ SERVICIO
DEL
PROYECTO
Consiste en la
representacion Se ha
eéfica de la considerado
g i Solicitado por Aprobacién del 5. Disefio la Cumplir
recepcion, ) . .
O los Patrocina Acta de Concepto de Satisfacer al Conceptual | contratacion con la
TRA-26 ubicacion de . A Alta Ccu M o .
patrocinadores dores Constitucion disefio del lugar cliente del Centro en de un entrega del
cada uno de los .
del proyecto en 3d 3D arquitecto producto
muebles y con
cuculaaqn del idoneidad
espacio.
Consiste en la Se ha
representacion considerado
graficay la Solicitado por Aprobacion del 5. Disefio la Cumplir
TRA-27 ubicacién de los Patrocina Acta de Media cu M Concepto de Satisfacer al Conceptual | contratacion con la
cada uno de los | patrocinadores dores Constitucion — disefio del lugar cliente del Centro en de un entrega del
muebles y del proyecto en 3d 3D arquitecto producto
circulacion del con
espacio. idoneidad
Consiste en la
representacion Se ha
gréficay la considerado
ubicacion de Solicitado por Aprobacion del 5. Disefio la Cumplir
cada uno de los los Patrocina Acta de . Concepto de Satisfacer al Conceptual | contratacion con la
TRA-28 - AN Media Ccu M o ’
muebles, patrocinadores dores Constitucion disefio del lugar cliente del Centro en de un entrega del
colchonetas, del proyecto en 3d 3D arquitecto producto
equipos y la con
circulacion del idoneidad
espacio.
Consiste en la
representacion
gréficay la e ha
e considerado
ERRI o hE Solicitado por Aprobacion del 5. Disefio la Cumplir
los Patrocina Acta de " Concepto de Satisfacer al Conceptual | contratacion con la
TRA-29 muebles, ; N Media CuU o '
o r—— patrocinadores dores Constitucion disefio del lugar cliente del Centro en de_un entrega del
A ! del proyecto en 3d 3D arquitecto producto
equipos o
SEEE RS idoneidad
circulacion del
espacio.
Consiste en la Se ha
representacion considerado
graficay la Solicitado por Aprobacion del 5. Disefio la Cumplir
ubicacion de los Patrocina Acta de I Concepto de Satisfacer al Conceptual | contratacion con la
TRA-30 . A Media CuU o .
cada uno de los | patrocinadores dores Constitucion disefio del lugar cliente del Centro en de un entrega del
muebles, del proyecto en 3d 3D arquitecto producto
alfombra 'y con
materiales, idoneidad
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CODIGO

DESCRIPCION

ademas de la

SUSTENTO
DE SU
INCLUSION

FECHA DE
INCLUSION

TARIO

PROPIE

FUENTE

PRIORIDAD

ESTADO
ACTUAL
(AC, CA,

DI, CU)

FECHA
DE

CUMPLI

MIENTO

GRADO
DE

COMPLEJ

IDAD

CRITERIO
DE ACEP
TACION

NECESI

DADES,
OPORTU
NIDADES,
METAS Y
OBJETIVOS

DEL

PROYECTO

ENTRE
GABLE DEL
WBS

DISENO Y
DESARRO
LLO DEL
PRODUCTO
/ SERVICIO

REQUERI
MIENTO

DE ALTO
NIVEL

circulacion del
espacio.

Consiste en la

TRA-31

representacion
gréfica en donde
sera construida
la pared de yeso
divisoria con una
altura de 2.80
metros de alto
adyacente al
cielo raso, a
partir de la pared
existente de la
fachada frontal,
hasta la pared
existente del
interior de la
residencia.
Construir una
segunda pared
de yeso con las
especificaciones
antes
mencionadas
con una distancia
paralela de 1.20
m. aproximado
de la primera
pared construida,
a partir de la
pared existente
de la fachada.
principal hasta la
pared existente
del interior de la

residencia.

Solicitado por
los
patrocinadores
del proyecto,
Benemérito
Cuerpo de
Bomberos de
Arraijan

Patrocina
dores

Acta de
Constitucion

Alta

CuU

Aprobacion de las
remodelaciones
representadas en
la planta
arquitecténica

Satisfacer al
cliente,
ajustar las
instalaciones
alas
necesidades
del proyecto

6. Disefio
conceptual
de
remodelacién
del Centro

Se ha
considerado
la
contratacion
de un
arquitecto
con
idoneidad

Cumplir
con la
entrega
del
producto
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NECESI
DADES N
’ DISENO Y
. | SUSTENTO | pecaDE | PROPIE actoaL | e | CBE. | CRITERIO NIDADES ENTRE | DESARRO | U2 )
CODIGO | DESCRIPCION DE SU A FUENTE PRIORIDAD DE ACEP ) GABLE DEL LLO DEL
INCLUSION INCLUSION | TARIO (AC, CA, | CUMPLI | COMPLEJ TACION METAS Y WBS PRODUCTO DE ALTO
DI, CU) | MIENTO IDAD OBJETIVOS NIVEL
/ SERVICIO
DEL
PROYECTO
Consiste en la
representacion
grafica en donde
sera construida
la pared de yeso
de 2.80 metros .
de alto Sollm}sgo por Satisfacer al coni?dzfa do
adyacente al - Aprobacion de las cliente, 6. Disefio ’
: patrocinadores . . la Cumplir
cielo raso, a del provecto Patrocina Acta de remodelaciones ajustar las conceptual contratacion con la
TRA-32 | partir de la pared proyecto, N Alta Cu M representadas en | instalaciones de
- Benemérito dores Constitucion - de un entrega del
existente de la la planta alas remodelacion .
; Cuerpo de . - ) arquitecto producto
cocina hasta la arquitecténica necesidades del Centro
: Bomberos de con
pared existente et del proyecto . .
o Arraijan idoneidad
del interior de la
residencia y el
modelo de la
puerta que sera
instalada en la
oficina
Consiste en la
representacion
gréfica en donde
seré& construida
la pared de yeso
de 2.80 metros
de alto
aqyacente al Solicitado por Satisfacer al Sg ha
cielo raso, a los L. X L considerado
X . Aprobacion de las cliente, 6. Disefio .
partir de la pared | patrocinadores - r S e TRl la Cumplir
existente del del proyecto, Patrocina Acta de 4 : p contratacion con la
TRA-33 S . P Alta Cu representadas en | instalaciones de
interior de la Benemérito dores Constitucion e o s o de un entrega del
residencia hasta Cuerpo de planta . arquitecto producto
arquitecténica necesidades del Centro
la pared Bomberos de o —— con
existente del Arraijan proy idoneidad
retiro lateral
izquierdo de la
vivienda y el
modelo de la
puerta que sera
instalada en el
gimnasio.
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NECESI
DADES N
’ DISENO Y
. | SUSTENTO | pecaDE | PROPIE actoaL | e | CBE. | CRITERIO NIDADES ENTRE | DESARRO | U2 )
CODIGO | DESCRIPCION DE SU A FUENTE PRIORIDAD DE ACEP ) GABLE DEL LLO DEL
INCLUSION INCLUSION | TARIO (AC, CA, | CUMPLI | COMPLEJ TACION METAS Y WBS PRODUCTO DE ALTO
DI, CU) | MIENTO IDAD OBJETIVOS / SERVICIO NIVEL
DEL
PROYECTO
Consiste en la
representacion
grafica en donde
sera construida
la pared de yeso
de 2.80 metros
de alto
adyacente al Solicitado por Satisfacer al Se ha
cielo raso, a los Aprobacion de las cliente 6. Disefio considerado
partir de la pared | patrocinadores p . A ! : la Cumplir
] . remodelaciones ajustar las conceptual -
TRA-34 eX|_stente del del proytlagto, Patrocina Actg de:' Alta cu M representadas en | instalaciones de contratacion con la
retiro lateral Benemérito dores Constitucion la planta alas remodelacion de un entrega del
izquierdo de la Cuerpo de . - ) arquitecto producto
1 . arquitecténica necesidades del Centro
residencia hasta | Bomberos de del proyecto con
la pared Arraijan idoneidad
existente del
interior de la
vivienda y el
modelo de la
puerta que sera
instalada en el
cuarto sensorial.
Documento que -
establece la SEIEELE 57 Se ha .
forma en que se leg considerado Sl
h patrocinadores ; Aprobacion de los q R con la
realizan las Patrocina Acta de P Satisfaccion 7. la consulta a
TRAES adquisiciones del de_l proyecto, dores Constitucion Al e 2 term_mo_s i del Cliente | Adquisiciones juicio de SR
proyecto y los director de adquisiciones expertos en del
P Proyectos, producto
términos de bl el tema
referencia. Gl
Solicitado por S? ha
Documento con considerado ’
el listado de los !OS . L . L reunirse con Cumplir
TRA-36 equipos patrocinadores Patrocina Acta dg Media cu B A_probaaon _de la Satlsfa_cuon 7 juicio de con la
necesarios para del_ proyecto, dores Constitucion lista de equipos del Cliente | Adquisiciones expertos entrega del
ol CTAI Director de para este producto
Proyectos listado
Documento que -
establece la SoIlmfzgo por Se ha
forma €n que se patrocinadores ! Aprobacion de los ) ” sl Gl
TRA-37 realizan las del proyecto Patrocina Acta de Alta cu A o ——— Satisfaccion 7. la consulta a con la
adquisiciones del it o2 ’ dores Constitucion T . del Cliente | Adquisiciones juicio de entrega del
proyecto y los Proyectos a expertos en producto
términos de Contabley el tema
referencia.
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NECESI
DADES N
’ DISENO Y
. | SUSTENTO | pecaDE | PROPIE actoaL | e | CBE. | CRITERIO NIDADES ENTRE | DESARRO | U2 )
CODIGO | DESCRIPCION DE SU A FUENTE PRIORIDAD DE ACEP ) GABLE DEL LLO DEL
INCLUSION INCLUSION | TARIO (AC, CA, | CUMPLI | COMPLEJ TACION METAS Y WBS PRODUCTO DE ALTO
DI, CU) | MIENTO IDAD OBJETIVOS NIVEL
/ SERVICIO
DEL
PROYECTO
Documento con
el Ilstadp de los Solicitado por Sg ha
materiales y considerado .
recursos los reunirse con Cumplir
- patrocinadores Patrocina Acta de I Aprobacion de la | Satisfaccion 7. P con la
TRA-38 | necesarios para A Media Ccu B . ) ) . juicio de
o del proyecto, dores Constitucion lista de materiales | del Cliente | Adquisiciones entrega del
el inicio del } expertos
] Director de producto
trabajo de las Provectos para este
terapeutas del 4 listado
CTAI
Documento que | Solicitado por Términos Satisfaccion Se ha
establece la los necesarios para del Cliente 8. considerado Cumplir
contratacion de | patrocinadores Patrocina Acta de la elaboracién de . . Documento | la consulta a con la
TRA-39 F— Muy alta Cu A satisfaccion S
las terapeutas y del proyecto, dores Constitucion los contratos de de los legales de juicio de entrega del
los términos de Director de trabajo para las . servicio expertos en producto
A interesados
referencia. Proyectos terapeutas el tema
Documento que
establece los
términos de Solicitado por Términos Satisfaccion Se ha )
contrato de las los necesarios para . 8. considerado Cumplir
] . . L del Cliente,

TRA-40 terapias, los patrocinadores Patrocina Acta dgl Muy alta cu A la elaboracién de satisfaccion Documento | la _cc_m_sulta a con la
costos, el tiempo | del proyecto, dores Constitucion los contratos de de los legales de juicio de entrega del
de atencion y los Director de terapias de los interesados servicio expertos en producto

procesos de Proyectos nifios. el tema
entrega de
evaluacion.
Documento que
establece los
c;ﬁ{:;:gosafs . Solicitado por Términos Satisfaccion Se ha
o P los necesarios para p 8. considerado Cumplir
servicio de . . 9 del Cliente,
. patrocinadores Patrocina Acta de la elaboracién de ; o Documento | la consulta a con la
TRA-41 tutorias, los A Muy alta CuU A satisfaccion S
. del proyecto, dores Constitucion los contratos de legales de juicio de entrega del
costos, el tiempo . p de los e
L Director de tutorias de los q servicio expertos en producto
de atencion y los v b nifios interesados Py
procesos de 4 ’
entrega de
evaluacion.
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NECESI
DADES N
’ DISENO Y
. | SUSTENTO | pecaDE | PROPIE actoaL | e | CBE. | CRITERIO NIDADES ENTRE | DESARRO | U2 )
CODIGO | DESCRIPCION DE SU A FUENTE PRIORIDAD DE ACEP ) GABLE DEL LLO DEL
INCLUSION INCLUSION | TARIO (AC, CA, | CUMPLI | COMPLEJ TACION METAS Y WBS PRODUCTO DE ALTO
DI, CU) | MIENTO IDAD OBJETIVOS NIVEL
/ SERVICIO
DEL
PROYECTO
Documento con
los servicios
Documento que
detallados que
establece el : . ) - Se ha
. brindara el Centro | Satisfaccion ) .
proceso que se | Solicitado por a los clientes. los del Cliente considerado Cumplir
debe llevar a los Patrocina Acta de X - ! 9. Servicio la consulta a con la
TRA-42 - A Alta Cu M procesos para satisfaccion S
cabo para el patrocinadores dores Constitucion cada servicio. los de los del Centro juicio de entrega del
ingreso de los del proyecto ! . expertos en producto
. costos de cada interesados
pacientes al ;. el tema
servicio, los
CTAI
responsables de
cada servicio
Detalle de las
evaluaciones que . Satisfaccion S? 2 .
Solicitado por ’ considerado Cumplir
2 @iEes @n @ los Patrocina Acta de Procesos de las a2l Cllisniiz 9. Servicio la consulta a con la
U= 9TAI para_los patrocinadores dores Constitucion A e i evaluaciones SEIEEEEE del Centro juicio de entrega del
IS 1 (e del proyecto 2les expertos en roducto
ingreso y sus proy! interesados p p
el tema
costos.
Documento con
los servicios
detallados que Se ha
Detal_le_ de los Solicitado por br|ndar§1 &l Centro Satlsfa_\cuon considerado Cumplir
servicios de . a los clientes, los del Cliente, -
. los Patrocina Acta de - - 9. Servicio la consulta a con la
TRA-44 | terapias que se atrocinadores dores Constitucion Alta cu M procesos para satisfaccion del Centro juicio de entrega del
ofreceran en el pdel rovecto cada servicio, los de los e>J< ertos en rodgucto
CTAI proy costos de cada interesados P P
- el tema
servicio, los
responsables de
cada servicio
Documento con
los servicios
detallados que Se ha
Detalle del - brindara el Centro | Satisfaccion ) Cumplir
L Solicitado por - . considerado
servicio de o P AeE e a los clientes, los | del Cliente, 9. Servicio BeEmEhan con la
TRA-45 reforzamiento " e Alta Cu M procesos para satisfaccion ’ Iy entrega
P patrocinadores dores Constitucion o del Centro juicio de
académico y sus o pm—— cada servicio, los de los e del
procesos. proy costos de cada interesados gl P producto

servicio, los
responsables de
cada servicio
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NECESI
DADES N
’ DISENO Y
) ] SUSTENTO | cecHaADE | PROPIE E(S:TFGDAOL FEDC; " CRITERIO l\aPD?-\RDEé ENTRE | DESARRO Tlel?erfrErgl
CODIGO | DESCRIPCION DE SU A FUENTE PRIORIDAD DE ACEP ) GABLE DEL LLO DEL
INCLUSION INCLUSION | TARIO (AC, CA, | CUMPLI TACION METAS Y WBS PRODUCTO DE ALTO
DI, CU) | MIENTO OBJETIVOS NIVEL
/ SERVICIO
DEL
PROYECTO
Documento con
los servicios
Detalle de la detallados que Se ha
entrega de . brindara el Centro | Satisfaccion ) .
: Solicitado por - ' considerado Cumplir
informes y los Patrocina Acta de alos clientes, los del Cliente, 9. Servicio la consulta a con la
TRA-46 | evaluaciones de - A Alta Cu procesos para satisfaccion ) R
- patrocinadores dores Constitucion - del Centro juicio de entrega del
las terapias el rovects, cada servicio, los de los expertos en roducto
realizadas a los proy costos de cada interesados p P
e ;. el tema
nifios en el CTAI servicio, los
responsables de
cada servicio
Descripcion de IDEEUIMEID G2l
[ taﬁeres 2 los servicios
detallados que
ElTEEED (07 & brindara el Centro | Satisfaccion =Bl
personal del Solicitado por o s @leies. (a8 del Cliente considerado Cumplir
TRA-47 Centro a padres los Patrocina Acta de Alta cu g —— éra satisfacciéﬁ 9. Servicio la consulta a con la
de familia y patrocinadores dores Constitucion ce? o servic?o s ol os del Centro juicio de entrega del
escuelas del proyecto ! " expertos en producto
. . costos de cada interesados
privadas del area it oS el tema
de Panaméa '
responsables de
Oeste S
cada servicio
Documento con
Descripcion de los servicios
p : detallados que
las consultorias . A . L Se ha
L brindara el Centro | Satisfaccion ) '
que se ofrecen a | Solicitado por - ’ considerado Cumplir
X a los clientes, los del Cliente, -
los Centro los Patrocina Acta de . L 9. Servicio la consulta a con la
TRA-48 . . . Alta CuU procesos para satisfaccion S
educativos patrocinadores dores Constitucion ot del Centro juicio de entrega del
N cada servicio, los de los
privados de la del proyecto . expertos en producto
" costos de cada interesados
region de senvicio. los el tema
Panama Oeste. '
responsables de
cada servicio
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NECESI
DADES N
’ DISENO Y
ESTADO | FECHA GRADO OPORTU REQUERI
. | SUSTENTO | pecaDE | PROPIE ACTUAL | DE DE CRITERIO NIDADES, | . ENTRE | DESARRO |\ enNTo
CODIGO | DESCRIPCION DE SU A FUENTE PRIORIDAD DE ACEP GABLE DEL LLO DEL
INCLUSION INCLUSION | TARIO (AC, CA, | CUMPLI | COMPLEJ TACION METAS Y WBS PRODUCTO DE ALTO
DI, CU) | MIENTO IDAD OBJETIVOS NIVEL
DEL / SERVICIO
PROYECTO
Documento con
los servicios
Descripcién de Qetallgdos que ) y Se ha
Suponvisiones. | Soltado por los clontes, 105 | del Chiene, considerado | Cumplr
TRA-49 gscolares los Patrocina Acta de Alta cu M - éra satisfacciéﬁ 9. Servicio la consulta a con la
celleenks cn s patrocinadores dores Constitucion nga servicFo los de los del Centro juicio de entrega del
colegios de el jpoyEe costos de cada interesados exepletrécrfaen ol o
Panama Oeste. servicio, los
responsables de
cada servicio
Documento con
Descripcion del los servicios
pC detallados que
servicio de . A . L Se ha .
tutorias para Solicitado por br|ndar§1 el Centro Satlsfa_\cuon considerado Cumplir
- e . a los clientes, los del Cliente, - conla
nifios y nifias los Patrocina Acta de - L 9. Servicio la consulta a
TRA-50 incluidos en los atrocinadores dores Constitucion Alta cu M procesos para satisfaccion del Centro juicio de entrega
centros pdel royecto cada servicio, los de los e>J< ertos en del
. proy costos de cada interesados P producto
educativos de senvicio. los el tema
Panama Oeste '
responsables de
cada servicio
Documento con
los servicios
Descripcion del detallados que Se ha
servicio de - brindara el Centro | Satisfaccion ) )
- Solicitado por - . considerado Cumplir
adecuaciones . a los clientes, los | del Cliente, .
TRA-51 | curriculares que I_os IPELTRETE ACt‘f’l d"?, Alta Cu M procesos para satisfaccion &l SERiEE i pqn_sulta a £l 2
patrocinadores dores Constitucion A del Centro juicio de entrega del
se ofrece a las o g cada servicio, los de los IS G .~
escuelas de la proy! costos de cada interesados gl P P
region. servicio, los
responsables de
cada servicio
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NECESI
DADES N
’ DISENO Y
. | SUSTENTO | pecaDE | PROPIE actoaL | e | CBE. | CRITERIO NIDADES ENTRE | DESARRO | U2 )
CODIGO | DESCRIPCION DE SU A FUENTE PRIORIDAD DE ACEP ) GABLE DEL LLO DEL
INCLUSION INCLUSION | TARIO (AC, CA, | CUMPLI | COMPLEJ TACION METAS Y WBS PRODUCTO DE ALTO
DI, CU) | MIENTO IDAD OBJETIVOS NIVEL
/ SERVICIO
DEL
PROYECTO
Documento con
Descripcion del los servicios
proceso de detallados que Se ha
entrega de licitad brindara el Centro | Satisfaccion iderad i
informes de los Solicitado por . a los clientes, los del Cliente - considerado Cumplir
o los Patrocina Acta de X - ! 9. Servicio la consulta a con la
TRA-52 servicios inad d N, Alta Cu M procesos para satisfaccion del iuicio d del
escolares a los patrocinadores ores Constitucion cada servicio. los de los el Centro juicio de entrega de
™ del proyecto ! . expertos en producto
padres de familia costos de cada interesados ol tema
que requieren el servicio, los
servicio externo responsables de
cada servicio
Documento que Solicitado por Satisfaccion S? ha .
especifica la I.OS . - del Cliente, ) con5|de(a}do Cltelll
TRA53 | entregay cierre patrocinadores Patrocina Acta d?, Alta AC A Aprobac_:lon del S 10. Cierre del la reunion con la
del proyecto, dores Constitucion Patrocinador f Proyecto con el documen
£l POEE Director de EIRIETEES equipo de | tacion final
sus detalles. del cliente quip
Proyectos proyecto
Documg_nto aue | sgjicitado por Implemgntar Se ha
especifica las los las lecciones considerado cumplir
lecciones : Durante : Aprobacion de positivas en ’ L b
) patrocinadores Patrocina Acta de h 10. Cierre del la reunion con la
TRA-54 aprendidas del del provecto todo el dores Constitucion Alta AC A Director de futuros Proyecto con el documen
desarrollo del : Proy! ! proyecto Proyecto proyectos, Y . e
Director de equipo de | tacion final
proyecto del Provectos tener en rovecto
CTAI Y cuenta proy!
Fuente: Elaboracion propia




Anexo No. 28. Cronograma

Id IModo de |Nombre de tarea Duracian ‘Cﬂmienm Fin Predecesoras i 1, 2022 tr 2, 2022 i 3, 2022
rea ena | fiety mar abr | may jun juil ago sep
1 - 1 Proyecto 148 dias  lun 02/07/22mié 08/31/22
2 By 1.1 Inicio 0 dias lun 02/07/22 lun 02/07/22 p 02/07 +
3 - 1.2 Condiciones Previas 11.91dias  lun 02/07/22mar 02/22/22 — 02/22
4 - 1.2.1 Caracterizacion del proyecto 4 dias lun 02/07/22 jue 02/10/22
5 - 1.2.2 Caracterizacion de centro 3 dias mié 02/08/22mar 02/15/22 4 E
6 - 1.2.3 Caracterizacion de los servicios 5 dias mar 02/15/2:mar 02/22/22 5
7 - 1.3 Planes y Documentos 55 dias lun 02/14/22 vie 04/29/22 — 04/29
8 - 1.3.1 Plan de Gestion de Integracidn 5 dias lun 02/14/22 vie 02/18/22
] - 1.3.2 Plan de Gestidn del Alcance 5 dias lun 02/21/22 vie 02/25/22 8
0 - 1.3.3 Plan de Gestion del Cronograma 5 dias lun 02/28/22 vie 03/04/22 9
1n B . 1.3.4 Plan de Gestién de la Costo 5 dias lun 03/07/22 vie 03/11/22 10
- 1.3.5 Plan de Gestion de los Calidad 5 dias lun 03/14/22 vie 03/18/22 11
] - 1.3.6 Plan de Gestidn de la Recursos 5 dias lun 03/21/22 vie 03/25/22 12
@ - 1.3.7 Plan de Gestidn de las Comunicaciones 5 dias lun 03/28/22 vie 04/01/22 13
- 1.3.8 Plan Gestion de los Riesgos 5 dias lun 04/04/22 vie 04/08/22 14
@ - 1.3.9 Plan de Gestitn de las Adquisiciones 5 dias lun 04/11/22 vie 04/15/22 15
@ - 1.3.10 Plan de Gestion de los Interesadaos 5 dias lun 04/18/22 vie 04/22/22 16
- 1.3.11 Recomendaciones de Desarrollo Regenerativo 5 dias lun 04/25/22 vie 04/29/22 17
- 1.4 Tramitologia 110dias  jue 03/31/22mié 08/31/22 T 08/31
- 1.4.1 Permiso de Operacién 15 dias jue 03/31/22 mié 04/20/22
- 1.4.2 Certificacion del Ministerio de Salud 15 dias jue 04/21/22 mié 05/11/22 20
- 1.4.3 Permiso de Construccién Remodelacidn y adecuaciones 30 dias jue 05/12/22 mié 06/22/22 21
- 1.4.4 Certificacion de Proteccién Civil 15 dias jue 06/23/22 mié 07/13/22 22
- 1.4.5 Permiso de Ocupacién 15 dias jue 07/14/22 mié 08/02/22 23
- 1.4.6 Certificacion del Transito 15 dias jue 08/04/22 mié 08/24/22 24
- 1.4.7 Poliza de Seguro del Centro 5 dias jue 08/25/22 mié 08/31/22 25
- 1.5 Imagen corporativa del centro 26 dias vie 05/27/22 vie 07/01/22 = 07/01
- 1.5.1 Disefio del logo del Centro 15 dias vie 05/27/22 jue 06/16/22
- 1.5.2 Disefio del papel memhretado 3 dias vie 06/17/22 mar 06/21/22 28
- 1.5.3 Disefio de tarjeta de presentacion 5 dias mié 06/22/2imar 06/28/22 29
- 1.5.4 Disefio del Uniforme con logo del Centro 3 dias mié 06/29/22vie 07/01/22 30
- 1.6 Disefio conceptual del centro en 3D 10 dias vie 07/01/22 jue 07/14/22 r—¢ 07/14
- 1.6.1 Vista en 3D de |la Recepcion 2 dias vie 07/01/22 lun 07/04/22
- 1.6.2 Vista en 3 D de la Oficina 2 dias mar 07/05/2:mié 07/06/22 33
- 1.6.3 Vista en 3D del Gimnasio 2 dias jue 07/07/22 vie 07/08/22 34
- 1.6.4 Vista en 3D del cuarto sensorial 2 dias lun 07/11/22 mar 07/12/22 35
-r 1.6.5 Vista en 3d de las salas de terapia 2 dias mié 07/13/2Zjue 07/14/22 36
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual ee———  Hile extemo L Progreso manual
Divisién Hito Inactive Resumen manual F—"""1  fechalimite L
Proyecto: CRONOGRAMA PFG
Fecha: dom 04/24/22 Hito * Resumen inactivo ] 1 solo el comienzo C Tareas criticas I
Resumen A Tarea manual I solo fin i | Divisidn critica
Resumen del proyecto r solo duracién DU Tareas extemas Progreso —

Pagina 1

Fuente: Elaboracién propia
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1d Modo de |Mombre de tarea Duracion ‘Cﬂmieﬂm Fin Predecesoras i 1, 2022 tri 2, 2022 i 3, 2022
0 rea enge feb mar abr may jun Jul ago sep
38 - 1.7 Disefio conceptual de remodelacién del centro 8dias jue 07/07/22lun 07/18/22 r—y 07/18
39 [E 1.7.1 Remodelacidn de la Recepcidn y oficina 2 dias jue 07/07/22 vie 07/08/22 n
40 [E - 1.7.2 Remodelacion del Gimnasio 2 dias lun 07/11/22 mar 07/12/22 39 l
41 @ - 1.7.3 Remodelacidn del cuarto sensorial 2 dias mié 07/13/2Zjue 07/14/22 40 l
42 @ - 1.7.4 Remodelacion de las salas de terapias 2 dias vie 07/15/22 lun 07/18/22 41
- 1.8 Adquisiciones 10 dias mar 07/12/22 lun 07/25/22 r—s 07/25
- 1.8.1 Terminos de adgusicion de equipoe y maobiliario 3 dias mar 07/12/2:jue 07/14/22 l
- 1.8.2 Lista de equipos para el Centro 2 dias vie 07/15/22 lun 07/18/22 44 1
- 1.8.3 Téminos de adquisicién de materiales y recursos 3 dias mar 07/19/2/jue 07/21/22 45
- 1.8.4 Lista de materiales y recursos para el Centro 2 dias vie 07/22/22 lun 07/25/22 46 l
- 1.9 Documentos legales de servicio 10 dias mar 07/19/22 lun 08/01/22 s 08/01
- 1.9.1 Téminos de contrato de terapeutas 4 dias mar 07,/15/2vie 07/22/22 1
- 1.9.2 Termino de contrato de terapias 4 dias lun 07/25/22 jue 07/28/22 49 l
- 1.9.3 Tenmino de contrato para wiorias 2 dias vie 07/29/22 lun 08/01/22 50
-, 1.10 Procesos de servicios del Centro 23 dias mar 07/26/2jue 08/25/22 = D8/25
- 1.10.1 Proceso de ingreso al centro 3 dias mar 07,/26/2jue 07/28/22 l
- 110 7 Pracesn de las evaluacinnes 3 dias vie 07/29/22 mar 08/02/22 53 h
- 1.10.3 Procesos de las terapias 3 dias mié 08/03/2ivie 08/05/22 54 l
- 1.10.4 Proceso de reforzamiento académico 3 dias lun D8/08/22 mié 08/10/22 55 ;
- 1.10.5 proceso de la entrega de informes y evaluaciones 3 dias jue 08/11/22 lun 08/15/22 56 3]
- 1.10.6 Proceso de cursos y talleres 3 dias mar 08/16/2;jue 08/18/22 57 |
- 1.10.7 Proceso de las consultorias 3 dias mié 08/10/23vie 08/12/22 l
L1 1.10.8 Proceso de supervisiones y observaciones escolares 3 dias lun 08/15/22 mié 08/17/22 59 ;
- 1.10.2 Proceso de Servicio de Tutorfas 3 dias jue OB/18/22 lun 08/22/22 60 1
- 1.10.10 Proceso de servicio de adecuaciones curriculares 3 dias mar 08,/23/2jue 08/25/22 61
- 1.11 Cierre del proyecto 5 dias Jjue 08/25/22mié 08/31/22 =y 08/31
- 1.11.1 Plantilla de informe de enirega y cierre de proyecto 5 dias jue 08/25/22 mié 08/31/22
- 1.11.2 Plantilla de lecciones aprendidas 2.75 dias jue O8/25/22 lun 08/29,/22 1
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual ee———— Hilo exteno & Progreso manual
Divisidn s Hit Inactive Resumen manual 1 Fechalimite +
Proyecto: CRONOGRAMA PFG )
Fecha: dom 04/24/22 Hito & Resumen inactive I | sole el comienzo C Tareas criticas . |
Resumen 1 Tarea manual [} }  solotin 3 Division critica
Resumen del proyecto I 1 solo duracién Tareas externas Progreso ——
Pagina 2

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo No. 29. Lista de Mobiliario para el Centro Terapéutico de Atencidn

Integral.
Equipamiento de muebles de Centro | Cantidad | Costo | Total
Recepcion
Mueble de recepcion 1 199.00 199.00
Silla para recepcionista y contable 2 169.00 338.00
Archivador vertical 1 239.00 239.00
Archivador 1 149.00 149.00
Caja Fuerte 1 59.99 59.99
Sala de Espera
Juego de sofé para sala de espera 2 329.00 658.00
Mural de informacion 1 10.00 10.00
Mesita decorativa 1 159.00 159.00
Oficina
Escritorio 1 229.00 229.00
Silla de escritorio 1 169.00 169.00
Estante 1 199.00 199.00
mesita de centro 1 159.00 159.00
Juego de sofé para oficina 1 549.00 549.00
Librero aéreo 1 125.00 125.00
Espejo decorativo de oficina 1 99.00 99.00
Archivador pequefio 1 149.00 149.00
Mueble aéreo 1 180.00 180.00
Alfombra 1 135.15 135.15
Cuarto de terapia No. 1, No. 2y No. 3
Mesita de trabajo para paciente y 3 169.00 507.00
terapeuta
Silla para terapeuta 6 40.00 240.00
Silla para paciente 6 22.50 135.00
Alfombra 4 30.00 120.00
Estante aéreo 6 65.30 391.80
Cuarto Sensorial
Mueble aéreo 1 65.30 65.30
Espejo 1 89.00 89.00
Mueble esquinero para Tubo de burbuja 1 200.00 200.00
acolchonado
Gimnasio
Colchonetas 1 22.50 22.50
Mueble aéreo 1 65.30 65.30
Espejo 1 89.00 89.00
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Equipamiento de muebles de Centro Cantidad Costo Total
Cubo led con wifi 1 200.00 200.00
Tumbadero sensorial 1 250.00 250.00
Cojin de colores extra grande 1 150.00 150.00
Cojin de granos sensoriales 1 75.00 75.00
Balancin 1 400.00 400.00
Tubo de balance 1 500.00 500.00
Pared sensorial 1 1000.00 | 1000.00
Panel tactil 1 350.00 350.00

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo No. 30. Lista de Equipo para el Centro Terapéutico de Atencidn

Integral

Equipos del Centro | Cantidad | Costo | Total
Recepcidén

Computadora 1 239.00 239.00
Elemento decorativo 1 50.00 50.00
Reproductor de musica 1 199.99 199.99
Fotocopiadora/impresora 1 478.99 478.99
Aire acondicionado 7 499.00 3493.00
Sala de Espera

Televisor 1 219.98 219.98
Dispensador de agua 1 119.99 119.99
Cafetera 1 53.99 53.99
Bocinas de teatro en casa 1 150.00 150.00
Elemento decorativo 1 50.00 50.00
Lamparas led 3 25.99 77.97
Oficina

Computadora 1 239.00 239.00
lampara led 3 25.00 75.00
Fotocopiadora/lmpresora 1 60.00 60.00
Cocina

Estufa 1 299.98 299.98
Microondas 1 125.00 125.00
Refrigeradora 1 419.00 419.00
Cafetera 1 53.99 53.99
Calentador de agua eléctrico 1 20.00 20.00
lampara led 1 25.99 25.99
Dispensador de agua 1 119.99 119.99
Cuarto de terapiaNo. 1 No 2y No 3
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Equipos del Centro Cantidad Costo Total
Tableta 5 180.00 900.00
Lampara Led 6 25.99 155.94
Cuarto sensorial

Tubo de burbujas 1 600.00 600.00
Retroproyector 1 189.00 189.00
Luces led de colores 3 25.00 75.00
IPod 1 200.00 200.00
Bocinas de teatro en casa 1 150.00 150.00
Caja de luces 1 1000.00 1000.00
Controlador de luces 1 450.00 450.00
Fibra dptica de colores 1 130.00 130.00
Fibra éptica de colores aéreo 1 300.00 300.00
Alfombra de fibra 6ptica 1 300.00 300.00
proyector de imagenes en pared 1 325.00 325.00
Bola de espejo 1 30.00 30.00
Gimnasio

IPod 1 200.00 200.00
Bocinas de teatro en casa 1 199.99 199.99
Lampara Led 3 25.99 77.97
Torre para guardar materiales 1 50.00 50.00
Otros

Sistema de Camaras de Video | 1 | 500.00 | 500.00

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo No. 31. Lista de Materiales y Recursos para el Centro Terapéutico de

Atencion Integral

Materiales y Recursos | Cantidad | Costo | Total
Recepcidén y Oficina

Abre hueco 1 4.95 4.95
Bandeja pared 2 7.60 15.20
Base tape grande 1 5.70 5.70
Basurero chico 7 4.70 32.90
Binder clip 2 (pulgadas) 2 2.00 4.00
Boligrafo Studmark (docena) 2 1.10 2.20
Engrapadora 2 3.10 6.20
Clip (caja/100 unidades) 2 0.68 1.36
Borrador pentel (caja/3 unidades) 3 1.70 5.10
Grapas standard (caja/5000 pizas) 1 0.88 0.88
Folder 81/2 X 11 (caja/25 unidades) 5 1.60 8.00
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Materiales y Recursos Cantidad | Costo Total
Ganchos para folder(caja/50 3 0.95 2.85
unidades)

Hojas file 81/2X11 (360 hojas) 5 2.90 14.50
Hojas rayadas con huecos 2 2.85 5.70
(caja/100 hojas)

Marcador para tablero (caja/12 5 3.48 17.40
unidades)

Papel Bond de clores (caja/100 2 1.95 3.90
hojas)

Quita y pon amarillo (100 hojas) 10 1.40 14.00
Organizador de escritorio chico 2 3.15 6.30
Numeradora de 6 digitos 1 11.55 11.55
Saca grapas 2 0.46 0.92
Sumadora Casio mini de mesa 2 31.00 62.00
Tape (caja/4 colores/140 2 3.15 6.30
sefaladores)

Recibo de dinero con 1 copia (50 4 2.20 8.80
hojas)

Gel Alcoholado 15 2.64 39.60
Corrector de botella Vic 2 1.50 3.00
Revistas de salud 4 6.00 24.00
Caja para llaves 1 27.00 27.00
Cuartos de terapiaNo. 1 No 2y

No 3

Marcadores 5 2.50 12.50
Hojas blancas 20 3.00 60.00
Lapices de colores 10 5.00 50.00
Crayolas 5 2.50 12.50
Juego de pinzas 5 1.00 5.00
Juego magnético de animales 1 14.50 14.50
Juego de la granja 1 32.60 32.60
Formas geométrica 3D 1 16.50 16.50
Juego de letras alfabéticas 1 9.95 9.95
Punzones 5 0.75 3.75
Reloj 1 8.40 8.40
tarjetas 5 2.50 12.50
Pack de dinero para jugar 1 5.25 5.25
El alfabeto para trazar 1 14.50 14.50
Tablero 1 110.00 110.00
Cubo de cierres 1 16.30 16.30
Abaco 2 17.90 35.80
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Materiales y Recursos Cantidad | Costo Total
Pintura de manos 10 6.00 60.00
Goma 1 25.00 25.00
Papel construccion 5 2.50 12.50
Libros de cuentos 10 10.00 100.00
Secuencias 3 8.10 24.30
Tablero de ligas 2 5.50 11.00
Canasta de vegetales 1 24.95 24.95
Canasta de frutas 1 24.95 24.95
Canasta de comida 1 24.50 24.50
Cuarto sensorial

Liquido de limpieza para tubo de 2 50.00 100.00
burbujas

CD de efectos para proyector 3 35.00 105.00
Kit de estimulacién tactil 1 60.00 60.00
Kit de estimulacion visual 1 60.00 60.00
Manta sensorial 1 140.00 140.00
Guantes sensoriales 1 10.00 10.00
Almohadones con luces 1 35.00 35.00
bloques sensoriales 1 45.00 45.00
Slinky 3 6.00 18.00
tubo de masaje 1 20.00 20.00
Cd de musica de relajacion 1 21.00 21.00
Alfombra musical 1 50.00 50.00
Campanas musicales 1 45.00 45.00
Difusor de aroma 1 30.00 30.00
Masilla terapéutica 1 30.00 30.00
Gimnasio

Kit de estimulacién auditiva 1 60.00 60.00
Saco de columpio 1 170.00 170.00
Manta sensorial 1 140.00 140.00
Tanel 1 70.00 70.00
Conos 1 17.90 17.90

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo No. 32. Formulario de acciones correctivas

Entregable

Fecha

Solicitante

Rol

Fecha Aprobado por

Seguimiento No. 1

Firma

Seguimiento No. 2

Aprobado  Si D No D

Aprobado Si D No D

Firma:

Firma:

Fuente: Elaboracion propia

Anexo No. 33. Propuesta de Uniforme para personal del CTAI

Uniforme para personal administrativo del CTAI con el logo comercial

@t Q™

i

Fuente: Elaboracion propia



Uniforme para terapeutas femeninas del CTAI con logo el comercial

]

Fuente: Elaboracién propia

Uniforme para terapeutas masculinos del CTAI con el logo comercial

Fuente: Elaboracién propia

400
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Anexo No. 34 Logo Comercial del CTAI

Amor y Desarrollo
Centro de Estimulacion

INTEGRAL

Fuente: Elaboracion propia

Anexo No. 35. Tarjeta de Presentacién del CTAI

- Estisulactn iegran

*Terapa inagnl
* Brisstaciin Gandiar § tfucatin

&‘g;mwp ~Taleres pana padees
INTEGRAL 2 na.

- Estuio dirigito

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo No 36. Hoja membretada con el logo del CTAI

Fuente: Elaboracion propia

Anexo No. 37. Términos de contrato del servicio de tutoria brindado por el
CTAI

El contrato debe ser entregado con una carta que preceda de bienvenida al CTAl y
el motivo de la presente documentacion, la cual es el contrato de los servicios de
terapias brindados por el CTAI La misma debe estar firmada por la Directora del
Centro con dos copias y su firma fresca, una debe reposar en el CTAl y la otra
copia para los padres.

El contrato establecido entre las dos partes, el Centro Terapéutico de Atencion
Integral y el padre de familia debera contener la siguiente informacién de manera
general:

Términos de Contrato para las terapias
Informacién General

e Nombre de la Empresa que ofrece el servicio de terapias.

Direccion donde esta ubicado el CTAI.

Teléfono principal del CTAI que contrata

El pais donde esta radicado el CTAI.

Nombre del representante del CTAI, descripcion de su sexo, establecer
gue es mayor de edad, su estado civil y el nimero de identidad personal.
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e Eltipo de representacion al que corresponde la persona que firmara el
contrato por parte del CTAI.

e Eltitulo establecido en el documento para la persona que representa el
CTAI, que en este caso debe ser EL CENTRO.

e Informacion de la persona contratada, su nombre, sexo, mayoria de edad,
nacionalidad, estado civil, nimero de identidad personal o No. de
pasaporte, la edad, la direccidon donde reside.

e La denominacion de la persona que se contrata como EL CLIENTE

El servicio

e Se establece el compromiso del CTAI a brindar el servicio a EL CLIENTE,
especificando el tipo de servicio que se brindara
e Se coloca el nombre del centro educativo donde se brindara el servicio.
e Se colocan los dias y horarios en que el CTAI brindara los servicios.
e Se establece que el CTAI nombrara una tutora para brindar el servicio al
paciente.
e Se establece que el CTAI puede realizar cambios de la terapeuta cuando
lo considere necesario.
e Se establecen los servicios que seran brindados por la tutora
o Apoyo académico en el colegio
Adecuaciones curriculares, mas no incluido el servicio de PEI.
Aplicacion de técnicas de modificacion de conducta
Estimulacioén de la socializacion
Supervision por parte del CTAI al nifio y la tutora como parte del
paquete
o Participacion en las reuniones agendadas por el Colegio.
e Se establece que el padre de familia puede solicitar el cambio de la
terapeuta, con una carta por escrito.

o O O O

Forma de pago

e Se establece el pago por los servicios prestados por el CTAI,
especificando el pago por terapia y luego el pago quincenal.

e Se establece un pago extra por actividades fuera del horario escolar
establecido y que sean parte de las actividades del colegio, donde se
requiera el apoyo de la tutora.

e Se establece la fecha en que el padre de familia recibira el estado de
cuenta.

e Se establece el recargo por mora en los estados de cuenta y el tiempo
gue se establezca para ser considerado como un estado de cuenta en
mora.

e Se establece la forma de pagos, via cheque, efectivo, depdsito o
transferencia bancaria y el nimero de cuenta del CTAI para la realizacion
de los pagos.

Duracién

e Se establece la vigencia del contrato.
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e Se establece que cualquiera de las partes puede terminar el contrato y la
cantidad de dias por adelantado para realizarlo. También la forma como
debe realizarse la cancelacion.

Obligaciones de EL CENTRO

e Se estable las obligaciones del CTAI al brindar los servicios de terapia.

o Tutora reemplazo en caso de que a asignada no esté disponible.

o Participacion en las reuniones con el Colegio

o Informes de la supervision en el colegio a la tutora y el paciente
por correo electrénico o el software de Tapestry

o Apoyo al colegio en la elaboracion del PEI si es necesario.

o Personal del CTAI identificadas con el uniforme del Centro.

o Respuesta a interrogantes de los padres de familia a través de
llamadas telefénicas y correo electronico.

Obligaciones de EL CLIENTE

e Se establecen las responsabilidades de los padres de familia como
clientes del CTAI

o Gestionar la autorizacion del Colegio para el servicio de tutoria que
brindaré el CTAI a su acudido.

o Realizar los pagos correspondientes al servicio brindado.

o Encargarse de gastos extras en los que se incurran como por
ejemplo: pago de transporte de la tutora en el caso de que tenga
gue acompafiar al nifio en el bus escolar, pago de la asistencia a
las excursiones en el caso que la escuela solicite el pago de la
tutora, uniforme del colegio para la tutora en el caso que el colegio
lo exija.

o Reportes de situaciones que puedan afectar la asistencia del
paciente a la escuela.

o Asistir a las reuniones agendadas con los profesionales del CTAI'y
el tiempo definido para la cancelacion de la asistencia a la reunion.

Liquidacion del contrato

e Se establece las razones por las que puede cancelarse el servicio de
terapias por parte del CTAI

o Faltas a los compromisos de pago del servicio de dos meses en
adelante.

o Por abuso verbal, fisico o psicologico por parte del padre de familia
hacia alguna de las terapeutas o cualquier colaborador del CTAI.

o Por difamacién comprobada de los servicios del CTAI por parte de
los padres de familia a redes sociales o con en cualquier lugar.

o Cancelaciones recurrentes a los servicios de terapia sin un motivo
comprobable.

Confidencialidad

e Se establece que tanto los padres como el CTAI deben guardar
confidencialidad de la informacién brindada por las partes, ya sea de
informacion del paciente o informacion de la forma de trabajo y dinamica
del CTAI.
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e Se establece por escrito la informacién que no es considerada como
confidencial.
No responsabilidad del CTAI
e Dafios causados por el paciente en las instalaciones del colegio
e Asistencia a reuniones de padres de familia.
e Compra de materiales necesarios para uso del paciente en el colegio
e Del cuidado del paciente en horas fuera de lo convenido en el servicio del
contrato.
Finiquito del contrato
e Se establece que se da por terminado el contrato al momento del
vencimiento del mismo o de manera anticipada.
e El padre de familia se compromete a cancelar el monto adeudado con el
CTAI.
Motivo de fuerza mayor o caso fortuito
e Se establece que ninguna de las partes es responsable por el
incumplimiento en caso de eventos de fuerza mayor o casi fortuitos segun
lo que establece la ley de la Republica de Panama.
Formas de comunicacioén
e Se establecen las formas de comunicacion del CTAIl y del padre de
familia.
e El padre de familia
o Nombre de la persona con quien se mantiene la principal
comunicacion
Direccion
Contacto de teléfono
Correo electrénico
Contacto de celular
e ElCentro
Nombre de la persona con quien se mantiene la principal
comunicacion
Direccion
Contacto de teléfono
Correo electrénico
o Contacto de celular
Firma de las partes
En este apartado, de reflejan las firmas del representante legal del CENTRO vy el
padre de familia como EL CLIENTE respectivamente, con su niumero de cédula.
Fuente: Elaboracion propia

©) o O O O

o O O

Anexo No. 38. Evaluacion de desempefio de las terapeutas del CTAI

Evaluacion de Desempefio
Nombre del a Terapeuta
Especialidad:
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Paciente atendido

Hora:

Fecha de Evaluacion:

Coloque un gancho (¥), en el cuadrante que describa lo observado siendo

uno (1) deficiente, dos (2) regular, (3) aceptable, (4) muy bueno, (5)

excelente.

Logistica

Descripcion

Asistencia

Puntualidad

Uso de uniforme

Orden de Documentacion

Habilidades Comunicativas

Descripcion

Comunicacion e Interaccion con el
paciente

Comunicacion e Interaccion con el
padre de familia

Comunicacion e Interaccién con
los colegas

Comunicacioén e Interaccion con
Su supervisor

Comunicacion e Interaccién con la
Directora del Centro

Comunicacion e Interaccion con el
personal administrativo

Autorregulacion

Descripcion

Conducta verbal

Manejo de emociones durante las
sesiones

Manejo de emociones en
relaciones interpersonales con
compafieros de trabajo

Lenguaje

| Descripcion
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Lenguaje propositivo

Uso de instrucciones cortas

Realiza correcciones verbales

Brinda ayudas verbales cuando es
necesario

Uso de adecuado de refuerzos
verbales

Manejo de las técnicas de trabajo

Descripcion

Ensefianza de ciclo de instrucciéon

Uso adecuado de refuerzos

Ensefianza de independencia

Programacion

Descripcion

Dominio de la metas de su
paciente

Uso correcto de los materiales en
la programacién

Apreciaciones Generales

Firma de evaluador

Firma de terapeuta

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No. 39. Anexo No. 39. Matriz de los Interesados

.
g
g m
- g Convenciones
£ 2 2 2 . .
S i s g 10 | Mucho mas importante
Matriz L d dE 14l |1 19 1 is i
atriz e g : 213 15| s 28y (3 glg S 5 | Mas importante
o| £ 8 5lel |5 % Bl 2|2 |&|gs elg| E .
B8 5 a8l = S 5 = | £ = 2| S| &£ S 8 .
Interesados ol 8 5l | | B <| B 2|8 |g % HEIFIPIER R z 2B & 1 |lgual de importante
gl=l gl 8 s| 2| 8| 8| & gl =| 8|8 S|g 55 S|elk s| §|3 = g
IR 2| Bl e|ls|lSlels| =l B2 E|E 82| &% 3 g g g g% & 5 i
HEEHEHEEEREEE R R R R g 2| &8 s g 1/5 | Menos importante
g 8| E| 8 Ele| 8| 2| g8 glelal &gl o832 8l 8le gl = 5 2 = g
s £l > 2| 52| &l glEle Sl 828 g\ B ElZ|ElS| 22 g8 g g g | & ;
IR HEIEIEIE R IEEE - g 2 = = 1/10| Mucho menos importante
S8 2| & 8|5|8| 855 g\ 4| 8| Elg|s| eS| q|=|2[8|8 7 # < 8 E s
Director de Proyecto 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 10 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 10 10 10 10 147 0.06
P i de Proyecto 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 10 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10 10 10 10 168 0.07
Nifios y nifias con i especiales 10| 1 5 1|1|1]|10]{10]|10] 10 10 11|15 |15]|1/5]1|1/5]s|5|1|5|1]1]1/5 5 5 10 1 127 0.05
Equipo de proyecto 1 |1/5] 1 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 121.5 0.05
Padres de familia 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 1 1 1 5 5 5 1 1 1 1 10 10 10 10 10 131 0.06]
Comunidad de la regién de Panama Oeste 1/10[1/10| 1/5 |1/10] 1/5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1/5|1/5|1/5[1/5[1/5|1/5|1/5]|1/5|1/5|1/5] 1/5 5 5 5 5 44.8 0.02
Ministerio de Salud 10|51 [15]5 [1/5 100/5|5|5]5 5 1|5 |15 |15s]| s |1/5]1/5]1/5]| 5 |1/5]|1/5]1/101/5] 1/5 5 5 5 1/5 90 0.04
Caja de Seguro Social 5 |1/10{1/5]1/5] 10 | 1 [1/10| 1 1 1 |1/5 5 1 1 5 1 5 1 1 [1/5] 5 1 10 [1/5]1/5]| 1/5 1/5 1/5 [1/5 1/5 60.2 0.03
Servicio Nacional de Di 10 | 5 [1/10[1/51/51/10]| 1/5 |1/10| 5 5 5 5 1/5(1/5| 1/5 |1/5] 5 [1/5[1/5]| 5 5 |1/5|1/5]1/10[1/5| 1/5 5 5 5 1/5 73.5 0.03
Ministerio de Desarrollo Social 5 |1/5]1/10[1/51/5 |1/10[ 1/5 |1/10| 1/5 5 5 5 1/10[1/5] 1/10 |1/5|1/5|1/5[1/5[1/5| 5 |1/5]|1/5|1/10{1/5| 1/5 1/5 1/5 5 1/5 34.5 0.01
Universidades 5 |1/5[1/10{1/5|1/5 |1/10[ 1/5 [1/10[ 1/5 | 1/5 5 1/5 |1/1001/5| 1/5 |1/5|1/5|1/5|1/5]|1/5|1/5]1/5]|1/5|1/10[1/5]| 1/5 1/5 1/5 [1/5]| 1/5 15.6 0.01
Profesores de préctica de la Universidad 5 |1/5]1/10{1/5|1/5|1/10{1/5|1/5|1/5]|1/5|1/5 1/5 |[1/1011/5| 1/5 |1/5|1/5|1/5|1/5|1/5]|1/5]1/5]|1/5(1/10[1/5] 1/5 1/5 1/5 [1/5| 1/5 10.9, 0.00]
i de Ui idad 5 |1/5(1/10/1/5|1/5|1/10]1/5[1/5]|1/5|1/5]| 5 5 1/10{1/5| 1/5 |1/5|1/5[1/5[1/5|1/5[1/5]|1/5|1/5|1/10/1/5| 1/5 1/5 1/5 |1/5 1/5 20.5 0.01
Escuelas Privadas 1/5|1/5[1/5|1/5[ 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 84 0.04]
Escuelas Publicas 0] 1 1 |1/10] 5 [1/5|1/5] 1 5 5 5 5 5 1 1/5 |1/5| 5 [1/5]1/5] 5 5 |1/5|1/5|1/101/5| 1/5 5 5 5 1/5 72.6 0.03
Instituto fio de Habilitacion Especial 1/10(1/10| 1/5 [1/10{1/10{ 1/5 | 1/5| 1/5 | 1/5 [1/51] 1/5|1/5]| 1/5 [1/5]1/5 1/5|1/5|1/5|1/5|1/5]1/5]|1/5|1/5|1/10[1/5| 1/5 1 1 1 1 15 0.01
Psicélogos de escuelas privadas 10|15 15|51 |5]1|[5]|5][5]|5 5 1/5| 5 | 1/5 5 |1/5| 1 |1/5| 5 [1/5] 5 |1/10{1/5]| 1/5 5 5 5 1/5 96.2 0.04]
Maestros de escuelas privadas y plblicas 511]|5]|15|5 [1/5[(1/5[1/5]|1/5| 5|5 |5 5 1/5(1/5| 1/5 [1/5 1/5|1/5|1/5] 5 [1/5]1/5]1/10/1/5]| 1/5 1/5 5 |1/5] 1/5 50.4 0.02
Terapeutas en DIFA 10 1 1 |1/5] 5 1 5 1 5 5 5 5 5 1 5 1/5 |5 5 5 5 5 |1/5|1/5]1/10[1/5| 1/5 5 5 5 5 106.6 0.05
de ion especial 10 [1/5] 5 |1/5] 5 |1/5]| 5 1 5 5 5 5 5 1/5] 5 1/5 1 5 |1/5 5 5 |1/5] 1 [1/5]1/5]| 1/5 5 5 1/5 90.5 0.04]
Tempranas s [1/5]1/5]1/5| 5 |1/5|1/5|1/10{1/5] 5 | 5 | 5 5 1/5|1/5| 1/5 | 5 | 5 [1/5]|1/5 1/5(1/5|1/5|1/5]1/5| 1/5 1/5 1/5 | 5 1/5 49.6 0.02
Terapeutas Ocupacionales 5 |1/5]|1/5]|1/5]|1/5[1/10{1/5[1/5]1/5]1/5| 5 | 5 5 1/5|1/5| 5 |1/5]1/5|1/5|1/5] 5 1/101/5|1/5[1/5| 1/5 1/5 1/5 |1/5| 1/5 39.1 0.02
6logo: 10| 1 1 ]1/5] 5 [1/5| 5 1 5 5 5 5 5 1/5] 5 5 5 5 5 5 5 |10 5 1 |1/5] 1/5 5 5 5 1 120.3 0.05
io 5 |1/5(1/5]|1/5| 5 [1/10] 5 [1/10| 5 5 5 5 5 1/5| 5 5 |1/5] 5 5 1 5 5 [1/5 1/5]1/5| 1/5 5 5 5 1/5 98 0.04
10| 1 1 |1/5] 5 1]10] 5 10| 10| 10 | 10 10 1 10 10 10(10| 10| 5 5 5 1 5 1 1 5 5 5 5 182.5 0.08
Qg 10| 1 1|1/5] 5 1 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 131.5 0.06
P i 10| 5 5 |1/5| 5 |1/5] 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 10 5 5 5 147.7 0.06
Asoc Nacional de Esti Tempranos 1 1 |1/5]1/10{1/51/10/1/5]|1/5]|1/5| 5 5 5 5 1/5(1/5| 1/5 |1/5] 5 |1/5|1/5]| 5 5 |1/5|1/5]|1/5]1/5] 1/10 1/5 |1/5 1/5 41.1 0.02
Asociacion Panamefia de Psicologia 5 |1/5|1/5]1/10{1/5 |1/10{1/5]|1/5[1/5]| 5 | 5 | 5 s |15|1s] 15 |ys|a/s|aysfa/s] s [ s |1s]a/5]1/5]1/5] 15 5 5 1/5 50! 0.02
Asoc de Terapeutas O i 1/5|1/5 |1/10[1/10] 1/5 [1/10{ 1/5|1/5]|1/5|1/5| 5 | 5 5 1/s|1/5| 1/5 |1/5] 5 |1/5|1/5]|1/5| 5 |1/5]1/5]1/5|1/5] 1/5 5 1/5 1/5 34.7 0.01
Colegio Nacional de F 0 1/10|1/10|1/10[1/10| 1/5 | 1/5 | 1/5[/01/{ 1/5|1/5|1/5|1/5| 1/5 |1/10|1/5| 1/5 |1/10|1/5|1/5|1/5|1/5|1/5|1/5|1/5|1/5|1/5]| 1/5 1/5 1/5 |1/5 23.7 0.01
Gran
Total 2331

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No. 40. Analisis de P5

Categoria 5 L | . Puntuacié 5 . Puntuacié
P escripcion mpacto n de espuestia n de .
SISO (Causa) Potencial impacto propuesta Impacto Cambio
Elemento Antes Después

El CTAI se
mantiene como uno

Brindar a los padres

de familia y sus hijos e
hijas con capacidades
especiales un servicio

Se generan nuevas

ideas de servicios para
el CTAI que respondan
a las necesidades de la

de los centros
pioneros en la
atencion a la

2.1. |Vida atil del . poblacion con
poblacién con X 5 gue cumpla con sus 5 0
1 |producto X capacidades L
capacidades . expectativas de tal
. especiales de la
especiales de la o forma que vean
L . | Provincia de -
Provincia de Panaméa p avances en sus hijos y
Panama Oeste, ) 4
Oeste . en su calidad de vida.
respondiendo a la
demanda.
Los resultados en las
Los colaboradores y Se protege la terapias de los nifios
terapeutas del CTAI reputacion del CTAI -rap . y
- ) . nifias que se atienden
2.1. | Mantenimiento |son profesionalmente | al brindar un ; iy
5 y la retroalimentacion 5 0

2 | del producto

Eficacia de los
Procesos del
Proyecto

capaces y certificados
en materia de terapias
integrales

Se evalla la eficacia
de los procesos del
proyecto,
comparandolos con
referencias de otros

Centros integrales que

servicio de calidad a
través de sus
profesionales.

Se reducen los
riesgos del proyecto
al tener experiencia
previa de otros
proyectos similares
en la ciudad capital

de los padres sera la
mejor carta de
resentacion del CTAI

Los procesos del
proyecto seran
monitoreados con la
diciplina 'y
responsabilidad
adecuada para




410

Categoria 5 o | . Puntuacié - . Puntuacié
P escripcion mpacto n de espuesta n de :
Subcategoria . : Cambio
9 (Causa) Potencial Impacto propuesta Impacto
Elemento Antes Despues
funcionan en la ciudad garantizar la calidad
capital con muchos del producto
afios de experiencia
o Una excelente gestion
Se optimiza la it
S A . en relacion a la
Eficiencia de los | eficiencia de los Se mejora la . i
2.2. o direccién del proyecto
Procesos del procesos utilizados gobernanza del 5 < 5 0
2 produce un ambiente
Proyecto para el proyecto del proyecto del CTAIl e |
CTAI propicio para e
desarrollo del producto
Los patrocinadores,
Los acuerdos en el : . .
equipo de proyecto Seré& una prioridad
desarrollo del proyecto demé i .
_ se generan de forma y demas ) tener una fina atencion
Equidad de los | interesados tendran con todos los
2.2. justa, con los . )
Procesos del ; un alto sentido de 5 involucrados en el 5 0
3 patrocinadores, el L .
Proyecto ; motivacion y lealtad proyecto a través de
equipo de proyecto y . C
e hacia el proyecto al una comunicacion
los juicio de expertos X )
. ser tratados de abierta y fluida
participantes .
forma justa
Promedio de
Producto y 4.8 5.0 0.2
Proceso
Impactos a las
3 .
Personas (Sociales)
3 Practicas
1‘ Laborales y
Trabajo Decente
. . Muchos Construir una politica
Empleo y Los salarios dignos . o
3.1. . profesionales salarial digna y
Dotacion de aumentan la 5 . 5 0
1 o terapeutas que aplicarla en todos lo
Personal productividad y la .
residen en el sector €asos.
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Categoria 5 o | . Puntuacié - . Puntuacié
P escripcion mpacto n de espuesta n de .
SISO (Causa) Potencial impacto propuesta Impacto CETENe
Elemento Antes Despues
felicidad de los Oeste van a desear
colaboradores formar parte del
equipo de
colaboradores del
CTAI
Acuerdos claros y Las relaciones con Iél(;sbg(r);rt;itgzr?ﬁg?r;a:s
31 Relaciones contractuales con los | los colaboradores claras y justas para
'2 " | Laborales/de colaboradores genera |del CTAI sera 5 t0dos los 5 0
Gestion Iazc_)s de confi_ar_12a y trans_parente y colaboradores del
mejor productividad cordial CTAl
Promover las mejores Los colaboradores Seguir las normas de
31 Salud y condiciones de trabajo se sentiran excelencia y buen
- | Seguridad del de los colaboradores 5 trato a los 5 0
3 ; empoderados y
Proyecto crea un sentido de parte de CTAI colaboradores del
pertenencia CTAI
Las capacitaciones
patrocinadas por el
Se requiere la continua | CTAI crearan un Ejtztélifgggﬂnmp;ﬁgud;
. capacitacion del sentido de pacl
3.1. | Educaciony . y continua para todos
o personal del CTAl de [ pertenenciay 4 5 1
4 | Capacitacion . o los colaboradores del
tal forma que siempre | tranquilidad en el CTAl en su area de
estén actualizados. colaborador -
ademas de experticia
satisfaccion.
=05 EDElIEelEs Elaborar y mantener
brindan y reciben Todo el grupo crece actualizado un registro
3.1. | Aprendizaje retroalimentacion de su | en conocimiento de 5 de lecciones 5 0
5 | Organizacional |trabajoy comparten mejores practicas aorendidas
lecciones aprendidas a | terapéuticas tepra suticas
través de su trabajo P
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Categoria 5 o | . Puntuacié - . Puntuacié
P escripcion mpacto n de espuesta n de .
SISO (Causa) Potencial impacto propuesta Impacto CETENe
Elemento Antes Despues
Otros profesionales
Existe igualdad de conoceran de las El brovecto se reqira
Diversidad e oportunidades para oportunidades que proy Sereg
3.1. : por una politica clara
6 Igualdad_ de tqdos de crecer en se brindan en el 5 de empleabilidad sin 5 0
Oportunidades | diferentes areas sin CTAIl y desearan discriminacion alguna
sentirse discriminados | aplicar para laborar '
en el Centro
El proyecto favorece a | Sera un proyecto Generar un proyecto
a través de que contribuird a de mediano a largo
31 Desarrollo de la | contrataciones nuevas plazas de plazo que permita abrir
'7 " | Competencia prioritarias a empleo del sector 5 otras sucursales del 5 0
Local profesionales de la terapéutico de la CTAI en Panama
provincia de Panama | Provincia de Oeste y brinde mas
Oeste Panamé Oeste plazas de empleo
3. |Sociedad y
2 |Consumidores
Se brinda el servicio de
terapias a las familias Establecer un plan de
con nifios con promocion en la region
capacidades Ser4 un factor gue de a conocer los
3.2. [Apoyo de la especiales residentes potencializado del 5 servicios para este 5 0
1 | Comunidad en el area de Panaméa sector de la poblacién
Oeste, en respuesta a proyecto. residente en la
la necesidad de Provincia de Panamé
Centros en la Provincia Oeste.
de Panama Oeste
o » No se daran Tod_os los contrgtf)s o]
3.2 Cumlemlento Se seguiran todas las retrasos por acciones se regiran
'2 " | de Politicas leyes y normas que incumplimientos 5 por un plan claro de 5 0
Publicas apliquen. legales cumplimiento de las
) normas que apliquen.
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Categoria 5 o | . Puntuacié - . Puntuacié
P escripcion mpacto n de espuesta n de .
Subcategoria : ; Cambio
9 (Causa) Potencial Impacto propuesta Impacto
Elemento Antes Despues
Los pueblos indigenas
Padres de familia de la presentes en la zona
Proteccion comunidad indigena de | Esta poblacion vera formaran parte del
3.2. | para Pueblos la provincia de Panama | el proyecto como 5 grupo de padres de 5 0
3 |Indigenasy Oeste se veran positivo para su familia que reciban el
Tribales beneficiados por este [ comunidad. servicio y
proyecto. colaboradores que
trabajen en el CTAI.
Se mantiene un buzén
La calidad de las Se mantendra al Gl SUTRTED s 3 [
X ) - : canales de
terapias se mantiene minimo los niveles o .
Salud y . . comunicacion abierta
3.2. . de tal forma que brinda | de quejas por parte
Seguridad del " 5 con los padres de 5 0
4 . un servicio de de los padres de -
Consumidor ; L familia para conocer
excelencia a la familia clientes del
: en lo que el CTAI
comunidad CTAI )
puede siempre
mejorar
Los procesos de
Generar confianza en terapias y servicios
los padres de familia, | Se dara a conocer que ofrece el CTAI
39 Etiquetado de | ofreciendo certeza de |el CTAI a través de seran revisados
;5 " | productos y que las terapias que se | la recomendacion 5 bimestralmente con tal 5 0
servicios ofrecen en el centro de los padres de de ofrecer el mejor
son de calidad para familia servicio y realizar las
sus hijos correcciones
necesarias.
La transparencia y El consumidor
claridad sobre la confiara en los El plan de
L calidad del servicio de |servicios del CTAIl y comunicaciones y de
3.2. | Comunicaciones - p "
terapias, asi como el se unira a la 5 mercadeo del CTAI 5 0
6 |de Mercadeoy ; o )
L compromiso con el campafia del cumplira con ser veraz
Publicidad .
desarrollo regenerativo | desarrollo y transparente.
serd parte del regenerativo.
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Categoria 5 o | . Puntuacié - . Puntuacié
P escripcion mpacto n de espuesta n de .
SISO (Causa) Potencial Impacto propuesta Impacto CETENe
Elemento Antes Despues
mercadeo y la
publicidad.
El padre de familia
Se mantiene la se siente confiado
confidencialidad de la | en mantener una Se aplica el principio
3.2. | Privacidad del informacion de los abierta 5 de la confidencialidad 5 0
7 | Consumidor pacientes y familias comunicacién con de informacion en el
que se atienden en el |los especialistas en CTAL
CTAI pro del avance de
sus hijos
3. |Derechos
3 [Humanos
El CTAl tiene -
o puertas abiertas a = proyecto,s_e regira
3.3. [ No L2, d|sc;r|m|_naC|0n de ofrecer plazas de por una_polmca C e
T cualquier tipo no se 5 de relacionamiento y 5 0
1 [ Discriminacion . empleo a personas . .
tolerara. con capacidades e_mpl_ea_Mhd@ sin
especiales discriminacion alguna.
No se daran
Todo el trabajo se denuncias que Todos los contratos se
Trabajo de regira por las puedan_rftfectar la elaborgrén con base
3.3. acuerdo a la regulaciones del reputacion del 5 en las indicaciones del 5 0
2 edad Ministerio de Trabajo proyecto ni se Caddigo de Trabajo de
de la Republica de dafiara la integridad la Republica de
Panama. de las personas Panaméa
involucradas.
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Categoria 5 o | . Puntuacié - . Puntuacié
P escripcion mpacto n de espuesta n de :
Subcategoria . : Cambio
9 (Causa) Potencial Impacto propuesta Impacto
Elemento Antes Despues
El CTAI tiene puertas Se enviaran cartas de
abiertas a estudiantes | La labor del CTAI invitacion y notificacion
de las Universidades sera conocida en la de la existencia del
. gue deseen realizar Universidades como CTAl ala
3.3. [ Trabajo e X X
. sus practicas un Centro de 5 Universidades como 5 0
3 | Voluntario ; e :
profesionales, préacticas voluntario un Centro de puertas
pasantias, en miras de |que apoya la abiertas al desarrollo
crecer educacion de nuevos
profesionalmente. profesionales.
3. [Comportamiento
4 |Etico
Los costos de las
terapias seran C
; Se aplicara una
. . accesibles a la PR
Lo Se utilizaran préacticas ; politica justa para
3.4. | Précticas de o economia de la X
o de sostenibilidad y el - . 5 realizar las 5 0
1 | Adquisiciones ; region de Panama L
pago justo. . adquisiciones del
Oeste y los salarios
. proyecto.
justos para los
profesionales.
No se daran
Las acciones en contra | denuncias de Se aplicaran normas
3.4. . s de cualquier forma de | corrupcion y esto anticorrupcion en
Anticorrupcion i o 5 5 0
2 corrupcion se aplicaran | favorece la todos los procesos del
en todos los procesos. |reputacion del proyecto.
proyecto y del CTAI
Los colaboradores
El precio de las recibiran pago justo Los estandares para la
terapias sera el justo y | por sus terapias y fijacion de precios se
3.4. | Competencia de acuerdo al nivel de |los padres podran 5 seguiran sin perjuicio 5 0
3 |Leal calidad de vida de la contratar mayor de los socios,

Provincia de Panaméa
Oeste.

cantidad de horas
debido a los precios
accesibles en

colaboradores y
padres de familia.
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=

Transporte

las Personas

Categoria 5 o | . Puntuacié - . Puntuacié
P escripcion mpacto n de espuestia n de .
Subcategoria (Causa) Potencial I EEEE propuesta Ll e Cambio

Elemento Antes Después

comparacion con la
capital.
Promedio de
5.0 5.0 0.1

4.1. | Adquisiciones

Los proveedores seran
locales en tanto sea

La economia local
crecera y generara

Se buscaran
proveedores locales

1 |Locales osible prosperidad en la para todos los
P ) zona. procesos.
S Se podra medir la Se aplicaran politicas
Se utilizara la menor !
. huella de carbono y de reduccién en el uso
cantidad de papel R
4.1. | Comunicacion osible por lo que los el UHFErED G ete pagely e Iy
PO P b d el mercadeo del 5 generacion de 5 0
2 | Digital documentos del .
. producto como reuniones o eventos
proyecto seran . ;
oy amigable con el que requieran
digitales. .
ambiente. transporte.
Se ofrecera la opcién | Se podra medir la
de reuniones a través | huella de carbono y Las reuniones
41 Viajes y de plataformas podra utilizarse en presenciales se
'3 " | Desplazamiento | digitales para evitar el mercadeo del 5 minimizaran al maximo 5 0
S desplazamientos en la | producto como y s6lo con una debida

mayor de las
posibilidades.

amigable con el
ambiente.

justificacion.
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Categoria 5 o | . Puntuacié - . Puntuacié
P escripcion mpacto n de espuesta n de .
Subcategoria . : Cambio
g (Causa) Potencial I PEETD propuesta Impacto
Elemento Antes Despues
Se podra medir la
Los materiales del huella de carbono y Se deben conseaquir
CTAI podran ser podré utilizarse en ; 9
4.1. . o : materiales requeridos
4 Logistica reutilizados, reciclados | el mercadeo del 5 ara loarar este 5 0
0 biodegradables en la | producto como ﬁn actg
medida de lo posible. | amigable con el P '
ambiente.
4, .
Energia
2
Se establecen normas
En todos 10S Drocesos y horarios establecidos
P El consumo de en el centro para el
del proyecto se deben . X )
4.2. | Consumo de S energia del funcionamiento de los
c minimizar el consumo z 5 ; . 5 0
1 |Energia de eneraia proyecto sera equipos que requieren
material?a S y neutral. electricidad, de tal
’ forma que de ahorre
energia de consumo
Se mide la huella de . Se aplicara una
Se tendran datos p
carbono que generael |~~~ metodologia
4.2. - ; cientificos de la o
5 Emisiones CO2 | proyecto en tiempos huella de carbono 5 certificada para la 5 0
establecidos en un del CTAI medicién de la huella
cronograma ) de carbono.
Incluir en el
Sera un negocio PIESIPIEEIE o2
El proyecto tiene la amigable con el p:gyigtsq[;ngra la
4.2. | Retorno de posibilidad de generar |ambiente prop P .
P . . " 3 compra en instalacion 5 2
3 |Energia Limpia |su propia energia para |proporcionando de paneles solares
el CTAI. ahorro en el gasto P X
de luz eléctrica para Qroducw lf.i
' energia requerida por
el CTAI
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Categoria 5 o | . Puntuacié - . Puntuacié
7 escripcion mpacto n de espuesta n de .
SISO (Causa) Potencial impacto propuesta Impacto CETENe
Elemento Antes Despues
Se debe reducir al Incluir en el
méaximo el uso de
electricidad durante FEEEUESD ¢
las horas de la proyecto una
. La zona no cuenta con ~ propuesta para la
4.2. | Energia f - mafiana y plantear . .
4 | Renovable uentes de energia la compra en 3 compra en instalacion 5 2
renovables. instalacién de de paneles §olares
paneles solares para Qroducw Ie_x
dentro del energia requerida por
presupuesto. e
4. |Tierra, Aire y
3 |Agua
Se contribuye a un se siembran Mas
4.3. | Diversidad Tengmos plantas en pIaneNta verde y se plantas alrededor de
AP las areas verdes del ensefia el amor por 5 . . 5 0
1 |Bioldgica las instalaciones del
CTAI la naturaleza a los CTAl
pacientes del CTAI
No se contaminaran
ni el agua ni el aire Se seguiran
Se van a proteger las | en la zona donde procedimientos claros
fuentes de agua y la esta ubicado el para la proteccién del
4.3. | Calidad del Aire |pureza del aire. Se CTAI. Mayor 5 aguay el aire. 5 0
2 |yelAgua promueve el cuidado educacion en Contribuiremos con la
del agua y aire entre cuanto al cuidado educacion a traves de
los clientes del CTAI ambiental entre los mensajes alusivos en
colaboradores y el CTAI
clientes del CTAI
La cantidad de agua
fresca y potable Se instalan seguros en
4.3. | Consumo de Se hard un uso minimo | utilizada en el 5 los grifos para evitar 5 0
3 |Agua de agua proyecto no desperdicio de agua

impactara
negativamente la

potable
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Categoria 5 o | . Puntuacioé - . Puntuacio
p escripcion mpacto n de espuesta n de .
Subcategoria i . Cambio
9 (Causa) Potencial Impacto propuesta Impacto
Elemento Antes Despues
disponibilidad de
agua para las
personas de la
comunidad.
Se realiza
. mantenimiento de las No habra .
Desplazamiento - L Se realiza una
4.3. tuberias que contaminacion de la R .
del Agua 5 verificacion a traves de 5 0
4 e corresponden al Zona con aguas
Sanitaria o . cronograma
establecimiento del residuales.
CTAI
4.
4 Consumo
Se implementard un
Todos los materiales El proyecto podra 320; eﬁaec:g rg:dmon
4.4. |Reciclaje y seran reciclados y medir su impacto en 5 carbono en todos los 5 0
1 |Reutilizacién reutilizados al maximo | la huella de
posible carbono procesos oz proye_cto
’ ’ con el fin de reducir al
maximo la huella
Se implementara un
El provecto podra proceso de medicion
Se realizara una proyecto p de la huella de
4.4, . . . C medir su impacto en
2 Disposicion correcta disposicion de la huella de 5 carbono en todos los 5 0
los desechos carbono procesos del proyecto
’ con el fin de reducir al
maximo la huella
Los materiales El proyecto podra Sﬁ)ggséeg;emgé?c?énn
4.4. | Contaminacién |utilizados no generan medir su impacto en 5 (Fj)e la huella de 5 0
3 |y Polucién contaminacion ni la huella de
polucién. carbono. carbono en todos los

procesos del proyecto
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Categoria 5 o | . Puntuacié - . Puntuacié
p escripcion mpacto n de espuesta n de .
Subcategoria i . Cambio
9 (Causa) Potencial Impacto propuesta Impacto
Elemento Antes Despues
con el fin de reducir al
maximo la huella.
Los desechos seran Se podra generar Se realiza un listado
4.4 | Generacién de rewsadc_)_s con el fin de una economia de materlale_s y
. ser reutilizados para . 5 recursos reciclables de 5 0
4 | Residuos . circular alrededor L
otros fines en las del provecto conocimiento de todo
terapias proy ' el personal.
Promedio del
4.8 5.0 0.3
Planeta

Fuente: Elaboracion propia
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Flexibilidad/Opcionalidad

El CTAI por ser
pionero en
ofrecer este
tipo de
servicios en
Panama Oeste
tiene muchas
oportunidades
de crecer
rapidamente

Las familias
contaran con el
servicio para sus
hijos con mayor
facilidad y cerca de
sus hogares

Ofrecer los servicios
de mayor necesidad
para la poblacién con
capacidades
especiales de la region

421
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53.1

Flexibilidad del Negocio

Impacto Econémico
Local

Se requiere la
alianza con
otros
profesionales
de la salud del
area con el fin
de ofrecer un
buen servicio a
la comunidad.

Se promueve
una nueva
fuente de
empleo a
través del
establecimiento
del CTAl en
Panama Oeste
y trae ahorro
en la economia
de las familias
que son
potenciales
clientes.

Mantener los
canales de
comunicacién con
los profesionales
de la salud del
area

Aumento de los
ingresos de al
menos 15 familias
inicialmente y
ahorro en la
economia de al
menos 60 familias
potenciales
clientes

Crear un plan de
comunicacién efectivo
con los profesionales
de la salud de Panama
Oeste.

Establecer un modelo
econdémico de oferta
de empleo que
promueva el desarrollo
regenerativo, logrando
una sostenibilidad de
los sistemas.
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Introduccién de

Ofrecer diferentes

un nuevo Soporte directo a servicios directos hacia
servicio en la | las escuelas los colegios de la
5.3.2 | Beneficios Indirectos region en regulares de la 5 Provincia de Panama 5 0
apoyo de la Provincia de Oeste que beneficien a
educacion y Panama Oeste los maestros regulares
economia y su dinamica
Promedio de| 5, 4.9 15
Prosperidad
Promedio] ;g 5.0 0.4
General

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No, 41. Acta del PFG

ACTA (CHARTER) DEL PFG

1. Nombre del (de la) estudiante

| José Gilberto Lozano Rangel

N

Nombre del PFG

Plan de gestion para el desarrollo de un centro terapéutico de atencion
integral en la provincia de Panama Oeste.

3. Area tematica del sector o actividad

| Educacién Especial

4. Firma de la persona estudiante

/ ,(.-.; L/ )
Wil <t TR F

'{.

o

Nombre de la persona docente SG

Fabio Mufioz Jiménez

o

Firma de la persona docente

/“@

Fecha de la aprobacién del Acta:

~N

| 05/02/2022

8. Fecha de inicio y fin del proyecto

1 de enero de 2022 | 30 de mayo de
2022

O

. Pregunta de investigacion



424

¢,Cuales son los requerimientos necesarios para el desarrollo de un Centro
Terapéutico Integral para la atencion de las familias con hijos e hijas con
capacidades especiales de la provincia de Panama Oeste?

10.Hipotesis de investigacion

Es necesario una propuesta de un plan de gestion para el desarrollo de un
Centro Terapéutico Integral en la provincia de Panama Oeste que sirva de
guia para el inicio del negocio, cumpla con los requerimientos y supla las
necesidades de atencién de la poblacién de las familias con nifios y nifias
con capacidades especiales que viven en esta region.

11.0Objetivo general

Disefiar una propuesta de un plan de gestion para el desarrollo de un
Centro Terapéutico Integral en la provincia de Panama Oeste para la
atencion de familias con nifios y nifias con capacidades especiales.

12.Objetivos especificos

1. Elaborar un plan de gestion del alcance del proyecto, para la descripcion
de los requisitos necesarios de la propuesta de un Centro Terapéutico
Integral en la provincia de Panama Oeste.

2. Formular un plan de gestion del cronograma, para controlar el avance
del proyecto segun lo establecido.

3. Establecer un plan de gestion de costos, para determinar el presupuesto
requerido para la creacion del Centro Terapéutico Integral.

4. Redactar un plan de gestion de la calidad que cumpla con las bases para
estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos para el Centro Terapéutico
Integral.

5. Elaborar un plan de gestion de riesgos con el propdésito de identificar e
implementar soluciones viables durante la gestion.

6. Establecer un plan de adquisiciones para la organizacion de las compras
imprescindibles para un Centro Terapéutico Integral.

7. Elaborar un plan de gestion de recursos que defina la manera apropiada
de gestionar y contratar los profesionales del Centro Terapéutico Integral.
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8. Elaborar la gestion de los interesados, para identificarlos, clasificarlos y
determinar su nivel de compromiso con la creacion del Centro Terapéutico
Integral.

9. Elaborar iniciativas concretas que promuevan el desarrollo regenerativo
aplicables al Centro Terapéutico Integral.

13. Justificaciéon del PFG

La poblacion de la Republica de Panama como es de esperarse sigue en
aumento, y esto no deja de lado que de la misma forma sigue creciendo la
poblacién de nifios y nifias con capacidades especiales. Los altos costos
de la vida han obligado a la clase media a adquirir sus viviendas hacia las
afueras de la ciudad, donde no se cuenta con muchos servicios
especializados en materia de educacion especial privado, fuera de la
atencion que brinda el Estado a través de las aulas especiales del IPHE.
Esto obliga a los padres de nifios y nifias con capacidades especiales, a
movilizarse diariamente o al menos dos veces a la semanay recorrer largas
distancias para obtener servicios que brinden una atencion de calidad a
sus hijos, pero a la vez, desmejorando la calidad de vida por el cansancio
y el tréfico vehicular.

Por lo anteriormente planteado, surge la iniciativa de elaborar una
propuesta para el desarrollo de un Centro Terapéutico Integral en la
Provincia de Panama Oeste, que cumpla con los requerimientos y servicios
necesarios para la atencion de las familias con nifios y nifias con
capacidades especiales residentes en esta region, las cuales forman parte
de esa poblacién que estad emigrando de la ciudad capital hacia las afueras
y que no tienen acceso facil a este servicio especializado cerca de sus
hogares.

14.Estructura de desglose de trabajo (EDT).

Para la elaboracion de esta propuesta de un plan para el desarrollo de un
Centro Terapéutico Integral en la Provincia de Panaméa Oeste se estiman
los siguientes entregables:

Plan de Creacion de un Centro Terapéutico Integral

13.Gestion del Alcance

13.1.1. Enunciado del Alcance

13.1.2. EDT

13.1.3. Diccionario de EDT
14.Gestion del Cronograma

14.1.1. Plan de Gestidn

14.1.2. Linea Base de Cronograma
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15. Gestion de los Costos

16.Gestion de la Calidad

17.Gestion de los Riesgos

18.Gestion de los recursos

18.1. Perfil del personal requerido
19.Gestion de las Adquisiciones

19.1. Procedimiento de gestion de adquisiciones
20.Gestion de los Interesados

20.1. Plan de Gestion

20.2. Matriz de Trazabilidad de Requerimientos
21.Iniciativas para desarrollo Regenerativo

21.1. Recomendaciones

21.2. Listado de materiales reciclables

15.1.1. Plan de Gestion
15.1.2. Linea Base de costos

16.1.1. Plan de Calidad del Proyecto

17.1.1. Identificacion de riesgos
17.1.2. Plan de respuesta a riesgos

15.Presupuesto del PFG

Licencia para Plataforma Zoom 149.00
Pro

Seminario de graduacion 306.00
Impresiones 50.00
Internet 270.00
Plan para llamadas telefénicas 252.00
Total 1027.00

16. Supuestos de la planeacion y ejecuciéon del PFG

o1 &

Existe un serio interés por parte de los patrocinadores nacionales e
internacionales en llevar a cabo el proyecto.

Los patrocinadores cuentan con el presupuesto necesario para
desarrollar el proyecto.

El tiempo invertido para el desarrollo de este PFG sera de 15 a 20 horas
por semana.

Se cuenta con el presupuesto necesario para hacer el PFG.

La informacion obtenida del PFG seré la necesaria y de calidad para
que los patrocinadores del proyecto inviertan en el momento que lo
crean apropiado.

Las recomendaciones resultantes del PFG seran tomadas en cuenta
para la decision del inicio de la inversion en el proyecto.
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Existe una necesidad en la provincia de Panama Oeste de un Centro
Terapéutico Integral.

Hay una poblacién numerosa interesada en los servicios especializados
del Centro Terapéutico Integral en el area de Panama Oeste.

Se cuenta con toda la informacion proporcionada por los especialistas
en el area para el disefio de este plan propuesta.

17.Restricciones del PFG

-~

El tiempo maximo para culminar el PFG es el 30 de mayo de 2022.
Poca experiencia de los juicios de expertos en lo que se refiere a la
gestién de proyectos.

Cambio horario para reuniones online con parte de los patrocinadores
gue viven en el extranjero y el Director de Proyectos.

Dificultades  para convenir horarios de reuniones para realizar
entrevistas con los interesados.

18.Enumeracion de riesgos de la ejecucion del PFG

11.Si la informacion recolectada es insuficiente podria afectar la calidad del

PFG.

12.Si no se administra bien el tiempo, podria impactar en la calidad y

tiempo del desarrollo del PFG

13.Si no se coordinan las reuniones con los patrocinadores del extranjero

podrian causar retrasos en el cronograma de los entregables
propuestos.

14.Si los interesados no asisten a las reuniones establecidas en la

plataforma ZOOM para las entrevistas, ocasionaria retrasos en la
adquisicidn de resultados para la conformacion de los entregables.

19. Principales hitos

Entregable

Fecha de Inicio

Fecha finalizacion

Acta del PFG

9 de noviembre de
2021

14 de diciembre
2021

Tutoria

1 de febrero de
2022

1 de febrero de
2022

Plan de gestién Alcance

6 de febrero de
2022

10 de febrero de
2022
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Plan de gestion de cronograma

13 de febrero de
2022

17 de febrero de
2022

Plan de los costos

18 de febrero de
2022

21 de febrero de
2022

Tutoria

23 de febrero de
2022

25 de febrero de
2022

Correcciones

27 de febrero de
2022

4 de marzo de 2022

Plan de gestion de la calidad

6 de marzo de 2022

11 de marzo de
2022

Plan de gestion de los riesgos

13 de marzo de
2022

18 de marzo de
2022

Tutoria

21 de marzo de
2022

21 de marzo de
2022

Correcciones

20 de marzo de
2022

25 de marzo de
2022

Plan de gestion del talento
humano

27 de marso de
2022

1 de abril de 2022

Plan de gestién de las
adquisiciones

27 de marso de
2022

1 de abril de 2022

Plan de gestién de los

3 de abril de 2022

8 de abril de 2022

Interesados

Iniciativas para el desarrollo 3 de abril de 2022 8 de abril de 2022
regenerativo

Tutoria 10 de abril de 2022 | 13 de abril de 2022

Correcciones

13 de abril de 2022

17 de abril de 2022

Revision de Lectoria

18 de abril de 2022

6 de mayo de 2022

Ajustes

7 de mayo de 2022

10 de mayo de 2022

Revision Final

10 de mayo de 2022

13 de mayo de 2022

Aprobacién de trabajo de PFG

14 de mayo de 2022

17 de mayo de 2022

Preparacién de Video

18 de mayo de 2022

25 de mayo de 2022

Aprobacién final

30 de mayo de 2022

30 de mayo de 2022

20.Marco teodrico

20.1Estado de la cuestion

Al pasar de los afos, la poblacion con capacidades especiales sigue aumentando
a nivel mundial. Nuestros paises latinoamericanos no escapan de esta realidad.
Como crece la poblacién, también causa un efecto dominé en cuanto a la
sobrepoblacion en la ciudad capital, y los altos costos de la vida obligan a los
joévenes que deciden formalizar un nuevo nucleo familiar, el buscar posibilidades
habitacionales hacia las afueras de la ciudad capital y otras provincias cercanas,
gue sean mas accesibles a su presupuesto familiar. El crecimiento ha sido tan
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rapido, que ha provocado que muchos de los grandes negocios con poder
adquisitivo puedan tener sucursales en estas areas, pero no ha sido de la misma
forma con las pequefias y medianas empresas que brindan servicios
especializados. Uno de estos servicios que no se ha descentralizado de la ciudad
capital, es el servicio de las terapias especializadas para los nifios y nifias con
capacidades especiales y el seguimiento a los padres de familia.

Los padres de nifios y nifias con capacidades especiales, cuentan con servicios
de salud publica y clinicas privadas para atender a sus hijos en la Provincia de
Panama Oeste, sin embargo, no existe un Centro especializado que les apoye en
el proceso del dia a dia en cuanto a las terapias necesarias para sus hijos e hijas
y asi, mejorar la calidad de vida familiar. Por esta razon, los patrocinadores de este
proyecto, ademas de tener experiencia profesional en la rama de la educacién
especial, y tener una nifia con capacidades especiales en su circulo familiar, y vivir
las complicadas situaciones de viajar largas distancias hacia la ciudad capital en
busca de atencion al igual que muchos padres amigos, desean llevar a cabo un
proyecto de un Centro Terapéutico Integral en la Provincia de Panama Oeste que
supla esta necesidad. Con este objetivo, en mente han solicitado una propuesta
de un plan de gestion de un Centro Terapéutico Integral con miras a invertir en
este negocio en la Provincia de Panama Oeste.

Identificacidén de grupos de interés:

Involucrados Directos: Estudiante de la Maestria (Director de Proyecto),
Patrocinadores.

Involucrados Indirectos: Ministerio de Salud, Caja de Seguro Social, Padres de
familia, niflos y niflas con capacidades especiales, terapeutas, Universidades,
Neurélogos, Paidopsiquiatras, Pediatras, Psic6logos.

20.2Marco conceptual basico

17. Administracién de proyectos: La aplicacién de conocimientos, habilidades y
técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los requerimientos del
proyecto.

18.Centro terapéutico integral: Es un centro donde el consultante puede encontrar
la atencion adecuada y especializada para cada visitante. El servicio se enfoca
a las necesidades de cada visitante con un costo acorde a las posibilidades de
los visitantes.

19.Desarrollo regenerativo: Es el uso de recursos para mejorar el bienestar de una
sociedad, de una forma que construye la capacidad para los sistemas del
soporte necesarios para el crecimiento futuro.

20.Capacidades especiales: Son aquellas personas que requieren de un proceso
de aprendizaje diferente para desarrollar sus habilidades y capacidades.
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21.Patrocinador: es aquella persona o empresa que invierte una cantidad de
dinero concreta en promocionar una marca o promover un proyecto con el
objetivo de ganar una mayor visibilidad, ganancia econdémica o potenciales

clientes.

22.Director de Proyecto: es la persona responsable de administrar el proyecto
para cumplir con los objetivos del mismo, entregando un valor y generando

beneficios a la organizacion.

23.Panama Oeste: es una de las diez provincias de Panama, creada el 1 de enero
de 2014 a partir de territorios segregados de la provincia de Panama ubicados

al oeste del Canal de Panama.

21.Marco metodolégico

Objetivo Nombre | Fuentes de | Método de | Herramientas | Restricciones
del informaci@ | investigacion
entregabl n
e

1. Elaborar | Enunciado | Primarias: Cualitativa | Juicio de No existe
un plan de del Entrevistas; | Analisis de | expertos experiencia
gestion del | Alcance investigacio |informacié | Recopilacidn | previa en
alcance del | EDT nes n escrita. de datos cuanto al
proyecto, Diccionari | documentos Reuniones desarrollo
para la ode EDT |de Toma de de negocios
descripcion instituciones decisiones
de los publicas. Tormenta de
requisitos Secundarias ideas
necesarios : Censos, Diagramas
de la base de
propuesta datos
de un Centro Estadisticos
Terapéutico Guia
Integral en PMBOK
la provincia (2017)
de Panaméa Practice
Oeste. Standard for

Work

Breakdown

Structures
2. Formular | Plan de Primarias: Cualitativa | Juicio de Retrasos en
un plan de Gestion Estimacione | Cuantitativ | expertos las
gestion del Linea ) a Estimacione | reuniones
cronograma, | Base de S con los
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para
controlar el
avance del
proyecto
segun lo
establecido.

3.
Establecer
un plan de
gestion de
costos, para
determinar
el
presupuesto
requerido
para la
creacion del
Centro
Terapéutico
Integral.

4. Redactar
un plan de
gestion de la
calidad que
cumpla con
las bases
para
estimar,
adquirir,
gestionary
utilizar los
recursos
para el
Centro

Cronogra
ma

Plan de
Gestion
Linea
Base de
costos

Plan de
Calidad
del
Proyecto

Sesiones de
trabajo con
patrocinador
es
Secundarias
. libros,
Estadisticas
Guia
PMBOK
(2017)
Practice

Primarias:
Estimacione
s del DP,
reuniones
con
patrocinador
Secundarias
: base de
datos de
precios,
paginas web
de
empresas
proveedoras
, libros,
Guia
PMBOK
(2017)

Primarias:
Reuniones
con
patrocinador
cotizaciones
Secundarias
. PMBOK
(2017),
libros.

Analisis de
informacié
n.

Cuantitativ
a

Analisis de
datos.

Cualitativa
Cuantitativ
a

Analisis de
datos.

Reuniones
Toma de
decisiones
Estimacion
ascendente

Reuniones
Herramienta
s de
estimacion
Analisis de
alternativas
Juicio de
expertos

Juicio de
expertos
Tormenta de
ideas
Reuniones
Analisis
costo
beneficio
Representac
iones de
datos

patrocinador
es.

Limite del
proyecto

Los cambios
en los
precios por
eventos
externos
como la
pandemia.

La sujecion
de lo
propuesto al
presupuesto
existente.
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Terapéutico
Integral.

5. Elaborar
un plan de
gestion de
riesgos con
el propdsito
de identificar
e
implementar
soluciones
viables
durante la
gestion.

6.
Establecer
un plan de
adquisicione
s para la
organizaciéon
de las
compras
imprescindib
les para un
Centro
Terapéutico
Integral.

7.
Determinar
un plan de
talento
humano que
defina la
manera
apropiada
de gestionar
y contratar
los
profesionale
s del Centro
Terapéutico
Integral.

Identificaci
on de
riesgos
Plan de
respuesta
a riesgos

Proveedor
es con
perfil
Regenerati
VO

Perfil del
personal
requerido

Primarias:
Juicio de
expertos,
reuniones
con
patrocinador
es
Secundarias
: PMBOK
(2017),
libros,
Paginas
web

Primarias:
Cotizacione
S, juicio de
expertos
Secundarias
: PMBOK
(2017),
libros.

Base de
datos

Primarias:
Reuniones
con los
patrocinador
es

Juicio de
expertos
Secundarias
. PMBOK
(2017),
libros.

Cualitativa
Cuantitativ
a

Analisis de
informacio
n escrita.

Cuantitativ
a

Analisis de
informacio
n escrita y
de datos

Cualitativa
Andlisis de
informacié
n.

Juicio de
Expertos
Analisis de
datos
Reuniones
Categorizaci
on de
riesgos
Representac
i6n de datos

Juicio de
expertos
Recopilacion
de datos
Analisis de
datos
Reuniones
Criterio de
seleccion de
proveedores

Juicio de
expertos
Reuniones

Poca
experiencia
del
patrocinador
en cuanto al
negocio
formal.

Cambios
inesperados
en la
capacidad
econdémica
de los
patrocinador
es

Falta de
experiencia
de los
patrocinador
esen
cuanto al
manejo de
recursos
humanos
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8. Elaborar
la gestion de
los
interesados,
para
identificarlos
, Clasificarlos
y determinar
su nivel de
compromiso
con la
creacion del
Centro
Terapéutico
Integral.

9. Elaborar
iniciativas
concretas
que
promuevan
el desarrollo
regenerativo
aplicables al
Centro
Terapéutico
Integral.

Plan de
Gestion
Matriz de
Trazabilida
d de
Requerimi
entos

Recomend
aciones

Listado de
materiales
reciclables

Primarias:
Reunién con
patrocinador
es, reunion
con
presidentes
de
fundaciones
Secundarias
. base de
datos,
Estadisticas
, PMBOK
(2017),
libros.

Primarias:
Reuniones
con
patrocinador
es, juicio de
expertos.
Secundarias
. Sitios
web, libros

Cualitativa
Analisis de
informacio6
n.

Anédlisis de
informacié
n escrita.

Juicio de
expertos
Matrices
Reuniones

Juicio de
expertos
Reuniones
Indicadores
Metodologia
PRISM

Falta de
acuerdos
entre los
patrocinador
es
nacionales y
extranjeros.

Resistencia
de alguno
de los
interesados
en cuanto al
fomento del
desarrollo
regenerativo
en el
negocio.

22.Validacién del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo o sostenible

A través de este PFG, se pretende aportar al desarrollo regenerativo de la

siguiente manera:

5. El proyecto tiene como meta de manera intencional ser un canal que

promueva la importancia del desarrollo regenerativo.
6. Utilizar materiales dentro del Centro que sean reciclables.
7

Ensefar a la poblacion que asiste al Centro sobre la importancia del

reciclaje.

8. Promover el conocimiento y la instruccion a las nuevas generaciones
brindando oportunidades a través de practicas profesionales a
estudiantes de las Universidades con carreras afines a la atencion

terapéutica.

9. Creacion de plazas de empleo para los profesionales en terapias,

residentes en el area de Panama Oeste.
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10.Procurar que los proveedores del centro sean afines a la promocion del
desarrollo regenerativo.

11.Ofrecer charlas a los padres de los nifios con capacidades especiales
para superar el duelo al tener un nifio o nifa con necesidades de
atencion terapéutica integral y mejorar su calidad de vida emocional.

Uno de los indicadores que se pueden utilizar son los indicadores claves

de desempefio P5 con su Analisis de Impacto P5.

Algunos de los criterios que se pueden utilizar son: practicas ambientales,

materiales, empleo, capacitacion y educacion, igualdad de oportunidades.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No. 42. EDT del PFG

Fuente: Elaboracién propia



Anexo No. 43. Cronograma del PFG

Id Modo de Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras tri1 2022 i 2, 2022 i 3, 2022
0 tarea ‘ene feb | mar 'abr may jun ) jul ago sep
1 - 1 Proyecto 148 dias lun 02/07/22mié 08/31/22 I
- 1.1 Inicio 0 dias lun 02/07/22 lun 02/07/22 ¢ 02/07
1.2 Condiciones Previas 11.91 dias  lun 02/07/22mar 02/22/22 —¢ 02/22
1.2.1 Caracterizacion del proyecto 4 dias lun 02/07/22 jue 02/10/22 0 1
1.2.2 Caracterizacion de centro 3 dias mié 02/09/2imar 02/15/22 4 [ l
1.2.3 Caracterizacién de los servicios 5 dias mar 02/15/2:mar 02/22/22 5
1.3 Planes y Documentos 55 dias lun 02/14/22vie 04/29/22 ¢ 04/29
1.3.1 Plan de Gestion de Integracion 5 dias lun 02/14/22 vie 02/18/22 l
1.3.2 Plan de Gestion del Alcance 5 dias lun 02/21/22 vie 02/25/22 8 l
1.3.3 Plan de Gestion del Cronograma 5 dias lun 02/28/22vie 03/04/22 9 l
1.3.4 Plan de Gestidn de la Costo 5 dias lun 03/07/22vie 03/11/22 10 y
1.3.5 Plan de Gestion de los Calidad 5 dias lun 03/14/22vie 03/18/22 11 - l
1.3.6 Plan de Gestion de la Recursos 5 dias lun 03/21/22 vie 03/25/22 12 ;
1.3.7 Plan de Gestion de las Comunicaciones 5 dias lun 03/28/22 vie 04/01/22 13 -
1.3.8 Plan Gestion de los Riesgos 5 dias lun 04/04/22 vie 04/08/22 14 - l
1.3.9 Plan de Gestion de las Adquisiciones 5 dias lun 04/11/22 vie 04/15/22 15 1
1.3.10 Plan de Gestion de los Interesados 5 dias lun 04/18/22 vie 04/22/22 16 B
1.3.11 Recomendaciones de Desarrollo Regenerativo 5 dias lun 04/25/22 vie 04/29/22 17
1.4 Tramitologia 110 dias jue 03/31/22mié 08/31/22 T 08/31
1.4.1 Permiso de Operacidn 15 dias jue 03/31/22 mié 04/20/22 l
1.4.2 Certificacion del Ministerio de Salud 15 dias jue 04/21/22 mié 05/11/22 20 l
1.4.3 Permiso de Construccién Remodelacion y adecuaciones 30 dias jue 05/12/22 mié 06/22/22 21 l
1.4.4 Certificacion de Proteccion Civil 15 dias jue 06/23/22 mié 07/13/22 22 l
1.4.5 Permiso de Ocupacion 15 dias jue 07/14/22 mié 08/03/22 23 l
1.4.6 Certificacién del Trénsito 15 dias jue 08/04/22 mié 08/24/22 24
1.4.7 Poliza de Seguro del Centro 5 dias jue 08/25/22 mié 08/31/22 25
1.5 Imagen corporativa del centro 26 dias vie 05/27/22vie 07/01/22 [y 07/011
1.5.1 Disefio del logo del Centro 15 dias vie 05/27/22 jue 06/16/22 l’
1.5.2 Disefio del papel membretado 3 dias vie 06/17/22 mar 06/21/22 28 l
1.5.3 Disefio de tarjeta de presentacion 5 dias mié 06/22/2imar 06/28/22 29 l
1.5.4 Disefio del Uniforme con logo del Centro 3 dias mié 06/29/2%vie 07/01/22 30
1.6 Disefio conceptual del centro en 3D 10 dias vie 07/01/22 jue 07/14/22 —e 07/14
1.6.1 Vista en 3D de la Recepcion 2 dias vie 07/01/22 lun 07/04/22 l
1.6.2 Vista en 3 D de la Oficina 2 dias mar 07/05/2:mié 07/06/22 33 l
1.6.3 Vista en 3D del Gimnasio 2 dias jue 07/07/22 vie 07/08/22 34 l
1.6.4 Vista en 3D del cuarto sensorial 2 dias lun 07/11/22 mar 07/12/22 35 l
1.6.5 Vista en 3d de las salas de terapia 2 dias mié 07/13/2zjue 07/14/22 36
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual se—————  Hito externo < Progreso manual
Divisién e Hito inactive Resumen manual P="""""1  Fecha limite +
Proyecto: CRONOGRAMA PFG . . .
Fecha: dom 04/24/22 Hito ® Resumen inactivo ] I solo el comienzo C Tareas criticas
Resumen 1 Tareamanual I I solofin a1 Divisién critica
Resumen del proyecto T 1 solo duracién Tareas externas Progreso

Pagina 1

Fuente: Elaboracién propia
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Id Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras i 1, 2022 tri 2, 2022 tri 3, 2022
0 tarea ' ene feb mar 'abr may jun ) jul ago sep
38 - 1.7 Disefio conceptual de remodelacién del centro 8 dias jue 07/07/221un 07/18/22 r—e 07/18
39 - 1.7.1 Remodelacion de la Recepcién y oficina 2 dias jue 07/07/22 vie 07/08/22
1.7.2 Remodelacion del Gimnasio 2 dias lun 07/11/22 mar 07/12/22 39 ll
1.7.3 Remodelacién del cuarto sensorial 2 dias mié 07/13/2zjue 07/14/22 40
1.7.4 Remodelacidn de las salas de terapias 2 dias vie 07/15/22 lun 07/18/22 41 l
1.8 Adquisiciénes 10 dias mar 07/12/22 lun 07/25/22 r—y 07/25
1.8.1 Terminos de adqusicién de equipo y mobiliario 3 dias mar 07/12/2:jue 07/14/22 ;
1.8.2 Lista de equipos para el Centro 2 dias vie 07/15/22 lun 07/18/22 44
1.8.3 Términos de adquisicion de materiales y recursos 3dias mar 07/19/2:jue 07/21/22 45 l
1.8.4 Lista de materiales y recursos para el Centro 2 dias vie 07/22/22 lun 07/25/22 46 l
1.9 Documentos legales de servicio 10 dias mar 07/19/22 lun 08/01/22 r—y 08/01
1.9.1 Términos de contrato de terapeutas 4 dfas mar 07/19/2:vie 07/22/22 l
| 50 | 1.9.2 Termino de contrato de terapias 4 dias lun 07/25/22 jue 07/28/22 49 ;
51 - 1.9.3 Término de contrato para tutorias 2 dias vie 07/29/22 lun 08/01/22 50
1.10 Procesos de servicios del Centro 23 dias mar 07/26/2jue 08/25/22 ¢ 08/25
1.10.1 Proceso de ingreso al centro 3 dias mar 07/26/2.jue 07/28/22 l
1.10.2 Proceso de las evaluaciones 3 dias vie 07/29/22 mar 08/02/22 53 l
1.10.3 Procesos de las terapias 3 dias mié 08/03/2:vie 08/05/22 54 h
1.10.4 Proceso de reforzamiento académico 3 dias lun 08/08/22 mié 08/10/22 55 4
1.10.5 proceso de la entrega de informes y evaluaciones 3 dias jue 08/11/22 lun 08/15/22 56 lﬂ
1.10.8 Proceso de cursos y talleres 3 dias mar 08/16/2ijue 08/18/22 57
1.10.7 Proceso de las consultorias 3 dias mié 08/10/2Zvie 08/12/22
1.10.8 Proceso de supervisiones y observaciones escolares 3 dias lun 08/15/22 mié 08/17/22 59 l’
1.10.9 Proceso de Servicio de Tutorias 3 dias jue 08/18/22 lun 08/22/22 60 4
1.10.10 Proceso de servicio de adecuaciones curriculares 3 dias mar 08/23/2ijue 08/25/22 61 l
1.11 Cierre del proyecto 5 dias jue 08/25/22mié 08/31/22 o 08/31
1.11.1 Plantilla de informe de entrega y cierre de proyecto 5 dias jue 08/25/22 mié 08/31/22
1.11.2 Plantilla de lecciones aprendidas 2.75 dias jue 08/25/22 lun 08/29/22
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual e——————  Hito externo @ Progreso manual
Division e Hito inactivo Resumen manual =1 Fechalimite 4+
Proyecto: CRONOGRAMA PFG . o _ y
Fecha: dom 04/24/22 Hito ¢ Resumen inactivo ] | solo el comienzo C Tareas criticas
Resumen 1 Tareamanual I I solofin ] Divisién critica
Resumen del proyecto r 1 solo duracién Tareas extemnas. Progreso
Pagina 2

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo No. 44. Investigacion preliminar

Nombre: José Gilberto Lozano Rangel

Maestria de Administracion de Proyectos

Grupo: M-79

Ideas generales de mi proyecto final de graduacion.

Actualmente, la ciudad de Panam@ esté creciendo de forma constante hacia
el lado este y oeste, brindando los servicios necesarios en todas las areas que
responden a la necesidad de sus habitantes. De la misma forma, las nuevas
familias necesitan el servicio de centros educativos que les brinden apoyo con la
atencién de sus hijos e hijas. En la Republica de Panam4, la gran mayoria de los
servicios estan centralizados en la provincia de Panama, capital de la Republica
de Panama. Debido al crecimiento continuo, en el 2014 se crea la nueva provincia
de Panama Oeste. Esta es una provincia que esta conformada por todas las
comunidades ubicadas hacia el oeste del Canal de Panama y esta urbanizandose
cada dia mas cuenta segun el Listado de Urbanizaciones Revisadas del Ministerio
de Vivienda y Ordenamiento Territorial con alrededor de 540 urbanizaciones, y
muchos proyectos habitacionales que ese encuentran en proceso de construccion.
Las mismas, son urbanizaciones, que ocupan todos los niveles econémicos,
desde las familias que cuentan con un ingreso familiar bajo, hasta aquellas que
tienen mucho poder adquisitivo, pero prefieren vivir alejados de la ciudad capital.
Una situacion muy comun; por la centralizacion de los servicios y empresas en la
ciudad capital; es que Panama Oeste, se le ha denominado “ciudad dormitorio”,
por la gran cantidad de profesionales que diariamente se mueven hacia el centro

desde tempranas horas de la mafiana para laborar y regresan muy tarde.
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Uno de los servicios que en este momento se brinda en la ciudad capital, y
gue no se esta ofreciendo en la provincia de Panama Oeste, es la operacion de
centros terapéuticos integrales que brinden atencidn a nifios y nifias con
capacidades especiales. Los padres que requieren de estos servicios, contratan
algunos profesionales, si tienen la suerte de encontrarlos, que atiendan a sus hijos
en casa o la otra opcion es mover a sus hijos hacia la ciudad capital con apoyo de
algun familiar para que reciba sus terapias y luego regresarlos a sus hogares,
recorriendo largas distancias y con una alta demanda de trafico. La busqueda de
este servicio, desmejora la calidad de vida de los nifios y nifias, de sus padres o
de las personas gue les brindan soporte, ademas de la afectacion a la economia,
sin embargo, los padres hacen todos estos esfuerzos, porque saben que mientras
mas temprano se inicie con las terapias necesarias para la atencién de sus hijos,
mejor calidad e vida les aseguran.

Al recibir un diagndstico X, los padres deben enfrentarse a la realidad de
buscar terapias integrales, las cuales les ayuden y enfoquen en la recuperacion,
rehabilitacion y estimulacion, aportando apoyos al desarrollo y brindandoles a los
nifios y nifias la oportunidad de tener un crecimiento fisico, intelectual y social.
Segun nos sefala Luz Flores (2016) en su tesis sobre un Centro de Rehabilitacién
fisico terapéutico en la Molina, “la rehabilitacion integral es un proceso interactivo
de aprendizaje entre el paciente, su familia y la comunidad, con la aplicacion de
procedimientos para que se logre su estado funcional optimo, tomando en cuenta
sus capacidades residuales y logrando una mejor calidad de vida, donde
diferentes profesiones del area de la salud intervienen en busca de un objetivo. (p.

21). También menciona que, “La rehabilitacion integral ofrece oportunidades que
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permitan a las personas con alguna deficiencia fisica, mental y/o sensorial,
desarrollar sus potenciales y vivir integradas a la sociedad” (p. 21)

Este proyecto se encamina a realizar una propuesta de un plan de gestion
para el desarrollo de un Centro Terapéutico de Atencién Integral. Este tipo de
proyecto es de suma importancia ya que como lo justifica Alexander Velasquez
(2013), en su trabajo, Centro de Rehabilitacion Integral para Nifios y Jovenes
Discapacitados San Cristébal Acasaguastlan, “Se considera de caracter urgente la
realizacion del estudio de acuerdo con la necesidad planteada por las autoridades
municipales de educar y rehabilitar a los nifios y jovenes los cuales han quedado
al margen de la sociedad en el municipio, debido a que sufren algun tipo de
discapacidad, las autoridades muestran interés por llevar a cabo un proyecto de tal
magnitud social y humanitaria siendo consecuentes con los problemas de todos
los vecinos y considerando que la educacion y las oportunidades son derechos
que todas las personas debemos tener” (p.3). Es parte de esta idea, la que mueve
a la realizacién de este proyecto, el brindar oportunidades y ejercer los derechos
de toda persona a recibir tratamiento para una mejor calidad de vida. En la
Provincia de Panama Oeste, se cuenta con los servicios de medicina, de
psicologia, en los hospitales y centros de salud, sin embargo, sus especialistas en
el area de la educacion especial, fonoaudiologia, terapia ocupacional, estimulacion
temprana, no se dan a vasto para atender a la poblacién con discapacidad que
requiere por lo general de mas de 3 horas a la semana de atencion, y viendose en
la necesidad de atenderlos hasta una vez cada dos semanas. Lo que da como
resultado que los psicdlogos y Paidopsiquiatras no cuenten con lugares a donde

referirlos para un servicio privado que les brinde calidad.
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Algunos de los objetivos por los que es necesario un Centro Terapéutico de
Desarrollo Integral en la provincia de Panama Oeste, son el brindar la atencién
integral a través de la prevencion, tratamiento y rehabilitacién a la poblacion con
capacidades especiales residentes en la provincia de Panama Oeste, ademas de
propiciar el desarrollo de habilidades con el propésito de integrarlos de manera
positiva al medio socio familiar y laboral.

Haciendo referencia a esta necesidad, Diana Angarita (2014), en su trabajo
Rehabilitacion Integral: Un andlisis de contenido del marco normativo de apoyo a
la discapacidad, nos plantea que la rehabilitacion y todo lo que tiene que ver con
las terapias, tienen que ser menos médicas, y que las profesiones de la
rehabilitacion deben considerar diferentes factores como lo son:

c. Coordinacién en los &mbitos clinico, psicosocial, educativo, profesional y
recreativo.

d. Restablecimiento de la funcion.

e. Objeto de servicio multiple, es decir que exista prevencién de tipo primario,
secundario y terciario.

f. Orientacién de la persona en su conjunto, como respuesta a la singularidad
de cada persona, entendiendo al individuo como un complejo de sistemas
fisico, intelectual, psicologico y social.

g. Orientacion Ambiental

h. Proceso activo y participativo donde no solo el juicio del profesional sea

valido sino también el del paciente y su familia (p.55)
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Sunilda Blanco (2016), en su trabajo sobre un Centro de desarrollo integral para la
promocién, prevencion, educacion psicosocial y rehabilitacion profesional a 40
nifios con discapacidad cognitiva en el municipio de Pelaya - Cesar, dice que en
un centro de atencién integral se puede “Brindar atencion integral a través de los
servicios de prevencion, promocion, tratamiento y rehabilitacion a la poblacion
especial, con problemas de aprendizaje, discapacidad mental, sensorial y fisica,
prestar servicios de salud, educacion y recreacién a la poblacion especial y
discapacitada con limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales existente en el
Municipio, restablecer la salud del discapacitado a través de terapias integrales
para vincularlos de forma positiva a la sociedad, propiciar el desarrollo de las
habilidades y potencialidades de las personas especiales y discapacitadas con el
propésito de integrarlos de manera positiva al medio socio familiar, fortalecer el
area de refuerzo escolar (pre lecto escritura y matematica) de aquellos nifios con
deficiencia en el aprendizaje, restablecer la salud de la poblacién especial y
discapacitada, tratando de establecer equidad e igualdad de condiciones sociales,
fomentar modelos o esquemas integrales a través de charlas, talleres y ejercicios
psicosociales que le permita a la poblacion con limitaciones desarrollar su
potencial humano”. (p. 6).

De lo antes mencionado se extrae, el papel fundamental que este proyecto juega
en colaboracion con las entidades educativas de la Provincia de Panama Oeste
para fortalecer el trabajo escolar a través del reforzamiento en las areas de lecto
escritura y matematicas entre otras.

Por otro lado, un centro terapéutico integral, puede tener un soporte no solo

enfocado en los nifios y nifias; sino también, como lo menciona el abordaje del
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Centro Educativo Terapéutico Crear; que, no es un servicio solo para los
pacientes, sino también para la familia completa y su entorno social. Por esta
razon, es importante que en la propuesta de este proyecto se consideren entre los
recursos del talento humano profesionales capacitados que como menciona
Angelica Gonzalez en su trabajo Centro de Atencion Integral para nifios autistas
con problemas psicomotores, disefien, implementen y sigan planes y programas
de atencién educativa individualizados con un equipo interdisciplinario que permita
desarrolla los servicios requeridos por la poblacion y su familia a fin de lograr la
integracion efectiva.

A través de un organizado plan de direccion de proyectos se puede delimitar el
alcance, el tiempo, el costo gestion de la calidad, los interesados, el talento
humano y los riesgos lo cual es parte importante en la consecucién de un
proyecto. En la investigacion realizada por Viglianco, hace referencia a la calidad
de los servicios sociales, mencionando que: “Debe ser un sistema eficaz que
cumpla con las necesidades de los clientes. Es el conjunto de propiedades y
caracteristicas -en este caso de un servicio- que hace que sus aptitudes
satisfagan las necesidades expresadas o implicitas de sus clientes. Es un proceso
de mejora continua del servicio hacia el cumplimiento de su misién y orientada por
su vision y valores”. (Viglianco, 2018, p. 4)

También hace mencidn que un proyecto de este tipo debe siempre ser orientado al
cliente, donde el cliente esté satisfecho por el servicio de excelencia brindado,
alcanzando los resultados esperados y creando valor sostenido para el cliente.
Vigliana menciona que: “Las instituciones excelentes son agiles, flexibles y

capaces de responder a los cambios de necesidades y expectativas de sus



444

clientes. Las instituciones excelentes miden y anticipan las necesidades y
expectativas de sus clientes. Las instituciones, para ser excelentes deben conocer
y comprender en profundidad a sus clientes. Las instituciones excelentes dan
seguimiento y analizan las experiencias y percepciones de sus clientes y, cuando
algo va mal, responden con rapidez y de forma eficaz”. (Viglianco, 2018, p. 4)

En cuanto a la gestidon de la calidad, también se hace referencia a los
procesos de atencion en terapias. Algunas de las consideraciones mencionadas
por César del Pozo en su Plan de Negocio centro de desarrollo integral Infantil Si
Podemos, cuando dice que es importante que “Un nifio debe ser asignado a un
terapeuta por especialidad. - Cada sesion debe ser personalizada y utilizara un
ambiente de acuerdo con el tipo de terapia a realizar”. (Pozo, 2019, p. 32)

Por otro lado, es de suma importancia la gestidon del talento humano y
definitivamente, este punto influye en la calidad del servicio brindado en el
proyecto, contando con personal especializado altamente preparado y con la
experiencia necesaria de terapeutas para atender a los nifios y nifias con
capacidades especiales y sus padres. Como lo menciona la propuesta de
Formulacién y Evaluacion de Proyecto, Propuesta Centro de Atencién Psicoldgica
y Apoyo Pedagdgico Inclusivo (CAPAPI), “El activo mas importante de cualquier
empresa son las personas que la integran, quienes son los verdaderos
responsables del desarrollo de su actividad econémica” (Henriquez, 2016, p. 126).

La clara definicion de los interesados de este proyecto, tiene como
propésito el evaluar su nivel de competencia al brindar el servicio y el nivel de

compromiso de cada uno con el proyecto.
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Para el desarrollo de este proyecto es importante tomar en cuenta algunos
factores mencionados en la investigacion de Coronel, titulada “Viabilidad de la
Creacion de un Centro de Estimulacion Temprana de Cero a Tres afios en el
Distrito de La Victoria Chiclayo” (2019) donde menciona que para la creacion de
un centro terapéutico, es necesario considerar algunos factores como lo son, los
legales, econdmicos, sociales, culturales y tecnolégicos y que tienen que ver con
todos los aspectos que la empresa puede o0 no puede hacer y el marco legal bajo
los que se rige para poder constituirse. (p. 19).

En todo proyecto es importante realizar un analisis de los requerimientos y
las adquisiciones para tomar en cuenta todo lo que se requiere para satisfacer,
tener los estandares de calidad necesarios para la atencion a los clientes.

Haciendo referencia al desarrollo regenerativo se contempla el area social,
tomando en cuenta que este proyecto se enfoca en la creacién de un centro
terapéutico que complemente la atencién que brindan los hospitales, centros de
salud de la region que no cuentan con la capacidad de atencién a esta poblacion,
ademas de la creacion de nuevas plazas de empleo para profesionales en el area
de educacion especial y terapéutica del area de Panama Oeste.

En el mismo campo del desarrollo regenerativo, es importante que los
apoyos a la poblacion a través de los profesionales y su preparacion de calidad se
desarrolle de forma continua, por lo que es importante como se encuentra en la
propuesta del Centro de atencion psicologica y apoyo pedagodgico Inclusivo, la
oportunidad para que los estudiantes universitarios puedan “trabajar de cerca con
personas con necesidades especiales y al mismo tiempo sera de ayuda a la

poblacién en general, ofreciendo atencion psicoldgica ..., brindandoles una
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ventana de oportunidades a todos los estudiantes de las respectivas carreras”
(Henriquez, 2016, p. 19). Este tipo de dinamica promueve el desarrollo
regenerativo, trae beneficio a la comunidad universitaria y a las familias.

Utilizando las mejores practicas reconocidas a nivel mundial en la gestion
de proyectos sugeridas por el PMBOK (2017), y que sean las ajustadas a este tipo
de proyecto se desarrollara este PFG como culminacion de la Maestria en

Administracion de Proyectos.



