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Resumen Ejecutivo

La gestion de compras sostenibles es una herramienta estratégica para lograr la
integracion de la sostenibilidad al sistema de gestion de cualquier organizacion
comprometida con la sostenibilidad, dentro de ello las del sector turistico empresarial, La
implementacion de un sistema de compras sostenibles puede apoyar al logro de los grandes
objetivos sostenibles de la organizacion turistica impactando positivamente tanto en la
operacion, como en el destino y finalmente siendo un grano de arena en el logro de los

Objetivo del Desarrollo Sostenible a nivel global.

La presente guia ha sido planteada con objetivo general de orientar a cualquier
empresa de servicios turisticos, asesor o interesado, en la compresion de las compras
sostenibles aplicada a la industria turistica y proponer una metodologia para la integracion
de la sostenibilidad en el sistema de compras de su empresa. Eso basado en lo establecido
por la Norma 1SO 20400-2017 de Compras Sostenibles y el Estandar Rainforest Alliance
para Hotel y Servicios de Alojamiento 2012 — Versién revisada enero 2017, ambos

documentos como referencias mas importantes para esta herramienta didactica.

El presente documento esta dividido en tres secciones que permitiran al lector partir
de una compresidn general del tema de compras sostenibles hasta guiar para su integracion

practica en la gestion de la empresa turistica.

La primera seccion presenta conceptos generales de las compras sostenibles y los
principios en los que se sustentan. Esto con el propésito de que el lector parta de una linea
base de conocimento de los que se tratan las compras sostenibles, su fundamentos y

vinculacion transversal con un sistema de gestion turistico.

La segunda seccion presenta los pasos que una empresa turistica debe seguir para
lograr la integracion de la sostenibilidad al sistema de compras de su empresa, desde el
establecimiento de la politica y estrategia de compras sostenible en el que se plasma el



compromiso de la alta direccion de la organizacion hasta su integracion en los procesos de

compra de bienes o servicios de la operacion.

La tercera seccion esta destinada a las buenas practicas de compras sostenibles a su
empresa de servicios turisticos con base en la interpretacion del estandar de turismo
sostenible de Rainforest Alliance. En este se presentan recomendaciones generales sobre
cdémo integrar de manera practica los conceptos y metodologia planteados en las secciones

uno y dos de la guia a la operacion de una empresa de servicios turisticos.
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Introduccion

El turismo actualmente es una de las industrias méas importantes a nivel global,
considerdndose por la Organizacion Mundial del Turismo -OMT- un sector clave para el
progreso socioeconémico del mundo que, a través de la creacion de empleo y empresas,
generacion de ingresos de exportacion y creacion de infraestructura genera crecimiento
economico y beneficios en la calidad de vida de las comunidades receptoras. Segun la -
OMT- en el afio 2016 se registraron 1.235 millones de llegadas de turistas internacionales
a nivel mundial, generando uno de cada diez puestos de trabajo y el diez por ciento del
Producto Interno Bruto a nivel mundial. (UNWTO, 2017)

Sin embargo, a lo largo de las Gltimas décadas, han sido evidentes los impactos
negativos al ambiente, el tejido social y la cultura de las comunidades receptoras generados
por la industria turistica, en algin momento erréneamente llamada la industria sin
chimeneas. Estos van desde una escala global, como lo es la contribucion de la industria
de viajes al cambio climatico debido a las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas por la transportacion aérea, terrestre y acuética, el uso de equipos y maquinaria
requerida en la operacién y el alto consumo de energia, la generacion masiva de desechos
que sobrepasa la capacidad de los destinos para lograr un manejo adecuado, la
contaminacion ambiental, degradacién de ecosistemas y su biodiversidad. Las
comunidades receptoras del turismo también se han visto significativamente afectadas por
actividades de perjuicio social vinculadas al turismo, que han deteriorado el tejido social
como lo son la proliferacion de prostitucion, turismo sexual, turismo sexual infantil, trafico
y uso de drogas, etc. Y si bien, el turismo es una actividad que genera grandes beneficios
econdmicos a nivel global, en muchos casos esta derrama econémica no logra permear a

las pequefias y medianas economias locales.

La gestidn sostenible de la actividad turistica puede ser una respuesta para lograr
que el turismo pase de ser una industria nociva al planeta y sus habitantes, a ser una

herramienta para lograr un desarrollo sostenible cuyos beneficios se distribuyan mas
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equitativamente, que las practicas sostenibles sean utilizadas como una herramienta
diferenciadora en el mercado turisticos y que se minimicen los impactos negativos y se
optimicen los beneficios que esta actividad pueda tener en el ambiente, la sociedad y la
economia local. Para ello es fundamental que las empresas prestadoras de servicios
turisticos integren la sostenibilidad a sus sistemas de gestion empresarial buscando que esta
agregue valor a la operacion y a la oferta de servicios, y que el resultado de su integracion
se vea reflejado en procesos eficientes que generen el menor impacto negativo y se
optimicen los impactos positivos tanto a nivel interno de la operacion, en la oferta de

servicios turisticos como en el apoyo a la economia local y la comunidad.

Las compras sostenibles juegan un papel fundamental para lograr los objetivos
sostenibles de cualquier empresa u organizacion comprometida con el desarrollo
sostenible, dentro de ellas las de servicios turisticos, debido a que estan vinculadas con
todas las areas de la operacién, ademas de generar un efecto multiplicador llegando a las
cadenas de suministros, proveedores y contratistas, fortaleciendo la gestion sostenible de

los destinos.



Objeto y Campo de Aplicacion

El objetivo de esta guia es orientar a empresas prestadoras de servicios turisticos
interesadas a integrar la sostenibilidad a su sistema de compras, como parte de su gestion
empresarial sostenible. Este documento provee los conceptos bésicos de las compras
sostenibles, propone lineamientos basicos para la integracion de la sostenibilidad al sistema
de compras de la empresa, con base en los lineamientos propuestos por la Norma ISO
20400-2017 de Compras Sostenibles e incluye una seccion de buenas précticas para su
aplicacion en empresas de servicios turisticos con base en lo establecido por el estandar
para la certificacion en turismo sostenible de Rainforest Alliance. No es el objeto de esta
guia abordar la mecénica habitual de la gestibn compras, por ejemplo, procesos,
procedimientos y criterios basicos dentro de los cuales se encuentran la planificacion,
negociacion y seleccion de proveedores, aprovisionamiento, gestion de contratos, pagos,

entre otros.
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Referencias Documentales

La presenta guia se basa en dos referencias importantes sobre el tema de compras
sostenibles aplicada a la industria turistica. La primera referencia es la norma 1SO 20400-
2017 de Compras Sostenibles y la segunda es el Estandar Rainforest Alliance para Hotel
y Servicios de Alojamiento 2012 — Version revisada enero 2017. A continuacion se

presenta una breve descripcion de ambas referencias.

Norma I1SO 20400 -Compras Sostenibles-

La Norma ISO 20400 -Compras Sostenibles fue desarrollada por la ISO -
Organizacién Internacional de Normalizacion- y esta tiene el como objetivo guiar a las
organizaciones que buscan actuar de una manera responsable y contribuir al desarrollo
sostenible y el logro de los Objetivos del Desarrollo Sostenible. Esta norma no es auditable
sino tiene un caracter informativo y orientativo para lograr la integracion de la
sostenibilidad a la gestion de compras de cualquier tipo de organizacién. Esta establece
lineamientos generales y especificos para cada uno de los niveles de organizacién de una
empresa relacionados a la gestion de compras, desde la formalizacion del compromiso de
la alta direccidn hasta los aspectos relacionados con la puesta en operacion de un sistema
de gestion sostenible. La norma ofrece orientacion acerca de como implementar las
compras sostenibles, siendo un marco de referencia flexible que proporciona claridad para
comprender qué es una compra sostenible, como afecta la sostenibilidad a los diferentes
niveles de la actividad de compras: la politica, la estrategia, la organizacion, el proceso, la
estructura y como implementar especificamente una compra sostenible, de manera
practica. Tal como la norma lo indica, esta es aplicable a cualquier tipo de organizacion,
por lo tanto, su contenido es una referencia importante para la guiar empresas de servicios
de alojamiento comprometidas que implementan o busca implementar una gestion

sostenible, no importando su tamafio, tipo de gestion, ubicacion.

La norma tiene esta compuesta por siete capitulos y una seccion de anexos. El

alcance de la norma, las referencias normativas y los terminos y definiciones que se deben
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tener en cuenta para su aplicacion se encuentran definidos en los tres primeros capitulos.
A partir del capitulo 4 al capitulo 7 se dan los lineamientos para su aplicacion. El capitulo
4 establece las condiciones generales de las compras sostenibles. El capitulo 5 da los
lineamientos para incorporar la sostenibilidad en la politica de compras y en la definicion
estratégica de la organizacion, el capitulo 6 ofrece las directrices para organizar el proceso
de compras, asegurando las competencias y estructura para las compras sostenibles. Y el
capitulo 7 presenta la incorporacion a la operacion de los temas de sostenibilidad en la
compra. (UNE-1SO 20400, 2017)

Estandar Rainforest Alliance para Hotel y Servicios de Alojamiento 2012 — Version
revisada enero 2017.

El estandar de turismo sostenible para hoteles y servicios de alojamiento es la herramienta
utilizada por Rainforest Alliance para evaluar la gestion de las empresas de alojamiento,
que voluntariamente, buscan una certificacion que respalde su desempefio sostenible. Esta
herramienta integra al 100% los Criterios Globales de Turismo Sostenible validados y
reconocidos como la linea base a nivel mundial en esta materia. El estandar esta integrado
por 204 indicadores divididos en los 19 principios que se refieren a los 3 grades ambitos
de la sostenibilidad — el empresarial, el sociocultural y el ambiental. Un aspecto importante
es que su estructura, mas alla de ser una herramienta de evaluacién, propone los elementos

gue integran un sistema de gestion sostenible.

Dentro del estandar el tema de gestién de compras sostenibles es abordado directamente
en el principio E.7, el cual, a traves de 7 indicadores, plantea los aspectos basicos
directamente relacionados a la planificacién, herramientas y gestion de compras
sostenibles. Sin embargo, la transversalidad de la gestion de compras se puede ver
reflejada, vinculando el desempefio de indicadores de los principios de calidad, seguridad,
salubridad en alimentos y bebidas, contribucion al desarrollo local, legalidad y ética en
practicas laborales, cambio climatico, uso racional del agua y de la energia, proteccion de
la biodiversidad, prevencion de la contaminacion y manejo responsable de los desechos

solidos. Tanto lo establecido en el principio dedicado a compras sostenibles y los vinculos
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con otros aspectos de la sostenibilidad ofrecen lineamientos guia para el desarrollo de un
sistema de compras sostenibles en servicios de alojamiento los cuales son elementos

fundamentales que deben estar integrados en la guia propuesta.

Por medio del anélisis del contenido y estructura del estandar de turismo sostenible de
Rainforest Alliance para hoteles y servicios de alojamiento 2012 se pueden identificar los
aspectos fundamentales que deben ser incluidos en un sistema de compras sostenibles de
una empresa turistica de alojamiento, tanto en cuanto a la politica y estrategia como el resto
de herramientas operativas para la gestion de compras sostenibles asi como de los criterios
0 requisitos que estas deben establecer y deben ser la base para la operacion alineada al

compromiso de la empresa con la sostenibilidad. (Rainforest Alliance, 2012)
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Marco Conceptual

A continuacién, se presenta una serie de conceptos relacionados a las compras
sostenibles que serviran de referencia para una mejor comprension y aplicacion de lo

establecidos en la presente guia.

Aprovisionamiento: Es la parte del proceso de compras que incluye la
planificacion, la definicion de especificaciones y la seleccion de proveedores. (UNE-ISO
20400, 2017)

Bienes: Son elementos o materiales que, al ser solicitados mediante una orden de
compra, se fabrican, procesan, manipulan o transportan dentro de las cadenas suministro

para el uso o consumo por parte de la organizacién. (ISO 26000, 2010)

Cadena de suministro: Es la secuencia de actividades o partes que proporciona
bienes o servicios a la organizacion. (ISO 26000, 2010)

Compras: Es la actividad de adquirir viene o servicios de los proveedores. El
proceso de compras considera el ciclo completo, desde la identificacion de las necesidades
hasta el final del contrato de servicios o final de la vida atil de los bienes, incluida su
disposicion. (UNE-ISO 20400, 2017)

Compras sostenibles: Son las compras que tienen el mayor impacto positivo
ambiental, social y econémico posible durante todo el ciclo de vida. Estas involucran los
aspectos de sostenibilidad relacionados con bienes o servicios y con los proveedores a lo
largo de las cadenas de suministro. Ademas, contribuyen al logro de los objetivos y metas
de sostenibilidad de la organizacion y al desarrollo sostenible en general. (UNE-ISO
20400, 2017)

Especificaciones de compra: Son los documentos que establecen los requisitos de

compra, incluyendo los sostenibles. (ISO 9000, 2015)
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Estrategia de compras sostenibles: Es un plan que expone como se entregaran las
intenciones y orientaciones de compras en una organizacion. Este debe incluir objetivos,
metas y un plan de accion basico para lograr llevar las intenciones de compras sostenibles
a la operacion. (UNE-1SO 20400, 2017)

Politica de compras sostenibles: Es un documento que expresa las intenciones de
compras sostenibles, los objetivos y valores de la organizacion, tal como las expresa
formalmente la alta direccion de una organizacion. Este describe generalmente la vision,
valores, compromisos y reglas de la organizacion vinculados a la gestion de compras.
(UNE-ISO 20400, 2017)

Proveedor: Es una organizacion o individuo que proporciona un bien o un servicio.
(1SO 9000, 2015)

Proveedor local: Es un proveedor de la organizacion que se encuentra ubicado en

el mismo mercado geografico. (Guia ISO/IEC 2, 2004)

Requisito de compras: Es la disposicion que transmite los criterios de compras que

deben cumplir los bienes, procesos o servicios (Guia ISO/IEC 2, 2004)

Responsabilidad social: Es la responsabilidad de una organizacién ante los
impactos que sus decisiones y actividades, incluyendo bienes y servicios, ocasionan en la
sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que
contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad, tome
en consideracion las expectativas de las partes interesadas, cumpla con la legislacion
aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento y este
integrada en toda la organizacién y se lleve a la préactica en sus relaciones. (Norma ISO
26000, 2010)

Servicio: Son los resultados generados por las actividades en la interfaz entre un
proveedor y un cliente y por las actividades internas de proveedores para satisfacer las

necesidades del cliente. (ISO 5127, 2001)
15



Sostenibilidad: es el estado del sistema global, incluidos aspectos ambientales,
sociales y econdmicos, en el que las necesidades del presente se satisfacen sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades. (Guia 1ISO 82,
2014)

Turismo sostenible: Es el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades
de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas. (UNWTO,
2018)
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1. Conociendo sobre las Compras Sostenibles Aplicadas al Turismo

La gestion de compras sostenibles actualmente se considera una de las herramientas
mas importantes dentro de cualquier organizacion comprometida con el desarrollo
sostenible, incluyendo empresas turisticas, ya que esta contribuye de manera eficaz a lograr
los objetivos sostenibles de la organizacion y finalmente transformarse en una respuesta al
Ilamado universal a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta
y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad planteado en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos dentro del marco de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas (PNUD, 2015).

Las compras son una actividad que estd presente en cualquier organizacion, por
pequefia o grande que sea, ya que todos necesitan adquirir bienes o servicios para ofrecer
otros bienes o servicios. Sin embargo, los impactos positivos 0 negativos de las decisiones
de compra se ven reflejados de manera transversal en la operacidbn misma de la
organizacion y finalmente en sus impactos ambientales, socioculturales y empresariales.
Por ello, dentro de una gestion turistica sostenible, la gestién de compras es considerada
una herramienta transversal que le agrega valor la operacion de su organizacion o empresa,
ya que le permite optimizar sus recursos, mejorar la productividad, influir positivamente
en los proveedores y otras partes interesadas vinculadas en la cadena de suministros,
posicionarse diferenciadamente en el mercado turistico por sus précticas de compras

responsables, entre muchas otras.

Esta primera seccién de la guia esta dedicada a presentarle los conceptos basicos
de las compras sostenibles y sus fundamentos, la cual servird como linea base de
conocimiento a partir de la cual su empresa podra iniciar el proceso de integracion de la

sostenibilidad a su sistema de gestion de compras.
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1.1 La base conceptual de las compras sostenibles

En el proceso de sensibilizar y educar a las personas involucradas sobre esta
tematica, es de gran importancia presentar los conceptos en los que se basan las compras
sostenibles y su vinculacion con la operacion de su empresa. A continuacion, se presentan
de manera general dichos conceptos, tomando como referencia principal lo que establece
la norma 1SO 20400-2017 de compras sostenibles, como una de las referencias mas

importantes en esta materia en la actualidad.
¢ Qué son las compras sostenibles?

Primero que todo es importante conocer el concepto de compras y su alcance. La
compra esta definida como “la actividad de adquirir bienes y servicios de los proveedores”.
Este proceso incluye todo un ciclo, que abarca desde la identificacion de necesidades de su
empresa hasta la finalizacion de la vida util y disposicion final de los bienes adquiridos y/o
la finalizacion de los contratos con los proveedores. Las compras incluyen lo relativo al
aprovisionamiento, en el cual su empresa planifica la gestion de compras, define

especificaciones y selecciona a sus proveedores. (UNE-ISO 201400, 2017)

Partiendo de la compresion del concepto de compras y su alcance, que va mas alla
de la accion aislada de “pago a cambio de un bien o servicio”, se puede comprender y
contextualizar de una mejor manera las compras sostenibles, siendo estas “las que tienen
el mayor impacto positivo ambiental, social y econémico durante todo el ciclo de vida de
los bienes y servicios, anteriormente mencionado, buscando minimizar los impactos
adversos”. (UNE-1SO 201400, 2017)

¢, Como estas ayudan a lograr los objetivos de su empresa?

Comprender las compras sostenibles como una herramienta transversal dentro del
sistema de gestion sostenible de su empresa turistica es fundamental. La integracion de la

sostenibilidad al sistema de compras de su empresa contribuye a lograr los grandes
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objetivos de su organizacion, abordando integralmente lo relativo a su gestion empresarial,
sociocultural y ambiental. En definitiva, una gestion de compras sostenibles agrega valor
a su operacion, mejorando su productividad, promoviendo relaciones basadas en la
comunicacion y el compromiso con la sostenibilidad con su cadena de proveedores,
fomentando la innovacion, optimizando los recursos de su empresa, contribuyendo al
desarrollo econémico local en una relacion de doble via y permitiendo gestionar los riesgos
empresariales/econémicos, socioculturales y ambientales de una mejor manera. (UNE-1SO
201400, 2017)

¢En qué se fundamentan las compras sostenibles?

Es importante comprender que las compras sostenibles tienen una base ética
alineada con el espiritu del desarrollo sostenible. La Norma 1SO 20400-2017 propone 12
principios en los que se deben basar las compras sostenibles en cualquier organizacion, los

cuales se presentan a continuacion.
Los 12 principios de las compras sostenibles

1. Rendicion de cuentas sobre los impactos econdémicos, socioculturales y

ambientales generados por su operacion y por sus cadenas de suministros.

2. Transparencia en las decisiones de compras y actividades que tengan impacto

sobre el ambiente, la sociedad y la economia.

3. Comportamiento ético

4. Oportunidad plena y justa a todos sus proveedores.

5. Respeto por los intereses de las partes interesadas vinculadas sus actividades de
compra.

6. Respeto por el principio de legalidad y normas internacionales.
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7. Respeto por los derechos humanos.

8. Soluciones innovadoras de compras para lograr sus objetivos de sostenibilidad de
Su empresa.
9. Enfoque de necesidades, escogiendo las alternativas mas sostenibles basado en sus

necesidades para operar.
10. Integracion de la sostenibilidad en todas las practicas de compra de su empresa.

11. Andlisis de todos los costos, no Unicamente los econdmicos, sino los ambientales

y sociales también.

12. Mejora continua de la operacion y promoverla en su cadena de suministros. (UNE-
ISO 201400, 2017)

Ademas de los principios que fundamentan las compras sostenibles, para lograr su
Optima integracion al sistema de gestion de su empresa, es fundamental tener conocimiento
sobre los temas centrales, o materias, que estas abordan, los cuales se presentan a

continuacion.
Los temas centrales de las compras sostenibles

e EIl primer tema central de las compras sostenibles es la gobernanza de la
organizacion, refiriéndose a la estructura y procesos de toma de decisiones con
respecto a las compras en su empresa. En una empresa ordenada y bien
estructurada, cada una de las acciones realizadas contribuye a lograr los grandes
objetivos empresariales.

e El segundo tema se refiere al respeto a los derechos humanos, en donde la gestion
compras funciona como una herramienta para minimizar situaciones de riesgo de
los derechos humanos de su operacion y sus cadenas de suministro. Dentro de esto

se debe considerar lo relativo a discriminaciéon y grupos vulnerables, derechos
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civiles y politicos, derechos econdmicos, sociales y culturales y derechos laborales.
Uno de los grandes compromisos y retos que tiene una empresa turistica sostenible
es garantizar una cadena de valor respetuosa de los derechos humanos, por ejemplo,
asegurar que desde los productores locales de las hortalizas que se utilizan para los
servicios de alimentos y bebidas operen bajo practicas que garanticen el respeto
entre las personas, la no discriminacion y el pago ecuanime a hombres y mujeres
respetuoso de lo establecido en la legislacién laboral del pais donde operan, etc.;
practicas que deben ser respaldadas desde la gestion de compras.

El tercer tema se refiere a las practicas laborales, que incluye todo relacionado a
las relaciones y condiciones de trabajo, proteccion y dialogo social, salud y
seguridad ocupacional, entre otros temas, que su empresa debe asegurar en toda su
operacion, incluida sus cadenas de suministros. Cuando hablamos de la industria
turistica, los grandes retos en cuanto a practicas laborales se encuentran en
garantizar que todos los proveedores cumplan con lo establecido en la legislacion
laboral del pais donde operan, en cuanto a contratacion legal, pago por lo menos
del salario minimo, condiciones de trabajo que garanticen la seguridad ocupacional,
entre otros temas.

El cuarto es el ambiente, y este se refiere a la prevencion de la contaminacion, uso
sostenible de los recursos, mitigacion y adaptacién al cambio climético, proteccién
del ambiente, la biodiversidad y la restauracion de habitats naturales vinculadas a
la operacion de la empresa. La responsabilidad de cualquier empresa turistica en
cuanto a la minimizacién de impactos ambientales, como el resto de temas de las
compras sostenibles, tiene un enfoque de ciclo de vida, lo cual implica que las
decisiones de compra deben considerar la minimizacion de impactos ambientales
de los bienes o servicios adquiridos, desde la obtencién de la materia prima o
generacion de los recursos naturales hasta la disposicién final de los mismos.

El quinto tema son las practicas justas de operacion, integrando al sistema de
compras de la empresa mecanismos que promuevan practicas de responsabilidad

social empresarial en la empresa y su cadena de valor, anticorrupcion, participacion
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politica responsable, competencia justa y respetos a derechos de propiedad, entre
otros.

e El sexto tema se refiere a asuntos de consumidores, se entiende por esto lo
relacionado a practicas justas de marketing, de contratacion, de proteccion al
consumidor, consumo sostenible, atencion al cliente y manejo de quejas, proteccion
a la privacidad de los datos, acceso a servicios esenciales, educacion, toma de
conciencia y derecho a informacion objetiva e imparcial.

e Y el tltimo, se refiere a la participacion activa y desarrollo de la comunidad, en
el que se busca que a partir de las practicas de compras sostenibles se promueva
formalmente la participacion de la comunidad, educacion y cultura, la creacion de
empleo y desarrollo de habilidades, el desarrollo y acceso a la tecnologia, creacion
de riqueza e ingresos, salud e inversion. La industria turistica puede orientar sus
acciones de apoyo a la comunidad, al fortalecimiento de las practicas sostenibles
de sus cadenas de suministro, fortaleciendo no solo su operacion sino al sector
productivo de su destino. (UNE-1SO 201400, 2017)

Comprender tanto los principios como las materias fundamentales de las compras
sostenibles es crucial para lograr la efectiva integracion de la sostenibilidad al sistema de
gestion de su empresa, desarrollando una politica y estrategia de compras sostenibles que
contemple estos fundamentos de acuerdo con la realidad operativa de su empresa.

¢ Como funcionan las compras sostenibles como una herramienta transversal dentro del

sistema de gestion sostenible de su empresa turistica?

Por altimo, comprender como las compras sostenibles al estar integradas al sistema
de gestion sostenible de una empresa turistica sostenible se convierten en una herramienta

clave y transversal para lograr los grandes objetivos sostenibles de su organizacion.

Para ello es importante mencionar que cualquier empresa turistica basa su
operacion en un sistema de gestion, ya sea simple o complejo. Un sistema de gestion es la

manera como la empresa establece el funcionamiento de su operacion para asi lograr
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ofrecer servicios turisticos que satisfagan a su huésped o pasajero. Sin embargo, cuando
hablamos de una empresa turistica sostenible, el sistema de gestion en que basa su
operacion debe integrar en él todos los elementos que le permitan lograr una operacion
econdmicamente y empresarialmente eficiente, minimizando los impactos negativos a la
sociedad y el ambiente, y poniendo en valor la riqueza natural y cultural en donde opera,

como parte de una oferta turistica diferenciada.

Para lograr una mejor comprension de lo que es un sistema de gestion turistica
sostenible y la funcion de las compras como una herramienta transversal del mismo, se
utilizara como referencia la estructura propuesta por el estandar de turismo sostenible de
Rainforest Alliance, el cual integra en un 100% lo establecido en los Criterios Globales de

Turismo Sostenible -GSTC- como méxima referencia en esta materia.

El sistema de gestion sostenible propuesto por Rainforest Alliance plantea un
enfoque holistico que integra los tres &mbitos de la sostenibilidad aplicados a la operacion
de empresas de servicios turisticos. Este tiene como elementos centrales la filosofia de
gestion sostenible -mision, vision y valores- y la politica de sostenibilidad, como
herramientas que integran tanto el compromiso de la alta direccion de la empresa por las
practicas sostenibles y define como este se lleva a llevar a la operacion, estableciendo los

objetivos, estrategias, programas y acciones.

Los programas que integran el sistema de gestion responden a los principios, o temas
de alto impacto esenciales en una gestidn turistica sostenible. Estos interactdan entre si
para lograr el funcionamiento efectivo y sostenible de la empresa. Los principios son los

siguientes:

e Calidad

e Recursos humanos

e Seguridad integral

e Salubridad de alimentos y bebidas

e Comunicacion y marketing
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e Apoyo al desarrollo local

e Legalidad y ética de practicas laborales

e Respeto a culturas y poblaciones locales

e Rescate y proteccion del patrimonio cultural
e Cambio climatico

e Uso racional del agua

e Uso racional de la energia

e Proteccidn de la biodiversidad

e Conservacion de las areas naturales

e Prevencion de la contaminacion

e Manejo responsable de los desechos sélidos
Y por altimo dos principios que son transversales en la operacion:

e Educacion para la sostenibilidad

e Compras sostenibles.

Dentro de este sistema de gestion, las compras estan vinculadas de manera integral con
todas las areas operativas y los programas en los que se basa la gestion sostenible de la
empresa de servicios turisticos. De las decisiones de compra depende, en muchos casos,
lograr los objetivos de cada uno de los programas y del sistema de gestion integral de la
empresa. Y cuando hablamos de los objetivos de la empresa, las compras estan
directamente vinculadas con temas como retorno de capital o retorno en equidad que le da
un valor econémico agregado a una empresa gestionada sosteniblemente, crecimiento de
la empresa mediante la oferta de productos y servicios innovadores que permitan captar
nuevo mercados y clientes que valoren las practicas responsables basadas en una cadena
de valor sostenible, mejoramiento de la productividad mediante la eficiencia operativa y el
valor de la reputacion, y por ultimo el manejo de riesgos de la operacion. (UN-PRI &
Global Compact Lead, 2013)
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Dentro de los aspectos que dependen de una efectiva gestion de compras sostenibles se

encuentran:

e mejorar de la productividad

e optimizar los recursos

e asegurar la calidad de los servicios turisticos ofrecidos

e garantizar la seguridad integral de la operacién

e asegurar el bienestar de clientes, colaboradores, terceros, instalaciones y equipos

e asegurar la salubridad en los servicios de alimentos y bebidas

e garantizar una cadena de valor sostenible,

e apoyar al fortalecimiento de la economia local

e garantizar el cumplimiento de la legislacion y la seguridad ocupacional

e minimizar la huella de carbono de operacién

e minimizar el consumo de agua y energia

e usar eficientemente de los energéticos

e proteger la biodiversidad y los bienes culturales evitando las malas précticas en la
contratacion de proveedores

e evitar la contaminacion

e minimizar la generacion de los desechos y asegurar su manejo responsable.

En la tercera seccion de este manual, encontrara con mayor profundidad la vinculacion
de las compras sostenibles con las areas operativas y grandes temas de la gestidn sostenible
en una empresa turistica, buenas practicas y recomendaciones que pueden servirle de

referencia en el momento de integrar la sostenibilidad en las compras de su empresa.
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2. Integrando la Sostenibilidad al Sistema de Compras de su Empresa de Servicios

Turisticos

Integrar Optimamente la sostenibilidad al sistema de compras de cualquier empresa
turistica representa un gran reto, por ello es importante realizar este proceso de una manera
planificada y sistematica, asegurando su integracion al sistema de gestion sostenible de su
empresa para que de esta manera contribuya efectivamente a lograr los grandes objetivos

de su organizacion turistica.
Para facilitar este proceso, a continuacion, le proponemos 4 grandes etapas, que son:

1. Facilitar la comprensién de los conceptos fundamentales de las compras
sostenibles y su alcance.

2. Formalizar el compromiso de la alta direccién por las compras sostenibles
Crear las condiciones para las compras sostenibles en su empresa.

4. Integrar la sostenibilidad a los procesos de compras de su empresa.

2.1 Facilitar la comprension de los conceptos fundamentales de las compras sostenibles

y su alcance.

Previo a la integraciéon formal de la sostenibilidad a la gestion de compras de su
empresa en las herramientas de planificacion estratégica de su empresa turistica, es
fundamental que todas las personas involucradas en los procesos de compra, desde la alta
direccion hasta el personal responsable de la implementacion, conozcan los conceptos y
fundamentos de las compras sostenibles, y con este conocimiento adquirido puedan

aplicarlo de la mejor manera en la parte del proceso que le corresponde.

Para ello es necesario se deben llevar a cabo acciones formales que permitan
facilitar la comprension de la base conceptual de las compras sostenibles, incluida de
manera general en la primera seccién de este manual. Es importante que las personas

involucradas en los procesos de compras comprendan como la integracion de la
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sostenibilidad puede contribuir a alcanzar tanto los objetivos de su empresa y los objetivos
del desarrollo sostenible a nivel mundial, cuales son sus fundamentos y cuales son los
beneficios a la gestion de su empresa como una herramienta transversal dentro de la

operacion.

Para ello se recomienda el desarrollo de talleres y charlas en las que participen tanto
representantes de la alta direccion, gerencias departamentales como personal operativo.
Estas actividades deberian estar integradas al programa de capacitacién y/o de educacion
para la sostenibilidad de su empresa, lo cual les dara formalidad y permitira que estas

respondan a los objetivos de educacion y fortalecimiento de capacidades de su empresa.

2.2 Formalizar el compromiso de la alta direccidn a través del desarrollo de una politica

y estrategia de compras sostenibles.

La integracion de la sostenibilidad a la gestion de compras de la empresa empieza
con la formalizacion del compromiso de la alta direccidn o gerencia de empresa. Para ello,
después de conocer los fundamentos de las compras sostenibles y su importancia en una
gestion turistica sostenible, la alta direccion, con el apoyo del personal clave en el tema de
compras Yy sostenibilidad, debera desarrollar la politica y estrategia de compras sostenibles,
los cuales seran la base formal de la gestion de compras sostenibles de su empresa. Sin
ellos, ninguna persona o departamento tendra el mandato para integrar la sostenibilidad en
los procesos de compra, por lo tanto, cualquier accion de compras sostenibles se queda

como una buena intencidn, sin recursos y ni vinculacion con los objetivos empresariales.

Considerando que lo importante es formalizar el compromiso de la alta direccion
con las compras sostenibles, la empresa puede desarrollar un documento aparte o integrar

este compromiso a la politica de compras existente.

Para desarrollar estos elementos fundamentales del sistema de compras, es
necesario saber claramente que son y que contenido deberian tener, para lograr su 6ptimo

funcionamiento en la operacion.
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¢ Que es la politica y la estrategia de compras sostenibles?

La politica de compras sostenibles es documento formal que expresa las intenciones
de compra, los compromisos y reglas de la organizacion planteados por la alta direccion en
materia de compras. (UNE-1SO 201400, 2017)

Y la estrategia es la herramienta de planificacion que establece como se llevard a la
operacion el compromiso por las compras sostenibles planteado en la politica. Este debe
tener una estructura formal de planificacion y debe incluir los objetivos, metas y un plan
de accion basico. (UNE-1SO 201400, 2017)

Recomendaciones para la elaboracién de la politica y estrategia de compras sostenibles

Para lograr que la politica y estrategia de compras sostenibles integre todos los
elementos necesarios que le permitan funcionar como una herramienta operativa, a

continuacion, le presentamos una serie de recomendaciones a tomar en cuenta.
. Alinear la politica de compras a los objetivos y metas de la empresa

Al concebir las compras sostenibles como una herramienta poderosa del sistema de
gestion de su empresa turistica, al momento de desarrollar la politica y estrategia, la
direccion se debe asegurarse que esta esté perfectamente alineada con las metas y valores
de la empresa, y que el planteamiento de los objetivos del sistema de compras sostenibles
de su empresa este orientado funcionar como herramienta para lograr los objetivos de su
empresa, incluyendo los aspectos empresariales, socioculturales y ambientales, dentro de
los cuales esta lograr ofrecer servicios turisticos que generen experiencias Unicas,

memorables, auténticas y de calidad operadas sosteniblemente.

Para ello, la politica y estrategia de compras sostenibles debe reflejar los valores,
principios, objetivos y metas de la empresa, el compromiso con la sostenibilidad abordando

los tres ambitos -empresarial, sociocultural y ambiental-, alinearse con las politicas de la
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organizacion y abordar de manera puntual los principios de las compras sostenibles,

mencionados en la seccién | de este manual.

e Se debe comprender el funcionamiento los procesos de compras de su empresa y
la cadena de proveedores para lograr una mejor integracién de la sostenibilidad

Para ello se recomienda que la direccion, en el momento de plantear la politica y
estrategia de compras sostenibles, conozca y analice los procesos de compra en los que se
basa su operacion, que tan transparente es la cadena de suministros, quienes son los actores
que participan y como su participacion afecta los procesos de compras de su empresa. Y
por ultimo es importante identificar los impactos a la sostenibilidad de su empresa turistica

vinculados a las compras.
. Establecer los roles para la gestion de compras sostenibles

Para ello la direccién deberd revisar los roles de la gestion de compras
implementado al momento por su empresa y a partir de esto establecer si es necesario
realizar alguna modificacién en el momento de integrar la sostenibilidad. Para ello es
necesario considerar que es la que la alta direccion quien debe ser responsable de elaborar
la politica y estrategia de compras sostenibles, los responsables de compras son quienes
ejecutan la estrategia y rinden cuentas a la alta direccion y que el personal involucrado en
los procesos de compra apoya a lograr la efectiva implementacion a nivel de la operacion.
La ruta de rendicion de cuentas y definicion de roles es diferente en cada operacién ya que
responde a los procesos de compras existentes. Si la gestion de compras esta centralizada
en un solo departamento va a ser diferente a que si las compras son ejecutadas directamente
por los encargados de las diferentes areas operativas. Lo importante en este caso es definir
claramente esta rendicion de cuentas para que la operacion realmente responda a lo

establecido en la politica y estrategia.
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. Gestionar la implementacion de las compras sostenibles

La alta direccidn de su empresa turistica, como responsable de definir la politica y
estrategia de compras, debe asegurarse que se establezcan objetivos estratégicos y metas
claras, que se comunique el compromiso por las compras sostenibles a todas las partes
interesadas, en este caso es fundamental que se comunique a contratistas y proveedores y
que el personal de su hotel, tour operador u otra empresa de servicios, sea informado sobre
la misma. Ademas, es necesario que, en el momento de comprometerse a tener una gestion
sostenible en los procesos de compras, se asignen recursos para poder llevarla a la préctica.
Dentro de ello se debe considerar que se requeriran recursos para capacitar al personal
sobre el tema, realizar actividades para involucrar a su cadena de suministros
informandoles y ayudandolos a cumplir con los nuevos requerimientos que impliquen la
integracion de la sostenibilidad, se deberan identificar nuevos proveedores que cumplan
con los requerimientos sostenibles para lo cual se deberan realizar visitas y participar en
ferias, entre muchas otras acciones que requieran de recursos. Asimismo, se deberan
desarrollar mecanismos para monitorear y evaluar la implementacion de la politica y
estrategia en el momento que esta sea operativa, y finalmente que los resultados de esta

evaluacion sean utilizados para plantear la mejora continua en el sistema de su empresa.

2.3 Crear las condiciones para las compras sostenibles en su empresa.

En el proceso de llevar el compromiso por las compras sostenibles a la operacion,
luego de haber desarrollado una politica y estrategia de compras sostenibles, su empresa
debera crear claramente las condiciones para lograr que estas se implementen
adecuadamente. Para ello el papel del responsable de compras de su empresa es crucial
para analizar el funcionamiento de los procesos de compras, revisar el sistema y los
procedimientos, identificar las necesidades de desarrollar competencias entre el personal,
identificar a las partes interesadas y en particular quienes integran las cadenas de suministro

y desarrollar estrategias para involucrarlos en la gestion sostenible, definir prioridades de
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compras sostenibles y plantear mecanismos para monitorear los resultados de la integracion

de la sostenibilidad al sistema de compras de la empresa.

A continuacion, describiremos brevemente cada uno de estos aspectos clave para

la lograr la efectiva integracion de la sostenibilidad a su sistema de compras.

Analizar el funcionamiento de los procesos y procedimientos del sistema de compras de

SU empresa

Conocer a profundidad cémo funciona el sistema de compras de su empresa, las
politicas existentes, procesos y procedimientos es fundamental para integrar en los mismos
los grandes compromisos establecidos en la politica y estrategia de compras sostenibles.
La solucion para el desarrollo de un sistema de compras sostenibles no esta en crear un
nuevo sistema sino fortalecer y mejorar el existente. Por esta razon la presente guia no
incluye lo relativo al desarrollo un sistema de compras ni se abordan los aspectos
economicos empresariales tales como calidad, garantias, capacidad de negociacion,

precios, otros.
Identificar necesidad de desarrollo de competencias entre su personal

Para lograr la efectiva integracion de los aspectos de sostenibilidad al sistema de
compras de su empresa, se debe conocer el grado de compresion de este tema entre
personal, identificar las areas de oportunidad en cuanto al mejoramiento de sus
competencias del personal y con base en esto plantear los mecanismos mas eficientes para
desarrollar estas competencias necesarias. Dentro de estos se pueden plantear actividades
de capacitacion, desarrollar guias por area operativa, facilitar referencias formales sobre
las nuevas tematicas sostenibles incorporadas, entre otras. Lo importante es asegurar la
adecuada compresion de la sostenibilidad aplicada a las compras con base en la realidad
operativa de su empresa y su giro de negocio turistico, y que en todo momento exista
claridad de como aplicar los nuevos requerimientos de sostenibilidad a ser incorporados en

los requerimientos de compras.
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Involucrar a las partes interesadas y en particular a los integrantes de la cadena de

suministros en las compras sostenibles

Identificar las partes interesadas que participan en los procesos de compras de su
empresa y en particular los integrantes de su cadena de suministros, es fundamental para
plantear estrategias adecuadas y asi lograr su involucramiento en la gestion de compras
sostenibles de su empresa. La premisa, es involucrar a los proveedores existentes y
acompafiarlos para que estos cumplan con los requisitos de sostenibilidad. Esto no solo
fortalecera el desempefio de su empresa sino a su cadena de suministros y finalmente a su
destino. Sin embargo, también serd necesario realizar una busqueda para identificar a
nuevos proveedores que se encuentren en el mercado y que cumplan con las nuevas
necesidades sostenibles de su empresa. Esto es no de los grandes retos en una empresa
turistica, debido a que como hemos mencionado anteriormente, su operacion puede estar
centralizada en un area con un gran desarrollo y avances en temas de consumo responsable
como puede ser un hotel ubicado en un destino donde se ha dado un desarrollo orientado a
la sostenibilidad en el que ya existen proveedores y contratistas comprometidos con la
sostenibilidad, como puede ser un tour operador cuya operacion se extienda en una region
de varios paises con una gran cantidad de pequefios proveedores y contratistas cuyo

conocimiento e implementacion de practicas sostenibles sea limitado y variable.
Al referirnos a partes interesadas hablamos de:
Actores clave dentro de su propia empresa

e Altadireccion

e Personal de compras

e Encargado de sostenibilidad

e Coordinadores de areas operativas

e Oftros
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Integrantes de sus cadenas de suministros

Proveedores
Subcontratistas
Socios comerciales
Consultores

Otros

Otras partes interesadas

Clientes mayoristas

Huéspedes/ pasajeros

Comunidad local

Gobierno

Organizaciones no gubernamentales (ONG)
Inversionistas

Otros

Cuando hablamos de una empresa de hospedaje, las partes interesadas pueden estar

mas concentradas en el destino donde se encuentra su operacion, sin embargo, cuando

hablamos de tour operadores, las partes interesadas vinculadas a su empresa se encuentran

dispersas en toda su area de operacidn. Esto es una consideracion importante que debe

tomar en cuenta en el momento de plantear las estrategias para involucrarlos efectivamente.

Este proceso depende en gran parte de la realidad operativa de su empresa turistica y

las caracteristicas particulares de estos actores. Puede planificar este involucramiento por

grupos o trabajar de manera individual, lo importante es abrir esa relacion de comunicacion

buscando siempre el beneficio mutuo. No es lo mismo trabajar con proveedores de

productos alimenticios que con proveedores de servicios turisticos comunitarios.
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Cada tipo de empresa turistica tiene necesidades diferentes por lo tanto su cadena de

suministros es diferente, sin embargo, en el momento de identificarlos es fundamental

incluirlos a todos, ya que de esta manera se podrd asegurar la integracién de la

sostenibilidad a todas las areas de la operacion de la empresa. A continuacion, le

presentamos un ejemplo de los tipos de proveedores para hoteles y para tour operadores

que debe considerar en el momento de su identificacion.

Tour operador receptivo

Area operativa

Areas administrativas

Tipo de proveedores y/o contratistas

Proveedores de suministros de
oficina, papeleria, equipos
informaticos

Proveedores de equipos e insumos
de seguridad y emergencias
(extintores, equipos de primeros
auxilios)

Contratistas de servicios de
mantenimiento  preventivo y
correctivo de instalaciones 'y
equipos (informaéticos, aire
acondicionado, sistema eléctrico y
de agua, etc.)

Contratistas de servicios de
jardineria

Etc.
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Area de operaciones e Guias

e Transportistas terrestres, aéreos,
acuaticos

e Hoteles

e Restaurantes y/o servicios de
alimentos y bebidas

e Proveedores de servicios turisticos
diversos

e Proveedores de servicios turisticos
comunitarios

e Reservas naturales publicas o
privadas

e Proveedores de equipos especiales
como bicicletas, equipos de
seguridad, etc.

e Proveedores de animales de carga o
portadores, como caballos 0 mulas.

e Contratistas de servicios de
mantenimiento de transporte y
equipos

e Contratistas de servicios médicos

e FEtc.

Tabla 1. Listado de ejemplos de proveedores y/o contratistas de un tour operador

receptivo. Tabla de elaboracion propia.
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Hotel o servicio de alojamiento
Area operativa

Areas administrativas

Area de ama de llaves

Area de lavanderia

Area de seguridad

Tipo de proveedores y/o contratistas

e Proveedores de suministros y

equipos de oficina, papeleria y

otros insumos de

administrativo.

e Contratistas de servicios

mantenimiento de equipos

oficina e informaticos

e Proveedores de blancos

e Proveedores de productos

limpieza

uso

de
de

de

e Proveedores de amenidades para

las habitaciones

e Proveedores de mobiliario

equipos de habitaciones

e Proveedores de equipos

lavanderia

y

de

e Proveedores de productos para el

lavado
e Proveedores de equipos Yy
suministros de seguridad

preventiva
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Area de alimentos y bebidas

Area de atencion al huésped

Area de comunicacion y marketing

Consultores para la elaboracion de
estudios de riesgos y desarrollo de

planes de seguridad

Proveedores de productos
alimenticios perecederos
Proveedores de productos
alimenticios no perecederos
Proveedores equipos e insumos de
cocina

Proveedores de servicios de control
de plagas

Proveedores de productos para
desinfeccion de alimentos y areas
Proveedores de equipos de
seguridad de cocinas

Etc.

Proveedores de transporte de
huéspedes para uso en y fuera de la
propiedad

Contratistas de venta de souvenirs

y otros articulos dentro del hotel

Contratistas de servicios de i-
marketing
Disefiadores de material grafico de

comunicacion
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Area de recursos humanos

Area de ingenieria y mantenimiento

Area de jardineria y areas verdes

Proveedores de servicios de
impresion de material promocional

Etc.

Proveedores de servicios médicos y
de seguridad

Organizaciones y/o consultores
externos para actividades de
capacitacion y sensibilizacion
Contratistas de transporte para

personal

Proveedores de suministros y
equipos para los sistemas de agua,
energia, aire acondicionado, etc.
Contratistas de servicios de
mantenimiento de equipos mayores
y menores del area de
mantenimiento

Proveedores de equipos e insumos
de seguridad preventiva en areas
operativas.

Proveedores de manejo de
desechos

Etc.

Contratistas de servicios de

jardineria
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e Proveedores de productos, insumos
y equipos para el mantenimiento de

areas verdes.

Servicios de entretenimiento adicionales e Servicios de deportes acuaticos
e Servicios  turisticos  operados
externamente

e Etc.

Tabla 2. Listado de ejemplos de proveedores y/o contratistas de un hotel o servicio de

alojamiento. Tabla de elaboracion propia.

Dentro de las acciones que su empresa puede realizar para involucrar a sus cadenas
de suministros puede estar la realizacion de talleres o seminarios sobre sostenibilidad en la
industria turistica y los requerimientos de compras sostenibles incorporados a los procesos
de compra de su empresa, programas capacitacion, apoyo al desarrollo de capacidades de
proveedores. Estas acciones pueden ser vinculadas a los programas de apoyo al desarrollo
local y/o de responsabilidad social empresarial. Lo importante es desarrollar estrategias
que promuevan el involucramiento de proveedores y/o contratistas que responda a las

necesidades de la operacion.
Priorizar las compras sostenibles con base en su realidad operativa

Otro aspecto para considerar en la creacion de condiciones para la implementacion
de compras sostenibles en su empresa, se encuentra definir las prioridades con respecto a
las compras sostenibles. Para ello el responsable de compras con el apoyo de los miembros
del personal vinculados deberan analizar la operacion general e identificar los principales
riesgos y oportunidades para la sostenibilidad que afronta su empresa y con base en ello

priorizar.
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Para establecer estas prioridades, que luego seran importantes en la integracion de
la sostenibilidad a los procesos de compra, su empresa puede utilizar diferentes enfoques
como referencia para establecer las prioridades de sus compras sostenibles. Dentro de ellos
podemos mencionarles los siguientes incluidos en la Norma ISO 20400-2017: 1) el
enfoque por categorias de bienes o servicios, 2) el enfoque por tipos de proveedores, 3) el
enfoque por asuntos de sostenibilidad. (UNE-ISO 201400: 2017)

Sin embargo, lo importante de este proceso es lograr que los criterios de seleccion
de bienes y servicios y requerimientos para la contratacion de proveedores respondan a las

necesidades de su empresa y permitan minimizar riesgos de su gestion sostenible.

Por ejemplo, un hotel ubicado en un &rea de alta vulnerabilidad a fendmenos
naturales como huracanes y tormentas tropicales debera priorizar aspectos relacionados a
seguridad en su gestion de compras. Un tour operador que opera en destinos con problemas
de prostitucion debera priorizar el respeto a los derechos humanos relacionados a la
contratacion de proveedores asegurando que su cadena de suministros implemente
protocolos en contra del turismo sexual y explotacion sexual de menores. Y una empresa
cuya operacion se encuentra en un area de natural de alta vulnerabilidad, debera priorizar
aspectos relacionados al ambiente, buscando prevenir riesgos de contaminacion y buscar
que toda su cadena de suministro garantice el uso sostenible de los recursos. Esto no
significa que solo les dara atencion a estos temas y dejara de atender otros temas que
vinculan la sostenibilidad con los procesos de compras, sin embargo, realizar este andlisis
y establecer prioridades le permitird a su empresa tomar decisiones adecuadas a las

necesidades de su empresa.

Desarrollo de los mecanismos de evaluacion de la implementacion de las compras

sostenibles para la mejora continua del sistema

Y como ultima consideracion en la creacion de las condiciones para las compras
sostenibles, su empresa debera desarrollar un mecanismo que permita medir el desempefio

de sus acciones de compras sostenibles orientado a la mejora continua de compras. Si no
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se mide, no se puede saber si las acciones tomadas funcionan y responden a lograr los
objetivos del sistema de compras y de empresa. El responsable de establecer los
mecanismos de evaluacion de los resultados de la implementacion del sistema de compras
sostenibles, que permita establecer si estos responden a cumplir con los objetivos del
sistema de compras sostenibles, alineados con la politica de sostenibilidad de la empresa y

los objetivos estratégicos de la empresa, es el responsable del sistema de compras.

Por ejemplo, si dentro de la politica y estrategia de compras sostenibles se establece
la priorizacion a las compras locales, establecer indicadores que permitan saber la cantidad
de proveedores locales y el porcentaje que este representa en las compras totales de la
operacion, y finalmente relacionarlo con las metas establecidas es fundamental para saber

si las acciones realizadas estan siendo efectivas.

2.4 Integrar la sostenibilidad a los procesos de compra de su empresa.

El Gltimo paso de la integracién de la sostenibilidad al sistema compras de su
empresa de servicios turisticos, esta dirigida a la integracion de la sostenibilidad a los
procesos de compras propiamente dichos, conocidos como procesos de aprovisionamiento.
En esta fase es fundamental partir de los procesos existentes y a ellos integrar los requisitos
de sostenibilidad.

La Norma 1SO-20400 propone 5 etapas para lograr una efectiva integracién en el
sistema de compras de cualquier organizacion, la cual utilizaremos como referencia en esta

guia practica.

1. Planificar la integracion de la sostenibilidad al proceso de compras de su
empresa de servicios turisticos

El primer paso para la integracion de la sostenibilidad a los procesos de
aprovisionamiento de su empresa turistica es la elaboracion de un plan, o estrategia, que le
permitira establecer como lograra el mejor resultado de dicha integracion. Para su

elaboracion debe tomar en cuenta los siguientes aspectos.
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Analizar los principales riesgos para la sostenibilidad de su empresa hotelera, tour

operador, o de otros servicios turisticos. Estos seran diferentes segln el tipo de empresa,

sin embargo, a continuacion, listamos algunos ejemplos:

Riesgos empresariales

©)

No ofrecer préacticas justas de contratacion, consumo sostenible y atencion al turista
como consumidor.

No ofrecer servicios turisticos incluyentes y accesibles para todos

No garantizar la seguridad integral de las operaciones turisticas incluyendo la del
turista, la de los colaboradores, la de los proveedores o contratistas y la de la

comunidad en general.

Riesgos socioculturales

o

o

o

o

No contribuir al desarrollo economico local

Poner en riesgo los derechos humanos universales

No asegurar condiciones laborales justas y apegadas a la legislacion laboral

Poner en riesgo la seguridad del personal

Afectar negativamente el tejido social de las comunidades receptivas por
interaccion inadecuada entre turistas y miembros de la comunidad local

Fomentar o no tomar medidas formales para prevenir el turismo sexual y en
particular de

Contribuir a la degradaciéon de los bienes y practicas culturales

Contribuir a la pérdida de identidad cultural de las comunidades receptoras

Contribuir al trafico de bienes culturales

Riesgos ambientales

o

o

Tener una alta generacion de gases efecto invernadero -GEI- generados por equipos
desde calderas en hoteles hasta equipos de aire acondicionado, generaciéon de
energia eléctrica, transporte de pasajeros o huéspedes, colaboradores, compras,
entre otros.

Uso ineficiente del agua
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o Uso ineficiente de energia

o Contaminar el agua por uso de productos de higiene y limpieza no amigables con
el medio ambiente.

o Contaminar los suelos por agroquimicos, productos de alta toxicidad en areas de
mantenimiento.

o Generar grandes cantidades de desechos sélidos y manejarlos inadecuadamente.

o Contribuir a la degradacién de areas naturales.

o Alterar el balance de los ecosistemas y su biodiversidad.

Analizar los costos de la vida util de los bienes o servicios requeridos, incluyendo,
tanto los costos econémicos de compra, costos operativos, costos del fin del ciclo de vida.
Asimismo, considerar los costos externos como el costo ambiental y social que estos bienes

0 servicios pueden tener permiten tener una mejor perspectiva en este proceso.

Analizar las necesidades reales de su empresa turistica en y con base en esto tomar
decisiones de compra que le lleven a tener el mismo resultado pero que conduzcan a reducir
el consumo, identificar alternativas mas sostenibles, optimizar el uso de los recursos con

los que se cuenta mediante préacticas de reutilizacion, reparacion y reciclaje.

Como un ejemplo de ello aplicado a la industria turistica es la necesidad de ofrecer
agua potable a sus huéspedes o pasajeros para lo cual su empresa compra agua embotellada.
Sin embargo, el costo economico del agua embotellada en cuanto a la cantidad requerida
por su operacién y el costo ambiental que implica la alta generacion de desechos cuyo
manejo es finalmente responsabilidad de su empresa, es alto también, considerando que
muchos destinos no tienen la capacidad de manejo en cuanto a volumen y tipo. Si usted
analiza su necesidad, puede encontrar soluciones como el uso de envases no desechables
que su cliente puede reutilizar, cuyo costo per se puede parecer mas alto que una botella
plastica sin embargo en cuanto a volumen de consumo y otros costos esta opcion puede ser
viable, fortaleciendo asi también la cultura del consumo responsable en coherencia con el

compromiso de su empresa con la sostenibilidad.
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Analizar el mercado de suministros, lo cual le permitird conocer la capacidad tanto en la
actualidad como a futuro y con base en esto planificar como se puede incluir de una mejor
manera a productores y proveedores locales, pequefios y medianos empresarios,
empresarios de servicios turisticos comunitarios, cooperativas de productos artesanales,
emprendimientos innovadores que ofrezcan soluciones alternativas y sostenibles. Esto
también le permitird a su empresa identificar las necesidades de capacidades sostenibles a
las que deberéa orientar sus esfuerzos para influir en las practicas sostenibles con base en

los requerimientos de su empresa.

Para un tour operador receptivo, analizar el mercado de suministros que este caso incluye
proveedores de servicios turisticos en diferentes destinos debe ser una practica regular si
busca una diferenciacion en el mercado. Destinos en donde existe una oferta tradicional y
poco innovadora, identificar emprendimientos de turismo rural comunitario, cooperativas
de artesanos locales y otros proveedores que ofrezcan experiencias mas auténticas e
innovadoras es una oportunidad. Y con base en la capacidad de estos proveedores de
servicios, se debera planificar acciones que permitan una integracion adecuada que cumpla

con los requisitos de su empresa, tanto en aspectos de calidad como sostenibilidad.

2. Integrar los requisitos de sostenibilidad a las especificaciones de compras de su
empresa

La integracion de los requisitos de sostenibilidad a las especificaciones de compra de
su empresa permite la puesta en operacion del compromiso por las compras sostenibles
establecido en su politica y estrategia previamente elaborada, buscando que estos
respondan a abordar los riesgos a la sostenibilidad de su operacion turistica a partir de las

decisiones de compra.
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Para ello inicialmente es necesario establecer los criterios de compras sostenibles.

Dentro de los criterios de compras sostenibles que una empresa turistica puede estar:
Servicios

o Calidad

o Accesibilidad turistica

o Seguridad integral

o Salubridad

o Legalidad

o Origen local

o Précticas respetuosas de los derechos humanos y laborales
o Minimo impacto sociocultural

o Minimo impacto ambiental

o Précticas ambientalmente amigables
Bienes

o Calidad de la materia prima

o Seguridad

o Salubridad

o Origen sostenible

o Innovacion sostenible

o Practicas justas de produccion

o Produccidn local

o Produccion ambientalmente amigable
o Eficiencia energética

o Embalaje minimo

o Uso de materiales biodegradables o reciclables
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Con base en los criterios establecidos por su empresa, los responsables de los procesos
de compra podran definir a detalle los requerimientos de sostenibilidad especificos para
cada uno de los bienes y servicios que su empresa utiliza. En este proceso de definir los
requerimientos sostenibles debera considerar que estos estén alineados con lo establecido
en el plan o estrategia de aprovisionamiento. Se debe considerar que los requerimientos

deben ser objetivos, medibles y que promuevan una competencia justa.

Para facilitar la aplicacion de los requisitos, se recomienda definirlos por tipo, de
acuerdo con los bienes o servicios que su empresa necesita para operar. A continuacion,

los tipos de requisitos por tipo.

o Requisitos fisicos o descriptivos, que son los que especifican una caracteristica de
los bienes o servicios. Por ejemplo, en un hotel, dentro de los requisitos para la
compra de productos de higiene y limpieza debe ser la biodegradabilidad
comprobada. Y por ejemplo en el caso de un tour operador, dentro de los requisitos
para la contratacion de transporte debe ser contar con cinturones de seguridad en

cada asiento disponible, extintor, botiquin y rotulacién de seguridad preventiva.

o Requisitos de desempefio, son los que definen las normas de desempefio que deben
cumplir los bienes o servicios que permitirdn optimizar sus impactos sociales o
ambientales. Por ejemplo, para un tour operador para garantizar su cadena de valor
sostenible, debe requerir a todos sus proveedores de servicios turisticos tales como
hoteles, transportistas y otros contar con una politica y estrategia de sostenibilidad
en la que se establece su compromiso con la sostenibilidad y como lo lleva a su
operacion.

o Requisitos funcionales, son los que definen la funcidn propuesta requerida. Por
ejemplo, en el caso de un hotel, un requisito debe ser la eficiencia energética en la

compra de equipos o dispositivos eléctricos de todas las areas operativas.
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3. Seleccionar a sus proveedores con base en requisitos sostenibles

Como siguiente paso a la integracion de requisitos de sostenibilidad a las
especificaciones de los bienes y servicios requeridos por su empresa, esta la seleccion de
proveedores. Dentro de este proceso es importante considerar que su empresa debe buscar
apoyar a sus proveedores existentes para que estos cumplan con estos nuevos requisitos en
la medida de lo posible, y al mismo tiempo abrir la oportunidad a nuevos proveedores que
cumplan con los requisitos de sostenibilidad establecidos por su empresa. Para ello serd
necesario evaluar la capacidad de sus proveedores y precalificar sus cualidades, para
finalmente seleccionar a los que cumplen con los requisitos establecidos por su empresa.
Para ello el personal de compras de su empresa y los encargados de las diferentes areas
operativas vinculados con la seleccién de proveedores deberdn elaborar un mecanismo de
evaluacion adaptado a su realidad operativa en el que se pueda medir el grado de capacidad
de los proveedores actuales y potenciales para cumplir con los requisitos de sostenibilidad,

y con base en los resultados de la evaluacion, realizar la seleccion.

Los resultados de esta evaluacion también serviran para establecer una linea base del
desempefio sostenible de sus proveedores actuales y potenciales, conocer las necesidades
de acompafiamiento y apoyo para la mejorar dicha gestion buscando que estos logren
cumplir con los requisitos establecidos por su empresa y finalmente evaluar la
implementacién del sistema de compras sostenibles para buscar la mejora continua de su

empresa en este tema.

4. Integrar la sostenibilidad a la contratacion

La contratacion es finalmente el punto en que la empresa establece una relacion formal
con sus proveedores. La gestion y los compromisos de las compras sostenibles en su
empresa deben verse reflejados en la calidad de la relacion con sus proveedores, buscando
gue sea de mutuo beneficio, transparencia y respeto de las obligaciones contractuales
bilaterales. Buscar establecer relaciones a largo plazo con sus proveedores es fundamental

ya que permite un crecimiento y mayor probabilidad de éxito.
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Integracion de requerimientos de sostenibilidad en los contratos

Los contratos deben incluir los aspectos de sostenibilidad como parte de los
compromisos a los que, tanto su empresa como el proveedor se comprometen a cumplir.
Para ello, el contrato debe ser lo suficiente claro en cuanto a este compromiso como parte

de los requerimientos de su empresa para lograr su efectiva implementacion.
Evaluacion de los proveedores

En el momento de establecer una relacion formal de aprovisionamiento con sus
proveedores, es necesario darle un seguimiento oportuno al desempefio de estos e incluir
dentro de la evaluacion los criterios de sostenibilidad requeridos por su empresa respecto
a lo establecido en los contratos y en las especificaciones de compra. Para ello su empresa
debera desarrollar herramientas que faciliten esta evaluacion, tales como formularios o
tablas en las que se incluyan claramente los criterios de evaluacion e indicadores de
desempefio, dentro de los cuales se incluyan los requisitos de sostenibilidad. Ademas,
deberéa desarrollar e implementar un mecanismo de consolidacién y analisis de resultados
que le permitan sacar conclusiones que aporten a la mejora continua de su sistema de

compras sostenibles y de sus proveedores.

Como parte de las practicas sostenibles de contratacion, su empresa debe hacerle
saber a su proveedor la forma en la que lo evalla, comunicandole los criterios de
evaluacion, indicadores de desempefio, temporalidad en la que realizara las evaluaciones y

los resultados.

Por ejemplo, dentro de la evaluacion a proveedores de servicios de alojamiento de
un tour operador receptivo, se deberan evaluar criterios como planificacion sostenible,
gestion de calidad y servicio al cliente, gestion de seguridad, gestion de compras
sostenibles, gestion de RRHH y contratacion justa, gestion de apoyo al desarrollo local,
gestion de respeto a los derechos humano, gestion del respeto a las comunidades locales y

cultura local, gestion del uso racional del agua y la energia, gestion de manejo de desechos,
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etc. Y para cada uno de estos criterios se deben seleccionar indicadores de desempefio que

permitan su evaluacion.

Retroalimentacion a proveedores

Su empresa deberd incluir dentro de su mecanismo de evaluacién de proveedores,
la retroalimentacion sobre los resultados tanto positivos como fallas. Estas fallas son
finalmente no cumplimientos a los requerimientos de su empresa en cuanto a
sostenibilidad, por lo cual serd necesario comunicarlas, ofrecer apoyo al proveedor para
que las corrija y finalmente si no se logra corregir, terminar el contrato, sin embargo, este

es el ultimo recurso que debe abordar.
Terminacion de contratos

Dentro de la gestion de contratacion de su empresa de servicios turisticos, en caso
se identifiqguen fallas relacionadas a aspectos de sostenibilidad que conlleven al
incumplimiento de lo establecido en el contrato sera necesario terminar con el mismo. La
efectiva implementacion del mecanismo de evaluacion de sus proveedores es fundamental
para asegurar el buen desempefio de los proveedores, sin embargo, es importante tomar en
cuenta que las fallas en el desempefio sostenible de sus proveedores pueden ser
identificadas en los mismos procesos operativos, a través de los resultados de encuestas de
satisfaccion a sus clientes, huéspedes o pasajeros, opiniones o quejas. Su empresa debe
establecer dentro de los contratos los requisitos de sostenibilidad de cumplimiento
obligatorio que permitan garantizar las practicas sostenibles de sus proveedores y aseguren
la gestidn sostenible de su operacidn. Dentro de los requerimientos que pueden llevar a la
terminacion de un contrato con sus proveedores se pueden encontrar practicas de
contratacion ilegal, trabajo infantil, incumplimiento de los derechos humanos universales
y laborales, tolerancia a practicas de explotacion sexual en especial de menores, uso de

sustancias de alta toxicidad o de uso ilegal, impactos ambientales mayores, etc.
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Revision y mejora continua de los contratos

Y finalmente, como todo proceso de mejora continua en el que el cambio es la Unica
constante, su empresa debera revisar periodicamente sus contratos, y con base en los
resultados de las evaluaciones periddicas de desempefio de sus proveedores, otros
aprendizajes y cambios en el contexto de su empresa turistica, realizar las actualizaciones
pertinentes con base en la realidad operativa de su empresa, sus necesidades de compras y

su compromiso por la sostenibilidad.
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3. Aplicando Buenas Précticas de Compras Sostenibles a su Empresa de Servicios

Turisticos

Tal como se ha mencionado anteriormente, comprender el papel que juega la
integracion de la sostenibilidad en el sistema de compras para cumplir con los objetivos de
su empresa turistica y finalmente lograr este compromiso permee en toda su operacion e
impacte positivamente en los destinos donde opera es fundamental. Para ayudar a
comprender de manera practica esta transversalidad, a continuacién, se presentan una serie
de buenas practicas a tomar en cuenta en el planteamiento de la politica y estrategia de
compras sostenibles y en su integracion a los procedimientos y herramientas operativas de

SU empresa.

3.1 Ofrecer servicios turisticos accesibles para todos

Dentro de los grandes retos de turismo sostenible actualmente se encuentra lograr
que las todos los turistas puedan tener experiencias Unicas adaptadas a sus necesidades. La
Organizacion Mundial del Turismo -OMT- a través del Cddigo Etico Mundial para el
Turismo establece la responsabilidad de la industria turistica global en tomar acciones para
lograr que tanto, personas con alguna discapacidad, personas mayores de edad y familias
vigjando con nifios pequeiios puedan ejercer su derecho de disfrutar un turismo son
obstaculos (OMT, 2016). Para lograrlo, cada empresa de servicios turisticos debera ser
capaz de adaptar su oferta de a las necesidades de accesibilidad de sus clientes y audiencias.
En el caso de servicios de alojamiento, se debe contar con instalaciones adaptadas a
personas con requerimientos especiales por su edad y /o discapacidades (personas de edad
avanzada, en silla de ruedas, hipo-acusticos, no videntes, etc.) apegandose a lineamientos
internacionales sobre el tema, buscando asegurar la funcionalidad de estos espacios
adaptados. Para ello, incluir dentro de los criterios de compra de dispositivos, equipos e
instalaciones debe considerarse la accesibilidad con base en la realidad operativa de su

empresa.
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Y en el caso de tour operadores, cuya operacion se basa en muchos casos en la
contratacion de servicios de alojamiento, transporte, alimentos y bebida, etc., debe incluirse
dentro de requerimientos para contratacion que se cuenten con servicios adaptados a
personas con necesidades especiales. En este caso, dentro de los aspectos que deben

requerirse puede estar lo siguiente:

e Instalaciones adaptadas que permitan el libre desplazamiento en areas publicas.

e Servicios sanitarios adaptados con pasamanos, un espacio amplio e inodoro y
lavamanos colocado a una altura adecuada para personas con sillas de ruedas.

e Habitaciones adaptadas para personas para personas con discapacidades, que sean
plenamente funcionales y basadas en lineamientos internacionales.

e Sefializacion e idealmente comunicacion tactil adecuada para estas audiencias.

e Personal capacitado para atender a personas con discapacidades. Por ejemplo, en el
caso de atencion a personas no videntes en restaurantes, que el personal de A&B

conozca coOmo atender a esta audiencia de acuerdo con estandares internacionales.

Incluir criterios de accesibilidad en la gestion de compras y en los requerimientos para
contratacion de proveedores, ademas agregar valor a su oferta de servicios y satisfacer las
necesidades de un segmento de mercado significativo a nivel mundial, como lo es el
publico de adulto mayor, publico familiar que viaja con nifios y personas con
discapacidades, ayuda al fortalecimiento de su cadena de valor y del destino en temas de
accesibilidad como una herramienta de competitividad.

Para ampliar su conocimiento sobre el turismo accesible y cémo incorporarlo en el
sistema de compras sostenibles de su empresa, puede visitar la pagina web de la
Organizacion Mundial del Turismo -OMT-:
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/turismoaccesiblewebaccesible.pdf y
descargar el Manual de turismo accesible para todos: principios herramientas y buenas

practicas de la OMT.
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3.2 Minimizar los riesgos en la seguridad integral de la empresa

Garantizar la seguridad integral de su operacion turistica, tanto vinculada a

huéspedes o pasajeros, colaboradores, instalaciones y comunidad vinculada es uno de los

grandes compromisos de una empresa turistica sostenible. Lograrlo esta vinculado en gran

medida con la seleccidn de bienes y servicios, asegurando que estos cumplan con requisitos

de seguridad.

En cuanto a la seguridad dentro de la operacidn, se debe considerar la compra de:

Equipos y dispositivos de seguridad que respondan a los requerimientos operativos
de cada area. Por ejemplo, en cocina se debe considerar desde uniformes adecuados
para minimizar riesgos de seguridad hasta la compra de equipos y dispositivos se

seguridad para prevenir quemaduras, cortadas, incendios y otros accidentes.

En el caso puntual a la contratacion de proveedores de servicios, es importante

considerar requerirles formalmente, a través de los mecanismos de contratacién, los

siguientes aspectos:

Que ofrezcan servicios que garanticen la seguridad de los usuarios. En el caso de
proveedores de transporte, se debe incluir dentro de los requisitos de contratacion
que los vehiculos utilizados, tanto terrestres, acuaticos como aéreos, cuenten con
dispositivos de seguridad basicos como lo son cinturones de seguridad para cada
asiento disponible y chalecos salvavidas con base en su capacidad maxima y que
comuniquen adecuadamente indicaciones de seguridad preventiva.

Que garanticen la seguridad y bienestar de su personal, asegurandose que sus
colaboradores usen obligatoriamente equipo de proteccion personal cuando estan
realizando trabajos para su empresa. Este equipo de seguridad debe ser acorde a sus
funciones, evitando riesgos operativos y garantizando el bienestar de sus

colaboradores.
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e Que utilicen productos de calidad, bajo impacto ambiental y toxicidad minimizando
riesgos de seguridad en la operacién. En el caso de proveedores de servicios de
control de plagas, mantenimiento y jardineria, su empresa debera establecer dentro
de los requisitos de contratacion que se utilicen productos de baja toxicidad,
preferiblemente ambientalmente amigables y en caso de utilizar productos de
moderada toxicidad, que estos sean utilizados de manera controlada y asi poder

evitar riesgos de contaminacion e intoxicaciones.

3.3 Asegurar la salubridad en los servicios de alimentos y bebidas

Definir claramente los criterios en la selecciéon de productos alimenticios, equipos
para la manipulacién de alimentos y contratacion de proveedores de servicios vinculados
al manejo salubre de alimentos y bebidas de su empresa debe ser considerado dentro de su

gestion de compras sostenibles.

Para ello se deben establecer los mecanismos que garanticen que los proveedores
productos alimenticios cumplan, no sélo con aspectos relacionados a la calidad del origen
de sus productos, sino también contemplen lo relativo al manejo inocuo y adecuado de los
mismos, desde su produccion hasta la entrega, garantizando que se cumple con la cadena
de frio en los casos requeridos. Para ello, su empresa debera establecer claramente los
criterios o parametros de seleccion de proveedores de productos alimenticios e integrarlos
en las herramientas de monitoreo y evaluacion, asegurando su cumplimiento y en caso
existan fallas, contar con los mecanismos de retroalimentacion para lograr la correccion

efectiva de las mismas y asi fortalecer a la cadena de suministros.

En cuanto a compra de insumos para garantizar el 6ptimo manejo de alimentos y
bebidas, se debe considerar la seleccion de equipos y suministros adecuados a la operacion,
que van desde la seleccidn de los materiales de las instalaciones de cocina, tales como pisos

antideslizantes, vestimenta y equipamiento adecuado del personal, hasta la seleccion de

54



utensilios que permita minimizar los riesgos de contaminacion cruzada, tales como tablas

de colores para cortar alimentos.

3.4 Fortalecer la cadena de valor sostenible comprando productos certificados de origen

sostenible

La certificacion es una de las herramientas con que cuenta el mercado que permite
garantizar al consumidor y a la comunidad en general, que detrds de una organizacion
comprometida con la sostenibilidad, efectivamente existen practicas demostradas que
respaldan su gestion. Por lo tanto, darle preferencia al consumo de bienes y servicios
certificados de origen sostenible fortalece la cadena de valor. Dependiendo del destino y
las &reas donde opera su empresa de servicios turisticos, habra mayor o menor
disponibilidad de productos y servicios certificados, sin embargo, es importante tomar

acciones formales para promover esta practica de compras sostenibles en su empresa.

Para ello, es importante incluir dentro de los criterios de seleccion de productos o
proveedores de su empresa la preferencia a los que cuentan con alguna certificacion de

sostenibilidad. Dentro de los productos certificados pueden encontrarse:

e Productos de origen agricola como el café, té, cacao, frutas, vegetales, granos,
plantas ornamentales, flores, entre otros.

e Productos de origen forestal, tales como madera, lefia, carton, papel entre otros.

En el caso de tour operadores, dar preferencia a empresas certificadas se convierte en
una herramienta para garantizar una cadena de valor sostenible, aspecto fundamental en
este tipo de operaciones, minimizando los esfuerzos de evaluacion y monitoreo para estar
certificada una empresa turistica, tuvo que haber pasado por un proceso de evaluacion
formal de su gestion sostenible integral con base en los Criterios Globales de Turismo
Sostenible, llevado a cabo por un ente certificador de tercera parte respaldado por el

Concejo Global de Turismo Sostenible con méximo ente acreditador a nivel mundial.
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Existen muchos entes certificadores en turismo sostenible a nivel mundial; a nivel
latinoamericano vale la pena mencionar la certificacion de turismo sostenible de Rainforest
Alliance, una de las cuatro organizaciones fundadoras del Concejo Global de Turismo
Sostenible, cuyo sistema de certificacion fue el cuarto en ser reconocido por dicho concejo
y cuyo estandar integra al 100% los criterios globales de turismo sostenible. También se
pueden mencionar Travelife, Earth Check, STEP, en caso de Costa Rica la Certificacion

para la Sostenibilidad Turistica -CST-, entre otros.

Para conocer mas sobre el Concejo Global de Turismo Sostenible -GSTC- y los
sistemas de certificacion de turismo sostenibles reconocidos por este ente acreditador,

visite https://www.gstcouncil.org/.

3.5 Incluir proveedores de servicios turisticos comunitarios y pequefios emprendimientos

Contribuir a distribuir los beneficios y la derrama econémica del turismo en su
destino es uno de los compromisos y aspectos diferenciadores de una empresa turistica
gestionada sosteniblemente. Para formalizar este compromiso, debe incluir dentro de los
criterios de seleccidn de proveedores, su preferencia a pequefias y medianas empresas de
proveedores locales y/o comunitarios de servicios turisticos o vinculados a la actividad
turistica, tales como tour operadores, emprendimientos de artesanos, proveedores de

servicios de transporte, guias, etc.

Tal como al resto de proveedores, su empresa deberd aplicar criterios integrales de
sostenibilidad para la seleccion, monitoreo y evaluacién de proveedores de servicios
comunitarios o de pequefios y/o medianos emprendimientos locales, buscando siempre que
estos satisfagan las necesidades de su empresa, pero también apoyandolos para la mejora
continua de sus servicios y la implementacion de practicas sostenibles, buscando asi
impactar positivamente en la comunidad local y lograr el efecto multiplicador de las buenas
practicas de consumo y produccidn responsable.
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Incluir a proveedores de servicios comunitarios y locales dentro del sistema de
compras de su empresa, abre una posibilidad de vincular acciones de responsabilidad social
empresarial al fortalecimiento de la cadena de suministros. Canalizar las acciones de ayuda
a la comunidad apoyando al fortalecimiento de proyectos productivos de sus proveedores
de servicios locales permite crear relaciones comerciales de beneficio mutuo, en las apoyar
a proveedores locales a mejorar la capacidad de innovar, incorporar practicas sostenibles a
su operacion y ser mas competitivos, le permite a su empresa mejorar el desempefio de sus
proveedores y asi asegurar una cadena de valor sostenible. Esto es un ejemplo de como la
incorporacion de la sostenibilidad a su gestion de compras contribuye lograr los objetivos
de crecimiento, productividad y manejo de riesgos de su operacion, promoviendo y

extendiendo la competitividad de su empresa a su red de suministros.

Estas acciones de consumo responsable e impactos positivos en los proyectos
productivos comunitarios, comunicadas adecuadamente a huéspedes y/o pasajeros,
clientes, inversionistas, comunidad en general, son una oportunidad de poner en valor a la

gestion sostenible integral de su empresa respaldar con acciones su compromiso.

3.6 Contratar proveedores que demuestren practicas respetuosas a los derechos

laborales y derechos humanos universales

El sistema de gestion de compras de su empresa se convierte también en una
herramienta efectiva para asegurar una cadena de valor alineada a los grandes objetivos del
turismo y del desarrollo sostenible a nivel mundial, como lo son el respeto a los derechos

humanos universales y a los derechos laborales de su cadena de valor, entre otros.

En la industria turistica, mas alla del compromiso y buenas préacticas operativas, el
desempefio sostenible de las empresas proveedoras de servicios estd vinculado a la
seleccién de sus proveedores. Por lo tanto, el compromiso por garantizar préacticas
operativas justas en su cadena valor, respetuosas de la legislacion laboral aplicable de su

pais y de los derechos humanos universales debe estar reflejando desde la politica y
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estrategia de compras sostenibles e integrado a la operacion a través de los requerimientos
para la seleccion de proveedores, contratos comerciales, procedimientos y herramientas de
evaluacion y monitoreo de proveedores. Asi mismo, estos temas deben abordados en las
acciones educativas de fomento a una cultura de consumo responsable dirigida a
proveedores, logrando asi no solo un requerimiento sino también una mejor comprension

e interiorizacion de la importancia de estas practicas.

Dentro de los aspectos especificos sobre derechos humanos universales y derechos
laborales que deben ser requeridos y monitoreados a su cadena de proveedores se

encuentran:

e Garantizar una contratacion legal de colaboradores.

e Demostrar el pago del salario minimo.

e Contar con un reglamento de trabajo que establezca las bases de una contratacion
justa, respetuosa de los derechos de sus colaboradores y de los intereses de la
empresa. Dentro de los cuales se encuentran se deben abordar temas como el
derecho a vacaciones, periodo pre y post embarazo y lactancia, seguridad social y
ocupacional, no discriminacion por credo, ideologia politica, orientacion sexual.

e Contar con un codigo de conducta que refleje el compromiso por cumplir con los
cuatro principios y derechos fundamentales del trabajo que son: la eliminacion de
la discriminacién en materia de empleo, la libertad de asociatividad, la eliminacion
del trabajo forzoso y la eliminacion del trabajo infantil. (OIT, 2011)

e Condiciones laborales e instalaciones que garanticen el bienestar fisico, mental y

emocional de sus colaboradores.

Estos aspectos, y otros que su empresa considere de importancia sobre estas tematicas,
deben ser incluidos en los procesos de seleccion, contratacion y evaluacion de proveedores.
Para ello deberan ser abordados en los contratos comerciales y evaluados en las visitas a
proveedores, asegurandose que los formularios de evaluacion incluyan, de manera puntual,

indicadores para medir el desempefio de estos temas. Y, por ultimo, el sistema de compras
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de su empresa debe contar con un mecanismo efectivo para analizar los hallazgos
identificados, retroalimentar a sus proveedores en los casos que se identifiquen situaciones
en las que no se respeten estos derechos y contar procedimientos para garantizar del
cumplimiento de estos requisitos por parte de todos sus proveedores.

Para profundizar sobre este tema, se recomienda visita la pagina web de Naciones Unidas
sobre derechos humanos: http://www.un.org/es/sections/what-we-do/protect-human-
rights/ y la pagina web de la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- sobre derechos
en el trabajo http://www.ilo.org.

3.7 Garantizar la cero tolerancia al turismo sexual y explotacion sexual de nifios, nifias

y adolescentes a través de la contratacion de proveedores de servicios responsables.

Dentro de los impactos negativos de la industria turistica en los destinos donde
opera es la destruccion del tejido social de las comunidades receptoras por la proliferacion
de actividades de perjuicio social, tales como el trafico de drogas, violencia y prostitucion.
El turismo sexual es un claro ejemplo de este tipo de actividades nocivas para la sociedad
y dentro de este, la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes como uno de los

grupos mas vulnerables de la sociedad.

Una empresa turistica sostenible debe tomar medidas formales para evitar
situaciones de perjuicio social vinculadas a su operacién y esto incluye lo relativo a su
cadena de proveedores. Dentro de estas medidas formales, su empresa debe contar con una
politica que establezca su compromiso para evitar este tipo de actividades y en particular
la explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes o adherirse a un protocolo tal como
The Code y hacer publica entre sus clientes, huéspedes o pasajeros, colaboradores,
proveedores y comunidad en general su postura sobre este tema. Ademas, debe contar con
los mecanismos formales que garanticen la puesta en practica de este compromiso en su
operacion, integrarlo a los procedimientos operativos, desarrollando actividades de

capacitacion y sensibilizacion sobre el tema a todas las partes interesadas y evaluando que
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existe una compresion y empoderamiento sobre el tema para poder garantizar la efectividad

de sus acciones.

Su sistema de compras sostenibles, de nuevo, se convierte en una herramienta para
asegurar que sus proveedores estén alineados con este gran compromiso. Para ello sera
necesario que su empresa incluya dentro de los criterios de seleccion de proveedores que
estos demuestren la toma de medidas formales que aseguren la cero tolerancia al turismo
sexual y la explotacion sexual de menores en sus operaciones. Esto debe estar incluido en
los contratos y debe ser evaluado sisteméaticamente en las operaciones de sus proveedores,
en particular los servicios de alojamiento, como uno de los puntos mas fragiles de una

operacion sostenible.

En caso particular de tour operadores, el sistema de compras sostenibles es el
mecanismo mas importante para asegurar una cadena de valor blindada a la explotacion
sexual y en particular al de menores, debido a que su oferta de servicios estd en manos de
servicios externalizados como lo son guias, choferes, transportistas, hoteles o servicios de
alojamiento, comedores o restaurantes, proveedores de servicios turisticos locales y
comunitarios, etc. Todos deben demostrar estar alineados con el compromiso de la empresa
en contra del turismo sexual y explotacion sexual de menores. Para ello es fundamental
incluirlo de manera puntual en la politica y estrategia de compras sostenibles de su
empresa, integrarlo a los procedimientos de contratacién y evaluacion de todos sus
proveedores, sensibilizarlos como parte las acciones de educacion para la sostenibilidad
para asi crear conciencia y generar cambios en toda la cadena de valor y lograr asi

minimizar los impactos negativos del turismo.

Este tema se vuelve particularmente fragil cuando se trabaja con comunidades que
no han estado expuestas al turismo y a programas de sensibilizacion sobre estas tematicas.
En estos casos, el trabajo de sensibilizacion como una de las herramientas del sistema de
compras sostenibles de su empresa es fundamental para crear conciencia y apoyar a las

comunidades a desarrollar las condiciones para una visitacion responsable, tales como
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cddigos de conducta y normativas, y asi para minimizar la vulnerabilidad de su tejido social

ante estas problematicas.

3.8 Minimizar la huella de carbono a través de las compras sostenibles

La industria turistica y viajes es responsable de impactos significativo en la generacion
de gases efecto invernadero -GEI- vinculados al cambio climatico a nivel mundial.
Unicamente los viajes aéreos representan un 5% de las emisiones de GEI generadas a nivel
global (fuente) y a esto se suman las emisiones generadas por transporte terrestre, acuatico,
uso de equipos y generacién de electricidad, compras y transportacién de insumos, entre
muchos otros. Si bien se conoce sobre estos grandes impactos de la actividad turistica a
nivel de destino y a escala mundial, existe poca responsabilidad por parte del sector en la
toma de decisiones que permitan reducir estos impactos. Sin embargo, los efectos del
cambio climaticos cada vez son mas evidentes y contundentes. Un ejemplo de ello es el
aumento de la temperatura en los océanos y con ello un aumento significativo en la cantidad

huracanes y tormentas tropicales que afectan destinos en todo el mundo.

Las empresas turisticas sostenibles, como parte de sus compromisos por minimizar sus
impactos negativos en el ambiente, deben tomar medidas formales para minimizar su huella
de carbono. Para ello su empresa debe tomar en cuenta los siguientes aspectos, dentro los

cuales la gestion de compras sostenibles juega un papel importante.

e Conocer sobre el fendmeno del cambio climéatico y como la actividad turistica, en
particular de su empresa, contribuye a esta problematica.

e Conocer las fuentes de GEI, directas e indirectas generadas por su operacion.
Dentro de las directas se encuentran las provenientes de equipos tales como
calderas, equipos de refrigeracion y aire acondicionado, transporte vinculado a su
operacion incluyendo compras, de huéspedes y/o pasajeros y colaboradores. Y las

indirectas estan vinculadas a la generacion de electricidad.
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e A partir de esto, su empresa debe establecer acciones formales para minimizar sus
emisiones de GEI. Muchas de estas acciones estan vinculadas con la gestion de
compras sostenibles, dentro de ellas el reemplazo y compra de equipos y
dispositivos que generen menos emisiones de GEI, la seleccion de proveedores
locales que permita reducir el costo ambiental de la transportacion de los insumos,
tomando en cuenta que a menor distancia se disminuiran las emisiones provocadas
por combustibles de origen fésil. Asi mismo, la seleccion de proveedores de
transporte de huéspedes y/o pasajeros y colaboradores que utilicen vehiculos

eficientes y en buen estado de mantenimiento.

Para lograr una efectiva integracion del compromiso por disminuir la huella de carbono
de su operacion, esta debe estar incluido dentro de los objetivos de su politica y estrategia
de compras sostenibles. Asi mismo se deben incluir criterios especificos que permitan
lograr una adecuada seleccidn de insumos y equipos, asi como de proveedores locales y
proveedores de transporte.

En el caso de los tour-operadores, la seleccion de proveedores transporte es
fundamental, buscando que estos utilicen vehiculos lo més eficientes en la medida de lo
posible, en buen estado de mantenimiento y que cumplan con las regulaciones locales en
cuanto a medicion de emision de gases. Estos aspectos deben estar incluidos en los
requerimientos para la contratacion y deben ser monitoreados en las evaluaciones

periddicas.

3.9 Priorizar la compra local para optimizar beneficio al desarrollo econdmico del

destino y minimizar la huella de carbono

Uno de los grandes retos de la industria turistica y en particular de las empresas de
servicios, es aportar efectivamente a lograr los objetivos del desarrollo sostenible
relacionados a reduccion de la pobreza y contribucion al desarrollo econémico local. En

muchos casos, las empresas turisticas utilizan insumos traidos de las grandes ciudades o
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importados por motivos de facilidad de compra y estandares de calidad, sin embargo, este
tipo compras no contribuye a fortalecer la economia de los destinos donde las empresas
tienen sus operaciones, lo cual impacta negativamente en cuanto a generacion de empleo
local y minimizacion de pobreza, con todas las secuelas sociales que esta trae consigo. Sin
embargo, una empresa turistica sostenible, a través de la priorizacién de la compra local
como una estrategia empresarial, tiene la oportunidad de desarrollar relaciones de mutuo
beneficio entre la empresa y el sector empresarial del destino, incluyendo pequefios,
medianos y grandes productores y distribuidores locales, logrando asi varios beneficios

dentro de los cuales se encuentran:

e Basar su operacion en una cadena corta de comercializacion, aprovechando los
recursos locales de calidad y optimizando los recursos economicos de la empresa.

e Monitorear efectivamente el desempefio de sus proveedores, minimizando los
riesgos operativos derivados de su gestion de compras.

e Aprovechar la oportunidad de tener una relacion directa con sus proveedores y
poder asi incidir en su desempefio integral sostenible, logrando fortalecer su cadena
de valor.

e Contribuir al desarrollo econdmico local a nivel de pymes y grandes empresas.

e Disminuir la huella de carbono generada por su operacién de compras.

Para ello su empresa deberé incluir la preferencia a las compras locales dentro de los
compromisos de su politica y estrategia de compras sostenibles. Asi mismo debera
integrarlo a sus herramientas operativas. Para ello se recomienda realizar las siguientes

acciones:

e Conocer las necesidades de bienes y servicios de su empresa.
¢ Investigar sobre los bienes y servicios ofrecidos localmente, que respondan a las
necesidades de la empresa y sus requerimientos de calidad, seguridad, salubridad,

bajo impacto ambiental, entre otros.
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e Invitar a proveedores locales a participar la cadena de aprovisionamiento de la
empresa.

e Comunicarles el compromiso y los procedimientos de compras sostenibles de su
empresa y apoyarles a comprender y cumplir con los requisitos para ser incluidos

como proveedores.

3.10 Lograr la eficiencia en el uso del agua y energia en la operacion.

El uso eficiente del agua, como un recurso renovable cuya disponibilidad es cada vez
mas escasa en el mundo, y de la energia, cuya generacion y distribucion representa un costo
ambiental alto en el planeta y uno de los rubros mas altos en operaciones turisticas,
especialmente de hospedaje, es uno de los grandes retos de las empresas prestadoras de
servicios turisticos sostenibles. Para lograr una efectiva gestion orientada a reducir el
consumo de agua y energia, su empresa debe basar las acciones de uso eficiente en una
planificacién que incluya la gestion de compras sostenibles como estrategia para lograr las
metas de ahorro. Para esto, la empresa debe:

e Conocer los requerimientos de agua y energia en todas las areas de operacion.

e Monitorear su consumo de agua y energia, preferiblemente por area operativa.

e Identificar los dispositivos y equipos, tanto de agua y energia con que cuenta la
empresa y su eficiencia en cuanto a consumo.

e Establecer las areas de oportunidad para el ahorro de agua y energia en equipos y
dispositivos.

e Integrar la preferencia a la compra de dispositivos y equipos eficientes en la politica

y estrategia de compras sostenibles y en las herramientas operativas.
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En una empresa hotelera, el cambio a sistemas eficientes de agua y energia implica en
muchos casos inversiones importantes. Sin embargo, es fundamental que la alta direccion
de su empresa y los responsables de las areas operativas involucradas, dentro de ellas
compras, tengan una compresion adecuada de los beneficios econdmicos/ empresariales y

ambientales que la migracion a sistemas eficientes tiene en la operacion.

Dentro de los criterios de compras vinculados a la eficiencia energética y de agua se

recomienda incluir los siguientes:
Relativos al uso racional del agua

e Lavamanos y duchas con dispositivos ahorradores

e Inodoros de bajo consumo

e Sistemas de riego de jardines y areas verdes eficientes

e Dispositivos ahorradores automatizados para areas operativas de alto consumo de

agua.
Relativos al uso eficiente de energia

e Dispositivos de iluminacion ahorradores, preferiblemente LED

e Equipos energéticamente eficientes segln las necesidades de las diferentes areas
operativas. En las empresas de hospedaje, se deben considerar desde las areas de
equipos mayores, cocinas, lavanderia, areas administrativas hasta las areas de uso
publico y de huéspedes y/o pasajeros.

e Equipos y dispositivos que utilicen energias limpias (por ejemplo: energia solar,

energia edlica).

En cuanto a la gestion eficiente de agua y energia de la cadena de proveedores de su
empresa, debe incluir dentro de los requerimientos para su contratacion, que estos
demuestren contar implementar acciones de gestion ambiental que incluyan el uso eficiente

de agua y energia.
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Si su empresa exterioriza procesos importantes de la operacion, que involucren un uso
significativo de agua y energia, como lo es el caso de los servicios de lavanderia de un
hotel, debe asegurarse de que su proveedor demuestre hacer un uso eficiente de estos
recursos, ya que los impactos ambientales generados por dichos procesos siguen siendo

responsabilidad de su empresa.

3.11 Minimizacidon de contaminacion ambiental

Dentro de los grandes impactos de la industria turistica a nivel global se encuentra
la contaminacion de fuentes de agua, suelo y aire. La falta de responsabilidad empresarial
sobre los impactos ambientales generados por sus operaciones y el uso en gran escala de
productos quimicos de limpieza, higiene y para actividades de mantenimiento,
agroguimicos en areas verdes, productos peligrosos y de manejo especial, equipos que
utilizan gases dafiinos para la capa de ozono, entre otros, y el mal manejo de los desechos
generados de las operaciones, provocan dafios ambientales, en muchos casos irreversibles,
a los diversos ecosistemas de los destinos que son parte de los atractores de los sistemas
turisticos. Realizar acciones que dafian la materia prima de la actividad turistica, es como

matar a la gallina de los huevos de oro.

Dentro de los principios de las compras sostenibles establecidos en la Norma ISO
20400, se encuentra la rendicion de cuentas y esta se refiere a que una empresa sostenible
deberia rendir cuentas por los impactos sobre la sociedad, economia y el ambiente
generados por su operacion, incluyendo la cadena de suministros y el ciclo de vida de los
bienes y servicios, desde su origen hasta su disposicién final (UNE-ISO 20400, 2017).
Comprender esto este principio es fundamental para interiorizar el alcance de deberia tener
el sistema de compras sostenibles de su empresa, asumir y formalizar los compromisos por
minimizar estos impactos y hacerlos operativos. Una vez mas, la gestion de compras se
convierte en una herramienta clave para lograr este principio, en este caso vinculado a los

impactos ambientales generados por su operacion.
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Dentro de los criterios de selecciébn de compras que permitirdn minimizar la

contaminacion ambiental de su operacion turistica estan los siguientes:

e Preferencia a la compra de productos biodegradables y/o de bajo impacto
ambiental.

e Preferencia a la compra de productos biol6gicos o de bajo impacto ambiental de
control de plagas.

e Preferencia a la compra de fertilizantes organicos y plaguicidas naturales o de bajo
impacto ambiental.

e Minimizacion de compra de insumos con componentes tdxicos y peligrosos.

e Rechazo a la compra de productos de moderada y alta toxicidad.

e Rechazo a la compra de equipos que utilicen refrigerantes dafinos para la

atmosfera.

En cuanto a la contratacion de proveedores de servicios, vale la pena mencionar los
proveedores de control de plagas, servicios de mantenimiento de equipos e instalaciones y
jardineria. En estos casos en particular, su empresa debera asegurarse de establecer dentro
de los requisitos de contratacion, el uso preferente de productos que demuestren ser
amigables con el medio ambiente y de baja toxicidad. Se debe prohibir el uso de productos
de alta toxicidad y en caso se usen productos de moderada toxicidad, que se demuestre uso

minimo y regulado.

3.12 Reducir la generacion de desechos solidos.

El manejo de los desechos es otro de los grandes problemas provocados por la
industria turistica a nivel mundial. El volumen generado por operaciones turisticas, en
particular las hoteleras, sobre pasa la capacidad de manejo de desechos de los destinos,
cuando las hay, y cuando no se cuenta con un sistema de manejo de desechos, el problema
se hace mayor. Y en cuanto a los tour-operadores, el paso de los turistas por distintos

lugares dejando los desechos de su operacion no asumiendo la responsabilidad de manejo,
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impacta negativamente los destinos, que en muchos casos tampoco tienen una capacidad

de manejo de los mismos.

Toda empresa turistica sostenible debe incluir dentro de su responsabilidad de compras
sostenibles, la reducir los desechos generados por su operacién a partir de la
implementacion de criterios de seleccion de insumos orientados a minimizar esta
problematica, e incluir dentro del compra lo relativo al manejo y disposicion final de los
mismos. Para ello es fundamental que se incluya este compromiso dentro de la politica y
estrategia de compras sostenibles de su empresa, y se incluya dentro de los criterios de

compras de insumos de su operacion como minimo los siguientes puntos:

e Preferencia a la compra de productos en grandes cantidades.

e Preferencia al uso de papel de origen sostenible demostrado.

e Preferencia productos con envases reutilizables, rellenables y reciclables.

e Rechazo a la compra de bebidas en botellas pléasticas.

e Rechazo a dispositivos y envases desechables de un solo uso no biodegradables, en
particular los plasticos y de poliestireno expandido.

e Rechazo a productos empacados en pequefias cantidades que puedan ser
reemplazados por otros que utilicen recipientes rellenables.

En cuanto al manejo de los desechos, la empresa debe asegurar la contratacion de
proveedores formales que garanticen un manejo ambientalmente adecuado de los
desechos por tipo. Para ello la empresa debera requerir a sus proveedores los permisos
legales de operacion y que demuestre en las evaluaciones de monitoreo practicas
adecuadas.
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Conclusiones

La comprension de las compras sostenibles y su integracion al sistema de gestion
de las empresas de servicios turisticos comprometidas con la sostenibilidad es fundamental
para el logro de sus objetivos estratégicos empresariales y su contribucion al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a nivel global propuestos dentro del marco de
la Agenda 2030 de Naciones Unidas (PNUD, 2015).

Conocer el concepto de compras sostenibles y su alcance dentro de cualquier
organizacion es fundamental para su compresion y aplicacion. Para ello es necesario
considerar que estas van mas alla de la accion de adquirir bienes y servicios de proveedores
como una actividad que esta presente en cualquier organizacion. Las compras sostenibles
son las que buscan tener el mayor impacto positivo ambiental, social y econémico durante
todo el ciclo de vida de los bienes y servicios adquiridos, minimizando los impactos
adversos provocados por la organizacién, y en el caso de la industria turistica, por las

empresas de servicios turisticos.

En una empresa turistica, la gestion de compras sostenibles estd directamente
vinculada con el logro de sus objetivos sostenibles que deben incluir lo relativo a lograr
buen desempefio empresarial y econdmico optimizando los recursos de la empresa, apoyar
al desarrollo econémico local y minimizar los impactos negativos tanto empresariales,
socioculturales y ambientales, generados con su operacion. Por lo tanto, las compras
sostenibles se constituyen como una herramienta transversal en la gestion turistica

sostenible.

Para lograr una efectiva integracion de la sostenibilidad en el sistema de compras
de una empresa turistica, ademas de tener un conocimiento general sobre los conceptos
basicos de las compras sostenibles, es necesario partir del compromiso formal de la alta
direccion de la organizacion o empresa turistica. Este debe ser plasmado en la politica y
estrategia de compras sostenibles, documentos que deben estar alineados con los objetivos

estratégicos de la organizacion.
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Posteriormente, una empresa turistica debe definir claramente la funcion de
compras, partiendo del conocimiento de las herramientas que integran el sistema de
compras de la empresa y estableciendo las necesidades para la integrar la sostenibilidad al
mismo. Para ello la empresa debe establecer las necesidades para el fortalecimiento de
capacidades de los colaboradores en ese material, definir y establecer los mecanismos para
integrar a las partes interesadas en su compromiso y establecer las prioridades de compras

sostenibles en su operacion.

Finalmente, para llevar a la operacion propiamente dicha la integracion de la
sostenibilidad a los procesos de compras, partiendo de una estrategia de aprovisionamiento
basada en su realidad operativa, la empresa debera integrar los requisitos de sostenibilidad
a las especificaciones de compras existentes, seleccionar a sus proveedores y gestionar los
contratos buscando fortalecer su cadena de suministros sostenibles. Y finalmente, para
lograr la mejora continua de su sistema de compras sostenibles, debera establecer los
mecanismos periodicos de evaluacion y retroalimentacion que le permitan apropiarse de

las compras sostenibles como una herramienta que agrega valor a la gestion de su empresa.

En cualquier empresa turistica que implemente una gestion sostenible, las compras
deben ser consideradas una herramienta béasica y transversal, que permite lograr un
adecuado desempefio empresarial mediante una optimizacion de recursos y mejoramiento
productivo, minimizar los impactos negativos al ambiente, cultura y sociedad y finalmente
a contribuir al desarrollo local. Las compras sostenibles abordan temas prioritarios del
turismo sostenible que van desde garantizar la seguridad integral, garantizar los derechos
humanos universales y laborales, hasta la minimizacion de la huella de carbono y

generacion de residuos.
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Recomendaciones
Recomendaciones para las empresas turisticas

Para lograr el efectivo funcionamiento del sistema de gestion turistica sostenible
de su empresa y sus objetivos estratégicos que incluyen de manera integral lo relativo a
aspectos empresariales como rentabilidad, satisfaccion del cliente, productividad, asi
como minimizacién de impactos negativos tanto ambientales como socioculturales y
apoyo al desarrollo local, ver las compras sostenibles como una herramienta transversal

para el logro de dichos objetivos es fundamental.

Para integrar la sostenibilidad al sistema de compras de su empresa se recomienda
partir de la comprension de los fundamentos de las compras sostenibles y su alcance por
parte de todos los involucrados dentro de la empresa, incluyendo desde la alta direccion
hasta los responsables de las operaciones de compra propiamente dichos. Y a partir de
este conocimiento base iniciar una planificacién de como esta va a ser integrada a los
procesos de la empresa partiendo de su realidad operativa y el contexto donde desarrolla
sus actividades turisticas. Esto Gltimo es de gran importancia para lograr que lo planteado
desde la politica y estrategia de compras hasta los nuevos requisitos de sostenibilidad
incluidos en las especificaciones de compras de la empresa puedan llevarse a la
operacion. Si los destinos donde opera su empresa se encuentran en un nivel incipiente en
cuanto a proveedores y contratistas que ofrezcan bienes y servicios alineados con la
sostenibilidad, la empresa debe, por ejemplo, establecer estrategias que incluyan el
fortalecimiento de su cadena de valor sostenible y en incluir requisitos de sostenibilidad

alcanzables inicialmente.

Por ultimo, se recomienda poner especial énfasis en desarrollar estrategias para
involucrar y fortalecer las practicas sostenibles de los proveedores y contratistas. Esto
asegurara el adecuado funcionamiento del sistema de compras sostenibles de su empresa

y su mejora continua, y fortalecera la sostenibilidad en los destinos donde opera.
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